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บทคัดย่อ 
 
 การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าเป็นอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดใหญ่ เงินลงทุนสูง มีขั้นตอน 
การดําเนินงานซับซ้อน และต้องประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องจํานวนมาก รวมถึงบุคคลากรที่กํากับดูแล
ต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน ดังน้ัน ผู้จัดการโครงการจึงเป็นผู้ที่มีความสําคัญต่อการ
บริหารโครงการให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว้ แต่จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม
ยังไม่พบนักวิจัยท่านใดได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของตําแหน่งผู้จัดการ
โครงการก่อสร้างอย่างเป็นระบบ สําหรับการบริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างปัจจัยที่
บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างอย่างเป็นระบบ สําหรับการบริหารการก่อสร้างโครงการ
ดังกล่าว ในมุมมองของเจ้าของโครงการ ตัวแทนเจ้าของโครงการ และผู้รับจ้าง ทั้งน้ีการศึกษาวิจัยน้ี
จะใช้วิธีการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการกําหนดแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
เก่ียวกับระดับความสําคัญของโครงสร้างปัจจัยดังกล่าว และนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้งหมดสามารถจัดกลุ่มได้ 6 กลุ่มปัจจัย พร้อมนํ้าหนัก
ความสําคัญ ดังน้ี “การดําเนินการ” (ร้อยละ 18.59) “การวางแผน” (ร้อยละ 18.03) “การติดตาม
ควบคุม” (ร้อยละ 17.66) “การจัดองค์การ” (ร้อยละ 17.66) “การจัดการเชิงกลยุทธ์” (ร้อยละ 15.05) 
และ “การจัดการตนเอง” (ร้อยละ 13.01) ซึ่งโครงสร้างปัจจัยน้ีจะช่วยในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ต่อไป 
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ABSTRACT 
 
 A Mass Rapid Transit (MRT) construction project is in the large-scale construction 
industry, which requires a highly investment. It has a complex process of implementation, 
and it is necessary to coordinate with various participants. Furthermore, the supervisory 
personals must have specialized knowledge and talent; therefore, the project manager 
as a major supervision should have high competency for achieving the project goals. 
From the literature review, there is few research on the systematical structure of factors 
indicating construction project manager competency for construction project management 
of the Mass Rapid Transit Authority of Thailand (MRTA). Therefore, this research aims 
to find such a structure of factors in view of employers, employer’s representatives 
and contractors of the project. This study uses the method of a quantitative research 
study via a questionnaire to collect data from representative samples, about the 
importance of the factors; then the data were analyzed by Structural Equation Modeling 
(SEM). The results showed that all factors can be structured into 6 groups with their 
weights of relative importance: “implementing” (18.59%), “planning” (18.03%), 
“monitoring & controlling” (17.66%), “organizing” (17.66%), “strategic management” 
(15.05%) and “self-management” (13.01%). These factors will help MRTA to develop 
the competency of the construction project manager. 
 
Keywords : factor, competency, project manager, structural equation modeling (SEM), 
MRTA project 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันธุรกิจก่อสร้างจัดเป็นอุตสาหกรรมที่สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ เป็นรากฐานที่สําคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง อ้างอิงจากรายงานของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ระบุว่า ในครึ่งแรกของปี 2559 เศรษฐกิจไทย
ขยายตัวร้อยละ 3.4 ซึ่งปรับตัวดีขึ้นเมื่อเทียบกับการขยายตัวร้อยละ 2.8 ในช่วงครึ่งแรกและครึ่งหลัง
ของปี 2558 โดยมีปัจจัยสนับสนุนส่วนหน่ึงจากด้านการผลิตสาขาก่อสร้างซึ่งมีการขยายตัวสูงอย่าง
ต่อเน่ือง จากสถิติรวมครึ่งแรกของปี 2559 การผลิตสาขาก่อสร้างขยายตัวร้อยละ 9.3 โดยการก่อสร้าง
ภาครัฐและการก่อสร้างภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 16.4 และร้อยละ 2.2 ตามลําดับ [1] ในการน้ีส่วน
สําคัญของธุรกิจก่อสร้างทั้งภาครัฐและเอกชนดังกล่าวข้างต้นคือ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน
คมนาคม ซึ่งได้รับความสนใจในวงกว้างอย่างสม่ําเสมอเน่ืองด้วยเม็ดเงินทุนที่มีมูลค่ามหาศาลและ
ผลกระทบของโครงการต่อเศรษฐกิจและสังคมท้ังในระยะสั้นและยาว ภาครัฐมีแผนการลงทุนในโครงการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย โครงการรถไฟฟ้าบริเวณ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โครงการรถไฟรางคู่ และโครงการรถไฟความเร็วปานกลาง/สูงสู่ภูมิภาค 
รวมถึงการพัฒนาสนามบินเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โดยมูลค่างานก่อสร้างใน
โครงการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมเหล่าน้ีจะมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 50 ถึงร้อยละ 60 ของมูลค่า
การลงทุนทั้งหมด [2] ดังที่กล่าวข้างต้นเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าธุรกิจก่อสร้างมีความสําคัญ
ต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งไม่เพียงแต่ข้อมูล ณ ปัจจุบัน ยังเป็นที่ประจักษ์ชัดมาอย่างต่อเน่ืองในอดีต
ต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 5 ที่ได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ ต่อมาเมื่อมี
ความจําเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาทางด้านการขนส่งทางรางโดยเฉพาะรถไฟฟ้า รัฐจึงได้ก่อต้ังการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การกํากับของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ดําเนินกิจการรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
รวมท้ังจังหวัดอ่ืนตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา หรือระหว่างจังหวัดดังกล่าว (2) ศึกษา วิเคราะห์ 
และจัดทําโครงการและแผนงานเก่ียวกับกิจการรถไฟฟ้าเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัย (3) ดําเนิน
ธุรกิจเก่ียวกับกิจการรถไฟฟ้าและธุรกิจอ่ืน เพ่ือประโยชน์แก่ รฟม. และประชาชนในการใช้บริการ
กิจการรถไฟฟ้า 
 การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าจัดเป็นอุตสาหกรรมการก่อสร้างที่มีขนาดใหญ่ต้องใช้เงินลงทุน
สูง มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ซับซ้อน และต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นจํานวน
มาก รวมถึงบุคคลากรท่ีจะมากํากับดูแลการดําเนินงานดังกล่าวต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้าน ซึ่งแต่ละตําแหน่งมีความสําคัญ โดยเฉพาะตําแหน่ง ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 
ที่ต้องบริหารงาน กํากับ ดูแลทุกๆ ด้านของโครงการ เช่น งาน ต้นทุน เวลา เป็นต้น จึงมีความจําเป็น
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อย่างย่ิงที่จะต้องมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารโครงการให้สําเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารงาน การวางแผนงาน การดําเนินการในส่วนต่างๆ 
การติดตามผลการดําเนินงาน และการควบคุมการดําเนินงาน เป็นต้น ตามที่ สุรัสวดี ราชกุลชัย [3] 
กล่าวว่า ผู้บริหารควรมีความเข้าใจพ้ืนฐานหน้าที่ต่างๆ ในกระบวนการบริหารท้ังหมดอย่างถ่องแท้
ชัดเจนต้ังแต่การวางแผนและการตัดสินใจ การจัดองค์การ การสั่งการหรือการชักนํา และการควบคุม 
เพ่ือนําทุกองค์ประกอบมาสร้างให้เกิดการปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์การ ดังน้ัน จึงมีนักวิจัยได้
พยายามศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการ สมรรถนะและปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะในการ
บริหารโครงการก่อสร้าง ยกตัวอย่างเช่น Hyväri [4] ได้วิจัย เรื่อง การจัดการโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ
ในมุมมองขององค์กรธุรกิจ โดยผลการวิจัยส่วนหนึ่งช้ีให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในด้านพฤติกรรมความเป็นผู้นํา คือ การวางแผน/การจัดองค์การ (planning/ 
organizing) การจัดการโครงข่าย (networking) และการสื่อสาร (informing) เตชธรรม เติมผล [5] 
ได้ศึกษา ปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะในการบริหารโครงการก่อสร้าง ซึ่งสามารถจัดกลุ่มปัจจัยได้เป็น 8 กลุ่มปัจจัย
พร้อมนํ้าหนักความสําคัญ ดังน้ี “ทักษะผู้นํา” (26%), “การวางแผนโครงการ” (17%), “การจัดองค์การ” 
(13%), “การติดตามและควบคุม” (11%), “ประสบการณ์การทํางาน” (9%), “การดําเนินการ” (8%), 
“การสื่อสาร” (8%), “การปรับตัว” (8%) เสาวภาคย์ ถนอมศักด์ิกุล [6] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุด
ฝึกอบรมสมรรถนะสําหรับผู้จัดการโครงการในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ
ผู้จัดการโครงการในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์จากเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ประกอบด้วย สมรรถนะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะการบริหารโครงการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะการบริหารความเส่ียง 
สมรรถนะการทํางานเป็นทีม สมรรถนะการสื่อสารและมนุษย์สัมพันธ์ และสมรรถนะการบริหารความ
พึงพอใจลูกค้า เป็นต้น 
 ตามท่ีกล่าวข้างต้น ผู้จัดการโครงการจึงเป็นผู้ที่มีความสําคัญต่อการบริหารโครงการให้สําเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ และการกําหนดสมรรถนะเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้แต่ละตําแหน่งสามารถ
ดําเนินงานได้ดีย่ิงขึ้น โดยโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะเป็นพ้ืนฐานของการกําหนดสมรรถนะ ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างอย่างเป็นระบบ 
สําหรับการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริหารโครงการของ
ผู้จัดการโครงการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนและสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ต่อไป 
 
1.2  ปัญหางานวิจัย 
 ตามท่ีทราบกันโดยทั่วไปว่า ผู้จัดการโครงการเป็นบุคคลหน่ึงที่มีความสําคัญอย่างย่ิงในการ
บริหารโครงการให้สําเร็จลุล่วง โดยจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ได้พบว่า ได้มีการศึกษา
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการ สมรรถนะของผู้จัดการโครงการ ปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะใน
การบริหารโครงการก่อสร้าง เป็นต้น ทั้งน้ี ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาวิจัยดังกล่าวข้างต้นยังไม่ได้กล่าวถึง
หรือมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของตําแหน่งผู้จัดการโครงการก่อสร้าง
อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะสําหรับการบริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 
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1.3  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพ่ือพัฒนาโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างอย่างเป็นระบบ 
สําหรับการบริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ในมุมมองของเจ้าของโครงการ ตัวแทน
เจ้าของโครงการ และผู้รับจ้าง 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาน้ีครอบคลุมเฉพาะโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง
อย่างเป็นระบบ สําหรับการบริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าที่ดําเนินการโดย รฟม. คือ โครงการ
รถไฟฟ้าสายสีนํ้าเงินส่วนต่อขยาย ช่วงหัวลําโพง – บางแค และช่วงบางซื่อ – ท่าพระ โครงการรถไฟฟ้า
สายสีเขียว ช่วงแบริ่ง – สมุทรปราการ และโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว (เหนือ) ช่วงหมอชิต – 
สะพานใหม่ – คูคต ในมุมมองของเจ้าของโครงการ ตัวแทนเจ้าของโครงการ และผู้รับจ้าง เท่าน้ัน 
 
1.5  ขั้นตอนการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยน้ี ผู้วิจัยจะใช้วิธีการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์ และสถิติ การเก็บข้อมูลทําได้โดย การใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ 
การบันทึก วิเคราะห์โดยการพรรณนา และสรุปเป็นความคิดเห็น มีการใชัค่าสถิติได้เล็กน้อยในเชิง
ร้อยละ เป็นต้น โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 

1.5.1 ศึกษารวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ และทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับการบริหารจัดการ ผู้จัดการโครงการ สมรรถนะ และปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะในการบริหาร
โครงการก่อสร้าง 

1.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือสร้างกรอบแนวความคิดเก่ียวกับ
โครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 

1.5.3 กําหนดรูปแบบและวิธีการวิจัย ระยะเวลาการเก็บข้อมูล และขอบเขตงานวิจัย โดย
ผู้วิจัยกําหนดเป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญของแต่ละปัจจัยในโครงสร้างปัจจัยที่พัฒนาขึ้น โดยกําหนดคําถามที่เหมาะสมกับ
กลุ่มตัวอย่าง 

1.5.4 ทดสอบแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบเบ้ืองต้นเก่ียวกับความถูกต้องเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ของตัวแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์สูง แล้วทําการ
ปรับปรุงแบบสอบถาม เพ่ือให้มีความกระชับและชัดเจน ตรงกับแนวทางของโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ี
สมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง สําหรับการบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง รวมทั้งทดสอบ
แบบสอบถามในประเด็นของความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) และความเช่ือถือได้ของสเกล (Reliability analysis) โดยหาค่า 
Cronbach’s alpha 

1.5.5 เก็บข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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1.5.6 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้วนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) เพ่ือหาคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และวิเคราะห์โครงสร้างปัจจัยโดยใช้การวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling, SEM) เพ่ือนํามาพัฒนาปัจจัยที่บ่งชี้สมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง สําหรับการ
บริหารจัดการโครงการก่อสร้าง 

1.5.7 อภิปรายผลงานวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล อธิบายเหตุผลและความเป็นไปได้
ของผลลัพธ์ 

1.5.8 สรุปผลการศึกษาท่ีได้และข้อเสนอแนะการนําไปใช้ปฏิบัติได้จริงกับโครงการก่อสร้าง 
จากข้อมูลทั้งหมดเพ่ือแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง สําหรับการ
บริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 
 
1.6  ผลท่ีไดร้ับ 

ได้ทราบถึงโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง อย่างเป็นระบบ
สําหรับการบริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ในมุมมองของเจ้าของโครงการ ตัวแทน
เจ้าของโครงการ และผู้รับจ้าง 
 
1.7  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบัจากการวิจัย 
 หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสามารถนําเอาโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะ
ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ที่ได้จากงานวิจัยน้ีไปศึกษาเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการโครงการ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริหารโครงการก่อสร้างให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1  บทนํา 
 เน้ือหาในบทนี้จะกล่าวสรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากการศึกษาวารสารทาง
วิชาการ บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ ตําราวิชาการและข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ ประกอบด้วยเน้ือหาเก่ียวกับการบริหารจัดการโครงการ และสมรรถนะ เป็นต้น โดยจะ
ได้กล่าวรายละเอียดในหัวข้อถัดไป 
 
2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับโครงการ 

2.2.1  ความหมายของโครงการ 
  สํานักงานราชบัณฑิตยสภา [7] ได้ให้ความหมายของโครงการว่า “โครงการ ตรงกับ
คําภาษาอังกฤษว่า project โครงการ เป็นคําประสมประกอบด้วยคําว่า โครง ซึ่งหมายถึง ร่างของสิ่ง
ต่างๆ ที่คุมกันอยู่เป็นรูป และ การ ซึ่งหมายถึง งานหรือสิ่งที่ทํา คําว่าโครงการหมายถึง งานที่มุ่งหมาย
จะทําโดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ ระยะเวลา งบประมาณ กระบวนการและกิจกรรมเป็นลําดับ
อย่างชัดเจน โครงการต้องมีผู้รับผิดชอบ บริหารงาน เพ่ือให้กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนงาน 
เหมาะสมกับเวลาและงบประมาณที่ต้ังไว้” 
 
  ประชุม รอดประเสริฐ [8] ได้อธิบายความหมายของโครงการสามารถสรุปได้ว่า 
โครงการ เป็นแผนงานที่จัดทําขึ้นอย่างมีระบบ โดยประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมที่ต้องใช้
ทรัพยากรในการดําเนินงานและคาดหวังที่จะได้ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่า จะต้องมีจุดเริ่มต้นและ
จุดสิ้นสุดในการดําเนินงาน จะต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน จะต้องมีพ้ืนที่ในการ
ดําเนินงานเพ่ือให้การบริการและสนองความต้องการของกลุ่มบุคคลในพื้นที่น้ัน และจะต้องมีบุคคล
หรือหน่วยงานรับผิดชอบในการดําเนินงาน หรือโครงการเป็นการกําหนดการปฏิบัติงานในรายละเอียด
ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โครงการทุกโครงการมีเป้าหมายในการพัฒนาท่ี
สําคัญ 3 ประการดังน้ี 

1. เพ่ือการผลิตและการให้บริการ 
2. เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพของแผนงาน 
3. เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการผลิตโดยปรับปรุงวิธีการท่ีมีอยู่ให้เหมาะสม

ยิ่งข้ึน 
  การที่การดําเนินงานของโครงการจะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดได้น้ัน โครงการทุกโครงการจะต้องสอดคล้องและสนับสนุนแผนงาน มีรูปแบบการดําเนินงาน
ที่ได้จัดเตรียมไว้อย่างมีระบบ เป็นที่ยอมรับและรับรู้กันทุกฝ่าย โครงการจะต้องมีผู้รับผิดชอบในการ
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ดําเนินการ รวมท้ังจะต้องได้รับการสนับสนุนเอาใจใส่ดูแลจากผู้เกี่ยวข้องอย่างสมํ่าเสมอ และที่สําคัญ
โครงการจะต้องได้รับการตรวจสอบและการประเมินผลอย่างจริงจัง 
 
  บรรจง อมรชีวิน [9] ได้สรุปลักษณะที่สําคัญของโครงการ (Characteristics of 
Project) ไว้ดังน้ี คือ 

“1. มีการกําหนดวัตถุประสงค์เป็นการเฉพาะ 
2. มีการกําหนดระยะเวลาการเร่ิมต้นและสิ้นสุด 
3. มีการเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานและหลากหลายสาขาวิชาชีพ 
4. ไม่มีการดําเนินการมาก่อน 
5. มีการกําหนดเวลาที่เฉพาะเจาะจงต้นทุนและมีผลงานที่ต้องการ” 

 
 2.2.2  การบรหิารจัดการและหน้าท่ีของผูบ้ริหาร 
  สุรัสวดี ราชกุลชัย [3] กล่าวว่า “คําว่า ‘การบริหาร’ (administration) และ ‘การ
จัดการ’ (management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับ
การกําหนดนโยบาย ในขณะที่การจัดการเป็นการนํานโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านให้
ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดีในตําราหรือหนังสือ
ส่วนใหญ่ทั้ง 2 คําน้ีมีความหมายไม่แตกต่างกัน สําหรับหนังสือน้ีก็เช่นเดียวกัน สามารถใช้แทนกันได้
และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป” 
 
  การบริหารจัดการโครงการ คือ กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของกิจกรรมที่กําหนดไว้ภายใต้กรอบด้านงบประมาณและเวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ี จะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรขององค์การ (4 M’s คือ 
คน (man) เงิน (money) วัตถุดิบหรือเคร่ืองจักร (material/machine) และกระบวนการหรือวิธีการ 
(method)) การบริหารจัดการโครงการจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาดและความซับซ้อนของ
โครงการ โครงการบางโครงการมีขนาดใหญ่ต้องใช้บุคคล ทรัพยากร และปัจจัยอ่ืนหลายประการ ซึ่ง
กระบวนการบริหารประกอบด้วย การวางแผน (planning) การจัดองค์การ (organizing) การสั่งการ
หรือการช้ีนํา (directing/leading) และการควบคุม (controlling) โดยสามารถอธิบายสรุปได้ดังน้ี 

1. การวางแผน (planning) คือ การกําหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การประสานงาน มาตรฐานการทํางาน และครอบคลุมถึงเร่ืองของการตัดสินใจและการใช้
ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายน้ัน โดยจัดทําเป็นร่างโครงการ และใช้ร่างโครงการน้ีเป็นกรอบในการ
ปฏิบัติงานในลักษณะที่ว่า จะทําอะไร ทําเมื่อใด ทําที่ไหน และทําอย่างไร ทั้งน้ี การวางแผนที่ผิดพลาด
จะเป็นผลเสียต่อการบริหารโครงการอย่างย่ิง เพราะจุดเร่ิมต้นของความสําเร็จที่ดีก็คือ การวางแผนท่ี
เหมาะสม เห็นผลได้จริง ยืดหยุ่น มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 
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2. การจัดองค์การ (organizing) คือ การจัดรูปแบบในการบริหารโครงการ 
โดยการกําหนดกิจกรรมและทรัพยากรทางการบริหาร การจัดกลุ่มงาน และการกําหนดสายการบังคับ
บัญชาให้สัมพันธ์กัน ซึ่งเป็นการระบุว่าจะจัดกลุ่มปฏิบัติงานได้อย่างไร ด้วยรูปแบบโครงสร้างองค์การ
เช่นไร มีการมอบหมายงานหรือแบ่งจัดสรรทรัพยากรให้แต่ละส่วนงานอย่างไร ซึ่งความสําคัญในการ
จัดองค์การก็คือ การจัดองค์การให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ โครงสร้างธุรกิจจะช่วยสนับสนุน
ให้เกิดนวัตกรรมและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ และจะมีการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดที่ก่อให้เกิดการได้เปรียบในเชิงการแข่งขันให้กับธุรกิจ 

3. การส่ังการหรือการชักนํา (directing/leading) เป็นกระบวนการท่ีเน้น
การใช้อํานาจหน้าที่เพ่ือการบริหารโครงการเป็นสําคัญ ซึ่งก็คือ การมอบหมายอํานาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบในการดําเนินโครงการให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ หรืออาจ
หมายถึง การใช้อิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายที่ระบุไว้ 
หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกในองค์การทํางานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ี การสั่งการหรือการชักนําจึงต้องอาศัยความสามารถในหลายๆ ด้านควบคู่กันไป เช่น ภาวะความ
เป็นผู้นําของผู้บริหาร การจูงใจ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ และการทํางานเป็นทีม เป็นต้น 
นอกจากน้ีการส่ังการหรือการชักนํายังครอบคลุมไปถึงการกําหนดรายละเอียด และการอนุมัติการ
เบิกจ่ายทรัพยากรต่างๆ ที่จะต้องใช้ในการปฏิบัติงานโครงการให้สําเร็จลุล่วงอีกด้วย 

4. การควบคุม (controlling) เป็นกระบวนการตรวจสอบ ติดตามผล และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ พร้อมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
หากเกิดปัญหา เพ่ือให้การบริหารโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้โครงการบรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้ องค์การหรือธุรกิจที่ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการ
ขาดการควบคุมหรือมีการควบคุมที่ไร้ประสิทธิภาพ หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิด
ความผิดพลาดขององค์การเอง การควบคุมจึงเป็นหน้าที่หลักทางการบริหารท่ีมีความสําคัญ ต้ังแต่
เร่ิมต้นจนจบกระบวนการทางการบริหาร 
  ผู้บริหาร คือ บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดําเนินงานตามกระบวนการบริหาร 
ซึ่งจะเป็นผู้วางแผน ตัดสินใจ จัดองค์การ สั่งการ และควบคุมทรัพยากรทางการบริหารให้เกิดผลตามที่
กําหนดไว้ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ผู้บริหารมีหน้าที่ประสานกิจกรรมโครงการตามที่วางแผนไว้
เพ่ือให้โครงการดําเนินไปอย่างราบรื่น 
  ผู้บริหารควรมีความเข้าใจพ้ืนฐานหน้าที่ต่างๆ ในกระบวนการบริหารทั้งหมดอย่าง
ชัดเจนต้ังแต่การวางแผนและการตัดสินใจ การจัดองค์การ การสั่งการหรือการชักนํา และการควบคุม 
เพ่ือนําทุกองค์ประกอบมาสร้างให้เกิดการปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์การ และเป็นไปตามแผนที่
ได้กําหนดไว้ เพ่ือให้การผลิตผลิตภัณฑ์และการบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
[3, 8, 10 – 12] 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
 2.3.1  ความหมายของสมรรถนะ 
  สํานักงาน ก.พ. [13] ได้ให้คําจํากัดความของ “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําให้บุคคลสร้าง
ผลงานที่โดดเด่นในองค์กร ด้วยคําจํากัดความน้ีสมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์การ
ต้องการ ซึ่งตามโมเดลของการวิจัยสมรรถนะจึงเป็นตัวแปรเกณฑ์ (Criteria) ในขณะที่ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลเป็นตัวแปรที่ใช้ทํานาย (Predictors) เกณฑ์ ดังน้ันใน
การคัดเลือกองค์การต้องเน้นการวัดที่ตัวแปรทํานาย ซึ่งโดยทั่วไปคือ การวัดความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้ดํารงตําแหน่ง และอาจใช้หลักการค้นหาพฤติกรรม
ในอดีตของผู้สมัครที่สอดคล้องกับพฤติกรรมในโมเดลสมรรถนะเพิ่มเติมขึ้น เพ่ือให้การคัดเลือกได้ผู้ที่มี
ความน่าจะเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นมากที่สุด สําหรับตัวแปรเกณฑ์ หรือสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่องค์การต้องการน้ันใช้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การสื่อสารกับพนักงาน
ถึงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ และบริหารจัดการเรื่องค่าตอบแทนต่างๆ เพ่ือทําให้พนักงานมีพฤติกรรม
ที่องค์การต้องการตามที่กําหนดไว้ในโมเดลสมรรถนะดังกล่าว ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาให้
พนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีองค์การต้องการด้วย” 
 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสาขาวิชาวิทยาการจัดการ [14] ได้สรุปคํานิยาม
ของสมรรถนะไว้ว่า “สมรรถนะ (competency หรือ competence) หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐานที่
ฝังลึกและดํารงอยู่ยาวนานในตัวบุคคล (underlying & endured characteristics) ที่มีความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุและผล (causally related) กับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
หรือเกณฑ์ที่ใช้อ้างอิง (criterion-reference) ของงานหรือสถานการณ์ หรือที่มีผลสัมฤทธ์ิดีเด่นกว่า 
(superior performance) ผู้อื่น โดยคุณลักษณะพ้ืนฐานดังกล่าวในตัวบุคคลน้ันมีองค์ประกอบของ 
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และคุณสมบัติ อ่ืนๆ (Other 
characteristics) หรือที่เรียกว่า (KSAO) ซึ่งคุณสมบัติอ่ืนๆ ได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ และ
ลักษณะนิสัยประกอบรวมอยู่ด้วย” 
 
 2.3.2  องค์ประกอบและประเภทของสมรรถนะ 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสาขาวิชาวิทยาการจัดการ [14] ได้อธิบายความหมาย
ขององค์ประกอบ หรือคุณลักษณะพ้ืนฐานของสมรรถนะที่บุคคลจะต้องมี ประเภทของสมรรถนะ 
และประโยชน์ของสมรรถนะ ไว้ดังน้ี 

“1. แรงขับจากภายใน (Motives) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดถึง หรือมีความต้องการ
ที่เกิดข้ึนอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งเป็นตัวผลักดันให้บุคคลกระทําพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือตอบสนอง
ต่อเป้าหมายของตน และที่แตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



9 

2. อุปนิสัย (Traits) เป็นลักษณะทางกายภาพของบุคคลท่ีแสดงอย่าง
สม่ําเสมอในการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์ต่างๆ ที่ต้องเผชิญในชีวิตประจําวัน 

3. มโนภาพหรือความคิดความเช่ือแห่งตน (Self-Concept) หรืออัตมโน
ทัศน์เป็นส่วนประกอบรวมของทัศนคติ หรือเจตคติ (attitude) ค่านิยม (value) และความเป็นตัวตน
ของบุคคลในแง่ความรู้สึกและอารมณ์หรือที่เรียกว่าจิตภาพ (self-image) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลรวม
ทั้งหมดของลักษณะประจําตัวบุคคล 

4. ความรู้ (Knowledge) หมายถึงข้อมูลต่างๆ ที่บุคคลมีและมีความรู้ความ
เข้าใจในความรู้ด้านน้ันๆ ที่ตนเองรู้เป็นอย่างดี 

5. ทักษะ (Skills) คือความสามารถท้ังทางกายภาพและจิตภาพที่จะปฏิบัติงาน
ต่างๆ ให้ประสบความสําเร็จ ความสามารถทางกายภาพสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมทางกายที่จะ
ปฏิบัติงาน ส่วนความสามารถทางจิตภาพจะเป็นด้านของทักษะเชิงความคิด เช่น ความสามารถเชิง
วิเคราะห์ สังเคราะห์ การมองเห็นภาพรวม และองค์ประกอบย่อยของภาพรวมที่ประกอบรวมอยู่
ด้วยกัน และความคิดที่เป็นเชิงระบบเช่ือมโยง” 
 

“ประเภทของสมรรถนะ จะพิจารณาจากหลักการที่ยึดเป้าหมายองค์การ และบทบาท
หน้าที่ของบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งอาจจําแนกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. สมรรถนะหลักขององค์การ (Core Competency of Corporation) จะ
ถูกกําหนดข้ึนตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลักขององค์การ เพ่ือให้สมาชิกทุกคนมีความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะ ตลอดจนบุคลิกภาพที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะเพ่ือสนับสนุนให้การดําเนินงานบรรลุสู่
ความสําเร็จ 

2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (Professional Competency or 
Management Competency) เป็นการบ่งช้ีให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการในตําแหน่ง
ความรับผิดชอบซึ่งมีความสําคัญอย่างย่ิงที่บุคคลที่เข้ามาสู่ตําแหน่งน้ันๆ ต้องปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้บริหารสามารถปฏิบัติภาระกิจบรรลุผลตามมาตรฐานของตําแหน่งที่ถูกกําหนดไว้ 

3. สมรรถนะตามตําแหน่งหน้าที่ (Functional Competency or Job 
Competency) เป็นความสามารถของบุคคลตามหน้าที่ที่ต่างกัน เป็นปัจจัยที่ทําให้เกิดความแตกต่าง
ที่ทําให้สามารถปฏิบัติงานท่ีดีเด่นหรือดีเลิศกว่า หรือซับซ้อนกว่า และทําให้เกิดผลสําเร็จที่แตกต่างกัน
ของบุคคล 

4. สมรรถนะองค์กร (Organization Competency) เป็นความสามารถ
ทางการแข่งขันและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่องค์กรจะต้องมีเพ่ือให้สามารถมีผลประกอบการที่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน และมีการเจริญเติบโตที่ย่ังยืนในระยะยาวอย่างมีผลกําไร องค์กรที่มีสมรรถนะจะ
เป็นองค์กรที่มีความชัดเจนในทิศทาง เป้าหมาย จุดยืน และวัฒนธรรมองค์การ และมีความสามารถที่
จะตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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“ประโยชน์ของสมรรถนะ 
1. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 
 - ช่วยระบุคุณลักษณะของบุคคล ทักษะ ความรู้ และพฤติกรรมที่จะนําสู่

ผลการปฏิบัติงานท่ีดีเด่นของบุคลากร 
 - ช่วยลดอัตราการเข้าออกของบุคลากร เ น่ืองจากบุคลากรจะมี

ความสามารถ และความเช่ือมั่นตามลักษณะของงานท่ีเปลี่ยนไป 
 - เพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงานใหม่ เน่ืองจากบุคลากรจะรู้ว่าต้องถูก

คาดหวังในเชิงพฤติกรรมและผลลัพธ์อย่างไรในการปฏิบัติงาน 
 - ทําให้การเช่ือมโยงระหว่างความสามารถ ผลการปฏิบัติงานและ

ค่าตอบแทนมีความเป็นระบบและถูกต้องเป็นจริงมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่เดิม 
 - ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาแผนที่สมรรถนะสําหรับบุคลากร ทีมงาน 

หน่วยงาน และหน่วยธุรกิจอิสระต่างๆ ขององค์กรอย่างมีความชัดเจนขึ้น 
 - ในระบบของสมรรถนะบุคลากรและหรือทีมงานจะมีความเข้าใจถึง

พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานที่องค์กรคาดหวังอย่างชัดเจน 
 - การพัฒนาและใช้ประโยชน์กับตัวแบบสมรรถนะได้รับการยอมรับใน

ความสําคัญต่อองค์กรในลักษณะเช่นเดียวกับการจัดการกลยุทธ์ที่เน้นการสร้างและพัฒนาความสามารถ
พิเศษ (talent) ของบุคลากร 

2. ด้านการสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) 
 - ช่วยให้องค์กรมีความสามารถคัดเลือกและเลื่อนตําแหน่งบุคลากรที่มี

สมรรถนะตามเกณฑ์และผู้สมควรได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 - หน่วยงานของรัฐ ด้านการศึกษาจะใช้สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือในการ

กําหนดคุณภาพของผู้จบ และควบคุมมาตรฐานหลักสูตรของสถาบันการศึกษาเพ่ือตอบโจทย์ความ
ต้องการของอุตสาหกรรม 

 - ระบบสมรรถนะช่วยให้สามารถสื่อสารทําความเข้าใจถึงพฤติกรรม 
และหรือระบบความคิดที่พึงปรารถนาของตําแหน่งงานต่างๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือต่าง
อุตสาหกรรมได้ 

 - ช่วยเป็นเคร่ืองมือนําทางด้านการให้คําแนะนําปรึกษาต่อบุคลากรใน
การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ และการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 - ช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถจัดเตรียมหลักสูตรให้ผู้จบการศึกษามี
ความพร้อมที่จะทํางานในอุตสาหกรรมที่จะเน้นผลการปฏิบัติงานมากขึ้นในอนาคต 

 - ช่วยให้องค์กรภาครัฐ และเอกชนสามารถใช้การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม 
และนําไปสู่การค้นหาบุคลากรที่พึงปรารถนาและมีความเป็นไปได้ดีกว่าการใช้การสัมภาษณ์แบบเดิม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Assessment) 
 - ช่วยลดต้นทุนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรของฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์ในองค์กร 
 - องค์กรมีกลไกช่วยในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

ระยะยาว และอย่างเป็นระบบ 
 - ช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถอิงความเป็นจริงและให้

ข้อมูลป้อนกลับที่ถูกต้องกับบุคลากรทั้งสามารถให้ความสําคัญกับจุดวิกฤตที่ต้องพัฒนาปรับปรุง 
 - ช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับระบบประเมินที่เน้นการป้อนกลับข้อมูล 

และหรือที่เป็นแบบ 360° หรือรอบมิติ 
 - ช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรที่มีลักษณะ

เป็นกลุ่มธุรกิจหรือมีความหลากหลายในด้านผลิตภัณฑ์ หรือมีบุคลากรท่ีมาจากต่างวัฒนธรรมสามารถ
มีความเป็นไปได้เป็นสากลและมีประสิทธิผล 

 - ช่วยให้องค์กรมีระบบในการประเมินบุคคลในลักษณะเชิงรวม (holistic) 
หรือมองด้านต่างๆ อย่างครบถ้วนของตัวบุคคล (whole-person) อย่างสมบูรณ์ 

4. ด้านการวางแผนความก้าวหน้าตามบันไดอาชีพ (Career Planning) 
 - ช่วยองค์กรในด้านการวางแผนพัฒนาอาชีพโดยการเตรียมความพร้อม

ของบุคลากรสู่ตําแหน่งสําคัญๆ ในระดับสูงข้ึนในอนาคต 
 - ช่วยให้บุคคลที่สมัครทํางานกับองค์กรมีความชัดเจนในเรื่องของความ

ต้องการขององค์กรที่คาดหวังกับผู้สมัครในด้านของความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะต่างๆ 
และเตรียมความพร้อมในการสัมภาษณ์ และหรือการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล และโอกาสต่างๆ ในการ
ก้าวหน้าตามบันไดอาชีพกับองค์กร 

5. ด้านการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development) 
 - ทําให้สามารถทําการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรได้อย่างครอบคลุม 

และครบถ้วนตามความจําเป็นของสมรรถนะในแต่ละตําแหน่งงาน ทีมงาน หน่วยงาน และองค์กร 
 - ช่วยให้การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมมีความถูกต้องมากขึ้น 
 - นักฝึกอบรมและพัฒนาสามารถใช้สมรรถนะเป็นสื่อกลางในการวาง

ระบบสมรรถนะขององค์กรแต่ละแห่งเพ่ือการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและการเช่ือมโยง
สมรรถนะบุคคลเข้ากับสมรรถนะหลักขององค์กร 

 - ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะสามารถนําไปใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เชิงบูรณาการของทั้งด้านการศึกษา และฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและ
รวมถึงการจ้างงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 - ช่วยให้นักการศึกษา และนักฝึกอบรมสามารถวางหลักสูตรเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการขององค์กรได้อย่างตรงประเด็น มากกว่าในอดีตที่เป็นมา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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12 

 - ช่วยให้บุคลากรรู้และสามารถจัดการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่
เหมาะสมกับตําแหน่งงานท่ีสูงข้ึนตามขั้นบันไดอาชีพขององค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ 

6. ด้านการธํารงรักษาบุคลากร (Employee retention) 
 - ทําให้องค์กรทราบความขาดแคลนและความต้องการในสมรรถนะต่างๆ 

ของบุคลากร และวางแผนเตรียมการอุดช่องว่างได้อย่างล่วงหน้า ทันการณ์ 
 - เป็นเคร่ืองมือสําคัญที่ขาดไม่ได้ในการเตรียมกําลังคนที่องค์กรคาดหวัง 

การมีผลการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า เพ่ือการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต และช่วยรักษาบุคลากร
ที่มีความชํานาญให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ของงาน และภารกิจขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ 

 - ในระบบของสมรรถนะ บุคลากรและหรือทีมงานจะมีความเข้าใจถึง
พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานท่ีองค์กรคาดหวังอย่างชัดเจน นําไปสู่ความม่ันใจในการเติบโตตาม
บันไดอาชีพ 

7. ด้านประโยชน์ต่อองค์กร (Organizational Benefit) 
 - มีความชัดเจนของพฤติกรรม และผลลัพธ์ที่คาดหวังจากบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน 
 - สร้างสมดุลย์และความสอดคล้องของพฤติกรรมกับกลยุทธ์และค่านิยม

ขององค์กร 
 - สามารถจัดจ้างบุคลากรที่ดีที่สุดที่จะทําได้ 
 - ช่วยให้เป้าหมายผลิตภาพสูงสุดสามารถเป็นไปได้ และบรรลุได้โดยง่าย

กว่าเดิม 
 - ง่ายในการปรับเปลี่ยนองค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม

ของทศวรรษที่ 21 ที่รุนแรง รวดเร็ว พลิกผัน และคาดการณ์ไม่ได้ 
 - สามารถออกแบบโครงสร้างองค์กร บทบาทของบุคคล และความ

รับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ ที่จะช่วยให้เกิดการสนับสนุนในด้านประสิทธิผลของการดําเนินธุรกิจทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

 - สามารถคาดการณ์ทํานายแนวโน้มของอนาคต และกําหนดกลยุทธ์
ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีลักษณะเชิงบูรณาการที่สามารถสนับสนุนและมีความสอดคล้องต่อกลยุทธ์
ขององค์กร 

 - สามารถประยุกต์การปฏิบัติที่เป็นเลิศในอุตสาหกรรมมาผลักดันให้เกิด
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยผ่านกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

 - ช่วยให้เกิดการผลักดันในความพยายามที่นําสู่การสร้างวัฒนธรรมที่จะ
ส่งผลต่อการปรับปรุงองค์กร และการเพ่ิมมูลค่าให้กับธุรกิจ” 
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 2.3.3  สมรรถนะในการบริหารจัดการ 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสาขาวิชาวิทยาการจัดการ [14] ได้กล่าวถึง สมรรถนะ
ทางการบริหาร ไว้ดังต่อไปนี้ 
  “เมื่อบุคคลเติบโตขึ้นตามบันไดอาชีพสู่ตําแหน่งที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากร
องค์กรจะมีความจําเป็นต้องสร้างและพัฒนาสมรรถนะที่เก่ียวข้องกับงานการบริหาร ซึ่งได้แก่ 

1. สมรรถนะทางการสื่อสาร (Communication) 
สมรรถนะทางการสื่อสารคือ ความสามารถในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพท่ีนําไปสู่ความเข้าใจระหว่างผู้ส่งและผู้รับ สมรรถนะทางการสื่อสาร
ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ 

 1.1 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) 
ส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ด้วยการถามเพ่ือให้เกิดข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) การรับฟังโดยตระหนักถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน และสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

 1.2 การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) 
ความสามารถในการถ่ายทอดความก้าวทันโลก ทันเหตุการณ์ ความสามารถในการพูด การเขียน และ
การใช้คอมพิวเตอร์ 

 1.3 การเจรจาต่อรอง (Negotiation) สามารถต่อรองได้ 
2. สมรรถนะการวางแผนและการบริหาร (Planning and Administration) 
สมรรถนะการวางแผนและการบริหาร คือความสามารถในการตัดสินใจว่า 

งานหรือหน้าที่ใดที่ต้องการทําให้สําเร็จ จะสําเร็จได้อย่างไร มีการจัดสรรทรัพยากร (4M = คน (Man) 
เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ (Material) และการจัดการ (Management)) และ
วิธีการตรวจสอบความก้าวหน้าซึ่งสมรรถนะในด้านนี้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 

 2.1 การเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ การแก้ไขปัญหา
และการตัดสินใจได้ทันเวลา 

 2.2 การพัฒนาแผนงาน จัดลําดับความสําคัญ มอบหมายความรับผิดชอบ 
การจัดสรรทรัพยากรและกําหนดเวลาเพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.3 การตรวจสอบและการรักษากําหนดเวลา ความสามารถที่จะทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ความกดดันทั้งหลาย 

 2.4 การจัดทํางบประมาณและการจัดการทางการเงิน ทําความเข้าใจ
รายงานทางการเงิน งบประมาณ กระแสเงินสด การบันทึกข้อมูลทางการเงินให้ถูกต้องและสมบูรณ์อยู่
เสมอ 

3. สมรรถนะการทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
สมรรถนะการทํางานเป็นทีมหมายความถึง กําลังความสามารถในการทํางาน

ให้บรรลุเป้าหมายโดยกลุ่มมีการประสานงานโดย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.1 การออกแบบทีมงาน กําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สร้างทีมงานที่
เหมาะสม โดยพิจารณาคุณค่าของความหลากหลาย (Workforce Diversity) ทักษะทางเทคนิค กําหนด
ความรับผิดชอบให้ทีมงานโดยรวม การมอบหมายงานและความรับผิดชอบเป็นรายบุคคลตามความ
เหมาะสม 

 3.2 สร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้ทีมงานมีประสิทธิภาพ 
ทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและพ่ีเลี้ยง อดทนต่อสมาชิกของทีมในกระบวนการเรียนรู้ 

 3.3 การจัดการทีมพลวัต (Dynamic Team) ทําความเข้าใจจุดแข็ง 
จุดอ่อนของสมาชิกในทีม แก้ไขความขัดแย้งโดยเปิดเผยตามข้ันตอน และใช้เพ่ือเพ่ิมพูนผลการ
ปฏิบัติงาน แชร์เครดิตร่วมกับผู้อ่ืน 

4. สมรรถนะการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ (Strategic Action) 
สมรรถนะการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์คือ ความรู้ ความเข้าใจพันธกิจ (Mission) 

คุณค่าหรือค่านิยม (Value) ขององค์การ กิจกรรมของพนักงานที่เข้ากันได้กับพันธกิจและค่านิยม 
ประกอบด้วย 

 4.1 เข้าใจในอุตสาหกรรมและตระหนักได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคและ/หรือโอกาสอย่างมีนัยสําคัญ สามารถวิเคราะห์แนวโน้มใน
อุตสาหกรรมและความเคล่ือนไหวของคู่แข่งขัน 

 4.2 เข้าใจองค์การ เข้าถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
เข้าใจความสามารถที่โดดเด่นขององค์การ 

 4.3 ปฏิบัติการทางกลยุทธ์ จัดลําดับความสําคัญ การตัดสินใจที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ กําหนดเป้าหมายระดับกลวิธี (Tactics) และระดับ
ปฏิบัติการ (Operation) ที่สนับสนุนการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

5. สมรรถนะการตระหนักถึงความเป็นระดับโลก (World Class) (Global 
Awareness) 

หลังจากวิกฤตการทางการเงินจนนําไปสู่ วิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ 
นับต้ังแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 2540 มีการปล่อยให้ค่าเงินบาทลอยตัว และในเดือนสิงหาคม ประเทศ
ไทยได้เข้าอยู่ในโปรแกรมของกองทุนเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund, IMF) 
จึงต้องติดตามว่าธุรกิจภายหลังการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจจะเป็นอย่างไร มีรูปแบบการจัดองค์การและ
การแข่งขันกันด้วยกลยุทธ์อะไร 

กลยุทธ์สําคัญที่นักธุรกิจไทยจะต้องติดตามความเคลื่อนไหวของกลุ่มระดับ
โลก 5 กลุ่ม คือ 

 1. กลุ่มสหรัฐอเมริกา 
 2. กลุ่มยุโรป 
 3. กลุ่มญี่ปุ่น 
 4. กลุ่มเอเชีย แปซิฟิค 
 5. กลุ่มจีน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ธุรกิจ/องค์การต่างๆ ของไทยจะต้องปรับปรุงเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจ
ระดับโลก ซึ่งได้เปรียบทั้งด้านเงินทุน เทคโนโลยี และทรัพยากร รวมทั้งกําแพงภาษีภายใต้ข้อตกลง
เร่ืองภาษี (AFTA ASEAN Free Trade Agreement) 

6. การจัดการตนเอง (Self-Management)” 
 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ [15 – 16] ได้กล่าวว่า “สมรรถนะด้านบริหารจัดการ (Managerial 
Competency, MC) ตามที่ได้จากการเป็นวิทยากร เป็นที่ปรึกษา และเป็นวิทยากรที่ปรึกษาให้กับ
องค์การที่เป็นภาคราชการ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ไว้เป็น 4 Clusters ดังต่อไปนี้ 
  Cluster 1: Self Management Cluster 
  ประกอบด้วย MC ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการตนเอง เน่ืองจากการจัดการ
ตนเองถือว่าเป็นพ้ืนฐานสําคัญก่อนที่จะบริหารจัดการเร่ืองอ่ืนๆ ซึ่ง MC ที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการตนเองประกอบด้วย 

(1)  Assertiveness (การยืนยัน/ความแน่วแน่) 
(2)  Flexibility and Adaptability (ความยืดหยุ่นและการปรับตัว) 
(3)  Personality and Emotion Control (การควบคุมอารมณ์และ

บุคลิกภาพ) 
(4)  Personal Mastery (ความใฝ่รู้) 
(5)  Self-confidence (ความมั่นใจในตัวเอง) 
(6)  Self-control (การควบคุมตนเอง) 
(7)  Tolerance for Stress (ความอดทนต่อความเครียด) 

Cluster 2: Job Management Cluster 
ประกอบด้วย MC ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบให้ประสบ

ความสําเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การและของหน่วยงาน ซึ่ง MC ที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการงานประกอบด้วย 

(1)  Analytical Thinking (ความคิดเชิงวิเคราะห์) 
(2)  Change Management (การบริหารการเปลี่ยนแปลง) 
(3)  Cost Management (การบริหารต้นทุน) 
(4)  Performance Management (การบริหารผลการปฏิบัติงาน) 
(5)  Planning and Organizing (การวางแผนและการจัดการ) 
(6)  Problem Solving and Decision Making (การแก้ปัญหาและตัดสินใจ) 
(7)  Risk Management (การบริหารความเสี่ยง) 
(8)  Visioning (การมีวิสัยทัศน์) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Cluster 3: Team Management Cluster 
ประกอบด้วย MC ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการทีมงานโดยมุ่งเน้นทีมงานที่เป็น

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้องที่ต้องดูแล รวมถึงทีมงานที่อยู่ต่างหน่วยงานท่ีต้องทํางานร่วมด้วยใน
ลักษณะ Cross Functional ซึ่ง MC ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทีมงานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานประกอบด้วย 

(1)  Coaching and Developing Others (การสอนงานและพัฒนาผู้อ่ืน) 
(2)  Conflict Management (การบริหารความขัดแย้ง) 
(3)  Communication and Coordination (การสื่อสารประสานงาน) 
(4)  Cross-Team Collaboration (การทํางานร่วมกับทีมงานอ่ืน) 
(5)  Delegation (การมอบหมายงาน) 
(6)  Empowerment (การให้อํานาจ) 
(7)  Questioning and Listening Skills (ทักษะในการฟังและการต้ังคําถาม) 
(8)  Team Building (การสร้างทีมงาน) 

Cluster 4: Customer Management Cluster 
ประกอบด้วย MC ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการลูกค้าไม่ว่าจะเป็นลูกค้าภายใน 

(Internal Customer) ที่เป็นผู้ใช้บริการท่ีอยู่ภายในองค์การเดียวกัน และลูกค้าภายนอก (External 
Customer) ที่ใช้สินค้าหรือบริการอยู่ภายนอกองค์การ ซึ่ง MC ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการลูกค้า
ประกอบด้วย 

(1)  Compromising Skills (ทักษะการประนีประนอม) 
(2)  Consulting (การให้คําปรึกษา) 
(3)  Human Relations (มนุษยสัมพันธ์) 
(4)  Negotiation Skills (ทักษะการเจรจาต่อรอง) 
(5)  Networking (การสร้างเครือข่าย) 
(6)  Empowerment (การให้อํานาจ) 
(7)  Persuasion Skills (ทักษะในการโน้มน้าวชักจูง) 
(8)  Presentation Skills (ทักษะในการนําเสนองาน)” 

 
2.4  องค์กรท่ีศึกษา 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) [17] เป็นองค์กรที่ตามพระราชบัญญัติ 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 ได้กําหนดวัตถุประสงค์หลักขององค์กร คือ 
การดําเนินกิจการรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ังจังหวัดอ่ืนตามที่กําหนดโดย  
พระราชกฤษฎีกา หรือระหว่างจังหวัดดังกล่าว ทั้งน้ี ในการบริหารองค์กรน้ันได้มีการกําหนดแผนผัง
โครงสร้างองค์กรดังแสดงตามรูปที่ 2.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 อย่างไรก็ตาม ในการบริหารโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ได้มีการแต่งต้ัง
คณะเจ้าหน้าที่โครงการเพ่ือบริหารโครงการให้สําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ 
ทั้งน้ี มีรองผู้ว่าการหรือผู้ช่วยผู้ว่าการเป็นผู้อํานวยการโครงการ ผู้อํานวยการฝ่ายเป็นรองผู้อํานวยการ
โครงการ ผู้อํานวยการกองหรือหัวหน้าแผนกเป็นผู้จัดการโครงการ และหัวหน้าแผนกหรือวิศวกรเป็น
วิศวกรโครงการ โดยผู้จัดการโครงการมีอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 

1. ช่วยผู้อํานวยการโครงการ และรองผู้อํานวยการโครงการควบคุมการดําเนินงานโครงการ
ให้สําเร็จลุล่วงตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. ช่วยผู้อํานวยการโครงการ และรองผู้อํานวยการโครงการควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โครงการ ผู้รับจ้าง ผู้รับสัมปทาน และที่ปรึกษาให้เป็นไปตามสัญญาว่าจ้างและสัญญาสัมปทาน 

3. ช่วยผู้อํานวยการโครงการ และรองผู้อํานวยการโครงการตรวจสอบและเห็นชอบ แผนงาน 
การออกแบบ แบบรูป วัสดุ อุปกรณ์ คู่มือ รายงาน และเอกสารต่างๆ ของผู้รับจ้าง ผู้รับสัมปทาน 
และที่ปรึกษา 

4. ช่วยผู้อํานวยการโครงการ และรองผู้อํานวยการโครงการบริหารจัดการบุคลากร สิ่งจูงใจ
ในการทํางาน ตามความเหมาะสมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จของโครงการ 

5. ตรวจสอบ ควบคุมและติดตามการดําเนินงาน และผลงานของที่ปรึกษา บริษัทผู้รับจ้าง
และบริษัทผู้รับสัมปทานให้เป็นไปตามสัญญา และพิจารณาจัดทําความเห็นเสนอผู้อํานวยการโครงการ
เพ่ือพิจารณาสั่งการ 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

Hyväri [4] ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการโครงการอย่างมีประสิทธิภาพในมุมมองขององค์กรธุรกิจ 
สามารถสรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการศึกษา คือ การตรวจสอบประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
โครงการในส่วนของการจัดโครงสร้างองค์กร สมรรถนะในด้านเทคนิค ความสามารถในการเป็นผู้นํา 
และคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ทําการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
โครงการจากบริษัทที่ดําเนินการทางด้านธุรกิจที่ทันสมัย ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบโครงสร้าง
องค์กรสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโครงการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่าการจัดโครงสร้างองค์กรแบบแมททริกซ์ (project matrix) และการจัดโครงสร้างองค์กรแบบ
ทีมงาน (project team-based) มีประสิทธิภาพมากที่สุด และผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่าคุณลักษณะ
ของผู้จัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในด้านพฤติกรรมความเป็นผู้นํา คือ การวางแผน/การ
จัดองค์การ (planning/organizing) การจัดการโครงข่าย (networking) และการสื่อสาร (informing) 
 

เจษฎาณัฐ ดุจวรรณ [18] ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผู้จัดการโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 
สามารถสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ส่วนหน่ึงของการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาคุณสมบัติด้านการบริหารงาน
ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ที่อุตสาหกรรมก่อสร้างต้องการ โดยจําแนกคุณสมบัติออกเป็น 
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3 ทักษะ คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิค/การออกแบบ 
และทําการสํารวจข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในภาคเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซึ่งผลที่ได้ คือ คุณสมบัติด้านการบริหารงานของผู้จัดการโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ที่
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาให้ความสําคัญตามลําดับดังน้ี ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด และทักษะด้านเทคนิค/การออกแบบ 
 

ชูศักด์ิ เพ็ญเขียว [19] ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้จัดการโครงการในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างไทย สามารถสรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาหาคุณลักษณะของผู้จัดการ
โครงการตามความต้องการของสถานประกอบการ โดยประเมินคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการใน
ด้านต่างๆ ประกอบไปด้วย ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความคิดรวบยอด ด้านการสื่อสาร ด้านบริหาร
จัดการ ด้านปฏิบัติงาน และด้านเทคนิค รวมทั้งเปรียบเทียบความแตกต่างคุณลักษณะของผู้จัดการ
โครงการ ระหว่างสถานประกอบการและผู้จัดการโครงการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 
สถานประกอบการ และผู้จัดการโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า 
สถานประกอบการมีความต้องการให้ผู้จัดการโครงการมีคุณลักษณะในด้านปฏิบัติงาน ด้านการสื่อสาร 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความคิดรวบยอด ด้านบริหารจัดการ และด้านเทคนิค ตามลําดับ ส่วนผู้จัดการ
โครงการ เห็นว่า ตนมีคุณลักษณะในด้านปฏิบัติงาน ด้านการสื่อสาร ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านเทคนิค 
ด้านบริหารจัดการ และด้านความคิดรวบยอด ตามลําดับ 
 

Shahhosseini and Sebt [20] ได้ศึกษา การคัดเลือกและการกําหนดบุคลากรในโครงการ
ก่อสร้างจากฐานของสมรรถนะ ซึ่งได้กล่าวถึงสมรรถนะของผู้จัดการโครงการจากการทบทวน
วรรณกรรรมในด้านต่างๆ ไว้ดังน้ี 

1. สมรรถนะทางด้านเทคนิค (Technical competencies) 
 1.1  ความสําเร็จในการจัดการโครงการ (Project management success) 
 1.2  Interested parties 
 1.3  ความต้องการของโครงการ (Project requirements) 
 1.4  โอกาสและความเสี่ยง (Risk & opportunity) 
 1.5  คุณภาพ (Quality) 
 1.6  การจัดผังโครงสร้างโครงการ (Project organization) 
 1.7  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
 1.8  การแก้ไขปัญหา (Problem resolution) 
 1.9  โครงสร้างโครงการ (Project structures) 
 1.10  ขอบเขตของงานและการส่งมอบงาน (Scope & deliverables) 
 1.11  ช่วงเวลาโครงการ (Time & project phases) 
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 1.12  ทรัพยากร (Resources) 
 1.13  ต้นทุนและการเงิน (Cost & finance) 
 1.14  การจัดซื้อจัดจ้างและสัญญา (Procurement & contract) 
 1.15  การเปลี่ยนแปลง (Changes) 
 1.16  การควบคุมและการรายงาน (Control & reports) 
 1.17  ข้อมูลและเอกสาร (Information & documentation) 
 1.18  การสื่อสาร (Communication) 
 1.19  การเริ่มต้น (Start-up) 
 1.20  การปิดโครงการ (Close-out) 
2. สมรรถนะทางด้านพฤติกรรม (Behavioral competencies) 
 2.1  ภาวะผู้นํา (Leadership) 
 2.2  การมีส่วนร่วมและการสร้างแรงจูงใจ (Engagement & motivation) 
 2.3  การควบคุมตนเอง (Self-control) 
 2.4  การกล้าแสดงออก (Assertiveness) 
 2.5  การผ่อนคลาย (Relaxation) 
 2.6  ความซื่อสัตย์ (Openness) 
 2.7  ความสามารถในการสร้างสรรค์ (Creativity) 
 2.8  การกําหนดผลลัพท์ (Results orientation) 
 2.9  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 2.10  การให้คําปรึกษา (Consultation) 
 2.11  การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 
 2.12  วิกฤตและความขัดแย้ง (Conflict & crisis) 
 2.13  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 2.14  การเห็นคุณค่า (Values appreciation) 
 2.15  จริยธรรม (Ethics) 
3. Contextual competencies 
 3.1  ทิศทางของโครงการ (Project orientation) 
 3.2  Programme orientation 
 3.3  ทิศทางของผลงาน (Portfolio orientation) 
 3.4  การดําเนินงานในลักษณะเอกชนร่วมทุน (PPP implementation) 
 3.5  ความมั่นคงขององค์กร (Permanent organization) 
 3.6  ธุรกิจ (Business) 
 3.7  ระบบ ผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยี (Systems, products & technology) 
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 3.8  การบริหารงานบุคคล (Personnel management) 
 3.9  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม (Health, safety & 

environment) 
 3.10  การเงิน (Finance) 
 3.11  กฎหมาย (Legal) 

 
เตชธรรม เติมผล [5] ได้ศึกษา ปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะในการบริหารโครงการก่อสร้าง โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาปัจจัยร่วมที่บ่งช้ีสมรรถนะในการบริหารโครงการก่อสร้างระหว่างตัวแทน
เจ้าของโครงการ ผู้บริหารโครงการ และวิศวกรโครงการ/สนาม ซึ่งได้สํารวจความคิดเห็นจากตัวแทน
เจ้าของโครงการ ผู้บริหารโครงการ และวิศวกรโครงการ/สนามในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า สามารถจัดกลุ่มปัจจัยได้เป็น 8 กลุ่มปัจจัยพร้อมนํ้าหนักความสําคัญ ดังน้ี “ทักษะผู้นํา” (26%), 
“การวางแผนโครงการ” (17%), “การจัดองค์การ” (13%), “การติดตามและควบคุม” (11%), 
“ประสบการณ์การทํางาน” (9%), “การดําเนินการ” (8%), “การสื่อสาร” (8%), “การปรับตัว” (8%)  
 

เสาวภาคย์ ถนอมศักด์ิกุล [6] ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะสําหรับผู้จัดการ
โครงการในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งส่วนหน่ึงของการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะ
ของผู้จัดการโครงการในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดยสํารวจข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ คือ ผู้จัดการ
โครงการอสังหาริมทรัพย์ ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ และผู้บริหารระดับสูงของโครงการอสังหาริมทรัพย์ 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้จัดการโครงการในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์จากเทคนิคการวิจัยแบบ
เดลฟาย ประกอบด้วย สมรรถนะผู้นําการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะการบริหารโครงการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
สมรรถนะการบริหารความเสี่ยง สมรรถนะการทํางานเป็นทีม สมรรถนะการสื่อสารและมนุษย์สัมพันธ์ 
และสมรรถนะการบริหารความพึงพอใจลูกค้า 
 

Brière, S. et.al. [21] ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะของผู้จัดการโครงการในองค์กรเอกชนเพ่ือ
สาธารณะประโยชน์ (NGOs) ในระดับนานาชาติ (แนวความคิดของผู้ปฏิบัติ) ซึ่งจากการศึกษาสํารวจ
สรุปได้ว่า ผลจากการวิจัยหรือสํารวจของนักวิจัยหลายๆ ท่านที่แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะของผู้จัดการ
โครงการประกอบด้วยหลายๆ ส่วนด้วยกัน เช่น ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
ฐานความรู้ (Set of Knowledge) การสื่อสาร (Communication) เป็นต้น น้ัน สมรรถนะดังกล่าว
ข้างต้นไม่ใช่สมรรถนะของผู้จัดการโครงการในองค์กรเอกชนเพ่ือสาธารณะประโยชน์ (NGOs) ใน
ระดับนานาชาติ เน่ืองจากความแตกต่างด้านสภาพแวดล้อม ข้อจํากัดด้านทรัพยากร และข้อจํากัด
ด้านผู้สนับสนุน เป็นต้น 
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2.6  บทวิเคราะห์ 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลผู้มีความสําคัญ

ต่อการบริหารโครงการ คุณลักษณะของผู้จัดการโครงการ สมรรถนะของผู้จัดการโครงการ ปัจจัยที่
บ่งช้ีสมรรถนะในการบริหารโครงการก่อสร้าง เป็นต้น พบว่า ผู้จัดการโครงการคือบุคคลหน่ึงที่มี
ความสําคัญต่อการบริหารโครงการให้สําเร็จลุล่วง จึงจําเป็นที่จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่
เก่ียวข้องกับการบริหารโครงการ ซึ่งจากความสําคัญดังกล่าวจึงได้มีการศึกษาและกําหนดคุณลักษณะ
ของผู้จัดการโครงการที่สําคัญต่อการบริหารโครงการ และศึกษาปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะในการบริหาร
โครงการไว้หลายๆ ส่วนด้วยกัน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาวิจัยดังกล่าวข้างต้นยังไม่ได้
ศึกษาวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะสําหรับการ
บริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ดังน้ัน งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดโครงสร้าง
ปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของตําแหน่งน้ีเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริหารโครงการให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
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2.7  กรอบแนวความคดิ 
 พัฒนาขึ้นโดยใช้พ้ืนฐานจาก [3, 8, 10 – 12, 14 – 16] 

 
รูปท่ี 2.2 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
3.1  บทนํา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องและกรอบแนวความคิดในบทที่ 2 ส่งผลให้เกิดองค์
ความรู้ที่สามารถนํามาใช้ในการกําหนดโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) และสามารถนําโครงสร้าง
ของปัจจัยดังกล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถามของงานวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญของโครงสร้างปัจจัยน้ันๆ แล้วจึงนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติที่
เรียกว่า “การวิเคราะห์ปัจจัย” (Factor Analysis) เพ่ือยืนยันว่าโครงสร้างปัจจัยที่สร้างมีความสัมพันธ์
กันและสามารถบ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ได้ เพ่ือให้
สามารถนําโครงสร้างปัจจัยไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างดังกล่าวต่อไป 
ทั้งน้ี ในส่วนของระเบียบวิธีการวิจัยน้ีจะกล่าวถึง เน้ือหาเก่ียวกับรายละเอียดของกรอบการประเมินที่นํามา
ตรวจสอบ และประเด็นที่จะนํามาตรวจสอบหรือใช้วิเคราะห์เพ่ิมเติม ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดในหัวข้อ
ถัดไป 
 
3.2  กรอบโครงสร้างปัจจัยและการเก็บข้อมูล 
 การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าเป็นอุตสาหกรรมการก่อสร้างที่มีขนาดใหญ่ และยังเป็นอุตสาหกรรม
ก่อสร้างที่อยู่ในแผนการลงทุนโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ของภาครัฐอีกด้วย ซึ่งในปัจจุบันบุคคลากรในส่วนงานต่างๆ รวมทั้งผู้จัดการโครงการก่อสร้างใน
ประเทศไทยมีน้อยมากที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องของการบริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้เสนอโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง สําหรับการ
บริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. โดยมีกรอบแนวความคิดดังน้ี 
 

3.2.1  องค์ประกอบของปัจจัย 
โครงสร้างของปัจจัยน้ันประกอบด้วย 6 ปัจจัยหลัก กับอีก 30 ปัจจัยย่อย ดังน้ี 
กลุ่มปัจจัยที ่1 “การวางแผน” ซึ่งประกอบด้วย 

(1) การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 
(2) การกําหนดงานโครงการ 
(3) กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 
(4) แผนงานหลักและแผนงานย่อย 
(5) การพัฒนาและปรับปรุงแผน 
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25 

กลุ่มปัจจัยที ่2 “การดําเนินการ” ซึ่งประกอบด้วย 
(1) ภาวะผู้นํา 
(2) การอํานวยการ 
(3) การบริหารจุดเช่ือมโยง 
(4) การบริหารความเสี่ยง 
(5) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 

กลุ่มปัจจัยที ่3 “การติดตามควบคุม” ซึ่งประกอบด้วย 
(1) การกําหนดมาตรฐาน 
(2) การวัดผลการดําเนินงาน 
(3) การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 
(4) การแก้ไขปรับปรุง 
(5) เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 

กลุ่มปัจจัยที ่4 “การจัดองค์การ” ซึ่งประกอบด้วย 
(1) การเลือกประเภทขององค์การ 
(2) การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 
(3) การมอบหมายงาน 
(4) การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 
(5) การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 

กลุ่มปัจจัยที ่5 “การจัดการเชิงกลยุทธ์” ซึ่งประกอบด้วย 
(1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
(2) การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 
(3) การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 
(4) การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 
(5) การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 

กลุ่มปัจจัยที ่6 “การจัดการตนเอง” ซึ่งประกอบด้วย 
(1) ความมั่นใจในตนเอง 
(2) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
(3) บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 
(4) ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 
(5) การจัดการความเครียด 
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3.2.2  แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยน้ีจะแบ่งประเภทของข้อมูลตามแหล่งที่มาของข้อมูล (Source of Data) ซึ่ง

จะจําแนกประเภทของข้อมูลในงานวิจัยน้ีได้เป็น 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรง 

โดยข้อมูลที่ได้อาจจะมาจากการทดลอง สัมภาษณ์ หรือสังเกตการณ์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้ผ่านการ
วิเคราะห์หรือสังเคราะห์ สําหรับงานวิจัยน้ีได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามที่ได้ถามกลุ่มตัวอย่าง
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการก่อสร้างและการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 
คือ โครงการรถไฟฟ้าสายสีนํ้าเงินส่วนต่อขยาย ช่วงหัวลําโพง – บางแค และช่วงบางซื่อ – ท่าพระ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบร่ิง – สมุทรปราการ และโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว (เหนือ) 
ช่วงหมอชิต – สะพานใหม่ – คูคต ในมุมมองของเจ้าของโครงการ ตัวแทนเจ้าของโครงการ และผู้รับจ้าง 

(2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลที่มีผู้เก็บ
รวบรวมไว้แล้วและเป็นข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์เบ้ืองต้นมาแล้ว ในที่น้ีคือ ข้อมูลที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องจากวารสารทางวิชาการ บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ ตําราวิชาการและข้อมูล
จากเว็บไซต์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องของการเป็นบุคคลผู้มีความสําคัญต่อ
การบริหารโครงการ คุณลักษณะของผู้จัดการโครงการ สมรรถนะของผู้จัดการโครงการ และปัจจัยที่
บ่งช้ีสมรรถนะในการบริหารโครงการก่อสร้าง เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แล้วนํามาสร้างกรอบ
แนวความคิดสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 

3.2.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยน้ีได้กําหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่างไว้ดังน้ี 
(1) ประชากร (Population) คือ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างและการบริหาร

จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ไม่ว่าจะเป็นผู้จัดการโครงการ วิศวกร และสถาปนิก 
ทั้งที่อยู่ในหน่วยงานของเจ้าของโครงการ หน่วยงานของตัวแทนเจ้าของโครงการ และหน่วยงานของผู้รับจ้าง 

(2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ผู้จัดการโครงการ วิศวกร และสถาปนิก ที่เก่ียวข้อง
กับการก่อสร้างและการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. คือ โครงการรถไฟฟ้า
สายสีนํ้าเงินส่วนต่อขยาย ช่วงหัวลําโพง – บางแค และช่วงบางซื่อ – ท่าพระ โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว 
ช่วงแบร่ิง – สมุทรปราการ และโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว (เหนือ) ช่วงหมอชิต – สะพานใหม่ – คูคต 
ทั้งที่อยู่ในหน่วยงานของเจ้าของโครงการ หน่วยงานของตัวแทนเจ้าของโครงการ และหน่วยงานของผู้รับจ้าง 
 

3.2.4  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างสําหรับการวิจัยน้ีจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) โดยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อัน
เน่ืองมาจากมีข้อจํากัดด้านข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการ
ก่อสร้างและการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 
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3.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้หรือเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีเป็นรูปแบบของแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสํารวจทัศนคติของบุคคล
ที่มีประสบการณ์ในเรื่องของการก่อสร้างและการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ 
รฟม. ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของบุคคลและองค์กร เป็นการสอบถามถึงคุณสมบัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น ตําแหน่งปัจจุบัน หน้าที่รับผิดชอบ ระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง สาขา
การศึกษา เป็นต้น และเป็นการสอบถามถึงคุณสมบัติองค์กร เช่น ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาก่อต้ัง 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ เป็นต้น โดยมีลักษณะคําถามดังน้ี 

(1) คําถามแบบปลายเปิด (Open – End Response Question) เป็นคําถาม
ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามใช้คําพูดและความคิดเห็นของตนเองในการตอบแบบสอบถาม มีอิสระในการตอบ 
ไม่มีการวางแผนหรือจัดแนวคําตอบไว้ ซึ่งถือว่าเป็นคําถามที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Question) 

(2) คําถามแบบปลายปิด (Close – End Response Question) เป็นคําถาม
ที่มีทางเลือกของคําตอบกําหนดไว้คงที่ มีการออกแบบเรียงลําดับไว้อย่างแน่นอน เพ่ือให้ผู้ตอบคําถาม
เลือกตอบตามลําดับในแต่ละข้อ ซึ่งถือว่าเป็นคําถามที่มีโครงสร้าง (Structured Question) โดยคําถาม
ปลายปิดท่ีเลือกใช้มีรูปแบบดังน้ี 

 (a) คําถามแบบมีทางเลือกคงที่ (Determinant-choices Question) 
หรือคําถามหลายตัวเลือก (Multiple choices question) เป็นคําถามที่มีทางเลือกคงที่ และต้องการ
ให้ผู้ตอบคําถามเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 

 (b) คําถามให้เลือกตอบหลายข้อ (Checklist Question) เป็นคําถาม
ที่มีทางเลือกกําหนดไว้คงที่ ซึ่งให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 

ส่วนที่ 2 คือ ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีความสําคัญต่อสมรรถนะของผู้จัดการ
โครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. โดยแยกคําถามออกตามกลุ่มของปัจจัยและแยกเป็นปัจจัยย่อย
ตามกลุ่มของปัจจัยน้ันๆ ซึ่งแบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นคําถามลักษณะปลายปิด (Close – end response 
Question) ที่ใช้สเกลความสําคัญหรือสเกลความถ่ี (Importance Scale or Frequency Scale) 
เป็นคําถามที่ให้สเกลความสําคัญ หรือสเกลความถ่ี ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบได้เพียงหน่ึงสเกล
ความสําคัญหรือสเกลความถ่ีเท่าน้ัน ซึ่งเมื่อทําการรวบรวมข้อมูล จะทําให้ทราบถึงความถี่ของสเกล
ความสําคัญหรือสเกลความถ่ีของข้อมูล แสดงให้เห็นถึงสเกลความสําคัญ หรือความถ่ีสัมพัทธ์ของข้อมูล
ที่ได้ โดยกําหนดช่วงวัดที่มีค่าต่อเน่ืองกัน 5 ระดับแบบไลเคิร์ท (Likert Scale) ดังน้ี 

1 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับที่ตํ่ามากหรือไม่มีเลย 
2 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับที่ตํ่า 
3 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
4 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับที่สูง 
5 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับที่สูงมาก 
ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทําการส่งแบบสอบถามไปจํานวน 100 ชุด ได้รับการตอบกลับ 88 ชุด 
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3.3.2  การทดสอบเครื่องมือ 
ก่อนที่จะนําแบบสอบถามไปสํารวจนั้น จะต้องทําการทดสอบหาความถูกต้อง (Validity) 

และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังน้ี 
3.3.2.1 ความถูกต้อง (Validity) เป็นการทดสอบว่าแบบสอบถามจะมีความถูกต้อง

แม่นยําตรงตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ หรือเป็นการทดสอบความสามารถของแบบสอบถามท่ีจะ
สะท้อนความหมายที่แท้จริงของแนวคิดที่ต้องการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์และถูกต้อง โดยกําหนดการ
ทดสอบความถูกต้อง เป็น 2 ประเด็น คือ 

(1) การทดสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์สูง จํานวน 3 ท่าน ซึ่งแต่ละท่านเป็นผู้ที่
ปฏิบัติหน้าที่ใน รฟม. มาเป็นเวลานาน โดยเริ่มเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ต้ังแต่ตําแหน่งวิศวกร หัวหน้าแผนก 
ผู้อํานวยการกอง ผู้อํานวยการฝ่าย และอีก 2 ท่าน ที่ ณ ปัจจุบันได้ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยผู้ว่าการ ทั้งน้ี 
ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จึงเป็นผู้ที่รู้และเข้าใจได้ว่า สําหรับวิศวกรซึ่งอยู่ในระดับปฏิบัติการมีความคาดหวัง
ว่าผู้จัดการโครงการควรจะมีสมรรถนะอย่างไร และเมื่อดํารงตําแหน่งสูงขึ้นในระดับบริหารก็สามารถ
เข้าใจได้ว่าผู้จัดการโครงการควรจะมีสมรรถนะอย่างไร เพ่ือบริหารจัดการโครงการให้สําเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยการทดสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหามีวัตถุประสงค์ดังน้ี 

 - ข้อความในแบบสอบถามมีความเข้าใจหรือไม่ (ถ้าไม่ควรปรับปรุง
หรือแก้ไขอย่างไร) 

 - ปัจจัยที่แสดงในแบบสอบถามเป็นปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของ
ผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. หรือไม่ 

 - มีปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมหรือไม่ 
 - เห็นด้วยกับการจัดกลุ่มปัจจัยตามแบบสอบถามหรือไม่ (ถ้าไม่ควร

ปรับปรุงหรือแก้ไขอย่างไร) 
หลังจากได้ทดสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหากับผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์สูง

แล้วน้ัน ผู้วิจัยได้ปรับแก้แบบแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน และได้ส่งแบบสอบถาม
ให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบอีกครั้ง จากน้ันผู้วิจัยจะส่งแบบแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่คัดเลือกมาเป็นตัวอย่างงานวิจัย เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามดังกล่าวไปทดสอบ
ความถูกต้องเชิงโครงสร้างและความเช่ือถือได้ของสเกลท่ีใช้วัดปัจจัยต่อไป 

(2) การทดสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) 
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างปัจจัยทุกปัจจัยและตรวจสอบความมีเหตุผลของปัจจัยที่ได้
พัฒนาขึ้น ดังสมการที่ 3.1 (สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จาก กัลยา วานิชย์บัญชา [22]) ซึ่ง -1 ≤ rs ≤ +1 
โดยที่ rs = สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Spearman 
 

  rs	ൌ	1‐
6∑ di

2n
iൌ1

nሺn2‐1ሻ
                                         (3.1) 
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โดยที่ 
 rs = สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Spearman 
 di = ผลต่างของลําดับที่ของตัวอย่างที่ i 
 n = จํานวนของข้อมูล 
ถ้าค่า rs เป็นบวก แสดงว่า ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ถ้าค่า rs เป็นลบ แสดงว่า ปัจจัยมีความสัมพัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกัน 
ถ้าค่า rs มีค่าใกล้เคียง +1 หรือ -1 แสดงว่าปัจจัยมีความสมัพันธ์กันมาก 
ถ้าค่า rs มีค่าใกล้ 0 แสดงว่า ปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์กันเลยหรือมี
ความสัมพันธ์กันน้อย 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank 

Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัย ด้วยโปรแกรม SPSS แสดงดังตารางภาคผนวก ง. ซึ่งพบว่า 
“บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง” และ “ความมั่นใจในตนเอง” มีความสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืนมากที่สุด 
และในทางกลับกัน “ภาวะผู้นํา” มีความสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืนน้อยที่สุด นอกจากน้ียังพบว่าปัจจัยทุกตัว
มีความสัมพันธ์กัน แสดงว่าปัจจัยทั้งหมดมีความถูกต้องต่อการบ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. [23] 

3.3.2.2 การทดสอบความเช่ือถือได้ของสเกล (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้วัดความเช่ือถือได้หรือ
ความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) ดังแสดงในสมการที่ 3.2 ทั้งน้ี สามารถ
ศึกษาเพ่ิมเติมได้จาก กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา [24] 
 

 Cronbach’s Alpha = k	covarianceതതതതതതതതതതതതതത varianceതതതതതതതതതതത⁄

1൅൫k‐1൯	covarianceതതതതതതതതതതതതതത varianceതതതതതതതതതതത⁄
            (3.2) 

 

โดยที่ 
       k = จํานวนคําถาม 
    covarianceതതതതതതതതതതതതതത = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างคําถามต่างๆ

 varianceതതതതതതതത = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของคําถาม 
 

ในกรณีที่มีการ Standardized แต่ละคําถาม ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha จะกลายเป็น ดังแสดงในสมการที่ 3.3 
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  Cronbach’s Alpha = kr̅

1൅൫k‐1൯r̅
                           (3.3) 

 
โดยที่ 
 r̅ = ค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคําถามต่างๆ 
จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 

เท่ากับ 0.901 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าสเกลหรือเคร่ืองมือวัดมีความน่าเช่ือถือได้ [24] 
 
3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากได้ข้อมูลจากการสํารวจแล้วได้นํามาทําการวิเคราะห์ โดยทําการวิเคราะห์เป็นส่วนๆ 
ตามหัวข้อหลักของแบบสอบถามท่ีต้ังไว้ดังน้ี 
 

3.4.1  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 คือ การวิเคราะห์ข้อมูลสว่นบุคคล 
โดยการวิเคราะห์ในทุกข้อคําถามในส่วนที่ 1 ด้วยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ เปรียบเทียบ

และการวิจารณ์ผลที่ได้ 
 

3.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 คือ การวิเคราะห์โครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะ
ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 จะใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis, CFA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ 
และตัวแปรแฝง เพ่ือเป็นการยืนยันหรือตรวจสอบความถูกต้องของโมเดลความสัมพันธ์ตามที่ผู้วิจัยได้
วางกรอบแนวความคิดการวิจัยไว้ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model, SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการทดสอบว่าปัจจัยเหล่าน้ันมีความสําคัญ
ต่อสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต 
คือ ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index, GFI) ซึ่งเป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่าง
ฟังก์ช่ันความสอดคล้องระหว่างโมเดลต้นแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งน้ี ค่า GFI ควรอยู่ระหว่าง 0 
ถึง 1 โดยค่า 1 หมายถึง โมเดลน้ันมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สุด [25 – 26] 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA)ด้วยโปรแกรม AMOS มีขั้นตอน
การวิเคราะห์ ดังน้ี (สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จาก ธานินทร์ ศิลป์จารุ [26]) 
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(1) วาดรูปโครงสร้างปัจจัยในโปรแกรม AMOS โดยให้ช่ือตัวแปรในโปรแกรม AMOS 
เหมือนกับช่ือตัวแปรในโปรแกรม SPSS ซึ่งตัวแปรเชิงสังเกตแทนด้วยสัญลักษณ์  และตัวแปร
แฝงแทนด้วยสัญลักษณ์  จากน้ันลากเส้นความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัย อย่างไรก็ตามอาจใช้

คําสั่งวาดชุด Latent ทั้งชุด   เพ่ืออํานวยความสะดวกในการวาดรูปโครงสร้างปัจจัยพร้อมลาก
ความสัมพันธ์ของปัจจัยน้ันๆ ได้ 

(2) เลือกคําสั่ง Title แล้วพิมพ์ Chi-square=\cmin, df=\df, GFI=\GFI ใต้รูป
โครงสร้างปัจจัยที่วาดตามข้อ 3.4.2 (1) 

ทั้งน้ี โครงสร้างปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสําหรับการวิจัยครั้งน้ี
แสดงดังรูปที่ 3.1 
 

 
รูปท่ี 3.1 โครงสร้างปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสําหรับการบ่งช้ีสมรรถนะของ

ผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 
 

(3) นําข้อมูลจากโปรแกรม SPSS เข้ามาวิเคราะห์ในโปรแกรม AMOS โดยเลือก
คําสั่ง Select data file(s) เพ่ือเปิดไฟล์ข้อมูลที่บันทึกไว้ในโปรแกรม SPSS แล้วเลือกไฟล์ที่ต้องการ
จาก File Name ดังแสดงตามรูปที่ 3.2 
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รูปท่ี 3.2 แสดงการเลือกไฟล์ข้อมูลที่บันทึกไว้ในโปรแกรม SPSS จากคําสั่ง Select data file(s) 

 
(4) นําตัวแปรจากโปรแกรม SPSS ที่เช่ือมโยงไว้ในขั้นตอนตามข้อ 3.4.2 (3) มาใช้

เป็นตัวแปรที่จะวิเคราะห์ในโปรแกรม AMOS โดยเลือกคําสั่ง List variables in data set ดังแสดง
ตามรูปที่ 3.3 
 

 
รูปท่ี 3.3 แสดงการนําตัวแปรจากโปรแกรม SPSS มาใช้เป็นตัวแปรท่ีจะวิเคราะห์ในโปรแกรม AMOS 

จากคําสั่ง List variables in data set 
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(5) เลือกคําสั่ง Analysis properties จากน้ันให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
 (5.1) เลือกแถบ Estimation > ให้เลือก Unweighted least squares และ 

Fit the saturated and independence models ดังแสดงตามรูปที่ 3.4 
 

 
รูปท่ี 3.4 แสดงการเลือกแถบ Estimation ในคําสั่ง Analysis properties 

 
 (5.2) เลือกแถบ Bias > ที่ชุดคําสั่ง Covariance supplied as input ให้เลือก 

Unbiased ส่วนที่ชุดคําสั่ง Covariance to be analyzed เลือก Maximum Likelihood ดังแสดง
ตามรูปที่ 3.5 
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รูปท่ี 3.5 แสดงการเลือกแถบ Bias ในคําสัง่ Analysis properties 

 
 (5.3) คลิกแถบ Output > ให้เลือก Minimization history, Standardized 

estimates, Squared multiple correlations, Sample moments, Implied moments, All 
implied moments, Residual moments, Modification indices, Indirect, direct & total 
effects และ Correlations of estimates ดังแสดงตามรูปที่ 3.6 
 

 
รูปท่ี 3.6 แสดงการเลือกแถบ Output ในคําสั่ง Analysis properties 
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(6) เลือก Standardized Estimates จากน้ันเลือกคําสั่ง Calculate estimates 
เพ่ือทําการวิเคราะห์ และเลือกการแสดงผลตัวเลขค่าสถิติต่างๆ บนแบบจําลอง โดยเลือกคําสั่ง View 
the output path diagram ซึ่งค่าที่ได้จากการวิเคราะห์จะแสดงขึ้นมาบนเส้นความสัมพันธ์ของ
แบบจําลองโครงสร้างปัจจัย 

(7) จากนั้นพิจารณาที่ Title ในรูป ดูที่ค่า GFI ถ้า GFI มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า 
โมเดลน้ันย่ิงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากที่สุด ดังแสดงตามรูปที่ 3.7 
 

 
รูปท่ี 3.7 แสดงผลการวิเคราะห์จากคําสั่ง Calculate estimates 

 
(8) หาค่านํ้าหนักความสําคัญจากค่านํ้าหนักถดถอย (Regression Weight) จากผล

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ดังแสดงในสมการที่ 3.4 
 

  นํ้าหนักความสําคัญ = 
นํ้าหนักถดถอย

ผลรวมของน้ําหนักถดถอย
 x 100                      (3.4) 
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บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 
 
4.1  บทนํา 

จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามท่ีได้กล่าว
ไว้ในบทก่อนหน้าน้ี โดยจํานวนแบบสอบถามท่ีใช้สํารวจทั้งสิ้น 100 ชุด ได้รับการตอบ 88 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 88.00 ซึ่งถือว่าดีมาก [27] จากน้ันนําข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

(1) วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1 คือ การวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม
และองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(2) วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 2 คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ี
สมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
(รฟม.) 
 
4.2  การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 1 

การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1 คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคุณสมบัติส่วน
บุคคลและคุณสมบัติขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์จากการหาค่าความถี่และ
ร้อยละ ซึ่งคําถามเหล่าน้ีได้ถามเพ่ือต้องการทราบคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามและคุณสมบัติ
ขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอิทธิผลต่อโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. โดยแสดงในข้อย่อยของคําถามดังน้ี 

 
คําถามข้อที่ 1 ขอทราบคุณสมบัติของท่านดังน้ี 
คําถามข้อที่ 1.1 ตําแหน่งปัจจุบัน ..................................................................................... 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงตําแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จํานวน (ชุด) ร้อยละ 
ผู้อํานวยการโครงการ 1 1.14 
รองผู้อํานวยการโครงการ 1 1.14 
ผู้จัดการโครงการ 14 15.91 
รองผู้จัดการโครงการ 2 2.27 
วิศวกรโครงการ 29 32.95 
วิศวกร 32 36.36 
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สถาปนิกโครงการ 3 3.41 
สถาปนิก 6 6.82 

รวม 88 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1 แสดงตําแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะ

ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ประกอบด้วยตําแหน่ง ผู้อํานวยการโครงการ 
จํานวน 1 ชุด (ร้อยละ 1.14) รองผู้อํานวยการโครงการ จํานวน 1 ชุด (ร้อยละ 1.14) ผู้จัดการโครงการ 
จํานวน 14 ชุด (ร้อยละ 15.91) รองผู้จัดการโครงการ จํานวน 2 ชุด (ร้อยละ 2.27) วิศวกรโครงการ 
จํานวน 29 ชุด (ร้อยละ 32.95) วิศวกร จํานวน 32 ชุด (ร้อยละ 36.36) สถาปนิกโครงการ จํานวน 3 ชุด 
(ร้อยละ 3.41) และสถาปนิก จํานวน 6 ชุด (ร้อยละ 6.82) ซึ่งผู้ปฎิบัติงานในตําแหน่งเหล่าน้ีมีความ
เข้าใจในเรื่องเก่ียวกับบริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 

 
คําถามข้อที่ 1.2 ระยะเวลาที่ดํารงตําแหน่งปัจจุบัน ..........................................................ปี 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงระยะเวลาที่ดํารงตําแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จํานวน (ชุด) ร้อยละ 

0.1 – 2.0 ปี 30 34.09 

2.1 – 4.0 ปี 21 23.86 

4.1 – 6.0 ปี 13 14.77 
6.1 – 8.0 ปี 12 13.64 
8.1 – 10.0 ปี 7 7.96 
10.1 ปี ขึ้นไป 5 5.68 

รวม 88 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 แสดงระยะเวลาที่ดํารงตําแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามโครงสร้าง
ปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ประกอบด้วย การ
ดํารงตําแหน่งในช่วงระยะเวลาระหว่าง 0.1 – 2.0 ปี จํานวน 30 ชุด (ร้อยละ 34.09) ช่วงระยะเวลา
ระหว่าง 2.1 – 4.0 ปี จํานวน 21 ชุด (ร้อยละ 23.86) ช่วงระยะเวลาระหว่าง 4.1 – 6.0 ปี จํานวน 
13 ชุด (ร้อยละ 14.77) ช่วงระยะเวลาระหว่าง 6.1 – 8.0 ปี จํานวน 12 ชุด (ร้อยละ 13.64) ช่วง
ระยะเวลาระหว่าง 8.1 – 10.0 ปี จํานวน 7 ชุด (ร้อยละ 7.95) และระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง
ต้ังแต่ 10.1 ปีขึ้นไป จํานวน 5 ชุด (ร้อยละ 5.68) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คําถามข้อที่ 1.3 หน้าที่ปัจจุบันของท่านเก่ียวข้องกับ 
  เจ้าของโครงการก่อสร้าง : 
   บริหารโครงการก่อสร้าง  ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง 
  ที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง (ตัวแทนเจ้าของโครงการ) : 
   บริหารโครงการก่อสร้าง  ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง 
  ผู้รับจ้าง (ผูร้ับเหมาก่อสร้าง) : 
   บริหารโครงการก่อสร้าง  ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง 

 อ่ืนๆ  .......................................................... 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงหน้าที่ปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถาม (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  จํานวน (ชุด) ร้อยละ 
เจ้าของโครงการก่อสร้าง (ด้านบริหารโครงการก่อสร้าง) 50 49.51 

เจ้าของโครงการก่อสร้าง (ด้านควบคุมโครงการก่อสร้าง) 14 13.86 

ที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง (ด้านบริหารโครงการก่อสร้าง) 12 11.88 
ที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง (ด้านควบคุมโครงการก่อสร้าง) 14 13.86 
ผู้รับจ้าง (ด้านบริหารโครงการก่อสร้าง) 7 6.93 
ผู้รับจ้าง (ด้านควบคุมโครงการก่อสร้าง) 4 3.96 

รวม 101 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงหน้าที่ปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถามโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ี
สมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. โดยคําถามข้อน้ีผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ตามหน้าที่ที่ปฏิบัติงานจริง ซึ่งประกอบด้วย เจ้าของโครงการก่อสร้าง 
(ด้านบริหารโครงการก่อสร้าง) จํานวน 50 ชุด (ร้อยละ 49.51) เจ้าของโครงการก่อสร้าง (ด้านควบคุม
โครงการก่อสร้าง) จํานวน 14 ชุด (ร้อยละ 13.86) ที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง (ด้านบริหารโครงการ
ก่อสร้าง) จํานวน 12 ชุด (ร้อยละ 11.88) ที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง (ด้านควบคุมโครงการก่อสร้าง) 
จํานวน 14 ชุด (ร้อยละ 13.86) ผู้รับจ้าง (ด้านบริหารโครงการก่อสร้าง) จํานวน 7 ชุด (ร้อยละ 6.93) 
และผู้รับจ้าง (ด้านควบคุมโครงการก่อสร้าง) จํานวน 4 ชุด (ร้อยละ3.96) ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน้าที่บริหารโครงการก่อสร้างในฐานะเจ้าของโครงการ ดังน้ัน ผลที่ได้จาก
งานวิจัยน้ีมีแนวโน้มที่เป็นความคิดเห็นของเจ้าของโครงการ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถามข้อที่ 1.4 คุณวุฒิหรือสาขาการศึกษา 
  วิศวกรรมโยธา   วิศวกรรมไฟฟ้า   วิศวกรรมเครื่องกล 

 สถาปัตยกรรมศาสตร ์   อ่ืนๆ  .......................................................... 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงคุณวุฒิหรือสาขาการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จํานวน (ชุด) ร้อยละ 
วิศวกรรมโยธา 67 76.14 

วิศวกรรมไฟฟ้า 8 9.09 

วิศวกรรมเคร่ืองกล 3 3.41 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 10 11.36 

รวม 88 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงคุณวุฒิหรือสาขาการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามโครงสร้างปัจจัยที่
บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. โดยประกอบด้วย วิศวกรรม
โยธา จํานวน 67 ชุด (ร้อยละ 76.14) วิศวกรรมไฟฟ้า จํานวน 8 ชุด (ร้อยละ 9.09) วิศวกรรมเครื่องกล 
จํานวน 3 ชุด (ร้อยละ 3.41) และสถาปัตยกรรมศาสตร์ จํานวน 10 ชุด (ร้อยละ 11.36) 
 

คําถามข้อที่ 2 ขอทราบคุณสมบัติขององค์กรของท่านดังน้ี 
คําถามข้อที่ 2.1 ประเภทธุรกิจขององค์กร 

 หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 หน่วยงานเอกชน : 

  บริษัทผู้ออกแบบ    บริษัทรับเหมาก่อสร้าง 
  บริษัทผูผ้ลติ (Supplier) 
  บริษัทที่ปรกึษา : 
   บริหารโครงการก่อสร้าง*  ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง* 
  อ่ืนๆ  ......................................................... 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงประเภทธุรกิจขององค์กรผู้ตอบแบบสอบถาม (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
จํานวน (ชุด) ร้อยละ 

หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 59 53.64 

หน่วยงานเอกชน: บริษัทผู้ออกแบบ 9 8.18 

หน่วยงานเอกชน: บริษัทรับเหมาก่อสร้าง 9 8.18 

หน่วยงานเอกชน: บริษัทผู้ผลิต (Supplier) 0 0.00 
หน่วยงานเอกชน: บริษัทที่ปรึกษา (บริหารโครงการก่อสร้าง) 15 13.64 
หน่วยงานเอกชน: บริษัทที่ปรึกษา (ควบคุมโครงการก่อสร้าง) 18 16.36 

รวม 110 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงประเภทธุรกิจขององค์กรผู้ตอบแบบสอบถามโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ี
สมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. โดยคําถามข้อน้ีผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 ชุด (ร้อยละ 
53.64) หน่วยงานเอกชน: บริษัทผู้ออกแบบ จํานวน 9 ชุด (ร้อยละ 8.18) หน่วยงานเอกชน: บริษัท
รับเหมาก่อสร้าง จํานวน 9 ชุด (ร้อยละ 8.18) หน่วยงานเอกชน: บริษัทที่ปรึกษา (บริหารโครงการ
ก่อสร้าง) จํานวน 15 ชุด (ร้อยละ13.64) หน่วยงานเอกชน: บริษัทที่ปรึกษา (ควบคุมโครงการก่อสร้าง) 
จํานวน 18 ชุด (ร้อยละ 16.36) และไม่มีองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริษัทผู้ผลิต 
(Supplier) จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 53.46 เป็นหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซึ่ง
มากกว่าคร่ึงของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ดังน้ัน โครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการ
โครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าที่ได้ค่อนข้างจะเป็นความเห็นของหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 

คําถามข้อที่ 2.2 ระยะเวลารวมท่ีองค์กรได้ก่อต้ัง ................................ปี 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงระยะเวลาการก่อต้ังขององค์กรผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จํานวน (ชุด) ร้อยละ 

0.1 – 20.0 ปี 1 1.14 

20.1 – 40.0 ปี 79 89.77 

40.1 ปี ขึ้นไป 8 9.09 
รวม 88 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.6 แสดงระยะเวลาการก่อต้ังขององค์กรผู้ตอบแบบสอบถามโครงสร้างปัจจัยที่
บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ประกอบด้วย ระยะเวลาการ
ก่อต้ังขององค์กรช่วงระหว่าง 0.1 – 20.0 ปี จํานวน 1 ชุด (ร้อยละ 1.14) ช่วงระยะเวลาระหว่าง 
20.1 – 40.0 ปี จํานวน 79 ชุด (ร้อยละ 89.77) และระยะเวลาการดํารงตําแหน่งต้ังแต่ 40.1 ปี ขึ้นไป 
จํานวน 8 ชุด (ร้อยละ 9.09) 
 

คําถามข้อที่ 2.3 ลักษณะของโครงการก่อสร้างและจํานวนโดยเฉล่ียของโครงการท่ีองค์กร
ของท่านได้ทําต่อปี (อาจเขียนมากกว่า 1 แห่ง ถ้าท่านเห็นว่าเหมาะสม) 

 โครงการก่อสร้างอาคาร จํานวน ..............................โครงการ 
 โครงการก่อสร้างถนน จํานวน ..............................โครงการ 
 โครงการก่อสร้างสะพาน จํานวน ..............................โครงการ 
 โครงการรถไฟฟ้า จํานวน ..............................โครงการ 
 อ่ืนๆ  ......................................................... จํานวน ..............................โครงการ 
 อ่ืนๆ  ......................................................... จํานวน ..............................โครงการ 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงลักษณะของโครงการก่อสร้างและจํานวนโดยเฉล่ียของโครงการต่อปีขององค์กร
ผู้ตอบแบบสอบถาม (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จํานวน (โครงการ) ร้อยละ 
โครงการก่อสร้างอาคาร 67 14.76 

โครงการก่อสร้างถนน  59 13.00 

โครงการก่อสร้างสะพาน  53 11.67 

โครงการรถไฟฟ้า  258 56.83 
โครงการรถไฟ 3 0.66 
โครงการรถไฟรางคู่ 4 0.88 

โครงการก่อสร้างเข่ือน 4 0.88 

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 3 0.66 

โครงการก่อสร้างท่าเรือ 2 0.44 

โครงการก่อสร้างสนามบิน 1 0.22 

รวม 454 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.7 แสดงลักษณะของโครงการก่อสร้างและจํานวนโดยเฉล่ียของโครงการต่อปี
ขององค์กรผู้ตอบแบบสอบถามโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. โดยคําถามข้อน้ีผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ซึ่ง
ประกอบด้วย โครงการก่อสร้างอาคาร จํานวน 67 โครงการ (ร้อยละ 14.76) โครงการก่อสร้างถนน 
จํานวน 59 โครงการ (ร้อยละ 13.00) โครงการก่อสร้างสะพาน จํานวน 53 โครงการ (ร้อยละ 11.67) 
โครงการรถไฟฟ้า จํานวน 258 โครงการ (ร้อยละ 56.83) และมีโครงการก่อสร้างอ่ืนๆ ที่องค์กรผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ทํา ดังน้ี โครงการรถไฟ จํานวน 3 โครงการ (ร้อยละ 0.66) โครงการรถไฟรางคู่ 
จํานวน 4 โครงการ (ร้อยละ 0.88) โครงการก่อสร้างเข่ือน จํานวน 4 โครงการ (ร้อยละ 0.88) โครงการ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า จํานวน 3 โครงการ (ร้อยละ 0.66) โครงการก่อสร้างท่าเรือ จํานวน 2 โครงการ 
(ร้อยละ 0.44) และโครงการก่อสร้างสนามบิน จํานวน 1 โครงการ (ร้อยละ 0.22) 
 

คําถามข้อที ่2.4 มูลค่าโดยประมาณของโครงการที่องค์กรของท่านได้ทําเฉลี่ยต่อปี…….........
ล้านบาท 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงมูลค่าโดยประมาณของโครงการที่องค์กรผู้ตอบแบบสอบถามได้ทําเฉลี่ยต่อปี 
  จํานวน (ชุด) ร้อยละ 
1 – 5,000 ล้านบาท 11 12.50 

5,001 – 10,000 ล้านบาท 8 9.09 

10,001 – 15,000 ล้านบาท 62 70.46 
15,001 – 20,000 ล้านบาท 2 2.27 
20,001 ล้านบาทข้ึนไป 5 5.68 

รวม 88 100.00 
 
จากตารางที่ 4.8 แสดงมูลค่าโดยประมาณของโครงการที่องค์กรผู้ตอบแบบสอบถามโครงสร้าง

ปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ได้ทําเฉลี่ยต่อปี โดย
ประกอบด้วย มูลค่าช่วงระหว่าง 1 – 5,000 ล้านบาท จํานวน 11 ชุด (ร้อยละ 12.50) มูลค่าช่วงระหว่าง 
5,001 – 10,000 ล้านบาท จํานวน 8 ชุด (ร้อยละ 9.09) มูลค่าช่วงระหว่าง 10,001 – 15,000 ล้านบาท 
จํานวน 62 ชุด (ร้อยละ 70.46) มูลค่าช่วงระหว่าง 15,001 – 20,000 ล้านบาท จํานวน 2 ชุด (ร้อยละ 
2.27) และมูลค่า 20,001 ล้านบาท ขึ้นไป จํานวน 5 ชุด (ร้อยละ 5.68) จะเห็นได้ว่า แบบสอบถาม
ร้อยละ 70.46 มีมูลค่าโดยประมาณของโครงการที่องค์กรผู้ตอบแบบสอบถามได้ทําเฉลี่ยต่อปีอยู่ในช่วง
ระหว่าง 10,001 – 15,000 ล้านบาท ซึ่งมากกว่าคร่ึงของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ดังน้ัน โครงสร้าง
ปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าที่ได้มีแนวโน้มที่จะเป็นความเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในองค์กรที่มีขนาดใหญ่ และต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 

คําถามข้อที ่2.5 มูลค่าตํ่าสุดและสูงสุดที่องค์กรท่านได้ทํา................ล้านบาท ถึง.................
ล้านบาท 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงมูลค่าตํ่าสุดที่องค์กรผู้ตอบแบบสอบถามได้ทํา 
  จํานวน ร้อยละ 
1 – 5,000 ล้านบาท 26 29.54 

5,001 – 10,000 ล้านบาท 1 1.14 

10,001 – 15,000 ล้านบาท 1 1.14 
15,001 ล้านบาทข้ึนไป 60 68.18 

รวม 88 100.00 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงมูลค่าสูงสุดที่องค์กรผู้ตอบแบบสอบถามได้ทํา 
  จํานวน ร้อยละ 
1 – 20,000 ล้านบาท 12 13.64 

20,001 – 40,000 ล้านบาท 1 1.14 

40,001 – 60,000 ล้านบาท 4 4.54 
60,001 – 80,000 ล้านบาท 6 6.82 
80,001 ล้านบาทข้ึนไป 65 73.86 

รวม 88 100.00 
 
4.3  การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 2 

การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 2 คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีความสําคัญ
ต่อการบ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ซึ่งแบบสอบถามใน
ส่วนน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการทราบระดับความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว รวมท้ังขอทราบว่ามี
ปัจจัยและ/หรือปัจจัยย่อยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมที่ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามีความสําคัญต่อการบ่งช้ีสมรรถนะ
ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. นอกเหนือจากที่ได้แสดงไว้ในแบบสอบถาม
หรือไม่ โดยผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ไม่มีความคิดเห็นที่เป็นประเด็นสําคัญต่อการเพิ่มเติม
ปัจจัยและ/หรือปัจจัยย่อยอ่ืนๆ ที่จะบ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างดังกล่าว ดังน้ัน 
แสดงว่าปัจจัยและปัจจัยย่อยในแบบสอบถามน้ีครอบคลุมถึงปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการ
โครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. แล้ว 
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ทั้งน้ี การวิเคราะห์ในส่วนน้ีจะใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis, CFA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้และตัวแปรแฝง 
เพ่ือเป็นการยืนยันหรือตรวจสอบความถูกต้องของโมเดลความสัมพันธ์ตามที่ผู้วิจัยได้วางกรอบ
แนวความคิดการวิจัยไว้ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model, SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
สอง (2nd Order CFA) เพ่ือยืนยันโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ปรากฏตามรูปที่ 4.1 ทั้งน้ี พบว่าค่า GFI = 0.897 ซึ่งเข้าใกล้ 1 ถือว่า
ผ่านเกณฑ์ หมายความว่าโครงสร้างของปัจจัยที่ได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต [25 – 26] 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองสามารถนํามาหานํ้าหนักความสําคัญ
ของปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ได้ดังตารางที่ 4.11 
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รูปท่ี 4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองจากโปรแกรม AMOS 
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ตารางที่ 4.11 นํ้าหนักความสําคัญและนํ้าหนักถดถอยของปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 

ปัจจัย น้ําหนักถดถอย 
น้ําหนักความสําคัญ

(ร้อยละ) 
การดําเนินการ (implementing) 1.0 18.59 
ภาวะผู้นํา 0.33 14.73 
การอํานวยการ 0.39 17.41 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 0.49 21.88 
การบริหารความเสี่ยง 0.50 22.32 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 0.53 23.66 
การวางแผน (planning) 0.97 18.03 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 0.37 20.00 
การกําหนดงานโครงการ 0.30 16.22 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 0.41 22.16 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 0.44 23.78 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 0.33 17.84 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 0.95 17.66 
การกําหนดมาตรฐาน 0.52 19.48 
การวัดผลการดําเนินงาน 0.58 21.72 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 0.51 19.10 
การแก้ไขปรับปรุง 0.48 17.98 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 0.58 21.72 
การจัดองค์การ (organizing) 0.95 17.66 
การเลือกประเภทขององค์การ 0.45 15.96 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 0.68 24.11 
การมอบหมายงาน 0.57 20.21 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 0.58 20.57 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 0.54 19.15 
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ปัจจัย น้ําหนักถดถอย 
น้ําหนักความสําคัญ

(ร้อยละ) 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 0.81 15.05 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 0.54 16.17 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 0.72 21.56 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 0.67 20.06 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 0.74 22.15 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 0.67 20.06 
การจัดการตนเอง (self-management) 0.7 13.01 
ความมั่นใจในตนเอง 0.74 24.10 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 0.51 16.61 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 0.68 22.15 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 0.41 13.36 
การจัดการความเครียด 0.73 23.78 
 

จากตารางที่ 4.11 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้าของ รฟม. มีความสําคัญค่อนข้างจะใกล้เคียงกัน แต่ปัจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ปัจจัย
การดําเนินการ ทั้งน้ีสอดคล้องกับลักษณะการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ซึ่งเป็นโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ซับซ้อน อีกทั้งการบริหารจัดการของ รฟม. จะเป็นลักษณะ
ของการกํากับ และดูแลผ่านตัวแทนของเจ้าของโครงการ ซึ่งก็คือที่ปรึกษา ดังน้ัน จึงสะท้อนผลออกมา
จากผู้ตอบแบบสอบถามว่า ผู้จัดการโครงการที่จะมาเป็นผู้บริหารจัดการโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 
จะต้องสามารถติดต่อสื่อสาร (ประสานงาน) และบริหารจุดเช่ือมโยงกับผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ทั้ง
กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ที่ปรึกษา และผู้รับจ้าง สามารถจูงใจผู้ปฏิบัติงานให้ทราบและ
เข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการไปในทิศทางเดียวกันได้ สามารถคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ 
สั่งการ และสร้างขวัญกําลังใจ เพ่ือเลือกแนวทางในการปฏิบัติและการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ในลักษณะที่เข้าใจง่าย เหมาะสม ชัดเจน และครอบคลุม สามารถบริหารงานบุคคล และสร้างความ
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการดําเนินงานที่เก่ียวข้องทั้งส่วนงานภายในและภายนอกโครงการ เพ่ือให้
สามารถดําเนินงานในส่วนต่างๆ ได้อย่างราบร่ืน สามารถบริหาร (การจัดการ) ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับการดําเนินการโครงการอย่างเป็นระบบและเหมาะสม อีกทั้งต้องสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง
ภายในและภายนอกมาประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลแล้วอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
เป็นฐานข้อมูลและสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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ทั้งน้ี เน่ืองจากการบริหารจัดการของ รฟม. เป็นลักษณะของการกํากับและดูแลผ่านที่ปรึกษา 
ตามที่กล่าวมาข้างต้นแล้วน้ัน จึงสะท้อนผ่านผลการวิจัยให้เห็นว่าปัจจัยดังต่อไปนี้เป็นปัจจัยที่มี
ความสําคัญรองลงมาจากปัจจัยการดําเนินการ โดยมีปัจจัยดังต่อไปน้ี 

ปัจจัยที่สําคัญเป็นอันดับสอง คือ ปัจจัยการวางแผน โดย รฟม. จะมีที่ปรึกษาบริหารโครงการ
เป็นผู้ที่กําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้สอดรับกับนโยบายของ รฟม. พร้อมทั้งช้ีให้เห็นว่าผลสัมฤทธ์ิ
ของวัตถุประสงค์ย่อยจะสนับสนุนผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงค์ในระดับที่สูงกว่าได้ ที่ปรึกษาจะเป็นผู้
ประสานงานเพ่ือกําหนดและ/หรือตรวจสอบขอบเขตงานต่างๆ พร้อมทั้งจัดลําดับของงาน กําลังคน 
เครื่องจักร วัตถุดิบ และค่าใช้จ่ายของโครงการให้สัมพันธ์กับเวลา และสอดคล้องกันทั้งในส่วนของ
แผนงานหลักและแผนงานย่อย โดยที่ปรึกษาจะต้องวางแผนโครงการให้สอดคล้องและไม่ขัดกับกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวกับการบริหารจัดการโครงการ รวมไปถึงการพัฒนาและ
ปรับปรุงแผนหากเกิดข้อผิดพลาดใดๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า
ของ รฟม. ก็จะเป็นผู้ที่คอยกํากับ ดูแล และควบคุมการปฏิบัติงานของที่ปรึกษาดังกล่าวอีกช้ันนึง 

ปัจจัยที่สําคัญเป็นอันดับสาม คือ ปัจจัยการติดตามควบคุม และปัจจัยการจัดองค์การ ซึ่งจาก
ผลการวิจัยทั้งสองปัจจัยน้ีมีนํ้าหนักความสําคัญเท่ากัน 

โดยปัจจัยการติดตามควบคุมก็จะเป็นลักษณะการปฏิบัติงานท่ีสอดรับกับทั้งปัจจัยการดําเนินการ 
และปัจจัยการวางแผน ซึ่งที่ปรึกษาจะเป็นผู้ที่กําหนดมาตรฐานในการวัดผลการดําเนินงาน ระบุหรือ
กําหนดว่าจะวัดผลการดําเนินงานจากอะไร วัดอย่างไร วัดเมื่อใด และด้วยความถี่เท่าไหร่ และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างผลการดําเนินงานกับมาตรฐานที่ได้กําหนดไว้ เพ่ือให้สามารถทราบถึงสถานะ 
ปัจจุบันของโครงการที่เกิดขึ้น และใช้ในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง หากเกิดความคลาดเคล่ือน ข้อบกพร่อง 
และ/หรือข้อผิดพลาดใดๆ ในการดําเนินงานโครงการ ที่ปรึกษาจะต้องมีวิธีที่จะแก้ไขปรับปรุงได้ ทั้งน้ี 
ผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ก็จะเป็นผู้ที่คอยกํากับ ดูแล และควบคุมการ
ปฏิบัติงานของที่ปรึกษาดังกล่าวอีกช้ันนึง 

ส่วนปัจจัยที่สําคัญเป็นอันดับสามอีกปัจจัยหน่ึง คือ ปัจจัยการจัดองค์การ ทั้งน้ี เป็นปัจจัย 
พ้ืนฐานหน่ึงซึ่งสอดรับหรือสนับสนุนกับปัจจัยลําดับต้นๆ เน่ืองจากการที่จะสามารถดําเนินการและ
วางแผน ลงสู่ปฏิบัติในส่วนของการควบคุมย่อมมาจากพ้ืนฐานของการจัดองค์การได้อย่างเหมาะสมท้ัง
ส่วนของภาคบริหารและภาคปฏิบัติ หรือสามารถกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า การจัดการองค์การในภาพรวม
จะเป็นลักษณะของการบริหารจัดการในองค์กรซึ่งก็คือ รฟม. โดยโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า
หน่ึงๆ ก็ถือเป็นประเภทของการจัดองค์การหน่ึงของ รฟม. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละโครงการ
สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการน้ันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 

ปัจจัยที่สําคัญเป็นอันดับที่สี่ คือ ปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจัยซึ่งมีความสําคัญอีก
ปัจจัยหน่ึง แต่เน่ืองด้วย รฟม. เป็นหน่วยงานปฏิบัติเมื่อมองในภาพใหญ่ระดับชาติ ที่จะต้องรับกลยุทธ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หรือนโยบายจากภาครัฐ (รัฐบาล) เพ่ือนําไปปฏิบัติ คือ การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าให้สําเร็จลุล่วง
ตามแผนงานและกรอบวงเงิน ดังน้ัน จึงสะท้อนผ่านผลการตอบแบบสอบถามว่ามีความสําคัญใน
ลําดับที่รองๆ ลงมา 

ส่วนปัจจัยที่สําคัญเป็นอันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยการจัดการตนเอง ซึ่งก็ได้สะท้อนระบบการ
ปฏิบัติงานของ รฟม. ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น โดยจะเห็นได้ว่าโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. เป็นโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ และมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ซับซ้อน จึงต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลหลายๆ 
ส่วนงานในการบริหารจัดการโครงการให้สําเร็จลุล่วง ไม่ได้ขึ้นอยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นสําคัญ 
ดังน้ัน ถึงแม้ว่าผู้จัดการโครงการจะมีความมั่นใจในตนเอง มีความสามารถในการบริหารจัดการ และ
ควบคุมอารมณ์และการแสดงออกของตนเองได้อย่างเหมาะสม และ/หรือมีวิธีการจัดการความเครียด
ของตนและผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี แต่สิ่งน้ันก็มีผลต่อการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้าของ รฟม. ให้สําเร็จลุล่วงในระดับความสําคัญที่น้อยกว่าปัจจัยอ่ืนๆ 

 
4.4  สรุป 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง สามารถนําค่านํ้าหนักถดถอยมาหาค่า
นํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 
ได้ดังแสดงในตารางที่ 4.11 ซึ่งพบว่าปัจจัยมีนํ้าหนักความสําคัญใกล้เคียงกันและมีค่านํ้าหนักถดถอย
อยู่ระหว่าง 0.7 – 1.0 เมื่อพิจารณาทีละกลุ่มปัจจัยเร่ิมจาก “การวางแผน” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 
0.97 (ร้อยละ 18.03) ภายในกลุ่มปัจจัยน้ีมีค่านํ้าหนักถดถอยและน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยอยู่
ระหว่าง 0.30 – 0.44 (ร้อยละ 16.22 – 23.78) “การดําเนินการ” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 1.0 
(ร้อยละ 18.59) ภายในกลุ่มปัจจัยน้ีมีค่านํ้าหนักถดถอยและนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 
0.33 – 0.53 (ร้อยละ 14.73 – 23.66) “การติดตามควบคุม” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 0.95 (ร้อยละ 
17.66) ภายในกลุ่มปัจจัยน้ีมีค่านํ้าหนักถดถอยและนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.48 – 0.58 
(ร้อยละ 17.98 – 21.72) “การจัดองค์การ” มีค่าน้ําหนักถดถอยเท่ากับ 0.95 (ร้อยละ 17.66) ภายใน
กลุ่มปัจจัยน้ีมีค่านํ้าหนักถดถอยและนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.45 – 0.68 (ร้อยละ 
15.96 – 24.11) “การจัดการเชิงกลยุทธ์” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 0.81 (ร้อยละ 15.05) ภายใน
กลุ่มปัจจัยน้ีมีค่านํ้าหนักถดถอยและนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.54 – 0.74 (ร้อยละ 
16.17 – 22.15) และ “การจัดการตนเอง” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 0.7 (ร้อยละ 13.01) ภายใน
กลุ่มปัจจัยน้ีมีค่านํ้าหนักถดถอยและนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.41 – 0.74 (ร้อยละ 
13.36 – 24.10) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ตามที่ผู้วิจัยเคยกล่าวมาในบทก่อนหน้าน้ีคือ การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าเป็นอุตสาหกรรม
การก่อสร้างที่มีขนาดใหญ่ ดังน้ัน ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) จึงเป็นบุคคลหน่ึงที่มีความสําคัญ
อย่างมากต่อการบริหารโครงการให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยจากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมได้พบว่า ยังไม่มีงานวิจัยใดที่จะกล่าวถึงหรือมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ี
สมรรถนะของตําแหน่งผู้จัดการโครงการก่อสร้างอย่างเป็นระบบ สําหรับการบริหารการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

การศึกษาวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการ
โครงการก่อสร้างอย่างเป็นระบบ สําหรับการบริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ในมุมมอง
ของเจ้าของโครงการ ตัวแทนเจ้าของโครงการ และตัวแทนของผู้รับจ้าง เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการ
บริหารโครงการของผู้จัดการโครงการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นและสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่
กําหนดไว้ต่อไป 

ทั้งน้ี ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการ
โครงการ วิศวกร และสถาปนิก ซึ่งเป็นตัวแทนของเจ้าของโครงการ ตัวแทนเจ้าของโครงการ และผู้รับจ้าง 
ที่เก่ียวข้องกับการก่อสร้างและการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ซึ่งผู้วิจัย
ได้ส่งแบบสอบถามไปจํานวน 100 ชุด และได้รับการตอบกลับจํานวน 88 ชุด ซึ่งแบบสอบถามสําหรับ
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กําหนดแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน 

ซึ่งแบบสอบถามส่วนที่ 1 ผู้วิจัยใช้ในการเก็บข้อมูลทั่วไปของบุคคลและองค์กร เป็นการสอบถาม
ถึงคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และเป็นการสอบถามถึงคุณสมบัติองค์กร โดยการวิเคราะห์จะใช้
การหาค่าความถ่ี ร้อยละ เปรียบเทียบและการวิจารณ์ผลที่ได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์แบบสอบถามในส่วนที่ 1 
สามารถสรุปได้ดังน้ี ตําแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ผู้อํานวยการโครงการ 
รองผู้อํานวยการโครงการ ผู้จัดการโครงการ รองผู้จัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกร สถาปนิก
โครงการ และสถาปนิก โดยหน้าที่ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เจ้าของ
โครงการก่อสร้าง (ด้านบริหารโครงการก่อสร้าง) เจ้าของโครงการก่อสร้าง (ด้านควบคุมโครงการก่อสร้าง) 
ที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง (ด้านบริหารโครงการก่อสร้าง) ที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง (ด้านควบคุม
โครงการก่อสร้าง) ผู้รับจ้าง (ด้านบริหารโครงการก่อสร้าง) และผู้รับจ้าง (ด้านควบคุมโครงการก่อสร้าง) 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน้าที่บริหารโครงการก่อสร้างในฐานะเจ้าของโครงการ 
ดังน้ัน ผลที่ได้จากงานวิจัยน้ีมีแนวโน้มที่เป็นความคิดเห็นของเจ้าของโครงการ ทั้งน้ี คุณวุฒิหรือสาขา
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมเคร่ืองกล 
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และสถาปัตยกรรมศาสตร์ รวมท้ังมูลค่าโดยประมาณของโครงการท่ีองค์กรผู้ตอบแบบสอบถามได้ทํา
เฉลี่ย 14,500 ล้านบาทต่อปี แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในองค์กรที่มีขนาดใหญ่ และต้อง
ใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง ซึ่งมูลค่าตํ่าสุดที่องค์กรผู้ตอบแบบสอบถามได้ทําเท่ากับ 1 ล้านบาท และมีมูลค่า
สูงสุดเท่ากับ 100,000 ล้านบาท ส่วนลักษณะของโครงการก่อสร้างขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย โครงการก่อสร้างอาคาร โครงการก่อสร้างถนน โครงการก่อสร้างสะพาน โครงการรถไฟฟ้า 
และโครงการก่อสร้างอ่ืนๆ ดังน้ี โครงการรถไฟ โครงการรถไฟรางคู่ โครงการก่อสร้างเขื่อน โครงการ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า โครงการก่อสร้างท่าเรือ และโครงการก่อสร้างสนามบิน 

และแบบสอบถามส่วนที่ 2 ผู้วิจัยใช้ในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีความสําคัญต่อ
สมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. โดยแยกคําถามออกตามกลุ่มของ
ปัจจัยและแยกเป็นปัจจัยย่อยตามกลุ่มของปัจจัยน้ันๆ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งระดับความสําคัญของปัจจัย
ออกเป็น 5 ระดับ แบบไลเคิร์ท (Likert Scale) คือ 1 ถึง 5 (1: ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ใน
ระดับที่ตํ่ามากหรือ ไม่มีเลย 5: ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับที่สูงมาก) โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 จะใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis, CFA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้และตัวแปรแฝง เพ่ือเป็น
การยืนยันหรือตรวจสอบความถูกต้องของโมเดลความสัมพันธ์ตามที่ผู้วิจัยได้วางกรอบแนวความคิด
การวิจัยไว้ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model, 
SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการทดสอบว่าปัจจัยเหล่าน้ันมีความสําคัญต่อสมรรถนะ
ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต คือ ค่า
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index, GFI) ซึ่งเป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่าง
ฟังก์ช่ันความสอดคล้องระหว่างโมเดลต้นแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ทั้งน้ี ผู้วิจัยมีขั้นตอนการพัฒนาปัจจัยและเคร่ืองมือวัด ดังน้ี (1) ศึกษารวบรวมแนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (2) วิเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวน
วรรณกรรม เพ่ือสร้างกรอบแนวความคิดเก่ียวกับโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ซึ่งสามารถสรุปได้ว่ากรอบแนวความคิดโครงสร้างของปัจจัยน้ัน
ประกอบด้วย 6 กลุ่มปัจจัย คือ การวางแผน การดําเนินการ การติดตามควบคุม การจัดองค์การ การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ และการจัดการตนเอง (3) นําโครงสร้างของปัจจัยที่ได้มากําหนดแบบสอบถามเพ่ือ
ใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง (4) ทดสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการ
สัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์สูง จํานวน 3 ท่าน แล้วทําการปรับปรุงแบบสอบถาม 
เพ่ือให้มีความกระชับและชัดเจน (5) ทดสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดย
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) 
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างปัจจัยทุกปัจจัยและตรวจสอบความมีเหตุผลของปัจจัยที่ได้
พัฒนาข้ึน ทั้งน้ี ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางภาคผนวก ง. ซึ่งพบว่า ปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์
กัน แสดงว่าปัจจัยทั้งหมดมีความถูกต้องต่อการบ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการ
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รถไฟฟ้าของ รฟม. (6) ทดสอบความเช่ือถือได้ของสเกล (Reliability analysis) โดยหาค่า Cronbach’s 
alpha ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.901 แสดงว่าสเกลมีความน่าเช่ือถือ (7) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ส่งออกไปจํานวน 100 ชุด ได้รับการตอบกลับ 88 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.00 ซึ่งถือว่าดีมาก (8) 
วิเคราะห์ข้อมูลที่สํารวจได้จากกลุ่มตัวอย่างโดยการทดสอบโครงสร้างปัจจัยโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน Confirmatory Factor Analysis (CFA) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) โดยโปรแกรม AMOS และหาน้ําหนักความสําคัญจากค่านํ้าหนัก
ถดถอย (Regression Weight) ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบว่าค่า GFI 
= 0.897 ซึ่งเข้าใกล้ 1 ถือว่าผ่านเกณฑ์ หมายความว่าโครงสร้างของปัจจัยที่ได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงสังเกต และพบว่า สามารถเรียงลําดับความสําคัญของแต่ละกลุ่มปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของ
ผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ตามนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัย ได้ดังน้ี 
“การดําเนินการ” มีค่านํ้าหนักร้อยละ 18.59 “การวางแผน” มีค่านํ้าหนักร้อยละ 18.03 “การ
ติดตามควบคุม” มีค่านํ้าหนักร้อยละ 17.66 “การจัดองค์การ” มีค่านํ้าหนักร้อยละ 17.66 “การ
จัดการเชิงกลยุทธ์” มีค่าน้ําหนักร้อยละ 15.05 และ “การจัดการตนเอง” มีค่าน้ําหนักร้อยละ 13.01  

ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. คือ ปัจจัยการดําเนินการ ทั้งน้ีสอดคล้องกับลักษณะการก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้าของ รฟม. ซึ่งเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ซับซ้อน อีกทั้งการ
บริหารจัดการของ รฟม. จะเป็นลักษณะของการกํากับ และดูแลผ่านตัวแทนของเจ้าของโครงการ ซึ่ง
ก็คือที่ปรึกษา ดังน้ันจึงสะท้อนผลออกมาจากผู้ตอบแบบสอบถามว่า ผู้จัดการโครงการที่จะมาเป็น
ผู้บริหารจัดการโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. จะต้องสามารถติดต่อสื่อสาร (ประสานงาน) บริหารจุด
เช่ือมโยงกับผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ทั้งกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ที่ปรึกษา และผู้รับจ้าง 
และบริหาร (การจัดการ) ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับการดําเนินการโครงการอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม อีกทั้งต้องสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งภายในและภายนอกมาประมวลผล และจัดเก็บ
ข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลแล้วอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลและสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว 

ส่วนปัจจัยที่สําคัญเป็นอันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยการจัดการตนเอง ซึ่งก็ได้สะท้อนระบบการ
ปฏิบัติงานของ รฟม. ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น โดยจะเห็นได้ว่าโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. เป็นโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ และมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ซับซ้อน จึงต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลหลายๆ 
ส่วนงานในการบริหารจัดการโครงการให้สําเร็จลุล่วง ไม่ได้ขึ้นอยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นสําคัญ 
ดังน้ัน ถึงแม้ว่าผู้จัดการโครงการจะมีความมั่นใจในตนเอง มีความสามารถในการบริหารจัดการ และ
ควบคุมอารมณ์และการแสดงออกของตนเองได้อย่างเหมาะสม และ/หรือมีวิธีการจัดการความเครียด
ของตนและผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี แต่สิ่งน้ันก็มีผลต่อการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้าของ รฟม. ให้สําเร็จลุล่วงในระดับความสําคัญที่น้อยกว่าปัจจัยอ่ืนๆ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 

ทั้งน้ี จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องจะเห็นได้ว่า การศึกษาของชูศักด์ิ เพ็ญเขียว [19] ในเรื่อง 
คุณลักษณะของผู้จัดการโครงการในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ก็แสดงผลการวิจัยส่วนหน่ึงออกมาใน
แนวทางเดียวกันกับผลการวิจัยในครั้งน้ี คือ สถานประกอบการมีความต้องการให้ผู้จัดการโครงการมี
คุณลักษณะในด้านปฏิบัติงาน และด้านการสื่อสาร เป็นลําดับต้นๆ โดยจะสอดคล้องกับผลการวิจัยที่
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า
ของ รฟม. คือ ปัจจัยการดําเนินการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ได้ครอบคลุมปัจจัยย่อยในเรื่องของการปฏิบัติงาน 
(ดําเนินงาน) และการสื่อสารของผู้จัดการโครงการไว้ด้วย 

งานวิจัยน้ีจะเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง สําหรับการ
บริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ซึ่งจะส่งผลให้สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการ
โครงการดังกล่าวให้ดีย่ิงข้ึน 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

5.2.1  ข้อเสนอแนะสําหรับอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง 
ผลการวิจัยในครั้งน้ีช่วยให้ทราบถึงโครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการ

โครงการก่อสร้าง อย่างเป็นระบบสําหรับการบริหารการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. และ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างดังกล่าวให้ดีย่ิงขึ้น ทั้งน้ี 
หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมก่อสร้างอ่ืนๆ สามารถนําผล
จากงานวิจัยน้ีไปศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางเบ้ืองต้นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการโครงการ เพ่ือการ
พัฒนาปรับปรุงการบริหารโครงการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นได้ เน่ืองจากการวิจัยน้ีมีลักษณะ 
เฉพาะของโครงการก่อสร้าง และการบริหารโครงการ 
 

5.2.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต่อไป 
(1) ผู้ที่สนใจสามารถนําโครงสร้างของปัจจัยน้ีซึ่งมีความสําคัญต่อการบ่งช้ีสมรรถนะ

ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างไปศึกษาวิจัยต่อ เพ่ือให้ทราบว่าปัจจัยดังกล่าวน้ันเป็นปัจจัยที่สามารถ
ระบุถึงความสําเร็จสําหรับการบริหารโครงการของผู้จัดการโครงการก่อสร้างได้หรือไม่ อย่างไร 

(2) ผู้ที่สนใจสามารถนําโครงสร้างของปัจจัยน้ีไปเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือทําการพัฒนา
ปัจจัยสําหรับโครงการก่อสร้างอ่ืนๆ เช่น โครงการก่อสร้างถนน โครงการก่อสร้างเข่ือน โครงการ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า โครงการก่อสร้างท่าเรือ และโครงการก่อสร้างสนามบิน เป็นต้น 

(3) เพ่ือให้การวิจัยสามารถครอบคลุมเกณฑ์หรือค่าสถิติในการทดสอบความกลมกลืน/
สอดคล้อง หรือความเหมาะสมของโมเดลมากย่ิงขึ้น ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังน้ี 

 (3.1) ควรเพ่ิมปริมาณกลุ่มตัวอย่างให้มากข้ึน 
 (3.2) ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างขึ้น เช่น ให้ครอบคลุมถึงโครงการ

รถไฟฟ้าสายอ่ืนๆ เป็นต้น 
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ปัจจัย คํานิยาม 
1. การวางแผน (planning) 

1.1 การกําหนด
วัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถกําหนดระดับความสําคัญ ระบุความสัมพันธ์
หรือความขัดแย้งของวัตถุประสงค์ของโครงการที่เก่ียวข้องกับเวลา ต้นทุน และ
คุณภาพ รวมท้ังจะต้องสามารถช้ีให้เห็นได้ว่าผลสัมฤทธ์ิของวัตถุประสงค์ย่อย
จะสนับสนุนผลสัมฤทธ์ิของวัตถุประสงค์ในระดับสูงกว่าได้ 

1.2 การกําหนด
งานโครงการ 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถกําหนดงานท้ังหมดที่โครงการจะทําหรือไม่ทํา 
(scope of work) ได้ โดยจะต้องสามารถจัดทําผังโครงสร้างงาน (Work 
Breakdown Structure: WBS) ระบุขอบเขตของงาน คุณภาพ และคุณลักษณะ
ของผลผลิตของโครงการ รวมท้ังประมาณการและควบคุมค่าใช้จ่าย (ต้นทุน) 
และประมาณระยะเวลาการทํางานได้ อีกทั้งต้องสามารถกําหนดลําดับของงาน 
กําลังคน เครื่องจักร วัตถุดิบ และค่าใช้จ่ายของโครงการที่สัมพันธ์กับเวลาได้ 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบสถานะของโครงการได้อย่างเหมาะสม 

1.3 กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ สัญญา 
และนโยบาย 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถวางแผนโครงการให้สอดคล้องและไม่ขัดกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวกับการบริหารจัดการ
โครงการ อีกทั้งจะต้องสามารถวางแผนให้เข้าใจง่ายสามารถสื่อสารได้เข้าใจ
ตรงกัน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในโครงการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน และไม่
ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบายต่างๆ น้ันด้วย 

1.4 แผนงานหลัก
และแผนงานย่อย 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถกําหนดแผนงานย่อยไม่ว่าจะเป็นแผนการจัดซื้อ 
แผนคนงาน แผนเครื่องจักร และแผนการเงินและงบประมาณของโครงการ
ให้สอดคล้อง สัมพันธ์ และไม่ขัดแย้งกับกําหนดระยะเวลาการทํางานของแต่ละ
กิจกรรม กําหนดวันเริ่มต้นและวันแล้วเสร็จของโครงการ และแผนงานหลัก 
ซึ่งก็คือการกําหนดกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ 

1.5 การพัฒนาและ
ปรับปรุงแผน 

ผู้จัดการโครงการจะต้องวางแผนให้มีลักษณะเฉพาะเจาะจงแต่มีความยืดหยุ่น 
กล่าวคือ ต้องกําหนดกิจกรรมและเป้าหมายที่จะปฏิบัติโดยชัดเจน แต่สามารถ
ปรับเปล่ียนได้หากมีความจําเป็น อีกทั้งหากสภาพแวดล้อม เช่น รูปแบบการ
ก่อสร้าง กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และแรงงาน เป็นต้น มีการ
เปลี่ยนแปลง ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถพัฒนาและปรับปรุงแผนให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมน้ันๆ ได้ 
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2. การดําเนินการ (implementing) 

2.1 ภาวะผู้นํา ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถติดต่อสื่อสาร (ประสานงาน) และสามารถจูงใจ
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ
และเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ี 
ผู้จัดการโครงการจะต้องทราบและเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความยินดี มีความมุ่งมั่นต้ังใจ และให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานโครงการให้สําเร็จลุล่วง 

2.2 การอํานวยการ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ สั่งการ และสร้างขวัญ
กําลังใจ เพ่ือเลือกแนวทางในการปฏิบัติ การมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงานใน
ลักษณะที่เข้าใจง่าย เหมาะสม ชัดเจน และครอบคลุมงานท่ีจะมอบหมาย 
รวมท้ังสร้างขวัญกําลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 

2.3 การบริหาร
จุดเช่ือมโยง 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถบริหารจุดเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอก
ของระบบย่อยต่างๆ ทั้งในส่วนของคน องค์การ และระบบ ให้มีความสอดคล้อง 
สัมพันธ์ และไม่ขัดหรือแย้งหรือ ไม่ขัดแย้งกัน อีกทั้ง ผู้จัดการโครงการจะต้อง
สามารถรักษาสมดุลอํานาจในการดําเนินการโครงการได้ เพ่ือช่วยในการ
บริหารงานบุคคล และสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการดําเนินงานที่
เก่ียวข้องทั้งส่วนงานภายในและภายนอกโครงการ 

2.4 การบริหาร
ความเสี่ยง 

ผู้จัดการโครงการจะต้องมีวิธีการบริหาร (การจัดการ) ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
กับการดําเนินการโครงการอย่างเป็นระบบและเหมาะสม โดยเร่ิมต้ังแต่การ
ระบุ วิเคราะห์ ไปจนถึงการตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ เพ่ือลดผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับโครงการ และช่วยให้การบริหารจัดการโครงการสําเร็จลุล่วง
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2.5 ระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร
โครงการ 

ผู้จัดการโครงการจะต้องมีการจัดระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการ
โครงการอย่างเหมาะสม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งภายในและภายนอก
มาประมวลผลด้วยวิธีการต่างๆ จากน้ันจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับการประมวลผล
แล้วอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลและสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
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3. การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 

3.1 การกําหนด
มาตรฐาน 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถกําหนดระดับความสําเร็จของผลการดําเนินงาน
ที่คาดว่าจะได้รับตามข้อกําหนดของสัญญาและข้อกําหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 
เช่น ข้อกําหนดทั่วไปและข้อกําหนดเฉพาะของสัญญา เป็นต้น เพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานในการตรวจสอบให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 การวัดผล
การดําเนินงาน 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถระบุหรือกําหนดได้ว่าจะวัดผลการดําเนินงาน
จากอะไร วัดอย่างไร วัดเมื่อใด และด้วยความถี่เท่าไหร่ เพ่ือให้ทราบว่าผล
การดําเนินงานเป็นไปตามแนวทางที่ได้ต้ังวัตถุประสงค์และกําหนดเป้าหมาย
ไว้หรือไม่ ทั้งน้ี การดําเนินงานและผลการดําเนินงานจะต้องเป็นไปตาม และ
ไม่ขัดหรือแย้งหรือไม่ขัดแย้งกับข้อกําหนดของสัญญาด้วย 

3.3 การ
เปรียบเทียบผล
การดําเนินงานกับ
มาตรฐาน 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถเปรียบเทียบความความแตกต่างระหว่างผล
การดําเนินงานกับมาตรฐานที่ได้กําหนดไว้ได้ เพ่ือให้สามารถทราบถึงสถานะ 
ปัจจุบันของโครงการท่ีเกิดขึ้น และหากมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขหรือปรับปรุง
ก็จะทราบและสามารถดําเนินการแก้ไขได้ทันทีและตรงประเด็น 

3.4 การแก้ไข
ปรับปรุง 

ผู้จัดการโครงการจะต้องรู้วิธีที่จะแก้ไขปรับปรุงหากเกิดความคลาดเคลื่อน 
ข้อบกพร่อง และ/หรือข้อผิดพลาดใดๆ ในการดําเนินงานโครงการได้ทันท่วงที 
เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบหรือส่งผลกระทบน้อยที่สุดกับโครงการ และยังคง
สามารถดําเนินการโครงการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
โครงการต่อไปได้ 

3.5 เทคนิคหรอื
เคร่ืองมือในการ
ติดตามควบคุม 

ผู้จัดการโครงการจะต้องรู้ว่าควรเลือกใช้เทคนิคหรือเคร่ืองมือใดในการติดตาม
ควบคุมการดําเนินงานโครงการให้เหมาะสมกับการดําเนินการในกิจกรรม
ต่างๆ ที่แตกต่างกัน เพ่ือให้สามารถติดตามควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. การจัดองค์การ (organizing) 
4.1 การเลือก
ประเภทของ
องค์การ 

ผู้จัดการโครงการจะต้องทราบและเข้าใจรูปแบบการดําเนินงานองค์การใน
รูปแบบต่างๆ และสามารถเลือกรูปแบบหรือประเภทของการจัดองค์การน้ันๆ 
ได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดองค์การแบบตามหน้าที่ แบบโครงการหรือแบบกลุ่ม
งานเฉพาะกิจ แบบแมทริกซ์ และแบบตามพ้ืนที่หรือภูมิศาสตร์ เป็นต้น เพ่ือ
จะช่วยให้สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการดําเนินการโครงการได้อย่างราบร่ืน
และไม่ติดขัด 

4.2 การจัด
รายการงานและ
จัดกลุ่มงาน 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถแบ่งแยกประเภทรายการงานต่างๆ ที่จะปฏิบัติ
ในโครงการท้ังหมด และสามารถจัดกลุ่มงานต่างๆ น้ันให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่มแต่ละหมวดหมู่สอดคล้องกัน รวมทั้งช่วยให้
สามารถจัดคนงานที่มีความรู้ความสามารถเข้าปฏิบัติงานในงานแต่ละประเภท
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคล้องกับการจัดรายการงานและ
จัดกลุ่มงานน้ันๆ 

4.3 การ
มอบหมายงาน 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถรู้ได้ว่าผู้ปฏิบัติงานในโครงการแต่ละคนมี
ความรู้ ความสามารถ ความถนัด และเหมาะสมกับงานในลักษณะใด เพ่ือให้
สามารถมอบหมายงาน อํานาจ และความรับผิดชอบในงานแต่ละประเภท
ให้กับผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 

4.4 การจัดวาง
ความสัมพันธ์สาย
บังคับบัญชา 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถจัดวางตําแหน่งของผู้ปฏิบัติงานได้ว่าใคร
ควรอยู่ในตําแหน่งใด อยู่เหนือหรืออยู่ใต้ผู้บังคับบัญชาคนใด เพ่ือให้สามารถ
ถ่ายทอดคําสั่งการ และปฎิบัติหน้าที่ตามคําสั่งได้ถูกต้องและเหมาะสม 

4.5 การพัฒนา
โครงสร้างองค์การ
สําหรับโครงการ 

ผู้จัดการโครงการจะต้องมีวิธีการจัดการกับการพัฒนา การปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุง
ความสัมพันธ์ภายในองค์การ หรือการกําหนดขอบเขตงานหน้าที่ความ
รับผิดชอบใหม่ เป็นต้น หากเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการแตกต่าง
ไปจากเดิม หรือผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ 
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5. การจัดการเชงิกลยุทธ์ (strategic management) 

5.1 การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ภายนอกและ
ภายใน 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
ตามหลักกลยุทธ์ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบปัจจัยแวดล้อม
ทั่วไป ปัจจัยแวดล้อมในการแข่งขัน ปัจจัยแวดล้อมในการดําเนินงาน การ
วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์การและผู้ปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับโครงการ (Stakeholder) และการรู้ถึงขีดความสามารถของ
ทรัพยากร เป็นต้น รวมไปถึงการคัดเลือกและประเมินปัจจัยกลยุทธ์ที่จะช่วย
สนับสนุนให้การดําเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

5.2 การวางแผน
กลยุทธ์ของ
โครงการ 

ผู้จัดการโครงการจะต้องมีทักษะในการวางแผนกลยุทธ์ของโครงการให้มีความ
สอดคล้อง สัมพันธ์กันทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ/ภารกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ และนโยบายขององค์กร รวมท้ังการเลือกใช้กลยุทธ์ต่างๆ ก็จะต้อง
สอดคล้องสัมพันธ์กันทั้งกลยุทธ์ระดับหน้าที่ ระดับธุรกิจ และระดับองค์กร 
เพ่ือให้การดําเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5.3 การดําเนิน
กลยุทธ์ของ
โครงการ 

ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถนําแผนกลยุทธ์ของโครงการท่ีได้วางไว้มาใช้ 
ได้อย่างเหมาะสม โดยนําไปใช้ให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันทั้งวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ/ภารกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ และนโยบายขององค์กร 
และจะต้องสามารถประยุกต์ใช้ได้ตลอดหากเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในการ
ดําเนินงานโครงการ 

5.4 การติดตาม
ควบคุมกลยุทธ์
ของโครงการ 

ผู้จัดการโครงการจะต้องมีวิธีการติดตามและควบคุมกลยุทธ์ของโครงการที่มี
ประสิทธิภาพ โดยต้องมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันระหว่างวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ของโครงการที่กําหนดไว้ อีกทั้งต้องสอดคล้องกันทั้งกลยุทธ์
ระดับองค์กร ระดับธุรกิจ และระดับหน้าที่ 

5.5 การพัฒนากล
ยุทธ์ของโครงการ 

ผู้จัดการโครงการจะต้องมีความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงและแก้ไขกลยุทธ์
ของโครงการในรูปแบบต่างๆ ให้เหมาะสม สอดคล้อง และสัมพันธ์กันกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถแก้ไข
ปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อโครงการ และช่วยให้การจัดการเชิงกลยุทธ์
ของโครงการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



63 

ปัจจัย คํานิยาม 
6. การจัดการตนเอง (self-management) 
6.1 ความมั่นใจใน
ตนเอง 

ผู้จัดการโครงการจะต้องมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองที่จะบริหาร
หรือจัดการโครงการให้สําเร็จลุล่วง รวมถึงการแสดงความมั่นใจที่จะรับผิดชอบ
งานท่ีท้าทาย และมีความเช่ือมั่นในการตัดสินใจและยืนยันการเสนอความ
คิดเห็นของตนเอง 

6.2 ความยืดหยุ่น
และการปรับตัว 

ผู้จัดการโครงการจะต้องมีความรู้และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
การทํางานร่วมกับบุคคลอ่ืนและในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ยอมรับและ
ปรับเปลี่ยนความคิดของตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ รวมท้ังต้อง
มีความรู้และความสามารถในการทํางานที่หลากหลายซึ่งต่างไปจากเดิมที่เคย
ปฏิบัติ 

6.3 บุคลิกภาพ
และการควบคมุ
ตนเอง 

ผู้จัดการโครงการจะต้องมีความสามารถในการวางตัวและการบริหารจัดการ 
และควบคุมอารมณ์และการแสดงออกของตนเองได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่แตกต่างกันทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ที่เกิด
ความขัดแย้งกัน 

6.4 ความไฝ่รูแ้ละ
การฝึกฝนพัฒนา
ตนเอง 

ผู้จัดการโครงการจะต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา ทั้งความรู้ใน
สาขาวิชาของตน และความรู้อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น แล้วนําความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาเพ่ิมเติมต่างๆ เหล่าน้ัน มาฝึกฝนและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
เพ่ือท่ีจะนําความรู้ดังกล่าวมาปรับใช้กับงานโครงการท่ีตนเองรับผิดชอบ และ
ผู้จัดการโครงการจะต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้กับ
ผู้อ่ืนได้ต่อไป 

6.5 การจัดการ
ความเครียด 

ผู้จัดการโครงการจะต้องมีวิธีการจัดการความเครียดของตนและผู้ปฏิบัติงาน
ในโครงการจากสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกการ
ปฎิบัติงานโครงการ หรือแม้กระทั่งการอดทนต่อสภาวะความกดดันในขณะ
ปฎิบัติงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามปัจจัยท่ีบง่ชี้สมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 
ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

FACTORS INDICATING CONSTRUCTION PROJECT MANAGER COMPETENCY OF 
MRT PROJECTS OWNED BY MRTA 

 
 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมก่อสร้างและการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมก่อสร้าง
และการจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับ
โครงสร้างปัจจัยที่บ่งช้ีสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอบพระคุณอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามของท่าน 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น และจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ไม่มีทางเป็นไปได้ที่จะระบุ
หรืออ้างอิงถึงท่านผู้ตอบแบบสอบถามได้เลย หลังจากท่ีการศึกษานี้เสร็จส้ินลง ข้อมูลที่ได้จากท่านจะถูกทําลายทันที 
เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้เกิดประโยชน์สูงสุด กรุณาตอบตามความเป็นจริง การตอบแบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ใช้เวลา
ประมาณ 15-20 นาที 
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ก. คุณสมบตัิของท่านและองค์กร 
คําแนะนําการตอบ: กรุณาเติมคําในช่องว่างและทําเคร่ืองหมาย  ใน  �  ตามความเป็นจริง (อาจเขียน
มากกว่า 1 แห่ง ถ้าท่านเห็นว่าเหมาะสม)  
 

1. ขอทราบคุณสมบัติของท่านดังน้ี 
1.1. ตําแหน่งปัจจุบัน    ..................................................................................... 
1.2. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหน่งปัจจุบัน  ...................................................................................ปี 
1.3. หน้าที่ปัจจุบันของท่านเก่ียวข้องกับ 

 � เจ้าของโครงการก่อสร้าง* : 
  � บริหารโครงการก่อสร้าง* � ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง* 
 � ที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง* (ตัวแทนเจ้าของโครงการ) : 
  � บริหารโครงการก่อสร้าง* � ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง* 
 � ผู้รับจ้าง (ผูร้ับเหมาก่อสร้าง) : 
  � บริหารโครงการก่อสร้าง* � ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง* 
 � อ่ืนๆ  .......................................................... 

1.4. คุณวุฒิหรือสาขาการศึกษา 
 � วิศวกรรมโยธา  � วิศวกรรมไฟฟ้า  � วิศวกรรมเครื่องกล 
 � สถาปัตยกรรมศาสตร ์  � อ่ืนๆ  .......................................................... 

 

2. ขอทราบคุณสมบัติขององค์กรของท่านดังน้ี 
2.1 ประเภทธุรกิจขององค์กร 

 � หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 � หน่วยงานเอกชน : 
  � บริษัทผู้ออกแบบ   � บริษัทรับเหมาก่อสร้าง 
  � บริษัทผูผ้ลติ (Supplier) 
  � บริษัทที่ปรกึษา : 
   � บริหารโครงการก่อสร้าง* � ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง* 
 � อ่ืนๆ  ......................................................... 

2.2 ระยะเวลารวมท่ีองค์กรได้ก่อต้ัง ................................ปี  
2.3 ลักษณะของโครงการก่อสร้างและจํานวนโดยเฉลี่ยของโครงการท่ีองค์กรของท่านได้ทําต่อปี (อาจเขียน

มากกว่า 1 แห่ง ถ้าท่านเห็นว่าเหมาะสม) 
 � โครงการก่อสร้างอาคาร จํานวน ..............................โครงการ 
 � โครงการก่อสร้างถนน จํานวน ..............................โครงการ 
 � โครงการก่อสร้างสะพาน จํานวน ..............................โครงการ 
 � โครงการรถไฟฟ้า จํานวน ..............................โครงการ 
 � อ่ืนๆ  ......................................................... จํานวน ..............................โครงการ 
 � อ่ืนๆ  ......................................................... จํานวน ..............................โครงการ 

2.4 มูลค่าโดยประมาณของโครงการที่องค์กรของท่านได้ทําเฉลี่ยต่อปี .....................................ล้านบาท 
2.5 มูลค่าตํ่าสุดและสูงสุดที่องค์กรท่านได้ทํา ...........................ล้านบาท ถึง ...........................ล้านบาท 

 

*หมายเหตุ : โครงการก่อสร้าง หมายรวมถึง โครงการก่อสร้างงานวิศวกรรมโยธา งานระบบไฟฟ้าเคร่ืองกล (Building Services) งานสถาปัตยกรรม 
และงานระบบรถไฟฟ้า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข. ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีความสําคัญต่อสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 
ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

คําแนะนําการตอบ: เพ่ือแสดงทัศนะคติหรือความคิดเห็นที่เกิดจากประสบการณ์ของท่านที่มีต่อปัจจัยต่างๆ 
ที่มีความสําคัญต่อสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย กรุณาเขียน O รอบตัวเลข 1 – 5 ที่กําหนดให้เพียงหน่ึงตัวต่อหน่ึงปัจจัย โดยแต่ละตัวเลข
มีความหมายดังน้ี 
 

1 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับที่ตํ่ามากหรือไม่มีเลย 
2 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับที่ตํ่า 
3 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
4 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับที่สูง 
5 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับที่สูงมาก 

 
3. มีปัจจัยต่างๆ ที่แสดงถึง ปัจจัยที่บ่งชี้สมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ดังแสดงข้างล่าง ขอให้ท่านเลือกระดับความสําคัญของปัจจัย
เหล่าน้ัน และขอทราบปัจจัยอ่ืนๆ ที่ไม่ได้แสดงไว้ ซึ่งท่านคิดว่ามีความสําคัญต่อสมรรถนะของผู้จัดการโครงการ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าดังกล่าว 
 

ปัจจัยท่ีมีความสําคญัต่อสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 
โครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแหง่ประเทศไทย 

ระดับของความสําคญั 
สูงมาก............ตํ่ามาก 

การวางแผน (planning)      

 การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้อง
สามารถกําหนดระดับความสําคัญ ระบุความสัมพันธ์หรือความขัดแย้ง
ของวัตถุประสงค์ของโครงการที่เกี่ยวข้องกับเวลา ต้นทุน และคุณภาพ 
รวมทั้งจะต้องสามารถช้ีให้เห็นได้ว่าผลสัมฤทธ์ิของวัตถุประสงค์ย่อยจะ
สนับสนุนผลสัมฤทธ์ิของวัตถุประสงค์ในระดับสูงกว่าได้ 

5 4 3 2 1 

 การกําหนดงานโครงการ กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถกําหนด
ผังโครงสร้างงาน (Work Breakdown Structure: WBS) ระบุขอบเขตของงาน 
คุณภาพ และคุณลักษณะของผลผลิตของโครงการ รวมทั้งประมาณการ
และควบคุมค่าใช้จ่าย (ต้นทุน) และประมาณระยะเวลาการทํางานได้ อีกทั้ง
ต้องสามารถกําหนดลําดับของงาน กําลังคน เครื่องจักร วัตถุดิบ และค่าใช้จ่าย
ของโครงการที่สัมพันธ์กับเวลาได้ 

5 4 3 2 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยท่ีมีความสําคญัต่อสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 
โครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแหง่ประเทศไทย 

ระดับของความสําคญั 
สูงมาก............ตํ่ามาก 

 กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการ
จะต้องสามารถวางแผนโครงการให้สอดคล้องและไม่ขัดกับกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ สัญญา และนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ 
อีกทั้งจะต้องสามารถวางแผนให้เข้าใจง่ายสามารถสื่อสารได้เข้าใจตรงกัน  

5 4 3 2 1 

 แผนงานหลักและแผนงานย่อย กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถ
กําหนดแผนงานย่อยไม่ว่าจะเป็นแผนการจัดซื้อ แผนคนงาน แผนเครื่องจักร 
และแผนการเงินและงบประมาณของโครงการให้สอดคล้อง สัมพันธ์ และ
ไม่ขัดแย้งกับกําหนดวันเริ่มต้นและวันแล้วเสร็จของโครงการ และแผนงานหลัก 
ซึ่งก็คือการกําหนดกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ  

5 4 3 2 1 

 การพัฒนาและปรับปรุงแผน กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถ
วางแผนให้มีลักษณะเฉพาะเจาะจงแต่มีความยืดหยุ่น โดยต้องกําหนดกิจกรรม
และเป้าหมายที่จะปฏิบัติให้ชัดเจน แต่สามารถปรับเปลี่ยนได้หากมีความ
จําเป็น อีกทั้งหากสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลง ผู้จัดการโครงการจะต้อง
สามารถพัฒนาและปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมน้ันๆ ได้ 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ 
...................................................................................................................
................................................................................................................... 

5 4 3 2 1 

การดําเนินการ (implementing)      

 ภาวะผู้นํา กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถติดต่อสื่อสาร (ประสานงาน) 
และสามารถจูงใจผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ
ไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ี ผู้จัดการโครงการจะต้องทราบและเข้าใจถึง
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความยินดี 
มีความมุ่งมั่นต้ังใจ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานโครงการให้สําเร็จ
ลุล่วง 

5 4 3 2 1 

 การอํานวยการ กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถคิดวิเคราะห์ 
ตัดสินใจ สั่งการ และสร้างขวัญกําลังใจ เพ่ือเลือกแนวทางในการปฏิบัติ 
การมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงานในลักษณะที่เข้าใจง่าย เหมาะสม ชัดเจน 
และครอบคลุมงานที่จะมอบหมาย รวมท้ังสร้างขวัญกําลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน
อีกด้วย 

5 4 3 2 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยท่ีมีความสําคญัต่อสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 
โครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแหง่ประเทศไทย 

ระดับของความสําคญั 
สูงมาก............ตํ่ามาก 

 การบริหารจุดเชื่อมโยง กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถบริหาร
จุดเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอกของระบบย่อยต่างๆ ทั้งในส่วนของคน 
องค์การ และระบบ ให้มีความสอดคล้อง สัมพันธ์ และไม่ขัดหรือแย้งหรือ 
ไม่ขัดแย้งกัน อีกทั้ง ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถรักษาสมดุลอํานาจ
ในการดําเนินการโครงการได้ เพ่ือช่วยในการบริหารงานบุคคล และสร้าง
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการดําเนินงานที่เก่ียวข้องทั้งส่วนงานภายใน
และภายนอกโครงการ 

5 4 3 2 1 

 การบริหารความเสี่ยง กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องมีวิธีการบริหาร 
(การจัดการ) ความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนกับการดําเนินการโครงการอย่าง
เป็นระบบและเหมาะสม โดยเริ่มต้ังแต่การระบุ วิเคราะห์ ไปจนถึงการ
ตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดข้ึนได้ เพ่ือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนกับ
โครงการ และช่วยให้การบริหารจัดการโครงการสําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการ
จะต้องมีการจัดระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการโครงการอย่าง
เหมาะสม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งภายในและภายนอกมาประมวลผล
ด้วยวิธีการต่างๆ จากน้ันจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลแล้วอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลและสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ 
...................................................................................................................
................................................................................................................... 

5 4 3 2 1 

การติดตามควบคุม (monitoring & controlling)      

 การกําหนดมาตรฐาน กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถกําหนด
ระดับความสําเร็จของผลการดําเนินงานที่คาดว่าจะได้รับตามข้อกําหนด
ของสัญญาและข้อกําหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการ
ตรวจสอบให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

 การวัดผลการดําเนินงาน กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถระบุ
หรือกําหนดได้ว่าจะวัดผลการดําเนินงานจากอะไร วัดอย่างไร วัดเมื่อใด 
และด้วยความถี่เท่าไหร่ เพ่ือให้ทราบว่าผลการดําเนินงานเป็นไปตามแนวทาง
ที่ได้ต้ังวัตถุประสงค์และกําหนดเป้าหมายไว้หรือไม่ 

5 4 3 2 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยท่ีมีความสําคญัต่อสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 
โครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแหง่ประเทศไทย 

ระดับของความสําคญั 
สูงมาก............ตํ่ามาก 

 การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการ
จะต้องสามารถเปรียบเทียบความความแตกต่างระหว่างผลการดําเนินงาน
กับมาตรฐานที่ได้กําหนดไว้ได้ เพ่ือให้สามารถทราบถึงสถานะปัจจุบันของ
โครงการที่เกิดขึ้น และหากมีข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขหรือปรับปรุงก็จะทราบ
และสามารถดําเนินการแก้ไขได้ทันทีและตรงประเด็น 

5 4 3 2 1 

 การแก้ไขปรับปรุง กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องรู้วิธีที่จะแก้ไขปรับปรุง
หากเกิดความคลาดเคลื่อน ข้อบกพร่อง และ/หรือข้อผิดพลาดใดๆ ในการ
ดําเนินงานโครงการได้ทันท่วงที เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบหรือส่งผลกระทบ
น้อยที่สุดกับโครงการ และยังคงสามารถดําเนินการโครงการให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการต่อไปได้ 

5 4 3 2 1 

 เทคนิคหรือเคร่ืองมือในการติดตามควบคุม กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการ
จะต้องรู้ว่าควรเลือกใช้เทคนิคหรือเคร่ืองมือใดในการติดตามควบคุมการ
ดําเนินงานโครงการให้เหมาะสมกับการดําเนินการในกิจกรรมต่างๆ ที่
แตกต่างกัน เพ่ือให้สามารถติดตามควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ 
...................................................................................................................
................................................................................................................... 

5 4 3 2 1 

การจัดองค์การ (organizing)      

 การเลือกประเภทขององค์การ กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องทราบ
และเข้าใจรูปแบบการดําเนินงานองค์การในรูปแบบต่างๆ และสามารถ
เลือกรูปแบบหรือประเภทของการจัดองค์การน้ันๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดองค์การแบบตามหน้าที่ แบบโครงการหรือแบบกลุ่มงานเฉพาะกิจ 
แบบแมทริกซ์ และแบบตามพ้ืนที่หรือภูมิศาสตร์ เป็นต้น เพ่ือจะช่วยให้
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการดําเนินการโครงการได้อย่างราบรื่นและ
ไม่ติดขัด 

5 4 3 2 1 

 การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถ
แบ่งแยกประเภทรายการงานต่างๆ ที่จะปฏิบัติในโครงการทั้งหมด และสามารถ
จัดกลุ่มงานต่าง  ๆน้ันให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในแต่ละ
กลุ่มแต่ละหมวดหมู่สอดคล้องกัน รวมท้ังช่วยให้สามารถจัดคนงานที่มีความรู้
ความสามารถเข้าปฏิบัติงานในงานแต่ละประเภทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม และสอดคล้องกับการจัดรายการงานและจัดกลุ่มงานน้ันๆ 

5 4 3 2 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยท่ีมีความสําคญัต่อสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 
โครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแหง่ประเทศไทย 

ระดับของความสําคญั 
สูงมาก............ตํ่ามาก 

 การมอบหมายงาน กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถรู้ได้ว่า
ผู้ปฏิบัติงานในโครงการแต่ละคนมีความรู้ ความสามารถ ความถนัด และ
เหมาะสมกับงานในลักษณะใด เพ่ือให้สามารถมอบหมายงาน อํานาจ 
และความรับผิดชอบในงานแต่ละประเภทให้กับผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

5 4 3 2 1 

 การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการ
จะต้องสามารถจัดวางตําแหน่งของผู้ปฏิบัติงานได้ว่าใครควรอยู่ในตําแหน่งใด 
อยู่เหนือหรืออยู่ใต้ผู้บังคับบัญชาคนใด เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดคําสั่งการ 
และปฎิบัติหน้าที่ตามคําสั่งได้ถูกต้องและเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

 การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการ
จะต้องมีวิธีการจัดการกับการพัฒนา การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงความสัมพันธ์
ภายในองค์การ หรือการกําหนดขอบเขตงานหน้าที่ความรับผิดชอบใหม่ 
เป็นต้น หากเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการแตกต่างไปจากเดิม 
หรือผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ 
...................................................................................................................
................................................................................................................... 

5 4 3 2 1 

การจัดการเชงิกลยุทธ ์(strategic management)      

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการ
จะต้องสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในตามหลักกลยุทธ์
ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบปัจจัยแวดล้อมทั่วไป ปัจจัยแวดล้อม
ในการแข่งขัน ปัจจัยแวดล้อมในการดําเนินงาน การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง
ขององค์การและผู้ปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ 
(Stakeholder) และการรู้ถึงขีดความสามารถของทรัพยากร เป็นต้น รวมไปถึง
การคัดเลือกและประเมินปัจจัยกลยุทธ์ที่จะช่วยสนับสนุนให้การดําเนินงาน
โครงการมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

5 4 3 2 1 

 การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องมีทักษะ
ในการวางแผนกลยุทธ์ของโครงการให้มีความสอดคล้อง สัมพันธ์กันทั้ง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ/ภารกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ และนโยบาย
ขององค์กร รวมทั้งการเลือกใช้กลยุทธ์ต่างๆ ก็จะต้องสอดคล้องสัมพันธ์
กันทั้งกลยุทธ์ระดับหน้าที่ ระดับธุรกิจ และระดับองค์กร  

5 4 3 2 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยท่ีมีความสําคญัต่อสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 
โครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแหง่ประเทศไทย 

ระดับของความสําคญั 
สูงมาก............ตํ่ามาก 

 การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องสามารถ
นําแผนกลยุทธ์ของโครงการท่ีได้วางไว้มาใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยนําไปใช้
ให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ/ภารกิจ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ และนโยบายขององค์กร และจะต้องสามารถประยุกต์ใช้
ได้ตลอดหากเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในการดําเนินงานโครงการ 

5 4 3 2 1 

 การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้อง
มีวิธีการติดตามและควบคุมกลยุทธ์ของโครงการที่มีประสิทธิภาพ โดยต้อง
มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันระหว่างวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ของโครงการที่กําหนดไว้ อีกทั้งต้องสอดคล้องกันทั้งกลยุทธ์ระดับองค์กร 
ระดับธุรกิจ และระดับหน้าที่ 

5 4 3 2 1 

 การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องมี
ความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงและแก้ไขกลยุทธ์ของโครงการใน
รูปแบบต่างๆ ให้เหมาะสม สอดคล้อง และสัมพันธ์กันกับสภาพแวดล้อม
และสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อโครงการ และช่วยให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ของโครงการ
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ 
...................................................................................................................
................................................................................................................... 

5 4 3 2 1 

การจัดการตนเอง (self-management)      

 ความม่ันใจในตนเอง กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องมีความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเองที่จะบริหารหรือจัดการโครงการให้สําเร็จลุล่วง 
รวมถึงการแสดงความมั่นใจที่จะรับผิดชอบงานท่ีท้าทาย และมีความเช่ือมั่น
ในการตัดสินใจและยืนยันการเสนอความคิดเห็นของตนเอง 

5 4 3 2 1 

 ความยืดหยุ่นและการปรับตัว กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องมีความรู้
และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการทํางานร่วมกับบุคคลอ่ืนและ
ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ยอมรับและปรับเปลี่ยนความคิดของตนเอง
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ รวมท้ังต้องมีความรู้และความสามารถ
ในการทํางานที่หลากหลายซึ่งต่างไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยท่ีมีความสําคญัต่อสมรรถนะของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 
โครงการรถไฟฟ้าของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแหง่ประเทศไทย 

ระดับของความสําคญั 
สูงมาก............ตํ่ามาก 

 บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องมี
ความสามารถในการวางตัวและการบริหารจัดการ และควบคุมอารมณ์และ
การแสดงออกของตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ที่แตกต่างกัน
ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ที่เกิดความขัดแย้งกัน 

5 4 3 2 1 

 ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้อง
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา ทั้งความรู้ในสาขาวิชาของตน และ
ความรู้อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น แล้วนําความรู้ที่ได้จากการศึกษาเพ่ิมเติม
ต่างๆ เหล่าน้ัน มาฝึกฝนและพัฒนาตนเองตลอดเวลา เพ่ือที่จะนําความรู้
ดังกล่าวมาปรับใช้กับงานโครงการท่ีตนเองรับผิดชอบ และผู้จัดการโครงการ
จะต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้กับผู้อ่ืนได้ต่อไป 

5 4 3 2 1 

 การจัดการความเครียด กล่าวคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องมีวิธีการจัดการ
ความเครียดของตนและผู้ปฏิบัติงานในโครงการจากสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกการปฎิบัติงานโครงการ หรือแม้กระทั่ง
การอดทนต่อสภาวะความกดดันในขณะปฎิบัติงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ 
...................................................................................................................
................................................................................................................... 

5 4 3 2 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย 
ลําดบัข้อมูล 

1 2 3 4 5 6 7 8 
การวางแผน (planning) 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 5 4 4 4 5 4 4 5 
การกําหนดงานโครงการ 3 3 4 4 5 4 4 5 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 5 5 4 5 4 4 2 5 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 2 3 4 5 4 4 4 4 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 5 3 4 5 5 5 5 4 
การดําเนินการ (implementing) 
ภาวะผู้นํา 5 2 5 5 5 5 3 5 
การอํานวยการ 5 4 5 3 5 5 5 5 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 5 4 4 4 4 4 3 3 
การบริหารความเสี่ยง 5 2 4 5 4 4 5 4 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 5 5 3 4 4 4 2 3 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 
การกําหนดมาตรฐาน 5 5 4 4 4 4 2 5 
การวัดผลการดําเนินงาน 5 4 4 4 5 5 3 5 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 5 5 4 3 4 4 4 3 
การแก้ไขปรับปรุง 5 4 4 4 4 4 5 4 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 3 4 4 4 4 5 5 3 
การจัดองค์การ (organizing) 
การเลือกประเภทขององค์การ 4 2 4 5 4 4 2 3 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 3 3 4 4 5 5 2 2 
การมอบหมายงาน 5 3 5 5 5 5 5 4 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 5 5 5 5 5 4 3 4 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 5 5 4 5 4 5 3 4 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 5 3 4 4 4 4 5 4 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 5 4 4 4 5 5 5 5 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 5 3 4 5 4 4 4 5 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 5 4 4 5 4 5 4 4 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 5 3 4 5 4 5 5 4 
การจัดการตนเอง (self-management) 
ความมั่นใจในตนเอง 5 4 4 3 4 5 5 5 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 5 2 5 4 5 4 5 5 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 5 1 5 4 4 4 5 5 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 5 4 5 4 4 5 5 5 
การจัดการความเครียด 5 2 5 3 4 4 5 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย ลําดบัข้อมูล 
9 10 11 12 13 14 15 16 

การวางแผน (planning) 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 5 5 5 5 5 5 3 5 
การกําหนดงานโครงการ 4 5 4 3 4 4 4 4 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 3 4 5 5 4 5 5 4 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 3 5 3 3 5 4 4 3 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 4 5 3 3 4 5 4 3 
การดําเนินการ (implementing) 
ภาวะผู้นํา 5 4 5 5 5 5 4 5 
การอํานวยการ 5 4 4 5 4 4 4 4 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 5 4 3 4 3 3 4 3 
การบริหารความเสี่ยง 4 5 3 5 2 4 4 4 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 3 3 2 3 2 3 4 3 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 
การกําหนดมาตรฐาน 4 4 3 3 4 4 4 5 
การวัดผลการดําเนินงาน 4 4 3 4 3 3 4 4 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 5 5 3 4 4 4 3 4 
การแก้ไขปรับปรุง 4 5 4 4 5 3 5 4 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 4 4 3 2 3 3 4 3 
การจัดองค์การ (organizing) 
การเลือกประเภทขององค์การ 4 4 3 5 4 5 5 3 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 4 5 2 3 3 3 5 3 
การมอบหมายงาน 4 5 5 4 4 5 4 5 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 5 4 4 4 4 5 5 4 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 4 4 3 5 3 4 4 3 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 4 4 3 4 4 3 4 3 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 4 4 4 5 3 3 4 4 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 5 4 3 5 3 3 4 5 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 4 4 3 5 3 3 4 5 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 4 4 4 5 4 3 3 4 
การจัดการตนเอง (self-management) 
ความมั่นใจในตนเอง 4 5 4 5 4 5 4 4 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 5 5 5 5 5 5 5 4 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 5 5 4 5 4 5 4 4 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 5 4 3 5 5 5 4 4 
การจัดการความเครียด 4 4 4 5 4 5 4 3 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย ลําดบัข้อมูล 
17 18 19 20 21 22 23 24 

การวางแผน (planning) 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 5 4 5 4 5 5 5 5 
การกําหนดงานโครงการ 3 4 4 5 5 5 5 5 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 5 5 4 4 4 4 5 5 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 2 4 4 4 5 5 4 5 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 2 5 4 4 4 4 4 4 
การดําเนินการ (implementing) 
ภาวะผู้นํา 5 5 5 5 4 5 5 5 
การอํานวยการ 5 5 4 5 5 4 4 5 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 4 4 5 4 4 5 4 5 
การบริหารความเสี่ยง 4 4 4 4 5 3 4 4 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 2 4 4 4 4 4 4 4 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 
การกําหนดมาตรฐาน 4 5 4 4 4 5 5 5 
การวัดผลการดําเนินงาน 5 5 4 3 4 5 4 4 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 5 4 4 4 4 4 4 5 
การแก้ไขปรับปรุง 4 5 4 4 5 4 5 4 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 5 5 4 4 5 4 4 5 
การจัดองค์การ (organizing) 
การเลือกประเภทขององค์การ 5 4 4 3 4 3 4 5 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 3 4 4 4 4 4 4 4 
การมอบหมายงาน 4 5 5 4 5 5 4 4 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 4 5 4 4 5 4 4 5 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 3 5 4 4 5 4 4 5 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 5 4 5 4 5 4 4 5 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 4 5 4 4 5 5 5 5 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 3 4 4 5 5 5 4 5 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 3 5 4 5 4 5 4 4 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 3 5 3 4 5 4 4 4 
การจัดการตนเอง (self-management) 
ความมั่นใจในตนเอง 5 4 4 5 5 4 5 5 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 5 5 4 5 5 4 5 5 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 5 5 5 5 5 3 5 5 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 4 5 4 4 4 5 4 5 
การจัดการความเครียด 4 5 3 4 4 4 4 4 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย ลําดบัข้อมูล 
25 26 27 28 29 30 31 32 

การวางแผน (planning) 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 5 4 5 4 4 4 5 5 
การกําหนดงานโครงการ 5 3 5 5 5 4 5 5 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 5 5 4 3 4 4 4 5 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 5 3 3 3 3 5 3 4 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 5 4 4 4 5 5 4 4 
การดําเนินการ (implementing) 
ภาวะผู้นํา 5 5 5 5 5 5 5 5 
การอํานวยการ 5 4 5 4 4 4 4 5 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 5 4 5 4 3 4 5 5 
การบริหารความเสี่ยง 5 3 5 3 4 4 4 4 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 5 3 4 2 3 3 3 4 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 
การกําหนดมาตรฐาน 5 5 5 3 5 4 4 4 
การวัดผลการดําเนินงาน 5 4 5 3 5 4 5 4 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 4 3 5 2 5 4 5 4 
การแก้ไขปรับปรุง 5 5 5 4 4 4 5 5 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 5 3 4 3 3 4 4 4 
การจัดองค์การ (organizing) 
การเลือกประเภทขององค์การ 5 5 5 2 5 5 3 4 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 5 3 3 3 3 5 4 4 
การมอบหมายงาน 5 4 5 4 5 4 5 4 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 5 3 5 4 1 5 3 4 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 5 5 5 3 3 4 3 4 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 5 5 5 2 3 4 4 4 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 5 4 5 4 3 4 5 4 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 5 3 5 4 4 3 4 4 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 5 3 5 3 4 4 4 4 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 4 4 5 4 5 3 4 4 
การจัดการตนเอง (self-management) 
ความมั่นใจในตนเอง 5 5 5 3 4 4 4 4 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 4 5 5 5 5 5 5 5 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 5 3 5 4 4 4 5 5 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 5 4 4 4 4 4 5 5 
การจัดการความเครียด 5 3 5 3 3 5 4 5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย ลําดบัข้อมูล 
33 34 35 36 37 38 39 40 

การวางแผน (planning) 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 5 4 5 5 4 5 5 5 
การกําหนดงานโครงการ 4 5 4 4 4 5 5 5 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 5 5 5 4 4 4 4 5 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 5 4 3 5 5 4 5 4 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 5 4 4 5 5 5 4 4 
การดําเนินการ (implementing) 
ภาวะผู้นํา 5 5 5 5 5 5 5 5 
การอํานวยการ 5 5 4 5 5 4 3 5 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 5 4 5 5 4 4 5 4 
การบริหารความเสี่ยง 5 4 4 5 5 5 4 5 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 4 4 3 4 5 3 4 3 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 
การกําหนดมาตรฐาน 5 3 4 5 4 4 5 5 
การวัดผลการดําเนินงาน 4 3 5 5 5 4 4 5 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 5 3 4 5 4 4 4 4 
การแก้ไขปรับปรุง 5 4 4 5 5 5 4 4 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 4 3 4 4 5 5 4 4 
การจัดองค์การ (organizing) 
การเลือกประเภทขององค์การ 5 4 4 4 4 4 5 3 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 4 3 4 5 5 4 3 3 
การมอบหมายงาน 4 4 5 5 5 4 5 5 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 4 4 5 5 5 3 5 5 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 5 5 4 5 4 4 4 5 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 4 4 5 4 4 3 3 4 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 4 4 4 5 5 4 5 4 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 5 3 4 5 4 4 4 5 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 5 3 4 5 5 4 4 4 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 5 3 4 5 4 4 4 3 
การจัดการตนเอง (self-management) 
ความมั่นใจในตนเอง 5 4 5 5 5 4 5 5 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 5 5 5 5 5 5 5 3 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 5 4 5 5 5 5 5 5 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 5 4 5 5 5 5 5 5 
การจัดการความเครียด 5 3 5 5 5 5 5 5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย ลําดบัข้อมูล 
41 42 43 44 45 46 47 48 

การวางแผน (planning) 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 4 5 5 5 4 4 5 5 
การกําหนดงานโครงการ 4 5 5 2 4 5 5 4 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 4 5 5 3 4 5 5 4 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 4 4 5 1 4 4 3 4 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 5 5 5 4 5 4 4 4 
การดําเนินการ (implementing) 
ภาวะผู้นํา 4 5 4 3 5 5 5 5 
การอํานวยการ 5 5 5 5 4 4 5 5 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 5 4 5 2 4 4 5 4 
การบริหารความเสี่ยง 5 4 4 4 4 5 5 5 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 4 4 4 1 4 3 3 3 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 
การกําหนดมาตรฐาน 4 4 5 5 4 4 5 5 
การวัดผลการดําเนินงาน 4 5 5 4 4 5 4 4 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 4 4 4 3 4 3 5 4 
การแก้ไขปรับปรุง 4 5 5 1 5 5 5 5 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 4 4 3 2 4 3 5 4 
การจัดองค์การ (organizing) 
การเลือกประเภทขององค์การ 4 5 5 5 3 4 5 4 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 4 4 5 1 3 4 5 4 
การมอบหมายงาน 5 5 5 2 4 5 3 5 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 4 5 5 3 4 3 5 4 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 5 4 5 4 4 4 5 4 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 4 5 5 5 3 4 3 4 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 4 5 5 4 4 5 4 4 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 4 4 5 3 4 4 4 5 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 5 4 5 2 4 4 4 4 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 5 5 4 1 4 5 4 4 
การจัดการตนเอง (self-management) 
ความมั่นใจในตนเอง 5 5 5 3 5 3 5 4 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 5 5 5 2 4 5 5 5 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 5 5 5 4 4 5 5 5 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 4 5 5 5 4 5 4 4 
การจัดการความเครียด 5 5 5 1 4 4 5 5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย 
ลําดับข้อมูล 

49 50 51 52 53 54 55 56 
การวางแผน (planning) 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 4 5 4 3 4 4 4 5 
การกําหนดงานโครงการ 3 5 5 4 5 5 5 5 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 5 5 4 3 5 4 3 5 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 4 4 3 4 4 4 3 4 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 3 4 4 4 4 5 4 4 
การดําเนินการ (implementing) 
ภาวะผู้นํา 4 4 5 5 5 3 4 5 
การอํานวยการ 5 5 5 5 5 4 4 5 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 5 4 5 3 4 4 5 4 
การบริหารความเสี่ยง 3 5 3 3 4 5 5 5 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 2 3 2 3 3 5 4 5 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 
การกําหนดมาตรฐาน 4 4 3 3 4 3 3 5 
การวัดผลการดําเนินงาน 3 4 3 3 4 4 4 5 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 3 5 3 3 5 3 1 4 
การแก้ไขปรับปรุง 5 4 4 3 5 5 1 5 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 3 3 3 3 3 5 2 3 
การจัดองค์การ (organizing) 
การเลือกประเภทขององค์การ 2 5 3 3 4 2 2 3 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 3 4 3 3 4 4 2 5 
การมอบหมายงาน 4 5 4 5 5 5 1 5 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 5 5 4 3 4 5 1 4 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 3 5 4 5 3 4 3 5 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 4 5 3 4 4 4 3 4 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 4 5 3 4 4 4 2 4 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 4 4 3 3 5 5 4 5 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 4 4 3 3 4 4 5 4 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 4 4 3 3 4 4 3 4 
การจัดการตนเอง (self-management) 
ความมั่นใจในตนเอง 4 5 4 3 5 5 3 4 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 5 4 4 4 5 5 4 5 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 5 5 5 3 5 4 4 5 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 5 4 4 3 4 4 4 5 
การจัดการความเครียด 5 4 4 3 4 2 3 5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย ลําดบัข้อมูล 
57 58 59 60 61 62 63 64 

การวางแผน (planning) 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 5 5 5 5 3 4 5 4 
การกําหนดงานโครงการ 5 5 5 5 3 4 4 5 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 5 4 5 5 5 4 5 4 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 4 3 5 4 5 4 5 5 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 4 4 5 4 4 4 4 5 
การดําเนินการ (implementing) 
ภาวะผู้นํา 5 4 5 5 5 4 5 5 
การอํานวยการ 5 5 5 5 5 4 5 4 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 4 4 5 4 4 5 4 5 
การบริหารความเสี่ยง 5 4 5 5 4 3 4 4 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 5 4 5 5 4 4 4 4 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 
การกําหนดมาตรฐาน 5 5 4 5 5 4 4 5 
การวัดผลการดําเนินงาน 4 4 4 4 5 3 4 4 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 4 4 4 4 4 4 4 4 
การแก้ไขปรับปรุง 4 4 4 5 4 4 4 5 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 4 3 5 4 4 3 4 4 
การจัดองค์การ (organizing) 
การเลือกประเภทขององค์การ 5 4 5 5 4 4 4 3 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 4 5 5 4 4 3 4 4 
การมอบหมายงาน 5 4 5 5 5 3 4 4 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 5 4 5 5 4 4 4 4 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 5 5 5 4 4 3 4 4 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 4 3 5 5 4 3 5 4 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 5 4 5 5 5 4 5 4 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 5 4 5 4 4 4 5 4 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 5 3 5 4 4 4 4 4 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 4 3 5 5 5 4 4 4 
การจัดการตนเอง (self-management) 
ความมั่นใจในตนเอง 5 4 4 5 5 4 5 5 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 5 4 4 5 5 4 4 5 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 5 4 5 4 5 4 5 5 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 4 5 5 4 4 4 4 5 
การจัดการความเครียด 4 4 5 5 4 4 5 5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย ลําดบัข้อมูล 
65 66 67 68 69 70 71 72 

การวางแผน (planning) 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 5 5 4 5 3 4 5 5 
การกําหนดงานโครงการ 4 3 5 4 3 4 5 5 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 4 5 4 3 4 4 4 4 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 4 3 3 3 5 4 5 4 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 4 4 4 4 4 4 4 5 
การดําเนินการ (implementing) 
ภาวะผู้นํา 4 5 4 5 5 5 4 5 
การอํานวยการ 4 5 4 4 5 4 5 5 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 5 4 4 4 4 4 5 5 
การบริหารความเสี่ยง 5 4 5 4 3 4 4 4 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 4 3 4 3 4 3 4 4 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 
การกําหนดมาตรฐาน 4 4 3 4 4 4 4 5 
การวัดผลการดําเนินงาน 5 4 3 3 4 4 4 4 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 4 4 3 4 3 4 4 4 
การแก้ไขปรับปรุง 4 5 5 4 5 4 4 4 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 4 5 3 4 4 3 4 4 
การจัดองค์การ (organizing) 
การเลือกประเภทขององค์การ 4 5 3 3 3 3 4 4 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 5 3 3 4 4 3 4 4 
การมอบหมายงาน 5 5 4 5 5 4 4 5 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 4 5 3 5 5 4 4 5 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 4 4 3 4 4 4 4 4 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 4 5 3 3 4 3 5 4 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 4 5 4 4 4 4 4 4 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 5 5 3 4 3 4 4 4 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 5 4 3 3 4 4 4 4 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 4 4 4 3 3 4 4 4 
การจัดการตนเอง (self-management) 
ความมั่นใจในตนเอง 5 5 4 5 5 5 4 5 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 5 4 4 5 5 4 5 5 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 4 5 4 4 5 4 4 5 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 4 4 4 4 4 4 4 4 
การจัดการความเครียด 5 4 3 5 5 4 4 5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย ลําดบัข้อมูล 
73 74 75 76 77 78 79 80 

การวางแผน (planning) 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 4 5 5 4 5 4 4 5 
การกําหนดงานโครงการ 5 5 4 4 3 4 4 5 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 3 5 4 5 4 5 5 4 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 3 4 4 3 3 5 5 3 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 4 4 4 5 4 4 4 3 
การดําเนินการ (implementing) 
ภาวะผู้นํา 5 5 5 4 5 4 5 4 
การอํานวยการ 4 5 4 5 4 4 5 5 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 4 5 4 4 3 3 5 5 
การบริหารความเสี่ยง 5 5 4 4 5 3 5 5 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 3 4 4 4 2 3 4 2 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 
การกําหนดมาตรฐาน 4 4 4 4 4 2 5 4 
การวัดผลการดําเนินงาน 3 4 4 3 4 2 5 5 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 4 5 4 3 3 4 4 3 
การแก้ไขปรับปรุง 3 5 4 5 5 5 4 5 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 4 5 4 4 3 3 3 3 
การจัดองค์การ (organizing) 
การเลือกประเภทขององค์การ 5 4 4 5 5 3 4 5 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 4 4 3 4 3 3 3 4 
การมอบหมายงาน 4 5 5 5 5 4 5 5 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 5 5 4 5 5 2 5 4 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 3 4 4 4 3 2 5 3 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 4 4 4 3 4 1 4 5 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 5 4 4 4 5 2 5 5 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 5 4 4 3 5 3 5 5 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 4 4 4 4 4 3 4 4 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 4 5 4 4 4 3 4 3 
การจัดการตนเอง (self-management) 
ความมั่นใจในตนเอง 4 5 5 5 5 4 5 4 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 5 4 5 5 4 4 5 5 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 4 5 5 5 5 4 5 5 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 5 4 5 5 4 4 4 5 
การจัดการความเครียด 3 5 5 4 4 5 5 5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัย ลําดบัข้อมูล 
81 82 83 84 85 86 87 88 

การวางแผน (planning) 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 5 5 5 5 5 5 4 4 
การกําหนดงานโครงการ 5 5 4 5 5 5 3 4 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา และนโยบาย 5 5 4 4 5 5 5 5 
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 4 5 4 5 4 4 3 4 
การพัฒนาและปรับปรุงแผน 4 4 5 5 4 4 5 4 
การดําเนินการ (implementing) 
ภาวะผู้นํา 5 5 5 4 5 5 5 4 
การอํานวยการ 5 5 5 4 5 5 4 5 
การบริหารจุดเช่ือมโยง 5 4 4 4 5 4 3 4 
การบริหารความเสี่ยง 5 5 4 4 4 4 4 4 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ 4 4 4 3 4 4 2 3 
การติดตามควบคุม (monitoring & controlling) 
การกําหนดมาตรฐาน 5 5 5 4 5 5 4 5 
การวัดผลการดําเนินงาน 5 5 4 5 4 4 3 4 
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน 5 4 5 4 5 5 5 4 
การแก้ไขปรับปรุง 5 5 4 5 4 4 5 5 
เทคนิคหรือเครื่องมือในการติดตามควบคุม 4 4 4 4 4 4 3 4 
การจัดองค์การ (organizing) 
การเลือกประเภทขององค์การ 5 5 4 3 5 4 4 4 
การจัดรายการงานและจัดกลุ่มงาน 5 5 5 4 4 5 4 4 
การมอบหมายงาน 5 5 5 4 5 4 5 5 
การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา 5 5 4 4 4 4 4 4 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ 4 4 4 4 4 4 3 5 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 4 4 4 4 5 4 3 5 
การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ 4 5 5 3 4 5 3 5 
การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ 4 5 4 3 4 4 3 4 
การติดตามควบคุมกลยุทธ์ของโครงการ 4 4 4 3 4 4 3 4 
การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ 4 4 5 3 4 4 3 4 
การจัดการตนเอง (self-management) 
ความมั่นใจในตนเอง 5 5 5 4 5 5 4 5 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 5 5 4 4 5 4 5 5 
บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง 5 5 5 4 5 4 5 5 
ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง 4 5 4 4 5 5 4 5 
การจัดการความเครียด 4 4 4 4 5 4 5 4 
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ค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation 

Coefficient) ของทุกปัจจัย 
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ตารางค่าสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมนของทุกปัจจัย 
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การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 1.000 .263* .126 -.017 -.100 .173 .169 .208 .257* .041 .335** .301** .386** .015 .150 .315** .183 .151 .180 .119 .320** .244* .344** .088 .089 .232* .005 .284** .237* .269* 

การกําหนดงานโครงการ .263* 1.000 -.018 .188 .094 .027 .072 .282** .266* .247* .102 .155 .082 .063 .120 .012 .301** .015 .000 .042 .007 .111 .215* .064 .072 -.031 .090 .059 .096 -.027 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ สญัญา และนโยบาย .126 -.018 1.000 .119 -.109 .167 .255* .047 .057 .211* .291** .192 .171 .252* .028 .355** .119 .085 .261* .316** .218* .182 .072 .078 .145 .286** .101 .312** .111 .235* 

แผนงานหลักและแผนงานย่อย -.017 .188 .119 1.000 .343** .032 .072 .151 .060 .383** .140 .151 .065 .149 .308** .018 .392** .140 .162 .242* .178 .174 .165 .252* .175 .182 .059 .125 .102 .275** 

การพัฒนาและปรับปรุงแผน -.100 .094 -.109 .343** 1.000 .029 -.014 .017 .214* .288** .054 .145 .139 .205 .313** .116 .360** .251* .128 .213* .007 .024 -.013 .248* .307** .158 .071 .106 .157 .206 

ภาวะผู้นํา .173 .027 .167 .032 .029 1.000 .058 .012 -.038 .016 .223* .173 .205 -.087 .119 .166 .051 .190 .140 .071 -.024 .159 .163 .089 .209 .146 .159 .237* .068 .201 

การอํานวยการ .169 .072 .255* .072 -.014 .058 1.000 .189 .199 .194 .244* .220* .205 .067 .196 .207 .236* .153 .240* .415** .465** .370** .250* .202 .221* .302** .111 .459** .200 .302** 

การบริหารจุดเชื่อมโยง .208 .282** .047 .151 .017 .012 .189 1.000 .191 .387** .204 .287** .251* .059 .245* .113 .303** -.005 .254* .252* .234* .126 .300** .419** .162 .134 .111 .298** .182 .293** 

การบริหารความเสี่ยง .257* .266* .057 .060 .214* -.038 .199 .191 1.000 .261* .107 .335** .160 .232* .239* .311** .288** .307** .220* .272* .228* .324** .533** .456** .387** .260* .119 .356** .112 .239* 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ .041 .247* .211* .383** .288** .016 .194 .387** .261* 1.000 .327** .286** .147 .074 .366** .081 .420** .161 .321** .473** .146 .288** .277** .519** .300** .264* -.024 .023 .044 .094 

การกําหนดมาตรฐาน .335** .102 .291** .140 .054 .223* .244* .204 .107 .327** 1.000 .486** .409** .086 .125 .314** .261* .135 .227* .405** .199 .318** .310** .279** .195 .311** .076 .201 .256* .168 

การวัดผลการดําเนินงาน .301** .155 .192 .151 .145 .173 .220* .287** .335** .286** .486** 1.000 .260* .164 .224* .205 .353** .356** .174 .300** .376** .435** .390** .448** .274** .222* .101 .237* .271* .212* 

การเปรยีบเทียบผลการดาํเนินงานกับมาตรฐาน .386** .082 .171 .065 .139 .205 .205 .251* .160 .147 .409** .260* 1.000 .084 .331** .233* .321** .126 .151 .154 .141 .121 .171 .210 .267* .362** .085 .299** .093 .225* 

การแก้ไขปรบัปรุง .015 .063 .252* .149 .205 -.087 .067 .059 .232* .074 .086 .164 .084 1.000 .215* .033 .228* .156 .086 -.032 .135 .123 .066 .061 .237* .203 .277** .312** .112 .270* 

เทคนิคหรือเครื่องมือในการตดิตามควบคุม .150 .120 .028 .308** .313** .119 .196 .245* .239* .366** .125 .224* .331** .215* 1.000 .143 .467** .205 .379** .233* .293** .292** .177 .316** .283** .355** .105 .260* .113 .212* 

การเลือกประเภทขององค์การ .315** .012 .355** .018 .116 .166 .207 .113 .311** .081 .314** .205 .233* .033 .143 1.000 .275** .153 .357** .254* .402** .300** .169 .163 .200 .245* .195 .250* .165 .120 

การจัดรายการงานและจัดกลุม่งาน .183 .301** .119 .392** .360** .051 .236* .303** .288** .420** .261* .353** .321** .228* .467** .275** 1.000 .256* .314** .299** .185 .249* .230* .331** .158 .158 .170 .182 .159 .205 

การมอบหมายงาน .151 .015 .085 .140 .251* .190 .153 -.005 .307** .161 .135 .356** .126 .156 .205 .153 .256* 1.000 .317** .136 .255* .339** .271* .286** .346** .287** .187 .355** .045 .257* 

การจัดวางความสัมพันธ์สายบังคับบัญชา .180 .000 .261* .162 .128 .140 .240* .254* .220* .321** .227* .174 .151 .086 .379** .357** .314** .317** 1.000 .346** .195 .310** .303** .278** .113 .347** .157 .278** .095 .286** 

การพัฒนาโครงสร้างองค์การสําหรับโครงการ .119 .042 .316** .242* .213* .071 .415** .252* .272* .473** .405** .300** .154 -.032 .233* .254* .299** .136 .346** 1.000 .312** .312** .259* .361** .230* .280** -.033 .154 .145 .157 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน .320** .007 .218* .178 .007 -.024 .465** .234* .228* .146 .199 .376** .141 .135 .293** .402** .185 .255* .195 .312** 1.000 .504** .316** .230* .242* .293** .122 .323** .217* .156 

การวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ .244* .111 .182 .174 .024 .159 .370** .126 .324** .288** .318** .435** .121 .123 .292** .300** .249* .339** .310** .312** .504** 1.000 .507** .444** .496** .367** .091 .315** .308** .151 

การดําเนินกลยุทธ์ของโครงการ .344** .215* .072 .165 -.013 .163 .250* .300** .533** .277** .310** .390** .171 .066 .177 .169 .230* .271* .303** .259* .316** .507** 1.000 .656** .416** .266* .074 .323** .225* .189 

การติดตามควบคมุกลยุทธ์ของโครงการ .088 .064 .078 .252* .248* .089 .202 .419** .456** .519** .279** .448** .210 .061 .316** .163 .331** .286** .278** .361** .230* .444** .656** 1.000 .554** .262* .053 .263* .232* .260* 

การพัฒนากลยุทธ์ของโครงการ .089 .072 .145 .175 .307** .209 .221* .162 .387** .300** .195 .274** .267* .237* .283** .200 .158 .346** .113 .230* .242* .496** .416** .554** 1.000 .308** .221* .269* .180 .194 

ความมั่นใจในตนเอง .232* -.031 .286** .182 .158 .146 .302** .134 .260* .264* .311** .222* .362** .203 .355** .245* .158 .287** .347** .280** .293** .367** .266* .262* .308** 1.000 .219* .452** .064 .370** 

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว .005 .090 .101 .059 .071 .159 .111 .111 .119 -.024 .076 .101 .085 .277** .105 .195 .170 .187 .157 -.033 .122 .091 .074 .053 .221* .219* 1.000 .355** .182 .349** 

บุคลิกภาพและการควบคุมตนเอง .284** .059 .312** .125 .106 .237* .459** .298** .356** .023 .201 .237* .299** .312** .260* .250* .182 .355** .278** .154 .323** .315** .323** .263* .269* .452** .355** 1.000 .347** .556** 

ความไฝ่รู้และการฝึกฝนพัฒนาตนเอง .237* .096 .111 .102 .157 .068 .200 .182 .112 .044 .256* .271* .093 .112 .113 .165 .159 .045 .095 .145 .217* .308** .225* .232* .180 .064 .182 .347** 1.000 .371** 

การจัดการความเครียด .269* -.027 .235* .275** .206 .201 .302** .293** .239* .094 .168 .212* .225* .270* .212* .120 .205 .257* .286** .157 .156 .151 .189 .260* .194 .370** .349** .556** .371** 1.000 

(* มีความสัมพันธ์ร่วมที่ระดับความเชื่อมั่น 95%, ** มีความสัมพันธ์ร่วมที่ระดับความเชื่อมั่น 99%) 
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ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร ่
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