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บทคัดย่อ 
             ในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ระบบออกแบบและก่อสร้างพร้อมกัน (Design and Build, 
DB) เป็นระบบส่งมอบโครงการที่ช่วยลดระยะเวลาในช่วงของการออกแบบและก่อสร้างให้สั้นลง 
อย่างไรก็ตามการนําระบบออกแบบและก่อสร้างพร้อมกันมาใช้ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างของ
ประเทศไทยยังมีน้อย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายังไม่พบนักวิจัยท่านใดแนะนําปัจจัยที่
ส่งเสริมการใช้ระบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ ดังน้ันงานวิจัยน้ีมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือหาปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบดังกล่าว วิธีการวิจัยใช้การวิจัยเชิงสํารวจโดย
การออกแบบสอบถามความคิดเห็นกับผู้เก่ียวข้องดังน้ี เจ้าของ ผู้ออกแบบ และผู้รับเหมา เก่ียวกับ
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เพ่ือ (1) ทดสอบโครงสร้างของปัจจัย และ (2) หาระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของเจ้าของ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าโครงสร้าง
ปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบออกแบบและก่อสร้างสามารถแบ่งออกไว้เป็น 6 กลุ่มพร้อมทั้งนํ้าหนัก
ความสําคัญคือ “ลักษณะโครงการก่อสร้าง” (27.17%) “การตอบสนองต่อความต้องการของ
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DB” (8.70%) และปัจจัยเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของใน 4 ด้านคือ “เวลา” 
(29.81%) “ด้านคุณภาพ” (24.54%) “ค่าใช้จ่าย” (23.29%)  และ “ความยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลง” (22.36%) ผลการวิจัยน้ีช่วยในการพัฒนาแนวทางสําหรับส่งเสริมการนําระบบ
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Abstract 
        In the construction industry, design and build (DB) is a system that reduces 
delivery time of projects. However, DB in the construction industry of Thailand is not 
popularly used. Review of the literature found few researchers have suggested 
factors that promote the use of DB that affects the satisfaction of the owner. This 
research aims to identify the factors that promote the use of such delivery system. 
The research method used a survey research to gather opinions of the owners, 
designers and contractors about the importance of the factors that promote the use 
of DB. The data were analyzed to (1) test the structure of factors and (2) find the 
level of influence of the factors affecting the satisfaction of the owner using 
structural equation modeling analysis. The results showed that the structure of 
factors that promote the use of design and build can be divided into 6 groups with 
weight of relative importance: “characteristics of the projects” (27.17%), “Responding 
to the needs of the owner” (20.65%), “types of construction project” (18.84%), “the 
reliability of the contractor” (13.04%), “terms of the project” (11.60%), and “the 
experience and expertise of the contractor” (8.70%). These factors influence the 
satisfaction of the owner in 4 areas: “time” (29.81%), “quality” (24.54%), “cost” 
(23.29%), and "flexibility to changes” (22.36%). These findings help to promote the 
development of guidelines for the design and build used in the industry of Thailand. 
 
Keywords: factor, design and build, quality, project delivery system, structural 
equation modeling. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา 
ในปัจจุบันประเทศไทยต่างก็มีหลายหน่วยงานในภาคเอกชนที่ทําธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ซึ่งหลาย

หน่วยงานต่างก็มีบทบาทหรือความถนัดหลายด้านต่างกันไป ซึ่งมีผลต่อเจ้าของงานท่ีจะเลือกผู้รับเหมาเข้า
ร่วมงาน ซึ่งอาจจะข้ึนอยู่กับราคา ความน่าเช่ือถือ และปัจจัยอ่ืนๆ ที่เจ้าของงานจะเลือกผู้รับเหมาเข้า
ร่วมงานน้ันๆ โดยส่วนมากอุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทยท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจะใช้ระบบ
แบบด้ังเดิม คือ ออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง (Design-Bid-Build, DBB) ซึ่งเป็นระบบที่ใช้กันเป็นเวลานาน 
จนกลายเป็นระบบที่นิยมใช้กันโดยแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ แต่ระบบการก่อสร้างที่มักไม่เป็นที่นิยม
ในประเทศไทยก็คือระบบออกแบบ-ก่อสร้าง (Design-Build, DB)  

ระบบแบบด้ังเดิม คือ ออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง พาสิทธ์ิ หล่อธีรพงศ์ ได้กล่าวว่า ระบบน้ีแบ่งการ
ทํางานเป็น 3 ขั้นตอน โดยเจ้าของโครงการจะทําสัญญาสองฉบับ ฉบับแรกจะทํากับบริษัทที่จะทําหน้าที่
ออกแบบ จากนั้นจะเป็นการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง วิธีการคัดเลือกผู้รับเหมาส่วนใหญ่ใช้วิธีการเปิด
ประมูลทั่วไป (Open Bid) สัญญาที่เจ้าของทํากับผู้รับเหมาส่วนใหญ่จะเป็นประเภทเหมาจ่าย (Lumpsum 
Contract) ด้วยเหตุน้ีแบบที่ได้จากผู้ออกแบบต้องมีความสมบูรณ์เพียงพอท่ีผู้สนใจเข้าประกวดราคา
สามารถเสนอได้ การเลือกผู้รับเหมามักจะพิจารณาจากราคาที่เสนอ โดยท่ัวไปผู้รับเหมาที่เสนอราคาตํ่าสุด
มักจะเป็นผู้ชนะการประกวดราคา แต่จุดอ่อนที่สําคัญของระบบ DBB คือ การที่บริษัทออกแบบและ
ก่อสร้างเป็นคนละบริษัทกัน แบบที่ไม่สมบูรณ์อาจทําให้เกิดข้อโต้แย้งและนําไปสู่การเรียกร้อง ค่าใช้จ่าย
เพ่ือเพ่ิมเติมทําให้ต้นทุนการก่อสร้างสูงขึ้นได้ ข้อจํากัดที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการใช้สัญญาแบบเหมา
จ่าย ทําให้การประมูลงานต้องรอให้งานออกแบบแล้วเสร็จสมบูรณ์จึงจะคัดเลือกผู้รับเหมาเข้ามาทํางาน
ก่อสร้างได้ การทําโครงการโดยระบบน้ีจะทําให้ระยะเวลาของโครงการโดยรวมใช้เวลานาน 
  ซึ่งปัจจุบันระบบออกแบบและก่อสร้างพร้อมกัน ก็เป็นอุตสาหกรรมการก่อสร้างอีกระบบที่เป็นที่
ยอมรับในสากลโลก พาสิทธ์ิ หล่อธีรพงศ์ ได้กล่าวว่า ในระบบออกแบบก่อสร้าง ในเบ้ืองต้นเจ้าของโครงการ
จะมีเฉพาะข้อมูลโครงการเบ้ืองต้น ซึ่งระบุถึงความต้องการหลักๆของโครงการ บริษัทออกแบบก่อสร้าง ที่มี
ความสนใจจะเข้ามาย่ืนข้อเสนอการให้บริการท้ังส่วนออกแบบและก่อสร้าง วิธีน้ีเจ้าของโครงการจะทํา
สัญญาเพียงหน่ึงฉบับกับบริษัทที่ชนะการประมูล ข้อได้เปรียบที่สําคัญของระบบ DB คือ การที่ผู้ก่อสร้าง
เป็นบริษัทเดียวกันกับผู้ออกแบบทําให้สามารถ นําเอาความคิดเห็นของผู้ก่อสร้างเข้ามาในช่วงออกแบบ
แบบที่ได้จึงมี ความสร้างได้ (Constructibility) สูง ช่วยลดข้อโต้แย้งที่มักจะเกิดขึ้นเสมอระหว่างผู้ออกแบบ
กับผู้รับเหมาก่อสร้างในระบบ DBB ได้ นอกจากน้ีผู้ออกแบบก่อสร้างยังสามารถแบ่งงานออกแบบเป็น
ส่วนๆ ส่วนไหนออกแบบเสร็จก็สามารถสร้างส่วนน้ันได้ก่อน ซึ่งแตกต่างจากระบบ DBB ซึ่งต้องรอให้งาน
ออกแบบเสร็จสมบูรณ์แล้วจึงหาผู้รับเหมามาทําการก่อสร้าง ด้วยเหตุผลดังกล่าวทําให้การใช้วิธีการส่งมอบ
โครงการแบบออกแบบก่อสร้าง ส่งผลให้เวลาโดยรวมของโครงการลดลง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

2

  การศึกษานี้จะหาปัจจัยที่ส่งเสริมการเลือกใช้ระบบ ออกแบบ-ก่อสร้าง ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของเจ้าของงาน ซึ่งในด้านงานก่อสร้าง เรื่องความพึงพอใจของเจ้าของงานก็ถือเป็นเรื่องสําคัญ จึงมา
ซึ่งการศึกษาวิจัยน้ี เพ่ือช่วยเป็นส่วนหนึ่งในการประกอบการตัดสินใจของเจ้าของงานเพ่ือเลือกใช้ระบบ 
ออกแบบ-กอ่สร้าง เช่นในเร่ืองของ เวลาที่เร็วขึ้น ค่าใช้จ่ายอาจจะลดลง แต่ยังคงคุณภาพและความพึงพอใจ
ของเจ้าของงานไว้ เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพ่ือช่วยให้เป็นส่วนหน่ึงในวงการ
อุตสาหกรรมการก่อสร้างในบ้านเราที่ผู้รับเหมาหันมาเลือกใช้และเลือกเสนองานในรูปแบบออกแบบ-
ก่อสร้าง 
 

1.2 ปัญหางานวจิัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ระบบส่งมอบแบบออกแบบและก่อสร้างพร้อมกัน ยังไม่พบ

งานวิจัยท่านใดที่มุ่งเน้นไปท่ีปัจจัยที่จะส่งเสริมการเลือกใช้ระบบออกแบบ-ก่อสร้าง ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของเจ้าของงาน แทนระบบด้ังเดิม ออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง เพ่ือที่จะได้เป็นส่วนหน่ึงในการเลือกใช้
ระบบ ออกแบบ-ก่อสร้าง (DB) ในอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทย 
 

1.3 ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ

ออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของโครงการ 
 

1.4 วิธีการวิจัย 
1.4.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการก่อสร้างที่เป็นระบบออกแบบ-ก่อสร้าง (DB) 

และมีผลต่อปัจจัยที่ส่งเสริมการเลือกใช้ระบบ ออกแบบ-ก่อสร้าง (DB) ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
เจ้าของงานของประเทศไทยและต่างประเทศ 

1.4.2 วางกรอบแนวความคิดเก่ียวกับโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการ
แบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ โดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมจากข้อ 1.4.1 

1.4.3 นํากรอบแนวความคิดมาสร้างแบบสอบถาม 
1.4.4 ก่อนนําแบบสอบถามไปสํารวจ นําไปทดสอบแบบสอบถามกับผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ราย ใน

ด้านความถูกต้องเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือปรับปรุงเน้ือหาให้มีความครอบคลุม ชัดเจน และรง
ประเด็นมากขึ้น 

1.4.5 แจกแบบสอบถาม ทั้งหมด 3 กลุ่ม เจ้าของ ผู้ออกแบบ และผู้รับเหมาโครงการออกแบบ-
ก่อสร้าง (DB) ทั้งหมด 120 ชุด 

1.4.6 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ทําการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ แล้วจึงทําการวิเคราะห์เพ่ือ 
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(1) ทดสอบแบบสอบถามในด้านความถูกต้องเชิงโครงสร้าง(Construct Validity) โดยหาค่า
สหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correction Coefficient) 

(2) ทดสอบความเช่ือถือได้ของสเกล (Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha 
(3) วิเคราะห์ข้อมูล ยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย โดยการนํามาวิ เคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis, CFA) อันดับที่หน่ึง (1st 
Order CFA) ด้วยโปรแกรม Amos และเมื่อค่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีกําหนด จะนําข้อมูลไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis, CFA) อันดับที่สอง 
(2nd Order CFA) ด้วยโปรแกรม Amos เพ่ือยืนยันโครงสร้างปัจจัย จากน้ันหาระดับ
ความมีอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ ออกแบบและ
ก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ โดยการวิเคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling, SEM) ด้วยโปรแกรม Amos และหา
นํ้าหนักความสําคัญจากค่านํ้าหนักถดถอย (Regression weight) 

 

1.5 ผลท่ีจะได้รับ 
       โครงสร้างของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบแบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของเจ้าของ 
 
1.6 ประโยชน์และคุณคา่ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
        จากโครงสร้างปัจจัยน้ีจะเป็นประโยชน์กับเจ้าของโครงการในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบส่งมอบ
โครงการออกแบบ-ก่อสร้าง และส่งผลให้ได้ประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด 
 

1.7 ขอบเขตการวิจัย 
1.7.1 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.7.2 กลุ่มของประชากรของการศึกษานี้ คือ เจ้าของ ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมาโครงการออกแบบ-

ก่อสร้าง (DB) ในองค์กรภาคเอกชน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1  บทนํา 
ในบทน้ีจะกล่าวสรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากการศึกษาจากวารสารต่างประเทศ 

วิทยานิพนธ์ ตําราต่างประเทศ และเว็บไซต์ ประกอบด้วยเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการระบบออกแบบ
พร้อมกับการก่อสร้าง และปัจจัยที่ส่งเสริมระบบออกแบบพร้อมกับการก่อสร้าง ตลอดจนผลลัพธ์ในการ
เลือกใช้ ระบบออกแบบพร้อมกับการก่อสร้างและความพึงพอใจของเจ้าของงาน  

 

2.2  ความหมายของของระบบการจัดทําและส่งมอบโครงการ 
 สภาวิศวกร (2558) ระบบการจัดทําและส่งมอบโครงการ (Project Delivery System, PDS) 
หมายถึง การจัดรูปแบบและกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของกลุ่มที่จะเข้ามาให้บริการในการจัดทําและ
ส่งมอบโครงการ PDS ที่เหมาะสมกับลักษณะและปัจจัยแวดล้อมของโครงการน้ันๆ จะช่วยลดค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลาในการก่อสร้างได้ 

พาสิทธ์ิ หล่อธีรพงศ์ (2554) ระบบการการจัดทําและส่งมอบโครงการ คือ การจัดรูปแบบและ
กําหนดขอบเขตของกลุ่มที่จะเข้ามาให้บริการในการจัดทําและส่งมอบโครงการ และมีความสําคัญต่อ
ความสําเร็จของโครงการ 

 

2.3  รูปแบบของระบบการจัดทําและส่งมอบโครงการ 
พาสิทธ์ิ หล่อธีรพงศ์ (2554) ระบบการการจัดทําและส่งมอบโครงการ คือ การจัดรูปแบบและ

กําหนดขอบเขตของกลุ่มที่จะเข้ามาให้บริการในการจัดทําและส่งมอบโครงการ และมีความสําคัญต่อ
ความสําเร็จของโครงการ ซึ่งระบบที่นิยมใช้ที่ผ่านมาสําหรับงานการก่อสร้างในประเทศไทยท้ังภาครัฐและ
เอกชน จะใช้ ระบบ "ออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง" เน่ืองจากมีความคุ้นเคยและไม่ต้องการแบกรับความเสี่ยง 
ซึ่งในปัจจุบันระบบการจัดทําและส่งมอบโครงการท่ีเป็นที่ยอมรับในสากลมีอยู่หลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบมี
ข้อแตกต่างกัน เช่น “ระบบออกแบบ-ก่อสร้าง” “ระบบบริหารงานก่อสร้าง” “ระบบ ก่อสร้าง-ดําเนินการ-
ส่งมอบ” โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

2.3.1 ระบบ ออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง 
ระบบ ออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้าง (Design-Bid-Build, DBB) เป็นระบบที่ใช้กันมาเป็นเวลานานทั้ง

ในและต่างประเทศ ระบบน้ีจะแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน โดยเจ้าของโครงการจะทําสัญญา 2 ฉบับ ฉบับแรกจะทํา
กับบริษัทที่ทําหน้าที่ออกแบบ จากน้ันจะคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง ด้วยวิธีการเปิดประมูลทั่วไป สัญญาที่
เจ้าของโครงการทํากับผู้รับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่จะเป็นสัญญาประเภทเหมาจ่าย (Lumpsum Contract) 
ดังน้ันแบบต้องมีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะให้ผู้รับเหมาเสนอราคาได้ ส่วนใหญ่การเลือกผู้รับเหมาจะ
พิจารณาจากราคาท่ีเสนอตํ่าสุด โดยส่วนใหญ่ผู้รับเหมาที่เสนอราคาตํ่าสุดจะเป็นผู้ชนะการประกวดราคา 
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แสดงถึงประโยชน์และความเส่ียงของระบบนี้ที่มีต่อเจ้าของโครงการ และจุดอ่อนที่ระบบน้ีคือ บริษัทที่เป็น
ฝ่ายออกแบบและฝ่ายก่อสร้างเป็นคนละบริษัทกัน แบบที่ไม่สมบูรณ์อาจทําให้เกิดข้อโต้แย้งและนําไปสู่การ
เรียกร้อง ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมเติมน้ีอาจทําให้ต้นทุนการก่อสร้างสูงขึ้นได้ และข้อสําคัญอีกประการหน่ึงก็คือ การ
ทําโครงการด้วยระบบนี้จะทําให้ระยะเวลาของโครงการโดยรวมใช้เวลานาน เน่ืองด้วยต้องรอฝ่ายออกแบบ
ออกแบบแล้วเสร็จก่อน จึงค่อยเปิดการประมูลงานเพ่ือคัดเลือกผู้รับเหมา 

2.3.2 ระบบ ออกแบบ-ก่อสร้าง 
ระบบออกแบบ-ก่อสร้าง ในเบ้ืองต้นเจ้าของโครงการจะมีเฉพาะข้อมูลโครงการเบ้ืองต้น ซึ่งระบุ

ความต้องการของโครงการเบ้ืองต้น บริษัทออกแบบก่อสร้างที่มีความสนใจจะเข้ามายื่นข้อเสนอทั้งส่วนการ
ออกแบบและส่วนของการก่อสร้าง ระบบน้ีเจ้าของโครงการจะทําสัญญาเพียงฉบับเดียวกับบริษัทที่ชนะการ
ประมูล ข้อได้เปรียบของระบบ DB คือ ผู้ก่อสร้างและผู้ออกแบบเป็นบริษัทเดียวกันทําให้สามารถเอาความ
คิดเห็นของผู้ก่อสร้างเข้ามาร่วมในช่วงของการออกแบบ จึงเกิดความสร้างได้สูง และช่วยลดข้อโต้แย้งที่
มักจะเกิดขึ้นกับผู้ออกแบบกับผู้รับเหมาก่อสร้างในระบบ DBB ได้ นอกจากน้ียังสามารถแบ่งงานออกแบบ
เป็นส่วนๆ ส่วนไหนออกแบบเสร็จก็สามารถสร้างส่วนน้ันได้ก่อน ดังน้ันทําให้สามารถใช้วิธีก่อสร้างแบบทีละ
ช่วง (Phase) และเหลื่อมซ้อนเวลาได้ ส่งผลให้เวลาโดยรวมของโครงการลดลง 

ระบบ DB น้ียังมีข้อจํากัดอยู่พอสมควร เช่น เจ้าของโครงการจะสูญเสียดุลการตรวจสอบระหว่าง
ผู้ออกแบบกับผู้ก่อสร้าง จึงมีความเป็นไปได้ที่อาจมีการปิดปังข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน แต่ข้อจํากัดดังกล่าว
สามารถป้องกันได้ นอกจากนี้การคัดเลือกบริษัทออกแบบและการก่อสร้างก็เป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากขอบเขต
ของโครงการอาจจะยังไม่ชัดเจน แบบรายละเอียดของรายการก็ยังไม่มี เจ้าของโครงการอาจใช้วิธีพิจารณา
คุณสมบัติ (Quality Based Selection, QBS) โดยอาจให้บริษัทที่สนใจย่ืนข้อเสนอโครงการควบคู่ไปกับ
การประกันราคาสูงสุด (Guaranteed Maximum Price, GMP) หรืออาจใช้การคัดเลือกโดยวิธีกําหนด
งบประมาณ (Fixed Maximum Price Bid) แล้วให้บริษัทย่ืนข้อเสนอก็ได้ระบบ DB 

2.3.3  ระบบบริหารงานก่อสร้าง 
ระบบบริหารงานก่อสร้าง (Construction Management, CM) ระบบการจัดทําและส่งมอบ

โครงการ โดยมีบริษัท CM ทําหน้าที่หลักในการบริหารและจัดการโครงการ ต้ังแต่เริ่มต้นจนการออกแบบ
และก่อสร้างแล้วเสร็จ นอกจากน้ีบริษัท CM ยังสามารถให้บริการอ่ืนเพ่ิมเติมได้ตามข้อตกลงกับเจ้าของ
โครงการ โดยทั่วไปแล้วระบบ CM จะมีรูปแบบย่อย 2 รูปแบบ คือ 

2.3.3.1. บริหารโครงการในฐานะตัวแทนเจ้าของโครงการ (CM as Advisor) ในระบบ CMA น้ี
เจ้าของโครงการจะทําสัญญาจ้างบริษัทมาทําหน้าที่เป็นทั้งที่ปรึกษาและ ตัวแทนให้กับเจ้าของโครงการ
ต้ังแต่การออกแบบจนกระทั่งก่อสร้างแล้วเสร็จ ในระบบนี้เจ้าของโครงการจะทําสัญญากับผู้ออกแบบซึ่งทํา
หน้าที่ออกแบบโครงการ และทําสัญญาอีกฉบับหน่ึงกับบริษัท CMA เพ่ือทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาเจ้าของ
โครงการในการให้ความเห็นเก่ียวกับการออกแบบ ประสานงานกับผู้ออกแบบเพ่ือเตรียมเอกสารการ
ประกวดราคา และเป็นตัวแทนเจ้าของโครงการในการคัดเลือกผู้รับเหมา ในช่วงการก่อสร้าง CMA จะทํา
หน้าที่ช่วยเจ้าของโครงการควบคุม เวลา ค่าใช้จ่าย และคุณภาพของโครงการให้เป็นไปตามแบบและ
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รายการ โดนทั่วไปการคัดเลือกบริษัท CMA จะใช้วิธีพิจารณาจากคุณสมบัติเป็นหลัก ตารางที่ 3 แสดง
ประโยชน์และความเสี่ยงของระบบ CMA การท่ีเจ้าของโครงการมี CMA ช่วยบริหารโครงการ 

2.3.3.2 บริหารโครงการในฐานะผู้รับผิดชอบโครงการ (CM at Risk หรือ CM@Risk) จะมีลักษณะ
คล้ายกับระบบ CMA ตรงที่เจ้าของโครงการว่าจ้างบริษัท A/E เพ่ือทําการออกแบบในขณะเดียวกันก็จะทํา
สัญญาจ้าง CM มาเพ่ือเป็นที่ปรึกษาระหว่างการออกแบบ เมื่อการออกแบบใกล้จะแล้วเสร็จ บริษัท CM จะ
แบ่งโครงการออกเป็นงานย่อยแต่ละประเภท (Work Packages) เพ่ือทําการคัดเลือกผู้รับเหมารายย่อยเข้า
มาประมูลงานในแต่ละส่วน โดยผู้รับเหมารายย่อยที่ชนะการประกวดราคาจะทําสัญญาก่อสร้างโดยตรงกับผู้
บริษัท CM จะทําสัญญาการก่อสร้างกับเจ้าของโครงการอีกทอดหน่ึง ระบบน้ีสามารถเริ่มก่อสร้างได้เลย
แม้ว่าการออกแบบยังไม่แล้วเสร็จสมบูรณ์ เจ้าของโครงการจะได้ประโยชน์จากการก่อสร้างด้วยวิธี Fast-
track ที่มีบริษัท CM ทําหน้าที่บริหารโครงการสัญญาที่เจ้าของโครงการใช้กับบริษัท CM@Risk ส่วนใหญ่จะ
เป็นสัญญาประเภท "ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงบวกค่าบริการ" (Cost-Plus-Fees) ค่าบริการให้คําปรึกษาในช่วง
ออกแบบ ค่าดําเนินการในส่วนของสํานักงาน ค่าบริหารจัดการและกําไรในส่วนงานก่อสร้าง เพ่ือไม่ให้
งบประมาณก่อสร้างบานปลายเจ้าของโครงการมักต้องการให้บริษัท CM ประกันราคาก่อสร้างสูงสุด (GMP) 
เมื่องานออกแบบแล้วเสร็จในบางส่วนในกรณีที่ราคาค่าก่อสร้างสูงกว่า GMP บริษัท CM จะต้องรับผิดชอบ
ส่วนต่างดังกล่าว 

 

2.4 ปัญหาในงานก่อสร้าง (Problems in Construction) 
ปัญหาในงานก่อสร้าง (Problems in Construction) ปัญหาในงานก่อสร้างส่วนใหญ่เกิดจาก 

ผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน การออกแบบ เจ้าของงานและสาเหตุจากปัจจัยภายนอก แต่ละสาเหตุของปัญหามี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

2.4.1 ปัญหาที่เกิดจากผู้รับเหมา 
  ปัญหาที่เกิดจากผู้รับเหมาส่วนใหญ่ก็มีอยู่หลายอย่าง ใครเคยทํางานในส่วนของผู้รับเหมาก็น่าจะรู้ดี 
ปัญหาหลักๆ ได้แก่ 

1. ปัญหาที่เกี่ยวกับคน เช่น จํานวนคนงานไม่เพียงพอต่อการทํางาน ไม่มีประสบการณ์ในการ
ทํางาน มาตรฐานด้านงานฝีมือไม่เพียงพอ เกิดความขัดแย้ง ทะเลาะเบาะแว้งกันเอง 

2. ปัญหาที่เก่ียวกับเงิน เช่น เบิกงวดไม่ได้ เงินหมุนไม่ทัน และปัญหานี้ก็ยังเป็นชนวนของอีก
หลายๆปัญหาที่จะตามมา 

3. ปัญหาที่เก่ียวกับวัสดุ เช่น วัสดุขาดตลาด ส่งวัสดุเข้าไซด์งานไม่ได้ การปรับข้ึนราคาของวัสดุ 
วัสดุไม่ตรงตามข้อกําหนด 

4. ปัญหาที่เก่ียวกับเคร่ืองจักร เช่น เกิดความเสียหายต่อเคร่ืองจักร และไม่มีเครื่องจักรสํารอง ไม่
มีเคร่ืองจักรเป็นของตนเอง และไม่สามารถหาเช่าเคร่ืองจักรได้ 

5. ปัญหาที่เก่ียวกับการบริหาร เช่น ผู้บริหารไม่เด็ดขาด เกิดความขัดแย้งในฝ่ายบริหาร การ
บริหารด้อยคุณภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4.2 ปัญหาที่เกิดจากผู้ควบคุมงาน 
ปัญหาที่เกิดจากผู้ควบคุมงานส่วนใหญ่มักจะเกิดจากความไม่รู้ ไม่เข้าใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

หรือประสบการณ์ในการทํางานไม่เพียงพอ ไม่มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ หวังผลประโยชน์ส่วนตัวมาก
เกินไป เป็นต้น 

2.4.3 ปัญหาที่เกิดจากการออกแบบ 
ปัญหาที่เกิดจากการออกแบบท่ีผิดพลาดน้ีสามารถพบเจอได้บ่อยพอสมควร คนหน้างานเขามี

ประโยคฮิตติดปากว่า “คนทําไม่ได้ออกแบบ คนออกแบบไม่ได้ทํา” สําหรับเรื่องความถูกต้องตามหลัก
วิชาการน้ัน ส่วนใหญ่ทางฝ่ายออกแบบจะแม่นเร่ืองน้ีอยู่แล้ว จึงไม่ใช่ประเด็น ที่พบได้มากที่สุดก็คือ การไม่
คํานึงถึงการก่อสร้างที่หน้างาน ว่าหน้างานจะทําได้หรือไม่ ทําให้ต้องกลับมาแก้ไขแบบใหม่อีกรอบ ทั้งน้ีก็
น่าจะเกิดจากการขาดประสบการณ์ของผู้ออกแบบหรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ แต่ก็ไม่ใช่ปัญหาร้ายแรง 
เพราะส่วนใหญ่แล้วทางหน้างานจะตรวจเจอปัญหาก่อนการทํางาน ก็จะทําให้เสียเวลาในการทํางานส่วน
น้ันๆไป 

2.4.4 ปัญหาที่เกิดจากเจ้าของงาน 
ปัญหาที่เกิดจากเจ้าของงานนั้นมีอยู่ไม่มากนัก แต่เป็นปัญหาใหญ่ทั้งน้ัน เช่น ความล่าช้าในการ

จ่ายเงิน การเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขแบบกะทันหัน ขอเพ่ิมงานนอกเหนือจากสัญญา และข้อห้ามจิปาถะใน
การทํางาน เป็นต้น 

2.4.5 ปัญหาที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายนอก 
ปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภัยธรรมชาติ เช่น ฝนตก นํ้าท่วม พายุเข้า หนาวเกินไป 

ร้อนตับ ร้อนตับแลบ ฯลฯ ความล่าช้าของระบบโลจิสติกส์ สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง วันหยุดประจํา
เทศกาลและวันหยุดฉุกเฉิน เป็นต้น 
 

2.5 ปัจจัยท่ีส่งเสริมการเลือกใช้ระบบส่งมอบแบบออกแบบพร้อมกับการก่อสร้างท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของเจ้าของ 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ  
 พาสิทธ์ิ หล่อธีรพงศ์ (2554) จากการประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแห่งชาติ ครั้งที่7 ได้

ทําการศึกษา รูปแบบของการจัดทําและส่งมอบโครงการ (Project Delivery System for Capital 
Projects) ซึ่งมีการกล่าวถึงประโยชน์และความเสี่ยงของระบบออกแบบและก่อสร้าง (Design-Built, DB) 
ดังต่อไปนี้  

ประโยชน์ที่มีต่อเจ้าของโครงการ 
1. ผู้รับผิดชอบทั้งการออกแบบและก่อสร้างเป็นบริษัทเดียวกัน 
2. ผู้ที่ทําการก่อสร้างได้เข้ามา มีส่วนร่วมในขั้นตอนการออกแบบ 
3. ระยะเวลาโครงการโดยรวมลดลง 
4. มีบรรยากาศการทํางานที่ดี 
5. การเรียกร้องค่าชดเชยลดลง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และได้กล่าวถึงข้อเสียของรูปแบบการจัดทําและส่งมอบโครงการระบบออกแบบและก่อสร้างที่ส่งผล
ต่อผู้ว่าจ้างดังนี้  

1. การถ่วงดุลการทํางานของเจ้าของลดลง 
2. การกําหนดขอบเขตโครงการทําได้ยาก 
3. มีเวลาจํากัด ในการตัดสินเรื่องสําคัญ ในช่วงเร่ิมต้นโครงการ 
4. การคัดเลือกบริษัทที่จะเข้ามาดําเนินการทําได้ยาก 
5. โครงการอาจเกิดปัญหาด้านคุณภาพ 

 นายชะลอ ใบหมาด (2550) ได้ศึกษาข้อดี-ข้อเสียในการใช้รูปแบบการจัดทําและส่งมอบโครงการ
ออกแบบ-ก่อสร้างในโครงการภาครัฐ (Advantage-Disadvantage in Government Construction 
Project with Design-Build Project Delivery System ) เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหาร
โครงการที่ใช้ระบบออกแบบ-ก่อสร้างมากย่ิงขึ้น และพบว่า 

ปัจจัยที่เป็นข้อดีสูงสุด 5 อันดับแรกของระบบออกแบบ-ก่อสร้างคือ 
1. ความสามารถในการเร่งงาน 
2. การถ่ายทอดเทคโนโลยีการทํางาน 
3. การเปลี่ยนแปลงเทคนิคและวิธีการก่อสร้าง 
4. การวางแผนและประสานงาน 
5. ความร่วมมือของฝ่ายต่างๆ ภายในโครงการ  
และปัจจัยที่เป็นข้อเสียสูงสุด 5 อันดับของระบบออกแบบ-ก่อสร้างคือ 
1. การประมาณการและวิธีการจัดซื้อ 
2. การตรวจสอบการออกแบบและก่อสร้าง 
3. ความเสี่ยงต่อราคาเพ่ิม-ลด 
4. ข้อมูลที่ใช้ในการออกแบบรายละเอียด 
5. การเปลี่ยนแปลงจากข้อกําหนดในสัญญาหลังดําเนินการก่อสร้างไปแล้ว 
ซึ่งพบว่าในปัจจัยที่ เป็นข้อดีน้ัน ส่วนใหญ่ส่งผลทําให้เวลาการดําเนินโครงการลดลงและ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ิมขึ้น และพบว่าปัจจัยที่เป็นข้อเสียจะส่งผลทําให้ค่าใช่จ่ายในโครงการ
เพ่ิมข้ึน 

สันติ เจริญพรพัฒนา ได้แนะนําว่า วิธีออกแบบรวมก่อสร้างน้ีเป็นวิธีการท่ีเจ้าของโครงการรวมเอา
การออกแบบและการก่อสร้างไว้ที่ผู้รับเหมารายเดียวกัน คือจ้างคร้ังเดียวเบ็ดเสร็จทุกขั้นตอน ผู้รับเหมาที่ได้
งานก็จะมีหน้าที่ต้ังแต่การออกแบบโครงการท้ังหมดตลอดจนการก่อสร้างให้แล้วเสร็จ  
วิธีออกแบบรวมก่อสร้างนี้มีข้อดีคือ  

1. การก่อสร้างมักจะสามารถแล้วเสร็จได้อย่างรวดเร็วและแล้วเสร็จทันตามกําหนดเวลาเน่ืองจาก
ไม่ค่อยมีปัญหาเก่ียวกับการออกแบบที่ไม่ดีหรือไม่สามารถก่อสร้างได้เพราะฝ่ายออกแบบและ
ฝ่ายก่อสร้างเป็นพวกเดียวกันทําให้ฝ่ายก่อสร้างก็จะคอยให้ข้อมูลในเร่ืองที่เก่ียวกับวิธีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ก่อสร้างและความยากง่ายในการทางานกับฝ่ายออกแบบต้ังแต่เริ่มต้นซึ่งจะช่วยลดปัญหาที่เกิด
จากการออกแบบที่ไม่ดีได้เป็นอย่างมาก นอกจากน้ีหากยังเกิดปัญหาขึ้นในระหว่างการ
ก่อสร้างผู้รับเหมาก็จะต้องแก้ไขปัญหาโดยไม่รีรอและไม่ต้องมีกระบวนการถกเถียงว่าเป็น
ความผิดของฝ่ายออกแบบหรือฝ่ายก่อสร้างเน่ืองจากในวิธีการน้ีทั้งสองฝ่ายเป็นพวกเดียวกัน
น่ันเอง  

2. สามารถย่นระยะเวลาการก่อสร้างได้โดยใช้วิธีให้การออกแบบและก่อสร้างดําเนินไปคู่กันได้
เน่ืองจากฝ่ายออกแบบและฝ่ายก่อสร้างเป็นพวกเดียวกัน เช่น เมื่อการออกแบบในส่วนของ
ฐานรากใต้ดินแล้วเสร็จฝ่ายก่อสร้างก็สามารถเริ่มการก่อสร้างในส่วนของฐานรากใต้ดินได้ทันที 
และในขณะที่ฝ่ายก่อสร้างกาลังก่อสร้างฐานรากใต้ดินฝ่ายออกแบบก็ดาเนินการออกแบบส่วน
อ่ืนๆต่อไปได้ การใช้วิธีการลักษณะน้ีจะช่วยย่นระยะเวลาโครงการไปได้มากทีเดียว  

3. การใช้วิธีออกแบบรวมก่อสร้างน้ีอาจจะช่วยประหยัดค่าก่อสร้างได้ กล่าวคือฝ่ายออกแบบก็จะ
ออกแบบโดยคํานึงถึงเทคนิคการก่อสร้างที่ฝ่ายก่อสร้างของตนเองถนัด ออกแบบส่วนต่างๆให้
สามารถใช้งานเครื่องจักรตลอดจนทรัพยากรต่างๆท่ีฝ่ายก่อสร้างของตนเองมีอยู่ได้ ซึ่ง
ผู้รับเหมาจะสามารถลดต้นทุนบางส่วนลงไปได้ทําให้สามารถลดราคาค่าก่อสร้างที่เสนอให้
เจ้าของโครงการเพื่อเพ่ิมโอกาสให้ตนเองได้งานได้ (หากเกิดการแข่งขันจริงๆในการประกวด
ราคาโดยไม่มีการสมยอมกันในหมู่ผู้รับเหมา)  

ข้อด้อยของวิธีการออกแบบรวมก่อสร้างคือ  
1. ขอบเขตของงานไม่ชัดเจนซึ่งอาจส่งผลให้ในท้ายที่สุดแล้วรูปแบบโครงการไม่เป็นไปตามที่

เจ้าของต้องการทุกประการ กล่าวคือในช่วงเร่ิมต้นโครงการเจ้าของโครงการบอกความต้องการ
ของตนเองต่อผู้รับเหมาเป็นตัวอักษร เช่น ต้องการพ้ืนโครงการเท่าไร จุดเร่ิมต้นโครงการและ
จุดสิ้นสุดโครงการอยู่ ณ ที่ใด คุณภาพและความปลอดภัยของโครงการต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานใด เป็นต้น หรืออาจจะมีแบบเบ้ืองต้นซึ่งเป็นเพียงโครงร่างหยาบๆของโครงการ ซึ่ง
การบอกความต้องการในลักษณะน้ีมักจะก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนกันได้ระหว่าง
เจ้าของโครงการและผู้รับเหมาหรืออาจจะกลายเป็นช่องโหว่ให้ผู้รับเหมาเอาเปรียบเจ้าของ
โครงการได้ในส่วนที่ไม่ได้ระบุลายละเอียดไว้  

2. ขาดการถ่วงดุลกันระหว่างผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้างเน่ืองจากทั้งสองฝ่ายเป็นพวกเดียวกัน ทํา
ให้เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการก่อสร้างเจ้าของโครงการไม่สามารถเช่ือถือความเห็นของ
ผู้ออกแบบได้ นอกจากน้ียังขาดผู้ที่มีบทบาทในการตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาของ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง แม้ในหลายกรณีเจ้าของโครงการมีการจ้างวิศวกรที่ปรึกษาอิสระมาทํา
หน้าที่น้ีแต่ก็มีข้อจากัดในเรื่องของความเข้าใจในแบบเน่ืองจากมิใช่ผู้ออกแบบเอง อีกทั้ง
เจ้าของโครงการยังต้องใช้งบประมาณเพ่ิมขึ้นในการจ้างวิศวกรที่ปรึกษาอิสระอีกด้วย  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ  

Songer (1996) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่ผู้ว่าจ้างคํานึงถึงในการที่เลือกรูปแบบการจัดทําและส่ง
มอบโครงการ (Selecting Design-Build: Public and Private Sector Owner Attitudes) ผลการศึกษา
ระบุถึงปัจจัยต่างๆท่ีผู้ว่าจ้างภาครัฐใช้เลือกรูปแบบการจัดทําและส่งมอบโครงการออกแบบและก่อสร้างได้
ดังน้ี  

1. สามารถกําหนดงบประมาณโครงการได้แน่นอนก่อนการออกแบบ  
2. ค่าก่อสร้างลดลง งบประมาณโครงการท้ังหมดลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการจัดทําและ

ส่งมอบโครงการท่ัวไป  
3. กําหนดแผนงานได้ ความแน่นอนในการวางแผนก่อนออกแบบรายละเอียด  
4. สามารถกําหนด แผนการทํางาน ได้แน่นอน และไม่เกิด ปัญหาในการ ประสานงานระหว่างผู้

รับจ้างกับที่ปรึกษา  
5. ลดปัญหาการเรียกร้องค่าชดเชย (Claim)  
6. เหมาะกับโครงการขนาดใหญ่หรือโครงการที่มีความซับซ้อนมาก (Complexity)  
7. เพ่ิมความสามารถในการสร้างได้ (Constructability) และเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

(Innovations) ในการออกแบบและวางแผน  
Songer (1997) ได้ทําการศึกษาลักษณะที่มีผลต่อความสําเร็จของโครงการท่ีใช้รูปแบบการจัดทํา

และส่งมอบโครงการออกแบบและก่อสร้างในโครงการของภาครัฐ (Project Characteristics For 
Successful Public-Sector Design-Build) โดยวัดความสําเร็จกับค่าใช้จ่ายไม่เกินงบที่ประมาณการ,
โครงการเสร็จสมบูรณ์ในระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา,ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ของเจ้าของ,เสร็จ
สมบูรณ์เกินกว่าหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ,คุณภาพฝีมือแรงงานได้มาตรฐาน,ไม่ทําให้พนักงานของ
ผู้ว่าจ้างเกิดความยุ่งยากเกินขอบเขต  

ซึ่งลักษณะโครงการท่ีใช้รูปแบบการจัดทําและส่งมอบโครงการออกแบบและก่อสร้างที่ประสบ
ความสําเร็จน้ันได้แก่ 

1. เจ้าของโครงการมีความเข้าใจ ขอบเขตของโครงการ สามารถระบุ ความต้องการได้ชัดเจน
ก่อนที่จะมีการย่ืนต่อผู้รับจ้าง 

2. ฝ่ายเจ้าของโครงการกับฝ่ายผู้รับจ้าง ต้องสื่อสารความเข้าใจต่อลักษณะของโครงการทั้งด้าน
เทคนิคและด้านการใช้งานให้เข้าใจ 

3. เจ้าของโครงการหรือที่ปรึกษา จะต้องระบุขอบเขตของโครงการให้ผู้รับจ้างเข้าใจก่อนขั้นตอน
การก่อสร้างเร่ิมต้น 

4. เจ้าของโครงการต้องมี ผู้บริหารโครงการหรือเจ้าหน้าที่โครงการ ที่ทํางานในโครงการอย่าง
เฉพาะเจาะจง  

5. เจ้าของโครงการต้องกําหนดงบประมาณโครงการท่ีแน่นอนก่อนย่ืนต่อผู้รับจ้าง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 11

6. โครงการจะต้องกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของโครงการที่ตายตัวก่อนย่ืนต่อผู้รับจ้าง 
7. บริษัทของผู้รับจ้างต้องมีความสามารถและมีประสบการณ์ 
8. เจ้าของโครงการอนุญาตให้ยกเลิกการออกแบบเบ้ืองต้นอย่างเต็มใจหลังมีการคัดเลือกผู้รับจ้าง

ได้แล้ว  
9. เจ้าของโครงการพอใจโอนความรับผิดชอบบางส่วนที่เคยมีในรูปแบบการจัดทําและส่งมอบ

โครงการทั่วไปให้แก่ผู้รับจ้าง  
10. โครงการสามารถใช้ข้อกําหนดในการออกแบบที่คล้ายคลึงกับโครงการท่ีมีอยู่แล้ว  
Florence Yean Yng Ling , Canny Lee Kian Chong (2005) ได้ทําการศึกษาวิจัย คุณภาพการ

ให้บริการออกแบบและก่อสร้างของผู้รับเหมาในโครงการรัฐบาลในประเทศสิงคโปร์ (Design-and-build 
contractors’ service quality in public projects in Singapore) 

โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
1. ตรวจสอบความคาดหวังของลูกค้าภาครัฐเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโครงการของผู้รับเหมา

DB 
2. การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของผู้รับเหมาDB จากลูกค้า 
ความสําคัญของการกําหนดคุณภาพการให้บริการ จากผู้ตอบแบบสอบถามแสดงให้เห็น

ความสําคัญ 5 ปัจจัยที่กําหนดคุณภาพการให้บริการ พร้อมนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัย 
1.  Reliability (ความน่าเช่ือถือ)  34.6% 
2.  Responsiveness (การตอบสนอง)  21.0% 
3.  Assurance (การรับประกัน)  17.0% 
4.  Empathy (การเอาใจใส่)  13.4% 
5.  Tangibles (กายภาพ)  14.0% 
จากการวิจัยพบว่าระดับคุณภาพการให้บริการโดยผู้รับเหมาDB ให้กับลูกค้าภาครัฐในสิงคโปร์ 

ความคาดหวังคุณภาพการให้การบริการลูกค้า และขอบเขตที่ประสบความสําเร็จโดยผู้รับเหมา DB ภายใต้ 
5 ปัจจัย ของคุณภาพการให้การบริการที่ได้จากแบบสอบถาม พบว่า 

1. ระดับของการให้บริการตํ่ากว่าความคาดหวังของลูกค้า 
2. ประสิทธิภาพการทํางานของผู้รับเหมาDB ไม่ได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
3. ปัจจัยความน่าเช่ือถือเป็นตัวแปรสําคัญที่สุดของคุณภาพการให้บริการ 

 การค้นพบหลักของการศึกษาคร้ังนี้คือการที่ลูกค้ามีความคาดหวังสูงของคุณภาพการให้บริการจาก
ผู้รับเหมาDB การศึกษาเพ่ิมเติมพบว่าผู้รับเหมาDB มีประสิทธิภาพการทํางานที่ตํ่ากว่าลูกค้าคาดหวัง จาก
การศึกษาคร้ังน้ีผู้รับเหมาDB จําเป็นต้องปรับปรุงในขอบเขตของตัวเองในแง่ของคุณภาพการให้บริการ ขอ
แนะนําให้ผู้รับเหมาพยายามเพ่ือให้บรรลุการให้บริการที่มีคุณภาพสูง โดย 1.) แต่งต้ังผู้จัดการโครงการที่มี
อํานาจในการออกแบบและก่อสร้างให้เป็นประธานการประชุมและการตัดสินใจ 2.) จัดต้ังผู้เช่ียวชาญด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การออกแบบและมีความสามารถในการบริหารการจัดการโครงการ 3.) ความสําเร็จในการร่วมมือเป้าหมาย
ของโครงการและพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างรวดเร็วระหว่างในโครงการ 

Albert P.C. Chan, Danny C.K. Ho, and C.M. Tam et al. (2001) ได้ศึกษาวิจัยปัจจัย
ความสําเร็จของโครงการสําหรับโครงการการออกแบบและสร้าง (DB) (Design And Build Project 
Success Factors. Multivariate Analysis) และตรวจสอบความสําคัญของปัจจัย 6 ปัจจัยความสําเร็จของ
โครงการ ดังน้ี   

1. Project team commitment (ความมุ่งมั่นของทีมโครงการ)                 
2. Contractor’s competencies (ความสามารถของผู้รับเหมา) 
3. risk and liability assessment (ประเมินความเสี่ยงและความรับผิดชอบ) 
4. Client’s competencies (ขีดความสามารถของลูกค้า) 
5. End-user’ needs (ความต้องการของผู้ใช้) 
6. Constraints imposed by end-users (ข้อจํากัดที่กําหนดโดยผู้ใช้) 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยของข้อมูลที่ได้รับจากผู้เข้าร่วม 53 โครงการ ของภาครัฐในโครงการDB 

ผ่านแบบสอบถาม พบว่า 3 ปัจจัยที่มีความสําคัญในการอธิบายประสิทธิภาพของโครงการDB จากผลการ
ถดถอย คือ  

1.  the project team commitment (ความมุ่งมั่นของทีมโครงการ) 
2.  client’s competencies (ขีดความสามารถของลูกค้า) 
3.  contractor’s competencies (ความสามารถของผู้รับเหมา) 

ที่มีความสําคัญที่จะส่งผลสําเร็จสําหรับโครงการDB สําหรับภาครัฐ 
 Skitmore and Marsden (1988) ได้ทําการศึกษาและพัฒนาเก่ียวกับวิธีการใช้เทคนิคการ
คัดเลือกระบบส่งมอบ โดยใช้ปัจจัยในการพิจารณาดังต่อไปน้ี 

1. ความเร็ว : การทํางานที่รวดเร็ว รวมถึงการเตรียมงานและการเก็บงานหลังการก่อสร้างแล้ว
เสร็จ 

2. ความแน่นอน : รวมท้ังความน่าเช่ือถือของเอกสารการประกวดราคา การประมาณเวลาการ
ก่อสร้าง และการทําเช่ือมั่นในเร่ืองของการเงิน การจ่ายค่างวดตามข้ันตอนงาน 

3. ความยืดหยุ่น : สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
4. คุณภาพ : ความไว้วางใจในการออกแบบ ความสวยงาม และสามารถปรับตามความต้องการ

ของลูกค้าได้โดยยังความเหมาะสม 
5. ความซับซ้อน : ความซับซ้อนของอาคาร 
6. การหลีกเลี่ยงความเส่ียงและความรับผิดชอบ : รวมถึงการเก่ียวเนื่องจากลูกค้าและพันธะ

ผูกพัน 
7. การแข่งขันด้านราคา : รวมถึงระดับความสามารถทางการเงินและการประกวดราคา 
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Franks (1990) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับระบบการส่งมอบอาคารในมุมมองของลูกค้า ซึ่งก็คือ
เจ้าของโครงการ โดยอ้างถึงความต้องการของลูกค้าว่ามีส่วนสําคัญในการตัดสินใจเลือกระบบการส่งมอบ 
โดยมีปัจจัยในการพิจารณาความเหมาะสมในการเลือก ดังน้ี 

1. ความซับซ้อนในการทํางาน : โครงการมีโครงสร้างความซับซ้อนสูง รวมท้ังเคร่ืองจักรกล หรือ
ความซับซ้อนอ่ืนๆ 

2. ความสวยงาม/ความมีช่ือเสียง : ต้องการความสวยงาม หรือความมีช่ือเสียงสูง 
3. เศรษฐกิจ : เก่ียวกับการซื้อขาย หรือโครงการที่มีมูลค่าตํ่า โดยเป็นที่ต้องการ 
4. เวลา : เวลาเป็นหัวใจสําคัญ แล้วเสร็จตามเวลาที่กําหนดหรือแล้วเสร็จก่อนกําหนดของ

โครงการ 
5. ขนาดที่พิเศษหรือความซับซ้อน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมากมาย หรือเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ทั้งหลาย 
6. ความแน่นอนของราคา เมื่อขั้นตอนในการออกแบบโครงการแล้วเสร็จ 
7. ความสะดวกสําหรับลูกค้าเปลี่ยนแปลงงานในช่วงขั้นตอนการก่อสร้างโครงการ 
Sai-On , et al. (2001) ได้ทําการศึกษานําร่องกับ 5 ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารโครงการในฮ่องกง 

พบว่ามี 8 ปัจจัยที่มีความสําคัญต่อลุกค้าในฮ่องกง จะสัมพันธ์กับเวลา ต้นทุนและคุณภาพ ซึ่งจะกระทบ
โดยตรงกับจํานวนกําไร ข้อโต้แย้งจะถูกเลี่ยงเน่ืองด้วยลักษณะพิเศษทางวัฒนธรรม จึงทําให้จํานวนข้อ
โต้แย้งที่ต้องผ่านอนุญาโตตุลาการมีไม่มากนัก ความสามารถในการช้ีแจงจะเป็นประเด็นในโครงการ
สาธารณะ และมีความสําคัญน้อยสําหรับโครงการเอกชน วิธีการใหม่ๆ จากที่ปรึกษาได้รับการยอมรับแต่ยัง
ไม่ประสบผลสําเร็จน้อยกว่าทางเลือกการส่งมอบงานที่มีความแน่นอน ปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกระบบการ
ส่งมอบ ได้แก่ 

1. ความเร็ว : ระยะเวลาแล้วเสร็จของโครงการ 
2. ความแน่นอน : ความแน่นอนของต้นทุนก่อสร้างเมื่อโครงการแล้วเสร็จ 
3. ความยืดหยุ่น : ความสามารถที่ลูกค้าจะเปลี่ยนแปลง 
4. ระดับคุณภาพ : ระดับคุณภาพตามท่ีต้องการ เมื่อโครงการแล้วเสร็จ 
5. ความซับซ้อน : ความเหมาะสมของวิธีการส่งมอบเพ่ือจัดการกับโครงการท่ีซับซ้อน 
6. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง : การถ่ายโอนความเสี่ยงไปยังผู้รับเหมา 
7. การแข่งขันด้านราคา : ระดับการแข่งขันราคาในทางเลือกการส่งมอบ 
8. ขอบเขตความรับผิดชอบ : ความชัดเจนในการจัดสรรความรับผิดชอบ 
Queensland Department of Main Roads (2005) ได้ทําการวิเคราะห์เก่ียวกับเร่ือง

กระบวนการให้บริการงานก่อสร้าง ซึ่งจัดทําข้ึนพัฒนากลยุทธ์การส่งมอบให้ดีที่สุด โดยใช้ปัจจัยในการ
พิจารณาดังต่อไปน้ี 

1. ขอบเขต : สามารถอธิบายขอบเขตได้ดีหรือไม่ ขอบเขตน้ีรวมถึงการดําเนินการ/การซ่อมบํารุง
หรือไม่ 
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2. เวลา : ตารางเวลาสามารถเจรจาต่อรองได้หรือไม่ ฤดูกาลมีผลจํากัดต่อการควบคุมบนการส่ง
มอบหรือไม่ 

3. ความเสี่ยง : มีปริมาณความเสี่ยงสูงหรือไม่ ความเสี่ยงสามารถอธิบายได้ชัดเจนหรือไม่ 
4. ความสามารถในการก่อสร้าง : กระบวนการก่อสร้างเป็นงานก่อสร้างแบบทั่วไปหรือไม่ การ

บริหารงานจราจรจะซับซ้อนหรือไม่ 
5. ความไวต่อสิ่งกระตุ้น : โครงการมีความไวต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมหรือไม่ ปริมาณความ

ไวสูงหรือไม่ 
6. ความสามารถและประสิทธิภาพ : โครงการต้องการเจ้าของที่มีความสามารถหรือไม่ และ

ต้องการทรัพยากรของผู้รับเหมาที่เช่ียวชาญหรือไม่ 
7. งบประมาณ : มีความต้องการที่จะตกลงเรื่องการรับประกันราคาสูงสุดหรือไม่ 
8. สถานที่ : สถานที่อยู่ห่างไกลหรือไม่ โครงการอยู่ในพ้ืนที่สีเขียวหรือไม่ 

 
2.6  บทวิเคราะห์ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาและแนะนําข้อดี-ข้อเสีย 
สําหรับระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง เช่น (พาสิทธ์ิ หล่อธีรพงศ์, 2554), (ชะลอ ใบ
หมาด, 2550), (สันติ เจริญพรพัฒนา) และนักวิจัยบางท่านได้แนะนําปัจจัยที่บ่งช้ีความสําเร็จของโครงการ 
DB เช่น (Songer, A.D. and Molenaar, K.R., 1996), (Songer, A.D. and Molenaar, K.R., 1997), 
(Albert P. C. Chan, Danny C. K. Ho, C. M. Tam, 2001), (R. M. Skimore and D. E. Marsden, 
1988), (Franks, J., 1998), (Sai-On Cheung, Tsun-Ip Lam, Yue-Wang Wan and Ka-chi Lam, 
2001), (Queensland Department of Main Roads, 2005) และบางท่านได้ศึกษาด้านคุณภาพของ
ผู้รับเหมาในโครงการ DB เช่น (Florence Yean Yng Linga, Canny Lee Kian Chongb, 2005) ซึ่งพบว่า
ยังไม่มีนักวิจัยท่านใดแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ ดังน้ันวัตถุประสงค์ของโครงการน้ี เพ่ือพัฒนาโครงสร้างของปัจจัย
ดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 15

2.7  กรอบแนวความคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องและวารสารของต่างประเทศ เพ่ือนํามาสร้างเป็นกรอบ

แนวความคิดของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบแบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของเจ้าของ 

 

 
รูปที่ 2.1  โครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบแบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความ    
พึงพอใจของเจ้าของ 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบแบบออกแบบและก่อสร้างที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ การดําเนินการวิจัยน้ีจึงเลือกใช้การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยการจัดทําแบบสอบถามข้ึนมาเพ่ือสํารวจระดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย เพ่ือนํา
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นโครงสร้างของปัจจัยที่เป็นระบบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของเจ้าของโครงการในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบส่งมอบแบบออกแบบและก่อสร้างของโครงการ
ก่อสร้าง โดยได้สรุปขั้นตอนการศึกษาไว้ดังรูปที่ 3.1 
 

 
 
รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบแบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของเจ้าของ 
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3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2.1 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
แหล่งข้อมูล (Source of Data) ซึ่งจําแนกตามแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยน้ี 

สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง ข้อมูลไม่ได้เก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูล

โดยตรง ในที่น้ีคือข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งเสริม
การใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง เกณฑ์และกระบวนการการ
คดัเลือกผู้รับเหมา ความต้องการและความพึงพอใจของเจ้าของโครงการ เพ่ือนําข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์หรือสังเคราะห์แล้วนํามาสร้างกรอบแนวความคิดการวิจัยคร้ังนี้ 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง เป็นข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมข้ึนมาเป็นคร้ังแรก
จากกลุ่มตัวอย่างโดยตรง ซึ่งยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์เป็นเอกสาร 
สําหรับงานวิจัยน้ีได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามท่ีได้ถามกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยน้ีได้กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไว้ดังน้ี 
1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ เจ้าของโครงการ ผู้ออกแบบ 

ผู้รับเหมาโครงการออกแบบและก่อสร้าง (DB) หรือผู้ที่มีประสบการณ์การทํางานที่
เก่ียวข้องกับระบบออกแบบและก่อสร้าง 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือจํานวนผู้ปฏิบัติงาน 120 รายท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มบริษัทที่รับเหมา โครงการออกแบบและก่อสร้าง (DB) หรือบริษัท
ออกแบบและรับจ้าง โดยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างน้ันกระทําโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อันเน่ืองมาจากมี

ข้อจํากัดด้านข้อมูลของบริษัทที่เกี่ยวกับการรับเหมาก่อสร้างในโครงการDB  เจ้าของโครงการก่อสร้าง 
บริษัทผู้ออกแบบ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ระบบออกแบบและก่อสร้าง และข้อจํากัดด้าน
เวลา โดยช่วงเวลาในการดําเนินเก็บข้อมูล เริ่มต้ังแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2559 
ซึ่งแบบสอบถามจะไปหาผู้ตอบโดยวิธีการ ดังน้ี 

1. ส่งแบบสอบถามผ่าน E-mail  
2. แจกแบบสอบถามโดยตรงด้วยตัวผู้วิจัยเอง 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
สําหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย หรือเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยนํามาใช้

ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้กําหนดเป็น 3 ส่วนหลักๆ ดังแสดงไว้ใน
ภาคผนวก ก. ดังน้ี 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล มีคําถามอยู่ 9 ข้อย่อย ซึ่งเป็นการถามถึง ตําแหน่งปัจจุบัน 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหน่งในปัจจุบัน หน้าที่ปัจจุบัน สาขาการศึกษา ลักษณะธุรกิจขององค์กร 
ลักษณะโครงการก่อสร้างและจํานวนโครงการโดยเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลารวมท่ีองค์กรได้ก่อต้ังมา มูลค่า
โดยเฉล่ียของโครงการก่อสร้างที่องค์กรได้รับต่อปี และมูลค่าตํ่าสุดและสูงสุดที่องค์กรเข้าร่วมงาน โดย
เป็นคําถามเกือบทั้งหมดเป็นชนิดปลายเปิดและปลายปิด (Close – end and Open – end 
response Question) ที่ผู้ตอบคําถามกรอกคําตอบเอง หรือ มีทางเลือกของคําตอบกําหนดไว้คงที่ 
และให้ผู้ตอบคําถามได้เลือกเองเพียง 1 คําตอบ ถือว่าเป็นคําถามที่มีโครงสร้าง (Structured 
Question) ดังตัวอย่างคําถามข้อที่ 1.4 “สาขาการศึกษา” 

สถาปัตยกรรมศาสตร์                        วิศวกรรมโยธา          
 อ่ืนๆ ระบุ……………… 
        
          และมีการผสมระหว่างคําถามชนิดปลายปิด (Close – end response Question) กับ
คําถามชนิดปลายเปิด (Open – end response Question) เข้าไว้ด้วยกัน โดยส่วนที่คําถามชนิด
ปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ใช้คําพูดของตัวเองในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งไม่มีการจัดคําตอบ
ไว้ให้แน่นอน ถือว่าเป็นคําถามที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Question) ดังตัวอย่างคําถามข้อที่ 
2.2 “ลักษณะของโครงการก่อสร้างและจํานวนโครงการโดยเฉลี่ยต่อปี (อาจเขียนมากกว่า 1 แห่ง ถ้า
เหมาะสม)” 
 อาคารพาณิชย์ จํานวน.....แห่ง             สาธารณูปโภค    จํานวน.....แห่ง 
 โรงงาน          จํานวน.....แห่ง             สํานักงาน         จํานวน.....แห่ง 
        อาคารสูง       จํานวน.....แห่ง             บ้านพักอาศัย     จํานวน.....แห่ง 
 อ่ืนๆ 
        

ส่วนที่ 2: ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยและปัจจัยย่อยที่มีอิทธิพลส่งเสริมการเลือกใช้ระบบออกแบบ
และก่อสร้างพร้อมกัน ส่วนน้ีแยกคําถามออกตามกลุ่มของปัจจัย 6 ปัจจัยและแยกเป็นปัจจัยย่อยตาม
กลุ่มของปัจจัยน้ันๆ โดยเป็นการสอบถามระดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย ในส่วนน้ีเป็นคําถาม
ลักษณะปลายปิด (Close – end response Question) ที่ใช้สเกลความมีอิทธิพลหรือสเกลความถ่ี 
(Importance Scale or Frequency Scale) โดยกําหนดช่วงวัดที่มีค่าต่อเน่ืองกัน 5 ระดับแบบไล
เคิร์ท (Likert Scale) ดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ัน ตํ่ามาก หรือไม่มีความสําคัญเลย 
2 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ัน ตํ่า  
3 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ัน ปานกลาง  
4 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ัน สูง 
5 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ัน สูงมาก 

 
และในส่วนน้ียังให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เพ่ิมเติมปัจจัยหากเห็นว่าปัจจัยที่กําหนดไว้ไม่

ครบถ้วน ดังแสดงในตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1  ตัวอย่างแบบสอบถามปัจจัยและปัจจัยย่อย 
 
ปัจจัยท่ีสงเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง (DB) 

 
ระดับของความสําคัญ 

มากท่ีสุด............น้อยท่ีสุด 
 

3.1 ประเภทของโครงการ  
 

1) งานก่อสร้างท่ีอยู่อาศัย:  เช่น บ้านพักอาศัย อาคารชุดพักอาศัย ห้องเช่า 
เป็นต้น 

2) งานก่อสร้างเพื่อธุรกิจการค้า:  เช่น ศูนย์การค้า อาคารสํานักงาน เป็น
ต้น 

3) งานก่อสร้างทางด้านอุตสาหกรรม:  เช่น งานก่อสร้างอาคารโรงงาน
ต่างๆ เป็นต้น 

4) งานก่อสร้างอาคารสาธารณะ:  เช่น โรงแรม โรงเรียน โรงพยาบาล 
โบสถ์ อาคารพาณิชย์ เป็นต้น 

5) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………… 

 
1     2     3     4     5 

 
1     2     3     4     5 

 
1     2     3     4     5 

 
1     2     3     4     5 

 
 
   
 

     
ส่วนที่ 3: ความสําคัญของปัจจัยทั้งหมด (ในส่วนที่ 2 ข้างต้น) ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของเจ้าของ ในส่วนน้ีเป็นคําถามลักษณะปลายปิด (Close – end response Question) ที่ใช้สเกล
ความมีอิทธิพลหรือสเกลความถ่ี (Importance Scale or Frequency Scale) เหมือนกับส่วนที่ 2  

3.3.2  การทดสอบเครื่องมือ 
ก่อนที่จะนําแบบสอบถามไปสํารวจน้ัน จะต้องทําการทดสอบหาความตรง (Validity) และ

ความเช่ือถือได้ (Reliability) ดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.2.1  ความตรง (Validity) หมายถึง ความถูกต้องแม่นยําของแบบสอบถามที่จะวัดได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ หรือเป็นความสามารถของแบบสอบถามที่จะสะท้อนความหมายที่
แท้จริงของแนวคิดที่ต้องการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์และถูกต้อง โดยกําหนดการทดสอบความตรงเป็น 
2 ประเด็น คือ 

1. การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกับผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์สูง จํานวน 3 คน ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์
การทํางานมากกว่า 15 ปี ที่ทํางานเก่ียวข้องกับระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและ
ก่อสร้างมาไม่น้อยกว่า 3 โครงการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1.1 ทดสอบว่าข้อความในแบบสอบถามมีความเข้าใจหรือไม่ (ถ้าไม่ควรแก้ไขอย่างไร) 
1.2 ปัจจัยที่แสดงในแบบสอบถามเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการเลือกใช้ระบบ
ส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ
โครงการหรือไม่ 

     1.3 มีปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมหรือไม่ 
1.4 เห็นด้วยกับการจัดกลุ่มปัจจัยตามแบบสอบถามหรือไม่ (ถ้าไม่ควรจะปรับปรุง 
อย่างไร) 

หลังจากการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหากับผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์สูง ซึ่งผู้เช่ียวชาญ 3 
รายได้แก้ไขในส่วนของคําอธิบายให้มีความเข้าใจง่ายและกระชับย่ิงขึ้น แล้วก็ปรับแก้ไขแบบ
แบบสอบถามตามคําแนะนํา แล้วนําแบบสอบถามให้ที่ปรึกษางานวิจัยดูอีกคร้ังหน่ึงก่อนที่จะส่งแบบ
แบบสอบถามไปยังตัวอย่างวิจัยจํานวน 30 ชุด เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และความเช่ือถือได้ของสเกลท่ีใช้วัดปัจจัยต่อ 

2. การทดสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยการค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation Coefficient) เพ่ือ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย  

                                                                            (3.1) 
                เมื่อ        rs = สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Spearman 
                            di = ผลต่างของลําดับที่ของตัวอย่างที่ i 
                            n = จํานวนของข้อมูล 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Spearman จะมีค่าต้ังแต่ 1.00 ถึง -1.00 ซึ่งแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดังน้ี 

 ความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ประกอบด้วย 2 ลักษณะคือ (1) ความสัมพันธ์กัน
อย่างสมบูรณ์ไปในทิศทางเดียวกันคือถ้าปัจจัยใดมีค่าเพ่ิมข้ึนเท่าใดอีกตัวหน่ึงก็

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จะเพ่ิมข้ึนน้ัน ซึ่งกรณีน้ีค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าเป็น 1  (2) ความสัมพันธ์กันอย่าง
สมบูรณ์ไปไปในทิศทางตรงกันข้ามกันคือถ้าปัจจัยใดมีค่าเพ่ิมขึ้นเท่าใดอีกปัจจัย
ก็จะลดลงเท่าน้ันโดยกรณีน้ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเป็น -1  

 ความสัมพันธ์กันอย่างไม่สมบูรณ์ประกอบด้วย 2 ลักษณะคือ (1) ความสัมพันธ์
กันอย่างไม่สมบูรณ์ไปในทิศทางเดียวกันโดยกรณีน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และ (2) ความสัมพันธ์กันอย่างไม่สมบูรณ์ไปในทิศทางตรง
ข้ามกันซึ่งกรณีน้ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 0 

 การไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างข้อมูล ซึ่งข้อมูลของปัจจัยจะไม่มีความสัมพันธ์
กันเลยและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเป็น 0  

3.3.2.2  การทดสอบความเช่ือถือได้ของสเกล (Reliability) ซึ่งทําการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นเทคนิควัด
ความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) ดังแสดงในสมการที่ 3.2 ซึ่งสามารถ
ศึกษาเพ่ิมเติมได้จาก (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 

                                        (3.2) 
             โดยที่      k = จํานวนคําถาม 
                         covariance  = ค่าเฉลี่ยของค่าของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างคําถามต่าง ๆ 
                         variance  = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของคําถาม 
 

ในกรณีที่มีการ Standized แต่ละคําถาม ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha จะกลายเป็น 
ดังแสดงในสมการที่ 3.3 

                                                             (3.3) 
             

 โดยที่      = ค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคําถามต่าง ๆ 
 

จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.862 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าสเกลหรือเครื่องมือวัดมีความน่าเช่ือถือได้ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha มีค่าเข้าใกล้ 1 มาก ก็จะถือว่าสเกลหรือเครื่องมือวัดมีความน่าเช่ือถือได้สูงมาก 
ตามคํากล่าวของ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 
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หลังจากการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเช่ือถือได้ของสเกลผ่านแล้ว ก็เข้าสู่
ขั้นตอนการสํารวจแบบสอบถามจากตัวอย่างวิจัยต่อไป  

3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลจากการสํารวจแล้วทําการวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์เป็นส่วนๆ ดังน้ี 
3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยการวิเคราะห์ในทุกข้อคําถามในส่วนที่ 1 ด้วยหาค่าความถ่ี ร้อยละ เปรียบเทียบและการ

วิจารณ์ผลที่ได้ 
3.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2: ปัจจัยและปัจจัยย่อยที่มีอิทธิพลต่อการต่อ

ความพึงพอใจของเจ้าของในระบบส่งมอบแบบออกแบบ ดังน้ี 

3.4.2.1 ทดสอบโครงสร้างปัจจัย  
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เป็นวิธีการยืนยันความถูกต้องขององค์ประกอบเชิงสํารวจตามที่วางกรอบแนวความคิดการ
วิจัยไว้ ด้วยโปรแกรม Amos โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการทดสอบว่าโครงสร้างมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของเจ้าของในระบบส่งมอบแบบออกแบบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2555) และ (กริช  แรงสูงเนิน, 2554) คือ ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์, 
p > 0.05 (2) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์, CMIN/DF < 3 (3) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง, GFI > 
0.9 และ (4) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน, 
RMSEA < 0.08  

 
ซึ่งการวิเคราะห์มีขั้นตอนโดยเรียงลําดับดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัยตามกรอบแนวความคิด  

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนอันดับหน่ึง (1st Order CFA) เพ่ือยืนยัน
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม  

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) เพ่ือยืนยัน
โครงสร้าง  

4. หานํ้าหนักความสําคัญจากค่านํ้าหนักถดถอย (Regression Weight) จากผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ดังแสดงในสมการที่ 3.4 

   

                                (3.4) 
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3.4.3  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 : ด้วยการหานํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยที่
บ่งช้ีความพึงพอใจของเจ้าของโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equations 
Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม Amos โดยเขียนแบบจําลองกรอบแนวความคิดทั้งหมด 

3.5 สรุป 
การศึกษาวิจัยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับโครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้

ระบบส่งมอบแบบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ ว่ามี
ปัจจัยใดบ้าง และศึกษากระบวนการคัดเลือกปัจจัยต่างๆ จากวารสาร ตําราต่างประเทศและ
วิทยานิพนธ์ของประเทศไทย หลังจากน้ันจึงได้วางโครงสร้างปัจจัยที่ใช้ในการประเมินปัจจัยต่างๆ โดย
อาศัยปัจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น เพ่ือที่จะกําหนดรายละเอียดของปัจจัยที่สงเสริมการ
ใช้ระบบออกแบบและก่อสร้างของโครงการได้ชัดเจนข้ึน จากน้ันได้ออกแบบสอบถามเพ่ือสํารวจ
ระดับความสําคัญของแต่ละปัจจัย ซึ่งก่อนนําแบบสอบถามไปสํารวจ ได้นําไปทดสอบกับผู้มีความ
ชํานาญทางด้านการใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างโครงการ ที่มีประสบการณ์ จํานวน 3 ราย เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามให้กระชับ ถูกต้องและตรงประเด็นย่ิงขึ้น จากน้ันจึงทําการแจกแบบสอบถาม ซึ่ง
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะถูกนําไปวิเคราะห์ในบทถัดไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
4.1 บทนํา 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของบุคคลที่ทําหน้าที่เป็นตัวแทนเจ้าของโครงการ ผู้ออกแบบ 
ผู้รับเหมาโครงการออกแบบ-ก่อสร้าง ในองค์กรภาคเอกชน ซึ่งจํานวนแบบสอบถามที่ใช้สํารวจที่ส่งไป
ทั้งหมด 120 ชุด ได้รับการตอบกลับมา 111 ชุด คิดเป็น 92.5% ซึ่ง (Babbie, 1989) แนะนําว่าอัตรา
การตอบกลับที่ได้มากกว่า 70% ถือว่าดีมาก โดยแบบสอบถามถูกส่งไปด้วยวิธีการ ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนของแบบสอบถาม 

วิธีการ 
จํานวน
ทั้งหมด

ได้คืนหรือตอบ
คําถาม 

ไม่ได้คืนหรือไม่
ตอบคําตาม 

  (ชุด) (ชุด) (%) (ชุด) (%) 

ส่งแบบสอบถามผ่าน E-mail  75 68 90.67% 7 9.33% 

แจกแบบสอบถามโดยตรงด้วยตัวผู้วิจัยเอง 45 43 95.56% 2 4.44% 

รวมทั้งหมด 110 96 87.27% 14 12.73%
 

จากน้ันนําข้อมูลที่ได้มาทดสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง ทดสอบความน่าเช่ือถือทางสเกล 
แล้วจึงวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือวิเคราะห์ค่าทางสถิติต่างๆ       โดยแยกเป็นส่วนๆ 
ประกอบด้วย 

1. วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของบุคคลและองค์กร โดยหาค่าความถ่ีและร้อย
ละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2: โครงสร้างปัจจัยที่สงเสริมการใช้ระบบแบบออกแบบ
และก่อสร้าง โดยเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของแต่ละปัจจัยและทดสอบโครงสร้าง
ปัจจัย 

3. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3: อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ
งาน โดยหาระดับความสําคัญของโครงสร้างปัจจัยต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการก่อสร้าง 
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4.2 วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 1: ข้อมูลส่วนบุคคลและองค์กร 
เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ ซึ่งคําถามเหล่าน้ีได้ถามเพ่ือต้องการทราบ

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโครงสร้างปัจจัยสําหรับคัดเลือกระบบจัดซื้อจัดจ้างโครงการ
ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการก่อสร้าง โดยแสดงในข้อย่อยของคําถาม ดังน้ี 
 
 คําถามข้อที่ 1.1 ตําแหน่งปัจจุบัน 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงตําแหน่งการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตําแหน่งปัจจุบัน จํานวน (คน) ร้อยละ 

กรรมการผู้จัดการ 2 1.80 

ผู้จัดการโครงการ 7 6.31 

วิศวกรโครงการ 11 9.91 

วิศวกรจัดซื้อจัดจ้าง 15 13.51 

ผู้ออกแบบอาวุโส / ผู้ออกแบบ 22 19.82 

วิศวกรสํานักงาน / วิศวกรสนาม 42 37.84 

วิศวกรประมาณราคา 12 10.81 

รวม 111 100.00 

 
 จากตาราง 4.2 แสดงสถานะตําแหน่งการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเรียงจํานวน
ตําแหน่งปัจจุบันที่ตอบแบบสอบถามมากที่สดุจนถึงน้อยที่สุด คือ วิศวกรสํานักงาน/วิศวกรสนาม 42 
คน (37.84%) ผู้ออกแบบอาวุโส/ผู้ออกแบบ 22 คน (19.82%) วิศวกรจัดซื้อจัดจ้าง 15 คน 
(13.51%) วิศวกรประมาณราคา 12 คน (10.81%) วิศวกรโครงการ 11 คน (9.91%) ผู้จัดการ
โครงการ 7 คน (6.31%) กรรมการผู้จัดการ 2 คน (1.80%) 
 
 คําถามข้อที่ 1.2 ระยะเวลาทีดํ่ารงตําแหน่งในปัจจุบัน……….ปี 
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ตารางที่ 4.3 แสดงระยะเวลาที่ดํารงตําแหน่ง 

ระยะเวลาดําเนินตําแหน่ง (ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 
2 8 7.21 

3 10 9.01 

4 15 13.51 

5 21 18.92 
6 14 12.61 
7 
8 
9 
10 
13 
15 
16 

4 
6 
19 
5 
2 
5 
2 

3.60 
5.41 
17.12 
4.50 
1.80 
4.50 
1.80 

อ่ืนๆ - - 

รวม 111 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงระยะเวลาที่ดํารงตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีอยู่ในช่วง 2 – 
16 ปี โดย อายุงาน 2 ปี มีจาํนวน 8 คน(7.21%) อายุงาน 3 ปี มีจํานวน 10 คน(9.01%) อายุงาน 4 
ปี มีจํานวน 15 คน (13.51%) อายุงาน 5 ปี มีจํานวน 21 ปี(18.92%) อายุงาน 6 ปี มีจํานวน 14 คน
(12.61%) อายุงาน 7 ปี มีจาํนวน 4 คน(3.60%) อายุงาน 8 ปี มีจํานวน 6 คน(5.41%) อายุงาน 9 ปี 
มีจํานวน 19 คน(17.12%) อายุงาน 10 ปี มีจํานวน 5 คน(4.50%) อายุงาน 13 ปี มีจํานวน 2 คน 
(1.80%)  อายุงาน 15 ปี มีจาํนวน 5 คน(4.50%) อายุงาน 16 ปี มจีํานวน 2 คน(1.80%) 
 
 คําถามข้อที่ 1.3 สาขาการศึกษา 

     เก่ียวกับการควบคุมงานก่อสร้าง              เก่ียวกับบริหารงานก่อสร้าง 
          เก่ียวกับการออกแบบ                           ฐานะเจ้าของโครงการ 
                          เก่ียวกับวิศวกรสํานักงาน                      อ่ืนๆ ระบุ............ 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4 แสดงหน้าที่ปัจจุบันที่เก่ียวข้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หน้าท่ีปัจจุบนัที่เก่ียวข้องของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 
เก่ียวกับการควบคุมงานก่อสร้าง   27 24.32 

เก่ียวกับบริหารงานก่อสร้าง 18 16.22 

เก่ียวกับการออกแบบ  22 19.82 

ฐานะเจ้าของโครงการ 2 1.80 
เก่ียวกับวิศวกรสํานักงาน 42 37.84 

รวม 111 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าหน้าที่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนเก่ียวข้องกับปัจจัยที่

ส่งเสริมการเลือกใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างทั้งสิ้น ซึ่งหน้าที่ปัจจุบันที่
เก่ียวข้องประกอบด้วย เก่ียวกับการควบคุมงานก่อสร้าง 27 คน (24.32%) เก่ียวกับบริหารงาน
ก่อสร้าง 18 คน (16.22%) เกี่ยวกับการออกแบบ 22 คน (19.82%) ฐานะเจ้าของโครงการ 2 คน 
(1.80%) และเก่ียวกับวิศวกรสํานักงาน 42 คน (37.84%) จะเห็นว่าหน้าที่ปัจจุบันเก่ียวกับการ
ควบคุมงานก่อสร้าง มีจํานวนการตอบแบบสอบถามมากที่สุด  
        
 คําถามข้อที่ 1.4 สาขาการศึกษา 
     สถาปัตยกรรมศาสตร ์ วิศวกรรมโยธา 
            อ่ืนๆ ระบุ............ 
          
ตารางที่ 4.5 แสดงสาขาการศึกษา 

สาขาการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 18 16.22 

วิศวกรรมโยธา 93 83.78 

อ่ืนๆ - - 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงสาขาการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งเสริมการเลือกใช้
ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง ประกอบด้วยคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 18 คน 
(16.22%) คณะวิศวกรรมโยธา 93 คน (83.78%) โดยสาขาการศึกษาด้าน วิศวกรรมโยธา มีปริมาณ
มากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถามข้อที่ 2.1 ลักษณะธุรกิจขององค์กร 
             เจ้าของโครงการ                             บริษัทรับเหมาก่อสร้าง         
                   บริษัทออกแบบ                          อ่ืนๆ ระบุ ............... 
                             
ตารางที่ 4.6 แสดงลักษณะธุรกิจขององค์กร 

ลักษณะธุรกิจขององค์กร จํานวน (คน) ร้อยละ 
เจ้าของโครงการ 12 10.81 

บริษัทรับเหมาก่อสร้าง 85 76.58 

บริษัทออกแบบ 14 12.61 

อ่ืนๆ - - 

รวม 111 100.00 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงลักษณะของธุรกิจขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ที่

ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
เจ้าของ ประกอบด้วยเจ้าของโครงการ 12 คน (10.81%) บริษัทรับเหมาก่อสร้าง 85 คน (76.58%) 
บริษัทออกแบบ 14 คน (12.61%) โดยบริษัทรับเหมาก่อสร้าง มีจํานวนมากที่สุด 
 
 คําถามข้อที่ 2.2 ลักษณะของโครงการก่อสร้างและจํานวนโครงการโดยเฉลี่ยต่อปี (อาจเขียน
มากกว่า 1 แห่ง ถ้าเหมาะสม) 
               อาคารพาณิชย์  จํานวน 75 แห่ง                       สาธารณูปโภค   จํานวน 27 แห่ง 
                โรงงาน          จํานวน 85 แห่ง                       สํานักงาน        จํานวน 77 แห่ง 
                อาคารสูง        จํานวน 88 แห่ง                      บ้านพักอาศัย    จํานวน 81 แห่ง 
                อ่ืนๆ ระบุ 2 แห่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงลักษณะของโครงการก่อสร้างและจํานวนโครงการโดยเฉลี่ยต่อปี 

 ลักษณะของโครงการก่อสรา้ง จํานวน (แห่ง) ร้อยละ 
อาคารพาณิชย์ 75     17.24 
สาธารณูปโภค 27      6.21 
โรงงาน 85     19.54 
สํานักงาน 77     17.70  
อาคารสูง 88     20.23  
บ้านพักอาศัย 81     18.62  
อ่ืนๆ  2       0.46  

รวม 435   100.00  
 

จากตารางที่ 4.7 แสดงลักษณะของโครงการก่อสร้างและจํานวนโครงการก่อสร้างโดยเฉลี่ย
ต่อปีของผู้ตอบแบบสอบถาม โครงสร้างปัจจัยที่ที่ส่งเสริมการเลือกใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ
ออกแบบและก่อสร้าง ประกอบด้วย อาคารพาณิชย์ 75 แห่ง (17.24%) สาธารณูปโภค 27 แห่ง 
(6.21%) โรงงาน 85 แห่ง (19.54%) สํานักงาน 77 แห่ง (17.70%) อาคารสูง 88 แห่ง (20.23%) 
บ้านพักอาศัย 81 แห่ง (18.62%) และอ่ืนๆ 2 แห่ง (0.46%) โดยลักษณะของโครงการก่อสร้างที่มี
มากที่สุดคือ อาคารสูง คือ 88 แห่ง (20.23%) 
 
 คําถามข้อที่ 2.3 ระยะเวลาทีอ่งค์กรได้ก่อต้ังมา……….ปี 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงระยะเวลาที่องค์กรได้ก่อต้ังมา 

ระยะเวลาท่ีองค์กรได้ก่อต้ัง (ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 
1-5 9 8.11 
6-10 5 4.50 
11-15 7 6.31 
15-20 10 9.01 
20-25 6 5.41 
25-30 65 58.55 
30 ปีขึ้นไป  9 8.11 

รวม 111 100 
 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าระยะเวลาโดยเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามก่อต้ังมาเท่ากับ 23.24 ปี 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 คําถามข้อที่ 2.4 มลูค่าโดยเฉลี่ยของโครงการก่อสร้างที่องค์กรของท่านได้รับต่อปี (เฉพาะ
บริษัทของท่าน)……….ล้านบาท 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงลักษณะมูลค่าโดยเฉลี่ยของโครงการก่อสร้างที่องค์กรได้รับต่อปี 

มูลค่าโดยเฉลีย่ของโครงการก่อสร้างท่ี
องค์กรของทา่นได้รับต่อป ี

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 10 ปี 10 9.01 
20-100 2 1.80 
100-200 3 2.70 
201-500 4 3.60 
500-1,000 5 4.50 
1,001-5,000 18 16.22 
5,000-10,000 
10,000 ขึ้นไป  

66 
3 

59.46 
2.71 

รวม 111 100 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่ามูลค่าโดยเฉลี่ยของโครงการก่อสร้างที่องค์ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับ 
อยู่ที่ 6,233.4 ล้านบาท 
 
 คําถามข้อที่ 2.5 มลูค่าตํ่าสุดและสูงสุดที่องค์กรของท่านเข้าร่วม.....ล้านบาท ถึง.....ล้านบาท 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงมูลค่าตํ่าสุดที่องค์กรของท่านเข้าร่วม 

มูลค่าตํ่าสุดทีอ่งค์กรของทา่นเข้าร่วม
(ล้านบาท) 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1-20 36 32.43 
21-50 58 52.25 
51-100 11 9.91 
101-150 5 4.51 
300 ขึ้นไป 1 0.90 

รวม 111 100 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงมูลค่าสูงสุดที่องค์กรของท่านเข้าร่วม 
มูลค่าสูงสุดทีอ่งค์กรของทา่นเข้าร่วม

(ล้านบาท) 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1-20 1 0.90 
21-50 9 8.11 
51-100 7 6.30 
101-500 8 7.21 
500-1,000 
1,001-2,000 
2,001-3,000 
3,001-4,000 
4001-5,000 
5,001-10,000 
10,000 ขึ้นไป 

- 
16 
17 
29 
- 

19 
5 

- 
14.41 
15.32 
26.13 

- 
17.12 
4.50 

รวม 111 100 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า มูลคา่ตํ่าสุดเฉลี่ยและสูงสุดเฉลี่ยที่องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามได้
เข้าร่วมเท่ากับ 41.31 ถึง 4,156.14 ล้านบาท 
 

4.3 วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 2: ปัจจัยและปัจจัยย่อยท่ีส่งเสริมการใช้ระบบส่ง
มอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง 

จุดมุ่งหมายของแบบสอบถามส่วนน้ีเพ่ือต้องการทราบระดับของความสําคัญของปัจจัยและ
ปัจจัยย่อยเหล่าน้ีที่ที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง และขอทราบ
ปัจจัยและปัจจัยย่อยอ่ืนๆเพ่ิมเติมที่ไม่ได้แสดงไว้ในแบบสอบถามซึ่งทางผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามี
อิทธิพลที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง  แต่ผลการตอบ
แบบสอบถามไม่มีความคิดเห็นเพ่ิมเติมมา แสดงว่าปัจจัยและปัจจัยย่อยในแบบสอบถามน้ีครอบคลุม
ถึงปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง โดยในส่วนของการ
วิเคราะห์แบบสอบถามของโครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและ
ก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ ดังน้ี 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.1 การทดสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความถูกต้อง
เชิงสเกล (Reliability) 

ทดสอบแบบสอบถามในด้านความถูกต้องเชิงโครงสร้าง(Construct Validity) โดยหาค่า
สหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correction Coefficient) ซึ่งพบว่าทุกปัจจัย
มีความสัมพันธ์กันแสดงว่าทุกปัจจัยมีความตรงเชิงโครงสร้างต่อกาส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบ
โครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์, 2546) 
       ทดสอบความเช่ือถือได้ของสเกล (Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ซึ่งพบได้ว่าค่า 
Alpha = 0.862 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงว่าสเกลที่ใช้มีความน่าเช่ือถือ (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2551) 

4.3.2 ทดสอบโครงสร้างของปัจจัย 
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็น

วิธีการยืนยันความถูกต้องขององค์ประกอบเชิงสํารวจ  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือยืนยันความถูกต้องของโครงสร้างปัจจัยตามที่ได้วาง

กรอบแนวความคิดไว้ โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการทดสอบว่าโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่ง
มอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 
2555) และ (กริช  แรงสูงเนิน, 2554) คือ (1) ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์, p > 0.05 (2) 
ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์, CMIN/DF < 3 (3) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง, GFI ควรเข้าใกล้ 1 และ (4) ค่า
ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน, RMSEA < 0.08 

การวิเคราะห์เร่ิมต้นด้วยการวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัยตามกรอบแนวความคิดการวิจัย กลุ่มของ
ปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง ได้แบ่งเป็น 6 กลุ่มดังน้ี 
“ประเภทของโครงการ”  “ลักษณะโครงการก่อสร้าง”  “ประสบการณ์และความชํานาญของ
ผู้รับเหมา”  “ความน่าเช่ือถือของผู้รับเหมา”  “การตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของ” และ 
“เง่ือนไขและข้อตกลงของโครงการ” ได้ดังรูปที่ 4.1 โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงของโครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบ
ส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่
ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า p = 0.941 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 0.846 ซึ่งน้อยกว่า 3.0, GFI 
= 0.902 ซึ่งเข้าใกล้ 1, RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08, ซึ่งดัชนีเหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ที่
กําหนดไว้แสดงว่ากลุ่มปัจจัยทุกกลุ่มมีความสัมพันธ์กันโดยผลวิเคราะห์แสดงดังรูปที่ 4.2 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโครงสร้างปัจจัย พบว่ามีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า p = 0.983 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 
0.800 ซึ่งน้อยกว่า 3.0, GFI = 0.903 ซึ่งเข้าใกล้ 1, RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่ง
ดัชนีเหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ประกอบด้วย ประเภทของโครงการ  ลักษณะโครงการ
ก่อสร้าง ประสบการณ์และความชํานาญของผู้รับเหมา DB ความน่าเช่ือถือของผู้รับเหมา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของ เง่ือนไขและข้อตกลงของโครงการ ผลวิเคราะห์
แสดงดังรูปที่ 4.3  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.1  โครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและ ก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (1st Order CFA) จากโปรแกรม Amos  
ของปัจจัยที่ส่งเสริมการส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) จากโปรแกรม Amos
ของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 
 

4.4  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 : การหาระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่
ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของเจ้าของ 

การวิเคราะห์แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ
ออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ ทําการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(SEM) เพ่ือทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างและทํา
การปรับโมเดลให้มีความสมบูรณ์ ผลดังแสดงในรูปที่ 4.4 จากการวิเคราะห์ พบว่ามีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี p = 0.999 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 0.734 ซึ่งน้อยกว่า 
3.0, GFI = 0.903 ซึ่งเข้าใกล้ 1, RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ผลการวิเคราะห์จากการปรับ
โมเดล พบว่ามีความสอดคล้องและค่าสถิติเหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ หมายความว่าแบบจําลอง
สมการสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต จึงสรุปได้ว่าทุกปัจจัยส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ
ออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ 

โดยค่านํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยที่บ่งช้ีจริยธรรมของผู้รับเหมาหลัก ดังแสดงในตารางที่ 
4.8 ซึ่งพบว่ามีค่านํ้าหนักถดถอยอยู่ระหว่าง 0.49 – 0.98 (6.70% - 25.14%) และเมื่อพิจารณาใน
รายกลุ่มปัจจัย มีผลดังน้ี “ด้านประเภทของโครงการ” มีค่านํ้าหนักถดถอยอยู่ระหว่าง 0.59 – 0.98 
(18.08% - 36.16%) “ด้านลักษณะโครงการก่อสร้าง” มีค่านํ้าหนักถดถอยอยู่ระหว่าง 0.69 – 0.91 
(20.54% - 27.08%) “ด้านประสบการณ์และความชํานาญของผู้รับเหมาDB”  มีค่านํ้าหนักถดถอย
อยู่ระหว่าง 0.58 – 0.85 “ด้านความน่าเช่ือถือของผู้รับเหมา” มีค่านํ้าหนักถดถอยอยู่ระหว่าง 0.49 – 
0.86 (14.94% - 26.22%) “ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของ” มีค่านํ้าหนักถดถอย
อยู่ระหว่าง 0.78 – 0.98 (22.10% - 27.76%) และ “ด้านเง่ือนไขและข้อตกลงของโครงการ” มีค่า
นํ้าหนักถดถอยอยู่ระหว่าง 0.47 – 0.65 (20.71% - 28.63%) จากนํ้าหนักความสําคัญดังกล่าว จึง
สรุปได้ว่าทุกปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างมีความสําคัญหรือ
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ 

ผลการวิเคราะห์นํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ
ออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ โดยประกอบด้วย 4 ด้าน พร้อมระดับ
ความมีอิทธิพล พบว่า “ด้านเวลา” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 0.96 มีค่านํ้าหนักความสําคัญ 
29.81%, รองลงมา “ด้านคุณภาพ” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 0.75 มีค่านํ้าหนักความสําคัญ 
24.54%, “ด้านความยืดหยุ่น” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 0.72 มีค่านํ้าหนักความสําคัญ 22.36% 
และ “ด้านค่าใช้จ่าย” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 0.75 มีค่านํ้าหนักความสําคัญ 23.29% ตามลําดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
        นอกจากนี้ผลการหาระดับอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของต่อปัจจัยบ่งช้ีที่ส่งเสริมการใช้
ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง โดยการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง พบว่า ได้ค่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของเท่ากับ 0.86 แสดงว่า โครงสร้างปัจจัยบ่งช้ีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของเจ้าของต่อปัจจัยบ่งช้ีที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและ
ก่อสร้างในระดับที่สูง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.4 การวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (SEM) ของโครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 นํ้าหนักความสําคัญของปัจจยัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 นํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยที่บ่งช้ีความพึงพอใจของเจ้าของ 

 
 

4.5  สรุป  
       งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ
ออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ จากผลการวิเคราะห์แบบจําลอง
สมการโครงสร้าง ได้แบ่งเป็น 6 กลุ่มปัจจัยพร้อมนํ้าหนักความสําคัญดังน้ี “ประเภทของโครงการ”  
“ลักษณะโครงการก่อสร้าง”  “ประสบการณ์และความชํานาญของผู้รับเหมา DB” “ความน่าเช่ือถือ
ของผู้รับเหมา” “การตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของ” และ “เง่ือนไขและข้อตกลงของ
โครงการ” จะเห็นได้ว่าปัจจัย “ลักษณะโครงการก่อสร้าง” มีลําดับความสําคัญสูงสุด อาจเป็น
เพราะว่า ในองค์ประกอบย่อยของลักษณะของโครงการก่อสร้าง เช่น ขนาดของโครงการก่อสร้างที่มี
มูลค่าโครงการก่อสร้างค่อนข้างมาก ใช้งบประมาณสูง และโครงการมีความซับซ้อนสูงต้องใช้ผู้ร่วมทํา
โครงการหลายฝ่ายและโครงการมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงมาก ก็มีโอกาสที่ผู้เก่ียวข้องกับโครงการ
จะตัดสินใจเลือกระบบส่งมอบโครงการแบบ DB มากขึ้น และจะเห็นว่าปัจจัยการตอบสนองต่อความ
ต้อการของเจ้าของมีความสําคัญเป็นอันดับสองเพราะว่า การต้องการความยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลงโครงการของเจ้าของในขณะทําการกก่อสร้าง ที่ต้องการมีส่วนร่วมในรายละเอียดของ
โครงการ และความเอาใจใส่งานของผู้ว่าจ้างแล้วส่งผลให้ค่าใช้จ่ายประหยัดลง จะช่วยส่งเสริมการ
เลือกใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ DB นอกจากน้ีจะเห็นว่าปัจจัยประสบการณ์และความชํานาญของ
ผู้รับเหมา DB ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญน้อยที่สุดอาจเป็นเพราะว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอาจ
มองว่าประสบการณ์และความชํานาญมีความสําคัญสําหรับระบบส่งมอบโครงการทุกระบบและเป็น
ปัจจัยสําคัญพ้ืนฐานของงานก่อสร้าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จึงให้ความสําคัญปัจจัยน้ีน้อยที่สุด
และผลการหาระดับความมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ โดยการวิเคราะห์แบบจําลองสมการ
เชิงโครงสร้าง (SEM) แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ  “ด้านเวลา” (29.81%) “ด้านคุณภาพ” (24.54%) “ด้าน
ค่าใช้จ่าย” (23.29%) และ “ด้านความยืดหยุ่น” (22.36%) จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของเจ้าของสูงสุด คือ ด้านเวลา เป็นไปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่าระยะเวลารวมของ
โครงการที่สั้นลง มีผลทําให้เจ้าของโครงการหันมาใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง
มากข้ึน  ซึ่งโครงสร้างของปัจจัยน้ีจะช่วยให้เจ้าของโครงการเลือกใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ
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ออกแบบและก่อสร้างมากขึ้น ผลการวิจัยน้ีช่วยในการพัฒนาแนวทางสําหรับส่งเสริมการนําระบบ
ออกแบบและก่อสร้างพร้อมกันมาใช้ในอุตสาหกรรมของ  
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บทท่ี 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากพบว่าในอุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทยท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนระบบการก่อสร้างที่มักไม่พบเจอคือระบบออกแบบ-ก่อสร้าง (DB) ดังน้ันงานวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของโครงการ โดยการสํารวจความคิดเห็นจากเจ้าของ ผู้ออกแบบ 
และผู้รับเหมาโครงการออกแบบ-ก่อสร้าง (DB) โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น ถึงระดับ
ความสําคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง ซึ่งแบ่ง
ออกตามกลุ่มปัจจัย ไว้ 6 กลุ่มดังน้ี “ประเภทของโครงการ”  “ลักษณะโครงการก่อสร้าง”  
“ประสบการณ์และความชํานาญของผู้รับเหมา”  “ความน่าเช่ือถือของผู้รับเหมา”  “การตอบสนอง
ต่อความต้องการของเจ้าของ” และ “เง่ือนไขและข้อตกลงของโครงการ” เพ่ือช่วยเป็นส่วนหน่ึงใน
การประกอบการตัดสินใจของเจ้าของงานเพ่ือที่จะเลือกใช้ระบบ ออกแบบ-ก่อสร้าง (DB) และเพ่ือ
ช่วยให้เป็นส่วนหนึ่งในวงการอุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทยท่ีผู้รับเหมาหันมาเลือกใช้และ
เลือกเสนองานในรูปแบบออกแบบ-ก่อสร้าง มากข้ึน 

เร่ิมด้วยการทบทวนทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระบบการก่อสร้างที่เป็นระบบ
ออกแบบ-ก่อสร้าง (DB) และมีผลต่อปัจจัยที่ส่งเสริมการเลือกใช้ระบบ ออกแบบ-ก่อสร้าง (DB) ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของงานของประเทศไทยและต่างประเทศ  

จากน้ันวางกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบ
โครงการแบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ โดยใช้องค์ความรู้ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม จากนั้นนํากรอบแนวความคิดมาสร้างแบบสอบถามเพ่ือสํารวจระดับ
ความมีความสําคัญของแต่ละปัจจัย ซึ่งก่อนนําแบบสอบถามไปสํารวจ นําไปทดสอบแบบสอบถามกับ
ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ราย ในด้านความถูกต้องเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือปรับปรุงเน้ือหา
ให้มีความครอบคลุม ชัดเจน และรงประเด็นมากขึ้น ต่อมาทําการแจกแบบสอบถามก่อน 30 ชุด เพ่ือ
นําผลมาทดสอบความเช่ือถือได้ของสเกล (Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ซึ่งพบได้ว่าค่า 
Alpha = 0.862 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงว่าสเกลที่ใช้มีความน่าเช่ือถือ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 

ทําการสํารวจโดยการแจกแบบสอบถาม ทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าของ ผู้ออกแบบ และ
ผู้รับเหมาโครงการออกแบบก่อสร้าง (DB) จากแบบสอบถามที่ส่งไปท้ังหมด 120 ชุด ได้รับการตอบ
กลับมา 111 ชุด คิดเป็น 92.5% ซึ่ง (Babbie, 1989) แนะนําว่าอัตราการตอบกลับที่ได้มากกว่า 
70% ถือว่าดีมาก จากผลของแบบสอบถามท่ีมาวิเคราะห์สามารถสรุปได้ ดังน้ี 
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5.1.1 การทดสอบโครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบ
และก่อสร้าง 

วิเคราะห์ข้อมูล ยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย โดยการนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis, CFA) อันดับที่หน่ึง (1st Order CFA) ด้วยโปรแกรม 
Amos และเมื่อค่าผ่านเกณฑ์ตามที่กําหนด จะนําข้อมูลไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis, CFA) อันดับที่สอง (2nd Order CFA) ด้วยโปรแกรม Amos เพ่ือ
ยืนยันโครงสร้างปัจจัย จากน้ันหาระดับความมีอิทธิพลของปัยจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบ
โครงการแบบ ออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ โดยการวิเคราะห์
แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling, SEM) ด้วยโปรแกรม Amos และ
หานํ้าหนักความสําคัญจากค่านํ้าหนักถดถอย (Regression weight) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือยืนยันความถูกต้องของโครงสร้างปัจจัยตามที่ได้วาง
กรอบแนวความคิดไว้ โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการทดสอบว่าโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่ง
มอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต สังเกต (ธานินทร์  ศิลป์
จารุ, 2555) และ (กริช  แรงสูงเนิน, 2554) คือ (1) ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์, p > 0.05 
(2) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์, CMIN/DF < 3 (3) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง, GFI ควรเข้าใกล้ 1 และ (4) 
ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน, RMSEA < 0.08 

การวิเคราะห์เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัยตามกรอบแนวความคิดการวิจัย กลุ่ม
ของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง ได้แบ่งเป็น 6 กลุ่มดังน้ี 
“ประเภทของโครงการ”  “ลักษณะโครงการก่อสร้าง”  “ประสบการณ์และความชํานาญของ
ผู้รับเหมา”  “ความน่าเช่ือถือของผู้รับเหมา”  “การตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของ” และ 
“เง่ือนไขและข้อตกลงของโครงการ” หลังจากน้ันทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึง
ของโครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง พบว่ามีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า p = 0.941 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 
0.846 ซึ่งน้อยกว่า 3.0, GFI = 0.902 ซึ่งเข้าใกล้ 1, RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08, ซึ่งดัชนี
เหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโครงสร้างปัจจัย พบว่ามีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า p = 0.983 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 
0.800 ซึ่งน้อยกว่า 3.0, GFI = 0.903 ซึ่งเข้าใกล้ 1, RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งดัชนี
เหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ประกอบด้วย ประเภทของโครงการ  ลักษณะโครงการก่อสร้าง 
ประสบการณ์และความชํานาญของผู้รับเหมา DB ความน่าเช่ือถือของผู้รับเหมา  การตอบสนองต่อ
ความต้องการของเจ้าของ เง่ือนไขและข้อตกลงของโครงการ 
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5.1.4 หาระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ
ออกแบบและก่อสร้างท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ 

การวิเคราะห์แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการ
แบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ ทําการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(SEM) เพ่ือทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างและทํา
การปรับโมเดลให้มีความสมบูรณ์ พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี p = 
0.999 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 0.734 ซึ่งน้อยกว่า 3.0, GFI = 0.903 ซึ่งเข้าใกล้ 1, RMSEA = 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ผลการวิเคราะห์จากการปรับโมเดล พบว่ามีความสอดคล้องและค่าสถิติ
เหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 

ผลการวิเคราะห์นํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ
ออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ โดยประกอบด้วย 4 ด้าน พร้อมระดับ
ความมีอิทธิพล พบว่า “ด้านเวลา” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 0.96 มีค่านํ้าหนักความสําคัญ 
29.81%, รองลงมา “ด้านคุณภาพ” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 0.75 มีค่านํ้าหนักความสําคัญ 
24.54%, “ด้านความยืดหยุ่น” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 0.72 มีค่านํ้าหนักความสําคัญ 22.36% 
และ “ด้านค่าใช้จ่าย” มีค่านํ้าหนักถดถอยเท่ากับ 0.75 มีค่านํ้าหนักความสําคัญ 23.29% ตามลําดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 2 

นอกจากน้ีผลการหาระดับอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของต่อปัจจัยบ่งช้ีที่ส่งเสริมการใช้
ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้าง โดยการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง พบว่า ได้ค่า
ระดับอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของเท่ากับ 0.86 แสดงว่าโครงสร้างปัจจัยบ่งช้ีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของเจ้าของต่อปัจจัยบ่งช้ีที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างใน
ระดับที่สูง 
  

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ข้อเสนอแนะสําหรับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
โครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของเจ้าของโครงการ สําหรับงานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์กับเจ้าของโครงการและ
ผู้รับเหมาในโครงการออกแบบ-ก่อสร้าง ตลอดจนผู้รับเหมาโครงการท่ีจะหันมาเลือกใช้ระบบ 
ออกแบบ-ก่อสร้าง (DB) เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด 

5.2.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต่อไป 
สําหรับผู้สนใจในงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ

ออกแบบและก่อสร้าง สามารถดําเนินการวิจัยต่อในประเด็น ดังน้ี 
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  1. สําหรับผู้สนใจในงานวิจัยปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและ
ก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของโครงการโดยการวิเคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสร้างน้ี สามารถนําปัจจัยดังกล่าวมาพัฒนาแบบจําลองต่อไป 

2. สําหรับผู้สนใจในงานวิจัยที่เก่ียวกับโครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการ
แบบออกแบบและก่อสร้าง สามารถศึกษาเพ่ิมเติมจากในส่วนงานภาครัฐเพ่ิมเติมได้ 

3. สําหรับผู้สนใจในงานวิจัยเก่ียวกับโครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการ
แบบออกแบบและก่อสร้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของโครงการ สามารถเพ่ิมเติมการ
วิเคราะห์เก่ียวกับประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันว่ามีผลต่อโครงสร้างของปัจจัยหรือไม่ 

4. งานวิจัยน้ีกลุ่มของประชากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้รับเหมาโครงการ DB 
สามารถศึกษากลุ่มของเจ้าของโครงการเพ่ิมเติมได้ 
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ปัจจัยท่ีส่งเสรมิการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและก่อสรา้งที่มีอิทธพิลต่อความพึง
พอใจของเจ้าของ 

Factors supporting the implementation of design and build delivery system 
influencing owners’ satisfaction 

 
 
 
 
 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมก่อสร้างและการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ณ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ (1) 
โครงสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการออกแบบและก่อสร้าง และ (2) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 1 คุณสมบัติของทา่นและองค์กร 

ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามจะถูกใช้เพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน และจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ไม่มีทาง
เป็นไปได้ที่จะระบุหรืออ้างถึงท่านผู้ตอบแบบสอบถามได้เลย หลังจากการศึกษาน้ีแล้วเสร็จสิ้นลง
ข้อมูลที่ได้จากท่านจะถูกทําลายทันที เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์สูงสุดกรุณาตอบตามความ
เป็นจริง การตอบแบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ใช้เวลาประมาณ 20-30 นาท ี

ขอบพระคุณอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



51 
 

 

คําแนะนําการตอบ : กรุณาเติมคําในช่วงว่างและเขียน √ ใน  ตามความเป็นจริง (อาจเขียน √ 
มากกว่า 1 แห่งถ้าเหมาะสม) 
 
1. ขอทราบคุณสมบัติของทา่นดังน้ี 
1.1 ตําแหน่งปัจจุบัน ……………………………………………....................................................................……. 
1.2 ระยะเวลาที่ดํารงตําแหน่งในปัจจุบัน.............................................................................................ปี 
1.3 หน้าที่ปัจจุบันของท่านเก่ียวข้องกับ 

  เก่ียวกับการควบคุมงานก่อสร้าง    เก่ียวกับบริหารงานก่อสร้าง 

  เก่ียวกับการออกแบบ    ฐานะเจ้าของโครงการ 

  เก่ียวกับวิศวกรสํานักงาน            อ่ืนๆ ระบุ...................................................... 
 
1.4 สาขาการศึกษา 

  สถาปัตยกรรมศาสตร ์   วิศวกรรมโยธา 

  อ่ืนๆ ระบุ............................................................ 
 
2. ขอทราบคุณสมบัติขององค์กรของท่านดังน้ี 
2.1 ลักษณะธุรกิจขององค์กร 

  เจ้าของโครงการ    บริษัทรับเหมาก่อสร้าง  

  บริษัทออกแบบ    อ่ืนๆ ระบุ................................................... 
  
2.2 ลักษณะโครงการก่อสร้างและจํานวนโครงการโดยเฉลี่ยต่อปี (อาจเขียนมากกว่า 1 แห่ง ถ้า
เหมาะสม) 

  อาคารพาณิชย์   จํานวน...................  สาธารณูปโภค จํานวน................... 

  โรงงาน      จํานวน...................  สํานักงาน  จํานวน................... 

  อาคารสูง     จํานวน...................  บ้านพักอาศัย จํานวน................... 

  อ่ืนๆ      จํานวน................... 
 
2.3 ระยะเวลารวมท่ีองค์กรได้ก่อต้ังมา..........................ปี 
2.4 มลูค่าโดยเฉลี่ยของโครงการก่อสร้างที่องค์กรท่านได้รับต่อปี (เฉพาะของบริษัทท่า..........ล้านบาท 
2.5 มลูค่าตํ่าสดุและสูงสุดที่องค์กรท่านเข้าร่วมงาน........................ล้านบาท ถึง.....................ล้านบาท 
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ส่วนที่ 2: กรอบปัจจัยท่ีส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการออกแบบและก่อสรา้ง 
คําแนะนําการตอบ : เพ่ือแสดงถึงทัศนคติหรือความคิดเห็นของท่านที่มีต่อปัจจัยที่มีความสําคัญต่อ
การการใช้ระบบส่งมอบโครงการออกแบบและก่อสร้าง กรุณาเขียนวงกลม O รอบตัวเลข 1 - 5 ที่
กําหนดให้เพียงหน่ึงตัวต่อหน่ึงปัจจัย โดยตัวเลขน้ีหมายถึง 
              1 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ัน ตํ่ามาก หรือไม่มีความสําคญัเลย 
              2 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ัน ตํ่า 
              3 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ัน ปานกลาง 
              4 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ัน สูง 
              5 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ัน สูงมาก 
 
3.  มีปัจจัยดังแสดงข้างล่าง ขอทราบระดับของความสําคัญของปัจจัยเหล่าน้ีที่ส่งเสริมการใช้ระบบส่ง
มอบโครงการออกแบบและก่อสร้างและขอทราบปัจจัยอ่ืนๆ ที่ไม่ได้แสดงไว้ แต่ท่านคิดว่ามี
ความสําคัญต่อการส่งเสริมการใช้ระบบส่งมอบโครงการออกแบบและก่อสร้าง 
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ปัจจัยท่ีส่งเสรมิการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและ

ก่อสร้าง 

 
ระดับของความสําคญั 
ตํ่ามาก.....................สูง

มาก 
 

3.1 ประเภทของโครงการ: ที่จะเลือกใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบ
ออกแบบ-ก่อสร้าง (Design-Build, DB) 
1. งานก่อสร้างที่อยู่อาศัย:  เช่น บ้านพักอาศัย อาคารชุดพัก

อาศัย ห้องเช่า เป็นต้น 
2. งานก่อสร้างเพ่ือธุรกิจการค้า :  เช่น ศูนย์การค้า อาคาร

สํานักงาน เป็นต้น 
3. งานก่อสร้างทางด้านอุตสาหกรรม:  เช่น งานก่อสร้างอาคาร

โรงงานต่างๆ เป็นต้น 
4. งานก่อสร้างอาคารสาธารณะ :   เ ช่น โรงแรม โรงเรียน 

โรงพยาบาล โบสถ์ อาคารพาณิชย์ เป็นต้น 
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………....... 

 
3.2 ลักษณะของโครงการ 

1. ขนาดโครงการก่อสร้าง:  เช่น มูลค่าโครงการก่อสร้างหรือ
ขนาดเป็นหน่วยวัด เช่น พ้ืนที่ใช้สอยต่อตารางเมตร เป็นต้น 

2. งบประมาณของโครงการ:  เจ้าของมีงบประมาณที่แน่นอน 
ต้องการควบคุมค่าใช้จ่ายไม่ให้เกินงบ และต้องการลดต้นทุน
ของโครงการ ซึ่งในระบบออกแบบ-ก่อสร้าง (DB) ผู้รับเหมาจะ
ออกแบบโดยคํานึงถึงเทคนิคการก่อสร้างที่ตนเองถนัดจึงทําให้
ลดราคาค่าก่อสร้างได้ และลดการเรียกร้องสิทธ์ิหากมีการ
เปลี่ยนแปลงแบบเพราะฝ่ายออกแบบและฝ่ายก่อสร้างเป็นทีม
เดียวกัน เป็นต้น 

3. ที่ต้ังและสภาพแวดล้อมของโครงการ:  เช่น ตําแหน่งที่ต้ังของ
โครงการ การคมนาคม ระยะการขนส่งของวัตถุดิบ แรงงาน 
ผลกระทบทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ข้อกําหนดและกฎ
บังคับของแต่ละพ้ืนที่ เป็นต้น 
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ก่อสร้าง 

 
ระดับของความสําคญั 
ตํ่ามาก.....................สูง

มาก 
 
4. ความซับซ้อนของโครงการ:  ความยุ่งยากซับซ้อนของงาน

ก่อสร้าง โดยเฉพาะการ บริหารโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 
การตัดสินใจเก่ียวกับปัญหาซึ่งมีรูปแบบไม่ชัดเจนหรือมีความ
ซับซ้อน โครงการมีโครงสร้างระดับสูง การใช้เคร่ืองจักรกล 
หรือต้องอาศัยเทคโนโลยีจากต่างประเทศ เป็นต้น 

5. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………………. 
 

3.3 ประสบการณแ์ละความชํานาญของผูร้ับเหมา DB 
1. ประสบการณ์โครงการ DB :  เป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นถึง

ความสามารถด้านการจัดการและบริหารงานก่อสร้างโครงการ
ในระบบ DB มาซึ่งความสําเร็จของหลายโครงการที่ผ่านมา 
เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจและเช่ือมั่นที่จะเลือกใช้ระบบ DB  
เป็นต้น 

2. ผลงานที่ผ่านมา:  เป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นถึงความสามารถในการ
เตรียมความพร้อมสําหรับรับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา การจัดลําดับความสําคัญของปัญหา
เน่ืองจากมีประสบการณ์โครงการหลากหลายสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ เป็นต้น 

3. ขนาดมูลค่ า โครงการที่ รับทํ า :   เ ป็น ตัว บ่ง ช้ี ให้ เห็น ถึ ง
ความสามารถในการบริหารโครงการก่อสร้างที่ผู้รับเหมาถนัด 
เป็นต้น 

4. ความเช่ียวชาญทางเทคนิค:  เป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นถึงการนํา
ความรู้ ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการดําเนิน
โครงการเพ่ือให้โครงการบรรลุเป้าหมาย และระหว่างการ
ก่อสร้างผู้รับเหมาก็สามารถแก้ไขปัญหาแบบไม่รีรอ เน่ืองจาก
ฝ่ายออกแบบและฝ่ายก่อสร้างเป็นทีมเดียวกัน เป็นต้น 

5. อ่ืนๆ โปรดระบุ: ………………………………………………………………. 
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ระดับของความสําคญั 
ตํ่ามาก.....................สูง

มาก 
 

3.4 ความนา่เชื่อถือ / ไว้วางใจ 
1. ความรู้ความสามารถของผู้รับเหมา:  ความสามารถในการ

บริหารโครงการก่อสร้างระบบออกแบบ-ก่อสร้าง(DB)  มี
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์บริหารท่ี
หลากหลากโครงการ เป็นต้น 

2.  ความเข้าใจขอบเขตโครงการ:  ผู้รับเหมามีความเข้าใจใน
ความต้องการของเจ้าของ มีความรู้ความเข้าใจในโครงการ
ก่อสร้าง สามารถกําหนดขอบเขตให้เป็นไปตามความต้องการ 
เพ่ือลดการเปลี่ยนแปลงแบบซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเวลาและ
ค่าใช้จ่ายของโครงการก่อสร้าง 

3. การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ:   เพ่ือมั่นใจได้ว่ามี
ความเป็นไปได้ทางปฏิบัติ และสามารถเลือกใช้ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม
และสังคมตามมาในภายหลังและสามารถทําให้บรรลุได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ภายใต้ข้อจํากัดทางด้านงบประมาณ
และเวลา เป็นต้น 

4. ขั้นตอนและวิธีการทํางาน: เช่น การประมาณการและวิธีการ
จัดซื้อวัสดุ หมายถึงเมื่อฝ่ายออกแบบได้เริ่มทําการออกแบบ 
ฝ่ายจัดทํารายการปริมาณงานก็เริ่มถอดปริมาณงานไปด้วย
เพ่ือที่จะได้แสดงงบประมาณอย่างรวดเร็ว และการจัดทํา
รายการตัวอย่างวัสดุให้ผู้ว่าจ้างอนุมัติในช่วงเร่ิมต้นโครงการ
เพราะจะได้มีเวลาเพียงพอในการตกลงราคากับผู้จําหน่ายวัสดุ 
การประชุมสรุปความต้องการของผู้ว่าจ้างให้ชัดเจนมากที่สุด
ก่อนทําการออกแบบ เป็นต้น 
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ระดับของความสําคญั 
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มาก 
 
5. มีลักษณะที่สามารถตรวจสอบได้:  สามารถตรวจสอบได้เพ่ือ

ป้องกันการทุจริต มีความถูกต้องและเช่ือถือได้ ไม่คลุมเครือ 
ง่ายต่อการพิจารณาวิเคราะห์ มีการแสดงข้อมูลต่างๆที่ยืนยัน
เป็นเอกสารอย่างชัดเจน เช่น เอกสารสัญญา/ข้อกําหนด/
กฎระเบียบต่างๆ/เอกสารข้อกําหนดอาคาร/เอกสารคู่มือ
มาตรฐานการซ่อม/เอกสารท่ีแสดงมาตรฐานของวัสดุและ
อุปกรณ์ เป็นต้น 

6. อ่ืนๆ โปรดระบุ: ........................................................................  
 

3.5 การตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของ 
1. ความ ยืดห ยุ่น :  มี กฎ เกณฑ์ที่ ยื ดห ยุ่ นก ว่ า  เ จ้ า ขอ งมี

ความสามารถที่จะต่อรองได้ สามารถแก้ไขหรือออกแบบใหม่
ให้เป็นไปตามความต้องการของเจ้าของ โดยไม่มีผลกระทบต่อ
ระยะเวลาก่อสร้าง และคุณภาพ ซึ่งผู้รับเหมาสามารถปรับแก้
การก่อสร้างได้โดยไม่รีรอ เน่ืองจากฝ่ายออกแบบและฝ่าย
ก่อสร้างเป็นทีมเดียวกัน จึงประสานงานกันได้ง่าย เป็นต้น 

2. ความเอาใจใส่งานและเอาใจใส่ผู้ว่าจ้าง: เช่น ความเอาใจใส่ต่อ
ความต้องการของเจ้าของ และมีความเข้าใจถึงความต้องการ
ของเจ้าของ และมีความเอาใจใส่ต่อการตรวจสอบวัสดุและ
คุณภาพของวัสดุมีการตรวจสอบคุณสมบัติของวัสดุให้ตรงตาม
มาตรฐาน มีการศึกษาถึงขั้นตอนการประกอบหรือติดต้ังให้
เป็นไปตามแบบก่อสร้างหรือคําแนะนําของผู้ผลิต เป็นต้น 

3. มีลักษณะช่วยให้เกิดการประหยัด: เจ้าของโครงการสามารถ
เห็นถึงการบริหารควบคุมในทุกด้านเพ่ือให้อยู่ในงบประมาณ 
ทั้งในข้ันตอนออกแบบและข้ันตอนการก่อสร้างโดยผู้รับเหมา
คํานึงถึงต้นทุน โดยพยายามไม่ให้มีการใช้จ่ายเกินความจําเป็น 
หรือเป็นการใช้จ่ายที่สูญเปล่าไม่เกิดประโยชน์คุ้มค่า เป็นต้น 
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ปัจจัยท่ีส่งเสรมิการใช้ระบบส่งมอบโครงการแบบออกแบบและ

ก่อสร้าง 

 
ระดับของความสําคญั 
ตํ่ามาก.....................สูง

มาก 
 
4. การมีส่วนร่วมในรายละเอียดโครงการ: เจ้าของโครงการ

สามารถมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละช่วง
ของโครงการได้ เจ้าของโครงการมีความสามารถท่ีจะควบคุม
การออกแบบให้เป็นไปตามความต้องการได้ เป็นต้น  

5.  อ่ืนๆโปรดระบุ: 
......................................................................................  

 
3.6 เงื่อนไขและข้อตกลงของโครงการ 

1. ประเภทของสัญญา:  สัญญาที่ใช้ประกอบก่อก่อสร้างข้ึนอยู่กับ
ความต้องการของเจ้าของงาน  เช่น สัญญาประเภทเหมารวม 
สัญญาประเภทราคาต่อหน่วย สัญญาสัญญาแบบต้นทุนบวก
ค่าดําเนินการ และสัญญาประเภทมีรางวัลและค่าปรับ เป็นต้น 

2. การรับประกันผลงาน:  ระยะการรับประกันงานโครงสร้างหลัก 
หรือระยะเวลารับประกัน คุณภาพผลงานทั่วไป เป็นต้น 

3. ค่าปรับส่งมอบงานล่าช้า: เมื่อกําหนดเวลาแล้วเสร็จก็จะตกลง
กันเรื่องค่าปรับการทํางานล่าช้าไว้ด้วย หากผู้รับจ้างเป็นฝ่าย
ผิดผู้รับจ้างก็ต้องรับผิดชดใช้ค่าเบ้ียปรับหรือค่าปรับให้แก่ผู้ว่า
จ้าง สามารถเรียกเบ้ียปรับตามสัญญาได้ เป็นต้น 

4. หลักประกันสัญญา: ใช้เพ่ือเป็นหลักประกันการปฏิบัติตาม
สัญญา หากไม่ปฏิบัติตามสัญญาหรือทําให้เกิดการเสียหาย ก็
สามารถริบหลักประกันได้ ซึ่งจะใช้เป็นหลักประกันตลอดอายุ
สัญญา 

5. อ่ืนๆโปรดระบุ: .........................................................................  
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ปัจจัยท่ีที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเจ้าของ 

 
ระดับของความสําคญั 
ตํ่ามาก.....................สูง

มาก 
 
1. เวลา: งานการก่อสร้างรวดเร็ว สามารถย่นระยะเวลาการ

ก่อสร้างเน่ืองจากการออกแบบและก่อสร้างดําเนินไปคู่กัน เป็น
ต้น 

2. ค่าใช้จ่าย: สามารถกําหนดงบประมาณโครงการได้แน่นอน ลด
การเรียกร้องค่าชดเชยเน่ืองจากฝ่ายออกแบบและฝ่ายก่อสร้าง
เป็นทีมเดียวกัน งบประมาณไม่บานปลายเพราะผู้รับเหมา
จะต้องควบคุมงบประมาณในการก่อสร้าง เป็นต้น 

3. คุณภาพ : เช่น การเลือกใช้วัสดุที่มีคุณภาพเป็นเป็นตาม
ข้อกําหนดและมาตรฐานอาคาร สามารถปรับจากความ
ต้องการของลูกค้าให้อยู่ในความเหมาะสมได้ รวมถึงความ
สวยงาม ความประณีต เป็นต้น 

4. ความยืดหยุ่น: เจ้าของโครงการมีความสามารถและอํานาจที่
จะเปลี่ยนแปลงแบบให้เป็นไปตามความต้องการได้ เป็นต้น 

5. อ่ืนๆโปรดระบุ: .........................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1    2     3    4    5 

 
 

1    2     3    4    5 
 
 
 

1    2     3    4    5 
 
 
 

1    2     3    4    5 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



59 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
ตารางแสดงการเก็บข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี ค. แสดงข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี ค. (ต่อ) 
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ตารางท่ี ค. (ต่อ) 
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ตารางท่ี ค. (ต่อ) 
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ตารางท่ี ค. (ต่อ) 
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ตารางท่ี ค. (ต่อ) 
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ตารางท่ี ค. (ต่อ) 
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ตารางท่ี ค. (ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.1 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ค. 
ค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) 

ของทุกปัจจัย
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ภาคผนวก ง. 
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร ่
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