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บทคดัย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนร่วมกบัการ
ทดสอบไคสแควร์ในการทดสอบสมมติฐาน  
  ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นเพศหญิงมากกว่า 
เพศชาย มีอายุเฉล่ีย 39.58 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ จบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16,619 บาท ในดา้นพฤติกรรมการซ้ือ พบวา่ 
ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือไข่ไก่เฉล่ีย 3 คร้ังต่อเดือน  ซ้ือไข่ไก่เฉล่ียคร้ังละ 24 ฟอง และเสีย
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไข่ไก่เฉล่ียคร้ังละ 97 บาท ซ้ือไข่ไก่โดยไม่ค  านึงถึงตราสินคา้ ซ้ือจากตลาดสด  
มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เพราะท าอาหารไดห้ลายประเภท เลือกซ้ือไข่ไก่ดว้ยตนเอง และส่วนใหญ่
มีแนวโน้มการซ้ือไข่ไก่ในอนาคตเท่าเดิม ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
สถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ และแนวโนม้การซ้ือ
ในอนาคต ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<.05) 
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ABSTRACT 
  The main objectives of this research were to study egg buying behavior of consumers and 
factors affecting egg buying behavior of consumers in Muang district, Chachoengsao province. 
The quantitative research was carried out by questionnaires for collecting data from 400 buyers. 
The descriptive statistics and stepwise multiple regression analysis, chi- square test were applied 
for data analysis and hypothesis testing.  
  The results showed that most consumers were female, the average age of  39.58  years, 
with married status, graduated at lower than bachelor degree, worked as business owner and 
trader, the average monthly income was 16,619 Bath. The consumer egg purchase frequency was 
3 times per month, the average purchase number was 24 eggs per times and the expense was 97 
baht per times. The consumers were not interested in brands. They bought eggs from markets. 
The objectives of buying were owing to the consumers could cook several types of foods. They 
bought eggs by themselves and the majority consumers will buy eggs in the future as the same 
quantity. They focused the marketing mix factors at a high level. The factors related to the 
behavior of consumers buying eggs, purchase frequency, purchase quantity, expense of purchase, 
purchase of brand, place to purchase, purpose of purchase, individuals influencing the purchase, 
purchase in the future were sex, age, marital status, education, career, income per month, product, 
price, places, promotion and were statistical  significance (P<.05). 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
  ไข่ไก่เป็นแหล่งอาหารประเภทโปรตีนท่ีส าคญัชนิดหน่ึงกบัร่างกายมานานแลว้ การบริโภค
ไข่ไก่จะมีผลต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย เพราะในไข่ไก่ 1 ฟองจะมีกรดอะมิโนจ าเป็นทุกชนิด
ตลอดจนวิตามินเกือบทุกตวั ไดแ้ก่ วิตามินเอ วิตามินบี6 วิตามินบี12 วิตามินเค อีกทั้งวิตามินบีรวม 
จะเห็นวา่ขาดเพียงวิตามินซีเท่านั้น รวมถึงไนอาซิน โฟเลต ไบโอติน นอกเหนือจากวิตามินต่างๆ  
ท่ีกล่าวมาแลว้ในไข่ไก่ยงัประกอบไปดว้ยสารพดัแร่ธาตุอีกดว้ย ไม่วา่จะเป็นแร่แคลเซียม แร่เหล็ก 
แร่แมกนีเซียม แร่ทองแดง สารไอโอดิน แร่สังกะสี แร่โซเดียม แร่แมงกานีส ก ามะถนั โพแทสเซียม 
โซเดียม และแคลเซียม (หมอชาวบา้น. 2548) ประกอบกบัไข่ไก่มีราคาถูก หาซ้ือไดง่้าย และยงั
สามารถน าไปประกอบเป็นอาหารไดห้ลากหลายรูปแบบทั้งอาหารคาวและอาหารหวาน จึงส่งผล
ให้ประเทศไทยมีอตัราการเล้ียงไก่ไข่เพิ่มข้ึนทุกปี เน่ืองจากไก่ไข่เล้ียงง่าย ตอ้งการพื้นท่ีเล้ียงน้อย 
และให้ผลผลิตสูง ส่งผลให้ประเทศไทยมีการเล้ียงไก่ไข่อยา่งแพร่หลายทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ 
โดยเฉพาะภาคกลางเป็นแหล่งเล้ียงไก่ไข่ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศ ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตรท าการเก็บสถิติการเล้ียงไก่ไข่ทัว่ประเทศ ในปี 2558 พบวา่ มีการเล้ียงไก่ไข่ทัว่ประเทศ 
จ านวน 49.35 ลา้นตวั ให้ผลผลิตไข่ไก่ จ  านวน 12,399 ลา้นฟอง โดยเป็นผลผลิตท่ีเกิดจากแหล่ง
ผลิตในภาคกลาง จ านวน 7,197 ลา้นฟอง ซ่ึงจงัหวดัท่ีมีการเล้ียงไก่ไข่และมีผลผลิตไข่ไก่มากท่ีสุด
ในภาคกลางได้แก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา รองลงมาได้แก่ จงัหวดันครนายกและจงัหวดัชลบุรี โดย
จงัหวดัฉะเชิงเทรามีผลผลิตไข่ไก่ในปี 2558 จ านวน 1,396 ลา้นฟอง จงัหวดันครนายกจ านวน 1,095 
ลา้นฟอง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 920 ลา้นฟอง ส่วนท่ีเหลือเป็นผลผลิตจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 2,243 ลา้นฟอง ภาคเหนือ จ านวน 1,738 ลา้นฟอง และภาคใต ้จ านวน 1,220 ลา้นฟอง  
 อย่างไรก็ตามมีการเก็บสถิติการบริโภคไข่ไก่ของคนไทยโดยส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร ปี 2557 พบวา่ ประชาชนชาวไทยมีอตัราการบริโภคไข่ไก่เฉล่ีย 204 ฟองต่อคนต่อปี และ
มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนอีกในอนาคตจากนโยบายรณรงคใ์ห้คนไทยบริโภคไข่ไก่เฉล่ีย 300 ฟองต่อ
คนต่อปีของภาครัฐ (ไทยรัฐ. 2557) แต่อตัราการบริโภคไข่ไก่ของไทยก็ยงัอยูใ่นอตัราท่ีต ่าเม่ือเทียบ
กบัอตัราการบริโภคไข่ไก่ของโลกหรือแมแ้ต่ภูมิภาคเดียวกนัอยา่งเช่น จีน บริโภคไข่ไก่เฉล่ีย 360 
ฟองต่อคนต่อปี ญ่ีปุ่นเฉล่ีย 332 ฟองต่อคนต่อปี และ สิงคโปร์เฉล่ีย 330 ฟองต่อคนต่อปี เน่ืองจาก
ประชาชนส่วนใหญ่เช่ือว่าการบริโภคไข่ไก่ในปริมาณท่ีมากเกินไป อาจก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ 
เช่น โรคหลอดเลือดหัวใจ ไขมันในหลอดเลือดอุดตัน เป็นต้น ผนวกกับความกังวลเร่ือง
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คอเลสเตอรอลในไข่ไก่ ส่งผลให้คนไทยบริโภคไข่ไก่นอ้ยลงเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ นอกจากน้ี
ฐานการบริโภคไข่ไก่ยงัอยู่ท่ีเยาวชนท่ีอยูใ่นวยัก าลงัศึกษา จึงท าให้ปริมาณการบริโภคผนัแปรไป
ตามฤดูกาลเปิด-ปิดภาคการศึกษาในแต่ละปี และเพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการ
เพิ่มอตัราการบริโภคไข่ไก่ของคนไทยจาก 204 ฟองต่อคนต่อปีในปี 2556 เป็น 300 ฟองต่อคนต่อปี 
ในปี 2561 และกระตุน้เศรษฐกิจการส่งออกไข่ไก่รวมถึงธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ของประเทศให้เติบโต 
(ไทยรัฐ. 2557) จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการทราบ
รูปแบบการซ้ือ ลกัษณะการซ้ือ พฤติกรรมการซ้ือรวมถึงความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคในทอ้งตลาด
จะส่งผลให้ผูป้ระกอบการอยู่รอดและสามารถวางแผนการผลิตไข่ไก่เพื่อให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผูบ้ริโภคในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัของสังคมได้ ดังนั้นการศึกษาถึง
พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค รวมทั้งปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของ
ผูบ้ริโภค จึงเป็นแนวการศึกษาท่ีจะเพิ่มศกัยภาพและช่วยหนุนเสริมการขยายโอกาสธุรกิจฟาร์มไก่
ไข่ของไทยให้เติบโตต่อไปในอนาคต โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่
ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เน่ืองจากอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรามี
ประชากรอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก และมีความหลากหลายของประชากร และท่ีส าคัญจงัหวดั
ฉะเชิงเทรายงัเป็นตลาดหลกัส าคญัในการผลิตและขายไข่ไก่ของประเทศ ซ่ึงการศึกษาน้ีจะท าให้
ทราบขอ้มูลพื้นฐานในดา้นพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของ
ผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสริมการบริโภคไข่ไก่ต่อไปในอนาคต 
 

1.2     ถุ       ของการศึกษา 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั   

            ฉะเชิงเทรา 

 
1.3  สมมติฐานการวจิัย 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 

1.   ขอบเขตพืน้ที่และประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
    ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 
15 ปีข้ึนไป เน่ืองจากประชากรกลุ่มดงักล่าวเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ และสามารถแยก 
แยะเหตุผลในการซ้ือไดด้ว้ยตนเอง และมีภูมิล าเนาอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จ านวน 277,899 คน (ส านกับริหารทะเบียน. 2557) 
  2.  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา จ  าแนกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) มี 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด สถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง วตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ และแนวโนม้การซ้ือในอนาคต 
  3.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 
พ.ศ. 2558  

 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
  1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การท าตลาดไข่ไก่ของฟาร์มหรือบริษทัผูผ้ลิต
ไข่ไก่ในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่อไป  
  2. ใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุนส าหรับผูข้ายและผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีความ
สนใจจะเขา้มาด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการเล้ียงไก่ไข่ 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการส่งเสริมการบริโภคไข่ไก่ของภาครัฐและภาคเอกชน
ใหส้อดคลอ้งและตอบสนองกบัพฤติกรรมการบริโภคไข่ไก่ของคนไทยมากยิง่ข้ึน 
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะในการวจิัย 
 
         ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไข่ไก่แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
         ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือไข่ไก่ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ส่วนผสมทางการตลาด 4 อยา่ง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
         ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลกัษณะรูปแบบของไข่ไก่ คุณประโยชน์ และบรรจุภณัฑ์ของ 
ไข่ไก่ 
         ด้านราคา หมายถึง ราคาท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณประโยชน์ของ
ไข่ไก่ 
         ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีท่ีจ  าหน่ายไข่ไก่รวมถึงความสะดวกในการซ้ือ 
ไข่ไก่ของผูบ้ริโภค 
         ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การให้ส่วนลด การให้ของแถม การโฆษณาทางวิทยุ  
 โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออ่ืนๆในการส่งเสริมการตลาดไข่ไก่ 
            ไข่ไก่ หมายถึง ผลผลิตไข่สดท่ีไดจ้ากแม่ไก่ไข่ ใช้ส าหรับการบริโภคเพื่อเป็นอาหารใน
ชีวติประจ าวนัของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
           พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ หมายถึง การกระท าด้านการซ้ือหรือการท่ีผูบ้ริโภคจะท าการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือไข่ไก่มาบริโภคในครัวเรือนของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด  สถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือ และแนวโนม้การซ้ือในอนาคต  
           ผู้บริโภค หมายถึง ประชากรทั้ งเพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15 ปีข้ึนไป เน่ืองจาก
ประชากรกลุ่มดงักล่าวเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ และสามารถแยกแยะเหตุผลในการซ้ือได้
ดว้ยตนเอง และมีภูมิล าเนาอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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1.7  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
  การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา”  มีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัรูปท่ี 1.1 
 

                    ตัวแปรอสิระ                                                                 ตัวแปรตาม 

           ( Independent Variable )                                                ( Dependent Variable )           

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 1.  เพศ        

 2.  อาย ุ

 3.  สถานภาพสมรส 

 4.  ระดบัการศึกษา 

 5.  อาชีพ      

 6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4P) 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภคใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา 

     1.  ความถ่ีในการซ้ือ 
     2.  ปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
     3.  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง  
     4.  ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด               
     5. สถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
     6. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
     7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ   
     8. แนวโนม้การซ้ือในอนาคต 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
  ในการวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2.2  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2.4  ส่วนประกอบและคุณประโยชน์ของไข่ไก่ 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
 2.1.1 ความหมายของพฤติกรรม  มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการท่ีแสดงออกมา ไม่วา่จากภายนอกหรือภายในร่างกายทุก

ส่ิงทุกอยา่งท่ีกระท าหรือรู้สึก ผูอ่ื้นจะมองเห็นหรือไม่ก็ตาม นบัไดว้า่เป็นพฤติกรรมทั้งส้ิน (อุทยั 
หิรัญโต. 2526) 

พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยา หรือกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษยก์ระท าไม่วา่ส่ิงนั้นจะสังเกตได้
หรือไม่ก็ตาม เช่น การท างานของหัวใจ การท างานของกลา้มเน้ือ การพูด การเดิน ความรู้สึก 
ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้ (ประภาเพญ็ สุวรรณ. 2526) 

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของมนุษยไ์ม่วา่การกระท านั้น ผูก้ระท าจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั 
และไม่วา่คนอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม เช่น การพูด การเดิน การกระพริบตา การ
ไดย้นิ การเขา้ใจการรู้สึกโกรธ การคิด ฯลฯ ต่างเป็นพฤติกรรมทั้งส้ิน (ชยัพร วชิชาวธุ. 2523) 
  พฤติกรรม หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงส่ิงมีชีวิตและผูอ่ื้นสามารถสังเกตไดแ้ละ
ใชเ้คร่ืองมือทดสอบได้ เช่น การหวัเราะ การร้องไห้ การกิน การนอน การเล่น (โสภา ชูพิกุลชยั. 
2521) 
  จึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการท่ีมนุษยแ์สดงออกมาไม่ว่าการกระท านั้น

ผูก้ระท าจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม เช่น การซ้ือ การพูด การเดิน การกระพริบตา การไดย้ิน การเขา้ใจ 

เป็นตน้ 
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   2.1.2 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ (ธงชยั สันติวงษ.์ 2539) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บหรือใช้
สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆของการตดัสินใจซ้ือซ่ึงเกิดก่อนและเป็น
ตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่านั้น (อดุลย ์จาร์ตุลงกุล. 2543) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้
และบริการ โดยผา่นการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว 
(ศุภร เสรีรัตน์. 2540) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมและขบวนการตดัสินใจของบุคคลในอนัท่ีจะ
ประเมินผลและใหไ้ดม้าซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ (ยทุธนา ธรรมเจริญ. 2530)  
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษากระบวนการต่างๆท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลน าไป
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การคิด การซ้ือ การใช ้การบริโภค รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ 
อนัเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ (ดารา ทีปะปาล. 2542) 

จึงสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้

ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการเพื่อการบริโภค โดยผา่นกระบวนการตดัสินใจต่างๆ การคิด การบริโภค 

การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินในสินคา้และบริการจนสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้และ

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 

  2.1.3 ความหมายของพฤติกรรมการซ้ือ มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาให้ไดม้าซ่ึงส้ินคา้และบริการ หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อนและหลงัการ
กระท าดงักล่าวดว้ย (ปริญ ลกัษิตานนท.์ 2544) 
 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แลกเปล่ียนสินคา้และบริการดว้ยเงิน และรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดให้มีการ
กระท าน้ี (ธงชยั สันติวงษ.์ 2540) 
  พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมาในการแสวงหาซ่ึงสินคา้และ
บริการท่ีเขาคาดหวงัวา่จะท าใหค้วามตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ (ศุภร เสรีรัตน์. 2544) 

จึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการแสวงหาซ่ึงสินคา้และบริการท่ีท าใหเ้กิดความพอใจ และมีการแลกเปล่ียนสินคา้และ
บริการนั้นดว้ยเงิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  2.1.4 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
        แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเทียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน
ได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์. 2538) ดงัรูปท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 

ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าววา่ จุดเร่ิมตน้ของโมเดลอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิด 
ความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
       1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิง
กระตุน้จากภายนอก นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจใช้
เหตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
   1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 

1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการและสนใจ 

1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุน้ด้านการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution) หรือ 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค
ซ่ึงถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา 
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาระเศรษฐกิจ รายได้
ของผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีใหม่ 
ดา้นฝาก-ถอนเงินอตัโนมติัความสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 

1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Politics) เช่น 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่างๆจะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ี
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จึงตอ้งพยายามคา้หา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆ คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ยหลาย
ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ
(Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
   3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
   3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
   3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
   3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 

  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
 
2.1.5 ปัจจัยส าคัญทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าววา่ นอกจากปัจจยัดา้นการตลาด (Marketing Mix) แลว้ยงัมี
ปัจจยัตวัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็น
ส่ิงท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม 
วฒันธรรมแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลภายในสังคม เช่น 
ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย 

1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกันซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมและสลับซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจาก
พื้นฐานทางภูมิศาสตร์ และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์

  1.3 ชั้นของสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบั

ฐานะท่ีแตกต่างกนัโดยท่ีสมาชิกทัว่ไปถือเกณฑ์รายได ้ (ฐานะ) ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ ในแต่ละชั้น

สังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนั และสมาชิกในชั้นของสังคมท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

  2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลในกลุ่มทางดา้นค่านิยม การเลือกพฤติกรรมและการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด ารงชีวิตรวมทั้งทศันคติและแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับ 
ของกลุ่ม 
   2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ี
จะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเป็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง นกัการแสดงใช้กลุ่ม
อา้งอิงในการก าหนดผูแ้สดง (Presenter) ทั้งเป็นผูท้ดสอบการท างานของสินคา้โดยบุคคลท่ีใช้
สินคา้รับรอง และการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงรับรองสินคา้ 
   2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่มซ่ึง
จะตอ้งวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และ ผูใ้ช ้

3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ
การศึกษาและค่านิยมหรือคุณค่า 

4) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลจากปัจจยัดา้น
จิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินคา้ 
ปัจจยัภายในประกอบดว้ยปัจจยัต่อไปน้ี การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายใน
ตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยั
ภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นของสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือการตลาด เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 
 
 2.1.6 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
       การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการ
ใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค 
ค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os  ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2546) 
          1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target  Market?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบ
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)  
  2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the Consumer Buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects)  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  3.ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือสินคา้นั้น (Why does the Consumer Buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการ
ทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives)  
  4.ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) เป็นค าถามท่ี
ตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ (Organizations)  
  5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the Consumer Buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  
  6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the Consumer Buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึง
ช่องทางหรือแหล่งจ าหน่าย (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ   

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the Consumer Buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึง
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation)  
  โดยมีรายละเอียดของค าถาม 7 ค าถาม เพื่อตอบค าถาม 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภครวมทั้งการใช้กลยุทธ์ในแผนงานการตลาดให้สอดคล้องกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2546) ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1  ค  าถาม 7 ค าถามเพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น 

1. ประชากรศาสตร์  

2. ภูมิศาสตร์  

3. จิตวทิยา หรือจิตวิเคราะห์  

4. พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects)  

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือ  

ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ์ (Product Component)  

และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

 (Competitive Differentiation) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives)  

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของ

เขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยาซ่ึงตอ้งศึกษา 

ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือ 

1. ปัจจยัภายใน  

2.ปัจจยัทางจิตวทิยา  

3. ปัจจยัทางสังคม  

4.วฒันธรรม  

5. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations)  

มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย  

1. ผูริ้เร่ิม  

2. ผูมี้อิทธิพล 

3. ผูมี้ส่วนร่วม 

4. ผูต้ดัสินใจซ้ือ  

5. ผูซ้ื้อ  

6. ผูใ้ช ้

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) 

ประกอบดว้ย 

1. การรับรู้ปัญหา  

2. การคน้หาขอ้มูล  

3. การประเมินผลทางเลือก  

4. ตดัสินใจซ้ือ  

5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  2.1.7  กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าววา่ กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buying 
Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจ านวนมากมีทั้งหมด 
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือจะเร่ิมตน้
ก่อนการซ้ือจริงๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ ดงัรูปท่ี 2.2 
 

 
 

รูปที ่2.2 กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buying Decision Process) 
ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546)  

 
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือ การรับรู้ปัญหา (Problem 

Recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ เช่น ความ
หิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการของร่างกาย 
(Physiological Needs) และความตอ้งการท่ีจะปรารถนา (Acquired Needs) อนัเป็นความตอ้งการ
ดา้นจิตวิทยา (Psychological Needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึง จะกลายเป็นส่ิงกระตุน้
บุคคลเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เขารู้วา่จะตอบสนองส่ิง
กระตุน้นั้นอยา่งไร 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ี
สามารถสนองตอบความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจ
ทนัที ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหา และ
อิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือก แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 4 กลุ่ม คือ 

2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั 
2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุ 

ภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 
2.4 แหล่งประสบการณ์ 
2.5 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวจิยั 

ภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 
3. ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ จากขั้น

ท่ีสองผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจในสินคา้และบริการและจะประเมินผลทางเลือก ซ่ึงกระบวนการ
การประเมินผลทางเลือกมีดงัน้ี 

3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ผลิตภณัฑ์ว่ามีคุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑ์อย่างใดอย่างหน่ึงจะมีคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใน
ความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 
   3.2  ผูบ้ริโภคจะใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 

3.3  ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความเช่ือถือของ
ผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือ เก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์เปล่ียนแปลง
ไดเ้สมอ 
   3.4  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผา่นกระบวนการประเมินผล
เร่ิมต้นด้วยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาสนใจ แล้วเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑต์ราต่างๆในทอ้งตลาด 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะช่วยให้
ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์างๆท่ีเป็นทางเลือกทัว่ๆไป ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด และปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการประเมินผลพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจซ้ือ 3 ประการ คือ หลงัจากประเมินทางเลือก ก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือและเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ 

5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลงัจากซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์
ไปแล้วผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ซ่ึงนักการตลาด
จะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ  
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2.2  แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การ
มีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และ
ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้มค่า รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการซ้ือหา เพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ การตลาดเร่ิมตน้ท่ีการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้
แลว้น าเสนอผลิตภณัฑ์ โดยการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ รูปท่ี 2.3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที ่2.3 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) 

ผลติภัณฑ์ (Product) 
„ คุณภาพสินคา้ 
„ ลกัษณะ 
„ การออกแบบ 
„ ตราสินคา้ 
„ การบรรจุหีบห่อ 
„ ขนาด 
„ บริการของพนกังานขาย 

ราคา (Price) 
„ ราคาสินคา้ในรายการ 
„ ส่วนลด 
„ ส่วนยอมใหลู้กคา้ 
„ ระยะเวลาการช าระเงิน 
„ วธีิการช าระเงิน 

การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
„ การโฆษณา 
„ การขายโดยใชพ้นกังาน 
   ขาย 
„ การส่งเสริมการขาย 
„ การประชาสัมพนัธ์ 
„ การตลาดทางตรง 

สถานทีจั่ดจ าหน่าย 
(Place) 
„ ช่องทางการขาย 
„ การครอบคลุม 
„ การเลือกคนกลาง 
„ ท าเลท่ีตั้ง 
„ สินคา้คงคลงั 
„ การขนส่ง 

ส่วนประสมทางการตลาด

(Marketing Mix) 
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  1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอกบัผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้
ผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ คุณค่าของสินคา้ในรูปตวัเงินก็คือ
ราคาของสินคา้ โดยผูข้ายจะเป็นผูก้  าหนดราคาผลิตภณัฑ์ ผูซ้ื้อจะเกิดการตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือมีการ
ยอมรับในสินคา้นั้น ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น
คุณสมบติัท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้ ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย 
สินคา้บริการ และความคิด ซ่ึงสินคา้ (Good) เป็นส่ิงท่ีสัมผสัได ้แต่บริการ (Service) สัมผสัไม่ได ้
เกิดจากการใชค้วามพยายามของมนุษย ์ ส่วนความคิด (Idea) อาจจะเป็นปรัชญา บทเรียน แนวคิด 
และขอ้เสนอแนะ 

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาตน้ทุน (Cost) ท่ีลูกคา้จ่ายไปในการไดรั้บผลิตภณัฑ์มาตน้ทุน
อยูใ่นรูปของตวัเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะน ามาเปรียบเทียบกนัระหวา่งมูลค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั
ราคาของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ถา้มูลค่าสูงกวา่ตน้ทุนก็ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

3. สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนั
และกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรหรือผูผ้ลิตไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน า
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดคือ สถาบนัทางการตลาด อาจจะเป็นคนกลางต่างๆ ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยใน
การกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษา เป็นตน้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันะคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจจะใชบุ้คคล หรือไม่ใช้
ก็ไดโ้ดยการติดต่อส่ือสารนั้น มีหลายประการท่ีเรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดหรือส่วน
ประสมการติดต่อส่ือสาร (Promotion Mix or Communication Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร 
หรือผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินใหผู้อุ้ปถมัภร์ายการ 

4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมแจง้ข่าวสารและ 
การจูงใจท่ีบุคคล 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา สามารถกระตุน้ความสนใจการทดลองใชห้รือการซ้ือ การส่งเสริมการ
ขายมี 3 รูปแบบคือ 

  4.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
(Consumer Promotion) 

4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
(Trade Promotion) 

4.3.3 การกระตุน้พนกังาน เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนกังาน 

(Sales Force Promotion) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   4.4 การใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให ้

ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนการโดยองค์การเพื่อสร้างทศันะคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิด
ข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขายตรง
โดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้ค็ตตาล็อก และการขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์
  สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดประกอบดว้ย ปัจจยัส าคญั 
4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการติดต่อส่ือสาร หรือการส่งเสริม
การคลาด ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ต่างก็มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่กนั ดงันั้น ปัจจยัทั้ง 4 จะเก่ียวขอ้งซ่ึงกนั
และกนั ส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้ทางการตลาดในการสร้างความตอ้งการซ้ือใน
ตวัผลิตภณัฑ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงหมายถึง การ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน่เอง 

 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) กล่าวว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ เพราะมนัเก่ียวพนักบัอุปสงค์
ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะส่วนบุคคลจะส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
  1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคได้
หรือไม่นั้น อายุมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งเพราะอายุท่ีแตกต่างกนัจะท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือ 
หรือการช่ืนชอบส้ินคา้และบริการนั้นๆแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปร
ในการผลิตสินคา้และบริการเพื่อท่ีจะใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. เพศ (Sex) จากการวิจยัทางจิตวิทยาแสดงให้เห็นว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความคิด ค่านิยม 
และทศันคติแตกต่างกนั เน่ืองจากสังคมและวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดบทบาทและกิจกรรมของ
ผูห้ญิงและผูช้ายไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงผูห้ญิงนั้นถูกจูงใจง่ายกว่าผูช้าย รวมทั้งผูห้ญิงเป็นเพศท่ีมีจิตใจ
อ่อนไหว หรือเจา้อารมณ์ (Emotional) มีความโอนอ่อนผอ่นตาม (Submissive) มีความเป็นแม่บา้น 
และยงัเขา้ถึงจิตใจของคนไดดี้กวา่ผูช้าย ในขณะท่ีผูช้ายมกัใชเ้หตุผลมากกวา่ และจดจ าข่าวสารได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากกว่าผูห้ญิง เพราะฉะนั้นเพศจึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีบทบาทต่อการเลือกซ้ือหรือเลือกใช้สินคา้
และบริการ  
  3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้มีอิทธิพลต่อการเลือกรับการบริการ 
สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม 
และ ความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั 
  4. รายได ้(Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาด
จะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่าจะมีจ านวนมากและเป็น
ฐานการตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ รายไดจึ้งเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมการซ้ือ ในขณะเดียวกนัการเลือก
ซ้ือสินค้าท่ีแท้จริงอาจจะไม่ได้มาจากรายได้เพียงอย่างเดียว อาจประกอบกับปัจจยัอ่ืนด้วย เช่น 
รูปแบบการด ารงชีวติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ แรงจูงใจ เป็นตน้  

5. อาชีพ (Career) มกัมีอิทธิพลต่อการบริโภคของผูบ้ริโภค อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อแนวคิด
อุดมการณ์ ค่านิยม แตกต่างกนั เช่น คนท่ีมีอาชีพรับราชการ จะค านึงถึงเร่ืองของสวสัดิการศกัด์ิศรี
และเกียรติภูมิของความเป็นขา้ราชการ ซ่ึงต่างจากคนท่ีท างานธุรกิจเอกชนท่ีค านึงถึงรายไดแ้ละการ
มีศกัด์ิศรีดว้ยเงินทองท่ีสามารถซ้ือส่ิงของท่ีตนเองตอ้งการไดเ้พื่อรักษาสถานภาพทางสังคม 
 

2.4 ส่วนประกอบและคุณประโยชน์ของไข่ไก่ 
 
  ประไพศรี ศิริจกัรวาล (2548) กล่าววา่ ไข่ เป็นอาหารของคนมาเป็นเวลานานแลว้ไม่วา่จะ
เป็นไข่เป็ด ไข่ไก่ ไข่เต่า ไข่นกกระทา หรือไข่จากสัตวเ์ล็ก เช่น ไข่ปลา ไข่ปู ไข่กุง้ หรือแมแ้ต่ไข่ 
มดแดง 

 2.4.1 ส่วนประกอบของไข่ไก่ 
   ไข่ไก่ 1 ฟอง มีน ้ าหนกัประมาณ 50-60 กรัม ส่วนประกอบส าคญั คือ เปลือกไข่ ไข่ขาว 
และไข่แดง ในอตัราส่วนร้อยละ 11 : 62 : 27 (หมอชาวบา้น. 2548) 
    1. เปลือกไข่ (Egg Shell) มีน ้ าหนกัประมาณ 6 กรัม มีส่วนประกอบหลกั คือ 
สารประกอบแคลเซียม คาร์บอเนตเป็นรูพรุนเปลือกไข่ภายนอกมีเมือกเคลือบเพื่อป้องกันจาก
ภายนอกเขา้ไปในไข่ได ้ ก่อนถึงตวัไข่มีเยื่อบางๆ แต่เหนียวกั้นอยูอี่กชั้นหน่ึง ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเวลา
ตม้ไข่ 
     2. ไข่ขาว (Albumen) มีโปรตีนเป็นสารอาหารหลกั เม่ือตอกไข่จะเห็นไข่ขาวแยก
เป็น 2 ส่วน ส่วนหน่ึงเหลว อีกส่วนขน้ติดอยูก่บัไข่แดง และมีปริมาณมากกวา่ส่วนเหลวประมาณ 
 4 เท่า ไข่ขาวในไข่ไก่ 1 ฟอง จะมีน ้ าหนกัประมาณ 30-35 กรัม ข้ึนอยูก่บัขนาดของไข่ ไข่ขาวมีน ้ า
เป็นส่วนประกอบหลกั (ร้อยละ 88) โปรตีนในไข่ขาวมีหลายชนิด ไดแ้ก่ 
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    2.1 โคนลับูมิน (Conalbumin) เป็นโปรตีนท่ีจบักบัแร่ธาตุต่างๆท่ีส าคญั 
คือ ธาตุเหล็ก ซ่ึงเป็นกลไกการป้องกนัตวัอ่อนจากการติดเช้ือ แต่กลไกน้ีมีบทบาทส าคญัทางดา้น
โภชนาการ เน่ืองจากท าใหร่้างกายคนเราน าเหล็กจากไข่มาใชไ้ม่ไดดี้ 
     2.2 โอวลับูมิน (Ovalbumin) เป็นกลุ่มโปรตีนท่ีจบักับฟอสฟอรัส 
ซลัเฟอร์ และคาร์โบไฮเดรต ถูกท าลายไดด้ว้ยความร้อน และมีการเปล่ียนแปลงสี 

    2.3 อะวิดิน (Avidin) เป็นโปรตีนท่ีมีปริมาณเล็กน้อยในไข่ขาว แต่มี
บทบาทส าคญัทางดา้นโภชนาการอีกตวัหน่ึง ในไข่ขาวดิบอะวิดินสามารถจบักบัวิตามินไบโอติน 
ซ่ึงเป็นวิตามินท่ีจ าเป็นในการท างานของเอนไซม์ในร่างกาย ผูท่ี้กินไข่ขาวดิบจึงมีโอกาสขาด
วติามินไบโอตินได ้ 
     2.4 ไลโซไซม์ (lysozyme) เป็นโปรตีนในไข่ขาวท่ีช่วยท าลายเช้ือ
แบคทีเรียและช่วยป้องกนัตวัอ่อน 

  3. ไข่แดง (Yolk) ในไข่ไก่ส่วนของไข่แดงจะแยกออกจากไข่ขาวโดยมีเยื่อหุ้มไข่
แดง และมีเส้นยดึไข่แดงใหล้อยอยูต่รงกลางของไข่ขาว ซ่ึงเป็นส่วนของไข่ขาวเช่นเดียวกนั ไข่แดง
มีน ้ าเป็นส่วนประกอบประมาณร้อยละ 52 โปรตีนร้อยละ 14.3 ไขมนัร้อยละ 30 มีส่วนของแร่ธาตุ 
ทองแดงโพแทสเซียม และสังกะสีมากกวา่ไข่ขาว มีวิตามินเอและวิตามินบี 2 สูง ไขมนัในไข่
ประกอบดว้ยไลโพรโปรตีน ไตรกลีเซอไรด์ คอเลสเตอรอล และเลซิติน ไข่ไก่ 1 ฟองมีไข่แดง
ประมาณ 13-20 กรัม 
     

2.4.2 คุณประโยชน์และข้อควรระวงัของไข่ไก่ 
   วศิาล เยาวพงศศิ์ริ (2549)  กล่าววา่ ไข่ไก่มีประโยชน์อยา่งมากต่อการเจริญเติบโตของเด็ก 
เน่ืองจากเน้ือหมูหรือเน้ือไก่ 1 ขีด (100 กรัม) มีโปรตีนประมาณ 20 กรัม หรือเทียบเท่ากบัไข่ไก่ 3 
ฟอง นมหน่ึงกล่อง (240 มล.) มีโปรตีนมากกวา่ไข่ไก่เล็กนอ้ย คือประมาณ 8 กรัม แต่ราคานม 1 
กล่องมีราคาเกือบ 3 เท่าของไข่หน่ึงฟอง นอกจากนั้นหากเปรียบเทียบคุณค่าโปรตีนโดยวดัเป็น
ประสิทธิภาพในการน าไปใช้ส าหรับความเจริญของเซลล์จะพบว่าไข่มีคุณค่าสูงสุด คือ 93.7% 
เทียบกบันมแค่ 84.5% ปลา 76% และเน้ือ 74.3% จึงนบัวา่ไข่ไก่เป็นแหล่งโปรตีนท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด
ส าหรับการเจริญเติบโตของร่างกายในเด็ก 
  ถึงแม้ว่าไข่ไ ก่จะมีคุณประโยชน์มากมายแต่ไข่ไ ก่ก็ มีสารอาหารท่ีต้องระว ัง คือ 
คอเลสเตอรอล  และมีในปริมาณสูง ซ่ึงในไข่ 1 ฟอง มีคอเลสเตอรอล ประมาณ 200 – 220 มิลลิกรัม 
ซ่ึงเท่ากบั 2 ใน 3 ของปริมาณท่ีแนะน าวา่ไม่ควรบริโภคเกินต่อวนัคือ 300 มิลลิกรัม อาหารในกลุ่ม
น้ีไม่ใช่เฉพาะไข่ไก่ท่ีมีคอเลสเตอรอลสูง ยงัมีอาหารประเภทหนงัสัตว ์เคร่ืองในสัตว ์เน้ือสัตวติ์ด
มนั อาหารทะเลประเภทกุง้ หอย และน ้ ามนัจากสัตวต่์างๆ ก็ลว้นมีคอเลสเตอรอลสูง ดงันั้นในกลุ่ม
คนท่ีอายุเกิน 35 - 40 ปีข้ึนไป จึงควรระมดัระวงัการบริโภคไข่ไก่และอาหารท่ีมีคอเลสเตอรอลสูง 
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นอกจากน้ียงัมีกลุ่มคนท่ีอาจมีความเส่ียงไดถ้า้กินไข่ไก่ทุกวนั ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายุ คนอว้น ผูป่้วย
เบาหวาน ความดนัเลือดสูง ผูมี้คอเลสเตอรอลสูง และกลุ่มท่ีมีพนัธุกรรมท่ีร่างกายไวต่อการดูดซึม
คอเลสเตอรอล บุคคลในกลุ่มเส่ียงเหล่าน้ีควรบริโภคไข่ไก่สัปดาห์ละ 3 - 4 ฟอง หรือบริโภคไข่วนั
เวน้วนั หรือบริโภคเฉพาะไข่ขาว ทั้งน้ีไข่ไก่ท่ีบริโภคควรเป็นไข่ไก่ท่ีปรุงสุก เพราะไข่ไก่ท่ีไม่สุกจะ
เส่ียงต่อการปนเป้ือนของเช้ือจุลินทรียท่ี์จะก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ และไข่ขาวท่ีไม่สุกจะ
ขดัขวางการดูดซึมวิตามินไบโอติน ท าให้ไดรั้บคุณค่าทางโภชนาการลดลง นอกจากน้ีไข่ไก่ท่ีปรุง
ไม่สุกร่างกายจะยอ่ยไดย้าก (หมอชาวบา้น.2548) 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จงดี หามาลี (2550) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคไข่ไก่ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครโซนพื้นท่ี 7 กลุ่มพระนครเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 45-54 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท 
ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวสิาหกิจ ผูบ้ริโภคจะรับประทานไข่ไก่ในม้ือเชา้ แหล่งท่ีซ้ือไข่ไก่
เป็นประจ าคือ ตลาดสดและคลาดนดั มีปริมาณการซ้ือไข่ไก่ 10 ฟองต่อสัปดาห์ และมีปริมาณการ
บริโภคไข่ไก่ 3-4 ฟองต่อสัปดาห์ จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยไคร์สแควร์ (Chi-Square Test) 
พบวา่ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจยัความคิดเห็นดา้นสุขภาพ และช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
จากส่ือประเภทต่างๆไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคไข่ไก่ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โซนพื้นท่ี 7 กลุ่มพระนครเหนือ  
  ชุตินนัท ์กาญจนอภิรักษ ์(2550) วิจยัเร่ือง ปัจจยัส าคญัในการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 10,001 - 20,000บาท ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือไข่ไก่ ไดแ้ก่ ความส าคญัดา้นโรคระบาดไขห้วดันก และ
ดา้นคุณประโยชน์ท่ีมีอยูใ่นไข่ไก่มากท่ีสุด ปัจจยัท่ีส าคญัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณประโยชน์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย และดา้นโรคระบาดไขห้วดันก แตกต่างกนั โดยสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความแตกต่างดว้ยการทดสอบค่า T-Test และ F-Test  
 วราพร พิทกัษว์งศธ์เนศ (2550) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของผูซ้ื้อไข่ไก่ในอ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงสถานภาพโสด อายุระหวา่ง 15-25 ปี มีการศึกษาระดบั ปวช. มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 
5,001 - 15,000 บาท ผูบ้ริโภคซ้ือไข่จากตลาดสด ซ้ือคร้ังละ 20 - 30 ฟองและบริโภคทุกวนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคอ าเภอ
ศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความหลากหลายของขนาดและปริมาณบรรจุ ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม
กบัปริมาณ และปัจจยัดา้นแหล่งจ าหน่ายอยู่ใกลบ้า้นแตกต่างกนั ทดสอบความแตกต่างดว้ยการ
ทดสอบค่า T‟Test และ F‟Test 
   ทิพวรรณ ลิมงักูร และคณะ (2550) วิจยัเร่ือง “การตลาดเน้ือโคและผลิตภณัฑ์จากเน้ือโค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเน้ือโคและผลิตภณัฑ์จากเน้ือโค” ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง
มากท่ีสุด มีอายุเฉล่ีย 35 ปี ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษามาก
ท่ีสุด อาชีพท่ีพบมากท่ีสุดคือธุรกิจส่วนตวั ส าหรับรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวนั พบว่า ชอบ
พกัผอ่นอยูบ่า้นมากท่ีสุดและมีรายไดต่้อเดือนต่อครัวเรือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเน้ือโค ได้แก่ อายุ และอาชีพ ส่วนปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเน้ือโค ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือประกอบดว้ย ความสะอาดปลอดภยัของเน้ือ ความนุ่ม ลกัษณะการ
สัมผสั คุณค่าทางอาหาร สีและกล่ินของเน้ือ  รวมถึงยี่ห้อของเน้ือโค โดยใช้การทดสอบด้วยการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  กนกวรรณ ตั้งจินตวิวฒัน์ (2550) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้
ของนักศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 
นักศึกษาหญิงท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แตกต่างกันโดย
นกัศึกษาหญิงมหาวทิยาลยัเอกชนจะแต่งตวัตามแฟชัน่ อินด้ี เซอร์ พงัค ์หรือร็อกมากกวา่ ในขณะท่ี
นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัรัฐบาลจะแต่งกายสุภาพเรียบร้อย แนวสปอร์ตหรือชุดกีฬา นกัศึกษารับรู้
ข่าวสารทางแฟชัน่ผ่านทางนิตยสาร และแม็กกาซีนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เลือกแต่งกายดว้ยสินคา้
แฟชัน่ของไทย โดยนกัศึกษาเป็นผูซ้ื้อด้วยตนเอง ซ่ึงเพื่อนเป็นผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ มี
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยู่ท่ี 500 - 999 บาท และนิยมช าระค่าสินคา้ดว้ยเงินสด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัรัฐบาลและเอกชนมีความเห็นต่างกนัในเร่ืองของ
ผลิตภณัฑ์ และช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ โดยนกัศึกษาท่ีมีรายไดม้ากจะมีความเห็นดว้ยกบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกว่านกัศึกษาท่ีมีรายไดน้้อย โดยสถิติท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ ไคสแควร์ (Chi-Square) การทดสอบค่าที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Anova) การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์ (Logistics Regression Analysis) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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  ชุรีพร ยุง้ศิริ (2553) วิจยัเร่ือง  พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคใน
เขตเทศบาล ต าบลโคกตูม จงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 40 - 50 ปี มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 
5,000 -7,500 บาท ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือไข่ไก่ในช่วงเวลา 7.00 น. - 12.00 น. รูปแบบท่ีซ้ือคือแบบ
แบ่งขายเป็นฟองตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ สถานท่ีซ้ือคือตลาดสดหรือตลาดนดั ขนาดไข่ไก่ท่ีซ้ือ
เป็นประจ าคือเบอร์ 2-3 ปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ังคือ 10 ฟองต่อ 1 สัปดาห์ ผลการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยไคร์สแควร์ (Chi-Square Test) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ อายุ อาชีพ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาล ต าบลโคกตูม จงัหวดัลพบุรีมากท่ีสุดรองลงมาไดแ้ก่ เพศ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  เอกรัตน์ เพชรรัตน์ (2554) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ 
19 - 23 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน-นกัศึกษา รายไดต่้อเดือน 5,000 - 10,000 
บาท และพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผู ้บริโภคส่วนใหญ่ชอบตุ๊กตาหมี โดยจะซ้ือจาก
ห้างสรรพสินคา้เพราะมีให้เลือกหลายชนิด  เพื่อมอบให้ในวนัเกิด ผูบ้ริโภคจะพิจารณาเลือกซ้ือ
ตุ๊กตาจาก รูปแบบและสีสัน ใชเ้งินซ้ือต่อคร้ัง ต ่ากวา่ 500 บาท จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%CD%A1%C3%D1%B5%B9%EC%20%E0%BE%AA%C3%C3%D1%B5%B9%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


24 

 

2 

2 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
       การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั
ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 
  ประชากรท่ีท าการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป
เน่ืองจากประชากรกลุ่มดงักล่าวเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ และสามารถแยกแยะเหตุผลใน
การซ้ือไดด้ว้ยตนเอง และมีภูมิล าเนาอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 277,899 
คน (ส านกับริหารทะเบียน. 2557) และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ซ่ึงก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดงัน้ี (Yamane. 1973) 
  สูตร        n     =        N                                                     (3.1) 
                                                        1+Ne 
  เม่ือ  n     = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    E    = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05 

N    = จ านวนประชากร 
   แทนค่า            n    =          277,899 
                                                      1+ (277,899) (0.05) 
    n   =     399.42 คน  
  ดงันั้น เพื่อความน่าเช่ือถือของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจึงเก็บจ านวน 400  คน 
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 3.1.1 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
  การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบผสม (Mixed Sampling) โดยมีขั้นตอน 
การสุ่ม ดงัน้ี 
 
   ขั้นที ่1  เขตการปกครองของอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรามีทั้งหมด 19 ต าบล ไดแ้ก่  
 
   1. ต าบลท่าไข่      11. ต าบลโสธร 
   2. ต าบลบา้นใหม่    12. ต าบลบางพระ 
   3. ต าบลคลองนา    13. ต าบลบางกะไห 
   4. ต าบลบางตีนเป็ด    14. ต าบลหนา้เมือง 
   5. ต าบลบางไผ ่    15. ต าบลหนามแดง 
   6. ต าบลคลองจุกเฌอ    16. ต าบลคลองเปรง 
   7. ต าบลบางแกว้    17. ต าบลคลองอุดมชลจร 
   8. ต าบลบางขวญั    18. ต าบลบางเตย 
   9. ต าบลนครเน่ืองเขต    19. ต าบลคลองหวงแพง่ 
   10. ต าบลวงัตะเคียน 
 
  ขั้นที่ 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ( Simple Random Sampling ) ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยการ
จบัฉลากแบบไม่ใส่คืนมา 10 ต าบลจากทั้งหมด 19 ต าบล เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 50% เป็นต าบล
ตวัแทนของอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จากนั้นก าหนดตัวอย่างตามระบบต าบลแบบเป็น
สัดส่วนเพื่อให้ขอ้มูลมีลกัษณะกระจาย โดยค านวณจากสูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545)  
ดงัตารางท่ี 3.1 
 

สูตร            n1        =          Ni x n                (3.2) 
                                 N 

   เม่ือ    n1  =  จ  านวนตวัอยา่ง  
Ni  =  จ  านวนประชากรในแต่ละประเภท  
N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด  
n  = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางที ่3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ทีม่า : ส านกับริหารทะเบียน (2557) 

 
 ขั้นที่ 3 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเก็บขอ้มูล
จากตัวอย่างท่ีอยู่ในต าบลท่ีได้จากการสุ่มในขั้นท่ี 2 โดยจะสอบถามกับผู ้บริโภคในบริเวณ
หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ ร้านโชห่วย และตลาดสด  
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย    
 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง มีลกัษณะเป็นแบบ 
สอบถามปลายปิดและปลายเปิด จ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 
   ขอ้ท่ี 1 เพศ  ระดบัการวดัขอ้มูลนามบญัญติั  (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 2 อาย ุ  ระดบัการวดัขอ้มูลอตัราส่วน  (Ratio Scale)  
    ขอ้ท่ี 3 สถานภาพสมรส   ระดบัการวดัขอ้มูลนามบญัญติั  (Nominal Scale) 
   ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา  ระดบัการวดัขอ้มูลเรียงล าดบั  (Ordinal Scale) 

                    ต าบล            จ านวนประชากร              กลุ่มตัวอย่าง 
          1. บางตีนเป็ด 8,463 38 
          2. วงัตะเคียน 5,973 27 
          3. โสธร 5,190 23 
          4. บางไผ ่ 4,965 22 
          5. หนา้เมือง 39,355 176 
          6. ท่าไข่ 9,947 44 
          7. คลองนา 4,296 19 
          8. บา้นใหม่ 2,594 12 
          9. บางเตย 5,884 26 
         10. คลองจุกเฌอ 2,840 13 

รวม 89,507 400 
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   ขอ้ท่ี 5 อาชีพ   ระดบัการวดัขอ้มูลนามบญัญติั  (Nominal Scale 
   ขอ้ท่ี 6 รายไดต่้อเดือน  ระดบัการวดัขอ้มูลอตัราส่วน  (Ratio Scale) 
 
  ส่วนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นแบบสอบ 
ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scales) แบ่งเป็น 5 ระดบัโดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัน้ี 

5  คะแนน    เท่ากบั   มากท่ีสุด 
4  คะแนน   เท่ากบั   มาก 
3  คะแนน   เท่ากบั   ปานกลาง 
2  คะแนน   เท่ากบั   นอ้ย 
1  คะแนน   เท่ากบั   นอ้ยท่ีสุด 
 

  จากนั้นน ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย ใชเ้กณฑป์ระเมินผลในแต่ละระดบัชั้น โดยใชสู้ตรการ
ค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์. 2538) 
 

  สูตร         ค่าเฉล่ีย   =    คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด                         (3.3) 
        ช่วงคะแนน 

=    5 - 1        
    5 

=              0.8 
 
จากนั้นน ามาพิจารณาถึงเกณฑร์ะดบัความส าคญั 
 
   4.21 – 5.00  แสดงวา่   ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด  มากท่ีสุด  

3.41 – 4.20 แสดงวา่   ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด  มาก  
2.61 – 3.40 แสดงวา่   ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด  ปานกลาง  
1.81 – 2.60  แสดงวา่   ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด  นอ้ย  

  1.00 – 1.80  แสดงวา่   ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด  นอ้ยท่ีสุด 
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  ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิดและปลายปิดจ านวน 8  ขอ้ ดงัน้ี 
 
1.  ความถ่ีในการซ้ือ   เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน  (Ratio Scale) 
2.  ปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน  (Ratio Scale) 
3. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน  (Ratio Scale) 
4. ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
5. สถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
6. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
8. แนวโนม้การซ้ือในอนาคต เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 

3.3 การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
   ผูว้จิยัท  าการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยท าการหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  3.3.1 หาความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validity)  

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาและตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อย
แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ (Wording) ของ
ค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังน้ีหรือไม่ จากนั้นรวบรวมขอ้มูล
จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
(IOC: Index of Item - Objective Congruence) ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง โดยค่า IOC ในแต่ละขอ้
ค าถามตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป จะถือวา่มีความตรงตามเน้ือหา (บุญชม ศรีสะอาด. 2538) โดยค่า
ความตรงของแบบสอบถามในแต่ละข้อค าถามท่ีสร้างข้ึนในงานวิจยัคร้ังน้ี เท่ากับ 0.66 - 1.00  
แสดงวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความตรงเชิงเน้ือหา  
 3.3.2. หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบัผูบ้ริโภคไข่ไก่ ท่ีตลาดหวัตะเข ้เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพฯ จ านวน 30 คน หลังจากนั้นน ามาท าการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค โดยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.70 ข้ึนไปแสดงว่าแบบสอบถามนั้ นมีความเช่ือมั่นสูง 
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(Cronbach. 1970 อา้งใน ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน. 2551) โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 
0.84 แสดงวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ีสามารถน าไปใชว้จิยักบักลุ่มตวัอยา่งได ้

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ ์
วารสาร หนงัสือวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต แผน่
พบัและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคไข่ไก่  

3.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คน ตามขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้โดยใช้แบบสอบถามท่ีท าการทดสอบความตรงตาม
เน้ือหาและความเช่ือมัน่แลว้ สอบถามกบัผูบ้ริโภคไข่ไก่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดย
จะเก็บขอ้มูลในวนัเสาร์และวนัอาทิตยข์องแต่ละสัปดาห์ เน่ืองจากเป็นวนัหยุดจึงท าให้เกิดความ
หลากหลายของประชากร 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
หลังจากเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนแล้ว ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทั้งหมดไปตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและด าเนินการลงรหัส จากนั้นน าขอ้มูลไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อ
ค านวณค่าสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อใช้ในการอธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด และ
พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  ใชเ้พื่อตรวจสอบสมมติฐานวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  1) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้เพื่อตรวจสอบ 
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือใน
แต่ละคร้ัง และค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
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 2) การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ใชเ้พื่อตรวจสอบปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด สถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง วตัถุประสงค์
ในการซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ และแนวโนม้การซ้ือในอนาคต 
  3.5.3 ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญั  3 ประการ คือ (ทรงศกัด์ิ  
ภูสีอ่อน. 2551) 

1) ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณส าหรับการวิจยัทาง

สังคมศาสตร์จะตอ้งมากกวา่ 8 เท่าของจ านวนตวัแปรพยากรณ์บวกดว้ย 50 หรือเขียนเป็นสมการได้

ดงัน้ี N  50 + 8m (เม่ือ m คือจ านวนตวัแปรพยากรณ์) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีมีตวัแปรพยากรณ์จ านวน 
10 ตวั จึงควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 50 + (8x10) = 130 คน  

2) Multicollinearity 
  ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป) เพราะ

หากมีความสัมพนัธ์กนัสูงเขา้ใกล ้1.00 นัน่แสดงวา่ตวัแปรท่ีน ามาพยากรณ์ดงักล่าวเกือบจะเป็นตวั
แปรเดียวกนัซ่ึงไม่เหมาะสมในการน ามาพยากรณ์พร้อมกนั 

3) Normality, Linearlity, Homoscedasticity 
  เป็นขอ้ตกลงท่ีจะก าหนดเก่ียวกบัการแจกแจงขอ้มูลตวัแปร ความเป็นเส้นตรง 

และ ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงกรณีท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงักล่าวจะ
เรียกวา่ Heteroscedasticity 

3.5.4 ข้อตกลงเบือ้งต้นของการทดสอบไคสแควร์ 
การทดสอบไคสแควร์ มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญั 4 ประการ คือ (ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน. 2551) 
1) ตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มไดม้าโดยการสุ่มและเป็นอิสระจากกนั 
2) ค่าความถ่ีท่ีสังเกตได ้ตอ้งจดัอยูใ่นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงไดเ้พียงกลุ่มเดียว 
3) ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงัทุกตวัตอ้งไม่ต ่ากวา่ 5  
4) ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงัมีน้อยกว่า 5 เกิน 20% ของจ านวนเซลล์ทั้งหมดไม่ควรใช้การ

ทดสอบไคสแควร์ ซ่ึงถา้เกิดกรณีดงักล่าวควรยบุรวมความถ่ีของแต่ละกลุ่มยอ่ยเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้ไม่
มีจ  านวนเซลลม์ากเกินไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบการอธิบายประกอบ
ตารางแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดบัดงัน้ี 

 
4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
4.2  ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค 
4.3  พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค 
4.4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค 

 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 
  จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า 
ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ร้อยละ 56.5 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 43.5 เป็นเพศชาย มี
อายุเฉล่ีย 39.58 ปี มีอายุระหว่าง 40-59 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 47.7 รองลงมามีอายุ 20-39 ปี ร้อยละ 
46.3 และมีอายุ 60 ปีข้ึนไปน้อยท่ีสุด ร้อยละ 6.0 มีสถานภาพสมรสแล้วมากท่ีสุด ร้อยละ 52.4 
รองลงมามีสถานภาพโสด ร้อยละ 41.3 และมีสถานภาพหยา่ หมา้ย นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 6.3 ส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 69.0 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ร้อยละ 27.0 และมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีน้อยท่ีสุด ร้อยละ 4.0 ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั คา้ขายมากท่ีสุด ร้อยละ 29.5 รองลงมาประกอบอาชีพ รับราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 26.0 ประกอบอาชีพรับจา้ง พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 22.0 พอ่บา้นแม่บา้น ร้อยละ 12.5 
และประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศึกษานอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 10.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16,619 บาท โดย
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 29,999 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 44.3 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 40.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 - 49,999 บาท ร้อยละ 11.7 และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 4.0 (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
   ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n=400) ร้อยละ 
เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
174 
226 

 
43.5 
56.5 

อาย ุ
  20-39 
  40-59 
  ≥ 60  
x̄ = 39.58, SD= 12.96, Min= 20, Max =72 

 
185 
191 
24 

 
46.3 
47.7 
6.0 

สถานภาพสมรส 
  โสด 
  สมรส 
  หยา่/หมา้ย 

 
165 
210 
25 

 
41.3 
52.4 
6.3 

ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
  สูงกวา่ปริญญาตรี  

 
276 
108 
16 

 
69.0 
27.0 
4.0 

อาชีพ 
  นกัเรียน/นกัศึกษา 
  รับจา้ง /พนกังานบริษทัเอกชน    
  พอ่บา้น / แม่บา้น  
  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
40 
88 
50 
104 
118 

 
10.0 
22.0 
12.5 
26.0 
29.5 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
  10,000-29,999 บาท 
  30,000-49,999 บาท 
  50,000 บาทข้ึนไป 
x̄ = 16,619.63,SD=10,704.74, Min= 3,000, Max =60,760 

 
160 
177 
47 
16 

 

 
40.0 
44.3 
11.7 
4.0 
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4.2  ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค 
 
  จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัใน
การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.69 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นส าคญัในระดบัมาก เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
3.92, 3.79, 3.61 และ 3.43 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น สถานท่ี
จ าหน่ายหาไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง และสถานท่ีจ าหน่ายมีสินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูซ้ื้อ ค่าเฉล่ีย 3.95, 3.94, 3.93 และ 3.86 ดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดับมาก ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ  
ค่าเฉล่ีย 3.85 และ3.75 ดา้นผลิตภณัฑ์หวัขอ้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ความสดใหม่ของไข่ไก่ ความแข็งแรงทนทานของบรรจุภณัฑ์ ความสวยงามของบรรจุ
ภณัฑ ์ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ขนาดเบอร์ของไข่ไก่ รูปทรงของไข่ไก่ สีของเปลือก
ไข่ ความสะอาดของเปลือกไข่ และความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.02, 3.83, 3.65, 3.61, 
3.59, 3.58, 3.57, 3.45 และ 3.41 ส่วนหวัขอ้ บรรจุภณัฑ์ระบุวนัเดือนปีท่ีผลิต วนัหมดอายุ ส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.35 ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานขายมีอธัยาศยัดี พูดจาดี มีส่วนลดให้ โฆษณาผา่นส่ือ ค่าเฉล่ีย 3.91, 3.41 
และ 3.25 ส่วนหวัขอ้ มีของแถมให ้ส าคญัในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.15 (ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางที ่4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ 

รายการ x̄  S.D. ระดับความส าคัญ 

ภาพรวม 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
3.61 

 
0.58 

 
มาก 

ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 

3.79 
3.92 
3.43 

0.79 
0.77 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกดา้น 3.69 0.58 มาก 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
รายการ x̄  S.D. ระดับความส าคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
1. ความสดใหม่ของไข่ไก่ 
2. ขนาดหรือเบอร์ของไข่ไก่ 
3. รูปทรงของไข่ไก่ เช่น ทรงรี ทรงกลม 
4. สีของเปลือกไข่ เช่น สีเขม้ สีอ่อน 
5. ความสะอาดของเปลือกไข่ 
6. ความแขง็แรงทนทานของบรรจุภณัฑ์ 
7. ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์
8. บรรจุภณัฑร์ะบุวนัเดือนปีท่ีผลิต/วนัหมดอาย ุ
9. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 
10. ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 

 
4.02 
3.59 
3.58 
3.57 
3.45 
3.83 
3.65 
3.35 
3.41 
3.61 

 
0.84 
0.92 
0.92 
0.81 
0.86 
0.82 
0.89 
0.95 
0.92 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.61 0.58 มาก 
ดา้นราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

 
3.85 

 
0.81 

 
มาก 

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.75 0.87 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมดา้นราคา 3.79 0.79 มาก 

ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
1. สถานท่ีจ าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง 

 
3.93 

 
0.92 

 
มาก 

2. สถานท่ีจ าหน่ายหาไดง่้าย 3.94 0.94 มาก 
3. สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น 3.95 0.90 มาก 
4. สถานท่ีจ าหน่ายมีสินคา้เพียงพอต่อ 
    ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

3.86 0.84 มาก 

เฉล่ียรวมดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.92 0.77 มาก 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 
1. โฆษณาผา่นส่ือ เช่น วทิย ุโทรทศัน์  
2. มีส่วนลดให ้ 
3. มีของแถมให้ 
4. พนกังานขายมีอธัยาศยัดี พดูจาดี 

 
3.25 
3.41 
3.15 
3.91 

 
1.03 
0.98 
1.06 
0.86 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

เฉล่ียรวมดา้นส่งเสริมการตลาด 3.43 0.77 มาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3  พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภค 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือไข่ไก่เฉล่ีย 3 คร้ังต่อเดือน ซ้ือไข่ไก่สูงสุด 25 คร้ังต่อเดือนและ
ซ้ือไข่ไก่ต ่าสุด 1 คร้ังต่อเดือน โดยซ้ือไข่ไก่เฉล่ียคร้ังละ 24 ฟอง ซ้ือไข่ไก่สูงสุดคร้ังละ 60 ฟอง 
และซ้ือไข่ไก่ต ่าสุดคร้ังละ 2 ฟอง เสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือไข่ไก่เฉล่ียคร้ังละ 97 บาท เสียค่าใชจ่้ายซ้ือ
ไข่ไก่สูงสุดคร้ังละ 300 บาท และเสียค่าใช้จ่ายซ้ือไข่ไก่ต ่าสุดคร้ังละ 7 บาท ซ้ือไข่ไก่โดยไม่
ค  านึงถึงตราสินคา้มากท่ีสุด ร้อยละ 58.5 รองลงมาเลือกซ้ือไข่ไก่ยี่ห้อ CP ร้อยละ 28.0 และเลือกซ้ือ
ไข่ไก่ยีห่อ้ KCF นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.5 โดยซ้ือไข่ไก่จากตลาดสดมากท่ีสุด ร้อยละ 37.3 รองลงมาซ้ือ
จากซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 36.5 และเลือกซ้ือจากฟาร์มน้อยท่ีสุด ร้อยละ 5.0  
มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือไข่ไก่เพราะท าอาหารไดห้ลายประเภทมากท่ีสุด ร้อยละ 38.5 รองลงมา
เลือกซ้ือเพราะหาซ้ือไดง่้าย ร้อยละ 25.5 และเลือกซ้ือเพราะมีราคาถูกนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 6.9 โดย
ตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ด้วยตนเองมากท่ีสุด ร้อยละ 45.0 รองลงมาตัดสินใจซ้ือเพราะสมาชิกใน
ครอบครัว ร้อยละ 32.0 และตดัสินใจซ้ือเพราะเพื่อนน้อยท่ีสุด ร้อยละ 6.0 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
แนวโนม้ซ้ือไข่ไก่เท่าเดิมมากท่ีสุด ร้อยละ 64.0 รองลงมามีแนวโนน้ซ้ือไข่ไก่เพิ่มข้ึน ร้อยละ 31.0 
และมีแนวโนน้ซ้ือไข่ไก่ลดลงนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 5.0 (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางที ่4.3 พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูข้องผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

รายการ 
 

จ านวนและร้อยละของข้อมูล 

จ านวน(n=400) ร้อยละ 
ความถ่ีในการซ้ือไข่ไก่  
 1. 1-10    คร้ังต่อเดือน                                                                                                
 2. 11-20  คร้ังต่อเดือน 
 3. 21-30  คร้ังต่อเดือน 
x̄ =  3, SD = 3.31,  Max = 25,  Min = 1 

 
387 
11 
2 
 

 
96.8 
2.8 
0.4 

ปริมาณท่ีซ้ือไข่ไก่แต่ละคร้ัง  
1. 1-20    ฟอง 
2. 21-30  ฟอง 
3. 31-60  ฟอง 
x̄ =  24, SD = 10.29,  Max = 60,   Min = 2 

 
134 
254 
12 

 

 
33.5 
63.5 
3.0 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
รายการ 

 
จ านวนและร้อยละของข้อมูล 

จ านวน(n=400) ร้อยละ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไข่ไก่แต่ละคร้ัง 
 1. 1-100 บาท 
 2. 101-200 บาท 
 3. 201-300 บาท 
x̄ =  97, SD =  44.8,   Max = 300,  Min = 7 

 
246 
148 
6 
 

 
63.0 
35.5 
1.5 

ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
  1. CP 
  2. เบทาโกร   
  3. เอส เพียว     
  4. เอก๊ก้ี เอก๊ก้ี   
  5. KCF    
  6. ดอกเตอร์ เฮน็น์ 
  7. ไม่ค  านึงถึงยีห่อ้       

 
112 
15 
14 
10 
6 
9 
234 

 
28.0 
3.8 
3.5 
2.5 
1.5 
2.2 
58.5 

สถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
  1. ฟาร์ม 
  2. ตลาดสด   
  3.ซูเปอร์มาร์เก็ต/หา้งสรรพสินคา้    
  4. ร้านสะดวกซ้ือ  
  5. ร้านโชห่วย/ขายของช า     

 
20 
149 
146 
53 
32 

 
5.0 
37.3 
36.5 
13.2 
8.0 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือแต่ละคร้ัง 
 1. หาซ้ือไดง่้าย 
 2. มีราคาถูก                 
 3. รสชาติอร่อย 
 4. ท าอาหารไดห้ลายประเภท 
 5. มีประโยชน์ต่อร่างกาย        

 
102 
28 
28 
154 
88 

 
25.5 
6.9 
7.1 
38.5 
22.0 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
รายการ 

 
จ านวนและร้อยละของข้อมูล 

จ านวน(n=400) ร้อยละ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
  1. เพื่อน 
  2. พอ่ / แม ่  
  3. สมาชิกในครอบครัว 
  4. เลือกซ้ือดว้ยตนเอง             

 
24 
68 
128 
180 

 
6.0 
17.0 
32.0 
45.0 

 แนวโนม้การซ้ือในอนาคต 
  1.  เพิ่มข้ึน 
  2. เท่าเดิม  
  3. ลดลง 

 
124 
256 
20 

 
31.0 
64.0 
5.0 

 
4.4  ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภค 

 
   4.4.1  ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภค ด้านความถี่ในการซ้ือ ปริมาณที่
ซ้ือในแต่ละคร้ัง และค่าใช้จ่ายทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง 
  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มี 3 ปัจจยั ได้แก่ อาชีพ  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยสามารถพยากรณ์ความถ่ีในการซ้ือไข่ไก่
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา (R2) ได้ร้อยละ 12.3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของทั้ง 3 ปัจจยัมีค่าเป็นบวก กล่าวคือ เม่ืออาชีพและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์และ
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความถ่ีในการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.308, 0.798 และ 1.073 เน่ืองจาก เม่ือผูบ้ริโภค
ประกอบอาชีพท่ีมีความมัน่คง เช่น ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชนฯ จะมี
อ านาจซ้ือและมีความมัน่คงของรายไดสู้ง ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะนิยมซ้ือไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพ โดย
พิจารณาจาก เปลือกไข่สะอาด สมบูรณ์ ไม่แตกร้าว และมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
ประกอบกบัไข่ไก่เป็นสินคา้ท่ีหาซ้ือไดง่้ายมีจ าหน่ายแทบทุกสถานท่ี จึงส่งผลให้ความถ่ีในการซ้ือ
ไข่ไก่ของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน (ตารางท่ี 4.4) 
  ปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังของผู ้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยสามารถพยากรณ์ปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา (R2) ไดร้้อยละ 15.3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ  
2 ปัจจยั คือ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา มีค่าเป็นบวก กล่าวคือ เม่ือปัจจยัสถานภาพสมรส 
และระดบัการศึกษาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.967 และ 3.731 เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
สมรสแลว้มกัจะมีลูกท่ีตอ้งดูแล โดยวยัเด็กเป็นวยัท่ีตอ้งการสารอาหารท่ีจ าเป็นต่อการเจริญเติบโต 
ซ่ึงไข่ไก่เป็นอาหารท่ีมีโปรตีนสูง มีราคาถูก หาไดซ้ื้อไดง่้าย และยงัเป็นท่ีช่ืนชอบของเด็ก ประกอบ
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัไข่ไก่ไดง่้ายและรวดเร็ว 
จึงท าให้มีความรู้ความเข้าใจถึงคุณประโยชน์ของการบริโภคไข่ไก่มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ า  จึงส่งผลให้ปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังของผู ้บริโภคเพิ่มข้ึน และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 2 ปัจจยั มีค่าเป็นลบไดแ้ก่ อายุ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา กล่าวคือ 
เม่ือปัจจยัอาย ุและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ปริมาณท่ีซ้ือ
ในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ลดลงร้อยละ 0.162 และ 1.340 

เน่ืองจาก อายุมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการบริโภคไข่ไก่ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากมกั
กงัวลเร่ืองคอเลสเตอรอลในไข่ไก่มากกว่าผูท่ี้มีอายุน้อย จึงซ้ือไข่ไก่ในปริมาณน้อย ส่วนปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา ส่งผลใหป้ริมาณท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง เน่ืองจาก ราคาเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพ
และราคาถูก เม่ือผูบ้ริโภคคิดวา่ไข่ไก่มีราคาสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะเลือกลดปริมาณไข่ไก่ท่ีซ้ือในแต่ละ
คร้ังลง จึงส่งผลใหป้ริมาณในการซ้ือไข่ไก่แต่ละคร้ังลดลง (ตารางท่ี 4.4) 
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ  สถานภาพสมรส ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา สามารถพยากรณ์ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา (R2)ไดร้้อยละ 18.3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ 2 ปัจจยั คือ 
สถานภาพสมรส และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเป็นบวกกล่าวคือ เม่ือ
ปัจจยัสถานภาพสมรสและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล
ให้ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพิ่มข้ึนร้อยละ 
11.960 และ 12.193 เน่ืองจาก ไข่ไก่เป็นอาหารท่ีเด็กช่ืนชอบ และสมาชิกในครอบครัวคุน้เคยเป็น
อย่างดี พ่อแม่จึงนิยมซ้ือติดบา้นไวเ้ป็นจ านวนมาก ประกอบกบัคุณภาพของไข่ไก่เป็นดชันีช้ีการ
ยอมรับในตวัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพมากกวา่ไข่ไก่ท่ี
ไม่มีคุณภาพ จึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 2 ปัจจยั มีค่าเป็นลบไดแ้ก่ อายุ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา กล่าวคือ 
เม่ือปัจจยัอายุ และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ลดลงร้อยละ 1.013 และ 11.323
เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากยงัไม่มีความเช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ของไข่ไก่ ท าให้เสียค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือไข่ไก่แต่ละคร้ังต ่า ประกอบกบัปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัส าคญัระดบัตน้ๆท่ีจูงใจผูบ้ริโภคให้
ซ้ือไข่ไก่ ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือไข่ไก่ท่ีมีราคาคุ่มค่ากบัปริมาณ และไม่แพงเกินก าลงัซ้ือของ
ตน  ซ่ึงถา้ผูป้ระกอบการตั้งราคาแพงเกินก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคก็จะซ้ือไข่ไก่น้อยลงหรือ
หนัไปซ้ือสินคา้อยา่งอ่ืนทดแทน จึงส่งผลใหค้่าใชจ่้ายในการซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง (ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางที ่4.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคดา้นความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ
ในแต่ละคร้ัง และค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

ตัวแปร B Std. Error β t Sig 
ความถ่ีในการซ้ือ 
ค่าคงท่ี (Constant) 
อาชีพ 

 
1.114 
1.308 

 
1.017 
0.336 

 
 

0.187 

 
1.095 
3.891 

 
   0.274 
0.000** 

ผลิตภณัฑ์ 0.798 0.298 0.148 2.679 0.008** 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 1.073 0.227 0.262 4.730 0.000** 
R= 0.336, R2 = 0.123, SEest = 3.050, F = 4.964,  Sig.F = 0.000, Durbin Watson = 1.848 
ปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
ค่าคงท่ี (Constant) 

 
37.463 

 
3.376 

  
11.097 

 
   0.000 

อาย ุ -0.162 0.043 -0.203 -3.739 0.000** 
สถานภาพสมรส 2.967 1.201 0.142 2.471 0.014** 
ระดบัการศึกษา 3.731 1.112 0.168 3.356 0.001** 
ราคา -1.340 0.630 -0.103 -2.125    0.034* 
R= 0.378, R2 = 0.153, SEest = 9.592, F = 4.515, Sig.F = 0.000, Durbin Watson = 1.867 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
ค่าคงท่ี (Constant) 

 
152.515 

 
16.489 

 
 

 
9.250 

 
   0.000 

อาย ุ -1.013 0.185 -0.291 -5.475 0.000** 
สถานภาพสมรส 11.960 4.987 0.123 2.398 0.017** 
ผลิตภณัฑ์ 12.193 4.103 0.161 2.972 0.003** 
ราคา -11.323 3.090 -0.200 -3.665 0.000** 
R= 0.145, R2 = 0.183, SEest = 41.060, F = 8.833, Sig.F = 0.000, Durbin Watson = 1.832 
** p ≤ 0.01, * P ≤ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.4.2  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภค ด้านตราสินค้าทีซ้ื่อบ่อยที่สุด 
สถานทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง วตัถุประสงค์ในการซ้ือ บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือ และแนวโน้มการซ้ือใน
อนาคต 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ดา้นตราสินคา้ท่ี
ซ้ือบ่อยท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง มีอาย ุ 
40-59 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-
29,999 บาท จะมีพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่โดยไม่ค  านึงถึงตราสินคา้มากท่ีสุด และจะให้ความส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมาก (ตารางท่ี 4.5) 
 
ตารางที ่4.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคดา้นตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด  

 
ตราสินค้า 

 

 
CP 

อืน่ๆ ( เบทาโกร 
KCF เอสเพยีว 
เอ๊กกี ้เอ๊กกี ้) 

ไม่ค านึงถึง 
ตราสินค้า 

 
รวม 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
61 (15.3) 
56 (14.0) 

 
20 (5.0) 
44 (11.0) 

 
93 (23.2) 
126 (31.5) 

 
174 (43.5) 
226 (56.5) 

รวม 117 (29.3) 64 (16.0) 219 (54.7) 400 (100.0) 
X2 = 7.554, df  = 2, Sig = 0.023* 
อาย ุ
20-39 ปี 
40-59 ปี 
 ≥ 60 ปี 

 
71 (17.8) 
40 (10.0) 
6 (1.5) 

 
32 (8.0) 
27 6.8) 
5 (1.3) 

 
82 (20.5) 
124 (31.0) 
13 (3.3) 

 
185 (46.3) 
191 (47.7) 
24 (6.0) 

รวม 117 (29.3) 64 (16.0) 219 (54.7) 400 (100.0) 
X2 = 18.168, df = 4, Sig = 0.001** 
ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
83 (20.8) 
29 (7.3) 
5 (1.3) 

 
29 (7.3) 
30 (7.5) 
5 (1.3) 

 
164 (41.0) 
49 (12.3) 
6 (1.5) 

 
276 (69.0) 
108 (27.0) 
16 (4.0) 

รวม 117 (29.3) 64 (16.0) 219 (54.7) 400 (100.0) 
X2 = 20.896, df = 4, Sig = 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

ตราสินค้า 
 

 
CP 

อืน่ๆ ( เบทาโกร 
KCF เอสเพยีว 
เอ๊กกี ้เอ๊กกี ้) 

ไม่ค านึงถึง 
ตราสินค้า 

 
รวม 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้ง/พนกังานเอกชน 
พอ่/แม่บา้น 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
24 (6.0) 
27 (6.8) 
5 (1.0) 
41 (10.3) 
21 (5.3) 

 
5 (1.3) 
6 (1.5) 
27 (6.8) 
11 (2.8) 
15 (3.8) 

 
11 (2.8) 
55 (13.8) 
19 (4.8) 
52 (13.0) 
82 (20.5) 

 
40 (10.0) 
88 (22.0) 
50 (12.5) 
104 (26.0) 
118 (29.5) 

รวม 117 (29.3) 64 (16.0) 219 (54.7) 400 (100.0) 
X2 = 96.525, df = 8, Sig = 0.000** 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-29,999 บาท 
30,000-49,999 บาท 
50,000 บาทข้ึนไป 

 
61 (15.3) 
42 (10.5) 
9 (2.3) 
5 (1.3) 

 
35 (8.8) 
19 (4.8) 
5 (1.3) 
5 (1.3) 

 
64 (16.0) 
116 (29.0) 
33 (8.2) 
6 (1.5) 

 
160 (40.0) 
177 (44.3) 
47 (11.7) 
16 (4.0) 

รวม 117 (29.3) 64 (16.0) 219 (54.7) 400 (100.0) 
X2 = 30.545, df = 6, Sig = 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
นอ้ย 
มาก 

 
14 (3.5) 
103 (25.8) 

 
11 (2.8) 

53 (13.3) 

 
49 (12.2) 
170 (42.5) 

 
74 (18.5) 
326 (81.5) 

รวม 117 (29.3) 64 (16.0) 219 (54.7) 400 (100.0) 
X2 = 10.225, df = 4, Sig = 0.006** 
** p ≤ 0.01, * P ≤ 0.05 
 
  4.4.3  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภคด้านสถานทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ ดา้นสถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส อาชีพ และปัจจยัส่วนประสมทางการ 
ตลาดด้านผลิตภณัฑ์ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแล้ว ประกอบธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย จะมี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือไข่ไก่จากตลาดสดมากท่ีสุด และจะให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก (ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางที ่4.6  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคดา้นสถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 

สถานทีซ้ื่อ ตลาดสด ซูเปอร์มาร์เกต็  
ห้างสรรพสินค้า 

อืน่ๆ (ร้านโชห่วย 
ร้านสะดวกซ้ือ) 

รวม 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่หมา้ย 

 
48 (12.0) 
83 (20.8) 
11 (2.8) 

 
63 (15.8) 
80 (20.0) 

5 (1.3) 

 
54 (13.5) 
47 (11.8) 
9 (2.3) 

 
165 (41.3) 
210 (52.4) 

25 (6.3) 
รวม 142 (35.5) 148 (37.0) 110 (27.5) 400 (100.0) 
X2 = 9.756, df = 4, Sig = 0.045* 
อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้ง/พนกังานเอกชน 
พอ่/แม่บา้น 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
12 (3.0) 
29 (7.3) 
14 (3.5) 
34 (8.5) 
53 (13.3) 

 
20 (5.0) 
32 (8.0) 
8 (2.0) 
39 (9.8) 
49 (12.3) 

 
8 (2.0) 
27 (6.8) 
28 (7.0) 
31 (7.8) 
16 (4.0) 

 
40 (10.0) 
88 (22.0) 
50 (12.5) 
104 (26.0) 
118 (29.5) 

รวม 142 (35.5) 148 (37.0) 110 (27.5) 400 (100.0) 
X2 = 35.751, df = 8, Sig = 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
นอ้ย 
มาก 

 
37 (9.3) 
105 (26.3) 

 
23 (5.8) 
125 (31.3) 

 
14 (3.5) 
96 (24.0) 

 
74 (18.5) 
326 (81.5) 

รวม 142 (35.5) 148 (37.0) 110 (27.5) 400 (100.0) 
X2 = 8.668, df = 2, Sig = 0.013** 
** p ≤ 0.01, * P ≤ 0.05 
 
 4.4.4  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภคด้านวตัถุประสงค์ในการซ้ือ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ืออยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติมี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา และสถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง มีอาย ุ40-59 ปี มีสถานภาพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมรสแลว้ ประกอบธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย จะมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไข่ไก่เพราะท าอาหารไดห้ลาย
ประเภทมากท่ีสุด และจะให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา และสถานท่ี
จดัจ าหน่ายในระดบัมาก (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางที ่4.7  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 

ท าอาหารได้
หลายประเภท 

 
หาซ้ือได้ง่าย 

อืน่ๆ (มีราคาถูก 
รสชาติอร่อย 
มีประโยชน์) 

 
รวม 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
60 (15.0) 
92 (23.0) 

 
72 (18.0) 
36 (9.0) 

 
42 (10.5) 
98 (24.5) 

 
174 (43.5) 
226 (56.5) 

รวม 152 (38.0) 108 (27.0) 140 (35.0) 400 (100.0) 
X2 = 34.968, df = 2, Sig = 0.000** 
อาย ุ
20-39 ปี 
40-59 ปี 
 ≥ 60 ปี 

 
72 (18.0) 
72 (18.0) 
8 (2.0) 

 
66 (16.5) 
36 (9.0) 
6 (1.5) 

 
47 (11.8) 
83 (20.8) 
10 (2.5) 

 
185 (46.3) 
191 (47.7) 
24 (6.0) 

รวม 152 (38.0) 108 (27.0) 140 (35.0) 400 (100.0) 
X2 = 19.149, df = 4, Sig = 0.001** 
สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่หมา้ย 

 
71 (17.8) 
69 (17.3) 
12 (3.0) 

 
56 (14.0) 
47 (11.8) 

5 (1.3) 

 
38 (9.5) 
94 (23.5) 
8 (2.0) 

 
165 (41.3) 
210 (52.4) 

25 (6.3) 
รวม 152 (38.0) 108 (27.0) 140 (35.0) 400 (100.0) 
X2 = 20.811, df = 4, Sig = 0.000** 
อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้ง/พนกังานเอกชน 
พอ่/แม่บา้น 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
20 (5.0) 
30 (7.5) 
14 (3.5) 
43 (10.8) 
45 (11.3) 

 
14 (3.5) 
23 (5.8) 
8 (2.0) 
35 (8.8) 
28 (7.0) 

 
6 (1.5) 
35 (8.8) 
28 (7.0) 
26 (6.5) 
45 (11.3) 

 
40 (10.0) 
88 (22.0) 
50 (12.5) 
104 (26.0) 
118 (29.5) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 
ท าอาหารได้
หลายประเภท 

 
หาซ้ือได้ง่าย 

อืน่ๆ (มีราคาถูก 
รสชาติอร่อย 
มีประโยชน์) 

 
รวม 

รวม 152 (38.0) 108 (27.0) 140 (35.0) 400 (100.0) 
X2 = 23.626, df = 8, Sig = 0.003** 
ดา้นราคา 
นอ้ย 
มาก 

 
52 (13.0) 
100 (25.0) 

 
54 (13.5) 
54 (13.5) 

 
28 (7.0) 
112 (28.0) 

 
134 (33.5) 
266 (66.5) 

รวม 152 (38.0) 108 (27.0) 140 (35.0) 400 (100.0) 
X2 = 24.686, df = 2, Sig = 0.000** 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
นอ้ย 
มาก 

 
36 (9.0) 
116 (29.0) 

 
30 (7.5) 
78 (19.5) 

 
18 (4.5) 
122 (30.5) 

 
84 (21.0) 
316 (79.0) 

รวม 152 (38.0) 108 (27.0) 140 (35.0) 400 (100.0) 
X2 = 9.246, df = 2, Sig = 0.010** 
** p ≤ 0.01, * P ≤ 0.05 
 
 4.4.5  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภคด้านบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือ 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงไม่พบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ใดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ โดยผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุ 40-59 ปี ประกอบธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-29,999 บาท จะมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือไข่ไก่ดว้ยตนเองมากท่ีสุด (ตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางที ่4.8  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อ 

การซ้ือ 
เลอืกซ้ือด้วย

ตนเอง 
สมาชิกใน
ครอบครัว 

อืน่ๆ (พ่อ แม่ 
เพือ่น) 

รวม 

อาย ุ
20-39 ปี 
40-59 ปี 

 
67 (16.8) 
103 (25.8) 

 
75 (18.8) 
38 (9.5) 

 
43 (10.8) 
50 (12.4) 

 
185 (46.3) 
191 (47.7) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อ 

การซ้ือ 
เลอืกซ้ือด้วย

ตนเอง 
สมาชิกใน
ครอบครัว 

อืน่ๆ (พ่อ แม่ 
เพือ่น) 

รวม 

≥ 60 ปี 5 (1.3) 14 (3.5) 5 (1.3) 24 (6.0) 
รวม 175 (43.8) 127 (31.8) 98 (24.4) 400 (100.0) 
X2 = 28.571, df = 4, Sig = 0.000** 
อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้ง/พนกังานเอกชน 
พอ่/แม่บา้น 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
8 (2.0) 
47 (11.8) 
12 (3.0) 
48 (12.0) 
60 (15.0) 

 
12 (3.0) 
29 (7.3) 
12 (3.0) 
36 (9.0) 
38 (9.5) 

 
20 (5.0) 
12 (3.0) 
26 (6.5) 
20 (5.0) 
20 (5.0) 

 
40 (10.0) 
88 (22.0) 
50 (12.5) 
104 (26.0) 
118 (29.5) 

รวม 175 (43.8) 127 (31.8) 98 (24.4) 400 (100.0) 
X2 = 48.503, df = 8, Sig = 0.000** 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-29,999 บาท 
30,000-49,999 บาท 
50,000 บาทข้ึนไป 

 
48 (12.0) 
95 (23.8) 
27 (6.8) 
5 (1.3) 

 
74 (18.5) 
36 (9.0) 
12 (3.0) 
5 (1.3) 

 
38 (9.5) 
46 (11.5) 
8 (2.0) 
6 (1.4) 

 
160 (40.0) 
177 (44.2) 
47 (11.8) 
16 (4.0) 

รวม 175 (43.8) 127 (31.8) 98 (24.4) 400 (100.0) 
X2 = 34.286, df = 6, Sig = 0.000** 
** p ≤ 0.01, * P ≤ 0.05 
 
  4.4.6  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภคด้านแนวโน้มการซ้ือในอนาคต 
   ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ ดา้นแนวโนม้การซ้ือในอนาคตอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส อาชีพ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแล้ว 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย จะมีพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ในอนาคตเท่าเดิมมากท่ีสุด และจะให้
ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมาก  (ตารางท่ี 4.9) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคดา้นแนวโนม้การซ้ือในอนาคต 

 
แนวโน้มการซ้ือในอนาคต 

 

 
เพิม่ขึน้ 

 
เท่าเดิม 

 

 
ลดลง 

 
รวม 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่หมา้ย 

 
34 (8.5) 
75 (18.8) 
8 (2.0) 

 
114 (28.5) 
117 (29.3) 
12 (3.0) 

 
17 (4.3) 
18 (4.5) 
5 (1.3) 

 
165 (41.3) 
210 (52.4) 
25 (6.3) 

รวม 117 (29.2) 243 (60.8) 40 (10.0) 400 (100.0) 
X2 = 13.658, df = 4, Sig = 0.008** 
อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้ง/พนกังานเอกชน 
พอ่/แม่บา้น 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
12 (3.0) 
32 (8.0) 
16 (4.0) 
22 (5.5) 
35 (8.8) 

 
23 (5.8) 
50 (12.5) 
22 (5.5) 
75 (18.8) 
73 (18.3) 

 
5 (1.3) 
6 (1.5) 
12 (3.0) 
7 (1.8) 
10 (2.5) 

 
40 (10.0) 
88 (22.0) 
50 (12.5) 
104 (26.0) 
118 (29.5) 

รวม 117 (29.2) 243 (60.8) 40 (10.0) 400 (100.0) 
X2 = 21.162, df = 8, Sig = 0.007** 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
นอ้ย 
มาก 

 
9 (2.2) 

108 (27.0) 

 
67 (16.8) 
176 (44.0) 

 
8 (2.0) 
32 (8.0) 

 
84 (21.0) 
316 (79.0) 

รวม 117 (29.2) 243 (60.8) 40 (10.0) 400 (100.0) 
X2 = 18.840, df = 2, Sig = 0.000** 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 
นอ้ย 
มาก 

 
27 (6.7) 
90 (22.5) 

 
108 (27.0) 
135 (33.8) 

 
13 (3.3) 
27 (6.8) 

 
148 (37.0) 
252 (63.0) 

รวม 117 (29.2) 243 (60.8) 40 (10.0) 400 (100.0) 
X2 = 15.855, df = 2, Sig = 0.000** 
** p ≤ 0.01, * P ≤ 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.10 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
ตวัแปร 

ความถ่ี
ในการ
ซ้ือ 

ปริมาณ
ท่ีซ้ือใน
แต่ละ
คร้ัง 

ค่าใชจ่้าย
ท่ีซ้ือใน
แต่ละ
คร้ัง 

ตรา
สินคา้ท่ี
ซ้ือบ่อย
ท่ีสุด 

สถานท่ี
ซ้ือใน
แต่ละ
คร้ัง 

วตัถุ 
ประสงค ์
ในการ
ซ้ือ 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพล
ต่อการ
ซ้ือ 

แนวโนม้
การซ้ือ
ใน

อนาคต 
เพศ 
 

        

อาย ุ
 

        

สถานภาพ
สมรส 

        

ระดบั
การศึกษา 

        

อาชีพ 
 

        

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

        

ผลิตภณัฑ์ 
 

        

ดา้นราคา 
 

        

ดา้น
สถานท่ี 

        

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

        

รวม 3 4 4 6 3 6 3 4 
 =  ตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
        การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 400 คน และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และ การทดสอบไคสแควร์ (Chi - Square Test) ผลการศึกษาสรุป
ไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
  5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด 
ร้อยละ 56.5 มีอายเุฉล่ีย 39.58 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ ร้อยละ 52.4 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 69.0 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ร้อยละ 29.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 16,619 บาท ตามล าดบั 

 
5.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค 

  จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.69) เรียงตามล าดับได้ดังน้ี ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด คะแนนเฉล่ีย 3.92, 3.79, 3.61 และ 3.43 ตามล าดบั โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย หัวขอ้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ใกล้
บา้น สถานท่ีจ าหน่ายหาไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง และสถานท่ีจ าหน่ายมีสินคา้
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ ค่าเฉล่ีย 3.95, 3.94, 3.93 และ 3.86 ตามล าดบั  ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคา หัวข้อท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ ์และราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ค่าเฉล่ีย 3.85 และ 3.75 ตามล าดบั  ปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ หวัขอ้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ ความสดใหม่ของไข่ไก่ 
ความแขง็แรงทนทานของบรรจุภณัฑ ์ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ ขนาดเบอร์ของไข่ไก่ รูปทรงของไข่ไก่ สีของเปลือกไข่ ความสะอาดของเปลือกไข่ และ
ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.02, 3.83, 3.65, 3.61, 3.59, 3.58, 3.57, 3.45 และ 3.41 
ตามล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด หัวข้อท่ีผู ้บริโภคให้
ความส าคญัในระดบัมาก คือ พนกังานขายมีอธัยาศยัดี พูดจาดี มีส่วนลดให้ และโฆษณาผ่านส่ือ 
ค่าเฉล่ีย 3.91, 3.41 และ 3.25 ตามล าดบั  
 
 5.1.3 พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภค 
  จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความถ่ีในการซ้ือไข่
ไก่เฉล่ีย 3 คร้ังต่อเดือน ซ้ือไข่ไก่เฉล่ียคร้ังละ 24 ฟอง เสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือไข่ไก่เฉล่ียคร้ังละ  
97 บาท ผูบ้ริโภคซ้ือไข่ไก่โดยไม่ค  านึงถึงตราสินคา้  คิดเป็นร้อยละ 58.5 โดยซ้ือจากตลาดสด คิด
เป็นร้อย 37.3 มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือเพราะ ท าอาหารไดห้ลายประเภท คิดเป็นร้อยละ 38.5 โดย
เลือกซ้ือไข่ไก่ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 45.0 และส่วนใหญ่มีแนวโน้มการซ้ือไข่ไก่ในอนาคต 
เท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 64.0 ตามล าดบั 

 
5.1.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภค 
จากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความถ่ีในการซ้ือ ดา้นปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง ดา้น ตราสินคา้ท่ี
ซ้ือบ่อยท่ีสุด ดา้นสถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือ และแนวโนม้การซ้ือในอนาคต ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือไข่ไก่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติมี 3 ปัจจยั ได้แก่ อาชีพ  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นปริมาณท่ีซ้ือในแต่
ละคร้ังมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคา ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ังมี 4 ปัจจยั ได้แก่ อายุ  สถานภาพสมรส ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา ดา้นตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดมี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นสถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส อาชีพ และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือมี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และดา้นแนวโน้มการซ้ือในอนาคตมี  
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4 ปัจจยั ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส อาชีพ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 

 
จากการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
   เพศของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ในดา้นยี่ห้อ ตราสินคา้ท่ีซ้ือ
บ่อยท่ีสุด และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เน่ืองจาก ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ือง
ของความชอบ ค่านิยมและทศันคติ  ซ่ึงผูห้ญิงส่วนใหญ่จะช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีตราสินคา้ ทั้งน้ี
เพราะสังคมและวฒันธรรมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศหญิงและเพศชายมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือไข่ไก่ รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ท่ี
แตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อญัชนี วิชยาภยั (2540) พบวา่ ผูห้ญิงและผูช้ายจะมีพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากผูห้ญิงและผูช้ายจะแตกต่างกนัดา้นความคิด ค่านิยม ทศันคติความ
ตอ้งการ พฤติกรรม ตลอดจนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และยงัสอดคลอ้งกบั จงดี หามาลี (2550) พบวา่ 
ผูบ้ริโภคเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคไข่ไก่ในเขตกรุงเทพมหานครโซนพื้นท่ี 7 กลุ่ม
พระนครเหนือ มากกวา่เพศชาย  
 อายุของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ในดา้นปริมาณท่ีซ้ือในแต่
ละคร้ัง ค่าใช้จ่ายท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ยี่ห้อ ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด วตัถุประสงค์ในการซ้ือ และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ เน่ืองจาก บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัย่อมส่งผลให้มีพฤติกรรมการซ้ือ 
การช่ืนชอบ และมีทศันคติในไข่ไก่แตกต่างกนัไป ซ่ึงผูท่ี้มีอายุมากอาจจะกงัวลเร่ืองคอเลสเตอรอล
ในไข่ไก่มากกว่าผูท่ี้มีอายุนอ้ย สอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทิน (2539) พบว่า เม่ือคนมีอายุมากข้ึน 
โอกาสในการถูกชกัจูงจะลดน้อยลง นอกจากน้ีคนท่ีมีวยัต่างกนัมกัจะมีความตอ้งการในส่ิงต่างๆ 
แตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงรวมไปถึงความตอ้งการและรสนิยมในสินคา้และบริการต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามช่วงวยัของชีวติ  
 สถานภาพสมรสของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ในดา้นปริมาณ
ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง สถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ เน่ืองจาก สถานภาพสมรสมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีสมรสแลว้จะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการรวมถึงพฤติกรรม
การซ้ือไข่ไก่มากกวา่คนท่ียงัไม่สมรส เน่ืองจาก ตอ้งดูแลสมาชิกทุกคนในครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบั วราพร พิทกัษว์งศธ์เนส (2550) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลให้มีพฤติกรรม
การซ้ือไข่ไก่ในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ในดา้นปริมาณ
ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ค่าใช้จ่ายท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง และตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด  เน่ืองจาก บุคคลท่ีมี
ระดบัการศึกษาไม่เท่ากนั ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความชอบ อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม 
และความตอ้งการซ้ือไข่ไก่ต่างกนั โดยเฉพาะผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่า มกัจะตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ง่าย
กวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทิน (2539) พบวา่ บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมี
ความสนใจในข่าวสารกวา้งขวาง แต่จะไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ ซ่ึงจะตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนเพียงพอท่ีจะเช่ือ และโอกาสในการรับรู้ข้อมูลของผูมี้การศึกษาสูงจึงมีมากกว่าผูท่ี้มี
การศึกษาต ่า ท าให้ผูท่ี้มีการศึกษาสูงตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการไดย้ากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ต ่า 
 อาชีพของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
ยีห่อ้ ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด สถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือ และแนวโน้มการซ้ือในอนาคต เน่ืองจาก บุคคลท่ีประกอบอาชีพต่างกนัย่อมมองโลก มี
แนวความคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมต่อส่ิงต่างๆ รวมถึงมีก าลงัซ้ือท่ีไข่ไก่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั กนกวรรณ ตั้งจินตวิวฒัน์ (2550) พบว่า ผูท่ี้ประกอบอาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ีเป็นเจา้ของกิจการ อาชีพอิสระ จะมีพฤติกรรมการบริโภคสูงท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคคลในอาชีพดงักล่าวมีโอกาสในการติดต่อกบัผูค้นมากมายและหลากหลาย
กวา่บุคคลอาชีพอ่ืนๆ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ในดา้นยี่ห้อ 
ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ เน่ืองจาก รายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการ
ซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากจะมีพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่มากกว่าผูท่ี้มีรายได้
นอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชุตินนัท์ กาญจนอภิรักษ ์(2550) พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด และสถานท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังเน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์
เป็นส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพและมีตรารับรองความปลอดภยัจากหน่วยงานท่ี
เช่ือถือได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เรืองยศ วิทวสัการเวช (2547) พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
นิยมซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคเช่ือว่าสินคา้ในห้างสรรพสินคา้เป็น
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
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 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค  
ในดา้นปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เน่ืองจาก 
ราคาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) พบวา่ การก าหนดราคาตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
ความเหมาะสมกบัรูปแบบและการออกแบบ ทั้งน้ีเพื่อให้เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
ซ่ึงจะเป็นอีกคุณสมบติัหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคใชป้ระเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
    ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของ
ผูบ้ริโภค ในด้านความถ่ีในการซ้ือ และวตัถุประสงค์ในการซ้ือ และแนวโน้มการซ้ือในอนาคต 
เน่ืองจาก สถานท่ีจดัจ าหน่ายเป็นสถานท่ีติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนสินคา้และบริการระหวา่งผูซ้ื้อกบั
ผูข้าย จนเกิดความพึงพอใจทั้งกบัผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กนกวรรณ ตั้งจินตวิวฒัน์ (2550) 
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะนิยมซ้ือสินคา้ในสถานท่ีใกลบ้า้นตนเองมากท่ีสุด 
  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่
ของผูบ้ริโภค ในดา้นแนวโนม้การซ้ือในอนาคต เน่ืองจาก การส่งเสริมการตลาดเป็นกลวิธีการอยา่ง
หน่ึงในการกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชุรีพร ยุง้ศิริ (2553) พบวา่ 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล ต าบลโคกตูม จงัหวดัลพบุรี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  จากการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญับางประการ ดงัน้ี 
   5.3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
     1. เพศ ผลการศึกษาพบวา่ เพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่มากกวา่เพศชาย  เพื่อ
เป็นการกระตุ้นพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีรัฐบาลหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไป มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
คุณประโยชน์ของไข่ไก่ต่อสุขภาพ เพื่อเป็นการปลุกกระแสรักสุขภาพให้กบัประชนโดยเฉพาะ
ผูช้าย  เน่ืองจากไข่ไก่เป็นแหล่งอาหารประเภทโปรตีนท่ีร่างกายดูดซึมได้ง่ายและมีราคาถูก จึง
เหมาะส าหรับผูช้ายท่ีตอ้งการเสริมสร้างกลา้มเน้ือ โดยอาจใชส่ื้อบุคคลซ่ึงเป็นท่ีนิยมชมชอบของ
สังคมมาเป็นต้นแบบให้เกิดการจูงใจในการบริโภคไข่ไก่ เพื่อกระตุ้นอตัราการซ้ือไข่ไก่ของ
ประชาชนรวมถึงผูช้ายใหสู้งข้ึน 
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     2. อายุ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไข่ไก่ส่วนมากเป็นกลุ่มวยักลางคน 
ดงันั้นในการส่งเสริมการบริโภคไข่ไก่ควรเนน้หนกัในกลุ่มคนท่ีมีอายนุอ้ย โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นนกัเรียน นกัศึกษา ในสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัเรียนตามโรงเรียนระดบัประถมศึกษา
และมธัยมศึกษา เน่ืองจากเด็กช่วงวยัน้ีเป็นวยัเจริญเติบโตตอ้งการสารอาหารมากกวา่ช่วงวยัอ่ืน จึง
ควรสร้างค่านิยมการบริโภคไข่ไก่ให้กบับุคคลกลุ่มน้ี โดยให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัไข่ไก่
ตลอดจนสร้างผลิตภณัฑ์ในรูปแบบท่ีจะจูงใจให้มีการบริโภค เช่น ท าเป็นขนมโดยมีส่วนผสมจาก
ไข่ไก่ ไข่ทรงเคร่ือง เคก้ไข่ เตา้หู้ไข่ เป็นตน้ เพื่อให้เด็กเกิดความสนใจและหนัมาบริโภคไข่ไก่เพิ่ม
มากข้ึน และยงัเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูป้กครอง 
   3. สถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไข่ไก่ส่วนมากเป็นกลุ่มคนท่ี
มีสถานภาพสมรสแลว้ ในการกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งใน
การทรงเสริมให้กลุ่มคนโสดหนัมาบริโภคไข่ไก่ ควรเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัรุ่นซ่ึงเป็นกลุ่มคน
โสดขนาดใหญ่ ประกอบกบัวยัรุ่นจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการง่ายและรวดเร็วกวา่ช่วงวยัอ่ืน ถา้
สินคา้และบริการนั้นตรงกบัความตอ้งการ โดยปลุกกระแสไข่ไก่กบัความสวยความงาม เพราะใน
ไข่ไก่มีสารซีลีเนียมซ่ึงเป็นแร่ธาตุส าคญัท่ีท าหน้าท่ีลดการถูกท าลายของเซลล์จากอนุมูลอิสระ
ประกอบกับไข่ขาวของไข่ไก่ยงัมีสรรพคุณในการให้ความชุ่มช้ืนกับผิวพนัธ์ ขจดัสิวเส้ียนบน
ใบหนา้ ซ่ึงจะเป็นการกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของวยัรุ่นใหเ้พิ่มข้ึน 
    4. ระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไข่ไก่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรีมากท่ีสุด เพื่อเป็นการกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค รัฐบาลและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรสนบัสนุนงบประมาณให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของไข่ไก่และ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัไข่ไก่ พร้อมทั้งท าการเผยแพร่เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่
แน่ใจถึงผลของการบริโภคไข่ไก่ ตลอดจนควรมีขอ้มูลผลงานวิจยัท่ีชดัเจนถึงคุณค่าทางอาหารของ
ไข่ไก่เผยแพร่ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต์ แผ่นพบั เป็นตน้ เพื่อเป็นการ
กระตุน้พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของกลุ่มคนท่ีมีระดบัการศึกษาสูง 
  5. อาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคประกอบธุรกิจส่วนตวั ค้าขาย มากท่ีสุด 
ดงันั้นในการกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ ตอ้งเนน้ท าการตลาดไข่ไก่และผลิตภณัฑ์จากไข่ไก่ใน
กลุ่มขา้ราชการและพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีอ านาจซ้ือสูงและมีความมัน่คงของ
รายไดม้ากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน โดยท่ีผูป้ระกอบการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งพฒันาคุณภาพไข่ไก่ให้ได ้
มารตราฐาน เพราะคนในกลุ่มดงักล่าวจะให้ความส าคญักบัคุณภาพของไข่ไก่มากกว่าราคา และ
ยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพ 
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 5.3.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
   1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก เพื่อกระตุน้พฤติกรรม
การซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการควรตรวจสอบคุณภาพของไข่ไก่ก่อนจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ ความสดใหม่ ความสะอาด ขนาด รูปร่าง ความสมบูรณ์ของเปลือกไข่ และสีของไข่ไก่ 
รวมถึงบรรจุภณัฑดึ์งดูดสายตาผูบ้ริโภคและสะดวกต่อการเลือกซ้ือ ตลอดจนมีการพฒันามาตรฐาน 
มีตรารับรองความปลอดภยัจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้โดยมีการระบุแหล่งผลิตท่ีชดัเจน นอกจากจะ
มีความส าคญัในการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ยงัเป็นการยกระดบัราคาของไข่ไก่ไดอี้ก
ทางหน่ึง เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีตรารับรอง
มาตรฐาน และยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพและผา่นการรับรองมาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้
    2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในระดบัมาก รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรก าหนดราคาไข่ไก่ให้เป็นไปตามกลไกตลาด รัฐไม่ควรแทรกแซงกลไกตลาดมาก
จนเกินไป ซ่ึงจะเป็นการแกไ้ขปัญหาผูป้ระกอบการก าหนดราคาเกินจริงเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค 
ส่วนผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัต่อการตั้งราคาไข่ไก่ไม่ให้แพงจนเกินไป ให้สอดคลอ้งกบั
ปริมาณและคุณภาพของไข่ไก่และอาจมีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาในช่วงเทศการณ์ส าคญัต่างๆ 
   3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในระดบัมาก 
ดงันั้นเพื่อกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการกระจายไข่
ไก่ท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานใหท้ัว่ถึงทุกภูมิภาคของประเทศ เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูทุ่กภูมิภาค
ของประเทศเขา้ถึงไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพ โดยอาจเพิ่มจ านวนจุดจ าหน่ายให้มากข้ึน โดยเฉพาะแหล่ง
ชุมชนในเขตเมือง เพราะคนในเมืองเป็นกลุ่มคนท่ีมีอ านาจซ้ือสูงกวา่คนในชนบท รวมถึงขยายไปสู่
แหล่งจ าหน่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ เช่น ถนนคนเดินตามจงัหวดัต่างๆ และตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัต่างๆ ของประเทศ 
   4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการบริการของพนกังานขาย ให้มีอธัยาศยัดี พูดจาดี 
เน่ืองจากพนกังานขายมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค โดยอาจมีการจดัอบรม 
ให้ความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นแก่พนักงานขาย และผูป้ระกอบการควรมีส่วนลดให้กบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ป็นจ านวนมาก เพื่อเป็นการกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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5.2.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นผลส ารวจเฉพาะผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา
เท่านั้น ควรมีการศึกษาในเขตอ าเภออ่ืนๆและในจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างของ
ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีท่ีเคยเกิดโรคระบาดไขห้วดันก  
  2. ควรมีการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจไข่ไก่ ซ่ึงจะท าให้เห็นถึงภาพรวมของธุรกิจ 
ไข่ไก่ตั้ งแต่กระบวนการผลิต การแปรรูป การขนส่ง ตลอดจนการจัดจ าหน่ายไข่ไก่ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาและส่งเสริมธุรกิจไข่ไก่ของประเทศไทยต่อไปในอนาคต 
    3. ควรมีการศึกษาวิธีการเล้ียงไก่ไข่ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการเล้ียงไก่ไข่ เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนการผลิตไข่ไก่ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได้
อยา่งเหมาะสมต่อไป 
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กกกกก 

แบบสอบถาม 
ก  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา” ของนกัศึกษาปริญญา
โท สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านกรอก
แบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสอบถามน้ีผูว้จิยัจะเก็บไวใ้ชใ้น
การศึกษาน้ีเท่านั้น และขอขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคใน   
      เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  ส่วนที่ 3  พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.เพศ 
                ชาย                                           หญิง 
2. อาย ุ................................... ปี (นบัตามจ านวนปีเตม็) 
3. สถานภาพสมรส 

  1. โสด      2. สมรส      3. หยา่/หมา้ย 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

    1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     
    2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    
    3. สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา       4. ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  2. รับจา้ง /พนกังานบริษทัเอกชน     5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
  3. พอ่บา้น / แม่บา้น      6. อ่ืน ๆ (ระบุ) .......................... 

 
6. รายไดเ้ฉล่ีย ……………………………………. บาท/ต่อเดือน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีความส าคัญต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของท่าน 
         ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งเพียงขอ้เดียว ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ในการเลือกซ้ือไข่ไก่ท่านใหค้วามส าคญักบัประเด็นต่างๆต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

 
มากท่ีสุด 

(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

                                    ดา้นผลิตภณัฑ ์
1. ความสดใหม่ของไข่ไก่      
2. ขนาดหรือเบอร์ของไข่ไก่      
3. รูปทรงของไข่ไก่ เช่น ทรงรี ทรงกลม      
4. สีของเปลือกไข่ เช่น สีเขม้ สีอ่อน      
5. ความสะอาดของเปลือกไข่      
6. ความแขง็แรงทนทานของบรรจุภณัฑ์      
7. ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์      
8. บรรจุภณัฑร์ะบุวนัเดือนปีท่ีผลิต / วนัหมดอายุ      
9. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้      
10. ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ      
                                      ดา้นราคา 
11. ราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์      
12. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
                            ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
13. สถานท่ีจ าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง      
14. สถานท่ีจ าหน่ายหาไดง่้าย      
15. สถานท่ีจ าหน่ายาอยูใ่กลบ้า้น      
16. มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ      
                         ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
17. โฆษณาผา่นส่ือ เช่น วทิยุ โทรทศัน์       
18. มีส่วนลดให ้      
19. มีของแถมให้      
20. พนกังานขายมีอธัยาศยัดี พดูจาดี      เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ 
 ค  าช้ีแจง โปรดเติมค าตอบลงในช่องวา่ง และท าเคร่ืองหมาย ลงใน    โดยเลือกตอบเพียงขอ้
เดียว ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
 
1. โดยเฉล่ียท่านซ้ือไข่ไก่ประมาณก่ีคร้ังต่อเดือน  
  ...................................................................................................................................... คร้ัง/ต่อเดือน 
2. ท่านซ้ือไข่ไก่คร้ังละก่ีฟอง  
  ...................................................................................................................................... ฟอง 
3. ท่านเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือไข่ไก่คร้ังละก่ีบาท 
  ...................................................................................................................................... บาท 
4. ท่านซ้ือไข่ไก่ยีห่อ้หรือตราสินคา้ใดบ่อยท่ีสุด  
  1. CP    2. เบทาโกร      3. เอส เพียว       4. เอก๊ก้ี เอก๊ก้ี   
  5. KCF      6. ดอกเตอร์ เฮน็น์    7. ไม่ค  านึงถึงยีห่อ้        8. อ่ืนๆ(ระบุ).................. 
5. ท่านซ้ือไข่ไก่จากสถานท่ีจ าหน่ายใดบ่อยท่ีสุด 
  1. ฟาร์ม     2. ตลาดสด                   3.ซูเปอร์มาร์เก็ต/หา้งสรรพสินคา้    
  4. ร้านสะดวกซ้ือ (7-11)  5. ร้านโชห่วย/ขายของช า      6. อ่ืนๆ (ระบุ)................. 
6. วตัถุประสงคท่ี์ท่านซ้ือไข่ไก่ไปบริโภค 
  1. หาซ้ือไดง่้าย     2. มีราคาถูก                    3. รสชาติอร่อย 
  4. ท าอาหารไดห้ลายประเภท   5. มีประโยชน์ต่อร่างกาย            6. อ่ืนๆ (ระบุ) ............... 
7. บุคคลใดต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือไข่ไก่ของท่านมากท่ีสุด 
  1. เพื่อน     2. พอ่ / แม่                     3. สมาชิกในครอบครัว 
  4. เลือกซ้ือดว้ยตนเอง               5. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) .................. 
8. แนวโนม้การซ้ือไข่ไก่ของท่านในอนาคต 
  1.  เพิ่มข้ึน      2. เท่าเดิม      3. ลดลง 
 
ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
***  ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข 

ขอ้มูลผลผลิตไข่ไก่ของประเทศไทย ปี 2556 - 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ขอ้มูล

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ       ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน 

1. รศ.ดร. กานต ์ สุขสุแพทย ์    ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ 

       และประมง ภาควิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์   

        และประมง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  

       เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. ผศ.ดร. โอปอล ์ สุวรรณเมฆ    ป ระธ านบ ริห ารหลัก สู ตรบ ริหา ร ธุ ร กิ จ    

   มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจเกษตร 

   และอุตสาหกรรมอาหาร สถาบันเทคโนโลย ี 

   พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3. ผศ.ดร. สุพตัรา  ศรีสุวรรณ    อ า จ า ร ย์ป ร ะ จ า ห ลัก สู ต ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ 

       นิ เทศศาสตร์เกษตร ภาควิชาส่ง เสริมและ 

       นิเทศศาสตร์เกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ตารางวเิคราะห์ค่า IOC ของแบบสอบถาม 

     ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม ความคิดเห็น IOC ผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1.เพศ 
           ชาย           หญิง 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2. อาย.ุ....................ปี (จ านวนปีเตม็) 
 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3. สถานภาพสมรส 
  1.โสด   
  2. สมรส 
  3. หยา่/หมา้ย 
 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
  2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
1 

 
 

0.66 

 
 

ใชไ้ด ้

5. อาชีพ 
 1. นกัเรียน/นกัศึกษา    
 2. รับจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
 3. พอ่บา้น/แม่บา้น  
 4. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 6. อ่ืน ๆ (ระบุ).................. 
 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
0 

 
 
 

0.66 

 
 
 

ใชไ้ด ้

6. รายไดเ้ฉล่ีย..................บาท/ ต่อเดือน 
 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีความส าคัญต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของท่าน 

3.ส่วนที ่3 พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น IOC ผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ความสดใหม่ของไข่ไก่ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2. ขนาดหรือเบอร์ของไข่ไก่ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3. รูปทรงของไข่ไก่ เช่น ทรงรี ทรงกลม 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4. สีของเปลือกไข่ เช่น สีเขม้ สีอ่อน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5. ความสะอาดของเปลือกไข่ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6. ความแขง็แรงทนทานของบรรจุภณัฑ์ 1 0 1 0.66 ใชไ้ด ้
7. ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ 0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้
8. บรรจุภณัฑร์ะบุวนัเดือนปีท่ีผลิต/ 
   วนัหมดอาย ุ

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

9. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
10. ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านราคา 
11. มีราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

12. มีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย 

13. สถานท่ีจ าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
14. สถานท่ีจ าหน่ายหาไดง่้าย 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
15. สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
16. มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของ 
     ผูซ้ื้อ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
17. โฆษณาผา่นส่ือ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

18. มีส่วนลดให ้ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
19. มีของแถมให้ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
20. พนกังานขายมีอธัยาศยัดี พดูจาดี 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ 

 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น IOC ผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1. โดยเฉล่ียท่านซ้ือไข่ไก่ประมาณก่ีคร้ัง
ต่อเดือน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2.ท่านซ้ือไข่ไก่คร้ังละก่ีฟอง 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3. ท่านเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือไข่ไก่คร้ังละ
ก่ีบาท 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4. ท่านซ้ือไข่ไก่ยีห่อ้หรือตราสินคา้ใดบ่อย
ท่ีสุด  
  1.CP                     5.KCF 

  2.เบทาโกร          6.ดอกเตอร์ เฮน็น์ 
  3.เอส เพียว         7.ไม่ค  านึงถึงยีห่อ้ 

  4.เอก๊ก้ี เอก๊ก้ี       8.อ่ืนๆ(ระบุ)..... 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1.00 
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5. ท่านซ้ือไข่ไก่จากสถานท่ีจ าหน่ายใด
บ่อยท่ีสุด 
 1.ฟาร์ม 
 2.ตลาดสด 
 3.ซูเปอร์มาร์เก็ต/หา้งสรรพสินคา้ 
 4.ร้านสะดวกซ้ือ (7-11)     
 5.ร้านโชห่วย/ขายของช า     
 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…….. 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1.00 
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6. วตัถุประสงคท่ี์ท่านซ้ือไข่ไก่ไปบริโภค 
 1.หาซ้ือไดง่้าย 
 2.มีราคาถูก 
 3.รสชาติอร่อย 
 4.ท าอาหารไดห้ลายประเภท 
 5.มีประโยชน์ต่อร่างกาย         
 6.อ่ืนๆ (ระบุ) ................ 

 
 
 

1 
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1.00 
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น IOC ผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
7. บุคคลใดต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือไข่
ไก่ของท่านมากท่ีสุด 
 1.เพื่อน 
 2.พอ่ / แม่  
 3.สมาชิกในครอบครัว 
 4.เลือกซ้ือดว้ยตนเอง 
 5.อ่ืนๆ (ระบุ) ............ 
 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1.00 
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8. แนวโนม้การซ้ือไข่ไก่ของท่านใน
อนาคต 
 1.เพิ่มข้ึน 
 2.เท่าเดิม 
 3.ลดลง 
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1 

 
 

1 

 
 

0.66 
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  จากภาพผลกราฟ Histogram และ Normal P-P Plot ของความคาดเคล่ือนมาตรฐาน  

มีแนวโน้มเป็นเส้นตรง แสดงว่าเข้าใกล้การแจกแจงปกติ และกราฟการกระจาย Scatter Plot 

ระหวา่ง Regression Standardized Residual กบัค่า Regression Standardized Predicted Value มีการ

กระจายของความคาดเคล่ือนแบบไม่มีรูปแบบ แสดงว่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือนคงท่ี 

ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์การถดถอย 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล  นายวรีากร  อนุจนัทร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ  18 สิงหาคม 2533 ท่ีฉะเชิงเทรา 
ทีอ่ยู่   34/77/11 หมู่ท่ี 2 ต. วงัตะเคียน อ. เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24000 
ประวตัิการศึกษา   
พ.ศ. 2545   ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเซนตแ์อนโทนี  
    จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
พ.ศ. 2548    ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  
    โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
พ.ศ. 2551    ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย   
    แผนก วทิยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์ โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ  
    จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
พ.ศ. 2555   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต  
    สาขานิเทศศาสตร์เกษตร เกียรตินิยมอนัดบั 2 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร   
    สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 


	1ปกนอก
	2ปกใน ท-อ copyright
	3ใบรับรอง
	4บทคัดย่อ ท-อ
	5กิตติกรรมฯ
	6สารบัญ
	7บทที่1
	8บทที่ 2
	9บทที่3
	91บที่4
	92บทที่5
	93บรรณานุกรม
	94ภาคผนวก
	95ประวัติผู้เขียน
	ต่อจากภาคผนวก ข
	ต่อจากหน้า 75
	ต่อท้ายภาคผนวก ง
	Blank Page



