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Abstract 
 
 

This cooperative offers a process step of managing the budget for purchasing 
inventory. By implementing a budget cleanup program. To be effective in financial 
management and to facilitate the user. Because the system is not clear budget for 
the purchase of inventory systematically. Thus, the value is still pending. The user 
cannot properly monitor the budget used. So, the program was made. It supports 
inventory orders in the Oracle E-Business Suite R12. Oracle's ERP application software 
has been developed to help manage the business. 
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บทท่ี 1  
บทน ำ  

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการควบคุมต้นทุนโครงการ ตลอดจน

แผนงานตั้งแต่ในระดับโครงการจนถึงการบริหารจัดการองค์กร และใช้เป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหาร ท าให้
มีประสิทธิภาพในการวางแผนทางการเงิน เนื่องจากเป็นแผนงานที่แสดงออกในลักษณะเชิงปริมาณที่จะ
เกิดขึ้นในเวลาที่ก าหนด เช่น รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส หรือ รายปี โดยทั่วไปงบประมาณจะ
จัดท าขึ้นปีละครั้ง จึงเรียกว่า งบประมาณประจ าปี โดยปีงบประมาณมักจะเป็นไปตามรอบบัญชีของ
บริษัท เช่น เริ่มต้นตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมและสิ้นสุดในวันที่ 31 ธันวาคม เป็นต้น ส่วนของภาครัฐจะเริ่ม
ปีงบประมาณในวันที่ 1 ตุลาคม และสิ้นสุดปีงบประมาณในวันที่ 30 กันยายนของปีถัดไป งบประมาณจึง
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการด าเนินงานทางธุรกิจ 
นอกจากนี้ยังสามารถน างบประมาณไปใช้ในการควบคุมแผนงานก็จะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถติดตามผล
การปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

งบประมาณจึงมีความส าคัญ และเป็นประโยชนต่อการบริหารหน่วยงานให้เจริญก้าวหน้าโดยให้มี
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว เพ่ือป้องกันการรั่วไหล และการปฏิบัติงานที่ไมจ าเป็น การ
ใช้จ่ายอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จะสามารถพัฒนาให้เกิดความเจริญก้าวหน้าแกหน่วยงานและ
สังคม ซึ่งการจัดสรรเงินงบประมาณไปในแต่ละด้าน และการวางแผนการปฏิบัติงานในการใช้จ่าย
ทรัพยากรนั้นๆ เพ่ือที่จะก่อให้เกิด ประโยชนสูงสุดในเวลาที่เร็วที่สุด และใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และ
สามารถด าเนินไปไดอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นทางบริษัท เอ-โฮสต์ (A-Host) จึงได้ท าการพัฒนาโปรแกรมตัดใช้งบประมานสินค้าคงคลัง 
เพ่ือใช้ในการจัดการงบประมาณส าหรับการจัดซื้อในกลุ่มวัสดุคงคลัง โดยการท างานในระบบปัจจุบันยังไม่
มีการตัดใช้งบประมาณในการจัดซื้อวัสดุคงคลังอย่างเป็นระบบ ดังนั้นจึงได้ออกแบบและพัฒนา โดยจะ
แบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

1) โปรแกรมส าหรับการคืนงบประมาณคงค้างในช่อง Encumbrance: เนื่องจากการ Setup 
ของระบบ Inventory ในปัจจุบันไม่มีการก าหนดให้ Reverse Encumbrance ดังนั้นจึงท า
ให้มียอดของใบสั่งซื้อคงค้างในช่อง Encumbrance เมื่อมีการตรวจสอบในหน้า Inquiry 
Fund จึงท าให้ต้องพัฒนาโปรแกรมสร้าง JV เพ่ือปรับยอดงบประมาณในฝั่ง Encumbrance 
ออก 
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2) โปรแกรมตัดใช้งบประมาณส าหรับจัดซื้อวัสดุคงคลัง: เนื่องจากตามหลักการการท างานเมื่อ
ด าเนินการตั้งหนี้และท าการ Create Account ระบบจะต้องมีการสร้างคู่บัญชีส าหรับล้าง
ยอด Encumbrance เพ่ือให้เกิดค่าใช้จ่ายจริง (Actual) แต่ปัจจุบันระบบไม่เกิดคู่บัญชีด้าน
ค่าใช้จ่ายจริง (Actual) ดังนั้นจึงต้องพัฒนาโปรแกรมส าหรับการท างานในส่วนนี้ 

ดังนั้นทางผู้จัดท าจึงพัฒนาโปรแกรมตัดใช้งบประมานสินค้าคงคลัง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการระบบ ลดความล่าช้า และความผิดพลาดในการท างาน 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 1) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมท่ีแก้ไขปัญหาการคืนค่า Encumbrance และ Obligation ที่ยังคงค้างอยู่ 
และช่อง Actual ให้เกิดการใช้จ่ายจริง 
 2) เพ่ือลดเวลาในการด าเนินงานการตัดงบประมาณคงคลัง 
 3) เพ่ือลดความผิดพลาดในการท างานของการตัดงบประมาณคงคลัง 
 4) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับพนักงานที่ควบคุมงบประมาณคงคลัง 
 

1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย   
1) สามารถน า Requirement ของลูกค้า มาวิเคราะห์และออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 

และเหมาะสมต่อองค์กรนั้นๆ  
 2) ระบบงานของโปรแกรมตัดงบประมาณคงคลัง 

 สามารถบันทึกบัญชีงบประมาณ(Encumbrance) และบันทึกบัญชีค่าใช้จ่ายจริง (Actual) 

 สามารถออกรายงานการตัดงบประมาณคงคลัง 

 สามารถตรวจสอบรายละเอียดของการตัดงบประมาณ 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1)  สามารถป้องกันความผิดพลาด และลดความผิดพลาดในการขอตัดใช้งบประมาณ 
 2)  อ านวยความสะดวกในการจัดการงบประมาณ 
 3)  ได้เรียนรู้จากการท างานจริงภายในองค์กร 
 4)  สามารถใช้โปรแกรม Report Builder พัฒนาได้จริง 
 5)  ได้เรียนรู้ภาษา SQL และPL/SQL 
 6)  สามารถเข้าใจถึงกระบวนการทางธุจกิจของบริษัทลูกค้าได้ 
 7)  สามารถสร้างโปรแกรมตัดงบประมาณคงคลังได้ 
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1.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 
 1) Oracle SQL Developer 
 2) Oracle Report Builder 
 3) Oracle Application 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการพัฒนาโปรแกรมส าหรับดูแลกระบวนการจัดการงบประมาณนั้น เพ่ือให้การพัฒนาท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ท าการศึกษาค้นคว้า แนวคิด และทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม
เพ่ือน ามาประยุกต์เป็นแนวทางในการพัฒนา โดยจากการศึกษาจึงได้น าทฤษฎีต่างๆ ตามล าดับหัวข้อดังนี้ 

2.1  Business Process 
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) คือ     กิจกรรมหรืองานที่ต้องท าตามขั้นตอน 

โดยเป็นชุดของขั้นตอนหรือกิจกรรมที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ของธุรกิจหรือนโยบาย ซึ่งโดยปกติแล้วการ
จัดโครงสร้างองค์กรจะก าหนดบทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนหรือกิจกรรมไว้อยู่แล้ว  

โดยขั้นตอนในการประกอบธุรกิจนั้น จะเริ่มตั้งแต่การน าเงินมาลงทุนในกิจการพ่ือใช้จ่ายเป็นค่า
เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ ค่าแรง ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการบริหารงานด้านต่างๆ ถึงการด าเนินงาน
การจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการออกไป เพ่ือให้ได้น ามาซึ่งรายรับแก้ธุรกิจ เมื่อหักค่าใช้จ่ายด าเนินการ
แล้วเหลือเป็นก าไรสุทธิ แล้วจึงน าเงินนั้นมาใช้เพ่ือด าเนินธุรกิจต่อไป 

กระบวนการท างานสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 
1. Management processes เป็นกระบวนการท างานในการก ากับดูแลการท างาน
ของระบบ โดยจะรวม Corporate Governance และ Strategic Management ไว้ 
2. Operational processes เป็นกระบวนการท างานที่ประกอบขึ้นเป็นธุรกิจหลัก 
เช่น การจัดซื้อ การผลิต การโฆษณา การตลาดและงานขาย 
3. Supporting processes เป็นกระบวนการท างานที่สนับสนุนกระบวนการหลักของ
ธุรกิจ เช่น Accounting, Recruitment, Call center, Technical support 

การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (BMP : Business Process Management)  คือ 
หลักการของการพัฒนา การด าเนินงาน การวัดประสิทธิภาพ และจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Processes) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจเหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง end-to-
end ตั้งแต่ต้นกระบวนการถึงสิ้นสุดกระบวนการ รวมถึงวิธีการของการพัฒนากระบวนการ             
และเครื่องมือที่ใช้ส าหรับพัฒนากระบวนการ เช่น การเก็บข้อมูลของกระบวนการท างาน รวมทั้งการการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ และเครื่องมือในการวิเคราะห์กระบวนการ (BPA : business 
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process analysis) การสร้างแบบจ าลอง และการวิเคราะห์ BPM suites ส าหรับกระบวนการแบบ
อัตโนมัติ ฯลฯ 

โดย BPM จะคอยติดตามทุกกิจกรรมทางธุรกิจ ผู้บริหารสามารถประเมินผลิตภาพของพนักงาน
ในองค์กรได้ ซึ่ งน าไปสู่การรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ทันท่วงทีก่อนเกิดปัญหา จึงมั่นใจได้ว่า
กระบวนการทางธุรกิจของคุณจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้วยความสามารถในการจัดการกระบวนการซับซ้อนที่เกิดจากการใช้งานหลายโปรแกรมร่วมกัน 
BPM จึงเป็นที่นิยมใช้กับกระบวนการจ านอง กระบวนการเรียกร้องค่าสินไหม และกระบวนการอ่ืนๆ 
ภายในองค์กร โปรแกรมกระบวนการการจัดการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพนั้นช่วยรวมระบบโปรแกรมที่
กระจัดกระจายเข้าไว้ด้วยกันเพ่ือให้เกิดการด าเนินการที่ราบรื่นไร้รอยต่อ ผู้บริหารสามารถติดตามทุก
กิจกรรมทางธุรกิจที่เกิดขึ้น รายงานกระแสงานได้โดยอัตโนมัติ และเสริมสร้างความสามารถในการตรวจ
ติดตามท่ีเป็นไปตามข้อก าหนดของ Alfresco BPM และกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเคร่งครัดอื่นๆ 

นอกจากนี้ระบบ BPM ยังให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลิตภาพของพนักงานในองค์กร และ
รายงานระบบสินค้าคงคลังได้อีกด้วย ผู้ค้าที่รู้รอบด้านและเล็งเห็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละธุรกิจจะ
สามารถบริหารงานเบื้องหลังได้ด้วยทักษะเหล่านี้ การจัดการกระบวนการทางธุรกิจจะสะดวกง่ายดาย  
ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมใหม่ๆ จึงท างานได้อย่างสบายใจกว่าสิทธิประโยชน์จากการใช้
งานระบบการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 

ประโยชน์ของการท า BPM นั้น ท าให้มีมาตรฐานของกระบวนการ/วิธีการ บอกว่ามีความ
ต้องการทางธุรกิจอย่างไร (Business Requirement) และเมื่อต้องการพัฒนากระบวนการท างานทาง
ธุรกิจ จะสามารถน าระบบ IT พัฒนาซอฟต์แวร์หรือระบบให้สอดคล้องกับ กระบวนการท างานนั้นช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เพ่ิมคุณภาพ และลดการผิดพลาดของกระบวนการ ลดค่าใช้จ่ายเวลาในการ
ฝึกอบรมลดจ านวนของการร้องขอการสนับสนุนการท างานลดจ านวนการร้องเรียนจากลูกค้า 

ในปัจจุบันมีหลายบริษัทในประเทศไทยให้ความสนใจกับการจัดการกระบวนการท างานภายใน
องค์กร เพ่ิมมากขึ้น หรือที่เรียกว่าการท า Business Process Management (BPM) โดยการท า BPM 
เป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงกระบวนการท างานในแต่ละธุรกิจ เพ่ือให้มีความโปร่งใส และเกิดความ
รวดเร็วในการท างาน ทั้งนี้การจัดการกระบวนการท างานภายในองค์กร จะส่งผลต่อต้นทุนที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงาน ประสิทธิภาพของการท างาน/บริการ และส่งผลโดยตรงต่อรายได้ที่เกิดจากต้นทุนที่ลดลง 
และประสิทธิภาพการท างานที่ดีข้ึนนั่นเอง 
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โดยทั่วไป BPM หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็น สินค้า/
บริการ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ทั้งลูกค้าภายใน และภายนอกองค์กร โดยลูกค้าภายใน
องค์กรคือ พนักงานในแผนกต่างๆ ที่ต้องท างานร่วมกันเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
ส่วนลูกค้าภายนอกองค์กรคือ บริษัท/บุคคล ที่องค์กรจ าเป็นต้องติดต่อประสานงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้ขาย 
สินค้า/บริการ (Supplier) และลูกค้าที่ซื้อสินค้า/บริการ (Buyer) เกิดเป็น Value Chain เชื่อมต่อกันของ
สายธุรกิจ จากการพัฒนากระบวนการธุรกิจภายในองค์กร 

 

2.2 ระบบ ERP  
ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ

องค์กรโดยรวมเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรขององค์กร ในองค์กรหนึ่งๆ จะมี
หน่วยงานภายในที่เป็นพ้ืนฐาน ได้แก่ แผนกการเงิน แผนกบัญชี แผนกบุคคล แผนกพัสดุหรือ แผนก
จัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น นอกจากนั้นบางองค์กรยังประกอบด้วย แผนกขาย แผนกผลิต แผนกควบคุมสินค้า 
ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีกระบวนการท างานที่ท าให้เกิดข้อมูลต่างๆมากมาย ซึ่งข้อมูลจะมีการส่งต่อจาก
หน่วยงานหนึ่งไปยังหน่วยงานหนึ่งหรืออาจจบในหน่วยงานนั้นๆ ดังนั้นในองค์กรจะมีข้อมูลมากมายที่
แตกต่างกันหรือเหมือนกันโดยเกิดจากหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานเสมอเพ่ือให้เกิดการบูรณาการ
ของข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีการควบคุมด้วย
ซอฟต์แวร์เพ่ือให้ไม่เกิดข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ดังนั้นจึงท าให้เกิดระบบ ERP ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการ
บริหารธุรกิจการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์สู งสุดของ
ทรัพยากรที่มีอยู่และได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและรวดเร็วตามความต้องการของธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมี
ความรู้ทั้งในเรื่องของ MRP, CRM, FRM, HRM และ SCM ซึ่งมีความครบถ้วนในด้านการบริหารองค์กร 
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รูปที่ 2.1 ERP Package 
 

2.2.1 องค์ประกอบของระบบ ERP  
ERP ชนิดที่ใช้กับทุกธุรกิจหรือเฉพาะบางธุรกิจ ERP Package โดยทั่วไปส่วนมากถูกออกแบบให้

สามารถใช้ได้กับงานแทบทุกประเภทธุรกิจแต่งานหลักของธุรกิจซึ่ง ได้แก่ การผลิต การขาย Logistics 
ฯลฯ มักจะมีความแตกต่างกันตามประเภทของธุรกิจ ดังนั้นจึงมี ERP Package ประเภทที่เจาะจงเฉพาะ
บางธุรกิจอยู่ในตลาดด้วย เช่น ERP Package ส าหรับอุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมกระดาษ 
อุตสาหกรรมยา เป็นต้น ERP ส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่หรือส าหรับ SMEs แต่เดิม ERP Package ได้รับการ
พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในธุรกิจขนาดใหญ่อย่างแพร่หลาย ต่อมาตลาดเริ่มอ่ิมตัว ผู้ผลิตจึงได้เริ่มหันเป้ามาสู่
บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดย่อม 
ระบบและเนื้อหาของระบบงานหลักต่างๆ จะไม่แตกต่างกันมาก เพียงแต่ในธุรกิจขนาดใหญ่จะมีปริมาณ
ของเนื้องานมากขึ้น ปัจจุบันมี ERP Package ที่ออกแบบโดยเน้นส าหรับการใช้งานในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมโดยเฉพาะออกมาจ าหน่ายมากขึ้น เช่น Oracle Application, Oracle People Soft, 
SAP Control โครงสร้างของ ERP แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ  

1) Material Resource Planning (MRP) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการจัดท าแผน
ความต้องการวัสดุ โดยมีองค์ประกอบของข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญ 3 รายการ คือ ตารางการผลิตหลัก 
แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการวัสดุ (Bill of Material File) และแฟ้มข้อมูลสถานะคงคลัง (Inventory Status 
File)  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8 
 

2) Customer Resource Management (CRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้า เพ่ือให้เป็นความสัมพันธ์ระยะยาวโดยระบบนี้จะศึกษาพฤติกรรม
การซื้อของลูกค้า ความสนใจความต้องการ เพ่ือให้องค์กรน าข้อมูลเหล่านั้น มาวิเคราะห์ และน าสินค้า
เสนอต่อลูกค้าให้ใกล้เคียงกับที่ลูกค้าสนใจ และการบริการหลังการขายแก่ลูกค้า ลดการสูญเสียลูกค้า ลด
ต้นทุนการตลาด เพ่ิมรายได้จากการที่ลูกค้าซื้อ และแนะน าให้คนรู้จักซ้ือสินค้าขององค์กร  

3) Finance Resource Management (FRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่เน้นให้บริการ 
เกี่ยวกับการเงินและบัญชีโดยอิงตามกฏระเบียบและข้อบังคับตามที่ประเทศนั้นๆก าหนด FRM ถือเป็น
ส่วนประกอบหลักของโครงสร้าง ERP ทั้งหมดโดยผลลัพธ์จากการประมวลผลของ FRM มักจะออกมาใน
รูปแบบรายงานทั้งรายงานส าหรับระดับปฏิบัติการ รายงานส าหรับผู้บริหาร และรายงานส าหรับ
หน่วยงานภายนอก เช่น กรมบัญชีกลางกรมสรรพากร เป็นต้น  

4) Human Resource Management (HRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ทางบุคคลจัดประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐานของพนักงานในองค์กรข้อมูลพ้ืนฐานของโครงสร้างองค์กรการ
ประมวลผลเกี่ยวกับเงินเดือน เป็นต้น  

 5) Supply Chain Management (SCM) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการ
ไหลของวัสดุสินค้า ตลอดจนข้อมูลและธุรกรรมต่างๆผ่านองค์กรที่เป็นผู้ส่งมอบ ผู้จัดจ าหน่ายไปจนถึง
ลูกค้า โดยที่องค์กรต่างๆ มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจต่อกัน  
 
 2.2.1.1 จุดเด่นของ ERP Package  

  1) Application Software ที่รวมระบบงานหลักอันเป็นพ้ืนฐานของการสร้างระบบ 
ERP ขององค์กร ERP Package จะต่างจาก Software Package ที่ใช้ในงานแต่ละส่วนในองค์กร 
เช่น Production Control Software, Accounting Software เป็นต้น โดยแต่ละ Software 
ดังกล่าวจะเป็น Application Software เฉพาะส าหรับแต่ละระบบงาน และใช้งานแยกกัน 
ขณะที่ ERP Package นั้นจะรวมระบบงานหลักต่างๆ ขององค์กรเข้าเป็นระบบอยู่ใน Package 
เดียวกัน ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการสร้างระบบ ERP ขององค์กร  
  2) สามารถเสนอ Business Scenario และ Business Process ซึ่งถูกสร้างเป็น 
Pattern ไว้ได้ ERP Package ได้รวบรวมเอาความต้องการส าคัญขององค์กรเข้าไว้ เป็นระบบใน
รูปแบบของ Business Process มากมาย ท าให้ผู้ใช้สามารถน าเอารูปแบบต่างๆของ Business 
Process ที่เตรียมไว้มาผสมผสานให้เกิดเป็น Business Scenario ที่เหมาะสมกับลักษณะทาง
ธุรกิจขององค์กรของผู้ใช้ได้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3) สามารถจัดท าและเสนอรูปแบบ Business Process ที่เป็นมาตรฐานส าหรับองค์กร
ได้ การจัดท า Business Process ในรูปแบบต่างๆ นั้นสามารถจัดให้เป็นรูปแบบมาตรฐานของ 
Business Process ได้ด้วย ท าให้บางกรณีเราเรียก ERP ว่า Standard Application Software 
Package  
 

 2.2.1.2 สาเหตุที่ต้องน า ERP Package มาใช้ในการสร้างระบบ 

   1) ใช้เวลานานมากในการพัฒนา Software  
   การที่จะพัฒนา ERP Software ขึ้นมาเองนั้น มักต้องใช้เวลานานมากในการพัฒนา 

และจะต้องพัฒนาทุกระบบงานหลักขององค์กรไปพร้อมๆกันทั้งหมด จึงจะสามารถรวม
ระบบงานได้ ตามแนวคิดของ ERP ซึ่งจะใช้เวลา 5-10 ปี แต่ในแง่ของการบริหารองค์กร ถ้า
ต้องการใช้ระบบ ERP ฝ่ายบริหารไม่สามารถจะรอคอยได้ เพราะสภาพแวดล้อมในการบริหารมี
การเปลี่ยนแปลงตลอด ระบบที่พัฒนาขึ้นอาจใช้งานไม่ได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงไม่เลือกวิธีการพัฒนา 
ERP Software เองในองค์กร 

   2) ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสูงมาก  
   การพัฒนา Business Software ที่รวมระบบงานต่างๆเข้ามาอยู่ใน Package เดียวกัน 

จะมีขอบเขตของงานกว้างใหญ่มากครอบคลุมทุกประเภทงาน ต้องใช้เวลานานมากในการพัฒนา
และค่าใช้จ่ายก็สูงมากตามไปด้วย หรือถ้าให้บริษัทที่รับพัฒนา Software ประเมินราคาค่า
พัฒนา ERP Software ให้องค์กร ก็จะได้ในราคาที่สูงมากเช่นกัน 

   3) ค่าดูแลระบบและบ ารุงรักษาสูง  
   เมื่อพัฒนา Business Software ขึ้นมาใช้เองต้องดูแลและบ ารุงรักษา และถ้ามีการ

เขียนโปรแกรมเพ่ิมหรือแก้ไขโปรแกรม การบ ารุงรักษาจะต้องท าอยู่อย่างยาวนานตลอดอายุการ
ใช้งาน เมื่อรวมค่าบ ารุงรักษาในระยะยาวจะต้องใช้เงินสูงมาก อีกทั้งกรณีที่มีการปรับเปลี่ยน 
Software ไปตาม Platform หรือ Network ระบบต่างๆ ที่เปลี่ยนไปหรือเกิดขึ้นใหม่ ก็เป็นงาน
ใหญ่ ถ้าเลือกที่จะดูแลระบบเองก็ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษานี้ พร้อมกับรักษา
บุคลากรด้าน IT นี้ไว้ตลอดด้วย 

 
2.2.2 คุณสมบัติท่ีส าคัญของระบบ ERP  
ควรมีความยืดหยุ่น (Flexible) รองรับองค์กรหากมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต อีกทั้งการเก็บ

ข้อมูลควรใช้ฐานข้อมูลกลางเดียวกัน เพ่ือให้สามารถบูรณาการข้อมูลได้ โมดูลควรอิสระจากกัน 
(Modular) ประกอบด้วยหลายฟังก์ชันการทางานหรือหลายโมดูล ดังนั้น ควรมีการท างานที่แตกต่างกัน
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อย่างชัดเจน และอิสระต่อกัน เพ่ือป้องกันการเปลี่ยนแปลง จ าได้ไม่กระทบกับโมดูลอ่ืนๆ และต้องรองรับ
การท างานได้หลากหลายแพลตฟอร์ม (Platform) ครอบคลุม (Comprehensive) สามารถรองรับการ
ท างานได้หลากหลายฟังก์ชัน เนื่องจากแต่ละองค์กรมีลักษณะการท างานที่แตกต่างกัน ดังนั้นต้อง
หลากหลายและครอบคลุมนอกเหนือจากองค์กร (Beyond the Company) สามารถเชื่อมต่อกับระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ ขององค์กรได้ไม่จ ากัดเพียง ERP เท่านั้น 

 
2.2.3 วัตถุประสงค์ของระบบ ERP  
1) ช่วยรวบรวมข้อมูลทางการเงินของบริษัท เพ่ือให้ประธานกรรมการบริหารเข้าใจถึงภาพรวม

ของฐานะทางการเงินและการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารได้ โดยระบบ 
ERP จะเข้ามาช่วยรวบรวมข้อมูลชุดเดียว ซึ่งจะตอบค าถามและข้อสงสัยทุกคนได้เพราะว่าทุกคนได้ใช้
ระบบเดียวกัน  

2) ระบบ ERP จะรวบรวมข้อมูลการสั่งสินค้าของลูกค้า ตั้งแต่การสั่งซื้อของลูกค้าผ่านตัวแทน
ขาย จนกระทั่งถึงขั้นตอนของการส่งสินค้าและเก็บเงิน โดยจะท าให้บริษัทด าเนินการต่างๆได้ง่าย รวมถึง
สามารถสื่อสารกันระหว่างภายในและตรวจสอบสถานะการด าเนินงานได้ง่ายขึ้น  ซึ่งจะเป็นการ
ประสานกันระหว่างกระบวนการ ตั้งแต่การผลิต การเก็บรักษาสินค้า จนถึงการขนส่งสินค้าให้ลูกค้าไปยัง
ที่หมายปลายทางท่ีต่างกันในเวลาเดียวกันได้  

3) สร้างมาตรฐานและเพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการผลิต ซึ่งบริษัทผู้ผลิตที่ใช้ระบบต่างๆกัน
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและสื่อสารกันได้ โดยที่ระบบ ERP ได้เข้ามาช่วยสร้างมาตรฐานดังกล่าวใน
กระบวนการผลิตแต่ละขั้นตอน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ระบบเดียว ท าให้ประหยัดเวลา เพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต และลดต้นทุนต่อหน่วยได้เป็นอย่างดี  

4) ลดภาระด้านสินค้าคงคลัง ระบบ ERP จะช่วยให้กระบวนการผลิตเป็นไปอย่างราบรื่นและยัง
เพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิต ด้วยยอดการสั่งซื้อที่เป็นจริง ท าให้ช่วยลดสินค้าคงคลังได้ และยังช่วยใน
การวางแผนการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า ซึ่งจะช่วยลดสินค้าข้ันตอนสุดท้ายในระบบคงคลังของการขนส่งได้
เป็นอย่างด ี 

5) ช่วยจัดและสร้างระบบมาตรฐานในเรื่องข้อมูลทางด้านบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษัท
ที่มาหลายหน่วยธุรกิจ ซึ่งระบบ ERP จะสามารถขจัดปัญหาการสื่อสารเรื่องผลประโยชน์และบริหารไปยัง
พนักงานทุกคนได้  

6) ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือสร้างมาตรฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
การติดตามและติดต่อสื่อสารกับพนักงานให้เป็นอันหนึ่งอันเดียว เพ่ือการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นส่วนกลาง  
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7) ลดค่าใช้จ่ายในการดาเนินงานและเพ่ิมข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ น าไปใช้ประโยชน์
ในส่วนการวิเคราะห์การด าเนินงานในด้านธุรกิจ เพ่ิมความสามารถในการควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ 
และเพ่ิมความรวดเร็วในทุกๆการด าเนินงาน  

8) ลดต้นทุนในการผลิตและการบริหารงาน ลดความสิ้นเปลืองต่างๆ เพ่ิมความเที่ยงตรงของเวลา
และข้อมูล เพ่ือการจัดการที่ดีกว่า เพ่ิมเวลาให้กับงานอ่ืนๆ หรืองานที่ใหญ่กว่า  

ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศขององค์กรที่น าแนวคิดและวิธีการบริหารของระบบ ERP มาท า
ให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบัติในองค์กร ระบบ ERP สามารถบูรณาการรวมงานหลักต่างๆในบริษัททั้งหมด 
ได้แก่ การจัดจ้าง การผลิต การขาย การบัญชี และการบริหารบุคคลเข้าด้วยกัน เป็นระบบที่สัมพันธ์กัน
และสามารถเชื่อมโยงกันอย่างเรียลไทม์  

 
2.2.4 ลักษณะที่ส าคัญของระบบ ERP  
1) การบูรณาการระบบงานต่างๆของระบบ ERP มีจุดเด่น คือ การบูรณาการระบบงานต่างๆเข้า

ด้วยกัน ตั้งแต่การจัดซื้อ จัดจ้าง การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซึ่งแต่ละส่วนงาน
จะมีความเชื่อมโยงในด้านการไหลของวัตถุดิบสินค้าและการไหลของข้อมูล  ระบบ ERP ท าหน้าที่เป็น
ระบบการจัดการข้อมูล ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการงานในกิจกรรมต่างๆ ที่เชื่อมโยงกันให้ผลลัพธ์
ออกมาดีที่สุด พร้อมกับสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆได้ทันที ท าให้สามารถตัดสินใจ
แก้ปัญหาองค์กรได้อย่างรวดเร็ว  

2) รวมระบบงานแบบ real time ของระบบ ERP ท าให้เกิดขึ้นในเวลาจริงอย่างทันที เมื่อมีการ
ใช้ระบบ ERP ช่วยให้สามารถท าการปิดบัญชีได้ทุกวันเป็นรายวัน ค านวณต้นทุนและก าไรขาดทุนของ
บริษัทเป็นรายวันได้ 
 

2.3 ภาษา SQL (Structured Query Language)  
ภาษา SQL ย่อมาจาก Structured Query Language หรือภาษาสอบถามข้อมูลเป็นภาษา

ทางด้านฐานข้อมูลที่สามารถสร้างและปฏิบัติการกับฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์(Relational Database)
โดยเฉพาะ และเป็นภาษาที่มีลักษณะคล้ายกับภาษาอังกฤษภาษา SQL ถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ 
Relational Calculus และ Relation Algebra เป็นหลักภาษา SQL เริ่มพัฒนาครั้งแรกโดยหน่วยงาน 
Almaden Research Center ของบริษัท IBM โดยมีชื่อเริ่มแรกว่า “ซีเควล” (Sequel) ต่อมาได้เปลี่ยน
ชื่อเป็น “เอสคิวแอล” (SQL) หลังจากนั้นภาษา SQL ได้ถูกน ามาพัฒนาโดยผู้ผลิตซอฟแวร์ด้านระบบ
จัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จนเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยผู้ผลิตแต่ละรายก็พยายามที่
จะพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลของตนให้มีลักษณะเด่นเฉพาะขึ้นมา ท าให้รูปแบบการใช้ค าสั่ง SQL มี
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รูปแบบที่แตกต่างกันไปบ้าง เช่น Oracle Access SQL Base ของ Sybase Ingres หรือ SQL Server 
ของ Microsoft เป็นต้น ดังนั้นในปีค.ศ. 1986 ทางด้าน American National Standards Institute 
(ANSI) จึงได้ก าหนดมาตรฐานของ SQL ขึ้นอย่างไรก็ตามโปรแกรมฐานข้อมูลที่ขายในท้องตลาดได้ขยาย 
SQL ออกไปจนเกินข้อกาหนดของ ANSI โดยเพ่ิมคุณสมบัติอ่ืนๆที่คิดว่าเป็นประโยชน์เข้าไปอีกแต่โดย
หลักท่ัวไปก็ยังปฏิบัติตามมาตรฐานของ ANSI  

 
2.3.1 ประเภทของค าสั่งของภาษาSQL  
ภาษา SQL เป็นภาษาที่ใช้งานได้ตั้งแต่ระดับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไปจนถึงระดับ

เมนเฟรมประเภทของค าสั่งในภาษา SQL (The subdivision of SQL) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท  
2.3.1.1 ภาษาส าหรับการนิยามข้อมูล (Data Definition Language: DDL)  
ประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีคอลัมน์เก็บข้อมูลประเภทใดรวมถึงการ

เพ่ิมคอลัมน์การก าหนดดัชนีการก าหนดตารางเสมือน (View) ของผู้ใช้เป็นต้น  
ภาษา DDLประกอบด้วย 3 ค าสั่ง คือ 

1) ค าสั่งการสร้าง (Create)  
ค าสั่งการสร้างตารางและอินเด็กซ์จะก าหนดชื่อตารางและก าหนดลักษณะข้อมูลเป็น

คอลัมน์ต่างๆที่ตั้งขึ้นในตารางรวมไปถึงชนิดของข้อมูลของแต่ละคอลัมน์นั้นในโครงสร้างของ
ค าสั่งการสร้างตารางมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปนี้  

CREATE TABLE<table name>  
(<column name>< data type> [<size>][[constraint  
<Constraint name>] constraint type]  
[, <column name><data type> [<size>],………]);  

 
CREATE TABLE เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกครั้งที่ต้องการสร้างตาราง  
Table name ชื่อตารางที่ต้องการสร้าง  
Column name ชื่อของคอลัมน์แต่ละคอลัมน์  
Data type ชนิดข้อมูลของคอลัมน์นั้นๆ  
Constraint ข้อก าหนดของคอลัมน์  
Constraint name ชื่อของข้อก าหนดที่ต้องการสร้างให้กับคอลัมน์  
Constraint type ประเภทของข้อก าหนด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การสร้างตารางสามารถก าหนดข้อจ ากัด (Constraint)  
การก าหนดข้อจ ากัด (Constraint)ลงในค่าต่างๆที่จะป้อนลงในคอลัมน์ต่างๆของตาราง

ได้การก าหนดข้อจ ากัดเป็นการควบคุมความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) ที่จัดเก็บในฐานข้อมูลให้
มีความถูกต้องตามที่ถูกก าหนดไว้หรือตามที่ควรจะเป็นการก าหนดข้อจ ากัดท าให้ข้อมูลมีความ
เชื่อถือได้ การก าหนดข้อจ ากัดจะท าให้ข้อมูลในตารางไม่สามารถรับค่าใดๆที่ไม่ตรงกับข้อจ ากัดที่
ก าหนดไว้ การก าหนดข้อจ ากัดที่เป็นการควบคุมความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) ได้ดังนี้  

1) NOT NULL เป็นการก าหนดไม่ให้ค่าใดค่าหนึ่งเป็นค่าว่าง  
2) UNIQUE เป็นการก าหนดไม่ให้มีค่าซ้ากัน  
3) PRIMARY KEY เป็นการก าหนดคีย์หลักสามารถท าได้ 2 วิธีคือ  

- ก าหนดให้คอลัมน์เดียวเป็นคีย์หลัก  
- ก าหนดให้คอลัมน์มากกว่า 1 คอลัมน์เป็นคีย์หลัก  

4) FOREIGN KEY เป็นการก าหนดคีย์นอกซ่ึงมีการเชื่อมโยงกับอีกตารางหนึ่ง  
5) CHECK เป็นการก าหนดการตรวจสอบ 
6) DEFAULT เป็นการก าหนดค่ามาตรฐานให้กับคอลัมน์นั้นๆเมื่อเป็นค่าว่าง ล 

 
2) การลบโครงสร้างตารางออกจากระบบ  
สามารถท าได้ด้วยค าสั่ง DROP TABLE ซึ่งมีรูปแบบทั่วไปดังนี้  

DROP TABLE<table name> [CASCADE CONSTRAINTS];  
DROP TABLE    เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกครั้งที่ต้องการลบโครงสร้างตาราง  
Table name    ชื่อตารางที่ต้องการลบ  
CASCADE CONSTRAINTS  ระบบจั ดการฐานข้ อมู ลจะท าการลบข้ อจากั ดต่ า งๆ 

(Constraint) ที่มีการอ้างถึงตารางทิ้งไปให้ด้วยทั้งหมด  
3) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตารางท่ีมีการสร้างไว้  
คือ ต้องการเพ่ิมหรือลบบางคอลัมน์ที่เป็นโครงสร้างหลักของตารางออกหรือต้องการ

เปลี่ยนประเภทข้อมูลของคอลัมน์ซึ่งในกรณีที่ตารางมีข้อมูลและก าหนดโครงสร้างไปแล้วการ
แก้ไขโครงสร้างข้อมูลอาจมีผลกระทบกับข้อมูลที่มีอยู่แต่ในภาษา SQL สามารถใช้ค าสั่งในการ
แก้ไขโครงสร้างข้อมูลได้ด้วยค าสั่งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตารางรูปแบบของค าสั่ง  ALTER 
TABLE มี 2 แบบ คือ  

1) ALTER TABLE ที่ใช้ในการเพ่ิมคอลัมน์  
2) ALTER TABLE ที่ใช้ในการเปลี่ยนชื่อคอลัมน์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค าสั่ง ALTER TABLE เป็นค าสั่งที่ใช้ในการแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างตารางเมื่อจ าเป็นที่
ต้องปรับปรุงจากโครงสร้างเดิมตามที่ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่สร้างตารางในครั้งแรกค าสั่ง  ALTER 
TABLE มีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปนี้  

 
ALTER TABLE<table name>  
Database update (<column_name> data type [SIZE]);  
 

ALTER TABLE   เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกครั้งที่ต้องการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตาราง  
Table name   ชื่อตารางที่จะเปลี่ยนแปลง  
Database update  ค าสั่งการเปลี่ยนแปลง  
Column_name  ชื่อคอลัมน์ 
Data type [SIZE]  ชนิดข้อมูลและขนาดของข้อมูล  

 
2.3.1.2 ภาษาส าหรับการจัดการข้อมูล (DML: Data Manipulation Language)  
ถือเป็นสิ่งส าคัญในภาษา SQL ส าหรับการจัดการข้อมูล (DML: Data manipulation 

Language) ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลการปรับปรุงข้อมูล และการลบข้อมูล ภาษาส าหรับการ
จัดการข้อมูลเป็นส่วนประกอบหนึ่งในภาษา SQL ค าสั่งในภาษาส าหรับการจัดการข้อมูลจะเป็นค าสั่งที่
ช่วยในการจัดการข้อมูลภายในโครงสร้างตารางที่สร้างขึ้นตัวอย่างของค าสั่งในภาษาส าหรับการจัดการ
ข้อมูลจะเป็นค าสั่งการปรับปรุงข้อมูลได้แก่การเพ่ิมข้อมูล (INSERT) การปรับปรุง (UPDATE) และการลบ
ข้อมูล (DELETE)  

ค าสั่งทั้ง 3 นี้เมื่อด าเนินการในภาษา SQL จะไม่แสดงผลลัพธ์ออกมาทางหน้าจอ แต่ผลของค าสั่ง
จะมีผลต่อข้อมูลผู้ใช้ สามารถดูผลของการใช้ค าสั่งในการเพิ่มข้อมูล การปรับปรุง และการลบข้อมูลโดยใช้
ค าสั่งการเรียกค้นข้อมูล (SELECT)  

1) ค าสั่งการเพิ่มข้อมูลในตาราง  
จะใช้ค าสั่ง INSERT จะมีอยู่ 2 รูปแบบคือการเพิ่มข้อมูลเข้าไปทีละแถวและการเพ่ิม

ข้อมูลโดยการดึงกลุ่มข้อมูลด้วยค าสั่งค้นหาข้อมูล  

1.1) ค าสั่งการเพิ่มข้อมูลทีละแถว  
โดยระบุข้อมูลที่จะ INSERT เข้าไปโดยตรงโดยมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปนี้  

INSERT INTO<table name> [(column 1, column 2,…)]  
VALUE (<value1, value2 …>);  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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INSERT INTO    เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกครั้งที่ต้องการเพ่ิมข้อมูล  
Table name    ชื่อตารางที่จะเพ่ิมข้อมูล  
Column 1, column 2,…  คอลัมน์ที่ต้องการเพ่ิมข้อมูล  
value1, value2   ค่าท่ีต้องการเพิ่มลงคอลัมน์  

1.2) ค าสั่งการเพิ่มข้อมูลโดยการดึงกลุ่มข้อมูลด้วยค าสั่งค้นหาข้อมูล  
ในภาษาSQL สามารถใช้ค าสั่ง INSERT ในการน าค่าหรือหาค่าจากตารางหนึ่งแล้วไปใส่

ไว้ในอีกตารางหนึ่งได้โดยได้ค่านั้นมาจากการสอบถามข้อมูล โดยมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปนี้  

INSERT INTO<table name> [(column 1, column 2,…)] 
SELECT statement;  
 
INSERT INTO   เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกครั้งที่ต้องการเพ่ิมข้อมูล  
Table name   ชื่อตารางที่จะเพ่ิมข้อมูล  
SELECT statement  ประโยคค าสั่ง SELECT ที่ต้องการข้อมูลอีกตารางหนึ่งค่า

ข้อมูลของแต่ละคอลัมน์ที่ต้องการเพ่ิม  

1.3) ค าสั่งปรับปรุงแถวข้อมูล  
หลังจากที่ป้อนข้อมูลเข้าไปเก็บไว้ในตารางแล้วกรณีที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล

สามารถท าได้ด้วยภาษา SQL การปรับปรุงแถวข้อมูลเป็นการปรับปรุงหรือแก้ไขค่าคอลัมน์ซึ่งใน
ค าสั่งปรับปรุงข้อมูลอาจมีมากกว่า 1 คอลัมน์ ในแถวทุกแถวที่มีเงื่อนไขสอดคล้องกับที่ระบุไว้
หลังค าว่า WHERE โดยมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปนี้  

UPDATE <table name> SET <column 1>[, column 2…] = <expression |subquery>  
[WHERE<condition>];  

 
UPDATE   เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกครั้งที่ต้องการปรับปรุงข้อมูล  
Table name   ชื่อตารางที่ต้องการปรับปรุง  
SET <column >  ชื่อคอลัมน์ที่ต้องการปรับปรุง  
Expression   ค่าข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง  
WHERE<condition> เงื่อนไขในการปรับปรุง  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4) ค าสั่งการลบข้อมูลทั้งแถว  
เป็นค าสั่งที่ใช้ในการลบแถวข้อมูลทุกแถวที่มีเงื่อนไขสอดคล้องกับที่ระบุไว้หลัง WHERE 

ค าสั่งการลบข้อมูลมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปนี้  

DELETE FROM <table name>  [WHERE<condition>];  
 

DELETE FROM   เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกครั้งที่ต้องการลบข้อมูล  
Table name   ชื่อตารางที่ต้องการลบข้อมูล 
WHERE<condition>  เงื่อนไขในการลบข้อมูล 
 

2.3.1.3 ภาษาควบคุม (Data Control Language: DCL)  
ประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการควบคุมการเกิดภาวะพร้อมกัน หรือการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ที่

ผู้ใช้หลายคนเรียกใช้ข้อมูลพร้อมกันและค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลด้วยการ
ก าหนดสิทธิของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน  

1) GRANT คือ ค าสั่งส าหรับการให้สิทธิกับบุคคลต่างๆเพ่ือเข้าถึงข้อมูลในระดับที่
ก าหนด  

2) REVOKE คือ ค าสั่งที่มีไว้สาหรับการยกเลิกสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลต่างๆ  
 

2.3.2 การเรียกค้นข้อมูลอย่างง่าย  
การเรียกค้นข้อมูลเป็นการสอบถามข้อมูลหรือ “Query” โดยการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลมา

แสดงออกทางจอภาพการสอบถามข้อมูลนี้ในภาษา SQL ใช้ค าสั่ง SELECT โดยการเรียกค้นข้อมูลจะ
เป็นไปตามเง่ือนไขที่ผู้ใช้ข้อมูลระบุ  

 
2.3.2.1 การเรียกดูทุกคอลัมน์ในตาราง  
การเรียกดูข้อมูลสามารถเรียกดูได้มากกว่า 1 คอลัมน์ขึ้นไปโดยถ้ามีมากกว่า 1 คอลัมน์แต่ละ

คอลัมน์จะต้องคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และถ้าต้องการดูทุกคอลัมน์จะใช้เครื่องหมายดอกจัน (*) 
หลัง SELECT การใช้ค าสั่ง SELECT จะใช้ควบคู่กับค าสั่ง FROM เสมอในการเลือกตารางโดยค าสั่ง 
SELECT แบบง่ายมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปนี้  

SELECT *  
FROM <table name>;  
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SELECT *  เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกครั้งที่ต้องการเรียกค้นข้อมูลทุกคอลัมน์  
FROM   เป็นการก าหนดว่าให้เรียกดูข้อมูลได้จากตารางใดบ้าง  
Table name  ชื่อตารางที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล 

2.3.2.2 การเรียกค้นข้อมูลเฉพาะคอลัมน์ใดๆในตารางและการเปลี่ยนล าดับคอลัมน์  
การใช้ค าสั่ง SELECT ในการเรียกค้นข้อมูลเฉพาะคอลัมน์ที่สนใจท าได้โดยใส่เฉพาะคอลัมน์ที่

ต้องการดูในส่วนของค าสั่ง SELECT มีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปนี้  

SELECT<column 1, column 2,…>  
FROM<table name>;  
 

SELECT    เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกครั้งที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล  
Column 1, column 2,…  เป็นคอลัมน์ที่ต้องการเรียกค้น  
FROM     เป็นการก าหนดว่าให้เรียกดูข้อมูลได้จากตารางใดบ้าง  
Table name    ชื่อตารางที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล  

 
2.3.2.3 การใช้ค าสั่ง SELECT กับ WHERE  
ช่วยให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างเจาะจงมากกว่าการสืบค้นข้อมูลทั่วไปมีรูปแบบไวยากรณ์

ดังต่อไปนี้  

SELECT <column 1, column 2,…>  
FROM<table name>  
[WHERE<condition>];  
 

SELECT    เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกครั้งที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล  
Column 1, column 2…  คอลัมน์ที่ต้องการเรียกค้น  
FROM     เป็นการก าหนดว่าให้เรียกดูข้อมูลได้จากตารางใดบ้าง  
Table name    ชื่อตารางที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล  
WHERE<condition>   ส่วนของค าสั่งที่บอกเง่ือนไขท่ีจะใช้ในการค้นหาข้อมูล  

2.3.3 ชนิดของข้อมูลที่ใช้ในภาษา SQL  
ในภาษา SQL การบรรจุข้อมูลลงในคอลัมน์ต่างๆของตารางจะต้องก าหนดชนิดของข้อมูล (data 

type) ให้แต่ละคอลัมน์ ชนิดของข้อมูลนี้จะแสดงชนิดของค่าที่อยู่ในคอลัมน์ ค่าทุกค่าในคอลัมน์ที่ก าหนด
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จะต้องเป็นชนิดเดียวกัน เช่น ในตารางลูกค้าคอลัมน์ที่เป็นรายชื่อลูกค้าจะต้องเป็นตัวอักขระ ในขณะที่
คอลัมน์จ านวนเงินที่ลูกค้าซื้อสินค้าจะต้องเป็นตัวเลข 

ชนิดของข้อมูลของแต่ละคอลัมน์จะขึ้นกับลักษณะของข้อมูลแต่ละคอลัมน์ซึ่งแบ่งชนิดข้อมูล
พ้ืนฐานในภาษา SQL ได้ดังนี้  

2.3.3.1 ตัวอักขระ (Character)  
1) ตัวอักขระแบบความยาวคงท่ี (Fixed-length Character)  
Char (n) หรือ Character (n) แทนประเภทของข้อมูลที่เป็นตัวอักขระใดๆที่มีความยาว

ของข้อมูลคงที่โดยมีความยาว n ตัวประเภทนี้จะมีการจองเนื้อที่ตามความยาวที่คงที่ตามที่
ก าหนดไว้ ชนิดของข้อมูลประเภทนี้จะเก็บความยาวของข้อมูลได้มากท่ีสุดได้ 255 ตัว  

2) ตัวอักขระแบบความยาวไม่คงที ่(Variable-length Character)  
Varchar (n) แทนประเภทของข้อมูลที่เป็นตัวอักขระใดๆที่มีความยาวของข้อมูลไม่คงที่

โดยมีความยาว n ตัวซึ่งจะมีการจองเนื้อที่ความความยาวของข้อมูลชนิดของข้อมูลประเภทนี้จะ
เก็บความยาวของข้อมูลได้มากท่ีสุดได้ 4000 ตัว  

 
2.3.3.2 จ านวนเลข (Numeric)  

1) จ านวนเลขที่มีจุดทศนิยม (Decimal)  
ในภาษา SQL จะใช้ dec (m, n) หรือ decimal (m, n) แทนประเภทข้อมูลที่เป็น

จ านวนเลขที่มีจุดทศนิยมโดย m คือจ านวนตัวเลขทั้งหมด (รวมทศนิยม) และ n คือจ านวน
ตัวเลขหลังทศนิยม  

2) จ านวนเลขที่ไม่มีจุดทศนิยม  
ในภาษา SQL จะใช้ int หรือ integer แทนเลขจ านวนเต็มบวก หรือลบขนาดใหญ่เป็น

ตัวเลข 10หลักที่มีค่าตั้งแต่ -2,147,483,648 ถึง +2,147,483,647 และในภาษา SQL จะใช้
smallint แทนประเภทข้อมูลที่เป็นเลขจ านวนเต็มบวก หรือลบขนาดเล็กเป็นตัวเลข 5 หลักที่มี
ค่าตั้งแต่ -32,768 ถึง +32,767 ตัวเลขจ านวนเต็มประเภทนี้จะมีการจองเนื้อที่น้อยกว่าแบบ 
integer  

3) เลขจ านวนจริง  
ในภาษา SQL อาจใช้ number (n) แทนจ านวนเลขที่ไม่มีจุดทศนิยมและจ านวนเลขที่มี

จุดทศนิยม 
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2.3.3.3 ข้อมูลในลักษณะอ่ืนๆ  
1) วันที่และเวลา (Date/Time)  
เป็นชนิดวันที่ หรือเวลาในภาษา SQL จะใช้ date แทนข้อมูลวันที่ซึ่งจะมีหลายรูปแบบ

ให้เลือกใช้ เช่น yyyy-mm-dd (1999-10-31) dd.mm.yyyy (31.10.1999) หรือdd/mm/yyyy 
(31/10/1999)  

 
2.3.4 ตัวด าเนินการ (Operator)  
การเรียกค้นข้อมูลอย่างมีเงื่อนไขตามหลักของภาษาSQL จะอยู่หลังค าสั่ง WHERE ซึ่งสามารถ

เปรียบเทียบตามตัวด าเนินการในภาษา SQL อาจแบ่งตัวด าเนินการได้เป็น 4 กลุ่ม คือ  
 

2.3.4.1 ตัวด าเนินการทางคณิตศาสตร์ (Arithmetic Operators)  
ได้แก่ Operators ที่เป็นplus (+), minus (-), divide (/), multiply (*), and modulo (%) 

นอกจากการใช้เครื่องหมาย% ในค าสั่ง modulo แล้วในภาษา SQL ยังใช้ฟังก์ชัน MOD แทน
เครื่องหมาย % ได้ซึ่งจะให้ผลลัพธ์เช่นเดียวกัน  

 
2.3.4.2 ตัวด าเนินการเปรียบเทียบ (Comparison Operators)  
เป็น Operator ที่จะให้ค่าออกมา 3 ค่าคือ ถูก(TRUE) ผิด(FALSE) ไม่รู้(Unknown) การไม่รู้

หมายถึงถ้าน าข้อมูลที่มีค่าไปเปรียบเทียบกับข้อมูลที่เป็น NULL ตัวเปรียบเทียบจะให้ค่าที่ไม่รู้  
 
2.3.4.3 ตัวด าเนินการอักขระ (Character Operators)  
ตัวตัวด าเนินการ LIKE เป็นการค้นหาข้อมูลของคอลัมน์ที่เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษรเท่านั้น โดย

ไม่ทราบค่าข้อมูลทั้งหมดที่จะค้นหาหรือรู้เพียงบางตัวอักษรเท่านั้นตัวด าเนินการ LIKE จะระบุต่อท้ายชื่อ
คอลัมน์ที่เป็นเงื่อนไข โดยจะใช้สัญลักษณ์ที่เป็นตัวค้นหาช่วยในการค้นหาข้อมูลที่เรียกว่า วินการ์ด (WILD 
Card) สัญลักษณ์ดังกล่าวประกอบด้วย % ใช้แทนจ านวนอักษรได้หลายตัวและ _ (เครื่องหมายขีดเส้นใต้) 
ใช้แทนจ านวนที่ไม่ทราบค่า 1 ตัวโดยข้อมูลบางส่วนที่ใช้ในการค้นหาพร้อมกับสัญลักษณ์ทั้งสองนี้จะต้องมี
เครื่องหมาย ‘’ ก ากับเสมอ  

 
2.3.4.4 ตัวด าเนินการตรรกะ (Logical Operators) เป็นตัวด าเนินการที่ใช้ในการเปรียบเทียบ

เชื่อมโยงค่า 2 ค่า 
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1) ตัวด าเนินการ AND  
เป็นตัวตัวด าเนินการที่ใช้เชื่อมโยงค่า 2 ค่า โดยถ้าค่าหนึ่งเป็น TURE อีกค่าหนึ่งเป็น 

TURE จะให้ค่า TRUE ออกมา แต่ถ้าค่าหนึ่งเป็นTURE อีกค่าหนึ่งเป็น FALSE จะให้ค่าเป็น 
FALSE 

2) ตัวด าเนินการ OR  
ใช้ในการเปรียบเทียบถ้าสิ่งที่น ามาเปรียบเทียบสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นจริงจะได้ผลลัพธ์ออกมา

เป็นจริง  
3) ตัวด าเนินการ NOT  
ในการเปรียบเทียบถ้าสิ่งที่น ามาเปรียบเทียบเป็นจริงจะได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นเท็จ แต่ถ้า

สิ่งที่น ามาเปรียบเทียบเป็นเท็จผลที่ได้ออกมาจะเป็นจริง ตัวด าเนินการ NOT ยังใช้กับ NULL ได้ 
ถ้าน า not กับ null รวมกันแล้วจะใช้ส าหรับค่าที่ไม่ว่าง  

4) ตัวด าเนินการ IN  
เป็นการก าหนดเซตของสิ่งที่ต้องการค้นหาโดยการก าหนดชื่อของสมาชิกเซตลงไปใน

วงเล็บ  และแยกจากกันด้วยจุลภาค  
5) ตัวด าเนินการ BETWEEN…AND…  
เป็นการก าหนดเงื่อนไขของคอลัมน์ระหว่างค่าสองค่าซึ่งค่าสองที่อยู่ระหว่างค าสั่ง 

BETWEEN…AND… นั้นจะมีความหมายว่าเท่ากับ หรือมากกว่า และเท่ากับ หรือน้อยกว่า  
 

2.3.5 ฟังก์ชันที่ใช้ในภาษา SQL  
เป็นฟังก์ชันซึ่งเก็บประจ าไว้กับภาษา SQL มีฟังก์ชันอยู่ 6 ประเภทคือ  
 
2.3.5.1 ฟังก์ชันในการรวม (Aggregate Functions)  
เป็นกลุ่มฟังก์ชันที่ให้ผลของค าสั่งออกมาเพียง 1 คอลัมน์ซึ่งเป็นกลุ่มฟังก์ชันที่ใช้กับข้อมูลที่เป็น

ตัวเลข ได้แก่  
1) COUNT(x)  ใช้นับจ านวนแถวของคอลัมน์(x)  
2) SUM(x)  ใช้หาผลรวมของคอลัมน์(x)  
3) AVG(x)  ใช้ในการหาค่าเฉลี่ยของคอลัมน์(x)  
4) MAX(x)  ใช้หาค่าสูงสุดของคอลัมน์นั้น(x)  
5) MIN(x)  ใช้ในการหาค่าน้อยสุดของคอลัมน์(x) 
6) VARIANCE(x)  ใช้หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลัง 2 ในคอลัมน์(x)  
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7) STDDEV(x)  หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคอลัมน์(x)  
การใช้ฟังก์ชันในการรวมค่าต่างๆในภาษา SQL ด าเนินตามค าสั่งที่มีฟังก์ชันในการรวมค่าผลของ

ค าสั่งจะแสดงค่าเพียงค่าเดียว  
 
2.3.5.2 ฟังก์ชันตัวอักขระ (Character functions)  
เป็นฟังก์ชันที่ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลที่เป็นตัวอักขระโดยที่มีตัวแปรจริงเป็นชนิดอักขระหรือชนิด

ตัวเลขและให้ผลการค านวณเป็นค่าอักขระหรือค่าตัวเลข  
1) CHR(x) เป็นการเปลี่ยนนิพจน์อักขระให้เป็นรหัส ASCII ค่าที่ได้จะเป็น

ค่ารหัส ASCII  
2) CONCAT(x, y)   เป็นการรวมอักขระ(x และ y) เข้าด้วยกัน  
3) INITCAP (<string>)  เป็นการเปลี่ยนค่าตัวอักขระ (string) ให้ตัวแรกเป็นอักขระตัว

ใหญ่แล้วตามด้วยอักขระตัวเล็ก  
4) LOWER (<string>) and UPPER (<string>)  
5) LOWER (<string>)   เปลี่ยนอักขระเป็นตัวเล็ก  
6) UPPER (<string>)   เปลี่ยนอักขระตัวใหญ่  
7) REPLACE (<string>, x, y)  เป็นการแทนค่าอักขระx โดยการค้นหาตัวอักขระที่ต้องการ

แทนที่แล้วแทนที่ด้วยอักขระy ที่ต้องการ  
8) SUBSTR (<string>, x, y)       เป็นการตัดตัวอักษร (<string>) ในต าแหน่งที ่x จ านวน y ตัว  
 
2.3.5.3 ฟังก์ชันเชิงค านวณ (Arithmetic functions)  
1) ABS(x)     เป็นการหาค่าสมบูรณ์ของคอลัมน์(x)  
2) CEIL(x) AND FLOOR(x)   เป็นการปัดค่าเลขจ านวนเต็ม หรือเลขทศนิยม  
3) COS(x), COSH(x), SIN(x), TAN(x)  เป็นฟังก์ชันทางตรีโกณมิติ  
4) EXP(x)     เป็นการหาค่า e ยกกาลัง x  
5) MOD(x, y)     เป็นการเศษท่ีเกิดจาก x หารด้วย y  
6) POWER(x, y)    หาค่ายกก าลังโดย x เป็นเลขฐาน y เป็นเลขยกก าลัง  
7) SQRT(x)     เป็นการหารากที่ 2 ของข้อมูลในคอลัมน์ x  
 
2.3.5.4 ฟังก์ชันการแปลง (Conversion functions)  
TO_CHAR(X) จะท าการแปลง Data Type ให้เป็นตัวอักษร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.5.5 ฟังก์ชันวันและเวลา (Date and time functions)  
เป็นกลุ่มฟังก์ชันที่แสดงข้อมูลออกมาเป็นวันและเวลา  
1) ADD_MONTHS(x, y)  เป็นฟังก์ชันที่ต้องการบวกจ านวนเดือน (y) เข้าไปในข้อมูล

คอลัมน์ (x)  
2) LAST_DAY(x)   เป็นฟังก์ชันที่แสดงวันสุดท้ายของเดือนในคอลัมน์(x)  
3) MONTHS_BETWEEN(x, y)  เป็นฟังก์ชันที่ค านวณค่าระหว่าง x และy โดยมีหน่วยเป็น

เดือน  
 
2.3.5.6 การเรียกดูข้อมูลในรูปแบบต่างๆ  

1) การเรียกดูข้อมูลโดยใช้ฟังก์ชันในการรวม  
การเรียกดูข้อมูลโดยใช้ฟังก์ชันมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปนี้  

SELECT<column 1, column 2,…>  
FROM <table name>  
[WHERE<condition>]  
[GROUP BY< grouping column>…]  
[HAVING<condition>];  

SELECT    ค าสั่งที่ต้องมีทุกครั้งที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล  
Column 1, column 2,…  คอลัมน์ที่ต้องการเรียกค้น  
FROM     การก าหนดว่าให้เรียกดูข้อมูลได้จากตารางใด  
Table name    ชื่อตารางที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล  
WHERE<condition>  ส่วนของค าสั่งที่บอกเง่ือนไขท่ีจะใช้ในการค้นหาข้อมูล  
GROUP BY < group column>  ส่วนของค าสั่งที่บอกเง่ือนไขการจัดกลุ่ม  
HAVING<condition>  ใช้ควบคู่กันกับ GROUP BY เสมอเพ่ือต้องการให้ได้ ข้อมูลที่

จัดกลุ่มตาม GROUP BY3 
 

2.4 ภาษา PL/SQL (Procedural programming language)  
PL/SQL เป็น Procedural programming language ซึ่งเป็นส่วนขยายเพ่ิมเติมจาก SQL ของ

ระบบฐานข้อมูลของ Oracle ท าให้สามารถเขียนโปรแกรมภาษาระดับสูงทั่วไปได้  เช่น Data 
encapsulation, Exception handling, Information hiding และ Object oriented โดยทั่วไปภาษา
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PL/SQL จะใช้ส าหรับการเขียนโปรแกรมที่เป็นชุดกระบวนค าสั่ง (stored procedures) และ packages 
เพ่ือขยายขีดความสามารถของ SQL  

PL/SQL ไม่ได้รับการออกแบบให้เป็นภาษาเดียว (standalone language) แต่ได้รับการ
ออกแบบมาเพ่ือให้เรียกใช้จากในเครื่องแม่ข่ายของตัวเอง (host environment) การเขียนโปรแกรมเพ่ือ
ใช้งานฐานข้อมูล Oracle ในส่วนของ PL/SQL จะมีประสิทธิภาพสูงสิ่งที่ส าคัญคือ PL/SQL ได้รับการ
ออกแบบมาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ SQL โดยไม่ต้องขึ้นอยู่กับโปรแกรมตัวกลาง (Intermediate 
Software) ใดๆเพ่ือที่จะท าการด าเนินการ SQL ในโปรแกรมแต่สามารถใช้ค าสั่ง INSERT หรือ UPDATE 
ในโปรแกรมได้โดยตรง  

ค าสั่งของ PL/SQL ถูกจัดรวมเป็นกลุ่ม เรียกว่าบล็อก บล็อกเป็นหน่วยโปรแกรมที่สามารถ
ท างานได้ และท้ังเป็นขอบเขตของตัวแปรที่ประกาศด้วยถ้าใช้ PL/SQL เขียน Procedure หรือ Package 
ก็จะมีการตั้งชื่อให้กับบล็อกนั้นๆถ้าไม่มีการตั้งชื่อก็จะเรียกว่า Anonymous Block   

 
 2.4.1 ประสิทธิภาพของPL/SQL 
   ถ้าไม่มี PL/SQL, RDBMS จะประมวลผล SQL Statement ครั้งละ 1 Statement ท า

ให้ประมวลผลล่าช้า ถ้าท างานบนเครือข่ายมีผู้ใช้หลายคนสั่งรัน SQL Statement พร้อมกันใน
เวลาเดียวกันจะท าให้เพ่ิม Traffic บนเครือข่ายและ Disk I/O ท างานเพ่ิมขึ้น ถ้ามี PL/SQL เรา
ส่ง SQL Statement ในลักษณะของ Block (มีหลาย SQL statements ในหนึ่ง Block) ไป
ประมวลผลที่ RDBMS Engine วิธีนี้ท าให้ลดการติดต่อสื่อสารระหว่างโปรแกรมที่พัฒนากับ 
RDBMS และลด Traffic บนเครือข่ายไปในตัว 

 

 
รูปที่ 2.2 เปรียบเทียบการส่ง PL/SQLและSQL statement 

 
 จากรูป เปรียบเทียบการส่ง SQL statement ไปประมวลผลระหว่าง PL/SQL ของออราเคิลกับ 
SQL ของผลิตภัณฑ์อ่ืนออราเคิลส่งไปเป็น Block ใน Block ประกอบด้วยหลาย SQL statements เมื่อ
ตัวจัดการฐานข้อมูล (RDBMS) ได้รับ SQL code ที่มาเป็น Block ท าให้การประมวลผลท าได้เร็วกว่า
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รับมาครั้งละ Statement แล้วประมวลผล วิธีนี้ท าให้ PL/SQL เพ่ิมประสิทธิภาพการประมวลของ 
RDBMS 

 
2.4.2 โครงสร้างของ PL/SQL Block  

หน่วยค าสั่งของ PL/SQL ประกอบด้วยบล็อกซ่ึงอาจมีหนึ่งบล็อกหรือมากกว่าก็ได้บล็อก
ของ PL/SQL ประกอบด้วยสามส่วนดังต่อไปนี้  

DECLARE – Optional  
– Variables, cursors, user-defined exception  

BEGIN   – Mandatory  
– SQL statements or  
– PL/SQL statements  

EXCEPTION  – Optional  
– Action to perform when errors occur  

END;   – Mandatory  
หน่วยค าสั่งพื้นฐานของ PL/SQL คือกระบวนค าสั่ง (Procedures) และ Functions  

(ทั้ง 2 หน่วยค าสั่งเป็น Subprogram) และAnonymous Block 
   Declare เป็นการก าหนดตัวแปรที่จะใช้ในโปรแกรมโดยระบุชื่อตัวแปร ชนิดตัวแปรและ

ความยาว มีการก าหนดรูปแบบของข้อมูลไว้ 2 ชนิด 
   - ตัวแปร (Variables) ค่าของตัวแปรชนิดนี้จะเปลี่ยนแปลงจากการท างานของ

โปรแกรม 
   - ค่าคงที่ (Constants) ตัวแปรที่ถูกก าหนดค่าคงที่ไว้ตายตัว 
   Begin เป็นการก าหนดการเริ่มต้นของการเขียน Statement ซึ่งเป็นการเอาค าสั่ง SQL 

มาใช้งาน และเม่ือจบค าสั่งทั้งหมดแล้ว เราต้องปิดท้ายด้วย End 
   Exception เป็นการก าหนดการท างาน หรือแสดงผลกรณีท่ีเกิด Error  
   End เป็นการประกาศจบค าสั่งการท างานโปรแกรม 
 
 เมื่อน าค าสั่งของ SQL มารวมกันเป็นแต่ละหน่วยของค าสั่งเราเรียกว่า Block แต่ละ Block อาจ
มีรูปแบบการท างานที่เป็นอิสระ หรือมีรูปแบบที่สัมพันธ์กับ Block อ่ืนๆBlock แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1) Anonymous Block คือ บล็อกที่ไม่มีชื่อ และสั่งให้ท างานได้ทันทีหรือเป็นส่วนที่ฝังอยู่ใน 
pre-compiler program  
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2) Subprograms คือ บล็อกของ PL/SQL ที่มีชื่อก ากับซึ่งอาจจะประกอบด้วยตัวแปรเสริม 
(Parameter) และสามารถเรียกใช้งานได้เช่นเดียวกับภาษาระดับสูงอ่ืนๆซึ่งสามารถสร้าง Subprogram 
ในรูปของ Procedure หรือ Function 

 
 

รูปที่ 2.3 ชนิดของ block ใน PL/SQL 
 

 2.4.3 หลักการเขียนโปรแกรม PL/SQL Block 
  - การประกาศตัวแปรและการ Handle Exception เป็น Optional ถ้าไม่ใช้ไม่ต้องประกาศ 
 - ทุกค าสั่งจะปิดด้วย ; เสมอ  
 - สามารถเขียน PL/SQL Block ซ้อนกันได้  
 - ตัวแปรที่ประกาศภายใน Block จะใช้งานได้เฉพาะ Block นั้นเท่านั้น ถ้าออกนอก Block แล้ว

จะไม่รู้จัก 
 - การ Comment ท าได้ 2 วิธี คือ 
   1) -- น าหน้าข้อความที่ต้องการคอมเม้นต์ ตั้งแต่จุดนั้นจนจบบรรทัด 
   2) /*   */ เปิดและปิดข้อความที่ต้องการคอมเม้นต์ สามารถใช้ได้หลายบรรทัด 
 - การ Assign ค่าให้ตัวแปร ใช้เครื่องหมาย := 
 - การใช้เครื่องหมาย มีดังนี้ 

 ตารางท่ี 2.1  เครื่องหมายที่ใช้ในภาษา PL/SQL  
การใช้งาน สัญลักษณ์ 
เปรียบเทียบค่า =,>,<,<=,>=,<>,!,LIKE,IN 
Logical Operator AND,OR,NOT 
การค านวณ +,-,*,/,**(ยกก าลัง) 
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 2.4.4  การประกาศตัวแปรในภาษา PL/SQL  
  SYNTAX: 
   variable_name [CONSTANT] 
   datatype [NOT NULL] {DEFAULT:=}initial_value; 
 
 ตารางท่ี 2.2  ตัวแปรที่ใช้ในภาษา PL/SQL 

การประกาศตัวแปร ความหมาย 
variable_name ชื่อตัวแปร 
CONSTANT เป็น keyword ว่าตัวแปรนี้ เป็น constant variable (ค่าคงที่)ไม่

สามารถเปลี่ยนค่าได้ 
Datatype ประเภทของตัวแปร เช่น  

NUMBER[(p[,s])] number(p=precision ,s=scale) 
CHAR[(n)] fixed length character (default = 1 char) 
VARCHAR2(n) variable length (n คือ maximum length) 
BOOLEAN logical มี 3 ค่า คือ (True,False,Null) 

NOT NULL เป็นการก าหนดตัวแปรนี้ต้องมีค่าเสมอ  
{DEFAULT:=}initial_value เป็นการก าหนดค่าเริ่มต้นให้ตัวแปร หมายเหตุ ถ้าระบุ NOT NULL 

หรือ CONSTANT keyword ในการประกาศตัวแปรแสดงว่าต้องมี
การก าหนด Initial value ให้ตัวแปรนั้นด้วย 

 
 2.4.5 ค าสั่งในภาษา PL/SQL 
 เมื่อต้องการดึงข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลในฐานข้อมูลจะต้องใช้ค าสั่งของ SQL และ PL/SQL 
ซึ่งต้องค านึงถึงดังนี้  

1) บล็อกของ PL/SQL ไม่ได้เป็น Transaction Unit ดังนั้น Commit, Savepoint และ 
Rollback จึงเป็นอิสระจากบล็อกแต่ก็สามารถส่งค าสั่งเหล่านี้จากภายในบล็อกได้  
2) PL/SQL ไม่สนับสนุนการท างานของค าสั่ง DDL เช่น CREATE TABLE, ALTER TABLE หรือ 
DROP TABLE  
3) PL/SQL ไม่สนับสนุนการท างานของค าสั่ง DCL เช่น GRANT, หรือ REVOKE  
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2.4.5.1 ค าสั่ง SELECT ใน PL/SQL 
การใช้ค าสั่ง SELECT ภายในบล็อกของ PL/SQL ในการดึงระเบียนจากตารางใน

ฐานข้อมูลโดยมีรูปแบบค าสั่งดังนี้  

SELECT select_list INTO {variable_name [, variable_name]… | 
record_name}  
FROM table WHERE condition;  
 
select_list  เป็นรายการอย่างน้อย 1 คอลัมน์และอาจประกอบด้วยนิพจน์ของ 

SQL หรือฟังก์ชันที่ใช้กับข้อมูลเป็นแถว (Row Function) หรือ
ฟังก์ชันที่ใช้กับข้อมูลเป็นกลุ่ม (Group Function)  

variable_name เป็นตัวแปรแบบ Scalar เพ่ือเก็บค่าที่ดึงได้  
   record_name  เป็น PL/SQL Record เพ่ือเก็บค่าที่ดึงได้ 

Condition ประกอบด้วยชื่อคอลัมน์นิพจน์ค่าคงท่ีและการเทียบค่ารวมทั้งตัวแปร 
และค่าคงที่ของ PL/SQL ได้  

 
2.4.5.2 ค าสั่ง DML ใน PL/SQL  
สามารถใช้ค าสั่ง DML (INSERT, UPDATE, และ DELETE) ในบล็อก PL/SQL ได้โดยไม่

มีข้อจ ากัดใดๆรวมทั้ง COMMIT และ ROLLBACK เช่น  
BEGIN  

INSERT INTO EMP (empno, ename, job, deptno)  
VALUES (empno_sequence.NEXTVAL, ‘HARDING’, ‘CLERK’, 10);  

END;  
 

2.4.6 SQL Cursor  
Cursor ใน PL/SQL ประกอบด้วยลักษณะประจ า (Attributes) 4 ตัวด้วยกันที่เราสามารถ

น ามาใช้ในการประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นกับการท างานของ Implicit Cursor ตัวล่าสุดที่ท างาน  
SQL%ROWCOUNT  จ านวนระเบียนทั้งหมดที่ได้รับผลจากการท างานของค าสั่ง SQL ล่าสุด  
SQL%FOUND   ให้ผลเป็น TRUE ถ้าค าสั่ง SQL มีผลต่อหนึ่งหรือหลายระเบียน 
SQL%NOTFOUND  ให้ผลเป็น TRUE ถ้าค าสั่ง SQL ไม่มีผลต่อระเบียนใดๆ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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SQL%ISOPEN  ปกติให้ผลเป็น FALSE เสมอเพราะเหตุว่า PL/SQL จะท าการปิด 
implicit cursor ทันทีท่ีมันทางานเสร็จสิ้นลง  

 
2.4.7 ค าสั่งโครงสร้างการเลือก (Selection Statement)  
ค าสั่งการเลือกของ PL/SQL ประกอบด้วยรูปแบบของค าสั่ง IF ดังนี้  

1) IF-THEN-END IF  
2) IF-THEN-ELSE-END IF  

   3) IF-THEN-ELSIF- END IF 
 

ค าสั่ง IF มีรูปแบบดังนี้  
IF condition THEN  

Statement;  
[ELSIF condition THEN  

Statement;]  
[ELSE  

Statement;]  
END IF;  
เมื่อ Condition เป็น Boolean expression ที่ให้ผลเป็น TRUE, FALSE หรือ NULL  
 

ค าสั่ง IF อาจจะใช้อยู่ในรูปแบบซ้อนได้ (nested) ดังนี้  
IF condition1 THEN  

statement1;  
ELSE  

IF condition2 THEN  
statement2;  
END IF;  

END IF;  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หรือรูปแบบ IF-THEN-ELSIF ดังนี้  
IF condition1 THEN  

statement1;  
ELSIF condition2 THEN  

statement2;  
ELSIF condition3 THEN  

statement3;  
   END IF; 
 

2.4.8 ค าสั่งโครงสร้างการวนรอบ (Iteration)  
PL/SQL ประกอบด้วยค าสั่งการท างานวนรอบเพ่ือท างานซ้าเช่นเดียวกับภาษาโปรแกรมระดับสูง

อ่ืนๆเช่นกัน คือ ค าสั่ง LOOP, ค าสั่ง FOR, ค าสั่ง WHILE และใช้ค าสั่ง EXIT เพ่ือบังคับให้ออกจากการ
วนรอบท างานนอกจากนี้ยังมีค าสั่ง FOR …LOOP ส าหรับ Cursor  

ค าสั่ง LOOP มีรูปแบบดังนี้ LOOP  
statement1;    -- statements  
…  
EXIT [WHEN condition]; -- exit statement  
END LOOP;    -- delimiter  
 
เมื่อ Condition เป็นนิพจน์ที่ให้ค่าเป็น Boolean กรณีท่ีเกิดการท างานของค าสั่ง EXIT ขึ้นจะท า

ให้การท างานออกไปท าค าสั่งที่อยู่ต่อจาก END LOOP; การท างานในการวนซ้าจะเกิดขึ้นหนึ่งครั้งเสมอ
เป็นอย่างน้อย ถ้าค าสั่ง EXIT ภายใน Loop อยู่ทางด้านท้ายของ Loop แต่ถ้าค าสั่ง EXIT อยู่ด้านบนสุด
ของ Loop ต่อจาก LOOP ก็อาจจะไม่มีการท างานค าสั่งอ่ืนๆที่ตามมา  

ค าสั่ง FOR มีรูปแบบดังนี้มีรูปแบบดังนี้  
FOR counter IN [REVERSE] lower_bound..upper bound LOOP  

statement1;  
statement2;  
…  

END LOOP;  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เมื่อตัวแปร counter เป็นตัวนับที่เป็นเลขจ านวนเต็มที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลง (เมื่อใช้ REVERSE) ครั้ง
ละ 1 โดยอัตโนมัติและจะมีการท างานตามค าสั่งใน Loop หนึ่งรอบเมื่อเปลี่ยนค่าไปหนึ่งครั้ง ซึ่งจะท า
เป็นจ านวนครั้งจนกระทั่งมันมีค่าถึงขอบเขตบน (Upper Bound) หรือขอบเขตล่าง (Lower Bound) 
และไม่จ าเป็นต้องประกาศตัวแปร counter เนื่องจากจะประกาศให้อย่างอัตโนมัติ ตัวอย่างค าสั่งข้างล่าง
นี้มีการท างาน statement1 เพียงหนึ่งครั้ง 

ค าสั่ง WHILE มีรูปแบบค าสั่งดังนี้  
WHILE condition LOOP  

statement1;  
statement2;  
…  

END LOOP;  
จะท างานวนรอบซ้ าภายใน Loop ตราบเท่าที่ Condition ยังคงเป็น TRUE และจะหยุดท างาน

เมื่อ Condition เป็น FALSE หรือ NULL และ statement เป็นค าสั่ง PL/SQL หรือ SQL  
 
Nested Loop และ Labels สามารถเขียนค าสั่งท างานวนรอบแบบซ้อนกันได้ (Nested loop)  

โดยที่ค าสั่งที่ซ้อนกันนั้นจะใช้ LOOP FOR หรือ WHILE ซ้อนกันได้ก าหนด Label ให้กับค าสั่งท างาน
วนรอบ และสามารถสั่งให้ออกจากค าสั่งท างานวนรอบด้านนอกได้ด้วยการใช้ค าสั่ง EXIT  

ชื่อของ Label ก าหนดอยู่หน้าค าสั่งที่อาจจะอยู่บรรทัดเดียว หรือคนละบรรทัดกับค าสั่งก็ได้ โดย
เขียนอยู่ในวงเล็บเหลี่ยมสองตัว<<label>>  

…  
BEGIN  
<<Outer_loop>>  
LOOP  

v_counter := v_counter – 1;  
EXIT WHEN v_counter> 10;  
<<Inner_loop>>  
LOOP  
…  
EXIT Outer_loop WHEN total_done = ‘YES’;  

  -- Leave both loop 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  EXIT WHEN Inner_done = ‘YES’;  
-- Leave inner loop only  
…  
END LOOP Inner_loop;  
…  

END LOOP Outer_loop;  
 END; 
 
 2.4.9 การสร้าง Trigger 
 Trigger คือ PL/SQL Block ที่ stored subprogram เช่นเดียวกับ procedure, function, 
package ที่จะมีการท างานเกิดขึ้นเองเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ระบุขึ้นกับตารางหรือคอลัมน์ เหตุการณ์ที่ว่านี้
อาจจะเป็นการท างานของ DDL เช่น การสร้างตาราง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตาราง หรือการยกเลิก
ตาราง หรืออาจจะเป็นเหตุการณ์จากการท างานในกลุ่มค าสั่ง DML เช่น การท างานของค าสั่ง INSERT, 
UPDATE, DELETE ที่กระท าต่อตาราง หรือตารางวิว หรืออาจจะเป็นเหตุการณ์จากการท างานของระบบ 
เช่น Database startup หรือ shutdown การ logon หรือ log off  เหตุการณ์ต่างๆเหล่านี้เรียกว่า 
Trigger Event 
 ตัวอย่างการเขียน Trigger 
 BEGIN 
  IF (TO_CHAR(sysdate, ‘DY’)IN(‘SAT’, ‘SUN’)) OR  
  (TO_CHAR(sysdate, ‘HH24’)NOT BETWEEN ‘08’ AND ‘18’) 
  THEN 
  RAISE_APPLICATION_ERROR (-20500,  
   ‘You may only insert into EMP during normal hours.’); 
  END IF; 
 END; 
หรือ 
  BEGIN  
   SELECT upd, max_upd INTO v_salary_changes, v_max_changes 
   FROM audit_table WHERE user_name = user 
   AND table_name = ‘EMP’ AND column_name = ‘SAL’; 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   IF v_salary_changes > v_max_changes THEN 
  RAISE_APPLICATION_ERROR (-20501,  
   ‘You may only make a maximum of ‘ ||  
   (TO_CHAR(v_max_changes) || ‘ changes to SAL column’); 
  END IF; 
 END; 
 

2.5 โปรแกรม Oracle Sql Developer 
 เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้ท างานที่เกี่ยวกับฐานข้อมูลของ Oracle ได้สะดวก และมีเครื่องมือต่างๆ 

ที่ช่วยให้การท างานง่ายดายยิ่งขึ้น ช่วยให้ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการพัฒนางานพร้อมทั้งยัง

สามารถประยุกต์ใช้ในการเขียนโปรแกรมได้อีกด้วย เหมาะส าหรับผู้ที่มีความประสงค์จะจัดการกับ

ฐานข้อมูล Oracle ไม่ว่าจะเป็นระดับมืออาชีพ หรือผู้ที่ก าลังศึกษา และผู้ที่ท างานเกี่ยวกับฐานข้อมูล 

Oracle รวมถึงแม้กระทั่งผู้เขียน และพัฒนาโปรแกรม ก็สามารถใช้งาน SQL Developer ในการจัดการ

ได้อย่างง่ายดาย ด้วยเหตุที่ว่า SQL Developer ได้ถูกออกแบบมา เพ่ือให้การท างานที่ครอบคลุมการ

ท างานทั้งที่เป็นแบบ Command และแบบที่เป็นเครื่องมือช่วย ซึ่งทั้งสองแบบสามารถท างานร่วมกันได้

อย่างดี ท าให้การท างานเป็นไปได้สะดวก และไม่ต้องกังวลในเรื่องของการแสดงผล Error ที่ไม่สามารถ

ตรวจเช็คได้ว่ามาจากส่วนไหน เพราะว่าเราสามารถท่ีจะ View SQL ดูได้ และมีเครื่องมือให้การเช็ค Error 

ที่เป็นแบบ Report ตรวจสอบให้ตามเงื่อนไขที่ต้องการ 

 Oracle SQL Developer ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ครอบคลุมการท างานทั้งในรูปแบบของ
ชุดค าสั่ง (Command) และรูปแบบของเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุน นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก Syntax โดยการเน้นโครงสร้างต่างๆที่ส าคัญ เช่น if/then/else, case, while 
do-while, Operator ต่างๆหรือเมื่อเกิดข้อผิดพลาดหลังจากการ Compile ชุดค าสั่งจะมีการแจ้งส่วนที่
เกิดข้อผิดพลาดให้และจะมี Debugger เพ่ือตรวจสอบการท างานของโปรแกรมและบอกรายละเอียด
ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องตรวจสอบหรือแก้ไขอีกครั้ง พร้อมกันนี้ยังสามารถสร้าง Library เพ่ือช่วยในการเขียน
โปรแกรมย่อย เช่น Function , Java Source, Package ,Package Body , Package Specification 
,Procedure ,Trigger ,Type ,Type Body ,Type Specification เป็นต้น   
 โดยในการสร้างรายงานจะใช้ Oracle SQL Developer ในการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล และใช้ใน
การทดสอบการด าเนินการของโปรแกรม ก่อนน า Query Code ไปใช้ใน Oracle Report Builder 
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 โดยการใช้งานจะเริ่มจากการ Connection ไปยัง database ก่อน 

Connection Name  ชื่อของการเชื่อมต่อ ตั้งชื่อได้ตามต้องการ 
Username   ชื่อของ User ที่ท าการสร้างเอาไว้แล้ว 
Password  รหัสผ่านของ User ที่ท าการสร้างเอาไว้แล้ว ไม่ใช่ Password ตอนที่

เราติดตั้งOracle Database 11g Release 1 
Save Password  ให้เลือกไว้ ครั้งต่อไปที่เราท าการเชื่อมต่อจะได้ไม่ต้องกรอกรหัสใหม่ 
Hostname  ชื่อของโฮสหรือเครื่ องคอมพิวเตอร์ที่ เก็บฐานข้อมูล ถ้า ไม่ ใช่ 

localhost ให้เปลี่ยนเป็น localhost ซึ่งหมายถึงเครื่องที่ใช้อยู่ 
Port Port ที่ใช้ในการเชื่อมต่อ 
SID  ชื่อของฐานข้อมูลที่เราตั้งเอาไว้ตั้งแต่ตอนติดตั้ง Oracle Database 

11g Release 1 
 

 

รปูท่ี 2.4 หน้าจอเชื่อมต่อ database ของโปรแกรม Sql Developer 
 

หลังจากเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล จะปรากฏหน้าจอดังภาพ ซึ่งเป็นหน้าจอส าหรับ Query ข้อมูล 
และแสดงผลการ Query จากฐานข้อมูล 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.5 หน้าจอส าหรับ Query ข้อมูล ของโปรแกรม Sql Developer 

 

2.6 โปรแกรม Report Builder 
 Oracle Report Builder เป็นเครื่องมือหลักที่ใช้ในการสร้างรายงานของ Oracle Report ที่ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร โดยการพัฒนาและปรับแต่งรายงานที่มีความซับซ้อนออกมา
ทั้งในรูปแบบหน้าเว็บและกระดาษ เช่น การออกรายงานในรูปแบบรายงานสรุป กราฟ แผนภูมิจาก
แหล่งข้อมูลชนิดต่างๆ เช่น Oracle database, JDBC, XML, Text File เป็นต้น  
 ทั้งนี้ยังมีการน าเทคโนโลยี  Java EE เช่น JSP และ XML ที่น ามาใช้ในการแสดงผลรายงานได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น  HTML , XML , PDF, Spreadsheet, Delimited Text, PostScript, RTF 
เป็นต้น  
 โดย Oracle Report Builder เป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่าย สนับสนุนการใช้ Oracle Database 
ทั้งยังมี Wizard ตัวช่วยในการสร้างรายงานอย่างรวดเร็ว และยังสามารถปรับแต่งรายงานได้โดยการใช้ 
Report Editor ซึ่งน า SQL Statement มาช่วยส าหรับเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล และสามารถใช้ 
PL/SQL Statement ในส่วนของ Report Trigger เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของรายงาน โดยใน
การสร้างรายงาน ส าหรับใช้ใน Oracle ERP Application จะบันทึกไฟล์เป็น .rdf 
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รูปที่ 2.6 โครงสร้าง Report Builder 

 

โครงสร้าง Report Builder จะประกอบด้วย 3 โมดูลหลัก คือ  
 1)  Report เป็นส่วนของรายงาน โครงสร้างของข้อมูลในการแสดงผล เช่น Data Model, 
Paper Layout  
 2)  Template เป็นส่วนของโครงร่างในการแสดงผลรายงาน ทั้งในรูปแบบรายงานแสดงผล
ทั่วไป ตาราง กราฟิก เป็นต้น 
 3) PL/SQL Library เป็นส่วนที่เก็บหน่วยโปรแกรม PL/SQL ต่างๆ เช่น Procedure, 
Function, Package แบบ Includeที่ไม่ฝังใน Database Server ซึ่งจะสามารถเรียกใช้ได้หลายรายงาน 
 ในการสร้างและพัฒนารายงานโดย Oracle Report Builder แบบ Report Editor จะมีมุมมอง
ต่างๆในการปรับแต่งรายงาน ซึ่งจะถูกแบ่งเป็นในส่วนของ Data Object และ Layout Object  

1)  Data Model เป็นส่วนแสดงโครงสร้างของข้อมูลในรายงาน โดยการน า Query Code 
ส าหรับเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลและสร้างเงื่อนไขต่างๆในการแสดงรายงาน 
 

 
รูปที่ 2.7 Data Model 
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2)  Web Source เป็นส่วนแสดงข้อมูล HTML, JSP โดยสามารถใช้มุมมองนี้เพ่ือเพ่ิมเนื้อหาแบบ 
Dynamic ไปยังหน้าเว็บที่ใช้ Report Block Wizard และ Graph Wizard นอกจากนี้ยังสามารถแก้ไข
แหล่งที่มาเว็บโดยตรงในมุมมองนี้   
 

 
รูปที่ 2.8 Web Source 

 
3)  Paper Layout เป็นส่วนก าหนดรูปแบบโครงร่างของรายงาน โดยสามารถปรับเปลี่ยน

รูปแบบ ก าหนดการแสดงผล พร้อมทั้งจัดรูปแบบ Layout ของหน้ารายงาน โดยใช้ Property 
Inspector ก าหนดคุณสมบัติวัตถุ โดยล าดับขั้นในการแสดงผลวัตถุ จะขึ้นอยู่กับการก าหนดโครงสร้าง
ข้อมูลที่ Data Model 
 

4  
รูปที่ 2.9 Paper Layout 
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4)  Paper Design เป็นส่วนแสดงผลรายงาน ซึ่งได้จากการ Query Code และก าหนด Layout   
ในมุมมองนี้สามารถปรับแต่ง ก าหนดระยะห่าง แก้ไขรูปแบบ หรือคุณสมบัติได้ โดยไม่ต้องไปแก้ไขยังหน้า 
Paper Layout 
 

 
รูปที่ 2.10 Paper Design 

 
5) Paper Parameter Form เป็นส่วนแสดงพารามิเตอร์ ในการก าหนดเงื่อนไขเพ่ือแสดงผล 

 

 
รูปที่ 2.11 Paper Parameter Form 
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2.7 Oracle e-Business Suite 
โปรแกรม ERP ยักษ์ใหญ่จากสหรัฐอเมริกา โดยเริ่มแรก Oracle รู้จักในฐานะซอฟท์แวร์ด้าน

ระบบฐานข้อมูล (Database) จนต่อมาได้มีการพัฒนาซอฟท์แวร์ด้าน ERP ขึ้นเพ่ือเป็นผู้น าด้าน IT ของ
ธุรกิจประเภทต่างๆ 

ส าหรับ Oracle E-Business Suite คือ ชุดของ application software ที่ประกอบด้วย ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP), CRM และSCM โดยยังแบ่งสายผลิตภัณฑ์ออกเป็นย่อยๆอีก คือ 
Oracle Financials, Logistic, Sales, HR และอ่ืนๆ โดยในแต่ละสายผลิตภัณฑ์ก็จะมีโมดูลย่อยๆอีก
มากมาย ซึ่งลูกค้าสามารถเลือกท่ีจะซื้อ License ของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ได้ตามความต้องการ 

Oracle E-Business Suite เป็น Applications ที่ครอบคลุมมากที่สุดของการใช้งานธุรกิจระดับ
โลกแบบบูรณาการ ที่ช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน  

จุดเด่นของ Oracle E-Business Suite คือ มีเทคโนโลยีที่ปรึกษาด้านข้อมูลที่ชื่อ “Daily 
Business Intelligence” ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ทันสมัย ถูกต้อง เหมาะสม ในเวลาที่ต้องการ
แบบเรียลไทม์ อันจะท าให้สามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจที่ดีกว่าและเร็วกว่าคู่แข่งได้ และยังช่วยให้
สามารถควบคุมกระบวนการด าเนินธุรกิจให้สามารถบรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งใจไว้ได้อีกด้วย  โมเดลการเก็บ
ข้อมูลของ Daily Business Intelligence ทุกข้อมูลทางธุรกิจจากฝ่ายต่างๆในบริษัท จะมารวมกันอยู่ ณ 
จุดๆ เดียว (Single, Global Database) อย่างเป็นระบบ ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ไม่หลากหลาย การ
บริหารจัดการและการดึงมาใช้ก็ท าได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ครอบคลุมทุกระบบงานในองค์กร Oracle ออกแบบ
ระบบ ERP ให้เชื่อมโยงระบบงานขนาดใหญ่ทุกส่วนขององค์กรเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ข้อมูลไหลเวียนถึงกันได้
โดยสะดวกโดยไม่สะดุด ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยข้อมูลการปฏิบัติงานที่
เชื่อมโยงตรงถึงฝ่ายบริหารในรูปแบบที่เป็นภาพรวมเพ่ือการบริหารจัดการอย่าง Real Time Oracle ERP 
แบ่งเป็นระบบใหญ่ได้ 5 ระบบ 
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รูปที่ 2.12 ระบบ Oracle ERP 

 
ลักษณะเด่นของ Oracle e-business Suite Special Edition 

1) เป็นสถาปัตยกรรมเปิด (Open Architecture) ที่สามารถต่อเชื่อมกับ Application 
อ่ืนๆตามมาตรฐานสากลได้ กล่าวคือ รองรับมาตรฐานทางเทคนิค (Technical Standards) เช่น 
Web service, SOAP, LDAP, JAVA, SQL, EDI, XML รองรับมาตรฐานเอกสารทาง
อิเลคทรอนิกส์ ที่ ใช้ในการติดต่อทางธุรกิจระหว่างองค์กร และ รองรับการต่อเชื่อมกับ 
Application อ่ืนๆด้วย 9iAS Platform เช่นต่อเชื่อมกับ People Soft, JDE, SAP, Siebel ฯลฯ 

2) มีข้อมูลภาพรวมในระดับยุทธศาสตร์ เพ่ือการบริหารจัดการ ที่เชื่อมโยงโดยตรงถึง
ข้อมูล ระดับปฏิบัติการ อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ Oracle ERP โดยไม่ต้องเสียเวลาและ
งบประมาณในการจัดท า Data Warehouse 

3) สามารถเลือกใช้ฮาร์ดแวร์บนแพลทฟอร์มลีนุกซ์ ท าให้ประหยัดงบประมาณได้มาก 
4) รองรับการท างานบนอินเตอร์เน็ตอย่างแท้จริง (Web-based Application) 
5) ได้รับการพัฒนาโดยรวบรวม Business Best Practices ซึ่งเป็นที่ยอมรับจาก

ประสบการณ์ขององค์กรธุรกิจชั้นน าทั่วโลก เข้ามาอยู่ใน ERP Package อันเดียวกัน 
 

ประโยชน์ของ Oracle e-business Suite 
1) เพ่ือผู้บริหารเห็นภาพรวมทั้งบริษัท ได้อย่างแม่นย า ฉับไว 
2) รวบรวมข้อมูลที่กระจัดกระจายในส่วนงานต่างๆ ให้เป็นระเบียบ และใช้งานได้

เชื่อมโยงกัน 
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3) ข้อมูลและประวัติลูกค้าได้รับความดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี สามารถน ามาเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนการตลาด 

4) วิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจในองค์กรได้อย่างฉับไว แม่นย า 
5) เพ่ิมผลประกอบการ และท าธุรกิจให้เป็นเรื่องง่าย 

 

2.8 กระบวนการการสั่งซื้อสินค้า 

 2.8.1 การสั่งซ้ือสินค้าวัสดุเข้าคลังสินค้า 
 

 
รูปที่ 2.13 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง1 

 
1. ท าการขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ และ ท าการขออนุมัติหลักการจัดซื้อ 
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2. จัดท าใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณในระบบ Oracleเลือกรายการเลือกรายการสินค้าท่ีเป็น Item 
9 หลัก (N) PO-> (M) Requisitions/ Requisitions, Requisitions lines 

3. ส่งค าขอรายงานใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณในระบบเพื่อใช้ตรวจสอบข้อมูล  
 (N) PO-> (M) Report / Run /CT-ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ 
4.ตรวจสอบข้อมูลใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณถูกต้องหรือไม่ 
     - ถูกต้อง รออนุมัติรายการขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณในขั้นตอนที่ 5  
     - ไม่ถูกต้อง แก้ไขข้อมูลใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณให้ถูกต้อง และส่งค าขอรายงานใบขอ
อนุมัติหลักการใช้งบประมาณในระบบเพ่ือใช้ตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง 
6. อนุมัติรายการขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณในระบบ  
 (N) PO-> (M) Requisitions /Requisitions 
7. ส่งข้อมูล“ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ” ให้ผู้มีอ านาจอนุมัติตามสายงาน 
 

 
รูปที่ 2.14 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8.  รับเอกสารต่อไปนี้จากหน่วยงานผู้ขอซื้อ 

- “ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ“ที่ได้รับอนุมัติอย่างถูกต้องและได้รับการตรวจสอบจาก

หน่วยงานงบประมาณ (ในกรณีจ าเป็น) 

- SPEC/TOR  

9.  ตรวจสอบ “ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ” จากระบบจัดซื้อ 

N: Requisitions/ Requisition Summary 

10.  ดึงข้อมูล “ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ” จากระบบมาจัดท า “ใบสั่ง” ในระบบ  

N: AutoCreate 

11.  จัดพิมพ์ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้างพร้อมส าเนา 1 ฉบับ 

12.  กระจายเอกสาร ดังนี้ 

ส่งเอกสาร ดังนี้ให้คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ 

- ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 

- SPEC/TOR 

จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มชั่วคราว 

- ส าเนาใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.15 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง3 

 
13. รับ “บันทึกสรุปผลการคัดเลือกผู้ขาย” จากคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  
14. พิจารณาว่าต้องท าสัญญาหรือไม่ 

- กรณีต้องท าสัญญา ท าขั้นตอน C ต่อไป 
- กรณีไม่ต้องท าสัญญา ท าขั้นตอนถัดไป 

15. บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อในระบบพร้อมระบุรายชื่อคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการจ้าง  
N: Purchase Orders/ Purchase Order Summary 

16.  ส่ง “ใบสั่ง” ผ่านระบบให้ผู้อ านาจอนุมัติ  
N: Purchase Orders/ Purchase Order Summary 

17.  จัดพิมพ์ “ใบสั่ง” ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้อ านาจพร้อมส าเนา 2 ฉบับ  
N: Report/ Run 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.16 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง4 

 

19. ส่งเอกสารข้างต้นให้หน่วยงานสัญญา 
20.  ได้รับแจ้งผลการจัดท าสัญญาจากหน่วยงานสัญญาพร้อมกับเอกสารต้นฉบับ 
21.  จัดพิมพ์ส าเนาสัญญาจากระบบ Infoma 2 ฉบับ 
22. บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อในระบบพร้อมระบุรายชื่อคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการจ้าง  

N: Purchase Orders/ Purchase Orders 
23.  ส่งใบสั่ง(สัญญา) ผ่านระบบให้ผู้อ านาจอนุมัติ  

N: Purchase Orders/ Purchase Orders  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.17 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง5 

 
26.  ทุกสิ้นวัน ให้ปฏิบัติดังนี้ 

- จัดพิมพ์ “รายงานสรุปใบสั่งประจ าวัน” พร้อมส าเนา 1 ชุด 
N: Report/ Run 

27. กระจายเอกสาร ดังนี้ 
28. ส่งเอกสารให้กองคลังสินค้า ดังนี้ 

- รายงานสรุปใบสั่งประจ าวัน 
- ส าเนา “ใบสั่ง” ทั้ง 2 ฉบับ 
- “บันทึกสรุปผลการคัดเลือกผู้ขาย” 
- “SPEC/TOR”   
- “ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง” พร้อมส าเนา 1 ฉบับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- “ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ”  
- ส าเนาสัญญา 

29. ส่งต้นฉบับใบสั่งให้ผู้ขาย 
30. จัดเก็บส าเนา “รายงานสรุปใบสั่งประจ าวัน” เรียงตามวันที่ 
 

 
รูปที่ 2.18 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง6 

 

31.รับเอกสารดังต่อไปนี้จากหน่วยงานจัดหาแล้วแต่กรณี 

กรณีจัดหาทั่วไปและจัดซื้อสินทรัพย์ถาวร 

  - ต้นฉบับ “รายงานสรุปใบสั่งประจ าวัน“ 

  - ส าเนา “ใบสั่ง” 2 ฉบับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  - ส าเนา “สัญญา” 1 ฉบับ (ถ้ามี) 

  - “บันทึกสรุปผลการคัดเลือกผู้ขาย” 

  - ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 

  - “ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ”  

  - “SPEC/TOR” 

32.รับสินค้าพร้อมเอกสารดังต่อไปนี้จากผู้ขาย หน่วยงานขนส่ง หรือบริษัทขนส่ง 

กรณีจัดหาทั่วไปและจัดซื้อสินทรัพย์ถาวร 

  - ต้นฉบับ “ใบสั่ง” หรือส าเนา “สัญญา”  

  - เอกสารอย่างหนึ่งอย่างใดแล้วแต่กรณี 

  - ต้นฉบับ “ใบส่งของ/ใบก ากับภาษี” พร้อมส าเนา 3 ฉบับ  

33.ตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของเอกสารตามข้อ 29 และ 30  

34.ตรวจนับสินค้าเปรียบเทียบกับรายการที่ระบุใน “ใบสั่ง” และท่ีระบุในเอกสารต่อไปนี้แล้วแต่กรณี 

กรณีจัดหาทั่วไปและจัดซื้อสินทรัพย์ถาวร 

  - “ใบส่งของ/ใบก ากับภาษี” 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.19 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง7 

 
35.เรียกข้อมูล “ใบสั่ง” ในระบบ Oracle เพ่ือบันทึกข้อมูลการรับของตามที่ได้รับจริง 

N: Transactions / Receiving / Receipts  
36.จัดพิมพ์ “ใบรับของ” ในระบบ พร้อมส าเนา 2 ฉบับ 

N: Reports / Transactions  
37.ส่งคืนเอกสารดังต่อไปนี้ให้ผู้ขาย หน่วยงานขนส่ง หรือบริษัทขนส่ง แล้วแต่กรณี 

กรณีจัดหาทั่วไปและจัดซื้อสินทรัพย์ถาวร ส่งเอกสารต่อไปนี้ให้ผู้ขาย 
  - ต้นฉบับ “ใบรับของ”  
  - ต้นฉบับ “ใบสั่ง” หรือส าเนา “สัญญา”  
  - ส าเนา “ใบส่งของ/ใบก ากับภาษี” 
38.เชิญคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการจ้างมาตรวจรับสินค้า ณ จุดรับของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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39. ส่งเอกสารให้กองบริการทั่วไป ฝ่ายจัดหาประกอบด้วยเอกสาร 
 - ต้นฉบับ “ใบรับของ”  
 - ใบรับสินค้า 
 - ใบส่งของ/.ใบก ากับภาษี 
 

 
รูปที่ 2.20 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง8 

 
เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจรับ 
40. รับ “ใบรับของ” ที่มีการลงนามโดยคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการจ้าง 
41. Match “ใบรับของ” เพ่ือตั้งหนี้ผ่านระบบ 

N: Invoices / Entry / Invoice Batches 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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42. จัดพิมพ์รายงานทะเบียนน าส่งใบก ากับภาษี พร้อมใบรับสินค้า และ ใบส่งของ/ใบก ากับภาษีให้กอง
บัญชีตรวจจ่าย 

N: Other / Requests / Run / 
43. รับผลการตรวจสอบสินค้า 
44. - จัดพิมพ์ “Invoice Register”พร้อมส าเนา 1 ชุด 

N: Other / Requests / Run /Invoice Register 
45. ส่งเอกสารให้หน่วยงานกองบัญชีตรวจจ่าย 
 

 
รูปที่ 2.21 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง9 

 

46. รับ “Invoice Register” พร้อมเอกสารดังต่อไปนี้จากหน่วยงานรับสินค้า แล้วแต่กรณี 

- ส าเนา ใบรับของ 2 ฉบับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- ใบส่งของ/ใบก ากับภาษี พร้อมส าเนา 2 ฉบับ   

- ส าเนา ใบสั่ง 2 ฉบับ 

- ส าเนา สัญญา (ถ้ามี) 1 ฉบับ 

- บันทึกสรุปผลการคัดเลือกผู้ขาย 

- ต้นฉบับ ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ-ฉบับสมบูรณ์ 

- ต้นฉบับ ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมส าเนา 1 ฉบับ 

47. ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของเอกสาร และการตรวจรับของคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการ

จ้าง 

48. ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของการบันทึกรายการในแฟ้มข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 N: Invoices / Entry / Invoice Batches 

-แฟ้มข้อมูลเจ้าหนี้รายตัว 

-แฟ้มข้อมูลภาษีซื้อ 

-แฟ้มข้อมูลสินค้าคงคลัง 

-แฟ้มข้อมูลใบสรุปต้นทุน (กรณีน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ) 

49. Validate และยืนยันเข้าระบบบัญชีแยกประเภทเพ่ือผ่านรายการ ไปยังแฟ้มข้อมูลบัญชีแยกประเภท 

และแฟ้มข้อมูลงบประมาณ 

 (B) Actions / Validate 

50. ประทับตรา “ลงบันทึกบัญชีแล้ว Voucher NO._____” พร้อมระบุเลขที่ Voucher ที่ระบบออกให้

บนใบรับของ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.22 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง10 

 
51. จัดเก็บต้นฉบับ “ ใบส่งของ/ใบก ากับภาษี” เข้าแฟ้มภาษีซื้อเรียงตามเลขที่ที่ระบบออกให้ใหม่ 
52. จัดส่งเอกสาร  “ใบรับของ” แนบกับเอกสารดังต่อไปนี้ ให้กองรับและจ่าย 

- ส าเนา “ใบส่งของ/ใบก ากับภาษี” 
- ส าเนา “ใบสั่ง” 
- ส าเนา “สัญญา” (ถ้ามี) 
- “บันทึกสรุปผลการคัดเลือกผู้ขาย” 
- “ใบขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
- “ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ” 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.23 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง11 

 
53. ได้รับเอกสารดังต่อไปนี้จากกองบัญชีตรวจจ่ายประกอบด้วยเอกสาร 
 - CT -Invoice Register 
 - เอกสารใบแจ้งหนี้/ใบก ากับภาษี  
 - เอกสารประกอบการตั้งหนี้    
54. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร 
55. บันทึกข้อมูลการจ่ายเงินจ่ายเจ้าหนี้ 
 (N) AP->(M) Payment / Entry /Payment 
56. จัดพิมพ์เอกสารดังต่อไปนี้  

- “CT- ใบส าคัญจ่าย”  
  (N) AP->(M) Other / Requests / Run /CT- ใบส าคัญจ่าย 

- เช็คสั่งจ่ายในนาม “ชื่อ Supplier” และขีดคร่อม “A/C Payee Only”  
57. จัดพิมพ์เอกสารดังต่อไปนี้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 - CT-ทะเบียนคุมภาษีหัก ณ ที่จ่าย(เงินเชื่อ) ถ้ามี  
(N) AP->(M) Other / Requests / Run /CT -หนังสือรับรองภาษี หัก ณ ที่จ่าย (Withholding Tax) 

 

 
รูปที่ 2.24 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง12 

 
58. เสนอ“ใบส าคัญจ่าย” และเช็ค แนบด้วยเอกสารให้ผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติการจ่ายเงินและลงนามใน
เช็ค 
59. เก็บ ใบส าคัญจ่ายและเช็ค พร้อมเอกสารประกอบ เข้าตู้นิรภัย รอจ่ายให้ Supplier 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.25 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง13 

 

60. เมื่อ Supplier มารับเช็ค ให้ปฏิบัติดังนี้ 

 - น า ”ใบส าคัญจ่าย” และเช็ค  พร้อมเอกสารประกอบจากตู้นิรภัย  

61. ตรวจสอบความถูกต้องตรงกันระหว่างเอกสารประกอบ “ใบส าคัญจ่าย” กับเอกสารที่ได้รับจาก 

Supplier 

62. ส่งเช็ค และ CT-หนังสือรับรองภาษี หัก ณ ที่จ่าย (Withholding Tax) ให้ Supplier 

63. Supplier ลงนามรับเช็คในใบส าคัญจ่าย 

64. บันทึกวันที่เจ้าหนี้มารับเช็ค ใน Flex fields ในหน้าจอ Payment ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (AP) 

   (N) AP->(M)  Payments / Entry / Payments 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.26 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลัง14 

 
65.ทุกสิ้นวัน ให้ปฏิบัติดังนี้ 

- จัดพิมพ์ CT- รายงานใบส าคัญจ่ายที่รับเช็คน าส่ง ,CT-รายงานการเขียนเช็คประจ าวัน 
  (N) AP->(M) Other / Requests / Run / 
CT- รายงานใบส าคัญจ่ายที่รับเช็คน าส่ง , 
CT-รายงานการเขียนเช็คประจ าวัน, 
CT- ทะเบียนคุมภาษีหัก ณ ที่จ่าย (เงินเชื่อ)  
66  ส่ง “CT- รายงานใบส าคัญจ่าย ที่รับเช็คน าส่งให้กองบัญชีตรวจจ่ายนี้พร้อมแนบเอกสาร  
67. จัดเก็บส าเนา CT- รายงานใบส าคัญจ่ายที่รับเช็คน าส่ง,CT-รายงานการเขียนเช็คประจ าวันเข้าแฟ้ม
เรียงตามวันที่ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.8.2 การจัดซื้อสินค้าต่างประเทศ 

 

 
รูปที่ 2.27 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ1 

 
1.ท าการขออนุมัดหลักการใช้งบประมาณ และ ท าการขออนุมัติหลัการจัดซื้อ 
2. จัดท าใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณในระบบ Oracle เลือก Item   
  (N) PO-> (M) Requisitions/ Requisitions, Requisitions lines 
3. ส่งค าขอรายงานใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณในระบบเพื่อใช้ตรวจสอบข้อมูล  

 (N) PO-> (M) Report / Run /CT-ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ 
4.ตรวจสอบข้อมูลใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณถูกต้องหรือไม่ 
     - ถูกต้อง  รออนุมัติรายการขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณในขั้นตอนที่ 5  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     - ไม่ถูกต้อง แก้ไขข้อมูลใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณให้ถูกต้อง และส่งค าขอรายงานใบขอ
อนุมัติหลักการใช้งบประมาณในระบบเพ่ือใช้ตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง 
5. อนุมัติรายการขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณในระบบ (N) PO-> (M) Requisitions /Requisitions 
6. ส่งข้อมูล“ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ”ให้ผู้มีอ านาจอนุมัติ ตามสายงาน 
 

 
รูปที่ 2.28 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ2 

 
7.  รับเอกสารต่อไปนี้จากหน่วยงานผู้ขอซื้อ 

- “ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ“ที่ได้รับอนุมัติอย่างถูกต้องและได้รับการตรวจสอบจาก
หน่วยงานงบประมาณ (ในกรณีจ าเป็น) 

- SPEC/TOR  
8.  ตรวจสอบ “ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ” จากระบบจัดซื้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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N: Requisitions/ Requisition Summary 
9.  จัดพิมพ์ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้างพร้อมส าเนา 1 ฉบับ 
10.  กระจายเอกสาร ดังนี้  
ส่งเอกสาร ดังนี้ให้คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ใบขออนุมัตหิลักการใช้งบประมาณ 
- ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
- SPEC/TOR 

จัดเก็บเอกสาร เข้าแฟ้มชั่วคราว 
- ส าเนาใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 
 รูปที่ 2.29 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ3  
 
11. รับ “บันทึกสรุปผลการคัดเลือกผู้ขาย” จากคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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12. พิจารณาว่าต้องท าสัญญาหรือไม่ 
- กรณีต้องท าสัญญา ท าขั้นตอน C ต่อไป 
- กรณีไม่ต้องท าสัญญา ท าขั้นตอนถัดไป 

13.  ดึงข้อมูล “ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ” จากระบบมาจัดท า “ใบสั่ง” ในระบบ N: 
AutoCreate 
14. บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อในระบบพร้อมระบุรายชื่อคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการจ้าง 

N: Purchase Orders/ Purchase Order Summary 
15.  ส่ง “ใบสั่ง” ผ่านระบบให้ผู้อ านาจอนุมัติ N: Purchase Orders/ Purchase Order Summary 
16.ตรวจสอบ  จัดซื้อจากบริษัทต่างประเทศหรือไม่ 

- ในประเทศ จัดพิมพ์ใบสั่งซื้อในประเทศ 
- ต่างประเทศ จัดพิมพ์ใบสั่ง Indent ต่างประเทศ 

 

 
รูปที่ 2.30 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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17.  ทุกสิ้นวัน ให้ปฏิบัติดังนี้ 

- จัดพิมพ์ “รายงานสรุปใบสั่งประจ าวัน” พร้อมส าเนา 1 ชุด N: Report/ Run  
18. กระจายเอกสาร ดังนี้ 
19. เก็บเอกสารเตรียมส่งให้กองคลังสินค้าหลังจากท่ีได้รับ“Performa Invoice” จากผู้ขาย ดังนี้ 

- ต้นฉบับรายงานสรุปใบสั่งประจ าวัน 
- ส าเนา “ใบสั่ง” 1 ฉบับ 
- ส าเนา “ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง” 1 ฉบับ 
- “SPEC/TOR”   

20. ส่งต้นฉบับใบสั่งให้กับผู้ขาย 
21. จัดเก็บส าเนา “รายงานสรุปใบสั่งประจ าวัน” เรียงตามวันที่  
22.ส่งเอกสารใบสั่งให้หน่วยงานต่างๆ 

- ฝ่ายบัญช ี
- กองบริหารพีสดุ 
- กองบริหารทั่วไป  
- ฝ่ายวิจัย 
- ฝ่ายผลิต 
- ฝ่ายตรวจสอบ 
- กองจัดหาต่างประเทศ และออกของ 
- กรรมการตรวจการรับ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.31 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ5 

 
23. ส่งเอกสารข้างต้นให้หน่วยงานสัญญา 
24. ได้รับแจ้งผลการจัดท าสัญญาจากหน่วยงานสัญญาพร้อมกับเอกสารต้นฉบับ 
25. จัดพิมพ์ส าเนาสัญญาจากระบบ Infoma 3 ฉบับ 
26. ดึงข้อมูล “ใบขออนุมัติหลักการใช้งบประมาณ” จากระบบมาจัดท า “ใบสั่ง” ในระบบ N: 
AutoCreate 
27. บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อในระบบ พร้อมระบุรายชื่อคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการจ้าง 

N: Purchase Orders/ Purchase Orders 
28.  ส่ง “ใบสั่ง” ผ่านระบบให้ผู้อ านาจอนุมัติ N: Purchase Orders/ Purchase Orders  
29. ตรวจสอบ จัดซื้อจากบริษัทต่างประเทศหรือไม่ 

- ต่างประเทศ จัดพิมพ์ใบสั่ง Indent ต่างประเทศ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.32 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ6 

 
30.  ทุกสิ้นวัน ให้ปฏิบัติดังนี้ 

- จัดพิมพ์ “รายงานสรุปใบสั่งประจ าวัน” พร้อมส าเนา 1 ชุด 
N: Report/ Run 

31. กระจายเอกสาร ดังนี้ 
32. เก็บเอกสารเตรียมส่งให้กองคลังสินค้า หลังจากท่ีได้รับ“Performa Invoice” จากผู้ขาย ดังนี้ 

- รายงานสรุปใบสั่งประจ าวัน 
- ส าเนา “ใบสั่ง” 1 ฉบับ 
- “SPEC/TOR”   
- ส าเนา “ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง” พร้อมส าเนา 1 ฉบับ 
- ส าเนาสัญญา 1 ฉบับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



64 
 

33. จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเรียงตามเลขที่ใบสั่ง ดังนี้ 
- ใบสั่ง 
- ส าเนาสัญญา 1 ฉบับ 

34. จัดเก็บส าเนา “รายงานสรุปใบสั่งประจ าวัน” เรียงตามวันที่  
35. ส่งเอกสารใบสั่งให้หน่วยงานต่างๆ 

- ฝ่ายบัญช ี
- กองบริหารพีสดุ 
- กองบริหารทั่วไป  
- ฝ่ายวิจัย 
- ฝ่ายผลิต 
- ฝ่ายตรวจสอบ 
- กองจัดหาต่างประเทศ และออกของ 
- กรรมการตรวจการรับ 
- กฎหมาย 
 

 
รูปที่ 2.33 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ7 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อบันทึกการจ่ายเงินล่วงหน้า 
36 .จัดท า Prepayment ในระบบบัญชีเจ้าหนี้ (AP) 
37. จัดพิมพ์ Invoice Register ส่งให้กองรับและจ่ายเงิน 
 

 
รูปที่ 2.34 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ8 

 
เมื่อบันทึกการจ่ายเงินล่วงหน้า 
38.รับเอกสารต่อไปนี้จากกองบริหารพัสดุ/กองจัดหาและคลังอะไหล่กองจัดหาต่างประเทศ 
 - “ใบสั่ง” 

 - Invoice Register 
39. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร N: Invoices / Entry / Invoice Batches 
40. Validateและยืนยันข้อมูลการตั้งหนี้เข้าแฟ้มข้อมูลบัญชีแยกประเภท (B) Actions / Validate 
41. ประทับตรา “ลงบันทึกบัญชีแล้ว Voucher NO._____” พร้อมระบุเลขที่ Voucher บนเอกสาร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.35 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ9 

 
42 จัดท าเอกสาร“ใบโอนเงินหักจากบัญชี ธนาคาร” 
43. เสนอให้ผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติ การจ่ายเงินและลงนามใน “ใบโอนเงินหักจากบัญชี ธนาคาร”  
44 จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มชั่วคราวเรียงตามวันที่ 

- “ใบโอนเงินหักจากบัญชีธนาคาร”  
45. ส่ง“ใบโอนเงินหักจากบัญชีธนาคาร” ให้ธนาคารเพ่ือท าการโอนเงินตามค าสั่ง 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.36 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ10 

 
เมื่อธนาคารโอนเงินให้ผู้ขายแล้ว 
46. ได้รับ “Credit advice” จากธนาคาร 
47. ตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของ “Credit advice” กับชุดเอกสารตามข้อ 5 จากแฟ้มชั่วคราว 
48. บันทึกข้อมูลวันที่ธนาคารหักเงิน จากบัญชีธนาคารลงในระบบ 
  N: Payments / Entry / Payments 
49. จัดพิมพ์เอกสารดังต่อไปนี้  
  - “CT- ใบส าคัญจ่าย” 
  (N) AP->(M) Other / Requests / Run /CT- ใบส าคัญจ่าย 
  
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.37 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ11 

 
50.รับเอกสารดังต่อไปนี้จากหน่วยงานจัดหาแล้วแต่กรณี 
 • กรณีน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ 
  - ต้นฉบับ “รายงานสรุปใบสั่งประจ าวัน“ 
  - ส าเนา “ใบสั่ง” 1 ฉบับ 
  - ส าเนา “สัญญา” 1 ฉบับ (ถ้ามี) 
  - ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
  - “SPEC/TOR” 
  - ส าเนา Proforma Invoice 
51.รับสินค้าพร้อมเอกสารดังต่อไปนี้จากผู้ขาย หน่วยงานขนส่ง หรือบริษัทขนส่ง 
 • กรณีน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  - ต้นฉบับ “Invoice” และ “Packing List “  
52.ตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของเอกสารตามข้อ 50 และ 51  
53.ตรวจนับสินค้าเปรียบเทียบกับรายการที่ระบุใน “ใบสั่ง” และท่ีระบุในเอกสารต่อไปนี้แล้วแต่กรณี 
 • กรณีน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ 
  - “Invoice” และ “Packing List “ 
 

 
รูปที่ 2.38 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ12 

 
54.เรียกข้อมูลใบสั่งซื้อในระบบเพื่อบันทึกข้อมูลการรับของตามปริมาณที่ได้รับจริง และใส่รายละเอียดใน 
FF 
 N: Transactions / Receiving / Receipts  
55.จัดพิมพ์ “ใบรับของ รสย 93” ในระบบ พร้อมส าเนา 2 ฉบับ 
 N: Reports / Transactions  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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56.ส่งเอกสาร ใบรับของ รยส 93”ให้กองจัดหาต่างประเทศและออกของ 
57.เชิญคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการจ้างมาตรวจรับสินค้า ณ จุดรับของ 
58. ส่งเอกสารส่งเอกสารให้หน่วยงานต่างๆ 
 - ต้นฉบับ “ใบรับของ รยส 93”  
 

 
รูปที่ 2.39 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ13 

 
เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจรับ 
59. รับ “ใบรับของ” ที่มีการลงนามโดยคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการจ้าง 
60. Match “ใบรับของ” เพ่ือตั้งหนี้ผ่านระบบ N: Invoices / Entry / Invoice Batches 
61.จัดพิมพ์รายงานทะเบียนน าส่งใบก ากับภาษี พร้อมใบรับสินค้า และ ใบส่งของ/ใบก ากับภาษีให้ กอง
บัญชีตรวจจ่าย N: Other / Requests / Run / 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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62. รับผลการตรวจสอบสินค้า 
63. จัดพิมพ์ “Invoice Register”พร้อมส าเนา 1 ชุด N: Other / Requests / Run /Invoice Register 
64. ส่งเอกสารให้หน่วยงานกองบัญชีตรวจจ่าย 
 

 
รูปที่ 2.40 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ14 

 
ทุกสิ้นวัน 
65 .กองบริหารทั่วไป ฝ่ายจัดหา ส่งเอกสารให้กองจัดหาต่างประเทศและออกของ 

- Invoice Register 
- รายงานทะเบียนน าส่งใบก ากับภาษ๊ 

66. กองจัดหาต่างประเทศและออกของรับเอกสาร invoice Register,รายงานทะเบียนน าส่งใบก ากับภาษ๊ 
และ รับเอกสารใบรับของ รยส 93 จาก กองคลังสินค้า แล้วจัดท าใบสรุปต้นทุน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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67 .ตรวจสอบข้อมูลใบสรุปต้นทุนตาม Process Time การปิดบัญชี AP ตามท่ีตกลงของฝ่ายบัญชี 
68 ส่งเอกสารใบสรุปต้นทุนให้กองบริหารต้นทุน 
 

 
รูปที่ 2.41 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ15 

 
69.ได้รับเอกสารต่อไปนี้ จากหน่วยงานรับสินค้า 

-  Invoice Register 
-  ใบรับของ 
-  ใบสั่ง 
-  ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
-  Invoice 
-  Packing List 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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-  ส าเนาสัญญา (ถ้ามี) 
-  SPEC / TOR 
-  ส าเนา Pro forma Invoice 

70.ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของชุดเอกสารรับของกับข้อมูลในระบบ 
  N: Invoices / Entry / Invoice Batches 
และบันทึกการล้างเจ้าหนี้ด้วยการ Apply Prepayment   
  (B) Actions / Apply/Unapply Prepayment 
71. Validate และยืนยันข้อมูลเข้าบัญชีแยกประเภทและแฟ้มข้อมูลงบประมาณ 
  (B) Actions / Validate 
72. ประทับตรา “ลงบันทึกบัญชีแล้ว Voucher No………” พร้อมระบุเลขท่ี Voucher ที่ระบบออกให้บน

ใบรับของ 
 

 
รูปที่ 2.42 ระบบการสั่งซื้อวัสดุเข้าคลังจากต่างประเทศ16 

 
73.จัดเก็บรายงานบันทึกรายการบัญชีประจ าวันแนบเอกสาร 

-  Invoice Register 
-  ใบรับของ 
-  ใบสั่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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-  ใบขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง/อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
-   Invoice 
-   Packing List 
-   ส าเนาสัญญา (ถ้ามี) 
-   SPEC / TOR 
-   ส าเนา Pro forma Invoice 

      เก็บเข้าแฟ้มเรียงตามวันที่ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ในการพัฒนาโปรแกรมนั้นได้มีการออกแบบการท างานและส่วนต่างๆของโปรแกรมไว้เพ่ือแสดง
ลักษณะขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม โครงสร้างการพัฒนา และส่วนประกอบต่างๆของโปรแกรมซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ส าคัญส าหรับการท างานของระบบ ดังนี้ 

 

3.1 สถาปัตยกรรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 3-tier architecture 

1-Tier คือ Web browser ของระบบ ซึ่งมีหน้าที่ท าการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้งาน 

กับ Application โดยใช้ส าหรับเรียกใช้งาน หรือค าสั่งต่างๆของผู้ใช้งาน โดยเมื่อมีการใช้งาน 

ระบบจะท าการส่งค าสั่งเรียกใช้งานไปยัง 2-Tier ต่อไป 

2-Tier คือ Application Server ซึ่งมีหน้าที่ ในการจัดการการรับส่งข้อมูลระหว่าง 

Client (Tier 1) กับ Server (Tier 2) หรือก็คือเป็นสื่อกลางระหว่างทั้ง 2 Tier นั่นเอง เพ่ือท าให้ 

Client และ Server มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่ Tier 1 จะให้ Java ท าการเรียกใช้ Tier 2 

3-Tier คือ Database Server มีหน้าที่ในการจัดการข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูล ตามที่

รับค าสั่งมาจาก Tier 1  

 

3.2 วงจรชีวิตการพัฒนาระบบงาน (SDLC: Software Develop life cycle) 
 น ้าตกปรับปรุง หรือน ้าตกที่สามารถย้อนกลับ ( Adapted Waterfall ) 
  เป็นรูปแบบในการพัฒนาระบบงานที่ปรับปรุงมาจากแบบ waterfall โดยในแต่ละ
ขั้นตอนเมื่อด าเนินงานอยู่ สามารถย้อนกลับมายังขั้นตอนก่อนหน้าเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดหรือสามารถ
ย้อนกลับข้ามข้ัน โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นขั้นตอนที่ติดกันได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.1 Adapted Waterfall Model 

 
1. Requirements & analysis เป็นการเก็บความต้องการของผู้ใช้โปรแกรมครั้งแรกแล้วน ามา

วิเคราะห์ พร้อมทั้งหาเครื่องมือที่จะน ามาพัฒนาโปรแกรม 
2. Design & Architecture ท าการออกแบบโปรแกรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
3. Development & Coding ท าการพัฒนาโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ 
4. Testing ท าการทดสอบโปรแกรมเพ่ือหาข้อผิดพลาดของระบบ หากผลการทดสอบไม่ตรง

ความต้องการของระบบ จึงย้อนกลับไปแก้ไขโปรแกรมอีกครั้ง 
5. Implementation ท าการน าโปรแกรมข้ึนไปใช้กับระบบงานจริง 
6. Maintenance & Support การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนของการให้ความช่วยเหลือต่อผู้ใช้ 

เมื่อพบปัญหา โดยหากปัญหาที่เกิดไม่สามารถแก้ไขได้ จะต้องท าการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม ก็จะเริ่มวนไปที่
ขั้นตอนแรกใหม่ 

 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

 ในส่วนของการพัฒนาโปรแกรมตัดใช้งบประมาณสินค้าคงคลัง ได้ท าการพัฒนาตามแผนการ

วิเคราะห์ระบบ ได้ผลลัพท์ดังนี้ 

 ตามที่ได้ด าเนินการโปรแกรมตัดใช้งบประมาณสินค้าคงคลัง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการ
ทรัพยากรองค์กรของบริษัท ซึ่งมีข้อมูลและมีการด าเนินงานที่ต้องติดต่อกันเป็นจ านวนมาก ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งระบบสามารถใช้งานไดด้ังนี้ 
 

4.1 หน้าจอการใช้งาน 
  ในส่วนนี้ผู้ใช้งานจ าเป็นจะต้องมีการสร้างใบตั้งหนี้(invoice) เพ่ือท าการส่งข้อมูลไปยัง Module 

GL ก่อน ถึงจะท าการรันโปรแกรมตัดใช้งบประมาณได้ 

  

 
รูปที่ 4.1 ตัวอย่างหน้าจอการสร้างโปรแกรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ซึ่งตัวโปรแกรมนั้นจะท าการน าข้อมูลที่ตรงกับเงื่อนไขที่ก าหนด เข้าสู่ GL_INTERFACE เพ่ือท า

การบันทึกลงคู่บัญชีในระบบ  

 โดยสามารถใช้งานโปรแกรมได้ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 4.2 Run Request 

 
จากรูปที่ 4.2 ใน Application ของ Oracle โดยท าการเลือกท่ี View > Requests เพ่ือท าการ 

Run โปรแกรม ในระบบ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่4.3 Submit a New Request 

 

ระบบจะแสดงหน้าจอ Find Requests ขึ้นมา ให้ท าการกดปุ่ม

 แล้วเลือกที่ Request Set ระบบจะท าการแสดง

หน้าจอ Submit Request Set ขึ้นมา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.4 Submit Request Set 

 

ท าการเลือก Set ของโปรแกรมที่จะท าการใช้งาน พร้อมใส่ Parameters 

 

 
รูปที่ 4.5 ใส่ค่า Parameter 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่4.6 ตรวจสอบการลงบัญชีของระบบ 

 

สามารถตรวจสอบคู่บัญชีฝั่งที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายจริงได้ที่ Journals > Enter ได้ และฝั่งที่ล้างค่า 

Encumbrance ได้ที่ Journals > Encumbrance 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที ่4.7 หน้าจอการค้นหา 

 

 
รูปที่ 4.8 รายการการสั่งซื้อสินค้าของระบบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากรูปที่ 4.8 จะแสดงถึงรายการใบตั้งหนี้ที่ท าการสั่งซื้อของบริษัทท้ังหมด โดยจะแสดงเดือนที่

ลงบันทึกบัญชีของรายนั้นๆ รวมถึงจ านวนเงินที่บันทึกลงด้วย 

 

 
รูปที ่4.9 รายละเอียดการบันทึกบัญชีของใบตั้งหนี้ 

 

 โดยจะสามารถจะตรวจสอบแต่ละใบตั้งหนี้ได้ว่าบัญชีหมายเลขไหน มีค่าเงินฝั่งเดบิต เครดิต

เท่าไหร่ ตามรูปที่ 4.9 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.10 ก่อนล้างค่า Obligation 

 

 
รูปที่ 4.11 หลังล้างค่า Obligation และเกิดค่าใช้จ่ายจริง 
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 เมื่อโปรแกรมท างานเสร็จสิ้นแล้ว สามารถตรวจสอบงบประมาณได้ว่า ค่าในช่อง Obligation ได้

ถูกล้างออกไป และค่าช่อง Actual ได้เพ่ิมข้ึนมาจากภาพที่ 4.10 และภาพที่ 4.11 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



86 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 การพัฒนาโปรแกรมตัดใช้งบประมาณสินค้าคงคลังนั้น เกิดข้ึนมาจากปัญหาที่มีค่าคงค้างในระบบ 
ท าให้ไม่สามารถบันทึกลงบัญชีค่าใช้จ่ายจริงได้ ท าให้การลงบันทึกคู่บัญชีนั้นไม่ถูกต้อง  จึงได้มีความคิด
พัฒนาจัดท าโปรแกรมแก้ไขปัญหา เพ่ือแก้ไขไมใ่ห้เกิดความผิดพลาด รวมถึงประหยัดเวลาในการท างาน 
 จากการด าเนินงาน ได้ท าการพัฒนาโปรแกรมตัดใช้งบประมาณสินค้าคงคลังเสร็จสิ้นแล้ว โดยที่
ตัวโปรแกรมสามารถที่จะล้างค่าคงค้างที่ช่อง Encumbrance และสามารถท าให้เกิดค่าใช้จ่ายจริงที่ช่อง 
Actual ได้ใน Application Oracle เป็นที่เรียบร้อย 
 

5.2 ข้อจ ากัด 
       ในการพัฒนาโปรแกรมตัดใช้งบประมาณสินค้าคงคลัง มีข้อจ ากัดแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้ 

1. ปัญหาทางด้านการทดสอบโปรแกรม เนื่องจากการทดสอบโปรแกรมแต่ละครั้ง จะต้องท าการ
สร้างใบ PR, PO, ท ารับสินค้า และสร้างใบตั้งหนี้ใหม่ หรือในบางครั้ง Application Oracle นั้น ได้เกิด
ปัญหาขึ้น ท าเกิดความล่าช้าในการท างาน 

2. ปัญหาทางด้าน VPN การเข้า VPN นั้นยุ่งยาก ท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน 
3. ในการใช้โปรแกรมตัดใช้งบประมาณสินค้าคงคลังแต่ละครั้งจ าเป็นจะต้องท างานแบบ 

Manual ซึ่งจะท าให้เกิดความล่าช้าในการท างานได้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
เนื่องด้วยข้อจากัดต่างๆของระบบ ทางผู้พัฒนามีความคิดเห็นว่า ความสามารถบางอย่างของ 

ระบบ สามารถที่จะพัฒนาเพ่ือให้ผลลัพธ์ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม เช่น ในการใช้โปรแกรมตัดใช้งบประมาณสินค้า
คงคลัง หากสามารถท าให้ระบบสามารถท างานแบบ Automatic เลย จะท าให้การใช้งานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
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