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บทคัดย่อ 
 
 สหกิจศึกษานี้น าเสนอ ระบบที่ช่วยสนับสนุนพนักงานในการตัดสินใจที่จะเลือกพนักงาน ใน
การรับงาน และเดินทางไปท างาน โดยใช้การค านวณจากข้อมูลของพนักงาน เช่น ค่า Location, ค่า 
Overtime, ค่า Balance และค่า Grade อีกท้ังยังติดตามและเก็บข้อมูลต าแหน่งพนักงาน ณ ปัจจุบัน 
ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบภายในแอปพลิเคชันขึ้นมาใช้งานภายในบริษัท First Logic โดยการน าเอา 
Apache Cordova มาใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยแอปพลิเคชันได้ท าการออกแบบ และ
พัฒนาขึ้นมานี้ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกต่อพนักงานที่ต้องออกเดินทางไปให้บริการลูกค้าตาม
บริษัทต่างๆ หรือตามสถานที่ตั้งเครื่อง Server ของลูกค้า โดยที่พนักงานสามารถที่จะรับรู้รายละเอียด
ของงาน ตารางการท างานในแต่ละวันผ่านทางแอปพลิเคชันได้ตลอดเวลา และแอปพลิเคชันยังมี
ระบบการท างานแบบอัตโนมัติ ซึ่งระบบจะมีการจัดเก็บข้อมูลอยู่เบื้องหลังการท างานของแอปพลิเค
ชันตลอดเวลา ท าให้สามารถทราบต าแหน่งปัจจุบันของพนักงานได้ และยังสามารถตรวจจับการออก
เดินทางไปท างานของพนักงานแบบอัตโนมัติได้ อีกทั้งระบบยังสามารถท าการเลือกพนักงานที่มีความ
เหมาะสมกับงานนั้นๆ ที่ต้องออกไปให้บริการลูกค้าได้อีกด้วย เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการบริการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
ค าส าคัญ : Apache Cordova จัดเก็บข้อมูลอยู่เบื้องหลัง ตรวจจับการออกเดินทาง เลือกพนักงานที่
มีความเหมาะสม 
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Abstract 
 
 The aim of this cooperative education is system supports decision tracking in 
selecting the suitable employee and commuting to work that calculated by 
employee's information such as location value, overtime value, balance value and 
grade value. Moreover, this system can track employee's current location also. This 
application developed to use in First Logic company. The developer is created the 
application using Apache Cordova for developing this application. It makes 
convenience to employees who go to service on site customers that may be on 
customer's company or customer's server site. Employees perceive case detail and 
work schedule in each day via this application all the time. This application is 
automatically system. That means the system will collect the data as background 
storage all the time. So, it made us know employee's current location and tracking 
route by automatically. Moreover, this system can select suitable employee in each 
case in order to do the efficient service for our customers.   

  

Keywords : Apache Cordova, collect the data as background storage, tracking routes, 
select suitable employee with each job 
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บทท่ี 1  
บทน ำ  

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  (Android) และ
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ได้เข้ามามีบทบาทการใช้งานในชีวิตประจ าวันมากขึ้น อีกทั้งยังที่เข้า
มาแทนที่ของอุปกรณ์การสื่อสารอ่ืนๆ เกือบจะทั้งหมด ด้วยในจุดที่ว่ามีขนาดของอุปกรณ์ที่สามารถ
พกพาไปไหนมาไหนได้สะดวก และความสามารถในการใช้งานที่หลายหลายมีความคล้ายคลึงกับ
คอมพิวเตอร์ จึงส่งผลให้มีผู้ใช้งานจ านวนมากหันมาให้ความสนใจโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
 ด้วยเหตุนี้ทางแผนก SSS (System Services & Support Department) ของบริษัท First 
Logic ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการเกี่ยวกับเครื่อง Server และภายในแผนกจะมีพนักงานที่เป็น System 
Engineer จ านวนมากที่ต้องคอยออกไปให้บริการลูกค้าตามบริษัทต่างๆ หรือตามสถานทีต่ั้งของเครื่อง 
Server ของลูกค้า แผนก SSS ได้มองเห็นถึงความสามารถในจุดๆ นี้ของโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
และเพ่ือให้เป็นไปตามขั้นตอนของการท างานทีร่วดเร็วและเป็นระบบแบบแผน ทางแผนก SSS จึงได้มี
ความต้องการที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟนทั้งระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ (Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ขึ้นมา ที่มีความสามารถในการติดต่อ
มอบหมายงานต่างๆ และกระจายข่าวสารในแผนกให้กับพนักงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่
ละรายบุคคล และเพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชันรูปแบบเดิมๆ ที่ว่า
บริษัทต้องการข้อมูลอะไร ก็น าสิ่งที่ต้องการเหล่านั้นมาท าเป็นช่องให้พนักงานกรอก หรือมาท าเป็นปุ่ม
ให้พนักงานกด ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลให้บริษัทได้ประสบกับปัญหาที่อยู่นอกเหนือการควบคุมนั้นก็คือ 
ปัญหาในเรื่องของการลืม เพราะว่าไม่มีทางใดที่บริษัทจะบังคับให้พนักงานไม่ลืมได้ เช่น การลืมกดปุ่ม
ออกเดินทาง ลืมกดปุ่มเมื่อถึงที่หมาย และอีกปัญหาหนึ่งก็คือ การไม่สามารถบังคับให้พนั กงานมา 
กรอกข้อมูลตามที่บริษัทต้องการได้ หรือถึงแม้จะมีการกรอกข้อมูลให้มาบ้าง ก็มักจะเป็นข้อมูลที่เป็น
เท็จอยู่เสมอ  
 ด้วยเหตุนี้จากโจทย์ตั้งต้นที่ว่าเมื่อพนักงานลืม อาจจะทั้งที่ตั้งใจหรือไม่ ได้ตั้งใจก็ตาม แล้ว
บริษัทจะได้ข้อมูลเหล่านั้นมาได้อย่างไร ดังนั้นจึงได้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีระบบการท างานแบบ 
Automatic ขึ้นมาโดยที่สามารถปล่อยให้พนักงานลืมได้ แต่บริษัทจะยังได้รับข้อมูลตามที่ต้องการ
เสมอ และยังได้ข้อมูลที่เป็นจริงอีกด้วย อีกท้ังยังมีการจัดเก็บข้อมูลการท างานของพนักงงานเอาไว้บน
แอปพลิเคชันเพ่ือให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นไปให้บริการลูกค้าในครั้งต่อๆ ไป แล้วยังส่งผลให้ง่ายต่อ
การติดตามข้อมูลการท างาน และสามารถท าสรุปรายงานการท างานของพนักงานในแต่ละรายบุคคล
ได้อีกด้วย  
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำน 

1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟนทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
(Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ส าหรับสนับสนุนการท างานของพนักงาน
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2) เพ่ือท าให้ระบบการท างานของพนักงานภายในแผนก สามารถท างานได้ตามสิทธิ์และหน้าที่
รับผิดชอบของตนเอง 

3) เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถติดตามดูผลการท างานของ Engineer ในแต่ละรายบุคคล
ได้ 

4) แก้ไขปัญหาการเลือก Engineer ที่มีความเป็นธรรม มีความพร้อม และมีความเหมาะสมใน
การออกไปท างาน 

5) ลดปัญหาการลดปัญหาการถกเถียงกันระหว่าง Helpdesk ที่เป็นผู้  Assign case กับ 
Engineer ผู้รับ Case 

6) แก้ไขปัญหาในการลืมกดออกเดินทาง ไปถึงท่ีหมาย และเริ่มท างานของ Engineer 
  
1.3  ขอบเขตของกำรด ำเนินงำน  

1) พัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟนทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
(Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ที่ใช้ส าหรับสนับสนุนการท างานของ
พนักงานในแผนก 

2) วิเคราะห์และออกแบบระบบการท างานของแอปพลิเคชัน 
3) ออกแบบ UI Application 
 

1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1) สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้จริงทั้งบนสมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เพ่ือไปใช้
สนับสนุนการท างานของพนักงานในแผนก 

2) สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันที่ท าให้ระบบขั้นตอนการท างานของพนักงานในแผนกมีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีครอบคลุมยิ่งขึ้น 

3) สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีความเป็นธรรมในการคัดเลือก Engineer ที่มีความพร้อม 
และความเหมาะสมในการออกไปท างานได้ 

4) สามารถลดปัญหาการถกเถียงกันระหว่าง Helpdesk ที่เป็นผู้ Assign case กับ Engineer 
ผู้รับ Case 

5) สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วยลด และแก้ไขปัญหาในการลืมกดออกเดินทาง ไปถึงที่
หมาย และเริ่มท างานของ Engineer ให้หมดไป 

1.5  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1)  วางแผนการท าสหกิจศึกษาจากหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย 
2)  ศึกษาข้ันตอนการท างานตามสิทธิ์และหน้าที่รับผิดชอบของพนักงานในแผนก 
3)  ศึกษาการใช้งานโปรแกรมท่ีใช้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
4)  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิ เคชันที่สามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 
5)  วิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชัน 
6)  พัฒนาแอปพิลเคชันตามที่วิเคราะห์และออกแบบไว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7)  ทดสอบการท างานจริงของแอปพลิเคขัน 
8)  สรุปผลการท างานและจัดท าเอกสาร 

 
1.6  อุปกรณ์ที่ใช้ 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
- เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 
- โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android Smartphone) 
- โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (Smartphone iOS) 
- สายเชื่อมต่อ USB 
- สายเชื่อมต่อ Lighting 

2) ซอฟแวร์ (Software) 
- โปรแกรม Android Studio 
- โปรแกรม Genymotion 
- โปรแกรม Postman 
- โปรแกรม Sublime Text 
- โปรแกรม Node.js 
- โปรแกรม Cordova 
- โปแกรม Adobe Photoshop 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2  

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 

 ในการพัฒนาระบบสนันบสนุนการตัดสินใจในการเลือกพนักงานที่เหมาะส าหรับงาน และ
ติดตามการเดินทาง ได้มีการพัฒนามาจากโครงสร้างของระบบการท างานเดิมของบริษัท จึงได้ มี
การศึกษาหลักการท างานของระบบ หลักการทฤษฎีต่างๆ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้งาน พร้อมทั้งน าความรู้ที่ได้มาใช้ควบคู่กับการพัฒนาโปรแกรม โดยสามารถแบ่งตามหัวข้อ
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 - กลุ่มที่ 1 โครงสร้างระบบการท างานของบริษัท เป็นโครงสร้างของระบบการท างานที่
พนักงานจะต้องท าการปฏิบัติ โดยจะแบ่งออกเป็นส่วนๆ ได้แก่ โครงสร้างหลัก, โครงสร้างส่วน 
Create Case, โครงสร้างส่วน Create Service Report ตามหัวข้อที่ 2.1 
 - กลุ่มท่ี 2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา เนื่องจากเป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับพนักงาน
ใช้งาน จึงต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์มือถือ และ ไฮบริด แอปพลิเคชัน 
เพ่ือให้แอปพลิเคชันสามารถท างานครอบคลุมได้ทั้ง ระบบไอโอเอส และ ระบบแอนดรอยด์ โดยแสดง
ในหัวข้อที่ 2.2, 2.3 และ 2.4 
 - กลุ่มที่ 3 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนในการพัฒนา 
และ ส่วนในการทดสอบ โดยในส่วนแรกนั้นจะเป็นการพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบ Web Application จึง
ได้ท าการศึกษา และน า Node.js และ Apache Cordova มาใช้ในการพัฒนา โดยจะแสดงเนื้อหาใน
หัวข้อที่ 2.5 และ 2.6 นอกจากนั้น ยังต้องมีการเก็บข้อมูล Location ของพนักงาน เพ่ือใช้ในการระบุ
ต าแหน่งพนักงาน จึงมีการศึกษาเกี่ยวกับ Google Maps, Geolocation และ การระบุต าแหน่ง 
(Location Provider) ตามหัวข้อที่ 2.7, 2.8 และ 2.9 จากนั้นจึงท าการรวบรวมและแปลงข้อมูลเพ่ือ
น ามาค านวณโดยใช้หลักการ Data Mining โดยอธิบายไว้ในหัวข้อที่ 2.10 ในส่วนที่การทดสอบ จะท า
การทดสอบการรับส่งข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน โดยใช้ Postman ในการทดสอบ โดยแสดงเนื้อหาใน
หัวข้อที่ 2.11 
  
2.1  ระบบกำรท ำงำนของบริษัท 

ระบบการท างานของบริษัทจะเป็นระบบที่ Engineer ในบริษัทจะต้องท าการปฏิบัติงานตาม
โครงสร้างของระบบการท างานนี้ แสดงดังรูปที่ 2.1 โดยผู้จัดท าจะขอท าการอธิบายระบบการท างาน
ของบริษัทออกเป็นส่วนๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1.1  โครงสร้ำงหลัก 
โครงสร้างหลักของระบบการท างานของบริษัทจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 Create Project 
จะเป็นส่วนที่พนักงานสามารถใช้ในการ Create Project ขึ้นมาเพ่ือจะ
ด าเนินงานต่างๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 Create Case 
จะเป็นส่วนที่ Engineer สามารถใช้ในการ Create Case ขึ้นมาเพ่ือท างาน 
หรือออกไปให้บริการลูกค้าตามสถานที่ต่างๆ ตาม Case ของลูกค้าคนนั้นๆ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Create Service Report 
จะเป็นส่วนที่ Engineer หรือ Admin สามารถใช้ในการ Create Service 
Report ของ Case ที่ต้องไปท างาน หรือไปให้บริการลูกค้าขึ้นมา 

2.1.2  โครงสร้ำงส่วน Create Case  
จะเป็นโครงสร้างของส่วนการ Create Case ขึ้นมา ซึ่งจะมี Case ลักษณะงานต่างๆ 

เช่น Preventive Maintenance (PM) จะเป็น Case ที่เกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษาการใช้งาน
ของเครื่อง Server และ Incident จะเป็น Case ที่เกี่ยวข้องกับการบริการหลังการขายของ
เครื่อง Server เป็นต้น  
 
2.1.3  โครงสร้ำงส่วน Create Service Report 

จะเป็นโครงสร้ าง ในส่วนการ Create Service Report ซึ่ งจะมีการติดต่ อขอ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ Web Server ของส่วนกลาง และมีการติดต่อการท างานกับส่วนอ่ืนๆ 
ดังต่อไปนี้ 

 Call Center Department (CCD) 
จะมีการส่งข้อมูลให้กับ CCD ผ่านทางการส่ง E-mail เพ่ือให้ CCD ได้ทราบ
ข้อมูลของ Service Report นั้นๆ 

 Knowledge Base 
จะเป็นส่วนที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของ Service Report โดยจะมีการส่งข้อมูล
ไปให้กับ Knowledge Base เก็บข้อมูล 

 Control 
จะเป็นส่วนควบคุมการท างานต่างๆ มีการติดต่อขอแลกเปลี่ยนข้อมูลการใช้
งานกับ Web Server ของส่วนกลาง เช่น ค่าเดินทาง และค่าท างานล่วงเวลา 
เป็นต้น 

 
 

รูปที่ 2.1 โครงสร้างระบบการท างานของบริษัท เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2  ไฮบริด แอปพลิเคชัน (Hybrid Application) 
 Hybrid Application [1-2] คือ การพัฒนาแอปพลิ เคชันในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยอาศัย 
Framework หรือ SDK ที่ถูกสร้างมาจากหลากหลายภาษาของคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือที่เหมาะสม
กับ Framework หรือ SDK นั้นๆ โดยแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมานั้นจะสามารถท างานได้หลากหลาย 
Platform ภายใต้ของการสั่งการด้วย Code ชุดค าสั่งเป็นชุดเดียว เช่น สามารถท างานได้ทั้งบน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และระบบปฏิบัติการ iOS เป็นต้น อีกทั้ง
ยังได้มีการพัฒนาส่วนต่อขยายต่างๆ (Plug-in) ใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เพ่ือให้สามารถรองรับการท างาน
ต่างๆ ให้มีความสะดวก รวดเร็วและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ดังรูปที่ 2.2  
 

 
 

รูปที่ 2.2 โครงสร้างการท างานของ Hybrid Application 
 

1) ข้อดีของการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Hybrid  
 ประหยัดทรัพยากรในการพัฒนาและดูแลระบบ ดังนี้  

- ระยะเวลา  
- ค่าใช้จ่าย 
- บุคลากร 

 สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันเพียงแอปพลิเคชันเดียว แล้วสามารถน าไปใช้งาน
ได้ในหลายระบบปฏิบัติการ 

 สามารถเรียนรู้การพัฒนาได้ง่าย และไม่ยึดติดกับการพัฒนาแบบ Native 
 

2) ข้อเสียของการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Hybrid 
 ไมส่ามารถเข้าถึงฟังก์ชันการท างานของ Platform ได้เต็มที่  
 บางฟังก์ชันการท างานจะมีประสิทธิภาพด้อยกว่าการพัฒนาแบบ Native 
 แอปพลิเคชันแบบ Hybrid จะต้องพัฒนา User Interface ใหมท่ั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยตารางที่ 2.1 จะเป็นตารางที่แสดงการเปรียบเทียบการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Hybrid และ 
Native 
 
ตำรำงท่ี 2.1 เปรียบเทียบการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Hybrid และ Native 

ข้อเปรียบเทียบ Hybrid Native 
ค่ำพัฒนำ/ต้นทุน ปำนกลำง สูง 

ระยะเวลำในกำรพัฒนำ ส้ัน ยำวนำน 
รองรับหลำกหลำย Platform รองรับ ไม่รองรับ 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ปำนกลำง สูงมำก 
เข้ำถึง Hardware และ Sensor ได้บำงส่วน ได้ทั้งหมด 

น ำไปพัฒนำต่อยอด ได้ ได้ 
 
2.3  ไอโอเอส (iOS) 
 ไอโอเอส (iOS) [3-4] คือ ระบบปฏิบัติการส าหรับสมาร์ทโฟนจากของค่ายผู้ผลิตที่ชื่อว่า Apple 
โดยแรกเริ่มได้มีการพัฒนาให้ใช้งานบน iPhone (โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนของ Apple) ก่อน 
จากนั้นก็ได้พัฒนาต่อให้สามารถใช้งานบนผลิตภัณฑ์ของ Apple อ่ืนๆ ต่อไป เช่น iPodTouch, iPad, 
iPadMini 
 
 2.3.1  เวอร์ชั่นของระบบปฏิบัติกำรไอโอเอส มีดังนี้ 

โดยเป็นข้อมูลที่ได้ท าการส ารวจจากสัดส่วนการใช้งานของผู้ใช้งานแอนดรอยด์ทั้งหมด
เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2560 แสดงดังรูปที่ 2.3 

 

 
 

รูปที่ 2.3 สัดส่วนการใช้งานของเวอร์ชั่นไอโอเอสในปัจจุบัน [5] 
 

2.3.2  จุดเด่นของระบบปฏิบัติกำรไอโอเอส 
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ไม่ได้เป็นระบบแบบเปิด ดังนั้นจึงมีแค่บริษัท Apple 

เท่านั้นที่เป็นผู้พัฒนา จึงท าให้ระบบปฏิบัติการที่พัฒนาออกมาให้ใช้งานจะเป็นรูปแบบและ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลักษณะที่ ไปในทิศทางเดียวกันท าให้ง่ ายต่อการบ ารุ งรักษาและพัฒนาระบบ โดย
ระบบปฏิบัติการไอโอเอสจะเน้นในด้านของการใช้งานที่ง่ายต่อผู้ใช้เป็นหลัก เพ่ือลดความ
ซับซ้อนและข้อผิดพลาดต่างๆ จากการใช้งานของผู้ใช้ให้ได้มากที่สุด โดยจะมีการรวบรวมการ
ให้บริการต่างๆ จากส่วนกลางของระบบให้เป็นหนึ่งเดียว จึงส่งผลให้ระบบปฏิบัติการไอโอเอส
เป็นระบบปฏิบัติการที่ใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ทันทีโดยที่แทบจะ
ไม่ต้องศึกษาการใช้งาน อีกทั้งระบบปฏิบัติการยังมีความเสถียรภาพและมีความลื่นไหลในการ
ใช้งานอีกด้วย 

 
2.4  แอนดรอยด์ (Android) 
 แอนดรอยด์ (Android) [6-7] คือ ระบบปฏิบัติการส าหรับอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ 
แท็บแล็ต อีกทั้งแอนดรอยด์ยังเป็นระบบแบบเปิด หรือที่เรียกกันว่าโอเพ่นซอร์ส (Open source) 
โดยทางกูเกิ้ลได้เปิดให้นักพัฒนาสามารถแก้ไขและดัดแปลงโค้ดต่างๆได้ ด้วยการใช้งานแก้ไขด้วย
ภาษาจาวา (Java) และควบคุมอุปกรณ์ผ่านทางชุดจาวา ไลบรารี (Java Library) ที่  google 
พัฒนาขึ้นมา ดังนั้นจึงท าให้ผู้พัฒนาและผู้ผลิตสามารถปรับแต่งแอนดรอยด์ได้ตามความต้องและ
เหมาะสมกับฮาร์ดแวร์ (Hardware) ของตนเองได้อย่างง่ายดายอีกด้วย  
 
 2.4.1  เวอร์ชั่นของระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ มีดังนี้ 

โดยเป็นข้อมูลที่ได้ท าการส ารวจจากสัดส่วนการใช้งานของผู้ใช้งานแอนดรอยด์ทั้งหมด
เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2560 แสดงดังรูปที่ 2.4 

 

 
 

รูปที่ 2.4 สัดส่วนการใช้งานของเวอร์ชั่นแอนดรอยด์ในปัจจุบัน [8] 
โดยตารางที่ 2.2 จะเป็นตารางทีแ่สดงเวอร์ชั่นสัดส่วนการใช้งานของแอนดรอยด์ในปัจุบัน  

 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงท่ี 2.2 เวอร์ชั่นของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ตามสัดส่วนการใช้งานในปัจจุบัน 
เวอร์ชั่น API level ชื่อเวอร์ชั่น 

4.1 16 Jelly Bean 
4.4 19 Kitkat 
5.0 21 Lollipop 
6.0 23 Masrhmallow 
7.0 24 Nougat 

  
 2.4.2  จุดเด่นของระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 

เนื่องด้วยระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เป็นระบบแบบเปิด หรือโอเพ่นซอร์ส (Open 
source) ที่ทางกูเกิ้ลเปิดโอกาสให้สามารถแก้ไขและดัดแปลงโค้ดต่างๆ ได้ตามความต้องการ
ของผู้พัฒนาดังนั้น ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จึงมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในด้านของ
กลุ่มนักพัฒนาแอปพลิเคชัน และในกลุ่มของผู้ใช้งาน จึงท าให้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มี
การขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนในด้านของผลิตภัณฑ์โทรศัพท์มือถือที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android 
Smart Phone) ก็ได้มีผู้ผลิตและน ามาจัดจ าหน่ายอย่างมากมาย อีกทั้งยังมีการปรับแต่งให้มี
ความสามารถ และลูกเล่นที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละยี่ห้อของผู้ผลิต จึงส่งผลให้มี
ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายทั้งความสามารถและรูปร่างหน้าตาในท้องตลาด เช่น ขนาดของ
หน้าจอ (Monitor), ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU), ปริมาณหน่วยความจ า (Memory) 
และกล้องถ่ายภาพ (Camera) ที่กล่าวมาข้างต้นจึงส่งผลให้ผู้ที่ต้องการใช้งานระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์มีตัวเลือกที่หลากหลายทั้งความสามารถ รูปร่าง และราคา ตามที่ความต้องการที่
จะน าไปใช้งาน 

 
2.5  Node.js 

Node.js [9-10] เป็นโอเพ่นซอร์ส (Open source) แบบหนึ่งที่เขียนด้วยภาษา JavaScript 
บนฝั่งของ Server ส าหรับท าหน้าที่เป็น Web Server แทนที่ปกติแล้วจะเขียนที่ฝั่ง Client โดย 
Node.js ก็คือ Platform ตัวหนึ่ง ซึ่งมีความเร็วในด้านของการประมวลผล จึงส่งผลให้แอปพลิเคชันที่
ใช้ Node.js นั้นมีความเร็วในการท างานมากยิ่งขึ้น และยังมีส่วนเสริมที่ชื่อว่า node package 
management เป็นเหมือน google play ในแอนดรอยด์ หรือ app store ในไอโอเอส ที่สามารถน า 
package ต่างๆ ที่มีผู้อื่นเขียนเอาไว้มาต่อยอดเพ่ือใช้กับงานที่จะท าได้  

 
1) ข้อดีของการใช้ Node.js มาพัฒนาแอปพลิเคชัน 

 สามารถต่อยอดการใช้ JavaScript มาพัฒนาสิ่งใหม่ๆ 
 สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันข้ามระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และไอโอเอสได้ 

โดยผ่านการใช้ Cordova 
 เหมาะสมกับการท างานแบบ Real time 
 มีการประมวลผลการท างานที่รวดเร็ว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2) ข้อเสียของการใช้ Node.js มาพัฒนาแอปพลิเคชัน 

 ไม่เหมาะกับการน าไปใช้เป็น Application Server เพราะ Node.js มีการท างาน
แบบ Single Thread ถ้าหากเกิด error ขึ้นมาก็จะส่งผลให้แอปพลิเคชันที่พัฒนา
ไม่สามารถท างานต่อได ้

 หากท าการเขียน Even looper ไม่ดีจะส่งผลให้เกิดปัญหาคอขวด หรือ error ใน
การท างานได้ เนื่องจากงานที่ถูกส่งมาเข้าคิวจะเป็นการเรียงล าดับแบบ First-
in/First-out (FIFO) 

 
2.6  Apache Cordova 
 Cordova [11] เป็น Platform ตัวหนึ่งซึ่งท าหน้าที่สร้างแอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษา HTML, 
CSS, และ JS ที่ใช้ในการเขียนเว็บไซต์ ความพิเศษของการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วย cordova คือการ
เขียน code เพียงเดียว แต่สามารถน าไปใช้งานได้เกือบทุกระบบปฏิบัติการทั้งในระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ และระบบปฏิบัติการไอโอเอส อีกท้ัง codova ยังท าหน้าที่เสมือนตัวห่อหุ้มแอปพลิเคชันที่ท า
หน้าที่ Build ส่วนของ Frontend ให้กลายเป็นตัวแอปพลิเคชัน และยังคอยท าหน้าที่ติดต่อกับส่วน 
hardware ของโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนอีกด้วย แสดงดังรูปที่ 2.5 
 

1) ข้อดีของการใช้ Cordova มาพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 ใช้ระยะเวลาในการพัฒนาที่สั้น 
 สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันข้าม Platform ได้ 
 ค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนที่ใช้ในการพัฒนาอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ 
  

2) ข้อเสียของการใช้ Cordova มาพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 ไม่สามารถเรียกใช้งาน Hardware หรือ Sensor ได้ทั้งหมด จะสามารถเรียกใช้

งานได้แค่บางส่วนเท่านั้น เนื่องจากจ านวนของ Framework และ Library มีให้
ใช้งานไม่เท่ากับการพัฒนาด้วย Native 

 การใช้งานกับแอนดรอยด์ที่มีเวอร์ชันต่ ากว่า 4.1 ลงไป จะพบกับปัญหาในด้าน
ความเร็วของการท างาน หรือไม่สามารถท างานได้ เนื่องจากไม่สามารถรองรับ
ฟังก์ชันบางฟังก์ชันของการใช้งานได้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที ่2.5 โครงสร้างการท างานของ Cordova 
 
2.7  Google Maps 

Google Maps เป็นบริการแผนที่บนเว็บไซต์พัฒนาโดย Google ที่มีทั้ง ระบบการค้นหา
เส้นทาง และน าทาง, ภาพถ่ายดาวเทียมแผนที่ถนนแบบ 360°, ทัศนียภาพของถนน, สภาพการจราจร
เวลาจริง และการวางแผนเส้นทางการเดินทางโดยการเดินเท้า , ที่จอดรถ, จักรยาน หรือการขนส่ง
สาธารณะ ปัจจุบัน Google Maps ได้ถูกน าไปใช้งานอย่างแพร่หลายทั้งบนเว็บไซต์ และสมาร์ทโฟน 
ในรูปแบบแอปพลิเคชัน แสดงดังรูปที่ 2.6 

 

 
 

รูปที่ 2.6 การแสดงต าแหน่งของสถานที่บน Google Maps 
 

Google Maps Application Programming Interface ห รื อ  Google Maps API 
[12] เป็น API ของ Google ที่ ใช้ ในการติดต่อกับ Google Map โดยใช้ภาษา HTML, 
JavaScript และ XML ในการเขียนค าสั่งการใช้งานส าหรับพัฒนา Web Application และ 
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Mobile Application (Android, iOS) และเรียกใช้ Service ต่างๆ ของกูเกิ้ลเพ่ือน าไปพัฒนา
แอปพลิเคชัน โดยแผนที่ยังคงมี features ต่างๆ อีกมากมายให้เรียกใช้ดั่งเช่นตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

 Styled Map คือ การปรับแต่งแผนที่ให้เป็นไปตามรูปแบบที่ต้องการใช้ 
 Map Control คือ ชุดเครื่องมือที่เก่ียวกับการควบคุมการแสดงผลบนแผนที่ 
 Drawing คือ ชุดเครื่องมือวาดภาพลงบนแผนที่ 
 Directions Service คือ ระบบการน าทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ตามที่ได้

ระบุเอาไว้ 
 Elevation Service คือ การค านวณความสูงของจุดพิกัด 
 GeoCoding Service คือ การแปลงต าแหน่งที่อยู่ ให้ เป็นพิกัด Lattitude กับ 

Longtitud 
 POI (Point of Insrtsect) คือ การดึงข้อมูลของสถานที่ต่างๆ ที่กูเกิ้ลได้รวบรวม

เอาไว้ให้ เช่น ห้างสรรพสินค้า แล้วน ามาใช้งานบนแอปพลิเคชัน 
 

ซึ่งถ้าหากต้องการจะน าเอา Maps ของ Google มาใส่ในแอปพลิเคชันที่ก าลังพัฒนา
อยู่นั้นสามารถท าได้โดยการน าเอา code ส่วนของ Google Maps API มาวางในส่วน code 
ของแอปพลิเคชัน และต้องท าการขอ Google Map API Key จาก developers.google.com 
มาวางในส่วน code ของแอปพลิเคชันด้วย เพ่ือให้ Maps ในแอปพลิเคชันนั้นสามารถติดต่อ
กับ server ของ Google ได้ แสดงดังรูปที่ 2.7 

 

 
 

รูปที่ 2.7 ตัวอย่างการน า Google Map API Key มาใส่ใน Code ของแอปพลิเคชัน 
 

2.8  Geolocation 
Geolocation [ 13- 14]  คื อ ก า ร ร ะบุ พิ กั ด  Latitude, Longitude ที่ อ ยู่ ด้ ว ย ค า สั่ ง ข อ ง 

JavaScript การระบุ พิกัดนี้ จะความแม่นย ามาก หรือน้อยก็จะขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ที่ ใช้  เช่น 
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนที่มีการใช้งานระบบ GPS โดยจะช่วยในการระบุพิกัดที่อยู่ได้อย่างแม่นย า 
และยังสนับสนุนการท างานบนเบราเซอร์แทบทุกชนิด แต่หากอุปกรณ์ที่ใช้ไม่มีระบบ GPS ค่าพิกัดที่
ได้จะเป็นการน าค่าบางอย่างเช่น IP Address, MAC Address ไปค้นหาต าแหน่งจากฐานข้อมูลอีกที
ว่า ค่าดังกล่าวมีการบันทึกต าแหน่งพิกัดไว้ที่ใด แต่เนื่องจาก W3.ORG ผู้ก าหนดมาตรฐาน HTML5 
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เห็นว่า ข้อมูลนี้อาจละเมิดความเป็นส่วนตัว จึงก าหนดให้ผู้ผลิตเบราเซอร์ ต้องแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานได้
ทราบก่อนว่า จะมีการอ่านค่าต าแหน่งพิกัด ซึ่งผู้ใช้งานก็มีสิทธิที่จะเลือกว่าจะส่งค่าต าแหน่งพิกัดของ
ตนเองหรือไม ่ 

 
โดยตารางที่ 2.3 จะเป็นตารางที่แสดงค าสั่งที่ใช้ในการระบุค่าต่างๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ที่

ใช้ด้วยว่ามี Sensors ในการรองรับค าสั่งหรือไม ่
 

ตำรำงท่ี 2.3 ค าสั่ง Geolocation 
คุณสมบัติ ค่ำที่ได้รับ 

coords.latitude ละติจูดเป็นตัวเลขทศนิยม 

coords.longitude ลองจิจูดเป็นตัวเลขทศนิยม 

coords.accuracy ความถูกต้องของต าแหน่ง 

coords.altitude ระดับความสูงเป็นเมตรเหนือระดับน้ าทะเลปานกลาง 

coords.altitudeAccuracy ความแม่นย าสูงของต าแหน่ง 

coords.heading ส่วนหัวเป็นองศาตามเข็มนาฬิกาจากทิศตะวันตกเฉียงเหนือ 

coords.speed ความเร็วในเมตรต่อวินาที 

timestamp วันที่ / เวลาของการตอบสนอง 

 
อัลกอริธึมที่ใช้งานการค านวณวัดระยะทางการเคลื่อนที่จากจุดเริ่มต้นไปยังอีกจุดหนึ่ง dLat 

ย่อมาจาก distance latitude และ dLon ย่อมาจาก distance longitude  
Lat1 คือ จุดแรกที่อยู่ปัจจุบันก่อนจะเริ่มเดินทาง 
Lat2 คือ จุดที่จะเคลื่อนที่ไปหา 
โดยจะเห็นได้จากสมการที่ 2.1 ดังต่อไปนี้ 
 

ให้ dLat = 
(lat2−lat1)π

180
  (เปลี่ยนค่าให้เป็น Radians) 

 

ให้ dLon = (lat2−lat1)π

180
  (เปลี่ยนค่าให้เป็น Radians) 

 

a = sin (
dLat

2
) × sin (

dLon

2
) +  sin2 (

dLat

2
) + (cos

(lat1)π

180
)  

×  (cos
(lat2)π

180
) ×  sin2 (

dLon

2
)                                                               (2.1) 

 
c =  2 ×  θ  ระหว่าง  (√1 − a , a) 
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ระยะห่างเท่ากับ  c ×  6371 (รัศมีโลก) กิโลเมตร 
 
2.9  กำรระบุต ำแหน่ง (Location Provider) 
 การระบุต าแหน่ง [15] ที่ใช้กันในแอนดรอยด์ และไอโอเอสจะมีอยู่ด้วยกันทั้งหมด 3 ประเภท 
ดังต่อไปนี้ 

 GPS Provider  
 Network Provider 
 Fused Provider 

  
2.9.1  GPS Provider  

จะเป็นการใช้ GPS Module ที่อยู่ในอุปกรณ์ของแอนดรอยด์ โดย GPS จะอ้างอิง
ต าแหน่งด้วยดาวเทียมที่โคจรอยู่รอบๆ โลก ซึ่งข้อดีและข้อเสียของการใช้ GPS Provider มี
ดังนี้ 

 
1) ข้อดีของการระบุต าแหน่งด้วย GPS Provider 

 มีความแม่นย าสูงในการระบุต าแหน่ง ยิ่งถ้า GPS ที่อยู่บนอุปกรณ์ดีๆ ก็
จะคลาดเคลื่อนไม่เกิน 10 เมตร 

  
2) ข้อเสียของการระบุต าแหน่งด้วย GPS Provider 

 ใช้เวลาในการค้นหาต าแหน่งที่ค่อนข้างนาน อีกทั้งไม่สามารถใช้งาน
ภายในตัวอาคาร หรือสถานที่อับสัญญาณได้ และจะเกิดคลาดเคลื่อนได้
ง่ายเนื่องจากต้องรับสัญญาณจากดาวเทียม  

 ใช้พลังงานในการใช้งานเยอะด้วย 
 

 2.9.2  Network Provider  

จะเป็นการใช้สัญญาณจากเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (Cellular Data) และ WiFi มา
ช่วยในการอ้างอิงต าแหน่ง เพราะเสากระจายสัญญาณโทรศัพท์แต่ละต้น และจุดกระจาย
สัญญาณ WiFi แต่ละตัวจะถูกติดตั้งเอาไว้ที่ต าแหน่งตายตัวอยู่แล้ว และจะมีขอบเขตที่จ ากัด 
จึงท าให้สามารถระบุต าแหน่งได้คร่าวๆ ได้ว่าอยู่ที่บริเวณใด ซึ่งข้อดีและข้อเสียของการใช้ 
Network Provider มีดังนี ้

 

1) ข้อดีของการระบุต าแหน่งด้วย Network Provider 

 สามารถจับต าแหน่งได้รวดเร็วเพราะอาศัยเสากระจายสัญญาณ และจุด
กระจายสัญญาณ WiFi ที่อยู่ ณ บริเวณนั้นๆ มาช่วยระบุต าแหน่ง 
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2) ข้อเสียของการระบุต าแหน่งด้วย Network Provider  

 จะมีความแม่นย าที่ค่อนข้างต่ า และอาจมีความคลาดเคลื่อนสูงเกิน 100 
เมตรขึ้นไป 

 

 2.9.3  Fused Provider   

จะเป็นการน า เอาการระบุต าแหน่งแบบ GPS Provider กับแบบ Network 
Provider มาใช้งานร่วมกัน ซึ่ง Fused Provider ถือว่าเป็นประเภทการระบุต าแหน่งที่ดีที่สุด
ของแอนดรอยด์จากทั้งหมด 3 ประเภทด้วยกัน โดยในช่วงแรกๆ นั้น GPS Provider ยังไม่
สามารถระบุต าแหน่งไม่ได้ ก็จะเป็นการระบุต าแหน่งด้วย Network Provider แทนไปก่อน 
และเมื่อ GPS Provider สามารถจับต าแหน่งได้แม่นย าแล้ว จึงค่อยกลับไปใช้ต าแหน่งจาก 
GPS Provider แทน ซึ่งข้อดีและข้อเสียของการใช้ Fused Provider มีดังนี ้

 

1) ข้อดีของการระบุต าแหน่งด้วย Fused Provider 

 เนื่องการเป็นการจับเอา Provider ทั้ง 2 ประเภทมาท างานร่วมกัน จึง
ท าให้สามารถระบุต าแหน่งได้รวดเร็วที่สุด และมีแม่นย าที่สุด  

 

2) ข้อเสียของการระบุต าแหน่งด้วย Fused Provider 

 ใช้พลังงานในการใช้งานเยอะมาก 
 

จากการระบุต าแหน่งทั้ง 3 ประเภท ที่ได้กล่าวไปข้างต้นผู้ใช้งานแอนดรอยด์จะสามารถเลือก
เปลี่ยนประเภทของการระบุต าแหน่งได้เองตามความต้องการของผู้ใช้งาน แต่ในส่วนของไอโอเอสจะ
ไม่มีประเภทของการระบุต าแหน่งให้ผู้ใช้งานได้เลือก โดยระบบจะบังคับให้ใช้การระบุต าแหน่ง
ประเภท Fused Provider อย่างเดียว 

 
2.10  เหมืองข้อมูล (Data Mining) 

การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) [16] คือกระบวนการที่กระท ากับข้อมูลจ านวนมาก เพ่ือ
ค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ ที่อยู่ในชุดของข้อมูลนั้นๆ โดยในปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลได้ถูก
ประยุกต์ให้ใช้ได้กับงานที่หลากหลายประเภทมากยิ่งขึ้น เช่น ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์และ
การแพทย์ และด้านสังคม 

การท าเหมืองข้อมูลจึงเปรียบเสมือนวิวัฒนาการในการจัดเก็บและตีความหมายของข้อมูล จาก
แบบเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลแบบธรรมดา ให้มาอยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลที่สามารถดึงข้อมูลทาง
สารสนเทศออกมาใช้งานได้ ดังนั้นการท าเหมืองข้อมูลจึงสามารถค้นหาความสัมพันธ์ที่อยู่ในข้อมูลได้ 
โดยขั้นตอนในการด าเนินการต้องอาศัยวิธีการและเทคนิคต่างๆ มาวิเคราะห์ข้อมูลที่มี อยู่ เพ่ือให้ได้
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ลักษณะของต้นแบบ (Modeling) ทีน่ ามาใช้อธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น แล้วน าไปใช้งานการสนับสนุน
การตัดสินใจ โดยประสิทธิภาพของการท าเหมืองข้อมูลจะข้ึนอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญอยู่ 2 ปัจจัย ดังนี้ 

1. คุณภาพของชุดข้อมูล 
2. ความสามารถของอัลกอริทึมท่ีน ามาใช้ 

การท าเหมืองข้อมูลนั้นเป็นส่วนหนึ่งในการบวนการค้นหาความรู้ ในฐานข้อมูล (Knowledge 
Discovery in Database : KDD) ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้จัดการข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน โดย
การที่จะน าข้อมูลเข้าสู่เหมืองข้อมูลนั้น ข้อมูลที่น ามาใช้จะต้องผ่านการรวบรวมและเตรียมข้อมูลที่ใช้
กระบวนการ KDD  
 

2.10.1 กำรเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
  การเตรียมข้อมูล [17] คือ กระบวนการที่ต้องท ากับข้อมูลดิบ (Raw Data) 

ที่ได้รับมา เพ่ือปรับเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์ต่อไป โดย
การตีความหมายที่เจาะจงของการท า Data Preparation อาจจะแตกต่างกันไปแล้วแต่การ
ประมวลผลของระบบ โดยการพิจารณาการเตรียมข้อมูลนั้นเป็นระบบอย่างหนึ่ง ที่มี input 
เป็นข้อมูลดิบ และมี output เป็นข้อมูลที่จะอยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะน าไปใช้งานต่อไปได้
ในทันที หรือน าไปวิเคราะห์หาค าตอบ แสดงดังรูปที่ 2.8 
 

 
 

รูปที ่2.8 การท า Data Preparation 
 

2.10.2  K–Nearest Neighbors Algorithm (K–NN) 
K–nearest neighbor [18-19] หรือ วิธีการค้นหาเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด หรือนั้นกค็ือ

จะค้นหา ความใกล้เคียงของข้อมูล input ที่ต้องการท านาย กับข้อมูลของสิ่งที่มีอยู่ก่อนแล้ว
หน้านี้ โดยการน าข้อมูลมาเรียงล าดับใหม่ เรียงจากข้อมูลที่ใกล้เคียงกับการท านายมากที่สุด 
และเลือกตัวที่ใกล้ที่สุดมา K ตัว โดยจ านวน K คือ จ านวนของสิ่งที่ใกล้ที่สุด ที่จะน ามาใช้ใน
การท านาย จากนั้นจึงนับว่าใน K ตัว มีข้อมูลประเภทใดมากที่สุด ก็จะการท านายว่าข้อมูล 
input ที่ให้มานั้นจัดอยู่ในประเภทใด แสดงดังรูปที่ 2.9 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 

 
 
     แทน Engineer A         แทน Engineer B         แทน Engineer C        แทน Engineer D 
 
     แทน Engineer E             แทน Job                แทน Distance weight 

 
รูปที ่2.9 ตัวอย่างการแสดงข้อมูล 

 
โดยตารางที่ 2.4 จะเป็นตารางที่แสดงการเรียงล าดับข้อมูลตาม Distance weight 
 
ตำรำงท่ี 2.4  เรียงล าดับข้อมูลตาม Distance weight 

ล ำดับ Engineer Class 
1 Engineer C 1.7 
2 Engineer E 1.99 
3 Engineer A 2.52 
4 Engineer D 2.85 
5 Engineer B 3.82 

 
ก าหนดให้ k = 5 จากกราฟที่ได้ ก็จะท าให้เรียงล าดับตาม Distance weight ได้ดังนี้ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ล าดับของ Engineer ที่ใกล้ Job ที่สุด คือ Engineer C, Engineer 
E, Engineer A, Engineer D, Engineer B ตามล าดับ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 

K-nearest neighbor เป็นอัลกอริธึมที่ใช้ค านวณหาค่าความคล้ายที่ได้รับความนิยม 
ซึ่งเป็นอัลกอริธึมที่วัดค่าความใกล้เคียงกับค่าข้อมูลระยะทางแบบ Euclidean ในการหา
ผลลัพธ์ดังสมการดังนี้ 
ใช้สูตร K-near ดังสมการที ่2.2 

 

d = √∑(pi −  qi)2 × wi

n

i=1

                                                                    (2.2) 

 
เนื่องจากข้อมูลผ่านการค านวนจากสูตรเฉพาะของแต่ละค่า 
ดังนั้น (pi −  qi) = pi และต้องน าค่าต่างๆ เข้าสู่กระบวนการ Normalization เพ่ือให้ค่า
สามารถมาค านวณร่วมกันได้ 
 

โดยใช้สูตร  x−min

max − min
  เพ่ือเปลี่ยนค่าให้อยู่ระหว่าง 0 – 1 แล้วเข้าสูตร ดังสมการที่ 2.3 

 

d = √∑(pi)2  ×  wi                                                                             (2.3) 

 
แล้วน าค่าที่ได้มาเรียงโดยใช้ Selection (เรียงจากค่าน้อยไปค่ามาก) 

 
2.11  Postman 
 Postman [20-21] เป็นโปรแกรมเสริมของ Google Chrome Browser และสามารถท างาน
ได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์ และบน Web Browser  Google Chrome โดยการท างานของ Postman คือ
ท าหน้าที่ทดสอบ GET/POST ของ API ว่าสามารถท างานได้หรือไม่ กับแอปพลิเคชันที่ก าลังพัฒนาอยู่ 
ส่วนในการทดสอบ API นั้นจะต้องใส่ URL ของข้อมูลและกด Send เพ่ือดูผลลัพธ์ นอกจากนี้ยัง
สามารถสร้างชุด Collection ไว้เก็บ API หลายๆ ตัวเพ่ือ Run API พร้อมๆ กันได้ แสดงดังรูปที่ 2.10 
 

 
 

รูปที่ 2.10 การใช้ Postman ทดสอบการท างานของ API  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทท่ี 3  

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย  
 

 ในการพัฒนาระบบสนันบสนุนการตัดสินใจในการเลือกพนักงานที่เหมาะส าหรับงาน และ
ติดตามการเดินทาง จะต้องมีส่วนของการอธิบายรายละเอียดทีเ่กี่ยวข้องกับระบบการท างานของแอป
พลิเคชัน หลักการการท างาน และการส่งข้อมูล โดยจะประกอบไปด้วย Diagram ต่างๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับระบบการท างานของแอปพลิเคชัน ดังนี้  
 - กลุ่มที่ 1 โครงสร้างของระบบ จะอธิบายถึงโครงสร้างหลักในการท างานของระบบ ตาม
หัวข้อที่ 3.1 
 - กลุ่มที่ 2 บทบาทการท างานของผู้ใช้งาน เป็นส่วนที่อธิบายถึงลักษณะและบทบาทการ
ท างานของผู้ใช้งาน และผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบ ตามหัวข้อที่ 3.2 
 - กลุ่มท่ี 3 ระบบการท างานและแอปพลิเคชัน เป็นส่วนที่อธิบายฟังก์ชันการท างานของระบบ
ต่างๆ และรายละเอียดของข้อมูลที่ใช้ภายในฟังก์ชัน ตามหัวข้อที่ 3.3 
(หมายเหตุ ในส่วนของ Class Diagram ซึ่งมีข้อมูลความลับของทางบริษัท จึงไม่สามารถน าข้อมูลมา
เปิดเผยได้) 
 
3.1  โครงสร้ำงสถำปัตยกรรมระบบที่ท ำกำรพัฒนำ (Architecture System) 

โครงสร้างของระบบการท างานของ ระบบสนันบสนุนการตัดสินใจในการเลือกพนักงานที่
เหมาะส าหรับงานและติดตามการเดินทาง ที่ได้ท าการพัฒนาต่อเนื่องโดยอ้างอิงมาจากระบบการ
ท างานของบริษัท จากหัวข้อที่ 2.1 ในบทที่ 2 แสดงดังรูปที่ 3.1 

 Create Case 
เป็นส่วนที่ Engineer สามารถใช้ในการ Create Case ขึ้นมา เพ่ือออกไปท างาน หรือ
ออกไปให้บริการลูกค้าตามสถานที่ต่างๆ ตาม Case ของลูกค้ารายนั้นๆ 

 Service Report 
เป็นส่วนที่ Engineer หรือ Admin สามารถใช้ในการท า Service Report ของ Case 
ต่างๆ ที่ Engineer ได้ออกไปท างาน หรือให้บริการลูกค้าตามสถานที่ต่างๆ ตาม Case 
ของลูกค้ารายนั้นๆ 

 Working 
เป็นส่วนที่ Engineer ออกเดินทางไปท างาน หรือออกเดินทางไปให้บริการลูกค้าตาม
สถานที่ต่างๆ ตาม Case ของลูกค้ารายนั้นๆ 
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รปูท่ี 3.1 โครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบที่ได้ท าการพัฒนา 
 

(* หมายเหตุ ส่วนของการ Create Case เป็นส่วนท่ีได้มีการพัฒนาอยู่ก่อนหน้าแล้วตามระบบการท างานของบริษัท 
จากหัวข้อท่ี 2.1 ในบทที่ 2 ซึ่งผู้จัดท าไม่ได้เป็นผู้พัฒนาระบบดังกล่าว) 
 
3.2  ยูสเคส ไดอะแกรม (Use Case Diagram) 

ยูสเคส ไดอะแกรม เป็นไดอะแกรมที่ใช้อธิบายลักษณะและบทบาทการท างานของผู้ใช้งานและ
ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบ โดยในที่นี้ได้มีการแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ Engineer, 
Admin และ Manager  

 
3.2.1 Use Case Diagram โดยรวมของแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนำ 

Engineer สามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชันโดยการ Login เข้าสู่ระบบเพ่ือเป็นการยืนยัน
ตัวบุคคล และสามารถเข้าไปตรวจสอบรายละเอียดงานของตนเองได้ในเมนู To-do list ที่เป็น
หน้าในการแสดง Case ที่พนักงานคนนั้นๆ รับผิดชอบ รวมทั้งยังสามารถเปิดหรือปิด Case ใน
ส่วนของที่ตนเองรับผิดชอบ และยังสามารถดูตารางงานของตัวเองได้ตลอดทั้งเดือนผ่านทาง 
Calendar ได้อีกด้วย ส่วนเมนู Case จะสามารถดู Case ต่างๆ ของบริษัทได้อีกทั้งยังสามารถ
สร้าง Case กับ Service Report ของตนเอง ขึ้นมาได้ และเมนู Maps จะเป็นเมนูของส่วนที่
เอาไว้ใช้ในการตรวจกับการออกเดินงาน และไปถึงท่ีท างานโดยอัตโนมัติ และในส่วนสุดท้ายคือ
เมนู More จะเป็นส่วนที่แสดงตัวตนของผู้ที่ Login ใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ แล้วยังเป็นส่วนที่
ใช้ Logout ออกจากระบบแอปพลิเคชัน แสดงดังรูปที่ 3.2  
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รูปที่ 3.2 Use Case Diagram ในส่วนของ Engineer 
 

(* หมายเหตุ ส่วนของ To-do list และการ Start/End Case เป็นส่วนท่ีได้มีการอยู่ก่อนหน้าแล้ว ซึ่งผู้จัดท า
ไม่ได้เป็นผู้พัฒนาระบบดังกล่าว) 
(* หมายเหตุ ส่วนของการ Create Case เป็นส่วนที่ได้มีการพัฒนาอยู่ก่อนหน้าแล้วตามระบบการท างาน
ของบริษัท จากหัวข้อท่ี 2.1 ในบทที่ 2 ซึ่งผู้จัดท าไม่ได้เป็นผู้พัฒนาระบบดังกล่าว) 
 

Admin สามารถที่จะเข้าใช้งานแอปพลิเคชันโดยการ Login เข้าสู่ระบบเหมือนกับ 
Engineer โดยที่สามารถเข้าตรวจสอบรายละเอียดของงานตนเองได้ในเมนู To-do list ที่จะ
เป็นหน้าในการแสดงงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ และยังสามารถดูตารางงานตลอดทั้งเดือน
ของตนเองผ่านเมนู Calender แต่ในส่วนเมนู Case นั้น Admin จะไม่สามารถสร้าง Case 
ขึ้นมาได้เหมือน Engineer แต่จะสามารถ Create Service Report ให้กับ Engineer ได้ทุกคน 
และส่วนสุดท้ายนั้นคือเมนู More ที่จะเป็นส่วนที่แสดงตัวตนของผู้ที่ Login ใช้งานแอปพลิเค
ชันอยู่ และยังเป็นส่วนที่ใช้ในการออกจากระบบแอปพลิเคชัน แสดงดังรูปที่ 3.3 
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รูปที่ 3.3 Use Case Diagram ในส่วนของ Admin 
 

3.2.2 Use Case Diagram โดยรวมของ Web Monitor 
Manager จะสามารถใช้งาน Web Monitor ในการติดตามผลการเดินทางของ 

Engineer ในแต่ละรายบุคคลได้ โดยสามารถท าการระบุ E-mail ของ Engineer ที่ต้องการจะ
ติดตามผล และระบุช่วงวัน เวลาที่ต้องการจะตรวจสอบ ก็จะสามารถรู้ได้ว่าช่วงเวลาไหน 
Engineer คนใดก าลังเดินทางไปที่ใด อีกทั้งยังสามารถส่ง Notification ไปหา Engineer คน
ใดก็ได้ในกรณีที่ไม่พบค่า Location ของ Engineer คนนั้นๆ บนแผนที่แสดงผลของ Web 
Monitor แสดงดังรูปที่ 3.4 

 

 
 

รูปที่ 3.4 Use Case Diagram โดยรวมของ Web Monitor เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3  ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ (Sequence Diagram) 
 Sequence Diagram การออกแบบระบบการท างาน และฟังก์ชันของแอปพลิเคชันแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

3.3.1 Sequence Diagram ของ Engineer หรือ Admin เมื่อเข้าสู่ระบบ 
3.3.2 Sequence Diagram ของ Engineer เมื่อ Create Service Report 
3.3.3 Sequence Diagram ของ Admin เมื่อ Create Service Report 
3.3.4 Sequence Diagram ของระบบการเลือก Engineer ที่มีความเหมาะสมในการ

ไปท างาน 
3.3.5 Sequence Diagram ของ Calendar แสดงรายละเอียดงาน 
3.3.6 Sequence Diagram ของระบบการตรวจจับการออกเดินทางอัตโนมัติ 
3.3.7 Sequence Diagram ของ Web Monitor 

 
3.3.1  Sequence Diagram ของ Engineer หรือ Admin เมื่อเข้ำสู่ระบบ 

เมื่อ Engineer หรือ Admin ท าการ Login เข้าสู่ระบบ ระบบก็จะท าการตรวจสอบ
ข้อมูลของ Username และ Password นั้นๆ ที่ Engineer หรือ Admin ได้ใส่ลงไป ซึ่งถ้า
ข้อมูลมีความถูกต้อง Engineer หรือ Admin ก็จะสามารถเข้าสู่ระบบและใช้งานแอปพลิเคชัน
ได้  

กรณีที่  Engineer หรือ Admin กรอกข้อมูลของ Username และ Password ไม่
ถูกต้อง ระบบก็จะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือน เพ่ือให้ Engineer หรือ Admin ได้ทราบว่าใส่ 
Username หรือ Password ผิดพลาดไป ให้ Engineer หรือ Admin ไปตรวจสอบการใส่
ข้อมูลของ Username และ Password ให้ถูกต้องอีกครั้ง แสดงดังรูปที่ 3.5  
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รูปที่ 3.5 Sequence Diagram ของ Engineer หรือ Admin เมื่อเข้าสู่ระบบ 
 

 3.3.2  Sequence Diagram ของ Engineer เมื่อ Create Service Report 
เป็นส่วนที่ Engineer ใช้ในการ Create Servicer Report ขึ้นมา โดยจะเป็นส่วนที่

อ้างอิงต่อเนื่องมาจากระบบการท างานของบริษัท First Logic จากหัวข้อที่ 2.1.2 และ 2.1.3 
ในบทที่ 2 เพราะในการ Create Service Report นั้นจะต้องใช้ข้อมูลอ้างอิง และรายละเอียด
การท างานของ Case นั้นๆ ที ่Engineer จะต้องออกไปให้บริการลูกค้า แสดงดังรูปที่ 3.6 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.6 Sequence Diagram ของ Engineer เมื่อ Create Service Report 
 

3.3.3  Sequence Diagram ของ Admin เมื่อ Create Service Report 
เป็นส่วนที ่Admin ใช้ในการ Create Servicer Report ขึ้นมาให้กับ Engineer ในแต่ละ Case 
ที่ Engineer คนนั้นๆ เป็นผู้รับผิดชอบ โดยจะเป็นส่วนที่อ้างอิงต่อเนื่องมาจากระบบการ
ท างานของบริษัท First Logic จากหัวข้อที่ 2.1.2 และ 2.1.3 ในบทที่ 2 เพราะในการ Create 
Service Report นั้นจะต้องใช้ข้อมูลอ้างอิง และรายละเอียดการท างานของ Case ที่  
Engineer คนนั้นๆ จะต้องออกไปให้บริการลูกค้า แสดงดังรูปที่ 3.7 
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รูปที่ 3.7 Sequence Diagram ของ Admin เมื่อ Create Service Report 
 

3.3.4  Sequence Diagram ของฟังก์ชันกำรเลือก Engineer ทีมี่ควำมเหมำะสมออกไป
ท ำงำน 

จะเป็นฟังก์ชันที่อยู่ในส่วนของการ Create Service Report จากหัวข้อที่ 3.3.2 ซึ่ง
เป็นส่วนที่ท าการเลือก Engineer ที่มีการเหมาะสมกับ case นั้นๆ ให้ได้รับมอบหมายให้ไป
ด าเนินการท างาน ซึ่ง Engineer ที่ได้รับเลือกนั้นต้องมีความเหมาะสมกับ Case นั้นด้วย โดย
ระบบจะท าการค านวณหาค่าความเหมาะสมของ Engineer จากค่าของเงื่อนไขในการตัดสินใจ
การเลือก Engineer โดยขณะที่ได้ท าการพัฒนาจะมีอยู่ด้วยกันทั้งหมด 4 เงื่อนไข ดังต่อไปนี้  

1. Location คือ ค่าต าแหน่งของ Engineer โดยที่ Engineer คนใดที่อยู่ในต าแหน่ง
ใกล้เคียงกับสถานที่ที่ระบุใน Case Engineer คนนั้นจะได้รับค่าความส าคัญในการได้รับ
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มอบหมายงานที่มาก เพ่ือให้ Engineer ได้ออกไปปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก และใช้เวลา
รวดเร็วในการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ หรือให้บริการลูกค้า 

2. Overtime : OT คือ ค่าการท างานล่วงเวลา ที่ได้จากการตรวจสอบการท างาน
ล่วงเวลาของ Engineer แต่ละรายบุคคล ซึ่งถ้า Engineer คนใดที่มีค่า OT น้อย ก็จะได้รับค่า
ความส าคัญในการได้รับมอบหมายงานที่มาก เพ่ือให้เป็นการกระจายค่า OT ให้ Engineer 
ได้รับค่า OT ในปริมาณท่ีเหมาะสมและใกล้เคียงกัน  

3. Balance คือ ค่าจ านวนงานที่ตกค้างอยู่ ซึ่งถ้า Engineer คนใดที่มีจ านวนงานที่
ตกค้างอยู่น้อย ก็จะได้รับค่าความความส าคัญในการได้รับมอบหมายงานที่มาก เพ่ือเป็นการ
จัดการมอบหมายงานให้กับ Engineer ในปริมาณท่ีเหมาะสม 

4. Grade คือ ค่าระดับความสามารถในการแก้ไขปัญหางานต่างๆ ของ Engineer โดย
เป็นค่าความส าคัญที่วัดได้จากระดับของปัญหาในแต่ละ Case โดยในส่วนของฟังก์ชันการเลือก 
Engineer ที่มีความเหมาะสมในการออกไปท างานนี้ ได้อ้างอิงกระบวนการท างานมาจาก
วิธีการ K–Nearest Neighbors Algorithm (K–NN) จากหัวข้อที่ 2.10.2 ในบทที่ 2 เพ่ือใช้ใน
การค านวณหา Engineer ที่มีความเหมาะสมในการออกไปท างาน แสดงดังรูปที่ 3.8 
 

 
 
รูปที ่3.8 Sequence Diagram ฟังก์ชันการเลือก Engineer ที่มีความเหมาะสมออกไปท างาน 

 
3.3.5  Sequence Diagram ของ Calendar แสดงรำยละเอียดงำน 

จะเป็นส่วนที่ Engineer สามารถใช้ดูตาราง Case ของตัวเองที่ต้องรับผิดชอบได้ทั้ง
เดือน แต่จะเป็นการแสดงแค่รายละเอียดบางส่วนเท่านั้น ไม่ได้แสดงรายละเอียดของ Case 
นั้นๆ ทั้งระบบ โดยสิ่งที่แสดงจะมีเลขท่ีของ Service Report สถานที่ที่ต้องไปปฏิบัติงาน และ
เวลานัดหมายในการปฏิบัติงาน แสดงดังรูปที่ 3.9 
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รูปที ่3.9 Sequence Diagram ของ Calendar แสดงรายละเอียดงาน 
 

 
3.3.6  Sequence Diagram ของฟังก์ชันกำรตรวจจับกำรออกเดินทำงอัตโนมัติ  

 จะเป็นฟังก์ชันของระบบการตรวจจับการออกเดินทางอัตโนมัติในการระบุต าแหน่ง
ของ Engineer โดยเมื่อเริ่มออกเดินทางไปท างานระบบจะระบุพิกัดเป็นค่าละติจูดและลองติจู
ดลงบน Google Map ภายในแอปพลิเคชัน โดยจะรับค่าพิกัดของละติจูด และลองจิจูด ผ่าน
ฟังก์ชัน Geolocation จากหัวข้อที่ 2.8 ในบทที่ 2 และสร้าง Marker ลงบน Map โดยใช้
ฟังก์ชันจาก Google Map API จากหัวข้อที่ 2.7 ในบทที่ 2 ซ่ึง Marker ภายใน Google Maps 
จะแสดงถึงต าแหน่งที่ Engineer อยู่ แล้ว Marker ก็จะเคลื่อนที่ตามพิกัดละติจูดและลองติจูด
ของที่ได้รับจาก Geolocation แสดงดังรูปที่ 3.10 
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รูปที่ 3.10 Sequence Diagram ของฟังก์ชันการตรวจจับการออกเดินทางอัตโนมัติ  
 

3.3.7  Sequence Diagram ของ Web Monitor 
 เป็นส่วนของ Web Monitor ที่เป็นระบบให้ส าหรับ Manager ใช้ในการติดตามการ

เดินทางของ Engineer เป็นรายบุคคลได้ โดยสามารถท าการระบุ E-mail ของ Engineer ที่
ต้องการจะติดตามผล และระบุช่วงวัน เวลาที่ต้องการจะตรวจสอบ อีกทั้งยังสามารถส่ง 
Notification ไปหา Engineer คนใดก็ได้ ในกรณีที่ไม่พบค่า Location ของ Engineer แสดง
ดังรูปที่ 3.11 
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รูปที่ 3.11 Sequence Diagram ของ Web Monitor 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลกำรด ำเนินงำน  
 

ในส่วนของบทที่ 4 นี้จะเป็นการกล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินงานของแอปพลิเคชันตามที่ได้ท า
การออกแบบ และพัฒนาเอาไว้ในบทที่ 3 โดยที่ภายในขั้นตอนการด าเนินงานจะประกอบไปด้วย  2 
ส่วน คือ ส่วนแอปพลิเคชัน และส่วน Web Monitor ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. ส่วนของแอปพลิเคชัน จะอธิบายถึงฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชัน ขั้นตอนการใช้งานต่างๆ 
ตามล าดับขั้นตอน และแสดงผลของหน้าจอดังรูปภาพต่างๆ โดยในหัวข้อที่ 4.1.1 จะกล่าวถึงหน้าจอ
การเข้าสู่ระบบ ส่วนในหัวข้อที่ 4.1.2 จะกล่าวถึงขั้นตอนการ Create Service Report โดยจะมี
ขั้นตอนตั้งแต่การ เลือก Case, เลือกประเภทของ Service และ ท าการหาพนักงานที่เหมาะสมกับ
งาน ส่วนถัดไปจะกล่าวถึงหน้าจอ Calendar เป็นหน้าจอส าหรับการแสดงงานที่มีอยู่ในปฏิทินของแต่
ละเดือนในหัวข้อที่ 4.1.3 จากนั้นจะกล่าวถึงหน้าจอ Map ซึ่งจะเป็นหน้าที่แสดงพิกัดต าแหน่งที่
พนักงานอยู่ ณ ปัจจุบัน ตามหัวข้อที่ 4.1.4 และสุดท้ายในส่วนของแอปพลิเคชัน จะกล่าวถึงหน้าจอ
เมนู More ซึ่งเป็นเมนูที่ใช้ส าหรับการ Log out ออกจากอุปกรณ์นั้นๆตามหัวข้อที่ 4.1.5  
 2. ส่วนของ Web Monitor เป็นส่วนที่แยกกับส่วนของแอปพลิเคชัน โดยในส่วนนี้เป็นส่วนที่
พัฒนาขึ้นส าหรับ Admin ซึ่งใช้ส าหรับติดตามต าแหน่งพนักงาน หรือใช้การส่ง Message ผ่าน 
Message Notification เพ่ือส่งข้อความ หรือใช้ในการตามตัวพนักงาน โดยในหัวข้อจะกล่าวถึง
รายละเอียดของวิธีการใช้งาน การแสดงต าแหน่งของพนักงาน และ วิธีการใช้งาน Message 
Notification ตามหัวข้อที่ 4.2 
 
4.1  ส่วนแอปพลิเคชัน 

ในส่วนนี้จะแสดงถึงเมนูต่างๆ ภายในแอปพลิเคชัน รวมถึงขั้นตอนการท างานของแอปพลิเคชัน
ตามหัวต่างๆ โดยจะแบ่งตามหน้าเมนูของแอปพลิเคชัน โดยมีผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

 
4.1.1  หน้ำจอเข้ำสู่ระบบ 

การใช้งานแอปพลิเคชันจะสามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟนทั้งระบบแอนดรอยด์ และ   
ไอโอเอส โดยจะต้องมี Username และ Password เพ่ือท าการ Login ในการใช้งานแอปพลิเค
ชัน แสดงดังรูปที่ 4.1 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.1 หน้าจอ Login 
 
4.1.2  ขั้นตอนกำร Create Service Report 

ขั้นตอนการ Create Service Report มีดังต่อไปนี้ 
1)  เข้าไปที่ Tab เมนู Case เลือก Case ที่ต้องการ Create Service Report แสดง

ดังรูปที่ 4.2 
 

 
 

รูปที่ 4.2 หน้าจอ Case 
 

2)  เมื่อเข้าสู่หน้าของ Case ให้กดปุ่มลูกศรทางขวาที่ Tab Service Report เพ่ือท า
การ Create Service Report แสดงดังรูปที่ 4.3  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.3 หน้าจอรายละเอียด Case 
 

3)  ท าการเลือก End User โดยสามารถกดเลือกได้จาก list หรือจะเพ่ิม End User 
ใหม ่โดยกดท่ีปุ่มด้านบนขวา แสดงดังรูปที่ 4.4 

 

           
 

รูปที่ 4.4 หน้าจอ Choose End User/add new End User 
 

4)  ในกรณีที่ท าการเพ่ิม End User ขึ้นมาใหม่ ให้ท าการกรอกข้อมูล ดังนี้ 
 Name 
 E-mail  
 Phone 
 Mobile เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Company 
จากนั้นกดปุ่ม “Done” แสดงดังรูปที่ 4.5 

 

 
 

รูปที่ 4.5 หน้าจอ Create End User 
 

5) ท าการกรอก Subject ของ Case และกดปุ่ม “Next” เพ่ือไปขั้นตอนถัดไป แสดง
ดังรูปที่ 4.6 

 

 
 

รูปที่ 4.6 หน้าจอกรอก Subject 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6)  ท าการเลือกประเภทของ Service โดยมีทั้งหมดด้วยกัน 7 ประเภท ดังนี้ 
 Onsite 
 Remote 
 Document 
 Meeting-Intranal 
 Meeting-Extranal 
 Pre-Install 
 Testing 

แสดงดังรูปที่ 4.7 
 

 
 

รูปที่ 4.7 หน้าจอ Choose Type Service 
 

7)  ท าการใส่ค่า Appointment Datetime ดังต่อไปนี้  
 Appointment date  

- เป็นค่าของวัน เดือน ปี 
 Appointment time  

- เป็นค่าของเวลา  
 Expect Duration  

- เป็นค่าของจ านวนชั่วโมงท่ีต้องใช้ในการท างาน 
จากนั้นกดปุ่ม “Next” แสดงดังรูปที่ 4.8 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.8 หน้าจอ Choose Appointment Datetime 
 

8)  สามารถใส่ค่า Location, OT, Balance, Grade ลงไปตามล าดับความส าคัญที่
ต้องการเพ่ือให้ระบบท าการค้นหา Engineer ที่มีความเหมาะสมในการได้รับมอบหมายงาน 
โดยสามารถท าการเพ่ิม หรือลดเงื่อนไขในการล าดับความส าคัญได้ที่ปุ่ม “Setting” แสดงดัง
รูปที่ 4.9 

 

 
 

รูปที่ 4.9 หน้าจอ Search Engineer 
 

9)  หน้าจอ Setting attribute โดยสามารถที่จะเพ่ิมเงื่อนไขที่ต้องการจะใช้ในการ
ค้นหา Engineer มีความเหมาะสมในการได้รับมอบหมายงานได้ตามต้องการ โดยการกดที่ปุ่ม 
“+” สีเขียว แสดงดังรูปที่ 4.10 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.10 หน้าจอ Setting attribute 
 

10)  สามารถเลือกเงื่อนไขอ่ืนๆ ที่ต้องการจะเพ่ิมโดยการเลือกท่ีด้านล่างที่แสดงขึ้นมา
ใหม่หลังจากท่ีปุ่ม “+” สีเขียว ในข้อก่อนหน้าไปแล้ว ดังรูปที่ 4.11 

 

 
 

รูปที่ 4.11 หน้าจอเลือก attribute เพ่ิมเติม 
 

11)  สามารถเลือกเงื่อนไขอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เงื่อนไขหลักมาเพ่ิมเติมได้ เพ่ือให้ระบบสามารถ
ท าการค้นหา Engineer ที่มีความเหมาะสมในการได้รับมอบหมายงาน โดยใช้เงื่อนไขที่มาก
ยิ่งขึ้น แสดงดังรูปที่ 4.12 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.12 หน้าจอแสดง attribute เพ่ิมเติม 
 

12)  หลังจากท าการเพ่ิมเงื่อนอ่ืนเข้ามาแล้ว ต้องท าการเลือกประเภทของของ Type 
ให้สอดคล้องกับเงื่อนไขนั้นๆ แสดงดังรูปที่ 4.13 

 

 
 

รูปที่ 4.13 หน้าจอแสดง Type ของ attribute 
 

13)  สามารถท าการลดเงื่อนไขที่ใช้ในการค้นหา Engineer มีความเหมาะสมในการ
ได้รับมอบหมายงานได้ตามต้องการ ด้วยการกดปุ่มติ๊กถูกที่ด้านหลังออก หรือปุ่ม “×” สีแดง 
แสดงดังรูปที่ 4.14 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.14 หน้าจอ Setting attribute กรณีท่ีต้องการลบเงื่อนไข 
 

14)  เมื่อท าการเพ่ิม หรือลดเงื่อนไขตามที่แล้วต้องการแล้ว ให้มาท าการใส่ค่า
ความส าคัญที่ต้องการจะให้ระบบท าการค้นหา Engineer ที่มีความเหมาะสมในการได้รับ
มอบหมายงาน จากนั้นท าการกดปุ่ม “Search” เพ่ือค้นหา แสดงดังรูปที่ 4.15 

 

 
 

รูปที่ 4.15 หน้าจอใส่ค่าความส าคัญที่จะให้ระบบค้นหาพนักงาน 
 

15)  ระบบจะแสดงรายชื่อ Engineer ที่มีความเหมาะสมในการได้รับมอบหมายงาน 
โดยจะแสดงเรียงเป็นส าดับจากผู้ที่เหมาะสมมากที่สุดไปยังน้อยที่สุดตามล าดับคะแนน แสดง
ดังรูปที่ 4.16 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



40 

 

 
 

รูปที่ 4.16 หน้าจอแสดงรายชื่อ Engineer ที่มีความเหมาะสมกับ Case 
 

16)  ท าการเลือก Engineer ที่ต้องการให้รับผิดชอบ Case นั้นๆ โดยสามารถเลือกได้
มาก 1 คน โดยการกดที่ปุ่มด้านหลังชื่อของพนักงาน พนักงานที่ถูกเลือกเป็นคนแรกจะถูก
ก าหนดให้เป็นเจ้าของ Case นั้นๆ ที่ Create Service Report แล้วกดปุ่ม “Next” แสดงดัง
รูปที่ 4.17 

 

 
 

รูปที่ 4.17 หน้าจอการเลือก Engineer กรณีท่ีมากกว่า 1 คน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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17)  หลังจากเลือก Engineer ที่ต้องการได้แล้ว จะไปยังหน้าจอ Confirm Create 
Service Report เพ่ือท าการตรวจสอบรายละเอียดที่ได้ท าการกรอกข้อมูลเอาไว้ จากนั้นกด 
“Done” เป็นการเสร็จสิ้นการ Create Service Report แสดงดังรูปที่ 4.18 

 

 
 

รูปที่ 4.18 หน้าจอ Confirm การ Create Service Report 
 

4.1.3  หน้ำจอเมนู Calendar แสดงงำนของแต่ละวันในรอบเดือน 
หน้าจอ Calender จะเป็นหน้าจอที่เอาไว้ใช้ในแสดง Event เพ่ือดู Case ทีร่ับผิดชอบ

อยู่ ในแต่ละเดือนได้ทั้งเดือน และสามารถดูย้อนหลัง หรือดูล่วงหน้าได้ตลอดท้ังเดือนเช่นกัน 
เพ่ือใช้ในการก าหนดแผนการท างานได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น แสดงดังรูปที่ 4.19 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.19 หน้าจอ Calendar 
 

4.1.4  หน้ำจอเมนู Maps ของกำรออกเดินทำงอัตโนมัติ 
หน้าจอ Maps จะเป็นหน้าจอที่คอยเช็คพิกัดของพนักงานว่ามีการเคลื่อนที่อย่างไร 

เริ่มต้นออกเดินทางแล้วหรือไม่ ถึงที่หมายแล้วหรือไม่ โดยจะมีการแสดงข้อมูล ละติจูด และ
ลองจิจูด และเวลาในขณะนั้นด้วย โดยเมื่อถึงที่หมายแล้วก็จะมีการ Alert ขึ้นมาแจ้งด้วยว่าถึง
ที่หมายตอนกี่โมง ขั้นตอนการใช้งาน Maps มีดังต่อไปนี้ 

1)  กดไปที่ Tab เมนู Maps ด้านล่าง เพ่ือเข้าหน้าจอ Maps แสดงดังรูปที่ 4.20 
 

 
 

รูปที่ 4.20 หน้าจอเลือกเมนู Maps  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2)  เมื่อเข้าสู่หน้าจอ Maps แล้ว จะมีการแสดงค่าต าแหน่งของละติจูด ลองจิจูด และ
เวลาในขณะนั้น แบบ Real Time แสดงดังรูปที่ 4.21 

 

 
 

รูปที่ 4.21 หน้าจอแสดงต าแหน่งปัจุบันของ Engineer 
 

3)  หน้า Maps จะมีการ Alert เพ่ือแจ้งเตือนให้ทราบว่าถึงที่หมายแล้ว และแสดงค่า
เวลาที่เดินทางมาถึงที่หมายด้วย แสดงดังรูปที่ 4.22 

 

 
 

รูปที่ 4.22 หน้าจอแสดง Alert เมื่อถึงที่หมาย 
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4.1.5  หน้ำจอเมนู More เพื่อ Log out ออกจำกแอปพลิเคชัน 
กดเข้าไปที่ Tab เมนู More ด้านล่าง จะเป็นหน้าที่แสดงชื่อ Email และรหัสพนักงาน

ของ Engineer ที่ก าลัง Log in อยู่ในแอปพลิเคชัน และมีปุ่ม “Log out” เพ่ือใช้ในการออก
จากระบบ แสดงดังรูปที่ 4.23 

 

 
 

รูปที่ 4.23 หน้าจอเมนู More 
 

4.2  ส่วน Web Monitor 
ในส่วนของ Web Monitor จะเป็นส่วนที่ใช้ในการเช็คประวัติ การเดินทางของ 

Engineer แต่ละคน โดยสามารถเลือกวันและเวลา ที่ต้องการได้ และยังมีส่วนของ Message 
Notification ที่ใช้ในการส่งข้อความแจ้งเตือนไปยัง Engineer ในกรณีที่ไม่ได้รับค่า Location 
แสดงดังรูปที่ 4.24 

 
 เลือก Engineer ที่ต้องการจาก Email 
 สามารถก าหนดค่าการนับจ านวน Marker เริ่มต้นเดินทาง/ถึงที่หมาย ตาม

เงื่อนไขได ้
 สามารถก าหนดค่ารัศมีการเริ่มเดินทาง/ถึงท่ีหมาย ตามเงื่อนไขได้ 
 เลือก วัน/เดือน/ปี และเวลา เริ่มต้นที่ต้องการจะตรวจสอบ 
 เลือก วัน/เดือน/ปี และเวลา สิ้นสุดที่ต้องการจะตรวจสอบ 
 สามารถใส่ข้อความเพ่ือส่ง Notification ไปหา Engineer ได้ ในกรณีที่ไม่ได้รับ

ค่า Location ของ Engineer คนนั้นๆ  
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เป็น Marker ที่แสดงค่าเมื่อเดินทางถึงที่หมาย โดยมีค่า Default เป็นจ านวน 6 ค่า 
เป็น Marker ที่แสดงค่านับการออกเดินทาง โดยมีค่า Default เป็นจ านวน 6 ค่า 
และวัดค่าระยะห่างระหว่าง Marker ที่มีค่า Default เป็น 100 เมตร 
 

 
 

รูปที่ 4.24 หน้าจอ Web Monitor 
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บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลกำรด ำเนินกำร 

ระบบสนันบสนุนการตัดสินใจในการเลือกพนักงานที่เหมาะส าหรับงานและติดตามการ
เดินทาง เป็นระบบภายในแอปพลิเคชันที่มีความสามารถในการจัดการท างานของ Engineer ให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ Engineer ไม่
จ าเป็นต้องเข้ามาที่ออฟฟิศ เพ่ือรอรับการมอบหมายงาน แล้วจึงค่อยออกไปปฏิบัติหน้าที่ หรือ
ให้บริการลูกค้าตามท่ีได้รับมอบหมายงาน แต่สามารถที่จะรับงานได้ทันที่เมื่อมีงานใหม่เข้ามา ไม่ว่าจะ
อยู่ที่ใดก็ตาม ก็สามารถที่จะรับงานใหม่ หรือปิดงานเก่าได้ทันที่เมื่อปฏิบัติหน้าที่เรียบร้อย หรือ
ให้บริการลูกค้าเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว และแอปพลิเคชันยังเป็นระบบแบบ Real Time ที่สามารถ
ตรวจสอบงานที่ถูกเพ่ิมเข้ามาใหม่ได้ทันที โดยจะมีการแสดงรายละเอียดของงาน เช่น วัน เวลา และ
สถานที่ ซึ่งช่วยให้ Engineer สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังมีระบบ Map Real Time และ
ระบบการเลือก Engineer ที่มีความเหมาะสมในการออกไปท างาน ซึ่งช่วยให้สามารถตัดสินใจเลือก 
Engineer ที่มีความเหมาะสมมารับงานนั้นๆ เพ่ือเข้าไปแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และ
ทันท่วงที อีกท้ังยังช่วยให้ Engineer ได้รับงานในปริมาณที่เหมาะสม 
 
5.2  ข้อจ ำกัดในกำรพัฒนำระบบ 

1)  แอปพลิเคชันที่ได้พัฒนานี้ได้รองรับการใช้งานบนระบบปฏิบัติการแอนดอรยด์ 4.1 ขึ้นไป 
และบนระบบประฏิบัติการไอโอเอส 9 ขึ้นไป และเนื่องด้วยเป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วย 
Cordova ซึ่งไม่ใช่การพัฒนาแบบ Native แอปพลิเคชันจึงส่งผลให้ไม่มี Library ที่สามารถเข้าถึง
ฮาร์ดแวร์บนสมาร์ทโฟนให้เลือกใช้มากนัก เมื่อเทียบกับของ Native เฉพาะ 

2)  การส่งค่า Location ของสมาร์ทโฟนที่อาศัยการรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากการแชร์  
hotspot จะไม่ค่อยมีความสม่ าเสมอในการส่งค่า เนื่องจากสมาร์ทโฟนเครื่องนั้นจะไม่สามารถระบุ
ต าแหน่งด้วยวิธี Fused Provider (จากที่ได้อธิบายไปในหัวข้อที่ 2.9 ในบทที่ 2) แต่จะสามารถระบุ
ต าแหน่งได้ด้วยวิธี GPS Provider เป็นหลัก และอาจจะสลับไปใช้วิธี Network Provider ได้บ้างเป็น
บางจังหวะ ท าให้ค่า Location ของผู้ใช้งานสมาร์ทโฟน ที่อาศัยการรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากการ
แชร์ hotspot ขาดๆ หายๆ มีความคลาดเคลื่อน และมีการตกหล่นในการแจ้งเตือนบ้างในบางครั้ง 

3)  การเก็บค่าข้อมูล Location เป็นแบบเก็บข้อมูลแล้วส่งผ่านไปเก็บข้อมูลโดยตรง ซึ่งผู้จัดท า
ไม่ได้การคาดการณ์ถึงการเก็บข้อมูลเอาไว้ใน Local Storage ก่อนแล้วจึงส่งไปเก็บค่า จึงส่งผลให้มี
ค่า Location ตกหล่นไปในบางกรณี เช่น อยู่ในพ้ืนที่อับสัญญาณ หรือขาดการเชื่อมต่อสัญญาณ
เครือข่ายชั่วคราว เป็นต้น  
5.3  ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบ 

1) สามารถเพ่ิมฟังก์ชันการท างานอ่ืนๆ เข้าไปภายในเมนู Maps เช่น เส้นทางการเดินทาง 
จุดหมายของที่ท างาน เป็นต้น 

2) พัฒนาระบบให้สามารถเพ่ิมงานให้พนักงานอัตโนมัติ เมื่อมี Case ใหม่เข้ามาในระบบ 
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3) การพัฒนาระบบขั้นต่อไป จะท าการแยกพัฒนาออกเป็น Native ทั้งแอนดรอยด์ และไอโอ
เอส เพ่ือให้สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงการใช้งานกับส่วนฮาร์ดแวร์
ได้มากขึ้น แต่ยังคงใช้งาน Cordova ให้เป็นส่วนหน้ากากของแอปพลิเคชันอยู่ 

4) การพัฒนาเป็น Native ท าให้สามารถเข้าถึง ฮาร์ดแวร์ของอุปกรณ์มือถือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลได้ดียิ่งข้ึน และท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลของต าแหน่งได้แม่นย าและถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

5) เพ่ิม Filter มาช่วยในการคัดกรองข้อมูล Location เพ่ือคัดและก าจัดข้อมูลที่เป็น Noise 
ออกไปเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความแม่นย าตามต้องการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

เอกสำรอ้ำงองิ  
[1] Codebee. 2015. Hybrid & Native Application Development. [Online]. 

Available: https://www.codebee.co.th/อะไรคือ-hybrid-vs-native-
application.html. เข้าถึงเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2559 

[2] AjBeeMePage. 2015. สร้ำง Hybrid Moblie App. [Online]. Available: 
ajbee.me/2015/10/07/phonegap-hybrid-app เข้าถึงเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2559 

[3] BeerKung. 2014. ระบบปฏิบัติกำร iOS. [Online]. Available: 
https://beerkung.wordpress.com/ระบบปฏิบัติการรุ่นล่าสุด/ระบบปฏิบัติการ-iOS 
เข้าถึงเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2559 

[4] วิกิพีเดีย. 2016. ไอโอเอส. [Online]. Available: https://th.wikipedia.org/wiki/ไอโอเอส  
เข้าถึงเมื่อวันที่ 7 กรกฏาคม 2559  

[5] Dashboards. 2016. Developers apple. [Online]. Available: 
https://developer.apple.com/support/app-store/ เข้าถึงเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 
2559  

[6] พร้อมเลิศ  หล่อวิจิตร. 2015. คู่มือเขียนแอป Android ด้วย Android Studio. 
กรุงเทพฯ :  โปรวิชั่น 

[7] ชูวงศ์  ศิธาพงษ์. 2013. กูเกิลแอนดรอยด์ (Google Android). [Online]. Available: 
http://know.9choo.in.th/2013/07/google-android.html. เข้าถึงเมื่อวันที่               
7 กรกฎาคม 2559 

[8] Dashboards. 2016. Android Developers. [Online]. Available: https://
developer.android.com/about/dashboards/index.html. เข้าถึงเมื่อวันที่      7 
กรกฎาคม 2559 

[9] ชัย  พันธ์บพิตร. 2015. Node.js คืออะไร? + เริ่มต้นใช้งำน Node.js. [Online]. 
Available: http://devahoy.com/posts/getting-started-with-nodejs. เข้าถึงเมื่อวันที่ 
12 กรกฎาคม 2559 

[10] BeYourCyber. 2014. เจำะลึกกับ Node.js แบบเริ่มต้นท ำควำมรู้จัก. [Online]. 
Available: http://meewebfree.com/site/nodejs/441-learn-about-node-js-with-
basic-of-node-js. เข้าถึงเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2559 

[11] Mindphp. 2016. Cordova คอร์โดวำ คืออะไร ใช้งำนอย่ำงไร. [Online]. Available: 
http://mindphp.com/คู่มือฝ73-คืออะไร/3519-cordova-คอร์โดวา-คืออะไร-ใช้ท างาน
อย่างไร.html?hitcount=0. เข้าถึงเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2559 

[12] Swiftlet. 2016. Google Map API คืออะไร?. [Online]. Available: 
http://swiftlet.co.th/google-api-คืออะไร. เข้าถึงเม่ือวันที่ 11 กรกฎาคม 2559 

[13] w3schools. 2016. Geolocation. [Online]. Available: 
http://www.w3schools.com/html/html5_geolocation.asp. เข้าถึงเมื่อวันที่         
30 กันยายน 2559 

[14] SoftMelt. 2015. กำรหำต ำแหน่งด้วย html5 geolocation. [Online]. Available: 
http://www.softmelt.com/article.php?id=422 เข้าถึงเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2559 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.codebee.co.th/อะไรคือ-hybrid-vs-native-application.html.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%207%20กรกฎาคม%202559
https://www.codebee.co.th/อะไรคือ-hybrid-vs-native-application.html.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%207%20กรกฎาคม%202559
https://beerkung.wordpress.com/ระบบปฏิบัติการรุ่นล่าสุด/ระบบปฏิบัติการ-iOS%20เข้าถึงเมื่อวันที่%207%20กรกฎาคม%202559
https://beerkung.wordpress.com/ระบบปฏิบัติการรุ่นล่าสุด/ระบบปฏิบัติการ-iOS%20เข้าถึงเมื่อวันที่%207%20กรกฎาคม%202559
https://th.wikipedia.org/wiki/ไอโอเอส%20%20เข้าถึง
https://th.wikipedia.org/wiki/ไอโอเอส%20%20เข้าถึง
http://know.9choo.in.th/2013/07/google-android.html.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%207%20กรกฎาคม%202559
http://know.9choo.in.th/2013/07/google-android.html.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%207%20กรกฎาคม%202559
https://developer.android.com/about/dashboards/index.html.%20เข้าถึง
https://developer.android.com/about/dashboards/index.html.%20เข้าถึง
http://devahoy.com/posts/getting-started-with-nodejs.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2012%20กรกฎาคม%202559
http://devahoy.com/posts/getting-started-with-nodejs.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2012%20กรกฎาคม%202559
http://meewebfree.com/site/nodejs/441-learn-about-node-js-with-basic-of-node-js.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2021%20กรกฎาคม%202559
http://meewebfree.com/site/nodejs/441-learn-about-node-js-with-basic-of-node-js.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2021%20กรกฎาคม%202559
http://mindphp.com/คู่มือฝ73-คืออะไร/3519-cordova-คอร์โดวา-คืออะไร-ใช้ทำงานอย่างไร.html?hitcount=0.%20เข้าถึง
http://mindphp.com/คู่มือฝ73-คืออะไร/3519-cordova-คอร์โดวา-คืออะไร-ใช้ทำงานอย่างไร.html?hitcount=0.%20เข้าถึง
http://swiftlet.co.th/google-api-คืออะไร.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2011%20กรกฎาคม%202559
http://www.w3schools.com/html/html5_geolocation.asp
http://www.softmelt.com/article.php?id=422


49 

 

[15] Sleeping For Less. 2015. มำใช้ Google Location Service API กันเถอะ. [Online]. 
Available: http://www.akexorcist.com/2015/07/google-location-services-api-
best-way-for-location-provider.html เข้าถึงเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2559 

[16] นนทวัฒน์ บุญบา. 2014. กำรท ำเหมืองข้อมูล (Data Mining). [Online]. Available:  
http://www.slideshare.net/NontawatB/01-introduction-to-data-mining เข้าถึงเมื่อ
วันที่ 29 กันยายน 2559  

[17] ปะนะ วรวิทย์. 2014. กำรท ำ Data Preparation อย่ำงมืออำชีพ. [Online]. Available: 
https://bzinsight.wordpress.com/2014/06/11/การท า-data-preparation-อย่างมือ
อาชีพ/ 

[18] กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล. 2009. ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence). กรุงเทพฯ : เคที
พี คอมพ์ แอนด์ คอนซัลท์ 

[19] วิกิพีเดีย. 2015. ขั้นตอนวิธีกำรค้นหำเพื่อนบ้ำนใกล้สุด K. [Online]. Available: 
https://th.wikipedia.org/wiki/ขั้นตอนวิธีการค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุด k ตัว. เข้าถึงวันที่ 
30 กันยายน 2559 

[20] ชัย  พันธ์บพิตร. 2014. Test with Postman. [Online]. Available: http://
devahoy.com/posts/restful-api-with-node-js-and-express. เข้าถึงเมื่อวันที่ 16 
สิงหาคม 2559 

[21] ซีซี  สมคิด. 2016. แนะน ำกำรใช้งำน Postman ให้เกิดประโยชน์. [Online]. Available: 
http://www.somkiat.cc/effective-postman. เข้าถึงเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2559

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.akexorcist.com/2015/07/google-location-services-api-best-way-for-location-provider.html
http://www.akexorcist.com/2015/07/google-location-services-api-best-way-for-location-provider.html
http://www.slideshare.net/NontawatB/01-introduction-to-data-mining
https://th.wikipedia.org/wiki/ขั้นตอนวิธีการค้นหาเพื่อนบ้านใกล้สุด%20k%20ตัว.%20เข้าถึง
http://devahoy.com/posts/restful-api-with-node-js-and-express.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2016%20สิงหาคม%202559
http://devahoy.com/posts/restful-api-with-node-js-and-express.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2016%20สิงหาคม%202559
http://devahoy.com/posts/restful-api-with-node-js-and-express.%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2016%20สิงหาคม%202559
http://www.somkiat.cc/effective-postman.%20เข้าถึง


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



51 

 

ภำคผนวก ก  
กำรท ำงำนตำมระบบกำรท ำงำนของบริษัท 

(ในส่วนที่ได้มีกำรพัฒนำก่อนหน้ำแล้ว ซึ่งผู้จัดท ำไม่ได้เป็นผู้พัฒนำระบบดังกล่ำว) 
 

ก.1 ขั้นตอนกำร Create Case 
ขั้นตอนการ Create Case มีดังต่อไปนี้ 
1)  กดเข้าไปที่ Tab เมนู Case จากนั้นเลือกปุ่มมุมขวาบนเพ่ือเข้าสู่หน้าถัดไปในการ Create 

Case ใหม ่แสดงดังรูปที่ ก.1 
 

 
 

รูปที่ ก.1 หน้าจอ Case  
 

2)  ท าการเลือกประเภทของ Case ที่จะ Create โดยมีทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้ 
 Request 
 Implement 
 Install 
 Preventive Maintennance (PM) 
 Learning 

แสดงดังรูปที่ ก.2 
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รูปที่ ก.2 หน้าจอ Choose Case Type 
 

3)  กรอกหัวข้อของ Case ที่ต้องการ Create ในช่อง Subject และกรอกรายละเอียดของ 
Case ลงในช่อง Detail จากนั้นกด “Next” แสดงดังรูปที่ ก.3 
 

 
 

รูปที่ ก.3 หน้าจอ Subject Case 
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4)  ในกรณีที่เลือกประเภท Case เป็น Request ท าการเลือก Requester จาก list โดย
สามารถกดเลือกจาก list ได้เลย หรือ Create Requester ขึ้นใหม่ โดยกดท่ีปุ่มด้านบนขวา แสดงดัง
รูปที่ ก.4 

              
 

รูปที่ ก.4 หน้าจอ Choose Requester 
 

5)  ในกรณีที่ท าการ Create Requester ขึ้นมาใหม่ ให้ท าการกรอกข้อมูล ดังนี้ 
 Name 
 E-mail  
 Phone 
 Mobile 
 Company 

จากนั้นกดปุ่ม Next แสดงดังรูปที่ ก.5 
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รูปที่ ก.5 หน้าจอ Requester Create 
 

6)  หลังจากเลือก Requester แล้ว จะไปยังหน้าจอ Confirm Create Case เพ่ือท าการ
ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลที่ได้กรอกไป จากนั้นกด “Next” เพ่ือยืนยันการ Create Case แสดงดัง
รูปที่ ก.6 
 

 
 

รูปที่ ก.6 หน้าจอ Confirm การ Create Case 
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ก.2 ขั้นตอนกำรใช้งำนหน้ำ To-do List เพื่อเริ่มกำรท ำงำน 
ขั้นตอนการใช้งานหน้า To-do List เพ่ือเริ่มการท างาน มีดังต่อไปนี้ 
1)  เข้าสู่หน้า To-do List โดยการกดปุ่ม Home ที่ Tab เมนู และท าการกดเลือก Case ที่จะ

เริ่มท างาน แสดงดังรูปที่ ก.7 
 

 
 

รูปที่ ก.7 หน้า To Do List 
 

2)  เมื่อกดเลือก Case แล้ว จะเข้าสู้หน้าที่แสดงรายละเอียดของ Case กดปุ่ม “Start The 
Journey” เพ่ือเริ่มออกเดินทางไปท างาน แสดงดังรูปที่ ก.8 
 

 
 

รูปที่ ก.8 หน้าจอ Start The Journey เริ่มออกเดินทาง 
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3)  เมื่อเดินทางถึงที่ท างานหรือที่หมายแล้ว ให้ท าการกดปุ่ม “Start The Task” เพ่ือเริ่มการ
ท างาน แสดงดังรูปที่ ก.9 

 

 
 

รูปที่ ก.9 หน้าจอ Start The Task เริ่มการท างาน 
 

4)  หน้าต่าง Alert แสดงขึ้นมาให้ท าการกรอกค่า Taxi หรือค่าใช้จ่ายที่ใช้เดินทางไปท างาน 
แสดงดังรูปที่ ก.10 

 

 
 

รูปที่ ก.10 หน้าจอกรอกค่า Taxi ในการเดินทางไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



57 

 

5)  เมื่อท าการกรอกค่า Taxi ไปแล้ว จะมีช่องให้ใส่ Action เพ่ือให้ใส่รายละเอียดว่า มีการ
ด าเนินการอะไรไปบ้าง จากนั้นกดปุ่ม “Update Action” แสดงดังรูปที่ ก.11 

 

 
 

รูปที่ ก.11 หน้าจอกรอกข้อมูลการท างานลงใน Action 
 

6)  เมื่อกรอกข้อมูลลงกรอกใน Action เรียบร้อยแล้ว ก็สามารถที่จะท าการปิดงานที่ท าได้ โดย
ให้กดที่ปุ่ม “Close The Job” แสดงดังรูปที่ ก.12 

 

 
 

รูปที่ ก.12 หน้าจอ Close The Job ปิดงาน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



58 

 

7)  หน้าต่าง Alert เพ่ือยืนยันการปิดงาน โดยให้กดที่ปุ่ม “Confirm” เพ่ือยืนยันการปิดงาน 
แสดงดังรูปที่ ก.13 

 

 
 

รูปที่ ก.13 หน้าจอ Confirm การปิดงาน 
 

8)  เมื่อสามารถปิดงานได้แล้ว ให้ท าการกดที่ปุ่ม “End User Signature via Email” หรือปุ่ม  
“End User Signature Now” เพ่ือส่ง Email ให้ลูกค้าเซ็นชื่อยืนยันการท างานของ Case นั้นๆ แสดง
ดังรูปที่ ก.14 

 

 
 

รูปที่ ก.14 หน้าจอให้ลูกค้าเซ็นชื่อตอนเสร็จงาน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



59 

 

9)  เมื่อกดที่ปุ่ม “Arrived” จะเป็นการยืนยันการเดินทางกลับถึงบริษัทของ Engineer แสดง
ดังรูปที่ ก.15 

 

 
 

รูปที่ ก.15 หน้าจอ Arrived เพ่ือยืนยันการเดินทางกลับ 
 

10)  หน้าต่าง Alert เพ่ือยืนยันการเดินทางกลับถึงบริษัท โดยให้กดที่ปุ่ม “Confirm” เพ่ือ
ยืนยันว่าได้เดินทางกลับถึงบริษัท แสดงดังรูปที่ ก.16 

 

 
 

รูปที่ ก.16 หน้าจอ Confirm การเดินทางกลับ 
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11)  หน้าต่าง Alert ให้ท าการกรอกค่า Taxi หรือค่าใช้จ่ายที่ใช้เดินทางกลับมาที่ออฟฟิศ 
แสดงดังรูปที่ ก.17 

 

 
 

รูปที่ ก.17 หน้าจอกรอกค่า Taxi ในการเดินทางกลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภำคผนวก ข  
Node.js และ Cordova 

 
ข.1 กำรติดตั้ง Node.js 

ขั้นตอนการติดตั้ง Node.js มีดังต่อไปนี้ 
1)  เข้าไปที่ https://nodejs.org/en/download เพ่ือท าการท าการดาวน์โหลดโปรแกรม 

Node.js มาติดตั้งในเครื่อง แสดงดังรูปที่ ข.1 
 

 
 

รูปที่ ข.1 ดาวน์โหลด Node.js ตามระบบปฏิบัติการที่ใช้ 
 

2)  เมื่อท าการดาวน์โหลดเสร็จสิ้นจะได้ไฟล์ของ Node.js  แสดงดังรูปที่ ข.2 
 

 
 

รูปที่ ข.2 ไฟล์โปรแกรม Node.js 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://nodejs.org/en/download
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3)  เมื่อคลิกเปิดไฟล์จากรูป ข.2 จะปรากฏหน้าต่างดังรูป จากนั้นให้กดที่ปุ่ม “Next” เพ่ือไป
ยังขั้นตอนต่อไปของการติดตั้งโปรแกรม Node.js แสดงดังรูปที่ ข.3 
 

 
 

รูปที่ ข.3 กดปุ่ม Next เพ่ือติดตั้งโปรแกรม Node.js 
 

4)  กดปุ่ม “Next” เพ่ือไปยังขั้นตอนต่อไปของการติดตั้งโปรแกรม Node.js ลงในเครื่อง แสดง
ดังรูปที่ ข.4 

 

 
 

รูปที่ ข.4 กดปุ่ม Next เพ่ือไปยังขั้นตอนต่อไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5)  ท าการกดเครื่องหมายถูกที่ช่อง “I accept the terms in the License Agreement” 
เพ่ือยอมรับเงื่อนไขจากนั้นกดปุ่ม “Next” เพ่ือท าการติดตั้งโปรแกรม Node.js แสดงดังรูปที่ ข.5  

 

 
 

รูปที่ ข.5 ยอมรับเงื่อนไขการติดตั้ง 
 

6)  เลือก Path ที่จะติดตั้งโปรแกรม Node.js จากนั้นกดปุ่ม “Next” แสดงดังรูปที่ ข.6 
 

 
 

รูปที่ ข.6 เลือก Path ที่จะติดตั้ง Node.js 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7)  เลือก Features ที่ต้องการจะติดตั้งลงในเครื่อง จากนั้นกดปุ่ม “Next” แสดงดังรูปที่ ข.7 
 

 
 

รูปที่ ข.7 เลือก Features ต่างๆ เพื่อติดตั้ง 
 

8)  กดปุ่ม “Install” เพ่ือท าการติดตั้งโปรแกรม Node.js แสดงดังรูปที่ ข.8 
 

 
 

รูปที่ ข.8 ปุ่ม Install เพ่ือติดตั้งโปรแกรม 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9)  กดปุ่ม “Finish” เพ่ือเสร็จสิ้นการติดตั้งโปรแกรม Node.js แสดงดังรูปที่ ข.9 
 

 
 

รูปที่ ข.9 ติดตั้งโปรแกรม Node.js เรียบร้อย 
 

10)  เปิด Command Prompt ขึ้นมาและพิมพ์ “npm” เพ่ือตรวจสอบดูว่าลง Node.js 
เรียบร้อยแล้วหรือไม่ หากได้ผลลัพธ์ใน Command line ได้เหมือนในรูปที่ ค.10 แสดงว่ามี Node.js 
ติดตั้งในเครื่องเรียบร้อยแล้ว แสดงดังรูปที่ ข.10 

 

 
 

รูปที่ ข.10 หน้าจอแสดงการติดตั้ง Node.js ในเครื่อง 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข.2 กำรติดตั้ง Cordova 
ขั้นตอนการติดตั้ง Cordova มีดังต่อไปนี้ 
ท าการติดตั้ง Cordova โดยการใช้ npm ซึ่งเป็นฟังก์ชันการใช้งานของ Node.js ท าได้โดยการ

เปิด Command Prompt และพิมพ์ “npm install –g cordova” เพ่ือติดตั้ง cordova ลงในเครื่อง 
แสดงดังรูปที่ ข.11 
 

 
 

รูปที่ ข.11 หน้าจอติดตั้ง Cordova  
 
ข.3 กำรเพิ่ม Plugin และกำรเพิ่ม Platform ของ Cordova 

ขั้นตอนการเพ่ิม Plugin และการเพ่ิม Platform ของ Cordova มีดังต่อไปนี้ 
1)  การเพ่ิม Plugin ของ Cordova เพ่ือให้ประสิทธิการในการพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถท า

ได้โดยการเปิด Command Prompt และพิมพ์ “cordova plugin add <ชื่อของ Plugin>” เพ่ือ
ติดต้ัง plugin ลงในเครื่อง แสดงดังรูปที่ ข.12 

 

 
 

รูปที่ ข.12 หน้าจอ add plugin cordova  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2)  การเพ่ิม Platform ของ Cordova เพ่ือให้ประสิทธิการในการพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถ
ท าได้โดยการเปิด Command Prompt และพิมพ์ “cordova platform add <ชื่อของ Platform>” 
เพ่ือติดตั้ง Platform ลงในเครื่อง แสดงดังรูปที่ ข.13 
 

 
 

รูปที่ ข.13 หน้าจอ add platform cordova 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภำคผนวก ค  
คู่มือกำรติดตั้งแอปพลิเคชัน 

 
ขั้นตอนกำรตั้งค่ำและติดตั้งแอปพลิเคชันมี ดังนี้ 

ขั้นตอนการติดตั้ง Cordova มีดังต่อไปนี้ 
1)  ในกรณีของแอนดรอยด์ เข้าไปที่ “การตั้งค่า” จากนั้นเลือกเมนูที่ “ความปลอดภัย” แสดง

ดังรูปที่ ค.1 
 

 
 

รูปที ่ค.1 หน้าจอเมนูทีต่ั้งค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2)  กดสวิตซ์เปิดที่ด้านหลังเมนู “ไม่รู้จักที่มา” เพ่ืออนุญาตให้สามารถติดตั้งแอปพลิเคชันจาก
ภายนอกที่ไม่ได้อยู่ใน Google Play Store ได้ แสดงดังรูปที่ ค.2 

 

 
 

รูปที่ ค.2 หน้าจออนุญาตให้ติดตั้งแอปพลิเคชันจากภายนอก 
 

3)  จากนั้นต่ออุปกรณ์แอนดรอยด์สมาร์ทโฟนเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วเปิดหน้าต่าง 
Command Prompt ขึ้นมาเพ่ือท าการ Run และติดตั้งแอปพลิเคชัน โดยจะต้องเลือก Part ต าแหน่ง
ของไฟล์แอปพลิเคชันให้ถูกต้องก่อนแล้วจึงพิมพ์ค าสั่ง “cordova run android” แสดงดังรูปที่ ค.3 

 

 
 

รูปที่ ค.3 หน้าจอติดตั้งแอปพลิเคชันบนแอนดรอยด์ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4)  จากนั้นต่ออุปกรณ์ไอโอเอสสมาร์ทโฟนเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วเปิดหน้าต่าง 
Command Prompt ขึ้นมาเพ่ือท าการ Run และติดตั้งแอปพลิเคชัน โดยจะต้องเลือก Part ต าแหน่ง
ของไฟล์แอปพลิเคชันให้ถูกต้องก่อนแล้วจึงพิมพ์ค าสั่ง “cordova run ios” แสดงดังรูปที่ ค.6 

 

 
 

รูปที่ ค.4 หน้าจอติดตั้งแอปพลิเคชันบนไอโอเอส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภำคผนวก ง 
Postman 

 
ขั้นตอนการติดต้ังและใช้งาน Postman มีดังต่อไปนี้ 

1)  ท าการติดตั้ง Postman โดยเข้าไปที่ Google Chrome จากนั้นกดที่ “แอป” จากนั้นท า
การเข้าไปที่ “ร้านค้าบนเว็บ” แสดงดังรูปที่ ง.1 
 

 
 

รูปที่ ง.1 หน้าจอเข้าร้านค้าบนเว็บของ Google Chrome 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2)  หลังจากเข้ามาที่หน้า “ร้านค้าบนเว็บ” แล้วให้ท าการพิมพ์ค าว่า “Postman” ลงในช่อง
ค้นหาเพ่ือท าการค้นหา Postman จากร้านค้าบนเว็บ แสดงดังรูปที่ ง.2 
 

 
 

รูปที่ ง.2 หน้าจอร้านค้าบนเว็บของ Google Chrome 
 

3)  ท าการติดตั้ง Postman โดยการกดที่ปุ่ม “+ ADD TO CHROME” แสดงดังรูปที่ ง.3 
 

 
 

รูปที่ ง.3 หน้าจอเลือกติดตั้ง Postman 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4)  หลังจากท าการติดตั้ง Postman เรียบร้อยแล้ว ในหน้าแอปของ Google Chrome จะมี 
icon Postman แสดงอยู่ แสดงดังรูปที่ ง.4 

 

 
 

รูปที่ ง.4 หน้าจอ Postman ที่ติดตั้งบน Google Chrome 
 

5)  เมื่อเข้าใช้งานโปรแกรม Postman จะปรากฏหน้าจอพร้อมเริ่มใช้งาน แสดงดังรูปที่ ง.5 
 

 
 

รูปที่ ง.5 หน้าจอโปรแกรม Postman 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6)  ภายในโปรแกรม Postman สามารถท าการทดสอบการรับส่งค่าข้อมูลการท างานของ API 
ได้ โดยที่ท าการปรับค่าที่หัวข้อเป็น “Post” แล้วน า URL ที่เราต้องการการจะทดสอบไปใส่ในช่อง 
“Enter request URL” จากนั้นท าการเลือกที่ “Body” แล้วท าการก าหนดค่า Key กับ Value ที่ช่อง 
“New Key” และช่อง “Value” จากนั้นท าการกดปุ่ม “Send” เพ่ือจะดูค่าข้อมูลการท างานแสดงดัง
รูปที่ ง.6 

 

 
 

รูปที่ ง.6 หน้าจอการก าหนดค่าใน Postman  
 

7)  หลังจากกดปุ่ม “Send” จะปรากฏค่าข้อมูล แสดงดังรูปที่ ง.7 
 

 
 

รูปที่ ง.7 หน้าจอแสดงค่าข้อมูล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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