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ABSTRACT 
 

        The purpose of this research were to study the requirement and design of the college of 
Data Storage Innovation (DSTAR)’s staff by designing the questionnaire in order to survey the 
information from the DSTAR’s staff related to the financial services such as the type and 
problem of services, as well as the requirement of DSTAR’s staff whether they require the 
financial management support system or not. Then, the analysis of the obtained information 
by using statistical analysis was performed to be used to summarize the study. The results 
show that the frequency of the DSTAR’s staff activities related to the financial division is high. 
The level of understanding of the budget and the problem due to insufficient budget of the 
DSTAR’s staffis fair agreement. In addition, as results indicated, the DSTAR’s staff strongly 
agrees, having to consult the amount of the budget with the financial staff. They strongly 
agree for checking the budget by their own and summary of the budget report. Finally, the 
DSTAR’s staff strongly agrees with the establishment of the financial management support 
system for the college of Data Storage Innovation, King Mongkut’s Institute of Technology 
Ladkrabang. Besides, the results of this survey will be used in the preliminary design of the ER 
diagram (Entity Relationship) and the features of the supporting software in the future work. 
 
Keywords :  Financial Division, Financial Management Support System, College of Data Storage 
Innovation, Questionnaire, Statistical Analysis, Entity Relationship diagram 
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	�	�����#���������	
��������&�����	���������K�)�( 
���#�	�*��
	�
	��(��D ���������� ���&"'��(�����*���*	�:����	
����	#��8�8�*&�����9:�,�	"C�:C	 
 
        3.2 ����>����%���
����������	���	-	���&�
������'��	 
             8	���9:�,������*���������
	��
	�	�����#���������	#*��������
��
��
�����[5] �AK'�

��������8%*��������	������	 �����
�������*���������
	��
	�	�����#���������	 �";<*���

��
�����&�C�
�C	 19 �	 ������#*�� ;<*������ 4 �	 �/������ 8 �	 
���������
	��
	�	��%���� 7 
�	 
 8	�������������*��<�
��
����������*���������
	��
	�	�����#���������	 ��8%*����������

�����%��A��/� $#�������(��@�"'� ( X )  
��
(�	��"'����	����_�	 (Standard Deviation : SD)  #��

#�
8	
����&"' (1) 
�� (2)  ������#�� 

N

x
X

N

i
i�

�� 1                                         (1) 

��K'�   ix  �K� �(������#��������#��G	
�(����� 

        N  �K� ���	�	�������&�C���#&"'���
��
����� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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N

Xx
SD

N

i
i�

�

�
� 1

2)(
  (2) 

��K'�   ix  �K� �(������#��������#��G	
�(����� 

        N  �K� ���	�	�������&�C���#&"'���
��
����� 


��������/��8	���������	��#�������*������
	��
	�	�����#���������	
��������&�����	������� 
��. 
����	#�(��@�"'�[6]  #��

#�8	�����&"' 3.1 

�������� 3.1 ���9�%���#		'Q$���#$��%������ 

��
		 �������� 

1.00 – 1.49 	*��&"'
�# 

1.50 – 2.49 	*�� 

2.50 – 3.49 ��	���� 

3.50 – 4.49 ��� 

4.50 – 5.00 ���&"'
�# 

 
        3.3 ������#��#��&!�$�������7 
             8	������
��
���������"���� (ER Diagram) ����
	��
	�	�����#���������	
��������&�����
	������������#����*��<� �����	���#���	�	��	�������&"'���)#*9:�,������*���������
	��
	�	���
��#���������	
��������&�����	������������#����*��<�
�*� �AK'�&��8�*&����(�������������&�����
	������������#����*��<��"�����*���������
	��
	�	�����#�����	������	��<(8	��#��8# �������	�C	��
&��������
��
���������"���� 
 8	
(�	���$���
�*��
;	��	/��	-$������/������� ���"���,/�����
��A�	!����	$���
�*���*	)�*
����#*�	 ]:'�������#*�� 6 
(�	�(�� �K� #*�	 
;	��	 ��	/����������� ���������� 
����������(��
���
�� &�C� 6 
(�	�(��	"C���"����
��A�	!�]:'���	
����	 #��

#�8	>�A&"' 3.3 
�������������"�#
�����#<
)#*�<(�K��������	#���
�������/ (�������/
;(	#�	
�����	���)#*
����	) 
����	�&�$	$��"A�����
���*���*���/&�����#������ [1] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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09007 �.
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��������%�����(�
����

09011 �.
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	� 9����
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#*	��	

��	/

��&�����$��

��&�������

��&��������

0101 

1.��	
	��
	�	

���9:�,�

0102 2.��	��#

���9:�,�#*�	��&��/

�&�$	

0201 

��	������

��%����
�(

%��%	

0301 

��	&��	�

������9���

��\	!���

0401 

��	�����A�\	�
��

�(��&�#�&�$	$��"

10   11  . . .  19 20 . . .  19 51   52  53   54 30    31    32 40     41     42

211  212   213170  230
 

>�A&"' 3.3 $���
�*��
;	��	/��	-$������/�������  

 8	������
�� ����:�)#*���
����G	&��"C (Entity) 
��
�&&������� (Attribute) ���
�(��
(�	 #��	"C 
 1. ��G	&��"C�M�������/ ��������#*��
�&&������� �K� �M�������/ �����	&"')#*��������#
�� ���	
�������/ 
�����	���)#* #��

#�8	>�A&"' 3.4 

>�A&"' 3.4 ��G	&��"C�������/ 

 2. ��G	&��"C����>&
��(����	 ������#*��
�&&������� �K� ���

��(����	
��%K'�
��(����	 #��

#�8	
>�A&"' 3.5 

>�A&"' 3.5 ��G	&��"C
��(����	 

 3. ��G	&��"C���&�	 ������#*��
�&&������� �K� ���
���&�	 %K'����&�	 �������/&"'��#
�� ��&"'
�����(��
���������K� #��

#�8	>�A&"' 3.6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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���&�	
���


���&�	

%K'����&�	
�������/&"'

��#
��

�������K���&"'�����(��

>�A&"' 3.6 ��G	&��"C���&�	 

 4. ��G	&��"C�� ������#*��
�&&������� �K� ���
�� %K'��� �������/&"'��#
�� ��&"'�����(��
����
�����K� #��

#�8	>�A&"' 3.7 

��
���


��

%K'���
�������/&"'

��#
��

�������K���&"'�����(��

>�A&"' 3.7 ��G	&��"C�� 

 5. ��G	&��"C#*�	 ��G	&��"C����������� ��G	&��"C���������� 
����G	&��"C��������(�� 
�(����G	&��"C���
���#*��
�&&������� �K� ���
 %K'� �������/&"'��#
�� ��&"'�����(��
���������K� #��

#�8	>�A&"' 3.8 

  >�A&"' 3.8 ����
��A�	!������G	&��"C#*�	 ����������� ���������� 
����������(�� 

 6. ��G	&��"C����(������ ��G	&��"C����(����� 
����G	&��"C����(���(�� 
�(����G	&��"C������#*��
�&&
������� �K� ���
 %K'� �������/&"'��#
�� ��&"'�����(��
���������K� #��

#�8	>�A&"' 3.9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  >�A&"' 3.9 ����
��A�	!������G	&��"C����(������ ����(����� 
������(���(�� 

 7. ��G	&��"C�����#
���������/ ������#*��
�&&��������(��D �������"�# #��

#�8	>�A&"' 3.10 
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�������K�

���


����(���(��
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>�A&"' 3.10 ��G	&��"C�����#
���������/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 8. ��G	&��"C�����������(�� ������#*��
�&&������� �K� �M�������/ ���
���&�	 ���
�� ���

��������(�� ���
����(���(�� ���

��(����	 %K'������� ���	&"'���� ���&"'��&����� ��	&"'�	�����-��&����� ���&"'-
A�
#� ��	&"'�	�����-A�
#� ���&"'-������� 
����	&"'�	�����-������� 
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>�A&"' 3.11 ��G	&��"C�����������(�� 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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����� 4 

*$���%�&�� 
  

        8	�&	"C ���!�����:�;���������&"'���)#*�!������!"#���	�	��������8	�&&"' 3 $#������

#�;���������
8	�<�������������	�C	���>�������������$#�����"�#�(�)� 
 
        4.1 *$&������>����%���
����������	���	-	���&�
������'��	 
             ;����
����������*���������
	��
	�	�����#���������	�����&�����	������� 
��. 
�����


#�)#*8	�����&"' 4.1 
 
�������� 4.1 *$����!��%&�%���
��@	����%�(��%����$��	%������ �&$. 

������ X  SD  
���������� 
1. ��	&"'�����������	������	 
    1.1 ��	������� 
    1.2 ��	A�
#� ��#]KC�/��#�*�� 
    1.3 ��	
�����%� 
    1.4 ��	����� 
    1.5 $��������������%����-���	�������#���� 

 
4.18 
4.31 
4.06 
4.24 
3.60 

 
1.11 
0.85 
1.11 
1.27 
1.51 

 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

2. ������*�8��:��������/&"'��#
��8�*�����&����� 3.11 1.2 ��	���� 
3. �*��
�������*��	*�&"'������	�(��������/�"
�A"��A���K�)�(����������&"'�*��������	����� 

4.11 1.0 ��� 

4. ������
�������(��������/)�(�A"��A����
�������&"'�*��������	����� 

3.16 1.5 ��	���� 

5. �*���������
���������/)#*#*���	��� 3.95 1.0 ��� 
6. �*����������	
�����������(���������/���
��������(��D 

4.00 1.1 ��� 

7. �*���������
	��
	�	�����#���������	
������
��&����� 

4.53 0.6 ���&"'
�# 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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>�A&"' 4.1 ���J��#���

#�;����
�����������"'���*�������	������	8	���,/���	�(��D 

 >�A&"' 4.1 

#��(��@�"'���������*��������;<*��8%*������8	��	#*�	�(��D $#�����"�����*�����
<�
&"'
�#��)#*��
		&"' 5  ���;����
����� A��(�������������&�����	�������
(�	8��(�"���8%*��������	
������	��"'�������	A�
#�8	�����#]KC�/��#�*��
<�&"'
�#�&"�������	�K'	 )31.4( �X �	K'�����������������	"C

��"'���*������������&��
(�	)�(�(������	;<*������ �/��������K���*��	*�&"'
	��
	�	��	��%���� ���������
���	��	����� )24.4( �X  ]:'�
(�	8��(����"'���*������/������]:'��K��(����	�������
(�	8��(�����&�����

	������� 
��. ]:'��������8	��������(�� )#*
�( �(����
&	$����������� 
���(����
&	����"A��A�
;���	����� ���	�*	 ��#���G�����	��	������� )18.4( �X ]:'��"�������&"'��"'���*���K� ������	������
	�
;���	��%���� ������	������(��#�	&�� �(��(������
���(����� ���	�*	���#��&"' 4 �����	��	
�����%�  

)06.4( �X $#��"�������&"'��"'���*�� �%(	 �(����
&	���
����&��	�A	!� �(����
�� �(�
�	A��9, �(�

#���	�	�����#������%��
�����%� ���	�*	 
���������#��
�#&*�� �K� ��	$��������������%���� )60.3( �X

������������		"C �%(	 ������	�������#���� ���	�*	 ��(��)��G����(��@�"'�$#�������&��D ��	&"'�*��8%*
��������	������	��<(	��#�� “���”  
 
������������*�8������������:��������/&"'��#
��8�*�����&�����	������� 
��.  ��<(8	��#�� “��	
����”  )11.3( �X  �	K'������(��������
(�	8��(���)�(��*�8��:�$���
�*��8	�������-�(���������/�(�
�������/ ������#*�� �������/
;(	#�	
�����	���)#*
����	 
���"���
�(��������������
��
�������(��$#��"�������������	�	 8 ������
���������-�(��8	�������
�����&�	&"'��"'���*�� ���#�	
�*���"�������	#���
�(��D #*�� 
 �������
(�	8��(�*��
�������*��	*�&"'��	������	�(��������&"'��������*�������	�����	�C	�"�������/
�A"��A�����������-�(����K�)�(��<(8	��#�� “���” )11.4( �X �	K'����������������	;<*&"'��&�����#���
�����(��8	
�(���������	�C	 ��*��	*�&"'��	������	�����	;<*&�����#�A"��;<*�#"�� 
 
������#*�	������������-�(���������/)�(�A"��A��(�������	�������������(��D 	�C	 ��<(8	��#�� 
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Abstract 
      The purpose of this research were to study the requirement of  the college of Data Storage 
Innovation (DSTAR)’s staff by designing the questionnaire in order to survey the information from the 
DSTAR’s staff related to the financial services such as the type and problem of services, as well as 
the requirement of DSTAR’s staff whether they require the financial management support system or 
not. Then, the analysis of the obtained information by using statistical analysis was performed to be 
used to summarize the study. The results show that the frequency of the DSTAR’s staff activities 
related to the financial division is high. The level of understanding of the budget and the problem 
due to insufficient budget of the DSTAR’s staffis fair agreement. In addition, as results indicated, the 
DSTAR’s staff strongly agrees,  having to consult the amount of the budget with the financial staff. 
They strongly agree for checking the budget by their own and summary of the budget report. Finally, 
the DSTAR’s staff strongly agrees with the establishment of the financial management support system 
for the college of Data Storage Innovation, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang. 
Besides, the results of this survey will be used in the preliminary design of the ER diagram (Entity 
Relationship) and the features of the supporting software in the  future work. 
 

Keywords : Financial Division, Financial Management Support System, College of Data Storage   
                 Innovation, Questionnaire, Statistical Analysis 
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#� ������	 ���%"���&�	$#�
��/��A:����-A:��(�� ���,/� 3 ���� 
���������%"�*	&�	���������� #������-8	�����	@���
��<�/�%K'� ���
���
����#��J����%�	 �������%"�*	&�	���������� (09-CT) ]:'���#&��$#����,�&]�J��

���� 1999 �����#[2]  
�����&�������%>�-9�"
���,)#*�"���A�\	���	������	
�����%"
�����������&�������%>�-9�"
���, 
���# 9���$%� 
)#*	���
	��AK'�9:�,��:�
>�A���� �̂������	
������A:�A�8�8	���8�*�������������������	
�����%"���
�����&�������%>�-9�"
���,$#���������
��������9:�,��AK'�����	#�*��
	��%��	$����8	���A�\	����� �̂������	
�������������	
�����%"��������&�������%>�-9�"
���,[3] 
������
����	�&�$	$��"A��������*���*���/&���
��#������ (
��.) �"���A�\	�$������A�\	������������/ A�
#� ������	 
�����%"���&�	 $#���/��A:����-A:�
�(�� ���,/� 3 ���� ���
����	�&�$	$��"A��������*���*���/&�����#������ ���&"'������<(8	�<(�K��������	#���

�������/ �������/
;(	#�	
�����	���)#*
����	 �������M�������/ A.9. 2558[4]  ]:'�;<*8%*��	���������	
��*��	*�&"'���
(�	������� 
��	����	�!�����#" 
��. ��	#����(������"�*������#
�������8	���#���	�	��	��	������	
8	
(�	�����&�����	������� 
��.  ���#�	�������	���)�(�"����
��
	�&9��"'�������	������	8	��&�����	������� 

��. ��*��	*�&"')#*
�*�������#���������	&"'8%*>��8	��&�����	������� 
��. 8	�<�
�����$��
���)�$��]�J&���G�
�]� (Microsoft Excel) �	����� �̂���������	$#�
� ]:'��G
�����&��8�*���&����	������	����
�#�� ��#��G�
��
�<��*��
��<�/�8	��#���	:'��&(�	�C	 ����#����(������"�*��
"�8	��K'��������)�(�"����%(����K�	�������/ �����*��:�
����������&"')�(
�������*��:�
����	)�	� (online) )#*���	�*	 

 

�<�&"' 1 ��	#*�	�(��D &"'�*��8%*��������	������	�����&�����	������� 
��. 
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       �(�	�K'	����(���:�������	������	&"'#���	�	��	��<(�������	��	���#�	�*������#
�������&"'���#�:C	8	���
#���	�	��	��	������	8	�������	 ������	���	��	�	:'�8	
(�	��������	&�'�)��"�	*�&"'����8	���
	��
	�	8	�������-
�(���������/ ]:'�
�(�������	 2 ����>& �K� �������/
;(	#�	 
�����	���)#*
����	 (8	
(�	�����&�����
	�������) 8�*������#���	�	������������K����� �̂������	������������K���&�����	������� $#����"���8�*������

(�	��	�K'	D #��	"C ��	
�����%� ��	����� ��	A�
#� ��	������� 
��$��������������%���� �������"�##��

#�8	�<�
&"' 1 
       ]:'��������-�(���������/#����(�� ��*��	*�&"'&"'#<
���	������	���*���"�������	#���
&"'8%*8�*����������(��D 
&�C�����������
���������(�� ]:'�������#*������������ 8 ������ ]:'�����	#)�*8	�<(�K��������	#���

�������/ (�������/
;(	#�	
�����	���)#*
����	) �������M�������/ 2558[4] �������"�##��

#�8	�<�&"' 2 
#��	"C 

1. �M�������/ ()�(�"���
&"'8%* �A"������	#�M�������/�&(�	�C	) 
2. ����>&
��(����	 
3. $���
�*��
;	��	/��	-$������/������� 
4. ������� 
5. ������ 
6. ����(�� 
7. ���&�	 
8. 
(�	��	 
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�<�&"' 2 ���
����������
���������(�������� 

 #��	�C	 ��*��	*�&"'���*������	#���
&"'8%*8�*����������������
���������(���(��D 8�*�<��*�� ]:'�8	���#���	�	��	
#����(��8	�������	 �����*��	*�&"'&"'#<
���	������	�"�*������#�(��D #��	"C 

1. ����)�(
�#��
���(�8�*���#�����(�%*�8	�����#���"�����
��8	�������-�(���������/ �	K'����� 
��*��	*�&"'�*����`##<���
�(��D 8	�<(�K��������	#���
�������/ (�������/
;(	#�	
�����	���)#*
����	) 

2. )�(�"����
	��
	�	�����#���������	
��������&�����	������������#����*��<�&"'�����
� �%(	 �������  

����#�������-�(���������/&"'�������/��������*�����8%*�����#�������/�����K�����������	�C	D ������
��#���	&"'����-�(���������/&"'����-�(��
�*������#�������/�����K�8	
�(��������� ���#�	���A��A������	
�(��D 
 ����*������##����(��
���AK'��A�'����
�&!�>�A������&����	8�*#"��'��:C	 
(�	��	������	�:����#
	�������#&"'��
A�\	�����
	��
	�	�����#���������	
��������&�����	������������#����*��<� 
����	�&�$	$��"A��������*���*�
��/&�����#������  )�AK'��������%������&�����(�)�;<*
�(���8%*����(�  “��&�����	������� 
��.” 
&	 “��&�����
	������������#����*��<� 
����	�&�$	$��"A��������*���*���/&�����#������” 
��8%*����(� “����
	��
	�	���
��#���������	” 
&	 “����
	��
	�	�����#���������	
��������&�����	������������#����*��<� 
����	�&�$	$��"
A��������*���*���/&�����#������”   (�AK'�%(��
	��
	�	���&����	�����*��	*�&"'8�*�"����
�#�� ��#��G�  ����*�	  
���#�	�"�����<��*������:C	 
 ��(��)��G��� ��C	��	
�����������
��
��A�\	�����
	��
	�	��	������	���*��&����������9:�,����,/�
���8%*��	 ����� 
��
����������*��������������������&�����	������� �(�	�(��"�����*�����&"'��8�*�"����

	��
	�	�����#���������	��K�)�( 
���AK'�8�*&����:���������&����	
�������*������������������#�	
�*��
	�
	��K'	D �(�����
	��
	�	�����#���������	&"'��A�\	� &�C�	"C�AK'����	�*��<�
������8%*8	������
������

	��
	�	�����#���������	8�*�"���������
�
�������������*���������������8	��&�����	������� 
��. �(�)� 
 ���
	�������##����(���*���*	 �:����#���	
����	#��8�8	���&����	�����	"C�:C	 �AK'�&��������
��
������AK'�

����������*���������
	��
	�	�����#���������	���������������&�����	������� 
��. ]:'�������#*�� 
;<*������ �/������ 
����*��	*�&"'
	��
	�	��%���� $#���������
��������	�����	"C�*�����9:�,� ����#G	�(��D #��	"C 

1. �������8	��&�����	������� 
��. �"���8%*��������	������	8	���,/�8# �"�������&"'��"'���*����(��)� 
2. 9:�,������&"'���#�:C	��K'��������8	��&�����	������� 
��. �*����������������	������	 
3. 9:�,������*���������
	��
	�	�����#���������	
��������&�����	������� 
��. �(���������"���� 

�*�����&"'��8�*�"���A�\	�����
	��
	�	#����(����K�)�( ��(��)� 
4. 9:�,������*������K'	D &"'��������
	�
	��K'	D ��"'���������
	��
	�	��	������	
��������&����� 

	������� 
��. �AK'�8%*���	�*��<�8	������
��_�	�*��<�
�������AK'�8�*)#*����
	��
	�	�����#���������	&"'    
�����
�
�������������*��������������������&�����	������� 
��. 
       8	
(�	�K'	D �����	�����	"C �<�
�(�������	����*��(��D #��	"C ����*�&"' 2 �!�����:���������
��������	����� ����*�
&"' 3 ��(���:���!"#���	�	�������� �!�����:����%���&"'8%*8	���9:�,�
�����K'���K�&"'8%*8	���9:�,� ����*�&"' 4 ��������
�:�;����9:�,������*���������
	��
	�	�����#���������	
��������&�����	������� 
��. 
���>�����;����
���9:�,������*���������
	��
	�	�����#���������	  
��
�#&*���>�����
��
���;���	�����8	����*�&"' 5 

6. 
��,������� �  

 �AK'�9:�,������*���������
	��
	�	�����#���������	�AK'�8%*8	���
	��
	�	��	������	�����&�����	�������
�����#����*��<� 
����	�&�$	$��"A��������*���*���/&�����#������ 
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7. 
�P 	����9��� �����
�#��  

 1 .���%���&"'8%*8	�������� )#*
�( ���������&�����	������������#����*��<� 
��. ���	�	 19 �	 ������#*�� 
;<*������ 4 �	 �/������ 8 �	 
���������
	��
	�	��%���� 7 �	)#*��$#���K��
��������  
 2 . ���K'���K�&"'8%*8	���9:�,� )#*
�( 
��
����������*���������
	��
	�	�����#���������	
��������&�����
	������������#����*��<� 
��.  $#�;(�	�������
�����;<*&����/��\� 3 &(�	  

 4. 7&���
 �#�� 
       ������9:�,������*���������
	��
	�	�����#���������	#*��������
��
��
�����[5]  �AK'�
��������
8%*��������	������	 �����
�������*���������
	��
	�	�����#���������	 �";<*���
��
�����&�C�
�C	���	�	 19 
�	 ������#*�� ;<*������ 4 �	 �/������ 8 �	 
���������
	��
	�	��%���� 7 �	 
       8	�������������*��<�
��
����������*���������
	��
	�	�����#���������	 ��8%*����������
�����%��
A��/� $#�������(��@�"'� ( X )  
��
(�	��"'����	����_�	 (Standard Deviation : SD)  #��

#�8	
����&"' (1) 

�� (2) ������#�� 

N

x
X

N

i
i�

�� 1

    
                                         

��K'�   ix  �K� �(������#��������#��G	
�(����� 

        N  �K� ���	�	�������&�C���#&"'���
��
����� 

                                                 N

Xx
SD

N

i
i�

�

�
� 1

2)(

                                                    
   

��K'�   ix  �K� �(������#��������#��G	
�(����� 

        N  �K� ���	�	�������&�C���#&"'���
��
����� 

 
��������/��8	���������	��#�������*������
	��
	�	�����#���������	
��������&�����	������� 
��. 
����	#�(��@�"'�[6]  #��

#�8	�����&"' 1 

�����&"' 1 �(�%(����
		�@�"'�
���������� 

��
		 �������� 
1.00 – 1.49 	*��&"'
�# 
1.50 – 2.49 	*�� 
2.50 – 3.49 ��	���� 
3.50 – 4.49 ��� 
4.50 – 5.00 ���&"'
�# 

 ;����
����������*���������
	��
	�	�����#���������	�����&�����	������� 
��. 8	��	�����	"C 
�����


#�)#*8	 2 �<�
�� �K� 
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 1. �����;����
����������*���������
	��
	�	�����#���������	8	>�A��������&�����	������� 
��. #��


#�8	�����&"' 2 
�� 
 2. ���J��#���

#�;����
�����������"'���*�������	������	8	���,/���	�(��D #��

#�8	�<�&"' 3 
 
�����&"' 2 ;����
����������*�����8	>�A��������&�����	������� 
��. 

������ X SD 
���������� 
1. ��	&"'�����������	������	 
    1.1 ��	������� 
    1.2 ��	A�
#� ��#]KC�/��#�*�� 
    1.3 ��	
�����%� 
    1.4 ��	����� 

    1.5 $��������������%����-���	�������#���� 

 
4.18 
4.31 
4.06 
4.24 
3.60 

 
1.11 
0.85 
1.11 
1.27 
1.51 

 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

2. ������*�8��:��������/&"'��#
��8�*�����&����� 3.11 1.2 ��	���� 
3. �*��
�������*��	*�&"'������	�(��������/�"
�A"��A���K�)�(����������&"'�*��������	����� 

4.11 1.0 ��� 

4. ������
�������(��������/)�(�A"��A����
�������&"'�*��������	����� 

3.16 1.5 ��	���� 

5. �*���������
���������/)#*#*���	��� 3.95 1.0 ��� 
6. �*����������	
�����������(���������/���
��������(��D 

4.00 1.1 ��� 

7. �*���������
	��
	�	�����#���������	
������
��&����� 

4.53 0.6 ���&"'
�# 

 
�<�&"' 3 ���J��#���

#�;����
�����������"'���*�������	������	8	���,/���	�(��D 

 �<�&"' 3 

#��(��@�"'���������*��������;<*��8%*������8	��	#*�	�(��D $#�����"�����*�����
<�&"'
�#��)#*
��
		&"' 5  ���;����
����� A��(�������������&�����	�������
(�	8��(�"���8%*��������	������	��"'�������	
A�
#�8	�����#]KC�/��#�*��
<�&"'
�#�&"�������	�K'	 )31.4( �X �	K'�����������������	"C��"'���*������������&��
(�	)�(�(�

�����	;<*������ �/��������K���*��	*�&"'
	��
	�	��	��%���� ������������	��	����� )24.4( �X  ]:'�
(�	8��(��

��"'���*������/������]:'��K��(����	�������
(�	8��(�����&�����	������� 
��. ]:'��������8	��������(�� )#*
�( 
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