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บทคดัย่อ 

 กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำควำมเป็นไปได้ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรน ำ

นวตักรรมกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) มำใช้ในองค์กำร (2) เพื่อพัฒนำ

แบบจ ำลองของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกำรยอมรับนวตักรรมกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนแบบ

กลุ่มเมฆ (IaaS) เขำ้มำใช้ในองค์กำร และ (3) เพื่อพิสูจน์ควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลองกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์และวิเครำะห์เส้นทำงเพื่อหำปัจจยัท่ีส่งผลแทจ้ริงต่อกำรยอมรับนวตักรรมกำรให้บริกำรแบบ

กลุ่มเมฆ (IaaS) เข้ำมำใช้ในองค์กำรในประเทศไทย กลุ่มประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ ผูบ้ริหำร

ระดบัสูงและพนกังำนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรใชน้วตักรรมกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนแบบกลุ่ม

เมฆ (IaaS) ในองคก์รทุกขนำด โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยั มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ

ของครอนบำค เท่ำกับ 0.93 ได้แบบสอบถำมกลับคืน จ ำนวน 520 ชุด คิดเป็นอัตรำกำรตอบคืน

(Response rate) ร้อยละ 100 ด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 520 องคก์ร เป็นระยะเวลำ 6 

เดือน ระหวำ่งวนัท่ี 25 มิถุนำยน – 23 พฤษจิกำยน 2558 ผูว้จิยัวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ำร
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วิจยัขอ้ท่ี 1 ดว้ยสถิติเชิงพรรณำ และวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์กำรวิจยัขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี 3 

ดว้ยเทคนิคโมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structure Model Equation : SEM) ผลกำรวจิยัพบวำ่ 

 1. องค์กรแสดงควำมคิดเห็นต่อปัจจยักำรยอมรับนวตักรรมกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน

แบบกลุ่มเมฆ โดยให้ควำมส ำคญัต่อกำรได้รับประโยชน์จำกนวตักรรม (Relative Advantage) ในทั้ง

สองดำ้นอยูใ่นระดบัมำก ไดแ้ก่ ดำ้นกำรประหยดัค่ำใชจ่้ำย (Cost Saving) และดำ้นควำมส ำคญัต่อควำม

ปลอดภัย (Security Concerns) และแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรกำรยอมรับนวตักรรมกำรให้บริกำร

โครงสร้ำงพื้นฐำนแบบกลุ่มเมฆ (IaaS Adoption) อยูใ่นระดบัมำก 

 2. กำรพฒันำแบบจ ำลองกำรยอมรับนวตักรรมกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนแบบกลุ่มเมฆ

ในประเทศไทย มีพื้นฐำนมำจำกกรอบกำรท ำงำนเทคโนโลยี-องค์กร-ส่ิงแวดล้อม(Technology-

Organization - Environment (TOE) Framework) ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของแบบจ ำลอง

สมกำรโครงสร้ำงดว้ยโปรแกรม AMOS 22 พบว่ำ แบบจ ำลองท่ีพฒันำข้ึนมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษใ์นระดบัดีมำกตำมเกณฑ์ ดงัน้ี x2 =  47.14 ,df = 35, p-value = 0.83, x2 = /df = 1.34, GFI = 

0.98 , AGFI = 0.97, CFI = 0.99, RMSEA = 0.02 

 3. กำรวิเครำะห์เส้นทำงอิทธิพลท่ีมีผลต่อกำรยอมรับนวตักรรมกำรให้บริกำรโครงสร้ำง

พื้นฐำนแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย พบวำ่ กำรไดรั้บประโยชน์จำกนวตักรรม มีขนำดอิทธิพลทำงตรง

สูงสุดต่อกำรยอมรับนวตักรรมกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนแบบกลุ่มเมฆเท่ำกบั 0.292 อย่ำงมี

นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .001 
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ABSTRACT 

This research aims (1) to study the feasibility of factors influencing the adoption of 

Infrastructure as a Service (IaaS) in the organization, (2) to develop a model of factors that affect the 

adoption of the IaaS to use in the organization, and (3) to analyze consistency of the model with 

empirical data as well as to define the factors that influence the IaaS properly to use in the 

organization in Thailand. Respondents were focused in Top Management and expert in information 

technology department in the organization. Questionnaire were surveyed 520 organizations in 

Thailand by mailed. Summary of received at 520 useful questionnaires. Response rate was 100%.  

The reliability of questionnaire was tested using Cronbach’s Alpha Coefficient. The results of 

questionnaire test for items in the questionnaire was 0.93. The surveyed took 6 month to collected 

data in 25 June to 23 November 2015. 
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The researcher analyzed the data to answer the research questions 1st with descriptive 

statistics. And analyze data to answer the research questions at 2nd and 3rd with structural equation 

modeling techniques (Structure Model Equation: SEM). The results showed that. 

1. Organizations give opinion in   factors influencing to adoption of Infrastructure as a 

Service. By giving priority to the relative advantage in both aspect is cost saving and security 

concerns and give opinion in   factors influencing to adoption of Infrastructure as a Service at a high 

level. 

2. The Model were based on Technology-Organization-Environment (TOE) Framework. The 

results of  goodness of fit measures with Analysis of moment structures program found that  the 

model developed is consistent with empirical data on high level according to the following criteria:  

x2 = 47.14, df = 35, p-value = 0.83, x2/df = 1.34, GFI = 0.98, AGFI = 0.97, CFI = 0.99, RMSEA = 

0.02. 

3. Path analysis of the influence on the adoption of infrastructure as a service in Thailand 

found that the relative advantage have direct effect to the adoption of infrastructure as a service was 

0.292. The level of statistical significance at .001. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
ในบทน้ีจะกล่าวถึง 

1.  บทน า 
2.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
3.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
4.  สมมติฐานงานวิจยั 
5.  ขอบเขตการวจิยั 
6.  ค  าจ  ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 
7.  องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยั 
8.  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
9.   ระเบียบวธีิวิจยั 

 

1.1 บทน ำ 
งานวจิยัทางดา้นสารสนเทศศาสตร์สังคมเป็นงานวจิยัท่ีสามารถน าศาสตร์ต่างๆ เขา้มา 

ร่วมท าการวิจยั  เพื่อใหเ้กิดการพฒันากรอบแนวคิดใหม่ สามารถน าไปใชต้ดัสินใจในศาสตร์ต่าง ๆ
หรือศึกษาอิทธิพลของตวัแปรท่ีสนใจหรือท่ีเรียกวา่ งานวจิยัแบบสหวทิยาการ (Interdisciplinary)  
ซ่ึงปัจจุบนัมีหลายสาขา เช่น ชีววทิยา เศรษฐศาสตร์ การศึกษา การตลาด การแพทย ์ และ
สังคมศาสตร์ เป็นตน้ [1] ปัจจุบนัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถน าศาสตร์ทางดา้นสารสนเทศ
ศาสตร์สังคมเขา้มาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยั เพื่อก่อเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถตอบโจทย์
สังคมเชิงวชิาการและสังคมเชิงวชิาชีพได ้ เทคโนโลยท่ีีสังคมน ามาใช้โดยส่วนใหญ่แลว้มกัไม่พบ
ทฤษฎีหรือแบบจ าลองท่ีสามารถอธิบายถึงความสอดคลอ้งของปัจจยัในการส่งผลต่อ
สภาพแวดลอ้มองคก์ร ขณะท่ีบางองคก์รมีความเขา้ใจวา่ เม่ือน าเทคโนโลยทีนัสมยัมาใชใ้นองคก์ร
นั้นจะส่งผลใหก้ารบริหารจดัการงานดา้นต่างๆเป็นระบบมากข้ึน แต่เม่ือน าเทคโนโลยเีขา้มาใชจ้ริง
กลบัไม่ส่งผลเช่นนั้น เน่ืองจากเทคโนโลยถูีกน ามาใชโ้ดยไม่เกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง ส่งผลให้
องคก์รสูญเสียทรัพยากรดา้นเวลาและงบประมาณ 

ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยี เขา้มาใช้
ในองคก์ร พบวา่เกือบทุกองคก์รจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโครงสร้างพื้นฐานในการ
ขบัเคล่ือนองคก์ร แต่การวางโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น มีงบประมาณท่ี
ค่อนขา้งสูงและจ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการดูแล และส่ิง
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ส าคญันั้นพบวา่องคก์รไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐานไดเ้ตม็ท่ี  ปัจจุบนั
นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) เป็นหน่ึงในการ
ใหบ้ริการของการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud Computing)  ช่วยใหก้ารวางโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปไดส้ะดวกและมีความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ประกอบกบัค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนลดลงมากกวา่การวางโครงสร้างเทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐานแบบเดิม อีกทั้งยงัสามารถ
ปรับเปล่ียนขนาดโครงสร้างไดต้ามตอ้งการ  แต่จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ผูว้จิยัไม่พบทฤษฎีหรือแบบจ าลองท่ีอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการน า
นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) เขา้มาใชใ้นองคก์ร
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ดงักล่าว ดงันั้น เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่  งานวจิยัฉบบัน้ีจึงไดท้  าการ
พฒันาแบบจ าลองข้ึนเพื่อพิสูจน์ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกนัและส่งผลต่อการน านวตักรรมการใหบ้ริการ
โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS)  เขา้มาใชใ้นองคก์ร โดยงานวจิยัฉบบัน้ีได้
ก าหนดขอบเขตประชากรเป็นพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชน้วตักรรมการใหบ้ริการ
โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ตลอดจนผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งและตดัสินใจต่อนวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
(IaaS) ในองคก์รขนาดเล็ก องคก์รขนาดกลาง และองคก์ารขนาดใหญ่ในประเทศไทย  

1.2 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 นโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลของภาครัฐ (Digital  economy) ส่งเสริมใหมี้การใช้

นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึนเพื่อการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพกวา่ระบบเศรษฐกิจปัจจุบนั 

โดยมุ่งลดตน้ทุนเป็นส าคญั เน่ืองจากเศรษฐกิจดิจิตอลของภาครัฐ  คือระบบเศรษฐกิจท่ียนือยูบ่น

ฐานความรู้ เนน้เทคโนโลยีกบัความรู้ของบุคคล เทคโนโลยสีารสนเทศถูกน ามาเป็นยทุธศาสตร์

หลกัในการพฒันาประเทศ ดงันั้น นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆ (Infrastructure-as-a-Service, IaaS) เป็นหน่ึงในรูปแบบการใหบ้ริการ การประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ซ่ึงเป็นนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศหน่ึงในปัจจยัการสร้าง

เศรษฐกิจดิจิตอล ดว้ยความส าคญัของการใหบ้ริการ  การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เร่ิมเขา้มามี

บทบาทส าคญัในบริษทัและองคก์ารในประเทศไทยมากข้ึน ส่งผลใหมี้การน านวตักรรมดงักล่าวเขา้

มาใชง้านในองคก์าร เน่ืองจากการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีผลต่อรูปแบบการบริหารงานในการ

จดัสรรงบประมาณทางดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ในการใหบ้ริการเม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้

เทคโนโลยใีนรูปแบบเดิม พบวา่งบประมาณในการลงทุน มีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ และการบ ารุงรักษา

สามารถด าเนินการไดโ้ดยง่าย[2] จากผลงานวจิยัเชิงส ารวจ Cloud Computing in Thailand 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Readiness Survey  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานในประเทศไทย พึงพอใจในการใชบ้ริการการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในภาพรวม โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 71.75 ยอมรับวา่บริการการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆ สามารถลดค่าใชจ่้ายขององคก์รได ้ ร้อยละ 62.71 เห็นประโยชน์วา่การประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆ สามารถท างานไดต่้อเน่ือง  และร้อยละ 62.15 เห็นวา่องคก์รสามารถใชท้รัพยากรได้

อยา่งไม่จ  ากดั และร้อยละ 83 ยอมรับวา่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นการแข่งขนัได ้ และหาก

องคก์รไม่ไดด้ าเนินโครงการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ องคก์ารจะไม่สามารถกา้วตามคู่แข่งได ้

ร้อยละ76 สามารถเสียค่าใชจ่้ายการประมวลผลสารสนเทศตามปริมาณการใชง้านจริง ในส่วนงาน

ธุรกิจ ร้อยละ 70 สามารถรองรับบุคลากรในการท างานนอกสถานท่ีไดอ้ยา่งยดืหยุน่ ร้อยละ 71 การ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ช่วยลดความยุง่ยากซบัซอ้นในการท างาน   และร้อยละ 50 ของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีแผนการใชบ้ริการ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆแบบสาธารณะ(public 

cloud) ในองคก์ารดว้ยรูปแบบการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure-as-a-Service, IaaS)  

สูงถึงร้อยละ 72.88 

จากขอ้มูลดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ประโยชน์ท่ีองคก์ารพึง จะไดรั้บจาก

การยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ และจากผลส ารวจ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ

เฉล่ียในการใหบ้ริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆของหน่วยงานในประเทศไทยอยูท่ี่ระดบั 3.72 

จากระดบัความพึงพอใจ ตั้งแต่ระดบั 1 ถึง 5  (1ไม่พึงพอใจท่ีสุด  ถึง 5 พึงพอใจมากท่ีสุด) ซ่ึงถือวา่

หน่วยงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ ประกอบกบัเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐาน

แบบเดิม งบประมาณในการลงทุนสูง ค่าด าเนินงานสามารถเพิ่มเติมได ้ หากมีการขยายโครงสร้าง

รวมถึงการบ ารุงรักษาและผูเ้ช่ียวชาญในการดูแลระบบ ดงันั้นหากองคก์ารยอมรับนวตักรรมการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ การบริการโครงสร้างพื้นฐานองคก์ารจะสามารถประหยดัตน้ทุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินการใหมี้ความเสถียรภาพเพิ่มมากข้ึน ลดภาระการใช้

งานท่ีไม่จ  าเป็นจนสามารถแข่งขนักบัองคก์ารในประเทศและในระดบัสากลได ้ นบัวา่เป็นความ

คุม้ค่าอยา่งยิง่ 

ถึงแมว้า่นวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จะสามารถให้ประโยชน์ต่อองค์กร

ไดอ้ย่างมาก และมีแนวโน้มการเติบโตอยา่งแข็งแกร่ง การยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆ เป็นทางเลือกในการเพิ่มความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัและจากดชันีการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆประจ าปี  2555 พบวา่การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ช่วยเพิ่มความสามารถการแข่งขนัใน

ตลาดขององคก์ารได้[3] แต่จากการส ารวจในประเทศไทยพบวา่ องคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตระหนักรู้ประโยชน์แต่ไม่พร้อมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆและเม่ือเทียบกับ

ประเทศต่างๆ ทัว่โลก 24 ประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา พบวา่ 

ประเทศไทยติดอยูใ่นอนัดบัทา้ยร่วมกบัเวียดนามใน 5 ประเทศ ทางดา้นนวตักรรมการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆ ไดแ้ก่ แอฟริกาใต ้อินโดนีเซีย บราซิล ประเทศไทยและเวยีดนาม[4] และจากผลการ

จัด อัน ดั บ  ข อ ง   Asia Cloud Computing Association ด้ าน  Asia Cloud Computing Readiness 

ประเทศไทยยงัคงอยูใ่นอนัดบัทา้ยรวมกบัเวียดนาม โดยปัญหาและอุปสรรคส าคญัของการยอมรับ

นวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เกิดจากผูรั้บบริการไม่สามารถมองเห็นถึงประโยชน์ท่ี

ชดัเจนของการใชบ้ริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆได ้โดยจากผลส ารวจพบวา่ ร้อยละ 33.90 ยงั

มองไม่เห็นประโยชน์ท่ีชดัเจนของการใชก้ารประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ[1]  เน่ืองจากเป็นนวตักรรม

ใหม่ผูรั้บริการตอ้งใช้เวลาในการท าความเขา้ใจและใช้นวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

[5][6]  ดงันั้น ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ (Relative Advantage) จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการยอมรับการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ[5][6][7][8][9][10][11] เน่ืองจากการรับรู้ประโยชน์นวตักรรมจะเป็นแรง

กระตุน้ต่อการยอมรับนวตักรรมท่ีมากข้ึน 

การประหยดัค่าใชจ่้าย (Cost Saving) เป็นอีกแรงกระตุน้หน่ึงต่อการรับรู้วา่นวตักรรม

มีประโยชน์ต่อองค์การอย่างไร ผูรั้บบริการไม่สามารถเห็นความชัดเจนถึงการประหยดัค่าใช้จ่าย 

ความสามารถในการช่วยองค์การประหยดัค่าใช้จ่ายจึงเป็นอีกปัจจัยท่ีเป็นปัญหาต่อการรับรู้

ประโยชน์จากนวตักรรม เน่ืองจากผู ้ใช้งานไม่สามารถเข้าใจและมองเห็นภาพได้ชัดเจนว่า

นวตักรรมดังกล่าวส่งผลต่อการประหยดัค่าใช้จ่ายในด้านกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างไร ดงันั้นปัจจยัการประหยดัค่าใช้จ่ายจึงเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัต่อปัจจยัการรับรู้ประโยชน์

[6][11][12][13]  

ความส าคญัทางดา้นความปลอดภยั (Security Concerns) พบวา่เป็นหาท่ีส าคญัจาก 3 

ปัจจยัหลกัท่ีพบจากการส ารวจในประเทศไทย เน่ืองจากการให้บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

นั้ นเป็นการน าข้อมูลจากผู ้ใช้ข้ึนไปประมวลผลบนสภาพแวดล้อมท่ีผู ้ใช้ไม่สามารถทราบ

รายละเอียดภายในได้ ดงันั้ นการสร้างความเช่ือมัน่กบัผูใ้ช้บริการจึงเป็น ปัญหาส าคญั เช่นการ

รับประกันการจดัเก็บรักษาข้อมูลของผูใ้ช้บริการ การรับประกันการท างานของเครือข่ายการ

ประมวลผลวา่จะไม่ล่ม  หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนทางดา้นการเช่ือมต่อการท างานบนการประมวลผลของ

ผูใ้ชบ้ริการ ขอ้ตกลงในกรณีความผดิพลาดของการใหบ้ริการท่ีเกิดข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีเป็นส่ิงสนับสนุนต่อการยอมรับนวตักรรมการ

ประมวลบนกลุ่มเมฆ จากผลการศึกษาพบว่า องค์การท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีและ

พนกังานท่ีมีทกัษะความสามารถทางเทคนิคท่ีจ าเป็นจะส่งผลให้การบูรณาการระบบขององค์การ

เขา้กบันวตักรรมการประมวลผลบนกลุ่มเมฆดียิง่ข้ึน จากผลการวจิยั[6] แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารตอ้ง

มัน่ใจว่าโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความพร้อมของผูเ้ช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอต่อการบูรณาการนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆใน

กระบวนการธุรกิจโดยให้มีปัญหาน้อยท่ีสุด ดงันั้นปัจจยัทางด้านความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี

ขององค์การจึงเป็นส่ิงส าคัญต่อการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการยอมรับนวตักรรมการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

นอกจากปัญหาทางด้านนวตักรรมท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการ

ใหบ้ริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ในดา้นองคก์าร พบวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ารสามารถ

ส่งผลกระทบท่ีส าคญัอยา่งยิ่งต่อการตดัสินใจการยอมรับนวตักรรมใดๆ จากงานวิจยัพบวา่องคก์าร

จ าเป็นตอ้งมีบทบาทท่ีส าคญัต่อกระบวนการการตดัสินใจการยอมรับนวตักรรมการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆ[14] และผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเกิดความเช่ือมัน่ในคุณค่าของนวตักรรมจึงจะเกิด

การตดัสินใจการยอมรับนวตักรรมได้ นอกจากบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม 

การจดัสรรทรัพยากร การบูรณาการการให้บริการและการเปล่ียนกระบวนการการท างานใหม่เป็น

กระบวนการส าคญัส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นจึงจะสามารถบริหารจดัการกระบวนการเหล่าน้ี

ได ้หากผูบ้ริหารระดบัสูงรับรู้ถึงคุณค่าของนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ แนวโน้มการ

จดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆและพนักงานองค์การท่ีมี

ผลกระทบต่อการด าเนินการการเปล่ียนแปลงจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้[6] ดงันั้นปัจจยั

ผูบ้ริหารระดบัสูง(Top Management Support) จึงเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นและส าคญัต่อองค์การส าหรับ

การยอมรับนวตักรรมการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ เพื่อการบริหารจดัการนวตักรรมท่ีเหมาะสมและ

ประสบผลส าเร็จเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งสูงสุด  

การยอมรับนวตักรรมจะประสบผลส าเร็จได ้ ไม่เพียงแต่ปัจจยัการไดรั้บการ

สนบัสนุน  จากผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ารเท่านั้น การบริหารจดัการนวตักรรมให้ตอบสนองต่อ

กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัของการยอมรับนวตักรรม ผูบ้ริหารเป็นจ านวนมาก

มาสามารถระบุต าแหน่งในการใชน้วตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจาก

ความใหม่ของตวันวตักรรม[15] และหน่ึงในเหตุผล ความลม้เหลวของธุรกิจจ านวนมากเกิดจากการ
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ขาดความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ[16] หลายองคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารท่ีมีขนาด

เล็กจะชะลอการยอมรับนวตักรรมจนกวา่องคก์ารจะมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

เพียงพอ [17][18] และอีกร้อยละ 49.15 มีปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในดา้นน้ีอยา่งดีพอ[2] 

ดงันั้นปัจจยัความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการใหบ้ริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

[IaaS innovation champion in the IT department] จึงเป็นปัจจยัส าคญัในดา้นองคก์ารท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเป็นการลดอุปสรรค

ความรู้ในระหวา่งการด าเนินการ[19] ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารยอมรับนวตักรรมประสบผลส าเร็จ 

ในดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการ

ประมวลผลบนกลุ่มเมฆประกอบไปดว้ย การไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัและความน่าเช่ือถือของ

ผูใ้หบ้ริการ K.Zhu และคณะไดร้ะบุวา่คู่แข่งทางการคา้ขององคก์ารคือ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ[20][6][21][7] ร้อยละ 68 ขององคก์ารในไทยระบุ 

องคก์ารจะไม่สามารถทดัเทียมคู่แข่งทางการคา้ได ้ หากองคก์ารไม่ยอมรับนวตักรรมการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเขา้มาด าเนินการเพื่อสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคก์าร ดงันั้น

ปัจจยัแรงกดดนัจากกการแข่งขนั(Competitive Pressure) จึงเป็นปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกขององคก์ารท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

[21][22][7] อยา่งส าคญั [7][23][20][6] เพื่อวสิัยทศัน์ทางการตลาดท่ีดีข้ึนและการเขา้ถึงขอ้มูลแบบ

ทนัที(real - time) ท่ีถูกตอ้งมากข้ึนและเป็นแรงสนบัสนุนการยอมรับนวตักรรมการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆท่ีมากข้ึน[7][21][24][22] และจากผลส ารวจดชันีคลาวน์ของวเีอม็แวร์ประจ าปี 2555 

(VMware Cloud Index 2012)[3] ส าหรับประเทศไทยพบวา่ร้อยละ 83 ขององคก์ารในไทยช้ีใหเ้ห็น

วา่ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการแข่งขนั 

จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รควรตระหนกัและ

ด าเนินการต่อปัจจยัดงักล่าว เพื่อแกไ้ขปัญหาการไม่ยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

การวจิยัคร้ังน้ีจึงไดพ้ฒันาแบบจ าลองเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัเหตุทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการยอมรับ

นวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อนัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ

องคก์ารทุกขนาด อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถน านวตักรรมดงักล่าวมาใชใ้นการขบัเคล่ือน การ

ผลิตสินคา้และบริการใหไ้ดคุ้ณภาพกวา่ระบบเศรษฐกิจปัจจุบนั โดยมุ่งลดตน้ทุนเป็นส าคญั เพื่อ

การวางรากฐานทางเศรษฐกิจใหม่ใหก้บัประเทศ สอดคลอ้งกบัแผนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลของ

ภาครัฐ 
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1.3 วตัถุประสงค์งำนวจิยั 
1.3.1 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมการ

ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) มาใชใ้นองคก์าร 
1.3.2 เพื่อพฒันาแบบจ าลองของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับ นวตักรรมการ

ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) เขา้มาใชใ้นองคก์าร 
1.3.3 เพื่อพิสูจน์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และวิเคราะห์

เส้นทางเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลแทจ้ริงต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) เขา้มาใชใ้นองคก์าร 

1.4 สมมติฐำนงำนวจิัย 

สมมติฐานท่ี 1 : การช่วยลดค่าใชจ่้าย (Cost Saving) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) 

สมมติฐานท่ี 2 : ความส าคัญทางด้านความปลอดภัย  (Security Concerns) ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) 

สมมติฐานท่ี 3 :  การรับรู้ประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) จะส่งผลให้
เกิดการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 

สมมติฐานท่ี 4 : ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Readiness) จะส่งผลให้
เกิดการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 

สมมติฐานท่ี 5 : การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง (Top Management 
Support) จะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 

สมมติฐานท่ี 6 :  ความเช่ียวชาญในการจดัการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการ
ประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (IaaS Innovation Champions) ของพนักงานในองค์การ จะส่งผลให้เกิด
การยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 

สมมติฐานท่ี 7 :   แรงกดดนัในการแข่งขนั (Competitive Pressure) จะส่งผลให้เกิด
การยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5 ขอบเขตงำนวจิัย 

1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1.5.1.1  ประชากรในการวิจยั คือ องค์กรขนาดเล็ก องค์กรขนาดกลาง และ
องคก์ารขนาดใหญ่ในประเทศไทย 

1.5.1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดจ้ากการเลือกจากกลุ่มประชากร คือ องคก์ร
ขนาดเล็ก องค์กรขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในประเทศไทยทั้งท่ีมีประสบการณ์ในการใช้บริการ
นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ และองค์กรท่ียงัไม่ได้
ยอมรับทั่วทั้ งประเทศจ านวน 520  แห่ง ซ่ึงเป็นขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมและ
เพียงพอส าหรับเทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 

1.5.2 ตวัแปรในการวิจยั ประกอบดว้ย 
1.5.2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) ประกอบด้วย 6 ตัว

แปร คือ การประหยดัค่าใช้จ่าย ความส าคญัด้านความปลอดภยั ความพร้อมทางด้านเทคโนโลย ี
ความสามารถในการจดัการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐาน การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  

1.5.2.2 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร 
คือ การรับรู้ประโยชน์จากนวตักรรม และการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ 

 

1.6 ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

1.6.1. นโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลของภาครัฐ (Digital Economy) หมายถึง ระบบ
เศรษฐกิจท่ียืนอยู่บนฐานความรู้ เน้นเทคโนโลยีกับความรู้ของบุคคล เพื่อการผลิตสินค้าให้มี
คุณภาพกวา่ระบบเศรษฐกิจปัจจุบนั โดยมุ่งลดตน้ทุนเป็นส าคญั  

1.6.2. นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) หมายถึง การ
ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในรูปแบบการประมวลแบบกลุ่มเมฆ ให้บริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
หลักรวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ (Hardware) ส าหรับการให้บริการเครือข่าย (Server) 
รวมถึงอุปกรณ์ในการจัดเก็บข้อมูล (Storage) ในรูปแบบการจ าลองเสมือน (Virtualization) 
เช่ือมต่อกนัดว้ยเครือข่าย 

1.6.3. การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ระบบประมวลผลซ่ึงมีก าลงั
สูง สามารถเก็บขอ้มูลไดจ้  านวนมาก ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
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1.6.4. องคก์ร (Organ) หมายถึง ส่วนประกอบยอ่ยของหน่วยใหญ่ท าหนา้ท่ีสัมพนัธ์
กนัหรือข้ึนต่อกนัและกนั 

1.6.5. องคก์าร (Organization) หมายถึง ศูนยก์ลางของกิจการท่ีรวมประกอบกนัข้ึน
เป็นหน่วย 

 

1.7 องค์ควำมรู้ทีไ่ด้รับจำกงำนวจิัย 

1.7.1 ประโยชน์ทางดา้นวชิาการ 
ไดแ้บบจ าลองการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆใน

ประเทศไทย กรอบทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม สามารถน ามาปรับใชก้บัปัญหางานวจิยัท่ีถูก
คน้พบได ้

1.7.2 ประโยชน์ทางดา้นผูใ้ชง้าน 
องค์กรทุกขนาดสามารถน าปัจจัยท่ี ถูกวิเคราะห์แล้วจากแบบจ าลองน้ี มาช่วย

ประกอบการตดัสินใจ ในการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆเขา้มา
ใชใ้นอุตสาหกรรมของตน รวมถึงผูใ้ห้บริการนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม
เมฆสามารถน าปัจจยัท่ีไดรั้บจากแบบจ าลองน้ีไปปรับใชก้ารให้บริการ เพื่อยกระดบัการใหบ้ริการท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมพร้อมทั้งแกไ้ขปัญหาตามขอ้เสนอแนะ 

1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.8.1 ทราบแนวทางของปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการ
โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในองคก์รประเทศไทย 

1.8.2 ไดแ้บบจ าลองการท างานของปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมการ
ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในองคก์รประเทศไทย 

1.8.3 ทราบปัจจยัท่ีส่งผลกระทบอยา่งแทจ้ริงต่อการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการ
โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในองคก์รประเทศไทย 
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1.9 ระเบียบวธิีวจิัย 
ระเบียบวธีิวจิยัของงานวจิยัน้ี สามารถเขียนเป็นแผนผงั (Flowchart) ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่1.1 แผนผงัวธีิวจัิย 

 
 
 

กำรสร้ำงแบบจ ำลอง 
1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ตั้งวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
3. ก าหนดปัญหาการวิจยั 
4. ก าหนดขอบเขตการวจิยั 
5. ก าหนดตวัแปร 
6. ตั้งสมมุติฐานการวจิยั 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
7. ก าหนดประชากรและก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
8. สร้างเคร่ืองมือวจิยั 
9. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
10. เก็บรวบรวมขอ้มูล 

กำรวเิครำะห์ผล 
11. วเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยั 
12. แปลผลลพัธ์ 
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ในบทถดัไปจะเป็นการอธิบายในหวัขอ้ 
 ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม
เมฆ ทางดา้นเทคโนโลยีในองค์การทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย ผูว้ิจยั
ได้ท าการศึกษาแนวคิดเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อหาแนวทางและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และส่งผลกระทบในบริบทและปัญหาดงักล่าว จากนั้นน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมารวบรวมและแบ่ง
หมวดหมู่ สร้างเป็นแบบจ าลองสมมติฐานตามกรอบการท างานเทคโนโลย ีองคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อน าแบบจ าลองท่ีได้ไปพิสูจน์กบักลุ่มตวัอย่างในกลุ่มองค์กรธุรกิจในประเทศไทย เน่ืองจากผล
ส ารวจพบวา่องคก์ารในประเทศไทยยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ อยูท่ี่ร้อยละ 47
เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวในล าดบัถดัไป จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัได้
พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ 
(IaaS) ในองค์การนั้นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายปัจจยั ดงัจะได้น าเสนอเป็นล าดบั    ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1. ความตอ้งการส าหรับการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานในประเทศไทย 
2. ผลกระทบท่ีไดรั้บจากการใช้นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม

เมฆ (IaaS) 
3. นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (Infrastructure as a 

Service,  IaaS) 
4. องคก์ารในประเทศไทย (Organizations) 
5. ทฤษฏีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory, DOI) 
6. กรอบแนวความคิดเทคโนโลย-ีองคก์ร-ส่ิงแวดลอ้ม (Technology-Organization-      

Environment (TOE) Framework 
7. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน

แบบกลุ่มเมฆในองคก์าร 
 

2.1 ความต้องการส าหรับการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานในประเทศไทย  

การวางโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี จ  าเป็นตอ้งพิจารณาค่าใชจ่้ายในการ
ลงทุน เน่ืองจากการวางโครงสร้างดงักล่าวมีงบการลงทุนท่ีค่อนขา้งสูงจนตอ้งใหค้วามสนใจในการ
พิจารณา[25][26][27] อีกทั้งการดูแล การเฝ้าระวงัตลอดจนการบ ารุงรักษา อุปกรณ์เครือข่ายและ
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ระบบปฏิบติัการเครือข่าย เคร่ืองแม่ข่ายในการใหบ้ริการ เป็นภาระหนา้ท่ีหลงัจากโครงสร้าง
พื้นฐานเครือข่ายถูกเปิดใหบ้ริการแก่องคก์าร อีกทั้งความตอ้งการทรัพยากรบุคคลท่ีมีทกัษะเฉพาะ
ทาง เพื่อดูแล เฝ้าระวงัและบ ารุงรักษา ตลอดจนแกไ้ขปัญหากรณีเกิดความผิดพลาดจากการ
ใหบ้ริการหรือถูกโจมตีระบบ ในกรณีท่ีองคก์รเกิดการขยายตวัจ าเป็นตอ้งรองรับการใชง้านใน
ปริมาณมาก องคก์รจ าเป็นตอ้งเพิ่มขนาดโครงสร้าง โดยการเพิ่มอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ใน
การเก็บขอ้มูล แต่หากองคก์รตอ้งรับโหลดในช่วงเวลาใด เวลาหน่ึงโครงสร้างเครือข่ายท่ีถูกเพิ่ม
ขยายก็จะถูกใชง้านแค่ชัว่ระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น ดงันั้นประสิทธิภาพของเครือข่ายยงัคงประมวลผล
เท่าเดิมแต่ปริมาณขอ้มูลท่ีวิง่-ส่งในเครือข่ายกลบัลดลง ส่งผลใหก้ารใชท้รัพยากรนั้นส้ินเปลืองโดย
หลีกเล่ียงไม่ได ้ 

ปัจจุบนัการแข่งขนัในองคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างใหค้วามสนใจใน
กระบวนการการด าเนินงานทางธุรกิจดว้ยเทคโนโลย ี การโอนถ่ายขอ้มูลไปสู่เวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ี
รวดเร็วและการบูรณาการขอ้มูลท่ีสมบูรณ์แบบขอ้มูลเป็นหน่ึงเดียว ศูนยข์อ้มูล คือ หวัใจของ
องคก์าร โดยในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา การขยายตวัในเชิงธุรกิจท่ีรวดเร็ว ไดส่้งผลใหแ้ต่ละส่วนงาน
ภายในองคก์าร มีการพฒันาศูนยข์อ้มูลเฉพาะของตนเองข้ึนมาเป็นจ านวนมาก การขยายตวัของ
อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยดีา้นเวบ็ต่างๆ นั้น ส่งผลใหศู้นยข์อ้มูลกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญั ใน
เชิงกลยทุธ์มากกวา่ท่ีผา่นมา ทั้งในแง่ของการเพิ่มผลผลิต การยกระดบักระบวนการทางธุรกิจ และ
การผลกัดนัธุรกิจสู่การเปล่ียนแปลงใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของธุรกิจ พบวา่
องคก์รขนาดใหญ่ต่างไดส้ร้างศูนยข์อ้มูลเฉพาะ ของตนเองข้ึนมาเป็นจ านวนมากในรอบ 2 ทศวรรษ
ท่ีผา่นมา [28] 

ยกตวัอยา่ง กลุ่มบริษทัทรัพยากรบุคคล (HR) มีความจ าเป็นต่อการน าเทคโนโลยี
โครงสร้างพื้นฐานเฉพาะ เพื่อรองรับความตอ้งการใชง้านท่ีต่างกนัออกไปส าหรับทีมผูบ้ริหาร ซ่ึง
ความตอ้งการดงักล่าวน าไปสู่ สภาพแวดลอ้มหลากหลายภายในศูนยข์อ้มูล ส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้าย
ในการลงทุนเป็นเจา้ของระบบท่ีเพิ่มข้ึน (Total Cost of Ownership or TCO) เน่ืองมาจากการท่ี
องคก์ารมีระบบปฏิบติัการท่ีไม่เช่ือมโยงกนั สภาพแวดลอ้มจดัเก็บท่ีแตกต่าง และรูปแบบ
โครงสร้างแอพพลิเคชัน่ท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงลว้นแต่ตอ้งการการดูแลรักษา การจดัการ การแกไ้ข การ
ป้องกนั การส ารองขอ้มูล และการด าเนินการอีกมากมาย ก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการบริหารท่ีสูงมาก
เกินความจ าเป็น ขององคก์าร พร้อมดว้ยสภาวะท่ีแยย่ิง่ไปกวา่นั้น คือ การท่ีทรัพยากรภายใน
สภาพแวดลอ้มการจดัเก็บ ท่ีแตกต่างกนันั้น ไม่ไดถู้กน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเท่าท่ีควร[29] 

 
ปัจจุบนัองคก์ารไม่เพียงแต่เผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงแต่ยงัตอ้งเผชิญกบั

หายนะ จากฝีมือมนุษยแ์ละภยัพิบติัต่างๆ มากข้ึน และดว้ยเหตุเหล่าน้ี องคก์ารขนาดใหญ่จึงมีความ
จ าเป็น ท่ีจะตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐานรองรับการด าเนินธุรกิจ อยา่งต่อเน่ืองในทุกสภาวะ โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มาตราการดงักล่าวตอ้งสามารถโตต้อบ และรองรับเหตุการณ์เหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อ
หลีกเหล่ียงการเผชิญช่วงระยะ และสภาวะทรุดโทรมท่ีอาจเกิดข้ึนตามมา 

ดงันั้นการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและมีความตอ้งการ
มากท่ีสุดขององคก์าร เพื่อการไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัและความปลอดภยัในศูนยข์อ้มูลในองคก์าร 
เน่ืองจากศูนยข์อ้มูลเป็นหวัใจขององคก์าร  งานวิจยัฉบบัน้ีจึงท าการศึกษาศึกษาหาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาและความตอ้งการของความจ าเป็นน้ี หวัขอ้ถดัไปผูว้จิยัจะขอน าเสนอนวตักรรมการ
ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ท่ีมีความสามารถในการใหบ้ริการ
โครงสร้างพื้นฐานแบบใหม่ 

2.2 ผลกระทบทีไ่ด้รับจากการใช้นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ 
(IaaS)  

นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ไดใ้หบ้ริการอุปกรณ์
เครือข่ายทั้งหมดท่ีเช่ือมต่อกนัพร้อมอุปกรณ์ในการเก็บขอ้มูล พร้อมใหบ้ริการ ผูรั้บบริการไม่ตอ้ง
ลงทุนทางดา้นอุปกรณ์ทางกายภาพ  ผูรั้บบริการสามารถน าระบบสารสนเทศขององคก์รมา
ประมวลผลบนการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยโีดยปราศจากการรับผดิชอบต่อ
โครงสร้างพื้นฐาน ลดภาระการจดัการและการดูแลเฝ้าระวงั ตลอดจนดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 
ลดพื้นท่ีในการวางศูนยก์ลางขอ้มูล (Data Center) ระบบท าความเยน็และระบบส ารองไฟฟ้า เม่ือมี
การปรับเปล่ียนขนาดและปริมาณของทรัพยากร ผูรั้บบริการสารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ 
หากองคก์รไม่มีโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี ระบบสารสนเทศตลอดจนการแบ่งปัน
ทรัพยากรภายในการองคก์ร การติดต่อส่ือสารในองคก์ร ไม่สามารถประมวลผลไดต้ามท่ีตอ้งการ 
การด าเนินงานใดๆ ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์รไม่สามารถกระท าไดต้าม
เป้าประสงคข์ององคก์ร [30] 

จากผลงานวจิยัเชิงส ารวจ Cloud Computing in Thailand Readiness Survey  พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานในประเทศไทย พึงพอใจในการใชบ้ริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆใน

ภาพรวม โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 71.75 ยอมรับวา่บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถลด

ค่าใชจ่้ายขององคก์รได ้ ร้อยละ 62.71 เห็นประโยชน์วา่การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสามารถ

ท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  และร้อยละ 62.15 เห็นวา่องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั 

และร้อยละ 83 ยอมรับวา่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นการแข่งขนัได ้ และหากองคก์ารไม่ได้

ด าเนินโครงการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ องคก์ารจะไม่สามารถกา้วตามคู่แข่งได ้ ร้อยละ76 

สามารถเสียค่าใชจ่้ายการประมวลผลสารสนเทศตามปริมาณการใชง้านจริง ในส่วนงานธุรกิจ ร้อย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ละ 70 สามารถรองรับบุคลากรในการท างานนอกสถานท่ีไดอ้ยา่งยดืหยุน่ ร้อยละ 71 การ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ช่วยลดความยุง่ยากซบัซอ้นในการท างานดงัแสดงในรูปท่ี 2.1    และร้อย

ละ 50 ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีแผนการใชบ้ริการ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

แบบสาธารณะ(public cloud) ในองคก์ารดว้ยรูปแบบการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure-as-a-Service, IaaS)  สูงถึงร้อยละ 72.88 [2] ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1  

 

 
 

รูปท่ี 2.1 ร้อยละความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั 

 

จากแนวทางการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) จะ
เห็นวา่สามารถเขา้มาช่วยแกปั้ญหาเทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐานแบบเดิมไดค้่อนขา้งมาก สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ประโยชน์ท่ีองคก์ารพึงจะไดรั้บ ส่งผลใหอ้งคก์ารมีทางเลือกในการบริการ
จดัการกระบวนการธุรกิจขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจึงศึกษา
นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS)ในองคก์ารเพื่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารโครงสร้างทางเทคโนโลยสีารสนเทศพื้นฐานในการจดัการขององคก์าร
ท่ีดีข้ึนและเป็นแนวทางในการศึกษานวตักรรมน้ีต่อไป 

 ในหวัขอ้ถดัไปจะขอน าเสนอรายละเอียดการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ในล าดบัถดัไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ (Infrastructure as a 
Service, IaaS)  

2.3.1 นิยามนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ 
นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี (Infrastructure as a 

Service, IaaS) เป็นหน่ึงในรูปแบบการใหบ้ริการ การประมวลบนบนกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
ใหบ้ริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หลกัรวมถึงอุปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ (Hardware) ส าหรับการ
ใหบ้ริการเครือข่าย (Server) รวมถึงอุปกรณ์ในการจดัเก็บขอ้มูล (Storage) ในรูปแบบการจ าลอง
เสมือน (Virtualization) ท าใหส้ามารถจดัสรรทรัพยากรทางดา้นการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศไดแ้บบยดืหยุน่ เช่น การเพิ่มหรือลดขนาดของหน่วยประมวลผล
คอมพิวเตอร์ (CPU) อุปกรณ์เก็บขอ้มูล (Hard disk) หรือหน่วยความจ า (RAM) เป็นตน้ [12][10] 

ตามท่ีสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลย ี  (The National Institute of Standards and 
Technology, NIST) ไดใ้หค้  านิยามการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี(IaaS) ไวว้า่ 
“ความสามารถท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บนั้น คือการประมวลผล การจดัหาการจดัเก็บขอ้มูลและทรัพยากร
บน เครือข่าย การใชค้อมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานอ่ืนๆท่ีผูบ้ริโภคสามารถปรับใช ้ (deploy) และเรียกใช ้
(run) ซอฟแวร์ไดอ้ยา่งไม่มีขอ้ผกูมดั ซ่ึงอาจรวมถึงระบบปฏิบติัการและแอพพลิเคชัน่ท่ีผูบ้ริโภคไม่
ตอ้งรับภาระในการจดัการหรือควบคุมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud) ท่ี
ส าคญัแต่สามารถควบคุมระบบปฏิบติัการ การจดัเก็บขอ้มูล การประยกุตใ์ชง้าน (deployed 
applications) ทั้งน้ีอาจมีการควบคุม การจ ากดัในการเลือกองคป์ระกอบเครือข่าย เช่น รูปแบบความ
ปลอดภยับนเคร่ืองใหบ้ริการเคร่ืองแม่ข่าย (Host Firewalls) เป็นตน้ [31] 

ระบบปฏิบติัการหรือแอพพลิเคชัน่ ท่ีน ามาปรับใชบ้นการใหบ้ริการแบบกลุ่มเมฆน้ี
สามารถพฒันาดว้ยเทคโนโลยใีดก็ได ้  การบริการโครงสร้างพื้นฐานดงักล่าวเป็นการพฒันามาจาก
การใหบ้ริการ “โค-โลเคชนั” (Co-Location) ซ่ึงหมายถึงการท่ีผูใ้หบ้ริการการลงทุนจดัสร้างสถานท่ี 
(Datacenter) โดยปล่อยพื้นท่ีใหลู้กคา้เช่าเพื่อเก็บและประมวลผลขอ้มูล (Datacenter) [32] 

2.3.2 เทคโนโลยสีารสนเทศกับการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) คือ การน าเอาเทคโนโลยมีาใช้

สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสารสนเทศ ท าใหส้ารสนเทศมีประโยชน์ และใชง้านไดก้วา้งขวางมากข้ึน
“เทคโนโลย”ี หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึน เพื่อช่วยในการท างานหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น 
อุปกรณ์   เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรวสัดุ หรือ แมก้ระทัง่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น ระบบหรือกระบวนการ
ต่าง ๆ  โทรทศัน์ วทิย ุโทรศพัท ์โทรสาร ฯลฯ [108] เพื่อใหก้ารด ารงชีวติของมนุษยง่์ายและสะดวก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ยิง่ข้ึน  “สารสนเทศ” หมายถึง ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง ข่าวสาร ความรู้ ท่ีไดมี้การบนัทึก ประมวลหรือ
ด าเนินการดว้ยวธีิใดๆไว ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์และเผยแพร่ทั้งส่วนบุคคลและสังคม [33] 

นอกจากน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ยงัหมายถึงการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการเก็บ การขนส่ง การเขา้ถึงขอ้มูล การซ่อมแซมขอ้มูล (retrieving) การเขา้ถึงการ
น าเสนอ และการเปล่ียนแปลงขอ้มูลสารสนเทศในทุกรูปแบบ ยิง่ไปกวา่นั้น เทคโนโลยสีารสนเทศ
ไดถู้กก าหนดวา่ เป็นความสามารถในการน าเสนอใหก้บัองคก์ร ผา่นทางคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
ประยกุต ์ และการส่ือสารทางโทรคมนาคมเพื่อใชใ้นการส่งมอบขอ้มูลข่าวสารและความรู้ไปยงั
บุคคลและกระบวนการ [34] 

ระบบประมวลผลขอ้มูล (Data Processing System) เป็นการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
มาใชใ้นการจดัการสารสนเทศขั้นพื้นฐาน โดยเนน้ท่ีการประมวลผลรายการประจ าวนั (transaction) 
และการเก็บรักษาขอ้มูล ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ (Management Information System) หรือ 
MIS เป็นการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยเีครือข่าย เทคโนโลยฐีานขอ้มูลเขา้มาจดัการ
ขอ้มูลของระบบประมวลผลขอ้มูลเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนการควบคุม 
และการปฏิบติัการขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งระบบการตดัสินใจ ( Decision Support Systems) เป็น
การใชเ้ทคโนโลยกีารเขียนโปรแกรมกบัสารสนเทศเฉพาะของผูบ้ริหารแต่ละคน (made by order) 
ท่ีมีอยูเ่พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงจะใชชุ้ดเคร่ืองมือท่ีประกอบข้ึนจาก
ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ เพื่อช่วยใหผู้ต้ดัสินใจสามารถใชง้านไดง่้ายท่ีสุด เช่น การแสดงกราฟิก
แบบต่าง ๆ หรือใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศเพื่อผู ้ บริหารระดบัสูง (Executive 
Information Systems) หรือ  EIS  เป็นการใชเ้ทคโนโลยกีารเขียนโปรแกรมกบัสารสนเทศทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร เช่น รายงานจากหน่วยงานของรัฐบาล หรือขอ้มูลประชากร น ามาสรุปอยูใ่น
รูปแบบท่ีสามารถตรวจสอบ และใชใ้นการตดัสินใจโดยผูบ้ริหาร เพื่อเนน้ในการให้สารสนเทศท่ี
ส าคญัต่อ การบริหารแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด [35] 

ระบบสารสนเทศดงักล่าว เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถประมวลผลขอ้มูลให้
ตอบโจทย์การใช้งานตามความต้องการ เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ระบบสารสนเทศจะ
สามารถใช้งานให้เกิดประโยชน์ไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อให้
ระบบสารสนเทศสามารถให้บริการแก่ผูใ้ชง้านไดพ้ร้อมทั้งประมวลผลขอ้มูลบนระบบสารสนเทศ
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์กร (Intranet) หรือเครือข่ายการให้บริการ
อินเตอร์เน็ต 

โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี  คือ เทคโนโลยีท่ีประกอบไปดว้ยเทคโนโลย ี
เครือข่ายและเทคโนโลยีการให้บริการขอ้มูลกับคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนท่ีอยู่ในเครือข่าย หรือท่ี
เรียกวา่เคร่ืองแม่ข่าย (Server) อุปกรณ์เครือข่ายไดแ้ก่ ฮบั (Hub) สวติซ์ (Switch) เราทเ์ตอร์ (Router)  
อุปกรณ์เหล่าน้ีจะเป็นอุปกรณ์ศูนยก์ลางท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งต่อขอ้มูล (Package) จากตน้ทางไปยงั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปลายทางผ่านทางสายสัญญาณท่ีเป็นมาตรฐานในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เช่นสายคู่เกลียวบิด 
(Twisted Pairs) ส ายโคแอ็ ก เชี ยล  (Coaxial Cable) ส ายใยแก้ วน าแส ง  (Fiber Optic) โด ย มี
ระบบปฏิบัติการเครือข่ายหรือ NOS (Network Operating System) ท าหน้าท่ีจดัการเก่ียวกับการ
ส่ือสารขอ้มูลผา่นเครือข่ายและการเขา้ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นเครือข่ายระบบปฏิบติัการเครือข่าย จะ
ติดตั้งบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และเป็นตวัก าหนดวา่ทรัพยากรเครือข่ายแต่ละอยา่งจะถูกใช้งานร่วมกนั
อย่างไร ระบบจะเอ้ืออ านวยสภาพแวดล้อมพื้นฐานให้กับเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ในการจดัเก็บ
ขอ้มูลอยา่งปลอดภยัเช่ือถือไดแ้ละรองรับการเรียกใชง้านจากผูใ้ชห้ลายๆคนในเวลาเดียวกนัเคร่ือง
เคร่ืองแม่ข่าย (Server) ท าหน้าท่ีให้บริการสภาพแวดล้อมทางกายภาพซ่ึงประกอบไปด้วยหน่วย
ประมวลผลกลาง (Processor) หน่วยความจ าหลกั (Memory) ระบบจดัเก็บและส ารองขอ้มูล (Data 
Storage and Backup) แก่ระบบปฏิบติัการเครือข่ายเพื่อท าใหก้ลไกการคน้หาและจดัการทรัพยากรท่ี
ถูกเก็บไวใ้นเครือข่ายเป็นไปไดส้ะดวกและรวดเร็ว [36] ดงัรูปท่ี 2.2 

 
 

 
 
รูปท่ี 2.2 เปรียบเทียบการท างานระหวา่งโครงสร้างพื้นฐานแบบเดิมกบันวตักรรมการใหบ้ริการ 

               โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ 

 
การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี (Infrastructure as a Service, 

IaaS) เป็นหน่ึงในรูปแบบการให้บริการของเทคโนโลยีการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud 
Computing) เป็นการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานท่ีสามารถปรับเปล่ียนขนาดของโครงสร้างการ
ให้บริการได้ตามตอ้งการ ด้านค่าใช้บริการเป็นการคิดตามการใช้งานจริงผูรั้บบริการสามารถลด
ค่าใชจ่้ายทางดา้นการลงทุนทางดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ส าหรับการวางโครงสร้างสารสนเทศพื้นฐาน
ตลอดจนอุปกรณ์ในการเก็บขอ้มูลเครือข่าย และค่าบ ารุงรักษาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยการให้บริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีนั้นให้บริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ี
เก่ียวขอ้ง (Hardware) ส าหรับเซิร์ฟเวอร์ (Server) การจดัเก็บขอ้มูล (Storage)  ระบบเครือข่ายและ
ระบบรักษาความปลอดภยัในรูปแบบการจ าลองเสมือน (Virtualization) ผูรั้บบริการสามารถจดัสรร
ทรัพยากรไดต้ามความตอ้งการ ยดืหยุน่ไดเ้ช่นการเพิ่มลดขนาดของหน่วยประมวลผลกลาง เพิ่ม ลด
ระบบจดัเก็บและส ารองขอ้มูล (Storage) หรือหน่วยความจ า (RAM)  ของเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
เป็นตน้ [37]  

ผูใ้ห้บริการโครงสร้างพื้นฐาน จะท าการดูแลทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงการ
บ ารุงรักษา  โดยท่ีผูรั้บบริการไม่ตอ้งจดัการทรัพยากรเหล่าน้ี  แต่ผูรั้บบริการสามารถจดัการในส่วน
การบริหารจดัการกระบวนการในการใช้งานของผู ้รับบริการเอง ตวัอยา่งบริการของการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี (IaaS) คือ Amazon  web  services  Elastic  compute  Cloud  
(EC2)   และ  Secure  Storage   Services (s3) ผูรั้บบริการสามารถเพิ่มลดความเร็วท่ีใช้ในการส่ง
ข้อมูลของอินเตอร์เน็ต (bandwidth) รวมถึงพื้น ท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ซ่ึงคุณสมบัติและ
องคป์ระกอบของการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) นั้นประกอบไปดว้ย 

1)  บริการคอมพิวเตอร์ส าหรับการใชป้ระโยชน์และคิดตามการใชง้านจริง 
2)  การบริหารจดัการทรัพยากรเป็นระบบอตัโนมติั 
3)  การปรับขนาดโครงสร้างเพิ่ม ลดไดต้ามตอ้งการ 
4)  ใชเ้ทคนิคเทคโนโลยีการจ าลองเสมือนเพื่อการใชท้รัพยากรโครงสร้างไดแ้บบเกิด

ประโยชน์สูงสุด 
5)  การบริการตามนโยบาย 
6)  การใหบ้ริการเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต 

 

ความสามารถในการเขา้ถึงจากผูรั้บบริการ สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
1)  อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงโปรแกรมประยกุต ์(Application) 
2)  ระบบส่วนประกอบยอ่ย สามารถยดืหยุน่ปรับเปล่ียนไดจ้ามระบบอตัโนมติัของ

เทคนิคการจ าลองเสมือน 
3)  สามารถแกไ้ขปรับเปล่ียนการตั้งค่าไดต้ลอดเวลา 
4)  อนุญาตใหใ้ส่โปรแกรมประยกุต ์(Application) และขอ้มูลบนแพลตฟอร์มท่ี         

ผูใ้หบ้ริการไดเ้ตรียมเอาไว ้
5)  ผูใ้หบ้ริการเป็นผูรั้บผิดชอบต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพว่ง 

(Hardware) การบ ารุงรักษาระบบปฏิบติัการรวมถึงปัจจยัต่างๆเช่นพื้นท่ีและ
ก าลงัไฟฟ้า 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มุมมองผูใ้หบ้ริการบนการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานถูกแบ่งออกเป็น 8  มุมมองดงัน้ี 
1)  ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (เซิร์ฟเวอร์อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลและเครือข่ายเสมือน) 
2)  รับผดิชอบพื้นท่ีในการใหบ้ริการก าลงัไฟฟ้าและการระบายความร้อน 
3)  น าโปรแกรมประยุกต์ไปวางไวบ้นโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการกบัลูกคา้บน

ความตอ้งการ 
4)  รับผดิชอบต่อการใหบ้ริการการแบ่งและกระจายงานภายในกลุ่มของเซิร์ฟเวอร์ 
5)  ท าการลบกระบวนการของการคดัลอกแอพพลิเคชัน่บนโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มเติม 
6)  บริการขอ้ตกลงกบัลูกคา้บนความสามารถในการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน 
7)  ในความหนาแน่นการใชข้อ้มูลร่วมกนัและสภาพแวดลอ้มของการเก็บขอ้มูลความ

ปลอดภยัของซีพียขูอ้มูลและเครือข่ายท่ีส าคญั 
8)  การจดัเตรียมบญัชีและการจดัเตรียมการใหบ้ริการ 
 
จากคุณสมบติัและองคป์ระกอบรวมถึงมุมมองทั้งทางดา้นผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ

ของการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยนีั้น นบัวา่เป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถ
แกปั้ญหาขอ้จ ากดัทางดา้นความเส่ียงในการการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  
การบริหารจดัการสะดวกและรวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น จึงช่วยท าใหผู้รั้บบริการบริหารจดัการงาน
ระดบัชั้นโปรแกรมประยกุต ์ (Application) ข้ึนไปและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
หวัขอ้ถดัไปจะขอน าเสนอองคก์าร สถานะ กิจกรรมขององคก์ารท่ีอยูใ่นระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 

 

2.4 องค์การในประเทศไทย (Organizations) 

2.4.1 ความส าคัญของการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆในองค์การ
ประเทศไทย  

ในปี 2556 ประเทศไทยมีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวม (GDP) ในประเทศเป็นอนัดบัท่ี 29 
ของโลก โดยมีการเติบโตทางเศรษฐกิจถึงร้อยละ 2.9  แต่สถานะทางเศรษฐกิจยงัไม่สามารถ
เทียบเท่ากบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ และเม่ือเทียบกบัประเทศใกลเ้คียง พบวา่ เศรษฐกิจประเทศไทยมี
สถานะดีกวา่ประเทศใกลเ้คียงในทางเศรษฐศาสตร์มหภาค โดยมีภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ
เป็นภาคหลกัของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ โดยท่ีภาคอุตสาหกรรมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.2 
ของGDPทั้งหมด รองลงมาคือโทรคมนาคมและการคา้บริการ นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยคือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ และก าลงัเป็นศูนยก์ลางการขยายอุตสาหกรรมและการ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจ[38][39] 
 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ แรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ มาจากการใชจ่้ายองค์
ภาคเอกชน ทั้งการบริโภคและการลงทุน แต่ในขณะเดียวกนัแรงกระตุน้จากการใชจ่้ายภาครัฐนั้น
กลบัลดลง [40]  โดยท่ีการลงทุนในภาคเอกชนมีการน าเขา้สินคา้ทุนในหมวด อุปกรณ์โทรคมนาคม
เพื่อขยายเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง [41]  

องคก์ารภาคเอกชนมีบทบาทส าคญัต่อการส่งเสริม และเร่งรัดกระบวนการพฒันา

เศรษฐกิจไทย การคา้และการลงทุนกบัต่างประเทศ ซ่ึงบทบาทองคก์ารภาคเอกชนเม่ือร่วมกบั

หน่วยงานรัฐบาล เกิดกระตุน้การสร้างโอกาสและสร้างบรรยากาศแห่งความรับผิดชอบร่วมกนัต่อ

การพฒันาประเทศ ลดอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และร่วมกนัวางแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อเสริมความ

แขง็แกร่งของระบบเศรษฐกิจไทย 

ดงันั้นหากกลไกในการจดัการองคก์ารดีจะส่งผลใหอ้งคก์ารภาคธุรกิจสามารถเติบโต

และขยายตวัไดร้วดเร็วข้ึน สามารถแกไ้ขปัญหาดุลการคา้ การวา่งงานและการกระจายรายไดข้อง

ประชาชนในประเทศ การพฒันากลไก เช่น การพฒันาเทคโนโลยใีนกระบวนการผลิต เพื่อใหก้าร

ผลิตมีประสิทธิภาพและคุณภาพ[42] 

แต่ทั้งน้ี ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยใหส้ามารถแข่งขนักบัต่างประเทศไทย 

จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการวจิยัและพฒันา

เทคโนโลยต่ีางๆ ระบบการส่ือสารและระบบการบริการต่างๆ เพื่อให้เกิดการสร้างสรรคน์วตักรรม 

และองคค์วามรู้ใหม่อนัจะเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจของประเทศ 

นอกจากน้ีแลว้ภาคเอกชนซ่ึงถือเป็นตวัการเร่ิมตน้ท่ีก่อให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดย

ปัจจุบนันอกจากการสร้างก าไรองคก์รแลว้ ในตลาดโลกยงัใหเ้ครดิตกบัองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม อนัจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจนั้นเป็นท่ียอมรับและสามารถด าเนินธุรกิจได้

อยา่งย ัง่ยนื โดยเฉพาะการคืนประโยชน์ใหก้บัชุมชนและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงถือวา่เป็นรากฐานของการ

ก่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารและการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ดงัน้ี 

1. องคก์ารคือจุดเร่ิมตน้ของการลงทุน ไม่วา่จะเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาด

เล็ก ลว้นก่อใหเ้กิดการสร้างมูลค่าในระบบเศรษฐกิจ หากมีองคก์รธุรกิจเกิดข้ึนใหม่

เร่ือยๆ ก็จะก่อใหเ้กิดการจา้งงาน มีการผลิตสินคา้และบริการเกิดเป็นวงจรทาง

เศรษฐกิจไปอยา่งต่อเน่ือง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. เกิดความแขง็แกร่งในดา้นเทคโนโลยท่ีีมีศกัยภาพสูง สามารถแข่งขนักบัตลาด

ต่างประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงยงัไม่มีความพร้อมดา้นเงินลงทุนการวจิยัและ

เทคโนโลย ี จึงท าใหไ้ม่สามารถพฒันาผลิตภณัฑห์รือสร้างนวตักรรมใหม่ท่ี

ประสิทธิภาพสูง ดงันั้นองคก์ารขนาดใหญ่หรือองคก์ารท่ีมีความเขม้แขง็จะเป็นตวั

ช่วยไปส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการเหล่าน้ีมีศกัยภาพในดา้นต่างๆ ใหสู้งข้ึนและเพียง

พอท่ีจะแข่งขนักบัต่างประเทศได ้

3. เกิดความร่วมมือระหวา่งองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกสารในดา้นการคา้ การลงทุน 

และการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ในดา้นเทคโนโลยหีรือระบบการด าเนินงานต่างๆ 

เช่น สอท. มีนโยบายท่ีจะพฒันาอุตสาหกรรมไทยในแนวทางการสร้างคุณค่าดว้ย

เทคโนโลย ี และนวตักรรมผา่น “โครงการศูนยก์ลางการออกแบบเทคโนโลย ี

(industrial design)” เพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการใหย้กระดบัผลิตภณัฑข์องตน โดยใช้

เทคโนโลยมีาช่วยในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบ

ธุรกิจของตนใหก้ลายมาเป็นผูรั้บจา้งผลิต รวมถึงการร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อ

การด าเนินการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม เช่น ความร่วมมือกบัสภานิติบญัญติั

แห่งชาติ ในการจดัท าโครงการคูปองนวตักรรมส าหรับผูป้ระกอบการ วสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม หนัมาแข่งขนัดา้นคุณภาพแทนการแข่งขนัดา้นราคา และโครงการความ

ร่วมมือในการพฒันานวตักรรมจากผลงานวจิยัและพฒันาผา่นกลไกการ สนบัสนุน

ทางดา้นวชิาการและการเงิน ซ่ึงจะยงัผลใหเ้กิดเป็นอุตสาหกรรมคล่ืนลูกใหม่ (new 

wave industries) ของประเทศไทย[43] 

4. ลดการพึ่งพา หรือน าเขา้เทคโนโลย/ีวตัถุดิบจากต่างประเทศ อนัจะส่งผลใหมู้ลค่า

การน าเขา้ลดลงไปดว้ย ทั้งน้ีเกิดจากการร่วมมือกนัระหวา่งองคก์าร ท าใหเ้กิดการ

พฒันา หรือการผลิตสินคา้/เทคโนโลยทีดแทนซ่ึงสามารถผลิตไดเ้องภายในประเทศ 

5. องคก์ารก่อให้เกิดการสร้างเงินตราระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะองคก์ารขนาดใหญ่

ซ่ึงจะมีการด าเนินธุรกิจซ้ือขายแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ  ประเทศสามารถ

จ าหน่ายผลผลิตส่วนเกินจากการบริโภคภายในประเทศ สู่ผูบ้ริโภคประเทศอ่ืน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รวมถึงธุรกิจดา้นพลงังานหรือการส่ือสาร หรือมีการลงทุนในต่างประเทศ หากมีการ

ด าเนินกิจกรรมดงักล่าวมากก็จะส่งผลใหมี้ปริมาณเงินตราต่างประเทศมากข้ึนดว้ย 

6. องคก์ารเป็นตวับ่งช้ีถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ของระบบเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะ

องคก์ารขนาดใหญ่ ซ่ึงจะมีรูปแบบหรือวธีิการด าเนินงานท่ีเด่นชดัและเป็นรูปธรรม 

เช่น การสร้างงาน โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝีมือมีความช านาญมกัสนใจท่ีจะท างานใน

องคก์ารขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีผลตอบแทนสูง ท าให้องคก์ารธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็กขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการผลิตสินคา้และ

บริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงถือวา่เป็นจุดอ่อนของระบบเศรษฐกิจไทย  

7. องคก์ารจะเป็นตวับ่งบอกถึงคุณภาพชีวติของประชาชนในประเทศ อนัจะน าไปสู่

การจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบั

ความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่องคก์ารมีความส าคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นและเกิดการแข่งขนัดา้น

การตลาดอยา่งรุนแรง ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะผลกัดนัหรือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ เพราะจุดมุ่งหมายสูงสุดของแต่ละองคก์ารคือความย ัง่ยนื แต่ละองคก์ารจะ

พยายามใหมี้ส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุด  ดงันั้น องคก์ารส่วนใหญ่จึงพยายามท่ีจะคิดคน้หรือ

น าเอาเทคโนโลยไีปใชใ้นการพฒันาองคก์ร เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งรวดเร็ว และคาดการณ์ไดย้าก อยา่งไรก็ตาม การน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการพฒันาองคก์รให้

ส าเร็จก็ข้ึนอยูก่บัความพร้อมของปัจจยัภายในองคก์รหลายดา้น ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ ขอ้มูล

และสารสนเทศ ฐานขอ้มูล ระบบเครือข่ายการส่ือสาร ความซบัซอ้นของกระบวนการท างาน 

บุคลากรท่ีท างานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ และท่ีส าคญัคือผูใ้ช ้ โดยตอ้งอาศยัการบริหารการ

เปล่ียนแปลงท่ีดี เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

[44][45] 

ปัจจุบนั เทคโนโลยไีดมี้บทบาทส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์ท่ีใช้

ในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตและการใหบ้ริการ นอกจากจะเป็นการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจแลว้ ยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อุตสาหกรรมไทยไปพร้อมกนั เพื่อยกระดบัการแข่งขนัไปสู่ภูมิภาคอาเซียน เทคโนโลยท่ีี

ผูป้ระกอบการสนใจและเลือกใชใ้นปัจจุบนั แบ่งตามกิจการ 3 กลุ่มหลกั โดยพบวา่ในภาคการผลิต 

มีการน าระบบท่ีท าหนา้ท่ีจดัสรรใหปั้จจยัต่างๆ เขา้มาสู่การผลิตและน าสินคา้ไปส่งถึงยงัลูกคา้ (e-

logistics) ระบบบริหารจดัการอุปทานสินคา้ (Supply Chain Management ,SCM) การจดัการลูกคา้

สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management ,CRM)  เทคโนโลยกีารวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ

ขององคก์ารโดยรวม เทคโนโลยรีะบบรักษาความปลอดภยับนเครือข่าย ( Firewall) ระบบการช้ี

เฉพาะดว้ยคล่ืนความถ่ีวทิย ุ (RFID) เขา้มาช่วยในกระบวนการผลิต เพื่อยกระดบัขีดความสามารถ

ในการผลิต ลดเวลาและลดค่าใชจ่้าย กระบวนการผลิตสามารถตรวจสอบได ้

ภาคการคา้ เทคโนโลยท่ีีถูกน ามาใช ้ คือ เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต เทคโนโลยพีาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ระบบการช้ีเฉพาะดว้ยคล่ืนความถ่ีวทิย ุ (RFID) การแลกเปล่ียน

เอกสารทางธุรกิจระหวา่งบริษทัคู่คา้ในรูปแบบมาตรฐานสากล (EDI) การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 

ระบบท่ีท าหนา้ท่ีจดัสรรใหปั้จจยัต่างๆเขา้มาสู่การผลิตและน าสินคา้ไปส่งถึงยงัลูกคา้เทคโนโลย ี

ระบบบริหารจดัการอุปทานสินคา้ เทคโนโลยสี าหรับการ วเิคราะห์ขอ้มูล (BI) เทคโนโลยรีะบบ

รักษาความปลอดภยับนเครือข่าย เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารขอ้มูล (Data Communication) 

เทคโนโลยศูีนยข์อ้มูล ( Data Center) 

ภาคการบริการ เทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้ คือ การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ระบบท่ีท าหนา้ท่ี

จดัสรรใหปั้จจยัต่างๆเขา้มาสู่การผลิตและน าสินคา้ไปส่งถึงยงัลูกคา้ ระบบบริหารจดัการโซ่อุปทาน

สินคา้เทคโนโลยรีะบบรักษาความปลอดภยับนเครือข่าย การวางแผนบริหารธุรกิจขององคก์าร   

เทคโนโลยสี าหรับแอพพลิเคชนัทางธุรกิจ (SAP) 

อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัมีเทคโนโลยเีป็นจ านวนมากท่ีองคก์ารสามารถเลือกใชไ้ดใ้น

การติดต่อส่ือสาร อยา่งเช่น อีเมล ์ อินเทอร์เน็ต หรือแมก้ระทัง่การส่งเสียงโดยใชเ้ทคโนโลยบีริการ

โทรศพัทผ์า่นระบบอินเตอร์เน็ต (VoIP) การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกสามารถท าไดอ้ยา่ง

สะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน และมีตน้ทุนท่ีต ่าลงอยา่งมาก อนัท่ีจริงแลว้ ประโยชน์ท่ีเทคโนโลยไีด้

ใหแ้ก่องคก์ารนั้นมีอยูม่ากมายหลายประการ แต่จุดประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดก็คือ จุดประสงคข์องการ

ด าเนินธุรกิจ ผลก าไรท่ีหล่อเล้ียงธุรกิจ เทคโนโลยช่ีวยใหธุ้รกิจทั้งหลาย สามารถลดตน้ทุนและนัน่

ก็หมายถึงการเพิ่มผลก าไรใหแ้ก่ธุรกิจ และนัน่ก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจอยูร่อด และสามารถ

แข่งขนักบัผูอ่ื้นไดด้งันั้นการพฒันาเทคโนโลยใีนธุรกิจ นอกจากจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจแลว้ยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตของอุตสาหกรรมไทยไป

พร้อมกนัเพื่อยกระดบัการแข่งขนั ไปสู่ภูมิภาคอาเซียน 

แต่จากสถานการณ์ปัจจุบนัพบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัมีความเขา้ใจในการ

ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นสนสารสนเทศนอ้ย มองไม่พบถึงประโยชน์เทคโนโลยโีครงสร้าง

พื้นฐานและมีความกงัวลในเร่ืองการลงทุน เน่ืองจากการลงทุนทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

สารสนเทศ ค่อนขา้งมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง อีกทั้งยงัตอ้งจดัสรรทรัพยากรทางดา้นคนดูแลท่ีตอ้งเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น เม่ือธุรกิจมีการขยายตวัผูป้ระกอบการก็ตอ้งลงทุนเพิ่มในส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และเม่ือธุรกิจหดตวัลง โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีมากเกินความจ าเป็นก็

ส่งผลใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ จึงตอ้งมีการปรับขนาดโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศใหล้ดลงตาม

ขนาดของธุรกิจ อีกทั้งอุปกรณ์ทางดา้นฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบติัการต่างๆ มีค่าใชจ่้ายในการ

บ ารุงรักษาทุกปี บางอุปกรณ์ค่าบ ารุงรักษาต่อปี เกือบเท่ากบัราคาการซ้ืออุปกรณ์ใหม่บางรายพบวา่

การลงทุนทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ เป็นการลงทุนท่ีส้ินเปลืองไม่เกิดประโยชน์ [29] 

จากความส าคญัขององคก์ารและผลกระทบจากองคก์ารท่ีมีผลต่อแรงขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจโดย กลไกท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลใหอ้งคก์ารเพิ่มผลผลิต ยกระดบักระบวนการทางธุรกิจและ

การด าเนินงานทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง นัน่คือ การวางโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโลย ีแต่การวาง

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยนีั้นก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายในการบริหารท่ีค่อนขา้งสูง ในบางคร้ังเกิน

ความจ าเป็นขององคก์าร และท่ีส าคญัไปกวา่นั้นขีดความสามารถของโครงสร้างไม่ไดถู้กน ามาใช้

ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเท่าท่ีควร 

ปัจจุบนันวตักรรมทางเทคโลยไีดถู้กประดิษฐคิ์ดคน้ ข้ึนมามากมายเพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์เฉพาะทางแตกต่างกนัไป นวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นหน่ึงในนวตักรรม

การใหบ้ริการเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการและบริการ การจดัเก็บขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต คือ

ระบบนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมีรูปแบบการใหบ้ริการ 3 หลกัใหญ่คือ การใหบ้ริการ 

โครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) การใหบ้ริการแพลตฟอร์ม (PaaS) และการใหบ้ริการแอพลิเคชนั (SaaS) 

ซ่ึงการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) นั้นสามารถเขา้มาช่วยแกปั้ญหาการวางโครงสร้าง

พื้นฐานในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี แต่จากผลการส ารวจกลบัพบวา่การยอมรับนวตักรรมการ

ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆยงัคงพบอุปสรรคต่อการยอมรับนวตักรรม ดงันั้น

งานวจิยัฉบบัน้ีจึงท าการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาเอกสารส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปสรรคต่างๆ

เหล่าน้ีต่อการยอมรับนวตักรรมการใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ พบวา่ทฤษฎีการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory , DOI ) และกรอบแนวคิดเทคโนโลยี – 

องคก์ร – ส่ิงแวดลอ้ม (Technology – Organization – Environment , TOE Framework) มีความ

เก่ียวขอ้งต่อการยอมรับนวตักรรมภายในองคก์าร ดงันั้นในหวัขอ้ถดัไปขอน าเสนอ การทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม และกรอบแนวคิดเทคโนโลย ี – องคก์ร 

– ส่ิงแวดลอ้ม  

2.5 ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory, DOI) 

การแพร่กระจาย (Diffusion)  เป็นกระบวนการท่ีสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมีการส่ือสาร
ผา่นช่องทางบางช่วงเวลาในหมู่สมาชิกของระบบสังคม เป็นการติดต่อส่ือสารประเภทพิเศษ การ
ส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการท่ีมีส่วนร่วมสร้างและแบ่งปันขอ้มูลกบัคนอ่ืน เพื่อให้
บรรลุความเขา้ใจร่วมกนั ค านิยามน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การส่ือสารแบบบรรจบกนั (Convergence) หรือ
แบบทางเดียว (Divergence) เร่ิมาจาก 2 บุคคลข้ึนไปหรือมากกวา่ท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อท่ีจะยา้ยไป
ยงัคนอ่ืนๆ หรือแยกออกจากกนั ในความหมายท่ีพวกเขาอา้งถึงเหตุการณ์บางอยา่งการส่ือสารเป็น
กระบวนการแบบสองทางของการบรรจบกนั (Convergence) แทนท่ีจะเป็นทางเดียว (Divergence) 
[46] 

นวตักรรม คือ ความคิดการปฏิบติัหรือวตัถุท่ีรับรู้วา่เป็นส่ิงใหม่ โดยบุคคลหรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ียอมรับ การรับรู้ส่ิงใหม่ของความคิดส าหรับการก าหนด (Idea) ส าหรับบุคคลท่ีจะ
เป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาของผูรั้บนวตักรรม ถา้ความคิดท่ีดูเหมือนใหม่น้ีไปยงัตวับุคคลได ้ มนัคือ
นวตักรรมความใหม่ ในการสร้างสรรคน์วตักรรมไม่จ  าเป็นตอ้งเพียงเก่ียวขอ้งกบัความรู้ใหม่บางคน 
อาจจะรู้เก่ียวกบันวตักรรมบางคร้ัง แต่ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาทศันคติท่ีดีหรือไม่เอ้ือต่อมนัหรือไดรั้บ
การยอมรับหรือปฏิเสธมนั "ความใหม่" ดา้นของนวตักรรมอาจจะแสดงในแง่ของความรู้การ
ชกัชวนหรือการตดัสินใจท่ีจะน ามาใช ้ นวตักรรมเดียวกนัอาจเป็นท่ีน่าพอใจในสังคมหน่ึงและอาจ
ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

ในอีกสังคมหน่ึง ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีนวตักรรมไดเ้ขา้ไปแพร่กระจาย ตวัอยา่งเช่น  
เคร่ืองคดักรองมะเขือเทศ ไดถู้กน าไปใชอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเกษตรกรเชิงพาณิชยข์นาดใหญ่ในรัฐแค
ลิฟอเนีย แต่เคร่ืองคดักรองน้ีมีราคาแพงเกินไปส าหรับเกษตรกรผูป้ลูกมะเขือเทศขนาดเล็ก ท่ีมี
จ  านวนรายมากกวา่ ดงันั้นนวตักรรมน้ีจึงถูกยกเลิกส าหรับผลิตภณัฑก์ารคดักรองมะเขือเทศ 

ทฤษฏีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory, DOI) เป็นทฤษฏี
เก่ียวกบักระบวนการเชิงปฏิบติั ท่ีองคก์รควรมีการบริหารจดัการ เม่ือองคก์รนั้นไดน้ าเทคโนโลยเีขา้
มาใช ้ และเป็นหน่ึงในทฤษฏีท่ีไดรั้บความนิยมมากเก่ียวกบักระบวนการใชน้วตักรรมใหม่ๆ เป็น
ทฤษฏีท่ีใชก้นัแพร่หลายในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยแีละการยอมรับ ซ่ึงเป็นทฤษฏีท่ีเหมาะสมท่ีสุด
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ส าหรับการตรวจสอบการใชเ้ทคโนโลยใีนการศึกษา และสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา เม่ือพิจารณา
ระดบัองคก์ร โรเจอร์ (Roger’s DOI) ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of 
Innovation Theory, DOI) ไดก้ล่าวไวว้า่ นวตักรรม หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระต่างๆ  
เช่น ลกัษณะส่วนบุคคล (ผูน้ า), ลกัษณะภายในของโครงสร้างองคก์ร และลกัษณะภายนอกของ
องคก์ร ดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 ทฤษฏีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory, DOI) 
 

จากรูปท่ี  2.3 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
การน านวตักรรมเขา้มาใชใ้นองคก์ร โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี คือ 

กลุ่มท่ี 1 : ลกัษณะส่วนบุคคล : Individual (Leader) Characteristics อธิบายถึงทศันคติ
ของผูน้ าท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง (Attitude toward change) 

ก ลุ่ม ท่ี  2  : ลักษณะภายในของโครงส ร้างองค์กร  : Internal Characteristics of 
Organizational Structure  ลักษณะภายในของโครงสร้างองค์กร ประกอบไปด้วยปัจจยัภายในท่ี
เก่ียวขอ้งอีก 6 ปัจจยั ดงัน้ี  

 การรวมอ านาจ (Centralization): 

Individual (leader) Characteristics 
Attitude toward change 

Relative Advantage 
Compatibility 
Complexity 
Trainability 

Observability 

Organizational 
Innovativeness 

Internal Characteristics of 
Organizational Structure  

Centralization 
Complexity 

Formalization 
Interconnectedness 
Organizational slack                                    

Size 

External Characteristics of 
Organization 

System openness 
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เป็นการบริหารจดัการแบบเบ็ดเสร็จไวท่ี้ศูนยก์ลาง 
 ความซบัซอ้น (Complexity): 

เป็นระดบัท่ีสมาชิกขององคก์รมีความรู้ในระดบัค่อนขา้งสูงและมีความช านาญ 
 ความเป็นระเบียบแบบแผน (Formalization): 

เป็นระดบัท่ีองคก์รเนน้กฎและวธีิการของสมาชิก 
 การติดต่อซ่ึงกนัและกนั (Interconnectedness): 

เป็นระดบัท่ีหน่วยงานในระบบสังคมมีการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งบุคคล 
 การไม่ใส่ใจขององคก์ร (Organizational Slack): 

เป็นระดบัท่ีทรัพยากรในองคก์รเป็นอิสระไม่มีการผกูมดั 
 ขนาด (Size): หมายถึงจ านวนพนกังานขององคก์ร 

กลุ่มท่ี 3 : ลกัษณะภายนอกขององคก์ร : External Characteristics of the Organization
ลกัษณะภายนอกขององคก์ร หมายถึงการเปิดเผยของระบบ (System Openness) 

 
2.5.1 องค์ประกอบหลักของทฤษฎกีระบวนการแพร่กระจายนวตักรรม (Main 

Elements in DOI) 
Everett Roger (1983) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีคิดคน้และไดพ้ิสูจน์ทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวตักรรม โดยทฤษฎีน้ีเนน้ความเช่ือวา่ การเปล่ียนแปลงสังคมและวฒันธรรมเกิดข้ึนจากการ
แพร่กระจายของส่ิงใหม่ๆ จากสังคมหน่ึงไปยงัอีกสังคมหน่ึงและสังคมนั้นรับเขา้ไปใชส่ิ้งใหม่ๆ น้ี คือ 
นวตักรรม ซ่ึงเป็นทั้งความรู้ ความคิด เทคนิควธีิการ และเทคโนโลยใีหม่ๆโดยไดอ้ธิบายทฤษฎี
กระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมน้ีวา่มีตวัแปรหรือองคป์ระกอบหลกั ท่ีส าคญั 4 ประการ คือ  

1)  นวตักรรม (Innovation) หรือส่ิงใหม่ท่ีจะแพร่กระจายไปสู่สังคม นวตักรรมท่ีจะ
แพร่กระจายและเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมนั้น โดยทัว่ไปประกอบดว้ยส่วน
ส าคญั 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นความคิดและส่วนท่ีเป็นวตัถุ นวตักรรมใดจะถูก
ยอมรับหรือไม่นั้น นอกจากจะเก่ียวกบัตวัผูรั้บ ระบบสังคม และรับการส่ือสาร
แลว้ ตวัของนวตักรรมเองก็มีความส าคญั นวตักรรมท่ียอมรับไดง่้ายควรจะตอ้งมี
ลกัษณะ 5 ประการดงัน้ี 
 ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดิมท่ีเขา้มาแทนท่ี (Relative Advantage)  
 มีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสังคมท่ีจะรับ (Compatibility)  
 ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั (Complexity)  
 สามารถแบ่งทดลองคร้ังละนอ้ยได ้(Trainability)  
 สามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย (Observability)  
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2)  ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channels) การส่ือสาร คือ การติดต่อระหวา่ง ผู ้
ส่งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสาร โดยผา่นส่ือหรือตวักลางใดตวักลางหน่ึงท่ีนวตักรรม
นั้นแพร่กระจายจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผูใ้ชห้รือผูรั้บนวตักรรมอนัเป็น
กระบวนการกระท าระหวา่งกนัของมนุษย ์ การส่ือสารจึงมีความส าคญัต่อการรับ
นวตักรรมมาก เพื่อให้คนในสังคมไดรั้บรู้ระบบการส่ือสาร   

3)  เกดิในช่วงเวลาหน่ึง (Time or Rate of Adoption) เพื่อให้คนในสังคมไดรู้้จกั
นวตักรรมแนวความคิดใหม่หรือมีการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชใ้น
รูปแบบใหม่ ทั้งน้ีเพื่อท าใหเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและกระบวนการ
แพร่กระจายนวตักรรมจึงตอ้งอาศยัระยะเวลาและมีล าดบัขั้นตอน เพื่อใหบุ้คคล
ปรับตวัและยอมรับนวตักรรมหรือแนวความคิดใหม่ 

4)  ระบบสังคม (Social System) โดยการแพร่กระจายเขา้สู่สมาชิกของสังคม ระบบสังคม
จะมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายและการรับนวตักรรมกล่าวคือ สังคมสมยัใหม่ระบบ
ของสังคมจะเอ้ือต่อการรับนวตักรรม ทั้งความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ (Rate of 
Adoption) เพราะมีบรรทดัฐานและรับค่านิยมของสังคมท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมและวฒันธรรม ดงันั้นเม่ือมีการแพร่กระจายส่ิงใหม่เขา้มาสังคมก็จะ
ยอมรับไดง่้าย ส่วนสังคมโบราณหรือสังคมท่ีติดยดึกบัความเช่ือต่างๆ ซ่ึงเป็น
สังคมลา้หลงัจะมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัสังคมสมยัใหม ่ ความรวดเร็วของการ
แพร่กระจายและปริมาณท่ีจะรับนวตักรรมจึงเกิดไดช้า้กวา่และนอ้ยกวา่หรือ
อาจจะไม่ยอมรับเลยก็ได ้ 

องคป์ระกอบหลกัน้ี เก่ียวขอ้งกบัการแพร่กระจายเทคโนโลยหีรือนวตักรรม โดย
สามารถแสดงไดโ้ดยกราฟรูปท่ี 2.4 โดยแกน Y แทนประสิทธิภาพหรือการเทียบจ านวนผูใ้ชใ้น
สังคม ส่วนแกน X  แทนเวลา 
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รูปท่ี 2.4 ปรากฏการณ์การเกิดข้ึนของเทคโนโลยี (S-Curve of Technology)[46] 

 
2.5.2 กระบวนการตัดสินใจรับนวตักรรม (Innovation-Decision Process)  
กระบวนการตดัสินใจรับนวตักรรม ซ่ึงหมายถึงขั้นตอนซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมี

ปฏิกิริยากบันวตักรรม จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีกลยทุธ์ในการเผยแพร่นวตักรรมนั้นเขา้สู่ผูรั้บไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นโรเจอร์ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสินใจรับนวตักรรมออกเป็น 5 
ขั้นตอนดงัแสดงในรูปท่ี 2.5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.5 กระบวนการตดัสินใจรับนวตักรรม [50] 

Prior Conditions 
1. Previous practice 
2. Felt needs / problems 
3.Innovativeness 
4. Norms of the social 
    System 

Knowledge Persuasion   Decision Implementation Confirmation 

Characteristics of the 
Decision Making Unit 
1. Social economic  
     characteristic 
2. Personality variables 
3.Communication    
    behavior 
4. Norms of the social 
    System 

Perceived Characteristics 
of the Innovation 
1. Relative Advantage 
2. Compatibility 
3. Complexity 
4. Triability 
5. Observability 
 
    System 

1. Adoption                        Cont. Adoption 
                                            Later Adoption 
                                             
                                            Discontinuance 
 2. Rejection                        Cont. Rejection 
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1)  ข้ันความรู้ (Knowledge)  
เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนกัต่อนวตักรรม โดยเม่ือ
บุคคลไดมี้โอกาสพบเห็นนวตักรรมและคุณลกัษณะต่างๆของนวตักรรม บุคคล
อาจกระตือรือร้นในการแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาจากแหล่งสารต่างๆ อาทิ
เช่น ส่ือสารมวลชน ผูน้ าความคิดในขณะท่ีบุคคลบางกลุ่มไม่กระตือรือร้น โดย
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆดว้ยความบงัเอิญ หรือเน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั
ของผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร 

2)  ขั้นการโน้มน้าวใจ (Persuasion)  
โดยส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลในช่วงเวลาน้ี ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลเร่ิมมีความคิดเห็น หรือ
มีการเปรียบเทียบนวตักรรมทั้งในดา้นผลดีและผลเสีย ซ่ึงในช่วงเวลาน้ีผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีเผยแพร่นวตักรรมจะตอ้งพยายามใหข้อ้มูลเพื่อใหบุ้คคลมีความสนใจ
นวตักรรมและมีทศันคติท่ีดีต่อนวตักรรม 
 

3)  ขั้นการตัดสินใจ (Decision) 
เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลประเมินองคป์ระกอบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม เช่น 
ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม ความคิดเห็นของตนและคนใกลชิ้ดเก่ียวกบั
นวตักรรม ทรัพยากรต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้หากมีการยอมรับนวตักรรม 

4)  ขั้นการด าเนินการ (Implementation) 
เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะเร่ิมน านวตักรรมท่ีตนตดัสินใจรับมาใช ้ หรือทดลองใช้
โดยในขั้นน้ีขอ้มูล ข่าวสารมีบทบาทส าคญัมากๆต่อการรับนวตักรรม โดยเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาสะทอ้นให้เห็นความส าคญัของนวตักรรมต่อบุคคล ขอ้มูล
เก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีซ่ึงสามารถเขา้ถึงนวตักรรมขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการใช้
นวตักรรม เป็นตน้  

5)  ขั้นการยืนยัน (Confirmation) 
เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลมกัจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารต่างๆเพื่อยนืยนัความคิดท่ีวา่ 
“ตนสมควรรับนวตักรรมนั้นอยา่งต่อเน่ือง” หรือ “ตนสมควรปฏิเสธนวตักรรม
นั้นอยา่งต่อเน่ือง” โดยในขั้นตอนน้ีบุคคลท่ีเคยปฏิเสธนวตักรรม อาจเปล่ียนใจ
กลบัมารับนวตักรรมก็ได ้ ในกรณีท่ีบุคคลนั้นไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในดา้นท่ีดี
เก่ียวกบันวตักรรมนั้น ในท านองเดียวกนั บุคคลท่ีรับนวตักรรมไปแลว้ อาจเกิด
การลงัเล สับสนหรือตดัสินใจยติุการรับนวตักรรมนั้นก็ได ้ หากไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรมในดา้นไม่ดี 
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2.5.3 กลุ่มของผู้รับนวตักรรม (Adopter Categories)  
ผูรั้บนวตักรรมหรือผูรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลย ี มีลกัษณะหรือปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งหลายประการท่ีส่งผลต่อระดบัของการยอมรับนวตักรรมดว้ย และปัจจยัต่างๆ เหล่านั้นก็ยงั
มีความแตกต่างมากนอ้ยกนัไปในผูรั้บแต่ละราย ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างของอตัราการยอมรับ
นวตักรรม และจากอตัราการยอมรับของผูรั้บนวตักรรมท่ีไม่เท่ากนัน้ี ท าใหส้ามารถแยกผูรั้บ
นวตักรรมออกเป็นกลุ่มตามอตัราการยอมรับนวตักรรมไดด้งัรูป 2.6 
 

 
 

รูปท่ี 2.6 กลุ่มของผูรั้บนวตักรรม[46] 
 

1)  กลุ่มนวตักรรม หรือผูน้ าทางนวตักรรม หรือผูริ้เร่ิม (Innovators): มีจ  านวนร้อยละ 
2.5 เป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมทางเศรษฐกิจในการเส่ียงท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึง กลา้ได้
กลา้เสีย ไม่กลวัความลม้เหลว มีความคิดใหม่ๆ เป็นผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมก่อนคน
อ่ืน มกัเป็นผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจดี การศึกษาสูง 

2) กลุ่มผูรั้บนวตักรรมเร็ว หรือผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมไดง่้าย (Early Adopters): มี
จ  านวนร้อยละ 13.5 เป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืนๆในสังคม ชุมชน มีการ
ใคร่ครวญ ไตร่ตรองอยา่งรอบคอบในการตดัสินใจ ประสพผลส าเร็จในอาชีพ มี
ฐานะทางสังคมท่ีดี เป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดใ้นการท างานถ่ายทอดเทคโนโลย ี
อาจใชป้ระโยชน์จากผูรั้บนวตักรรมในกลุ่มน้ี โดยขอความร่วมมือใหช่้วยเหลือ 
ใหค้  าปรึกษาแนะน า ผูรั้บนวตักรรมในกลุ่มอ่ืนๆ  

3)  กลุ่มผูรั้บนวตักรรมค่อนขา้งเร็ว (Early Majority): มีจ  านวนร้อยละ 34 เป็นกลุ่ม
ใหญ่ของผูย้อมรับท่ีตอ้งอาศยัการดูอยา่งผูอ่ื้นท่ีประสบผลส าเร็จก่อน มีการ
พิจารณาอยา่งรอบคอบแลว้เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจมากข้ึน แลว้จึงตดัสินใจ  
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4)  กลุ่มผูรั้บนวตักรรมค่อนขา้งชา้ (Late Majority): มีจ  านวนร้อยละ 34 เป็นกลุ่มผูรั้บ
กลุ่มใหญ่อีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีลกัษณะท่ีขาดความมัน่ใจในการตดัสินใจ เป็นผูท่ี้
ยอมรับนวตักรรม เพราะความจ าเป็นทางเศรษฐกิจหรือแรงกดดนัทางสังคม  

5) กลุ่มผูล้า้หลงั (Laggards): มีจ  านวนร้อยละ 16 เป็นกลุ่มท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ 
สังคมไม่ค่อยดี ยดึถือความเช่ือ และค่านิยมเดิมอยา่งเหนียวแน่น มีความลงัเล
สงสัยในส่ิงแปลกใหม่ รวมถึงมีความเป็นอนุรักษนิ์ยมสูง 

2.5.4 การสร้างนวตักรรมองค์การ (Organizational Innovativeness) 

การวจิยัการแพร่กระจายเร่ิมตน้ ดว้ยการตรวจสอบของผูมี้อ  านาจตดัสินใจของแต่ละ

บุคคลเช่นเกษตรกร เม่ือกรอบน้ีถูกขยายไปถึงแพทยแ์ละครูการศึกษาการแพร่กระจายในช่วงตน้

ละเลยความจริงท่ีวา่ ครูเป็นพนกังานโรงเรียนและแพทยส่์วนใหญ่ท างานในโรงพยาบาลหรือใน

กลุ่มการปฏิบติัทางการแพทย ์ หลายสิบปีต่อมาการศึกษาการแพร่กระจายไดด้ าเนินการในการท่ี

หน่วยของการยอมรับเป็นในรูปขององคก์รมากกวา่บุคคล การศึกษาในช่วงเร่ิมตน้น้ีของนวตักรรม

ขององคก์รเป็นในรูปแบบท่ีง่าย นัน่คือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลเพียงคนเดียว (โดยปกติผูเ้ป็นบริหาร

ระดบัสูงในองคก์ร) ในสาระส าคญัก็คือ แต่ละองคก์รจะถูกลดระดบัลงใหไ้ปเทียบเท่ากบับุคคล

ทัว่ไป ทั้งองคก์รไดรั้บการจดัการเป็นหน่วยเดียวของการวเิคราะห์ 

ความรู้ท่ีมีประโยชน์มาก คือการท่ีไดรั้บจากการศึกษานวตักรรมขององคก์รและใน

ปัจจุบนัก็ยงัมีการจดัด าเนินการในเร่ืองน้ีกนัอยู ่ ยกตวัอยา่งเช่น กระบวนการนวตักรรมของบริษทั

ในอุตสาหกรรมในกระบวนการการแพร่กระจาย ท่ีคลา้ยกบัวธีิการท่ีนวตักรรมกระจายในหมู่

ประชาชนในชุมชนหรือระบบอ่ืนๆ 

นกัวชิาการเพียงเปล่ียนแปลงรูปแบบและวธีิการตรวจสอบการนวตักรรม ท่ีถูกพฒันา

ก่อนหนา้น้ีส าหรับบุคคล เพื่อการศึกษาขององคก์ร หลายร้อยของการศึกษาของนวตักรรมใน

องคก์รเสร็จสมบูรณ์ในช่วงปี คศ.1970 จากนั้นการวจิยัการแพร่กระจายในองคก์รเร่ิมท่ีถูก

ด าเนินการโดยมองไปท่ีกระบวนการนวตักรรมภายในองคก์ร แทนการก าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเพิ่มเติมนวตักรรมและองคก์รท่ีมีนวตักรรมนอ้ย กระบวนการของนวตักรรมไดรั้บการ

ตรวจสอบในองคก์รเม่ือเวลาผา่นไป ตอนน้ีมุ่งเนน้มากข้ึนในการสร้างสรรคน์วตักรรมเป็น

กระบวนการท่ีเนน้รูปแบบขั้นตอน (ควบคู่ไปกบัขั้นตอนในกระบวนการนวตักรรมการตดัสินใจ

ของแต่ละบุคคล) 
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การศึกษาเร่ิมตน้ของนวตักรรมขององคก์รช่วยช้ีน าลกัษณะขององคก์รท่ีมีนวตักรรม 

หลายลกัษณะเหล่าน้ีเทียบเท่ากบัลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ตวัอยา่งเช่น องคก์รขนาด

ใหญ่ท่ีไดรั้บ โดยทัว่ไปพบวา่มีนวตักรรมมากข้ึนเช่นเดียวกบัการเป็นบุคคลท่ีมีรายไดม้ากข้ึนและ

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีสูงใหญ่ แต่บางอยา่งในลกัษณะขององคก์รไม่ไดมี้คู่ของแต่ละ

บุคคล ยกตวัอยา่งเช่น ลกัษณะโครงสร้างองคก์รเช่นระบบการเปิดกวา้ง (ก าหนดเป็นระดบัท่ีเป็น

สมาชิกของระบบ) และความเป็นระเบียบ (ก าหนดเป็นระดบัท่ีองคก์รเนน้กฎต่อไปและวธีิการใน

การปฏิบติังานตามบทบาทของสมาชิก) พบวา่จะเก่ียวขอ้งทางดา้นบวกและดา้นลบตามล าดบั เพื่อ

ความคิดริเร่ิมท่ีเกิดข้ึนในการศึกษานวตักรรมขององคก์ร แมว้า่วธีิการวจิยัของพวกเขาจะถูกคดัลอก

โดยตรงจากการศึกษานวตักรรมแต่ละระดบั 

ท าไมตอ้งมีการศึกษานวตักรรมขององคก์รท่ีผา่นไปแลว้? 

1.  การศึกษานวตักรรมขององค์กร พบความสัมพนัธ์ท่ีค่อนข้างต ่าระหว่างตวัแปร

อิสระ (วดัคุณภาพขององค์กร) ท่ีได้รับการตรวจสอบและตัวแปรตามของ

นวตักรรม บ่อยคร้ังท่ีร้อยกว่าองค์กรหรือมากกว่าไดถู้กรวมอยู่ในกลุ่มตวัอย่างท่ี

ไดรั้บการศึกษาและการตรวจสอบโดยทัว่ไปเป็นปริมาณสูง ตวัแปรไม่อิสระของ

นวตักรรมมักจะเป็นถูกวดัเป็นคะแนนท่ีประกอบด้วยการยอมรับของ 10 -20 

นวตักรรม กระบวนการนวตักรรมของแต่ละนวตักรรมในแต่ละองค์กรของ

การศึกษาถูกปิดบงัผ่านการรวมตวัเป็นคะแนน โดยรวมของนวตักรรมในแต่ละ

องค์กร วิธีการวิเคราะห์แบบ cross-sectional น้ีมีความหมายวา่ กระบวนการ  (นัน่

คือในช่วงเวลา) ลกัษณะของกระบวนการนวตักรรมไม่ไดรั้บการสนใจในวิธีการ

วจิยัความแปรปรวน 

2. ปัญหาหน่ึงท่ีน่าร าคาญของการศึกษานวตักรรมขององคก์รคือวิธีการไดข้อ้มูลอยา่ง

เพียงพอจากข้อมูลท่ีได้รับจากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงเป็นตวัแทนของพฤติกรรม

นวตักรรมท่ี เกิดข้ึนจริงของทั้ งองค์กร เน่ืองจากการตรวจสอบขององค์กร

นวตักรรมมกัจะรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหารระดับสูงของแต่ละองค์กรในกลุ่ม

ตวัอย่างขององค์กร ไม่มีวิธีการท่ีจะก าหนดวิธีการอย่างเพียงพอต่อขอ้มูลเหล่าน้ี

อย่างแท้จริง ท่ีเป็นตัวแทนของพฤติกรรมของทั้ งองค์กรในเร่ืองเก่ียวกับการ

สร้างสรรค์นวตักรรม ตัวอย่างเช่นข้อมูลแบบสอบถามถูกรวบรวมจากแปด
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เจา้หน้าท่ีของเมือง (หัวหน้าผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน, หัวหน้าต ารวจ ฯลฯ ) ในแต่ละ 

276 เมืองของสหรัฐเก่ียวกบัการยอมรับของสามนวตักรรมการจดัท างบประมาณ

และการวางแผน[46][47] มีคนคาดหวงัว่าผูบ้ริหารระดับสูงและเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

การเงินจะเห็นด้วยเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวไม่ว่าเมืองของพวกเขาได้มีการยอมรับ

นวตักรรมการจดัท างบประมาณหรือไม่ก็ตาม แต่ขอ้ตกลงในเร่ืองน้ีระหว่างทั้ง

สองผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเกิดข้ึนเพียงประมาณสองในสามของเวลา การคน้พบท่ี

หนกัใจเป็นความพ่ายแพส้ าหรับนกัวิชาการการศึกษาการแพร่กระจายนวตักรรม

ขององค์กร การรวบรวมขอ้มูลจากคนเพียงไม่ก่ีของกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ของ

องค์กรไม่ได้ดูเหมือนจะให้มาตรการท่ีถูกต้องมากนักของแนวความคิดของ

การศึกษา 

 2.5.4.1 ขนาดและการสร้างนวตักรรมในองคก์าร 

ขนาดขององคก์รท่ีไดรั้บอยา่งสม ่าเสมอพบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

นวตักรรม มีผูก้ล่าวไวว้า่ องคก์รขนาดใหญ่มีนวตักรรมมากข้ึน[46][48] ถามวา่ "นวตักรรม

เน่ืองจาก คน หน่วยงานหรือสถานท่ี?" นวตักรรมของ 40 หน่วยงานสาธารณสุขในทอ้งถ่ินในรัฐ

แคลิฟอร์เนียท่ีเก่ียวขอ้งกบั (1) ขนาดของพวกเขาท่ีวดัเป็นจ านวน ของพนกังานและขนาดของ

งบประมาณของพวกเขาซ่ึงจะวางไว ้(2) ขนาดของเมืองท่ีพวกเขาท าหนา้ท่ีและ (3) การเดินทางรอบ

โลก การรับรองและศกัด์ิศรีของผูอ้  านวยการดา้นสุขภาพในหมู่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเพื่อนของเขา

หรือเธอ โดยรวม "การศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ขนาดของชุมชนและขนาดของสุขภาพ แผนก

อาจจะเกิดข้ึนดว้ยกนัในการสร้างนวตักรรม" [46][48] 

Mahler and Rogers (1999) รวบรวมขอ้มูลจาก 324 ธนาคารเยอรมนัเก่ียวกบัการ

ยอมรับของ 12 นวตักรรมเทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่นการใหบ้ริการของธนาคารกบัลูกคา้ของพวก

เขาผา่นทาง e-mail, การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับลูกคา้องคก์ร และการบริการโทรศพัทเ์รียก

เก็บเงินปลายทาง ขนาดนวตักรรมถูกค านวณส าหรับแต่ละธนาคารตามจ านวน 12 นวตักรรมท่ี

น ามาใช ้ และไม่วา่ธนาคารนั้นจะน ามานวตักรรมมาใชช้า้หรือเร็วกวา่ธนาคารอ่ืนก็ตาม ธนาคาร 

324 แห่งถูกแบ่งออกเป็น 5 ประเภทการยอมรับ (ดูรูปท่ี 2.7) โดยใชเ้กณฑค์ะแนนการสร้าง

นวตักรรม การสร้างนวตักรรมมีความเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัขนาดไม่วา่จะเป็นวดัโดยสินทรัพยข์อง

ธนาคาร จ านวนพนกังาน จ านวนธนาคารสาขาต่างๆ จ านวนบริษทัยอ่ย หรือจ านวนของลูกคา้ 
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รูปท่ี 2.7 การแบ่งประเภทการยอมรับ [49] 
  

การศึกษานวตักรรมขององคก์รท่ีคร้ังหน่ึงไดรั้บความนิยมมาก ถูกแสดงโดยการ

ตรวจสอบนวตักรรมของธนาคารเยอรมนัในการยอมรับเทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ 12 วธีิ การ

กระจายของธนาคารเยอรมนัในการแบ่งประเภทการยอมรับจะอยูค่ลา้ยกบัการแบ่งของบุคคล ขนาด

ใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม ตวัอยา่งเช่น สินทรัพยท์ั้งหมดของธนาคารแต่ละแห่งมีความสัมพนัธ์ 

0.75 กบัคะแนนนวตักรรม และจ านวนของพนกังานธนาคารมีความสัมพนัธ์ 0.70 กบันวตักรรม 

การพบวา่ขนาดองคก์รท่ีใหญ่ข้ึนมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมขององคก์รนั้นดูน่า

ประหลาดใจ ท่ีไดรั้บความคิดเชิงธุรกิจท่ีวา่ บริษทัขนาดเล็กกวา่มีความยดืหยุน่มากกวา่ในการ

ด าเนินงานกบัราชการ อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์ของขนาดต่อนวตักรรมยงัคงตอ้งการการ

ตรวจสอบเพิ่มเติม มีค าถามท่ีวา่ ท าไมนกัวจิยัคน้พบวา่ขนาดเป็นหน่ึงในตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดของ

นวตักรรมขององคก์ร? ประการแรกคือขนาดเป็นตวัแปรท่ีวดัไดอ้ยา่งง่ายดายและมีความแม่นย  า

ค่อนขา้งสูง ดงันั้นขนาดจะรวมอยูใ่นการศึกษาในเกือบทุกการตรวจสอบนวตักรรมขององคก์ร 

ประการท่ีสองคือ ขนาดอาจเป็นมาตรการตวัแทนของหลายมิติท่ีน าไปสู่การ

สร้างสรรคน์วตักรรม เช่นทรัพยากรรวม ทรัพยากรส่วนเกิน (slack) (หมายถึงระดบัท่ีองคก์รมี

ทรัพยากรมากข้ึนกวา่ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง) ความเช่ียวชาญทางเทคนิคของ

พนกังาน และโครงสร้างองคก์ร เป็นตน้ ตวัแปรท่ีไม่ปรากฏช่ือเหล่าน้ียงัไม่ไดเ้ป็นท่ีเขา้ใจอยา่ง

ชดัเจนหรือวดัอยา่งเพียงพอโดยการศึกษาเป็นจ านวนมาก ตวัแปรเหล่าน้ีอาจจะเป็นเหตุผลพื้นฐาน
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ส าหรับการคน้พบทัว่ไปท่ีวา่ขนาดและนวตักรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง นกัวชิาการจ านวนไม่มากท่ีมี

ความสนใจทางทฤษฎีท่ีจะใชข้นาดเป็นตวัแปร ขณะท่ีมีความสนใจใชใ้นการใชต้วัแปรอ่ืน ๆ 

 

2.5.4.2 ลกัษณะโครงสร้างองคก์ารและการสร้างนวตักรรม 

การสร้างนวตักรรมเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระเช่น (1) ลกัษณะบุคคล (ผูน้ า) (2) 

ลกัษณะโครงสร้างองคก์รภายในและ (3) ลกัษณะภายนอกขององคก์ร (รูปท่ี 2.8) ในท่ีน่ีตวัแปร

โครงสร้างองคก์รจะเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมขององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.8 ตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนวตักรรมในองคก์ร[49] 

  

การรวมอ านาจหมายถึงการท่ีอ านาจ และการควบคุมในระบบถูกรวบรวมให้อยูใ่นมือ

ของบุคคลเพียงไม่ก่ีคน การรวมอ านาจไดถู้กคน้พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการสร้าง

นวตักรรม ยิง่อ  านาจถูกรวบรวมมากเท่าไร ยิง่ท  าใหก้ารสร้างนวตักรรมในองคก์รนอ้ยลงเท่านั้น 

ช่วงของความคิดใหม่พิจารณาโดยองคก์รท่ีถูกจ ากดั เม่ือมีเพียงผูน้ าท่ีเขม้แขง็ไม่ก่ีคนครอบครอง

ระบบ ในองคก์รท่ีมีการรวมอ านาจ ผูบ้ริหารระดบัสูงอยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่ดีในการระบุปัญหาการ

ด าเนินงานหรือท่ีจะแนะน านวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นไปตามความตอ้งการของพวกเขา แมว้า่การ

เร่ิมตน้ของนวตักรรมในองคก์รท่ีมีการรวมอ านาจ จะเกิดข้ึนนอ้ยกวา่ในองคก์รท่ีมีการกระจาย

อ านาจ การรวมอ านาจสามารถส่งเสริมใหมี้การด าเนินการสร้างนวตักรรมได ้หากมีการตดัสินใจใน

การยอมรับนวตักรรมนั้น 

Independent Variables 

INDIVIDUAL (LEADER) CHARACTERISTICS 

1. Attitude toward change (+) 

INTERNAL CHARACTERISTICS OF 

ORGANIZATIONAL STRUCTURE 

1. Centralization (-)  

2. Complexity (+)  

3. Formalization (-)  

4. Interconnectedness (+)  

5. Organizational slack (+)  

6. Size (+) 

EXTERNAL CHARACTERISTICS OF 

THE ORGANIZATIONAL  

1. System openness (+)  

ORGANIZATIONAL 

 INNOVATIVENESS 

Dependent Variable 
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ความซบัซอ้นหมายถึง การท่ีสมาชิกขององคก์รมีระดบัความรู้และความเช่ียวชาญ

ค่อนขา้งสูง มกัจะวดัโดยช่วงสมาชิกของความเช่ียวชาญในการประกอบอาชีพ และระดบัของความ

เป็นมืออาชีพของสมาชิก (แสดงโดยการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ) ความซบัซอ้นส่งเสริมให้

สมาชิกขององคก์รเขา้ใจคุณค่าของนวตักรรม แต่มนัอาจท าใหย้ากท่ีจะไดรั้บความคิดเห็นของคน

ส่วนใหญ่ในการด าเนินการดงักล่าว 

ความเป็นระเบียบ หมายถึง การท่ีองคก์รเนน้กฎระเบียบและขั้นตอนของสมาชิก 

องคก์รเป็นทางการวดัไดจ้ากความเป็นระเบียบขององคก์รนั้น ระเบียบดงักล่าวจะท าหนา้ท่ียบัย ั้ง

การพิจารณาของนวตักรรมโดยสมาชิกในองคก์ร แต่จะสนบัสนุนใหมี้การด าเนินงานของ

นวตักรรม 

การติดต่อภายใน หมายถึงการท่ีหน่วยงานในระบบสังคมมีการเช่ือมโยงเครือข่าย

ระหวา่งบุคคล ความคิดใหม่ ๆ สามารถเกิดข้ึนไดง่้ายข้ึนในหมู่สมาชิกขององคก์ร ถา้องคก์รมีความ

เช่ือมโยงเครือข่ายเป็นจ านวนมาก ตวัแปรน้ีมีสัมพนัธ์เชิงบวกกบันวตักรรมขององคก์ร 

ความคล่องตวัขององคก์ร (Organizational slack) หมายถึงการองคก์รมีทรัพยากรท่ี

ไม่ไดว้างแผนไวใ้ช ้ ตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการสร้างนวตักรรมขององคก์ร โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ส าหรับนวตักรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน บางทีอาจจะเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีวา่ท าไมขนาดของ

องคก์รจึงสัมพนัธ์กบัการสร้างนวตักรรมมาก นัน่คือองคก์รขนาดใหญ่มีทรัพยากรชนิดน้ีมากข้ึน 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาหลายร้อยของนวตักรรมขององคก์ร แสดงความสัมพนัธ์ท่ี

ค่อนขา้งต ่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวักบัตวัแปรตามของนวตักรรมขององคก์ร ลกัษณะทัว่ไป ก็คือ 

แต่ละตวัแปรโครงสร้างองคก์ร อาจจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนวตักรรมในทิศทางเดียวในระหวา่ง

ขั้นตอนการเร่ิมตน้ของการพฒันานวตักรรม และในทิศทางท่ีตรงขา้มในระหวา่งขั้นตอนการ

ด าเนินการ การรวมอ านาจต ่า, ความซบัซอ้นสูงและความเป็นระเบียบต ่า ช่วยอ านวยความสะดวก

ในการเร่ิมตน้ในการพฒันานวตักรรม แต่ลกัษณะโครงสร้างเหล่าน้ีท าใหเ้กิดความยุง่ยากส าหรับ

องคก์รท่ีจะใชน้วตักรรม[52][56] ดงันั้นเราจะเห็นวธีิการท่ีน าการเร่ิมตน้และกระบวนการยอ่ยใน

การด าเนินงานของกระบวนการสร้างนวตักรรมในการวิเคราะห์ช่วยอธิบายไดดี้ข้ึนถึงผลการวจิยัท่ี

ผา่นมาเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมขององคก์ร 

ในขณะท่ีความสนใจของนกัวชิาการในการศึกษานวตักรรมขององคก์ร มีความ

ตอ้งการในช่วงปีท่ีผา่นมา มีการตรวจสอบดงักล่าวยงัคงตอ้งด าเนินการและบ่อยคร้ังท่ีไดผ้ลลพัธ์ท่ี

น่าสนใจ ตวัอยา่งเช่น Fennell (1984) การศึกษาการแพร่กระจายและการยอมรับของทั้งสอง
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นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (โปรแกรมการใหค้  าปรึกษาโรคพิษสุราเร้ือรังส าหรับพนกังานและการให้

ความคุม้ครองการประกนัส าหรับการรักษาโรคพิษสุราเร้ือรังของพนกังาน) ในบริษทัเอกชน 173 

แห่ง ท่ีมีพนกังานอยา่งนอ้ย 250 คนในรัฐอิลลินอยส์ หาบริษทัน าโปรแกรมความคุม้ครองโรคพิษ

สุราเร้ือรังมาใช ้ การยอมรับการใหค้  าปรึกษาของโรคพิษสุราเร้ือรังจะไดรั้บการอ านวยความสะดวก

ดว้ย องคก์รขนาดใหญ่และซบัซอ้นมากข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของโปรแกรมการ

ประกนัโรคพิษสุราเร้ือรังซ่ึงมกัจะน าไปสู่การยอมรับของการใหค้  าปรึกษาโรคพิษสุราเร้ือรัง แมจ้ะ

มีความขดัแยง้ของสหภาพแรงงานและองคก์รหน่วยงานทางการแพทย[์46][51] 

การตรวจสอบน้ีมองไปท่ี 2 นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถูกน ามาใชโ้ดยกลุ่มตวัอยา่ง

เดียวกนัขององคก์ร การศึกษาการแพร่กระจายจ านวนมากมุ่งเนน้ไปท่ีนวตักรรมเพียงหน่ึงเดียว 

หรืออยา่งนอ้ยพวกเขาไม่ไดติ้ดตามสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราการยอมรับส าหรับสองความคิดใหม่ๆ

หรือมากกวา่ ท่ีมีการกระจายในระบบเดียวกนัหรือระบบอ่ืนๆ จ าเป็นตอ้งมีการวจิยัท่ีไม่ไดคิ้ดวา่

เส้นทางการแพร่กระจายของนวตักรรมดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีความเป็นอิสระ 

การตรวจสอบท่ีน่าสนใจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีเป็นตวัแทนของรูปแบบใหม่ ของ

การศึกษานวตักรรมขององคก์รไดรั้บการรายงานโดยอลนั D.Meye r และเจมส์บีไป (1988) 

นกัวชิาการเหล่าน้ีศึกษา 12 นวตักรรมทางการแพทย ์(เคร่ืองสแกน CAT, การถ่ายภาพอลัตราโซนิก, 

การผา่ตดัเลเซอร์ การตรวจสอทารกในครรภอิ์เล็กทรอนิกส์ใยแกว้น าแสงส่องกลอ้งและอ่ืนๆ) ท่ีถูก

น าไปใชใ้นโรงพยาบาล 25 แห่งในเมือง Midwestern ในการตดัสินใจนวตักรรม 300 การตดัสินใจ 

โดยแต่ละอนัเป็นตวัแทนของแต่ละนวตักรรมในองคก์รเป็นหน่วยของการวเิคราะห์ แผนกท่ีส าคญั

น้ีจากการศึกษานวตักรรมขององคก์ร แต่ละ 25 โรงพยาบาลจะไดรั้บคะแนนในนวตักรรมท่ี

เก่ียวขอ้งในการยอมรับ 12 นวตักรรม[46][50] แต่เมเยอร์และโกส์ (Meyer and Goes, 1988) ใช้

ระดบัสากล 9 คะแนนในแต่ละกระบวนการการตดัสินใจของนวตักรรม ตั้งแต่พนกังานของ

โรงพยาบาลไดต้ระหนกัถึงนวตักรรม (1 คะแนน) ผา่นการยอมรับและการใชน้วตักรรมอยา่ง

สม ่าเสมอ (8 คะแนน) ท่ีจะขยายและการอพัเกรดเทคโนโลยใีหม่ (9 คะแนน)[46][52] 

ตวัแปรตามน้ีหมานถึง การท่ีโรงพยาบาลมีความกา้วหนา้ผา่นขั้นตอนในกระบวนการ

นวตักรรมส าหรับแต่ละ 12 นวตักรรมการศึกษา เมเยอร์และโกส์ (Meyer and Goes, 1988) พบวา่

ระดบัของความคืบหนา้ของนวตักรรมผา่นกระบวนการนวตักรรมในโรงพยาบาล (ตวัแปรตาม

ภายใตก้ารศึกษา) ถูกอธิบาย (1) โดยใชคุ้ณลกัษณะของการรับรู้ของนวตักรรมท่ีมีการสังเกตความ

เส่ียงต ่า และความซบัซอ้นต ่าของการอธิบายร้อยละ 40 ของความแปรปรวนในตวัแปรตาม) และ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(2) โดยตวัแปรทางส่ิงแวดลอ้มขององคก์รและตวัแปรความเป็นผูน้ าของโรงพยาบาล ซ่ึงอธิบาย

เพียงร้อยละ 11 ของตวัแปรในตวัแปรตาม โรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีมีโครงสร้างท่ีซบัซอ้นท่ีใชก้ล

ยทุธ์การตลาดเชิงรุกและตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของเมืองเป็นนวตักรรมใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

ความส าคญัในความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีางการแพทยผ์า่นกระบวนการนวตักรรมเป็นผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของโรงพยาบาลท่ีมกัจะมีอิทธิพลอยา่งมากในการสร้างนวตักรรม ดงันั้นความเป็นแชมป์

เป่ียนในนวตักรรม (innovation champion) มีความส าคญัในการยา้ยนวตักรรมทางการแพทยผ์า่น

กระบวนการนวตักรรมในโรงพยาบาล 

2.5.4.3 บทบาทของแชมป์เป้ียน (The Role of Champions) 

แชมป์เป้ียนเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการสร้างนวตักรรมฝ่าฟัน

อุปสรรคต่างๆท าใหเ้กิดแนวความคิดใหม่ในองคก์ร ความเป็นแชมป์เป่ียนในนวตักรรม 

(innovation champion) มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมความคิดใหม่ในองคก์ร ส่วนแชมป์ในการ

ต่อตา้นนวตักรรม (นัน่คือฝ่ายตรงขา้ม) จะเป็นผูข้ดัขวางไม่ใหมี้เทคโนโลยใีหม่จากขั้นตอนท่ี

วุน่วายของกระบวนการสร้างนวตักรรม 

การวจิยัท่ีผา่นมาแสดงให้เห็นวา่ความเป็นแชมป์เป่ียนในนวตักรรม (innovation 

champion) มกัจะมีความส าคญัในการพฒันานวตักรรมในองคก์ร มีการกล่าวไวว้า่ การปรากฏตวั

ของความเป็นแชมป์เป่ียนในนวตักรรม (innovation champion) ท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จของ

นวตักรรมในองคก์ร และ Schoen (1963) กล่าวไวว้า่ "แนวคิดใหม่พบวา่ท าให้น าไปสู่ความเป็น

แชมป์เป้ียนไม่ก็ความหายนะ" [46][53] 

บางคนอาจคิดวา่ความเป็นแชมป์เป่ียนในนวตักรรม (innovation champion)เป็น

บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในส านกังานระดบัสูงในองคก์ร อยา่งเช่น ประธานบริษทั หรือรองประธาน

หรืออยา่งนอ้ยผูจ้ดัการระดบัสูง Smith, Redian, and Olsen (1992) กล่าวไวว้า่ แน่นอนมนัจะไม่เป็น

อนัตรายท่ีจะมีการบริหาร  Day (1984) พบวา่ภาพของความเป็นแชมป์เป่ียนในนวตักรรม 

(innovation champion)ท่ีมีประสิทธิภาพน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นจริงส าหรับนวตักรรมท่ีมีค่าใชจ่้าย ท่ี

มองเห็นไดสู้งหรือมีหวัคิดรุนแรง ตอ้งมีแชมป์ของนวตักรรมท่ีมีความไม่แน่นอนสูงหรืออ่ืน ๆ ท่ี

พวกเขาอาจไม่ส าเร็จ แต่แชมป์ของนวตักรรมท่ีมีหวัคิดรุนแรงนอ้ยมกัจะเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง

[46][54] ตวัอยา่งเช่น Goodman and Steckler (1989) พบวา่ในการศึกษาของพวกเขา 10 

โครงการวจิยัใหม่ท่ีถูกน ามาใชโ้ดยหน่วยงานดา้นสุขภาพในรัฐเวอร์จิเนียท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

เป็นผูช่้วยผูอ้  านวยการหรือผูอ้  านวยการสาขาของหน่วยงานดา้นสุขภาพ พวกเขาไม่ไดอ้ยูใ่น
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงพวกเขาไม่สามารถเขา้ถึงพนกังานของตนได ้ คุณสมบติัส าคญัของ

การเป็นแชมป์คือ (1) ครองต าแหน่งการเช่ือมโยงท่ีส าคญัในองคก์ร (2) ครอบครองทกัษะในการ

วเิคราะห์และมีไหวพริบในการท าความเขา้ใจแรงบนัดาลใจของบุคคลต่าง ๆ และ (3) แสดงใหเ้ห็น

ถึงทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการเจรจาต่อรองในการท างานกบั คนอ่ืนๆในองคก์รของ

พวกเขา[46][55] 

ดงันั้นแชมป์เป่ียนเป็นโบรกเกอร์และผูจ้ดัเตรียมส าหรับนวตักรรมในองคก์ร ช่วยให้

พอดีกบับริบทขององคก์ร บ่อยคร้ังท่ีนวตักรรมเป็นเป้าหมายสูงสุดและองคก์รไดรั้บการปรับ

โครงสร้างหน้ีโดยรัฐบาลของบุคคลท่ีมีแชมป์ก ากบัพนัธมิตรทางการน้ี แชมป์เปียนในองคก์รมี

บทบาทเหมือนของผูน้ าความคิดเห็นในชุมชน 

เม่ือกลุ่มตวัอยา่ง 25 แชมป์นวตักรรมถูกจบัคู่กบั 25 ท่ีไม่ไดเ้ป็นแชมป์ Howell and 

Higgins (1990) พบวา่แชมป์เป็นผูรั้บความเส่ียงท่ีสูงข้ึน มีนวตักรรมมากข้ึนและมีอิทธิพลมาก

ข้ึนกบัส่ิงอ่ืนๆ ดงันั้นแชมป์มีแนวโนม้ท่ีมีจิตใจคิดส่ิงใหม่ๆ แต่พวกเขาไม่จ  าเป็นตอ้งมีความโดด

เด่นจากคนอ่ืนๆในการเป็นมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในหลายกรณีทกัษะคนอาจจะมีความส าคญั

มากกวา่การใชพ้ลงังาน[46][56] 

ภาพทัว่ไปของแชมป์นวตักรรม ปรากฎออกมาแบบไม่ใช่บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใน

องคก์รแต่เป็นคนท่ีเช่ียวชาญในการจดัการของแต่ละบุคคล และมีทกัษะความช านาญในการโนม้

นา้วใจและการเจรจาต่อรอง ตวัอยา่งของประเภทของแชมป์นวตักรรมน้ีเป็นนกัศึกษาปริญญาโทใน

สุขภาพของประชาชนท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันานวตักรรม El Paso สภาเทศบาลเมืองเทก็ซสั

เมืองน ามาใชค้  าสั่งหา้มสูบบุหร่ีในปี 2001 (โรเจอร์ส, ปีเตอร์สันและ McOwiti, 2002)นกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในหลกัสูตรการฝึกงาน และไดรั้บมอบหมายใหท้ าวจิยัส าหรับ

องคก์รท่ีไม่เก่ียวกบัรัฐบาล เสียงชุมชน ท่ีก าลงัท างานใหก้บัทางเดินของพระราชกฤษฎีกาภายใน

อาคารสะอาด เขาเขา้ร่วมการประชุมของรัฐบาลท่ีไม่สูบบุหร่ีใน El Paso จดบนัทึกและพูดเม่ือมีการ

เรียกร้อง บ่อยคร้ังท่ีผูน้  าองคก์รในการประชุมวางแผนการเหล่าน้ีจะพูดวา่ "เราจ าเป็นตอ้งไดรั้บ

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหานั้น นกัศึกษาฝึกงาน คุณช่วยเราไดม้ั้ย?” [46][57] 

หลายๆ ตวัอยา่งแสดงใหเ้ห็นวา่แชมป์เป่ียนนวตักรรมเกิดข้ึนกบัทุกเพศทุกวยัแตกต่าง

กันตามความสามารถ อย่างไรก็ตามในกรณีใดๆ นั้ นบทบาทของแชมป์เป่ียน คือ การเร่ิมต้น

กระบวนการสร้างนวตักรรมและเป็นแนวทางความคิดใหม่ๆ ในการด าเนินการต่อไป 
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2.6 กรอบแนวความคดิเทคโนโลย-ีองค์กร-ส่ิงแวดล้อม (Technology-Organization-

Environment (TOE) Framework 

Technology-Organization-Environment หรือกรอบแนวความคิดดา้น TOE ไดถู้ก
พฒันามาจากหลกัการของ Tornatzky และ Fleischer ในปี 1990 และไดถู้กอธิบายไดว้า่เป็น
กระบวนการการตดัสินใจในการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ โดยหลกัการของ TOE จะเป็นการ
วเิคราะห์ถึงกระบวนการประเมิน การตดัสินใจท่ีจะประยกุตใ์ชร้ะบบจนถึงการติดตั้งระบบ ทั้งน้ี 
TOE ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการน าเทคโนโลยมีาใช ้
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเทคโนโลย ี (Technology context) ปัจจยัทางองคก์ร (Organizational context) และ
ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม (Environmental context) ดงัแสดงในรูป 2.9 

 
 

 
 

รูปท่ี 2.9 กรอบแนวความคิดเทคโนโลยี-องคก์ร-ส่ิงแวดลอ้ม (Technology-Organization-
Environment (TOE) Framework[61] 

2.6.1 ปัจจัยทางเทคโนโลย ี(Technology context) 
ปัจจัยทางเทคโนโลยี อธิบายไว้ว่าเป็นทั้ งเทคโนโลยีภายในและภายนอกท่ีมี

ความสัมพันธ์กับองค์กรรวมถึงเทคโนโลยีท่ียงัไม่มีการน ามาใช้กับองค์กรในขณะนั้ น และ
เทคโนโลยอ่ืีนๆท่ีมีใชใ้นตลาดอยูใ่นขณะนั้น 

2.6.2 ปัจจัยทางองค์กร (Organizational context) 
ปัจจยัทางองคก์ร มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่โครงสร้างการเช่ือมต่อแบบเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ (Formal and informal linking structures)  
 กระบวนการการส่ือสาร (Communication processes) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ขนาดขององคก์ร (Size) 
 การหยอ่น (Slack) 

2.6.3 ปัจจัยทางส่ิงแวดล้อม (Environmental context) 
ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม อธิบายลกัษณะการจดัการของธุรกิจของบริษทั ซ่ึงประกอบดว้ย 
 ลกัษณะอุตสาหกรรมและโครงสร้างของตลาด (Industry characteristics and 

market structure) 
 โครงสร้างพื้นฐานท่ีสนบัสนุนเทคโนโลย ี(Technology support infrastructure) 
 นโยบายภาครัฐ (Government regulation) 

 
กรอบแนวความคิด TOE ซ่ึงแบบเร่ิมแรกจะเป็นดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ และต่อมามีการน า 

TOE เขา้มาใชใ้นการศึกษาการน านวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยเีขา้มาใชง้าน TOE จึงเป็นกรอบ
แนวความคิดเชิงวเิคราะห์ท่ีมีประโยชน์ในหลายๆ ดา้นอาทิเช่นการน ามาใชใ้นการศึกษาการยอมรับ
และการกลมกลืนในชนิดต่างๆ ของนวตักรรมนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลย ี กรอบแนวความคิด 
TOE นั้นเป็นทฤษฎีพื้นฐานท่ีแขง็แกร่ง เป็นการสนบัสนุนเชิงประจกัษท่ี์สอดคลอ้งกนั รวมทั้งมี
ศกัยภาพในการประยกุตใ์ชเ้ป็นโดเมนนวตักรรม IS แต่ปัจจยัต่างๆ ท่ีอยูใ่นทั้ง 3 บริบทนั้น อาจ
แตกต่างกนัตามการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไป 

กรอบแนวความคิดของ TOE มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฏี DOI ซ่ึงโรเจอร์ไดเ้นน้

ลกัษณะของแต่ละบุคคล รวมทั้งลกัษณะภายในและภายนอกขององคก์ร ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนส าหรับ

นวตักรรมขององคก์ร ส่ิงท่ีแตกต่างกนัก็คือ นอกจากบริบททางเทคโนโลยแีละทางองคก์รแลว้ 

กรอบแนวคิดของ TOE ยงัรวมถึงบริบทใหม่ท่ีส าคญันัน่คือ บริบททางสภาพแวดลอ้ม 

(Environment context) โดยบริบทน้ีน าเสนอทั้งขอ้จ ากดัและโอกาสส าหรับนวตักรรมทาง

เทคโนโลย ีจึงท าใหก้รอบแนวความคิด TOE ไดเ้พิ่มศกัยภาพทฤษฏีการแพร่กระจายนวตักรรมของ

โรเจอร์ใหดี้ข้ึนสามารถอธิบายการแพร่กระจายนวตักรรมภายในองคก์รได ้

ดงันั้นกรอบแนวคิด TOE จึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมแก่การอธิบายปัจจยัท่ีเก่ียว

ขอ้ส าหรับการยอมรับนวตักรรมภายในองคก์รงตามบริบทท่ีกรอบ TOE ไดก้ าหนดไวเ้พื่อการหา

ปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม

เมฆ ในหวัขอ้ถดัไปขอน าเสนอปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน

แบบกลุ่มเมฆในองคก์าร[58] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.7 ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบ
กลุ่มเมฆในองค์การ 

เน่ืองจากการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี (IaaS) เป็นหน่ึงใน

รูปแบบการใหบ้ริการของเทคโนโลยกีารประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ซ่ึงจาก

ผลการวจิยัพบพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น

เทคโนโลย ี(IaaS) ในองคก์ารนั้นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) เป็นระดบัท่ีเป็นปัจจยั

ทางดา้นเทคโนโลย ี เป็นการรับรู้วา่นวตักรรมจะใหป้ระโยชน์แก่องคก์ารมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีองคก์าร

จึงใหค้วามส าคญัถึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการใชน้วตักรรม [7][59][46]  การใหบ้ริการการ

ประมวลผลบนกลุ่มเมฆท่ีอนุญาตใหก้ารด าเนินการเป็นเร่ืองท่ีง่ายและการด าเนินธุรกรรมสามารถ

กระท าไดบ้นอินเตอร์เน็ต ประโยชน์นวตักรรมการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วใน

การติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ  ประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์าร การติดต่อลูกคา้และการ

เขา้ถึงขอ้มูลทางการตลาด[7] อยา่งไรก็ตาม องคก์รอาจยงัไม่เช่ือมัน่ในระบบการใหบ้ริการการ

ประมวลผลบนกลุ่มเมฆนกั เน่ืองจากการใหบ้ริการการประมลผลบนกลุ่มเมฆยงัเป็นนวตักรรมการ

ใหบ้ริการท่ียงัใหม่อยู[่9][7] 

องคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะน านวตักรรมเขา้มาใช ้ หากนวตักรรมนั้นใหป้ระโยชน์แก่

องคก์รมากกวา่ท่ีองคก์รจะตอ้งบ ารุงรักษานวตักรรมเดิมท่ีมีอยู[่59] การไดรั้บประโยชน์จาก

นวตักรรม (Relative Advantage) แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากการประหยดัเวลาในการด าเนินงานและการ

ลดค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) จึงเป็น

ปัจจยัท่ีดีในการผลกัดนัใหเ้กิดการใชน้วตักรรม [59][60][61] 

การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรมการใหบ้ริการการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 

(Relative Advantage)  สามารถวดัค่าไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปร คือ 

1.  การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยใหก้ารบริหาร

จดัการการด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน (REL1) 

2.  การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยปรับปรุงคุณภาพ

การด าเนินงานใหดี้ข้ึน (REL2) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.  การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยสนบัสนุนการ

ปฏิบติังานรวดเร็วมากข้ึน(REL3) 

 

 
 
 

 
  

 

รูปท่ี 2.10 องคป์ระกอบ Relative Advantage 

ซ่ึงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในแต่ละมาตรวดั อยูท่ี่ช่วงระดบั .88 ถึง .90 [6][62][63][64] 
 

การประหยดัค่าใชจ่้าย (Cost savings) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดค่าใชจ่้ายจากตวั

นวตักรรม การประมวลผลบนกลุ่มเมฆสร้างโอกาสส าหรับนวตักรรม ช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้น

เทคโนโลย ี และช่วยลดค่าใชจ่้ายทั้งหมดของการประมวลผล[6][65] การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ

สนบัสนุนนวตักรรม โดยการอนุญาตใหบ้ริษทัมุ่งเนน้ไปท่ีธุรกิจหลกัมากกวา่ท่ีจะปิดกั้นการ

เปล่ียนแปลงในเทคโนโลย ี  โดยการยอมรับการประมวลผลบนกลุ่ม บริษทัสามารถท่ีจะลดเวลาใน

การบ ารุงรักษาระบบและปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีตอ้งท าอยูเ่ป็นประจ า การประมวลผล

บนกลุ่มเมฆยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางการประมวลผล ลดการใชพ้ลงังาน 

และลดการบ ารุงรักษา[6][66] ความเช่ียวชาญของผูจ้ดัจ  าหน่าย สนบัสนุนผูใ้หบ้ริการการ

ประมวลผลบนกลุ่มเมฆในการน าเสนอฟังกช์นัเทคโนโลยใีนราคาท่ีต ่ากวา่ปกติซ่ึงช่วยใหป้ระหยดั

ค่าใชจ่้าย [12] ในฐานะของผูข้บัเคล่ือนการยอมรับอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยท่ีีก าลงัเปล่ียนแปลง

การประมวลผลบนกลุ่มเมฆน าเสนอทางเลือกประสิทธิภาพทางดา้นค่าใชจ่้ายเพื่อเปล่ียนแปลงธุรกิจ

ไปในทางท่ีดีข้ึนโดยวธีิการปฏิรูปสินคา้และบริการท่ีมีการขายและการบริโภค 

 

ซ่ึงปัจจยัทางดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย (Cost savings)  สามารถวดัค่าไดจ้ากตวัแปร

สังเกตได ้3 ตวัแปร คือ 

REL1 

 
REL2 

 
REL3 

 

 

Relative Advantage 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. ขอ้ดีของนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆมีมากกว่า

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ (CS1) 

2. นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยลดค่าใช้จ่าย

ทางดา้นพลงังานและค่าใชจ่้ายดา้นส่ิงแวดลอ้ม (CS2) 

3. ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาของโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่ม

เมฆ  นอ้ยมากๆเม่ือเทียบกบัโครงสร้างพื้นฐานแบบเก่า (CS3) 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2.11  องคป์ระกอบ Cost Savings 

ซ่ึงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในแต่ละมาตรวดั อยูท่ี่ช่วงระดบั .88 ถึง .90 [6][67][68] 
 

ปัจจัยถัดมา เป็นปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับความส าคัญทางด้านความปลอดภัย  (Security 

Concerns)   การละเมิดความปลอดภยัเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ทั้งในบริษทั หรือองค์กรรัฐบาล

ส่งผลให้สูญเสียขอ้มูล ประวติัส่วนบุคคล หรือขอ้มูลท่ีส าคญั[6] การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็น

การเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทุกท่ีของการเก็บขอ้มูลและประมวลผลในสภาพแวดลอ้มแบบแบ่งปันหลาย

ผูใ้ช ้ กระบวนการการท างานดงักล่าวท าให้ความส าคญัทางดา้นความปลอดภยัเร่ิมมีความส าคญัท่ี

มากข้ึน [104][105]ความไม่ตระหนกัถึงขอ้มูลองคก์รท่ีออกไปสู่ขา้งนอกและความไม่แน่นอนของ

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได[้12] 

นอกจากน้ีการบริหารจดัการการระบุตวัตนยงัคงเป็นความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ   ข้อก าหนดท่ีใช้เพื่อเป็นมาตรฐานส าหรับการส่ือสารระหว่าง

คอมพิวเตอร์ยงัคงมีช่องวา่งทางดา้นความปลอดภยัและการบริหารจดัการการระบุตวัตน ท่ีแสดงให้

CS1 

 
CS2 

 
CS3 

 

 

Cost savings 
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เห็นว่าองค์กรจะไม่เต็มใจท่ีจะน าการประมวลผลบนกลุ่มเมฆเข้ามาใช้ในองค์กร การยา้ยการ

ประมวลผลไปยงัไปยงัชั้นการท างานใหม่ท่ีมีความความซบัซอ้นส าหรับขอ้มูลความปลอดภยั[6] 

ซ่ึงปัจจยัความส าคญัทางดา้นความปลอดภยั (Security Concerns)   สามารถวดัค่าไดจ้ากตวั

แปรสังเกตได ้3 ตวัแปรคือ 

1. ระดบัความส าคญัในองคก์รท่ีใหก้บัความปลอดภยัของขอ้มูลบน IaaS (SC1) 

2. ระดบัของความส าคญัของลูกคา้ในเร่ืองความปลอดภยัในขอ้มูลบน IaaS (SC2) 

3. ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัใน IaaS (SC3) 

 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  2.12  องคป์ระกอบ Security Concerns 

โดยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในแต่ละมาตรวดัอยูใ่นช่วง 0.90 – 0.97[120][4][6] 

 
ลกัษณะทางเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นองคก์รส าหรับการยอมรับของเทคโนโลย ี นั้น

ประกอบไปดว้ยมุมมองทางดา้นโครงสร้างและทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ี
มุมมองทางดา้นโครงสร้างหมายความถึงรูปแบบหรือโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี เช่น 
เทคโนโลยเีครือข่ายท่ีมีอยูแ่ละระบบองคก์รภายในองคก์ารท่ีสามารถใหก้ารประมวลผลบนกลุ่ม
เมฆสามารถท างานร่วมกบัระบบท่ีองคก์ารมีอยูไ่ด ้ หรือแทนท่ีระบบเดิมขององคก์ารทั้งหมด เช่น 
การด าเนินการแกปั้ญหาการใชเ้อกสารร่วมกนัโดยใชก้ารเก็บเอกสารแบบกลุ่มเมฆ  

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถทางดา้นเทคโนโลยคืีอพนกังานท่ีอยูภ่ายในองคก์าร
ผูท่ี้มีความรู้และทกัษะในการด าเนินการการใหบ้ริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เช่น พนกังานท่ี
มีทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ [6][69] พนกังานเหล่าน้ีมี
ส่วนสนบัสนุนใหอ้งคก์ารมีระดบัความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยท่ีีสูงข้ึน ดงันั้นความพร้อม
ทางดา้นเทคโนโลยจีะจ ากดัหรืออ านวยความสะดวกต่อการยอมรับนวตักรรมการประมวลผลบน
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SC2 
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Security Concerns 
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กลุ่มเมฆ จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์ร ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดท่ี้ส่งผลต่อปัจจยั
น้ีประกอบไปดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  ร้อยละของพนกังานท่ีสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได ้(TR1) 
2.  องคก์ารทราบแนวทางการน าพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางดา้น

เทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนการด าเนินการกบัการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (TR2) 
3.  ภายในองคก์ารมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน 

(IaaS) (TR3) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2.13  องคป์ระกอบ Technology Readiness 

โดยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในแต่ละมาตรวดัอยูใ่นช่วง 0.71 – 0.86 [6][62][70] 

ปัจจยัดงักล่าวเป็นเพียงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ
(Cloud Computing) เขา้มาใชใ้นอุตสาหกรรมท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั การใหบ้ริการโครงสร้าง
พื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี (Infrastructure as a Service, IaaS) เขา้มาใชย้งัคงตอ้งการปัจจยัท่ี
เฉพาะตวัเทคโนโลยี ChristophHeinle และ Jörg Strebel ไดน้ าเสนอแบบจ าลองการยอมรับ
นวตักรรมการใหบ้ริการการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี (Infrastructure as a 
Service, IaaS) บนพื้นฐานทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ทฤษฎี
ตน้ทุนตวัแทน (Agency Theory) และทฤษฎีการวางแผนกลยทุธ์องคก์ร (IT Governance Theory) 
ในดา้นทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ปัจจยัแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคก์รสามารถส่งผลกระทบท่ีส าคญัแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงในการพิจารณาการ
ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี(Infrastructure as a Service, IaaS) เขา้มาใชง้านใน
องคก์รเน่ืองจากพวกเขาสามารถส่งผลกระทบไดว้า่ภาระความรับผดิชอบของแผนกต่อการจดัการ
เทคโนโลยกีารใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี (Infrastructure as a Service, IaaS) 
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นั้นเม่ือน าเทคโนโลยดีงักล่าวเขา้มาใชง้านในองคก์รแลว้จะส่งผลไดดี้ในระดบัใดและจะสามารถ
ด าเนินการต่อไปไดห้รือไม่ได ้[3][7] 

ทางดา้นทฤษฎีการวางแผนกลยทุธ์องคก์ร (IT Governance Theory) ความปลอดภยั
ของขอ้มูลและการปกป้องของขอ้มูลยงัคงเป็นปัญหาและส่งผลทางดา้นลบต่อภาพลกัษณ์การ
ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี (Infrastructure as a Service ,IaaS) เขา้มาใชง้าน
ดงันั้นปัจจยัน้ีจึงเป็นปัจจยัหลกัอีกหน่ึงปัจจยัท่ีเหมาะแก่การน ามาพิจารณาเพื่อความเหมาะสมต่อ
การน าเทคโนโลยน้ีีเขา้มาใชง้าน 

ทางดา้นทฤษฎีตน้ทุนตวัแทน (Agency Theory) ปัจจยัคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ 
สัดส่วนการครองตลาด ช่ือเสียงและการอา้งอิงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ หาก
ผูรั้บบริการไม่สามารถทราบปัจจยัดงักล่าวแนวโนม้การยอมรับอาจไม่เกิดการกระตุน้เท่าท่ีควร 
จากผลกระทบดงักล่าวเป็นเพียงผลกระทบท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยกีารประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 
(cloud computing) และรูปแบบการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย(ีInfrastructure 
as a Service, IaaS) เขา้ไปใชใ้นองคก์รและอุตสาหกรรมท่ีมีความทนัสมยัสูง แต่จากการส ารวจ
รูปแบบการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud Computing)ในปัจจุบนั
และปัจจยัอ่ืนนั้น พบวา่นวตักรรมน้ีเหมาะสมต่อการน าเขา้มาใชใ้นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (Small and Medium Size, SME) [34] 

จากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยเีขา้มาใชง้านใน

องคก์าร พบวา่กระบวนการของการยอมรับนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยภีายในองคก์าร ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบั ความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานในทีม

สารสนเทศขององคก์าร (IaaS Innovation champions in the IT departments) เป็นแรงแรงผลกัดนั

ส าหรับการปรับใชเ้ทคโนโลยใีหม่ เช่น การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IaaS) ส่วนใหญ่มกัจะเกิดจากแผนกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยใีนเกือบทุก

องคก์าร เน่ืองจากพนกังานเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะมีความรู้ทางเทคนิคเป็นพื้นฐานอยูแ่ลว้ นกัธุรกิจ

จ านวนมากไม่สามารถระบุต าแหน่งการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(IaaS) ปัจจุบนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  จากจ านวนบริษทัรับจา้งทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Outsource) ท่ีมี

อยูม่ากมาย เน่ืองจากความใหม่ของเทคโนโลย[ี15] เม่ือองคก์รมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ี ความ

เขา้ใจทางดา้นเทคนิคใหม่ก็สามารถท าความเขา้ใจได ้ และด าเนินการไดง่้ายยิง่ข้ึน[71] การ

แพร่กระจายของนวตักรรมทางเทคโนโลยท่ีีซบัซอ้น มกัจะเป็นแนวความคิดในแง่ของการลด

อุปสรรคความรู้[72] นวตักรรมจะอ านวยความสะดวกโดยความหลากหลายของความเช่ียวชาญ ท่ี

สามารถใหค้  าแนะน าและพิสูจน์ความคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน เช่น กลุ่มประสานงานภายในมีบทบาท
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส าคญัในการส่งเสริมการใชน้วตักรรม [73] กลุ่มคนท่ียอมรับนวตักรรมการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (EDI) จะตอ้งมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีระดบัสูงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

เทคโนโลยสีารสนเทศพร้อมทั้งเพิ่มจ านวนของคู่คา้ 

โดยใชน้วตักรรมการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) และพฒันา

โปรแกรมการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ข้ึนมาใหม่[74] หน่ึงในเหตุผลของความ

ลม้เหลวของธุรกิจขนาดเล็กจ านวนมากท่ีจะใชคื้อการขาดความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

[75] หลาย บริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริษทัท่ีมีขนาดเล็กชะลอการนวตักรรมจนกวา่พวกเขาจะมี

ความเช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเพียงพอ [76][18] มีหลกัฐานเชิงประจกัษช้ี์ใหเ้ห็น

วา่องคก์ารท่ีมีพนกังานท่ีมีทกัษะท่ีจ าเป็นและมีความรู้ทางดา้นเทคนิคมีแนวโนม้ท่ีจะใชน้วตักรรม

ทางเทคโนโลย ี [77] แหล่งของความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายท่ีมีอยูใ่นองคก์ารจะเป็นกุญแจส าคญัท่ี

จะลดอุปสรรคความรู้ในระหวา่งการด าเนินการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ [78] องคก์ารท่ีมี

ความเช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ย อยา่งไรก็ตาม ความรู้ทางดา้นเทคนิคท่ีนอ้ยลง 

และศกัยภาพทางเทคนิคท่ีนอ้ยลงส่งผลใหมี้โอกาสท่ีนอ้ย ในการท่ีจะมาอยูแ่ถวหนา้ของการพฒันา

สารสนเทศ เขามีปัญหาในการทดลองและการกระจายการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ความรู้เฉพาะทางท่ี

ค่อนขา้งซบัซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติของการท าธุรกรรมและการใชบ้ริการและเทคโนโลยใีหม่ 

และเทคโนโลยท่ีีจ าเป็น [79][59] 

ซ่ึงปัจจยัทางดา้นความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้าง

พื้นฐานในทีมสารสนเทศขององคก์าร (IaaS Innovation champions in the IT departments ) 

สามารถวดัค่าไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร คือ 

1. พนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์าร ทราบถึงการท างานของ

เทคโนโลยสีมยัใหม่รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง (INC1) 

2. พนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ารของท่านเช่ียวชาญในการจดัการ

กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ (INC2) 

3. พนกังานในแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศของท่านมีความเขา้ใจในเทคโนโลยี
สารสนเทศและรู้วธีิจดัการในเทคโนโลยขีั้นสูง (INC3) 
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รูปท่ี 2.14  องคป์ระกอบ IaaS Innovation champions in the IT departments 

โดยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในแต่ละมาตรวดัอยูใ่นช่วง 0.85 – 0.90 [59][75] 

ปัจจยัถดัมาท่ีพบวา่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน

ทางดา้นเทคโนโลย ี (IaaS) ในองคก์ารนั้นคือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

(Top Management Support) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการน าเทคโนโลยกีารประมวลผล

บนกลุ่มเมฆเขา้มาใชใ้นองคก์าร เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถมองภาพรวมในการบูรณาการ

เทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่อผสานกบักระบวนการท างานขององคก์รตลอดจนสามารถประเมินและ

จดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม [59][80][69][81] ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถใหมุ้มมอง

และค าแนะน าในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับนวตักรรม[59][82][83][84] มีงานวจิยั

ระบุวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top 

Management Support) กบัการยอมรับนวตักรรมใหม่นั้นส่งผลกระทบทางดา้นบวก  ดว้ยเหตุผลน้ี

ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support) จึงเหมาะสม

อยา่งยิง่ท่ีจะน ามาพิจารณากบัการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 

การไดรั้บการสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูงนั้น พบมาตรวดัท่ีสามารถวดัค่าได้

จากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรดงัน้ี  

1.  ผูบ้ริหารขององคก์ารสนบัสนุนการด าเนินการของการใหบ้ริการนวตักรรม

โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ(TMS1)  

2.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารใหก้ารเป็นผูน้ าท่ีแขง็แกร่งและมีส่วนร่วมใน

กระบวนการเม่ือการใหบ้ริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆ ไดก้ลายมาเป็นระบบสารสนเทศขององคก์าร (TMS2) 

INC1 

 

INC2 

 

IN3 

 

IaaS Innovation champions 

in the IT departments 
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3.  ผูบ้ริหารขององคก์ารยนิดีท่ีจะรับความเส่ียง (การเงินและองคก์าร) ท่ีเก่ียวขอ้งใน

การยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ไดก้ลายมา

เป็นระบบสารสนเทศขององคก์าร (TMS3) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.15 องคป์ระกอบ Top Management Support 

โดยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในแต่ละมาตรวดัอยูใ่นช่วง 0.74 – 0.92 [6][85][86][87] 

ทางดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารพบวา่ ปัจจยัทางดา้นแรงกดดนัจากการ

แข่งขนั (Competitive Pressure) เป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์ารตระหนกัถึงการตอบสนองไดอ้ยา่ง

รวดเร็วมากข้ึนส่งผลใหก้ารน าการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี(IaaS) มีความส าคญั

ในการน ามาใชง้านในองคก์ารเพื่อตอบสนองการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ปัจจยัทางดา้นแรงกดดนั

จากการแข่งขนัจึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง เน่ืองจากแรงกดดนั

จากสภาวะการแข่งขนันั้น มีทั้งรายเก่าและรายใหม่ อตัราการแข่งขนัจึงมีการเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึง

แรงผลกัดนัน้ี ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์รมีแนวโนม้ในการน าการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลย ี (IaaS) เขา้มาใชใ้นองคก์าร เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่งคู่คา้ทั้งรายเก่าและ

รายใหม่ 

ปัจจยัทางดา้นแรงกดดนัจากการแข่งขนั (Competitive Pressure) สามารถวดัค่าไดจ้าก

ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร คือ 

1. นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานประมวลผลบนกลุ่มเมฆเป็นหน่ึงใน

นวตักรรมท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญั (CP2) 

TMS1 

 

TMS2 

 

TMS3 

 

Top Management Support 
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2. องคก์ารอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัจากการแข่งขนัในการท่ียอมรับนวตักรรมการ

ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (CP2) 

3. บริษทัคู่แข่งในบางกลุ่มไดเ้ร่ิมตน้ใชน้วตักรรมการใหบ้ริการโครสร้างพื้นฐานการ

ประมวลผลในกลุ่มเมฆแลว้ (CP3) 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.16 องคป์ระกอบ Competitive Pressure 

โดยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในแต่ละมาตรวดัอยูใ่นช่วง 0.83 – 0.86 [88] 

ปัจจยัถดัมา เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน

ทางดา้นเทคโนโลย ี (Provider Characteristic of IaaS) การเลือกผูใ้หบ้ริการยงัคงเป็นประเด็น

ส าหรับการวางแผนท่ีจะน าการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี (IaaS) ส าหรับ

ผูป้ระกอบการ ความทา้ทายอยูท่ี่การประเมินและเลือกผูใ้หบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น

เทคโนโลย ี (IaaS) ไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ามกลางผูใ้หบ้ริการท่ีมีอยูห่ลากหลาย ความคุน้เคยของ

ผูใ้ชง้าน(User) เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนักบัการประเมิน การเขา้ใจขั้นตอนการใหบ้ริการการจดัเก็บ

ขอ้มูลและโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีของผูใ้หบ้ริการ ยกตวัอยา่ง วธีิการอพัโหลดขอ้มูล วิธีการในการ

ลบขอ้มูล หรือวธีิการในการตั้งค่าการเช่ือมต่อ (Interface) ความคุน้เคยน้ีจะสร้างความน่าเช่ือถือโดย

ลดความกงัวลจากผูใ้ชง้าน (User) ซ่ึงผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนอาจสร้างโอกาสน้ีบนความเช่ือมัน่จาก

กิจกรรมท่ีเราเคยท าร่วมกนักบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนก่อนหนา้น้ี หากเราไม่สร้างความคุน้เคยน้ีหากผูใ้ช้

มองไม่เห็นโอกาสหรือไม่พบประวติัไม่น่าไวว้างใจของผูใ้หบ้ริการจากการการเปิดเผยหรือ

เปล่ียนแปลงประวติัขอ้มูลผูใ้ชง้าน ความไวว้างใจจากผูใ้ชง้านก็จะเพิ่มมากข้ึน ผลกระทบอ่ืนของ

ความคุน้เคยของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชพ้บวา่การใชง้านฟังกช์ัน่และขั้นตอนพื้นฐานจากท่ีพวกเขาไดรั้บจากผู ้

ใหบ้ริการรายนั้นง่าย[89][90][91] ซ่ึงปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ (Provider 

Characteristic of IaaS) สามารถวดัค่าไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร คือ 

CP1 

 
CP2 

 
CP3 

 

 

Competitive Pressure 
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1.  ผูใ้หบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานท่ีท่านใชบ้ริการอยูมี่ความน่าเช่ือถือ (PC1) 

2.  ผูใ้หบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานท่ีท่านใชบ้ริการอยูเ่ป็นท่ีรู้จกัในผูใ้หบ้ริการ

โครงสร้างพื้นฐาน (PC2) 

3.  ผูใ้หบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานท่ีท่านใชบ้ริการอยู ่มีช่ือเสียงในดา้นความน่าเช่ือถือ 

(PC3) 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.17 องคป์ระกอบ Provider Characteristic  of  IaaS 

โดยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในแต่ละมาตรวดัอยูใ่นช่วง 0.83 – 0.92[92][93] 

จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับการใหบ้ริการ

โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมและกรอบการท างานเทคโนโลย ี

- องคก์ร - ส่ิงแวดลอ้ม ผูว้ิจยัไดพ้บวา่ ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบับริบทเทคโนโลยปีระกอบไปดว้ย  3 

ปัจจยัคือ การประหยดัค่าใชจ่้าย (Cost Saving) การรับรู้ประโยชน์ (Relative Advantage)และความ

พร้อมทางดา้นเทคโนโลย ี (Technology Readiness) ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบับริบทองคก์รประกอบไป

ดว้ย 2 ปัจจยัคือ  ความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานในทีม

สารสนเทศขององคก์าร (IaaS Innovation Champions in the IT departments) และการไดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support)  ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบับริบท

สภาพแวดลอ้มประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัคือ แรงกดดนัจากการแข่งขนั (Competitive Pressure) และ

คุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ (Provider Characteristic of IaaS) ดงันั้นล าดบัถดัไปขอน าเสนอกรอบ

แนวคิดของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมดงัท่ีไดก้ล่าวมา 

2.7.1 กรอบแนวคิดการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโรงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่ม

เมฆ (IaaS Adoption Framework) 

PC1 

 
PC2 

 

 

PC3 

 

Provider Characteristic  

            of  IaaS 
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รูปท่ี 2.18  กรอบแนวคิดการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพ้ืนฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IaaS) 

IaaS Adoption 

CS2 

CS1 

CS3 

   CS 
Technology Context 

REL1 REL3 

 

REL2 

 

     REL 

TR 

TR1 

TR2 

TR3 

SC2 

SC1 

SC3 

   SC 

Environment Context 

 
CP 

CP3 

CP2 

CP1 

IA2 IA1 IA3 

Organization Context 

INC 

INC 1 

INC2 

INC3 

TMS1 

TMS2 

 TMS3 

3 

    TMS 

PC2 

PC1 

PC3 

   PC 
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หลงัจากผูว้จิยัไดก้รอบแนวคิดดงักล่าว ในบทถดัไปจะขอกล่าวถึงวธีิในการ

ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ากรอบแนวคิดท่ีไดไ้ปพิสูจน์กบั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามและจะกล่าวถึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัถดัไป 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาแนวโนม้การยอมรับ
นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (Infrastructure as a Service : IaaS)  ซ่ึง
เป็นการใหบ้ริการในรูปแบบการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี
ส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในองคก์ารในประเทศไทย โดยใช้
สถิติเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation  Model : SEM) 
ทั้งน้ีเพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลเชิงวชิาการเพื่อใชใ้นการศึกษารายละเอียดต่อไป และองคก์าร
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลจากการวเิคราะห์น้ีไปใชใ้นการวางแผนและก าหนดกล
ยทุธ ์ ในการบริหารจดัการนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าว ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งเกิด
ประโยชน์สูงสุดและตอบโจทยค์วามตอ้งการทางธุรกิจ การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วธีิด าเนินการวจิยัจะน าเสนอเป็นขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 

1. รูปแบบและขั้นตอนการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 รูปแบบและขั้นตอนการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยัเหตุท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน การประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆในองคก์ารประเทศไทยทั้งทางตรงและทางออ้มใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research method) 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 520  กลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  สถิติการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation analysis) สถิติการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity) ดว้ยวธีิองคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) และสถิติ
วเิคราะห์ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง (Goodness of fit measures)  
รวมทั้งเส้นทางอิทธิพล (Path analysis) ท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับการใหบ้ริการโครงสร้าง
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พื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในองคก์ารประเทศไทย โดยมีขั้นตอนการด าเนินวจิยั ดงัรูปท่ี 
3.1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

เร่ิมตน้  

1. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  วรรณกรรม 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. พฒันาแบบจ าลองการวจิยั 

3. สร้างเคร่ืองมือ  (แบบสอบถาม) 

4. เก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. สรุปผลและอภิปรายผล 

5.  วเิคราะห์ขอ้มูล 

ส้ินสุด 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

-  ทดสอบความเท่ียงตรง                             
(Content  Validity) 

-  ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)               
ดว้ยสูตรค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

-  สถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ความถ่ี ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

-  สถิติวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
คือ ค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

-  สถิติวเิคราะห์ความเท่ียงของตวัแปรแฝง 
(Construct  reliability)  และค่าเฉล่ียของความ
แปรปรวนท่ีสกดัได ้ (Average  variance  
extracted)  

-  สถิติวเิคราะห์ความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลสมการโครงสร้าง  ไดแ้ก่  (X2 –test) / 
(X2 –df) / GFI / AGFI / CFI / RMSEA  

-  การวเิคราะห์เสน้ทางอิทธิพล (Path analysis)           
  ดว้ยสูตรค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 การก าหนดประชากร 
  จากการทบทวนวรรณกรรม การใช้บริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม

เมฆ (IaaS) ทัว่โลกนั้นมีอตัราในการใช้ท่ีไม่สูงมากนกั เน่ืองจากการให้บริการวตักรรมโครงสร้าง
พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ เป็นนวตักรรมใหม่  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็น องคก์รทุกขนาดใน
ประเทศไทยท่ียอมรับนวตักรรมดงักล่าวแลว้และยงัไม่ไดย้อมรับนวตักรรมเพื่อขอ้มูลท่ีครอบคลุม
ปัญหาในการวจิยัในคร้ังน้ีมากท่ีสุด 

3.2.2 การสุ่มตัวอย่างและก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้บริหารระดับสูงและพนักงานท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ในองคก์รท่ีอยูอุ่ตสาหกรรมทุก
ขนาดในประเทศไทยท่ีมีการน ารูปแบบการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ(IaaS) เขา้มา
ใช้ในองค์กร ในประเทศไทย เป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนใน
การสุ่มตวัอยา่ง และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

3.2.2.1 ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) ดงัน้ี 
3.2.2.1.1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามเง่ือนไขของโมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ดงัน้ี 
  3.2.2.1.1.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามขอ้ก าหนดให้ค่าขนาดวกิฤต

ตวัอยา่ง )CN : Critical N) มีไม่นอ้ยกวา่ 200 ตวัอยา่ง [98] 
           3.2.2.1.1.2 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาจากจ านวนตวัแปร

สังเกตได ้)p) นัน่คือ จ านวนตวัอยา่งจะตอ้งมากกวา่ จ  านวนค่าแปรปรวน – 
ค่าแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงมีจ านวน  )p(p+1))/2  นัน่คือ  n = 
(p(p+1))/2   [95] ดงันั้น งานวจิยัคร้ังน้ีจ  าเป็นตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 
)26(26+1))/2 หรือ 351 กลุ่มตวัอยา่ง 

            3.2.2.1.1.3 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาใหเ้พียงพอและมี
ความเหมาะสมกบัโมเดลสมการโครงสร้าง โดยพิจารณาใหก้ลุ่มตวัอยา่งมี
จ านวน 20 กลุ่มตวัอยา่งต่อหน่ึงตวัแปร [95] โดยงานวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปร
สังเกตไดจ้  านวน 26 ตวัแปร ดงันั้นงานวจิยัคร้ังน้ีจึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 20 
x 26 = 520 กลุ่มตวัอยา่ง 
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            3.2.2.2  จ  าแนกประชากรออกเป็นกลุ่มๆ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 6 กลุ่มตามภาคทัว่
ประเทศ [104] ดงัน้ี 
 
                           - กรุงเทพมหานคร 
                           - ปริมณฑล 
                           - ภาคกลาง 
                           - ภาคเหนือ 
                           - ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
                           - ภาคใต ้
    
                            3.2.2.3  แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้520 สถานประกอบการ
ออกเป็น 6 กลุ่มโดยแบ่งตามสัดส่วนของสถานประกอบการทัว่ราชอาณาจกัรตามตารางท่ี .3 1 
เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม  
                            3.2.2.4   ใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อการสุ่มตวัอย่างจาก
สถานประกอบการแต่ละก ลุ่มตามขนาดของก ลุ่มตัวอย่าง  ท่ี ค  าน วณ ได้ม าจากข้อ  3 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงตวัอยา่งการสุ่มตวัอยา่งแบบชนชั้น 
รายการ ประเทศไทยมีองคก์รท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศจ านวน 550,389 สถาน

ประกอบการ 
กรุงเทพมหานค

ร 
ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออกเฉีย
งเหนือ 

ภาคใต ้
 

จ  านวนสถาน
ประกอบการใน
แต่ละภาค 

131,434 58,623 76,740 100,683 101,189 81,719 

จ านวนขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งในแต่
ละภาค ภาค (จาก
ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 
550,389) 

124  55 73 95 96 77 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวจิยัเร่ือง “แบบจ าลองโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้าง
พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ในประเทศไทยเขา้มาใชใ้นองคก์รทุกขนาดในประเทศไทย เป็นการ
ศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research method) ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 

3.3.1 แบบสอบถาม ออกแบบเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1.  แบบสอบถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถเลือกตอบได้

เพียงขอ้เดียว โดยอยูใ่นส่วนค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร 
2.  แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามรูปแบบ

ของ Likert’s scale เพื่อสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น โดยก าหนดน ้ าหนักของ
คะแนนดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มาก 
ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  นอ้ย 
ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 2 ตอนไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปขององค์กร ประกอบด้วย การ

ลงทุนทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์รเป็นสัดส่วนเท่าใดจากรายไดอ้งคก์ร จ านวนพนกังาน
ในองค์กร  รายไดข้ององคก์รต่อปี การใชน้วตักรรมขององค์กร การใช้โครงสร้างพื้นฐานทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการน านวตักรรมการให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) เขา้มาใช้องค์กรทุกขนาดในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย เทคโนโลย ีองคก์ร สภาพแวดลอ้ม เป็นแบบเลือกตอบ 5 ระดบั (Rating Scale) 

3.3.2 การทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นประโยชน์สูงสุด ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขั้นตอนการ

ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 3.3.2.1 ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
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ผูว้จิยัท  าการศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของการ
วจิยั จากนั้นจึงสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end questionnaire) จากนั้น จึงน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง
ของเน้ือหาในแบบสอบถาม (Content validity)  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้ความถูกตอ้ง
ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัก่อนน าไปใชจ้ริง โดยท าการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of consistency : IOC) [97] โดยใช้
สูตรดงัน้ี 
 

                                                                                   IOC = 
∑ 𝑅

𝑁
                                                                              (3.1)  

 

IOC         =      ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ความกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

เม่ือ  R             =       คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
                           ∑ 𝑅   =        ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน         

  N            =         จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
โดยเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
  คะแนนเท่ากบั +1 หมายถึง  สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  คะแนนเท่ากบั 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์
  คะแนนเท่ากบั -1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
 
เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
  ค่า IOC  >=  0.50 หมายถึง  ค  าถามตรงกบัวตัถุประสงค ์ 
  ค่า IOC  <  0.50  หมายถึง  ค  าถามไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์
 
จากการทดสอบความเท่ียงตรง(Validity) ของแบบสอบถาม พบวา่ขอ้ค าถามปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของผูใ้หบ้ริการนั้นมีความซบัซอ้นและคลุมเคลือ ตวัแปรดงักล่าวจึงไม่เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้น
การเก็บขอ้มูลจริง  
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3.2.2.2  ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)     
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

validity) เรียบร้อยแลว้ มาท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ (Pre-test) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน 30 ชุด และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสูตรค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (ɑ-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะ
แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม ซ่ึงควรมีค่าระหวา่ง 0 < ɑ < 1 และเป็นค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 
1 เพื่อแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง [98] โดยผูว้จิยัคดัเลือกขอ้ความท่ีมีค่า ɑ มากกวา่ 0.7 เพื่อยนืยนัวา่
ขอ้ค าถามนั้นมีความเช่ือมัน่เพียงพอดงัน้ี 

ɑ = 
𝑛

𝑛−1
 [1 −  

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑥
2  ]                                                                                 (3.2) 

 
α = ค่าความเช่ือมัน่ 

เม่ือ n = จ านวนขอ้ 

 𝑆𝑖
2    = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

 𝑆𝑥
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 โดยเกณฑก์ารประเมินความเช่ือมัน่ ค่าความเช่ือมัน่ควรอยูท่ี่   ≥ 0.7 ถึง   ≥ 0.9  [98]  
  

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานท่ีมีส่วนใชก้ารใชบ้ริการโครงสร้าง
พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS)  ในอุตสาหกรรมทุกขนาดในประเทศไทยท่ีมีการน ารูปแบบการ
ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ(IaaS) เขา้มาใชใ้นองคก์ร โดยเลือกเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยวธีิตามสะดวก (Convenience sampling) จ านวน 520 ทัว่ประเทศ 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยสถิติ
ท่ีก าหนดนั้น มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทางสถิติ อนัประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

3.5.1 การทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability)       โดยการค านวณหาค่า
ความเช่ือมัน่ดว้ยสูตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
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3.5.2 สถิติวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูลทัว่ไป และผลกระทบต่อการน า

นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆขององคก์ร 
3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของ

ปัจจยัด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ปัจจยัด้านความปลอดภยั ปัจจยัด้านการได้รับประโยชน์จาก
นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจยัดา้นความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการ
ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์กร ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจาก
จากผูบ้ริหารระดบัสูง   ปัจจยัดา้นแรงกดดนัจากการแข่งขนั   

โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความค่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนของ [99] ดงัน้ี 
 
                     ค่าเฉล่ีย   4.50  -  5.00                        ความหมาย                      ระดบัมากท่ีสุด 
                     ค่าเฉล่ีย   3.50  -  4.49                        ความหมาย                      ระดบัมากท่ีสุด 
                     ค่าเฉล่ีย   2.50  -  3.49                        ความหมาย                      ระดบัมากท่ีสุด 
                     ค่าเฉล่ีย   1.50  -  2.49                        ความหมาย                      ระดบัมากท่ีสุด 
                     ค่าเฉล่ีย   1.00  -  1.49                        ความหมาย                      ระดบัมากท่ีสุด 

 
3.5.3 สถิติการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation analysis) 
ผูว้จิยัก าหนดใหมี้การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรวา่มี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ ทิศทางของความสัมพนัธ์เป็นทางบวกหรือลบ และขนาดของ
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัใด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์โมเดลปัจจยัเหตุและผล โดยจะใช้
ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เป็นเกณฑพ์ิจารณาระดบัของความสัมพนัธ์ [100] ดงัน้ี 
                                   r > 0.8                    หมายถึง                 ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงมาก 
                                   0.6  <  r  <  0.8       หมายถึง                 ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
                                   0.4 < r < 0.6           หมายถึง                 ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                                   r  0.2                  หมายถึง                 ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
                                   r  <  0.2                  หมายถึง                 ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
            

โดยทิศทางของความสัมพนัธ์ จะบอกโดยเคร่ืองหมาย   +,  -  ท่ีอยูห่นา้ตวัเลข
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยแปลความหมายได ้ดงัน้ี 
 

เคร่ืองหมาย   +   หมายถึง     ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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                                                                   (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปอีกตวัจะมีค่าสูงไปดว้ย) 
เคร่ืองหมาย   -   หมายถึง      ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

                                                                   (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัจะมีค่าต ่า) 
 

 
3.5.4 สถิติการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis : 

CFA) 
3.5.4.1 ค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Composite reliability: CR) ผูว้จิยัหาความ

เท่ียงของตวัแปรแฝง (Composite reliability: CR) ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัความเท่ียงแบบความ
สอดคลอ้งภายใน เช่น Cronbach’s alpha  หากค่าความเท่ียงท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่ตวัแปร
แฝงมีความเท่ียงสูง หากค่าอยูร่ะหวา่ง 0.60 – 0.70 ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ และแสดงวา่ตวั
แปรแฝงมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือได ้[102] ดงัสูตร 

CR = 
(∑𝑖=1

𝑛 𝐿𝑖)
2

(∑𝑖=1
𝑛 𝐿𝑖)

2
+(∑𝑖=1

𝑛 𝑒𝑖)
                                                              (3.3) 

          
                           โดยท่ี        L       คือ           ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
                                            e        คือ           ความคลาดเคล่ือน  
                                            n        คือ           จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
       

3.5.4.2  ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้ (Average variance extracted : 
AVE) เป็นค่าเฉล่ียความแปรปรวนของตวัแปรแฝงท่ีอธิบายดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ โดยการน าค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบมายกก าลงัสอง (Variance extracted) จะแสดงถึงความแปรปรวนท่ีตวัแปร
สังเกตไดถู้กอธิบายโดยตวัแปรแฝง เม่ือน า variance extracted ของตวัแปรสังเกตไดภ้ายในตวัแปร
แฝงเดียวกนัมาหาค่าเฉล่ียจะได ้ Average variance extracted  (AVE) ทั้งน้ี ค่าเฉล่ียความแปรปรวน
ท่ีถูกสกดัได ้ ควรมีค่ามากกวา่ 0.50 เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดี ท าให้
การผนัแปรในตวัแปรสังเกตไดเ้กิดข้ึนจากตวัแปรแฝงมากกวา่ขอ้ผดิพลาดจากมาตรวดั ดงัสูตร 

 

                     𝐴𝑉𝐸 =
∑𝜆ij

2

∑𝜆ij
2   +  ∑ 𝑉𝑎𝑟(1−𝜆ij

2 )
=

∑𝜆ij
2

𝑚𝑗
                             (3.3) 
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3.5.5 สถิติการวเิคราะห์ความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Goodness 
of fit measures) 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
พฒันาแบบจ าลองท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี โดยแบบจ าลองดงักล่าว ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (Assessment of model fit) ดว้ยโปรแกรม AMOS 
(Analysis of moment structures)  ซ่ึงค่าดชันีท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองท่ี
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อธิบายไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี [101] 

3.5.5.1 ค่าไค-สแควร์ (x2 - test) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่า 
ฟังก์ชนัความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนยจ์ริงตามสมมติฐาน ถา้หากค่าไค – 
แสควร์มีค่าต ่ามากหรือยิ่งเขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าไหร่แสดงวา่โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ หากค่าไค – แสควร์ไม่มีนัยส าคัญ 
แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  

เกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
             p > 0.05       หมายถึง       ไม่มีนยัส าคญั 

 
3.5.5.2 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (X2 / df) เป็นค่าท่ีใชพ้ิจารณาถึงความสอดคลอ้ง

ของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย X2 / df  ควรมีค่านอ้ยกวา่ 2.00 
เกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

X2 /df  <  2.00          หมายถึง          สอดคลอ้งดี 
2.00 – 5.00               หมายถึง          สอดคลอ้งพอใช้ 

3.5.5.3  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index : 
CFI)  เป็นค่าท่ีใชพ้ิจารณาถึงความสอดคลอ้งเชิงสัมพนัธ์ โดย  CFI ควร
มีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป 

เกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
               CFI  ≥  0.95            หมายถึง           สอดคลอ้งดี 
               0.90  -  0.94             หมายถึง           สอดคลอ้งพอใช ้

3.5.5.4  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index : GFI)  เป็นค่า
พิจารณาถึงปริมาณค่าแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้
ดว้ยโมเดล โดยค่า GFI ควรเขา้ใกล ้1 ซ่ึงค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 
0.90 ข้ึนไป 

เกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                GFI  ≥  0.95            หมายถึง           สอดคลอ้งดี 
                0.90  -  0.94             หมายถึง           สอดคลอ้งพอใช ้

3.5.5.5  ดชันีความสอดคลอ้งท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted goodness of fit index : 
AGFI) เป็นค่าพิจารณาถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวน
ร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดลปรับแก้ด้วยองศาความเป็นอิสระ โดยค่า 
AGFI ควรเข้าใกล้ 1 ซ่ึ งค่าท่ียอมรับได้ควรมีค่าตั้ งแต่  0.90 ข้ึนไป 
(เหมือนกบั GFI) 

 เกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
                AGFI  ≥  0.95            หมายถึง           สอดคลอ้งดี 
                0.90  -  0.94                หมายถึง           สอดคลอ้งพอใช ้

3.5.5.6  ดัชนีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean 
square error of approximation : RMSEA) เป็นค่าท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยค่า 
RMSEA ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

เกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
                RMSEA   <   0.05         หมายถึง          สอดคลอ้งดี 
                0.05  -  0.08                   หมายถึง          สอดคลอ้งพอใช ้
                0.08  -  0.10           หมายถึง          สอดคลอ้งไม่ค่อยดี 
                RMSEA > 0.10                หมายถึง           สอดคลอ้งไม่ดี 

                 
ผูว้จิยัไดส้รุปเกณฑท่ี์ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2 สรุปเกณฑ์ทีใ่ช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง 

ดัชนีความสอดคล้อง ระดับการยอมรับ 

1. (X2   -  test) P > 0.05 
2. (X2  / df) < 2.00 
3. CFI (Comparative fit index)   ≥ 0.90 
4. AGFI (Adjusted goodness of fit index) ≥ 0.90 
5. GFI (Goodness of fit index) ≥ 0.90 
6. RMSEA (Root mean square error of 
approximation) 

< 0.5 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัเร่ือง “แบบจ าลองโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างแบบ

กลุ่มเมฆในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์พฒันาแบบจ าลองเพื่อหาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

น าเทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) เขา้มาใชใ้นองคก์าร โดยการใชว้ธีิการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey research method) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากองคก์ารท่ีใช ้IaaS และ

ไม่ได ้IaaS ในประเทศไทย จ านวน 520 แบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง 

4.1 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) 

4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  

      ปัจจยัดา้นการไดรั้บประโยชน์จากการใหบ้ริการเทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐาน 

      แบบกลุ่มเมฆ (IaaS)  ปัจจยัดา้นความปลอดภยั   ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจาก 

      ผูบ้ริหารระดบัสูง ปัจจยัดา้นความพร้อมทางเทคโนโลยขีององคก์าร    ปัจจยั 

      ดา้นสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนั ปัจจยัผูเ้ช่ียวชาญไอทีขององคก์าร ปัจจยั 

      ทางดา้นการสนบัสนุนจากรัฐบาล 

4.4 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรงานวจิยั 

4.5 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

  4.6 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั 

  4.7 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ี 

                                  พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  4.8 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 

  4.9 ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวจิยั 

 เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใช้

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติงานวิจยัซ่ึง

แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงอกัษรยอ่ท่ีใชแ้ทนตวัแปรงานวจิยั 

อกัษรย่อ ความหมาย 

CS การประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost Saving) 
    CS1 นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆมีความ

คุม้ค่าในการลงทุน 
    CS2 นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆช่วยลด

ค่าใชจ่้ายทางดา้นพลงังานและค่าใชจ่้ายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    CS3 ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาของโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบน

กลุ่มเมฆ  นอ้ยกวา่การบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานแบบเดิม 
REL การได้รับประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) 
      REL1 การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยให้

การบริหารจดัการการด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
      REL2 การใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วย

ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 
      REL3 การใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วย

สนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง 
TR ความพร้อมทางด้านเทคโนโลย ี(Technology Readiness) 
     TR1 ร้อยละของพนกังานท่ีสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได ้
     TR2 องคก์ารทราบแนวทางการน าพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะ

ทางดา้นเทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนการด าเนินการกบัการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ 

     TR3 ภายในองคก์ารมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ 

SC ความส าคัญทางด้านความปลอดภัย (Security Concerns)    
     SC1 ระดบัความส าคญัในองคก์รท่ีใหก้บัความปลอดภยัของขอ้มูลบน IaaS 
     SC2 ระดบัของความส าคญัของลูกคา้ในเร่ืองความปลอดภยัในขอ้มูลบน 

IaaS 
     SC3 ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัใน IaaS 
INC ความสามารถในด้านการจัดการกบันวตักรรมการให้บริการโครงสร้าง

พื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ (IaaS Innovation champions 
in the IT departments) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

อกัษรย่อ ความหมาย 
       INC1 พนักงานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ ตระหนักถึงการ

ท างานของเทคโนโลยสีมยัใหม่รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง 
         INC2 พนกังานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การของท่านเช่ียวชาญ

ในการจดัการกบัเทคโนโลย ีIaaS 
         INC3 พนักงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของท่านมีความเขา้ใจใน

เทคโนโลย ีIaaS และรู้วธีิจดัการในเทคโนโลยขีั้นสูง 
TMS การได้รับการสนับสนุนจากจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management 

Support) 
        TMS1 ผูบ้ริหารขององค์การสนับสนุนการด าเนินการของการให้บริการ

นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
        TMS2 ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การให้การเป็นผูน้ าท่ีแข็งแกร่งและมีส่วน

ร่วมในกระบวนการเม่ือการให้บริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐาน
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ไดก้ลายมาเป็นระบบสารสนเทศของ
องคก์าร 

        TMS3 ผูบ้ริหารขององคก์ารยินดีท่ีจะรับความเส่ียง (การเงินและองคก์าร) ท่ี
เก่ียวขอ้งในการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ ไดก้ลายมาเป็นระบบสารสนเทศขององคก์าร 

CP แรงกดดันจากการแข่งขัน (Competitive Pressure) 
      CP1 นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานประมวลผลบนกลุ่มเมฆ

เป็นหน่ึงในนวตักรรมท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญั 
      CP2 องค์การอยู่ภายใต้แรงกดดันจากการแข่งขันในการท่ียอมรับ

นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่ม
เมฆ 

      CP3 บริษทัคู่แข่งในบางกลุ่มได้เร่ิมตน้ใช้นวตักรรมการให้บริการโครส
ร้างพื้นฐานการประมวลผลในกลุ่มเมฆแลว้ 

IA การยอมรับนวัตกรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ ม เมฆ (IaaS 
Adoption) 

      IA1 สถานะการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆของ
องคก์ร     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

อกัษรย่อ ความหมาย 
      IA2 การมีส่วนร่วมในองค์กรท่ีจะยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐาน

แบบกลุ่มเมฆในอนาคต 
      IA3 การให้บริการจากผูใ้ห้บริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม

เมฆ 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation)  

λ ค่านา้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  
CR ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Composite reliability)  

AVE ค่ า เฉ ล่ี ยของความแปรปรวนท่ี ถูกสกัดได้  (Average variance 
extracted)  

P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิเสธสมมติฐานและ
เป็นค่าท่ีค  านวณได้จากข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Observed significance 
level)  

P ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
N จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size)  
X2 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square)  
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  

CFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index)  
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index)  

AGFI ดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว Adjusted goodness of fit 
index  

RMSEA ดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพิรามิเตอร์ (Root mean 
square error of approximation)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total effects)  
DF ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct effects)  
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect effects)  
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of determination)  

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ

โครงสร้าง 

4.1 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
       การจดัการเก่ียวกบัการเกิดค่าสูญหาย (Missing value) เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งด าเนินการ 

เพราะหากมีค่าสูญหายเกิดข้ึนจะส่งผลต่อการสูญเสียระดบัความเช่ือมัน่ทั้งในส่วนของการวิเคราะห์

ขอ้มูลและการสรุปผลวิจยั ผูว้จิยัจึงวางแนวทางในการป้องกนัการเกิดค่าสูญหายทั้งในส่วนของการ

พฒันาเคร่ืองมือการวจิยั และส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 ขั้นตอนของการพฒันาแบบสอบถาม ผูว้จิยัสร้างขอ้ค าถามท่ีเขา้ใจง่ายและมีตวัเลือกค าตอบ

ท่ีครอบคลุม ส่วนขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้ก าหนดแหล่งข้อมูลและขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเพื่อแจกแบบสอบถามกบัผูต้อบแบบสอบถาม พร้อมทั้งอธิบายวตัถุประสงคใ์น

การเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีพร้อมค าจ ากัดความและตัวอย่างของค าก าจัดความให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามทราบ ในขั้นตอนการตอบแบบสอบถามหากผูต้อบแบบสอบถามเกิดความสงสัยใน

ข้อค าถามวิจัย ผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถติดต่อผู ้วิจ ัยได้ผ่านทางโทรศัพธ์เคล่ือนท่ี เม่ือ

แบบสอบถามส่งคืน ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบแบบสอบถามวา่มีการตอบค าถามครบทุกขอ้หรือไม่ 

การเก็บรวบรวมแบบสอบถามในคร้ังน้ีไม่พบแบบสอบถามท่ีเกิดค่าสูญหาย (Missing value) ดงันั้น 

แบบสอบถามท่ีเก็บคร้ังน้ีจึงไม่มีค่าสูญหาย (Missing value) และไดแ้บบสอบถามกลบัคืน จ านวน 

520  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของอตัราการตอบกลบัคืน (Response rate = 100%) ซ่ึงอตัราการตอบ

กลบัแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ควรมีค่าตั้งแต่ .90 หรือร้อยละ 90 ข้ึนไป เพื่อให้ผลการวิจยัเช่ือถือได ้

หากการตอบกลบัแบบสอบถามมีอตัราต ่า จะส่งผลใหก้ารยอมรับผลการศึกษาเป็นไปไดย้าก เกณฑ์

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมาคม NEA ท่ีเสนอแนะว่าควรไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนร้อยละ 90 ข้ึน

ไป [108] 
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 เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีส่งกลบัคืนเรียบร้อยแลว้ จึงวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เพื่อวดัค่าความเช่ือมัน่ของขอ้

ค าถาม พบว่า ข้อค าถามมีค่าความเช่ือมั่นเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยค่าความเช่ือมั่น

แบบสอบถามเท่ากับ 0.93 กล่าวคือค่าความเช่ือมั่น มีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป จึงสามารน า

แบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไปได ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของค าถามกบักลุ่มตวัอยา่งงานวจิยั 

n=520 

แบบสอบถามงานวจัิย จ านวน
รายการ 

ค่าความเช่ือมั่น แปรผล 

1.ปัจจัยการประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost Saving) 2 0.753 เช่ือมั่น 

2 .ความส าคัญทางด้านความปลอดภัย   
  (Security Concerns)    

3 0.839 เช่ือมั่นมาก 

กรอบการท างานเทคโนโลยี 6 0.853 เช่ือมั่นมาก 
     3.การได้รับประโยชน์จากนวตักรรม (Relative   
        Advantage) 

3 0.808 เช่ือมั่นมาก 

     4.ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี (Technology  
        Readiness) 

3 0.747 เช่ือมั่น 

กรอบการท างานองค์การ 6 0.882 เช่ือมั่นมาก 
     5.ความสามารถในด้านความสามารถในการ     
       จดัการกบันวตักรรมการให้บริการโครงสร้าง 

       พืน้ฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ (IaaS  
        Innovation champions in the IT departments) 

3 0.796 เช่ือมั่น 

      6.การไดรั้บการสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหาร 
        ระดบัสูง (Top Management Support) 

3 0.811 เช่ือมั่นมาก 

กรอบการท างานสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 3 0.839 เช่ือมั่นมาก 
      7. แรงกดดนัจากการแข่งขนั (Competitive  
           Pressure) 

3 0.839 เช่ือมั่นมาก 

8. การยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่ม
เมฆ (IaaS Adoption) 

3 0.960 เช่ือมั่นมาก 

รวม 23 0.926 เช่ือมั่นมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปขององค์กร 

ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

n=520 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศขององค์กรเป็น  
    สัดส่วนเท่าใดจากรายได้องค์กร 

  

     10 – 20 % 153 29.4 
     21 – 40 % 102 19.6 
     41 – 60 % 91 17.5 
     61 – 80 %    96 18.5 
     81 – 100 % 78 15.0 
     รวม 520 100.0 

 2. จ านวนพนักงานในองค์กร   
     50 คน 137 26.3 
      50 – 200 คน 164 31.5 
      200 คนข้ึนไป 219 42.1 
     รวม 520 100.0 

  3. รายได้ขององค์กรต่อปี   
      < 50 ลา้นบาท 191 36.7 
      51 – 200 ลา้นบาท  158 30.4 
      > 200 ลา้นบาท 171 32.9 
     รวม 520 100.0 

  4. การใช้นวตักรรมขององค์กร   
      แอพพลิเคชนั (Software as a Service : SaaS) 268 33.7 
      แพลตฟอร์ม (Platform as a Service : PaaS) 133 16.7 
      โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service : IaaS) 319 40.1 
      อ่ืนๆ 75 9.4 
     รวม 795 100.0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. องค์กรมีการใช้ Server Farm   
     ใช ้ 429 82.5 
     ไม่ใช ้ 91 17.5 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รในตารางท่ี 4.4 พบวา่ องคก์รมีจ านวนทั้งส้ิน 520 

องค์กร โดยส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีจ านวน 219 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 42.1   องค์กร

ขนาดกลางมีจ านวน 164 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 31.5 และองคก์รขนาดเล็กมีจ านวน 137 องคก์ร คิด

เป็นร้อยละ 26.3 องคก์ร เม่ือจ าแนกตามรายไดข้ององคก์รต่อปี พบวา่ ส่วนมากมีรายไดต้  ่ากวา่ 50 

ลา้นบาทต่อปี เป็นจ านวน 191 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 32.9 และมีรายได ้ช่วง 51 – 200 ลา้นบาท 

จ านวน 158 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 30.4  และรายได้มากกว่า 200 ล้านบาทข้ึนไป จ านวน 171 

องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 32.9 ดงัแสดงในรูปท่ี 4.1 และ รูปท่ี 4.2 ตามล าดบั 

 

รูปท่ี 4.1 ร้อยละขององคก์รจ าแนกตามจ านวนพนกังานในองคก์ร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.2 ร้อยละขององคก์รจ าแนกตามรายไดข้ององคก์รต่อปี 

การลงทุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศขององค์จ  าแนกตามสัดส่วน

รายได้องค์กร พบว่าโดยส่วนใหญ่มีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศ  10 – 20 

เปอร์เซนต์จากรายไดข้ององค์กร จ านวน 153 องค์กร คิดเป็นร้อยละ  29.4  รองลงมาอยู่ท่ี 21 -40 

เปอร์เซนตจ์ากรายไดข้ององคก์ร จ านวน 102 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 19.6    ช่วง 41 – 60 เปอร์เซนต ์

จ านวน 91 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 17.5  ช่วง 61 – 80 เปอร์เซนต ์จ านวน 96 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 

18.5  และช่วง 81 – 100 เปอร์เซนต ์จ านวน 78 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 15.0  ดงัแสดงในรูปท่ี 4.3  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.3 ร้อยละขององคก์รจ าแนกตามการลงทุนทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น

สารสนเทศขององคก์ร 

ผลส ารวจการใชบ้ริการการประมวลผลผลแบบกลุ่มเมฆ พบวา่ องคก์รในประเทศไทยโดย

ส่วนมาก ใช้บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service : IaaS) เป็นจ านวน 319 องค์กร 

คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมา แอพพลิเคชนั (Software as a Service : SaaS) จ านวน 268 องคก์ร คิด

เป็นร้อยละ 33.7 และ แพลตฟอร์ม (Platform as a Service : PaaS) เป็นจ านวน 133 องค์กร คิดเป็น

ร้อยละ 16.7 ส่วนนวตักรรมอ่ืน ท่ีถูกน ามาใช้ในองคก์รจ านวน 75 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 9.4   ดงั

แสดงในรูปท่ี 4.4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.4 ร้อยละขององคก์รจ าแนกตามการใชน้วตักรรม 

การมีโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการเทคโนโลยีผา่นเครือข่าย (Server Farm)  ในประเทศ

ไทย มีการใชจ้  านวน 429 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 82.5 และไม่ไดใ้ชจ้  านวน 91 คิดเป็นร้อยละ 17.5 

ดงัแสดงในรูปท่ี 4.5 

 

รูปท่ี 4.5 ร้อยละขององค์กรจ าแนกตามการมีโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการเทคโนโลยี

ผา่นเครือข่าย (Server Farm)  ในประเทศไทย 
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ผลส ารวจการใช้บริการการประมวลผลผลแบบกลุ่มเมฆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



80 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านการประหยัดค่าใช้จ่าย ปัจจัย

ด้านความปลอดภัย   ปัจจัยด้านการได้รับประโยชน์จากการให้บริการเทคโนโลยี

โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ปัจจัยด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีของ

องค์การ ปัจจัยผู้เช่ียวชาญไอทีขององค์การ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก ผู้บริหาร

ระดับสูง    ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการแข่งขัน ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมการ

ให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ 

4.3.1 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการประหยดัค่าใช้จ่าย 

การวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการ

เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐาน แบบกลุ่มเมฆ (IaaS)  โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการวดัระดบัการให้

ความส าคญัขององค์กรต่อปัจจยัการประหยดัค่าใช้จ่ายไว ้5 ระดับ ดังน้ี ระดับ 5 หมายถึง ให้

ความส าคญัมากท่ีสุด ระดบั 4 หมายถึง ให้ความส าคญัมาก ระดบั 3 หมายถึง ให้ความส าคญัปาน

กลาง ระดบั 2 หมายถึงใหค้วามส าคญันอ้ย และ ระดบั 1 หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการประหยดัค่าใชจ่้าย  

การประหยดัค่าใช้จ่าย    S.D. แปลผล 

การประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost Saving) 3.78 0.84 มาก 
 1. นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่ม 
     เมฆมีความคุม้ค่าในการลงทุน 

3.70 0.77 มาก 

 2. นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่ม 
     เมฆช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นพลงังานและค่าใชจ่้ายดา้น 
     ส่ิงแวดลอ้ม 
3. ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาของโครงสร้างพื้นฐานการ 
    ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ นอ้ยกวา่การบ ารุงรักษา 
    โครงสร้างพื้นฐานแบบเดิม 

3.62 
 
 

4.02 

0.83 
 
 

0.92 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางท่ี 4.5 พบว่า องค์กรให้ความส าคัญต่อการประหยดั

ค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.78, S.D. = 0.84) และเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามจากมาก

ท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาของโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มเมฆ นอ้ยกวา่การบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานแบบเดิมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.02, S.D. = 

0.92) รองลงมาคือ นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆมีความคุม้ค่าในการ

ลงทุน (  = 3.70, S.D. = 0.77)  และนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆช่วย

ลดค่าใชจ่้ายทางดา้นพลงังานและค่าใชจ่้ายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ( = 3.62, S.D. = 0.83) ตามล าดบั 

 

4.3.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยความปลอดภัย (Security 

Concerns)    

การวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีแท้จริงท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการ

เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐาน แบบกลุ่มเมฆ (IaaS)  โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการวดัระดบัการให้

ความส าคญัขององคก์รต่อปัจจยัความปลอดภยั  ไว ้5 ระดบั ดงัน้ี ระดบั 5 หมายถึง ให้ความส าคญั

มากท่ีสุด ระดบั 4 หมายถึง ให้ความส าคญัมาก ระดบั 3 หมายถึง ให้ความส าคญัปานกลาง ระดบั 2 

หมายถึงใหค้วามส าคญันอ้ย และ ระดบั 1 หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความปลอดภยั  

ปัจจัยความปลอดภัย  S.D. แปลผล 

ความปลอดภัย (Security Concerns)    
1. ระดบัความส าคญัในองคก์รท่ีใหก้บัความปลอดภยัของ 
    ขอ้มูลบน IaaS 
2. ระดบัของความส าคญัของลูกคา้ในเร่ืองความปลอดภยั 
    ในขอ้มูลบน IaaS 
3.  ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัใน IaaS 

3.86 
3.82 

 
3.93 

 
3.84 

0.83 
0.84 

 
0.84 

 
0.81 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.6 พบวา่ องคก์รให้ความส าคญัต่อปัจจยัความปลอดภยั 

อยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.86, S.D. = 0.83) และเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามจากมากท่ีสุดไปยงั

นอ้ยท่ีสุด พบวา่ ระดบัของความส าคญัของลูกคา้ในเร่ืองความปลอดภยัในขอ้มูลบน IaaS มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด (  = 3.93, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัใน IaaS 

(  = 3.84, S.D. = 0.81) และระดบัความส าคญัในองคก์รท่ีให้กบัความปลอดภยัของขอ้มูลบน IaaS 

(  = 3.82, S.D. = 0.84) ตามล าดบั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบักรอบการท างานทางด้านเทคโนโลยี 

นอกจากน้ีการวิจยัคร้ังน้ีไดน้ ากรอบการท างานเทคโนโลยี องคก์ร และสภาพแวดลอ้มเขา้

มาจัดหมวดหมู่ของปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการเทคโนโลยี

โครงสร้างพื้นฐาน แบบกลุ่มเมฆ (IaaS)  โดยกรอบการท างานทางดา้นเทคโนโลยีประกอบไปดว้ย 

ปัจจยัดา้นการไดรั้บประโยชน์จากการให้บริการเทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) 

และปัจจยัดา้นความพร้อมทางเทคโนโลยขีององคก์าร    โดยก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัระดบัการ

ให้ความส าคญัขององค์กรต่อปัจจยัไว ้5 ระดบั ดงัน้ี ระดบั 5 หมายถึง ให้ความส าคญัมากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง ให้ความส าคญัมาก ระดบั 3 หมายถึง ให้ความส าคญัปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง

ใหค้วามส าคญันอ้ย และ ระดบั 1 หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในกรอบการท างานทางด้าน

เทคโนโลย ี

กรอบการท างานทางด้านเทคโนโลย ี   S.D. แปลผล 

การได้รับประโยชน์จากการให้บริการเทคโนโลยโีครงสร้าง
พืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ (Relative Advantage) 

3.93 0.74 มาก 

 1. การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบน 
     กลุ่มเมฆช่วยใหก้ารบริหารจดัการการด าเนินธุรกิจมี 
     ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

3.94 0.74 มาก 

 2. การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบน 
     กลุ่มเมฆช่วยปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 
 3. การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบน 
     กลุ่มเมฆช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะ 
     เฉพาะเจาะจง 

3.92 
 

3.94 

0.74 
 

0.74 
 

มาก 
 

มาก 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในกรอบการท างานทางด้าน

เทคโนโลย ี(ต่อ) 

กรอบการท างานทางด้านเทคโนโลยี    S.D. แปลผล 

ความพร้อมทางด้านเทคโนโลย ี(Technology Readiness) 
1. ร้อยละของพนกังานท่ีสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได้ 
2. องคก์ารทราบแนวทางการน าพนกังานท่ีมีความรู้ 
    ความสามารถเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยเีขา้มา 
    สนบัสนุนการด าเนินการกบัการประมวลผลแบบกลุ่ม 
    เมฆ 
3. ภายในองคก์ารมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการการ 
    ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
                                        
                                 เฉลีย่รวม 

3.81 
3.93 
3.81 

 
 
 
 

3.69 
 

3.87 

0.80 
0.79 
0.79 

 
 
 
 

0.83 
 

0.77 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.7 พบวา่องคก์รให้ความส าคญัในดา้นกรอบการท างาน
ทางเทคโนโลยใีนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.86, S.D. = 0.79)   

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า องค์กรให้ความส าคญัด้านการได้รับประโยชน์จากการ

ใหบ้ริการเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS)อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 0.74) 
และเม่ือเรียงล าดับค่าเฉล่ียของข้อค าถามจากมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด พบว่า การให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยให้การบริหารจัดการการด าเนินธุรกิจมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 3.94, S.D. = 0.74) รองลงมาการใช้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง (  = 3.94, S.D. = 0.74) และการใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่ม
เมฆช่วยปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน (  = 3.92, S.D. = 0.74) ตามล าดบั  

 
ดา้นความพร้อมทางดา้นเทคโนโลย ีพบวา่องคก์รใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81, 

S.D. = 0.80) และเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามจากมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด พบว่า ร้อยละ
ของพนกังานท่ีสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 3.93, S.D. = 0.79) รองลงมา 
คือ องคก์ารทราบแนวทางการน าพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยีเขา้มา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สนับสนุนการด าเนินการกับการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ( = 3.81, S.D. = 0.79) และ ภายใน
องค์การมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ( = 3.69, S.D. = 0.83) 
ตามล าดบั 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบการท างานทางด้าน

องค์กร 

กรอบการท างานทางด้านองค์กร รวมปัจจยัท่ีสอดคลอ้งและท าหน้าท่ีโดยเฉพาะภายใน

องคก์รประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นความสามารถในดา้นความสามารถในการจดัการกบันวตักรรม

การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ และปัจจยัด้านการได้รับการ

สนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัระดบัการให้ความส าคญัของ

องค์กรต่อปัจจยัไว ้5 ระดบั ดงัน้ี ระดบั 5 หมายถึง ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ระดบั 4 หมายถึง ให้

ความส าคญัมาก ระดบั 3 หมายถึง ให้ความส าคญัปานกลาง ระดบั 2 หมายถึงให้ความส าคญันอ้ย 

และ ระดบั 1 หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในกรอบการท างานทางด้าน

องคก์ร 

กรอบการท างานทางด้านองค์กร   S.D. แปลผล 

ความสามารถในด้านความสามารถในการจัดการกบั
นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานในทมี
สารสนเทศขององค์การ (IaaS Innovation champions in 
the IT departments) 

3.88 0.98 มาก 

 1. พนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์าร  
     ตระหนกัถึงการท างานของเทคโนโลยสีมยัใหม่รวมถึง 
     เทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.52 0.88 มาก 

2. พนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ารของ 
     ท่านเช่ียวชาญในการจดัการกบัเทคโนโลย ีIaaS 
 3. พนกังานในแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศของท่านมี 
     ความเขา้ใจในเทคโนโลยีIaaS และรู้วธีิจดัการใน 
     เทคโนโลยขีั้นสูง 
 

3.52 
 

3.55 

0.81 
 

0.82 

มาก 
 

มาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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85 
 

ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในกรอบการท างานทางด้าน

องคก์ร (ต่อ) 

กรอบการท างานทางด้านองค์กร   S.D. แปลผล 

การได้รับการสนับสนุนจากจากผู้บริหารระดับสูง (Top 
Management Support) 
1. ผูบ้ริหารขององคก์ารสนบัสนุนการด าเนินการของการ 
    ใหบ้ริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล 
     แบบกลุ่มเมฆ 
2. ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารใหก้ารเป็นผูน้ าท่ี 
    แขง็แกร่งและมีส่วนร่วมในกระบวนการเม่ือการ 
    ใหบ้ริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล 
     แบบกลุ่มเมฆ ไดก้ลายมาเป็นระบบสารสนเทศของ 
     องคก์าร 
3.  ผูบ้ริหารขององคก์ารยนิดีท่ีจะรับความเส่ียง (การเงิน 
     และองคก์าร) ท่ีเก่ียวขอ้งในการยอมรับนวตักรรม 
    โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ได ้
     กลายมาเป็นระบบสารสนเทศขององคก์าร 

3.62 
 

3.62 
 
 

3.53 
 
 
 
 

3.71 

0.88 
 

0.85 
 
 

0.89 
 
 
 
 

0.90 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

เฉลีย่รวม 3.57 0.85 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.7 พบวา่องคก์รให้ความส าคญัในดา้นกรอบการท างาน
ทางดา้นองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57, S.D. = 0.85)   

 
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า องค์กรให้ความส าคัญด้านความสามารถในด้าน

ความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศของ
องคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53, S.D. = 0.83) และเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามจากมาก
ท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด พบว่า พนักงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของท่านมีความเข้าใจใน
เทคโนโลยีIaaS และรู้วิธีจดัการใน เทคโนโลยีขั้นสูงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 3.55, S.D. = 0.82) 
รองลงมาพนกังานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การตระหนกัถึงการท างานของเทคโนโลยี
สมัยใหม่รวมถึง เทคนิคท่ีเก่ียวข้อง (  = 3.52, S.D. = 0.88) และพนักงานแผนกเทคโนโลยี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สารสนเทศในองคก์ารของท่านเช่ียวชาญในการจดัการกบัเทคโนโลยี IaaS (  = 3.52, S.D. = 0.81) 
ตามล าดบั  

 
ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง พบว่าองค์กรให้ความส าคญัอยูใ่น

ระดบัมาก ( = 3.62, S.D. = 0.88) และเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามจากมากท่ีสุดไปยงัน้อย

ท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริหารขององค์การยินดีท่ีจะรับความเส่ียง (การเงินและองค์การ) ท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ไดก้ลายมาเป็นระบบสารสนเทศ

ขององค์การ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.71, S.D. = 0.90) รองลงมา คือ ผู ้บริหารขององค์การ

สนบัสนุนการด าเนินการของการให้บริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆ(  = 3.62, S.D. = 0.85) และผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การให้การเป็นผูน้ าท่ีแข็งแกร่งและมี

ส่วนร่วมในกระบวนการเม่ือการให้บริการนวัตกรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล 

แบบกลุ่มเมฆ ไดก้ลายมาเป็นระบบสารสนเทศขององคก์าร(  = 3.53, S.D. = 0.89) ตามล าดบั 

4.3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบการท างานทางด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

กรอบการท างานทางดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร จากผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ด้วยสูตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (ɑ -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ปัจจยัท่ีมีผลความเช่ือมัน่ คือ แรงกดดนัจากการแข่งขนั (Competitive Pressure) โดย

ก าหนดเกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัระดบัการให้ความส าคญัขององคก์รต่อปัจจยัไว ้5 ระดบั ดงัน้ี ระดบั 5 

หมายถึง ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง ให้ความส าคญัมาก ระดับ 3 หมายถึง ให้

ความส าคญัปานกลาง ระดบั 2 หมายถึงให้ความส าคญัน้อย และ ระดบั 1 หมายถึง ให้ความส าคญั

นอ้ยท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในกรอบการท างานทางด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

กรอบการท างานทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอก  S.D. แปลผล 

แรงกดดันจากการแข่งขัน (Competitive Pressure) 3.55 0.92 มาก 
 1. นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานประมวลผล 
     บนกลุ่มเมฆเป็นหน่ึงในนวตักรรมท่ีองคก์ารให้ 
     ความส าคญั 

3.60 0.95 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในกรอบการท างานทางด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (ต่อ) 

กรอบการท างานทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอก  S.D. แปลผล 

2. องคก์ารอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัจากการแข่งขนัในการท่ี 
    ยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการ 
   ประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 
 3. บริษทัคู่แข่งในบางกลุ่มไดเ้ร่ิมตน้ใชน้วตักรรมการ 
     ใหบ้ริการโครสร้างพื้นฐานการประมวลผลในกลุ่มเมฆ 
      แลว้ 

3.59 
 

3.47 

0.93 
 

0.89 

มาก 
 

มาก 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.8 พบว่า องค์กรให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัจากการ

แข่งขนั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.55, S.D. = 0.92) และเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามจากมาก

ท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด พบวา่ นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานประมวลผลบนกลุ่มเมฆเป็น

หน่ึงในนวตักรรมท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.60, S.D. = 0.95) รองลงมา คือ 

องค์การอยู่ภายใตแ้รงกดดนัจากการแข่งขนัในการท่ียอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้าง

พื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ(  = 3.59, S.D. = 0.93) บริษทัคู่แข่งในบางกลุ่มไดเ้ร่ิมตน้ใช้

นวตักรรมการให้บริการโครสร้างพื้นฐานการประมวลผลในกลุ่มเมฆแลว้( = 3.47, S.D. = 0.89) 

ตามล าดบั 

4.3.1 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับนวตักรรมการ

ให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ 

การวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการ

เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐาน แบบกลุ่มเมฆ (IaaS)  โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการวดัระดบัการให้

ความส าคญัขององค์กรต่อปัจจยัการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม

เมฆไว ้5 ระดบั ดงัน้ี ระดบั 5 หมายถึง ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ระดบั 4 หมายถึง ให้ความส าคญั

มาก ระดบั 3 หมายถึง ให้ความส าคญัปานกลาง ระดบั 2 หมายถึงให้ความส าคญันอ้ย และ ระดบั 1 

หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับนวตักรรมการ

ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ 

การยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐาน
แบบกลุ่มเมฆ 

 S.D. แปลผล 

การยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐาน
แบบกลุ่มเมฆ 

4.18 1.24 มากทีสุ่ด 

 1. สถานะการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบ  
     กลุ่มเมฆขององคก์ร     

4.23 1.23 มากท่ีสุด 

 2. การมีส่วนร่วมในองคก์รท่ีจะยอมรับนวตักรรม 
     โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในอนาคต 

4.17 1.26 มากท่ีสุด 

3. การใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการนวตักรรมโครงสร้าง 
    พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ 

4.25 1.24 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.10 พบว่า องค์กรให้ความส าคญัต่อการยอมรับนวตักรรมการ

ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.18, S.D. = 1.24) และเม่ือ

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามจากมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด พบวา่ สถานะการยอมรับนวตักรรม

โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆขององค์กรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.18, S.D. = 1.24) รองลงมา 

คือ การใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ ( = 4.25, S.D. = 1.24) 

และการมีส่วนร่วมในองคก์รท่ีจะยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในอนาคต ( = 

4.17, S.D. = 1.26) ตามล าดบั 

4.4 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรงานวจิัย 

 ก่อนการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจ าเป็นตอ้งตรวจสอบตวัแปรในการวิจยั

ถึงการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ผูว้จิยัจึงวเิคราะห์สถิติพื้นฐานของตวัแปรดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) ความโด่ง 

(Kurtosis) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรงานวจิยั 

n=520 

ตัวแปร MAX MIN  S.D.  Skewness  Kurtosis  แปลผล  
CS 5 1 3.78 0.84 -.429 0.34 มาก 

CS1 5 1 3.70 0.77 -.252 0.37 มาก 
CS2 5 1 3.62 0.83 -.228 0.28 มาก 
CS3 5 1 4.02 0.92 -.808 0.39 มาก 

REL 5 1 3.86 0.74 -.498 1.02 มาก 
REL1 5 1 3.94 0.74 -.609 1.26 มาก 
REL2 5 1 3.92 0.74 -.620 1.24 มาก 
REL3 5 1 3.73 0.75 -.266 0.56 มาก 

SC 5 1 3.86 0.83 -.490 0.27 มาก 
SC1 5 1 3.82 0.84 -.515 0.34 มาก 
SC2 5 1 3.93 0.84 -.577 0.32 มาก 
SC3 5 1 3.84 0.81 -.379 0.15 มาก 

TR 5 1 3.81 0.80 -.423 0.34 มาก 
TR1 5 1 3.93 0.79 -.563 0.53 มาก 
TR2 5 1 3.81 0.79 -.454 0.40 มาก 
TR3 5 1 3.69 0.83 -.252 0.10 มาก 

INC 5 1 3.53 0.83 -.221 -.00 มาก 
INC1 5 1 3.52 0.88 -.245 -.18 มาก 
INC2 5 1 3.52 0.81 -.267 0.17 มาก 
INC3 5 1 3.55 0.82 -.152 0.00 มาก 

TMS 5 1 3.62 0.88 -.326 0.12 มาก 
TMS1 5 1 3.62 0.85 -.420 0.36 มาก 
TMS2 5 1 3.53 0.89 -.136 -.211 มาก 
TMS3 5 1 3.71 0.90 -.423 0.24 มาก 

CP 5 1 3.52 0.83 -.221 -.122 มาก 
CP1 5 1 3.52 0.88 -.245 -.200 มาก 
CP2 5 1 3.52 0.81 -.267 -.159 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรงานวจิยั (ต่อ) 

n=520 

ตัวแปร MAX MIN  S.D.  Skewness  Kurtosis  แปลผล  
TR2 5 1 3.81 0.79 -.454 0.40 มาก 
CP3 5 1 3.52 0.82 -.152 -.007 มาก 

IA 5 1 4.21 1.24 -1.49 0.97 มาก 
IA1 5 1 4.23 1.23 -1.53 1.14 มาก 
IA2 5 1 4.17 1.26 -1.28 0.24 มาก 
IA3 5 1 4.25 1.24 -1.67 1.54 มาก 
รวม 5 1 3.77 0.87 -0.51 0.36 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าเฉล่ีย ( ) อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน

ภาพรวมพบวา่ ค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.77 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.87 แสดง

ใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลมีการกระจายอยูใ่กลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจากมีค่าไม่เกิน 1 

เม่ือพิจารณา ค่าความเบ ้(Skewness) มีค่าเท่ากบั -0.51 แสดงว่า ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ

โคง้เบซ้้าย คือคะแนนนอ้ยกวา่ศูนย ์ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าเท่ากบั 0.36 แสดงวา่ขอ้มูลมี

การแจกแจงสูงกวา่โคง้ปกติ 

4.5 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation analysis) 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง คือ ตวัแปรจ าเป็นตอ้ง

มีความสัมพนัธ์กนั ผูว้ิจยัจึงไดห้าความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยทาการวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) เพื่อวิเคราะห์ทิศทางและระดบั

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

4.5.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อการการยอมรับ

นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย 

         4.5.1.1 ด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost Saving) 

         การประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost Saving)ประกอบด้วย 3 ตวัแปรสังเกตได้ นวตักรรม

โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆมีความคุม้ค่าในการลงทุน นวตักรรมโครงสร้างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆช่วยลดค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงานและค่าใช้จ่ายด้าน

ส่ิงแวดล้อม และค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาของโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ  

น้อยกว่าโครงสร้างพื้นฐานแบบเก่า ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปร ทั้ง 3 ตวัแปร จ านวน 3 คู่ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่มี

ความสัมพนัธ์ใน ทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า มีจ  านวน 2 คู่ (0.235 - 0.258) และมีความสัมพนัธ์กนัสูง มีจ  านวน 1 คู่ 

(0.605) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้ของ

โมเดลการวดัการประหยดัค่าใชจ่้าย 

 CS1 CS2 CS3 

CS1 1.00   
CS2 .605** 1.00  
CS3 .258** .235** 1.00 

MEAN 3.70 3.62 4.06 

S.D. 0.77 0.83 0.90 
 

 

4.5.1.3 ด้านความปลอดภัย (Security Concerns)    

ความปลอดภยั (Security Concerns)    ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตได ้ระดบัความส าคญั

ในองคก์รท่ีใหก้บัความปลอดภยัของขอ้มูลบน IaaS    ระดบัของความส าคญัของลูกคา้ในเร่ืองความ

ปลอดภยัในขอ้มูลบน IaaS     และระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัใน IaaS   ผูว้ิจยัท า

การตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ทั้ง 3 ตวัแปร จ านวน 3 คู่ พบว่า ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพนัธ์ใน ทิศทางบวก อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง มีจ านวน 3 คู่ 

(0.629 - 0.638) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้ของ

โมเดลการวดัความปลอดภยั  

 SC 1 SC 2 SC 3 

SC1 1.00   
SC 2 .638** 1.00  
SC 3 .629** .638** 1.00 

MEAN 3.82 3.93 3.84 

S.D. 0.84 0.84 0.81 
 

4.5.1.4 ความพร้อมทางด้านเทคโนโลย ี(Technology Readiness) 

ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Readiness) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตได ้

ร้อยละของพนกังานท่ีสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได้    องค์การทราบแนวทางการน าพนกังานท่ีมี

ความรู้ความสามารถเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนุนการด าเนินการกบัการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆ     และภายในองคก์ารมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ทั้ง 3 ตวัแปร จ านวน 3 คู่ พบวา่ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพนัธ์ใน ทิศทางบวก อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 

คู่ (0.407 – 0.475) และมีความสัมพนัธ์กนัสูง มีจ  านวน 1 คู่ (0.606) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14  

 

ตารางท่ี 4.14 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้ของ

โมเดลการวดัความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี 

 TR 1 TR 2 TR 3 

TR 1 1.00   
TR 2 .475** 1.00  
TR 3 .407** .606** 1.00 

MEAN 3.93 3.81 3.69 

S.D. 0.79 0.79 0.83 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5.1.5 ความสามารถในด้านความสามารถในการจัดการกับนวัตกรรมการให้บริการโครงสร้าง

พืน้ฐานในทมีสารสนเทศขององค์การ (IaaS Innovation champions in the IT departments) 

ความสามารถในดา้นความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการให้บริการโครงสร้าง

พื้ นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ  ( IaaS Innovation champions in the IT departments) 

ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตได ้พนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์าร ตระหนกัถึงการ

ท างานของเทคโนโลยสีมยัใหม่รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง   พนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศใน

องค์การของท่านเช่ียวชาญในการจดัการกบัเทคโนโลยี IaaS และพนักงานในแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศของท่านมีความเขา้ใจในเทคโนโลย ีIaaS และรู้วธีิจดัการในเทคโนโลยีขั้นสูง   ผูว้จิยัท  า

การตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ทั้ง 3 ตวัแปร จ านวน 3 คู่ พบว่า ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ใน ทิศทางบวก อยา่งมีนยัส

ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 คู่ 

(0.480 – 0.512) และมีความสัมพนัธ์กนัสูง มีจ  านวน 1 คู่ (0.708) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15  

ตารางท่ี 4.15 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้ของ

โมเดลการวดัความสามารถในด้านความสามารถในการจัดการกับนวตักรรมการให้บริการ

โครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององคก์าร 

 INC 1 INC 2 INC 3 

INC 1 1.00   
INC 2 .708** 1.00  
INC 3 .480** .512** 1.00 
MEAN 3.52 3.52 3.55 

S.D. 0.88 0.81 0.82 

 

 

4.5.1.6 การได้รับการสนับสนุนจากจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) 

การได้ รับการสนับสนุนจากจากผู ้บ ริหารระดับ สูง  ( Top Management Support) 

ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตได ้ผูบ้ริหารขององคก์ารสนบัสนุนการด าเนินการของการให้บริการ

นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ   ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารให้การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นผูน้ าท่ีแข็งแกร่งและมีส่วนร่วมในกระบวนการเม่ือการให้บริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐาน

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆได้กลายมาเป็นระบบสารสนเทศขององค์การ    และผูบ้ริหารของ

องค์การยินดีท่ีจะรับความเส่ียง (การเงินและองค์การ) ท่ีเก่ียวข้องในการยอมรับนวตักรรม

โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆได้กลายมาเป็นระบบสารสนเทศขององค์การ   

ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ทั้ง 3 ตวัแปร จ านวน 3 คู่ พบวา่ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพนัธ์ใน ทิศทางบวก อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 

คู่ (0.532 – 0.556) และมีความสัมพนัธ์กนัสูง มีจ  านวน 1 คู่ (0.682) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้ของ

โมเดลการวดัการไดรั้บการสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

 TMS 1 TMS 2 TMS 3 

TMS 1 1.00   
TMS 2 .682** 1.00  
TMS 3 .532** .556** 1.00 
MEAN 3.62 3.53 3.71 

S.D. 0.85 0.89 0.90 
 

4.5.1.7 แรงกดดันจากการแข่งขัน (Competitive Pressure) 

แรงกดดันจากการแข่งขัน (Competitive Pressure) ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้ 

นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานประมวลผลบนกลุ่มเมฆเป็นหน่ึงในนวตักรรมท่ีองคก์าร

ให้ความส าคัญ    องค์การอยู่ภายใต้แรงกดดันจากการแข่งขันในการท่ียอมรับนวตักรรมการ

ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ   และบริษทัคู่แข่งในบางกลุ่มไดเ้ร่ิมตน้ใช้

นวตักรรมการให้บริการโครสร้างพื้นฐานการประมวลผลในกลุ่มเมฆ  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ทั้ง 3 ตวัแปร จ านวน 3 คู่ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ใน ทิศทางบวก อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 คู่ (0.586 ) และมีความสัมพนัธ์

กนัระดบัสูง มีจ านวน 2 คู่ (0.612 – 0.704) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.17 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้ของ

โมเดลการวดัแรงกดดนัจากการแข่งขนั 

 CP 1 CP 2 CP 3 

CP 1 1.00   
CP 2 .704** 1.00  
CP 3 .586** .612** 1.00 

MEAN 3.60 3.59 3.47 

S.D. 0.95 0.93 0.89 

 

4.5.2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous variable) 

การศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous variable) จ  านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ การประหยดั

ค่าใช้จ่าย (Cost Saving)  ความปลอดภยั (Security Concerns)   ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี 

(Technology Readiness)   ความสามารถในด้านความสามารถในการจัดการกับนวตักรรมการ

ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ (IaaS Innovation champions in the IT 

departments)   การไดรั้บการสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support)   แรง

กดดนัจากการแข่งขนั (Competitive Pressure)ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ จ  านวน 18 ตวัแปร 

ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ทั้ง 18 ตวัแปร จ านวน 18 คู่ พบวา่ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า มีจ  านวน 2 คู่ 

(0.235 - 0.258)  ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง มีจ านวน 7 คู่ (0.407 – 0.556) และมีความสัมพนัธ์

กนัระดบัสูง มีจ  านวน 9 คู่ (0.606 – 0.777) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5.3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous variable) 

การศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous variable) จ  านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การ

ไดรั้บประโยชน์จากการใหบ้ริการเทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (Relative Advantage) 

และการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS Adoption) ประกอบด้วยตวัแปร

สังเกตได ้จ านวน 6 ตวัแปร ผูว้จิยัท  า การตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ทั้ง 6 

ตัวแปร จ านวน 15  คู่  พบว่า ค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่ามาก มีจ านวน 5 คู่ (0.165 – 0.180) ระดบัต ่า มีจ  านวน 4 คู่ (0.209 – 0.225) 

และมี ความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีจ านวน 3 คู่ (0.453 – 0.492) ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง

จ านวน 1 คู่ (0.777) และความสัมพนัธ์ระดบัสูงจ านวนมาก 2 คู่ (0.868 – 0.873) ดงัแสดงในตารางท่ี 

4.19 

ตารางท่ี 4.19 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้องตวั

แปรแฝงภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 REL 1 REL 2 REL 3 IA 1 IA 2 IA 3 

REL1 1.00      
REL2 .777** 1.00     
REL3 .483** .492** 1.00    
IA1 .178** .209** .165** 1.00   

IA 2 .180** .225** .168** .453** 1.00  

IA 3 .213** .241** .176** .873** .868** 1.00 
MEAN 3.94 3.92 3.73 4.23 4.17 4.25 
S.D. 0.74 0.74 0.75 1.23 1.26 1.24 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.21 ไดน้ าเสนอค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั จ  านวน 24 ตวั

แปร จ านวน 30 คู่ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศ

ทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่ามากมี

จ านวน 5 คู่ (0.235 - 0.258) ความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่ามีจ  านวน 4 คู่(0.209 – 0.225)  ความสัมพนัธ์ระดบัปาน

กลาง มีจ านวน 10 คู่ (0.407 – 0.556) และมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง มีจ  านวน 9 คู่ (0.606 – 0.777)  และมี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงมาก มีจ านวน 2 คู่ (0.868 – 0.873) 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
4.6 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อวิเคราะห์

ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ควรมี

ค่ามากกว่า 0.50 ค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Composite reliability : CR) ควรมีค่ามากกว่า 0.60 และ

ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average variance extracted : AVE) ควรมีค่ามากกว่า 0.50 (Hair 

et. al., 2010) 

4.6.1 ปัจจัยการประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost Saving) 

 การวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัปัจจยัการประหยดัค่าใชจ่้าย ประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกตได ้2 ตวัแปร ไดแ้ก่ นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆมีความคุม้ค่าในการ

ลงทุน   และนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆช่วยลดค่าใช้จ่ายทางดา้นพลงังาน

และค่าใชจ่้ายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงในรูปท่ี 4.6 

 

 

  

  

 

รูปที ่4.6 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัการประหยดัค่าใชจ่้าย 

CS1 

CS2 

 e1 

e2 

CS 

0.36 

0.48 

0.63 

0.98 
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ตารางที ่4.21 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัการประหยดัค่าใชจ่้าย 

CS λ CR AVE 

CS 1 0.63 0.75 0.67 
CS 2 0.98   

 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัการประหยดั

ค่าใชจ่้าย (Cost Saving) พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ มีค่าระหวา่ง 0.63 – 0.98 โดย นวตักรรมโครงสร้าง

พื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นพลงังานและค่าใชจ่้ายดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึง มี

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดเท่ากบั 0.98  รองลงมาคือ นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบน

กลุ่มเมฆมีความคุม้ค่าในการลงทุนมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดเท่ากบั 0.63 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียง

ของตวัแปรแฝง (CR) มีค่าเท่ากบั 0.75 (มากกวา่ 0.60) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดใ้หม้าตรวดัตวัแปร

แฝงการประหยดัค่าใช้จ่ายท่ีเช่ือถือได้ และ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได้ (AVE) มีค่าเท่ากบั 0.67 

(มากกวา่ 0.50) แสดงใหเ้ห็นวา่การผนัแปรในตวัแปรสังเกตไดเ้กิดข้ึนจากมาตรวดัตวัแปรแฝงมากกวา่เป็น

ขอ้ผิดพลาดของมาตรวดั  จึงสรุปไดว้า่โมเดลการวดัการประหยดัค่าใชจ่้าย (Cost Saving) มีความถูก ตอ้ง

และเช่ือถือได ้

 4.6.2 ปัจจัยด้านความปลอดภัย (Security Concerns)    

 การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัปัจจยัดา้นความปลอดภยั ประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ได ้ระดบัความส าคญัในองค์กรท่ีให้กบัความปลอดภยัของขอ้มูลบน IaaS    

ระดบัของความส าคญัของลูกคา้ในเร่ืองความปลอดภยัในขอ้มูลบน IaaS     และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั

ความเป็นส่วนตวัใน IaaS ดงัแสดงในรูปท่ี 4.7 

 

  

  

 

รูปท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัดา้นความปลอดภยั 

SC1  

SC2 

e3 

e4 

SC 

0.27 
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0.80 

SC3 e5 

0.79 
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ตารางที ่4.22 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัดา้นความปลอดภยั 

SC λ CR AVE 

SC 1 0.79 0.88 0.62 
SC 2 0.80   
SC3 0.79   

 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัดา้นความปลอดภยั 

(Security Concerns)   พบวา่ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ มีค่าระหวา่ง 0.79 – 0.80 โดย ระดบัของความส าคญั

ของลูกคา้ในเร่ืองความปลอดภยัในขอ้มูลบน IaaS มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดเท่ากบั 0.80 รองลงมา

คือ ระดบัความส าคญัในองคก์รท่ีให้กบัความปลอดภยัของขอ้มูลบน IaaS และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั

ความเป็นส่วนตวัใน IaaS ซ่ึง มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.79  ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงของตวัแปร

แฝง (CR) มีค่าเท่ากบั 0.88 (มากกว่า 0.60) แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดใ้ห้มาตรวดัตวัแปรแฝงการ

ประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีเช่ือถือได ้และ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่าเท่ากบั 0.62 (เท่ากบั 0.50) 

แสดงใหเ้ห็นวา่การผนัแปรในตวัแปรสังเกตไดเ้กิดข้ึนจากมาตรวดัตวัแปรแฝงมากกวา่เป็นขอ้ผดิพลาดของ

มาตรวดั  จึงสรุปไดว้า่โมเดลการวดัการประหยดัค่าใชจ่้าย (Cost Saving) มีความถูก ตอ้งและเช่ือถือได ้

4.6.3 ปัจจัยการได้รับประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) 

 การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัปัจจยัการได้รับประโยชน์จากนวตักรรม 

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ได ้การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่ม

เมฆช่วยให้การบริหารจดัการการด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน   การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน

การประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน    และการใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการ

ประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ดงัแสดงในรูปท่ี 4.8 
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รูปท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัการไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม 

ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจัยด้านการได้รับประโยชน์จาก

นวตักรรม 

REL λ CR AVE 

REL 1 0.87 0.78 0.61 
REL 2 0.89   
REL 3 0.55   

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการไดรั้บประโยชน์จาก

นวตักรรม (Relative Advantage)   พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ มีค่าระหวา่ง 0.55 – 0.89 โดย การใชบ้ริการ

โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน มีค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบสูงสุดเท่ากบั 0.89 รองลงมาคือ การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ

ช่วยให้การบริหารจดัการการด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.87  

และการใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะ

เฉพาะเจาะจง ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.55  ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (CR) มี

ค่าเท่ากบั 0.78 (มากกวา่ 0.60) แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดใ้ห้มาตรวดัตวัแปรแฝงการไดรั้บประโยชน์

จากนวตักรรมท่ีเช่ือถือได ้และ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่าเท่ากบั 0.50 (เทียบเท่า 0.50) 

แสดงใหเ้ห็นมาตรวดัค่อนขา้งมีขอ้ผดิพลาดมากกวา่การผนัแปรในตวัแปรสังเกตได ้ จึงสรุปไดว้า่โมเดลการ

วดัการไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage)   มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบร่วมท่ีน่าเช่ือถือ  ความ

เท่ียงของตวัแปรแฝงน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัไดมี้ความน่าเช่ือถือน้อยแสดงให้เห็นว่าการ

ผนัแปรในตวัแปรสังเกตไดเ้กิดข้ึนจากมาตรวดัตวัแปรแฝงมากกวา่เป็นขอ้ผิดพลาดของมาตรวดั  จึงสรุปได้

วา่โมเดลการวดั(Relative Advantage)   มีความถูก ตอ้งและเช่ือถือได ้

REL1  

REL 2 e7 

REL 

0.13 

0.12 

0.87 

0.89 

REL 3 e8 

0.55 
0.39 

e6 

 e9 
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4.6.4 ปัจจัยความพร้อมทางด้านเทคโนโลย ี(Technology Readiness)  

การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัปัจจยัความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี 

(Technology Readiness) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้  3 ตวัแปร ได้แก่ ร้อยละของพนักงานท่ีสามารถ

เขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได้    องค์การทราบแนวทางการน าพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางด้าน

เทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนุนการด าเนินการกบัการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ     และภายในองคก์ารมีทกัษะท่ี

จ าเป็นต่อการด าเนินการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ดงัแสดงในรูปท่ี 4.9 

 

 

  

  

 

 

รูปท่ี 4.9  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัปัจจยัความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัดา้นความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี 

REL λ CR AVE 

TR 1 0.56 0.60 0.50 
TR 2 0.84   
TR 3 0.72   

 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความพร้อมทางด้าน

เทคโนโลยีเทคโนโลยี (Technology Readiness)  พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าระหว่าง 0.56 – 0.84 

โดย ได ้   องคก์ารทราบแนวทางการน าพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยีเขา้มา

สนับสนุนการด าเนินการกบัการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดเท่ากบั 0.84 

TR1  

TR 2 e11 

TR 

0.34 

0.19 

0.56 

0.84 

TR 3 e12 

0.72 
0.43 

e10 
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รองลงมาคือ ภายในองค์การมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีค่าน ้ าหนกั

องค์ประกอบเท่ากับ 0.72  และร้อยละของพนักงานท่ีสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้    ซ่ึงมีค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.56  ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (CR) มีค่าเท่ากบั 0.60 (เทียบเท่า 0.60) 

แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดใ้ห้มาตรวดัตวัแปรแฝงความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี และ ค่าเฉล่ียความ

แปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่าเท่ากบั 0.50 (เทียบเท่า 0.50)  แสดงให้เห็นวา่การผนัแปรในตวัแปรสังเกต

ไดเ้กิดข้ึนจากมาตรวดัตวัแปรแฝงมากกว่าเป็นขอ้ผิดพลาดของมาตรวดั  จึงสรุปไดว้่าโมเดลการวดัความ

พร้อมทางดา้นเทคโนโลยเีทคโนโลย ี(Technology Readiness)มีความถูก ตอ้งและเช่ือถือได ้

 

4.6.5 ปัจจัยความสามารถในด้านความสามารถในการจัดการกับนวัตกรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน

ในทมีสารสนเทศขององค์การ (IaaS Innovation champions in the IT departments) 

การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัปัจจยัความสามารถในดา้นความสามารถใน

การจดัการกบันวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ (IaaS Innovation 

champions in the IT departments) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ พนกังานแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคก์าร ตระหนกัถึงการท างานของเทคโนโลยีสมยัใหม่รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง   พนกังาน

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ารของท่านเช่ียวชาญในการจดัการกบัเทคโนโลยี IaaS และพนกังาน

ในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของท่านมีความเขา้ใจในเทคโนโลยี IaaS และรู้วิธีจดัการในเทคโนโลยีขั้น

สูง   ดงัแสดงในรูปท่ี 4.10 

 

 

  

  

 

 

รูปท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั ปัจจัยความสามารถในด้าน

ความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององคก์าร 

INC1  

INC 2 

INC 

0.44 

0.16 

0.82 

0.87 

INC 3 

0.59 
0.26 

e13 

 

 

e14 

e15 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจัยด้านความสามารถในด้าน

ความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององคก์าร 

REL λ CR AVE 

INC 1 0.82 0.72 0.50 
INC 2 0.87   
INC 3 0.59   

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความสามารถในด้าน

ความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ 

(IaaS Innovation champions in the IT departments)  พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ มีค่าระหวา่ง 0.59 – 0.82 

โดย     พนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ารของท่านเช่ียวชาญในการจดัการกบัเทคโนโลย ีIaaS 

มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดเท่ากบั 0.87 รองลงมาคือ พนกังานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์าร 

ตระหนกัถึงการท างานของเทคโนโลยีสมยัใหม่รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 

0.82  และพนกังานในแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศของท่านมีความเขา้ใจในเทคโนโลย ีIaaS และรู้วธีิจดัการ

ในเทคโนโลยีขั้นสูง  ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.59  ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของตวัแปรแฝง 

(CR) มีค่าเท่ากบั 0.72 (มากกวา่ 0.60) แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดใ้หม้าตรวดัตวัแปรแฝงความสามารถ

ในด้านความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศของ

องคก์าร และ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่าเท่ากบั 0.50 (เทียบเท่า 0.50)  แสดงใหเ้ห็นวา่การ

ผนัแปรในตวัแปรสังเกตไดเ้กิดข้ึนจากมาตรวดัตวัแปรแฝงมากกวา่เป็นขอ้ผิดพลาดของมาตรวดั  จึงสรุปได้

ว่าโมเดลการวดัความสามารถในด้านความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการให้บริการโครงสร้าง

พื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ(IaaS Innovation champions in the IT departments)  มีความถูก ตอ้ง

และเช่ือถือได ้

 

4.6.6 การได้รับการสนับสนุนจากจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) 

การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัปัจจยัการได้รับการสนับสนุนจากจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support)ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องคก์ารสนบัสนุนการด าเนินการของการให้บริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆ   ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การให้การเป็นผูน้ าท่ีแข็งแกร่งและมีส่วนร่วมในกระบวนการเม่ือการ

ให้บริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไดก้ลายมาเป็นระบบสารสนเทศของ

องคก์าร    และผูบ้ริหารขององคก์ารยินดีท่ีจะรับความเส่ียง (การเงินและองคก์าร) ท่ีเก่ียวขอ้งในการยอมรับ

นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไดก้ลายมาเป็นระบบสารสนเทศขององคก์าร   ดงั

แสดงในรูปท่ี 4.11 

 

 

  

  

 

 

รูปท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

TMS λ CR AVE 

TMS 1 0.78 0.85 0.50 
TMS 2 0.81   
TMS 3 0.73   

 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัดา้นการได้รับการ

สนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง(Top Management Support)  พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ มีค่าระหวา่ง 

0.73 – 0.81 โดย     ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารใหก้ารเป็นผูน้ าท่ีแข็งแกร่งและมีส่วนร่วมในกระบวนการ

เม่ือการให้บริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆได้กลายมาเป็นระบบ

TMS1  

TMS 2 

TMS 

0.38 

0.27 

0.78 

0.81 

TMS 3 

0.73 
0.28 

e16 

 

 

e17 

e18 
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สารสนเทศขององค์การ  มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบสูงสุดเท่ากบั 0.81 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารขององค์การ

สนบัสนุนการด าเนินการของการให้บริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีค่า

น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.78  และผูบ้ริหารขององคก์ารยินดีท่ีจะรับความเส่ียง (การเงินและองคก์าร) ท่ี

เก่ียวขอ้งในการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไดก้ลายมาเป็นระบบ

สารสนเทศขององค์การ  ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.73  ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของตวัแปร

แฝง (CR) มีค่าเท่ากบั 0.85 (มากกวา่ 0.60) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดใ้หม้าตรวดัตวัแปรแฝงการไดรั้บ

การสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง มีค่าเท่ากบั 0.50 (เทียบเท่า 0.50)  แสดงให้เห็นวา่การผนัแปรในตวั

แปรสังเกตไดเ้กิดข้ึนจากมาตรวดัตวัแปรแฝงมากกวา่เป็นขอ้ผิดพลาดของมาตรวดั  จึงสรุปไดว้า่โมเดลการ

สนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง(Top Management Support)   มีความถูก ตอ้งและเช่ือถือได ้

4.6.7 แรงกดดันจากการแข่งขัน (Competitive Pressure) 

การวิ เคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยแรงกดดันจากการแข่งขัน 

(Competitive Pressure)ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้  3 ตวัแปร ไดแ้ก่ นวตักรรมการให้บริการโครงสร้าง

พื้นฐานประมวลผลบนกลุ่มเมฆเป็นหน่ึงในนวตักรรมท่ีองค์การให้ความส าคญั    องค์การอยู่ภายใตแ้รง

กดดนัจากการแข่งขนัในการท่ียอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่ม

เมฆ   และบริษทัคู่แข่งในบางกลุ่มไดเ้ร่ิมตน้ใชน้วตักรรมการให้บริการโครสร้างพื้นฐานการประมวลผลใน

กลุ่มเมฆ   ดงัแสดงในรูปท่ี 4.12 

 

  

  

 

รูปท่ี 4.12  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัปัจจยัแรงกดดนัจากการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัแรงกดดนัจากการแข่งขนั 

CP λ CR AVE 

CP 1 0.82 0.85 0.50 
CP 2 0.86   
CP 3 0.71   

 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัดา้นแรงกดดนัจาก

การแข่งขนั (Competitive Pressure)  พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าระหว่าง 0.71 – 0.86 องค์การอยู่

ภายใตแ้รงกดดนัจากการแข่งขนัในการท่ียอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล

บนกลุ่มเมฆ     มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดเท่ากบั 0.86 รองลงมาคือ นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้าง

พื้นฐานประมวลผลบนกลุ่มเมฆเป็นหน่ึงในนวตักรรมท่ีองคก์ารให้ความส าคญั มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากับ 0.82  และบริษัทคู่แข่งในบางกลุ่มได้เร่ิมต้นใช้นวตักรรมการให้บริการโครสร้างพื้นฐานการ

ประมวลผลในกลุ่มเมฆ     ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.71  ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของตวัแปร

แฝง (CR) มีค่าเท่ากบั 0.85 (มากกวา่ 0.60) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดใ้หม้าตรวดัตวัแปรแฝงปัจจยัดา้น

แรงกดดนัจากการแข่งขนั มีค่าเท่ากบั 0.50 (เทียบเท่า 0.50)  แสดงให้เห็นวา่การผนัแปรในตวัแปรสังเกตได้

เกิดข้ึนจากมาตรวดัตวัแปรแฝงมากกวา่เป็นขอ้ผิดพลาดของมาตรวดั  จึงสรุปไดว้า่โมเดลแรงกดดนัจากการ

แข่งขนั (Competitive Pressure)     มีความถูก ตอ้งและเช่ือถือได ้

4.6.8 ปัจจัยด้านการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS Adoption)   

การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของ

โมเดลปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS Adoption)  ประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ สถานะการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆขององค์กร    

การมีส่วนร่วมในองค์กรท่ีจะยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในอนาคต   และการ

ใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  ดงัแสดงในรูปท่ี 4.13 
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รูปท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบ

กลุ่มเมฆ 

 

ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัการยอมรับนวตักรรมโครงสร้าง

พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ 

IA λ CR AVE 

IA 1 0.96 0.93 0.50 
IA 2 0.96   
IA 3 0.90   

 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจยัด้านการยอมรับ

นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS Adoption)  พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าระหว่าง 

0.90 – 0.96   สถานะการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆขององค์กร   มีค่าน ้ าหนัก

องค์ประกอบสูงสุดเท่ากบั 0.96 รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในองค์กรท่ีจะยอมรับนวตักรรมโครงสร้าง

พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในอนาคต  มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.96  และการให้บริการจากผูใ้ห้บริการ

นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ     ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.90  ผลการวิเคราะห์

ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (CR) มีค่าเท่ากบั 0.93 (มากกวา่ 0.60) แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดใ้ห้มาตร

วดัตัวแปรแฝงปัจจัยด้านด้านการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆมีค่าเท่ากับ 0.50 

(เทียบเท่า 0.50)  แสดงใหเ้ห็นวา่การผนัแปรในตวัแปรสังเกตไดเ้กิดข้ึนจากมาตรวดัตวัแปรแฝงมากกวา่เป็น

IA1  

IA 2 

IA 

0.10 

0.13 

0.96 

0.96 

IA 3 

0.90 
0.28 

e25 

 

 

e23 

e24 
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ขอ้ผิดพลาดของมาตรวดั  จึงสรุปไดว้า่โมเดลปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม

เมฆ (IaaS Adoption)     มีความถูก ตอ้งและเช่ือถือได ้

 

4.7 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ผูว้ิจยัได้ทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองการวิจัยท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ด้วย

โปรแกรม AMOS 22 ด้วยวิธี Maximum likelihood estimation (MLE) โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของแบบจ าลอง คือ ค่าไค-สแควร์ (x2) ค่าองศาอิสระ (df) ค่าไค-สแควร์ สัมพทัธ์ (x2/df) 

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) ดชันีวดัระดบัความ

กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) และดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 

 4.7.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองที่พฒันาขึน้กบัข้อมูลเชิงประจักษ์  

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นคร้ังแรกไดค้่า

ดชันี x2 = 617.92, df = 208, p-value = 0.000, x2/df = 2.97, GFI = 0.90, AGFI = 0.87, CFI = 0.94, RMSEA 

= 0.62 ดงัตารางท่ี 4.29 และรูปท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.29  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก่์อนปรับโมเดล 1 

ดัชนี เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการพจิารณา 
p-value > 0.05 0.000 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

x2/df            < 2.0  2.97 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.90 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.87 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 0.94 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.62 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบจ าลองไม่มีความ สอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ระดบันยัส าคญั 0.05 อยา่งไรก็ตาม แต่เม่ือพิจารณาถึงปัญหาหลกัของโมเดลสมการ

โครงสร้างท่ีระบุวา่หากกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนมาก หรือโมเดลมีความซบัซอ้น จะส่งผลใหค้่าไค-สแควร์มีค่า

สูงข้ึนจนท า ให้มีนัยส าคญัทางสถิติ จึงจ า เป็นต้องน าค่าดัชนีอ่ืนมาร่วมพิจารณาความสอดคล้องของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบจ าลอง (Hair et al., 2010)  และค่าไค-สแควร์จะมีความไวต่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงจะส่งใหค้่า

ไค-สแควร์มีนยัส าคญั[107] ตลอดจน กลัยา วานิชบญชัา (2556) ไดร้ะบุวา่ หากกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ จะ

ท า ให้เกิดจุดอ่อนต่อสถิติไค-สแควร์ ส่งผลให้ค่า p-value ไม่ผ่านเกณฑ์ ผู ้วิจ ัยจึงควรพิจารณาความ

สอดคลอ้งของแบบจ าลองด้วยสถิติค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (x2/df) หากได ้ค่าสถิติค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์นอ้ย

กว่า 2 ถือว่าแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จากขอ้มูลดงักล่าวจึงสรุปไดว้่า หากกลุ่ม

ตวัอย่างงานวิจยัมีจ านวนมาก หรือแบบจ าลองท่ีพฒันามี ความซับซ้อน จึงไม่จ  าเป็นต้องน าค่า p-value 

มาร่วมพิจารณาความสอดคลอ้ง เน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐาน

แบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย (IaaS Adoption) จ  าเป็นต้องใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่เพื่อให้ครอบคลุม

งานวิจยัและเป็นตวัแทนประชากรของทั้งประเทศได ้ดงันั้นผลการพิจารณาความสอดคลอ้งแบบจ าลองกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษจึ์งพบวา่ดชันีไม่ผา่นเกณฑ์หลายตวั ผูว้จิยัจึงด าเนินการปรับโมเดลเพื่อให้ดชันีทุกตวัผ่าน

เกณฑท่ี์ก าหนด  
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Chi-square = 617.92, df = 208, p-value = 0.000, x2 / df = 2.97, RMSEA=0.62 

รูปท่ี 4.14  แบบจ าลองสมการโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศ

ไทยก่อนปรับโมเดล 1 

IaaS Adoption 

Environment Context 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ   * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ,*** 

หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 

4.7.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองทีพ่ฒันาขึ้นกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ หลงัปรับโมเดล   

จากการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองในคร้ังแรก พบวา่ มีเพียงค่าดชันี GFI และ CFI ท่ี

ผ่านเกณฑ์ ผูว้ิจยัจึงด าเนินการปรับโมเดลโดยพิจารณาจากดัชนีปรับโมเดล (Modification indices: MI) 

ตามท่ีโปรแกรมเสนอแนะ และปรับโดยพิจารณาจากค่าดชันีปรับโมเดลท่ีมีค่ามากท่ีสุดก่อน[107]  เม่ือ

พิจารณาค่าดชันีปรับโมเดล (MI) พบว่าโปรแกรมเสนอให้ปรับโมเดลด้วยค่าแปรปรวน ร่วมระหว่างค่า

คลาดเคล่ือน (Covariances) ผูว้ิจยัจึงเลือกปรับโมเดลด้วยค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค่าคลาดเคล่ือน โดยท า

การลากเส้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความแปรปรวนร่วมของ ค่าคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตไดจ้ากเส้นท่ีมี

ค่ามากท่ีสุดก่อน จนได ้p-value ผา่นเกณฑก์ารยอมรับ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 

ตารางท่ี 4.30  ผลการปรับโมเดล 1 

ปรับคร้ัง
ที่ 

คู่ความแปรปรวน
ร่วมระหว่างค่า
คลาดเคล่ือน 

Chi-
square 

df p-value X2 / df RMSEA 

1 e18 < - - > e23 512.53 207 0.000 2.47 0.53 
2 e7 <- - > e14 451.79 206 0.000 2.19 0.48 
3 e21 < - - > e26 423.74 205 0.000 2.06 0.45 
4 e19 < - - > e20 385.74 204 0.000 1.89 0.41 
5 e11 < - - > e25 371.39 203 0.000 1.83 0.40 
6 e5 <- - > e11 360.19 202 0.000 1.78 0.03 
7 e4 <- - > e7 339.39 200 0.000 1.69 0.03  
8 e7 < - -> e18 330.12 199 0.000 1.65 0.03 
9 e7 < -  -> e16 319.56 198 0.000 1.61 0.03 

10 e15 < -  -> e16 309.18 197 0.000 1.56 0.03 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการปรับโมเดล 1 (ต่อ) 

ปรับคร้ัง
ที่ 

คู่ความแปรปรวน
ร่วมระหว่างค่า
คลาดเคล่ือน 

Chi-
square 

df p-value X2 / df RMSEA 

11 e17 < - -> e20 277.08 194 0.000 1.42 0.02 
12 e17 < - - > e25 262.24 192 0.001 1.36 0.02 
13 e2 <- - > e14 253.04 191 0.002 1.32 0.02 
14 e23 < - - > e24 247.65 190 0.003 1.30 0.02 
15 e1 < - - > e24 241.94 189 0.006 1.28 0.02 
16 e9 < - - > e19 236.85 188 0.009 1.26 0.02 
17 e4 < - - > e20 232.02 187 0.014 1.24 0.02 
18 e1 <- - > e7 224.87 186 0.027 1.20 0.02 
19 e5 < - - > e7 218.70 185 0.046 1.18 0.01 
20 e18 < - - > e22 213.12 184 0.070 1.15 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูว้ิจยัท าการปรับโมเดลโดยการลากเส้นคู่ความแปรปรวนร่วม ระหวา่งค่า

ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 20 เส้น โดยท าการปรับทีละเส้นไปตามค่า MI ท่ีสูงมากท่ีสุด

ก่อน จนถึงคร้ังท่ี  20  จึงไดค้่า p-value เท่ากบั 0.070 (สูงกว่า 0.05) จึงหยุดปรับโมเดล ท าให้ไดค้่าสถิติ ค่า

ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (x2/df)  เท่ากบั 1.15 (นอ้ยกวา่ 2) รวมถึงค่าดชันี RMSEA เท่ากบั 0.01 (นอ้ยกวา่ 0.05) จึง

แสดงใหเ้ห็นวา่แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.31  

 

ตารางท่ี 4.31  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัปรับโมเดล 1 

ดัชนี เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการพจิารณา 
p-value > 0.05 0.07 ผา่นเกณฑ ์

x2/df            < 2.0  1.15 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.96 ผา่นเกณฑ ์

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.31  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หลงัปรับโมเดล 1 

(ต่อ) 

ดัชนี เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการพจิารณา 
AGFI ≥ 0.90 0.95 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.01 ผา่นเกณฑ ์
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ดชันีทุกตวัผา่นเกณฑ์ยอมรับ ไดค้่าดชันี x2 = 213.127, df = 184, p-value = 

0.070, x2/df = 1.15, GFI = 0.96, AGFI = 0.95, CFI = 0.99, RMSEA = 0.01 ท าให้แบบจ าลองงานวิจัยท่ี

พฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แต่เม่ือพิจารณาเส้นทางทางระหวา่งปัจจยั (Path Analysis)

กลบัพบว่าไม่มีปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัจึงไดเ้ร่ิมท าการสร้างโมเดลใหม่ทีละโมเดลวดัจากนั้นจึงวดัโมเดลโครงสร้าง พบวา่ มีเพียง 4 ปัจจยัท่ี

ส่งผลแทจ้ริงต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย ดงัรูปท่ี 4.15 
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Chi-square = 63.179, df = 39, p-value = 0.008, x2 / df = 2.473, RMSEA=0.04 

รูปท่ี 4.15  แบบจ าลองสมการโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศ

ไทยก่อนปรับโมเดล 2 

หมายเหตุ   * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ,*** 

หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 

จากการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองในคร้ังแรก พบว่า มีเพียงค่าดชันีไคสแควร์( p-

value) ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ ผูว้ิจ ัยจึงด าเนินการปรับโมเดลโดยพิจารณาจากดัชนีปรับโมเดล (Modification 

indices: MI) ตามท่ีโปรแกรมเสนอแนะ และปรับโดยพิจารณาจากค่าดชันีปรับโมเดลท่ีมีค่ามากท่ีสุดก่อน

[107]  เม่ือพิจารณาค่าดชันีปรับโมเดล (MI) พบว่าโปรแกรมเสนอให้ปรับโมเดลด้วยค่าแปรปรวน ร่วม

ระหว่างค่าคลาดเคล่ือน (Covariances) ผู ้วิจ ัยจึงเลือกปรับโมเดลด้วยค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค่า

คลาดเคล่ือน โดยท าการลากเส้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความแปรปรวนร่วมของ ค่าคลาดเคล่ือนของตวัแปร

สังเกตไดจ้ากเส้นท่ีมีค่ามากท่ีสุดก่อน จนได ้p-value ผา่นเกณฑก์ารยอมรับ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 
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ตารางท่ี 4.32  ผลการปรับโมเดล 2 

ปรับคร้ัง
ที่ 

คู่ความแปรปรวน
ร่วมระหว่างค่า
คลาดเคล่ือน 

Chi-
square 

df p-value X2 / df RMSEA 

1 e4 < - -> e5 60.24 38 0.012 2.494 0.034 
2 e3 < - - > e5 95.68 38 0.014 2.51 0.054 
3 e8 < - - > e9 57.73 37 0.016 1.56 0.033 
4 e6 <- - > e7 50.62 36 0.54 1.40 0.028 
5 e12 < - - > e13 47.14 35 0.83 1.34 0.026 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูว้ิจยัท าการปรับโมเดลโดยการลากเส้นคู่ความแปรปรวนร่วม ระหวา่งค่า

ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 5 เส้น โดยท าการปรับทีละเส้นไปตามค่า MI ท่ีสูงมากท่ีสุด

ก่อน จนถึงคร้ังท่ี  5  จึงไดค้่า p-value เท่ากบั 0.83 (สูงกวา่ 0.05) จึงหยุดปรับโมเดล ท าให้ไดค้่าสถิติ ค่าไค-

สแควร์สัมพทัธ์ (x2/df)  เท่ากบั 1.34 (น้อยกว่า 2) รวมถึงค่าดชันี RMSEA เท่ากบั 0.02 (น้อยกว่า 0.05) จึง

แสดงใหเ้ห็นวา่แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.33  

 

ตารางท่ี 4.33  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัปรับโมเดล 2 

ดัชนี เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการพจิารณา 
p-value > 0.05 0.83 ผา่นเกณฑ ์

x2/df            < 2.0  1.34 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.02 ผา่นเกณฑ ์
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ดชันีทุกตวัผ่านเกณฑ์ยอมรับ ได้ค่าดชันี x2 = 47.14, df = 35, p-value = 

0.83, x2/df = 1.34, GFI = 0.98, AGFI = 0.97, CFI = 0.99, RMSEA = 0.02 ท าให้แบบจ าลองงานวิจัยท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และได ้แบบจ าลองสุดทา้ยของแบบจ าลองการยอมรับ

นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Chi-square = 47.14, df = 35, p-value = 0.83, x2 / df = 1.34, RMSEA=0.02 

รูปท่ี 4.16  แบบจ าลองสมการโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศ

ไทยหลงัปรับโมเดล 2 

หมายเหตุ   * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ,*** 

หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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4.8.1 อทิธิพลทางตรง (Direct effects)  
ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรงในแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบ

กลุ่มเมฆในประเทศไทย พบวา่  
4.8.1.1 การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

จากการประหยดัค่าใชจ่้าย (Cost Saving) มากท่ีสุด ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.548 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .001 รองลงมาคือ ความส าคัญทางด้านความปลอดภัย (Security Concerns)   มีขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 0.476 อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .001   

4.8.1.2 การยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS Adoption) ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจาก การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) มากท่ีสุด มีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.292 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  

  
4.8.2 อทิธิพลทางอ้อม (Indirect effects)  

ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางออ้มต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม
เมฆในประเทศไทย  ไม่พบปัจจยัใดท่ีส่งอิทธิพลทางออ้มต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้าง
พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย 
   
4.8.3 อทิธิพลรวม (Total effects)   

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ
ในประเทศไทย  พบวา่ 

   4.8.3.1 การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) มีอิทธิพลรวมเชิง
บวก ต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ เท่ากับ 0.292 โดยมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.149 และ 0.292 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน พบวา่ ค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของการไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage)  มี
ค่าเท่ากับ 0.637 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวการยอมรับนวตักรรมโครงสร้าง
พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS Adoption) ไดร้้อยละ 63 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของการ
ยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  มีค่าเท่ากบั 0.271 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆไดร้้อยละ 27   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.9 ผลการวเิคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานการวจัิย    

สมมติฐานข้อที่  1 : การประหยัดค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์จากนวตักรรม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  การประหยดัค่าใชจ่้ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การรับรู้ประโยชน์จากนวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าอิทธิพล ทางตรง
เท่ากบั 0.548  ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 1 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 : ความส าคญัทางดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ 
รับรู้ประโยชน์จากนวตักรรม  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  ความส าคญัทางดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์จากนวตักรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 มีค่า
อิทธิพล ทางตรงเท่ากบั 0.476  ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 2 จึงยอมรับสมมติฐาน  

สมมติฐานข้อที่ 3 : การรับรู้ประโยชน์จากนวตักรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ
ยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  การรับรู้ประโยชน์จากนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 มีค่าอิทธิพล ทางตรงเท่ากบั 0.292  ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 2 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 4 : ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ
ยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 4 
จึงปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 5 : การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงไม่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  ดังนั้น
สมมติฐานขอ้ท่ี 5 จึงปฎิเสธสมมติฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานข้อที่ 6 : ความเช่ียวชาญในการจดัการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการ
ประมวลผลบนกลุ่มเมฆมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐาน
แบบกลุ่มเมฆ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความเช่ียวชาญในการจดัการนวตักรรมโครงสร้าง
พื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆมีอิทธิพลทางตรงเชิงต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้าง
พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 6 จึงปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 7 : แรงกดดนัในการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับ
นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  แรงกดดนัในการแข่งขนัไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 7 จึงปฎิ
เสธสมมติฐาน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัน า เสนอดงัตารางท่ี 4.35 

ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ข้อ ท่ี  1 : การประหยัดค่ า ใช้ จ่ าย มี
ความสัมพันธ์ เ ชิงบวกต่อการ รับ รู้
ประโยชน์จากนวตักรรม 

ยอมรับสมมติฐาน 

ข้อท่ี  2 : ความส าคัญทางด้านความ
ปลอดภัยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
การรับรู้ประโยชน์จากนวตักรรม 

ยอมรับสมมติฐาน 

ข้อ ท่ี  3 : ก า ร รับ รู้ประโยชน์ จ า ก
นวตักรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
การยอมรับนวัตกรรมโครงสร้าง
พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ 

ยอมรับสมมติฐาน 

ขอ้ท่ี 4 : ความพร้อมทางดา้น
เทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
การยอมรับนวตักรรมโครงสร้าง
พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ  
 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐาน(ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ขอ้ท่ี 5 : การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสัมพนัธ์เชิง
บวก ต่อก ารยอม รับนวัตก ร รม
โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

ข้อ ท่ี  6 : ความ เ ช่ี ยวชาญในการ
จดัการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐาน
การประมวลผลบนก ลุ่ม เมฆ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับ
นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบ
กลุ่มเมฆ 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

ขอ้ท่ี 7 : แรงกดดนัในการแข่งขนัมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับ
นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบ
กลุ่มเมฆ  
 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

 

 

จากตาราง 4.34 จึงสรุปไดว้า่งานวิจยัน้ีมีสมมติฐานการวิจยัทั้งส้ิน 7 สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี  3 ปฏิเสธ

สมมติฐาน จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 4 ขอ้ท่ี 5 ขอ้ท่ี 6และ ขอ้ท่ี 7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง “แบบจ าลองโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน

แบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย” มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) 

มาใช้ในองค์การ 2) เพื่อพฒันาแบบจ าลองของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการ

ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) มาใช้ในองคก์าร และ 3) เพื่อพิสูจน์

ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และวเิคราะห์เส้นทางเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลแทจ้ริง

ต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) มาใชใ้น

องคก์าร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ  องค์กรทุกขนาดในประเทศไทยท่ียอมรับนวตักรรม

ดงักล่าวแลว้และยงัไม่ไดย้อมรับนวตักรรม ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั มีจ  านวนเท่ากบั 520 

องค์กร ได้จากการพิจารณาจ านวนตวัแปรสังเกตได้ (p) ซ่ึงก าหนดให้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างต้อง

มากกวา่ จ  านวนค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้[95] รวมทั้งก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 10 – 15 กลุ่มตวัอย่างต่อหน่ึงตวัแปรสังเกตได้[102] ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 520 กลุ่ม

ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นขนาดท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: 

SEM) จากนั้น จึงท าการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) ไปยงัล าดบัชั้นภูมิภาค

ตามสถิติองคก์รท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 6 กลุ่ม

โดยแบ่งตามสัดส่วนของสถานประกอบการทัว่ราชอาณาจกัร  จากนั้นใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) เพื่อการสุ่มตวัอย่างจากสถานประกอบการแต่ละกลุ่มตามขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

จากนั้นจึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียต์ามกลุ่มตวัอย่างท่ีได้

ก าหนด จ านวนทั้ งส้ิน 3 รอบ ตั้ งแต่วนัท่ี 25 มิถุนายน 2558 ถึงวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2558 ได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนจ านวนทั้งส้ิน 520 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของอตัราการตอบกลบัคืน (Response 

rate = 100%) 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงภายนอก 6 ตวั ไดแ้ก่  การประหยดัค่าใช้จ่าย 

(Cost Saving)  ความส าคัญทางด้านความปลอดภัย  ( Security Concerns)   ความพร้อมทางด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เทคโนโลยี (Technology Readiness)  ความสามารถในด้านการจัดการกับนวตักรรมการให้บริการ

โครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ (IaaS Innovation champions in the IT departments) 

การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง (Top Management Support) และ แรงกดดันจากการ

แข่งขนั (Competitive Pressure) ตวัแปรแฝงภายใน 2 ตวั ได้แก่ การได้รับประโยชน์จากนวตักรรม 

(Relative Advantage) และ การยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS Adoption)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร ได้แก่ สัดส่วนการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศจากรายไดข้ององคก์ร จ านวนพนกังานในองคก์ร รายไดข้ององคก์รต่อปี การใชน้วตักรรม

ขององค์กร และการมีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการ

โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ตอนท่ี 3 ระดบัการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐาน

แบบกลุ่มเมฆ  ลักษณะเคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามรูปแบบของ 

Likert’s scale ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามดว้ยการวิเคราะห์ค่า IOC (Index 

of consistency) ท่ีได้จากการประเมินของผูเ้ ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และหาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคจากกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งงานวิจยั (Try out) จ  านวน 30 ชุด ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.92 และจากกลุ่มตวัอยา่งงานวิจยั 

จ  านวน 520 ชุด ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.93 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่า

ร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับการให้บริการโครงสร้าง

พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ ด้วยโปรแกรม SPSS for windows  2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 

(Correlation analysis) วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั (Construct validity) ดว้ยวิธี

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของ

แบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Goodness of fit) และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path analysis) 

ดว้ยโปรแกรม AMOS 22 
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การน าเสนอขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สรุปผลการวจิยั 

ตอนท่ี 2 อภิปรายผล 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 ผูว้จิยัน าเสนอการสรุปผลการวจิยั ออกเป็น 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร 2) ระดบั

ความคิดเห็นต่อการประหยดัค่าใชจ่้าย ความส าคญัต่อความปลอดภยั การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม

และการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ 3) ผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งของ

แบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์4) ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 5) ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร 

  องค์กรท่ีตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 520 องค์กร โดยส่วนใหญ่เป็นองค์กร

ขนาดใหญ่ มีจ านวน 219 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 42.1   องคก์รขนาดกลางมีจ านวน 164 องคก์ร คิดเป็น

ร้อยละ 31.5 และองค์กรขนาดเล็กมีจ านวน 137 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 26.3 องค์กร เม่ือจ าแนกตาม

รายไดข้ององคก์รต่อปี พบวา่ ส่วนมากมีรายไดต้  ่ากวา่ 50 ลา้นบาทต่อปี เป็นจ านวน 191 องคก์ร คิดเป็น

ร้อยละ 32.9 และมีรายได ้ช่วง 51 – 200 ลา้นบาท จ านวน 158 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 30.4  และรายได้

มากกวา่ 200 ลา้นบาทข้ึนไป จ านวน 171 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 32.9  

  การลงทุนทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นสารสนเทศขององคจ์  าแนกตามสัดส่วน

รายได้องค์กร พบว่าโดยส่วนใหญ่มีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศ  10 – 20 

เปอร์เซนต์จากรายได้ขององค์กร จ านวน 153 องค์กร คิดเป็นร้อยละ  29.4  รองลงมาอยู่ท่ี 21 -40 

เปอร์เซนต์จากรายไดข้ององค์กร จ านวน 102 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 19.6    ช่วง 41 – 60 เปอร์เซนต์ 

จ  านวน 91 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 17.5  ช่วง 61 – 80 เปอร์เซนต ์จ านวน 96 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 18.5  

และช่วง 81 – 100 เปอร์เซนต์ จ  านวน 78 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 15.0  ผลส ารวจการใช้บริการการ

ประมวลผลผลเมฆ พบว่า องค์กรในประเทศไทยโดยส่วนมาก ใช้บริการโครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure as a Service : IaaS) เป็นจ านวน 319 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมา แอพพลิเคชนั 
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(Software as a Service : SaaS) จ านวน 268 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 33.7 และ แพลตฟอร์ม (Platform as a 

Service : PaaS) เป็นจ านวน 133 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 16.7 ส่วนนวตักรรมอ่ืน ท่ีถูกน ามาใชใ้นองคก์ร

จ านวน 75 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 9.4   

  การมีโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการเทคโนโลยีผ่านเครือข่าย (Server Farm)  ใน

ประเทศไทย มีการใช้จ  านวน 429 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 82.5 และไม่ไดใ้ช้จ  านวน 91 คิดเป็นร้อยละ 

17.5 

5.1.2 ระดับความคิดเห็นต่อการประหยดัค่าใช้จ่าย ความส าคัญต่อความปลอดภัย การได้รับ

ประโยชน์จากนวัตกรรม ความพร้อมทางด้านเทคโลยี ความสามารถในการจัดการกับ

นวัตกรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ การได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง แรงกดดันจากการแข่งขันและการยอมรับนวัตกรรม

โครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ 

 5.1.2.1 การประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost Saving) พบว่าองค์กรให้ความส าคญัต่อการประหยดั

ค่าใช้จ่ายในระดบัมาก (  = 3.66) หมายถึง  นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆควรมี

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่การลงทุนทางทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานแบบดั้งเดิม ดงัน้ี  นวตักรรม

โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆควรมีความคุม้ค่าในการลงทุน คือ ค่าใชจ่้ายในการเช่าใช้

บริการ ควรจะมีการบริหารจดัการท่ีคุม้ค่ากบัการใชง้านมากท่ีสุด และนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสามารถลดค่าใช้จ่ายทางดา้นพลงังานและค่าใช้จ่ายดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ เม่ือ

องค์กรตัดสินใจยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆแล้ว ค่าใช้จ่ายในด้าน

สภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานควรไม่มี หรือมีก็ควรนอ้ยท่ีสุด 

5.1.2.2 ความส าคญัต่อความปลอดภยั (Security Concerns)   พบว่าองค์กรให้ความส าคญัต่อ

ความส าคญัต่อความปลอดภยัในระดบัมาก (  = 3.86) หมายถึง นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างแบบ

กลุ่มเมฆควรมีระบบความปลอดภยัเพื่อให้องคก์รรับรู้ถึงความส าคญัต่อความปลอดภยั ดงัน้ี 1) สามารถ

ปกป้องขอ้มูลขององคก์รท่ีอยูบ่นการให้บริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆ คือ มีการเขา้รหสัขอ้มูลและมี

การยืนยนัตวัตนของผูท่ี้จะเขา้มาใช้งานขอ้มูลบนการให้บริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆ 2) ระดบัของ

ความส าคญัของลูกคา้ในเร่ืองความปลอดภยัในขอ้มูลบน IaaS คือ นอกจากความปลอดภยัในขอ้มูลแลว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานยงัควรมี นโยบายในการรักษาความลบัของผูใ้ชง้าน แจง้ให้

ผูใ้ช้งานทราบ และ 3) ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัใน IaaS คือ การประมวลผลขอ้มูล

หรือการปรับเปล่ียนการตั้งค่าใดในระบบท่ีอยูบ่นการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน ควรมีการปกปิดเป็น

ความลบัและไม่ควรแสดงผลบนัทึกการปรับเปล่ียนใดนอกจากผูใ้ชง้านนั้น 

 5.1.2.3 การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) พบวา่ องคก์รให้ความส าคญั

ต่อการได้รับประโยชน์จากนวตักรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.93) หมายถึง นวตักรรม

โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆควรพฒันาประโยชน์ในการใช้งานให้องค์กรได้รับรู้ดังน้ี 1) การ

ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยให้การบริหารจดัการการด าเนินธุรกิจมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน คือ การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ สามารถ

สนบัสนุนการบริหารจดัการการด าเนินธุรกิจขององคก์รให้มีความเป็นบูรณาการได ้ 2)  การใชบ้ริการ

โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน คือ โครงสร้าง

พื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ ตอ้งสามารถให้บริการโครงสร้างพื้นฐานได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว ไม่มีอตัราการล่มของเคร่ืองท่ีให้บริการ (zero down time) หรือมีก็ควรจะนอ้ยท่ีสุด และ 3) การ

ใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยสนับสนุนการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะ

เฉพาะเจาะจง คือ องคก์รสามารถปรับแต่งโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไดต้ามความ

ความตอ้งการ ตามงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงได ้

 5.1.2.4 ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Readiness) พบวา่ องคก์รให้ความส าคญั

ต่อความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยีในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.81) หมายถึง องค์กร

สนใจเร่ืองการเตรียมความพร้อมก่อนการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม

เมฆ ดงัน้ี 1) ร้อยละของพนกังานท่ีสามารถเขา้อินเตอร์เน็ตได ้คือ พนกังานในองคก์รทุกคนควรไดรั้บ

การใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตในความเร็วท่ีเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการเขา้ถึงโปรแกรมประยุกต์

และการรับส่งเอกสารไดจ้ากอินเตอน์เน็ต 2) องคก์รสนบัสนุนพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะ

ทางดา้นเทคโนโลยีเขา้มาจดัการการด าเนินการใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

กล่าวคือ องคก์รมีความคิดเห็นวา่การยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ

นั้นองค์กรสนับสนุนให้มี พนักงานท่ีมีทักษะเฉพาะทาง เข้ามาด าเนินการจัดตั้ งและปรับแต่งตวั

นวตักรรมให้สามารถท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์บนการให้บริการ 3) ภายในองคก์รควรมีความรู้ท่ีจ  าเป็น

ต่อการด าเนินการการใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ กล่าวคือ ภายในองค์กรนอกจากจะมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พนกังานท่ีมีความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีเฉพาะแลว้ องคก์รควรมีการสนบัสนุนการอบรมความรู้

ในการใชง้านนวตักรรมการใหบ้ริการดงักล่าวดว้ย 

 5.1.2.5 ความสามารถในการจัดการกับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในทีม

สารสนเทศขององคก์าร พบวา่ องคก์รให้ความส าคญัต่อความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการ

ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การอยู่ในระดับมาก ( = 3.88) หมายถึง 1)

พนักงานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรตระหนักถึงการท างานของเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมยัใหม่รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ พนกังานในแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศควรมีการประชุม 

หรือหารือถึงนวตักรรมสมยัใหม่ท่ีสามารถสนับสนุนหรือน าพาธุรกิจขององค์กรให้มีการท างานท่ี

รวดเร็วสามารถได้ผลประโยชน์ท่ีรวดเร็วข้ึนกว่าเดิม 2) พนักงานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศใน

องคก์ารของท่านเช่ียวชาญในการจดัการกบัเทคโนโลย ีIaaS กล่าวคือ หน่ึงในจ านวนพนกังานในแผนก

เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ ทั้งแผนกควรมีความเช่ียวชาญหรือเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบันวตักรรม IaaS 3) 

พนกังานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของท่านมีความเขา้ใจในเทคโนโลยี IaaS และรู้วิธีจดัการใน

เทคโนโลยีขั้นสูง กล่าวคือ นอกจากพนักงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีความรู้และความ

เช่ียวชาญในนวตักรรม IaaS แลว้ พนกังานควรมีประสบการณ์ในการติดตั้งหรือการใช้งานนวตักรรม

ดงักล่าวดว้ย 

 5.1.2.6 การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง พบว่า องค์กรให้ความส าคญัต่อการ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62) หมายถึง 1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของ

องคก์รควรสนบัสนุนการด าเนินการนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ กล่าวคือ 

การท่ีองค์กรจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมนั้น ผูบ้ริหารขององค์กรควรมีการสนบัสนุนแนวคิด

และเปิดโอกาสให้องคก์รมีการใชน้วตักรรมดงักล่าว 2) ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รให้การเป็นผูน้ าท่ี

แข็งแกร่งและมีส่วนร่วมในกระบวนการเม่ือนวตักรรมดงักล่าวกลายมาเป็นนวตักรรมขององค์กร 

กล่าวคือ ผูบ้ริหารองค์กรควรเป็นท่ีปรึกษาโครงการหรือผูอ้นุมัติโครงการ การยอมรับนวตักรรม

ดงักล่าว นอกเหนือจากเป็นผูส้นบัสนุนแนวคิดแล้ว 3) ผูบ้ริหารขององค์กรยินนดีท่ีจะรับความเส่ียง 

(การเงินและองคก์ร) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรม IaaS เม่ือนวตักรรมดงักล่าวไดก้ลายมาเป็น

นวตักรรมขององค์กร กล่าวคือ เม่ือมีการด าเนินการใช้นวตักรรม IaaS แล้วนั้น ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 

ผูบ้ริหารควรมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายและกระบวนการการใชน้วตักรรมภายในองคก์รดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.2.7 แรงกดดนัจากการแข่งขนัพบวา่ องคก์รให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัจากการแข่งขนัใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.55) หมายถึง นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆเป็นหน่ึงในนวตักรรมท่ีองคก์รให้ความส าคญั กล่าวคือ องคก์รส่วนใหญ่เร่ิมท่ีจะมีความ

สนใจในนวตักรรม IaaS และมองวา่นวตักรรมดงักล่าวมีความจ าเป็นท่ีองคก์รควรจะยอมรับ 2) องคก์ร

อยูภ่ายใตแ้รงกดดนัจากการแข่งขนัการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ 

กล่าวคือ องค์กรมองว่าองค์กรของตนนั้นล้าหลงัไม่ทนัคู่แข่งขนัในด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จนท าให้ผลประโยชน์ขององคก์รไดไ้ม่เท่ากบัคู่แข่งขนั และ 3) บริษทัคู่แข่งใน

บางกลุ่มไดเ้ร่ิมตน้ด าเนินการบูรณาการนวตักรรม IaaS เขา้กบัองค์กรเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ คือ องค์กร

มองวา่ คู่แข่งขนัในบางกลุ่มเร่ิมท่ีจะมีการยอมรับนวตักรรม IaaS แลว้ หากองคก์รของตนยงัไม่ยอมรับ

นวตักรรมดงักล่าว องคก์รอาจสูญเสียโอกาสท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์จากนวตักรรมดงักล่าว  

 5.1.2.8 การยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ พบวา่ องคก์รให้ความส าคญัต่อ

การการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.21) 

หมายถึง องค์กรยอมรับนวัตกรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานนั้ น ค านึงถึงปัจจัยดังน้ี 1) 

สถานะการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆขององคก์ร  คือ องคก์รบางองคก์รยอมรับ

แลว้ และบางองคก์รก าลงัสนใจอยูใ่นช่วงทดลองใช ้มีทั้งทดลองใชแ้ลว้และวางแผนท่ีจะยอมรับ และ

ทดลองใชแ้ลว้และไม่คิดยอมรับ และบางองคก์รไม่มีแผนท่ีจะยอมรับ 2) การมีส่วนร่วมในองคก์รท่ีจะ

ยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในอนาคต ระดบัความคิดเห็นน้ีจะสอดคลอ้งกบัขอ้

แรก หากองค์กรใดยอมรับนวตักรรมแลว้ ในดา้นน้ีก็จะยอมรับดว้ยเช่นกนั หากอยู่ในช่วงทดลองใช้

และมีแผนจะยอมรับ ก็จะมีระยะในการยอมรับระหวา่ง 1 – 5 ปี และบางองคก์รไม่มีแผนท่ีจะยอมรับก็

ไม่คิดจะยอมรับมากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป และ 3) การให้บริการจากผูใ้ห้บริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐาน

แบบกลุ่มเมฆ ระดบัความคิดเห็นน้ีสอดคลอ้งกบัดา้นท่ี 1) และดา้นท่ี 3) มียอมรับแลว้และก าลงัเลือกหา

ผูใ้หบ้ริการ มี โครงสร้างพื้นฐานส่วนเฉพาะภายในองคก์ร และล าดบัสุดทา้ยคือไม่ไดเ้ลือกใช ้

5.1.3 ผลการวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 แบบจ าลองโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆใน

ประเทศไทยท่ีส่งผลแทจ้ริงต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆใน

ประเทศไทย โดยพฒันาข้ึนเกิดจากโมเดลการวดั 4 โมเดล และทุกโมเดลผา่นวิเคราะห์ สังเคราะห์จาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ

มากท่ีสุด ผ่านการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ได้ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ค่า

ความเท่ียงของตวัแปร (CR) และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(AVE) อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้

ในบางโมเดลและมีโมเดลท่ีค่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ค่อนขา้งสูง 

การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองท่ีส่งผลแทจ้ริงนั้นข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ใน

คร้ังแรก พบวา่ แบบจ าลองงานวจิยัท่ีพฒันาข้ึนไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากมีค่า

ดชันี p-value และค่าดชันี x2/df  ไม่ผา่นเกณฑ ์ (x2 = 63.179, df = 39, p-value = 0.008, x2/df = 2.47, GFI 

= 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 0.99, RMSEA = 0.04) ดังนั้นเพื่อให้แบบจ าลองสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์ผูว้จิยัจึงด าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) เพื่อใหค้่าดชันีทุกตวัผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด 

ผูว้ิจยัเลือกท าการปรับโมเดลดว้ยการพิจารณาค่าดชันีปรับโมเดล (Modification Indices: MI) 

ดว้ยค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค่าคลาดเคล่ือน (Covariance) เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อแนวคิดและทฤษฎีของ

การวิจยัคร้ังน้ีตามท่ีโปรแกรมเสนอแนะ และปรับโดยพิจารณาจากค่าดชันีปรับโมเดลท่ีมีค่ามากท่ีสุด

ก่อน โดยลากเส้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความแปรปรวนร่วมของค่าคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตไดท่ี้

มีค่าสูงสุดก่อน รวมเส้นความสัมพนัธ์ทั้งส้ิน 5 เส้น ไดค้่าดชันี x2 = 47.14, df = 35, p-value = 0.83, x2/df 

= 1.34, GFI = 0.98, AGFI = 0.97, CFI = 0.99, RMSEA = 0.02 ซ่ึงค่าดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่แบบจ าลอง

ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จึงท าให้ได้แบบจ าลองสุดทา้ยของแบบจ าลอง

สมการโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย 

5.1.4 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 

 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อยอมรับนวตักรรมโครงสร้าง

พื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทยพบวา่ พบวา่ การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม เป็นปัจจยัเดียวท่ีมี

ขนาดอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย 

เท่ากบั 0.292 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 5.1.4.1 การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) พบวา่ การประหยดัค่าใชจ่้าย 

(Cost Saving) มีขนาดอิทธิพลรวมต่อการไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) สูงสุด มี

ขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.548 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 รองลงมาคือ ความส าคญั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทางดา้นความปลอดภยั (Security Concerns) มีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากบั 0.476 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .001 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิัย 

 งานวจิยั “แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย” มี

สมมติฐานงานวจิยัทั้งส้ิน 7 ขอ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 : การประหยดัค่าใช้จ่ายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์จาก

นวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (ยอมรับสมมติฐาน) 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 : ความส าคญัทางด้านความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้

ประโยชน์จากนวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (ยอมรับสมมติฐาน) 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 : การรับรู้ประโยชน์จากนวตักรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับ

นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (ยอมรับสมมติฐาน) 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 : ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยีไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับ

นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (ปฎิเสธสมมติฐาน) 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 : การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

การยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (ปฎิเสธสมมติฐาน) 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 : ความเช่ียวชาญในการจดัการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล

บนกลุ่มเมฆมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (ปฎิเสธสม

มติฐาน) 

สมมติฐานข้อท่ี 7 : แรงกดดันในการแข่งขันไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับ

นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (ปฎิเสธสมมติฐาน) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

สมมติฐาน ค่าอทิธิพลทางตรง / 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการทดสอบ สอดคล้องกบัทศันะ / 
งานวจัิย 

ขอ้ท่ี 1  การประหยดั
ค่าใชจ่้ายมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชนจ์ากนวตักรรม 

0.548 / นยัส าคญั = 0.01 ยอมรับสมมติฐาน T.Oliveira et al.,2014 
Cervone, H.F.,2010 

Marston, S., et.al. ,2011 

ขอ้ท่ี 2 ความส าคญัทางดา้น
ความปลอดภยัมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ
การรับรู้ประโยชนจ์าก
นวตักรรม 

0.476 / นยัส าคญั = 0.01 ยอมรับสมมติฐาน X.Luo,A.Gurung,J.P.Shim.,2010 
W.Wu.,2011 

K.Zhu etal.,2006 

ขอ้ท่ี 3 การรับรู้ประโยชน์
จากนวตักรรมมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ
การยอมรับนวตักรรม
โครงสร้างพ้ืนฐานแบบ
กลุ่มเมฆ 

0.292 / นยัส าคญั = 0.01 ยอมรับสมมติฐาน T.Oliveira et al.,2014 

ขอ้ท่ี 4 ความพร้อมทางดา้น
เทคโนโลยมีีความสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อการยอมรับ
นวตักรรมโครงสร้าง
พ้ืนฐานแบบกลุ่มเมฆ 

6.200 / นยัส าคญั = 0.15 ปฎิเสธสมมติฐาน Liljander et al.,2006 

ขอ้ท่ี 5 การไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงไม่มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อการยอมรับ
นวตักรรมโครงสร้าง
พ้ืนฐานแบบกลุ่มเมฆ 

2.560 / นยัส าคญั = 0.93 ปฎิเสธสมมติฐาน Sibylle Mabry (2010) 
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั (ต่อ) 

สมมติฐาน ค่าอทิธิพลทางตรง / 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการทดสอบ สอดคล้องกบัทศันะ / 
งานวจัิย 

ขอ้ท่ี 6  ความเช่ียวชาญใน
การจดัการนวตักรรม
โครงสร้างพ้ืนฐานการ
ประมวลผลบนกลุ่มเมฆไม่
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ
การยอมรับนวตักรรม
โครงสร้างพ้ืนฐานแบบ
กลุ่มเมฆ 

-8.019 / นยัส าคญั = 0.19 ปฎิเสธสมมติฐาน Salah and Irwin (2010) 

ขอ้ท่ี 7  แรงกดดนัในการ
แข่งขนัไม่มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อการยอมรับ 

1.043 / นยัส าคญั = 0.15 ปฎิเสธสมมติฐาน R.Arendsen et al. (2008) 

 

5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 การอภิปรายผลตามสมมติฐานการวจิยั 

 5.2.2 การอภิปรายตามทฤษฎีและกรอบการท างานของแบบจ าลอง 

 งานวิจยัเร่ือง “แบบจ าลองโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน

แบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย” ผลการวิจยั พบวา่ นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม

เมฆในประเทศไทย องค์กรส่วนมากเลือกใช้ คิดเป็นร้อยละ 40.1 และเม่ือรวมการใช้บริการจากการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆนั้น คิดเป็นร้อยละ 90.5 จากการให้บริการอ่ืนของการประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆ สอดคล้องกบัผลงานวิจยัเชิงส ารวจ Cloud Computing in Thailand Readiness Survey 2014 [2]ท่ี

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานในประเทศไทย พึงพอใจในการใชบ้ริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆใน

ภาพรวม โดยส่วนมากนั้นเป็นองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีการลงทุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน

สารสนเทศขององคก์ร 10 – 20 เปอร์เซนตจ์ากรายไดข้ององคก์ร คิดเป็นร้อยละ  29.4    
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5.2.1 การอภิปรายผลตามสมมติฐานการวจิัย 

 5.2.1 การประหยดัค่าใชจ่้าย (Cost Saving) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการไดรั้บประโยชน์จาก

นวตักรรม (Relative Advantage) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 แสดงวา่ องคก์รให้ความส าคญั

ต่อการไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรมในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  หมายถึง  นวตักรรมการให้บริการ

โครงสร้างแบบกลุ่มเมฆควรมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการน้อยกว่าการลงทุนทางทางด้านโครงสร้าง

พื้นฐานแบบดั้งเดิม  มีความคุม้ค่าในการลงทุน และสามารถลดค่าใชจ่้ายทางดา้นพลงังานและค่าใชจ่้าย

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีระบุดงัน้ี  ปัจจยัการประหยดัค่าใชจ่้าย (Cost Saving)  เป็น

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดค่าใชจ่้ายจากตวันวตักรรม การประมวลผลบนกลุ่มเมฆสร้างโอกาสส าหรับ

นวตักรรม ช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นเทคโนโลย ีและช่วยลดค่าใชจ่้ายทั้งหมดของการประมวลผล[6][65] 

นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายทางดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานทางการประมวลผล ทางดา้นการลดการใชพ้ลงังาน และลดค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา[6][66] 

นอกจากน้ีย ังสนับสนุนองค์กรมุ่งเน้นไปท่ีธุรกิจหลักมากกว่าการประสบปัญหาทางด้านการ

เปล่ียนแปลงในเทคโนโลยี [67][68] 

5.2.2 ความส าคญัทางดา้นความปลอดภยั (Security Concerns)   มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

ไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 แสดงว่า 

องคก์รให ้ความส าคญัต่อการไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรมในดา้นความส าคญัทางดา้นความปลอดภยั

ควบคู่กบัการประหยดัค่าใชจ่้าย หมายถึง  นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆควรมีความ

ปลอดภยัจากการใชบ้ริการ  สามารถปกป้องขอ้มูลขององคก์รท่ีอยูบ่นการใหบ้ริการโครงสร้างแบบกลุ่ม

เมฆ คือ มีการเขา้รหัสข้อมูลและมีการยืนยนัตวัตนของผูท่ี้จะเขา้มาใช้งานข้อมูลบนการให้บริการ

โครงสร้างแบบกลุ่มเมฆ ความส าคญัของลูกคา้ในเร่ืองความปลอดภยัในขอ้มูลบน IaaS คือ นอกจาก

ความปลอดภยัในขอ้มูลแลว้ นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานยงัควรมี นโยบายในการรักษา

ความลบัของผูใ้ชง้าน แจง้ให้ผูใ้ชง้านทราบ และ ความส าคญัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัใน IaaS คือ การ

ประมวลผลขอ้มูลหรือการปรับเปล่ียนการตั้งค่าใดในระบบท่ีอยู่บนการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน 

ควรมีการปกปิดเป็นความลับและไม่ควรแสดงผลบันทึกการปรับเปล่ียนใดนอกจากผูใ้ช้งานนั้น 

ความส าคญัทางด้านความปลอดภยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ดงัต่อไปน้ี การละเมิดความปลอดภยัเป็น

เหตุการณ์ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นองคก์รทุกขนาดและทุกภาคส่วนทั้งในบริษทั หรือองคก์รรัฐบาลส่งผล

ใหสู้ญเสียขอ้มูล ประวติัส่วนบุคคล หรือขอ้มูลท่ีส าคญั[6]  การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นการเขา้ถึง
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ข้อมูลได้จากทุกท่ีของการเก็บข้อมูลและประมวลผลในสภาพแวดล้อมแบบแบ่งปันหลายผูใ้ช้  

กระบวนการการท างานดงักล่าวท าให้ความส าคญัทางดา้นความปลอดภยัเร่ิมมีความส าคญัท่ีมากข้ึน 

[104][105]ความไม่ตระหนกัถึงขอ้มูลองคก์รท่ีออกไปสู่ขา้งนอกและความไม่แน่นอนของความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนได้[12]  นอกจากน้ีการบริหารจัดการการระบุตัวตนย ังคงเป็นความท้าทายใน

สภาพแวดล้อมท่ีเป็นการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ   ขอ้ก าหนดท่ีใช้เพื่อเป็นมาตรฐานส าหรับการ

ส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ยงัคงมีช่องวา่งทางดา้นความปลอดภยัและการบริหารจดัการการระบุตวัตน 

ท่ีแสดงให้เห็นวา่องคก์รจะไม่เต็มใจท่ีจะน าการประมวลผลบนกลุ่มเมฆเขา้มาใชใ้นองคก์ร หากมีการ

จดัการระบบการยืนยนับุคคลท่ีไม่ปลอดภยั การยา้ยการประมวลผลไปยงัไปยงัชั้นการท างานใหม่ท่ีมี

ความความซบัซอ้นส าหรับขอ้มูลความปลอดภยั[6] 

5.2.3 การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage)   มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS Adoption) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .001 แสดงว่า องค์กรจะยอมรับนวตักรรมโดยมุ่งเน้นความส าคญัท่ีการไดรั้บประโยชน์จากตวั

นวตักรรม หมายถึง  นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆควรพฒันาประโยชน์ในการใชง้านให้

องค์กรไดรั้บรู้ดงัน้ี  การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆสามารถช่วยให้การ

บริหารจดัการการด าเนินธุรกิจขององคก์รให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน คือ การให้บริการโครงสร้าง

พื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ สามารถสนบัสนุนการบริหารจดัการการด าเนินธุรกิจขององค์กร

ให้มีความถูกตอ้ง และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน   การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ

ช่วยปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน คือ โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ ตอ้งสามารถ

ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ไม่มีอตัราการล่มของเคร่ืองท่ีให้บริการ (Down 

time) หรือมีก็ควรจะน้อยท่ีสุด และ การใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วย

สนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง คือ องคก์รสามารถปรับแต่งโครงสร้างพื้นฐานการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไดต้ามความความตอ้งการ ตามงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงได ้สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัดงัต่อไปน้ี การได้รับประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) เป็นระดบัท่ีเป็นปัจจยั

ทางดา้นเทคโนโลยี เป็นการรับรู้วา่นวตักรรมจะให้ประโยชน์แก่องคก์ารมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีองคก์ารจึง

ให้ความส าคญัถึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้นวตักรรม [7][59][46]  การให้บริการการประมวลผล

บนกลุ่มเมฆท่ีอนุญาตให้การด าเนินการเป็นเร่ืองท่ีง่ายและการด าเนินธุรกรรมสามารถกระท าได้บน

อินเตอร์เน็ต ประโยชน์นวตักรรมการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทางธุรกิจ  ประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองค์การ การติดต่อลูกค้าและการเข้าถึงข้อมูลทาง

การตลาด[7] อยา่งไรก็ตาม องคก์รอาจยงัไม่เช่ือมัน่ในระบบการให้บริการการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ

นกั เน่ืองจากการใหบ้ริการการประมลผลบนกลุ่มเมฆยงัเป็นนวตักรรมการใหบ้ริการท่ียงัใหม่อยู[่9][7] 

องค์กรมีแนวโน้มท่ีจะน านวตักรรมเขา้มาใช้ หากนวตักรรมนั้นให้ประโยชน์แก่องคก์ร

มากกว่าท่ีองค์กรจะต้องบ ารุงรักษานวตักรรมเดิมท่ีมีอยู่[59] การได้รับประโยชน์จากนวตักรรม 

(Relative Advantage) แสดงให้เห็นไดจ้ากการประหยดัเวลาในการด าเนินงานและการลดค่าใชจ่้ายใน

การบริหารจดัการ การได้รับประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) จึงเป็นปัจจยัท่ีดีในการ

ผลกัดนัใหเ้กิดการใชน้วตักรรม [59][60][61] 

5.2.4  ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Readiness) พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์

ต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย (IaaS Adoption) แสดง

ว่าความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจขององค์กรในการยอมรับนวตักรรม 

IaaS ในประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยั Liljander et al.,2006 ท่ีพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความ

พร้อมทางดา้นเทคโนโลยีและการยอมรับเทคโนโลยีนั้นไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัถึงแมอ้งคก์รจะ

สนบัสนุนและมีความพร้อมทางดา้นการใหบ้ริการเทคโนโลยสีมยัใหม่ แต่อตัราการยอมรับเทคโนโลยี

กลบัไม่สูงข้ึนเท่าท่ีควรจะเป็น [103] [104] โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ความพร้อมทางดา้น

เทคโนโลยี เป็นส่ิงสนบัสนุนต่อการยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยจะส่งผลให้

การบูรณาการระบบขององคก์รเขา้กบันวตักรรมการประมวลผลไดดี้ยิ่งข้ึน พร้อมทั้งลดการเกิดปัญหา

ในการด าเนินการนวตักรรม IaaS [6] ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบในแต่ละมาตรวดัอยู่ในช่วง 0.71 – 0.86 

[6][62][70] ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์การยอมรับของค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ [102] หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ า

ปัจจัยดังกล่าว มาท าการยืนยนัองค์ประกอบอีกคร้ังกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในประเทศไทย พบว่า 

องค์ประกอบมีค่า 0.56 – 0.84  จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อการ

ยอมรับนวตักรรม IaaS ในประเทศไทย องคก์รใดท่ีไม่มีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลย ีไม่ใช่ปัญหาต่อ

การยอมรับนวตักรรม IaaS ในประเทศไทย 

 5.2.5  ความสามารถในด้านความสามารถในการจดัการกับนวตักรรมการให้บริการ

โครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององคก์าร (IaaS Innovation champions in the IT departments) มี

ความสัมพนัธ์เชิงลบต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย 

(IaaS Adoption) แสดงวา่  ความสามารถในดา้นความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการใหบ้ริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององคก์ารในประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงลบต่อการตดัสินใจของ

องค์กรต่อการยอมรับนวตักรรม สอดคล้องกับงานวิจยั Salah and Irwin (2010) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีถูก

รวบรวมอยู่ในกรอบการท างานทางด้านองค์กรและสภาพแวดล้อมไม่มีความส าคญัต่อการยอมรับ

นวตักรรม และพบวา่ความสามารถในดา้นความสามารถในการจดัการกบันวตักรรม ไม่ส่งอิทธิพลถึง

การยอมรับนวตักรรม ทั้งน้ียงัส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้ม คือ ความสามารถในดา้น

ความสามารถในการจัดการกับนวตักรรมไม่สนับสนุนการยอมรับนวตักรรม[103] [104] จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความสามารถในด้านการจดัการกบันวตักรรมการให้บริการโครงสร้าง

พื้นฐานในทีมสารสนเทศขององคก์รนั้น มกัจะเกิดจากแผนกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีในเกือบ

ทุกองคก์าร เน่ืองจากพนกังานเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะมีความรู้ทางเทคนิคเป็นพื้นฐานอยู่แลว้ นกัธุรกิจ

จ านวนมากไม่สามารถระบุต าแหน่งการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IaaS) ปัจจุบนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  จากจ านวนบริษทัรับจา้งทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Outsource) ท่ีมีอยู่

มากมาย เน่ืองจากความใหม่ของเทคโนโลยี[15] เม่ือองค์กรมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี ความเขา้ใจ

ทางดา้นเทคนิคใหม่ก็สามารถท าความเขา้ใจได ้และด าเนินการไดง่้ายยิ่งข้ึน[71] นวตักรรมจะอ านวย

ความสะดวกโดยความหลากหลายของความเช่ียวชาญ ท่ีสามารถให้ค  าแนะน าและพิสูจน์ความคิ ด

สร้างสรรคม์ากข้ึน เช่น กลุ่มประสานงานภายในมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการใช้นวตักรรม [73] 

ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในแต่ละมาตรวดัอยูใ่นช่วง 0.85 – 0.90 [59][75] ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑก์ารยอมรับ

ของค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เม่ือน ามาวิเคราะห์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ องคป์ระกอบมีค่า 0.59 – 

0.87  และจากผลการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า ค่าน ้ าหนักติดลบ คือ -8.019 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัย

ความสามารถในดา้นการจดัการกบันวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศนั้น 

ส่งผลใหเ้กิดการไม่ยอมรับนวตักรรม IaaS ในประเทศไทย 

5.2.6 การไดรั้บการสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support) ไม่มี

ความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย (IaaS 

Adoption) แสดงวา่การไดรั้บการสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ

องค์กรต่อการยอมรับนวตักรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยั  Sibylle Mabry (2010) ท่ีพบว่า การไดรั้บการ

สนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงนั้น มีผูบ้ริหารระดับสูงหลายส่วนงานท่ีสามารถให้ความให้ความ

คิดเห็นต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมและในบางคร้ังเกิดความขดัแยง้ข้ึนระหวา่งความคิดเห็น

ในทีมผูบ้ริหารระดบัสูง[105] จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัสูง เป็นบทบาทท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม การจดัสรรทรัพยากร การบูรณาการ

การให้บริการและการเปล่ียนกระบวนการการท างานใหม่เป็นกระบวนการส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร

ระดบัสูงเท่านั้นจึงจะสามารถบริหารจดัการกระบวนการเหล่าน้ีได ้หากผูบ้ริหารระดบัสูงรับรู้ถึงคุณค่า

ของนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ แนวโนม้การจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการใชก้าร

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆและพนักงานองค์การท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินการการเปล่ียนแปลงจะ

สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้[6] ดงันั้นปัจจยัผูบ้ริหารระดบัสูง(Top Management Support) จึงเป็น

ปัจจยัท่ีจ  าเป็นและส าคญัต่อองคก์ารส าหรับการยอมรับนวตักรรมการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ เพื่อการ

บริหารจดัการนวตักรรมท่ีเหมาะสมและประสบผลส าเร็จเกิดประโยชน์ต่อองค์การอย่างสูงสุด มี

งานวิจยัระบุว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการได้รับการสนับสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top 

Management Support) กบัการยอมรับนวตักรรมใหม่นั้นส่งผลกระทบทางดา้นบวก  ดว้ยเหตุผลน้ีปัจจยั

การไดรั้บการสนบัสนุนจากจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support) จึงเหมาะสมอย่างยิ่งท่ี

จะน ามาพิจารณากบัการยอมรับนวตักรรมการให้บริการการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ ค่าน ้ าหนกัในแต่

ละมาตรวดัอยู่ในช่วง 0.74 – 0.92  การยืนยนัองค์ประกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์มีค่า 0.73 – 0.81 จึง

สรุปไดว้า่ ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรม IaaS   

เน่ืองจากการบริหารจดัการอ านาจของผูบ้ริหารระดบัสูงมีความไม่เป็นหน่ึงเดียวและไม่ส าคญัต่อการ

ยอมรับนวตักรรม IaaS  

5.2.7 แรงกดดนัจากการแข่งขนั (Competitive Pressure) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ

นวตักรรมการให้บริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย (IaaS Adoption) แสดงว่าการได้รับ

การแรงกดดันจากการแข่งขัน ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจขององค์กรต่อการยอมรับนวตักรรม 

สอดคลอ้งกบังานวิจยั  R.Arendsen et al. (2008) ท่ีพบวา่ แรงกดดนัจากการแข่งขนัไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจการยอมรับนวตักรรม ทั้งกลุ่มท่ียอมรับแลว้และยงัไม่ไดย้อมรับ คู่แข่งขนัท่ียอมรับนวตักรรม

แลว้ไม่ส่งแรงกดดนัต่อกลุ่มตวัอยา่ง [106] จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ร้อยละ 83 ยอมรับวา่ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นการแข่งขนัได ้และหากองค์กรไม่ไดด้ าเนินโครงการการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆ องค์การจะไม่สามารถก้าวตามคู่แข่งได้ K.Zhu และคณะได้ระบุว่าคู่แข่งทางการค้าของ

องคก์ารคือ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ[20][6][21][7] 

ร้อยละ 68 ขององคก์ารในไทยระบุ องคก์ารจะไม่สามารถทดัเทียมคู่แข่งทางการคา้ได ้หากองคก์ารไม่

ยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเขา้มาด าเนินการเพื่อสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขององค์การ ดังนั้นปัจจยัแรงกดดันจากกการแข่งขนั(Competitive Pressure) จึงเป็นปัจจยัทางด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ารท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆ[21][22][7] อยา่งส าคญั [7][23][20][6] เพื่อวิสัยทศัน์ทางการตลาดท่ีดีข้ึนและการเขา้ถึงขอ้มูลแบบ

ทนัที(real - time) ท่ีถูกตอ้งมากข้ึนและเป็นแรงสนับสนุนการยอมรับนวตักรรมการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆท่ีมากข้ึน[7][21][24][22] และจากผลส ารวจดชันีคลาวน์ของวีเอ็มแวร์ (VMware Cloud Index 

2012)[3] ส าหรับประเทศไทยพบวา่ร้อยละ 83 ขององคก์ารในไทยช้ีใหเ้ห็นวา่ การประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการแข่งขนั ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบในแต่ละมาตรวดัอยูใ่นช่วง 0.83 – 

0.86 [88] และยืนยนักับข้อมูลเชิงประจักษ์มีค่า 0.71 – 0.86  จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัแรงกดดันจากการ

แข่งขนันั้นไม่สามารถผลกัดนัและไม่ไดเ้ป็นปัญหาต่อการยอมรับนวตักรรม IaaS ในประเทศไทย 

 

5.2.2 การอภิปรายตามทฤษฎแีละกรอบการท างานของแบบจ าลอง 
 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory, DOI) เป็นทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเชิงปฎิบติัท่ีดี ท่ีองคก์รควรมีการบริหารจดัการ เม่ือองคก์รนั้นไดน้ าเทคโนโลยี
เขา้มาใช ้ และเป็นหน่ึงในทฤษฏีท่ีไดรั้บความนิยมมากเก่ียวกบักระบวนการใชน้วตักรรมใหม่ๆ เป็น
ทฤษฏีท่ีใชก้นัแพร่หลายในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยแีละการยอมรับ ซ่ึงเป็นทฤษฏีท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับการตรวจสอบการใชเ้ทคโนโลยใีนการศึกษา และสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา เม่ือพิจารณา
ระดบัองคก์ร โรเจอร์ (Roger’s DOI) ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation 
Theory, DOI) ไดก้ล่าวไวว้า่ นวตักรรม หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระต่างๆ  เช่น ลกัษณะส่วน
บุคคล (ผูน้ า), ลกัษณะภายในของโครงสร้างองคก์ร และลกัษณะภายนอกขององคก์ร ดงันั้นทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวตักรรมจึงเหมาะสมต่อการน าพิจารณาการรวบรวมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามทฤษฎีเพื่อน ามา
สร้างแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย 
แต่เน่ืองจาก ต่อมา Tornatzky และ Fleischer ไดคิ้ดคน้และพฒันากรอบการท างาน เทคโนโลย ีองคก์ร 
และส่ิงแวดลอ้ม เป็นการต่อยอดและผลกัดนัใหท้ฤษฎีของ Roger’s นั้นชดัเจนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงกรอบการ
ท างานดงักล่าวไดถู้กอธิบายวา่เป็นกรอบการตดัสินใจต่อการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ โดยประกอบ
ไปดว้ยบริบทท่ีส าคญั 3 บริบทไดแ้ก่ บริบทเทคโนโลย ีบริบทองคก์ร และบริบทส่ิงแวดลอ้มภายนอก ท่ี
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจต่อการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร การแพร่กระจายนวตักรรมนั้น
เก่ียวขอ้งในเร่ืองของเวลาเป็นหลกั ดงันั้นช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามอาจมีความเหล่ือมล ้า
กบัการยอมรับนวตักรรมตามลกัษณะกราฟ S-shaped  เม่ือเวลาผา่นไป อีกทั้งวธีิการในการเก็บรวบรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขอ้มูลในลกัษณะองคก์รท่ีส่วนมากนั้นไดม้าจากผูบ้ริหารระดบัสูง ยงัพบวา่ขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่สะทอ้นถึง
องคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นจึงส่งผลใหปั้จจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลนั้นกลบัไม่ส่งผลเม่ือน ามาทดสอบกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ จากขอ้มูลดงักล่าวท าใหท้ราบวา่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (confirmatory 
factor analysis) ยงัไม่เพียงพอต่อการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เน่ืองจากงานวจิยัการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานในประเทศไทยนั้น ยงัไม่พบ
งานวจิยัท่ีถูกสร้างข้ึนมาก่อน ดงันั้นการวจิยัในคร้ังน้ีจึงเป็นแบบจ าลองแรกท่ีทดสอบโดยใชว้ธีิการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่การยอมรับนวตักรรม IaaS ควรเลือกใชว้ธีิการสร้าง
ปัจจยัโดยการใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) เพื่อทราบตวัแปร
แฝงท่ีแทจ้ริงท่ีเป็นปัญหาต่อการยอมรับนวตักรรม IaaS ในประเทศไทย ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอสรุปการ
อภิปรายออกเป็น 3 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นท่ีหน่ึง : ปัจจยัท่ีถูกคดัเลือกมาจากการทบทวนวรรณกรรมนั้น แมจ้ะเก่ียวขอ้งและ
มีนยัส าคญัสูง[2][6][59][90][92][109] ยงัไม่เพียงพอต่อโดเมนการยอมรับนวตักรรม IaaS ในประเทศ
ไทย ดงันั้นปัจจยัท่ีน ามารวบรวมควรเป็นปัจจยัท่ีเกิดจากการส ารวจในบริบทขององคก์รในประเทศไทย
โดยเฉพาะ 

ประเด็นท่ีสอง : ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและกรอบการท างานเทคโนโลย ีองคก์ร และ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นไปไดว้า่ไม่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในประเทศไทยหรือไม่เหมาะสมกบัการท างาน
ของปัจจยัในสถาพแวดลอ้มปัจจุบนั อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การเก็บขอ้มูลในรูปแบบ
องคก์รจากผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นยงัไม่มีวธีิท่ีไดผ้ลดีท่ีสุดในการไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงขององคก์ร[47][48] 

ประเด็นท่ีสาม :  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัไดผ้่านช่วงระยะเวลาของ
การยอมรับนวตักรรมจาก Early Adopters มาอยูใ่นช่วง  Early Majority   ดงันั้นปัจจยับางตวัจึงไม่ส่งผล
ต่อการยอมรับนวตักรรมตามท่ีไดท้บทวนวรรณกรรม[2][6][59][90][92][109] 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัจากการวิจยัเร่ือง “แบบจ าลองโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมการให้บริการ

โครงสร้างแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย” เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกนัและส่งผลต่อการ

น านวตักรรมการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ(IaaS) เข้ามาใช้ในองค์กรทุกขนาดใน

ประเทศไทย การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ในดา้นองคก์รไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรมมากกวา่การลงทุนดว้ย

โครงสร้างพื้นฐานแบบเดิมเพื่อเป็นทางเลือกต่อการสนับสนุนธุรกิจขององค์กร ผูว้ิจ ัยได้พฒันา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบจ าลองข้ึนมาโดยใชก้รอบการท างานเทคโนโลยี องคก์ร และสภาพแวดลอ้ม ของ Tornatzky และ 

Fleischer ในปี 1990 เป็นพื้นฐานในการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท าให้ไดผ้ลสรุปการวิจยัและการอภิปรายผลการวิจยัดงัขอ้มูลในขอ้หวั

ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงเสนอแนะการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 หวัขอ้ คือ ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั

คร้ังน้ี และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัยคร้ังนี้ 

5.3.1.1 จากการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า ปัจจัยด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost 
Saving) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) 
และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS 
Adoption) ดังนั้นผูใ้ห้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆจึงควรให้ความส าคญัต่อการค านวณ
ค่าใชจ่้ายในการ เช่าใชน้วตักรรม เพื่อใหอ้งคก์รไดรั้บรู้วา่การเช่าใชน้วตักรรมมีความคุม้ค่ามากกว่าการ
สร้างโครงสร้างพื้นฐานแบบเดิม โดยแนวทางในการพฒันาการรับรู้นวตักรรมการให้บริการประหยดั
ค่าใชจ่้าย  คือ  

- ผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญัต่อการสร้างความรับรู้ว่านวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการ
ประมวลผลบนกลุ่มเมฆมีความคุม้ค่าในการลงทุน ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการควรมีการประชาสัมพนัธ์ค่าใชจ่้าย
ในการเช่าใช้นวตักรรมอย่างชดัเจน รวมถึงเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเดิมท่ีองค์กรจะตอ้งเสียกบัการสร้าง
หรือบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานแบบเดิม  

- ผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญัต่อการสร้างความรับรู้ว่านวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการ
ประมวลผลบนกลุ่มเมฆสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นพลงังานและค่าใชจ่้ายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น
ผูใ้ห้บริการควรสร้างความเขา้ใจและอธิบายให้ชดัเจนว่า นวตักรรมสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้น
พลงังานและค่าใชจ่้ายดา้นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งไร 

 
         5.3.1.2 จากการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า ปัจจยัด้านความส าคญัทางด้านความปลอดภยั 

(Security Concerns)   มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้การไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม (Relative 
Advantage) และมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ 
(IaaS Adoption) ดังนั้นผูใ้ห้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆจึงควรให้ความส าคญัต่อความ
ปลอดภยัจากการใชง้านนวตักรรม เพื่อใหอ้งคก์รไดรั้บรู้วา่นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความปลอดภยัอยา่งไร โดยแนวทางในการพฒันาการรับรู้ความส าคญัทางดา้นความปลอดภยัจากการใช้
นวตักรรมการ  คือ  

- ผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัของข้อมูลองค์กรท่ีอยู่บนการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐาน ดงันั้น การประมวลผลในสภาพแวดลอ้มแบบแบ่งปันหลายผูใ้ช้ในการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ ขอ้มูลควรมีการเขา้รหสัและมีการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน 

  
 - ผูใ้หบ้ริการควรใหค้วามส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ต่อองคก์รในการใชน้วตักรรม ดงันั้น

ผูใ้ห้บริการควรสร้างขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ในการรับประกนั
ทางดา้นความปลอดภยัในการใชง้านแก่องคก์ร 

 
- ผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัในในการเขา้ใช้นวตักรรม ดงันั้นผู ้

ให้บริการควรพฒันากลไกการปรับแต่งการตั้งค่าใด บนการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานให้มีความเป็น
ส่วนตวัมากท่ีสุดและสามารถแสดงให้องค์กรทราบอย่างชัดเจนว่าการเขา้ใช้นวตักรรมมีความเป็น
ส่วนตวัสูง 

 
5.3.1.3 จากการวิเคราะห์เส้นทาง พบวา่ ปัจจยัดา้นการไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม 

(Relative Advantage) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบ
กลุ่มเมฆ (IaaS Adoption) ดงันั้นผูใ้ห้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆจึงควรให้ความส าคญัต่อ
การรับรู้วา่นวตักรรมไดใ้ห้ประโยชน์แก่องคก์รอยา่งไร โดยแนวทางในการพฒันาการรับรู้ความส าคญั
ทางดา้นการไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรม คือ  

- นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานควรสามารถช่วยจดัการการด าเนินการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน ดงันั้น นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานควรพฒันา การประมวลผลในสภาพแวดล้อมแบบ
แบ่งปันหลายผูใ้ชใ้นการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆควรพฒันาใหส้ามารถสนบัสนุนการ
บริหารจดัการการด าเนินธุรกิจขององคก์รใหมี้ความเป็นบูรณาการได ้ 

 
 - องค์กรให้ความส าคญัต่อคุณภาพการด าเนินงาน ดงันั้น โครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล

บนกลุ่มเมฆควรมีความสามารถในการให้บริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ไม่มีอตัราการล่มของ
เคร่ืองท่ีใหบ้ริการ (Down time) หรือมีก็ควรจะนอ้ยท่ีสุด  
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- องคก์รให้ความส าคญัต่อการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ดงันั้น นวตักรรมสามารถ
ปรับแต่งโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไดต้ามความความตอ้งการขององค์กร และ
ตามงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงได ้

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 

 จากการวิจยัเร่ือง “แบบจ าลองโครงสร้างการยอมรับนวตักรรมการให้บริการโครงสร้างแบบ

กลุ่มเมฆในประเทศไทย” ผูว้จิยัขอเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไปน้ี ดงัน้ี 

 5.3.2.1 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาหาปัจจยัเพิ่มเติมท่ีส่งอิทธิพลถึงการยอมรับนวตักรรม

การให้บริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทยโดยไม่น า ปัจจยัความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี 

(Technology Readiness)  ความสามารถในดา้นความสามารถในการจดัการกบันวตักรรมการให้บริการ

โครงสร้างพื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ (IaaS Innovation champions in the IT departments)  

การได้รับการสนับสนุนจากจากผูบ้ริหารระดับสูง (Top Management Support) แรงกดดันจากการ

แข่งขนั (Competitive Pressure) เขา้มาพิจารณา เน่ืองจากผลจากการวิจยัในคร้ังน้ี ไม่พบวา่ปัจจยัเหล่าน้ี 

ส่งผลอิทธิพลถึงการยอมรับนวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างแบบกลุ่มเมฆในประเทศไทย 

 5.3.2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายผลหาปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลถึงการได้รับประโยชน์จาก

นวตักรรม (Relative Advantage) ท่ีน่าจะมีความเก่ียวขอ้งเพิ่มข้ึน 

 5.3.2.3 การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายรายละเอียด ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร

ระดบัสูงใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 5.3.2.4 การศึกษาในคร้ังต่อไปควรต่อยอดกลุ่มการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานใน

ประเทศไทยเป็นกลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแลว้มีปัจจยัใดท่ีส่งอิทธิพลให้การใชง้าน

นวตักรรมประสบผลส าเร็จ 
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ตารางค่าความส าคญัของตัวแปรทีน่ ามาพจิารณา 
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ตารางที ่ก.1 ค่าความส าคญัของตวัแปรท่ีน ามาพิจารณา 
Source Factor Significance 

T.Oliveira et al., 2014 Cost Saving 0.01 
Security Concerns 44.6% 
Relative Advantage 0.05 
Technology readiness 0.01 

Cloud Computing in Thailand 
Readiness Survey 2014 

Security Concerns 70% 

S.Lee,K-j.Kim, 2007 IaaS Innovation champions in the 
IT departments 

0.05 

T.Oliveira et al., 2014 Top Management Support 0.01 
L.March,E.W.T.Ngai 2006 Competitive Pressure 0.01 
D.Burda, F.Teuteberg, 2014 Provider Characteristics 0.01 
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ตารางแสดงความหมายตัวแปรที่ใช้ในงานวจิัย 
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ตารางที ่ข.1 ความหมายตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 
อกัษรย่อ ความหมาย 

CS การประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost Saving) 
    CS1 ขอ้ดีของนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆมี

มากกวา่ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
    CS2 นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆช่วยลด

ค่าใชจ่้ายทางดา้นพลงังานและค่าใชจ่้ายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
SC ความส าคัญทางด้านความปลอดภัย (Security Concerns)    
     SC1 ระดบัความส าคญัในองคก์รท่ีใหก้บัความปลอดภยัของขอ้มูลบน IaaS 
     SC2 ระดับของความส าคญัของลูกค้าในเร่ืองความปลอดภยัในข้อมูลบน 

IaaS 
     SC3 ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัใน IaaS 
REL การได้รับประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) 
      REL1 การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยใหก้าร

บริหารจดัการการด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
      REL2 การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วย

ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานใหดี้ข้ึน 
      REL3 การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วย

สนบัสนุนการปฏิบติังานรวดเร็วมากข้ึน 
TR ความพร้อมทางด้านเทคโนโลย ี(Technology Readiness) 
     TR1 ร้อยละของพนกังานท่ีสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได้ 
     TR2 องคก์ารทราบแนวทางการน าพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะ

ทางดา้นเทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนการด าเนินการกบัการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ 

     TR3 ภายในองคก์ารมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ข. (ต่อ) 

ตารางที ่ข.1 ความหมายตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
อกัษรย่อ ความหมาย 

INC ความสามารถในด้านความสามารถในการจัดการกบันวตักรรมการ
ให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานในทมีสารสนเทศขององค์การ (IaaS 
Innovation champions in the IT departments) 

      INC1 พนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์าร ทราบถึงการท างาน
ของเทคโนโลยสีมยัใหม่รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง 

      INC2 พนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ารของท่านเช่ียวชาญใน
การจดัการกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

     INC3 พนกังานในแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศของท่านมีความเขา้ใจใน
เทคโนโลยสีารสนเทศและรู้วธีิจดัการในเทคโนโลยขีั้นสูง 

TMS การได้รับการสนับสนุนจากจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management 
Support) 

        TMS1 ผูบ้ริหารขององคก์ารสนบัสนุนการด าเนินการของการให้บริการ
นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

        TMS2 ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารใหก้ารเป็นผูน้ าท่ีแขง็แกร่งและมีส่วนร่วม
ในกระบวนการเม่ือการใหบ้ริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ไดก้ลายมาเป็นระบบสารสนเทศขององคก์าร 

        TMS3 ผูบ้ริหารขององคก์ารยนิดีท่ีจะรับความเส่ียง (การเงินและองคก์าร) ท่ี
เก่ียวขอ้งในการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ ไดก้ลายมาเป็นระบบสารสนเทศขององคก์าร 

CP แรงกดดันจากการแข่งขัน (Competitive Pressure) 
      CP1 นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานประมวลผลบนกลุ่มเมฆเป็น

หน่ึงในนวตักรรมท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญั 
      CP2 องคก์ารอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัจากการแข่งขนัในการท่ียอมรับนวตักรรม

การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 
      CP3 บริษทัคู่แข่งในบางกลุ่มไดเ้ร่ิมตน้ใชน้วตักรรมการใหบ้ริการโครสร้าง

พื้นฐานการประมวลผลในกลุ่มเมฆแลว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ข. (ต่อ) 

ตารางที ่ข.1 ความหมายตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
อกัษรย่อ ความหมาย 

IA การยอม รับนวัตกรรมโครงส ร้างพื้ นฐานแบบกลุ่ ม เมฆ  (IaaS 
Adoption) 

      IA1 สถานะการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆของ
องคก์ร     

      IA2 การมีส่วนร่วมในองคก์รท่ีจะยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบ
กลุ่มเมฆในอนาคต 

      IA3 การใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ 
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ภาคผนวก ค. 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือวจิัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



166 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ. 

 

แบบสอบถาม 
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ค ำช้ีแจง    แบบสอบถามการยอมรับนวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing : IaaS)  
                ในประเทศไทย 

         เร่ือง         ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (Cloud   
                         Computing :IaaS) ในประเทศไทย 

  แบบสอบถามน้ี ใชเ้วลาประมาณ  5 นาทีในการตอบแบบสอบถาม/ชุด ทั้งน้ีขอความกรุณาพนกังาน
ภายในบริษัทท่านตอบแบบสอบถาม หากเป็นแผนกไอทีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับข้อมูล ประธานฝ่าย
สารสนเทศ(CIO) และคณะกรรมการบริหารทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ใช้ในองค์กรสามารถตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีได้ ทั้งน้ี ทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือและความ
กรุณาของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลวิจยั เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาใน
หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ แขนงเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อการยอมรับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing : IaaS) ในประเทศไทย 
โดยขอ้มูลแบบสอบถามจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 

 แบบสอบถามน้ีมีจ านวน 3 หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
         ส่วนที ่1   เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปขององคก์ร ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) มีจ  านวน 5 ขอ้  

  ส่วนที่ 2    เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรม
โครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing : IaaS) เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี
จ านวน 21 ขอ้   

  ส่วนที่ 3    เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการยอมรับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
แบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing : IaaS) เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีจ านวน 3 ขอ้ 

   
ซ่ึงการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) มีรูปแบบการให้บริการหลักอยู่ 3 รูปแบบคือ  

            1) การให้บ ริการเชิงซอฟแวร์ (Software as a Service : SaaS) เป็นการให้บ ริการซอฟต์แวร์ห รือ
แอพพลิเคชัน่ ผา่นอินเทอร์เน็ต อาทิเช่น Gmail , Hotmail และ Google Apps     
            2) การให้บริการเชิงแพลตฟอร์ม (Platform as a service: PaaS) เป็นการให้บริการระบบปฏิบติัการและ
เฟรมเวร์ิกส าหรับการพฒันาระบบซอฟแวร์ เพียงผูรั้บบริการมีซอฟตแ์วร์หรือแอพพลิเคชัน่ก็สามารถให้บริการ
ระบบนั้นไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งจดัการสภาพแวดลอ้มในการวางซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชัน่     ตวัอย่างในการ
ให้บริการเชิงแพลตฟอร์ม อาทิเช่น Google App Engine, Microsoft Azure ท่ีหลายบริษทัน ามาใชเ้พื่อลดตน้ทุน
และเป็นตวัช่วยในการท างาน  
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ทีอ่ยู่ติดต่อ: คุณนุจรีย ์โททสัสะ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เลขท่ี 1 
ซอยฉลองกรุง 1 แขวงลาดกระบงั กรุงเทพมหานครฯ 10520 โทรศพัท ์02-723-4900 โทรสาร 02-723-4910  
 

 
 
 
  3) กำรให้บริกำรเชิงโครงสร้ำง (Infrastructure as a Service: IaaS) เป็นการให้บริการการใช้
โครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ อาทิเช่น หน่วยประมวลผล ระบบจดัเก็บขอ้มูล ระบบเครือข่าย ในรูปแบบ
ระบบเสมือน (Virtualization) ยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบไอทีขององคก์รในทุกรูปแบบ ตวัอยา่ง
การให้บ ริการเชิ งโครงส ร้าง อาทิ เช่น  Drop Box ,Google Compute Engine, Amazon Web Services และ 
Microsoft Azure 

 อน่ึง หากท่านตอ้งการทราบผลการวิจยั ท่านสามารถติดต่อขอทราบผลไดท่ี้  s5660453@kmitl.ac.th   
หรือ singha@it.kmitl.ac.th อาจารยท่ี์ปรึกษาในการท าวิจยัฉบบัน้ี ดร.สิงหะ ฉวีสุข  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

 
 
 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 
 

                                                                                                                                               
        (นางสาวนุจรีย ์ โททสัสะ) 

                                  นกัศึกษาปริญญาโท 
                                                                                คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

                                                                                 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 อีเมล ์s5660453@kmitl.ac.th 
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ส่วนที ่  1       ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง         กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  (  ) หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด 

1. องคก์รของท่านมีการลงทุนโครงสร้าง
พื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
สัดส่วนเทา่ใดจากรายไดอ้งคก์ร   

( 1 )  10 - 20% 
( 4 )  61 - 80%                             

 ( 2 )  21 - 40%  
 ( 5 )  81 - 100%           

( 3 )  41 - 60%              

    
2. จ  านวนพนกังานในองคก์รของท่าน ( 1 )  นอ้ยกวา่ 50 คน                                                                                                  ( 2 )  50 – 200 คน    ( 3 )  200 คนข้ึนไป 
    
3. รายไดข้ององคก์รต่อปี  ( 1 )  < 50 ลา้นบาท        ( 2 ) 51 – 200 ลา้นบาท ( 3 ) > 200 ลา้นบาท 
    
4. องคก์รของท่าน ปัจจุบนัมีการใชน้วตักรรม
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
(Cloud Computing)ในรูปแบบใด                     

( 1  )  แอพลิเคชนั (Software as a Service :SaaS) 
( 2 )  แพลตฟอร์ม (Platform as a Service : PaaS) 
( 3 )  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service : IaaS) 
( 4 )  ไม่ไดใ้ชด้งัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปัจจุบนัท่านใชน้วตักรรมใด  
         โปรดระบุ........................................................................................ 

  
5. องคก์รท่านมีโครงสร้างพื้นฐานการ 
    ใหบ้ริการเทคโนโลยผีา่นเครือข่าย  
     (Server Farm) 

( 1  )  มี                       ( 2  )  ไม่มี 

   

ส่วนที ่  2   ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการยอมรับการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง     กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความหมายของการใหค้ะแนน        5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง      2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

หัวข้อความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1.  ท่านคิดวา่การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS)  

ช่วยใหก้ารจดัการการด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ 
     

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หัวข้อความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
2.  ท่านคิดวา่การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS)  

ช่วยปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงาน 
     

3.  ท่านคิดวา่การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS)  
ช่วยการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง 

 
 

    
  

4. ท่านคิดวา่องคก์รใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั
ของขอ้มูลในการใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) 

     

5.  ท่านคิดวา่ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของ
ขอ้มูลในการใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) 

     

6.  ท่านคิดวา่องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวั
ในการใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) 

     

7.  ท่านคิดวา่การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) มี
ความคุม้ค่าในการลงทุน 

     

8.  ท่านคิดวา่การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS)   
ช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นพลงังานและค่าใชจ่้าย
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     

9. ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาการใหบ้ริการ
โครงสร้างพื้นฐาน (IaaS)    นั้นนอ้ยกวา่การ
บ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานแบบเดิม 

     

10. ท่านคิดวา่พนกังานในองคก์รทุกคนสามารถเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ต 

     

11. ท่านคิดวา่องคก์รทราบแนวทางในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) มาช่วยในการด าเนินงาน 

     

12. ท่านคิดวา่ภายในองคก์รของท่านมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
การด าเนินการ การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน 
(IaaS) 

     

13. ท่านคิดวา่พนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศใน
องคก์ร ตระหนกัถึงการท างานของการใหบ้ริการ
โครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง 
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หัวข้อความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
14. ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมาก

ในการจดัการกบัการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน 
(IaaS) รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

15.  ท่านคิดวา่พนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของท่านมีความ เขา้ใจการให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐาน (IaaS) รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง 

     
 
 

16. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารขององคก์รท่านสนบัสนุนการ
ปฏิบติัต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) 

     

17. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รมีภาวะ การ
เป็นผูน้ าและมีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการ
โครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) ให้เป็นระบบสารสนเทศ
ในองคก์ร 

     

18. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารขององคก์รยนิยอมรับความเส่ียง
ดา้น การเงินและองคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้งในการยอมรับ
การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) 

     

19. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) มี
อิทธิพลต่อการแข่งขนั 

     

20. ท่านคิดวา่องคก์รถูกกดดนัโดยคู่แข่งขนัต่อการ
ยอมรับ IaaS  

     

21. ท่านคิดวา่คู่แข่งขนัในกลุ่มธุรกิจท่านเร่ิมมีการใช้
นวตักรรมการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) 
แลว้ 
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ส่วนที ่  3   ระดับการยอมรับการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง     กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความหมายของการใหค้ะแนน        5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง      2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

หัวข้อความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1.  ท่านคิดวา่การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม

เมฆ (IaaS) คือระบบสารสนเทศขององคก์ร 
     

2.  ท่านคิดวา่ท่านสามารถใชก้ารใชบ้ริการโครงสร้าง
พื้นฐาน (IaaS)  ได ้

     

3.  ท่านคิดวา่การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่ม
เมฆ (IaaS)  สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
องคก์รท่านได ้

 
 

    
  

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูงทีส่ละเวลาในการท าแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ฉ. 

 

ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงของเคร่ืองมือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหาเพ่ือหาค่าดชันีความสอดคล้อง 

ระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวจิัย (Index of Consistency :IOC) 

 

ตอนที ่2 ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ 

                (IaaS) ในประเทศไทย 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการยอมรับการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ค่า IOC 

1. ปัจจัยด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost Saving)  
      7. นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆมีความคุม้ค่าในการลงทุน 0.67 
      8. นวตักรรมโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้น    
           พลงังานและค่าใชจ่้ายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.00 

      9. ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาของโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ    
            นอ้ยกวา่การบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานแบบเดิม 

1.00 

2. ปัจจัยความส าคัญทางด้านความปลอดภัย (Security Concerns)     
     4. ระดบัความส าคญัในองคก์รท่ีใหก้บัความปลอดภยัของขอ้มูลบน IaaS 1.00 
     5. ระดบัของความส าคญัของลูกคา้ในเร่ืองความปลอดภยัในขอ้มูลบน IaaS 1.00 
     6. ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัใน IaaS 1.00 
 3. ปัจจัยการได้รับประโยชน์จากนวตักรรม (Relative Advantage) 
 

 

     1. การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยให้การบริหาร    
         จดัการการด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ 

1.00 

     2. การใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยปรับปรุงคุณภาพ 
          การด าเนินงาน 

1.00 

     3.  การใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลบนกลุ่มเมฆช่วยสนับสนุนการ 
          ปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง 

0.67 
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4. ปัจจัยด้านความพร้อมทางด้านเทคโนโลย ี(Technology Readiness)  
      10. ท่านคิดวา่พนกังานในองคก์รทุกคนสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต 1.00 
      11. ท่านคิดว่าองค์กรทราบแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาช่วยใน 
             การด าเนินงาน 

1.00 

      12. ท่านคิดวา่ภายในองคก์รของท่านมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการ การให้บริการ 
            โครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) 

1.00 

5. ปัจจัยด้านความสามารถในด้านการจัดการกับนวัตกรรมการให้บริการโครงสร้าง 
    พื้นฐานในทีมสารสนเทศขององค์การ  ( IaaS Innovation champions in the IT  
     departments) 

 

     13. ท่านคิดวา่พนกังานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร ตระหนกัถึงการท างาน 
           ของการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.00 

     14. ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากในการจดัการกบัการให้บริการ 
           โครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.00 

     15. ท่านคิดว่าพนักงานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของท่านมีความ เข้าใจการ 
            ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) รวมถึงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.00 

 6. ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management 
Support) 

 

     16. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารขององคก์รท่านสนบัสนุนการปฏิบติัต่อการใหบ้ริการโครงสร้าง 
           พื้นฐาน (IaaS) 

1.00 

     17. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รมีภาวะ การเป็นผูน้ าและมีส่วนร่วมในการ 
           พฒันาการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) ใหเ้ป็นระบบสารสนเทศในองคก์ร 

1.00 

     18. ท่านคิดว่าผูบ้ริหารขององค์กรยินยอมรับความเส่ียงด้าน การเงินและองค์กร ท่ี 
            เก่ียวขอ้งในการยอมรับการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) 

1.00 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



178 
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7. ปัจจัยด้านแรงกดดันจากการแข่งขัน (Competitive Pressure)  
      19. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) มีอิทธิพลต่อการแข่งขนั 0.67 
      20. ท่านคิดวา่องคก์รถูกกดดนัโดยคู่แข่งขนัต่อการยอมรับ IaaS 0.67 
      21. ท่านคิดว่าคู่แข่งขันในกลุ่มธุรกิจท่านเร่ิมมีการใช้นวตักรรมการให้บริการ 
             โครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) แลว้ 

0.67 

 

ตอนที ่3 ระดับการยอมรับการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ในประเทศ

ไทย 

ระดับการยอมรับการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) ค่า IOC 
      1. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) คือระบบสารสนเทศ 
          ขององคก์ร 

1.00 

      2. ท่านคิดวา่ท่านสามารถใชก้ารใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) ได ้ 1.00 
      3. ท่านคิดวา่การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (IaaS) สามารถตอบสนอง 
          ความตอ้งการขององคก์รท่านได ้

1.00 
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