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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเรื่องนี้คือ ออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีตอบสนองพฤติกรรมผู้ 
จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนและศึกษาความพึงพอใจของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนท่ีมีต่ออุปกรณ์ขน
สัมภาระ เนื่องจากพฤติกรรมการจ่ายตลาดส่งผลให้ผู้จ่ายตลาดเกิดอาการบาดเจ็บบริเวณหลัง ไหล่ 
ข้อศอก ข้อมือและนิ้วมือ โดยใช้รูปแบบการวิจัยประยุกต์เพ่ือให้ได้คําตอบตรงตามวัตถุประสงค์ และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคือ 1) เพศหญิง 2) อายุ 30 – 65 ปี 3) เป็นผู้จ่ายตลาดท่ีมีหน้าท่ีซื้อสินค้า
บริโภคเข้าครัวเรือน 4) ซ้ือสินค้าสําหรับสมาชิกในครัวเรือน 4 คนข้ึนไปหรือจ่ายตลาดครั้งละไม่ตํ่ากว่
า 5 กิโลกรัม และเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) แบบบันทึกประสบการณ์  
3) แบบสอบถามความพึงพอใจ 4) แบบสังเกต ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยตีความ
ข้อมูลด้วยวิธีการแยกประเภทของข้อมูล ความถ่ีของข้อมูลตามลําดับ เชื่อมโยงและอธิบายพร้อม
รูปภาพ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าสถิติดังนี้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประมวลผล เพ่ือสรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่าอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน
ช่วยผ่อนแรงจากเดิมได้ 69.5% และผู้จ่ายตลาดมีความพึงพอใจดังนี้ 1) ด้านรูปลักษณ์อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดซ่ึงประกอบด้วย สีสันและวัสดุน่าใช้งาน ขนาดอุปกรณ์เหมาะสมต่อการนําไปใช้และรูปแบบ
มีความใหม่ 2) ด้านการใช้งานอยู่ในระดับมากท่ีสุดประกอบด้วย ความคล่องตัวขณะใช้งานในตลาด 
ความถนัดของมือจับ ความสะดวกในการใส่สินค้า ความเพียงพอต่อการใส่สินค้าและความสะดวกใน
การขนสินค้าขณะเดินทางกลับท่ีพักอาศัย 3) ด้านคุณภาพของสินค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ประกอบด้วย สินค้าไม่ตกหล่นระหว่างทางและสินค้ายังคงคุณภาพเดิมหลังจากกลับถึงท่ีพักอาศัย 
4) ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมากท่ีสุดประกอบด้วย อุปกรณ์ไม่ก่อให้เกิด
อาการบาดเจ็บต่อผู้ใช้งาน อุปกรณ์ไม่ทําให้ผู้อ่ืนเกิดอาการบาดเจ็บขณะใช้งาน อุปกรณ์ไม่กีดขวาง 
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ผู้อ่ืนขณะเดินทาง 5) ด้านการดูแลรักษาอยู่ในระดับมากประกอบด้วย ส่วนท่ีใส่สินค้าเปื้อนยากและ
ทําความสะอาดง่าย การจัดเก็บสะดวกและไม่เกะกะเม่ือไม่ได้ใช้งาน 6) ด้านความแข็งแรงอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ประกอบด้วย โครงล้อและล้อมีความแข็งแรงและส่วนท่ีใส่สินค้ารองรับสินค้าได้ดีไม่ชํารุด
ง่าย 
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ABSTRACT 
 

This research is to study the design of carrying devices suitable for household 
grocery shopping because the behavior of grocery shopping caused injury to 
shoppers’ back, shoulder, elbow, wrist and fingers, etc. Due to often excessively 
overload carrying for a long period of time by using applied research to acquire 
objective answer. The samples for this research were 1) Female 2) Age between  
30-65 years old 3) Shoppers who are responsible for household grocery shopping 
4) Buy grocery shopping for 4 family members or more, or buy grocery shopping not 
less than 5 kilograms per time. The instruments used in this research were 1) the 
interview form 2) customer journey 3) the satisfactory survey 4) the observation form. 

Researcher analyzed qualitative data analysis by defining the acquired 
information with data classification and data frequency respectively, and illustrated 
with pictures and analyzed quantitative data analysis by using the statistics; 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The findings revealed that the design of carrying devices suitable for 
household grocery shopping can reduce the force used formerly by 69.5% and the 
shoppers had satisfaction as follows; 1) Appearances factor were in a very high 
proficiency including colorful looks, useful materials, size of the carrying devices 
suitable for grocery shopping and new style 2) Usage factor were in a very high 
proficiency including the agility while using in the market, the easiness to use of the 
devices' handle, the convenience to put in the grocery, the sufficiency for carrying 
grocery and the convenience of carrying grocery while traveling back home 3) Quality 
of the grocery factor were in a very high proficiency including the grocery was not 
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fallen off while carrying back and still in good quality after arriving home 4) Safety 
and Environment factor were in a very high proficiency including the carrying devices 
did not cause injury to the users such as bumped or scratched the body, the carrying 
devices did not cause injury to the others while using, the carrying devices did not 
obstruct others while using in the market did not obstruct others while traveling 5) 
Maintenance factor were in a high proficiency including the carrying devices' inside 
was hardly stained, the carrying devices' inside was easy to clean, easy to keep and 
did not obstruct the way when not using it which was in a very satisfactory level 6) 
The durability factor were in a very high proficiency including the wheels and wheel 
structures were durable and the inside of carrying devices were able to support the 
grocery well and did not easily damaged. 
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ขอขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ ในรุ่น M.ID KMITL’54 ท่ีร่วมทุกข์ร่วมสุขและคอยให้คําปรึกษา
ช่วยเหลือกันมาจนถึงวันนี้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณครอบครัว บิดามารดา พ่ีแก้วกับนัท ป้าอ๋ิว พ่ีจิ๊กจั๊ก พ่ีบิว พ่ีนิ่ม ญาติ
สนิทมิตรสหายท่ีคอยอยู่เคียงข้างให้กําลังใจและคอยให้ความช่วยเหลืออยู่เสมอ ข้าพเจ้า
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในงานวิจัยนี้ ท้ังท่ีเอ่ยนามและไม่ได้เอ่ยนามหรือถ้าหาก
ข้าพเจ้าได้เอ่ยชื่อตกหล่นไป ข้าพเจ้าขออภัยมา ณ ท่ีนี้ด้วย ด้วยรักและเคารพ 

สําหรับคุณงามความดีอันใดท่ีเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ข้าพเจ้าขอมอบให้กับบิดา มารดา
ซ่ึงเป็นท่ีรักและเคารพยิ่ง และผู้มีพระคุณแก่ข้าพเจ้าตลอดจนครูบาอาจารย์ท่ีเคารพทุกท่านท่ีได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ข้าพเจ้า 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

การขนสัมภาระเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันท่ีหลายคนมองข้ามถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพ โดยเฉพาะการเลือกซ้ือสินค้าของแม่บ้านในช่วงเวลาท่ีสินค้าลดราคาหรือภาวะโอกาสอ่ืนๆ ท่ี
ส่งผลให้น้ําหนักของสิ่งของมีมากข้ึน (รัตนา รัตนาธาร. 2552) โดยอาการบาดเจ็บของผู้จ่ายตลาดท่ี
ต้องขนสัมภาระน้ําหนักมากเกินไปเป็นเวลานานประจํา มักเกิดท่ีบริเวณหลัง ไหล่ ข้อศอก ข้อมือ มือ 
หรือนิ้วมือ เป็นต้น 

ผศ.พ.ญ.รัตนา รัตนาธาร อาจารย์แพทย์และผู้เชี่ยวชาญด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู คณะ-
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2552) ได้กล่าวถึงสาเหตุของอาการบาดเจ็บเบื้องต้นจากการ
ขนสัมภาระในระหว่างเดินเลือกซ้ือสินค้าไว้ดังนี้ 1) อาการปวดกล้ามเนื้อเนื่องจากสะพายกระเป๋าหรือ
หิ้วถุงหนักหลายใบทําให้กล้ามเนื้อทํางานหนักหดเกร็งตัวส่งผลต่อการปวดกล้ามเนื้อบริเวณสะบักท้ัง
สองข้าง ปวดไหล่และปวดหลัง 2) อาการปวดเข่าและปวดหลังซ่ึงเกิดจากการใส่รองเท้าไม่เหมาะสม
และเดินเลือกซ้ือสินค้าเป็นเวลานานจึงทําให้เส้นประสาทบริเวณข้อเท้าถูกกดและส่งผลให้เกิดอาการ
ชาบริเวณนิ้วโป้งเท้าได้ 3) อาการชาบริเวณข้อมือหรือปวดข้อมือซ่ึงเกิดจากเส้นประสาทบริเวณข้อมือ
ถูกกดทับเนื่องจากคล้องกระเป๋าถือหรือถุงหิ้วท่ีแขนหรือข้อมือเป็นเวลานาน บางคนมีอาการชาท่ี
ปลายนิ้วโป้ง นิ้วชี้ นิว้กลางและปลายนิ้วอีกครึ่งของนิ้วนาง หรือมีอาการปวดร้าวเหมือนถูกไฟช็อตวิ่ง
อยู่ตลอดเวลา ถ้าอาการรุนแรงอาจทําให้กล้ามเนื้ออุ้งมืออ่อนแรงได้และนําไปสู่โรคภาวะเส้นประสาท
มีเดียนถูกกดทับ 4) เอ็นอักเสบ เช่น เอ็นข้อหัวไหล่อักเสบ เอ็นบริเวณข้อศอกอักเสบ ปลอกหุ้มเอ็น
บริเวณนิ้วโป้งอักเสบ หากหิ้วถุงสัมภาระท่ีมีน้ําหนักมากอาจทําให้ปลอกหุ้มเอ็นบริเวณนิ้วอักเสบได้
เช่นกัน หากปล่อยท้ิงไว้อาจทําให้เกิดพังผืดรัดบริเวณข้อนิ้วและเกิดภาวะนิ้วล็อกตามมา 

การถือและหิ้วสัมภาระเป็นการเคลื่อนย้ายวัตถุในแนวราบด้วยการเดินมีข้อเสียคือลําตัวจะ
เอียงไปด้านใดด้านหนึ่งดังภาพท่ี 1.1 (ภาพซ้าย) และต้องใช้พลังงานอย่างมากในการหดเกร็งแบบคงท่ี
ของกล้ามเนื้อท่ีใช้ในการทรงตัว ผศ.ดร.วรรธนะ ชลายนเดชะ ผู้เชี่ยวชาญด้านการยศาสตร์ คณะ-
กายภาพบําบัด มหาวิทยาลัยมหิดล (2547) กล่าวว่าถ้าต้องเดินมากกว่า 100 เมตรไม่ควรหิ้วของหนัก
เกิน 5 กิโลกรัม และการแบกสัมภาระจะเท่ากับเป็นการเพ่ิมน้ําหนักตัวทําให้ต้องใช้พลังงานมากข้ึนใน
การเคลื่อนท่ีไปข้างหน้า ซ่ึงมีผลกระทบต่อผู้ท่ีมีปัญหาสุขภาพเก่ียวกับการเดิน เช่น ข้อเสื่อมตามวัยดัง
ภาพท่ี 1.1 (ภาพขวา) 
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ภาพท่ี 1.1  ท่าทางการหิ้วของขณะจ่ายตลาด 
ภาพถ่ายโดย: ดารณี ทิพย์สิงห์ 

 
ถ้าผู้ท่ีมีปัญหาสุขภาพเก่ียวกับการเดินไม่ได้รับการรักษาอย่างเหมาะสม อาการปวดเม่ือยล้า

ของกล้ามเนื้ออาจมีอาการมากข้ึนจนกลายเป็นอาการปวดเรื้อรังของกล้ามเนื้อ (Myofascial pain) 
ได้ ถ้าทํากิจกรรมบางชนิดท่ีส่งผลให้ข้อต้องรับแรงกดมากเกินไปรวมถึงกล้ามเนื้อไม่แข็งแรง
ผลกระทบต่อข้อก็จะมากข้ึนและนําไปสู่โรคข้อเสื่อมในท่ีสุด ซ่ึงสมาคมรูมาติสซ่ัมแห่งประเทศไทย 
(2556) ได้ให้ข้อมูลว่าในปัจจุบันยังไม่มีการรักษาใดท่ีพิสูจน์ว่าสามารถทําให้ข้อเสื่อมหายขาดหรือทํา
ให้ข้อกลับคืนสู่สภาพปกติได้ ส่วนการอักเสบของเอ็นและปลอกหุ้มเอ็นนั้นถ้าอาการหนักจนรักษาด้วย
การรับประทานยาแล้วยังไม่ดีข้ึนหรือกลับมาเป็นซํ้าบ่อยๆ จะต้องพิจารณาให้รักษาด้วยวิธีผ่าตัดเลาะ
ปลอกหุ้มเอ็นในท่ีสุด 

นายแพทย์วิชัย วิจิตรพรกุล (2547) ผู้ช่วยผู้อํานวยการโรงพยาบาลเลิดสิน กรมการแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข ผู้เชี่ยวชาญและผู้คิดค้นการรักษาโรคนิ้วล็อกด้วยเครื่องมือทันตแพทย์กล่าวว่า 
สถิติการรักษาคนไข้ท่ีมีอาการนิ้วล็อกพบว่าเป็นผู้หญิงถึงร้อยละ 80 และสาเหตุท่ีพบมากท่ีสุดคือการ
หิ้วถุงพลาสติกท่ีมีน้ําหนักมากโดยเฉพาะในผู้หญิงวัย 40 ปีข้ึนไป 

การจับจ่ายซ้ือสินค้าโดยหิ้วถุงพลาสติก ถุงผ้าหรือตะกร้าเป็นพฤติกรรมท่ีเราพบเห็นกันท่ัวไป 
แม้ว่าในปัจจุบันจะมีอุปกรณ์ท่ีช่วยทุ่นแรงและลดความเสี่ยงในการบาดเจ็บอย่างรถเข็นสินค้าแต่ก็มี
ให้บริการเฉพาะในซูเปอร์มาร์เก็ตตามห้างสรรพสินค้าเท่านั้น  อย่างไรก็ตามแหล่งจับจ่ายซ้ือสินค้าท่ี
แม่บ้านเดินทางไปมาได้สะดวกมากกว่าก็คือตลาดสด ซ่ึงอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัยและเป็นสถานท่ีท่ีคนใน
สังคมหรือชุมชนนั้นรู้จักเป็นอย่างดี ท้ังยังแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนไทยท่ีมีมาแต่อดีต 

จากการท่ีผู้วิจัยลงพ้ืนท่ีสํารวจการใช้อุปกรณ์ในการขนสัมภาระของผู้จ่ายตลาด 50 คนในช่วง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 พบว่าผู้จ่ายตลาดส่วนใหญ่หิ้วสิง่ของด้วยถุงพลาสติกถึงร้อยละ 72 และใช้
ถุงผ้า ตะกร้า รถเข็นอเนกประสงค์เท่ากับร้อยละ 12, 10 และ 6 ตามลําดับ ซ่ึงอุปกรณ์ท้ัง 4 ชนิดนี้มี
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ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้งานในเรื่องของประเภทสินค้าท่ีซื้อ ปริมาณสินค้าท่ีซื้อและ
สภาพแวดล้อมท่ีนําไปใช้ท่ีแตกต่างกัน แต่การใช้ถุงพลาสติก ถุงผ้าและตะกร้าจะส่งผลกระทบต่อ
ร่างกายมากน้อยต่างกันข้ึนอยู่กับน้ําหนักสิ่งของท่ีหิ้ว ระยะเวลาท่ีหิ้ว ท่าทางการหิ้วและโครงสร้างของ
ร่างกายท่ีใช้รับน้ําหนัก (อนวรรถ ซ่ือสุวรรณ. 2557) จากการลงพ้ืนท่ีสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณ์ผู้
จ่ายตลาด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และจําแนกประเภทของผู้จ่ายตลาดออกเป็น 5 ประเภทตามวัตถุประสงค์
และพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีแตกต่างกันได้แก่ 1) ผู้สูงอายุ 2) คนโสดหรือผู้อาศัยอยู่คนเดียว 
3) แม่บ้าน 4) คนรับใช้ 5) แม่ค้า โดยผู้จ่ายตลาดท้ัง 5 ประเภทนี้จะมีน้ําหนักและปริมาณสัมภาระท่ี
ต้องขนย้าย ลักษณะทางกายภาพของร่างกาย และความต้องการเชิงลึกท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์ผู้จ่ายตลาดท้ัง 5 ประเภทรวม 30 คนอย่างละเอียดพบว่าประเภทผู้จ่ายตลาดท่ีมีพฤติกรรม
การจ่ายตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อร่างกายมากท่ีสุดคือแม่บ้านและคนรับใช้ ซ่ึงมีลักษณะดังต่อไปนี้  
1) เพศหญิง 2) อายุ 30-65 ปี 3) เป็นผู้จ่ายตลาดท่ีมีหน้าท่ีซ้ือสินค้าบริโภคเข้าครัวเรือน 4) ซ้ือสินค้า
สําหรับ 4 คนข้ึนไปหรือจ่ายตลาดครั้งละไม่ตํ่ากว่า 5 กิโลกรัมและส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาการเลือกซ้ือ
ของมากกว่า 1 ชั่วโมงไม่รวมการเดินทาง โดยพิจารณาจากน้ําหนักสิ่งของท่ีหิ้ว ระยะเวลาท่ีหิ้วและ
โครงสร้างของร่างกายท่ีหิ้ว 

ในทางการแพทย์ถ้าน้ําหนักสิ่งของท่ีหิ้วมีปริมาณมากและระยะเวลาการหิ้วของใช้ระยะ
เวลานาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการยศาสตร์และแพทย์ท่ีรักษาอาการบาดเจ็บจากการหิ้วของจะแนะนําให้
ใช้อุปกรณ์ทุ่นแรงเพ่ือขนสัมภาระอย่างรถเข็น แต่จากการสอบถามถึงเหตุผลท่ีไม่เลือกใช้รถเข็น
อเนกประสงค์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ผู้จ่ายตลาดให้เหตุผลว่า เกะกะและไม่สะดวกในการพกพาระหว่างการ
เดินทางและใช้งานในตลาด อีกท้ังยังชํารุดง่ายเนื่องจากรูปแบบรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
ไม่เหมาะกับการใช้งานกับสภาพแวดล้อมของตลาด 

จากข้อมูลดังกล่าวเห็นได้ว่าอุปกรณ์ทุ่นแรงเพ่ือขนสัมภาระมีความจําเป็น ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาและออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนเพ่ือทุ่น
แรงในการหิ้วสัมภาระจากการจ่ายตลาดและสะดวกต่อการพกพาตามลักษณะการเดินทาง เนื่องจาก
วิธีการเดินทางของผู้จ่ายตลาดมีความหลากหลายและบางคนอาจใช้วิธีการเดินทางมากกว่า 1 วิธี
ได้แก่ 1) เดิน 2) จักรยาน 3) จักรยานยนต์ส่วนบุคคล 4) รถยนต์ส่วนบุคคล 5) จักรยานยนต์รับจ้าง 
6) รถแท็กซ่ี 7) รถบรรทุกขนาดเล็กรับจ้าง 8) รถสองแถวประจําทาง 9) รถตู้โดยสารประจําทาง 10) 
รถประจําทางท้ังปรับและไม่ปรับอากาศ ซ่ึงทําให้การพกพานั้นลําบากมากข้ึนเพราะผู้จ่ายตลาดต้อง
นําไปด้วยต้ังแต่ก่อน ระหว่างและหลังจ่ายตลาดจนเดินทางถึงท่ีพักอาศัย อีกท้ังลักษณะทางกายภาพ
ของตลาดยังมีลักษณะคับแคบและพ้ืนผิวขรุขระตามรายละเอียดในตารางท่ี 2.2 เก่ียวกับปัญหา
สภาพแวดล้อมของตลาดซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเช่นกัน 

การเดินทางแต่ละรูปแบบมีข้อจํากัดเรื่องความสะดวกในการพกพาอุปกรณ์ขนสัมภาระ
แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาร่วมกับลักษณะทางกายภาพของตลาด ความหนาแน่นของผู้คนในตลาดทํา
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ให้เกิดข้อจํากัดในการใช้งานอุปกรณ์ขนสัมภาระมากข้ึน ผู้จ่ายตลาดจึงนิยมเลือกใช้ถุงพลาสติกท่ี
สะดวกต่อการพกพาระหว่างเดินทางและใช้งานง่ายในพ้ืนท่ีตลาดท่ีคับแคบแออัดแต่การหิ้ว
ถุงพลาสติกด้วยท่าทาง ระยะเวลาและน้ําหนักท่ีไม่เหมาะสมกลับส่งผลกระทบต่อสุขภาพในอนาคต
มากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงคาดหวังว่ารูปแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับ
ครัวเรือนจะทําให้ผู้จ่ายตลาดใช้งานได้สะดวกและถูกหลักทางการยศาสตร์ได้แก่ ท่าทางท่ีถูกต้องขณะ
ใช้อุปกรณ์ เปลี่ยนอิริยาบถการใช้อุปกรณ์ได้ตามช่วงเวลา และรองรับการพกพาและใช้งานในตลาด 
โดยใช้วิธีการออกแบบจากประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience Design : UXD) 
 

1.2  คําถามการวิจัย 

 

1.2.1  ผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนมีพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจ่ายตลาดอย่างไร 
1.2.2  รูปแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนมี

ลักษณะอย่างไร 

1.2.3  ผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนมีความพึงพอใจต่ออุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนหรือไม่ อย่างไร 
 

1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1.3.1  ออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน 

1.3.2  ศึกษาความพึงพอใจของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนต่ออุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.4.1  ตัวแปร 

 

1.4.1.1  ตัวแปรต้น คือ 1) ตัวแปรเชิงมนุษย์ได้แก่ พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับ
ครัวเรือน วิธีการเดินทางท่ีผู้จ่ายตลาดใช้ไปกลับจากตลาด ขนาดสัดส่วนของร่างกาย ประเภทสินค้าท่ี
ผู้จ่ายตลาดซ้ือ ปริมาณสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือและน้ําหนักสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ 2) ตัวแปรเชิง
สภาพแวดล้อมได้แก่ วิธีการเดินทางไปตลาด สภาพแวดล้อมระหว่างการเดินทางไปกลับจากตลาด 
สินค้าในตลาด ลักษณะพ้ืนผิวในตลาด ระดับความต่างของพ้ืนต่างระดับในตลาด ความกว้างของ
ทางเดินในตลาด ระดับความสูงของแผงร้านค้าในตลาดและระบบสัญจรในตลาด 
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1.4.1.2  ตัวแปรตาม คือ รูปแบบและความพึงพอใจอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน 

 
1.4.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.4.2.1  ประชากร คือ ผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร 

1.4.2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนจํานวน 30 คนโดยคัดเลือก
แบบเฉพาะเจาะจงตามความสมัครใจและมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1) เพศหญิง  2) อายุ 30-65 ปี   
3) เป็นผู้จ่ายตลาดท่ีมีหน้าท่ีซื้อสินค้าบริโภคเข้าครัวเรือน 4) ซ้ือสินค้าสําหรับ 4 คนข้ึนไปหรือซ้ือ
สินค้าครั้งละไม่ตํ่ากว่า 5 กิโลกรัม 

 
1.4.3  พ้ืนท่ีในการวิจัย 

 

ตลาดท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรเชิงสภาพแวดล้อม ได้แก่ 1) ตลาดมหา
สิน ซอยสุขุมวิท 101/1 เขตบางนา 2) ตลาดนัดไทยช่วยไทย ซอยสุขุมวิท 101เขตบางนา โดย
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงพิจารณาจากการเข้าถึงข้อมูลและความแตกต่างของลักษณะทางกายภาพ
ท่ีเป็นตัวแทนของรูปแบบตลาดท้ังหมดในกรุงเทพมหานครได้คือไม่มีตลาดแห่งใดมีลักษณะทาง
กายภาพท่ีแตกต่างไปจากตลาดท้ัง 2 แห่งนี้ โดยวิเคราะห์จากการสุ่มเลือกลงพ้ืนท่ีตามรายชื่อตลาดใน
กรุงเทพมหานครจากกองสุขาภิบาลอาหาร สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร แต่จากการลงพ้ืนท่ีพบว่า
ลักษณะของตลาดไม่ตรงกับข้อมูลในเอกสาร บางแห่งร้าง ไม่มีร้านค้าและผู้จ่ายตลาด ผู้วิจัยจึงอิง
พ้ืนท่ีจริงจากการลงพ้ืนท่ีไปสํารวจเพ่ือให้ใกล้เคียงกับพฤติกรรมของผู้จ่ายตลาดและเป็นประโยชน์ต่อ
การออกแบบ 

 
1.4.4  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกประสบการณ์ (Customer Journey) หุ่นจําลอง แบบ
สังเกต และแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
1.4.5  รูปแบบการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6  ข้ันตอนในการวิจัย 

 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) เพ่ือใช้ในการออกแบบอุปกรณ์ขน
สัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนมีรายละเอียดข้ันตอนในการวิจัยโดย
สรุปดังต่อไปนี้ 

1)  ทบทวนรวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
2)  สร้างและตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงพฤติกรรม ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

แบบบันทึกประสบการณ์ (Customer journey) และแบบสังเกต 
3)  สัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลพฤติกรรมการจ่ายตลาดของกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

ตัวแปรเชิงมนุษย์ 
- พฤติกรรมผูจ้่ายตลาดสําหรับครวัเรือน 
- วิธีการเดินทางท่ีผู้จ่ายตลาดใช้ไปกลับ
จากตลาด 
- ขนาดสัดส่วนของร่างกาย 
- ประเภทสินค้าท่ีผู้จา่ยตลาดซื้อ 
- ปริมาณสินค้าท่ีผูจ้่ายตลาดซื้อ 
- นํ้าหนักสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซื้อ 

ตัวแปรเชิงสภาพแวดล้อม 
- วิธีการเดินทางไปตลาด 
- สภาพแวดล้อมระหว่างการเดินทางไป
กลับจากตลาด 
- สินค้าในตลาด 
- ลักษณะพ้ืนผิวในตลาด 
- ระดับความต่างของพ้ืนต่างระดบัใน
ตลาด 
- ความกว้างของทางเดินในตลาด 
- ระดับความสูงของแผงร้านค้าในตลาด 
- ระบบสัญจรในตลาด 

รูปแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสาํหรับครัวเรือน 

ความพึงพอใจของผู้จ่ายตลาดท่ีมตี่ออุปกรณ์
ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จา่ย
ตลาดสําหรับครัวเรือน 

f  %  x̄   SD 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4)  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมเพ่ือใช้ในการออกแบบ 
5)  ร่างแบบและทําหุ่นจําลอง 
6)  นําแบบร่างและหุ่นจําลองปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการย

ศาสตร์ ด้านการออกแบบ และด้านกลศาสตร์ 
7)  นําหุ่นจําลองให้กลุ่มตัวอย่าง 3 คน ทดลองใช้พร้อมกับบันทึกภาพเคลื่อนไหวและ

สอบถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างหลังจากทดลองใช้ 
8)  ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของอุปกรณ์ 
9)  ผลิตอุปกรณ์ต้นแบบ 
10)  สร้างและตรวจสอบเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจ 
11)  นําอุปกรณ์ต้นแบบไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างประเภทพาหนะสาธารณะ 13 คน และ

สอบถามความพึงพอใจ 
12)  สรุปและอภิปรายผล 

 

1.7  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

1.7.1  รูปแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน 
1.7.2  ผู้จ่ายตลาดพึงพอใจต่อรูปแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่าย

ตลาดสําหรับครัวเรือน 
 

1.8  คําจํากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 

สัมภาระ หมายถึง สินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดเลือกซ้ือได้แก่ อาหารสด อาหารแปรรูป และอาหาร
ปรุงสําเร็จ 

ผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน หมายถึง ผู้ท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1) เพศหญิง 2) อายุ 30-65 ปี  
3) เป็นผู้จ่ายตลาดท่ีมีหน้าท่ีซื้อสินค้าบริโภคเข้าครัวเรือน 4) ซ้ือสินค้าสําหรับ 4 คนข้ึนไปหรือจ่าย
ตลาดครั้งละไม่ต่ํากว่า 5 กิโลกรัม 

พฤติกรรมผู้จ่ายตลาด หมายถึง กิริยาอาการท่ีแสดงออกในระหว่างการจ่ายตลาด ตลอดท้ัง
การเดินทางไปกลับจากตลาด และความต้องการเชิงลึกของผู้จ่ายตลาด (Insight) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง การออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับ

ครัวเรือน มีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมไว้ดังนี้ 
2.1  ปัญหาสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับการหิ้วของ 

2.1.1  อาการปวดกล้ามเนื้อ 
2.1.2  อาการปวดหลัง 
2.1.3  โรคข้อเสื่อม 
2.1.4  ภาวะเส้นประสาทมีเดียนถูกกดทับ (Carpal Tunnel Syndrome) 
2.1.5  การอักเสบของเอ็นและปลอกหุ้มเอ็นบริเวณมือ 

2.2  ข้อมูลเก่ียวกับตลาด 

2.2.1  สินค้าในตลาด 
2.2.2  ลักษณะทางกายภาพของตลาด 

2.3  พฤติกรรมการจ่ายตลาด 
2.3.1  รูปแบบการจ่ายตลาด 
2.3.2  การตัดสินใจของผู้บริโภค 
2.3.3  ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

2.4  อุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

2.4.1  ประเภทอุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีผู้จ่ายตลาดใช้ในปัจจุบัน 
2.4.2  วิเคราะห์อุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีผู้จ่ายตลาดใช้อยู่ในปัจจุบัน 
2.4.3  สิ่งท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยได้ 

2.5  หลักการและทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในการออกแบบ 

2.5.1  การออกแบบจากประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience Design : UXD) 
2.5.2  วิธีการศึกษาพฤติกรรม 
2.4.3  การยศาสตร์ (Ergonomics) 
2.5.4  เทคนิคการพับเก็บ (Collapsible) 
2.5.5  การจัดการพ้ืนท่ีใส่สัมภาระ 

2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.6.1  อาการบาดเจ็บท่ีเก่ียวข้องกับการหิ้วของหนัก 
2.6.2  ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1  ปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการหิ้วของ 
 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่า การหิ้วของหนักไม่ว่าจะเป็นการยก หาม แบก 
เทินของหนักเป็นเวลานานและทําบ่อยครั้งจะเกิดแรงกระทําซ่ึงส่งผลกระทบต่อร่างกายหลายส่วนคือ 
กล้ามเนื้อ เส้นเอ็น ข้อและเส้นประสาท (อนวรรถ ซ่ือสุวรรณ. 2557) ซ่ึงผู้วิจัยได้รวบรวมและสรุปไว้มี
ดังนี้ 
 

2.1.1  อาการปวดกล้ามเนื้อ 
 

การสะพายกระเป๋าหรือหิ้วถุงหนักหลายใบทําให้กล้ามเนื้อทํางานหนักเกิดอาการหด
เกร็งตัว ส่งผลต่อการปวดกล้ามเนื้อบริเวณสะบักท้ังสองข้าง ปวดไหล่ และปวดหลัง กล้ามเนื้อมีหน้าท่ี
เสมือนเป็นตัวช่วยกระจายแรงไม่ให้ลงบนกระดูกโดยตรง หากกล้ามเนื้อมีความแข็งแรงก็จะช่วยดูด
ซับแรงกระแทกได้มาก ในทางตรงกันข้ามหากกล้ามเนื้อมีอาการอ่อนแรงหรือความสามารถในการ
กระจายแรงลดน้อยลงก็จะมีแรงกระทําต่อกระดูกและข้อต่อมากข้ึนผลท่ีตามมาคือ กระดูก ข้อต่อ 
กล้ามเนื้อท่ีมีการเคลื่อนไหวและบริเวณท่ีต้องรับน้ําหนักบริเวณนั้นจะเกิดความเสื่อมและเกิดปัญหา
มากกว่าปกติ (กิตติพงศ์ พงศ์แพทย์พิพัฒน์. 2556) การหิ้วของหนักจะทําให้ลําตัวเอียงไปด้านใดด้าน
หนึ่งและต้องใช้พลังงานอย่างมากในการหดเกร็งแบบคงท่ีของกล้ามเนื้อท่ีใช้ในการทรงตัว (วรรธนะ 
ชลายนเดชะ. 2547) ถ้าจะต้องเดินมากกว่า 100 เมตรไม่ควรหิ้วของหนักเกิน 5 กิโลกรัม 

อาการปวดเม่ือยล้าของกล้ามเนื้อนั้น ถ้าไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม อาการ
อาจมากข้ึนจนกลายเป็นอาการปวดเรื้อรังของกล้ามเนื้อ (Myofascial pain) อาการปวดเม่ือยล้า
กล้ามเนื้อท่ีเก่ียวข้องกับการหิ้วของหนักเกิดได้จากสาเหตุดังนี้ (วรรธนะ ชลายนเดชะ. 2550) 

1)  กล้ามเนื้อต้องเกร็งค้างอยู่นานๆ (Isometric work) กล้ามเนื้อเกร็งค้างท่ีพบ
บ่อย เช่น การเกร็งกล้ามเนื้อบ่าตลอดเวลาในการสะพายกระเป๋าเพ่ือไม่ให้หลุดจากบ่า แม้ว่าจะไม่ได้
ใช้แรงกล้ามเนื้อมากนักแต่เป็นการเกร็งค้างมีการบีบกดของหลอดเลือดท่ีมาเลี้ยงกล้ามเนื้อนั้น ทําให้
การนําออกซิเจนมาช่วยเผาผลาญสารอาหารทําได้ไม่เต็มท่ีร่างกายต้องใช้กระบวนการท่ีไม่ใช้
ออกซิเจนเกิดการค่ังของกรดแล็กติก ซ่ึงถ้าไม่ได้ระบายออกด้วยการไหลเวียนของเลือดจะเกิดอาการ
เม่ือยล้าได้ กล้ามเนื้อท่ีมีอาการปวดล้าได้ง่ายได้แก่ กล้ามเนื้อบริเวณบ่า คอด้านหลังและหลังส่วนล่าง 

2)  การออกแรงอย่างหนักของกล้ามเนื้อเกิดการค่ังของกรดแล็กติกทําให้กล้ามเนื้อ
ล้าและปวด อาการปวดจะกระตุ้นกล้ามเนื้อให้เกร็งแข็งโดยอัตโนมัติ (Muscle spasm) ถ้าไม่ได้ผ่อน
คลายอาการตึงตัวของกล้ามเนื้อมักจะทําให้เกิดอาการปวดกล้ามเนื้อเรื้อรังได้ พบได้ในกล้ามเนื้อทุก
มัดท่ีต้องออกแรงอย่างหนัก 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การป้องกันอาการปวดกล้ามเนื้อนั้นจะต้องปรับร่างกายไม่ให้อยู่ในท่าทางท่ีไม่
เหมาะสม เช่น ก้มคอหรือหลังมากเกินไปและควรปรับกิจกรรมท่ีทําให้กล้ามเนื้อต้องเกร็งค้าง
ตลอดเวลา เช่น จากการสะพายกระเป๋าท่ีหนักเกินไปให้ลดน้ําหนักลงหรือสะพายสลับข้าง หรือใช้มือ
ถือบ้างเพ่ือเปลี่ยนกลุ่มกล้ามเนื้อท่ีใช้ในการทํางาน 
 

2.1.2  อาการปวดหลัง 
 

อาการปวดหลังเป็นเพียงอาการของโรคและถึงแม้ไม่มีโรคอะไรเลยก็ปวดหลังได้ ซ่ึง
ผู้วิจัยได้รวบรวมสาเหตุของอาการปวดหลังท่ีเก่ียวข้องกับการหิ้วและแบกของไว้ดังนี้ การหิ้วของแบก
ของเป็นภยันตรายท่ีเกิดอย่างเรื้อรังคือเป็นอาการท่ีเกิดอย่างช้าๆ แต่เกิดซํ้าซากหรือทีละเล็กละน้อย 
มักเริ่มด้วยอาการปวดเม่ือยเม่ือได้พักผ่อนก็จะหายไปแล้วก็กลับเป็นข้ึนมาอีก อาการเหล่านี้หากไม่ได้
รับความสนใจและปล่อยไว้อาการก็จะเพ่ิมมากข้ึน การปล่อยให้แนวโค้งของกระดูกสันหลังอยู่ในแนว
ท่ีผิดปรกตินานๆ หรือบ่อยๆ จากความไม่สมดุลของกล้ามเนื้อเช่น หิ้วของสองข้างท่ีไม่สมดุลกันเอียง
ไปด้านใดด้านหนึ่งและก้มตัวยกของหนักก็จัดเป็นสาเหตุของอาการปวดหลังแบบเรื้อรังเช่นกันอีกท้ัง
ความเสียหายของหมอนรองกระดูกสันหลังซ่ึงเกิดจากแนวโค้งของกระดูกสันหลังท่ีผิดไปจากปรกติจะ
ทําให้หมอนรองกระดูกสันหลังผิดรูปไปได้ และถ้ามีแรงกดลงมามากๆ ในแนวท่ีผิดปรกตินี้ก็อาจทําให้
ส่วนของหมอนรองกระดูกยื่นโป่งออกทางด้านใดด้านหนึ่งได้ ส่วนมากจะเข้าใจว่าเม่ือมีอายุมากข้ึน
โอกาสท่ีหมอนรองกระดูกสันหลังยื่นโป่งออกไปจะเกิดมากข้ึนตามอายุแต่ความจริงมิได้เป็นเช่นนั้น 
จากสถิติของนายแพทย์ Albert Gob (จากมิวนิค เยอรมัน) พบว่า วัยท่ีพบว่ามีหมอนรองกระดูกสัน
หลังส่วนเอวยื่นโป่งออกมามากท่ีสุดนั้นคือวัยกลางคน (อายุ 30-39 ปี) ตามตารางท่ี 2.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  อัตราการเกิดหมอนรองกระดูกโป่งออกตามช่วงอายุ 

อายุ  (ปี) 
หมอนรองกระดูกโป่งออก 

(ร้อยละ) 

10-19 2.2 

20-29 11.2 

30-39 39.2 

40-49 29.2 

50-59 14 

60-70 3 

ท่ีมา: Albert Gob 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

จากตารางท่ี 
รองลงมาคือวัย 40-49 ปี ซ่ึงมีช่วงอายุตรงกับข้อมูลผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรื
อาการบาดเจ็บท่ีสุดคืออายุ 
 

2.1.3  โรคข้อเส่ือม
 

โรคข้อเสื่อมเป็นความผิดปกติของข้อท่ีพบได้บ่อยในช่วงเข้าสู่วัยกลางคนและพบได้
เพ่ิมข้ึนเม่ืออายุมากข้ึน พบในเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยเฉพาะข้อเข่าเสื่อมและข้อนิ้วมือเสื่อม 
ลักษณะของโรคเกิดจากกระดูกอ่อนผิวข้อถูกทําลายลงอย่างช้าๆ จนเป็นเหตุให้มีการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างของข้อซ่ึงได้แก่ มี
หย่อนยาน การเปลี่ยนแปลงท้ังหมดดังกล่าวจะทําให้เคลื่อนไหวข้อได้จํากัดรวมท้ังทําให้เกิดอาการ
ปวดและบวมท่ีข้อได้ และหากกล้ามเนื้อมีอาการอ่อนแรงหรือความสามารถในการกระจายแรงลด
น้อยลงก็จะมีแรงกระทําต่อกระดูกและข้อต่อมากข้ึน 
นั้นจะเสื่อมและเกิดปัญหามากกว่าปกติ
ข้อต่างๆ ท่ัวร่างกายได้โดยเฉพาะข้อท่ีเคยได้รับบาดเจ็บ มีการติดเชื้อหรือเคยมีข้ออักเสบนํามาก่อน 
สําหรับผู้ป่วยข้อนิ้วมือเสื่อมจะมีอาการปวด ชา หรือแข็งตึงขยับนิ้วลําบาก และตรวจพบก้อนหรือปุ่ม
กระดูกโตข้ึนท่ีบริเวณข้อนิ้วมือด้วย ส่วนใหญ่อาการปวดของโรคข้อเสื่อมมั
งานของข้อและจะดีข้ึนเม่ือได้พัก

ท่ีมา
 

ตามปกติภายในข้อประกอบไปด้วยเยื่อบุข้อ 
(Synovial fluid) และกระดูกอ่อนผิวข้อ 
ผิวข้อจะทําหน้าท่ีเป็นเสมือนตัวดูดซับแรงกดภายในข้อและป้องกันมิให้กระดูกท่ีอยู่ภายใต้กระดูกอ่อน
กระแทกกับกระดูกอีกฝั่ง หากกระดูกอ่อนผิวข้อเหล่านี้ถูกทําลายไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตาม
แรงกดท่ีกระทํากับข้อก็จะส่งผลให้กระดูกท่ี
ถูกยืดเป็นเหตุให้เกิดอาการปวดตามมา ในปัจจุบันยังไม่ทราบว่าอะไรเป็นสาเหตุทําให้กระดูกอ่อนผิว

จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นว่าการยื่นโป่งออกนั้นมีมากท่ีสุดในวัย 
ปี ซ่ึงมีช่วงอายุตรงกับข้อมูลผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อ

อาการบาดเจ็บท่ีสุดคืออายุ 30-65 ปี 

โรคข้อเส่ือม 

โรคข้อเสื่อมเป็นความผิดปกติของข้อท่ีพบได้บ่อยในช่วงเข้าสู่วัยกลางคนและพบได้
เพ่ิมข้ึนเม่ืออายุมากข้ึน พบในเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยเฉพาะข้อเข่าเสื่อมและข้อนิ้วมือเสื่อม 

โรคเกิดจากกระดูกอ่อนผิวข้อถูกทําลายลงอย่างช้าๆ จนเป็นเหตุให้มีการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างของข้อซ่ึงได้แก่ มีน้ําสะสมในข้อเพ่ิมข้ึน กระดูกงอกผิดปกติ กล้ามเนื้อและเอ็นรอบข้อ
หย่อนยาน การเปลี่ยนแปลงท้ังหมดดังกล่าวจะทําให้เคลื่อนไหวข้อได้จํากัดรวมท้ังทําให้เกิดอาการ
วดและบวมท่ีข้อได้ และหากกล้ามเนื้อมีอาการอ่อนแรงหรือความสามารถในการกระจายแรงลด

น้อยลงก็จะมีแรงกระทําต่อกระดูกและข้อต่อมากข้ึน ผลท่ีตามมาคือบริเวณท่ีต้องรับน้ํา
นั้นจะเสื่อมและเกิดปัญหามากกว่าปกติ แม้ว่าข้อเสื่อมจะพบในข้อท่ีต้องรับน้ําหนักแต่ก็สามารถพบ
ข้อต่างๆ ท่ัวร่างกายได้โดยเฉพาะข้อท่ีเคยได้รับบาดเจ็บ มีการติดเชื้อหรือเคยมีข้ออักเสบนํามาก่อน 
สําหรับผู้ป่วยข้อนิ้วมือเสื่อมจะมีอาการปวด ชา หรือแข็งตึงขยับนิ้วลําบาก และตรวจพบก้อนหรือปุ่ม
กระดูกโตข้ึนท่ีบริเวณข้อนิ้วมือด้วย ส่วนใหญ่อาการปวดของโรคข้อเสื่อมมักเกิดในระหว่างท่ีมีการใช้
งานของข้อและจะดีข้ึนเม่ือได้พัก 

ภาพท่ี 2.1  ส่วนประกอบของข้อ 
ท่ีมา: www.myfirstbrain.com (Online: 2014) 

ตามปกติภายในข้อประกอบไปด้วยเยื่อบุข้อ (Synovial membrane)
และกระดูกอ่อนผิวข้อ (Cartilage) โดยแสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 

ผิวข้อจะทําหน้าท่ีเป็นเสมือนตัวดูดซับแรงกดภายในข้อและป้องกันมิให้กระดูกท่ีอยู่ภายใต้กระดูกอ่อน
กระแทกกับกระดูกอีกฝั่ง หากกระดูกอ่อนผิวข้อเหล่านี้ถูกทําลายไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตาม
แรงกดท่ีกระทํากับข้อก็จะส่งผลให้กระดูกท่ีต่อกระดูกอ่อนผิวข้อสัมผัสกันกล้ามเนื้อและเอ็นรอบข้อ
ถูกยืดเป็นเหตุให้เกิดอาการปวดตามมา ในปัจจุบันยังไม่ทราบว่าอะไรเป็นสาเหตุทําให้กระดูกอ่อนผิว
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จะเห็นว่าการยื่นโป่งออกนั้นมีมากท่ีสุดในวัย 30-40 ปีและ
อนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อ

โรคข้อเสื่อมเป็นความผิดปกติของข้อท่ีพบได้บ่อยในช่วงเข้าสู่วัยกลางคนและพบได้
เพ่ิมข้ึนเม่ืออายุมากข้ึน พบในเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยเฉพาะข้อเข่าเสื่อมและข้อนิ้วมือเสื่อม 

โรคเกิดจากกระดูกอ่อนผิวข้อถูกทําลายลงอย่างช้าๆ จนเป็นเหตุให้มีการเปลี่ยนแปลงของ
สะสมในข้อเพ่ิมข้ึน กระดูกงอกผิดปกติ กล้ามเนื้อและเอ็นรอบข้อ

หย่อนยาน การเปลี่ยนแปลงท้ังหมดดังกล่าวจะทําให้เคลื่อนไหวข้อได้จํากัดรวมท้ังทําให้เกิดอาการ
วดและบวมท่ีข้อได้ และหากกล้ามเนื้อมีอาการอ่อนแรงหรือความสามารถในการกระจายแรงลด

ผลท่ีตามมาคือบริเวณท่ีต้องรับน้ําหนักบริเวณ
หนักแต่ก็สามารถพบท่ี

ข้อต่างๆ ท่ัวร่างกายได้โดยเฉพาะข้อท่ีเคยได้รับบาดเจ็บ มีการติดเชื้อหรือเคยมีข้ออักเสบนํามาก่อน 
สําหรับผู้ป่วยข้อนิ้วมือเสื่อมจะมีอาการปวด ชา หรือแข็งตึงขยับนิ้วลําบาก และตรวจพบก้อนหรือปุ่ม

กเกิดในระหว่างท่ีมีการใช้

ynovial membrane) น้ําไขข้อ 
ายละเอียดดังภาพท่ี 2.1 กระดูกอ่อน

ผิวข้อจะทําหน้าท่ีเป็นเสมือนตัวดูดซับแรงกดภายในข้อและป้องกันมิให้กระดูกท่ีอยู่ภายใต้กระดูกอ่อน
กระแทกกับกระดูกอีกฝั่ง หากกระดูกอ่อนผิวข้อเหล่านี้ถูกทําลายไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตามน้ําหนักหรือ

ต่อกระดูกอ่อนผิวข้อสัมผัสกันกล้ามเนื้อและเอ็นรอบข้อ
ถูกยืดเป็นเหตุให้เกิดอาการปวดตามมา ในปัจจุบันยังไม่ทราบว่าอะไรเป็นสาเหตุทําให้กระดูกอ่อนผิว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อถูกทําลายแต่ปัจจัยท่ีน่าจะมีส่วนร่วมทําให้กระดูกอ่อนผิวข้อถูกทําลาย ได้แก่ 1) น้ําหนักตัว 
น้ําหนักตัวมากจะส่งผลให้เกิดแรงกดภายในข้อท่ีรับน้ําหนักเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 2) กิจกรรมบางอย่างท่ี
ส่งผลให้ข้อต้องรับแรงกดมากจนเกินไป 3) ปัจจัยทางพันธุกรรมโดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีประวัติข้อ
และกระดูกอ่อนผิวข้ออ่อนแอ 4) อายุ อายุมากมีโอกาสพบโรคข้อเสื่อมมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามยังไม่
มีข้อสรุปชัดเจนเนื่องจากผู้สูงอายุบางรายก็ไม่พบโรคข้อเสื่อม ในปัจจุบันยังไม่มีการรักษาใดท่ีพิสูจน์
ว่าทําให้ข้อเสื่อมหายขาดหรือทําให้ข้อกลับคืนสู่สภาพปกติได้แต่ผู้ท่ีเป็นโรคข้อเสื่อมควรปรับเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมข้ึนได้ นอกจากนี้ยังควรหลีกเลี่ยงการทําให้ข้อบาดเจ็บหรือกระทบ
กระแทกต่อข้อ (สมาคมรูมาติสซ่ัมแห่งประเทศไทย. 2557) 
 

2.1.4  ภาวะเส้นประสาทมีเดียนถูกกดทับ (Carpal tunnel syndrome) 
 

ภาวะนี้เกิดจากอุโมงค์ท่ีเส้นประสาทมีเดียน (Median nerve) ลอดผ่านแคบลงจาก
อาการบวมของเส้นเอ็นในการใช้งานมือมากจนเกินไปเช่น การคล้องกระเป๋าถือหรือถุงหิ้วท่ีแขนหรือ
ข้อมือ เป็นต้น การหนาตัวของเนื้อเยื่อพังผืด (Retinaculum) ท่ีข้อมือจากการใช้งานและการติดเชื้อ
ในข้อมือ เป็นต้น ทําให้เส้นประสาทมีเดียนถูกกดเบียด (Compressed median nerve) ดังภาพท่ี 
2.2 และเกิดความผิดปกติในการทํางานของกล้ามเนื้อหรือความรู้สึกตามแนวท่ีเส้นประสาทมีเดียนไป
เลี้ยง คือบริเวณด้านฝ่ามือของนิ้วหัวแม่มือ นิ้วชี้และนิ้วกลาง อุโมงค์ดังกล่าวอยู่ท่ีบริเวณข้อมือด้านฝ่า
มืออาการมีได้หลายแบบ เช่น ชาหรือปวดบริเวณมือ มืออ่อนแรงไม่สามารถหยิบจับสิ่งของได้ รู้สึก
เหมือนนิ้วมือหนาหรือบวมข้ึน ปวดแสบร้อนคล้ายไฟช็อตท่ีนิ้วหัวแม่มือ นิ้วชี้และนิ้วกลางหรือมี
อาการชาในเวลากลางคืนต้องต่ืนข้ึนมาสะบัดมือ มักพบในเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 30-
60 ปี (ภานุพันธ์ ทรงเจริญ. 2554) 

ภาพท่ี 2.2  ลักษณะของเส้นประสาทมีเดียนท่ีถูกกดเบียด 
ท่ีมา: http://carollissimo.wordpress.com/carpal-tunnel-syndrome/ (Online: 2014) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การป้องกันด้วยการปรับการทํางานโดยหลีกเลี่ยงการใช้งานบริเวณข้อมือไม่ให้มาก
จนเกินไปหรือการดามข้อมือเพ่ือลดการใช้งาน การใช้งานข้อมือ 1 ชั่วโมงควรพักทุกๆ 15-20 นาที  

การรักษาประกอบด้วยรับประทานยาต้านการอักเสบกลุ่มท่ีไม่ใช่สเตียรอยด์หรือฉีด
ยาสเตียรอยด์เข้าบริเวณอุโมงค์เพ่ือลดอาการบวมและการอักเสบ สําหรับผู้ท่ีไม่ตอบสนองต่อการ
รักษาด้วยวิธีดังกล่าวอาจทําการรักษาด้วยการผ่าตัดเพ่ือทําให้อุโมงค์กว้างข้ึนเป็นการลดการกดเบียด
ของเส้นประสาทมีเดียน 

 
2.1.5  การอักเสบของเอ็นและปลอกหุ้มเอ็นบริเวณมือ 
 

เอ็นของกล้ามเนื้อคือเนื้อเยื่อท่ีเป็นลักษณะเหมือนเทปหนาเชื่อมระหว่างกระดูกและ
กล้ามเนื้อเม่ือมีการอักเสบของเอ็นดังกล่าวอาจทําให้คลําได้เป็นก้อนนูนและปวดตามแนวของเอ็น
กล้ามเนื้อมัดนั้น ตามปกติเอ็นของกล้ามเนื้อจะมีปลอกหุ้มเอ็นคลุมอยู่บางคนจึงอาจมีการอักเสบของ
เอ็นและปลอกหุ้มเอ็นในคราวเดียวกัน สาเหตุของการอักเสบนั้นยังไม่ทราบแน่ชัดแต่ส่วนใหญ่มัก
เกิดข้ึนภายหลังการใช้งานมากจนเกินไป การอักเสบของเอ็นท่ีเก่ียวข้องกับการหิ้วของหนักได้แก่ 

2.1.5.1  การอักเสบของเอ็นท่ีทําหน้าท่ีในการกระดกข้อมือข้ึน เรียกว่า Lateral 
Epicondylitis การอักเสบของเอ็นดังกล่าวจะทําให้มีอาการปวดบริเวณด้านนอกของข้อศอก (ภาพท่ี 
2.3) ท่ีอยู่ตรงกับแนวของนิ้วหัวแม่มือในท่าคว่ําฝ่ามือ อาการปวดจะเป็นมากข้ึนเม่ือต้องออกแรง
กระดูกข้อมือข้ึนมักพบบ่อยในช่วงอายุ 30-50 ปีและในเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย และพบใน
แขนข้างท่ีถนัดมากกว่าแต่อาจพบพร้อมกันท้ัง 2 ข้าง (วรากร จริงจิตร. 2557) 

 

ภาพท่ี 2.3  ตําแหน่งท่ีเกิดอาการเจ็บปวด Lateral Epicondylitis 
ท่ีมา: American Academy of Orthopaedic Surgeons (Online: 2014) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สาเหตุเกิดจากการใช้งานหรือทํากิจกรรมบางอย่างท่ีต้องใช้งานกล้ามเนื้อและเส้น
เอ็นแขน โดยเฉพาะการกระดกข้อมือข้ึนลงซํ้าๆ กันและต้องออกแรงมาก การรักษามีท้ังวิธีไม่ผ่าตัด
และผ่าตัดกรณีท่ีรักษาไม่หายด้วยวิธีไม่ผ่าตัด 

2.1.5.2  การอักเสบของเอ็นท่ีทําหน้าท่ีในการงอข้อมือลง เรียกว่า Medial 
Epicondylitis การอักเสบจะทําให้มีอาการปวดบริเวณด้านในของข้อศอก (ภาพท่ี 2.4) อาจปวดร้าว
ไปถึงข้อมือและจะปวดมากข้ึนเม่ือหักข้อมือลงซ่ึงเป็นผลมาจากการกระทบโดยตรงหรือการกระทบ
ซํ้าๆ 

 
ภาพท่ี 2.4  ตําแหน่งท่ีเกิดอาการเจ็บปวด Medial Epicondylitis 

ท่ีมา: The American Medical Society for Sports Medicine (Online: 2014) 
 

2.1.5.3  การอักเสบของเอ็นท่ีทําหน้าท่ีในการกระดกและกางนิ้วหัวแม่มือ เรียกว่า 
De Quervian’s tenosynovitis การอักเสบทําให้ปลอกหุ้มเอ็นหนาข้ึนทําให้เส้นเอ็นบวมแล้ว
เคลื่อนท่ีผ่านปลอกหุ้มเอ็นได้ไม่สะดวก มีอาการปวดบวมของเอ็นท่ีอยู่บริเวณโคนนิ้วหัวแม่มือดังภาพ
ท่ี 2.5 ส่วนใหญ่พบในผู้หญิงอายุ 30 ปีข้ึนไปโดยเฉพาะกลุ่มของคนท่ีทํางานบ้านหรือผู้ท่ีใช้มือบ่อยๆ 
(ยลชัย จงจิระศิริ. 2555) 
 

ภาพท่ี 2.5  วิธีการทดสอบและบริเวณท่ีเกิดอาการปวดบวมของเอ็นในโรค De Quervian’s 
Tenosynovitis 
ท่ีมา: The American Society for Surgery of the Hand (Online: 1995) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สาเหตุเกิดจากการใช้งานข้อมือข้างนั้นบ่อยครั้ง โดยเฉพาะในท่าท่ีต้องกระดก (ภาพ
ท่ี 2.5) หรือบิดข้อมือ การป้องกันคือหลีกเลี่ยงการใช้งานของมือและแขนในท่าท่ีต้องกระดก บิดหรือ
เกร็งข้อมือติดต่อกันเป็นเวลานาน 

2.1.5.4  การอักเสบของเอ็นและปลอกหุ้มเอ็นท่ีใช้ในการกํามือ เรียกว่า Trigger 
Finger หรือโรคนิ้วล็อก เม่ือมีการอักเสบจะทําให้มีการบวมหนาของปลอกหุ้มเอ็นบริเวณโคนนิ้วมือ
ด้านฝ่ามือซ่ึงเกิดจากการดึงรั้งเส้นเอ็นซํ้าๆ บ่อยๆ ทําให้เส้นเอ็น (Flexor Tendon) อักเสบเกิดอาการ
บวมจนเคลื่อนตัวผ่านเข็มขัดรัดเส้นเอ็นหรือปลอกหุ้มเอ็น (Tendon Sheath) ไม่ได้ดังภาพท่ี 2.6 ทํา
ให้ข้อนิ้วมือติดขัดและเหยียดงอตามปกติไม่ได้ มีอาการฝืด ตึงหรือล็อกในท่ีสุด โรคนี้เป็นโรคไม่ติดต่อ
ซ่ึงยังไม่เคยมีการส่งเสริมการป้องกันนอกจากการรักษาท่ีปลายเหตุ พบบ่อยมากโดยเฉพาะเพศหญิง
อายุ 45 ปีข้ึนไปสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการหิ้วถุงพลาสติก (วิชัย วิจิตรพรกุล. 2546) 
 

ภาพท่ี 2.6  จุดของเส้นเอ็นท่ีอักเสบในโรคนิ้วล๊อค 
ท่ีมา: American Academy of Orthopaedic Surgeons (Online: 2014) 

 
ลักษณะอาการเม่ือเกิดสภาวะนิ้วล็อก ความรุนแรงของโรคจะเปลี่ยนแปลงไป

ตลอดเวลา ต้ังแต่อาการเจ็บฐานนิ้ว นิ้วฝืด สะดุด กระเด้งจนกระท่ังนิ้วล็อก มีอาการปวดนิ้วคล้ายนิ้ว
มือนั้นถูกบิดทําให้ปวดชาอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะเวลากลางคืนหรือต่ืนนอนตอนเช้าก่อให้เกิดการ
จํากัดการเคลื่อนไหวของนิ้วมืองอหรือเหยียดนิ้วไม่ออกทําให้นิ้วอยู่ในท่างอกํามือไม่ลงหรือกําได้แต่ไม่
สุด นิ้วเกยกันไม่อยู่ในระนาบเดียวกัน นิ้วและฝ่ามือแข็งตัวก่อให้เกิดพังผืดหนาตัวข้ึนทําให้ผิวหนังของ
นิ้วมือแห้ง ไม่นุ่ม ซีดหรือคล้ํา ไม่มีชีวิตชีวา อาการนิ้วล็อกทําให้มือใช้งานไม่ได้เวลานิ้วหรือมือชน
สิ่งของต่างๆ จะเจ็บมากโดยเฉพาะฐานนิ้วโป้ง อาการของโรคนิ้วล็อกจะเริ่มขยายตัวไปยังนิ้วข้างเคียง
ทําให้นิ้วข้างเคียงถูกจํากัดความเคลื่อนไหวตามไปด้วยก่อให้เกิดการแข็งตัวตามและใช้งานไม่ได้ใน
ท่ีสุด 

การรักษาภาวะอักเสบของเอ็นและปลอกหุ้มเอ็นอักเสบคือ ลดกิจกรรมหรืองานท่ี
ต้องทําในท่ากํามือ เช่น การหิ้วของหนัก เป็นต้น การดามบริเวณท่ีมีอาการจะช่วยป้องกันไม่ให้มีการ
ใช้งานมากจนเกินไป รับประทานยาต้านการอักเสบท่ีไม่ใช่สเตียรอยด์เพ่ือลดอาการปวดและการ
อักเสบ การฉีดยาสเตียรอยด์เข้าในตําแหน่งท่ีมีพยาธิสภาพจะช่วยลดการอักเสบลงได้หากรักษาด้วย
วิธีดังกล่าวแล้วยังไม่ดีข้ึนหรือกลับเป็นซํ้าบ่อยๆ จะพิจารณาให้การผ่าตัดเลาะปลอกหุ้มเอ็นในท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2  ข้อมูลเกี่ยวกับตลาด 

 
2.2.1  สินค้าในตลาด 
 

จากการศึกษาเอกสารและลงพ้ืนท่ีสังเกตยังแหล่งปรากฏการณ์  ผู้วิจัยได้รวบรวม
และแบ่งประเภทสินค้าในตลาดเป็น 4 ประเภท และวิเคราะห์ลักษณะของสินค้าแต่ละประเภทท้ังใน
ด้านวัสดุ รูปทรงและการจัดวางดังนี้ 

1)  อาหารสด คืออาหารประเภทเนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้และของอ่ืนๆ ท่ีมีสภาพเป็นของ
สดโดยมีลักษณะของสินค้า ดังนี้ 1) เปียกและชื้น 2) โดนความร้อนแล้วช้ําหรือสุก 3) ช้ําง่ายเม่ือโดน
กระแทก ดังตัวอย่างภาพท่ี 2.7 
 

ภาพท่ี 2.7  อาหารสด 
ท่ีมา: www.k-caredelivery.com (Online: 2015) 

 
2)  อาหารแปรรูป คืออาหารสดท่ีแปรรูปทําให้แห้งหรือหมักดองรวมท้ังท่ีใช้สารปรุง

แต่งอาหาร เช่น กะปิ อาหารดอง ปลาเค็ม ผักกาดดอง น้ําพริก เป็นต้นโดยมีลักษณะของสินค้าดังนี้ 
1) ถ้าบรรจุอยู่ในถุงพลาสติกมัดปากถุงด้วยหนังยางจะไม่มีความชื้นหรือน้ําระเหยออกมานอกถุงแต่ถ้า
บรรจุแบบมีอากาศในถุงต้องระมัดระวังการตกหล่นอาจจะแตกได้ 2) ถ้าบรรจุอยู่ในขวดหรือกระปุก
จะทนการกระแทกได้ดี ดังตัวอย่างภาพท่ี 2.8 

 
ภาพท่ี 2.8  อาหารแปรรูป 

ท่ีมา: www.nextsteptv.com (Online: 2015) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3)  อาหารปรุงสําเร็จ เป็นอาหารท่ีได้ผ่านการทํา ประกอบหรือปรุงจนสําเร็จพร้อม
รับประทานได้รวมท้ังของหวานและเครื่องด่ืมชนิดต่างๆ ท่ีมิได้บรรจุในภาชนะท่ีปิดสนิทโดยมีลักษณะ
ของสินค้าดังนี้ 1) มีท้ังของร้อนและเย็น 2) ถ้าไปถูกสินค้าประเภทอ่ืนแล้วทําให้เสียหายได้เช่น ช้ําหรือ
สุก 3) ถ้าบรรจุแบบมีอากาศในถุงต้องระมัดระวังการตกหล่นอาจจะแตกได้ ดังตัวอย่างภาพท่ี 2.9 
 

ภาพท่ี 2.9  อาหารปรุงสําเร็จ  
ท่ีมา: https://arteingroes.wordpress.com; www.photoontour9.com (Online: 2015) 

 
4)  สินค้าอ่ืนๆ เช่น ดอกไม้ สินค้าใช้สอยในชีวิตประจําวัน เสื้อผ้า เป็นต้น ดัง

ตัวอย่างภาพท่ี 2.10 
 

ภาพท่ี 2.10  สินค้าอ่ืนๆ  
ท่ีมา: www.reviewchiangmai.com; www.technologychaoban.com (Online: 2015) 

 
2.2.2  ลักษณะทางกายภาพของตลาด 
 

จากการศึกษาเอกสารและลงพ้ืนท่ียังแหล่งปรากฏการณ์เพ่ือสํารวจ สังเกตและ
บันทึกข้อมูลโดยการจดบันทึกและภาพถ่าย ผู้วิจัยวิเคราะห์ รวบรวมและสรุปลักษณะทางกายภาพ
ของตลาดในตารางท่ี 2.2 และปัญหาสภาพแวดล้อมของตลาดในตารางท่ี 2.3 มีตัวแทนตลาดท้ังหมด 
2 แห่งได้แก่ 1) ตลาดมหาสิน ซอยสุขุมวิท 101/1 เขตบางนา 2) ตลาดนัดไทยช่วยไทย ซอยสุขุมวิท 
101 เขตบางนา โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงพิจารณาจากการเข้าถึงข้อมูลของผู้วิจัยและความ
แตกต่างของลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถเป็นตัวแทนของรูปแบบตลาดท้ังหมดในกรุงเทพมหานคร
ได้คือ ไม่มีตลาดแห่งใดมีลักษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากตลาดท้ัง 2 แห่งนี้โดยวิเคราะห์จากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การสุ่มเลือกลงพ้ืนท่ีตามรายชื่อตลาดในกรุงเทพมหานครจากกองสุขาภิบาลอาหาร สํานักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร แต่จากการลงพ้ืนท่ีพบว่าลักษณะของตลาดไม่ตรงกับข้อมูลในเอกสาร บางแห่งร้าง 
ไม่มีร้านค้าและผู้จ่ายตลาด ผู้วิจัยจึงอิงพ้ืนท่ีจริงจากการลงพ้ืนท่ีไปสํารวจเพ่ือให้ใกล้เคียงกับ
พฤติกรรมของผู้จ่ายตลาดและเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบ 
 
ตารางท่ี 2.2  ลักษณะทางกายภาพของตลาด 

ลักษณะทางกายภาพของตลาด 

คุณลักษณะ รายละเอียด 

ลักษณะพื้นผิว 

พื้นปนู มีลักษณะราบเรียบ 

 
พื้นกระเบื้อง มีร่องของกระเบื้องเล็กน้อย 

 

พื้นลาดยาง มีลักษณะราบเรียบ 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

ลักษณะทางกายภาพของตลาด 

คุณลักษณะ รายละเอียด 

ลักษณะพื้นผิว 

พื้นลาดหิน มีลักษณะขรุขระเป็นกรวดหิน 

พื้นต่างระดับ 
พื้นยกระดับระหวา่งถนนกับฟุตบาทรวมถึงข้ันบันไดตา่งกัน 15 – 20 
ซม. 

ความกว้างทางเดินภายในตลาด 80 - 200 ซม. 

ระดับความสูงของแผงร้านค้า 

ระดับต่ําสุดคือ ระดับพืน้  

 

ระดับสูงสุดคือ 1.10 เมตร 

 

วิเคราะห์และถ่ายภาพโดย: ดารณี ทิพย์สิงห์ 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  ปัญหาสภาพแวดล้อมของตลาด 

ปัญหาสภาพแวดล้อมของตลาด 

เรื่อง รายละเอียด 

ลักษณะพื้นผิว 

พื้นไม่เรียบ ขรุขระ เป็นหลุมเปน็บ่อ เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี ้
1) ร่องระบายน้าํ 

 

2) กระเบื้องชํารุดบริเวณฟุตบาท 

 

3) ร่องหลุมจากการชํารุดของพืน้ลาดหิน 

 

4) การชํารุดของพื้นปูน 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 

ปัญหาสภาพแวดล้อมของตลาด 

เรื่อง รายละเอียด 

ช่องทางเดนิในตลาด 

ร้านค้าภายในโครงสร้างอาคารตลาด (สําหรับตลาดแบบมีโครงสร้างอาคารถาวร) 
มีช่องทางเดนิคับแคบเกิดจากแม่ค้าต่อเติมหน้าร้านและวางสิ่งกีดขวางไวบ้ริเวณ
ทางเดิน 

แผงร้านค้ารอบนอกโครงสร้างอาคารตลาด (สําหรับตลาดแบบมีโครงสร้างอาคาร
ถาวร) วางแผงไม่เปน็ระเบียบทาํให้ความกว้างของทางเดินไม่สมํ่าเสมอกันมีทั้ง
แคบและกว้างก่อให้เกิดทางตันของทางเดินจึงต้องเบียดเสียดหรือเดินหันหลัง
กลับ 

ตลาดทีไ่ม่มีโครงสร้างอาคารถาวรและร้านค้าบนฟุตบาทมีความกว้างของทางเดิน
คับแคบเกิดจากการตั้งร้านค้าของผู้ค้าเอง บางแห่งมีพืน้ที่ทางเดินแคบอยู่แล้วแต่
ก็มีการตั้งร้านค้าทาํให้ทางเดนิแคบลงไปอีก 

 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 

ปัญหาสภาพแวดล้อมของตลาด 

เรื่อง รายละเอียด 

การจัดวางร้านค้าและ
แผนผังตลาด 

การจัดวางร้านค้าบางแห่งอยู่สองฝั่งฟากถนนทาํให้ต้องเดินข้ามถนนเพื่อไปเลือก
ซ้ือของอีกฝั่งเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุและต้องใช้ความระมัดระวงัเพิ่มข้ึนดัง
ตัวอย่างแผนผังตลาดมหาสิน 

บริเวณพื้นที่สีเขียวคือร้านค้าภายนอกอาคารมีทั้งฝั่งเดียวกับอาคารและฝั่งตรง
ข้ามซ่ึงต้องข้ามถนน 

การจัดวางร้านค้าภายในตลาดไม่เป็นสัดสว่นตามประเภทของสนิค้าและมีการ
โยกย้ายตาํแหน่งทาํให้ผู้จ่ายตลาดต้องเดินหาสนิค้าทีต่นต้องการนานข้ึนและบาง
พื้นที่แอดอัดมากเนื่องจากเป็นสนิค้าที่มีความนิยมและมักอยู่รวมกันในจุดเดียวดัง
ตัวอย่างผังการจัดร้านค้าตลาดนัดไทยช่วยไทย 

ผังการจัดวางร้านค้าตลาดนดัไทยช่วยไทย 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 

ปัญหาสภาพแวดล้อมของตลาด 

เรื่อง รายละเอียด 

การจัดวางร้านค้าและ
แผนผังตลาด 

ตลาดบางแห่งมีบริเวณจอดรถยนต์ให้แต่ส่วนใหญ่มักเป็นรถของพ่อค้าแม่ค้า หรือ
บางแห่งไม่มทีี่จอดรถสําหรับลูกค้า ผู้จ่ายตลาดบางส่วนจึงต้องไปจอดห่างไกล
จากตลาดทําให้ระยะทางการห้ิวของมีมากข้ึนเป็นการเพิ่มความเสี่ยงต่ออาการ
บาดเจ็บที่เกิดจากการห้ิวของ 

ระบบสญัจรในตลาด 
(Circulation) 

ผู้วิจัยแสดงการสัญจรในตลาดของผู้จ่ายตลาดโดยยกตัวอย่างการสัญจรในตลาด
นัดไทยช่วยไทยโดยมีรายละเอียดดังนี ้
1) การเดินเข้าตลาดจากจุดจอดรถหรือจุดลงรถโดยสารสาธารณะของผู้จ่าย
ตลาดมีหลากหลายช่องทางสําหรับเดินเข้า-ออกตลาด ผู้จ่ายตลาดนิยมความ
สะดวก เช่น มักเดินเข้าตลาดตามช่องเล็กช่องน้อยบา้งเพื่อเข้าถึงตลาดได้เร็วข้ึน 
ซ่ึงลักษณะพืน้ผิวทางเดินมักขรุขระและชํารุดเปน็หลุมเปน็บ่อจากปัญหาลักษณะ

พื้นผิวที่กลา่วไว้ข้างตน้ ซ่ึงมีผลต่อการใช้อุปกรณ์ขนสัมภาระอย่างรถเข็น 

ตัวอย่างทางเดินเข้า-ออกตลาดนัดไทยช่วยไทย 

 

 
 
 
 
 
 

ทางเดินเข้าตลาด  

ทางเดินออกตลาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 

ปัญหาสภาพแวดล้อมของตลาด 

เรื่อง รายละเอียด 

ระบบสญัจรในตลาด 
(Circulation) 

2) ผู้จ่ายตลาดต้องเดินวนไปมาในตลาดเพื่อเลือกดูสินค้าก่อนตัดสินใจซ้ือ หรือ
เดินวนเพื่อหาร้านที่ตนต้องการจะซ้ือทําให้การจราจรแออัดในบางพืน้ที่ที่มี
ประเภทสินค้าที่ได้รับความนิยมอีกทั้งพื้นที่ยังมีความคับแคบและลําบากในการ
เดินวกกลับดังภาพตัวอย่าง 

 
ตัวอย่างการสัญจรในตลาดนัดไทยช่วยไทย 

กกกกกกกจากภาพตัวอย่างการสัญจรสินค้าที่ได้รับความนิยมคือ ผักสดและ
อาหารสําเร็จรูป 

วิเคราะห์ ถ่ายภาพและวาดภาพโดย: ดารณี ทิพย์สิงห์ 

 
2.3  พฤติกรรมการจ่ายตลาด (Shopping Behavior) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า พฤติกรรมการจ่ายตลาดมีความแตกต่างกันตามชั้นของ
สังคมคือ ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบฐานะ ค่านิยมและความคาดหวังของตนกับระดับฐานะของร้านค้า 
(Store’s Status) ว่าเหมาะสมกับตนเองหรือไม่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.1  รูปแบบการจ่ายตลาด (Shopping Pattern) 
 

ลักษณะของรูปแบบการจ่ายตลาดเกิดจากปัจจัยตัวแปรทางด้านชั้นสังคมในระดับ
ต่างๆ ท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1) กลุ่มชั้นสูงและกลุ่มชั้นกลางระดับบน (Upper and upper-middles) กลุ่มนี้จะ
มีวิธีการจัดระบบการจ่ายตลาดอย่างมีจุดมุ่งหมาย และมีประสิทธิภาพมากกว่ากลุ่มผู้ซื้อท่ีมีฐานะตํ่า
กว่า กล่าวคือ ค่อนข้างจะมีความรู้ในสิ่งท่ีจะซ้ือหรือต้องการท่ีจะซ้ือ จะซ้ือท่ีไหน จะซ้ือเม่ือไหร่ มี
ความพิถีพิถันในการเลือกซ้ือและมีทางเลือกได้หลายวิธี ซ่ึงโดยปกติแล้วก่อนการซ้ือก็มักจะแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารมาประกอบการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือของใช้ในครัวเรือนต่างๆ  

2) กลุ่มชั้นกลาง (Middle class) กลุ่มนี้ยิ่งสร้างภาระหนักมากข้ึนในการเลือกซ้ือ
สินค้าของเขา กล่าวคือ กลุ่มนี้จะมุ่งเน้นให้ความสําคัญท่ีคุณค่าสินค้า (Value – Conscious) และ
พยายามจะเลือกซ้ือสินค้าอย่างดีท่ีสุดให้คุ้มค่ากับเงินของเขาท่ีต้องจ่ายออกไป ซ่ึงลักษณะของความ
ต้องการดังกล่าวแสดงถึงแนวโน้มท่ีอยากสนับสนุนร้านขายสินค้าราคาถูกนั่นเอง 

3) กลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Working class) กลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะชอบซ้ือสินค้าจากร้านขาย
สินค้าท่ีตนเองรู้จักคุ้นเคยกัน กลุ่มระดับล่างมักจะไม่ชอบไปจ่ายตลาดในห้างสรรพสินค้า พฤติกรรม
การจ่ายตลาดของคนกลุ่มนี้ จัดเป็นรูปแบบการซ้ือสินค้ามาตรฐานท่ีเป็นกิจวัตร (Routine 
standardization purchasing) ปกติจะเป็นการซ้ือท่ีเกิดจากแรงดลใจฉับพลันหรือไม่มีการวางแผน
ล่วงหน้า การแสวงหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซ้ือเพ่ือให้การตัดสินใจมีความสุขุมรอบคอบจะมีน้อยกว่า
ผู้บริโภคในระดับกลางและระดับสูง 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแสดงออกมาในรูปแบบต่างๆ เกิด
จากปัจจัยท่ีมีอิทธิพลท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคล ปัจจัยภายในบุคคลอาจรวมเรียกได้ว่าเป็น
ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา หรือปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล ส่วนปัจจัยภายนอกอาจรวมเรียกได้ว่าเป็น 
ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยท้ัง 2 ส่วนนี้มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุกข้ันตอน นับต้ังแต่
ผู้บริโภคเกิดการรับสิ่งเร้าจนกระท่ังในข้ันพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

กลุ่มชนชั้นในการจ่ายตลาดท่ีผู้วิจัยพบจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผู้จ่ายตลาด
รวม 30 คน จะเห็นได้ว่ามีการคละกันของกลุ่มชนชั้น แต่ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มชั้นกลางและกลุ่มผู้ใช้
แรงงาน รองลงมาเป็นกลุ่มชั้นสูงและกลุ่มชั้นกลางระดับบน 
 

2.3.2  การตัดสินใจของผู้บริโภค (The Consumer’s Delemma) 
 

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคมีความสําคัญต่อความพอใจของผู้บริโภคท่ีได้รับมาก 
ฉะนั้นการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นหัวใจสําคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค ด้วย
เหตุนี้การตัดสินใจของผู้บริโภคจึงปรากฎเป็นปัจจัยฐานของบุคคลท้ังหมด อันได้แก่ ความต้องการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และการรับรู้ จะนํามาใช้พิจารณารวมกัน เพ่ือให้การเลือกซ้ือเกิดข้ึนในตลาด 
และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมภายนอกผู้บริโภคก็จะนํามาให้พิจารณาและใช้ประโยชน์ด้วยเช่น 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ทําให้เราเห็นและเข้าใจถึงพฤติกรรมการซ้ือหรือไม่ซื้อของผู้บริโภค
ว่าเกิดข้ึนได้อย่างไร 

2.3.2.1  การจําแนกการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision classified) 
การตัดสินใจของผู้บริโภคมีความซับซ้อนมาก เราไม่สามารถจะรู้ถึงการตัดสินใจของผู้บริโภคท้ังหมด
ได้ จึงจําเป็นต้องจําแนกประเภทการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีมักจะเกิดข้ึนบ่อยๆ ออกเป็นกลุ่ม เพ่ือ
เข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจได้ดียิ่งข้ึน สามารถจําแนกได้ตามเกณฑ์ 5 เกณฑ์ 
ดังนี้ 

1) ตามลักษณะการตัดสินใจ (Nature of the decision) การจําแนกการ
ตัดสินใจทําให้เราได้รู้ถึงบางสิ่งท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจจะถือเอาลักษณะของการตัดสินใจเป็นเกณฑ์ 
สามารถแบ่งการตัดสินใจออกเป็นประเภทย่อยๆ ได้ 4 ประเภท 

- การตัดสินใจท่ีข้ึนอยู่กับระดับความเร่งด่วน (By the degree of 
urgency) การตัดสินใจบางอย่างของผู้บริโภคอาจเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เร่งด่วน เป็นการจําเป็นต้อง
ตัดสินใจในทันที 

- การตัดสินใจท่ีข้ึนอยู่กับความถ่ีของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึน (By 
frequency of occurrence) การตัดสินใจบางอย่างของผู้บริโภคอาจเกิดข้ึนได้ไม่บ่อย นั่นคือระดับ
ความถ่ีของการตัดสินใจ 

- การตัดสินใจท่ีข้ึนอยู่กับระดับความสําคัญ (By degree of 
significance) การตัดสินใจบางครั้งก็มีความสําคัญต่อผู้บริโภคมาก เพราะมันอาจส่งผลกระทบต่อ
ผู้บริโภคหรือบุคคลท่ีเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 

- การตัดสินใจท่ีข้ึนอยู่กับปริมาณความเก่ียวข้องในการกระทําเป็น
ประจํา (By the amount of routine) เป็นการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของการซ้ือท่ีต้อง
กระทําเป็นประจําหรือไม่ 

2) ตามประเภทการตัดสินใจของบุคคลกับของครัวเรือน (Individual and 
household decision) การตัดสินใจของผู้บริโภคลจําแนกจากสิ่งท่ีทําการซ้ือนั้นเป็นการซ้ือสําหรับให้
บุคคลใช้หรือสําหรับใช้ในครัวเรือน โดยปกติสินค้าท่ีใช้ในครัวเรือนมักจะเป็นการตัดสินใจร่วมกัน แต่
เป็นสินค้าท่ีใช้สําหรับส่วนบุคคลแล้วก็จะข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของบุคคลแต่ละบุคคล 

3)  ตามประเภทการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และร้านค้า (Product 
and store decision) ผู้บริโภคต้องมีการตัดสินใจในประเภทของผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ และอ่ืนๆ 
ท่ีจะซ้ือ รวมท้ังการพิจารณาการซ้ือท่ีเก่ียวกับร้านค้าใดร้านค้าหนึ่งโดยเฉพาะด้วย ผู้บริโภคจะชอบซ้ือ
สินค้าท่ีเขาเห็นว่าได้รับความพอใจมากท่ีสุดในรูปแบบของการซ้ือสินค้าท่ีคุ้มค่าหรือสินค้าท่ีเขาเจาะจง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ้ือ เป็นสินค้าท่ีมีชื่อเสียง เป็นสินค้าท่ีมีตราท่ีต้องการและเป็นสินค้าท่ีมีปัจจัยด้านจิตใจอ่ืนๆ เป็นต้น 
เป็นสิ่งท่ีผิดพลาดมาก ถ้าเราคิดว่าผู้บริโภคมักจะตัดสินใจเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์ก่อนแล้วค่อยพิจารณา
ตัดสินใจเก่ียวกับร้านค้าท่ีจะไปซ้ือ แต่ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจเก่ียวกับร้านค้าท่ีจะไปซ้ือก่อนแล้วค่อย
ตัดสินใจเก่ียวกับสินค้าท่ีซื้อก็มีให้เห็นมากเช่นกัน เนื่องจากปัจจัยต่างๆ เช่น ทําเลท่ีตั้งของร้านค้า 
ราคา เป็นต้น ดังนั้นสรุปได้ว่า ไม่มีการลําดับการตัดสินใจโดยเฉพาะสําหรับการตัดสินใจซ้ือท่ีเก่ียวกับ
สินค้าและร้านค้า 

4)  ตามประเภทสภาวะของการตัดสินใจ (Decision state) เป็นวิธีหนึ่งใน
การจําแนกการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนในเวลาใดเวลาหนึ่งคือ เป็นการตัดสินใจแล้วสําหรับระดับของปัญหา
ท่ีต้องตัดสินใจ ดังนั้น ไม่ว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจเก่ียวกับปัญหาใดๆ จะมีภาวการณ์ตัดสินใจท่ีเป็นไปได้ 
4 ทางคือ การปฏิเสธ การไม่ตัดสินใจ (Undecided) การตัดสินใจเพียงบางส่วน และการตัดสินใจ 
(Decided) 

5)  ตามความเก่ียวพันของประเภทของการตัดสินใจ (Interaction of 
decision theories) ประเภทของการตัดสินใจของผู้บริโภคไม่ใช่ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งสําหรับ
ผู้บริโภคท่ีจะต้องกระทํา แต่จะเป็นสิ่งท่ีจะพบเห็นได้ในกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีมักจะมี
ประเภทของการตัดสินใจมากกว่า 1 ประเภทเสมอ ผลก็คือผู้บริโภคจะอยู่ในสภาวะของจิตใจท่ีจะต้อง
ตัดสินใจ และการตัดสินใจนั้นอาจต้องพิจารณาเก่ียวกับสินค้าและร้านค้า หรือผู้บริโภคอาจมีการ
ตัดสินใจเพียงบางส่วนแล้วว่าจะตัดสินใจไปในทิศทางใด เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าสถานการณ์ของ
การตัดสินใจท่ีกล่าวมาเป็นเรื่องปกติสําหรับผู้บริโภคโดยท่ัวไปท่ีเราสามารถจะเห็นได้ 
 

2.3.3  ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Step in consumer decision 
process) 
 

ผู้บริโภคเป็นผู้ท่ีมีความคิดและการกระทําการตัดสินใจถือว่าเป็นกิจกรรมปกติของ
ผู้บริโภค ผู้บริโภคทําการแก้ไขปัญหาตามลําดับเหตุการณ์ แต่ว่าในแต่ละข้ันตอนนั้นจะเป็นการ
พยายามทําเพ่ือท่ีต้องการลดความเสี่ยง ผู้บริโภคอาจมีการใช้ลําดับข้ันตอนการตัดสินใจท่ีจะให้ได้รับ
ผลตอบแทนสูงสุดหรือการซ้ือแบบเป็นนิสัย หรือการซ้ือแบบฉับพลันหรือการตัดสินใจท่ีมุ่งเน้นสังคม 
อ่ืนๆ เป็นต้น ท่ีอาจทําให้ข้ันตอนในการตัดสินใจสั้นลงได้ และในการวิเคราะห์ข้ันสุดท้ายของผู้บริโภค
สามารถกระทําการตัดสินใจได้โดยการค้นพบทางออกของปัญหาท่ีเป็นท่ียอมรับได้สําหรับพฤติกรรม
การซ้ือท่ีซับซ้อนของผู้บริโภค 

จากการวิเคราะห์ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้จ่ายตลาด ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ความสําคัญของพฤติกรรมการจ่ายตลาดของผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคได้ประโยชน์สูงสุดในการจ่าย
ตลาด ดังนี้คือ ด้านการท่ีผู้บริโภคได้รับผลตอบแทนสูงสุด  

จากปัญหาท่ีผู้จ่ายตลาดใช้ถุงหิ้วในการใส่สินค้าเป็นจํานวนมากเกิดการยุ่งยากในการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เลือกซ้ือสินค้า เช่น การเลือกผลไม้ทําให้คัดสินค้าท่ีมีคุณภาพไม่ได้ ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบอุปกรณ์
ประเภทใหม่ๆ ท่ีสามารถใส่สินค้าได้จํานวนมากและไม่ต้องแบกรับน้ําหนักตลอดเวลาทําให้ผู้จ่าย
ตลาดเลือกสินค้าได้ตามความต้องการ ในด้านการเลือกซ้ือสินค้าและการตัดสินใจแบบเฉียบพลันจึง
ออกแบบให้ผู้จ่ายตลาดตัดสินใจซ้ือสินค้าได้นานข้ึนและตอบสนองอารมณ์การจ่ายตลาดในระยะเวลา
ท่ีนานข้ึน มีเวลาสอบถามข้อมูลสินค้า และมีแนวโน้มในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าใหม่ๆ 
มากกว่าเดิม มีเวลาจดจําสินค้าประเภทอ่ืนๆ สร้างแรงจูงใจ เกิดผลดีต่อท้ังผู้ซ้ือและผู้ขาย ด้านความ
ต้องการของผู้จ่ายตลาดท้ังร่างกายและจิตใจ ด้านร่างกายท่ีจะตุนสินค้าให้เหมาะสมกับครัวเรือน ตุน
สินค้าในช่วงภาวะเศรษฐกิจท่ีราคาสินค้าท่ีจะปรับราคาสูงข้ึนและช่วงเทศกาลต่างๆ ด้านจิตใจซ้ือ
สินค้าลดราคาท่ีนอกเหนือจากสินค้าท่ีจําเป็นในการต้องการซ้ือ ด้านการเพ่ิมสินค้าท่ีมีอยู่ ผู้จ่ายตลาด
ซ้ือสินค้าท่ีมีน้ําหนักโดยรวมมากกว่า 5 กิโลกรัม ลดการสิ้นเปลืองพลังงาน ลดการเสียเวลา ยืด
ระยะเวลาในการจ่ายตลาดในครั้งต่อไป ด้านการเล็งเห็นปัญหาในการจ่ายตลาด ผู้จ่ายตลาดรักษา
คุณภาพของสินค้า จัดเรียง ทับซ้อน แยกประเภทสินค้าของร้อนและเย็น และกลิ่นของสินค้าท่ีเกิด
จากการเดินทางไม่กระทบกับบุคคลอ่ืนได้ ด้านการขนย้ายสินค้า ทําให้ผู้จ่ายตลาดมีความสะดวกใน
การเคลื่อนย้ายสินค้า คล่องตัวในการจ่ายตลาด และลดอาการบาดเจ็บข้อนิ้วมือ 

จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารและการสัมภาษณ์จึงได้คุณลักษณะของผู้
จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนท่ีใช้ในงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลส่วนตัว: เพศหญิง อายุ 30-65 ปี 
2) วัตถุประสงค์: รับผิดชอบดูแลและซ้ือของบริโภคสําหรับสมาชิกในครัวเรือนต้ังแต่ 

4 คนข้ึนไปหรือซ้ือสินค้าบริโภค 5 กิโลกรัมข้ึนไปใช้ระยะเวลาการเลือกซ้ือของมากกว่า 1 ชั่วโมงไม่
รวมการเดินทาง 

 
2.4  อุปกรณ์ขนสัมภาระที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

 
2.4.1  ประเภทอุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีผู้จ่ายตลาดใช้ในปัจจุบัน 
 

จากการท่ีผู้วิจัยลงพ้ืนท่ีสํารวจและสังเกตพฤติกรรมการจ่ายตลาดเบื้องต้นพบว่า 
อุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีผู้จ่ายตลาดใช้ในปัจจุบันมีท้ังหมด 4 ประเภท ได้แก่ ถุงพลาสติก ถุงผ้า ตะกร้า
และรถเข็น ซ่ึงอุปกรณ์แต่ละประเภทมีความเหมาะสมต่อบริบทท่ีแตกต่างกันโดยผู้วิจัยวิเคราะห์และ
สรุปข้อมูลไว้ดังต่อไปนี้ 

2.4.1.1  ถุงพลาสติก มีลักษณะเบื้องต้นคือ ไม่ทรงตัวและพับเก็บได้ กันน้ําได้ ฉีก
ขาดได้และป้องกันความร้อนไม่ได้ ดังตัวอย่างภาพท่ี 2.11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.11  ถุงพลาสติก 
 

2.4.1.2  ถุงผ้า มีลักษณะเบื้องต้นคือ อ่อนตัวและพับเก็บได้ มีท้ังกันน้ําได้และไม่ได้ 
ซักทําความสะอาดได้ น้ําหนักเบา ดังตัวอย่างภาพท่ี 2.12 
 

ภาพท่ี 2.12  ถุงผ้า 
 

2.4.1.3  ตะกร้า มีลักษณะเบื้องต้นคือ แข็ง คงรูป ทําความสะอาดง่าย กันน้ําไม่ได้ 
น้ําหนักปานกลาง ดังตัวอย่างภาพท่ี 2.13 
 

ภาพท่ี 2.13  ตะกร้า 
 

2.4.1.4  รถเข็น มีลักษณะเบื้องต้นคือ มีล้อ โครงสร้างหลักแข็งและคงรูป ส่วนท่ี
บรรจุสัมภาระมีท้ังกันน้ําได้และไม่ได้ น้ําหนักมากกว่าอุปกรณ์ประเภทอ่ืน มีกลไกของอุปกรณ์ในการ
ลากเข็นและพับเก็บ ดังตัวอย่างภาพท่ี 2.14 
 

ภาพท่ี 2.14  รถเข็น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บริบทท่ีเหมาะสมต่อการใช้ถุงพลาสติกและถุงผ้าจะเหมือนกันคือ สิ่งของท่ีซื้อ
ท้ังหมดควรมีน้ําหนักไม่เกิน 5 กิโลกรัม ใช้งานสะดวกในพ้ืนท่ีคับแคบและแออัด พกพาสะดวก ส่วน
ตะกร้าด้วยรูปทรงท่ีแข็งและคงรูปจึงพกพาไม่สะดวกเพราะพับเก็บไม่ได้ และกระแทกถูกตนเองได้
ขณะใช้งาน 

บริบทท่ีเหมาะสมต่อการใช้รถเข็นคือ สิ่งของท่ีซื้อมีน้ําหนักมาก พ้ืนผิวทางเดิน
ราบเรียบ ไม่เร่งรีบจ่ายตลาด เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล แท็กซ่ีหรือรถรับจ้างประเภทอ่ืนเช่นกระ
ป้อ 

อาการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนได้จากการใช้อุปกรณ์ท้ัง 4 ประเภทนั้น มีอุปกรณ์ 3 
ประเภทท่ีเหมือนกันได้แก่ ถุงพลาสติก ถุงผ้าและตะกร้าโดยมีอาการดังนี้ อาการปวดกล้ามเนื้อ 
อาการปวดเข่าและหลัง อาการชาบริเวณข้อมือหรือปวดข้อมือและเอ็นอักเสบ ส่วนประเภทรถเข็นนั้น
จะมีเพียงอาการปวดกล้ามเนื้อจากการใช้แขนดึงและดันรถเข็นเท่านั้น (พิจารณาในกรณีท่ีไม่ต้องยก
รถเข็น) 
 

2.4.2  วิเคราะห์อุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีผู้จ่ายตลาดใช้อยู่ในปัจจุบัน 
 

จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจอุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีผู้จ่ายตลาดใช้อยู่ในปัจจุบันและท่ีพบ
เห็นตามร้านค้าจําหน่ายรวมถึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้จ่ายตลาดเบื้องต้น พบว่าอุปกรณ์ขนสัมภาระ
มีท้ังหมด 4 ประเภทได้แก่ ถุงพลาสติก ถุงผ้า ตะกร้าและรถเข็น ซ่ึงอุปกรณ์แต่ละประเภทมีรูปแบบท่ี
หลากหลายมีท้ังท่ีผู้จ่ายตลาดนิยมใช้และไม่นิยมใช้ ผู้วิจัยจึงรวบรวมและวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของ
อุปกรณ์ในบริบทสภาพแวดล้อมตลาดในงานวิจัยและผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนโดยแยกตาม
ประเภทของอุปกรณ์ไว้ดังต่อไปนี้ 

2.4.2.1  ประเภทถุงพลาสติกหรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการหิ้วถุงพลาสติก มี
ท้ังหมด 3 รูปแบบด้วยกันโดยแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียไว้ในตารางท่ี 2.4 - 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.4  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทถุงพลาสติกหรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการหิ้ว 
ถุงพลาสติกรูปแบบท่ี 1 

ถุงพลาสติกขนาดใหญ่ 
 

ประเด็นการวิเคราะห ์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ใส่ของรวมกันในถุงเดียว กันนํ้าได ้ใส่ของ
ได้เยอะ 

ของทับกันอาจชํ้าหรือแตกได้ข้ึนอยู่กับ
ประเภทสินค้า เช่นของร้อนกับของสด 
ป้องกันความร้อนไมไ่ด้ ถ้าเป็นของเย็น
อาจมีไอระเหยจากถุงทําให้ถุงเปียกได ้

2) การพกพาขณะเดินทาง ไม่ต้องพกอุปกรณ์ไปเองจากท่ีบ้านหรือ
ถ้าพกไปก็สามารถพับเก็บได้ สินค้า
รวมกันในถุงเดียวทําให้ถือง่ายข้ึนไม่ต้อง
กลัวหล่น 

ลําบากถ้าเดินทางโดยรถโดยสาร
สาธารณะ เช่น รถสองแถวเพราะต้องใช้
มือโหนรถและถือของไปด้วย 

3) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

เข้าไปในพ้ืนท่ีคับแคบและแออัดได้ง่าย 
พ้ืนผิวของตลาดไม่มผีลต่อการใช้อุปกรณ ์

ไม่สะดวกเวลาจ่ายเงินค่าสินค้า เพราะ
ต้องใช้มือหิ้วของ 

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

ถ้ารวมกันไว้ในถุงเดียวสามารถเปลี่ยน
จากหิ้วเป็นอุ้มได ้

เป็นอุปกรณ์ท่ีมผีลต่ออาการบาดเจ็บมาก
ท่ีสุดโดยเฉพาะถ้านํ้าหนักสิ่งของมมีาก 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.4 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ ถุงพลาสติกมีขนาดใหญ่เกินไปทําให้บรรจุของได้
มากซ่ึงส่งผลกระทบต่อร่างกายเนื่องจากน้ําหนักสิ่งของท่ีหิ้วก็มีมากตามไปด้วย 2) แนวทางการ
แก้ปัญหาคือ ควรแบ่งสินค้าท่ีซ้ือออกเป็นสองส่วนแล้วหิ้วให้น้ําหนักสองข้างใกล้เคียงหรือเท่ากันท้ัง
ซ้ายและขวาหรือใช้วิธีการอุ้มถุงพลาสติกเป็นการเปลี่ยนกลุ่มกล้ามเนื้อในการทํางานจะทําให้ลด
อาการบาดเจ็บได้ 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



32 

 

ตารางท่ี 2.5  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทถุงพลาสติกหรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการหิ้ว 
ถุงพลาสติกรูปแบบท่ี 2 

Silicone Shopping Bag Holder 

 

ขนาด 9 × 2.2 × 2.8 ซม.  วัสดุ:  ซิลิโคน 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ช่วยรวบถุงไว้ในจุดเดยีวทําให้ถือง่ายข้ึน
และวัสดุท่ีใช้น่ิมทําให้ไม่เจ็บน้ิวมือ 

ของท่ีหิ้วชนกันได้ ถ้าเป็นของร้อนกับของ
สดก็อาจจะชํ้าไดย้กเว้นจะแยกถือคนละ
ข้าง 

2) การพกพาขณะเดินทาง พกพาสะดวกเมื่อยังไมไ่ด้ใช้งาน ลําบากถ้าเดินทางโดยรถโดยสาร
สาธารณะ เช่น รถสองแถว เพราะต้องใช้
มือโหนรถและถือของไปด้วย 

3) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

เข้าไปในพ้ืนท่ีคับแคบและแออัดได้ง่าย 
พ้ืนผิวของตลาดไม่มผีลต่อการใช้อุปกรณ ์

ไม่สะดวกเวลาจ่ายเงินค่าสินค้า เพราะ
ต้องใช้มือหิ้วของ 

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

วัสดุน่ิม ลดการบาดเจบ็ท่ีเก่ียวข้องกับน้ิว
เช่นโรคน้ิวล็อก และการอักเสบของเส้น
เอ็นท่ีน้ิวเน่ืองจากกระจายนํ้าหนักและลด
การดึงรั้งเส้นเอ็นท่ีน้ิวโดยตรง 

ความโค้งเว้าของอุปกรณไ์มร่องรับกับ
ลักษณะทางกายภาพของน้ิวมือ รา่งกาย
ส่วนอ่ืนยังไดร้ับอาการบาดเจ็บอยูถ้่า
นํ้าหนักสิ่งของมีมาก 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.5 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ รูปทรงของอุปกรณ์ไม่รองรับนิ้วมือตามส่วนเว้าท่ี
ทําข้ึน 2) แนวทางการแก้ปัญหาคือ ปรับรูปทรงอุปกรณ์ให้รองรับนิ้วได้ตามสัดส่วน 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.6  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทถุงพลาสติกหรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการหิ้ว 
ถุงพลาสติกรูปแบบท่ี 3 

ห่วงห้ิวถุง (Mommy hook) 

 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ช่วยรวบถุงไว้ในจุดเดยีวทําให้ถือง่ายข้ึน ของท่ีหิ้วชนกันได้ ถ้าเป็นของร้อนกับของ
สดก็อาจจะชํ้าไดย้กเว้นจะแยกถือคนละ
ข้าง 

2) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

เข้าไปในพ้ืนท่ีคับแคบและแออัดได้ง่าย 
พ้ืนผิวของตลาดไม่มผีลต่อการใช้อุปกรณ ์

ไม่สะดวกเวลาจ่ายเงินค่าสินค้า
โดยเฉพาะสภุาพสตรีท่ีมีกระเป๋าหลายใบ 
เพราะต้องใช้มือหิ้วของ 

3) การพกพาขณะเดินทาง พกพาสะดวกเมื่อยังไมไ่ด้ใช้งานและเก่ียว
เพ่ือแขวนได ้

ลําบากถ้าเดินทางโดยรถโดยสาร
สาธารณะ เช่น รถสองแถวเพราะต้องใช้
มือโหนด้วย 

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

มือจับถือง่ายและไม่เจ็บเน่ืองจากวัสดุน่ิม 
ลดการบาดเจ็บท่ีเก่ียวข้องกับน้ิว เช่น  
โรคน้ิวล็อกและการอักเสบของเสน้เอ็นท่ี
น้ิว 

ส่วนอ่ืนยังไดร้ับอาการบาดเจ็บอยูถ้่า
นํ้าหนักสิ่งของมีมาก ไมค่วรหิ้วของหนัก
เกินเน่ืองจากอุปกรณร์ับไหวแต่ร่างกาย
รับไมไ่หว 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.6 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ แขวนถุงได้มากน้ําหนักท่ีต้องหิ้วจึงเพ่ิมข้ึนและ
ร่างกายได้รับผลกระทบมากข้ึน 2) แนวทางการแก้ปัญหาคือ ปรับรูปแบบอุปกรณ์ให้สามารถเปลี่ยน
อิริยาบถได้มากข้ึนเช่น สะพายได้ด้วย หรือนําอุปกรณ์ไปเก่ียวกับจุดใดจุดหนึ่งเพ่ือพักแขน 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4.2.1  ประเภทถุงผ้า มีท้ังหมด 2 รูปแบบด้วยกันโดยแสดงรายละเอียดการ
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียไว้ในตารางท่ี 2.7 และ 2.8 
 
ตารางท่ี 2.7  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทถุงผ้ารูปแบบท่ี 1 

กระเป๋าผ้ามาตรฐาน 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ใส่ของรวมกันในถุงเดียว กระเป๋าเป้ือนหรือเปียกได้ง่ายเพราะเป็น
ผ้า ของทับกันอาจชํ้าหรือแตกได้ข้ึนอยู่
กับประเภทสินค้าเช่นของร้อนกับของสด 
ป้องกันความร้อนไมไ่ด ้

2) การพกพาขณะเดินทาง พกพาสะดวก และพับเก็บได้เมื่อยงัไม่ใช้
งาน เปลี่ยนท่าทางการขนได้ทําใหพ้ลิก
แพลงในการเดินทางได้ด ี

ถ้าของหนักเกินไปถุงผ้าอาจชํารดุขาด
กลางคันทําให้เกิดอุบัตเิหต ุ

3) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

เข้าไปในพ้ืนท่ีคับแคบและแออัดได้ง่าย 
พ้ืนผิวของตลาดไม่มผีลต่อการใช้อุปกรณ ์

ไม่สะดวกเวลาจ่ายเงินค่าสินค้า
โดยเฉพาะสภุาพสตรีท่ีมีกระเป๋าหลายใบ 
เพราะต้องใช้มือหิ้วของ 

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

เปลี่ยนท่วงท่าในการขนสมัภาระได้ท้ังหิ้ว 
สะพาย หอบหรืออุ้มทําให้ลดอาการ
บาดเจ็บได ้

ถ้าสิ่งของท่ีซื้อน้ําหนักมากก็จะมี
ผลกระทบต่อรา่งกายในทุกส่วนตอ้งหมั่น
คอยเปลี่ยนท่วงท่าการขนและไม่ควรขน
ของท่ีหนักเกินไปเพราะจะทําให้
กล้ามเน้ือล้าและอักเสบ 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.7 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ ถุงผ้าขาดบ่อยเนื่องจากน้ําหนักสิ่งของท่ีต้องหิ้วมี
มากและระยะเวลาการหิ้วนาน ถุงผ้าเปื้อนและกันน้ําไม่ได้ 2) แนวทางการแก้ปัญหาคือ ทําให้ถุงผ้า
แข็งแรงข้ึนโดยเปลี่ยนวัสดุ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.8  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทถุงผ้ารูปแบบท่ี 2 

กระเป๋าผ้ากันน้ําได ้
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ใส่ของรวมกันในถุงเดียว กันนํ้าท่ีระเหย
ออกจากกระเป๋าผ้าได้ ขาดและชํารุดยาก
กว่าถุงผ้าท่ัวไป 

ของทับกันอาจชํ้าหรือแตกได้ข้ึนอยู่กับ
ประเภทสินค้าเช่น ของร้อนกับของสด 
ป้องกันความร้อนไมไ่ด ้

2) การพกพาขณะเดินทาง พกพาสะดวกและพับเก็บได้เมื่อยังไม่ใช้
งาน เปลี่ยนท่าทางการขนได้ทําใหพ้ลิก
แพลงในการเดินทางได้ด ี

ถ้าใช้วิธีการถืออาจจะไมส่ะดวกในการ
เดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ 

3) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

เข้าไปในพ้ืนท่ีคับแคบและแออัดได้ง่าย 
พ้ืนผิวของตลาดไม่มผีลต่อการใช้อุปกรณ ์

ไม่สะดวกเวลาจ่ายเงินค่าสินค้า
โดยเฉพาะสภุาพสตรีท่ีมีกระเป๋าหลายใบ 
เพราะต้องใช้มือหิ้วของ 

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

เปลี่ยนท่วงท่าในการขนสมัภาระได้ท้ังหิ้ว 
สะพาย หอบหรืออุ้มทําให้ลดอาการ
บาดเจ็บได ้

ถ้าสิ่งของท่ีซื้อน้ําหนักมากก็จะมี
ผลกระทบต่อรา่งกายในทุกส่วนตอ้งหมั่น
คอยเปลี่ยนท่วงท่าการขนและไม่ควรขน
ของท่ีหนักเกินไป หอบหรือสะพายนาน
เกินไปเพราะจะทําให้กล้ามเน้ือล้าและ
อักเสบ 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.8 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ ขนาดของถุงใส่สัมภาระไม่เพียงพอ 2) แนว
ทางการแก้ปัญหาคือ ปรับขนาดให้ใหญ่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4.2.1  ประเภทตะกร้า มีท้ังหมด 3 รูปแบบด้วยกันโดยแสดงรายละเอียดการ
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียไว้ในตารางท่ี 2.9 ถึง 2.11 
 
ตารางท่ี 2.9  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทตะกร้ารูปแบบท่ี 1 

ตะกร้าหวาย 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ใส่ของรวมกันไว้ในท่ีเดียวและป้องกันการ
กระแทกสินค้าจากภายนอกได ้

ของทับกันอาจชํ้าหรือแตกได้ข้ึนอยู่กับ
ประเภทสินค้าเช่นของร้อนกับของสด 
บรรจุของไดไ้มม่าก 

2) การพกพาขณะเดินทาง สินค้ารวมกันในท่ีเดียวไม่ต้องกลัวของ
หล่น 

พกพาลําบากเน่ืองจากพับเก็บไม่ได้ ถือ
กับอุ้มหรือหอบได้เท่าน้ัน 

3) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

พ้ืนผิวของตลาดไม่มผีลต่อการใช้อุปกรณ ์ อุปกรณ์มลีักษณะคงรูปและแข็ง จงึเข้า
ไปในท่ีแออัดลําบาก ตะกร้ากระแทก
ตนเองและผู้อ่ืนบาดเจ็บได ้

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

ลดการบาดเจ็บท่ีเก่ียวข้องกับน้ิว เช่น 
โรคน้ิวล๊อกและการอักเสบของเสน้เอ็นท่ี
น้ิว 

ยังเจ็บน้ิวอยู่เน่ืองจากเป็นของแข็งและ
ส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนเช่น กล้ามเน้ือ 
เป็นต้น 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.9 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ ใส่สัมภาระไม่เพียงพออีกท้ังวัสดุแข็งกระแทก
ตัวเองขณะใช้งาน 2) แนวทางการแก้ปัญหาคือ ปรับขนาดและเพ่ิมส่วนหุ้มขอบเช่น ฟองน้ําหรือยาง
เพ่ือกันกระแทก 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.10  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทตะกร้ารูปแบบท่ี 2 

ตะกร้าพลาสติกท่ัวไป 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ใส่ของรวมกันไว้ในท่ีเดียวป้องกันการ
กระแทกสินค้าจากภายนอกได้ ทําความ
สะอาดง่าย 

ของทับกันอาจชํ้าหรือแตกได้ข้ึนอยู่กับ
ประเภทสินค้าเช่น ของร้อนกับของสด 
บรรจุของไมม่าก 

2) การพกพาขณะเดินทาง สินค้ารวมกันในท่ีเดียวไม่ต้องกลัวของ
หล่น 

พกพาลําบากเน่ืองจากพับเก็บไม่ได้ ถือ
กับอุ้มหรือหอบได้เท่าน้ัน 

3) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

พ้ืนผิวของตลาดไม่มผีลต่อการใช้อุปกรณ ์ อุปกรณ์มลีักษณะคงรูปและแข็งจงึเข้าไป
ในท่ีแออัดลําบาก ตะกรา้กระแทกตนเอง
และผู้อ่ืนบาดเจ็บได ้

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

ลดการบาดเจ็บท่ีเก่ียวข้องกับน้ิว เช่น 
โรคน้ิวล็อกและการอักเสบของเสน้เอ็นท่ี
น้ิว 

มีผลกระทบต่อทุกส่วนยกเว้นโรคน้ิว 
ล็อกแต่ยังเจ็บน้ิวอยูเ่น่ืองจากเป็น
ของแข็ง 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.10 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ ใส่สัมภาระไม่เพียงพออีกท้ังวัสดุแข็งกระแทก
ตัวเองขณะใช้งาน วัสดุเปราะและแตกง่าย 2) แนวทางการแก้ปัญหาคือ เพ่ิมส่วนหุ้มขอบเช่น ฟองน้ํา
หรือยางเพ่ือกันกระแทกหรือเปลี่ยนวัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.11  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทตะกร้ารูปแบบท่ี 3 

ตะกร้าพลาสติกสาน 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ใส่ของรวมกันไว้ในท่ีเดียวป้องกันการ
กระแทกสินค้าจากภายนอกได้ ทําความ
สะอาดง่าย 

ของทับกันอาจชํ้าหรือแตกได้ข้ึนอยู่กับ
ประเภทสินค้าเช่นของร้อนกับของสด 
บรรจุของไมม่าก 

2) การพกพาขณะเดินทาง สินค้ารวมกันในท่ีเดียวไม่ต้องกลัวของ
หล่น ถ้าสายยาวอาจเปลี่ยนอิรยิาบถมา
สะพายท่ีไหลไ่ด ้

พกพาลําบากเน่ืองจากพับเก็บไม่ได้ ถือ
กับอุ้มหรือหอบได้เท่าน้ัน 

3) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

พ้ืนผิวของตลาดไม่มผีลต่อการใช้อุปกรณ ์ อุปกรณ์มลีักษณะคงรูปอาจเบียดเสียด
ผู้คนได ้

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

ลดการบาดเจ็บท่ีเก่ียวข้องกับน้ิวเช่น 
โรคน้ิวล็อกและการอักเสบของเสน้เอ็นท่ี
น้ิว ถ้าสายยาวอาจเปลี่ยนมาสะพายท่ี
ไหลไ่ด้เพ่ือลดการล้ากล้ามเน้ือ 

มีผลกระทบต่อทุกส่วนยกเว้นโรคน้ิว 
ล็อกแต่ยังเจ็บน้ิวอยูเ่น่ืองจากเป็น
ของแข็ง 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.11 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ ใส่สินค้าท่ีซื้อไม่พอ 2) แนวทางการแก้ปัญหาคือ 
อาจจะต้องนําตะกร้าไปสองใบแล้วถือคนละข้างเพราะถ้าเพ่ิมขนาดตะกร้าจะทําให้น้ําหนักท่ีหิ้วเพ่ิมท่ี
จุดๆ เดียว 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.2.4  ประเภทรถเข็น มีท้ังหมด 4 รูปแบบด้วยกันโดยแสดงรายละเอียดการ
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียไว้ในตารางท่ี 2.12 ถึง 2.15 
 
ตารางท่ี 2.12  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทรถเข็นรูปแบบท่ี 1 

รถเข็นรูปแบบท่ี 1 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ป้องกันการกระแทกจากสิ่งแวดลอ้ม
ภายนอกได ้

สินค้าต้องซ้อนทับกันหรือต้องคอยหยิบ
ของท่ีจะชํ้าได้ออกก่อนจึงวางของหนักลง
ไป 

2) การพกพาขณะเดินทาง สะดวกถ้ามีรถยนตส์่วนบุคคล พกพาลําบากเพราะขนาดใหญ่ถึงแม้จะ
พับแล้วแต่ก็ยังพกพาไมส่ะดวก ใช้เข็นได้
อย่างเดียวเปลี่ยนอิริยาบถการขนไม่ได้ทํา
ให้เดินทางด้วยวิธีอ่ืนลําบาก 

3) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

- 

ทางเดินบางตําแหน่งคับแคบไม่สะดวก 
เพราะมีทางตา่งระดบัของฟุตบาท พ้ืนยก
สูงหรือบันไดทําให้จะต้องยกรถข้ึนและ
ล้อชํารุดง่าย 

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

ผู้จ่ายตลาดไมต่้องหิ้วของด้วยมือเอง ลด
แรงกระทําต่อร่างกาย 

ถ้าต้องยกรถเข็นจะต้องใช้แรงมากส่งผล 
กระทบต่ออาการปวดหลังและกลา้มเน้ือ 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.12 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ ถ้าเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะจะพกพาไม่
สะดวก ล้อชํารุดง่าย สินค้าต้องวางซ้อนทับกันเกิดความเสียหาย 2) แนวทางการแก้ปัญหาคือ ปรับ
เทคนิคการพับเก็บให้พกพาสะดวกและแข็งแรงมากข้ึนรวมถึงล้อด้วย มีท่ีจัดวางสินค้าแบบแยก
ประเภท 

 
 
 

- รองรับนํ้าหนักได้ 20 กก. 

 - วัสดุ: เหล็กกันสนิม 
 - ขนาดตะกร้า: (ก × ย × ส): 32 × 27 × 41 ซม. 
 - ความสูงท่ีจับ:  85 ซม. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.13  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทรถเข็นรูปแบบท่ี 2 

รถเข็นรูปแบบท่ี 2 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ใส่สินค้าได้มากหรือน้อยข้ึนอยู่กับการนํา
อุปกรณ์อะไรมาติดตั้งเพ่ือใส่สินค้า เช่น 
ตะกร้า กล่อง เป็นต้น 

สินค้าอาจจะต้องซ้อนทับกันข้ึนอยู่กับ
การนําอุปกรณ์อะไรมาติดตั้งเพ่ือใส่สินค้า 
และการจัดวาง 

2) การพกพาขณะเดินทาง สะดวกถ้าใช้รถยนต์ส่วนบุคคล พกพาลําบากเพราะขนาดใหญ่ถึงแม้จะ
พับแล้วแต่ก็ยังพกพาไมส่ะดวก ใช้เข็นได้
อย่างเดียวเปลี่ยนอิริยาบถการขนไม่ได้ทํา
ให้เดินทางด้วยวิธีอ่ืนลําบาก 

3) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

- 

ทางเดินบางตําแหน่งคับแคบไม่สะดวก
เพราะมีทางตา่งระดบัของฟุตบาท พ้ืนยก
สูงหรือบันไดทําให้จะต้องยกรถข้ึนและ
ล้อชํารุดง่าย 

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

ผู้จ่ายตลาดไมต่้องหิ้วของด้วยมือเอง ลด
แรงกระทําต่อมือและปรับระดับสงูต่ําของ
ท่ีจับได้เพ่ือให้พอดีกับสัดส่วนของร่างกาย 

ถ้าจะต้องยกตะกร้าหรือกล่องท่ีผูจ้่าย
ตลาดนํามาใสไ่ว้จะต้องใช้แรงมากส่งผล 
กระทบต่ออาการปวดหลังและกลา้มเน้ือ 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.13 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ ถ้าเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะจะพกพาไม่
สะดวก ล้อชํารุดง่าย วิธีการยึดอุปกรณ์ท่ีนํามาติดต้ังยังไม่ม่ันคง 2) แนวทางการแก้ปัญหาคือ ปรับ
ขนาดและเพ่ิมเทคนิคการพับเก็บให้พกพาสะดวก 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.14  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทรถเข็นรูปแบบท่ี 3 

รถเข็นรูปแบบท่ี 3 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ป้องกันการกระแทกจากภายนอกได้ ใส่
ของเปียกได้เพราะทําความสะอาดง่าย
และป้องกันนํ้าในตลาดกระเด็นใสส่ินค้า
ได ้

สินค้าต้องซ้อนทับกันและต้องคอยหยิบ
ของท่ีจะชํ้าได้ออกก่อนจึงวางของหนักลง
ไป 

2) การพกพาขณะเดินทาง สะดวกเมื่อพกไปตลาดเพราะพับเป็น
ขนาดเล็กได ้

หลังจากซื้อของเสรจ็จะขนลําบากถ้าไม่
ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล นํ้าหนักมาก 

3) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

- 

ทางเดินบางตําแหน่งคับแคบไม่สะดวก 
เพราะมีทางตา่งระดบัของฟุตบาท พ้ืนยก
สูงหรือบันไดทําให้จะต้องยกรถข้ึนและ
ล้อชํารุดง่าย 

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

ผู้จ่ายตลาดไมต่้องหิ้วของด้วยมือเองทําให้
ลดแรงกระทําต่อมือ ปรบัระดับสูงตํ่าของ
ท่ีจับได้เพ่ือให้พอดีกับสัดส่วนของร่างกาย 

ถ้าต้องยกรถเข็นจะต้องใช้แรงมากส่งผล 
กระทบต่ออาการปวดหลังและกลา้มเน้ือ 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.14 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ ล้อเล็กชํารุดง่ายไม่สะดวกสําหรับใช้กับตลาดใน
แหล่งชุมชน สินค้าต้องวางซ้อนทับกันเกิดความเสียหาย 2) แนวทางการแก้ปัญหาคือ ปรับปรุงล้อและ
การจัดวางสินค้า 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.15  วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของอุปกรณ์ประเภทรถเข็นรูปแบบท่ี 4 

รถเข็นรูปแบบท่ี 4 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย 

1) การบรรจุหรือขนสินค้า ป้องกันสิ่งสกปรกกระเด็นใส่สินค้าได้ เช่น
นํ้าบริเวณพ้ืนตลาด 

สินค้าต้องซ้อนทับกันหรือต้องคอยหยิบ
ของท่ีจะชํ้าได้ออกก่อนจึงวางของหนักลง 

2) การพกพาขณะเดินทาง สะดวกถ้ามีรถยนตส์่วนบุคคล พกพาลําบากเพราะขนาดใหญ่ อีกท้ังใช้
เข็นได้อย่างเดียวเปลี่ยนอิรยิาบถการขน
ไม่ได้ทําให้เดินทางด้วยวิธีอ่ืนลําบาก 

3) ความเหมาะสมต่อ
ลักษณะทางกายภาพของ
ตลาดขณะใช้งาน 

ล้อมีขนาดใหญ่ทนทานต่อการข้ึนทางต่าง
ระดับได ้

ทางเดินบางตําแหน่งคับแคบไม่สะดวก 
เพราะมีทางตา่งระดบัของฟุตบาท พ้ืนยก
สูงหรือบันไดทําให้อาจจะต้องยกรถข้ึน 

4) การป้องกันอาการ
บาดเจ็บจากการหิ้วของ 

ผู้จ่ายตลาดไมต่้องหิ้วของด้วยมือ ลดแรง
กระทําต่อมือ 

ถ้าต้องยกรถเข็น จะต้องใช้แรงมากส่งผล
กระทบต่ออาการปวดหลังและกลา้มเน้ือ 

 
สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน

ต่อการใช้อุปกรณ์ในตารางท่ี 2.15 ดังนี้ 1) ปัญหาคือ ไม่สะดวกต่อการพกพาโดยเฉพาะรถโดยสาร
สาธารณะและสินค้าต้องวางซ้อนทับกันเกิดความเสียหาย 2) แนวทางการแก้ปัญหาคือ ปรับปรุงขนาด 
รูปทรงเพ่ิมเทคนิคการพับเก็บและการจัดวางสินค้า 
 

2.4.3  ส่ิงท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยได้ 
 

อุปกรณ์หรือสิ่งประดิษฐ์ท่ีมีอยู่มักจะนําไปใช้ได้หลากหลายบริบทข้ึนอยู่กับความ
ต้องการการใช้งานท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงการนําจุดเด่นของแต่ละสิ่งมาประยุกต์ใช้จะทําให้เกิดสิ่ง
ใหม่และมีประโยชน์ต่อไปได้ ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมสิ่งท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้ได้ไว้ในตารางท่ี 
2.16 โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผู้จ่ายตลาด ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของตลาด 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.16  สิ่งท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยได้ 

อุปกรณ์ สิ่งท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 

1) กระเป๋าใส่ตาข่ายดักสัตว์นํ้า 

ท่ีมา: 
www.prestoninnovations.com 
(Online: 2014) 

• วัสดุ waterproof EVA 

กักเก็บนํ้าไว้ในกระเป๋าได้ และเปิดนํ้าออกได้ถ้าต้องการดังภาพข้างลา่ง 
เหตุผลท่ีนํามาใช้: เน่ืองจากประเภทสินค้าท่ีผูจ้่ายตลาดสําหรับครัวเรือนเลือก
ซื้อส่วนใหญ่มักจะเป็นของสดอาจจะต้องมีการแช่นํ้าแข็ง ดังน้ันถ้าใช้วัสดุท่ีกัก
เก็บและกันนํ้าได้ก็จะเป็นประโยชน์อีกท้ังวัสดุชนิดน้ียังทําความสะอาดง่าย 

2) กระเป๋าเก็บอุณหภูมิท้ังร้อน 
และเย็น 

ท่ีมา: www.amazon.com (Online: 

2014) 

• วัสดุ 3M Thinsulate™ 
เก็บอุณหภมูิร้อนหรือเย็นไดสู้งสุด 4 ช่ัวโมง 

เหตุผลท่ีนํามาใช้: ประเภทอาหารท่ีผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนซื้อมีประเภท
อาหารสําเร็จรูปซึ่งจะเป็นพวกของร้อนหรือของเย็นถ้าใช้วัสดุชนิดน้ีด้วยจะ
รักษาคุณภาพของอาหารไว้ได ้

3) รถเข็นข้ึนบันได 

  

• Stair climbing trolley 
สําหรับปีนข้ึนบันไดหรือพ้ืนต่างระดับ 

 
เหตุผลท่ีนํามาใช้: ลักษณะทางกายภาพของตลาดมีท้ังทางต่างระดับ พ้ืน
ขรุขระเป็นหลุ่มเป็นบ่อบ้าง ปัญหาหลักของการใช้รถเข็นจึงมักอยู่ท่ีล้อ ฉะน้ัน
การนําล้อชนิดน้ีไปใช้เป็นส่วนหน่ึงในการออกแบบก็จะช่วยไดม้ากเพียงแต่ลด
ขนาดให้พอเหมาะกับสภาพปัญหา 

วิเคราะห์โดย: ดารณี ทิพย์สิงห์ 
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2.5  หลักการและทฤษฎทีี่นํามาใช้ในการออกแบบ 
 

2.5.1  การออกแบบจากประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience Design : UXD) 
 

ผู้วิจัยศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับหลักการออกแบบจากประสบการณ์การใช้
งานของผู้ใช้ (UXD) โดยนอร์แมน (Donald Norman) ซ่ึงเป็นการออกแบบท่ีเกิดจากการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้ทักษะและการสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้ในสิ่งนั้นๆ แทนการสอบถามความต้องการของ
ผู้ใช้โดยตรงท้ังศึกษาจากประสบการณ์ของผู้ใช้โดยการทดลองใช้หุ่นจําลองท่ีผู้ออกแบบวิเคราะห์ 
ออกแบบและผลิตข้ึนแล้วจึงนําไปพัฒนาต่อและปรับปรุงแก้ไขจนกระท่ังได้รูปแบบท่ีสอดคล้องต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้มากท่ีสุดโดยต้องคํานึงถึงปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วยเช่น งบประมาณ ข้อจํากัดของ
เวลาและวัสดุ เป็นต้น 

การออกแบบจากประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ (UXD) คือแผนท่ีใช้กับ
กระบวนการการออกแบบเชิงตอบโต้ ซ่ึงกระตุ้นให้นักออกแบบสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้ภายใต้
แผนการง่ายๆ สินค้าท่ีออกแบบจะประสบความสําเร็จหากผู้ใช้สนใจในสินค้าและผู้ใช้ได้รับความพึง
พอใจตามท่ีคาดหวังไว้ ส่วนสินค้าหรือบริการท่ีไม่ได้สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับผู้ใช้และไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการจะถูกแทนท่ีโดยสินค้าท่ีดีกว่า 

การทดสอบการใช้งานเป็นวิธีท่ีใช้ประเมินประสิทธิภาพของงานออกแบบ โดยมี
ท้ังหมด 5 วิธีด้วยกัน คือ 1) การเรียนรู้ 2) ประสิทธิภาพ 3) การจดจํา 4) ข้อผิดพลาด 5) ความพึง
พอใจ เพ่ือเป็นเครื่องมือท่ีจะทําให้ทราบว่างานออกแบบนี้สมบูรณ์แล้วหรือว่าต้องพัฒนาต่อไป 

 
2.5.2  วิธีการศึกษาพฤติกรรม 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับวิธีการศึกษาพฤติกรรมจากคู่มือการ
ออกแบบบริการของศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบไว้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.5.2.1  การศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้ (Observational Studies) คือ การศึกษา
พฤติกรรมผู้ใช้ผ่านการสังเกตการณ์ในระหว่างการใช้จริง โดยทําได้หลายวิธีดังนี้ 

1) การสังเกตการณ์แบบไม่รู้ตัว (Hidden Observation) กลุ่มเป้าหมายจะ
ไม่รู้ตัวว่ากําลังถูกสังเกตการณ์อยู่ เพ่ือให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลเชิงลึกมากท่ีสุด 

2) การสังเกตการณ์แบบเปิดเผย (Open Observation) กลุ่มเป้าหมายรู้ตัว
ว่ากําลังถูกสังเกตการณ์อยู่ ซ่ึงวิธีการนี้เหมาะกับการวิจัยท่ีมีเรื่องจริยธรรม (Ethics) เข้ามาเก่ียวข้อง 

3) การสังเกตการณ์แบบเน้นเฉพาะอย่าง (Focused Observation) เป็น
การสังเกตการณ์ท่ีมุ่งหาผลลัพธ์เฉพาะอย่าง วิธีนี้เหมาะกับการทําวิจัยท่ีมีเป้าหมายชัดเจน 

4) การสังเกตการณ์ท่ัวไป (Unfocused Observation) เป็นการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สังเกตการณ์ท่ีไม่ได้มุ่งหาผลลัพธ์เฉพาะอย่างแต่เป็นการมองภาพรวมและให้ความสนใจกับสิ่งไม่คาด
ฝันท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการสังเกตการณ์นั้น 

5) การสังเกตคน (People Observation) มุ่งเน้นการสังเกตรายละเอียด
เก่ียวกับคน การสังเกตดังกล่าวจะช่วยให้เรียนรู้ความต้องการของผู้ใช้ได้มากข้ึน 

6) การสังเกตพ้ืนท่ีและร่องรอยต่างๆ (Space and Traces Observation) 
เป็นการสังเกตปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับการใช้พ้ืนท่ีหนึ่งๆ 

2.5.2.2  การสัมภาษณ์ผู้ใช้ (Interview) คือ การสัมภาษณ์ผู้ใช้ด้วยวิธีการต่างๆ กัน 
ดังนี้ 

1) การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพแบบเปิด (Open-ended Qualitative 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่เน้นคําถามเจาะจงแต่ถามเพ่ือเปิดโอกาสให้เจอสิ่งใหม่ๆ เช่น ช่วย
เล่าให้ฟังเพ่ิมเติมเก่ียวกับ ช่วยยกตัวอย่าง การสัมภาษณ์ลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้ทําวิจัยได้เรียนรู้มากข้ึน
ว่าจริงๆ แล้วผู้ใช้ต้องการอะไร 

2) การสัมภาษณ์แบบปิด (Closed Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ี
ผู้ทําวิจัยรู้ชัดเจนว่าต้องการอะไรจากการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยจะมีแนวทางชัดอยู่แล้วเพียงแต่แนะให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์ได้เลือกตอบจากสิ่งท่ีเตรียมไว้ให้เท่านั้น 

3) การสัมภาษณ์ตามบริบท (Contextual Interview) เป็นการสัมภาษณ์
ในสถานการณ์จริงโดยยึดพฤติกรรมของผู้ใช้เป็นหลัก วิธีการนี้จะต้องกําหนดตัวผู้ใช้ท่ีจะให้สัมภาษณ์
ก่อน จากนั้นจึงอธิบายให้เขาเข้าใจถึงงานวิจัยท่ีทําซ่ึงในกรณีนี้ตัวผู้ให้สัมภาษณ์เองต้องยินดีให้
สอบถามความเห็น 

4) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) เป็นการสนทนาท่ีมี
จุดมุ่งหมายชัดเจน เพ่ือการเรียนรู้และความเข้าใจระดับลึกในประเด็นการวิจัย มี 2 รูปแบบได้แก่ ก่ึงมี
โครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 

- รูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) วิธีนี้ใช้
กันมาก นักวิจัยใช้แนวคําถามเป็นแนวทางดําเนินการแต่คําถามและลําดับการถามสามารถยืดหยุ่นได้ 

- รูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) เป็นการ
สนทนาท่ีเปิดกว้างให้นักวิจัยได้เจาะหาข้อมูลท่ีต้องการอย่างไม่จํากัด จะใช้หรือไม่ใช้แนวคําถามท่ี
เตรียมไว้ล่วงหน้าก็ได้ 

2.5.2.3  การสร้างประสบการณ์ของผู้ใช้ (Customer Journey) เป็นการสร้าง
แผนผังประสบการณ์ของผู้จ่ายตลาดต้ังแต่ก่อน ระหว่าง และหลังการจ่ายตลาด เพ่ือให้เห็นภาพว่าผู้
จ่ายตลาดมีปฏิสัมพันธ์และความรู้สึกอย่างไรกับแต่ละจุดปะทะ (Touchpoint) เพ่ือหาจุดท่ีเป็น
สาเหตุของปัญหาและนําไปสู่โอกาสใหม่ๆ เครื่องมือนี้จะช่วยให้เข้าใจมุมมองของผู้จ่ายตลาดได้ชัดเจน
มากข้ึน 
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2.5.2.4 การสังเคราะห์ข้อมูล (P.O.I.N.T) เป็นเครื่องมือหาความเข้าใจเชิงลึก 
(Insights) อย่างเป็นระบบด้วยการเขียนข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการสํารวจลงตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1) ปัญหาท่ีสังเกตพบ (Problems) 
2) โอกาสในการแก้ปัญหา (Opportunities) 
3) ความรู้ความเข้าใจท่ีได้รับ (Insights) 
4) ความต้องการของผู้ใช้ (Needs) 
5) แนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากการสังเคราะห์ (Themes) 

 
2.5.3  การยศาสตร์ (Ergonomics) 

 

การพยายามทําให้ร่างกายอยู่ในท่าทางท่ีถูกต้องหรืออยู่ในท่วงท่าท่ีสมดุลท่ีสุดขณะ
ใช้อุปกรณ์จะช่วยป้องกันอาการบาดเจ็บจากการหิ้วของหนักได้ ยกตัวอย่างท่ายืนคือควรยืนตัวตรงให้
ร่างกายอยู่ในภาวะท่ีสมดุลมากท่ีสุดตามภาพท่ี 2.15 เพ่ือกล้ามเนื้อจะได้ทํางานน้อยท่ีสุดโดยอย่ายืน
โน้มตัวมาข้างหน้าเพราะการโน้มตัวมาทางข้างหน้าเพียง 20 องศาส่งผลให้หมอนรองกระดูกสันหลัง
ต้องรับแรงกดเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 50 และกล้ามเนื้อหลังก็จะต้องทํางานหนักมากข้ึนด้วย (ดํารง กิจ-
กุศล. 2470) 

 

 
ภาพท่ี 2.15  ท่ายืนท่ีถูกต้อง 
ท่ีมา: ดํารง กิจกุศล (2470) 
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ผู้วิจัยจึงศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับหลักการยศาสตร์ไว้เป็นแนวทางใน
การออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนเพ่ือให้ผู้จ่าย
ตลาดมีท่าทางท่ีถูกต้องหรืออยู่ในท่วงท่าท่ีสมดุลท่ีสุดขณะใช้งานอุปกรณ์ไว้ดังต่อไปนี้ 

2.5.3.1  ขนาดสัดส่วนร่างกาย 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลขนาดสัดส่วนของร่างกายและมือไว้ เพ่ือใช้วิเคราะห์

และเป็นแนวทางในการออกแบบขนาดของอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาด
สําหรับครัวเรือนตามภาพท่ี 2.16 และ 2.17 

ภาพท่ี 2.16  ขนาดสัดส่วนร่างกายผู้หญิงค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 50 
ท่ีมา: Tilley, Alvin R (2002) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรุปได้ว่าขนาดท่ีเหมาะสมจะนํามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบควรอยู่ท่ีค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 
เนื่องจากใกล้เคียงกับขนาดส่วนสูงยืนของผู้หญิงไทยช่วงอายุ 
อินทรานนท์ และคณะ. 2536)

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.17  ขนาดสัดส่วนมือ 
ท่ีมา: Alvin R (1959) 

จากการศึกษาขนาดสัดส่วนของร่างกายพร้อมกับภาพท่ี 
สรุปได้ว่าขนาดท่ีเหมาะสมจะนํามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบควรอยู่ท่ีค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 
เนื่องจากใกล้เคียงกับขนาดส่วนสูงยืนของผู้หญิงไทยช่วงอายุ 16 – 60 ปีเฉลี่ยอยู่ท่ี 

. 2536) 
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งร่างกายพร้อมกับภาพท่ี 2.16 และ 2.17 
สรุปได้ว่าขนาดท่ีเหมาะสมจะนํามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบควรอยู่ท่ีค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 50 

ปีเฉลี่ยอยู่ท่ี 153.4 ซม. (กิตติ 
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2.5.3.2  ท่าหยิบหรือยกของ 
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของศาสตราจารย์นายแพทย์ดํารง กิจกุศล 

พบว่าหากต้องหยิบหรือเก็บของจากพ้ืนไม่ควรก้มหลังลงหยิบในท่าท่ีเข่าเหยียดตรงเพราะเป็นท่าท่ี
หมอนรองกระดูกสันหลังต้องรับแรงมากและกล้ามเนื้อหลังต้องทํางานหนักแต่ควรจะย่อเข่าลงหยิบ
โดยให้หลังยังอยู่ในท่าตรง ยิ่งถ้าของท่ียกนั้นค่อนข้างหนักยิ่งต้องระวังเป็นพิเศษ ท่ายกของหนักท่ี
ถูกต้องนั้นจะต้องพยายามให้ของนั้นอยู่ใกล้ตัวมากท่ีสุดและยกของในท่างอเข่าหลังตรง เม่ือจับของได้
กระชับดีแล้วจึงเหยียดข้อเข่าและข้อสะโพกข้ึนมาโดยท่ีหลังตรงอยู่ตลอดเวลาดังตัวอย่างจากภาพท่ี 
2.18 

 
ภาพท่ี 2.18  การหยิบหรือยกของจากพ้ืนท่ีถูกต้อง 

ท่ีมา: ดํารง กิจกุศล (2470) 
 

หลักสําคัญคือ น้ําหนักยิ่งอยู่ใกล้กระดูกสันหลังเท่าใดหมอนรองกระดูกสัน
หลังและกล้ามเนื้อโดยรอบก็จะรับแรงน้อยลงเท่านั้น ในทางตรงกันข้ามหากน้ําหนักอยู่ห่างกระดูกสัน
หลังออกไปมากเท่าใดหมอนรองกระดูกสันหลังและกล้ามเนื้อโดยรอบก็จะยิ่งรับแรงมากข้ึนหรือต้อง
ทํางานมากข้ึนเท่านั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้หลักการนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบโดยให้น้ําหนักของ
สินค้าขณะเคลื่อนย้ายอุปกรณ์อยู่ใกล้กระดูกสันหลังของผู้ใช้ให้มากท่ีสุดเพ่ือลดการรับแรงในส่วน
หมอนรองกระดูกและกล้ามเนื้อ 

2.5.3.3  ท่าหิ้วของ 
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของศาสตราจารย์นายแพทย์ดํารง กิจกุศล 

พบว่าเม่ือต้องหิ้วของท่ีมีน้ําหนักมากควรแบ่งของออกเป็น 2 ส่วนเท่าๆ กันแล้วหิ้วด้วยแขนท้ังสองข้าง
จะเกิดความสมดุลและดีกว่าหิ้วด้วยแขนข้างเดียวแต่ถ้าไม่มีทางเลือกเช่น ต้องหิ้วกระเป๋าเดินทางซ่ึงมี
อยู่ใบเดียวควรพยายามหิ้วโดยรักษาระดับของไหล่ท้ัง 2 ข้างให้เสมอกันอาจต้องกางแขนอีกข้างหนึ่ง
ออกเล็กน้อยดังภาพท่ี 2.19 เพ่ือช่วยถ่วงให้เกิดความสมดุลและต้องสลับแขนบ่อยๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กล้ามเนื้อด้านใดด้านหนึ่งต้องทํางานมากเกินไป 

ภาพท่ี 2.19  ท่าทางการหิ้วของหนักด้วยแขนข้างเดียวเพ่ือถ่วงให้เกิดความสมดุล 
ท่ีมา: ดํารง กิจกุศล (2470) 

 
2.5.3.4  รูปแบบการขนสัมภาระ 

การเปลี่ยนอิริยาบถหรือเปลี่ยนกลุ่มกล้ามเนื้อในการทํางานเป็นวิธีการ
ป้องกันและลดอาการบาดเจ็บจากการหิ้วของในข้ันรุนแรงได้โดยต้องไม่อยู่ในท่าใดท่าหนึ่งนานๆ 
หลีกเลี่ยงกิจกรรมท่ีทําให้กล้ามเนื้อต้องเกร็งค้างตลอดเวลา (วรรธนะ ชลายนเดชะ. 2550) ผู้วิจัยจึง
ศึกษาและรวบรวมรูปแบบการขนสัมภาระและข้อดีข้อเสียไว้ในตารางท่ี 2.17 
 
ตารางท่ี 2.17  รูปแบบการขนสัมภาระ 

รูปแบบการขนสัมภาระ ข้อดี ข้อเสีย ข้อจํากัด/ข้อแนะนํา 

การแบกวัตถุด้วยมือ 
 

การถือของด้านหน้าลําตัว 
วางและปล่อยวัตถุได้ง่าย 
เหมาะกับการแบกของหนัก
ในระยะเวลาสั้นๆ 

อาจลื่นสะดุดล้มเน่ืองจาก
มองไม่เห็นพ้ืนและการข้ึนลง
บันได 

ถ้าถือด้วยการงอข้อศอกจะ
ทําให้ถือได้น้อยลง
ประมาณ 2-3 กก. แต่จะ
เดินได้สะดวกเพราะไม่กีด
ขวางการเคลื่อนไหว 

การห้ิวของด้านข้างลําตัว 
วางและปล่อยวัตถุได้ง่าย 

ลําตัวจะเอียงไปด้านใดด้าน
หน่ึงและต้องใช้พลังงานมาก
ในการหดเกร็งแบบคงท่ีของ
กล้ามเน้ือท่ีใช้ในการทรงตัว 

1) ถ้าจะต้องเดินมากกว่า  
100 ม. ไม่ควรหิ้วของหนัก
เกิน 5 กก. 
2) ท่ีจับหรือมือจับท่ีจับได้
สะดวกและมั่นคงจะช่วยให้
แบกนํ้าหนักไดเ้พ่ิมข้ึน
ประมาณร้อยละ 10-20 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.17  (ต่อ) 

รูปแบบการขนสัมภาระ ข้อดี ข้อเสีย ข้อจํากัด/ข้อแนะนํา 

การแบกวัตถุด้วยบ่า
และหลัง 

แบกนํ้าหนักไดม้ากท่ีสุด 
เพราะนํ้าหนักของวัตถุจะตก
ผ่านลําตัวไปสู่พ้ืนโดยไมต่้อง
ใช้แรงแขนในการถือวัตถุน้ัน 
เช่นการแบกกระสอบข้าวสาร 

1) ผู้แบกจะต้องทรงตัวให้ดี 
และระมัดระวังอย่างสูง
เพราะอาจเสียการทรงตัวได้
ง่ายขณะข้ึนบันได ทางลาด 
และทางคับแคบ  
2) เกิดแรงกดมากบรเิวณจุด
ท่ีรับนํ้าหนัก 
3) ทําให้กระดูกสันหลัง
บริเวณคอและหลังผดิรูป 
หรือเสยีความยดืหยุ่นไปถ้า
ต้องแบกเป็นเวลานาน 

ผู้แบกต้องมีความชํานาญ
เพราะต้องใช้กล้ามเน้ือหลัง
อย่างมากในการแบก อาจ
ก่อให้เกิดอาการบาดเจ็บ
ของหลังได้ง่าย 

การหาบ 

1) แบกนํ้าหนักได้มาก 
2) ผู้แบกสามารถยกวัตถุได้
เองและใช้พลังงานน้อยกว่า
การถือด้วยมือ 
3) สามารถใช้มือช่วยป้องกัน
ไม่ให้ลม้ได้ขณะแบก 

1) เสยีการทรงตัวได้ง่ายถ้า
ไม่ชํานาญ 
2) มีแรงกดบนบ่าถ้านํ้าหนัก
มากเกินไป แตไ่มค้านน้ันมี
ความยืดหยุ่นเคลื่อนไหวข้ึน
ลงขณะเดิน ทําให้แรงกดบน
บ่าลดลงเป็นช่วงๆ 

- 

การสะพายด้วยเป้ 

เป็นการแบกท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดเพราะใช้พลังงาน
น้อยท่ีสุด เหมาะสําหรับการ
แบกของท่ีมีนํ้าหนักมากถึง
ปานกลาง และแบกเป็นระยะ
เวลานาน 

1) เกิดแรงกดจาก
สายสะพายบนบ่าและ
หน้าอก 
2) การวางและยกเป้มา
สะพายทําได้ยาก 
3) การระบายความร้อนของ
ร่างกายทําไดไ้มด่ี เน่ืองจาก
เป้แนบกับส่วนหลัง 
4) ถ้าของหนักมากจะต้อง
ก้มหลังทําให้เสยีบุคลิกและ
เกิดการบาดเจ็บของ
กล้ามเน้ือและกระดูกสันหลัง
ได ้

1) ไม่ควรให้เป้หนักเกิน
ร้อยละ 10-20 ของนํ้าหนัก
ตัว 
2) การบรรจุของลงในเป้ 
ควรให้ของหนักอยู่ใกล้เอว 
(ก้นเป้) และกระจาย
นํ้าหนักไปทางด้านหน้าของ
เป้มากท่ีสดุและกระจาย
นํ้าหนักทางด้านข้างให้
เท่ากัน เพ่ือให้ทรงตัวได้
ง่ายเพ่ือให้กล้ามเน้ือหลัง
ทํางานน้อยท่ีสุด 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.17  (ต่อ) 

รูปแบบการขนสัมภาระ ข้อดี ข้อเสีย ข้อจํากัด/ข้อแนะนํา 

การดึงและดันรถเข็น 

แทนการแบกหรือหามด้วย
แรงคน 

 

การดึงและดันรถเข็นอาจทํา
ให้เกิดบาดเจ็บได้ เช่น ปวด
หลัง หมอนรองกระดูกสัน
หลังเคลื่อน ปวดกล้ามเน้ือ
แขนและลําตัว หรือการ
บาดเจ็บจากการลื่นล้ม 

1) ความสูงของมือจับมผีล
เก่ียวกับความสามารถใน
การดึงและดัน ถ้ามือจับท่ี
ต่ําจะทําให้แรงดึงและดัน
สูงข้ึน 
2) แรงดันหรือดึงจะมาก
หรือน้อยข้ึนอยู่กับความฝืด
ระหว่างรองเท้ากับพ้ืน 

ข้อแนะนําท่ัวไป 

1) ไม่ควรแบกของท่ีหนักเกินกําลัง กระทรวงแรงงานกําหนดให้มเีกณฑ์การยก แบก หาม 
หาบ ทูน ลากหรือเข็นของหนักไดไ้ม่เกิน 55 กก. ในเพศชาย และเพศหญิงไมเ่กิน 25 กก. 
2) บริเวณท่ีมีแรงกดจากการแบกควรใช้วัสดุท่ีน่ิมรอง 
3) ถ้าวัตถุหนักมากระยะทางท่ีสามารถแบกได้และความเร็วในการเดินจะน้อยลง 

รวบรวมโดย: ดารณี ทิพย์สิงห์ 
 

จากตารางท่ี 2.17 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการขนสัมภาระแต่ละแบบมี
ความเหมาะสมในบริบทท่ีเหมือนและแตกต่างกันอย่างไรเพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบอุปกรณ์
ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนให้ถูกวิธี 
 

2.5.4  เทคนิคการพับเก็บ (Collapsible) 
 

จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเทคนิคการพับเก็บสําหรับใช้ในพ้ืนท่ีจํากัด
หรือประหยัดพ้ืนท่ีใช้สอยของเพอร์ มอลเลอร์อัพ (Mollerup, Per. 2001) ซ่ึงเป็นนักเขียนและนัก
ออกแบบกราฟิกท่ีโดดเด่นพบว่า เทคนิคการพับเก็บมักจะพบเห็นอยู่ 2 ลักษณะคือ การลดขนาดของ
อุปกรณ์เม่ือไม่ได้ใช้งานและการเพ่ิมหรือลดขนาดของอุปกรณ์ท่ีเป็นไปอย่างอัตโนมัติ ซ่ึงเทคนิค
ดังกล่าวมักมีแนวความคิดมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเช่น ร่มท่ีกางเพ่ือกันฝนและหุบ
เม่ือไม่ได้ใช้งานซ่ึงเป็นการประยุกต์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ และแนวความคิดท่ี
ได้จากหลักการจากธรรมชาติของพืชหรือสัตว์เช่น นกยูงรําแพนหางหรือดอกไม้บางชนิดท่ีหุบเข้าหุบ
ออกได้และบานออกเพ่ือล่อแมลงแล้วจึงหุบเม่ือแมลงบินมาตอม เป็นต้น ซ่ึงเป็นเทคนิคทางธรรมชาติ
ท่ีนํามาประยุกตใช้ในการออกแบบได้ 

อุปกรณ์หรือเทคนิคการพับเก็บนี้มีประโยชน์มากหรือเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ ถึงแม้ว่า
ผลิตภัณฑ์จะมีหน้าท่ีหลักเช่น มีดเอาไว้หั่น เก้าอ้ีเอาไว้นั่ง แต่ถ้ามีเทคนิคการพับเก็บเพ่ิมเข้าไปก็จะ
ช่วยเพ่ิมบทบาทการใช้งานท่ีเป็นประโยชน์มากข้ึนยกตัวอย่าง มีดพกท่ีสามารถพับเก็บได้เพ่ือป้องกันเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความเสียหายของกระเป๋าท่ีใส่ เก้าอ้ีชายหาดท่ีพับได้เพ่ือเคลื่อนย้ายไปเก็บรักษา เป็นต้น และ
ผลิตภัณฑ์หนึ่งอย่างอาจจะมีหลากหลายบทบาทหน้าท่ีดังตัวอย่างในภาพท่ี 2.20 The Ottakringer 
ladder-chair ซ่ึงมีรูปแบบการใช้งาน 2 แบบคือเก้าอ้ีกับบันได 
 

ภาพท่ี 2.20  The Ottakringer ladder-chair 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
เฟอร์นิเจอร์ท่ีซื้อไปประกอบเองไม่จัดอยู่ในเทคนิคการพับเก็บ (non) เนื่องจากเป็น

การพับเก็บเพียงครั้งเดียวแล้วนํามาประกอบใช้งานถาวร เทคนิคการพับเก็บนั้นมีท้ังรูปแบบก่ึง 
(Quasi) และเต็มรูปแบบ (Genuine) ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของผู้จ่ายตลาดในงานวิจัยเรื่อง
การออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนท่ีต้องการ
ความสะดวกและพกพาง่าย 

เพอร์ มอลเลอร์อัพ (Mollerup. 2001) ได้จําแนกหลักการของเทคนิคการพับเก็บ
ออกเป็น 12 วิธีด้วยกันโดยมีภาพตัวอย่างประกอบดังต่อไปนี้ 

1) การบีบ (Stress) เป็นลักษณะการบีบรัดอุปกรณ์นั้นให้อยู่รวมกันยกตัวอย่างเช่น
ยางรัด (the rubber band) และอ่ืนๆ ดังภาพท่ี 2.19 
 

ภาพท่ี 2.21  ตัวอย่างเทคนิคการบีบ The rubber band (ซ้าย), Backpackers waga (กลาง),  
Light reflector (ขวา) 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2) การพับ (Folding) เป็นวิธีการพับเก็บแบบเป็นระบบคือมีแนวทางการพับท่ี
ชัดเจนและถูกต้องตามแนวทางของอุปกรณ์นั้นดังภาพท่ี 2.22 
 

ภาพท่ี 2.22  ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคนิคการพับ 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
3) รอยพับ (Creasing) คือมีรอยการพับเป็นตัวนําร่องสําหรับการพับเก็บครั้งต่อไป

ซ่ึงเป็นรอยพับท่ีถาวรดังภาพท่ี 2.23 

 

ภาพท่ี 2.23  ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคนิครอยพับ 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
4) หีบลม (Bellows) เป็นเทคนิคการหุบเข้าหุบออกท่ีได้แรงบันดาลใจมาจากเครื่อง

ดนตรีหีบลมดังภาพท่ี 2.24 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.24  ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคนิคหีบลม 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
5) การประกอบ (Assembling) มักมีอุปกรณ์ท่ีใช้ติดต้ังดังภาพท่ี 2.25 เพ่ือให้

ชิ้นส่วนต้ังแต่ 2 ส่วนข้ึนไปถอดเก็บและประกอบกันได้ดังตัวอย่างภาพท่ี 2.26 
 

ภาพท่ี 2.25  อุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบ 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
 

ภาพท่ี 2.26  ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคนิคการประกอบ 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6) ติดบานพับ (Hinging) โดยใช้บานพับเป็นอุปกรณ์ติดต้ังเพ่ือให้ขนาดของ
ผลิตภัณฑ์นั้นขยายเม่ือใช้งานและลดขนาดเม่ือไม่ใช้งานเช่นภาพท่ี 2.27 และ 2.28 

 

ภาพท่ี 2.27  ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีท่ีใช้วิธีการติดบานพับ 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
 

ภาพท่ี 2.28  ร่มพกพา 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
7) การม้วนหรือการหมุนแบบวงล้อ (Rolling) วิธีการเก็บแบบม้วนนั้นมักจะใช้กับ

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเป็นเส้นยาวดังเช่นภาพท่ี 2.29 
 

ภาพท่ี 2.29  ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคนิคการม้วนหรือการหมุนแบบวงล้อ (Rolling) 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
8) การเลื่อน (Sliding) เป็นการเลื่อนของอุปกรณ์ท่ีมีรูปทรงเหมือนกันแต่ขนาดเล็กลง

กว่านิดเดียวพอให้เลื่อนได้โดยช่วงการเลื่อนมักมีความสูงเท่ากันดังตัวอย่างภาพท่ี 2.30 และ 2.31 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.30  กล้องส่องทางไกล (ซ้าย), กล้องถ่ายรูป Leica IIIG 1938 (ขวา) 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 

ภาพท่ี 2.31  Walkstool (กลาง), เหยือกน้ํา (ขวา) 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
9) การวางซ้อนกัน (Nesting) เป็นการวางซ้อนทับกันของผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปทรง

เหมือนกันและขนาดเท่ากันเช่นถาดไข่ในภาพท่ี 2.32 (ภาพขวา) และตัวอย่างอุปกรณ์ตวงวัตถุดิบท่ีมี
รูปทรงเหมือนกันแต่ขนาดไม่เท่ากันก็วางซ้อนทับกันได้ดังเช่นภาพท่ี 2.32 (ภาพซ้าย) 

 
ภาพท่ี 2.32  อุปกรณ์ตวงวัตถุดิบ (ซ้าย), ถาดไข่ (ขวา) 

ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 
 

10) การสูบลม (Inflation) เป็นการปล่อยลมเข้าไปในตัวผลิตภัณฑ์เพ่ือใช้งาน เม่ือ
ไม่ใช้งานก็ปล่อยลมออกเช่น ลูกบอลลูนในภาพท่ี 2.33 และเตียงนอนในภาพท่ี 2.34 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.33  ลูกบอลลูน 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 

ภาพท่ี 2.34  The motorized self-inflating bed by Quantum International in the UK 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
11) การแผ่ออกคล้ายพัด (Fanning) โดยมีจุดยึดผลิตภัณฑ์เพียงจุดเดียวมุมใดมุม

หนึ่ง เพ่ือเวลาใช้งานจะแผ่ผลิตภัณฑ์ออกมาได้ดังตัวอย่างภาพท่ี 2.35 
 

ภาพท่ี 2.35  ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคนิคการแผ่ออกคล้ายพัด 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
12) การหุบเข้าออกแบบไขว้ในลักษณะตัว Xs-XXXX (Concertina) เป็นการยึดมุม

ตามรูปตัว XXX เพ่ือให้ขยับได้ในลักษณะหุบเข้าหุบออกดังภาพท่ี 2.36 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.36  ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคนิคการหุบเข้าออกแบบไขว้ในลักษณะตัว Xs-XXXX 
ท่ีมา: Mollerup, Per (2001) 

 
2.5.5  การจัดการพ้ืนท่ีใส่สัมภาระ 
 

เนื่องจากประเภทสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนซ้ือมีหลากหลายได้แก่ อาหาร
สด อาหารแปรรูป อาหารปรุงสําเร็จและอ่ืนๆ การจัดวางสินค้าใส่อุปกรณ์ขนสัมภาระนั้นจึงเป็นสิ่งท่ี
ต้องคํานึงถึงเนื่องจากลักษณะของสินค้าแต่ละประเภทแตกต่างกันซ่ึงอาจเกิดความเสียหายแก่สินค้า
ได้เม่ือจัดวางอย่างไม่ระมัดระวังหรือจัดวางไม่เหมาะสมต่อลักษณะของสินค้า ผู้วิจัยจึงศึกษารูปแบบ
การจัดวางสิ่งของต่างๆ ไว้เพ่ือเป็นแนวคิดในการออกแบบการจัดวางสินค้าใส่อุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน 
 

ภาพท่ี 2.37  กระเป๋าเดินทางสําหรับใส่กล้องแบบมีล้อเข็น  
ท่ีมา: www.thinktankphoto.com (Online: 2015) 

 
จากตัวอย่างภาพท่ี 2.37 เป็นรูปแบบการจัดวางกล้องถ่ายรูปลงในกระเป๋าเดินทาง 

การจัดวางจะแบ่งเป็นสัดส่วนออกเป็นชิ้นๆ และไม่มีช่องว่างให้กล้องเลื่อนหรือขยับเม่ือกําลังขนย้าย
เพ่ือป้องกันความเสียหายจากการกระแทกกันเองของชิ้นส่วนกล้องในกระเป๋า และวัสดุท่ีใช้ก้ันเป็น
ฟองน้ําเพ่ือป้องกันการกระแทกและขูดขีด 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.38  กระเป๋าใส่อาหารแต่ละม้ือสําหรับผู้เพาะกาย (Six Meal Management) 
ท่ีมา: www.amazon.com (Online: 2015) 

 
กระเป๋าพกพาสําหรับใส่อาหาร 3 ม้ือในหนึ่งวันของผู้ท่ีควบคุมเรื่องอาหาร

โดยเฉพาะนักเพาะกายดังภาพท่ี 2.38 มีช่องสําหรับใส่โปรตีนท่ีเป็นอาหารเสริมสําคัญท่ีนักเพาะกาย
รับประทานทุกอย่างครบถ้วนอยู่ในกระเป๋าใบเดียวอีกท้ังยังใช้วัสดุท่ีรักษาอุณหภูมิท้ังร้อนและเย็นได้ 
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีนําไปประยุกต์ได้ดีในงานวิจัยนี้เนื่องจากเก่ียวข้องกับอาหารเช่นกัน 

สําหรับอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนมี
สิ่งท่ีต้องคํานึงในการจัดการพ้ืนท่ีใส่สัมภาระดังต่อไปนี้ 

1)  ใส่สินค้าท่ีมีลักษณะเปียกและชื้นได้โดยไม่เลอะเทอะออกไปภายนอก 
2)  ป้องกันการวางซ้อนทับระหว่างของหนักและของเบา 
3)  แบ่งแยกส่วนของร้อนไว้ได้เพ่ือไม่ให้สินค้าประเภทอ่ืนเสียหาย 
4)  ป้องกันกระแทกได้เนื่องจากสินค้าบางอย่างแตกได้เช่น ไข่ เป็นต้น 

 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.6.1  อาการบาดเจ็บท่ีเก่ียวข้องกับการห้ิวของหนัก 

 

วิชัย วิจิตรพรกุล (2546) ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับโรคนิ้วล็อกพบว่า ถุงพลาสติกสําหรับ
หิ้วสามารถรับน้ําหนักได้ 10-20 กก. แต่นิ้วส่วนเข็มขัดรัดเส้นเอ็นไม่สามารถทนรับน้ําหนักได้ถึง
ปริมาณดังกล่าวจึงเกิดการคลาก อักเสบและเกิดภาวะนิ้วล็อกตามมา ฉะนั้นควรหลีกเลี่ยงการหิ้วของ
หนักด้วยมือเปล่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการหิ้วถุงพลาสติกขนาดใหญ่ซึ่งรับน้ําหนักได้มากและไม่ควรหิ้ว
เป็นระยะทางไกลเพราะจะทําให้น้ําหนักฉุดครากเข็มขัดรัดเส้นเอ็นมากยิ่งข้ึน 

ศิวพร จันทรจํานง (2007) สํารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดโรคนิ้วล็อกในผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลเลิดสิน ได้แก่ ปัจจัยในตัวบุคคล ลักษณะงานหรือกิจกรรมท่ีทํา และปัจจัยทางด้านจิต
สังคมตลอดจนหาความสัมพันธ์ระหว่างนิ้วท่ีเป็นโรคนิ้วล็อกกับรูปแบบของมือท่ีใช้ทํากิจกรรมและงานเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท่ีทําหรืออาชีพโดยศึกษาในผู้ป่วยนิ้วล็อก 250 คนพบว่า ผู้ป่วยนิ้วล็อกพบมากในเพศหญิง (80.4%) 
อายุเฉลี่ย 55.39 ปีและพบมากในอาชีพแม่บ้าน (28.4%) ซ่ึงกิจกรรมท่ีทําบ่อยท่ีสุดคือ การซักผ้า-บิด
ผ้า การทําอาหาร และการหิ้วถุงหรือกระเป๋า 

สวยศิลป์ กิตติมนตรีชัย (2001) ทําสารนิพนธ์เรื่อง ความชุกและปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับอาการปวดหลังส่วนล่างของพยาบาลโรงพยาบาลกลางกรุงเทพมหานครโดยเก็บข้อมูลจาก
พยาบาลจํานวนท้ังหมด 503 คนพบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับอาการปวดหลังส่วนล่างท่ีไม่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนั้นมี 5 อันดับแรกดังนี้ ท่าทางท่ีไม่ถูกต้องร้อยละ 81 การทํางานบ้านร้อย
ละ 41 ความเครียดร้อยละ 21 การเล่นกีฬาและออกกําลังกายร้อยละ 21 และการต้ังครรภ์และการ
คลอด ร้อยละ 18  ส่วนกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพยาบาล 5 อันดับแรกมีดังนี้ การยกผู้ป่วยบนเตียง
โดยไม่มีผู้ช่วยร้อยละ 72 การยกหรือเคลื่อนย้ายของหนักร้อยละ 71 การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยร้อยละ 62 
การโน้มตัวร้อยละ 61 การนั่งยองร้อยละ 61 และการยกผู้ป่วยบนเตียงโดยมีผู้ช่วยร้อยละ 52 จาก
ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องคํานึงถึงท่าทางท่ีถูกต้องเนื่องจากเป็น
ปัจจัยแรกท่ีส่งผลต่ออาการปวดหลังมากท่ีสุดซ่ึงสาเหตุก็มีความสอดคล้องกันคือการยกหรือ
เคลื่อนย้ายของหนัก 

 
2.6.2  ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 

 

เดวิด เคลลี่ (Kelley David. 2001) ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบรถเข็นท่ีใช้จับจ่าย
ซ้ือของอุปโภคบริโภคกับผู้ใช้งานและจําแนกประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบเดิมไว้ดังนี้ 1) ความ
ปลอดภัย พบว่ามีคนมากกว่า 22,000 คนต่อปีเกิดอุบัติเหตุท่ีเก่ียวข้องกับรถเข็นชอปปิ้งโดยเฉพาะ
เด็ก 2) พฤติกรรมขณะเลือกซ้ือสินค้าคือลูกค้าไม่สามารถเข็นรถเข็นได้เนื่องจากพ้ืนท่ีคับแคบและ
แออัด 3) การจ่ายค่าสินค้ามักใช้เวลานานในการต่อคิวจ่ายเงิน 4) การมองหาสินค้าใช้เวลามองหา
สินค้าท่ีต้องการนานและจะต้องดูเอกสารแนะนําสินค้าก่อนว่าสินค้าท่ีตนต้องการอยู่บริเวณใดเช่น 
สต๊อกสินค้า ช่องลดราคา หรือในส่วนท่ีจัดวางประเภทสินค้าตามปกติ 

รอดด์ หน่วยบริการออกแบบอุตสาหกรรมและนวัตกรรม (Rodd Industrial 
Design. 2007) ศึกษาและออกแบบอุปกรณ์ช่วยหิ้วของสําหรับใช้ในสถานการณ์ยุ่งยากซับซ้อน
อย่างเช่นเม่ือต้องการใช้มือข้างใดข้างหนึ่งยึดจับหรือต้องการใช้ระหว่างเดินทางเนื่องจากพบว่าผู้ท่ีหิ้ว
ถุงหรือถือกระเป๋าในขณะเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะท่ีแออัดจะวางพักสิ่งของไว้ท่ีพ้ืนไม่ได้ ทําให้
เกิดอาการบาดเจ็บจากการหิ้วของหนักตามมา ดังนั้นเพ่ือช่วยกระจายแรงและสามารถใช้งานมือท้ัง
สองข้างได้ขณะเดินทางในเวลาจําเป็นจึงออกแบบอุปกรณ์ท่ีมีสายสําหรับสะพายระดับช่วงไหล่เพ่ือ
ช่วยกระจายแรงจากการถือและสามารถปล่อยมือท้ังสองข้างได้เม่ือต้องการใช้งาน งานออกแบบนี้จึง
เป็นแนวทางในการออกแบบงานวิจัยนี้ได้เนื่องจากพฤติกรรมการจ่ายตลาดมีการเดินทางท่ีต้องใช้รถ
โดยสารสาธารณะและมีข้อจํากัดท่ีใกล้เคียงกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับ
ครัวเรือนมีรายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยโดยมีรายละเอียดข้ันตอนการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1)  ทบทวนรวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ปัญหาสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับ
การหิ้วของ ข้อมูลเก่ียวกับตลาดเบื้องต้น อุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน หลักการและทฤษฎีท่ี
นํามาใช้ในการออกแบบและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2)  สร้างและตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงพฤติกรรม ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
แบบบันทึกประสบการณ์ (Customer journey) และแบบสังเกต 

3)  สัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลพฤติกรรมการจ่ายตลาดของกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 
4)  วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 30 คน สิ่งท่ีได้มีดังนี้ 

4.1) จําแนกกลุ่มตัวอย่างได้เป็น 4 กลุ่มจากความแตกต่างของพฤติกรรม 
4.2) ความต้องการเชิงลึกของผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน (Insight) 

5)  สังเกตพฤติกรรมแบบไม่มีส่วนร่วมกับกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 ประเภท ประเภทละ 1 คนท่ีใช้
ถุงพลาสติกในการหิ้วของจ่ายตลาด โดยการบันทึกภาพเคลื่อนไหวในสถานการณ์จริงต้ังแต่เดินทางไป
จ่ายตลาด ขณะจ่ายตลาดจนกระท่ังขนสินค้ากลับท่ีพักอาศัย 

6)  นําภาพบันทึกการเคลื่อนไหวของกลุ่มตัวอย่าง 4 คนไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการย-
ศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการป้องกันอาการบาดเจ็บจากการหิ้วของหนักโดยพิจารณาจากท่าทางท่ี
เกิดข้ึน 

7)  วิเคราะห์และสรุปแนวทางการป้องกันอาการบาดเจ็บจากการหิ้วของหนักโดยการ
วิเคราะห์ท่าก้มหยิบหรือยกของของกลุ่มตัวอย่างจาก customer journey ท้ัง 4 คน 

8)  ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิธีการเดินทางประเภทพาหนะสาธารณะเป็นกลุ่มท่ีใช้ในการวิจัย
จํานวน 13 คนจาก 30 คนท่ีได้สัมภาษณ์ในข้อ 3 เพ่ือออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนเนื่องจากมีพฤติกรรมท่ีมีความเสี่ยงต่ออาการบาดเจ็บจากการ
หิ้วของมากท่ีสุด 

9)  นํารถเข็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบันรูปแบบท่ีพบเห็นผู้จ่ายตลาดใช้บ่อยมากท่ีสุดให้กลุ่มตัวอย่าง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเภทพาหนะสาธารณะทดลองใช้งานเพ่ือวิเคราะห์แนวทางการป้องกันอาการบาดเจ็บจากการหิ้ว
ของและวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบ 

10)  ออกแบบร่างและทําหุ่นจําลองโดยปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและด้าน
กลศาสตร์ 

11)  นําหุ่นจําลองให้กลุ่มตัวอย่าง 3 คนทดลองใช้งานเพ่ือวิเคราะห์ คัดเลือกคุณสมบัติและ
รูปแบบท่ีเหมาะสมของอุปกรณ์ 

12)  พัฒนาและผลิตอุปกรณ์ต้นแบบ 
 13)  นําอุปกรณ์ต้นแบบให้กลุ่มตัวอย่างประเภทพาหนะสาธารณะจํานวน 13 คนทดลองใช้
งานและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 14)  สรุปผล อภิปรายผลและรายงานในรูปเล่มวิทยานิพนธ์ 
 
 โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้านเก่ียวข้องในงานวิจัยดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการยศาสตร์ ผู้วิจัย 
ปรึกษาเก่ียวกับวิธีการทดสอบประสิทธิภาพในการป้องกันการบาดเจ็บจากการหิ้วของหนักเพ่ือเป็น
แนวทางในการออกแบบอุปกรณ์ให้ถูกต้องตามหลักการยศาสตร์ 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
ผู้วิจัยปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการออกแบบและพัฒนารูปแบบอุปกรณ์ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านกลศาสตร์
ผู้วิจัยปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการวัดประสิทธิภาพในเรื่องการทุ่นแรงซ่ึงพบว่าไม่มีเกณฑ์ระบุการลด
แรงไว้ในมาตรฐาน 
 

3.2  ลักษณะข้อมูล 
 

3.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  
 

ข้อมูลท่ีได้มาจากการท่ีผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลเชิงประจักษ์กับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ี
จริง ได้แก่ ประเภทสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ ปริมาณสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ น้ําหนักสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาด
ซ้ือ วิธีการเดินทางไปและกลับจากตลาด ลักษณะทางกายภาพของตลาด พฤติกรรมผู้จ่ายตลาด
สําหรับครัวเรือน 
 
 3.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 
 

ข้อมูลท่ีได้มาจากแหล่งข้อมูลท่ีมีผู้เก็บรวบรวมไว้แล้วได้แก่ ปัญหาสุขภาพท่ี
เก่ียวข้องกับการหิ้วของ ขนาดสัดส่วนของร่างกาย ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาใช้ในการ
ออกแบบ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 

3.3.1  ประชากร 
 

คือ ผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร 
 

3.3.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 

คือ ผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนจํานวน 30 คนโดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตาม
ความสมัครใจ โดยมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) เพศหญิง 
2) อายุ 30-65 ปี 
3) มีหน้าท่ีซ้ือสินค้าบริโภคเข้าครัวเรือน 
4) ซ้ือสินค้าสําหรับ 4 คนข้ึนไปหรือซ้ืนสินค้าครั้งละไม่ต่ํากว่า 5 กิโลกรัม 

 
3.3.3  พ้ืนท่ีในการวิจัย 
 

ตลาดท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรเชิงสภาพแวดล้อมได้แก่  1) ตลาดมหา
สิน ซอยสุขุมวิท 101/1 เขตบางนา 2) ตลาดนัดไทยช่วยไทย ซอยสุขุมวิท 101 เขตบางนา โดย
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง พิจารณาจากการเข้าถึงข้อมูลของผู้วิจัยและความแตกต่างของลักษณะ
ทางกายภาพท่ีเป็นตัวแทนของรูปแบบตลาดท้ังหมดในกรุงเทพมหานครได้ คือไม่มีตลาดแห่งใดมี
ลักษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากตลาดท้ัง  2 แห่งนี้ โดยวิเคราะห์จากการสุ่มเลือกลงพ้ืนท่ีตาม
รายชื่อตลาดในกรุงเทพมหานครจากกองสุขาภิบาลอาหาร สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร แต่จาก
การลงพ้ืนท่ีพบว่าลักษณะของตลาดไม่ตรงกับข้อมูลในเอกสาร บางแห่งร้างไม่มีร้านค้าและผู้จ่าย
ตลาด ผู้วิจัยจึงอิงพ้ืนท่ีจริงจากการลงพ้ืนท่ีไปสํารวจเพ่ือให้ใกล้เคียงกับพฤติกรรมของผู้จ่ายตลาดและ
เป็นประโยชน์ต่อการออกแบบ 

 
3.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับ
ครัวเรือนมีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยดังนี้ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) แบบบันทึกประสบการณ์   
3) แบบสอบถามความพึงพอใจ 4) แบบสังเกต 5) หุ่นจําลอง โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือ วิธีการ
สร้าง และการตรวจสอบเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.4.1  แบบสัมภาษณ์ 
 

การสัมภาษณ์เชิงลึกครั้งนี้เป็นลักษณะคําถามแบบปลายเปิดและบันทึกเสียง โดยให้
ผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นผู้เล่าเรื่องเพ่ือเก็บข้อมูลพฤติกรรมการจ่ายตลาดต้ังแต่ก่อน ระหว่างและหลังการ
จ่ายตลาด โดยมีรายละเอียดเนื้อหาดังนี้ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ อายุ อาชีพ สมาชิกในครัวเรือน 
ลักษณะท่ีพักอาศัย 2) พฤติกรรมการจ่ายตลาด ได้แก่ การวางแผน การเดินทาง สินค้าท่ีซ้ือ ปริมาณ
สินค้าท่ีซื้อ 3) ความคิดเห็น อุปสรรคและสิ่งท่ีเกิดข้ึนในการจ่ายตลาด การใช้อุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีมี
อยู่ในปัจจุบัน และสิ่งท่ีผู้จ่ายตลาดต้องการ โดยตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษา และการทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ 

 
3.4.2  แบบบันทึกประสบการณ์  (Customer Journey)  
 

เครื่องมือท่ีใช้บันทึกข้อมูลขณะสัมภาษณ์โดยการวาดรูปอธิบายเส้นเวลา 
(Timeline) ของพฤติกรรมก่อนจนถึงหลังการจ่ายตลาดควบคู่กับวิเคราะห์การใช้อุปกรณ์ขนสัมภาระ 
โดยผ่านการตรวจสอบรูปแบบของเครื่องมือจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

 
3.4.3  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

โดยใช้มาตรวัดลิเกิร์ตเพ่ือใช้ประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 5 คนท่ีมี
ต่ออุปกรณ์ต้นแบบ โดยใช้ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ และแทนค่าระดับความพึงพอใจในแต่ละ
ระดับด้วย 5 4 3 2 และ 1 ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ (สรชัย พิศาลบุตร และคณะ, 2549) 

ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ค่าระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

พอใจมาก 5 1.00-1.80 พอใจน้อย 

พอใจค่อนข้างมาก 4 1.81-2.60 พอใจค่อนข้างน้อย 

ไม่แน่ใจ 3 2.61-3.40 ไม่แน่ใจ 

พอใจค่อนข้างน้อย 2 3.41-4.20 พอใจค่อนข้างมาก 

พอใจน้อย 1 4.21-5.00 พอใจมาก 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจคือ นําแบบสอบถามไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.5 ข้ึนไป มีเกณฑ์การให้คะแนนคือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   เห็นด้วยให้ค่าเท่ากับ   1 
   ไม่แน่ใจให้ค่าเท่ากับ   0 
   ไม่เห็นด้วยให้ค่าเท่ากับ  -1 

ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านมี
คะแนนเท่ากับ 0.89 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อเพ่ือปรับปรุงด้วย 

 
3.4.4  แบบสังเกต 
 

เป็นการสังเกตพฤติกรรมพร้อมกับบันทึกภาพเคลื่อนไหว 
 

3.4.5  หุ่นจําลอง 
 

เป็นอุปกรณ์ท่ีทําข้ึนหลังจากร่างแบบแล้ว เพ่ือนําไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลนําไปพัฒนาอุปกรณ์ต้นแบบต่อไป 
 

3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 3 ช่วงด้วยกันตามวัตถุประสงค์ของการนําข้อมูลไปใช้คือ ช่วงท่ี 1 
เก็บข้อมูลเชิงพฤติกรรมก่อนออกแบบกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คนโดยใช้เครื่องมือดังนี้ แบบสัมภาษณ์ 
แบบบันทึกประสบการณ์และแบบสังเกต ช่วงท่ี 2 เก็บข้อมูลระหว่างการออกแบบเพ่ือวิเคราะห์และ
พัฒนาแบบ โดยใช้เครื่องมือดังนี้ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและหุ่นจําลอง ช่วงท่ี 3 เก็บข้อมูลความ
พึงพอใจจากการทดลองใช้อุปกรณ์ต้นแบบกับกลุ่มตัวอย่างประเภทพาหนะสาธารณะ 13 คน โดยใช้
เครื่องมือดังนี้ แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสังเกตและอุปกรณ์ต้นแบบ 
 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วยข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ สังเกต และการทําแบบ
บันทึกประสบการณ์ (Customer journey) ซ่ึงผู้วิจัยใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยตีความข้อมูลด้วยวิธีการแยกประเภทของข้อมูล ความถ่ีของข้อมูลตามลําดับ เชื่อมโยง
และอธิบายพร้อมรูปภาพ 

ข้ันตอนการวิจัยท่ีใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพคือ ช่วงก่อนการออกแบบและ
ระหว่างการออกแบบรวมถึงสรุปผลการวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.6.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณประกอบด้วยข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมแบบสอบถามความพึง
พอใจ โดยใช้ค่าสถิติดังนี้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประมวลผล 
เพ่ือสรุปผลการวิจัย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจัยเรื่องการออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับ

ครัวเรือนมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมภาพกราฟิกโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 4.1  พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน 
 4.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมเพ่ือป้องกันอาการบาดเจ็บจากการหิ้วของหนัก 
 4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมผู้จ่ายตลาด 
 4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบอุปกรณ์ต้นแบบ 

4.5  การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบการใช้แรง 
4.6  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.1  พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน 
 

ผู้วิจัยสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คนในกรุงเทพมหานครท่ีมี
คุณสมบัติดังต่อไปนี้ 1) เพศหญิง 2) อายุ 30 - 65 ปี 3) เป็นผู้จ่ายตลาดท่ีมีหน้าท่ีซื้อสินค้าบริโภคเข้า
ครัวเรือน 4) ซ้ือสินค้าสําหรับ 4 คนข้ึนไปหรือซ้ือสินค้าครั้งละไม่ต่ํากว่า 5 กิโลกรัม ซ่ึงใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างโดยซักถามเพ่ือให้ได้คําตอบครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์และ
บันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ และใช้แบบบันทึกประสบการณ์ (customer journey) ประกอบเพ่ือแสดง
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท้ังก่อน ระหว่างและหลังการจ่ายตลาดและวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงปรากฏข้อมูลเชิง
พฤติกรรม 6 ส่วนคือ 

1) สินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ 
2) สิ่งท่ีผู้จ่ายตลาดนําไปด้วย 
3) การเดินทางของผู้จ่ายตลาด 
4) วิธีการขนสัมภาระของผู้จ่ายตลาด 
5) อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อน ระหว่างและหลังการจ่ายตลาด 
6) ความคิดเห็นของผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบัน 
ซ่ึงผู้วิจัยได้แสดงข้อมูลพฤติกรรมโดยรวมผ่านแบบบันทึกประสบการณ์ (Customer 

journey) ไว้ในภาพท่ี 4.1 และมีรายละเอียดในแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.1  ตัวอย่างแบบบันทึกประสบการณ์ (Customer Journey) การจ่ายตลาด 

 
4.1.1  สินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ 

 

จําแนกออกเป็น 5 ประเภทได้แก่ 1) เนื้อสัตว์ 2) ผักสด 3) ผลไม้ตามฤดูกาล  
4) อาหารสําเร็จรูป 5) อ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดตัวอย่างดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ประเภทและตัวอย่างสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ 

ประเภท ตัวอย่าง 

เน้ือสัตว์ เน้ือหมู เน้ือวัว เน้ือไก่ ไข่ กุ้ง หอย ปู ปลา เป็นต้น 

ผักสด 

มีท้ังผักท่ัวไป ผักปรุงรส ผักเมืองหนาวและผักพ้ืนบ้านเช่น แตง คะน้า มะเขือ เห็ด 
ผักบุ้ง ถ่ัวฝักยาว ถ่ัวงอก พริก ขมิ้น กระเพรา มะนาว กะหล่ํา ผักกาด แครอท ดอก
สลิด ผักขจร เป็นต้น 

ผลไม้ตามฤดูกาล กล้วย มะม่วงสุก-ดิบ แตงโม ทุเรียน ลําไย ลองกอง มะละกอ เป็นตน้ 

อาหารสําเร็จรูป 
อาหารท่ีเป็นแกง ผัด น่ึง ย่าง ต้ม อบ หรือผ่านกรรมวิธีเพ่ือให้อาหารสุกเช่นตม้ยํากุ้ง 
กระเพาะปลา ผดัเผ็ด พิซซ่า ขนมครก เป็นต้น 

อ่ืนๆ เช่น ดอกไม้ ของจุกจิก เป็นต้น 

น้ําหนักสนิค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ 5 – 30 กิโลกรัมและค่าเฉลี่ยคือ 10 กิโลกรัม 

 

ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: สินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือมีท้ังของท่ีช้ําง่าย แตกง่าย 
ของเปียกและของร้อน บางประเภทมีขนาดใหญ่หรือใช้พ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บมากแต่มีน้ําหนักปานกลาง 
บางประเภทมีขนาดไม่ใหญ่หรือใช้พ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บน้อยแต่มีน้ําหนักมาก น้ําหนักของสินค้าท่ีผู้จ่าย
ตลาดซ้ือเฉลี่ยอยู่ท่ี 10 กิโลกรัม 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.1.2  ส่ิงท่ีผู้จ่ายตลาดนําไปด้วย 
 

แบ่งเป็นสิ่งของส่วนตัวและอุปกรณ์ท่ีใช้ขนสัมภาระจากการจ่ายตลาด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 1. สิ่งของส่วนตัวได้แก่ เงิน โทรศัพท์มือถือ กระเป๋าถือใบเล็ก-ใหญ่ บางคนนําไปแค่
เงินและโทรศัพท์มือถือท่ีพกไว้ในกระเป๋ากางเกง บางคนนําของ (กระเป๋า-สตางค์ โทรศัพท์ และอ่ืนๆ) 
ใส่กระเป๋าถือไป 2. อุปกรณ์ท่ีใช้ขนสัมภาระจากการจ่ายตลาดได้แก่ ถุงผ้า ตะกร้าและรถเข็น
อเนกประสงค์โดยมีจํานวนผู้ใช้อุปกรณ์แต่ละประเภทดังนี้ 

1) 19 คนใช้ถุงพลาสติกจากร้านค้า 
2) 6 คนใช้ถุงผ้า 
3) 1 คนใช้ตะกร้า 
4) 4 คนใช้รถเข็นอเนกประสงค์ และแสดงตัวอย่างพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ขน

สัมภาระแต่ละประเภทไว้ในภาพท่ี 4.2 
 

ภาพท่ี 4.2  ตัวอย่างพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ขนสัมภาระท้ัง 4 ประเภท 
 

ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: ผู้จ่ายตลาดพกสิ่งของส่วนตัวไปจ่ายตลาดด้วย
ได้แก่ เงิน โทรศัพท์มือถือหรือกระเป๋าถือใบเล็ก-ใหญ่ ส่งผลให้ความสามารถในการขนสินค้าอาจลดลง
เนื่องจากมือจะไม่ว่างขนสินค้ายกเว้นกรณีท่ีใส่สิ่งของส่วนตัวไว้ในกระเป๋ากางเกงหรือสะพายกระเป๋า
ถือไว้ท่ีไหล่ 
 

4.1.3  การเดินทางของผู้จ่ายตลาด 
 

แบ่งเป็นพาหนะส่วนบุคคล และพาหนะสาธารณะโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1.3.1 พาหนะส่วนบุคคล มีผู้จ่ายตลาดใช้วิธีนี้ท้ังหมด 17 คน ได้แก่ 10 คนใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รถยนต์ 4 คนใช้รถจักรยานยนต์และ 3 คนใช้รถจักรยาน 

4.1.3.2 พาหนะสาธารณะ มีผู้จ่ายตลาดใช้วิธีนี้ท้ังหมด 13 คน ได้แก่ 
1) 3 คนใช้รถจักรยานยนต์รับจ้างท้ังขาไปและกลับ 
2) 3 คนขาไปเดินและขากลับใช้พาหนะสาธารณะ (ซูบารุหรือสามล้อหรือ

แท็กซ่ี) กรณีถ้าของมีจํานวนไม่มากจะเดินหรือข้ึนรถสองแถวกลับ 
3) 1 คนขาไปนั่งรถจักรยานยนต์รับจ้างและขากลับเดิน 
4) 6 คนใช้วิธีการเดินทางต้ังแต่ 2 วิธีข้ึนไป โดยมีท้ังรถสองแถวหรือรถ

โดยสารปรับอากาศ รถจักรยานยนต์รับจ้างและซูบารุหรือสามล้อโดยแสดงตัวอย่างการเดินทางใน
ลักษณะของเส้นเวลา (timeline) ไว้ในภาพท่ี 4.3 
 
 

ภาพท่ี 4.3  ตัวอย่างการเดินทางของผู้จ่ายตลาดท่ีใช้วิธีการเดินทางต้ังแต่ 2 วิธีข้ึนไป 
 

ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: วิธีการเดินทางของผู้จ่ายตลาดมีหลากหลายวิธี
และแต่ละวิธีการเดินทางมีข้อจํากัดในการพกพาอุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีแตกต่างกัน ถ้าเป็นรถยนต์ส่วน
บุคคลจะมีพ้ืนท่ีสําหรับใส่อุปกรณ์ขนสัมภาระได้กว้างและพกพาสะดวกกว่าวิธีอ่ืน นอกนั้นจะต้อง
คํานึงถึงหลายปัจจัยท้ังสภาพแวดล้อมรอบข้างเช่น รถจักรยานและรถจักรยานยนต์ต้องคํานึงถึงการ
ยึดสินค้าหรืออุปกรณ์ขนสัมภาระให้อยู่กับตนเองหรือพาหนะไปพร้อมกับการบังคับพาหนะ ส่วนการ
เดินทางโดยใช้พาหนะสาธารณะยังต้องคํานึงถึงคนรอบข้างท่ีร่วมโดยสารด้วยท้ังการวางสินค้าและการ
ทรงตัวขณะท่ีรถเคลื่อนท่ี (กรณีใช้รถสองแถวหรือรถโดยสารปรับอากาศ) 
 
 4.1.4  วิธีการขนสัมภาระของผู้จ่ายตลาด 
 

วิธีการขนสัมภาระจะสัมพันธ์กับสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ สิ่งท่ีผู้จ่ายตลาดนําไปด้วย
และการเดินทางของผู้จ่ายตลาด โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงด้วยกันคือ 1. วิธีการขนสัมภาระระหว่างจ่าย
ตลาด 2. วิธีการขนสัมภาระเพ่ือกลับท่ีพักอาศัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  วิธีการขนสัมภาระระหว่างจ่ายตลาด ผู้วิจัยอธิบายตามอุปกรณ์ท่ีผู้จ่ายตลาดใช้
ขนสินค้าดังตารางท่ี 4.2 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2  วิธีการขนสัมภาระระหว่างจ่ายตลาด 

อุปกรณ์ท่ีใช้ วิธีการขนสัมภาระ 

ถุงพลาสติก 

• ผู้จ่ายตลาดบางคนเอาสินค้าใส่รวมกันในถุงพลาสติกใบใหญ่ใบเดียว (แม่ค้าเป็นคน
จัดหาให)้ แล้วในตอนท้ายผู้จ่ายตลาดจะหาพ้ืนท่ีว่างและสะอาดเพ่ือเป็นท่ีจัดแยกของ
ใส่ถุงพลาสติกใบใหญ่โดยจัดของท่ีหนักไว้ล่างสุด 

• ผู้จ่ายตลาดบางคนจะฝากของไว้ท่ีร้านประจําหรือวางไว้ท่ีจดุใดจุดหน่ึงในตลาดก่อน
แล้วจึงกลับมาเอา 

• กรณีเดินทางไปตลาดโดยรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลแล้วสินค้าท่ีซื้อมีจํานวนมากจะ
นําไปเก็บไว้ท่ีรถก่อนแล้วจึงเดินกลับเข้าไปซื้อเพ่ิม โดยจะใส่ไว้ตะกร้าหน้ารถหรือ
แขวนไว้ท่ีแฮนดร์ถหรือเก็บไว้ท่ีใตเ้บาะน่ังแล้วแต่บคุคล 

ถุงพลาสติก 
• กรณีเดินทางไปตลาดโดยรถยนตส์ว่นบุคคลแล้วสินค้าท่ีซื้อมีจาํนวนมากก็จะนําไปเก็บ

ไว้ท่ีรถก่อนหรือเอาของไปเก็บหลายรอบในตอนท้าย 

ถุงผ้า 

• ผู้จ่ายตลาดสะพายถุงผ้าท่ีไหล่และถือด้วยมือ บางคนเอาไปถึง 2 ใบแล้วแยกถือข้าง
ละ 1 ใบ 

• บางคนจะแยกของหนักใส่ถุงผ้าไว้เพราะเกรงว่าถุงพลาสติกจะขาดแต่ของเบาจะหิ้วใน
ถุงพลาสติก 

• บางคนจะแยกของแห้งไว้ในถุงผ้าเช่นผัก แต่ของเปียกเช่นอาหารทะเลจะหิ้วด้วย
ถุงพลาสติกตา่งหาก และจะไม่สะพายถุงผ้าไว้ท่ีไหล่เพราะผักจะชํ้า 

• บางคนจะแยกของท่ีชํ้าและแตกง่ายถือต่างหาก ส่วนของท่ีเหมือนกันจะเอาใส่ในถุงผ้า 

ตะกร้า 
ผู้จ่ายตลาดจะใส่ของท่ีชํ้าง่ายไว้ข้างบนโดยเดินถือไปด้วยซื้อของไปดว้ย บางกรณีจะฝากตะกร้า
ไว้ท่ีร้านค้าประจําแล้วเดินเลือกซือ้ของอย่างอ่ืนเสร็จแล้วจึงกลับมาเอา 

รถเข็น 

• ผู้จ่ายตลาดจะวางของทับกันไว้เป็นช้ันๆ 

• บางคนเอาของหนักไว้ข้างล่าง ส่วนพวกผักท่ีชํ้าง่ายจะวางทับไว้ข้างบนแล้วเอาสายรดั
ไว้ไม่ให้ของหล่น 

 
2)  วิธีการขนสัมภาระเพ่ือกลับท่ีพักอาศัย ผู้วิจัยอธิบายตามวิธีการเดินทางของผู้

จ่ายตลาดในช่วงเดินทางกลับท่ีพักอาศัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1) เดิน: ถ้าของท่ีซื้อมีจํานวนไม่มากตอนกลับจะข้ึนแท็กซ่ี สามล้อหรือ

กระป้อรับจ้าง แต่ถ้านํารถเข็นมาใช้ก็จะเดินกลับ 

   2.2) รถจักรยาน: ผู้จ่ายตลาดจะแขวนถุงไว้ท่ีแฮนด์จักรยานและใส่ไว้ใน
ตะกร้าหน้ารถ หรือบางคนจะแยกหิ้วของท่ีแตกกับของร้อนแยกออกจากสินค้าอ่ืนด้วย 

   2.3) รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล: ถ้าเป็นรถท่ีมีตะกร้าหน้ารถผู้จ่ายตลาดจะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใส่สินค้าไว้ท่ีตะกร้าหน้ารถและแขวนไว้ท่ีแฮนด์ บางคันไม่มีตะกร้าหน้ารถเช่นรถจักรยานยนต์ยี่ห้อฟี
โน่ ผู้จ่ายตลาดจะแขวนถุงไว้ท่ีแฮนด์และท่ีแขวนตรงท่ีวางขาคนขับ และมีบางคนใส่พวกเนื้อหมูไว้ท่ี
เก็บของใต้เบาะรถ 

   2.4) รถยนต์ส่วนบุคคล: บางคนนํากะละมังใส่ไปในรถด้วยเพ่ือใส่สินค้าท่ีซื้อ
และกันเปื้อน 

   2.5) รถจักรยานยนต์รับจ้าง: โดยส่วนใหญ่คนขับรถจักรยานยนต์รับจ้างจะ
นําสินค้าไปแขวนไว้ท่ีแฮนด์ให้ บางคนใช้ถุงผ้าสองใบก็จะสะพายท่ีไหล่และห้อยท่ีแขน บางคนจะนั่ง
คล่อมแล้ววางของไว้ท่ีตัก (ท่ีว่างระหว่างคนขับกับผู้จ่ายตลาด) แต่ถ้าของท่ีซื้อมีจํานวนมากก็จะ
เดินทางกลับด้วยสามล้อหรือกระป้อรับจ้าง 

   2.6) รถสองแถว: ถ้าผู้จ่ายตลาดไม่มีท่ีนั่งต้องยืนก็จะใช้มือโหนรถพร้อมกับ
ใช้ขาหนีบของท่ีซื้อไว้หรือวางของไว้ท่ีพ้ืนแล้วใช้ขาหนีบด้วย บางคนนําถุงผ้าสะพายไว้ท่ีไหล่แต่ถ้าของ
ท่ีซื้อมีจํานวนมากก็จะเดินทางกลับด้วยสามล้อหรือกระป้อรับจ้าง 

ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: 
1) ผู้จ่ายตลาดหาวิธีผ่อนแรงของตนเองโดยนําสินค้าท่ีซ้ือฝากไว้ท่ีร้านค้าก่อนหรือ

นําไปเก็บไว้ท่ีรถก่อนแล้วจึงกลับมาเลือกซ้ือสินค้าเพ่ิม และกรณีท่ีกลับท่ีพักอาศัยผู้จ่ายตลาดจะ
เปลี่ยนวิธีการเดินทางท่ีสะดวกและรองรับสินค้าได้มากข้ึนถ้าสินค้าท่ีซื้อมีจํานวนมาก 

2) ผู้จ่ายตลาดคํานึงถึงความถนัดและสะดวกในการขนสัมภาระ 
3) ผู้จ่ายตลาดมีความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติท่ีถูกต้องในเรื่องการขนสัมภาระ เช่น การ

ถ่วงน้ําหนักสิ่งของท่ีหิ้วให้สมดุลกันท้ังสองข้างเป็นต้น 
4) ผู้จ่ายตลาดคํานึงถึงคุณภาพและความเสียหายของสินค้าขณะขนสัมภาระ 
5) ผู้จ่ายตลาดท่ีใช้รถจักรยานและรถจักรยานยนต์จะขนสัมภาระโดยแขวนสินค้าไว้

ท่ีแฮนด์รถและใส่ไว้ตะกร้าหน้ารถ 
6) ส่วนใหญ่ผู้จ่ายตลาดต้องแก้ปัญหากับการขนสินค้าท่ีเปียกเช่น ถ้าใช้รถยนต์ส่วน

บุคคลจะต้องพกกะละมังใส่รถไปด้วย หรือผู้จ่ายตลาดไม่ใส่ของเปียกไว้ในถุงผ้าเพราะจะเปื้อน เป็น
ต้น 

7) กรณีเดินทางโดยรถโดยสาร ผู้จ่ายตลาดจะต้องใช้มือโหนรถจึงหิ้วของลําบากและ
ไม่ถนัด 
 
 4.1.5  อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อน ระหว่างและหลังการจ่ายตลาด 
 

โดยมีรายละเอียดแยกอธิบายตามช่วงเวลาของการจ่ายตลาดดังตารางท่ี 4.3 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.3  อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อน ระหว่างและหลังการจ่ายตลาด 

ช่วงของการจ่ายตลาด อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ระหว่าง 

• บางคนต้องถือกระเป๋าอีกใบทําใหจ้ับจ่ายสินค้าไมส่ะดวก และจะต้องวางของ
ลงพ้ืนหรือแผงร้านค้าก่อนแล้วจึงจะหยิบเงินออกมาจ่ายได้เพราะถือของเยอะ 

• บางคนเคยทําเงินหายขณะจ่ายเงินเพราะหยิบไมส่ะดวก 

• บางคนมีอาการไหล่เคลด็อักเสบดา้นขวาเลยต้องหิ้วของให้นํ้าหนักมาทางซ้าย 
หรือบางบุคคลมีอาการปวดไหล่ถ้าหิ้วของมากและเจ็บแขนและมือ 

• ผู้จ่ายตลาดต้องแยกถือของร้อนและของท่ีแตกได้ออกจากสินค้าอ่ืนๆ เน่ืองจาก
จะทําให้สินค้าอ่ืนๆ เสียหายได ้

• ผู้จ่ายตลาดมักจะซื้อของเกินจากท่ีวางแผนไว้ 

• ผู้จ่ายตลาดต้องคอยหลบรถขณะเดินเลือกซื้อของ 

• บางคนเคยมีประสบการณ์ถุงผ้าขาดขณะเดินเลือกซื้อของ 

• กรณีท่ีนํ้าท่วมในขณะท่ีใช้รถเข็นไปจ่ายตลาด นํ้าท่ีพ้ืนจะกระเด็นใสส่ินค้า
เสียหาย 

• ท่ีจอดรถและตลาดอยู่ห่างกันทําให้ผู้จ่ายตลาดมีระยะทางการเดินหิว้ของมาก 

หลัง 

• สินค้าท่ีผู้จา่ยตลาดซื้อเสียหายระหว่างเดินทางกลับเช่น พิซซ่าหน้าควํ่าขนม
ครกเละ เป็นต้น 

• บ่อยครั้งผู้จ่ายตลาดท่ีใช้จักรยานมกัพบว่าไข่ไก่ท่ีซื้อมาแตกเมื่อกลับถึงท่ีพัก
อาศัย 

• กรณีท่ีใช้จักรยานยนต์เป็นพาหนะและไม่มีตะกร้าหน้ารถ ผูจ้่ายตลาดจะแขวน
ถุงไว้ท่ีแฮนด์รถแต่กระน้ันก็ยังเกรงว่าของจะเลื่อนไถล ผู้จ่ายตลาดจงึต้องผูกถุง
ไว้กับเบรคท่ีติดกับแฮนด์รถอีกหน่ึงช้ัน 

ก่อน 

• บางครั้งผู้จ่ายตลาดบังเอิญไปเจอตลาดหรือรถผลไม้กลางทางแต่ไมไ่ด้เตรียม
อุปกรณ์ไปขนสินค้าท่ีซื้อ 

• บางครั้งผู้จ่ายตลาดไปตลาดหลังจากเลิกงานแตไ่ม่อยากพกถุงผ้าติดตัวไปท่ี
ทํางานด้วย 

 
ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: 
1) บางกรณีไม่ได้เตรียมตัวหรือบังเอิญไปจ่ายตลาด 
2) หยิบเงินจ่ายค่าสินค้าไม่สะดวกเนื่องจากต้องหิ้วของด้วย 
3) ผู้จ่ายตลาดคํานึงถึงคุณภาพและความเสียหายของสินค้าขณะขนสัมภาระ 
4) มักซ้ือของเกินท่ีวางแผนไว้ 
5) อุปกรณ์ท่ีใช้ขนสัมภาระไม่แข็งแรง ชํารุดขณะใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6) กรณีใช้รถเข็น น้ําท่ีพ้ืนมักจะกระเด็นใส่สินค้า 
7) ระยะทางการหิ้วของระหว่างตลาดกับท่ีจอดรถห่างกันมาก 
8) ถุงท่ีแขวนใส่แฮนด์รถจักรยานหรือรถจักรยานยนต์มักเลื่อนไหล 
9) สินค้าพวกเนื้อสัตว์เช่น อาหารทะเล เปียกและมีกลิ่นทําให้รถแท็กซ่ีและรถ-

โดยสารปรับอากาศไม่รับข้ึนรถ และถ้าเป็นรถยนต์ส่วนบุคคลก็เกิดกลิ่นและเปื้อนรถเช่นกัน 
10) บางกรณีต้องขนสินค้าข้ึนบันไดหลายข้ัน 

 
4.1.6  ความคิดเห็นของผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบัน 

 

ซ่ึงความคิดเห็นนี้มีท้ังจากผู้ท่ีใช้และไม่ได้ใช้รถเข็นโดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นของผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบัน 

ความคิดเห็นของผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบนั 

ข้อดี ข้อเสีย 

• ช่วยทุ่นแรง ไม่ต้องหิ้วของเอง 

• ไม่ต้องเกรงว่าสินค้าจะตกหล่น
เสียหาย 

• พกพาไม่สะดวกเน่ืองจากต้องเดินทางโดยรถสองแถวหรือรถ
โดยสารซึ่งปกตริถมักจะออกตัวเรว็อยู่แล้ว และวิธีการ
เดินทางท่ีทําให้การพกพารถเข็นไม่สะดวกมีดังน้ี รถจักรยาน 
รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลและรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

• ใช้งานในตลาดไมส่ะดวกเน่ืองจากทางเดินคับแคบ แออัด พ้ืน
ขรุขระและมีพ้ืนตา่งระดบั 

• ช่วงฝนตกมักจะมีนํ้าขังตามพ้ืนตลาดและทางเดิน ทําให้นํ้า
กระเด็นใส่สินค้าในรถเข็นเสียหาย 

• ล้อรถเข็นเล็กเกินไป ไม่แข็งแรงและชํารดุง่าย และอยากให้ล้อ
หมุนได้ 360 องศาจะได้กลับรถไดง่้ายข้ึน 

• เข็นรถไปโดนคนอ่ืนหรือโดนรถเข็นชนทําให้บาดเจ็บได ้

• ใส่สินค้าไม่เพียงพอ 

• รู้สึกแปลกประหลาดกับการใช้รถเข็นในตลาด 

• รถเข็นมีราคาสูงเกินไปไม่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 

 
  ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: 

1) รถเข็นท่ีมีอยู่พกพาไม่สะดวกโดยเฉพาะการเดินทางโดยรถจักรยาน 
รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลและรับจ้าง 

2) ขนาดและวิธีการใช้งานไม่เหมาะสมกับทางเดินและสภาพแวดล้อมในตลาด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
3) ล้อรถเข็นไม่แข็งแรง
4) รถเข็นท่ีมีอยู่ป้องกันความเสียหาย
5) ความไม่คุ้นชินกับการใช้รถเข็นในตลาด
6) รถเข็นท่ีมีอยู่ราคาสูงเกินไป

จากการศึกษาและวิ
ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความแตกต่างคือ สินค้าท่ีซื้อ สัมภาระท่ีพกพา อุปกรณ์ท่ีนําไปขนสินค้าและ
วิธีการเดินทาง ซ่ึงมีผลให้พฤติกรรมในระหว่างการจ่ายตลาดและการเดินทางกลับแตกต่างกันมาก 
ส่วนความคิดเห็นของผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบันมักมีความคิดเห็นท่ี
ใกล้เคียงกันไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นของผู้ท่ีใช้รถเข็นอยู่ในปัจจุบัน ผู้ท่ีเคยใช้รถเข็นแต่ไม่ใช้แล้วและ
ผู้ท่ีไม่เคยใช้รถเข็นเลยดังจะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ไว้ในภาพท่ี 
ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนนั้นนอกจากจะคํานึงถึงพฤติกรรมผู้
จ่ายตลาดแล้วยังต้องคํานึงถึงปัจจัยอ่ืนด้วยคือ ขนาดสัดส่วนของร่างกาย หลักการยศาสตร์ ลักษณะ
ทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของตลาด
 

 
 ปัจจัยท่ีส่งผลให้พฤติกรรมของผู้จ่ายตลาดแตกต่างกัน
คือ วิธีการเดินทาง ซ่ึงพฤติกรรมของผู้จ่ายตลาดแบ่งประเภทตามวิธี
 
 
 
 
 

ล้อรถเข็นไม่แข็งแรงเนื่องจากไม่ตอบสนองการใช้งานในตลาด
รถเข็นท่ีมีอยู่ป้องกันความเสียหายของสินค้าไม่ได้ 
ความไม่คุ้นชินกับการใช้รถเข็นในตลาด 
รถเข็นท่ีมีอยู่ราคาสูงเกินไป 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าข้อมูลท่ีได้รับจะแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล โดย
ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความแตกต่างคือ สินค้าท่ีซื้อ สัมภาระท่ีพกพา อุปกรณ์ท่ีนําไปขนสินค้าและ
วิธีการเดินทาง ซ่ึงมีผลให้พฤติกรรมในระหว่างการจ่ายตลาดและการเดินทางกลับแตกต่างกันมาก 

องผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบันมักมีความคิดเห็นท่ี
ใกล้เคียงกันไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นของผู้ท่ีใช้รถเข็นอยู่ในปัจจุบัน ผู้ท่ีเคยใช้รถเข็นแต่ไม่ใช้แล้วและ
ผู้ท่ีไม่เคยใช้รถเข็นเลยดังจะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ไว้ในภาพท่ี 4.4 ท้ังนี้ประสิทธิผลของอุปกรณ์
ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนนั้นนอกจากจะคํานึงถึงพฤติกรรมผู้
จ่ายตลาดแล้วยังต้องคํานึงถึงปัจจัยอ่ืนด้วยคือ ขนาดสัดส่วนของร่างกาย หลักการยศาสตร์ ลักษณะ
ทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของตลาด 

ภาพท่ี 4.4  ความสัมพันธ์ของข้อมูล 

ปัจจัยท่ีส่งผลให้พฤติกรรมของผู้จ่ายตลาดแตกต่างกันโดยเฉพาะการขนสินค้ากลับท่ีพักอาศัย
คือ วิธีการเดินทาง ซ่ึงพฤติกรรมของผู้จ่ายตลาดแบ่งประเภทตามวิธีการเดินทางได้ดัง
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ไม่ตอบสนองการใช้งานในตลาด 

เคราะห์ข้อมูลพบว่าข้อมูลท่ีได้รับจะแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล โดย
ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความแตกต่างคือ สินค้าท่ีซื้อ สัมภาระท่ีพกพา อุปกรณ์ท่ีนําไปขนสินค้าและ
วิธีการเดินทาง ซ่ึงมีผลให้พฤติกรรมในระหว่างการจ่ายตลาดและการเดินทางกลับแตกต่างกันมาก 

องผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบันมักมีความคิดเห็นท่ี
ใกล้เคียงกันไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นของผู้ท่ีใช้รถเข็นอยู่ในปัจจุบัน ผู้ท่ีเคยใช้รถเข็นแต่ไม่ใช้แล้วและ

สิทธิผลของอุปกรณ์
ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนนั้นนอกจากจะคํานึงถึงพฤติกรรมผู้
จ่ายตลาดแล้วยังต้องคํานึงถึงปัจจัยอ่ืนด้วยคือ ขนาดสัดส่วนของร่างกาย หลักการยศาสตร์ ลักษณะ

 

โดยเฉพาะการขนสินค้ากลับท่ีพักอาศัย
การเดินทางได้ดังภาพท่ี 4.5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.5  จําแนกประเภทพฤติกรรมตามวิธีการเดินทาง 
 

4.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมเพ่ือป้องกันอาการบาดเจ็บจากการหิ้วของหนัก 
 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยท่ีทําให้เกิดอาการบาดเจ็บจากการหิ้วของหนักจากการนําเทป
บันทึกภาพเคลื่อนไหวของกลุ่มตัวอย่าง 4 คนจากประเภทละ 1 คนโดยแบ่งตามวิธีการเดินทางได้แก่ 
1) จักรยาน 2) จักรยานยนต์ส่วนบุคคล 3) รถยนต์ส่วนบุคคล 4) พาหนะสาธารณะ เนื่องจากเป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้จ่ายตลาดมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการยศาสตร์พิจารณา ผลท่ีได้
พบว่าท่าทางท่ีทําให้เกิดความเสี่ยงต่ออาการบาดเจ็บมากท่ีสุดคือ ท่าก้มหยิบหรือยกของ และเป็น
ท่วงท่าท่ีเกิดบ่อยมากท่ีสุดในช่วงเวลาระหว่างการจ่ายตลาด โดยได้แสดงจํานวนท่าก้มหยิบหรือยก
ของของกลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภทไว้ในภาพท่ี 4.6 ถึง 4.9  

 

 
ภาพท่ี 4.6  แสดงจํานวนท่าก้มหยิบหรือยกของของผู้จ่ายตลาดประเภทรถจักรยาน 

 

การเดินทาง 

พาหนะส่วนบุคคล 

พาหนะสาธารณะ 

รถยนต ์

รถจักรยานยนต ์

รถจักรยาน 

รถจักรยานยนต์รับจ้าง 
รถสามล้อ 
รถกระบะอเนกประสงค์รับจ้าง 
รถแท็กซี่ 
รถสองแถว 
รถโดยสาร 

การเดินทาง 1 

การเดินทาง 2 

การเดินทาง 3 

การเดินทาง 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.7  แสดงจํานวนท่าก้มหยิบหรือยกของของผู้จ่ายตลาดประเภทรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล 

 

 
ภาพท่ี 4.8  แสดงจํานวนท่าก้มหยิบหรือยกของของผู้จ่ายตลาดประเภทรถยนต์ส่วนบุคคล 

 

 
ภาพท่ี 4.9  แสดงจํานวนท่าก้มหยิบหรือยกของของผู้จ่ายตลาดประเภทพาหนะสาธารณะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการวิเคราะห์พบว่า ช่วงท่ีเกิดท่าก้มหยิบหรือยกของมากท่ีสุดคือช่วงระหว่างการจ่าย
ตลาด ซ่ึงผู้จ่ายตลาดแต่ละประเภทจะมีบริบทท่ีเหมือนกันแต่ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดท่าก้มหยิบหรือยก
ของมีจํานวนไม่เท่ากันได้แก่ อายุของผู้จ่ายตลาดและปริมาณสิ่งของท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ และตัวแปร
แทรกซ้อนในประเภทท่ี 2 คือไปจ่ายตลาด 2 คนแล้วแบ่งกันถือและแยกย้ายกันไปจ่ายตลาดจึงเกิด
ท่วงท่าก้มหยิบหรือยกของน้อย ส่วนช่วงเดินทางกลับท่ีพักอาศัยผู้จ่ายตลาดประเภทพาหนะสาธารณะ
มีความเสี่ยงมากกว่าประเภทอ่ืน เนื่องจากผู้จ่ายตลาดต้องขนสินค้าอยู่กับตัวเองและต้องเปลี่ยน
วิธีการเดินทางท่ีหลากหลายซ่ึงส่งผลต่ออาการบาดเจ็บ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเฉพาะเจาะจงวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้จ่ายตลาดประเภทพาหนะสาธารณะเพ่ือใช้ในการออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาด 

ผู้วิจัยวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมท่ีทําให้เกิดท่าก้มหยิบหรือยกของของผู้จ่ายตลาด
ประเภทพาหนะสาธารณะไว้ดังภาพท่ี 4.10 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ช่วงระหว่างจ่ายตลาด สาเหตุเกิดจาก 
- ก้มเลือกของขณะหิ้วของหนักอยู่ 
- ก้มวางพักของท่ีพ้ืน 
- ก้มจัดและหยิบของท่ีพ้ืน 
- ก้มวางของเพ่ือแบ่งถือ 

 2) ช่วงเดินทางกลับท่ีพักอาศัย สาเหตุเกิดจาก 
- ก้มวางพักของ 
- โน้มตัวข้ึนรถโดยสาร 
- วางของนั่งพัก 
- ก้มพักของแบบไม่ปล่อยมือก่อนข้ึนรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
- วางของลงพ้ืนเพ่ือจ่ายค่ารถและหยิบของจากพ้ืน 
- เดินข้ึนบันไดโดยโน้มเอียงตัวไปข้างหน้าพร้อมกับพักของตามข้ันบันได 
- วางของลงพ้ืน 
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นายวรรณรัตน์ ใยยอง นักกายภาพบําบัดและผู้เชี่ยวชาญด้านการยศาสตร์กล่าวว่าถ้าลด
จํานวนท่าก้มหยิบหรือยกของได้จะถือว่าดีต่อสุขภาพของผู้จ่ายตลาดและส่งผลให้อุปกรณ์นั้นมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดลองนํารถเข็นท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบันนําไปให้กลุ่มตัวอย่างประเภท
พาหนะสาธารณะทดลองใช้และบันทึกภาพเคลื่อนไหว พบว่าจํานวนท่าก้มหยิบหรือยกของลดลงจาก 
34 ครั้งเหลือ 3 ครั้งดังภาพท่ี 4.11 เนื่องจากรถเข็นต้ังได้ ทําให้ผู้จ่ายตลาดพักของได้โดยไม่ต้องก้มลง
ไปหยิบหรือยกของและเลือกสินค้าได้อย่างสะดวก 

 

 
ภาพท่ี 4.11 จํานวนท่าก้มหยิบหรือยกของจากการใช้รถเข็น 

 
ดังนั้นการใช้รถเข็นท่ีมีลักษณะทรงตัว ไม่ย้วยลงกับพ้ืนจึงเป็นการตอบโจทย์เรื่องการป้องกัน

อาการบาดเจ็บจากการหิ้วของหนักได้ 
 

4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมผู้จ่ายตลาด 
  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมและการป้องกันอาการบาดเจ็บจากการหิ้วของหนัก 
ผู้วิจัยจึงเจาะจงกลุ่มผู้ใช้เป็นผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนประเภทพาหนะสาธารณะ ซ่ึงในหัวข้อนี้จึง
ขอใช้คําแทนกลุ่มนี้ว่า “ผู้ใช้” โดยวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือออกแบบสําหรับ 2 ช่วงพฤติกรรมด้วยกันได้แก่ 
1. ช่วงระหว่างการจ่ายตลาด 2. ช่วงขนสินค้ากลับท่ีพักอาศัย โดยผู้วิจัยได้แสดงแผนภาพการ
เชื่อมโยงของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนําไปสู่รูปแบบของอุปกรณ์ไว้ในตารางท่ี 4.11 
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จากตารางท่ี 4.5 

สัมภาษณ์และสังเกตพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน การสังเกตการ
ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การทบทวนวรรณกรรมและ
 

4.3.1  การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
 

  ผู้วิจัยนํารถเข็น
กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้เพ่ือนําไปวิเ
พัฒนาต่อได้ โดยกลุ่มตัวอย่างมีวิธีการเดินทางดังภาพท่ี 
ตัวอย่างประเภทสาธารณะ และมีรายละเอียดของประเด็นท่ีได้จากการสังเกตดังตารางท่ี 
 
ตารางท่ี 4.6  ประเด็นท่ีได้จากการสังเกตการทดลองใช้รถเข็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

ประเด็นท่ี 

1 

ป้ามักเข็นรถเข็นไปชนสิ่งกีดขวางได้
เพราะองศาการเลีย้วและการกะระยะไม่ถูกต้อง 
ถนัดใช้รถเข็นเน่ืองจากพ่ึงเคยใช้เป็นครั้งแรก

2 

ป้าจับท่ีจับผิดวิธีและเข็นด้วย 
เป็นครั้งแรกท่ีใช้และเริ่มเข็นถูกวิธีจากการเห็นคนในตลาดใช้กัน

 
 
 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์จากข้อมูล 2 ส่วนดังนี้ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ 
สัมภาษณ์และสังเกตพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน การสังเกตการทดลองหุ่นจําลอง

การทบทวนวรรณกรรมและการสอบถามความคิดเห็นจาก

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองใช้รถเข็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

ผู้วิจัยนํารถเข็นรูปแบบท่ีพบเห็นมากท่ีสุดจากการสังเกตพฤติกรรมการจ่ายตลาด
กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้เพ่ือนําไปวิเคราะห์ว่าส่วนใดบ้างของผลิตภัณฑ์เดิมท่ียังเป็นปัญหาและนําไป
พัฒนาต่อได้ โดยกลุ่มตัวอย่างมีวิธีการเดินทางดังภาพท่ี 4.3 ซ่ึงครอบคลุมการเดินทางของกลุ่ม
ตัวอย่างประเภทสาธารณะ และมีรายละเอียดของประเด็นท่ีได้จากการสังเกตดังตารางท่ี 

ประเด็นท่ีได้จากการสังเกตการทดลองใช้รถเข็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

รายละเอียด 
การ

ประเมิน 

(+/-) 

ความต้องการ 

ป้ามักเข็นรถเข็นไปชนสิ่งกีดขวางได้แก่ ฟุตบาทและขอบทางต่างๆ 
ศาการเลีย้วและการกะระยะไม่ถูกต้อง อาจเกิดจากไม่

ถนัดใช้รถเข็นเน่ืองจากพ่ึงเคยใช้เป็นครั้งแรก 

- 

ลดจํานวนล้อเหลือแค่ 
เพ่ือเป็นการบังคับวิธีการเข็น 
และวิธีการลากหรือดึงรถเข็น
ก็เป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อ
การใช้งานในตลาด

ป้าจับท่ีจับผิดวิธีและเข็นด้วย 4 ลอ้ซึ่งยากกว่า 2 ล้อ เน่ืองจาก
เป็นครั้งแรกท่ีใช้และเริ่มเข็นถูกวิธีจากการเห็นคนในตลาดใช้กัน 

- 

ลดจํานวนล้อเหลือแค่ 
เพ่ือเป็นการบังคับวิธีการเข็น
และวิธีการเข็นแบบสองล้อ
เป็นวิธีท่ีเหมาะสมต่อ
สภาพแวดล้อมในตลาดท่ีสุด
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ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การ
ทดลองหุ่นจําลอง 2) 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

ในปัจจุบัน 

พบเห็นมากท่ีสุดจากการสังเกตพฤติกรรมการจ่ายตลาดให้
คราะห์ว่าส่วนใดบ้างของผลิตภัณฑ์เดิมท่ียังเป็นปัญหาและนําไป

ซ่ึงครอบคลุมการเดินทางของกลุ่ม
ตัวอย่างประเภทสาธารณะ และมีรายละเอียดของประเด็นท่ีได้จากการสังเกตดังตารางท่ี 4.6 

ประเด็นท่ีได้จากการสังเกตการทดลองใช้รถเข็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

ความต้องการ / การ
แก้ปัญหา 

ลดจํานวนล้อเหลือแค่ 2 ล้อ
เพ่ือเป็นการบังคับวิธีการเข็น 
และวิธีการลากหรือดึงรถเข็น
ก็เป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อ
การใช้งานในตลาด 

ลดจํานวนล้อเหลือแค่ 2 ล้อ
เพ่ือเป็นการบังคับวิธีการเข็น 
และวิธีการเข็นแบบสองล้อ
เป็นวิธีท่ีเหมาะสมต่อ
สภาพแวดล้อมในตลาดท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

ประเด็น
ที่ 

3 

ป้านํารถเข็นวางไว้บริเวณทางเดินบนรถท้ังขาไปและกลับ

4 

ป้าต้องข้ามถนนและเข็นรถเข็นข้ึนฟุตบาท

5 

ป้าเข็นรถไปชนคนอ่ืน และมผีู้อ่ืนมาเดินชน

6 

ป้าเข็นรถเก่ียวขาตนเอง

7 บางร้าน แม่ค้าหยิบสินค้าใส่ในรถเข็นให้เลย

8 ป้าวางพักของไว้แล้วเดินเลือกซื้อของตามสบาย

9 ป้าไมล่ืมของไว้ (รอบท่ีแล้วลืมของเพราะมัวแต่จ่ายเงินด้วยถือของ
ด้วย) เพราะไม่ต้องกังวลกับการหยิบของจากพ้ืนเมื่อพักของ

 

รายละเอียด 
การ

ประเมิน 

(+/-) 

ความต้องการ 

ป้านํารถเข็นวางไว้บริเวณทางเดินบนรถท้ังขาไปและกลับ 

+ 

วางรถเข็นให้แนบชิดลําตัว
มากท่ีสุด และขนาดของ
รถเข็นต้องมีขนาดไม่เกิน 
20x30 
กีดขวางผู้อ่ืน

ป้าต้องข้ามถนนและเข็นรถเข็นข้ึนฟุตบาท 

- 

โครงฐานของล้อและล้อต้อง
แข็งแรง ทนทานและมีขนาด
ไม่เล็กเกินไป

คนอ่ืน และมผีู้อ่ืนมาเดินชน 

- 

วัสดุท่ีใช้ทําอุปกรณ์ต้องไม่
เป็นอันตรายต่อผู้ใช้และคน
รอบข้างเช่น ไม่ขูดขีดร่างกาย 
หรือไม่แข็งจนเกินไป

ป้าเข็นรถเก่ียวขาตนเอง 

- 

เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ 
เน่ืองจากเกิดจากตัวของ
ผู้ใช้งานเอง
จับถูกหลักแล้ว ดังน้ันวัสดุท่ี
ใช้ทําอุปกรณ์ต้องไม่เป็น
อันตรายต่อผู้ใช้และคนรอบ
ข้างเช่น ไม่ขูดขีดร่างกาย 
หรือไม่แข็งจนเกินไป

บางร้าน แม่ค้าหยิบสินค้าใส่ในรถเข็นให้เลย + 

ป้าวางพักของไว้แล้วเดินเลือกซื้อของตามสบาย 
+ 

อุปกรณ์ต้องวางพักของและ
ทรงตัวได้ ไม่ย้วยลงกับพ้ืน

รอบท่ีแล้วลืมของเพราะมัวแต่จ่ายเงินด้วยถือของ
เพราะไม่ต้องกังวลกับการหยิบของจากพ้ืนเมื่อพักของ 

+ 
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ความต้องการ / การ
แก้ปัญหา 

วางรถเข็นให้แนบชิดลําตัว
มากท่ีสุด และขนาดของ
รถเข็นต้องมีขนาดไม่เกิน 
20x30 ซม.จึงจะเหมาะสมไม่
กีดขวางผู้อ่ืน 

โครงฐานของล้อและล้อต้อง
แข็งแรง ทนทานและมีขนาด
ไม่เล็กเกินไป 

วัสดุท่ีใช้ทําอุปกรณ์ต้องไม่
เป็นอันตรายต่อผู้ใช้และคน
รอบข้างเช่น ไม่ขูดขีดร่างกาย 
หรือไม่แข็งจนเกินไป 

เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ 
เน่ืองจากเกิดจากตัวของ
ผู้ใช้งานเองเพราะความสูงมือ
จับถูกหลักแล้ว ดังน้ันวัสดุท่ี
ใช้ทําอุปกรณ์ต้องไม่เป็น
อันตรายต่อผู้ใช้และคนรอบ
ข้างเช่น ไม่ขูดขีดร่างกาย 
หรือไม่แข็งจนเกินไป 

- 

อุปกรณ์ต้องวางพักของและ
ทรงตัวได้ ไม่ย้วยลงกับพ้ืน 

- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

ประเด็น
ที่ 

10 

 
ป้าเข็นรถขวางผู้อ่ืน ทําให้ผู้อ่ืนต้องเดินหลบหรือแซงไมไ่ด้

11 

ป้าจอดรถขวางผู้อ่ืน ทําให้ผู้อ่ืนต้องเดินหลบหรือแซงไมไ่ด้

12 ป้าหยิบเงินจ่ายสะดวกข้ึนเพราะมอืว่างไม่ต้องหิ้วของเอง

13 ป้าเลือกซื้อของหนักก่อนแล้วค่อยมาเลือกซื้อของท่ีชํ้า

14 ขณะท่ีป้าเข็นรถเข็น ล้อรถเข็นไปติดกับเศษขยะ 
เข็นไปไม่ได้ต้องเข่ียออก

15 พ้ืนตลาดเปียก นํ้าจึงกระเด็นใสส่นิค้าในรถเข็น

 
 
 
 

รายละเอียด 
การ

ประเมิน 

(+/-) 

ความต้องการ 

ป้าเข็นรถขวางผู้อ่ืน ทําให้ผู้อ่ืนต้องเดินหลบหรือแซงไมไ่ด ้

- 

เข็นรถ
ของลําตัว
อุปกรณ์ต้องมีความกว้างไม่
เกิน 35 
กว้างทางเดินแคบสุด 

ป้าจอดรถขวางผู้อ่ืน ทําให้ผู้อ่ืนต้องเดินหลบหรือแซงไมไ่ด ้

- 

จอดรถ
ลําตัวหรือติดกับหน้าร้านท่ีซื้อ
ของ 

ป้าหยิบเงินจ่ายสะดวกข้ึนเพราะมอืว่างไม่ต้องหิ้วของเอง 
+ 

อุปกรณ์ตั้งได้โดยไม่ลม้เมื่อ
ปล่อยมือ

ก่อนแล้วค่อยมาเลือกซื้อของท่ีชํ้าง่าย 
+ 

ป้าจัดการกับเรื่องของชํ้าด้วย
ตนเอง

ขณะท่ีป้าเข็นรถเข็น ล้อรถเข็นไปติดกับเศษขยะ (กองผัก) ทําให้
เข็นไปไม่ได้ต้องเข่ียออก 

- 
ล้อและโครงท่ีตดิกับล้อไม่ควร
มีช่องว่าง

พ้ืนตลาดเปียก นํ้าจึงกระเด็นใสส่นิค้าในรถเข็น 
- 

ส่วนท่ีใส่สินค้าควรเลือกใช้
วัสดุท่ีกันนํ้าและทําความ
สะอาดได้ง่าย
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ความต้องการ / การ
แก้ปัญหา 

เข็นรถให้หลบอยูด่้านหลัง
ของลําตัว และขนาดของ
อุปกรณ์ต้องมีความกว้างไม่

35 ซม. เน่ืองจากความ
กว้างทางเดินแคบสุด 80 ซม. 

จอดรถเข็นให้แนบชิดกับ
ลําตัวหรือติดกับหน้าร้านท่ีซื้อ

 

อุปกรณ์ตั้งได้โดยไม่ลม้เมื่อ
ปล่อยมือ 

ป้าจัดการกับเรื่องของชํ้าด้วย
ตนเอง 

ล้อและโครงท่ีตดิกับล้อไม่ควร
มีช่องว่าง 

ส่วนท่ีใส่สินค้าควรเลือกใช้
วัสดุท่ีกันนํ้าและทําความ
สะอาดได้ง่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

ประเด็น
ที่ 

16 

ช่วงขนสินค้ากลับ (ของเต็มรถเข็น
สองมือยกรถข้ึนและมีคนข้างบนรถช่วยยกอีกที
ออกจากรถเข็น 

17 

ขณะป้าข้ึนลงรถโดยสาร

18 พ้ืนยกระดับท่ีสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 

19 

ขณะท่ีป้าเข็นรถเข็นข้ึนบันได กลัวสินค้าท่ีอยู่ข้างในกระแทกกันชํ้า

20 

ขากลับ ป้าต้องเปลีย่นวิธีการเดินทางจากรถจักรยานยนต์รับจ้าง
เป็นเดินแทน เน่ืองจากเอารถเข็นข้ึนรถไมไ่ด้

 

รายละเอียด 
การ

ประเมิน 

(+/-) 

ความต้องการ 

ของเต็มรถเข็น) ขณะจะข้ึนรถโดยสาร ป้าใช้
สองมือยกรถข้ึนและมีคนข้างบนรถช่วยยกอีกที และเกรงของหล่น

- 

ควรมีมือจับเพ่ือช่วยยกรถเข็น
ข้ึน และส่วนท่ีใสส่ินค้าควรมี
ท่ีปิดเพ่ือกันของหล่น

โดยสาร ต้องคอยพยุงตนเองด้วย 

- 

ควรมีมือจับเพ่ือช่วยยกรถเข็น
ข้ึน และส่วนท่ีใสส่ินค้าควรมี
ท่ีปิดเพ่ือกันของหล่น 
เน่ืองจากป้าลงไมส่ะดวก
เพราะกลัวของในรถเข็นหล่น
ด้วย 

พ้ืนยกระดับท่ีสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 20 ซม. รวมถึงข้ันบันได  
- 

เลือกใช้ล้อท่ีสะดวกต่อการ
เข็นข้ึนบันได

ขณะท่ีป้าเข็นรถเข็นข้ึนบันได กลัวสินค้าท่ีอยู่ข้างในกระแทกกันชํ้า 

- 

- คํานึงถึงการจัดวางสินค้า
และวัสดุของส่วนท่ีใส่สินค้าไม่
แข็งจนเกินไป
- เลือกใช้ล้อท่ีลด
แรงสั่นสะเทือนจากการ
กระแทก

ขากลับ ป้าต้องเปลีย่นวิธีการเดินทางจากรถจักรยานยนต์รับจ้าง
เป็นเดินแทน เน่ืองจากเอารถเข็นข้ึนรถไมไ่ด ้

- 

มือจับควรพับเก็บได้และ
ขนาดของอุปกรณ์ต้องพอดี
กับการวางไว้บนตักไดส้ะดวก
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ความต้องการ / การ
แก้ปัญหา 

ควรมีมือจับเพ่ือช่วยยกรถเข็น
ข้ึน และส่วนท่ีใสส่ินค้าควรมี
ท่ีปิดเพ่ือกันของหล่น 

ควรมีมือจับเพ่ือช่วยยกรถเข็น
ข้ึน และส่วนท่ีใสส่ินค้าควรมี
ท่ีปิดเพ่ือกันของหล่น 
เน่ืองจากป้าลงไมส่ะดวก
เพราะกลัวของในรถเข็นหล่น

 

เลือกใช้ล้อท่ีสะดวกต่อการ
เข็นข้ึนบันได  

คํานึงถึงการจัดวางสินค้า
และวัสดุของส่วนท่ีใส่สินค้าไม่
แข็งจนเกินไป 
เลือกใช้ล้อท่ีลด

แรงสั่นสะเทือนจากการ
กระแทก 

มือจับควรพับเก็บได้และ
ขนาดของอุปกรณ์ต้องพอดี
กับการวางไว้บนตักไดส้ะดวก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สรุปความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้ให้สัมภาษณ์: สะดวกมากเพราะมีอาการปวดขาด้วย ไม่ต้อง
หิ้วของเอง อยากให้มีตะขอเก่ียวข้างๆ ไว้เก่ียวของเพ่ิม 
 
 4.3.2  การวิเคราะห์ขนาดความจุของท่ีใส่สินค้าและการจัดวางสินค้า 

 

ผู้วิจัยศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสินค้าท่ีกลุ่มตัวอย่างซ้ือโดยบันทึกภาพ ชั่ง
น้ําหนักและวัดขนาดสินค้าท่ีกลุ่มตัวอย่าง 1 ท่านจ่ายตลาดท้ังหมด 3 รอบการซ้ือ เนื่องจากเป็นบุคคล
ท่ีจ่ายตลาดเป็นประจําตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไว้ในงานวิจัยนี้ เช่น ความถ่ีในการไปจ่ายตลาด 
ปริมาณ และน้ําหนักของสินค้า โดยรวบรวมความซํ้าในการเลือกซ้ือสินค้าและคัดเลือกเป็นตัวแทน 
ได้แก่ หมูบด ปลาตะเพียนสด ไส้กรอก แตงกวา กะหล่ําดอก กะหล่ําปลี ผักกาด เห็ดออริจิ ข้าวโพด
อ่อน ผักบุ้ง ผักกะเพรา ตะไคร้ กระเทียม มะม่วงสุก แอปเปิลและแตงโม โดยมีรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

4.3.2.1  คุณลักษณะของสินค้า เพ่ือจําแนกการจัดวางของสินค้า 
ในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการซ้ือสินค้าบริโภคในตลาดสดและแบ่งประเภท

สินค้าได้ดังตารางท่ี 4.1 ประเภทและตัวอย่างสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ และเม่ือคํานึงถึงการแบ่งส่วนใน
การจัดวางจึงแบ่งได้ดังนี้ 1) ของเปียก ได้แก่ พวกเนื้อสัตว์ เช่น เนื้อหมู เนื้อวัว กุ้ง ปู เป็นต้น  
2) ของแห้ง ได้แก่ ผักสด ผลไม้สด เป็นต้น 3) ของร้อน ได้แก่ อาหารสําเร็จรูป เช่น ลูกชิ้นทอด แกง
ต่างๆ เป็นต้น 
   ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลของสินค้าท่ีกลุ่มตัวอย่างซ้ือและวิเคราะห์น้ําหนักของ
สินค้าและลักษณะของสินค้าไว้ในภาพท่ี 4.12 และ 4.13 เพ่ือให้เข้าใจง่ายและเป็นประโยชน์ต่อการ
ออกแบบการจัดวางของสินค้า 
 

 
ภาพท่ี 4.12  แสดงช่วงน้ําหนักของสินค้าท่ีซ้ือ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.13  เปรียบเทียบความช้ําของสินค้า 

 
   จากภาพท่ี 4.12 และ 4.13 จะเห็นว่าน้ําหนักของสินค้าและความช้ําของ
สินค้าส่วนใหญ่จะเท่าๆ กัน และจากการทดลองโดยให้ช่องใส่สินค้ามีเพียงช่องเดียวไม่ทําให้เกิดความ
ช้ําและเสียหายเพราะผู้จ่ายตลาดจะเลือกซ้ือของเรียงตามความช้ําจากยากไปง่าย ดังนั้นการวางสินค้า
ซ้อนทับกันจึงไม่มีปัญหาเท่าใดนักแต่จะมีปัญหาในส่วนของเปียกและร้อนมากกว่า 

4.3.2.2  ขนาดของสินค้า เพ่ือคํานวณขนาดของอุปกรณ์ขนสัมภาระ 
ผู้วิจัยวัดขนาดสินค้าท่ีกลุ่มตัวอย่างซ้ือเพ่ือคํานวณหาค่าปริมาตรท้ังหมดดัง

ภาพท่ี 4.14 และประมาณขนาดของส่วนท่ีใส่สินค้าให้ใส่สินค้าได้เพียงพอ 
 

 
ภาพท่ี 4.14  ตัวอย่างการวัดขนาดของสินค้า 

 
   จากภาพท่ี 4.14 ผู้วิจัยวัดขนาดของสินค้าแต่ละชิ้นแล้วจึงนํามาบวกกับ
จํานวนของสินค้าท่ีซื้อเช่น แอปเปิ้ล 3 ลูก ก็ต้องมาคํานวณขนาดของแอปเปิ้ลท้ัง 3 ลูก เป็นต้น พร้อม
ท้ังลองจัดวางสินค้าหลากหลายวิธีเพ่ือประมาณพ้ืนท่ีท่ีใส่สินค้า โดยผู้วิจัยแบ่งปริมาตรสําหรับท่ีใส่
สินค้าเป็น 3 ส่วนดังตารางท่ี 4.7 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
ตารางท่ี 4.7  ปริมาตรของสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ

ลักษณะของสนิค้า
ของเปียก

ของแห้ง

ของร้อน

ผลรวมท้ังหมด

23.623 ลิตร  

4.3.3  การทดลองหุ่นจําลองเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
 

  ผู้วิจัยแบ่งการอธิบายตามวัตถุประสงค์
4.3.3.1  

   
คํานึงถึงความสามารถในการรับน้ําหนักของ
และมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้แสดงรายละเอียดการทดลองไว้ในตารางท่ี 
รูปแบบของล้อมาใช้มีดังนี้ 

หลุมเช่น ร่องระบายน้ําตามตารางท่ี 
ข้ันบันได  

ท่ีสุดอยู่ท่ี 30 กิโลกรัม 
 
ตารางท่ี 4.8  การทดลองเพ่ือเลือกรูปแบบของล้อ

เรื่อง 

ทิศการหมุนของล้อ 

หมุนได้ทิศเดียวกับหมุน 

แบบหมุน 

 

ปริมาตรของสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ 
ลักษณะของสนิค้า ปริมาตรของท่ีใส่สินค้า

ของเปียก 6.48

ของแห้ง 15.94

ของร้อน 1.2 

ผลรวมท้ังหมด 23.623

 
จากตารางท่ี 4.7 จึงต้องออกแบบให้ส่วนท่ีใส่สินค้ามีความจุไม่ต่ํากว่า 

 
การทดลองหุ่นจําลองเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยแบ่งการอธิบายตามวัตถุประสงค์ของการทดลองและมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
4.3.3.1  การทดลองเพ่ือเลือกรูปแบบของล้อสําหรับการเข็น 

เนื่องจากล้อเป็นตัวรับน้ําหนักของอุปกรณ์และสินค้าท่ีซื้อท้ังหมดจึงต้อง
คํานึงถึงความสามารถในการรับน้ําหนักของล้อรวมถึงลักษณะของพ้ืนท่ีใช้งานเพ่ือเลือกใช้ให้เหมาะสม

ผู้วิจัยได้แสดงรายละเอียดการทดลองไว้ในตารางท่ี 4.8 โดยเกณฑ์ในการเลือก
 
1) ทนต่อการกระแทก เนื่องจากพ้ืนในตลาดมักเป็นพ้ืนขรุขระและมีร่อง

ร่องระบายน้ําตามตารางท่ี 2.3 และต้องข้ึนทางต่างระดับซ่ึงจะเกิดจากการกระแทกระหว่

2) ใช้ได้ดีบนพ้ืนเปียก 
3) เข็นข้ึนบันไดได้สะดวก (ความสูงของข้ันบันไดมากท่ีสุดอยู่ท่ี 
4) รองรับน้ําหนักได้มากกว่า 30 กก. เนื่องจากน้ําหนักของสินค้าท่ีซื้อมาก

การทดลองเพ่ือเลือกรูปแบบของล้อ 

การทดลอง ผลการทดลอง
หมุนได้ทิศเดียวกับหมุน 360 องศา  

 
แบบหมุน 360 องศาจะต้องมีฐานล้อ 

เน่ืองจากต้องการเข็นแบบดึงหรือลาก
วัตถุ ดังน้ันการเข็นแบบทิศเดียว 
เหมาะสมกับการนําไปใช้มากกว่า
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ปริมาตรของท่ีใส่สินค้า (ลิตร) 
6.48 

15.943 

 

23.623 

จึงต้องออกแบบให้ส่วนท่ีใส่สินค้ามีความจุไม่ต่ํากว่า 

การทดลองและมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

เนื่องจากล้อเป็นตัวรับน้ําหนักของอุปกรณ์และสินค้าท่ีซื้อท้ังหมดจึงต้อง
ท่ีใช้งานเพ่ือเลือกใช้ให้เหมาะสม

โดยเกณฑ์ในการเลือก

ทนต่อการกระแทก เนื่องจากพ้ืนในตลาดมักเป็นพ้ืนขรุขระและมีร่อง
และต้องข้ึนทางต่างระดับซ่ึงจะเกิดจากการกระแทกระหว่าง

ความสูงของข้ันบันไดมากท่ีสุดอยู่ท่ี 20 ซม) 
น้ําหนักของสินค้าท่ีซื้อมาก

ผลการทดลอง 
เน่ืองจากต้องการเข็นแบบดึงหรือลาก
วัตถุ ดังน้ันการเข็นแบบทิศเดียว 2 ล้อจึง
เหมาะสมกับการนําไปใช้มากกว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

เรื่อง การทดลอง ผลการทดลอง 

รูปแบบของหน้าล้อ 

หน้าล้อแบบราบกับแบบโค้งมน 

 

หน้าล้อแบบราบใช้งานเหมาะสมตอ่พ้ืน
ในตลาด เน่ืองจากแบบโค้งมนขณะ
ทดลองเข็นบนพ้ืนขรุขระผลท่ีได้คอืรถ
พลิกควํ่าง่ายเน่ืองจากพ้ืนผิวสัมผสัมีน้อย
กว่าแบบราบและติดร่องได้ง่ายกว่า 

ขนาดของล้อ 

โดยการทดลองระหว่างล้อขนาด
เส้นผา่ศูนย์กลางเล็กกว่าความสูงของ
ข้ันบันไดมากคือ 3.5 น้ิวกับล้อขนาด 4.5 
น้ิว 

ล้อท่ีมีขนาดเส้นผา่ศูนย์กลางเท่ากับความ
สูงของข้ันบันไดจะทําให้ขณะข้ึนบันได 
ตัวล้อจะเป็นตัวรับแรงกระแทกแทนส่วน
ท่ีใส่สินค้าทําให้ตะกร้าไม่เสียหาย 

วัสดุของล้อ 

ลูกล้อยาง 

 
ลูกล้อไนล่อน 

 
ลูกล้อโพลียูรเีทน 

 
 

ล้อยาง: แรงสั่นสะเทือนขณะกระแทกจะ
น้อยแต่ไม่ทนทาน สึกกร่อนง่าย นํ้าหนัก
มาก 
ลูกล้อไนล่อน: ทนทานแต่แรงสั่นสะเทือน
มากเมื่อใช้ในพ้ืนท่ีขรุขระจะทําใหส้ินค้า
เสียหายได้ นํ้าหนักเบา 
ลูกล้อโพลียูรเีทน: ทนการกระแทกและ
แรงสั่นสะเทือนน้อย สึกกร่อนยาก 

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 

ล้อไต่บันได 

 
 

ข้อดี: ใช้งานสะดวกและทุ่นแรงท่ีสุดขณะ
ข้ึนบันได 
ข้อเสีย: 1) จากคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ
ด้านกลศาสตร์คือ ล้อไต่บันไดใช้ไม่ได้กับ
บันไดทุกท่ีเน่ืองจากบันไดแตล่ะท่ีมีขนาด
ไม่เท่ากันทําให้การใช้งานล้อไต่บันไดไม่
เสถียรและไมเ่กิดประโยชน์เท่าท่ีควรกับ
การนําไปใช้งาน เน่ืองจากล้อไต่บนัไดมี
ข้อจํากัดของขนาดท่ีตายตัว 
2) มีราคาสูง ซึ่งไมส่อดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมรีายได้ปานกลางถึงน้อย 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.8 ผู้วิจัยได้สรุปรูปแบบของล้อท่ีเหมาะสมและได้เลือกนํามา
ทําอุปกรณ์ต้นแบบคือลูกล้อโพลียูรีเทนขนาด 5 นิ้วแบบไม่มีลูกปืน แข็งแรง ทนทานและน้ําหนักเบา 
รองรับน้ําหนักได้ 55 กิโลกรัมต่อล้อ 1 ลูก ดังตัวอย่างภาพท่ี 4.15 

 

 
ภาพท่ี 4.15  ลูกล้อโพลียูรีเทนขนาด 5 นิ้ว 

 
4.3.3.2  การทดลองเพ่ือเลือกรูปแบบการขนสัมภาระขณะเดินทางกลับท่ีพักอาศัย 

ผู้วิจัยทําการทดลองเพ่ือคัดเลือกรูปแบบการขนสัมภาระท่ีเหมาะสมต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของกลุ่มตัวอย่างประเภทพาหนะสาธารณะ โดยวิธีการเดินทางท่ีใช้ทดลองและ
วิเคราะห์คือ จักรยานยนต์รับจ้าง รถโดยสารและรถสองแถว เนื่องจากเป็นวิธีการเดินทางท่ีมีข้อจํากัด
มากท่ีสุดและกลุ่มตัวอย่าง 13 คนใช้วิธีการเดินทางนี้มากท่ีสุด (ภาพท่ี 4.3) และได้สรุปผลการทดลอง
ไว้ในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  การเลือกรูปแบบการขนสัมภาระ 

วิธีการเดินทาง รูปแบบการขนสัมภาระ 
ความ

เหมาะสม 
เนื่องจาก 

รถจักรยานยนต์
รับจ้าง 

ลากรถเข็นพ่วงไปกับรถ � เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 

วางไว้บนตัก 
� 

เป็นพฤติกรรมเดมิท่ีผู้จ่ายตลาดใช้อยู่และ
มีความเป็นไปได ้

สะพายหลัง 
 � 

นํ้าหนักของสินค้ามากทําให้ไม่ถนัดต่อ
การยกมาสะพายท่ีหลัง อีกท้ังโครงสร้าง
ของร่างกายไม่เอ้ืออํานวย 

วางไว้ตรงระหว่างขาข้างหน้า
คนขับ 

� 

จากการสังเกตพฤติกรรมคนขับรถมักจะ
นําสินค้าท่ีใหญไ่ปวางไว้ข้างหน้าเพ่ือ
สะดวกต่อการขนและไม่เป็นภาระต่อ
ผู้โดยสาร 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



92 
 
ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

วิธีการเดินทาง รูปแบบการขนสัมภาระ 
ความ

เหมาะสม 
เนื่องจาก 

รถโดยสารและรถ
สองแถว 

ยกข้ึน 

� 

จากการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่ม
ตัวอย่างทดลองใช้หุ่นจําลองพบว่ามักจะ
เลือกใช้วิธีน้ีเพราะต้องการความรวดเร็ว
ในการข้ึนรถวิธีน้ีจึงสะดวกและปลอดภัย
มากกว่าเหมาะกับสภาพแวดล้อมท่ี
เบียดเสียดและเร่งรีบ 

เข็นข้ึน 

� 

จากการทดลองให้กลุ่มตัวอย่างใช้
หุ่นจําลองพบว่าไมม่ีผู้ใดใช้วิธีการเข็น
รถเข็นข้ึนเลยเพราะสภาพแวดล้อมไม่
เอ้ืออํานวยและไม่มั่นใจในความปลอดภัย
จากการสะดุดล้ม 

ยกลง 
� 

เป็นวิธีท่ีง่ายและเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมท่ีสดุ 

เข็นลง 
� 

ไม่มีความเป็นไปได้ท่ีจะเข็นลงเน่ืองจาก
ข้ันบันไดสูง 30 ซม. 

 
ผู้วิจัยได้เรียบเรียงผลการทดลองวิธีการเข็นข้ึนรถโดยสารไว้ในตารางท่ี 

4.10 มีวิธีการทดสอบและผลท่ีได้จากการทดสอบโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10  การทดลองเพ่ือหาวิธีการเข็นข้ึนรถโดยสาร 

การทดสอบ ผลการทดสอบ 
แบบท่ี 1:  

 
 

จากการทดลองใช้งานจริงเข็นข้ึนพ้ืนต่าง
ระดับสูง 30 ซม. พบว่าการส่งแรงของล้อชนิด
น้ีดีกว่าแบบท่ี 2 และเข็นได้ง่ายกว่า 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

การทดสอบ ผลการทดสอบ 
แบบท่ี 2:  

 
 

จากการทดลองใช้งานจริงเข็นข้ึนพ้ืนต่าง
ระดับสูง 30 ซม. พบว่าลักษณะของล้อ
ลูกกลิ้งไม่เหมาะสม ใช้งานไม่ดีเท่าแบบท่ี 2  

หุ่นจําลองเพ่ือทดลองใช้งานจริง 

 
 

จากการทดลองใช้งานในสถานการณ์จริงกับ
กลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุม่ตัวอย่างใช้วิธีการยก
อุปกรณ์ข้ึนแทนการเข็น เน่ืองจากไม่ถนัดและ
รู้สึกอันตรายเพราะสภาพแวดล้อมท่ีเร่งรีบ
และแออัด 

 
4.3.3.3  การทดลองเพ่ือเลือกรูปแบบของส่วนท่ีใส่สินค้า 

   ผู้วิจัยทดลองทําหุ่นจําลองส่วนท่ีใส่สินค้าดังภาพท่ี 4.16 จากการวิเคราะห์
ขนาดความจุและการจัดวางสินค้าเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการออกแบบส่วนท่ีใส่สินค้า ซ่ึงใน
เบื้องต้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์วัสดุท่ีเหมาะสมกับการเก็บของสดเพ่ือรักษาคุณภาพของสินค้าคือวัสดุ  
3m Thinsulate™ แต่มีราคาแพงซ่ึงไม่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้วิจัยจึงเลือกโฟมในการออกแบบ
และทดลองใช้งาน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.16  หุ่นจําลองส่วนท่ีใส่สินค้า 

 
การทดลองหุ่นจําลองส่วนท่ีใส่สินค้ามีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) ขนาดของส่วนท่ีใส่สินค้าใส่สินค้าได้เพียงพอต่อความต้องการ
ซ้ือสินค้าหรือไม่ 

2) การจัดวางสินค้าดีหรือไม่ อย่างไร 
3) วัสดุท่ีใช้มีผลต่อการใส่สินค้าหรือไม่ อย่างไร โดยมีรายละเอียด

ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์การทดลองหุ่นจําลองของส่วนท่ีใส่สินค้า 

เร่ือง ผลการวิเคราะห์ 
1. ขนาดของส่วนท่ีใส่
สินค้า 

ขนาดของกระเป๋า 35 x 28 x 35 ซม. 
ผลท่ีได้คือ ใส่สินค้าไม่เพียงพอเพราะมีกล่องโฟมด้วย ข้อดีคือวัสดุสามารถปรับรูปทรงไป
ตามสินค้าท่ีใส่ได้แต่มีข้อเสียคือ สนิค้าจะเอียงนํ้าหนักไปด้านใดด้านหน่ึงทําให้การทรงตัว
ของกระเป๋าไม่ดีส่งผลต่อการบังคับรถเข็น 

2. การจัดวางสินค้า กระเป๋าใบน้ีแบ่งส่วนการใสส่ินค้าเป็น ของสดคือใส่ในกล่องโฟมและของประเภทอ่ืนอยู่ใน
ช่องเดียวเป็นท้ังหมด 2 ส่วน ผลท่ีได้พบว่ากลุม่ตัวอย่างไม่ถนัดใช้กลอ่งโฟมเพราะต้อง
คอยเปิดปิดฝา อีกท้ังยังเกะกะและทําให้ลดพ้ืนท่ีในการใช้งานด้วยกรณีท่ีไม่ได้ซื้อของสด 
กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่าไม่จําเป็นต้องใช้กล่องโฟมเพราะระยะเวลาท่ีใช้จ่ายตลาดไม่ได้นาน
พอท่ีจะทําให้ของบูดหรือเน่าเสียจะเป็นการเกะกะมากกว่า 

3. วัสดุท่ีใช้ กระเป๋าใบน้ีใช้พลาสติกใสและกันนํ้าได้ และมีกล่องโฟมอยู่ช่องใน เพ่ือทดลองว่าถ้าใช้
วัสดุท่ีใสมองเห็นของข้างในจะมผีลต่อการใส่สินค้าขณะเดินเลือกซื้อของหรือไม่ ผลท่ีได้
คือมีผลไมม่ากนักเพราะส่วนใหญผู่้จ่ายตลาดก็ยังคงหยิบของใส่เลยทันที จะคํานึงถึงการ
วางก็ต่อเมื่อมีสินค้าท่ีชํ้าง่าย 

 
จากตารางท่ี 4.10 จึงสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ส่วนท่ีใส่สินค้าควร

จะมีโครงยึดท้ัง 4 มุมหรือใช้วัสดุท่ีคงรูปไปเลย ส่วนการแบ่งส่วนในการใส่ของสดไม่ควรจะเป็นกล่อง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
โฟมหรือวัสดุท่ีคงรูปเพราะจะทําให้เกะกะและใช้พ้ืนท่ีสิ้นเปลือง
ควรจะเป็นลักษณะถุงผ้าท่ีกันน้ํากันกลิ่นแทนเนื่องจากปัญหาในส่วนนี้จะมีมากกว่าของบูดหรือของ
เน่าเสีย และต้องเป็นวัสดุท่ีทําความสะอาดง่าย
  4.3.3.4  
   
พฤติกรรมและบันทึกภาพเคลื่อนไหว จากนั้นจึงวิเคราะห์ สรุปและรวบรวมไว้ในตารางท่ี 
 
ตารางท่ี 4.12  ประเด็นท่ีได้จากการสังเกตการทดลอง

ประเด็น
ท่ี 

1 

ผู้จ่ายตลาดต้องก้มลงมาจับปากกระเป๋าเพ่ือใส่สินค้า

2 
รถเข็นพลิกขณะเข็นลงฟุตบาทเน่ืองจากนํ้าหนักของสินค้าเอียง
ไปด้านใดด้านหน่ึง

3 

ผู้จ่ายตลาดเอารถเข็นวางไว้บนตักขณะข้ึนรถจักรยานยนต์รับจ้าง

4 

ผู้จ่ายตลาดใช้วิธียกรถเข็นหลบคนในตลาดในช่วงท่ีทางแคบ
มากๆ และสินค้าท่ีซื้อยังไม่หนัก

 
 

โฟมหรือวัสดุท่ีคงรูปเพราะจะทําให้เกะกะและใช้พ้ืนท่ีสิ้นเปลือง การเลือกใช้วัสดุ
ควรจะเป็นลักษณะถุงผ้าท่ีกันน้ํากันกลิ่นแทนเนื่องจากปัญหาในส่วนนี้จะมีมากกว่าของบูดหรือของ

และต้องเป็นวัสดุท่ีทําความสะอาดง่ายและเปื้อนยาก 
4.3.3.4  ประเด็นท่ีได้จากการทดลองหุ่นจําลอง 

ผู้วิจัยนําหุ่นจําลองให้กลุ่มตัวอย่าง 3 คนทดลองใช้งานพร้อมท้ังสังเกต
พฤติกรรมและบันทึกภาพเคลื่อนไหว จากนั้นจึงวิเคราะห์ สรุปและรวบรวมไว้ในตารางท่ี 

ประเด็นท่ีได้จากการสังเกตการทดลองใช้หุ่นจําลอง 

รายละเอียด ความต้องการ 

 
ผู้จ่ายตลาดต้องก้มลงมาจับปากกระเป๋าเพ่ือใส่สินค้า 

ควรเพ่ิมความสูงของส่วนท่ีใส่สินค้า
และใช้วัสดุท่ีทรงตัวได้

รถเข็นพลิกขณะเข็นลงฟุตบาทเน่ืองจากนํ้าหนักของสินค้าเอียง
ไปด้านใดด้านหน่ึง 

การจัดวางสินค้าให้สมดุลและขนาด
ของล้อต้องไม่เล็กเกินไป

 
ผู้จ่ายตลาดเอารถเข็นวางไว้บนตักขณะข้ึนรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

เป็นทางเลือกของรูปแบบการขน
สัมภาระ 

 
ผู้จ่ายตลาดใช้วิธียกรถเข็นหลบคนในตลาดในช่วงท่ีทางแคบ
มากๆ และสินค้าท่ีซื้อยังไม่หนัก 

ควรมีท่ีจับเพ่ือใช้สําหรับรองรับการ
ยกด้วย 

95 

การเลือกใช้วัสดุในส่วนท่ีใส่ของสด
ควรจะเป็นลักษณะถุงผ้าท่ีกันน้ํากันกลิ่นแทนเนื่องจากปัญหาในส่วนนี้จะมีมากกว่าของบูดหรือของ

คนทดลองใช้งานพร้อมท้ังสังเกต
พฤติกรรมและบันทึกภาพเคลื่อนไหว จากนั้นจึงวิเคราะห์ สรุปและรวบรวมไว้ในตารางท่ี 4.12 

ความต้องการ / การแก้ปัญหา 

ควรเพ่ิมความสูงของส่วนท่ีใส่สินค้า
และใช้วัสดุท่ีทรงตัวได ้

การจัดวางสินค้าให้สมดุลและขนาด
ของล้อต้องไม่เล็กเกินไป 

เป็นทางเลือกของรูปแบบการขน

ควรมีท่ีจับเพ่ือใช้สําหรับรองรับการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

ประเด็น
ท่ี 

5 

ส่วนท่ีใส่สินค้าขยายใหญ่ข้ึนออกทางแนวกว้างขวางทางเดิน
เน่ืองจากวัสดไุม่ทรงตัว

6 

ผู้จ่ายตลาดวางรถเข็นไว้ชิดขาข้างหน้าโดยท่ีขนาดไมไ่ด้ขวางทาง
ผู้โดยสารท่านอ่ืนขณะข้ึนลงรถ

7 

คนขับรถจักรยานยนต์รบัจ้างนํารถเข็นไปวางไว้ข้างหน้าให้เพ่ือ
ผู้โดยสารจะได้น่ังได้สะดวก

8 
ผู้จ่ายตลาดใช้วิธียกรถเข็นข้ึนรถโดยสารและรถสองแถว

 
 
 
 
 
 

รายละเอียด ความต้องการ 

 
ส่วนท่ีใส่สินค้าขยายใหญ่ข้ึนออกทางแนวกว้างขวางทางเดิน
เน่ืองจากวัสดไุม่ทรงตัว 

ส่วนท่ีใส่สินค้าควรใช้วัสดุท่ีคงรูป
เพราะจะได้บังคับขนาดของอุปกรณ์
เพ่ือจํากัดพ้ืนท่ีท่ีใช้งานภายนอกได้

 
ผู้จ่ายตลาดวางรถเข็นไว้ชิดขาข้างหน้าโดยท่ีขนาดไมไ่ด้ขวางทาง
ผู้โดยสารท่านอ่ืนขณะข้ึนลงรถ 

ขนาดท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานบนรถ
สองแถวคือ 
ความสูงไม่เกิน 
สินค้า 

 
คนขับรถจักรยานยนต์รบัจ้างนํารถเข็นไปวางไว้ข้างหน้าให้เพ่ือ
ผู้โดยสารจะได้น่ังได้สะดวก 

เป็นทางเลือกของรูปแบบการขน
สัมภาระ จึงต้องออกแบบอุปกรณใ์ห้
รองรับพฤติกรรมน้ีด้วยท้ังเรื่องขนาด
และการป้องกันของหล่นออกจาก
กระเป๋าหรือตะกร้า

ผู้จ่ายตลาดใช้วิธียกรถเข็นข้ึนรถโดยสารและรถสองแถว ควรมีมือจับสําหรับการยกและ
ป้องกันของหล่นออกจากกระเป๋า
หรือตะกร้า
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ความต้องการ / การแก้ปัญหา 

ส่วนท่ีใส่สินค้าควรใช้วัสดุท่ีคงรูป
เพราะจะได้บังคับขนาดของอุปกรณ์
เพ่ือจํากัดพ้ืนท่ีท่ีใช้งานภายนอกได้ 

ขนาดท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานบนรถ
สองแถวคือ 20 x 30 (กว้างxยาว) 
ความสูงไม่เกิน 60 ซม. สําหรับท่ี

เป็นทางเลือกของรูปแบบการขน
สัมภาระ จึงต้องออกแบบอุปกรณใ์ห้
รองรับพฤติกรรมน้ีด้วยท้ังเรื่องขนาด
และการป้องกันของหล่นออกจาก
กระเป๋าหรือตะกร้า 

ควรมีมือจับสําหรับการยกและ
ป้องกันของหล่นออกจากกระเป๋า
หรือตะกร้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



97 
 

4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบอุปกรณ์ต้นแบบ 
  

ผู้วิจัยผลิตอุปกรณ์ต้นแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากข้ันตอนก่อนการ
ออกแบบและข้ันตอนออกแบบและพัฒนาแบบข้ึนเพ่ือใช้ทดสอบประสิทธิภาพและสอบถามความพึง
พอใจจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณ์ต้นแบบดังต่อไปนี้ 
 

4.4.1  รูปแบบของอุปกรณ์ต้นแบบ 
 

           
ภาพท่ี 4.17  ทัศนียภาพและภาพด้านของอุปกรณ์ขนสัมภาระ 

 
  ผู้วิจัยแบ่งส่วนประกอบหลักของอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่าย
ตลาดสําหรับครัวเรือนเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีใส่สินค้า (ภาพท่ี 4.18) และส่วนของโครงฐานและล้อ 
(ภาพท่ี 4.19) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.18  ส่วนท่ีใส่สินค้า 

 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.19  ส่วนโครงฐานและล้อ 

 
งานวิจัยนี้ขนาดของอุปกรณ์ถือเป็นประเด็นสําคัญในการออกแบบเพราะส่งผลต่อ

การใช้งานท่ีสะดวกท้ังในตลาดและระหว่างการขนสินค้ากลับท่ีพักอาศัยรวมไปถึงความสอดคล้องกับ
ขนาดของร่างกายเพ่ือการใช้งานท่ีถูกหลักการยศาสตร์และความปลอดภัย โดยมีรายละเอียดของ
ขนาดอุปกรณ์ดังแสดงไว้ในภาพท่ี 4.17 ถึง 4.19 

ผู้วิจัยได้อธิบายส่วนประกอบและประโยชน์ใช้สอยในแต่ละส่วนของอุปกรณ์ขน
สัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนไว้ในตารางท่ี 4.13 ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
ตารางท่ี 4.13  ส่วนประกอบและประโยชน์ใช้สอย

ส่วนประกอบ 
1. ตะกร้าสานพลาสติก 

 
 

2. กระเป๋าซับในกันนํ้า 

 

3. ฝาปิดตะกร้าแบบผ้ากันนํ้าตดิซปิ

 

4. มือจับด้านบน 

 
 

 

ส่วนประกอบและประโยชน์ใช้สอย 
ประโยชน์ใช้สอย การตอบ

 

ใส่สินค้าท่ีซื้อ ป้องกันนํ้าท่ีพ้ืนตลาด
กระเด็นใส่สินค้าและทรงตัวได ้

1) การทรงตัวของวัสดุทําให้ผู้ใช้
ไม่ต้องก้มลงเพ่ือใส่สินค้า 
2) คุณสมบัติของวัสดุจึงไม่ต้อง
เพ่ิมโครงเพ่ือให้วัสดุทรงตัว
ราคาจึงถูกและนํ้าหนักไม่มาก
3) ป้องกันนํ้าจากพ้ืนตลาด
กระเด็นใส่สินค้าเสยีหาย

 

ใส่สินค้าประเภทของสดเช่น หมสูด 
ปลาสด เป็นต้น 
ป้องกันกลิ่นและนํ้าไม่ให้เป้ือนเลอะ
ออกไปภายนอก ถอดออกมาซักได้ 

1) ผู้ใช้ไม่ต้องกังวลเรื่องกลิ่นท่ี
จะรบกวนผู้อ่ืนขณะเดินทางเช่น 
รถโดยสารปรับอากาศ รถแท็กซี่ 
เป็นต้น
2) สินค้าไม่เป้ือนออกไป
ภายนอก
3) กระเป๋าถอดออกมาซักได้ 
ผู้ใช้จึงทําความสะอาดได้ง่าย

ฝาปิดตะกร้าแบบผ้ากันนํ้าตดิซปิ 

 

ป้องกันของหล่นออกจากตะกร้าขณะ
ขนสินค้ากลับท่ีพักอาศัย และเปิดใช้
โดยไม่กีดขวางผู้อ่ืน 

1) ผู้ใช้ไม่ต้องกลัวของตกหล่น
เสียหายระหว่างการขนสินค้า
กลับไม่ว่าจะถือตะกร้าทิศทาง
ใดก็ตาม
2) วัสดุท่ีใช้ทําฝาปิดเป็นผ้ากัน
นํ้าจึงไม่ป้องกันปัญหาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกไดเ้ช่น 
ฝนตก เป็นต้น

 

บังคับการลากตะกร้า เป็นพลาสตกิ
เป้ือนยากและทําความสะอาดง่าย 

1) วัสดุท่ีใช้เป้ือนยาก ทําความ
สะอาดง่ายและราคาถูก
2) วัสดุท่ีใช้ยืดหยุ่น ไม่แข็ง
กระแทกร่างกายผู้ใช้ขณะขน
สินค้ากลับท่ีพักอาศัย
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การตอบสนองพฤติกรรม 
การทรงตัวของวัสดุทําให้ผู้ใช้

ไม่ต้องก้มลงเพ่ือใส่สินค้า  
คุณสมบัติของวัสดุจึงไม่ต้อง

เพ่ิมโครงเพ่ือให้วัสดุทรงตัว
ราคาจึงถูกและนํ้าหนักไม่มาก 

ป้องกันนํ้าจากพ้ืนตลาด
กระเด็นใส่สินค้าเสยีหาย 

ผู้ใช้ไม่ต้องกังวลเรื่องกลิ่นท่ี
จะรบกวนผู้อ่ืนขณะเดินทางเช่น 
รถโดยสารปรับอากาศ รถแท็กซี่ 
เป็นต้น 

สินค้าไม่เป้ือนออกไป
ภายนอก 

กระเป๋าถอดออกมาซักได้ 
ผู้ใช้จึงทําความสะอาดได้ง่าย 

ผู้ใช้ไม่ต้องกลัวของตกหล่น
เสียหายระหว่างการขนสินค้า
กลับไม่ว่าจะถือตะกร้าทิศทาง
ใดก็ตาม 

วัสดุท่ีใช้ทําฝาปิดเป็นผ้ากัน
นํ้าจึงไม่ป้องกันปัญหาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกไดเ้ช่น 
ฝนตก เป็นต้น 

วัสดุท่ีใช้เป้ือนยาก ทําความ
สะอาดง่ายและราคาถูก 

วัสดุท่ีใช้ยืดหยุ่น ไม่แข็ง
กระแทกร่างกายผู้ใช้ขณะขน
สินค้ากลับท่ีพักอาศัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

ส่วนประกอบ ประโยชน์ใช้สอย การตอบสนองพฤติกรรม 
5. มือจับด้านข้าง 

 
 

เปลี่ยนทิศทางการถือขณะขนสินค้า
ตามลักษณะการเดินทาง 

ผู้ใช้เปลี่ยนทิศทางการถือ
ตะกร้าได้เพ่ือความสะดวกขณะ
ใช้งานในสภาพแวดล้อมท่ี
หลากหลายเช่น เดินทางโดย
รถจักรยานยนต์รับจ้าง เป็นต้น 

6. หูจับ 

 
 

ยกตะกร้า มีสองข้างใช้ในกรณีมผีูอ่ื้น
ช่วยยก 

ผู้ใช้มีบางอิริยาบทท่ีจะต้องยก
ตะกร้าข้ึนเช่น ยกตะกร้าข้ึนรถ
โดยสาร เป็นต้น หูจับในส่วนน้ี
จะทําให้ผู้ใช้ยกได้สะดวกข้ึน 

7. หูเก่ียว 

 
 

เก่ียวถุงใส่สินค้า 1) ผู้ใช้แขวนสินค้าประเภทท่ี
ต้องการแยกจากสินค้าอ่ืนๆ 
หรือเพ่ือป้องกันความเสยีหาย
ของสินค้า เช่น ดอกไม้ ไข่ 
เพราะจะได้ไม่ถูกกดทับจาก
สินค้าอ่ืน เป็นต้น  
2) แยกอาหารสําเร็จรูปออก
จากสินค้าอ่ืนเพราะมลีักษณะ
ร้อน จะทําให้สินค้าท่ีเป็นของ
สดชํ้าเสียหายได้ เป็นต้น 

8. โครงท่ีติดกับตะกร้า 

 
 

เพ่ิมความแข็งแรงของตะกร้าเพ่ือ
รองรับการรับนํ้าหนักขณะเข็นโดยใช้
เส้นลวดสอดเข้าไปในเส้นสานของ
ตะกร้า 

ตะกร้าแข็งแรงไม่ชํารุดง่าย ไม่
ต้องคอยซ่อมบํารุง 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

ส่วนประกอบ ประโยชน์ใช้สอย การตอบสนองพฤติกรรม 
9. ล้อ 

 
 

ช่วยเคลื่อนย้ายตะกรา้และรองรับ
นํ้าหนักของสินค้าท้ังหมดขณะเข็น 

ลูกล้อท่ีใช้คือ ลูกล้อโพลียูรเีทน 
ขนาด 5 น้ิวแบบไม่มลีูกปืน  
1) ขนาด  5 น้ิวซึ่งพอดีกับ
ระยะของทางต่างระดับและร่อง
หลุม ทําให้เข็นได้สะดวก 
2) ลูกล้อโพลียรูีเทน มีความ
แข็งแรง ทนทานต่อแรง
กระแทก และทนต่อการสึก
กร่อนของนํ้า ทําให้ไม่พังง่ายซึ่ง
เป็นปัญหาเดิมของรถเข็นท่ีมีอยู่
ในปัจจุบัน 

10. โครงฐาน 

 
 

ตัวยึดช้ินส่วนตะกร้าและล้อให้เป็นตัว
เดียวกัน และช่วยรองรับนํ้าหนักของ
สินค้าท่ีซื้อและตะกร้า 

โครงสร้างท่ีใช้คือเหล็กขนาด
เส้นผา่นศูนย์กลาง 6 มม. 
นํ้าหนักเบาแต่แข็งแรงเน่ืองจาก
เช่ือมโครงเป็นลักษณะกากบาท
ดังภาพเพ่ือรองรับรับนํ้าหนัก
และกระจายแรง ทําให้อุปกรณ์
แข็งแรงไม่ชํารุดง่าย 

 
จากตางรางท่ี 4.13 ได้แสดงข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนอง

พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนเปรียบเทียบกับการใช้อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันว่าตอบโจทย์
ปัญหาท่ีมีอยู่เดิมอย่างไร ซ่ึงอิงกับเหตุผลท่ีผู้จ่ายตลาดส่วนใหญ่ไม่เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
โดยมีเหตุผลดังต่อไปนี้ 1) ใช้งานในตลาดไม่สะดวก 2) พกพาไม่สะดวก 3) ใส่สินค้าไม่เพียงพอ 4) 
สินค้าเสียหาย 5) ราคาแพงเกินไปไม่สมกับคุณภาพ 6) ไม่คุ้นเคยกับการใช้รถเข็นในตลาด 
 
 4.4.2  การแก้ปัญหาจากรูปแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
 

  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้
จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนโดยเจาะจงพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิธีการเดินทางโดยพาหนะ
สาธารณะในช่วงพฤติกรรมระหว่างการจ่ายตลาดจนกระท่ังขนสินค้ากลับท่ีพักอาศัยดังภาพท่ี 4.19 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ภาพท่ี 
 
  รูปแบบอุปกรณ์ต้นแบบท่ีผลิตข้ึนได้แก้ปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
(รูปแบบเดียวกับรถเข็นในตารางท่ี 
รายละเอียดไว้ในตารางท่ี 4.14
 
ตารางท่ี 4.14  การแก้ปัญหาเชิงเปรียบเทียบในรูปแบบ 

Scenario 

1. เริ่มเดินเลือกซื้อสินค้าจาก
ทางเดินเข้าตลาด 

2. เดินเลือกดสูินค้าพร้อมกับ
วางแผนรายการอาหารท่ีจะทํา

3. เจอสินค้าถูกใจและตัดสินใจซื้อ

4. จ่ายเงินค่าสินค้า 

5. เดินเลือกซื้อสินค้าต่อ 

 
ภาพท่ี 4.20  ช่วงพฤติกรรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือออกแบบ

รูปแบบอุปกรณ์ต้นแบบท่ีผลิตข้ึนได้แก้ปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
รูปแบบเดียวกับรถเข็นในตารางท่ี 2.12) ของผู้จ่ายตลาดตามสถานการณ์ในแต่ละช่วงโดยส

4.14 

การแก้ปัญหาเชิงเปรียบเทียบในรูปแบบ Scenario 
อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อุปกรณ์ท่ีผู้วิจัยออกแบบ

ทางเดินเข้าคับแคบ ป้าจึงยกรถเข็น
เพ่ือหลบแล้วเดินต่อ 

ขนาดของอุปกรณ์เหมาะสมกับขนาด
ความกว้างตลาดทําให้เข็นผ่

วางแผนรายการอาหารท่ีจะทํา 
ป้าใช้วิธีการเข็นแบบ 4 ล้อทําให้กีด
ขวางทางเดินผู้อ่ืนเพราะเข็นแบบไว้
ด้านข้างลําตัว 

ใช้วิธีบังคับเข็น 
ขวางทางผู้อ่ืนเพราะต้องเข็นโดยให้
รถเข็นอยู่หลังตนเองเป็นพฤติกรรม
เชิงบังคับ 

เจอสินค้าถูกใจและตัดสินใจซื้อ - จอดรถเข็นไว้แล้วเลือกสินค้าท่ีจะ
ซื้อ 
-บางร้านแม่ค้าหยิบสินค้าใส่รถเข็นให้ 

จอดรถเข็นไว้ข้างลําตัว ด้วยขนาดของ
รถเข็นท่ีเหมาะสมทําให้ไม่กีดขวาง
ทางเดินผู้อ่ืน

- จอดรถเข็นไว้แล้วหยิบกระเป๋าเงิน 
- เก็บกระเป๋าเงินใส่กระเป๋ากางเกง 

จอดรถเข็นไว้แล้วจ่ายเงิน

- ทางเดินคับแคบ แออัด ผู้อ่ืนเดินชน
รถเข็น 
- ถุงพลาสติกและเศษขยะติดล้อ
ด้านหน้าทําให้ต้องใช้เท้าเข่ียออก 

 
 

- เข็นรถเข็นและหลบ
กว่าแบบเดิมด้วยลักษณะการบังคับ
แบบหูจับไม่แข็งจึงบังคับทิศทางได้
ง่าย 
- ถุงพลาสติกและเศษขยะไมเ่ข้าไปติด
ท่ีล้อเพราะไม่มรี่องของอุปกรณ์ท่ีขยะ
จะเข้าไปติดได้ อีกท้ังบังคับเข็นสอง
ล้อด้วยเหมาะกับสภาพแวดล้อมใน
ตลาด 
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ช่วงพฤติกรรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือออกแบบ 

รูปแบบอุปกรณ์ต้นแบบท่ีผลิตข้ึนได้แก้ปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
ของผู้จ่ายตลาดตามสถานการณ์ในแต่ละช่วงโดยสรุป

อุปกรณ์ท่ีผู้วิจัยออกแบบ 

ขนาดของอุปกรณ์เหมาะสมกับขนาด
ความกว้างตลาดทําให้เข็นผ่านไปได้ 

ใช้วิธีบังคับเข็น 2 ล้อทําให้เข็นไมกี่ด
ขวางทางผู้อ่ืนเพราะต้องเข็นโดยให้
รถเข็นอยู่หลังตนเองเป็นพฤติกรรม

จอดรถเข็นไว้ข้างลําตัว ด้วยขนาดของ
รถเข็นท่ีเหมาะสมทําให้ไม่กีดขวาง
ทางเดินผู้อ่ืน 

จอดรถเข็นไว้แล้วจ่ายเงิน 

และหลบผู้อ่ืนไดส้ะดวก
กว่าแบบเดิมด้วยลักษณะการบังคับ
แบบหูจับไม่แข็งจึงบังคับทิศทางได้

ถุงพลาสติกและเศษขยะไมเ่ข้าไปติด
ท่ีล้อเพราะไม่มรี่องของอุปกรณ์ท่ีขยะ
จะเข้าไปติดได้ อีกท้ังบังคับเข็นสอง
ล้อด้วยเหมาะกับสภาพแวดล้อมใน

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

Scenario 
6. เจอสินค้าถูกใจและ
ตัดสินใจซื้อ 

7. ทําข้อ 2-7 วนไปจนกระท่ัง
ซื้อสินค้าครบตามท่ีต้องการ 

8. ซื้อสินค้าครบตามท่ีต้องการ

9. เดินข้ามถนนไปรอรถ
โดยสาร 

10. ข้ึนรถโดยสาร 

11. ลงรถโดยสาร 

 

อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อุปกรณ์ท่ีผู้วิจัยออกแบบ
- จอดรถเข็นไว้แล้วเลือกสินค้าท่ีจะ
ซื้อ 
- พยุงรถเข็นกีดขวางทางผู้อ่ืนขณะ
เลือกซื้อสินค้า 

 
 

- จอดรถเข็นไว้แล้วเลือกสินค้าอยา่ง
สบายใจ 
- ด้วยมือจับท่ีอ่อนตัวจึงไมส่ามารถพยุง
รถเข็นในลักษณะขวางผู้อ่ืนได้ จะต้องดึง
รถเข็นมาแนบชิดลําตัว

ป้าเดินเลือกซื้อสินค้าไดต้ามสบาย
เพราะไม่เมื่อยล้าจากการหิ้วของเอง 

ป้าเดินเลือกซื้อสินค้าไดต้ามสบายเพราะ
ไม่เมื่อยล้าจากการหิ้วของเอง

ซื้อสินค้าครบตามท่ีต้องการ เมื่อสินค้าเต็มรถเข็นจนล้นทําให้
ขณะท่ีเข็นรถสินค้าจะหล่นลงมาได้
เพราะขนาดของท่ีใสส่ินค้าไม่เพียงพอ
ต่อปริมาณสินค้าท่ีซื้อ 

 
 

ใส่สินค้าได้เพียงพอและยังมฝีาปิดป้องกัน
ของหล่นหลังจากซื้อสินค้าแล้ว และถึงแม้
จะปิดฝาแล้วก็ยังมีท่ีห้อยข้างหน้าเพ่ิมเติม
เผื่อซื้อของอย่างอ่ืนกะทันหัน

เข็นข้ึนฟุตบาทได้ รถเข็นพลิกไป
ด้านข้างเล็กน้อยเมื่อเจอร่องถนน 

เข็นข้ึนฟุตบาทไ

- ยกรถเข็นข้ึนไดไ้มส่ะดวกเพราะ
ขนาดของรถเข็นเท่ากับขนาดความ
กว้างทางเดินข้ึนรถทําให้ไม่มีพ้ืนท่ียืน
เพ่ือยกรถเข็นข้ึน คนบนรถจึงช่วย
ยกข้ึน 
- ป้าเกรงของจะตกหล่นขณะกําลงัยก
รถเข็นข้ึน 

- ยกรถเข็นรถโดยสารพร้อมกับเดนิข้ึนไป
ได้โดยยกไปวางบันไดหน่ึงข้ันแล้วเอาตัว
ข้ึนไปก่อน แล้วยกอีกหน่ึงรอบโดยมีคน
ช่วยยกอีกฝั่งหน่ึง 
ฝั่ง) 
- ไม่เกรงว่าของจะหล่นเพราะมฝีาปิดจึง
ยกรถเข็นข้ึนได้สะดวกกว่า

ป้านําตัวเองลงไปก่อนแล้วจึงยก
รถเข็นลงตามมาโดยมคีนช่วยยกจาก
ข้างบนรถอีกแรง 

ป้าเอาตัวลงไปก่อนหน่ึงข้ันแล้วมีคนในรถ
โดยสารช่วยยกรถเข็นลงกันกับป้าคนละ
ข้าง 
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อุปกรณ์ท่ีผู้วิจัยออกแบบ 
จอดรถเข็นไว้แล้วเลือกสินค้าอยา่ง

ด้วยมือจับท่ีอ่อนตัวจึงไมส่ามารถพยุง
รถเข็นในลักษณะขวางผู้อ่ืนได้ จะต้องดึง
รถเข็นมาแนบชิดลําตัว 

เดินเลือกซื้อสินค้าไดต้ามสบายเพราะ
ไม่เมื่อยล้าจากการหิ้วของเอง 

ใส่สินค้าได้เพียงพอและยังมฝีาปิดป้องกัน
ของหล่นหลังจากซื้อสินค้าแล้ว และถึงแม้
จะปิดฝาแล้วก็ยังมีท่ีห้อยข้างหน้าเพ่ิมเติม
เผื่อซื้อของอย่างอ่ืนกะทันหัน 

 

เข็นข้ึนฟุตบาทไดโ้ดยไมส่ะดดุ 

ยกรถเข็นรถโดยสารพร้อมกับเดนิข้ึนไป
ได้โดยยกไปวางบันไดหน่ึงข้ันแล้วเอาตัว
ข้ึนไปก่อน แล้วยกอีกหน่ึงรอบโดยมีคน
ช่วยยกอีกฝั่งหน่ึง (มีหูจับสําหรับยกสอง

ไม่เกรงว่าของจะหล่นเพราะมฝีาปิดจึง
ยกรถเข็นข้ึนได้สะดวกกว่า 

ป้าเอาตัวลงไปก่อนหน่ึงข้ันแล้วมีคนในรถ
โดยสารช่วยยกรถเข็นลงกันกับป้าคนละ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

Scenario อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อุปกรณ์ท่ีผู้วิจัยออกแบบ 
12. เดินข้ามถนน ป้าหยุดจดัสินค้าช้ินบนสุดเล็กน้อย

เน่ืองจากเกรงว่าสินค้าจะหล่นลงมา 
ป้าไม่ต้องกังวลเรื่องของจะหล่นเลย 

13. ข้ึนรถจักรยานยนตร์ับจ้าง เปลี่ยนเป็นใช้วิธีการเดินเพราะนํา
รถเข็นข้ึนรถด้วยไมไ่ด ้

ป้าข้ึนรถจักรยานยนต์รับจ้างกลับ โดย
เอาตัวข้ึนไปน่ังบนรถก่อนแล้วจึงยก
รถเข็นวางไว้บนตักในลักษณะแนวนอน
ด้านข้างลําตัว 

14. ลงรถจักรยานยนต์รับจ้าง เปลี่ยนเป็นใช้วิธีการเดินเพราะนํา
รถเข็นข้ึนรถด้วยไมไ่ด ้

วางรถเข็นลงกับพ้ืนแล้วจึงลงจาก
รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

15. เดินเข้าชุมชน ทางเดินแคบพอเข็นรถเข็นเข้าไปทํา
ให้คนเดินสวนกันลําบาก 

เดินได้สะดวกกว่าอันเดมิด้วยขนาดของ
รถเข็นท่ีเหมาะสม 

16. ถึงหอพัก เดินข้ึนบันได เข็นข้ึนบันได มีแรงกระแทกเกิดข้ึน
ขณะเข็น ผูจ้่ายตลาดเกรงสินค้าจะ
เสียหาย 

เข็นข้ึนบันไดได้เหมือนอันเดมิ แตแ่รง
กระแทกน้อยกว่า 

17. ถึงท่ีพักอาศัย หยิบสินค้าออกจากรถเข็นเริ่มจากช้ิน
บนสุด 

- หยิบสินค้าออกจากรถเข็นเริ่มจากช้ิน
บนสุดแล้วจึงหยิบสินค้าประเภทเน้ือสดที
หลังสุดจากกระเป๋าท่ีแยกส่วนของเปียก 
- สินค้ายังคงอยู่ในสภาพเดิม 

 
  จากตางรางท่ี 4.14 ได้แสดงข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือ

ตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนเปรียบเทียบกับการใช้อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันว่า
ตอบโจทย์ปัญหาท่ีมีอยู่เดิมอย่างไร ซ่ึงอิงกับเหตุผลท่ีผู้จ่ายตลาดส่วนใหญ่ไม่เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน โดยมีเหตุผลดังต่อไปนี้ 1) ใช้งานในตลาดไม่สะดวก 2) พกพาไม่สะดวก 3) ใส่สินค้าไม่
เพียงพอ 4) สินค้าเสียหาย 5) ราคาแพงเกินไปไม่สมกับคุณภาพ 6) ไม่คุ้นเคยกับการใช้รถเข็นในตลาด 

 

4.5  การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบการใช้แรง 
 

ผู้วิจัยคํานวณการใช้แรงระหว่างการหิ้วของซ่ึงเป็นพฤติกรรมเดิมของผู้จ่ายตลาดและการลาก
อุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนซ่ึงเป็นพฤติกรรมใหม่ไว้
ดังต่อไปนี้ โดยกําหนดให้น้ําหนักของสินค้าท่ีซ้ือเท่ากับ 30 กิโลกรัม 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
4.5.1  การคํานวณแรงท่ีใช้ในการห้ิวของ
 

ภาพท่ี 

  จากภาพท่ี 
 

F = แรงท่ีใช้ในการหิ้ว
m = 30 kg 
a = 9.81 

ดังนั้น แรงท่ีใช้ในการหิ้วของคือ  
 

4.5.2  การคํานวณแรงท่ีใช้ในการลากอุปกรณ์
ตลาดสําหรับครัวเรือน 

 

ภาพท่ี 

การคํานวณแรงท่ีใช้ในการห้ิวของ 

                          
 

ภาพท่ี 4.21  เปรียบเทียบลักษณะแรงท่ีใช้ในการหิ้วของ
 

จากภาพท่ี 4.21 แทนค่าเพ่ือหาแรงท่ีใช้ได้ดังต่อไปนี้ 

F = ma 
 

แรงท่ีใช้ในการหิ้ว 

แรงท่ีใช้ในการหิ้วของคือ  30 x 9.81  =  294.3  นิวตัน

การคํานวณแรงท่ีใช้ในการลากอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่าย

 
ภาพท่ี 4.22  ขนาดของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการคํานวณแรง 
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เปรียบเทียบลักษณะแรงท่ีใช้ในการหิ้วของ 

นิวตัน 

ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่าย

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. กําหนดให้แรงเสียดทานระหว่างล้อกับพ้ืน  =  0  2. 
2. ตามกฎการเคลื่อนท่ีของนิวตันข้อ 2 “ผลรวมของทอร์กลัพธ์หรือโมเมนต์ลัพธ์

กระทําต่อวัตถุรอบแกนหมุนใดๆ เป็นศูนย์” จึงได้ 

ΣM = 0 

(F1 x X1) + (F2 x X2)    = 0 
(F1 x 36.54) + ((-30 x 9.81) x 11.15) = 0 

F1 x 36.54 = 30 x 9.81 x 11.15 
F1 = 30 x 9.81 x 11.15 

36.54 
F1 = 89.8  N 

ดังนั้นแรงท่ีใช้ในการลากอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาด
สําหรับครัวเรือนคือ 89.8 นิวตัน 
  จากการคํานวณแรงท่ีใช้ในการหิ้วของและการลากอุปกรณ์พบว่า แรงท่ีใช้ในการ
ลากอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนสามารถลดการใช้แรง
จากเดิม 204.5 นิวตัน หรือลดการใช้แรงลงจากเดิม 69.5% 
 

4.6  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผู้วิจัยนําอุปกรณ์ต้นแบบให้กลุ่มตัวอย่าง 13 คนซ่ึงเดินทางโดยพาหนะสาธารณะ ผู้วิจัยให้
กลุ่มตัวอย่างทดลองการใช้งานอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับ
ครัวเรือนและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ส่วนคือ 1) ข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจท่ีมีต่ออุปกรณ์ขนสัมภาระ โดยแสดงรายละเอียดการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังตารางท่ี 4.15 และ 4.16 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.15  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนตัว จํานวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 

30-40 ปี 
41-50 ปี    
51-60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

5 
2 
3 
3 

38.5 
15.4 
23.1 
23.1 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนตัว จํานวน (คน) ร้อยละ 
ลักษณะท่ีอยู่อาศัย 

หอพัก 
บ้านหลังเดีย่ว 
หมู่บ้านจัดสรร  
ห้องแถว 
อ่ืนๆ 

2 
3 
7 
1 
- 

15.4 
23.1 
53.8 
7.7 
- 

วิธีการเดินทางท่ีท่านใช้ไปจ่ายตลาด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

เดิน  
รถจักรยานยนต์รับจ้าง  
รถสามล้อ 
รถสองแถว 
รถโดยสารประจาํทาง 
รถกระป้อรับจ้าง 
อ่ืนๆ 

6 
7 
1 
3 
2 
3 
2 

46.2 
53.8 
7.7 
23.1 
15.4 
23.1 
15.4 

 
ตารางท่ี 4.16  ความพึงพอใจท่ีมีต่ออุปกรณ์ขนสัมภาระ 

 
รายการ 

ระดับการประเมิน 

x̄  S.D. ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

n 
(%) 

n 
(%) 

n 
(%) 

n 
(%) 

n 
(%) 

ด้านรูปลักษณ ์

1. สีสันดูน่าใช้งาน 4 
(30.8) 

7 
(53.8) 

2 
(15.4) 

- - 4.15 0.68 มาก 

2. วัสดุดูน่าใช้งาน 4 
(30.8) 

9 
(69.2) 

- - - 4.31 0.48 มาก
ท่ีสุด 

3. ขนาดของอุปกรณ์เหมาะสมต่อ
การนําไปใช้งาน 

8 
(61.5) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

- - 4.54 0.66 มาก
ท่ีสุด 

4. รูปแบบมีความใหม ่ 3 
(23.1) 

8 
(61.5) 

2 
(15.4) 

- - 4.08 0.64 มาก 

เฉลี่ย 4.27 ระดับมากท่ีสุด 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 
รายการ 

ระดับการประเมิน 

x̄  S.D. ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

n 
(%) 

n 
(%) 

n 
(%) 

n 
(%) 

n 
(%) 

ด้านการใช้งาน 

5. ความคล่องตัวขณะใช้งานใน
ตลาด 

4 
(30.8) 

9 
(69.2) 

- - - 4.31 0.48 มาก
ท่ีสุด 

6. ความถนัดของมือจับ 6 
(46.2) 

7 
(53.8) 

- - - 4.15 0.68 มาก 

7. ความสะดวกในการใส่สินค้า 4 
(30.8) 

9 
(69.2) 

- - - 4.46 0.51 มาก
ท่ีสุด 

8. ความเพียงพอต่อการใสส่ินค้า 6 
(46.2) 

7 
(53.8) 

- - - 4.46 0.51 มาก
ท่ีสุด 

9. ความสะดวกในการขนสินค้า
ขณะเดินทางกลับท่ีพักอาศัย 

4 
(30.8) 

9 
(69.2) 

- - - 4.31 0.48 มาก
ท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.33 ระดับมากท่ีสุด 

ด้านคุณภาพสินค้า 

10. สินค้าไม่ตกหล่นระหว่างทาง 4 
(30.8) 

9 
(69.2) 

- - - 4.69 0.48 มาก
ท่ีสุด 

11. สินค้ายังคงคุณภาพเดิม
หลังจากกลับถึงท่ีพักอาศัย 

6 
(46.2) 

7 
(53.8) 

- - - 4.46 0.51 มาก
ท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.57 ระดับมากท่ีสุด 

ด้านความปลอดภยัและสภาพแวดล้อม 

12. อุปกรณไ์ม่ก่อให้เกิดอาการ
บาดเจ็บต่อผู้ใช้งานเช่น การถูก
กระแทกหรือขูดขีดร่างกาย 

4 
(30.8) 

9 
(69.2) 

- - - 4.31 0.48 มาก 
ท่ีสุด 

13. อุปกรณไ์ม่ทําใหผู้้อ่ืนเกิด
อาการบาดเจ็บขณะใช้งาน 

4 
(30.8) 

9 
(69.2) 

- - - 4.31 0.48 มาก 
ท่ีสุด 

14. อุปกรณไ์ม่กีดขวางผู้อ่ืนขณะ
ใช้งานในตลาด 

4 
(30.8) 

7 
(53.8) 

2 
(15.4) 

- - 4.15 0.68 มาก 

15. อุปกรณไ์ม่กีดขวางผู้อ่ืนขณะ
เดินทาง 

4 
(30.8) 

7 
(53.8) 

2 
(15.4) 

- - 4.15 0.68 มาก 

เฉลี่ย 4.23 ระดับมากท่ีสุด 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 
รายการ 

ระดับการประเมิน 

x̄  S.D. ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

n 
(%) 

n 
(%) 

n 
(%) 

n 
(%) 

n 
(%) 

ด้านการดูแลรักษา 

16. ส่วนท่ีใสส่ินค้าเป้ือนยาก 5 
(38.5) 

8 
(61.5) 

- - - 4.38 0.50 มาก 
ท่ีสุด 

17. ส่วนท่ีใสส่ินค้าทําความสะอาด
ง่าย 

6 
(46.2) 

6 
(46.2) 

1 
(7.7) 

- - 4.38 0.65 มาก
ท่ีสุด 

18. การจัดเก็บสะดวก ไม่เกะกะ 
เมื่อไมไ่ด้ใช้งาน 

4 
(30.8) 

3 
(23.1) 

5 
(38.5) 

1 
(7.7) 

- 3.77 1.01 มาก 

เฉลี่ย 4.17 ระดับมาก 

ด้านความแข็งแรง 

19. โครงล้อและล้อมีความแข็งแรง 4 
(30.8) 

9 
(69.2) 

- - - 4.31 0.48 มาก 
ท่ีสุด 

20. ส่วนท่ีใสส่ินค้ารองรับสินค้าไดด้ี 
ไม่ชํารุดง่าย 

4 
(30.8) 

9 
(69.2) 

- - - 4.31 0.48 มาก 
ท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.31 ระดับมากท่ีสุด 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
ผู้วิจัยดําเนินการวิจัยเรื่อง การออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่าย

ตลาดสําหรับครัวเรือน (The Design of Carrying Devices Suitable for Household Grocery 
Shopping) ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงขอสรุปผล อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
 5.1.1  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 คือ ออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่าย
ตลาดสําหรับครัวเรือน โดยสรุปผลไว้ดังต่อไปนี้ 

5.1.1.1  รูปแบบอุปกรณ์กับการตอบสนองพฤติกรรม 
   ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยออกแบบอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดท่ี
ใช้วิธีการเดินทางโดยพาหนะสาธารณะดังตัวอย่างในภาพท่ี 5.1  
 

 
ภาพท่ี 5.1  พฤติกรรมโดยรวมของผู้จ่ายตลาดท่ีเดินทางโดยพาหนะสาธารณะ 

 
โดยสรุปผลรูปแบบอุปกรณ์กับการตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับ

ครัวเรือนท่ีเดินทางโดยพาหนะสาธารณะไว้ในตารางท่ี 5.1 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1  รายละเอียดรูปแบบอุปกรณ์กับการตอบสนองพฤติกรรมการจ่ายตลาด 

พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน รูปแบบของอุปกรณ์กับการตอบสนองพฤติกรรม 
ระหว่างการจ่ายตลาด 

เดินเลือกซ้ือสินค้า 
- เดินวนหาสินค้าท่ีต้องการกรณีท่ีวางแผนแล้วว่าจะซื้อ
สินค้าอะไรบ้าง แต่มักจะซื้อสินค้าเกินท่ีวางแผนไว้ 
- เดินเลือกดสูินค้าไปเรื่อยๆ พร้อมกับคิดรายการอาหาร
ท่ีต้องการจะทํา 

- อุปกรณ์ช่วยรองรับนํ้าหนักของสนิค้าแทนร่างกายของ
ผู้จ่ายตลาดทําให้เดินเลือกซื้อของได้อย่างสะดวกสบาย
ไม่เกิดอาการเมื่อยล้า 
- ขนาดของอุปกรณ์รองรับปรมิาณสินค้าได ้31.2 ลิตรซึ่ง
มากกว่าผลรวมปริมาณสินค้าท่ีผู้จา่ยตลาดซื้อจึงใสส่ินค้า
ได้เพียงพอต่อความต้องการผูจ้่ายตลาด 

เงินจ่ายค่าสินค้า 
- เจอสินค้าท่ีถูกใจแล้วจึงตดัสินใจซื้อ 
- หยิบกระเป๋าสตางค์ข้ึนมาจ่ายเงิน 
- กรณีท่ีซื้อสินค้าไปบางส่วนแล้ว ทําให้มือไม่ว่างหยิบ
เงินมาจ่ายค่าสินค้า ผูจ้่ายตลาดจะวางสินค้าท่ีซื้อแล้วไว้
บนแผงร้านค้าหรือวางไว้ท่ีพ้ืนก่อนแล้วจึงหยิบเงินข้ึนมา
จ่ายค่าสินค้า 

อุปกรณ์วางพักสินค้าท่ีพ้ืนได้โดยท่ีไม่ลม้ทําให้หยิบเงิน
จ่ายค่าสินค้าได้สะดวก 

ซ้ือสินค้าครบตามจํานวนท่ีต้องการ 
- ผู้จ่ายตลาดจะขอถุงใบใหญ่จากแม่ค้าเพ่ือรวมสินค้าท่ี
ซื้อท้ังหมดไว้ในใบเดียวเพราะจะทําให้ขนสินค้ากลับได้
สะดวก 
- ผู้จ่ายตลาดวางสินค้าท่ีซื้อท้ังหมดไว้ท่ีพ้ืนตลาดแล้วจึง
จัดสินค้าใส่ถุงใบใหญ่โดยเรียงสินค้าท่ีชํ้าง่ายไว้ข้างบน 

อุปกรณ์มรีูปแบบท่ีใสส่ินค้าคือ รวมสินค้าท้ังหมดไว้ใน
ตะกร้าใบเดียวแตม่ีการแบ่งส่วนของประเภทสินค้าอยู่
ภายในตะกร้า ซึ่งผู้จ่ายตลาดไม่ตอ้งวางสินค้าไว้ท่ีพ้ืนเพ่ือ
จัดของไว้ในถุงใบใหญ่ใบเดียว 

ขณะขนสนิค้ากลับท่ีพักอาศัย 

ขึ้นรถโดยสาร/รถสองแถว 
- ถ้ามีท่ีน่ังจะวางสินค้าไว้ท่ีพ้ืนแลว้ใช้ขาหนีบเพราะเกรง
ว่าสินค้าท่ีเปียกจะเป้ือนผู้โดยสารคนอ่ืน 
- ถ้าไม่มีท่ีน่ังต้องหิ้วไปด้วยแล้วโหนรถไปด้วย 
 

- อุปกรณ์มีการแบ่งส่วนท่ีใส่สินค้าสําหรับของเปียกซึ่ง
กันนํ้าได้ทําให้ไม่ต้องกังวลเรื่องสินค้าไปเป้ือนผู้อ่ืนและ
ส่งกลิ่นออกไปภายนอก 
- อุปกรณ์วางตั้งไว้บรเิวณทางเดินบนรถโดยสาร/รถสอง
แถวได้โดยไม่กีดขวางทางเดินของผู้อ่ืน ทําให้ผู้จ่ายตลาด
โหนรถได้สะดวกโดยไม่ต้องใช้มือหิ้วของไปด้วย 

ขึ้นรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
- ผู้จ่ายตลาดวางสินค้าท่ีซื้อไว้บนตักขณะซ้อนท้าย
รถจักรยานยนต์รับจ้างพร้อมท้ังหิว้ไปด้วยเพ่ือพยุงไม่ให้
สินค้าหล่น 
- คนขับรถจักรยานยนต์รับจ้างนําสินค้าไปแขวนไว้ท่ี
แฮนด์รถ 

- ขนาดของอุปกรณ์รองรับการขนสินค้าโดยวิธีวางของไว้
บนตักขณะซ้อนรถจักรยานยนตร์บัจ้างและวิธีวางไว้
บริเวณหน้าคนขับ 
- อุปกรณ์มีฝาปิดป้องกันสินค้าหลน่เสียหายขณะ
เดินทางขนสินค้ากลับท่ีพักอาศัย 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน รูปแบบของอุปกรณ์กับการตอบสนองพฤติกรรม 
ขณะขนสนิค้ากลับท่ีพักอาศัย 

เดินขึ้นบันได 
ผู้จ่ายตลาดต้องหิ้วสินค้าข้ึนบันได 

อุปกรณ์มีขนาดของล้อท่ีรองรับการเข็นข้ึนบันไดได้
สะดวกคือเส้นผ่านศูนย์กลางของล้อเท่ากับ 5 น้ิวซึ่ง
เท่ากับความสูงของข้ันบันไดพอด ี

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบว่าข้อมูลรูปแบบของอุปกรณ์กับการ

ตอบสนองพฤติกรรมยังสอดคล้องกับประเด็นในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างและหลังการจ่ายตลาด
ดังนี้ 1) การหยิบเงินจ่ายค่าสินค้าไม่สะดวกเนื่องจากต้องหิ้วของร่วมด้วย 2) ผู้จ่ายตลาดคํานึงถึง
คุณภาพและความเสียหายของสินค้าขณะขนสัมภาระ 3) ผู้จ่ายตลาดมักซ้ือของเกินท่ีวางแผนไว้  
4) อุปกรณ์ท่ีใช้ขนสัมภาระไม่แข็งแรง ชํารุดขณะใช้งาน 5) กรณีใช้รถเข็น น้ําท่ีพ้ืนมักจะกระเด็นใส่
สินค้า 6) ระยะทางการหิ้วของระหว่างตลาดกับท่ีจอดรถห่างกันมาก ซ่ึงอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนมีรูปแบบท่ีแก้ปัญหาในประเด็นเหล่านี้ดังตารางท่ี 
5.1 

5.1.1.2  ประสิทธิภาพของอุปกรณ์เรื่องการป้องกันอาการบาดเจ็บ 
   ในงานวิจัยเรื่อง การออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรม
ผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน ผู้วิจัยใช้หลักการวัดประสิทธิภาพเรื่องการป้องกันอาการบาดเจ็บจากการ
หิ้วของหนักดังต่อไปนี้ 

1) จากการประเมินท่าทางท่ีถูกต้องขณะใช้งานโดยวัดจํานวนครั้งของท่าก้ม
หยิบหรือยกของท่ีเกิดข้ึนขณะใช้งานอุปกรณ์ตั้งแต่ช่วงจ่ายตลาดจนกระท่ังขนสินค้ากลับถึงท่ีพักอาศัย 
และการลดการใช้แรงในการเคลื่อนย้ายวัตถุ ซ่ึงผลการประเมินผู้วิจัยจะแสดงข้อมูลเปรียบเทียบ
ระหว่าง ก. ไม่ได้ใช้งานรถเข็น ข. ใช้รถเข็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ค. ใช้อุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน โดยแสดงรายละเอียดไว้ดังตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2  จํานวนครั้งท่ีเกิดท่าก้มหยิบหรือยกของ 

แสดงรายละเอียด 
จํานวน 
(คร้ัง) 

ก. ไม่ได้ใช้รถเข็น 
 

 
 

34 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 

แสดงรายละเอียด 
จํานวน 
(คร้ัง) 

ข. ใช้รถเข็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (รูปแบบตามตารางท่ี 2.12) 

 
 

3 

ค. ใช้อุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสาํหรบัครัวเรือน 
 

 
 

3 

 
จากตารางท่ี 5.2 จะเห็นว่าจํานวนท่าก้มหยิบหรือยกของในข้อ ข. ใช้รถเข็น

ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและ ค. ใช้อุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน
นั้นมีจํานวนท่ีเท่ากับคือ 3 ครั้ง แต่พฤติกรรมของท้ัง 2 ข้อแตกต่างกันคือถ้าใช้รถเข็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
ผู้จ่ายตลาดจะเปลี่ยนวิธีการเดินทางในช่วงขนสินค้ากลับท่ีพักอาศัยเป็นเดินกลับแทนท่ีจะข้ึน
รถจักรยานยนต์รับจ้างดังเดิมเนื่องจากนํารถเข็นข้ึนบนรถจักรยานยนต์รับจ้างไม่ได้ 
   จํานวนครั้งของท่าก้มหยิบหรือยกของของพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ขน
สัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนแสดงให้เห็นว่าอุปกรณ์นี้มีประสิทธิภาพ
ในเรื่องการป้องกันอาการบาดเจ็บเพราะมีจํานวนท่าก้มหยิบหรือยกของไม่น้อยไปกว่าการใช้อุปกรณ์
ท่ีมีอยู่เดิมและถึงแม้ว่าจํานวนท่าก้มหยิบหรือยกของจะเท่ากันแต่รูปแบบอุปกรณ์ใหม่นี้ได้ตอบสนอง
การใช้งานมากกว่าแบบเดิมจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่ออุปกรณ์ขนสัมภาระ
เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาด 
   2. การลดการใช้แรงในการเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างพฤติกรรมเดิมคือการ
หิ้วของกับพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดจากการใช้อุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาด
สําหรับครัวเรือนโดยการคํานวณตามหลักกลศาสตร์พบว่า แรงท่ีใช้ในการลากอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนสามารถลดการใช้แรงจากพฤติกรรมเดิมได้ 204.5 
นิวตันหรือกล่าวคือลดการใช้แรงลงจากเดิม 69.5% 
 
 5.1.2  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 คือ ผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนพึงพอใจอุปกรณ์ขนสัมภาระ
เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน 
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  ผู้วิจัยนําอุปกรณ์ต้นแบบให้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิธีการเดินทางประเภทพาหนะ
สาธารณะจํานวน 13 คนจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 30 คนทดลองใช้งานและสอบถามความพึงพอใจท่ี
มีต่ออุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน และวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยไว้ในตารางท่ี 4.15 และ 4.16 ผูว้ิจัยจึงสรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่
ละด้านไว้ในภาพท่ี 5.2 
 

 
ภาพท่ี 5.2  ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละด้าน 

 

จากการท่ีกลุ่มตัวอย่าง 13 คนทดลองใช้อุปกรณ์ต้นแบบและได้ให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมดังนี้ 

1) ส่วนของหูจับควรมีขนาดยาวกว่านี้เพ่ือจะได้ถือหรือหิ้วตะกร้าได้สะดวกมากข้ึน 
2) ส่วนขนาดอุปกรณ์เหมาะสมต่อการนําไปใช้มาก สะดวกในการเดินทางหลากหลายวิธีและ

บรรจุของได้เยอะ 
3) ถ้ามีส่วนเสริมสําหรับใส่ของเช่น แก้วน้ํา เป็นต้น หรือมีตะข่ายใส่ของข้างหน้าจะดี 

 

5.2  อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเพ่ือออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่าย
ตลาดสําหรับครัวเรือนโดยใช้วิธีการออกแบบจากประสบการณ์ของผู้ใช้หรือ User Experience 
Design (UXD) โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ การสัมภาษณ์ การสังเกต และการทําแบบบันทึก
ประสบการณ์ (Customer Journey) ผู้วิจัยพบว่ามีข้อดีดังต่อไปนี้ 1) ทําให้เห็นปัญหาในแต่ละจุดได้

4.27

4.34

4.58

4.23
4.18

4.31
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ชัดเจนข้ึนและตรงต่อความเป็นจริงเพ่ือการแก้ปัญหาให้ตรงจุด 2) ทําให้เห็นว่าการแก้ปัญหาท่ีตรงจุด
แม้เป็นส่วนเล็กน้อยของผลิตภัณฑ์ท้ังหมดแต่ทําให้ผู้บริโภคหันมาเลือกใช้งานได้ 

ในเรื่องของรูปแบบอุปกรณ์ต้นแบบท่ีกลุ่มตัวอย่างประเภทพาหนะสาธารณะจํานวน 13 คน
ทดลองใช้งานจริง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อสังเกตไว้ดังต่อไปนี้ 

1. จากการศึกษาอาการเม่ือยล้าของผู้จ่ายตลาดขณะหิ้วของพบว่า น้ําหนักท่ีส่งผลให้เกิด
อาการเม่ือยล้าคือ 4.9 กิโลกรัม เนื่องจากเม่ือผู้จ่ายตลาดหิ้วของอยู่ท่ีน้ําหนักประมาณ 4.9 กิโลกรัม
จะเริ่มวางพักของหรือเริ่มแบ่งของถือสองข้างเพ่ือกระจายน้ําหนักลดการเม่ือยล้า ซ่ึงจากข้อมูลนี้
สอดคล้องกับ ผศ.ดร.วรรธนะ ชลายนเดชะ ผู้เชี่ยวชาญด้านการยศาสตร์ คณะกายภาพบําบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2547) กล่าวว่าถ้าต้องเดินมากกว่า 100 เมตรไม่ควรหิ้วของหนักเกิน 5 กิโลกรัม 

2. จากผลการสรุปรูปแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีผู้วิจัยทําการออกแบบตามสภาพปัญหาท่ีพบ
และผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า รูปแบบอุปกรณ์มีข้อพิจารณาการออกแบบเพ่ือช่วยลดอาการ
เจ็บปวดเม่ือถือของหนักและลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับร่างกายเม่ือมีการใช้งานท่ีผิดท่าทางโดยลด
จํานวนท่าทางท่ีทําให้เกิดอาการบาดเจ็บจากพฤติกรรมการหิ้วของคือ ท่าก้มหยิบหรือยกของ จึงทําให้
รูปแบบอุปกรณ์ท่ีผู้วิจัยทําการออกแบบมีรูปแบบคล้ายคลึงกับรถเข็นของท่ีมีการใช้งานอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตามเม่ือผู้วิจัยได้พิจารณาผลของความสอดคล้องพฤติกรรมผู้จ่าย
ตลาดพบว่า มีความต้องการในการออกแบบและมีข้อพิจารณาเพ่ิมเติมในด้านของพฤติกรรมการจ่าย
ตลาด ด้านการเดินทาง และด้านสภาพแวดล้อม จึงทําให้รูปแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีออกแบบมี
ความแตกต่างออกไปจากเดิมตามลักษณะการใช้งานและความสอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน คือ 
1) อุปกรณ์ท่ีออกแบบสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการขนสัมภาระได้หลากหลายรูปแบบตามสถานการณ์ 
2) แบ่งพ้ืนท่ีการจัดเรียงสินค้าเพ่ือไม่ให้สินค้าท่ีซื้อเสียหาย เช่น การแยกของร้อนและเย็น ของแห้ง
และเปียก เป็นต้น 3) ขนาดเหมาะสมต่อการใช้งานในสภาพแวดล้อมของตลาดและการเดินทาง อีกท้ัง
อุปกรณ์ท่ีผู้วิจัยออกแบบยังช่วยลดแรงท่ีขนสัมภาระจากเดิมมากถึง 69.5% 

3. การใช้วัสดุมือจับสําหรับเข็นตะกร้าเป็นเส้นพลาสติกอ่อนตัวอาจจะเข็นไม่สะดวกและดี
เท่ามือจับแบบแข็งเช่น เหล็ก ซ่ึงจะทําให้บังคับการเข็นได้ดีกว่าแต่เม่ือเทียบกับการนําไปใช้งานตลอด
ช่วงเวลาการจ่ายตลาด และขนสินค้าขณะเดินทางกลับท่ีพักอาศัยพบว่ามีข้อดีหลายประเด็นได้แก่ 1) 
สายพลาสติกเก็บได้ง่ายเม่ือไม่ได้ใช้งานโดยไม่ต้องเพ่ิมกลไกซ่ึงจะทําให้ราคาเพ่ิมข้ึนและไม่แข็งแรงใน
กรณีท่ีมีข้อต่อหลายจุดตามหลักกลศาสตร์ 2) วัสดุอ่อนตัวไม่เป็นอันตรายต่อร่างกายผู้ใช้และคนรอบ
ข้างขณะใช้งานโดยเฉพาะกรณีขนสินค้าขณะเดินทางเนื่องจากต้องแนบอุปกรณ์ชิดกับลําตัว 3) องศา
การเลี้ยวของมือจับพลาสติกน้อยกว่ามือจับแบบแข็งทําให้ใช้งานในตลาดได้สะดวกกว่าเพราะพ้ืนท่ีใน
ตลาดคับแคบและแออัด 

4. การสื่อสารท่ีผิดพลาดระหว่างผู้ออกแบบและผู้ใช้งาน จากความเห็นของผู้ใช้และการ
สังเกตของผู้วิจัยเก่ียวกับความยาวของหูจับแสดงถึงการรับรู้ท่ีสื่อสารต่อผู้ใช้งานไม่ตรงกันกับ
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ผู้ออกแบบ เนื่องจากผู้ออกแบบต้ังใจให้ใช้หูจับในการยกตะกร้าเพียงข้างเดียว ส่วนอีกข้างไว้ใช้เม่ือมี
ผู้ช่วยยก แต่ผู้ใช้พยายามใช้หูจับในการถือและยกตะกร้าท้ังสองข้าง ทําให้ผู้ใช้ต่างให้ความเห็นว่าส่วน
ของหูจับควรจะยาวกว่านี้ จากกรณีนี้ยังแสดงให้เห็นว่าควรมีส่วนของมือจับท่ีใช้สําหรับถือตะกร้าด้วย
โดยเฉพาะ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

ผู้วิจัยสรุปข้อมูลนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจนําไปวิจัยต่อยอดหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนต่อไป 

 
5.3.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. คําแนะนําจากคณะกรรมการเก่ียวกับการควบคุมตัวแปรในการวิจัยสําหรับ
ทดลองอุปกรณ์ต้นแบบเพ่ือวัดประสิทธิภาพให้เกิดความเท่ียงตรงของข้อมูลควรเปรียบเทียบโดยการ
สร้างสถานการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์เดิมกับผลิตภัณฑ์ใหม่โดยควบคุมตัวแปรได้แก่ สินค้าท่ีซ้ือ วิธีการ
เดินทางและสภาพแวดล้อมให้เหมือนกันหมด 
  2. การระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนต้ังแต่ต้นจะทําให้ผลงานวิจัยออกมาแบบ
เฉพาะเจาะจงและมีประโยชน์ต่อการนําไปใช้มากข้ึนเช่น ควรระบุกลุ่มพฤติกรรมของผู้จ่ายตลาดท่ีใช้
วิธีการเดินทางโดยพาหนะสาธารณะต้ังแต่เริ่มต้น ซ่ึงในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยศึกษาเก่ียวกับผู้จ่ายตลาด
สําหรับครัวเรือนโดยรวมไปก่อนแล้วจึงระบุกลุ่มท่ีเดินทางโดยพาหนะสาธารณะในภายหลัง 
 

5.3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลวิจัยไปใช้ 
 

1. ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญด้านการยศาสตร์กล่าวถึงองค์ประกอบโดยรวมของ
รูปแบบอุปกรณ์ต้นแบบนี้ว่ามีความเหมาะสมดูน่าใช้งาน แต่มีข้อเสียบริเวณระดับของมือจับท่ีใช้เข็น
เนื่องจากมีระดับเดียวถ้าผู้ใช้มีส่วนสูงมากจะทําให้เข็นไม่ถนัดและตัวอุปกรณ์จะดีดกลับเพ่ือต้ังทันที 
และควรปรับปรุงในส่วนของมือจับท่ีใช้เข็นให้เป็นลักษณะท่ีนุ่มและเป็นทรงกลมกระบอกเพ่ือ
สอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของมือจะทําให้ถูกหลักและจับสบายมากข้ึน และเพ่ิมมือจับบริเวณ
ตรงกลางข้างบนดังภาพท่ี 5.3 เพ่ือจะได้ใช้ยกหรือถือตัวอุปกรณ์ได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 5.3  การปรับแก้หูจับ 
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2. การจะพัฒนาหรือต่อยอดสําหรับอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้

จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือนประเภทพาหนะสาธารณะควรคํานึงถึงน้ําหนักของอุปกรณ์โดยรวมด้วย
เนื่องจากผู้จ่ายตลาดจะต้องใช้ขนสินค้ากลับไปยังท่ีพักอาศัยซ่ึงมีน้ําหนักของสินค้ามากอยู่แล้วจึงไม่
ควรเพ่ิมน้ําหนักของอุปกรณ์ให้เป็นภาระในการขนเพ่ิมยิ่งข้ึน 
  3. การเพ่ิมการใช้งานของอุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดท่ี
ตรงกับความต้องการเชิงลึก (Insight) ของผู้ใช้จะทําให้ผู้ใช้สนใจท่ีจะใช้งานอุปกรณ์มากข้ึนเช่น การ
เพ่ิมกระเป๋าตะข่ายไว้ด้านหน้าของตะกร้าไว้สําหรับใส่สินค้าเพ่ิมเติมท่ีไม่ต้องการให้ปนไปกับสินค้า
ภายในตะกร้า เป็นต้น 
  4. วัสดุท่ีเลือกใช้ทําอุปกรณ์ต้นแบบในงานวิจัยนี้คือ เส้นสานพลาสติก ซ่ึงการทํา
ความสะอาดตามร่องระหว่างเส้นสานอาจจะทําความสะอาดได้ยากและเกิดเชื้อโรคข้ึนได้ ดังนั้นถ้ามี
การพัฒนาหรือต่อยอดท่ีสามารถหาวัสดุทดแทนคุณสมบัติเดิมได้คือ ทรงตัวได้โดยไม่ต้องใช้โครง 
แข็งแรง เหนียว ไม่เปราะ ทนต่อแสงแดดและน้ํา แล้วทําความสะอาดง่ายก็จะดียิ่งข้ึน 
  5. ข้อดีของวัสดุและเทคนิคการผลิตตะกร้าจักรสานคือ เป็นท่ีคุ้นตาของผู้จ่ายตลาด
ทําให้ไม่รู้สึกแปลกแยกจากผู้อ่ืนเม่ือนําไปใช้งานเนื่องจากเกิดจากความคุ้นเคยจากการพบเห็น ซ่ึงเป็น
การแก้ปัญหาท่ีผู้จ่ายตลาดไม่เลือกใช้รถเข็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

6. การทรงตัวของตะกร้าขณะเข็นยังไม่ดีเท่าท่ีควร เนื่องจากตะกร้ามักจะดีดกลับไป
ต้ังเม่ือถ่วงน้ําหนักไม่สมดุลกับระดับมือจับ 
  7. ขณะเดินทางโดยรถจักรยานยนต์รับจ้างผู้ใช้จะต้องยกอุปกรณ์ข้ึนมาวางไว้บนตัก
แต่กลัวอุปกรณ์นั้นจะเปื้อนเสื้อผ้าของตนเอง ซ่ึงจุดนี้นําไปเป็นประเด็นในการพัฒนาต่อได้ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 

 
วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการจ่ายตลาดในแหล่งชุมชน และนําข้อมูลไปใช้ใน
การศึกษาทําวิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหาร โดยใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลส่วนตัว 

1.1 ชื่อ 
1.2 เพศ 
1.3 อายุ 
1.4 อาชีพ 
1.5 สมาชิกในครัวเรือน 
1.6 ท่ีพักอาศัย 

 
ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมการจ่ายตลาด 

2.1 การวางแผน เช่น ซ้ือไปทําอะไร ให้ใครบ้าง 
2.2 การเดินทาง 
2.3 สินค้าท่ีซื้อ เช่น ประเภทสินค้า ปริมาณสินค้าท่ีซื้อ 

 
ส่วนท่ี 3 : ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

3.1 อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนต้ังแต่ก่อน ระหว่างและหลังการจ่ายตลาด ได้แก่ การ
เดินทาง การหิ้วของ ผลกระทบต่อสินค้า เป็นต้น 

3.2 ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันรวมถึงสัมภาระส่วนตัวท่ีพกไปด้วยเช่น ใช้อะไรและมีปัญหา
อะไร ความต้องการ 

3.3 รถเข็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่ออุปกรณ์ขนสัมภาระเพ่ือตอบสนองพฤติกรรม 
ผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน 

 
แบบสอบถามนี้เปน็ส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง การออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระเพื่อตอบสนอง

พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการออกแบบ
อุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
วัตถุประสงค์: เพื่อสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานอุปกรณ์ขนสัมภาระเพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมผู้จ่ายตลาดสําหรับครัวเรือน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย � ลงใน � หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะแต่ละข้อของตัวท่านเอง 
1. อาย ุ  � 30-40 ปี � 41-50 ปี    � 51-60 ปี � 61 ปีข้ึนไป 
2. ลักษณะที่อยู่อาศัย 
� หอพัก � บ้านหลังเดี่ยว � หมู่บ้านจัดสรร � ห้องแถว � อ่ืนๆ
.......................... 
3. วิธีการเดินทางที่ทา่นใช้ไปจ่ายตลาด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
� เดิน  � รถจักรยานยนต์รับจ้าง � รถสามล้อ � รถสองแถว � รถโดยสารประจาํ
ทาง 
� รถกระป้อรับจ้าง � อ่ืนๆ....................................................... 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่ออุปกรณ์ขนสัมภาระ 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย � ลงในช่องระดบัความพึงพอใจที่มีต่ออุปกรณ์ขนสัมภาระ 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านรูปลักษณ ์  

1. สีสนัดูนา่ใช้งาน      

2. วัสดุดนู่าใชง้าน      

3. ขนาดของอุปกรณ์เหมาะสมต่อการนําไปใช้งาน      

4. รูปแบบมีความใหม่      

ด้านการใชง้าน  

5. ความคล่องตัวขณะใช้งานในตลาด      

6. ความถนัดของมือจับ      

7. ความสะดวกในการใส่สนิค้า      

8. ความเพียงพอต่อการใส่สนิค้า      

มีต่อด้านหลัง  
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รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านการใชง้าน  

9. ความสะดวกในการขนสินค้าขณะเดินทางกลับที่
พักอาศัย 

     

ด้านคุณภาพของสินค้า  

10. สินค้าไม่ตกหล่นระหวา่งทาง      

11. สินค้ายังคงคุณภาพเดิมหลงัจากกลับถึงทีพ่ัก
อาศัย 

     

ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม  

12. อุปกรณ์ไม่ก่อให้เกิดอาการบาดเจ็บต่อผู้ใช้งาน
เช่น การถูกกระแทกหรือขูดขีดร่างกาย 

     

13. อุปกรณ์ไม่ทําให้ผู้อ่ืนเกิดอาการบาดเจ็บขณะใช้
งาน 

     

14. อุปกรณ์ไม่กีดขวางผู้อ่ืนขณะใช้งานในตลาด      

15. อุปกรณ์ไม่กีดขวางผู้อ่ืนขณะเดินทาง      

ด้านการดูแลรักษา  

16. ส่วนที่ใส่สินค้าเปื้อนยาก      

17. ส่วนที่ใส่สินค้าทาํความสะอาดง่าย      

18. การจัดเก็บสะดวก ไม่เกะกะ เม่ือไม่ได้ใช้งาน      

ด้านความแข็งแรง  

19. โครงล้อและล้อมีความแข็งแรง      

20. ส่วนที่ใส่สินค้ารองรับสนิค้าได้ดี ไม่ชํารุดงา่ย      

 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีต่ออุปกรณ์ขนสัมภาระ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
  

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือในการทดลองใช้งานและตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ภาพการผลิตอุปกรณ์ตน้แบบ 
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ภาพท่ี 6.1  การสานตะกร้าพลาสติกโดยใช้บล็อกไม้ 

 

 
ภาพท่ี 6.2  ชิ้นส่วนโครงฐานและล้อ 

 

 
ภาพท่ี 6.3  ชิ้นส่วนฝาปิดก่อนนํามาประกอบใส่ตะกร้า 

 

 
ภาพท่ี 6.4  ชิ้นส่วนหูจับพลาสติก 
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ภาพท่ี 6.5  ชิ้นส่วนหูจับผ้า 

 

 

ภาพท่ี 6.6  กระเป๋าซับในกันน้ํา 
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ภาคผนวก ง 
ภาพการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพท่ี 
 

ภาพท่ี 

ภาพท่ี 6.7  สังเกตพฤติกรรมและบันทึกภาพเคลื่อนไหว

 
ภาพท่ี 6.8  ชั่งน้ําหนักสินค้าด้วยเครื่องชั่งน้ําหนักดิจิตอล
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