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บทคัดย่อ 

 การสร้างอัตลักษณ์องค์กรในปัจจุบันนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจห้างสรรพสินค้าท่ีมีการ
แข่งขันสูงขึ้น อีกท้ังการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในก็เป็นเครื่องมือหนึ่งในการส่ือสารอัตลักษณ์
องค์กรไปยังผู้บริโภคโดยการสร้างความประทับใจต่อห้างสรรพสินค้า การวิจัยนี้มุ่งศึกษาการสร้างอัต
ลักษณ์องค์กรเพื่อเป็นแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน  โดยใช้ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า 
สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา เป็นกรณีศึกษา มีค าถามในการวิจัยเพื่อ 1.) ศึกษากระบวนการท่ี
สามารถน ามาใช้ศึกษาอัตลักษณ์องค์กร 2.) ศึกษาถึงองค์ประกอบทางกายภาพท่ีสามารถส่ือให้เห็น
ถึงอัตลักษณ์องค์กร และเพื่อ 3.) น าอัตลักษณ์องค์กรท่ีได้จากการศึกษาข้างต้นมาใช้เป็นแนวทางการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร 
    งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาหาอัตลักษณ์ขององค์กรโดยวิธีการ
สัมภาษณ์อย่างเป็นทางการแบบมีโครงสร้างกับผู้บริหารกิจการห้างสรรพสินค้าดังกล่าว พร้อมท้ัง
ศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กรจากการรับรู้ของผู้บริโภคจ านวน 20 คนด้วยวิธีการวางบุคลิกภาพ 
(Identity Projection)  และท าการสังเกตพฤติกรรมโดยใช้แบบบันทึกพฤติกรรมการใช้พื้นท่ี  จากนั้น
จึงน าผลท้ังหมดมาวิเคราะห์โดยอาศัยกรอบทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ (Identity Process 
Theory) ของ เบรกเว็ล (Breakwell ,1986; 1992; 1993) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน  จากนั้นจึงทานสอบข้อมูลท้ังหมดท่ีได้ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากผู้บริโภคและผู้บริหารกิจการเพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นของข้อมูลท่ีได้  สรุปเป็นแนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้อม
ภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร  
 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา มี
หลักสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4 มิติได้ดังนี้ 1.) ด้านความโดดเด่น เป็นห้างสรรพสินค้าแห่งแรก มี
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ลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นสถาปัตยกรรมช่วง Mid-Century ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  
2.) ด้านความต่อเนื่อง ผู้บริโภคส่วนมากจะเป็นคนโคราชหรือคนท่ีย้ายมาอาศัยอยู่ในโคราชนานแล้ว 
ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการ ไม่ต้องการความซับซ้อนของการวางผังพื้น ท้ังมี
ความคุ้นชินกับการจัดพื้นท่ีแบบนี้มาแต่เดิม จึงไม่ควรเปล่ียนแปลงผังพื้น และควรสร้างความต่อเนื่อง
ด้วยบริบทรอบข้างท่ีเป็นอาคารรูปแบบใกล้เคียงกัน  3.) ความภาคภูมิใจในตนเอง ห้างสรรพสินค้านี้
เป็นแห่งแรกและยังเปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบันทาให้เกิดความผูกพันกันเป็นแบบรุ่นต่อรุ่น หากแต่ขาด
ความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นท่ีเป็นความภาคภูมิใจท่ีจะช่วยให้เห็นว่าเป็นห้างสรรพสินค้าของคน
โคราช  4.) ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ขนาดพื้นท่ีของห้างสรรพสินค้านี้มีขนาดไม่ใหญ่
มากนัก เหมาะสมกับผู้บริโภคทุกวัยท่ีต้องการเข้ามาใช้บริการ ด้วยเส้นทางสัญจรท่ีไม่ซับซ้อน มี
เส้นทางท่ีชัดเจนทาให้ไม่เกิดปัญหาในการหลงทาง พร้อมท้ังเข้าถึงสินค้าได้ง่าย สร้างความเช่ือมั่นใน
ตนเองให้กับผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการ  
 ผลการศึกษาด้วยวิธีการวางบุคลิกภาพให้กับองค์กร พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นว่า
ห้างสรรพสินค้านี้เป็นเพศหญิงในช่วงอายุ 35-60 ปี และได้ค าจ ากัดความของห้างสรรพสินค้าแห่งนี้
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้บริโภคคือ “ความเป็นกันเอง ความเป็นท้องถิ่น”  ดังนั้นแนวคิดหลัก
ท่ีควรน ามาใช้ในการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กรของห้างสรรพสินค้า
แห่งนี้ควรมีลักษณะเป็นแบบ Mid-century Modern ผนวกกับการใช้ลวดลายท่ีแสดงถึงความเป็น
ท้องถิ่นเช่นลายจากผ้าหางกระรอกมาใช้ในการตกแต่ง และใช้โครงสีท่ีแสดงความเป็นธรรมชาติและ
เป็นกันเองเช่นสีขาว น้ าตาล เทา ผสมผสานกับสีท่ีเป็นสัญลักษณ์องค์กรคือสีเขียวมะนาวในการ
ออกแบบ 
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ABSTRACT 

Corporate identity is essential tool for department stores to differentiate its 
business from their competitors.  Corporate identity can be conveyed to the 
consumers by being expressed in both the overall scheme and the detail of the 
interior architectural design of such store.  As such, this study investigated the 
construction of the departmentstore’s corporate identity by using a combination of 
Breakwell’s Identity Process Theory and Identity Projection technique.  The purposes 
of this study were to 1.) explore the techniques that are efficient for analyzing and 
synthesizing corporate identity of Klang Plaza Department Store, Assadang Branch in 
Nakhonratchasima province; 2.) study the features of the interior architectural 
environment that  influence the consumers' perception towards the corporate 
identity; and 3) propose an interior environmental design guidelines for promoting 
the corporate identity by using the results from the aforementioned study.  

This qualitative research was based on the information gathered from 20 
department store’s clients.  The main data collection strategies included a structured 
interview with an administrator of the department store, a survey of the consumers' 
perception towards the corporate identity by using Identity projection technique as 
well as the consumers’ behavioral observation.  Breakwell’s (1986; 1992; 1993) 
Identity Process had been used in conjunction with the Identity Projection technique 
as the analytical Frameworks.  
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The results showed that the Identity of Klang Plaza Department Store, 
Assadang Branch could be described through Breakwell;s four dimensions Identity 
Process namely  1.) Distinctiveness: Klang Plaza is the first department store in 
Nakhonratchasima province.  It distinctive has a unique Mid-Century architectural 
design, which could be easily recognized and identified by the consumers;  2.) 
Continuity: Klang Plaza is the department store at which consumers needs 
convenient and prompt service without complexity of layout planning.  They are 
accustomed to the current layout, and prefer that the lay out not be modified 3.) 
Self-Esteem: Klang Plaza is the first department store in Nakhonratchasima and there 
are intergenerational ties between the consumers and the department store. 
However the store still lacked of the uniqueness; and 4.) Self-Efficacy: The area of 
the department store is not too large with the uncomplicated circulation and layout 
planning, which supported an easy and efficient wayfinding.  Customers found it easy 
to navigate themselves in the store.  The identity projection indicated that the 
consumers perceived this departmentstore as a 35-60 years old female while its 
strong characteristics was seen as “friendly and of local origin.”  

The proposed design concept, derived from the aforementioned study, for 
this department store included the Mid-Century Modern interior architectural design 
to promote the continuity of the existing architectural structure and surrounding 
context. The design should employ a local design and motives in both the schematic 
and detail design.  This included the pattern of Thai short silk cloth, and use a 
natural and friendly design features such as the white, brown and grey colors in 
combination with lime green color which was its corporate color. 
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บทที่ 1 

บทน า 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 

. 
         ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตและมีความทันสมัยมากขึ้นในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นการคมนาคม
ขนส่ง การเดินทาง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ จนท าให้เกิดการขยายตัวของเมืองไปยังหัวเมือง
ต่างๆท่ีนอกเหนือไปจากกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครราชสีมาก็เป็นอีกหนึ่งเมืองท่ีมีความส าคัญต้ังแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเมืองหน้าด่าน เป็นประตูสู่ภาคอีสาน มีขนาดพื้นท่ีๆใหญ่ท่ีสุดใน
ประเทศมีประชากรมากเป็นอันดับท่ี.2.ของประเทศรองมาจากกรุงเทพมหานคร ..เป็นเมือง
อุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ด้วยมีตลาดแรงงานอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ี
เติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจรวมท้ังการขยายตัวของก าลังซื้อของประชากรท้ัง
ในจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดข้างเคียงท่ีมีเพิ่มมากขึ้นในทุกๆวัน ท าให้เกิดห้างสรรพสินค้า ท่ี
เจ้าของธุรกิจนั้นมาจากคนในพื้นท่ีขึ้น   
 ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ เติบโตมาจากร้านขายปลีกเล็กๆ ซึ่งเป็นธุรกิจ
ระดับท้องถิ่นโดยท่ีต้ังของห้างสรรพสินค้าแห่งนี้จะอยู่ในบริเวณกลางเมืองนครราชสีมา โดยต่อมาได้มี
การเพิ่มสาขาขึ้นไปเรื่อยๆ อีกท้ังยังเป็นการขยายสาขาไปยังแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ เพื่อสร้างความ
สะดวกสบายให้กับประชาชน หากแต่การแข่งขันร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มีการแข่งขันสูง และการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัดนครราชสีมามีมาก  ท าให้เกิดโครงการสร้างห้างสรรพสินค้าท่ีเป็น
ธุรกิจระดับชาติท่ีเป็นคู่แข่งขนาดใหญ่เข้ามา ท าให้เกิดปัญหากับห้างสรรพสินค้าท้องถิ่นก็เป็นได้ 

ดังนั้นการสร้างอัตลักษณ์จึงเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางธุรกิจ ท่ีจะเป็นการปรับตัวทางธุรกิจ เป็นการแสดง
จุดต่างเพื่อน าไปสู่ส่วนแบ่งทางการตลาดได้ 
 ด้วยเหตุนี้ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจัยในเรื่องแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อ
ส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 
เพื่อเป็นการสร้างเสริมอัตลักษณ์ท่ีเข้มแข็งให้กับห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ เพื่อสร้างความประทับใจ 
พร้อมท้ังเสริมสร้างความมั่นใจในองค์กร และห้างสรรพสินค้าให้กับผู้บริโภค 
 

1.2   ค าถามวิจัย 
 

1. กระบวนการใดท่ีสามารถน ามาใช้ศึกษาอัตลักษณ์องค์กรได้บ้าง 

2. องค์ประกอบทางกายภาพใดท่ีสามารถส่ือให้เห็นถึงอัตลักษณ์องค์กรของห้างสรรพสินค้าคลัง
พลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 

3. แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร ห้างสรรพสินค้า
คลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา ควรเป็นอย่างไร 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3   วัตถุประสงค์ 
. 

1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์องค์กร ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 

2. ศึกษาเรื่องการรับรู้อัตลักษณ์องค์กรของผู้บริโภค 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในทางกายภาพท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์
องค์กร 

 

1.4   ขอบเขตของการศึกษา 
. 

         ท าการศึกษารูปแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ในส่วนของโถง
ทางเข้า-ออกของห้างสรรพสินค้า และทางสัญจรหลัก ของห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า  สาขาอัษฎางค์ 
จังหวัดนครราชสีมา  ท้ังนี้เนื่องจากหัวข้อและวัตถุประสงค์ มุ่งศึกษาเฉพาะห้างสรรพสินค้า เพื่อเสนอ
เป็นแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งเสริมกับอัตลักษณ์องค์กร โดยท าการศึกษา
เปรียบเทียบวิเคราะห์อัตลักษณ์องค์กรของห้างสรรพสินค้า และศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์องค์กรจาก
ผู้บริโภค เพื่อส่งเสริมการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน และน ามาวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อให้ทราบถึง
ปัญหา และข้อบกพร่องต่างๆ พร้อมกับศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีท าการศึกษาและเก็บข้อมูล
จาก 2 กลุ่ม คือ ผู้ให้บริการและผู้บริโภค  จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สรุปผล และท าการ
เสนอแนะแนวทางการออกแบบต่อไป 
 

1.5   กรอบการศึกษา 
. 

1. นโยบายขององค์กร / พฤติกรรมผู้ให้และผู้บริโภค / การศึกษาธุรกิจประเภทเดียวกัน 

2. เอกลักษณ์องค์กร / อัตลักษณ์องค์กร / ภาพลักษณ์องค์กร 

3. ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในเดิมของห้างสรรพสินค้า 

4. แนวความคิดในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร 

5. เสนอแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร กรณีศึกษา 
ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 

 

1.6   นิยามศัพท์ 
. 

1. องค์กร (Corporate) 
หน่วยทางสังคมท่ีรู้จักกันและมีการประสานเข้าด้วยกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีหน้าท่ีหรือ
ประกอบกิจการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะบรรลุเป้าหมาย มีท้ังแสวงหาก าไร
และไม่แสวงหาก าไร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. เอกลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 
การแสดงความเป็นจริง ความต้องการ และแก่นแท้ของการด ารงอยู่ขององค์กร ซึ่งเป็นเกณฑ์
ท่ีใช้ส าหรับการจัดการแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อความเป็น
เอกภาพขององค์กร สนองต่อนโยบายเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรนั้นๆ 

3. อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 
การแสดงออกให้เห็นถึงภาพลักษณ์ (Image) ให้ปรากฏต่อสายตาผู้อื่น เป็นการส่ือสาร
ภาพลักษณ์องค์กรอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน จากข้อมูลทางด้าน 
เอกลักษณ์ (Identity) ขององค์กรนั้น เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รวมท้ังความ
เข้าใจอันดีให้เกิดกับองค์กร บุคลากรตลอดจนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรนั้นๆ 

4. ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) 
ภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อองค์กร ภาพลักษณ์ดังกล่าวนี้หมายรวมไป
ถึง ด้านการบริหาร/การจัดการ (Management) ขององค์กร สินค้า/ผลิตภัณฑ์ (Product) 
และการบริการขององค์กร (Service) ท่ีองค์กรนั้นจ าหน่าย ดังนั้นค าว่าภาพลักษณ์องค์กรนั้น
จึงมีความหมายท่ีกว้างและยังหมายรวมไปถึงตัวหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจัดการ สินค้า และ
บริการขององค์กรด้วย 

5. สภาพแวดล้อมภายใน (Interior Environment) 
ส่ิงต่างๆทางกายภาพท่ีอยู่ภายในอาคารปรากฏตามธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้น คือการ
จัดความสัมพันธ์ของพื้นท่ีภายในอาคาร ให้เกิดความเหมาะสมในการใช้สอย ลักษณะ
เฟอร์นิเจอร์ ลักษณะการใช้สี แสง และอื่นๆ ยกเว้นงานระบบภายในอาคาร เช่น ระบบปรับ
อากาศ เป็นต้น 

6. ห้างสรรพสินค้า (Department Store) 
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ท่ีมีการขายสินค้าหลายประเภท สินค้าท่ีขายมีการแบ่งออกเป็นแผนก 
ตามประเภทสินค้า ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการขาย การให้บริการ การบัญชี และ
การควบคุมสินค้าท่ีขายเป็นประเภทเครื่องแต่งกาย เครื่องแก้ว เครื่องใช้ไฟฟ้า ของแต่งบ้าน 
และของใช้อื่นๆ 

 

1.7   ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
. 
1. ทราบถึงแนวทางการสร้างอัตลักษณ์องค์กร และสามารถส่ือสารอัตลักษณ์องค์กรผ่านการ

ออกแบบสภาพแวดล้อมภายในท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถเข้าใจได้ 
2. ทราบถึงแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในท่ีสอดคล้องกับการรับรู้ของผู้บริโภค 
3. ทราบถึงแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในของห้างสรรพสินค้า เพื่อส่งเสริมอัต

ลักษณ์องค์กร ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.8   ข้ันตอนและวิธีการในการวิจัย 
. 

        จากค าถาม วัตถุประสงค์ และสมมติฐานในการวิจัย  น าไปสู่การศึกษาหาข้อมูลด้านเอกสาร  
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และการส ารวจพื้นท่ีเบื้องต้น จากนั้นก าหนดกรอบและเครื่องมือ
ในการวิจัย ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  สร้างแบบสัมภาษณ์  ท า
การสัมภาษณ์เพื่อทราบถึงจุดมุ่งหมายขององค์กร ลงพื้นท่ีเพื่อประเมินสภาพแวดล้อมเดิม น าม า
วิเคราะห์เพื่อสร้างแบบสอบถาม ลงภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูล น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์  ท าการเสนอ
แนวทางการออกแบบ สรุปผล น าผลท่ีได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องกับท้ังผู้ใช้บริการและผู้
ให้บริการ โดยสร้างเป็นแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าผลมาวิเคราะห์ให้เป็นแนวทางการออกแบบ และ
ข้อเสนอแนะ จากนั้นเขียนรายงานการวิจัยและจัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์  โดยมีแผนผังแสดงวิธีการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ (ภาพท่ี 1.1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 1.1 แผนผังแสดงวิธีการด าเนินการวิจัย 

 

ประเด็น 

อัตลักษณ์องค์กรของห้างสรรพสินค้า การรับรู้ของผู้บริโภค 

แนวคิดอัตลักษณ์องค์กร
ของห้างสรรพสินค้าคลัง
พลาซ่า สาขาอัษฎางค ์

การสื่อสารผ่านอัต
ลักษณ์ (กรณีศึกษา) 

สภาพแวดล้อมภายใน
ห้างสรรพสินค้าคลงั
พลาซ่า สาขาอัษฎางค์ 
ในปัจจุบัน 

การรับรู้อัตลักษณ์
องค์กรของ
ห้างสรรพสินค้าคลงั
พลาซ่า สาขาอัษฎางค ์

พฤติกรรม ความต้องการ การ
ใช้พื้นที่ภายใน
ห้างสรรพสินค้า ของผู้บริโภค 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษา 
การรับรู้ พฤติกรรม ความ
ต้องการ ของผู้บริโภค 

การวิเคราะห์สังเคราะห์
ข้อมูล 

แนวความคิดในการออกแบบ
สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งเสริม
กับอัตลักษณ์องค์กร และพฤติกรรม 
ความต้องการ ของผู้บริโภค 

สรุปผลการวิจัย เสนอแนะแนวทางการออกแบบ
สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร 
กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าคลงัพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ 
จังหวัดนครราชสีมา 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาถึง “แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร 
กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา” ผู้วิจยัได้ท าการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎี จากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมาจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เอกสารส่ิงพิมพ์ 
รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต เพื่อท่ีจะใช้เป็นแนวทาง กระบวนการศึกษาวิจัย  การ
ก าหนดขอบเขตของการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
2.1 ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 

2.1.1 ประวัติความเป็นมาและปรัชญาในการท างาน 

2.1.2 ลักษณะอาคารห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้า 

2.2.1 แนวคิดเรื่องความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับห้างสรรพสินค้า 

2.2.2 แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้า 
2.2.3 แนวคิดเรื่องทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ (Identity Process Theory) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค 

2.3.1 แนวคิดเรื่องการรับรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภค 

2.3.2 แนวคิดเรื่องความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภค 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในห้างสรรพสินค้า 

2.4.1แนวคิดเรื่องจิตวิทยาสภาพแวดล้อมและการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

2.5 การวิเคราะห์กรณีศึกษาเปรียบเทียบ 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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2.1 ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 

. 
2.1.1  ประวัติความเป็นมาและปรัชญาในการท างาน 

. 

                จังหวัดนครราชสีมานับว่าเป็นเมืองท่ีมีพื้นท่ีมากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่งของประเทศ รวมทั้ง
มีประชากรมากนับเป็นอันดับ 2 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร จึงจัดว่าเป็นเมืองหนึ่งท่ีมี
ความส าคัญและมีความเจริญเติบโตอย่างสูงในภูมิภาคนี้ อีกเหตุผลหนึ่งเนื่องมาจากจังหวัด
นครราชสีมาเป็นประตูสู่แดนอีสาน จึงเป็นอีกเมืองหนึ่งท่ีมีผู้สนใจท่ีจะเข้ามาลงทุนท าธุรกิจ ไม่ว่าจะ
เป็นคนในท้องถิ่นหรือต่างถิ่นก็ตาม เช่นเดียวกับ คุณไพศาล  มานะศิลป์ ผู้ก่อตั้งบริษัท คลังพลาซ่า 
จ ากัด และบริษัทในเครือ  
       ในปี พ.ศ. 2501 “คลังวิทยา” ก่อก าเนิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจเล็กๆ เริ่มจากธุรกิจ
เกี่ยวกับร้านขายหนังสือ มีอุปกรณ์การเรียนเครื่องเขียนในรูปแบบต่างๆต่อมาในปี พ.ศ.2519 คลัง
วิทยาได้ท าการปรับปรุงขยายกิจการจากร้านขายหนังสือ จาก 4 คูหา มาเป็นห้างสรรพสินค้าเพื่อ
รองรับความต้องการของลูกค้าท่ีเพิ่มมากขึ้น รวมท้ังสภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดนครราชสีมาในตอน
นั้น ได้มีการขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงได้ท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเป็นห้างสรรพสินค้าขึ้นอย่าง
เต็มรูปแบบท่ี บริเวณถนนอัษฎางค์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และได้เปล่ียนช่ือเป็น “คลัง
วิทยาดีพาร์ทเม้นท์สโตร์” ซึ่งมีพื้นท่ีการให้บริการเริ่มแรกเพียง 2,000 ตารางเมตร มีสินค้า
หลากหลายประเภทให้ลูกค้าได้เลือกสรร รวมถึงศูนย์อาหารและสวนสนุกท่ีให้บริการภายใน
ห้างสรรพสินค้า และนับว่าเป็นห้างสรรพสินค้าแห่งแรกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีใหญ่และ
ทันสมัยท่ีสุด เพราะได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสมัยให้มาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
และเพื่อรองรับการให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างสะดวก รวดเร็วโดยใช้นโยบายท่ียึดถือการท าธุรกิจท่ี 
ซื่อสัตย์สุจริต การให้บริการลูกค้าเหมือนญาติสนิทมิตรสหาย จึงได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็น
จ านวนมาก พื้นท่ีการให้บริการจึงไม่เพียงพอ เราจึงได้ขยายพื้นท่ีขายเพิ่มข้ึนอีกเป็น 8,000 ตาราง
เมตร พร้อมท้ังพื้นท่ีลานจอดรถไว้คอยบริการลูกค้าอีกประมาณ 3,200 ตารางเมตร ต่อมาในปี พ.ศ. 
2529 ได้เปล่ียนช่ือใหม่เป็น “คลังพลาซ่า”    
                คลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ ต้ังอยู่ใจกลางเมืองนครราชสีมา มีพื้นท่ีให้บริการท่ี
สะดวกสบาย และมีพื้นท่ีลานจอดรถมากถึง 200 คัน มีความหลากหลายของสินค้า รวมทั้งมีการ
บริการท่ีดีเย่ียม ได้มีการปรับปรุงการให้บริการ และพื้นท่ีการให้บริการ จนปัจจุบันนี้ ทาง
ห้างสรรพสินค้า ได้มีพื้นท่ีแบ่งออกให้บริการตามช้ันต่างๆ ได้แก่ ช้ันใต้ดินจะเป็น Klang Food Center ช้ัน 
1 จะเป็น แผนกเครื่องส าอาง, แผนกเครื่องหนัง, แผนกเช้ิตชาย, แผนกยีนส์ และชุดช้ันใน ส่วน
บริเวณช้ัน 2 เป็นแผนกคลังซุปเปอร์มาร์เก็ต และในบริเวณช้ัน M จะเป็นแผนกหนังสือ, แผนกเครื่อง
เขียน, แผนกกิ๊ฟช้อป และช้ัน 3 เป็นแผนกสวนสนุก และศูนย์นวดแผนไทย 
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ปรัชญาในการท างาน. 

       การบริหารงานของผู้บริหารและทีมงาน คลังพลาซ่า ทางทีมงานมี “ความรู้ความ
ช านาญทางด้านธุรกิจห้างสรรพสินค้า” และมีความมุ่งมั่นในการท่ีจะพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบของ
ห้างสรรพสินค้าอยู่เสมอเพื่อให้ “ทันสมัย” สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาวะ
เศรษฐกิจบ้านเมือง ตลอดจนการ “ให้บริการด้วยรอยยิ้มท่ีอบอุ่นเป็นกันเอง” เพื่อให้เกิดความพึง
พอใจและความประทับใจของผู้มาใช้บริการ ทางทีมงานต้องขอขอบคุณ พี่น้องชาวโคราชท่ีไม่ทอดท้ิง
กัน ถึงแม้ว่าจะเกิดวิกฤตการทางด้านเศรษฐกิจและคู่แข่งขนาดใหญ่ท่ีเข้ามาด าเนินธุรกิจก็ตาม ทาง
ทีมงานยังคงท่ีจะมุ่งมั่นในการเลือกสรรผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการขาย และการบริการท่ีดีเย่ียม เพื่อ
ครองใจลูกค้าตลอดไป เพราะ “คลังพลาซ่า คือความภูมิใจของคนท้องถิ่น” ภายใต้สโลแกน 
“ทางเลือก…ท่ีคุณพอใจ” 

 

2.1.2 ลักษณะทางกายภาพของห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัด
นครราชสีมา 

.. 

                 อาคารห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา เป็น
ห้างสรรพสินค้าแห่งแรกภายในจังหวัดนครราชสีมา โดยตัวอาคารท่ีเปิดให้ใช้บริการมีจ านวน 5 ช้ัน มี
ช้ันใต้ดินของอาคาร เป็นส่วนบริการของศูนย์อาหาร, ช้ันท่ี 1 เป็นส่วนของแผนกเครื่องแต่งกาย
ส าเร็จรูป, ช้ันท่ี 2 เป็นส่วนของแผนกซุปเปอร์มาร์เก็ต, ช้ัน M เป็นช้ันลอยก่อนขึ้นไปยังช้ันท่ี 3 ในส่วน
ของช้ันนี้จะเป็นแผนกหนังสือ อุปกรณ์การเรียนท้ังหมด, ช้ันท่ี 3 เป็นส่วนของสวนสนุก และศูนย์นวด
แผนไทย สุดท้ายช้ันท่ี 4 เป็นส่วนของลานโปรโมช่ัน ลักษณะของกรอบอาคารเป็นอาคารแบบปิด เป็น
ส่วนใหญ่ จะมีส่วนเปิดให้แสงธรรมชาติเข้ามาบ้างบางส่วน โดยส่วนมากจะเป็นส่วนของบริเวณช้ันท่ี 1 
และส่วนของช้ันท่ี 4  
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                              

ภาพที่ 2.1 แสดงลักษณะอาคารห้างสรรพสินค้า ในส่วนของทางเข้าออกหลัก 

. 
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                 โดยทางเข้าออกหลักของห้างสรรพสินค้าแห่งนี้มี 2 ด้าน คือด้านหนึ่งติดกับถนน
อัษฎางค์  อีกด้านหนึ่งติดกับลาดจอดรถของห้างสรรพสินค้าโดยติดกับถนนจักรี (ภาพท่ี 2.1)  ซึ่งการ
วิจัยครั้งนี้ตามขอบเขตของการศึกษาจะเน้นศึกษาในพื้นท่ีทางเข้าออกหลักของห้างสรรพสินค้า และ
ส่วนโถงของเส้นทางสัญจรหลักภายในห้างสรรพสินค้า ดังนั้นจึงได้ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในบริเวณ
ช้ันท่ี 1 และช้ันท่ี 2  
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.2 แสดงสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในบริเวณทางเข้าออกหลักของห้างสรรพสินค้า 

. 
                 โดยการจัดวางผังพื้นท่ีภายในห้างสรรพสินค้าแห่งนี้นั้น จะเป็นการจัดวางพื้นท่ีตาม
แผนกสินค้า ในช้ันท่ี 1 เป็นส่วนของแผนกเครื่องแต่งกายส าเร็จรูป โดยเน้นการจัดวางเส้นทางสัญจรท่ี
ไม่มีความซับซ้อน เป็นลักษณะเป็นลู่ ท่ีสามารถมองเห็นสินค้าท้ังสองฝ่ังของเส้นทางสัญจร 

สภาพแวดล้อมภายในบริเวณช้ันท่ี 1 เป็นการจัดบรรยากาศท่ีเน้นประโยชน์ใช้สอยของพื้นท่ีสูงสุด มี
การใช้วัสดุหลักเป็นไม้ โทนสีโดยรวมที่ใช้เป็นสีขาว ส้ม ตัดด้วยสีเทาด า   (ภาพท่ี 2.3) 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.3 ผังพื้นและสภาพแวดล้อมภายในห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า ฯ ช้ันท่ี 1 

 

                 ในส่วนโถงบันไดเล่ือนเป็นพื้นท่ี ท่ีผู้บริโภคใช้มากท่ีสุดเนื่องจาก ห้างสรรพสินค้าแห่งนี้มี
เส้นทางขึ้นไปช้ันท่ี 2 เพียงเส้นทางเดียว ดังนั้น ในส่วนของด้านหน้าของบันไดเล่ือนท้ัง 2 ช้ัน จึงเป็น
ส่วนจัดแสดงโปรโมช่ันของห้างฯ แห่งนี้ (ภาพท่ี 2.4) 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 บริเวณโถงทางขึ้นลง บันไดเล่ือน 
. 
                ส่วนของช้ันท่ี 2 เป็นส่วนของแผนกซุปเปอร์มาร์เก็ต ท้ังช้ัน การจัดวางผังพื้นท่ีไม่ได้
แตกต่างจากช้ันท่ี 1 มากนัก เน้นการจัดวางเส้นทางสัญจรแบบลู่ ท่ีจะมองเห็นสินค้าจากสองข้าง ใน
ช้ันนี้จะมีการเช่ือมโยงกับเส้นทางเข้าออกส ารอง ไว้บริการส าหรับ ผู้บริโภคท่ีใช้รถเข็นขนของไปยัง
ลานจอดรถท่ีอยู่ด้านล่าง   (ภาพท่ี 2.5) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.5 ผังพื้นภายในห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า ฯ ช้ันท่ี 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 สภาพแวดล้อมภายในบริเวณ ช้ันท่ี 2 

. 
สภาพแวดล้อมภายในบริเวณช้ันท่ี 2 เป็นส่วนท่ีมีการปรับปรุงครั้งล่าสุด มีการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ท่ีเน้นความเรียบง่าย ใช้ลักษณะของเฟอร์นิเจอร์และป้ายต่างๆในรูปทรงเรขาคณิต เน้นการ
ใช้ลักษณะเส้นแนวนอน ใช้สีหลักคือสีขาว สีส้ม และสีน้ าเงิน (ภาพท่ี 2.6) 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้า 

.  
2.2.1 แนวคิดเร่ืองความรู้ทั่วไปเก่ียวกับห้างสรรพสินค้า 

.. 

       ห้างสรรพสินค้า หมายถึง ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีสินค้าขายหลากหลายประเภท โดย
สินค้าท่ีขายจะจัดแบ่งออกเป็นแผนกตามประเภทของสินค้า ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการขาย 
การให้บริการ การบัญชี และการควบคุมสินค้าท่ีขายเป็นประเภทเครื่องแต่งกายชายหญิง เครื่องแก้ว 
เครื่องใช้ไฟฟ้า ของแต่งบ้าน และของใช้อื่นๆ ร้านค้าประเภทนี้ส่วนมากจะต้ังอยู่ในย่านการค้าใหญ่ๆท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีคนผ่านไปมามาก มีสินค้าและการบริการท่ีกว้างขวางกว่าร้านค้าประเภทอื่น โดยเกิดขึ้นมาจากความ
เจริญและการขยายตัวของบ้านเมือง มีการใช้เหตุจูงใจ ด้วยการเสนอขายสินค้ามากอย่าง เพื่อเรียก
ลูกค้าให้เข้าร้าน เมื่อลูกค้าเข้ามาอาจจะหาซื้อสินค้าได้เกือบทุกอย่างท่ีต้องการ มีการให้บริการกับ
ลูกค้ามากขึ้น บริการมีท้ังประเภทท่ีเกี่ยวกับสินค้าท่ีซื้อขายโดยตรง และการให้ความสะดวกสบายแก่
ลูกค้าท่ีมาอุดหนุน ทางด้านการบริหารจัดการมีการจ้างพนักงานจ านวนมากเพื่อคอยให้บริการลูกค้า
อย่างท่ัวถึง มีการประชาสัมพันธ์และให้บริการด้านอื่นๆเช่น บริการห่อของขวัญ และบริการท่ีจอดรถ 
เป็นต้น ปัจจัยส าคัญท่ีลูกค้าใช้ในการประเมินห้างสรรพสินค้ามีหลายประเด็น ได้แก่ ลักษณะของ
สินค้า การจัดวางสินค้า บุคลิกภาพของพนักงานขาย ความเป็นมิตรและสุภาพต่อลูกค้า การจูงใจให้
ลูกค้ามาซื้อสินค้าเป็นประจ า พนักงานขายท่ีมีความรู้ การให้ข้อมูลทางไปรษณีย์ ระบบการช าระเงินท่ี
มีประสิทธิภาพและถูกต้อง คุณภาพของสินค้า ความหลากหลายและความเหมาะสมของสินค้า ท าเล
ท่ีต้ัง ท่ีจอดรถ และการตั้งราคาท่ียุติธรรม เป็นต้น ทางด้านคุณสมบัติของพนักงานขายท่ีจ าเป็นต่อ
ธุรกิจ ต้องมีบุคลิกภาพท่ีดี มีทักษะในการส่ือสารท่ีดี มีความรู้เกี่ยวกับนโยบายขององค์กร มีความ
สุภาพและพูดจาไพเราะ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546)  
                ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา เป็นร้านค้าปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีมีสินค้าขายหลากหลายประเภท โดยมีการจัดแบ่งเป็นแผนกต่างๆตามประเภทของสินค้า เพื่อ
ประโยชน์ในการส่งเสริมการขาย การบริการ การบัญชี และการควบคุมสินค้าท่ีขาย ห้างสรรพสินค้านี้
ต้ังอยู่ในย่านกลางเมืองท่ีมีความเจริญในการค้าขาย ใช้เหตุจูงใจในการเสนอขายสินค้าท่ีมีมากมาย 
และการอ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภค ด้านการบริหารจัดการจะคอยสนับสนุนการขายท้ังใน
เรื่องของพนกังานให้บริการ การประชาสัมพันธ ์ การอ านวยความสะดวกในด้านของสถานท่ี เช่น 
บริการท่ีจอดรถ เป็นต้น ในส่วนของผู้บริโภคจะมีปัจจัยส าคัญท่ีใช้ในการประเมินห้างสรรพสินค้า 
ได้แก่ ลักษณะของสินค้า การจัดวางสินค้า บุคลิกภาพของพนักงานขาย ความเป็นมิตรและความ
สุภาพต่อผู้บริโภค การจูงใจให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการเป็นประจ า พนักงานขายมีความรู้ การให้ข้อมูล
ทางไปรษณีย์ ระบบการช าระเงินท่ีมีประสิทธิภาพและถูกต้อง สินค้ามีคุณภาพ มีความหลากหลาย
และความเหมาะสม ท าเลท่ีต้ัง ท่ีจอดรถ และการตั้งราคาสินค้าท่ียุติธรรม เป็นต้น ด้านคุณสมบัติของ
พนักงานขายจ าเป็นต้องมีบุคลิกภาพท่ีดี มีทักษะในการส่ือสารท่ีดี มีความรู้เกี่ยวกับนโยบายของ
องค์กร ความสุภาพและพูดจาไพเราะ โดยห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัด
นครราชสีมา เป็นห้างสรรพสินค้าท่ีด าเนินการเป็นอิสระ และไม่เคยมีความผูกพันกับห้างสรรพสินค้า
อื่น และมีการขยายสาขาออกไปในท่ีต้ังอีกแห่ง หากแต่การด าเนินงานและการควบคุมดูแลขึ้นกับ
ส่วนกลางขององค์กรห้างสรรพสินค้า 
.  

2.2.1.1 การส่ือสารการตลาดค้าปลีก (Retail Marketing Communication)  

(สิริพันธ์ วงศ์อินทวัง, 2556) 
                 เป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร การจูงใจ การเตือนความทรงจ าของผู้บริโภค เพื่อสร้าง
อิทธิพลจากการส่ือสาร และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคในการซื้อสินค้า โดยมีเครื่องมือดังนี้  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.) การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารข้อมูลต่างๆท่ีไม่ใช่บุคคล เพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจ 
และเตือนความจ าเกี่ยวกับห้างสรรพสินค้า   

2.) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการส่ือสารท่ีมีการวางแผนเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดี
ต่อองค์กร ต่อการบริการ และต่อห้างสรรพสินค้า    

3.) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมการตลาดโดยใช้เทคนิคการดึงดูดใจใน
ระยะส้ัน เพื่อกระตุ้นให้ขายสินค้าและบริการ   

4.) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling)  เป็นการส่ือสารระหว่างพนักงานขายกับผู้บริโภค 
โดยพยายามจูงใจ เพื่อให้ซื้อสินค้าและบริการ   

5.) การจัดบรรยากาศภายในห้างสรรพสินค้า (Department Store Atmosphere)  เป็นการจัดส่ิง
ต่างๆภายในห้างสรรพสินค้าเพื่อสร้างภาพลักษณ์ในความรู้สึกของผู้บริโภค 
ประกอบด้วยการออกแบบสถานท่ี การจัดวางสัญลักษณ์ การจัดแสดงสินค้า การใช้สี 
การใช้แสง การควบคุมอุณหภูมิและการใช้เสียง 

.  
2.2.1.2 การออกแบบห้างสรรพสินค้า-การแสดงสินค้า (Department Store Layout-Display) 

                      ธุรกิจประเภทนี้มีการแข่งขันกันในด้านภาพลักษณ์ ห้างสรรพสินค้าท่ีมีการออกแบบท่ีมี
ความสวยงามและน่าสนใจ สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการ รวมถึงความต้องการ
ค้นหาสินค้าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถมองเห็นสินค้าได้อย่างชัดเจน ประกอบกับการ
ตกแต่งจุดแสดงสินค้าให้เหมาะสมและสวยงาม เช่นการติดข้อความแสดงรายละเอียดสินค้า ตรา
สินค้าหรือบริการ โดยใช้พื้นท่ีขายให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ของผู้บริโภค 

. 
2.2.2 แนวคิดเร่ืองอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้า 

. 

       อัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้า หมายถึง การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร
ห้างสรรพสินค้าอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน กับท้ังบุคลากรภายในองค์กรห้างสรรพสินค้า และผู้บริโภค ด้วยการแสดงออกทางภาพ 
(Visual Cues) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Cues)  และทางพฤติกรรม (Behavior Cues) ท่ีเป็นตัวบ่งบอกถึง
สัญลักษณ์ขององค์กร การสร้างอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้า จะต้องระบุจุดมุ่งหมาย /
วัตถุประสงค์ ในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีมาจากจุดประสงค์หลักขององค์กร ท่ีต้ังขึ้นมารวมถึง
ภาระหน้าท่ีในอนาคต เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความสามารถและศักยภาพขององค์กร เพื่อก าหนดการ
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับองค์กร หากจุดประสงค์หลักขององค์กรห้างสรรพสินค้ามีความเหมาะสมและถูก
รับให้เป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่าง (Separate Identity) จะมีผลต่อการวางต าแหน่งทางการ
ตลาด/ การสร้างความตระหนักรู้ (Awareness) และการยอมรับ (Acceptane) ให้เกิดข้ึน  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 2.2.2.1 การสร้างการตระหนักรู้ท่ีแท้จริง (Realistic Awareness)  

                       ในแนวทางของหลักการตลาด การให้ความรู้กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) เพื่อการ
ยอมรับนโยบาย  เหมือนการสร้างบุคลิกพิเศษเฉพาะตัว (Unique Personality) ขององค์กรขึ้นมาเป็นการ
สร้างความมั่นคง (Strong Identity) แล้วท าการส่ือสารไปสู่ผู้บริโภค โดยค านึงถึงบุคลิกท่ีเป็นหนึ่งเดียวกัน 
(A Single Personality) ท่ีเข้าถึงผู้บริโภค และบุคลิกจริงท่ีสร้างความน่าเช่ือถือ ด้วยวิธีการวางบุคลิกของ
องค์กร (Personality Projection) มาจากการวิเคราะห์ผู้บริโภค เป้าหมาย โดยใช้วิธีโปรเจคทีฟ (Projective 

Method) เป็นการศึกษาให้เห็นถึงทัศนคติ ค่านิยม ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้เห็นภาพของ
องค์กรเป็นรูปธรรมมากขึ้น  
 

2.2.2.2. ความส าคัญของอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้า  
                เป็นเครื่องมือท่ีใช้ส่ือถึงบุคลิกท่ีแท้จริงขององค์กรใช้ในการส่ือสารถึงพฤติกรรมของ
บุคลากรท่ีเกีย่วข้องกับองค์กรห้างสรรพสินค้าส่ือสารไปยังผู้บริโภคให้มองเห็นเป็นภาพในทิศทาง
เดียวกันกับองค์กร  โดยผ่านตัวห้างสรรพสินค้า / การบริการ  ช่ือห้างสรรพสินค้า สี สัญลักษณ์ 
วัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมของคนในองค์กร ต้องส่ือออกมาได้ความหมายท่ีมีทิศทางเดียวกัน เพื่อ
การยกระดับในการจูงใจในการท างานของพนักงาน สร้างความมั่นใจและความน่าเช่ือถือขององค์กร
ห้างสรรพสินค้าต่อสาธารณชน สร้างความประทับใจและความมั่นใจให้กับผู้บริโภค อัตลักษณ์องค์กร
ห้างสรรพสินค้ามีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 

1.) อัตลักษณ์ท่ีแสดงออกทางภาพ หรือการออกแบบ (Visual Identity/Design) ท่ีจะเน้นการสร้าง
ภาพลักษณ์จากการมองเห็นและจดจ า โดยผ่านทางการออกแบบห้างสรรพสินค้า สีท่ีใช้ 
สัญลักษณ์ต่างๆท่ีใช้ภายในห้างสรรพสินค้า 

2.) อัตลักษณ์ท่ีแสดงออกทางภาษา หรือการส่ือสาร (Verbal Identity/Communication) ท่ีจะเน้นการ
ส่ือสารทางการตลาด การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลประเภทต่างๆขององค์กร
ห้างสรรพสินค้า 

3.) อัตลักษณ์ท่ีแสดงออกทางด้านพฤติกรรม (Behavior Identity) จะเน้นในด้านพฤติกรรมการ
ให้บริการของบุคลากรภายในองค์กรห้างสรรพสินค้า การใส่ใจในบริการ การสร้างความเป็น
มิตรและจริงใจให้กับผู้บริโภค สร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค  
 

2.2.3 แนวคิดเร่ืองทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ (Identity Process Theory) 

. 

       พัฒนาโดย เบรกเว็ล (Breakwell, 1986;1992;1993)  ว่าอัตลักษณ์ในลักษณะท่ีเป็นการพัฒนา
ของตัวบุคคลในฐานะท่ีเป็นส่ิงมีชีวิตชนิดหนึ่ง (Biological Organism) ถูกมองในฐานะเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีการ
พัฒนาตามช่วงเวลา ผ่านกระบวนการ การประนปีระนอม (Accommodation) การปรับตัวให้เข้ากับสังคม 
(Assimilation) และการประเมิน (Evaluation) ทางสังคมของตนเอง หลักการท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการท่ีบุคคล
จะเลือกสรรข้อมูลจากสภาพแวดล้อม ท่ีน ามาใช้ 4 ข้อได้แก่ ความโดดเด่น ความต่อเนื่อง ความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคภูมิใจในตนเอง และความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง หลักการท้ังส่ีมีนัยส าคัญต่อ
กระบวนการพฒันาอัตลักษณ์ โดยท่ีท้ังความโดดเด่น และความภาคภูมิใจในตนเองนั้น มีหน้าท่ีในการ
สร้างความเป็นเอกลักษณ์บุคคล ความต่อเนื่องของช่วงเวลา สภาวการณ์ และความรู้สึกนั้นจะช่วยให้
บุคคลซึมซับถึงคุณค่าของตนเองและ คุณค่าทางสังคม และความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 
นั้นคือการท่ีบุคคลรู้สึกถึงความสามารถของตนเองในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของชีวิต 

  
 2.2.3.1 ความโดดเด่น (Distinctiveness) 

           ใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสถานท่ีในการสร้างอัตลักษณ์ ความโดด
เด่น หรืออีกนัยหนึ่งคือความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยการท่ีผู้คนระบุว่าตนเองมีความเช่ือมโยงกับ
ส่วนใดส่วนหนึ่งของเมือง นัน้จะช่วยให้ตนเองรูสึ้กว่ามีความแตกต่างกับผู้ท่ีอยู่ส่วนอื่นของเมือง ใน
การศึกษาเกี่ยวกับแผนท่ีในใจ (Cognitive Map) และภาพลักษณ์ชุมชน (Neighborhood Image) โดยใช้หลัก
ทฤษฎีของลักษณะผังเมืองท่ีดี (Good City Form) ท่ีประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 1) จุดสังเกตท่ีเด่นชัด 
(Landmark) 2) จุดตัดของเส้นทาง (Nodes) 3) ขอบเขต (Edge) 4) เส้นทาง (Paths) 5) ย่าน (District) โดยจะ
เห็นได้ว่าองค์ประกอบท่ีชัดเจนนี้ช่วยแยกแยะ (Differentiate) หรือสร้างอัตลักษณ์ของสถานท่ีให้กับ
สภาพแวดล้อมได้ 

            โดยสรุป การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์เรื่องอัตลักษณ์ของสถานท่ีนั้นช้ีให้เห็นถึง
ความส าคัญของการท่ีบุคคลใช้เอกลักษณ์เฉพาะของสถานท่ีในการสร้างความแตกต่างให้กับตนเอง 
และเป็นเครื่องแยกตนเองจากบุคคลกลุ่มอื่น ในกรณีนี้ สถานท่ีหรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จึงท า
หน้าท่ีเป็นเครื่องระบุเอกลักษณ์ทางสังคม 
. 

 2.2.3.2  ความต่อเนื่อง (Continuity) 

           ความต่อเนื่อง หมายถึงความต่อเนื่องของช่วงเวลา สภาวการณ์ ระหว่างอดีตและ
ปัจจุบันของอัตตาในบุคคล แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมท่ี
เช่ือมโยงกับมโนทัศน์ความต่อเนื่อง ประกอบด้วย ความต่อเนื่องในการอ้างอิงของตัวบุคคล (Self-

Referent Continuity) และความต่อเนื่องในความสอดคล้องของสถานท่ี (Place-Congruent Continuity) โดย
บุคคลใช้สถานท่ีเป็นเครื่องอ้างอิงถึงส่ิงท่ีตนเป็นและการกระท าท่ีได้ท าไปในอดีต ส าหรับผู้คนบางกลุ่ม
แล้ว มีความจ าเป็นอย่างยิ่งยวดท่ีจะต้องรักษาความเช่ือมโยงของตนเองกับสถานท่ีในอดีตนั้นไว้เพื่อ
ท าให้เกิดความต่อเนื่องของอัตลักษณ์  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า สถานท่ีทางประวัติศาสตร์มีบทบาทในการ
รักษาความต่อเนื่องของเอกลักษณ์ในกลุ่มบุคคล แม้ว่าบุคคลนั้นจะไม่มีอ านาจในการควบคุมความ
เป็นไปของสถานท่ี แต่การรักษาความต่อเนื่องของสถานท่ีถือเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งยวดในการรักษา
ความเป็นดีอยู่ดีทางใจของผู้คน หากการเปล่ียนแปลงท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมและ
บุคคลไม่สามารถควบคุมได้ จะก่อให้เกิดความรู้สึกสูญเสียความต่อเนื่อง และยังส่งผลให้เกิดความ
โศกเศร้าในจิตใจซึ่งอาจจะมีผลกระทบในระยะยาว  ความต่อเนื่องในความสอดคล้องของสถานท่ี 
(Place-Congruent Continuity) เป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีช่วยท าให้เราเข้าใจถึงวิธีการท่ีมนุษย์ใช้สถานท่ีเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เครื่องมือในการรักษาอัตตา ซึ่งมีความแตกต่างกับเรื่องความต่อเนื่องใช้สถานท่ีเป็นเครื่องอ้างอิง
ส าหรับตัวบุคคล (Self-Referent Continuity) มีความเฉพาะเจาะจงในเรื่องของสถานท่ี ท่ีบุคคลจะน ามาใช้
ในการอ้างอิงเพื่อรักษาความต่อเนื่องของอัตตาตน และสถานท่ีท่ีน ามาใช้ในการอ้างอิงนั้นมกัมี
ความหมายหรือส าคัญอย่างยิ่งยวดต่ออารมณ์ความรู้สึกของบุคคลนั้น  ความต่อเนื่องในความ
สอดคล้องของสถานท่ี เกิดขึ้นผ่านลักษณะของสถานท่ีซึ่งมีลักษณะไม่เฉพาะเจาะจงมากนัก และ
สามารถเปล่ียนผ่านจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งได้  
 จึงสรุปว่า สถานท่ีมีความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นกับการรักษาความต่อเนื่องของอัตตาในกลุ่ม
บุคคลหรือกลุ่มคน และขาดความต่อเนื่องของสถานท่ีจะยังผลในทางลบท้ังกายและใจ ให้เกิดกับ
บุคคลอีกด้วย 

 

2.2.3.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) 

       ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึงความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินตนเอง
ของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นเป็นสมาชิก เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้สึกถึงคุณค่าในตัวตน หรือ
คุณค่าทางสังคมในทางจิตวิทยา โดยความภาคภูมิใจในตนเองถือเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีช่วยให้บุคคล
รักษาความคิดท่ีเป็นบวกเกี่ยวกับตนเอง และการได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีพึงพอใจ จะมีส่วนช่วยใน
การรักษาความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคล 

 

       2.2.3.4 ความเช่ือมั่นในความสามารถของตน (Self-Efficacy) 

       ความเช่ือมั่นในความสามารถของตน หมายถึง ความเช่ือท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนสามารถจะ
บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการในแต่ละสภาวการณ์ ซึ่งถือเป็นมาตรวัดท่ีส าคัญต่อความเป็นตัวตนของ
บุคคลหนึ่งๆ โดยความรู้สึกถึงความสามารถในตัวบุคคล จะสูงขึ้นเมื่อบุคคลเช่ือว่าตนสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ และในทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) ยังอธิบายอีก
ด้วยว่าบุคคลใดก็ตาม จะมีความต้องการจะรักษาระดับความรู้สึกถึงความสามารถในตนเองให้อยู่ใน
ระดับดี ในแง่ของความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือมั่นในความสามารถของตน กับสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพนั้นจะเห็นว่าลักษณะเมืองหรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีองค์ประกอบท่ีชัดเจน จะท า
ให้ผู้คนสามารถใช้เป็นจุดอ้างอิงเพื่อคะเนหาพิกัดถึงต าแหน่งท่ีตนอยู่ และจุดหมายปลายทางท่ี
ต้องการจะไปได้ง่าย 

       สรุปแล้วหากบุคคลใช้ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อวิถีชีวิตกิจกรรมท่ีท าใน
ชีวิตประจ าวันโดยสภาพแวดล้อมหรือสถานท่ีนั้น จะต้องเอื้อให้เกิดระบบท่ีบุคคลคาดเดาได้ว่าตนจะ
สามารถประกอบกิจกรรม และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการจะท าได้  ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างอัต
ลักษณ์และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นการศึกษาอัตลักษณ์มีท่ีมาจากศาสตร์หลายแขนง โดยอัต
ลักษณ์ของสถานท่ีนั้นมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับอัตลักษณ์ของบุคคลหรืออัตลักษณ์กลุ่ม และถือ
เป็นกลไกในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและโลกกายภาพท่ีบุคคลอาศัยอยู่ นับเป็นโครงสร้างทาง
นามธรรมอันซับซ้อน ท่ีมาจากการรับรู้มีลักษณะเป็นอัตวิสัยตามตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระบวนการเกิดอัตลักษณ์ของสถานท่ีนั้นมีลักษณะเช่นเดียวกันกับกระบวนการท่ีท าให้เกิดอัตลักษณ์
บุคคลหรืออัตลักษณ์กลุ่ม อัตลักษณ์สถานท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใช้สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพในการอ้างอิง สร้าง รักษา หรือเป็นตัวแทนอัตตาของตน เมื่ออ้างอิงจากกรอบทฤษฎี
กระบวนการสร้างอัตลักษณ์โดย เบรกเว็ล อัตลักษณ์ของสถานท่ีจึงมี 4 มิติ ได้แก่ ความโดดเด่น ความ
ต่อเนื่อง ความรู้สึกพึงพอใจ และท าให้บุคคลหรือกลุ่มมีความรู้สึกเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 
(อ้างอิง พิยะรัตน์ นนัทะ,เอกสารประกอบการสอน,2553 อ้างจาก Breakwell,1986;1992;1993) 
 

       โดยสรุปทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ เป็นทฤษฎีท่ีถูกพัฒนาโดย เบรกเว็ล 
(Breakwell) ท่ีเป็นการศึกษากระบวนการสร้างอัตลักษณ์ ท้ังของบุคคลและสถานท่ี ท่ีมีการพัฒนาตาม
ช่วงเวลา ท่ีผ่านกระบวนการประนีประนอม (Accommodation) การปรับตัวเข้ากับสังคม (Assimilation) 

และการประเมิน (Evaluation) ทางสังคมของตนเอง หลักการส าคัญท่ีท าให้บุคคลจะเลือกสรรข้อมูลจาก
สภาพแวดล้อม ท่ีน ามาใช้ 4 ข้อได้แก่ ความโดดเด่น (Distinctiveness) จะใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและสถานท่ี ในการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยการท่ีบุคคลระบุว่าตนเองมีความเช่ือมโยงกับ
ส่วนใดส่วนหนึ่งของสถานท่ีนั้นๆ จะช่วยให้ตนเองรู้สึกว่ามีความแตกต่างกับผู้อื่นท่ีอยู่ส่วนอื่นๆของ
สถานท่ีนั้นๆ โดยใช้องค์ประกอบทางกายภาพท่ีโดดเด่นและแตกต่าง จะช่วยแยกแยะ (Differentiate) 

ลักษณะของสถานท่ีให้กับสภาพแวดล้อมได้, ความต่อเนื่อง (Continuity) ใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีเช่ือมโยงกับมโนทัศน์ของความต่อเนื่อง ประกอบด้วยความต่อเนื่องใน
ความสอดคล้องของสถานท่ี (Place-Congruent Continuity) ท่ีช่วยท าให้เราเข้าใจวิธีการท่ีบุคคลใช้สถานท่ี
ในการรักษาตัวตน ซึ่งต่างกับความ ต่อเนื่องท่ีใช้สถานท่ีเป็นเครื่องมือในการอ้างอิงส าหรับตัวบุคคล 
(Self-Referent Continuity) ท่ีมีความเจาะจงในเรื่องของสถานท่ีท่ีมีความส าคัญต่ออารมณ์ความรู้สึกของ
บุคคล, ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) ใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสถานท่ี ใน
ด้านความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินตนเองของบุคคล ซึ่งการได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีพึง
พอใจ ท่ีมีส่วนร่วมในการรักษาความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลได้ และความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) จะใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือมั่นในความสามารถ
ของตนเอง กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีองค์ประกอบท่ีชัดเจน จะท าให้บุคคลสามารถใช้เป็น
จุดอ้างอิงเพื่อคะเนหาต าแหน่งท่ีตนอยู่ และจุดหมายปลายทางท่ีต้องการจะไป  โดยหลักการท้ัง 4 
อย่างนี้มีนัยส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ โดยท่ีความโดดเด่น และความภาคภูมิใจในตนเอง
นั้น มีหน้าท่ีในการสร้างเอกลักษณ์บุคคลและสถานท่ี ความต่อเนื่องของช่วงเวลา สภาวการณ์และ
ความรู้สึกนั้นจะช่วยให้บุคคลซึมซับถึงคุณค่าของตนเอง สถานท่ี และสังคม และความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง คือการท่ีบุคคลรู้สึกถึงความสามารถของตนเองในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายใน
ส่ิงท่ีต้องการ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค 

. 
2.3.1  แนวคิดเร่ืองการรับรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
. 

               การรับรู้เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ โดยการรับรู้ท าให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกอันมีผล
ต่อจิตใจท้ังช่ัวคราวและถาวร ท าให้ผู้บริโภคมองเห็นคุณค่าของสภาพแวดล้อมก่อให้เกิดการพัฒนา 
ปรับเปล่ียน เลือกสรรและแยกแยะส่ิงเร้าต่างๆรอบตัว  การรับรู้ต้องอาศัยความสามารถในการ
คัดเลือกส่ิงเร้าให้เหมาะสม ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรับรู้ดังนี้ องค์ประกอบด้าน
ร่างกาย /องค์ประกอบจากสภาพส่ิงเร้า ท่ีผู้บริโภคจะรับรู้ส่ิงเร้าท่ีน่าสนใจ เช่น ขนาด ความเข้ม สีสัน 
ท่ีมากกว่าท่ีสร้างความแตกต่างจากส่ิงเร้าอื่น การท าซ้ า และการเคล่ือนไหวของส่ิงเร้าก็เช่นเดียวกัน /
องค์ประกอบด้านจิตวิทยา ในเรื่องของความคาดหวัง ความสนใจ และความต้องการ ท่ีผู้บริโภคจะ
รับรู้เร็วกว่าส่ิงเร้าอื่นๆ  ผู้บริโภคมีความคิดต่อห้างสรรพสินค้าท่ีต่างกันและพยายามท่ีจะรักษา
ภาพลักษณ์ส่วนตัวด้วยการใช้บริการห้างสรรพสินค้าท่ีเช่ือว่าสอดคล้องกับภาพลักษณ์ส่วนตัวพร้อม
กับหลีกเล่ียงผลิตภัณฑ์ท่ีขัดแย้ง    
 

                2.3.1.1 การสร้างภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับภาพลักษณ์ส่วนตัวของผู้บริโภค เพื่อสร้าง
ความภักดีต่อห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพของสินค้าของผู้บริโภค และการตัดสินใจ
เกี่ยวกับสถานท่ีท่ีจะไปซื้อสินค้า การรับรู้ของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลอย่างมากจากจ านวนสินค้า 
รูปแบบสินค้า พฤติกรรมของผู้บริโภคคนอื่นภายในห้างสรรพสินค้า พร้อมท้ังบุคลิกภาพของพนักงาน
ขาย ซึ่งมากกว่าลักษณะการออกแบบห้างสรรพสินค้า พฤติกรรมมนุษย์กับสภาพแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมกายภาพท่ีมนุษย์สร้างขึ้น ท่ีมีหลายทาง คือ ทางสภาพแวดล้อม ทาง
ความรู้สึก ระยะห่างของบุคคล ทิศทางท่ีต าแหน่งของบุคคลสัมพันธ์กับส่ิงต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กันในทาง
สัญลักษณ์ หรือส่ือโดยอาศัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางการกระท าต่อสังคม ซึ่งมนุษย์กับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพจะส่งเสริมกันมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับหน้าท่ี และระดับทางสังคม ดังนั้น
การออกแบบสภาพแวดล้อม คือการออกแบบท่ีตอบสนองต่อความต้องการทางหน้าท่ี การใช้สอยท่ี
สอดคล้องกับพฤติกรรม โดยได้แบบประเภทของประสิทธิภาพของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยก์ับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไว้ดังนี้ 

1.) ทางสภาวะแวดล้อม เป็นความสัมพันธ์ทางด้านสรีระและจิตวิทยา ท่ีมีผลกระทบต่อร่างกาย
และจิตใจ เช่น ระดับเสียง ความสว่าง ระดับอุณหภูมิ ความช้ืน เป็นต้น 

2.) ทางการรู้สึก สัมพันธ์กับอวัยวะและประสาทสัมผัสต่างของมนุษย์ ส่ิงท่ีรับรู้นี้เกี่ยวกับ
ความรู้สึก เช่น รูปร่าง สีสัน เสียง กล่ิน เป็นต้น 

3.) ทางมิติ ในด้านขนาดและระยะห่างท่ีเกี่ยวกับกายวิภาคทางสรีระวิทยาและจิตวิทยา แม้กระ
ท้ังระบบนิเวศน์ เน้นในเรื่องอาณาเขตครอบครอง และท่ีเว้นว่างส่วนบุคคล 
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4.) ทางทิศทาง เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมเกี่ยวกับการเคล่ือนท่ี การเลือกท่ีต้ัง และการหัน
ทิศทางโดยก าหนดต าแหน่งบุคคลท่ีสัมพันธ์ กับส่ิงต่างๆ และส่ิงต่างๆสัมพันธ์กัน 

5.) ทางสัญลักษณ์ เป็นการใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ โดยอาศัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
การส่ือความหมายต่างๆ ยังรวมถึงความสุนทรียภาพท่ีมีผลต่อความรู้สึก  เช่น การมีป้าย 
หรือสัญลักษณ์ท่ีส่ือความหมาย โดยการสร้างการรับรู้จากองค์ประกอบทางกายภาพท่ีมี
คุณสมบัติเสมือนสัญลักษณ์ท่ีท าให้บุคคลสามารถคาดคะเนพฤติกรรมท่ีควรเกิดขึ้นใน
สภาพแวดล้อมนั้นๆ 

6.) ทางการกระท าระหว่างกันทางสังคม สภาพแวดล้อมมีคุณสมบัติในการส่งเสริมหรือขัดขวาง
การกระท าระหว่างกันหรือไม่ 

7.) ทางการผสานรวมกันทางวัฒนธรรม โดยสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดความเป็นหนึ่งเดียวกัน
ของสังคม โดยการสะท้อนระบบคุณค่าและวัฒนธรรม ส่งเสริมให้มนุษย์มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 

จากความสัมพันธ์ที่กล่าวมานั้น น ามาใช้ในการออกแบบได้ดังนี้   
- การออกแบบสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการด ารงชีวิตโดยให้สภาพแวดล้อมภายในกับ

ภายนอกแยกออกจากกัน  
- ออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับความรู้สึกให้มีคุณสมบัติในการดึงดูดความสนใจให้เกิดการ

รับรู้ของผู้บริโภค  
- ออกแบบขนาดและระยะห่างให้สัมพันธ์กับความจ าเป็น ความสะดวกในการใช้สอย และความ

เป็นส่วนตัว  
- ออกแบบสภาพแวดล้อมให้สามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ง่ายให้ลักษณะทางกายภาพสามารถส่ือ

ความหมายทางสัญลักษณ์ได้  
- ออกแบบสภาพแวดล้อมให้ส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์กัน พร้อมท้ังพยายามก่อให้เกิดการรวมตัวกัน

ทางสังคมและวัฒนธรรม  โดยพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคนั้นก็สามารถน ามาเป็น
ข้อมูลวัดผลส าหรับการพยากรณ์ยอดขาย การเติบโตทางการเงิน ได้เป็นอย่างดี โดยดูจาก 
พฤติกรรมการซื้อซ้ าเป็นปกติ การซื้อซ้ าท่ีเป็นการข้ามสายผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเกี่ยวเนื่อง 
และการบอกต่อกับบุคคลอื่น 

 
2.3.2 แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภค 

. 

                จากแนวคิดเรื่องการรับรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภคแล้ว จะสังเกตได้ว่า การสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพนั้นจะเป็นส่วนกระตุ้นความสนใจ การรับรู้ การเรียนรู้ แล้วจึงเกิด
พฤติกรรมในการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมนั้นๆ แต่หลังจากการเข้าใช้สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
แล้วจะเกิดการเข้าซ้ าได้อย่างไร ดังนั้นจึงต้องศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้บริโภค ส่งผลท าให้เกิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความภักดีต่อห้างสรรพสินค้า โดยความพึงพอใจของผู้บริโภคเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง
ผลประโยชน์จริงของสินค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภครับรู้ด้วยตนเอง กับส่ิงท่ีผู้บริโภคคาดหวัง โดยความ
คาดหวังของผู้บริโภคเป็นส่ิงท่ีต้องการ หรือคาดหวังว่าจะได้รับ ซึง่เกิดจากประสบการณ์และความรู้ใน
อดีต การสร้างความพึงพอใจนั้นต้องพยายามสร้างมูลค่าเพิ่ม ท่ีเกิดจากการผลิต และการตลาด 
ตลอดจนยึดหลักการสร้างคุณค่าโดยรวมที่เป็นคุณค่าให้เกิดความแตกต่างจากการแข่งขัน ซึ่งเป็นคุณ
ค่าท่ีมอบให้ผู้บริโภคท่ีมากกว่าต้นทุนของผู้บริโภคหรือราคาสินค้า  โดยความแตกต่างจากการแข่งขัน
นั้น เป็นการออกแบบลักษณะต่างๆขององค์กร ให้แตกต่างจากคู่แข่ง โดยจะต้องมีคุณค่าในสายตา
ของผู้บริโภค และสร้างความพึงพอใจได้ ท่ีประกอบด้วย ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์, ความแตกต่าง
ด้านบริการ, ความแตกต่างด้านบุคลากรและความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้
เป็นตัวก าหนดคุณค่าเพิ่มของผู้บริโภค  
                ส่วนความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมนั้นจะใช้ ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะทาง
การเงิน ลักษณะทางรูปแบบ และคุณภาพของสภาพแวดล้อมโดยวัดจากจุดประสงค์ท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อม  โดยวัดระดับความพึงพอใจ มาจากอิทธิพลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท้ังใน
เรื่องของ อายุ สถานะทางสังคม เพศและบทบาททางสังคม บุคลิกภาพและคุณค่า การถูก
เปรียบเทียบ และเป้าหมายในอนาคต,  อิทธิพลทางสังคมอันได้แก่ เพื่อนบ้าน บรรทัดฐาน ความชอบ
ของผู้อื่น รูปแบบความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม,  อิทธิพลทาง
กายภาพได้แก่รูปทรง รูปแบบสถาปัตยกรรม สถาปัตยกรรมภายใน และพื้นท่ีกลางแจ้ง,  อิทธิพลทาง
วัฒนธรรม  หากผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจจะท าให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร สินค้าและบริการ 
เกิดการซื้อเพิ่มขึ้น พร้อมท้ังเปิดใจกับสินค้าใหม่ท่ีองค์กรน าเสนอ เกิดการพูดปากต่อปากในแง่ดีของ
องค์กร มีความรู้สึกไวต่อการลดราคาของสินค้าและบริการ   
. 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน 

. 
2.4.1 แนวคิดจิตวิทยาสภาพแวดล้อมกับการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน

ห้างสรรพสินค้า 

. 

                                จิตวิทยาสภาพแวดล้อมเป็นกระบวนการรับรู้และประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็น
กระบวนการเช่ือมโยงระหว่างมนุษย์กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรม ส่งผลไปยัง
พฤติกรรมเชิงพื้นท่ี ซึ่งส่ิงท่ีส าคัญมากในความสัมพันธ์นั้นมีอยู่ 2 ทางคือ ผู้รับรู้ได้รับอิทธิพลจาก
สภาพแวดล้อม หรือ อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการรับรู้สภาพแวดล้อม โดยเป็นไปตามประสบการณ์ในอดีต 
และตามจุดมุ่งหมายของบุคคลในขณะนั้นหรือในอนาคตท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม
ภายนอกให้เป็นสภาพแวดล้อมภายในจิตใจเกิดการรับรู้ความหมายของส่ิงท่ีรับรู้และอารมณ์ก็เกิดขึ้น
ตามมา โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท า การรับรู้สภาพแวดล้อมมีการอธิบายด้วยการท างาน
ของสมองท่ีจะประเมินข้อมูลท่ีอยู่ ในความทรงจ า ประสาทสัมผัสท่ีรับรู้จากสภาพแวดล้อมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประกอบด้วย ปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ์ ตอบสนองในการหาต าแหน่งในสภาพแวดล้อมโดยการ
สร้างแผนท่ีในใจ การจ าแนกกลุ่มข้อมูลท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีบุคคลแยกข้อมูลท่ีได้จากสภาพแวดล้อม  
การจัดระบบเกิดขึ้นในขณะท่ีบุคคลเช่ือมโยงระหว่างเหตุและผลท่ีเกิดจากข้อมูลท่ีได้รับและตอบสนอง
ทางพฤติกรรมหลังจากท่ีได้รับข้อมูลและข้อจ ากัดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมนั้นๆ 

                การออกแบบท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และสภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องจัดให้
มีสภาพแวดล้อมทางสัญลักษณ์ ท่ีเป็นลักษณะทางกายภาพท่ีส่ือว่า เป็นสถานท่ีใด ใช้งานแบบไหน 
เพื่อสอดคล้องกับประสบการณ์ท่ีมีกระบวนการรับรู้ท่ีต่างกันของผู้บริโภค ดังนั้นจึงควรให้คุณค่าด้าน
จิตใจท่ีจะได้รับนอกเหนือไปจากความสะดวกสบายทางกาย ซึ่งได้จากความแตกต่างกันตามลักษณะ
การแสดงออกของอาคารนั้น เช่นรูปทรง ท่ีว่าง บรรยากาศท่ีเป็นตัวกลางท่ีส่ือความหมายให้เกิดผล
ด้านจิตใจ เช่น ความพึงพอใจ ความประทับใจ เป็นต้น โดยแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อม 

ภายในจะช่วยให้การสร้างอัตลักษณ์ในอาคารได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งมีกระบวนการดังนี้  
 1.) กระบวนทัศน์การออกแบบท่ีเน้นการใช้ความรู้สึกด้านสถานท่ีของผู้ใช้ ท่ีว่าด้วยความงาม
และวิธีการท่ีท าให้เกิดความงามแบบวัตถุวิสัย เพื่อลดความขัดแย้งหรือการวิภาษณ์ด้านความงามท่ี
แตกต่างกัน โดยใช้ความรู้สึกของผู้บริโภคเป็นตัวแปรด้านความรู้สึก เป็นการช้ีวัดปฏิบัติการได้ 

 2.).ความหมายของสภาพแวดล้อมโดยการออกแบบควรส่ือให้ ผู้บริโภคสามารถใช้
สภาพแวดล้อมนั้นได้อย่างเหมาะสม โดยสภาพแวดล้อมท่ีดีนั้นต้องบอกถึงกิจกรรมท่ีเหมาะสมภายใน
พื้นท่ี ท้ังวิธีการและขั้นตอนของกิจกรรมท่ีแสดงถึงความต่อเนื่องของกิจกรรมภายในพื้นท่ี ระดับ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนท่ีมาท ากิจกรรม คนกับส่ิงของ และส่ิงของกับส่ิงของ นอกจากประโยชน์ใช้สอย
แล้วกิจกรรมบนพื้นท่ียังเป็นการแสดงภาพลักษณ์และแม่แบบ (IDEAL) ของสถานท่ีนั้นอีกด้วย ซึ่ง
สภาพแวดล้อมนั้นมีความหมายอยู่  2 รูปแบบคือความหมายท่ีสภาพแวดล้อมน าเสนอ และ
ความหมายท่ีน าไปสู่การตอบสนอง 

 3.).กระบวนทัศน์การออกแบบท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สถานท่ีท่ีมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบเพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้สถานท่ี โดยจุดประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการส่ือสารระหว่าง
ผู้ออกแบบและผู้ใช้ในด้านความหมายและความงาม เพื่อศึกษาเชิงพื้นท่ี ท้ังองค์ประกอบเชิงพื้นท่ี 
และการเปรียบเทียบกับมาตรฐานของพื้นท่ีต่อความพึงพอใจ เพื่อการหาอัตลักษณ์เชิงพื้นท่ีตลอดจน
การรับรู้ด้านจินตภาพต่างๆ และสุดท้ายเพื่อทดสอบเชิงพฤติกรรมเพื่อหาเกณฑ์ในการออกแบบ 

      ปัจจัยในการพิจารณาการจัดองค์ประกอบเชิงพื้นท่ีมี 5 ปัจจัย คือ ต าแหน่งท่ีต้ังของแต่
ละพื้นท่ี การจัดวางองค์ประกอบเชิงพื้นท่ี ขนาดของพื้นท่ี การจัดวางและความกว้างของทางสัญจร 
และการจัดวางองค์ประกอบต่างๆของอุปกรณ์และเครื่องเรือน โดยองค์ประกอบของการออกแบบ
สภาพแวดล้อมภายในประกอบไปด้วย 1.ท่ีว่าง ในงานสถาปัตยกรรมภายในเป็นส่ิงกระตุ้นในการอยู่
อาศัยและการใช้งานของมนุษย์ ซึ่งแตกต่างไปตามประเภทอาคาร  2.รูปร่างรูปทรงท่ีมีท้ังเรขาคณิต
และอิสระ  3.เส้น โดยใช้เส้นลักษณะต่างๆเป็นกรอบรูปอาคาร รวมถึงส่ือความหมายท่ีต้องการด้วย  
4.พื้นผิวและลวดลายประดับ ท่ีบอกถึงความรู้สึกและความงาม  5.สี ท่ีส่งผลต่ออารมณ์ การมองเห็น 
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และความรู้สึก  6.แสง เพื่อก าหนดการวางต าแหน่งช่องรับแสงจากธรรมชาติ  การสร้างบรรยากาศ
และความรู้สึก จากแสงประดิษฐ์ 
 

.2.4.1.1 การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในห้างสรรพสินค้า. 

                การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในห้างสรรพสินค้าจะต้องเข้าใจและรับรู้ถึงการส่งเสริม
ธุรกิจ เข้าใจความต้องการของผู้บริโภค ต้องวางแผนเพื่อก าหนดให้ตรงกับสถานท่ี และกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีชัดเจน เพื่อท าให้เกิดเอกลักษณ์เฉพาะ สร้างคุณลักษณะท่ีแตกต่างในภาพของ อัตลักษณ์องค์กร 
น าไปประยุกต์ใช้ โดยสร้างความรู้สึกสนุกสนานและความรู้สึกร่วมด้วย อัตลักษณ์ของห้างสรรพสินค้า
อาจออกมาในรูปแบบกราฟิก ให้อยู่ในแต่ละส่วนของห้างสรรพสินค้าเป็นกราฟิก 3 มิติ ท่ีเป็นส่วน
รายละเอียดของสถาปัตยกรรม หรือส่วนของสถาปัตยกรรม บ้างก็ปรากฏท่ีป้าย ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ป้ายช้ีทิศทาง  กระท่ังส่วนตกแต่งของ ราวกันตก ลูกกรง แผงแขวน กันสาด ดวงโคม และ
รายละเอียดทางสถาปัตยกรรม   หลักพื้นฐานของการออกแบบห้างสรรพสินค้านั้นมีปัจจัยส าคัญท่ี
จะต้องค านึงถึงได้แก่  

1.) ด้านพฤติกรรมท่ีต้องเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค กระบวนการคิดและการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการ ซึ่งมีปัจจัยอยู่ 3 อย่างคือ ส่วนตัวบุคคล ส่วนสังคม และจิตวิทยาใน
การรับรู้ การจูงใจ การเรียนรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ  ท่ีเป็นปัจจัยการออกแบบ
สภาพแวดล้อมภายในห้างสรรพสินค้าให้ตอบสนองต่อผู้บริโภค    

2.) ด้านสุนทรียภาพ ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีท าให้ห้างสรรพสินค้าประสบความส าเร็จ โดยผ่าน
การออกแบบองค์ประกอบดังนี้ การจัดวางผังห้างสรรพสินค้า ส่วนแสดงสินค้า การ
จัดสรรพื้นท่ีจัดวางสินค้า การก าหนดต าแหน่งของแผนก ต าแหน่งการวางสินค้า การจัด
วางและแสดงสินค้า  การสร้างบรรยากาศภายในห้างสรรพสินค้า   

3.) ด้านการบริหารหรือการปฏิบัติการ ซึ่งการจัดการให้ห้างสรรพสินค้าประสบความส าเร็จมี
ประเด็นดังนี้ การสร้างต าแหน่งของห้างสรรพสินค้า และตอบสนองต่อกลุ่มผู้บริโภคได้ 
สร้างภาพลักษณ์ให้ตรงกับรสนิยม บุคลิกภาพของผู้บริโภค ความต้องการและแนวโน้ม
ในอนาคต  และการบริหารจัดการต้องค านึงถึงประสบการณ์ของผู้บริโภค โดยแบ่งเป็น 5 
ด้านได้แก่ สัมผัสเป็นความรู้สึกท่ีรับรู้ผ่านระบบสัมผัส ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจากอารมณ์
ภายใน รู้สึกมีความสุข ภูมิใจในการใช้บริการ การคิดค านึง เป็นการกระตุ้นให้คิดถึงและ
มาใช้บริการ การกระท า เป็นประสบการณ์ท่ีมีผลต่อผู้บริโภคในแง่วิถีชีวิต ทางร่างกาย 
และแสดงออกผ่านการกระท า  การเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ เป็นการกระตุ้นให้รับรู้ถึง
ประสบการณ์ท้ังหมด 

. 
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2.5   การวิเคราะห์กรณีศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือหาแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อม  
  ภายใน 

. 
         จากการศึกษาองค์กรของห้างสรรพสินค้าการรับรู้และพฤติกรรมผู้บริโภคข้อมูลสภาพแวดล้อม
ภายในของห้างสรรพสินค้า ท าให้เกิดการศึกษากรณีศึกษาเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางการออกแบบ
สภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้าโดยท าการศึกษาห้างสรรพสินค้าท่ี
อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น เป็นศูนย์การค้าขนาด
ใหญ่ ท่ีแยกสาขามาในต่างจังหวัด โดยมีความพยายามท่ีจะสร้างความกลมกลืนกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต
ของคนท้องถิ่น, ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาจอมสุรางค์ และคลังวิลล่า ถนนสุรนารายณ์ เป็น
ห้างสรรพสินค้าและคอมมิวนิต้ี มอลล์ ท่ีจากองค์กรเดียวกัน เพื่อศึกษาหาความเหมือนและความ
ต่างกันท่ีแสดงออกมา โดยศึกษาในประเด็น สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์
องค์กร  
. 

2.5.1 กรณีศึกษาศูนย์การค้า เซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น 
. 

                      ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น มีแนวคิดในการเป็นศูนย์กลางของการจัด
กิจกรรม เป็นศูนย์กลางของภาคอีสาน เป็นศูนย์กลางแห่งความโดดเด่นของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ
อีสาน ท่ีเกิดจากการศึกษาวัฒนธรรม วิถีชีวิต ของคนในภาคอีสานและความโดดเด่นของจังหวัด
ขอนแก่น เพื่อเป็นแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพท้ังภายนอกและภายใน ซึ่งท าให้
เกิดสถาปัตยกรรมท่ีมีความโดดเด่นด้วยท าเลท่ีต้ัง บริเวณทางแยกเข้าตัวเมืองขอนแก่นและทาง เข้า
ไปสู่จังหวัดอื่นๆในภาคอีสาน เป็นเสมือนเครื่องมือท่ีบ่งบอกถึงสถานท่ีต้ังของศูนย์การค้า
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในก็ยังคงเน้นความทันสมัยท่ีผสมผสานเอกลักษณ์ และวัฒนธรรมท่ี
โดดเด่นของจังหวัดขอนแก่นเข้าไปไม่ว่าจะเป็นประติมากรรมแบบแขวนบริเวณโถงกลางของ
ศูนย์การค้าท่ีใช้ลักษณะของดอกไม้ประจ าจังหวัด หรือจะเป็นการใช้สีสันสดใส พร้อมท้ังลักษณะ
กราฟิก ท่ีสนุกสนาน ทันสมัย และยังคงความเป็นท้องถิ่นของขอนแก่นอยู่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7 ลักษณะสถาปัตยกรรมของศูนย์การค้า เซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น 
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ภาพที่ 2.8 สภาพแวดล้อมภายใน ศูนย์การค้า เซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น 

 

ตารางที่ 2.1 แสดงถึงรายละเอียดองค์ประกอบเชิงกายภาพ 

 
 
 

โดยสรุปแล้ว ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พลาซ่า ขอนแก่น ตามหลักทฤษฎีการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 
(Identity Process Theory) ท่ีประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อม 4 มิติ ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 

ตราสัญลักษณ์ 
 

สีท่ีใช้ 
 

ป้ายบอกทาง 
 

ลักษณะเส้น 
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ตารางที่ 2.2 แสดงสภาพแวดล้อม 4 มิติ 
ความโดดเด่น การใช้เอกลักษณ์องค์กรมาใช้เป็นแนวคิดในการออกแบบ 

คือ 

-ศูนย์กลางของกิจกรรม 

-ศูนย์รวมของเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

-มาจากศูนย์กลางของประเทศ 

ความต่อเนื่อง ความต่อเนื่องในการอ้างอิงของตัวบุคคล 

-บุคคลท่ีเข้าใช้บริการจะเป็นบุคคลท่ีมีความทันสมัยอยู่
เสมอ 

-มีความเช่ือมโยงบุคลิกภาพของตนเองกับศูนย์การค้าท่ีมี
ความเป็นคนในเมืองมากกว่า 

-การใช้สีสันภายใน เป็นการแสดงถึงเอกลักษณ์องค์กร 

 
ความต่อเนื่องในความสอดคล้องของสถานท่ี 

-แสดงออกถึงสถานท่ีต้ังของศูนย์การค้า 

-การใช้สีสันภายในท่ีแสดงถึงองค์กร 

-การใช้เส้นสาย ลวดลาย ท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์ของ
องค์กรและท้องถิ่น 

 
ความภาคภูมิใจในตนเอง 
 

-รูปแบบสถาปัตยกรรมท่ีแสดงถึงวัฒนธรรมท้องถิน่ 

-บรรยากาศภายในท่ีแสดงออกถึงความทันสมัยในบริบท
ของต่างจังหวัด 

 
 

ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง -การเข้าถึงศูนย์การค้าได้สะดวก 

-การแสดงถึงต าแหน่งพื้นท่ีได้อย่างชัดเจน 

-การจัดวางเส้นทางสัญจรไม่ซับซ้อน  
สามารถมองเห็นต าแหน่งต่างๆได้ง่าย 

 
 

                  จากการศึกษากรณีศึกษา ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น ท าให้ได้เห็นถึง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีเป็นจุดแข็งของการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความโดด
เด่นของสถาปัตยกรรม ท่ีแสดงถึงหัตถกรรมท้องถิ่น การใช้โทนสีภายในท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์องค์กร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การเป็นหนึ่งเดียวกันของลักษณะเส้นสาย รูปร่าง และลวดลายท่ีใช้ในการตกแต่ง  จุดอ่อนของการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ภายในศูนย์การค้า ท่ีมีลักษณะท่ีแตกต่างจะต้องดูงานท่ี
รายละเอียดถึงจะเป็นการส่ือถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น การจับเอกลักษณ์ท้องถิ่นมาใช้มากเกินไป เช่น 
ใช้ไดโนเสาร์ในส่วนศูนย์อาหาร ใช้ดอกไม้ประจ าจังหวัดเป็นปะติมากรรมแขวนบริเวณโถงภายใน การ
ใช้เส้นสายท่ีส่ือถึงลักษณะของการทอผ้าบริเวณฝ้าของตัวอาคาร เป็นต้น  
ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีกระจัดกระจาย เสมือนคนกรุงเทพฯท่ีพยายามแต่งกายให้เป็นคนอีสาน   
 

2.5.2 กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาจอมสุรางค์ 
                  

                   ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาจอมสุรางค์ เป็นสาขาท่ี 2 จากสาขาอัษฎางค์ ต้ังอยู่
บริเวณถนนจอมสุรางค์ ใกล้กับอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี ในปัจจุบันได้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมท้ัง
ภายนอกและภายใน หรือแม้แต่ตราสัญลักษณ์ (Logo) ของสาขานี้ ให้มีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย 
สนุกสนาน ตอบรับทุกความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลาย โดยสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพภายนอกเป็นการออกแบบท่ีเรียบง่าย แต่มีการใช้จังหวะการวางลูกเล่นต่างๆ ท าให้เกิดสีสัน
ขึ้น สร้างความโดดเด่นให้กับตัวสถาปัตยกรรม พร้อมท้ังยังล้อกับอาคารข้างเคียงท่ีมีความหลากหลาย
และแตกต่าง ท าให้เกิดเป็นส่วนหนึ่งของบริบทนั้น สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการออกแบบท่ีเน้น
ความโดดเด่นในแต่ละแผนก แต่ละช้ัน ท่ีดึงเอาเอกลักษณ์ของสินค้าในแต่ละแผนกมาสร้างสีสันให้กับ
สภาพแวดล้อมภายใน ในส่วนกลางของห้างสรรพสินค้านั้น ใช้สีสันท่ีเรียบๆ ดูสะอาด 

… 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 ลักษณะสถาปัตยกรรมและตราสัญลักษณ์ ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาจอมสุรางค์ 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10 สภาพแวดล้อมภายในส่วนโถงกลางของห้างสรรพสินค้า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.11 สภาพแวดล้อมภายใน ส่วนแผนกสินค้าต่างๆภายในห้างสรรพสินค้า 

. 
ตารางที่ 2.3 แสดงองค์ประกอบทางกายภาพ 

 
 

โดยสรุปแล้ว ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาจอมสุรางค์ ตามหลักทฤษฎีการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 
(Identity Process Theory) ท่ีประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อม 4 มิติ ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 

ตราสัญลักษณ์ 

 

สีท่ีใช้ 

 

ป้ายบอกทาง 
 

ลักษณะเส้น 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.4 แสดงสภาพแวดล้อม 4 มิติ 
ความโดดเด่น -การใช้เอกลักษณ์ของตราสัญลักษณ์ประจ าสาขามาใช้

ในงานออกแบบ ท้ังภายนอกและภายใน 

ความต่อเนื่อง

 

ความต่อเนื่องในการอ้างอิงตัวบุคคล 

-ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการโดยส่วนมากจะเป็นวัยรุ่น
และวัยท างาน  
-การใช้สีสันจะเน้นความสนุกสนาน มีการใช้จังหวะของ
รูปแบบสัญลักษณ์มาใช้ในส่วนต่างๆ 

 
ความต่อเนื่องในความสอดคล้องกับสถานท่ี 

-แสดงออกถึงความหลากหลายของผู้บริโภคและสินค้า 

-แสดงถึงสถานท่ีต้ังของห้างสรรพสินค้าในบริเวณตัว
เมือง 

 
ความภาคภูมิใจในตนเอง -แสดงถึงการปรับตัวขององค์กรห้างสรรพสินค้าอยู่

ตลอดเวลา 

-เป็นแหล่งรวมของหนังสือ และอุปกรณ์เครื่องเขียนท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในจังหวัด จนท าให้เกิดเป็นสโลแกนของสาขา
นี้ 
คือ The Infinite Knowledge  

ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง -การเข้าถึงห้างสรรพสินค้าสะดวกสบาย 

-อยูก่ลางใจเมือง ใกล้สถานท่ีราชการ 

-เป็นห้างสรรพสินค้าท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากโถง
กลางของอาคารเป็นพื้นท่ีเช่ือมโยงแต่ละช้ันภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

 

         จากการศึกษากรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา ท าให้
ได้เห็นถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีเป็นจุดแข็ง เป็นการใช้ความเป็นหนึ่งเดียวกันของตรา
สัญลักษณ์สาขาของห้างสรรพสินค้ามาใช้ในการออกแบบภายใน การใช้ลายเส้น/ รูปร่างรูปทรง ใน
ลักษณะเดียวกัน การใช้โครงสีเน้นสีขาว เทาเป็นส่วนมาก และใช้สีน้ าตาลซึ่งเป็นสีหลักขององค์กร
ห้างสรรพสินค้าเป็นส่วนประกอบ งานออกแบบเป็นการแสดงออกถึงความหลากหลายท้ังช่วงวัย เพศ 
สินค้า เป็นต้น การใช้วังหวะแสดงให้เห็นถึงความไม่หยุดนิ่งขององค์กร การใช้รูปแบบท่ีเรียบง่าย ดู
ทันสมัยแสดงให้เห็นถึงท าเลท่ีต้ังท่ีต้ังอยู่กลางเมือง  จุดอ่อน การใช้ลายเส้น /รูปร่างรูปทรง ท่ีเรียบ
ง่าย ท าให้ดูสะอาดตามองภาพรวมได้กลมกลืน หากแต่สร้างความรู้สึกอึมครึม แออัด อีกท้ังมีการใช้
จังหวะสร้างความสนุกสนานให้กับงานตกแต่ง หากแต่ก็สร้างความลายตา และความเยอะอยู่ในตัว เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5.3 กรณีศึกษาศูนย์การค้าชุมชน คลังวิลล่า ถนนสุรนารายณ์ 
 

                     เป็นลักษณะคอมมิวนิต้ี มอลล์ ขนาดเล็ก โดยหัวใจหลักของคลังวิลล่าคือ ซุปเปอร์
มาร์เก็ต และร้านหนังสือ อุปกรณ์การเรียนเครื่องเขียน ท่ีครบครัน อีกท้ังยังมีส่วนของศูนย์อาหารไว้
ให้บริการ โดยท้ังหมดนี้เป็นในส่วนขององค์กรบริหารจัดการ ส่วนพื้นท่ีอื่นนัน้เป็นการให้เช่าสถานท่ี 
โดยเป็นศูนย์รวมของ วัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา ท่ีจะเข้ามาใช้บริการเนื่องจากท่ีต้ังนั้นอยู่ บริเวณใกล้
กับมหาวิทยาลัยหลายแห่ง การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพท้ังภายนอกและภายใน จึงเป็น
การออกแบบท่ีใช้ วิถีชีวิตของวัยรุ่น ท่ีมีความทันสมัย แต่ก็ยังคงไม่ท้ิงความเป็นท้องถิ่นไป มีลักษณะ
ลูกเล่นท่ีสนุกสนานมากขึ้น การใช้รูปร่าง สัญลักษณ์ต่างๆก็ไปในแบบอิสระ (Free From)   
 

    
 

       

 

 

ภาพที่ 2.12 สภาพแวดล้อมภายนอก และตราสัญลักษณ์ ของคลังวิลล่า 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.13 สภาพแวดล้อมภายใน ส่วนแผนกซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.14 สภาพแวดล้อมภายใน ส่วนแผนกหนังสือ และอุปกรณ์เครื่องเขียน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.15 สภาพแวดล้อมภายใน ส่วนแผนกศูนย์อาหาร 

 
ตารางที่ 2.5 แสดงองค์ประกอบทางกายภาพ 

ตราสัญลักษณ์ 
 

สีท่ีใช้  

ป้ายบอกทาง  

ลักษณะเส้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยสรุปแล้ว ศูนย์การค้าชุมชน คลังวิลล่า ตามหลักทฤษฎีการสร้างอัตลักษณ์องค์กร (Identity Process 

Theory) ท่ีประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อม 4 มิติ ได้ดังนี ้

ตารางที่ 2.6 แสดงสภาพแวดล้อม 4 มิติ 
ความโดดเด่น -เป็นศูนย์การค้าชุมชนแห่งแรกในจังหวัด  

-เน้นการจัดวางพื้นท่ีเป็นรูปแบบอิสระ  
-รูปแบบสถาปัตยกรรมเป็นการเลียนแบบลักษณะจาก
ธรรมชาติ 

-เน้นความเป็นธรรมชาติของชุมชน  
ความต่อเนื่อง ความต่อเนื่องในการอ้างอิงตัวบุคคล 

-ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการโดยส่วนมากจะวัยรุ่นช่วง
มหาวิทยาลัย 

-บุคลิกของผู้บริโภคจะเป็นลักษณะเรียบง่าย และเป็น
ธรรมชาติ เป็นการเข้ามาใช้บริการในส่ิงท่ีจ าเป็น แต่ยังไม่
ท้ิงความสนุกสนานตามลักษณะช่วงวัย 

 
ความต่อเนื่องในความสอดคล้องกับสถานท่ี 

-สถานท่ีต้ังอยู่บริเวณชานเมือง  
-ใกล้มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาหลายแห่ง  
-เป็นชานเมืองท่ีเป็นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่  

ความภาคภูมิใจในตนเอง -เป็นศูนย์การค้าชุมชนท่ีมีการตอบสนองต่อวิถีชีวิตของ
ผู้บริโภคท่ีครบครัน 

-แสดงออกถึงบุคลิกภาพผู้บริโภคท่ีเน้นความสะดวกสบาย 
และวิถีชีวิตท่ีไม่หรูหรา หรือทันสมัยมากนัก  
-มีขนาดพื้นท่ีไม่ใหญ่มากนัก แต่สินค้าและบริการมีครบ
ครัน เน้นพื้นท่ีของสินค้าหนังสือและอุปกรณ์เครื่องเขียน 

รองลงมากเป็นส่วนซุปเปอร์มาร์เก็ต และศูนย์อาหาร 
ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง -เข้าถึงพื้นท่ีได้สะดวกรวดเร็ว 

-เส้นทางสัญจรภายในไม่ซับซ้อน สามารถมองเห็นโซนต่าง
ได้ชัดเจน 

-เน้นการใช้สีสันท่ีสบายๆ จัดบรรยากาศตามรูปแบบของ
สินค้าท าให้สามารถแยกแยะโซนต่างๆได้ง่าย 

 

                   จากการศึกษากรณีศึกษา คลังวิลล่า ถ.สุรนารายณ์ คอมมิวนิต้ีมอลล์ ท าให้ได้เห็นถึง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีเป็นจุดแข็ง เป็นการออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีมีความกลมกลืนกันท้ัง
สถาปัตยกรรม การออกแบบภายใน และตราสัญลักษณ์ของสาขาแห่งนี้ การใช้รูปแบบท่ีอิสระ ท้ังการ
ใช้ลายเส้น /รูปร่างรูปทรง เป็นต้น การใช้โครงสีท่ีเน้นความกลมกลืนกับธรรมชาติ ท่ีเน้นการใช้สีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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น้ าตาล สีเหลือง และสีเขียว ให้ความรู้สึกเป็นกันเอง และสร้างความรู้สึกท่ีเป็นธรรมชาติ  จุดอ่อน 
ขาดเอกลักษณ์เฉพาะเจาะจงกับสถานท่ี ซึ่งการออกแบบสภาพแวดล้อมนี้สามารถน าไปสร้างหรือตั้งท่ี
ไหนก็ได้ ขาดความเป็นเอกลักษณ์ของบริบทท่ีต้ังของคอมมิวนิต้ี มอลล์  
                  สรุปการศึกษาจากกรณีศึกษา  การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท้ังภายนอก
และภายในมีความกลมกลืนกัน ด้วยลักษณะลายเส้น และรูปร่างรูปทรง อีกท้ังยังมีความกลมกลืนกัน
กับตราสัญลักษณ์ของห้างสรรพสินค้า การใช้โครงสีท่ีเน้นการใช้สีหลักขององค์กรในการตกแต่ง การ
ค านึงถึงบริบทของท่ีต้ัง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของผู้บริโภค สร้างความโดดเด่นให้กับตัว
ห้างสรรพสินค้านั้นๆ สร้างความใกล้ชิดและความเป็นกันเองกับกลุ่มผู้บริโภคด้วยการออกแบบท่ีอิงถึง
บุคลิกภาพของผู้บริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.16 กรณีศึกษากับทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ 
. 
                จากกรณีศึกษากับทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ การสร้างอัตลักษณ์ให้กับ
ห้างสรรพสินค้าในแต่ละแห่งนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งกับการรักษาความต่อเนื่องท่ีแสดงถึงตัวตนขององค์กร
ของห้างสรรพสินค้า น าไปสู่การออกแบบในลักษณะของโครงสี /รูปร่างรูปทรง /รูปแบบเพื่อเป็น
แนวทางในงานออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สร้างความโดดเด่นให้กับสถานท่ีนั้นๆ เมื่อได้
แนวทางการออกแบบแล้ว จึงจะได้เป็นรูปแบบทางสัญลักษณ์ท่ีใช้ภายในห้างสรรพสินค้าท่ีมีความ
เช่ือมโยงและกลมกลืนไปกับสถานท่ีนั้นๆ จนสร้างความสวยงาม และเหมาะสมให้กับสถานท่ี สร้าง
การรับรู้ ความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการ  

                จากกรณีศึกษาผู้วิ จัยได้ศึกษาจากห้างสรรพสินค้าท่ีเป็นสาขาต่างๆขององค์กร 
ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า เพื่อเป็นการศึกษาความเหมือนและความแตกต่างของสาขาต่างๆ เพื่อให้
ได้ความเป็นองค์กรเดียวกันของห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า จึงได้ผลดังนี้ 
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                ความแตกต่าง ด้วยบริบทของสถานท่ีต้ังของท้ังสองสาขามีความแตกต่างในบริบทท่ี
ต้ังอยู่ในตัวเมืองเป็นลักษณะอาคารแบบปิดและเป็นอาคารสูง กับบริบทท่ีต้ังอยู่ชานเมือง เป็นลักษณะ
อาคารแบบเปิดและเป็นอาคารแนวราบ ดังนั้นการออกแบบจึงมีความแตกต่างกันท้ัง รูปแบบ/ รูปร่าง
รูปทรง /การใช้แสง /เส้นสาย และวัสดุ  
                ความเหมือน องค์กรห้างสรรพสินค้าเป็นองค์กรท่ีมีความใกล้ชิดกับผู้บริโภคมาอย่าง
ยาวนานท าให้รู้ถึงความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม ความคงอยู่ขององค์กรคือการใช้โครงสีท่ีใช้
สีน้ าตาลเป็นหลักซึ่งเป็นสีหลักขององค์กร การใช้วัสดุตกแต่งท่ีเน้นการใช้ไม้เป็นวัสดุตกแต่ง ไม่เน้น
การออกแบบท่ีทันสมัยมากนัก หากแต่เน้นการเข้าถึงท่ีสะดวกสบาย การเน้นความเป็นกันเองกับ
ผู้บริโภคด้วยการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีสอดคล้องกับบุคลิกภาพของผู้บริโภค สร้าง
ความสบายใจในการเข้าใช้บริการ การแสดงออกถึงความเป็นท้องถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของโคราช เช่น 
ส่วนของศูนย์อาหารของห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาจอมสุรางค์ ท่ีใช้เส้นสายอิสระท่ีแสดงถึง
เอกลักษณ์ของอาหารโคราชคือ เส้นหมี่ โคราช หรือ คลังวิลล่า ในส่วนของซุปเปอร์มาร์เก็ต ท่ีใช้
ลักษณะของตลาดสดในชุมชน มาเป็นรูปแบบในการออกแบบ 

.  

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
       จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย
ช้ินนี้ โดยเป็นเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรเพื่อน าเสนอเป็นงานออกแบบ
สภาพแวดล้อม ดังนี้ 
       ทักขวดี  เสถียรภาพอยุทธ์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของสภาพแวดล้อมส่ือถึง
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างไร : กรณีศึกษา การออกแบบภาพลักษณ์และเชิงพื้นท่ีของสาขา
ธนาคารกสิกรไทยในห้างสรรพสินค้าและดิสเคาน์สโตร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง
ประจักษ์ ท่ี ใช้สาขาธนาคารกสิกรไทยท่ีต้ังอยู่ ในห้างสรรพสินค้าและดิสเคาน์สโตร์ ในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษา ในลักษณะงานวิจัยเชิงผสม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การถ่ายภาพ, 
การสังเกตการณ์, การใช้เอกสารผังพื้น, แบบสอบถาม และกล้องวงจรปิด เกี่ยวกับเครื่องเรือน ข้อมูล
เชิงพื้นท่ี การรับรู้และพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการ ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
       ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ด้านเอกลักษณ์องค์กรได้ดีท่ีสุด คือ สีขององค์กร สัญลักษณ์ขององค์กร 
รองลงมาคือ เทคโนโลยี และบริการ,  ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีส่ือถึงยุทธศาสตร์องค์กรด้านเทคโนโลยี
ท่ีคนรับรู้ได้ดีท่ีสุด คือ ตู้บริการอัตโนมัติ, ปัจจัยในการบริการท่ีคนรับรู้ได้ดีท่ีสุด คือ พนักงานต้อนรับ, 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริการด้าน
ความสะดวกสบายและความเป็นมิตรในการบริการ พบว่า การจัดวางพื้นท่ี และองค์ประกอบเชิงพื้นท่ี
มีผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมเชิงพื้นท่ี ท้ังรูปแบบการจัดวางประโยชน์ใช้สอยท่ีสอดคล้องกับกิจกรรม 
ความกว้างของทางสัญจรท่ีเหมาะสม รวมถึงรูปแบบการจัดวางท่ีนั่งรอท่ีเกิดความสะดวกสบาย 
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       ปัทมวรรณ  เกื้อโกมลเดช (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาส่วนประสมการค้าปลีกของ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลท่ีมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของลูกค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นลูกค้าห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนท้ังส้ิน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ พบว่า ลูกค้าท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 
ปี มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ียประมาณ 10,000-
20,000 บาทต่อเดือน พบว่า ลูกค้ามีความเห็นเกี่ยวกับแนวคิดด้านท าเลท่ีต้ัง และการต้ังราคา อยู่ใน
ระดับท่ีมากท่ีสุด แนวคิดด้านการบริการ ด้านการคัดสรรสินค้า ด้านการตกแต่งร้าน และด้าน
องค์ประกอบด้านการส่ือสาร อยู่ในระดับมาก   
       ลูกค้าห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลมีความเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีในด้านต่างๆโดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง และเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการซื้อซ้ าเป็นปกติ ด้านการซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์และ
การบริการ ด้านการบอกต่อกับบุคคลอื่น และด้านการมีภูมิคุ้มกันในการดึงดูดไปหาคู่แข่ง จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมการค้าปลีก ในแนวคิดการให้บริการ การคัดสรรสินค้า การ
ตกแต่งร้าน และองค์ประกอบด้านการส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อ
ห้างสรรพสินค้าในเขต กรุงเทพมหานคร 
       ประชา ตรีรยาภิวัฒน์ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง โครงการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในและการ
สร้างอัตลักษณ์องค์กรโรงพยาบาลพญาไท 2 วิธีการวิ จัยเชิงส ารวจ โดยองค์กรได้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคนท างาน วัย 25 ปีขึ้นไป ระดับเงินเดือน 20,000 บาทขึ้นไป งานวิจัยนี้เน้น
ศึกษาอัตลักษณ์องค์กร โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลทางด้านอัตลักษณ์องค์กรและ
ภาพลักษณ์องค์กร โดยอัตลักษณ์องค์กรเป็นข้อมูลท่ีบ่งบอกความต้องการท่ีจะเป็นขององค์กร ส่วน
ภาพลักษณ์องค์กรจะเป็นการศึกษามุมมองจากกลุ่มเป้าหมายขององค์กร ซึ่งการศึกษาภาพลักษณ์
องค์กร ท าได้โดยหาลักษณะบุคลิกภาพ ความเป็นตัวตนของกลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์เป็น
องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมภายใน เครื่องมือในการศึกษาคือ การส ารวจและสังเกตการณ์ การใช้
แบบสอบถาม และแบบส ารวจลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจากผู้เข้าใช้
บริการโดยมีคุณสมบัติการกลุ่มเป้าหมาย ท่ีทางองค์กรก าหนด จ านวน 300 ชุด เป็นการใช้
แบบสอบถามทางจิตวิทยาเพื่อก าหนดบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะ
บุคลิกภาพ คือ อบอุ่น 
        เมื่อได้ค าส าคัญก็น าไปสู่ขั้นตอนกระบวนการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีอัต
ลักษณ์ท่ีว่า ควรเป็นสถานท่ีท่ีท าให้รู้สึกผ่อนคลาย ใกล้ชิดเหมือนได้อยู่บ้าน  
       วิศณี  ไชยรักษ์ (2547) ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในส่วนบริการลูกค้า 
กรณีศึกษา : บริษัทสัมพันธ์ประกันภัย จ ากัด ส านักงานใหญ่ วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
ในการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการกับผู้บริหาร ในเรื่ององค์ประกอบภายในองค์กร สร้างแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของสภาพแวดล้อม ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ท้ังหมด 
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209 คน อีกท้ังเก็บข้อมูลด้านภาพลักษณ์ด้วยวิธีการ Collage จากกลุ่มผู้รับบริการ  ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านสภาพแวดล้อม ผู้ให้บริการเห็นว่าไม่เอื้ออ านวยต่อการท างาน เกิดความสับสนและคับแคบ ส่วน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมดี ด้านการบริการนั้นผู้ให้และผู้รับบริการ มีความ
ประทับใจดี แต่ต้องการรวมส่วนบริการให้อยู่ในพื้นท่ีเดียวกัน บรรยากาศภายในนั้นได้น าภาพลักษณ์
องค์กร คือ บริการเหนือบริการ (Service on top) และอบอุ่นเป็นกันเอง (A light long family) มา
เป็นแนวทางในการออกแบบ  
       Clare L. Twigger-Ross and David L. Uzzell (1996) ได้ศึกษาเรื่อง สถานท่ีและ
กระบวนการของอัตลักษณ์ (Place and Identity Processes) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยงานวิจัย
นี้เป็นการใช้กรอบทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ (Identity Process Theory) ของ Breakwell 
ในการศึกษา เป็นบทความท่ีทดสอบบทบาทจากสถานท่ีและกระบวนการอัตลักษณ์โดยใช้ทฤษฎีของ
เบรกเว็ลเป็นกรอบในการทดสอบ โดยหลักการคือการทดสอบเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันกับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย โดยมุ่งเน้นไปส่วนท่ีอยู่อาศัยในพื้นท่ี London Docklands ท่ี
เลือกเพราะเป็นพื้นท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมทางสังคม โดยใช้วิธี
การศึกษาการตอบสนองความผูกพันท่ีตัดสินความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมท้องถิ่นในทางสนับสนุน
หรือพัฒนาหลักการทางอัตลักษณ์ท่ีมาจากผู้ท่ีอยู่อาศัยท่ีไม่มีความผูกพันกับสภาพแวดล้อมท้องถิ่น 
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 20 คน โดยเลือกกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลท่ีอยู่อาศัยใน Rotherhithe ใน London Docklands  โดยผลการศึกษาและอภิปรายผลนั้น
เป็นไปตามทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของเบรกเว็ล 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 

 การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กรนั้น เป็นการออกแบบ
สภาพแวดล้อมภายในท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค ท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ท่ีส่งผลถึงทัศนคติในการรับรู้ ความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภค ในการศึกษาแนว
ทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าคลัง
พลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา จะส่งผลต่ออัตลักษณ์ขององค์กร ในงานวิจัยครั้งนี้เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสังเกตการณ์ (Observations) การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) และการใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 
Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  โดยผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็นขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ลักษณะและการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
3.5 แผนผังวิธีด าเนินกาวิจัย  

 

1.1 ลักษณะและการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
. 

3.1.1 ลักษณะข้อมูล 
. 

1.1.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลภาคสนาม จากการส ารวจ  
สังเกตการณ์ การสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง และการใช้แบบสอบถามปลายเปิด 

1.1.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลจากการทบทวน 
วรรณกรรม โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ บทความ รายงานการวิจัย เว็บไซต์ และเอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ (Identity Process Theory) ,การรับรู้และพฤติกรรม
ของผู้บริโภค, ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจห้างสรรพสินค้า, แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

. 
1.1.2 การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

. 

                 3.1.2.1 ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา เป็น
ห้างสรรพสินค้าแห่งแรกในจังหวัด มีความเก่าแก่ และมีการพัฒนาปรับเปล่ียนอยู่ตลอด หากแต่ขาด
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คามต่อเนื่อง อีกท้ังผลจากการเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัด ท าให้เกิดการเข้ามาลงทุนจากกลุ่มนัก
ลงทุนขนาดใหญ่  
                 3.1.2.2 ผู้ประกอบการ เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลอย่างเจาะจง โดยการเลือก ผู้บริหาร
กิจการขององค์กร ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 
                 3.1.2.3  กลุ่มผู้บริโภค เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูล ท่ีสะดวกในการให้ข้อมูล ในวันเสาร์ 
เวลา 10.30 น. ถึง 12.00 น. เพราะเป็นช่วงเวลาของกลุ่มผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการมากท่ีสุด เพื่อให้
ได้ข้อมูลตามต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ จึงเลือกใช้วิธีเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบสะดวกในการให้ข้อมูล 
(Convinient Sampling) เก็บข้อมูลจนพบความซ้ า จึงหยุดการเก็บข้อมูล 
. 

3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
. 

                     3.2.1.1 แบบส ารวจเบ้ืองต้น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ห้างสรรพสินค้าคลัง
พลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา  
                     3.2.1.2 แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง กับผู้บริหารกิจการ ในประเด็น อัตลักษณ์
องค์กร 
                     3.2.1.3 แบบสอบถามปลายเปิด กับกลุ่มผู้ใหข้้อมูล จากกลุ่มผู้บริโภค เพื่อเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยใช้ผลจากการสัมภาษณ์ท่ีเป็นค าจ ากัดความส าหรับ
ห้างสรรพสินค้า คือ “ทันสมัย เป็นกันเอง และท้องถิ่น” มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในแบบสอบถาม โดยใช้
วิธีการ Collage ภาพ กับค าจ ากัดความ โดยการเลือกภาพนั้นมีการปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เป็น
ภาพดังนี ้
. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 ภาพท่ีใช้ประกอบภายในแบบสอบถาม 
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                เน้นความเรียบง่าย ทันสมัยและมีความเป็นท้องถิ่น ส่วนของการใช้รูปร่างรูปทรงนั้นจะ
เน้นไปทางส่ีเหล่ียม มีการใช้การซ้ าและจังหวะเข้ามา มีการเน้น สร้างจุดเด่นในส่วนพื้นท่ีตรงกลาง 
โดยใช้ลักษณะห้องท่ีมีการใช้สีขาวและความสว่างมาช่วยให้ดูโดดเด่นขึ้น ตัดกับบริเวณรอบข้างท่ีใช้สี
เข้มและการใช้แสงสว่างเฉพาะจุด สร้างบรรยากาศเสมือนท่ีมีการแบ่งแยกของภายนอกและภายในอีก
ท้ังยังเป็นการแบ่งแยกลักษณะสินค้าท่ีจัดจ าหน่าย โดยสินค้าท่ีขายในบริเวณภายนอกนั้นจะเน้นไป
ทางชุดท างานหรือชุดใส่ไปข้างนอกบ้าน การสร้างบรรยากาศภายนอกนั้นจึงเน้นไปในลักษณะเป็น
ทางการ เคร่งครึม เรียบหรู และดูทันสมัย ในส่วนภายในห้องนั้นจะเป็นการจัดขายสินค้าท่ีสบายๆใส่
เล่น ใส่ในบ้าน การสร้างบรรยากาศภายในนั้นจะเน้นไปทางความเรียบง่าย สว่างสดใส สบายๆและ
เป็นกันเอง ถึงแม้การใช้สี การแบ่งพื้นท่ีนั้นจะสร้างความแตกต่างและชัดเจนขนาดนี้ หากแต่ยังมีส่วน
ของรูปร่างท่ีมีลักษณะการใช้รูปร่างรูปทรงท่ีเหมือนกัน อีกท้ังยังมีส่วนท่ีเช่ือมท้ังสองส่วนไว้ด้วยกัน 
ด้วยการใช้ฝ้าเพดานไม้ท่ีให้ความรู้สึกอบอุ่น ท่ีสามารถเช่ือมโยงความรู้สึกท่ีแตกต่างกันนั้นให้อยู่
ด้วยกันได้อย่างลงตัว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.2 ภาพท่ีใช้ประกอบภายในแบบสอบถาม 

 

                มีการส่ือสารท่ีง่าย เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน เข้าถึงพื้นท่ีได้ง่าย มองเห็นได้ง่าย หากแต่มี
ความเป็นส่วนตัวในระดับหนึ่ง รูปแบบง่ายๆใช้การซ้ า และการเน้นเพื่อสร้างความโดดเด่นให้กับส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง โดยใช้รูปร่างรูปทรงทางเรขาคณิต ไม่มีการบิดเบือนหรือสร้างความซับซ้อนในงานออกแบบ 
โดยภาพรวมในรูปนี้จะเน้นไปทางการใช้รูปทรงส่ีเหล่ียมเป็นส่วนใหญ่ ใช้สีโดยรวมใช้สีเทา ขาว ด า 
และน้ าตาล รูปแบบการจัดวางพื้นท่ีสร้างความสบายตาแบ่งแยกชัดเจนในเรื่องของเส้นทางสัญจรท่ี
โล่งไม่มีส่ิงใดมาขวางทางเดินท าให้รู้สึกโปล่งโล่ง จากภาพจะเห็นได้ว่าการใช้สีนั้นจะรู้สึกแข็งๆด้วยเกิด
จากวัสดุสังเคราะห์ในส่วนใหญ่ จึงเพิ่มการใช้ไม้ในการสร้างความนุ่มนวล สร้างความอบอุ่นเป็นกันเอง
ให้กับสถานท่ีนี้ด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 3.3 ภาพท่ีใช้ประกอบภายในแบบสอบถาม 

 
                เป็นการใช้ลักษณะรูปร่างรูปทรงเรขาคณิต เน้นการใช้เหล่ียมคือ สามเหล่ียม ส่ีเหล่ียม 
เป็นการสร้างบรรยากาศเสมือนเป็นหมู่บ้านท่ีมีบ้านติดๆกันมีต้นไม้ท่ีสร้างความรื่นรม สร้างความเป็น
ธรรมชาติ อบอุ่น และเป็นกันเอง ในส่วนโถงตรงกลางนั้นจะเป็นส่วนของการแบ่งพื้นท่ีในการ
ออกแบบอย่างชัดเจน จากภาพ ทางด้านซ้าย จะเป็นการออกแบบในลักษณะของร้านค้าหรือส่วน
สาธารณะท่ีอยู่ภายนอกบ้าน ส่วนด้านขวานั้นจะเป็นการออกแบบในลักษณะของสีสัน การจัดวาง 
และรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ท่ีอยู่ในบ้าน ท่ีมีความอบอุ่น สนุกสนานและเป็นกันเอง โดยภาพรวมนั้นเป็น
การออกแบบท่ีใช้ความเรียบง่ายของรูปแบบ การใช้วัสดุท่ีมีการผสมผสานท้ังจากวัสดุสังเคราะห์และ
ธรรมชาติ จัดวางพื้นท่ีแบบไม่ซับซ้อนสร้างเส้นทางสัญจรท่ีชัดเจน สามารถมองเห็นได้ท้ังหมด อีกท้ัง
ยังมีส่วนพื้นท่ีๆต้องการความเป็นส่วนตัวก็สามารถออกแบบได้อย่างดี  การใช้สีนั้นเป็นการแบ่งแยก
อย่างชัดเจนท่ีจากสีท่ีเรียบๆขาว เทา ด าและน้ าตาลในรูปลักษณ์ท่ีดูแข็งๆ เรียบๆ มีตัวเช่ือมพื้นท่ีด้วย
การเล่นจังหวะและการน าลักษณะของธรรมชาติเข้ามาเสริมสร้างความนุ่มนวล และความสนุกสนาน
เข้ามาเช่ือมพื้นท่ี และสุดท้ายเป็นการใช้สีสันได้อย่างสนุกสนานแบ่งแยกโทนสีในพื้นท่ีต่างๆได้อย่าง
ชัดเจน มีการเล่นจังหวะและสีสันในทิศทางเดียวกัน 

3.2.1.4 แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้บริโภค 
3.2.1.5 แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง กับผู้บริหารกิจการและผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่ม
ผู้บริโภค  
3.2.1.6 โปรแกรมจัดท าทัศนียภาพสามมิติในการสร้างแบบจ าลอง 
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3.2.2 การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 
. 

          ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาอัตลักษณ์ ก่อนการจัดท าเครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย เกี่ยวกับแบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง และแบบสอบถามปลายเปิด ในการ
เก็บข้อมูล  
 
ตารางที่ 3.1 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเครื่องมือในการวิจัย 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง/เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การส ารวจ การสัมภาษณ ์ แบบสอบถาม 
1.สภาพแวดล้อมทางกายภาพห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า  
สาขาอัษฎางค์ จงัหวัดนครราชสีมา 

   

-สภาพแวดล้อมภายนอก •   
-สภาพแวดล้อมภายใน •   
  -รูปแบบ •   
  -เส้นทางสัญจร •   
  -สี •   
  -วัสดุที่ใช้ •   
  -ป้ายต่างๆภายใน •   
2.ข้อมูลขององค์กร    
-เอกลักษณ์ของห้างสรรพสินค้า  •  
-นโยบายในการบริหารงาน  •  
-ทัศนคติในการท างาน  •  
-กลุ่มเป้าหมายของห้างสรรพสินค้า  •  
-จุดแข็ง/จุดอ่อน ของห้างสรรพสินค้า  •  
-ต าแหน่งทางการตลาดของห้างสรรพสินค้า  •  
-บุคลิกภาพของห้างสรรพสินค้า  •  
-ความต้องการในอนาคต  •  
3.การรับรู้อัตลักษณ์องค์กร    
-ความโดดเด่นขององค์กร   • 
-สาเหตุที่เลือกเข้าใช้บริการ   • 
-ความภักดีต่อห้างสรรพสินค้า   • 
-สีที่สื่อถึงห้างสรรพสินค้า   • 
-รูปร่างที่สื่อถึงห้างสรรพสินค้า   • 
-ค าจ ากัดความของห้างสรรพสินค้า   • 
-บุคลิกภาพของห้างสรรพสินค้า   • 
-ต้องการในอนาคตของห้างสรรพสินค้า   • 
-ข้อมูลทั่วไป   • 
4.การตรวจสอบอัตลักษณ์ห้างสรรพสินค้า    
-ความแตกต่างจากห้างสรรพสินค้าอื่น  •  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.1(ต่อ)  
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง/เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การส ารวจ การสัมภาษณ ์ แบบสอบถาม 
-บรรยากาศภายในควรเป็นอย่างไร  •  
-รูปร่างที่สื่อถึงห้างสรรพสินค้า  •  
-สีที่สื่อถึงห้างสรรพสินค้า  •  
-ตัวแทนที่สื่อถึงความเป็นท้องถ่ิน  •  
-จุดเด่นภายในห้างสรรพสินค้า  •  
-ค าจ ากัดความของห้างสรรพสินค้า  •  
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
       การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาหาอัตลักษณ์องค์กร กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขา
อัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา กับการศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์องค์กรจากกลุ่มผู้บริโภค และการสังเกต
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการภายในห้างสรรพสินค้า เมื่อได้ข้อมูลครบท้ัง 3 ประเด็น ท าการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กรอบทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ เมื่อได้ผลจากการ
วิเคราะห์จึงท าการตรวจสอบข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างมีโครงสร้างอีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อน าไปสู่กระบวนการการออกแบบ แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อม
ภายในท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัด
นครราชสีมา 
 

3.4  การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการอะไร  
 
        การวิเคราะห์ข้อมูล จากการวิจัยท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาท าการวิเคราะห์ จะ
ประกอบไปด้วย 
         3.4.1 ผลการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัด
นครราชสีมา จากมุมมองของผู้บริหารองค์กร 
         3.4.2   ผลการศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์องค์กร และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 จากนั้นน าผลการศึกษาท้ังหมด ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล เพื่อน าไปสู่การสร้างแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกอย่างมีโครงสร้าง ในการตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง จากนั้นน าผลการศึกษาท้ังหมดมา
สรุปผล เพื่อน าไปสู่แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร โดยใช้ผลท่ี
ได้จากลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ รูปแบบ, โทนสี, วัสดุ, องค์ประกอบทางกายภาพ เพื่อสร้าง
บรรยากาศโดยรวม เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในห้างสรรพสินค้าต่อไป 
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3.5 แผนผังวิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 แสดงวิธีด าเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค์ในการ

ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 

1.ศึกษาข้อมูลห้างสรรพสินค้าคลงัพลาซ่า 
สาขาอัษฎางค ์

2.แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจห้างสรรพสินค้า 

3.แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์องค์กร
ห้างสรรพสินค้า 

4.แนวคิดเก่ียวกับผู้บริโภค 

5.แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ
สภาพแวดล้อมภายในห้างสรรพสินค้า 

6.กรณีศึกษา 

7.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
1.ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขา
อัษฎางค์ จงัหวัดนครราชสีมา 
2.ผู้บริหารกิจการ 
3.กลุ่มผู้บริโภค 

การส ารวจ
ภาคสนาม 

การสัมภาษณ์เชงิ
ลึกอย่างมี

แบบสอบถา
มปลายเปิด 

การสังเกต
พฤติกรรม 

การวิเคราะห์

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชงิลึกอย่างมี
โครงสร้าง 

ผลสังเคราะห์ข้อมูล

สรุปแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อสง่เสริมอัตลักษณ์องค์กร 
ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซา่ สาขาอัษฎางค์  จังหวัดนครราชสีมา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อ
ส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร 

        
       ผลการศึกษาแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กรจาค าถาม
วิจัยท่ีประกอบไปด้วย 1.) กระบวนการใดท่ีสามารถน ามาใช้ศึกษาอัตลักษณ์องค์กรได้บ้าง 
2.) องค์ประกอบทางกายภาพใดท่ีสามารถส่ือให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า ฯ 
และ 3.) แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร ท าให้เกิด
การศึกษาเนื้อหา 2 ส่วนหลักคือ 1.) ศึกษาอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า ฯ ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกอย่างมีโครงสร้าง กับผู้บริหารกิจการ เพื่อความเข้าใจในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
ของห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ ให้มีความสมบูรณ์และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการออกแบบ
สภาพแวดล้อมภายใน  ส่วนท่ี 2.) ศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์องค์กรของผู้บริโภค ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามปลายเปิด (ภาคผนวก) มาจากการทบทวนวรรณกรรมและการปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิใน
การสร้างเครื่องมือขึ้นมา  เพื่อทราบถึงมุมมอง ทัศนคติของผู้บริโภคต่อห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ และ
สุดท้ายจึงน าไปสู่การน าเสนอแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในทางกายภาพท่ีส่งเสริมอัต
ลักษณ์องค์กร  ด้วยการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ ความต้องการของ
ผู้บริโภคและผู้บริหาร ในบริบทของอัตลักษณ์องค์กรและสภาพแวดล้อมภายในทางกายภาพ
ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา โดยผู้วิ จัยอาศัยกรอบทฤษฎี
กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ (Identity Process Theory) ของ Breakwell (พิยะรัตน์ นันทะ, 2553 
) มาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
       กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารกิจการ ประกอบด้วย ต าแหน่งรองประธานกรรมการ จ านวน 1 คน 
เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่าฯ  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่ม
ผู้บริโภค โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการห้างสรรพสินค้า ด้วยวิธีแบบ
สะดวกในการให้ข้อมูล (Convinient Sampling) ท าการเก็บข้อมูลจนพบกว่าจะพบการซ้ าของข้อมูล 
แล้วน ามาวิเคราะห์ผลแบบค่าผลรวมของน้ าหนัก (Weight sum Analysis) ผลรวมมากท่ีสุดจะถูกจัด
ให้เป็นการรับรู้มากท่ีสุด จึงได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 22 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลด้านการรับรู้อัตลักษณ์
องค์กร และพฤติกรรมการเข้าใช้พื้นท่ี โดยมีข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม ดังตาราง
ต่อไปนี้ (ตารางท่ี 4.1)   
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ตารางที่ 4.1 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
-  ชาย 
-  หญิง 

 
6 
17 

 
26 
74 

2. อายุ 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 

 
6 
6 
11 

 
26 
26 
48 

3. อาชีพ 
- รับจ้าง 
- แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
- พนักงานบริษัท 
- ค้าขาย 
- นักเรียน/นักศึกษา 
- ธุรกิจส่วนตัว 
- ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
1 
1 
2 
2 
4 
5 
8 

 
4 
4 
9 
9 
17 
22 
35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงสัดส่วนข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 

เพศชาย 
26% 

เพศหญิง 
74% 

เพศ 
21-30 ปี 
26% 

31-40 ปี 
26% 

41-50 ปี 
48% 

อายุ 

รับจ้าง 
4% 

แม่บ้าน/พอ่บ้าน 
4% พนกังานบริษัท 

9% 

ค้าขาย 
9% 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
17% ธุรกิจสว่นตวั 

22% 

ข้าราชการฯ 
35% 

อาชีพ 
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        สรุปข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74 เพศชาย 
ร้อยละ 26 ส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 48 รองลงมา อายุ 31-40 ปี และ 21-30 ปี 
เท่าๆกัน ร้อยละ 26 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เป็นข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 35 รองลงมา 
เป็นเจ้าของธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 22 รองลงมาเป็น นักเรียน/นักศึกษา ,ค้าขาย ,พนักงานบริษัท ,
แม่บ้าน/พ่อบ้าน และรับจ้าง ตามล าดับ  
 

4.1 ผลการศึกษากระบวนการที่สามารถน ามาใช้ศึกษาอัตลักษณ์องค์กร 
 
       งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเอาหลักทฤษฎีท้ังส่วนของการตลาดและสภาพแวดล้อมมาผสมผสานใน
การศึกษาอัตลักษณ์องค์กร ในส่วนของทฤษฏีทางการตลาดท่ีน ามาใช้เป็นการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
ด้วยวิธีวางบุคลิกภาพให้องค์กร (Personality Projection) เป็นการสร้างบุคลิกให้กับองค์กรเพื่อ
ศึกษาท้ังส่วนขององค์กรในการวางบุคลิกท่ีเช่ือมโยงถึงผู้บริโภคและส่วนของผู้บริโภคท่ีมององค์กรว่ามี
บุคลิกเป็นอย่างไร และทัศนคติต่อองค์กร ซึ่งผลจากการศึกษาด้วยวิธีการนี้ถือว่าใช้ได้เพียงบางส่วน 
เนื่องจากข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่มนั้นไม่ตรงกัน แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกันของการ
รับรู้ของท้ัง 2 กลุ่ม โดยแสดงผลดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบบุคลิกภาพของห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัด 
                 นครราชสีมา ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

บุคลิกภาพ / 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ผู้บริหารกิจการ ผู้บริโภค 

เพศ หญิง หญิง 
อายุ 46-55 ปี 36-45 ปี 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
การแต่งกาย แต่งกายตามวัย อายุ 50 ปีข้ึนไป แต่งตามสมัยนิยม / เส้ือยืด กางเกงยีนส์ 

อาชีพ รับราชการ เจ้าของกิจการ / พนักงานท่ัวไป 

ลักษณะนิสัย 
เป็นผู้ใหญ่ ตรงไปตรงมา มีน้ าใจ โอบ
อ้อมอารี และอบอุ่น 

เป็นมิตร เป็นกันเอง อบอุ่น สบายๆ ยิ้ม
แย้ม เต็มใจให้บริการ ประสบการณ์สูง 
มั่นใจ พูดน้อย สุขุม และเข้มแข็ง 

 
        ซึ่ง ผู้วิ จัยไ ด้ท าการวิ เคราะห์ผลความเหมือนกันของข้อมูลท าให้ไ ด้บุคลิกขององค์กร 
ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า ฯ ว่าเป็น เพศหญิง วัยกลางคน ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีลักษณะ
นิสัย มีความเป็นผู้ใหญ่ เป็นกันเอง อบอุ่น มีประสบการณ์สูง ตรงไปตรงมา และมีความมั่นใจใน
ตนเอง 
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         ในส่วนของทฤษฎีสภาพแวดล้อมท่ีน ามาใช้เป็นกรอบทฤษฎีในการศึกษา ทฤษฎีกระบวนการ
สร้างอัตลักษณ์ (Identity Process Theory) โดยเป็นการศึกษาถึงสภาพแวดล้อมท้ัง 4 มิติ ได้แก่ 
ความโดดเด่น, ความต่อเนื่อง, ความภาคภูมิใจในตนเอง และความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง  
ซึ่งการใช้กระบวนการนี้ศึกษาหาอัตลักษณ์นั้นถือว่าได้ผลดี เนื่องจากการศึกษาหาอัตลักษณ์องค์กรนั้น
จ าเป็นจะต้องศึกษาความแตกต่างขององค์กร ความผูกพันหรือภาพจ าจากผู้บริโภคในการยอมรับ
องค์กร จนน าไปสู่ความพึงพอใจและความภักดีต่อองค์กร ทฤษฎีนี้ไม่ใช่แค่สร้างอัตลักษณ์ในแง่ของ
นามธรรมเท่านั้น ยังครอบคลุมยังสภาพแวดล้อมทางกายภาพอีกด้วย โดยผลจากการศึกษาจากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม ท าให้ได้ผลดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษากับกรอบทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 

กรอบทฤษฎี /กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 

ผู้บริหารกจิการ ผู้บริโภค 

ลักษณะนามธรรม/สังคม ลักษณะทางกายภาพ 
ลักษณะนามธรรม/ 

สังคม 
ลักษณะทางกายภาพ 

ความโดดเด่น 
(Distinctiveness) 

-ห้างสรรพสินค้าแห่งแรก
ในจังหวัด 
-ห้างสรรพสินค้าท้องถ่ิน 
-ศูนย์รวมหนังสือ และ
อุปกรณ์เครื่องเขียน 

-ท าเลที่ต้ังกลางใจ
เมือง 
-ความเก่าแก่ของตัว
ห้างสรรพสินค้า 

-ห้างสรรพสินค้าแห่ง
แรก 
-ห้างสรรพสินค้าของ
คนโคราช 
-มีบริการครบครัน 

-ต้ังอยู่กลางใจเมือง 
-ขนาดพ้ืนที่ไม่ใหญ่
มากนัก 

ความ
ต่อเน่ือง 
(Conti
nuity) 

อ้างอิงตัว
บุคคล 
(Self-

Referent 
Continuity) 

-ห้างสรรพสินค้าของคน
โคราช 
-ผู้บริโภคเป็นประเภท
เจาะจงมาซื้อสินค้าแล้ว
กลับ 

-เส้นทางสัญจรไม่
ซับซ้อน 

-เข้าถึงสินค้าได้ง่าย 
-คุ้นเคยกับห้างน้ี 
-สบายใจ คนไม่
พลุกพล่าน 

-ขนาดไม่ใหญ่มาก 

สอดคล้อง
กับสถานที่ 
(Place-

Congruent 
Continuity) 

-มีความคุ้นเคยกับ
ห้างสรรพสินค้า 

-เส้นทางสัญจรและ
การจัดวางพ้ืนที่
สินค้า ไม่ค่อยมีการ
เปลี่ยนแปลง 

-เคยชินในการเข้ามา
ซื้อสินค้า 
-รู้ว่าสินค้าอะไรอยู่
ตรงไหน 

-ทางสัญจรไม่
ซับซ้อน  
-คุ้นเคยรู้ว่าสินค้าใด
อยู่ส่วนไหน 

ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

(Self-Esteem) 

-มีสินค้าครบครัน ตาม
ความต้องการของ
ผู้บริโภค 
-ยอดขายไม่เคยตก 
-ห้างสรรพสินค้าท้องถ่ิน
ที่ยังแข็งแรงอยู่  

- 

-ได้สินค้าคุณภาพดี 
ในราคาถูก 
-ห้างสรรพสินค้าของ
คนโคราช 
-มาท่ีเดียวได้ของ
ครบ 
-มาได้ทั้งครอบครัว 

-เดินซื้อสินค้าได้
สบาย 
 

ความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของ

ตนเอง 
(Self-Efficacy) 

-สินค้ามีคุณภาพ รวมทั้ง
อาหารสดทั้งหมด 
-มีความสะดวก สบายใน
การเข้าถึงบริการ 

-สะดวกในการเข้าถึง
บริการ  

-หาสินค้าได้ง่าย 
-สะดวก รวดเร็วใน
การเข้ามาใช้บริการ 
 

- 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



47 
 

        ผลการวิเคราะห์อัตลักษณ์องค์กร กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์  
จังหวัดนครราชสีมา 
ความโดดเด่น  : ห้างสรรพสินค้าแห่งแรก ของคนโคราช อยู่กลางใจเมือง ศูนย์รวมหนังสือและ
อุปกรณ์เครื่องเขียน 
ความต่อเนื่อง  : ความต่อเนื่องในการอ้างอิงตัวบุคคล ห้างของคนโคราช ต้องการมาซื้อสินค้าแล้วกลับ 
ไม่ชอบความวุ่นวาย สบายใจการเข้ามาใช้บริการ  / ความต่อเนื่องในความสอดคล้องกับสถานท่ี มี
ความคุ้นเคยต่อบรรยากาศ และการจัดวางพื้นท่ีภายใน อยู่ในส่วนพื้นท่ีอนุรักษ์อาคาร กลุ่มผู้บริโภค
ในอาณาเขตโดยรอบ 3 กม.   
ความภาคภูมิใจในตนเอง  : ผู้สูงอายุสามารถเดินเลือกซื้อสินค้าได้สบายๆ มีบริการครบวงจรส าหรับ
ครอบครัว สินค้าครบครัน คุณภาพดี ราคาถูก ห้างสรรพสินค้าของคนท้องถิ่น 
ความเช่ือมั่นในความสามารถของตน  : เดินทางเข้าถึงสะดวก สะดวกสบาย เข้าถึงสินค้าได้รวดเร็ว 
เส้นทางสัญจรไม่ซับซ้อน  
        ท าให้ได้อัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา ว่า
เป็นห้างสรรพสินค้าแห่งแรก, สะดวกสบาย, ของคนโคราช ซึ่งท าให้ได้แนวทางการออกแบบ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร ท่ีได้มาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม   
 

4.2  ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกายภาพใดท่ีสามารถสื่อให้เห็นถึงอัตลักษณ์องค์กร
ของห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 
 

       การรับรู้อัตลักษณ์องค์กรของผู้บริโภค เกิดจากการสร้างความรู้สึกท่ีจะมีผลต่อการมองเห็น
คุณค่าของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น มีการเลือกสรร แยกแยะส่ิงเร้าต่างๆ ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป 
พร้อมท้ังพยายามท่ีจะรักษาภาพลักษณ์ส่วนตัว ซึ่งผลการศึกษาในส่วนนี้มาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 
กลุ่ม และการสังเกตพฤติกรรมผู้บริโภค ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบทางกายภาพท่ีสามารถส่ือให้เห็น
ถึงอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 
        โดยผู้วิ จัยและ ผู้ ช่วยวิ จัยได้ท าการลงพื้น ท่ี สัง เกตพฤติกรรมการเข้าใช้พื้น ท่ีภายใน
ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่าฯ เพื่อให้ได้พื้นท่ีท่ีผู้บริโภคส่วนมากเข้าใช้และสัญจรผ่านอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
พื้นท่ีดังกล่าวอาจจะสามารถใช้เป็นพื้นท่ีส าคัญในการส่ือสารอัตลักษณ์ขององค์กรห้างสรรพสินค้าได้ 
ซึ่งได้พื้นท่ีดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.2 แสดงความหนาแน่นของการใช้พื้นท่ีของผู้บริโภคบริเวณ ช้ันท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 แสดงความหนาแน่นของการใช้พื้นท่ีของผู้บริโภคบริเวณ ช้ันท่ี 2 

 
                จากภาพที่ 4.2 และภาพที่ 4.3 แสดงถึงความหนาแน่นของการใช้พื้นท่ีของผู้บริโภค 
โดยความหนาแน่นท่ีมากท่ีสุดจะเป็นในส่วนของโถงบันไดเล่ือนซึ่งเป็นส่วนท่ีแน่นอนอยู่แล้ว เนื่องจาก
การเข้าถึงพื้นท่ีบริเวณช้ัน 2 จากภายในห้างสรรพสินค้าก็มีอยู่ทางเดียว ทางห้างสรรพสินค้าจึงได้จัด
พื้นท่ีโปรโมช่ันในบริเวณนี้ท้ัง 2 ช้ัน  หากสังเกตพื้นท่ีความหนาแน่นปานกลางของการใช้พื้นท่ีของ
ผู้บริโภคนั้นจะเน้นไปในส่วนของเส้นทางสัญจรหลักของห้างสรรพสินค้า และการใช้โถงทางเข้าออก
หลักๆมีอยู่ 4 ทางจากบริเวณช้ันท่ี 1 หากแต่มีการใช้เส้นทางออกอีกแห่งจากบริเวณช้ันท่ี 2 ด้วยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เช่นกัน โดยผู้บริโภคท่ีจะใช้ทางออกนี้โดยส่วนมากจะเป็นการใช้รถเข็นใส่สินค้าเพื่อไปท่ีลาดจอดรถ 
ดังนั้นการส่ือสารอัตลักษณ์องค์กรต่อผู้บริโภค เพื่อสร้างการรับรู้และยอมรับองค์กรห้างสรรพสินค้านั้น 
จะเป็นในส่วนของ โถงทางเข้าออกหลัก และบริเวณโถงบันไดเล่ือน โดยมีการเช่ือมต่อด้วยเส้นทาง
สัญจรหลักภายในห้างสรรพสินค้า 
        ในส่วนขององค์ประกอบทางกายภาพภายในห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่าฯ ซึ่งประกอบไปด้วย  
1.) พื้นท่ีว่าง  2.) รูปร่างรูปทรง 3.) สี  จากผลการศึกษาท่ีได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม ได้ผลดังนี้ 

1.) พื้นท่ีว่าง (Space) ห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ เริ่มก่อต้ังในลักษณะของอาคารเริ่มแรกท่ีมีขนาด
พื้นท่ีเล็กต่อมามีการขยับขยายพื้นท่ี ท าให้พื้นท่ีว่างภายในห้างสรรพสินค้าจะเป็นในลักษณะ
คับแคบแบบหน้าแคบแล้วยาวไปข้างหลัง  ไม่สมมาตร เป็นลักษณะอาคารแบบปิด  

2.) รูปร่างรูปทรง (Shape) โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสัมภาษณ์ ได้ให้
ลักษณะรูปร่างรูปทรงให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่มเลือก ได้ผลดังนี้ 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 ตัวเลือกรูปร่างรูปทรงท่ีใช้ในการศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าร้อยละของรูปร่างท่ีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม นึกถึงห้างสรรพสินค้า 

รูปร่าง จ านวน ร้อยละ 
 

17 74 

 

5 22 

 

1 4 
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3.) สี (Color) โดยผู้วิจัยได้สร้างโครงสีให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท าการเลือกสีท่ีเป็นตัวแทนขององค์กร
ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่าฯ  

 
 

 
ภาพที่ 4.5 โครงสีท่ีใช้เป็นตัวเลือกในเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.6 แสดงค่าร้อยละของสีท่ีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลนึกถึงห้างสรรพสินค้าแห่งนี ้

 

4.3  ผลการศึกษาแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์
องค์กร 
 
        ในส่วนนี้จะมาจากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากผู้บริหารท่ีได้ให้ค าจ ากัดความต่อ
ห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ ซึ่งผู้บริหารได้ให้ความเห็นถึงความผูกพันกันระหว่างห้างสรรพสินค้าแห่งนีก้ับ
คนท้องถิ่น ว่าเป็นห้างสรรพสินค้าท่ีเป็นความทรงจ าของคนโคราช อีกท้ังระยะเวลาท่ียาวนานท าให้
เกิดการพัฒนาและเติบโตไปพร้อมๆกับคนโคราช การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรไปยังผู้บริโภคว่าเป็น 
ห้างสรรพสินค้าของคนโคราช ท่ีจะเน้นความทันสมัย แล้วสุดท้ายถึงจะแสดงความเป็นท้องถิ่น ส่ือให้
เห็นว่าผู้บริหารได้ล าดับความส าคัญของห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ถึง ความเป็นกันเอง,ความทันสมัย
,ความเป็นท้องถิ่น ตามล าดับ จึงน าผลท่ีได้มาสร้างเป็นเครื่องมือแบบสอบถามปลายเปิด โดยการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากผู้บริโภค อีกท้ังยังเป็นการศึกษาความต้องการในอนาคตส าหรับแนว

สีเขียวมะนาว 
26% 

สีน า้เงิน 
22% สีส้ม/น า้ตาล 

22% 

สีเขียวเข้ม 
9% 

สีเหลือง 
4% 

สีส้มอ่อน 
4% สีส้มเข้ม 

9% 

ไม่เลือก 
4% สี 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



51 
 

ทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในท่ี กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม ยอมรับ จึงได้ผลการศึกษาแนว
ทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร ดังนี้ 

1.) บรรยากาศภายในห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ ควรมีบรรยากาศท่ีเรียบง่าย สะอาดตา เน้นความ
สะดวกสบาย ดูทันสมัย และแสดงออกถึงเอกลักษณ์ความเป็นท้องถิ่น 

2.) รูปแบบท่ีเป็นแนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ ซึ่งผู้วิจัย
ได้ใช้รูปภาพท่ีมีคล้ายคลึงกันและมีบรรยากาศท่ีใกล้เคียงกับค าจ ากัดความขอห้างสรรพสินค้า
แห่งนี้ มาเป็นตัวเลือกให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากผู้บริโภค ได้เลือกภาพท่ีจะเป็นตัวแทนของ ความ
เป็นกันเอง ความเป็นท้องถิ่น และความทันสมัย ดังภาพต่อไปนี ้
 

 

ภาพที่ 4.7  ภาพตัวเลือกท่ีจะเป็นต้นแบบของค าจ ากัดความ ความเป็นกันเอง ความเป็นท้องถิ่นความ    
                ทันสมัย 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้บริโภคท่ีเลือกภาพลักษณ์ความเป็นท้องถิ่น 

ภาพต้นแบบ  

 

 

จ านวน 7 13 0 
ร้อยละ 25 65 0 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้บริโภคท่ีเลือกภาพลักษณ์ความทันสมัย 

ภาพต้นแบบ 

 

  

จ านวน 5 12 3 
ร้อยละ 25 60 15 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้บริโภคท่ีเลือกภาพลักษณ์ความเป็นกันเอง 

ภาพต้นแบบ  

 

 

จ านวน 0 12 8 
ร้อยละ 0 60 40 

           

       โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากผู้บริโภคมีทัศนคติต่อภาพลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ ด้วยการ
เรียงล าดับความส าคัญของค าจ ากัดความว่า ความเป็นกันเอง ความเป็นท้องถิ่น และความทันสมัย 
ตามล าดับ 
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บทที่ 5 

แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัต
ลักษณ์องค์กร 

 
       การศึกษาอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา เพื่อ
น าไปสู่แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร มาจากค าถามการ
วิจัย คือ   1. กระบวนการใดท่ีสามารถน ามาใช้ศึกษาอัตลักษณ์องค์กร   2. องค์ประกอบทางกายภาพ
ใดท่ีสามารถส่ือให้เห็นถึงอัตลักษณ์องค์กรของห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัด
นครราชสีมา   3. แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กรควรเป็นอย่างไร 
ท าให้เกิดวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ   1. ศึกษาอัตลักษณ์องค์กร ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขา
อัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา   2. ศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์องค์กรของผู้บริโภค   3. เพื่อน าเสนอแนว
ทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในทางกายภาพท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร  จากวัตถุประสงค์ท่ี
กล่าวมา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ผลการวิจัยในบทท่ี 4 ส่วนในบทนี้จะเป็นการอภิปราย
ผลการวิจัย พร้อมท้ังน าเสนอแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์
องค์กร สรุปผลการวิจัง และเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 
5.1 อภิปรายผลการวิจัย 
5.2 แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร ห้างสรรพสินค้าคลัง
พลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 
5.3 สรุปผลการวิจัย 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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5.1 อภิปรายผลการวิจัย 
      
       จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีจะน ามาอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1.1.1 ผลการวิจัยการสร้างอัตลักษณ์องค์กรด้วยวิธีวางบุคลิกขององค์กร(Personality 
Projection)  
 

                พบว่า บุคลิกของห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา เป็น
เพศหญิง วัยกลางคน  ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีลักษณะนิสัย มีความเป็นผู้ใหญ่ เป็นกันเอง 
อบอุ่น มีประสบการณ์สูง ตรงไปตรงมา และมีความมั่นใจในตนเอง ท้ังนี้เนื่องจากการศึกษาอัตลักษณ์
องค์กรผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดมาจากการวิเคราะห์และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังในส่วนขององค์
ความรู้อัตลักษณ์องค์กรและการพัฒนาวิธีการเก็บข้อมูล เช่น ความหมายอัตลักษณ์ขององค์กร ท่ี
แสดงความเป็นตัวเองและมีส่วนร่วมบางอย่างท่ีส าคัญร่วมกับคนอื่น มีกระบวนการท่ีเป็นพลวัตล่ืน
ไหลและมีหลายโฉมหน้า อัตลักษณ์จึงสร้างขึ้นใหม่ได้ เพื่อส่ือสารไปยังผู้บริโภค ท่ีเลือกส่ิงท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดให้กับตนเอง (อภิญญา เฟื่องฟูสกุล, 2546 : กาญจนา แก้วเทพ, 2555 : พิยะรัตน์ นันทะ, 2553 
: สุมิตรา ศรีวิบูลย์, 2547 : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 : ดลชัย บุณยะรัตนเวช, 2545)     
                ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประชา  ตรีรยาภิวัฒน์ (2549) ท่ีพบว่า อัตลักษณ์องค์กร
โรงพยาบาลพญาไท 2 ท่ีได้ระบุกลุ่มเป้าหมายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน ท าให้การศึกษาภาพลักษณ์
ขององค์กรนี้ จึงเป็นการศึกษาหาบุคลิกภาพท่ีแท้จริงจากกลุ่มเป้าหมายขององค์กร ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามทางจิตวิทยาเพื่อก าหนดบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลพบว่ามีลักษณะบุคลิกภาพ 
คือ อบอุ่น แล้วจึงน าไปสู่ขั้นตอนกระบวนการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สร้างอัตลักษณ์
ให้กับสถานท่ีท่ีท าให้รู้สึกผ่อนคลาย ใกล้ชิดเหมือนได้อยู่บ้าน เป็นต้น 
 

1.1.2 จากผลการวิจัยน าไปสู่ขั้นตอนการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
                

               โดยผู้วิจัยได้ใช้ค าส าคัญ (Keyword) คือ ความเป็นกันเอง และความเป็นท้องถิ่น เพื่อ
แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบ (Style) Mid-Century 
Modern ในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน ท้ังนี้เนื่องจากการศึกษาทฤษฎีกระบวนการ
สร้างอัตลักษณ์ (Identity Process Theory : Breakwell, 1986;1992;1993)  ผู้วิจัยได้ใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาและวิเคราะห์ผลการวิจัย ท้ังในส่วนกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ ด้วย
หลักการ 4 มิติ ได้แก่ ความโดดเด่น, ความต่อเนื่อง, ความภาคภูมิใจในตนเอง และความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง เช่น จิตวิทยาสภาพแวดล้อมกับการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน  ต้อง
จัดให้มีสภาพแวดล้อมทางสัญลักษณ์ท่ีแสดงลักษณะทางกายภาพว่า เป็นสถานท่ีใด ต้ังอยู่ท่ีใด โดย
ค านึงถึงประสบการณ์ท่ีต่างกันของผู้บริโภค คุณค่าด้านจิตใจท่ีได้รับจากลักษณะการแสดงออกของ
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อาคารนั้นจากการใช้รูปทรง (Form) ท่ีว่าง (Space) ตลอดจนบรรยากาศท่ีเป็นตัวส่ือความหมายให้
เกิดผลด้านจิตใจ (ผุสดี ทิพทัส, 2541 : นภดล สหชัยเสรี, 2546 : Rapoport, 1982;1990)  

                ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยด้วยหลักการ 4 มิติ โดยความโดดเด่นเป็นห้างสรรพสินค้า
แห่งแรก ของคนโคราช อยู่กลางใจเมือง มีลักษณะอาคารรูปแบบ (Style) Mid-Century ท่ีบ่งบอกถึง
ช่วงปีในการก่อต้ังห้างสรรพสินค้า ,ความต่อเนื่อง ในการอ้างอิงตัวตนว่าเป็นห้างสรรพสินค้าท่ี
ผู้บริโภคเจาะจงมาซื้อสินค้าแล้วกลับ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้บริโภคต้องการความสะดวกรวดเร็วในการ
ใช้บริการ อีกท้ังไม่ชอบความวุ่นวายและพลุกพล่าน ในความสอดคล้องของสถานท่ีด้วยบริบทรอบข้าง
และกลุ่มเป้าหมายของห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ท่ีเป็นผู้อาศัยอยู่บริเวณโดยรอบรัศมี 3 กม. ซึ่งจะเป็น
ลักษณะของอาคารพาณิชย์ความสูงไม่เกิน 3 ช้ัน มีรูปแบบ (Style) ท่ีใกล้เคียงกัน ท าให้เกิดภาพรวม
ของเมืองท่ีเริ่มก่อสร้างและปรับปรุงในช่วงยุคเดียวกันกับอาคารห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ ,ความภาคภูมิ
ในใจตนเอง เป็นความรู้สึกพึงพอใจในการเข้าใช้สถานท่ี จากประสบการณ์ในของผู้บริโภค ท่ีมี
ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และความเหมาะสมกับบุคลิกของผู้บริโภค ,ความเช่ือมั่น
ในความสามารถของตนเอง เป็นประสิทธิภาพของห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ ด้วยขนาดพื้นท่ีท่ีไม่ใหญ่
จนเกินไป การวางเส้นทางสัญจรภายในท่ีไม่ซับซ้อน ส่งเสริมความสะดวกสบายในการเข้าถึงสินค้า
และบริการได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผลการศึกษานี้จะน าไปสู่กระบวนการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน
เพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร ท่ีเป็นตัวส่ือความหมายให้เกิดผลด้านจิตใจกับผู้บริโภคต่อไป 
 

5.2  แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร 
ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่าสาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 
 
         จากผลการวิเคราะห์อัตลักษณ์องค์กร ผู้วิจัยจึงได้ค าส าคัญ (Key Word) คือ ความเป็นกันเอง 
และความเป็นท้องถิ่น จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์ในกระบวนการออกแบบ ท่ีเริ่มจาก ค าส าคัญ (Key 
Word) ไปสู่ แนวคิดหลักในการออกแบบ (Concept) เพื่อหา รูปแบบ (Theme) ในการออกแบบ 
เพื่อการสร้างองค์ประกอบทางการออกแบบ (Design Elements) จนสุดท้ายเป็นการน าเสนอแนว
ทางการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environments Design Guidelines) โดย
รายละเอียดต่างๆในกระบวนการออกแบบนั้น มาจากข้อมูลผลการศึกษาอัตลักษณ์องค์กร 
ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



56 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.1 กระบวนการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 
ตารางที่ 5.1 แสดงผลการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์  
                  องค์กร 

ทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ ผลการวิจัย 

ความเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถ่ิน 

(Local Art & Crafts) ความโดดเด่น (Distinctiveness) 

ผ้าไหมหางกระรอก 

อัตลักษณ์องค์กร 
(ผลการวิจัย) 

ห้างสรรพสินค้าแห่งแรก สะดวกสบาย ของคน
โคราช 

ตัวตนของวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรม 

ความต่อเน่ือง 
(Continuity) 

อ้างอิงตัวบุคคล 
(Self-

Referent 
Continuity) 

มีความเรียบง่าย คุ้นเคยกับพ้ืนที่ภายใน
ห้างสรรพสินค้า เพศหญิง วัยกลางคน  ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีลักษณะนิสัย มีความเป็น
ผู้ใหญ่ เป็นกันเอง อบอุ่น มีประสบการณ์สูง 
ตรงไปตรงมา และมีความมั่นใจในตนเอง 

สภาพแวดล้อมที่ต้ังอยู่ของ
โครงการ 

สอดคล้องกับ
สถานที่ 
(Place-

Congruent 
Continuity) 

ต้ังอยู่กลางเมือง บริเวณโดยรอบเป็นอาคารพาณิช
ที่มีเอกลักษณ์ไปในทิศทางเดียวกันกับตัวอาคาร

ห้างสรรพสินค้า 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
ดี มีความพึงพอใจ 

ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-
Esteem) 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม ที่มีความคุ้นเคย
จากประสบการณ์ และมคีวามเหมาะสมกับ

ผู้บริโภค 

แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment Design Guidelines) 

ค าส าคัญ (Keyword) 

แนวคิดหลัก (Concept) 

รูปแบบ (Theme) 

องค์ประกอบทางการออกแบบ (Design Elements) 
-ที่ว่าง (Space)  -พื้นผิว (Texture) 
-รูปร่าง/รูปทรง (Shape) -สี (Color) 
-เส้น (Line) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ)  

 
ค าส าคัญ (Keyword) : ความเป็นกันเอง ความเป็นท้องถิ่น (โคราช) 
แนวคิดหลัก (Concept) : อัตลักษณ์องค์กร + บุคลิกภาพ  =ห้างสรรพสินค้าแห่งแรก สะดวกสบาย 
ของคนโคราช + เพศหญิง วัยกลางคน ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีลักษณะนิสัย มีความเป็นผู้ใหญ่ 
เป็นกันเอง อบอุ่น มีประสบการณ์สูง ตรงไปตรงมา และมีความมั่นใจในตนเอง= Nostalgia หวน
คิดถึงอดีต 
รูปแบบ (Theme) : Mid-Century Modern 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.2 แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้า 
               คลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 

ทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ ผลการวิจัย 

ความสะดวก สบายในการ
เข้าถึงที่ส่งเสริมให้บรรลุถึงสิง่

ที่ต้องการ 

ความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy) 

ความชัดเจนของเส้นทางสัญจร ขนาดพ้ืนที่ไม่ใหญ่ 
เข้าถึงสินค้าได้อย่างรวดเร็ว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 5.3 ลักษณะป้ายบอกทาง /สัญลักษณ์ ภายในห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ 
               จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.4 ทัศนียภาพภายในห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา (ต่อ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 5.4 (ต่อ) 

 

5.3 สรุปผลการวิจัย 
 

       จากการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่าเป็นห้างสรรพสินค้าท่ีแห่งแรกของคนโคราช ท่ีมีความผูกพันจากรุ่นสู่รุ่น มีความเรียบง่าย ท่ีครบ
ครันต่อความต้องการ โดยองค์ประกอบทางกายภาพท่ีสามารถส่ือให้เห็นถึงอัตลักษณ์ห้างสรรพสินค้า
แห่งนี้ได้คือ ลักษณะการจัดพื้นท่ีภายในท่ีมีให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ง่าย ลักษณะกรอบของพื้นท่ี
ภายในท่ีไม่สมมาตรแสดงถึงการเพิ่มเติมพื้น ท่ี ในส่วนผู้บริ โภคมีการรับรู้อัตลักษณ์องค์กร
ห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ ในแง่ท่ีดี มีความพึงพอใจและภักดีต่อห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

       ควรท าความเข้าใจในทฤษฎีให้มากขึ้นจะช่วยเพิ่มความชัดเจนในกระบวนการศึกษาวิจัย อาจ
ศึกษากลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นวัยรุ่น ระดับนักเรียน-นักศึกษา ซึ่งอาจจะได้มุมมองหรืออัตลักษณ์ในแง่ใหม่ๆ
เพิ่มขึ้น 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชุดที…่…………………… 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต ภาควิชาสถาปัตยกรรมภายใน คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เรื่อง “แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน
เพ่ือส่งเสริม      อัตลักษณ์องค์กร กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าคลงัพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จงัหวัดนครราชสีมา”  

ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้าคลงัพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 

1. เหตุผลที่ท่านเลือกเข้ามาใช้บริการห้างสรรพสินค้าแห่งน้ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ห้างสรรพสินค้าคลงัพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ มีความโดดเด่นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. หากมีห้างสรรพสินค้าชั้นน าเปิดบริการในจังหวัดนครราชสีมา ท่านจะยังมาใช้บริการห้างสรรพสินค้าคลัง
พลาซ่า สาขาอัษฎางค์ หรือไม่ เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านมีความชอบ/ไม่ชอบ ส่วนใดภายในห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. เมื่อท่านนึกถึงห้างสรรพสินค้าคลงัพลาซ่า สาขาอัษฎางค ์จังหวัดนครราชสีมา ท่านจะนึกถึงสีใดเป็นอันดับ
แรก 

  
 
 1. 2. 3. 4. 5. 6. 
 
 
 7. 8. 9. 10. 11. 12. 

6. เมื่อท่านนึกถึงห้างสรรพสินค้าคลงัพลาซ่า สาขาอัษฎางค ์ท่านจะนึกถึงรูปร่างใด 
(  ) 1.        (  ) 2.    (  ) 3. 
 
 
 

7. ขอ 3 ค า ส าหรับห้างสรรพสินค้าคลงัพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จงัหวัดนครราชสีมา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หากเปรียบเทียบห้างสรรพสินค้าแห่งน้ีเป็น คน ท่านคิดว่าห้างสรรพสินค้าน้ี เป็นคนที่มีลักษณะอย่างไร 

8. เพศ 
  (  ) 1.ชาย  (  ) 2.หญิง 

9. อายุ 
  (  ) 1.เด็ก 0-12 ปี (  ) 2.วัยรุ่น 13-23 ปี(  ) 3.วัยท างาน 24-35 ป ี  (  ) 4.วัยกลางคน 36-45 ป ี  
  (  ) 5. วัยชรา 45 ปีข้ึนไป 

10. ระดับการศึกษา 
  (  ) 1.ประถมศึกษา (  ) 2.มัธยมศึกษา (  ) 3.ปริญญาตรี  (  ) 4.ปริญญาโท   
  (  ) 5.ปริญญาเอก 

11. การแต่งตัว 
  (  ) 1.เสื้อยืด กางเกงยีนส์ (  ) 2.เสื้อเชิ้ตแขนสั้น กางเกง/กระโปรงยาว  
  (  ) 3.เสื้อเชิ้ตแขนยาว กางเกง/กระโปรงยาว (  ) 4.ชุดสูท ผูกเนคไท(  ) 5.ชุดทันสมัยตามสมัยนิยม 
             (  ) 6.อื่นๆ ระบุ…………………………………………………… 

12. อาชีพ 
  (  ) 1.ท างานอิสระ (  ) 2.พนักงานทั่วไป (  ) 3.ข้าราชการ (  ) 4.ผู้จัดการ  
               (  ) 5.เจ้าของกิจการ  (  ) 6.ผู้บริหาร (  ) 7.อื่นๆ…………………………….. 

13. ลักษณะนิสัย (เช่น พูดเสียงดัง/เสียงเบา  พูดมาก/พูดน้อย  เข้มแข็ง/อ่อนแอ  เป็นมิตร/ไม่เป็นมิตร  ย้ิม
แย้ม/บูดบึ้ง  เต็มใจ/ไม่เต็มใจ  สุขุม ใจกว้าง ฉลาด มองการณ์ไกล มีประสบการณ์สูง มั่นใจ น่าคบ น่า
เคารพ เป็นกันเอง อบอุ่น เป็นต้น) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

ส่วนที่ 2  ความต้องการในอนาคตต่อห้างสรรพสินค้าคลงัพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 

14. ท่านคิดว่าห้างสรรพสินค้าควรจะมีบรรยากาศอย่างไร 
(  ) 1.เรียบง่าย สะอาดตา (  ) 2.เรียบหรู ดูทันสมัย (  ) 3.สดใส สนุกสนาน (  ) 4.หรูหรา 
อลังการ 

15. ขอ 3 ค าส าหรับการตกแต่งภายในห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ ในอนาคต 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

16. ท่านคิดว่า การตกแต่งภาพใดแสดงถึงภาพลักษณ์ความเป็นท้องถ่ิน 

 (  ) 1.   (  ) 2.    (  ) 3. 
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17. ท่านคิดว่า การตกแต่งภาพใดแสดงถึงภาพลักษณ์ความทนัสมัย 

  (  ) 1.   (  ) 2.    (  ) 3. 

 

 

 

18. ท่านคิดว่า การตกแต่งภาพใดแสดงถึงภาพลักษณ์ความเป็นกันเอง 

 (  ) 1.    (  ) 2.   (  ) 3. 

 

 

 
19. กรุณาเรียงล าดับความส าคัญของ 3 ค าน้ี ท่ีมีต่อห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์  

(  )  ทันสมัย   (  ) เป็นกันเอง   (  ) ท้องถ่ิน  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

20. เพศ 
  (  ) 1.ชาย  (  ) 2.หญิง (  ) 3.เพศทางเลือก 

21. อายุ 
  (   ) 1. ต่ ากว่า  20 ปี       (   ) 2. 21-30 ปี       (   ) 3. 31-40 ปี       (   ) 4. 41-50 ปี        
  (   ) 5. 51-60 ปี        (   ) 6. 61 ปีข้ึนไป 

22. อาชีพ 
  (   ) 1.นักเรียน/นักศึกษา       (   ) 2.รับจ้าง       (   ) 3.แม่บ้าน/พ่อบ้าน       (   ) 4.ค้าขาย        
  (   ) 5.ท าธุรกิจส่วนตัว     (  ) 6.พนักงานบริษัท       (  ) 7.ข้าราชการ/พนักงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ       
  (  ) 8.อื่นๆ(โปรดระบุ).................................. 

23. รายได้ต่อเดือน………………………………………..บาท 

 

- ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง   - 
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           แบบสมัภาษณ์นี ้ท าขึน้เพ่ือหาข้อมลูของเจ้าของกิจการท่ีสมัพนัธ์กับแนวทางออกแบบสภาพแวดล้อม
ภายในเพ่ือสง่เสริมอตัลกัษณ์องค์กร ห้างสรรพสนิค้า กรณีศกึษา ห้างสรรพสนิค้าคลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์ 
จงัหวดันครราชสีมา   ประกอบการท าวทิยานิพนธ์ “แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพ่ือสง่เสริมอตั
ลกัษณ์องค์กร   ห้างสรรพสนิค้ากรณีศกึษา ห้างสรรพสินค้าคลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์ จงัหวดันครราชสีมา”                                                                
          โดย นางสาวธิตสิดุา  ชีโพธ์ิ   นกัศกึษาสถาปัตยกรรมมหาบณัฑิต  สาขาวชิาสถาปัตยกรรม

ภายใน  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

 

1. นโยบายในการบริหารงานตัง้แตอ่ดีต – อนาคต ห้างสรรพสนิค้าคลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์ ? 

 

2. จดุแขง็ – จดุอ่อน ของห้างสรรพสนิค้าคลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์ ? 

 

3. โครงสร้างองค์กรในการบริหาร ห้างสรรพสนิค้าคลงัพลาซ่า ? 

 

4. กลุม่เปา้หมายของห้างสรรพสนิค้าคลงัพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ ?   
 

5. เอกลกัษณ์ของห้างสรรพสนิค้านี ้คืออะไร? 

 

6. ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีต้องการส่ือสาร ให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจ (ขอเป็นข้อๆ) ? 

 

7. รูปแบบการบริหารงานขององค์กร  ห้างสรรพสนิค้าคลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์ ? 

 

8. ท่านคดิวา่ ห้างสรรพสนิค้า คลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์ มีความโดดเดน่อย่างไร ? 

 

9. ทศันคต ิหรือคตใินการท างานขององค์กร คืออะไร? 

 

10. สถานการณ์ทางการตลาดของห้างสรรพสนิค้าคลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์ ? 

 

11. วตัถปุระสงค์ในการบริหารงานของห้างสรรพสนิค้าคลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์ ? 

 

12. ต าแหน่งทางการตลาดของห้างสรรพสนิค้าคลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์? 
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13. ท่านคดิวา่บคุลกิภาพขององค์กร ห้างสรรพสนิค้าคลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์ เป็นแบบใด ? 

เพศ  (  ) 1.ชาย (  ) 2.หญิง 

อาย ุ(  ) 1.เดก็ 0-12 ปี(  ) 2.วยัรุ่น 13-23 ปี(  ) 3.วยัท างาน 24-35 ปี (  ) 4.วยักลางคน 36-45 ปี 

(  ) 5. วยักลางคนตอนปลาย 46-55 ปี (  ) 6.วยัชรา 56 ปีขึน้ไป 

 

ระดบัการศกึษา 

(  ) 1.ประถมศกึษา (  ) 2.มธัยมศกึษา (  ) 3.ปริญญาตรี (  ) 4.ปริญญาโท (  ) 5.ปริญญาเอก 

การแตง่ตวั 

(  ) 1.เสือ้ยืด กางเกงยีนส์ (  ) 2.เสือ้เชิต้แขนสัน้ กางเกง/ประโปรงยาว (  ) 3.เสือ้เชิต้แขนยาว กางเกง/

กระโปรงยาว 

(  ) 4.ชดุสทู ผกูเนคไท (  ) 5.ชดุทนัสมยัตามสมยันิยม (  ) 6.อ่ืนๆ  

อาชีพ 

(  ) 1.ท างานอิสระ (  ) 2.ข้าราชการ (  ) 3.ผู้จดัการ (  ) 4.เจ้าของกิจการ (  ) 5.พนกังานทัว่ไป 

(  ) 6.ผู้บริหาร (  ) 7.อ่ืนๆ แมบ้่าน 

ลกัษณะนิสยั (เช่น พดูเสียงดงั/เบา  พดูมาก/น้อย  เข้มแขง็/อ่อนแอ  เป็นมติร/ไมเ่ป็นมติร  ยิม้แย้ม/บดูบึง้  เตม็ใจ/

ไมเ่ตม็ใจ  สขุมุ  ใจกว้าง  ฉลาด  มองการณ์ไกล  มีประสบการณ์สงู  มัน่ใจ  น่าคบ  น่าเคารพ  เป็นกนัเอง  อบอุ่น  

สนกุสนานเฮฮา  ขีเ้ลน่  เป็นต้น) 

 

14. แผนการบริหารงานในอนาคต ของห้างสรรพสนิค้าคลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์ ? 

 

15. ท่านให้ความส าคญักบัการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในท่ีสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์องค์กรหรือไม ่แล้วมีมมุมอง

อย่างไร ? 

 

16. เดมิ ห้างสรรพสนิค้า คลงัพลาซ่า สาขาอษัฎางค์ จงัหวดันครราชสีมา ใครเป็นผู้ออกแบบ แล้วแนวความคิดเดิมนัน้

เป็นอย่างไร ? 

 

17. หากต้องการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในและอตัลกัษณ์องค์กรใหม ่ภาพท่ีนึกถึงและความต้องการเป็นแบบใด? 

 

18. ข้อเสนอแนะ/ ความคดิเห็นเพิ่มเตมิ 

 

ขอขอบพระคณุอย่างยิ่ง 
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                                             แบบสัมภาษณ์น้ี ท าขึ้นเพื่อหาขอ้มูลจากผู้บริโภค ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์  
   จังหวัดนครราชสีมา   ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ “แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน 
                                         เพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กร กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัด 
                                         นครราชสีมา”                                                                                            
                                          โดย นางสาวธิติสุดา  ชีโพธิ์   นักศึกษาสถาปัตยกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน  
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

1. นอกจากเป็นห้างสรรพสินค้าแห่งแรกในโคราชแล้ว ห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขา
อัษฎางค์ มีความแตกต่างจากห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาจอมสุรางค์ และคลังวิลล่า 
อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดว่าบรรยากาศภายในห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ ควรเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. เมื่อท่านนึกถึงห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ ท่านจะนึกถึงรูปร่างใด 
(  ) 1.                      (  ) 2.                           (  ) 3.                        (  ) 4. 

 
4. เมื่อท่านนึกถึงห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ ท่านจะนึกถึงสีใด 

 
 

5. ท่านคิดว่าอะไรคือตัวแทนท่ีจะส่ือถึงความเป็นท้องถิ่นของท่านได้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ท่านคิดว่าส่วนใดภายในห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ มีความโดดเด่นและเป็น
จุดสนใจได้ดีท่ีสุด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. ค าจ ากัดความส าหรับห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัดนครราชสีมา 
จากมุมมองของผู้บริหารองค์กร 
 
       การสร้างอัตลักษณ์องค์กรจากผู้บริหารกิจการจะมีการระบุเป้าหมาย ในการสร้างอัตลักษณ์ 
โดยอัตลักษณ์มาจากการรวมเอาจุดประสงค์หลักขององค์กร และภาระหน้าท่ีในอนาคตเข้าด้วยกัน
และส่ือสาร  เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ถึงศักยภาพขององค์กร  การนิยามจุดประสงค์หลักขององค์กรท่ี
เหมาะสม สามารถเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นส่งผลต่อการวางต าแหน่งทางการตลาด สร้างความ
ตระหนักรู้ ท าให้เกิดการยอมรับกับกลุ่มผู้บริโภค เสมือนการสร้างบุคลิกพิเศษขององค์กรขึ้นมา โดย
การสร้างอัตลักษณ์องค์กรควรค านึงถึงบุคลิกท่ีเป็นหนึ่งเดียวกัน เป็นตัวเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรกับผู้บริโภค 
       การเก็บข้อมูลส่วนนี้ได้มาจากการถอดบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างมีโครงสร้าง (ภาคผนวก)  
จากผู้บริหารกิจการ ประกอบไปด้วย ส่วนท่ี 1 นโยบายในการบริหารงานด้วยความอ่อนน้อม จรงิใจ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ให้ความส าคัญกับพนักงานทุก
ระดับ จุดแข็งของห้างสรรพสินค้าแห่งนี้คือ อยู่กลางใจเมือง  เข้าถึงง่าย มีความคุ้นเคย ราคาถูก 
อาหารสดมีความน่าเช่ือถือ มาท่ีเดียวได้ของครบ จุดอ่อนคือความเก่าแก่ของตัวห้างสรรพสินค้า  
       กลุ่มเป้าหมายส่วนมากจะอยู่บริเวณโดยรอบรัศมี 3 กิโลเมตร และส่วนใหญ่จะเป็นคนในจังหวัด 
โดยห้างสรรพสินค้าแห่งนี้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวคือ 1. เป็นแหล่งของหนังสือท้ังหมด เครื่องเขียน และ
อุปกรณ์การเรียนท้ังหมด ซึ่งทางห้างสรรพสินค้ามีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ   2. มีสวนสนุกอยู่
ภายในห้างสรรพสินค้า ซึ่งเมื่อก่อนเป็นห้างสรรพสินค้าแห่งเดียวในต่างจังหวัดท่ีมีสวนสนุก  3. ท าเล
ท่ีต้ัง อยู่ใจกลางเมืองและขยายตัวไปตามแหล่งชุมชนใหญ่ๆ  4. เป็นห้างสรรพสินค้าของคนท้องถิ่นที่
ยังแข็งแรง คงอยู่ และมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งห้างสรรพสินค้าจังหวัดอื่นๆท่ีเป็นของคนท้องถิ่น
นั้นหายไปเกือบหมดแล้ว   
       ส่วนท่ี 2 ภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีต้องการส่ือสารให้ผู้บริโภครับรู้ ว่าเป็น ห้างสรรพสินค้าของคน
โคราช โดยคนโคราช ท่ีจะเน้นให้มีความทันสมัย แต่ไม่ค่อนเน้นเรื่องของความเป็นท้องถิ่นมากนัก ใน
การบริหารงานของห้างสรรพสินค้านี้เป็นการบริหารงานเพียงชุดเดียว โดยเป็นการบริหารท่ีมีความ
ใกล้ชิดกับพนักงานทุกระดับ      
       ห้างสรรพสินค้าแห่งนี้มีความโดดเด่นในเรื่องของความเก่าแก่ มีความคุ้นเคยกับคนในท้องถิ่น 
และมีความช านาญในเรื่องเครื่องเขียนและหนังสือต่างๆ  การท างานขององค์กรมีทัศนคติคือเน้นความ
ซื่อสัตย์กับผู้บริโภค มีความตรงไปตรงมา สามารถเปล่ียนคืนสินค้าได้  อาหารสดจะมีการสุ่มตรวจ
มาตรฐานจากนักโภชนาการ และมีการแบ่งก าไร สะสมแต้มให้กับผู้บริโภคท่ีเป็นสมาชิก  ท าให้
สถานการณ์ทางการตลาดของห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ มียอดขายอยู่ในระดับท่ีดีเรื่อยมา ยอดขายไม่เคย
ตก และมียอดขายท่ีขึ้นบ้างเป็นบางโอกาส       
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        วัตถุประสงค์ในการบริหารงานของห้างสรรพสินค้า คือการส่งมอบสินค้าและบริการให้ผู้บริโภค
เกิดความพึงพอใจสูงสุด ในราคาต้นทุนท่ีเหมาะสม การวางต าแหน่งทางการตลาดจะเน้นผู้บริโภคเป็น
คนในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นห้างสรรพสินค้าท่ีผู้บริโภคเจาะจงมาซื้อสินค้าแล้วกลับ ไม่เน้นเดิน
เลือกชมสินค้า 
       ผู้บริหารมีการวางแผนจะขยายสาขาไปยังแหล่งชุมชนใหญ่อีกหนึ่งสาขา และมีแผนในการ
ปรับปรุงห้างสรรพสินค้าเดิม โดยผู้บริหารให้ความส าคัญกับการออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์องค์กรอยู่มาก หากแต่มีมุมมองท่ีเน้นไปทางความทันสมัยมากกว่าความเป็นท้องถิ่น  ใน
ส่วนสุดท้ายผู้บริหารได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการบริหารงานห้างสรรพสินค้าท้องถิ่นนั้นจะต้องมี
การปรับตัวอยู่ตลอด เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ ท่ีได้รับผลกระทบจากกลุ่มนักลงทุนจากต่างชาติท่ีมี
เงินทุนมหาศาล 
        และส่วนท่ี 3 บุคลิกภาพขององค์กรห้างสรรพสินค้าคลังพลาซ่า สาขาอัษฎางค์ จังหวัด
นครราชสีมา เมื่อเปรียบเทียบเป็นบุคลิกของบุคคล ว่าเป็นเพศหญิง ช่วงวัยกลางคนตอนปลาย
ระหว่าง 46-55 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ รับราชการ การแต่งกายตามวัยอายุ 
50 ปีขึ้นไป มีลักษณะนิสัยท่ีเป็นผู้ใหญ่ ตรงไปตรงมา มีน้ าใจ โอบอ้อมอารี และอบอุ่น 
 
       ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างมีโครงสร้าง น าไปสู่การวิเคราะห์ผลตามกรอบทฤษฎีกระบวนการ
สร้างอัตลักษณ์ (Identity Process Theory) ได้ดังนี ้
 
แสดงผลการศึกษากับกรอบทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์  
ทฤษฎีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ ลักษณะนามธรรม ลักษณะทางกายภาพ 
ความโดดเด่น (Distinctiveness) -ห้างสรรพสินค้าท้องถิ่น 

-ห้างสรรพสินค้าแห่งแรก 
-ช านาญเรื่องหนังสือ  
และอุปกรณ์เครื่องเขียน 

-ท าเลท่ีต้ังอยู่กลางใจเมือง 
-ตัวอาคารท้ังภายในและ
ภายนอกมีความเก่า 

ความต่อเนื่อง  
(Continuity) 

อ้างอิงตัวบุคคล  
(Self-Reference) 

-ห้างสรรพสินค้าของคนโคราช 
-ประเภทมาซื้อสินค้าแล้วกลับ 

- 

สอดคล้องกับสถานท่ี 
(Place-Congruent) 

-ความคุ้นเคยกับ
ห้างสรรพสินค้า 

-เส้นทางสัญจรและการจัด
วางผังพื้นไม่เคยเปล่ียน
จากเดิม 

ความภาคภูมิใจในตนเอง  
(Self-Esteem) 

-มาท่ีเดียว ได้ของครบ 
-ยอดขายไม่เคยตก 

- 

ความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy) 

-สินค้าท้ังหมดมีคุณภาพ 
รวมทั้งอาหารสดท้ังหมด 
-มีความสะดวก สบายในเข้าใช้
บริการ 

-สะดวกในการเข้าถึงของ
ผู้บริโภค 
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ผลการศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์องค์กร และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
       การรับรู้อัตลักษณ์องค์กรของผู้บริโภค เกิดจากการสร้างความรู้สึกท่ีจะมีผลต่อการมองเห็น
คุณค่าของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น มีการเลือดสรร แยกแยะส่ิงเร้าต่างๆ ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป 
พร้อมท้ังพยายามท่ีจะรักษาภาพลักษณ์ส่วนตัว การเก็บข้อมูลมาจากการสร้างเครื่องมือเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (ภาคผนวก)  มาจากการทบทวนวรรณกรรมและการปรึกษาผู้เช่ียวชาญใน
การสร้างเครื่องมือขึ้นมา โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
ด้วยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และสะดวกในการให้ข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจน
พบกว่าจะพบการซ้ าของข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์ผลแบบค่าผลรวมของน้ าหนัก (Weight sum 
Analysis) ผลรวมมากท่ีสุดจะถูกจัดให้เป็นการรับรู้มากท่ีสุด  จนได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคจ านวน 20 
คน ซึ่งมีมีการแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 
ส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์องค์กรจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
       ศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์องค์กรจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลผู้บริโภค ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
ภาพลักษณ์โดยท่ัวไปขององค์กร ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบองค์กรเป็นบุคลิกภาพของบุคคล 
 
แสดง ส่วนท่ี 1 ภาพลักษณ์โดยท่ัวไปขององค์กร 
กลุ่ม
ตัวอย่า
ง 

เหตุผลที่
เลือกใช้
บริการ 

ความโดดเด่น
ของ
ห้างสรรพสินค้า 

หากมีคู่แขง่ขนาด
ใหญ่เข้ามา จะยัง
มาใช้บริการอยู่
หรือไม่ เพราะ 

ส่วนที่ ชอบ/ ไม่
ชอบ ภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

สีที่ท าให้นึกถงึ
ห้างสรรพสินค้
า 

รูปร่างที่ท าให้
นึกถึง
ห้างสรรพสินค้
า 

ค าจ ากัดความ
ของ
ห้างสรรพสินค้
า 

ID-01 ห้างไม่
ใหญ่ไม่
เล็ก
จนเกินไป 
ผู้สูงอายุ
เดินได้
สบาย 

เฉยๆ ธรรมดา
อยู่ 

เดินอยู่ เพราะ
ผู้สูงวัยไม่ชอบ
ความวุ่นวาย 

ชอบ สัดส่วน
ของการจัดวาง
เครื่องอุปโภค
บริโภค ของห้าง
ได้พอดี   ไม่
ชอบ ที่จอดรถ 
ต้องมาเช้า
เพราะที่จอดรถ
มันจ ากัด 

  พอดี พอใช้ 
ส าหรับคน
โคราช 

ID-02 ราคาถูก 
สะดวก 
สบาย ซื้อ
ง่าย 

ซื้อของแล้วข้ึน
รถได้เลย 
สะดวกเรื่องที่
จอดรถ 

มา เพราะ
เดินทางง่าย 
สะดวก ราคา
ถูก ซื้อของเข็น
ใส่รถได้เลย 

ชอบ เดินง่าย 
สะดวก คนไม่
พลุกพล่าน 
จัดสรรพ้ืนที่เป็น
สัดส่วน   ไม่
ชอบ ห้องน้ า
น้อย 

  สะดวก 
ประหยัด 
รวดเร็ว 
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ID-03 สินค้า
ราคาถูก 
บริการดี 
ไม่ใช่ตึก
สูง ไม่ต่อ
เติมมาก
เกินไป 

ตึกไม่มีหลาย
ชั้น 

ยังใช่อยู่ตลอด ของแถมของ
ย่ีห้อ แบรนน้อย
กว่าคลังใหม่ 
เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ไม่
สามารถจ า
ลูกค้าประจ าได้
เหมือนคลังใหม่ 
จะได้ของตลอด
เพราะซื้อเยอะ 

  ดี ถูก กว่า 

ID-04 มีสินค้าสด
ที่มี
คุณภาพ 
ของใช้ลด
ราคา
ตลอด 

อยู่กลางเมือง มาเหมือนเดิม 
เพราะอยู่ใกล้
และจุดเด่นคน
ละแบบ 

ไม่ชอบ ที่หาที่
จอดรถยากมาก 
ยามไม่ช่วยอะไร
เลย(ไม่มี
คุณภาพ) 

  คู่โคราช 

ID-05 ราคาถูก 
สะดวก 
คนไม่
เยอะ 

ราคาถูก เป็น
ห้างท้องถ่ิน
ของคนโคราช 

มา เพราะคิด
ว่าราคาน่าจะ
ถูกที่สุดใน
โคราช เดินทาง
สะดวก ห้าง
ใหญ่คนเยอะ 

ชอบ-ราคาถูก 
คนไม่เยอะ  ไม่
ชอบ-ที่จอดรถ 
น้อย/หายาก ที่
น่ังเล่นน้อย 

  ถูก สะดวก 
ท้องถ่ิน 

ID-06 ใกล้ ร.ร.
ลูก  มีของ
ราคาถูก 
 
 

ของใช้ราคา
ถูก 

ใช้ เพราะ
สะดวก 

ชอบ ซุปเปอร ์   สะดวก 
สบาย ราคา
ถูก 

ID-07 มีส่วนลด 
เดินใกล้ 
สะดวก ไม่
กว้าง
เกินไป 

จอดรถแล้วถึง
ตัวห้างเลย ไม่
ต้องเดิน
ภายในห้าง
มาก มีส่วน
ของหนังสือ
เรียนเยอะ 
ของลดราคา
ตลอด 

แน่นอน เพราะ
มีส่วนลด 10% 
ต่างจากห้าง
อื่นๆ 

ส่วนบน แคบ 
แออัด  
อึม ครึม 
โดยเฉพาะใน
ส่วนของสนาม
เด็กเล่น 

  ถูก สะดวก 
เร็ว 

ID-08 ใกล้
โรงเรียน
ลูก 
สะดวก 
รถเมล์ลง
หน้าคลัง 

ของเล่น 
Supermarke
t Food 
court 
ข้างล่าง 

มา เพราะ
สะดวก ใกล้ 

ชอบ-Super 
market ของ
เล่น เครื่องเขียน  
ไม่ชอบ-อาหาร
น้อย หยุดบ่อย 
 
 

  ถูก สะดวก 
เร็ว 
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ID-09 สะดวก 
ใกล้บ้าน
และราคา
ถูก 

มีสะสมแต้ม
ในการเป็น
สมาชิกและ
ราคาถูก มี
โปรโมชั่น 
 

ใช้ เพราะราคา
ถูกและใกล้
บ้าน 
 

-   ถูก สด 
 ใหม่ 

ID-10 ใกล้บ้าน สะดวก ไม่
ใหญ่จนเกินไป 
หาของง่ายดี 
 
 

ใช้ เพราะความ
เคยชิน 

ชอบ ส่วน
ซุปเปอร์ 

  OK แล้ว 
ครับ 

ID-11 เป็นห้างที่
มีร้านนวด 

กลางใจเมือง 
มีเสื้อผ้าลด
ราคาบ่อย มี
ร้านนวด 
 
 

ใช้ เพราะมา
นวด 
 

ไม่ชอบ ที่จอด
รถน้อย 

  ถูกใจ ใกล้
บ้าน 

ID-12 สินค้า
ราคาถูก 

ใจกลางเมือง 
ใกล้บ้าน 

มา เพราะราคา
สินค้าและการ
บริการของ
พนักงานของ
ทางห้าง มี
วัฒนธรรม
องค์กรที่ดีมาก 

ห้องน้ าหญิงค่ะ 
ระบบน้ าไม่ค่อย
ดี(เป็นบ่อย) 

  คู่คนโคราช 
ห้างของ
โคราช 

ID-13 สะดวกใน
การเลือก
ซื้อและ
สินค้า
ราคาเป็น
ที่น่าพอใจ 

สะดวกในการ
เลือกซื้อสินค้า 

ก็จะยังใช้
บริการ
เหมือนเดิม 

ชอบทุกส่วน
ยกเว้นห้องน้ าที่
มีบริการน้อยไป
นิด 

-  ห้างท้องถ่ิน 

ID-14 สะดวก 
ใกล้ 

สะดวก ใกล้ 
และสินค้าลด
ราคาประจ า 

มา เพราะ 
สะดวก ใกล้ 
และสินค้าลด
ราคาประจ า 

ชอบ-สะดวก 
ใกล้ และสินค้า
ลดราคาประจ า  
ไม่ชอบ-พ้ืนที่
จอดรถ เริ่มมี
น้อยลง รถเยอะ
มากข้ึนๆ 

  ใกล้ สะดวก 

ID-15 อยู่ในเมือง 
สะดวก 
คนไม่
พลุกพล่า
นมากนัก 

เป็นห้างแห่ง
แรกในโคราช 

มา เพราะรู้สึก
สบายใจ ไม่คับ
คั่งทั้งคนทั้งรถ 

ชอบ โซนเสื้อผ้า
ส าเร็จรูป  ไม่
ชอบ-ที่จอดรถ 
และบันได 
รถเข็น 
 

  กะทัดรัด 
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ID-16 ราคา
สินค้า 
โปรโมชั่น 
และ
ความชอบ
ส่วนตัว 

ไม่วุ่นวาย 
สะดวก 

มาใช้ เพราะ
สะดวก สินค้า
ราคาประหยัด 

ชอบ-เข้าหา
สินค้าง่าย แต่ดู
รกๆ  ไม่ชอบ-
ห้องน้ ามีน้อย 
สกปรก ไม่ชอบ
น่ังยองขอชัก
โครก 

  สะดวก 
ประหยัด 
สบาย 

ID-17 คนน้อย สินค้าเยอะ มา เพราะไม่
ชอบคนเยอะ 
 
 
 

ไม่ม ี   ถูก เร็ว ดี 

ID-18 ใกล้บ้าน ราคาถูก 
สะดวก 

ใช้บริการต่อ ชอบ เพราะ
ราคาถูก สะดวก
ต่อการเดินทาง 
 
 
 
 

  ถูก ดี เจ๋ง 

ID-19 ลูกมาเล่น
ของเล่น 
มาซื้อของ
กลับบ้าน 
กินกาแฟ 

อยู่ในเมือง 
สะดวกมา 

ใช้ เพราะอยู่ใน
เมือง สะดวก
มา ลูกมาเล่น
ของเล่น มาซื้อ
ของกลับบ้าน 
กินกาแฟ 

ไม่ชอบ เรื่องที่
จอดรถอย่าง
เดียว อย่างอื่น 
OK 

  - 

ID-20 สะดวก 
ราคาถูก 

สะดวก สบาย มา เพราะ
สินค้าราคาถูก
กว่าท่ีอื่น อยู่ใน
เมือง 
 

ชอบ-
Supermarket 

  ถูก ถู๊ก ถูก 

 
แสดง ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบองค์กรเป็นบุคลิกภาพของบุคคล 
กลุ่ม
ตัวอย่าง 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

การแต่งกาย อาชีพ ลักษณะนิสัย 

ID-01 - 36-45 ปี ปวส. เสื้อยืด กางเกง
ยีนส์ 

พนักงานทั่วไป เรียบร้อยบ้างเป็นบางครัง้ 
เป็นมิตร สบายๆ 

ID-02 หญิง 36-45 ปี ปริญญาตรี ชุดทันสมัยตาม
สมัยนิยม 

ข้าราชการ บูดบึ้ง ไม่เต็มใจ เสียงเบา 
พูดน้อย มั่นใจ 

ID-03 หญิง 24-35 ปี ปริญญาเอก ชุดทันสมัยตาม
สมัยนิยม 

ท างานอิสระ เสียงเบา พูดมาก อ่อนแอ 
เป็นมิตร ย้ิมแย้ม เต็มใจ 
มองการณ์ไกล มี
ประสบการณส์ูง เป็น
กันเอง อบอุ่น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ID-04 หญิง 36-45 ปี ปริญญาตรี เสื้อเชิ้ตแขนยาว 
กางเกง/
กระโปรงยาว 

ผู้จัดการ มีประสบการณส์ูง เป็น
กันเอง 

ID-05 หญิง 36-45 ปี ปริญญาตรี ใส่เสื้อสบายๆ 
กระโปรง/
กางเกง ยาว
ประมาณหน้า
แข้ง 

แม่บ้าน พูดมาก ปากจัด เป็นมิตร 
เต็มใจ มีประสบการณส์ูง 
น่าคบ น่าเคารพ อบอุ่น
เป็นกันเอง-คุณป้าใจดี 

ID-06 หญิง 36-45 ปี ปริญญาตรี เสื้อยืด กางเกง
ยีนส์ 
 

ท างานอิสระ ร่าเริง คุยเก่ง พูดเสียงดัง 

ID-07 ชาย 36-45 ปี ปริญญาโท เสื้อยืด กางเกง
ยีนส์ 

ข้าราชการ พูดน้อย เป็นมิตร สุขุม มี
ประสบการณส์ูง อบอุ่น 
จริงๆเทียบกับพนักงานที่ดู
ทุกคนเป็นกันเอง พูดคุย 
เอาใจใส่ ไม่กดดัน แต่ง
หน้าตาสวย (แปลว่ามีเวลา
อยู่หรืออยากมาท างาน) 
พนักงานไม่เปลี่ยนบ่อย 
แสดงว่า มีความรู้สึกมั่นคง
ต่อองค์กร 

ID-08 หญิง 24-35 ปี มัธยมศึกษา เสื้อยืด กางเกง
ยีนส์ 

พนักงานทั่วไป เข้มแข็ง มั่นใจ 

ID-09 หญิง 36-45 ปี ปริญญาตรี ชุดทันสมัยตาม
สมัยนิยม 

เจ้าของกิจการ เป็นมิตร 

ID-10 ชาย 13-23 ปี ปริญญาตรี เสื้อยืด กางเกง
ยีนส์ 

นักศึกษา เสียงเบา พูดน้อย เข้มแข็ง 
เป็นมิตร ย้ิมแย้ม เต็มใจ 
เป็นกันเอง 

ID-11 ชาย 36-45 ปี ปริญญาโท เสื้อเชิ้ตแขนสั้น 
กางเกงขายาว 

ผู้จัดการ เป็นมิตร มีประสบการณ์สูง 
เป็นกันเอง 

ID-12 หญิง 36-45 ปี ปริญญาโท เสื้อยืด กางเกง
ยีนส์ 

เจ้าของกิจการ เป็นกันเอง อบอุ่น 

ID-13 หญิง 36-45 ปี ปริญญาตรี ชุดทันสมัยตาม
สมัย 

พนักงานทั่วไป - 

ID-14 หญิง 24-35 ปี ปริญญาตรี ชุดทันสมัยตาม
สมัย 

เจ้าของกิจการ ย้ิมแย้ม เป็นกันเอง 

ID-15 หญิง 45 ปีข้ึน
ไป 

ปริญญาตรี เสื้อเชิ้ตแขนสั้น 
กางเกง/
กระโปรงยาว 

พนักงานทั่วไป พูดน้อย เสียงเบาๆ ดูเป็น
มิตร 

ID-16 หญิง 24-35 ปี ปริญญาตรี ชุดทันสมัยตาม
สมัย 

- น่าคบ 

ID-17 หญิง 36-45 ปี ปริญญาตรี ชุดทันสมัยตาม
สมัยนิยม 

เจ้าของกิจการ เป็นมิตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ID-18 หญิง 45 ปีข้ึน
ไป 

ปริญญาเอก ชุดทันสมัยตาม
สมัยนิยม 

เจ้าของกิจการ เป็นมิตร มีหลักการ 

ID-19 หญิง 36-45 ปี ปริญญาตรี เสื้อยืด กางเกง
ยีนส์ 

ท างานอิสระ สุขุม ใจกว้าง 

ID-20 หญิง 24-35 ปี ปริญญาตรี ชุดทันสมัยตาม
สมัยนิยม 

พนักงานทั่วไป เป็นมิตร ย้ิมแย้ม เต็มใจ 
เป็นกันเอง 

 
 
        สรุปผลการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบให้ห้างสรรพสินค้ามีบุคลิกเป็น คน ผู้บริโภคส่วนมากมี
ความเห็นว่า มีลักษณะเป็น เพศ หญิง  อายุ 36-45 ปี  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 
เจ้าของกิจการและพนักงานท่ัวไป การแต่งกาย แต่งตามสมัยนิยม และเส้ือยืด กางเกงยีนส์  มีลักษณะ
นิสัย เป็นมิตร เป็นกันเอง อบอุ่น สบายๆ ยิ้มแย้ม เต็มใจให้บริการ ประสบการณ์สูง มั่นใจ พูดน้อย 
สุขุม และเข้มแข็ง 
        
แสดง ส่วนท่ี 3 ความต้องการในอนาคตต่อองค์กรจากกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่ม
ตัวอย่าง 

บรรยากาศ
ภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

ค าจ ากัดความ
ต่อการตกแต่ง
ภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

ภาพใดสื่อถึง
ความเป็น
ท้องถ่ิน 

ภาพใดสื่อถึง
ความทันสมัย 

ภาพใดสื่อถึง
ความเป็น
กันเอง 

เรียงล าดับค า
ส าคัญ 

ID-01 รักษา
เอกลักษณ์ของ
คนโคราชไว้ 

ห้างของคน
โคราชจรงิๆ มี
เอกลักษณ์ของ
ท้องถ่ินของ
ตัวเอง 
 
 

   เป็นกันเอง 
ท้องถ่ิน  
ทันสมัย 

ID-02 เรียบง่าย 
สะอาดตา 

สะอาด สะดวก 
สบาย 
 
 
 
 

   เป็นกันเอง 
ท้องถ่ิน  
ทันสมัย 

ID-03 เรียบง่าย 
สะอาดตา 
สดใส 
สนุกสนาน 
 
 
 
 

สะอาด 
สวยงาม สดใส  
 

 
 

  เป็นกันเอง 
ท้องถ่ิน  
ทันสมัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ID-04 เรียบง่าย 
สะอาดตา 
 
 
 
 
 
 

ทันสมัย    ท้องถ่ิน  
เป็นกันเอง 
ทันสมัย 

ID-05 เรียบง่าย 
สะอาดตา 

 Clean 
Modern 
Convenient 
 
 
 

   ท้องถ่ิน 
เป็นกันเอง 
ทันสมัย 

ID-06 เรียบง่าย 
สะอาดตา 

เรียบง่าย 
สะดวก สะอาด 

   เป็นกันเอง 
ท้องถ่ิน 
ทันสมัย 
 
 
 

ID-07 เรียบง่าย 
สะอาดตา 

สะอาด สะดวก 
แสงสว่าง 
 

   ท้องถ่ิน 
เป็นกันเอง 
ทันสมัย 

ID-08 หรูหรา อลงัการ หรูหรา อลงัการ 
 
 
 
 

   เป็นกันเอง 
ท้องถ่ิน 
ทันสมัย 

ID-09 เรียบหรู ดู
ทันสมัย 

หรู เลิศ สะอาด    เป็นกันเอง 
ท้องถ่ิน 
ทันสมัย 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ID-10 เรียบง่าย 
สะอาดตา 

ขอให้ Perfect 
หาของง่าย ไม่
วุ่นวายเหมือน
ตอนน้ี 
 
 

   เป็นกันเอง 

ID-11 เรียบง่าย 
สะอาดตา 

เป็นสัดเป็นส่วน    ท้องถ่ิน  
เป็นกันเอง 
ทันสมัย 
 
 
 

ID-12 เรียบง่าย 
สะอาดตา 

ทันสมัย    ท้องถ่ิน 
เป็นกันเอง 
ทันสมัย 
 
 
 

ID-13 เรียบหรู ดู
ทันสมัย 
 
 
 
 

-    เป็นกันเอง 

ID-14 เรียบง่าย 
สะอาดตา 
 
 
 
 

สะอาด หรู    เป็นกันเอง 

ID-15 เรียบหรู ดู
ทันสมัย 

อลังการ    ท้องถ่ิน  
เป็นกันเอง 
ทันสมัย 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ID-16 เรียบหรู ดู
ทันสมัย 

สะอาด สะดวก 
มีระเบียบ 

   ท้องถ่ิน 
เป็นกันเอง 
ทันสมัย 
 
 
 

ID-17 เรียบง่าย 
สะอาดตา 

เป็นเหมือนเดิม    เป็นกันเอง 
ท้องถ่ิน 
ทันสมัย 
 
 
 

ID-18 เรียบง่าย 
สะอาดตา 

เรียบ หรู  
(หา)ง่าย 

   ท้องถ่ิน 
เป็นกันเอง 
ทันสมัย 
 
 
 

ID-19 สดใส 
สนุกสนาน 

สดใส 
สนุกสนาน 
สะอาดตา 
 
 
 

   เป็นกันเอง 

ID-20 เรียบง่าย 
สะอาดตา 

สะดวก สบาย 
หยิบจับสินค้า
ได้ง่าย 

   ท้องถ่ิน  
เป็นกันเอง 
ทันสมัย 
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