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บทคัดย่อ 

 
ปัจจุบันธุรกิจแฟชั่นเสื้อผ้ายีนส์เป็นที่นิยมในกลุ่มคนทุกวัย สินค้าจากต่างประเทศได้เข้ามาใน

วงการแฟชั่นไทยมากขึ้น ปัจจุบันมีการน าเข้าเสื้อผ้ายีนส์จากประเทศญี่ปุ่นเข้ามามากขึ้น ร้านออสก้า
เดนิมเป็นร้านที่น าเข้าเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์จากญี่ปุ่น การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
ให้บริการ และรับบริการในร้านเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์เพ่ือการจ าหน่ายสินค้าร้านออสก้าเดนิม และเพ่ือ
พัฒนาพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรมภายในร้านออสก้าเดนิม  เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 14 คน คือ
กลุ่มผู้ให้บริการจ านวน 4 คน และกลุ่มผู้รับบริการจ านวน 10 คน โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเป็นผู้ที่มี
ความรู้และสนใจในเรื่องเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์จากญี่ปุ่น จากการศึกษาน าร่อง ด้วยวิธีการสอบถามคีย์
เวิร์ด (Keyword) ที่รู้สึกถึงยีนส์ญี่ปุ่นพบว่า คีย์เวิร์ดที่สามารถน ามาพัฒนาแนวคิดเอกลักษณ์องค์กร
ได้แก่กลุ่มคีย์เวิร์ดดังนี้ เท่ (smart), คุณภาพดี (High Quality), เป็นเอกลักษณ์ (Unique) ผลของการ
วิจัยพบว่า 1. ด้านประโยชน์ใช้สอย ผู้ให้บริการสามารถดูแลผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึงและสามารถ
แสดงสินค้าได้ทุกประเภท 2. ด้านการพัฒนาเอกลักษณ์องค์กร โทนสีขาว เทา และสีโทนธรรมชาติ
เพ่ือเน้นจุดเด่นของสีคราม (Indigo) ของผ้ายีนส์ให้เด่น การให้แสงสว่างเน้นแสงอบอุ่น วัสดุตกแต่ง
ร้าน เป็นไม้สนขัดผิวเรียบ และมีการใช้วัสดุโลหะที่เป็นส่วนประกอบของกางเกงยีนส์มาตกแต่ง และ
วัสดุพื้นปูนเปลือย ตราสัญลักษณ์เน้นเส้นสายหรืออักษรที่ให้ความรู้สึกถึงความเป็นญี่ปุ่น และมีความ
เท่แบบเสื้อผ้ายีนส์ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



II 

 

Thesis  The Design Guideline of Corporate Identity for Interior 
Architecture of Oscar Denim Store 

Student    Miss.Sirorut Suchart 
Student ID    56602062  
Degree    Master of Architecture  
Program    Interior Architecture  
Year     2017  
Thesis Advisor  Asst. Prof. Yanin Rugwongwan (Ph.D.)  
 

ABSTRACT 
 

Nowadays, fashion jeans are very popular among all ages. Foreign goods have 
been in the Thai fashion and many clothing brand jeans are imported from Japan at 
present. Oscar Denim Shop, a clothing fashion jeans store has imported product from 
Japan. The objectives of this research were to study provider’s behavior and 
customers, behavior in Oscar Denim shop, and to develop The Design Guideline of 
Corporate Identity for Interior Architecture of Oscar Denim Store. This qualitative 
research utilized in depth interviews with 14 persons who knew and were interested 
in jeans from Japan, 4 persons who had been providers,  10 persons who had been 
serviced. The researcher used pilot interview to collect key words related to japan 
jeans notion. Keywords from interviewers such as smart, high quality, unique could 
be applied to develop cooperate identity. The results of research are as follows.  
One is convenience. Providers took good care of all the customers and displayed 
product fully. Another finding is cooperate identity development by using white and 
gray tone color. Earth tone color can improve the prominent point of indigo color in 
jean shop decoration showed include, lighting warm white color, smooth pine wood , 
metal form rivet in jeans, finishing materials in raw concrete, logo and pattern of the 
Japanese letters to reflect Japaneseness. 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



III 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สาเร็จส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่าย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์ที่ปรึกษา ผศ.ดร.ญานินทร์ รักวงศ์วาน ที่คอยให้ค าปรึกษาแนะน า และ
ช่วยเหลืออย่างเต็มที่ ขอขอบคุณอาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่ช่วยเหลือให้ให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี ขอบคุณร้านออสก้าเดนิมที่ และ
ขอขอบคุณผู้ให้การสัมภาษณ์ทุกท่าน ส าหรับความร่วมมือ และค าแนะน าซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
ศึกษาวิจัยเป็นอย่างมาก สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
แนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรมภายในร้านออสก้าเดนิม และเป็นประโยชน์ต่อไป 

 
ศิโรรัตน์ สุชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



IV 

 

สารบัญ 
หน้า  

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................................................................ I 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................................................... II 
กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………………………………………………………………. ... .III
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. IV
สารบัญตาราง………………………………………………………………………………………………………………………………… ....... VII
สารบัญรูป …………………………………………………………………………………………………………………………… ................ VIII 
บทที่ 1 บทน า……………………………………………………………………………………………………………………… .................... 1 
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา .................................................................................... 1 
 1.2 ปัญหาการวิจัย…………………………………………………………… ................. ……………………...............… 2 
 1.3 จุดประสงค์การวิจัย .................... …………………………………………………………………………......…… 3 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย………………………………… .............................................................. ……….…… 3 
 1.5 ขั้นตอนการศึกษา…………………………………………………………… ......................................... ..........… 3 
 1.6 ข้อจ ากัดของการศึกษา…………………………………… ....................... …………………………...............… 4 
 1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ....................... ..................................... .............................................................. 4 
 1.8 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย......................................... ................................................................... 4 
บทที่ 2 วรรณกรรมหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง....................................................................................... 5 
 2.1 ประวัติและนโยบายของร้านออสก้าเดนิม ...................................................................... 5 
  2.1.1 ประวัติความเป็นมา ............................................................................................................  5 
  2.1.2 ตราสัญลักษณ์ ..................................................................................................................... 6 
  2.1.3 ลักษณะของการประกอบธุรกิจ ........................................................................... 8 
  2.1.4 นโยบาย วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ ........................................................................... 9 
  2.1.5 ผลิตภัณฑ์ ............................................................................................................ 9 
  2.1.6 กลุ่มลูกค้า ......................................................................................................... 10 
  2.1.7 โครงสร้างองค์กร .............................................................................................................. 10 
 2.2 การศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ ................................................................... 11 
  2.2.1 ประวัติกางเกงยีนส์ .......................................................................................................... 11 
  2.2.2 ประวัติกางเกงยีนส์ในประเทศญี่ปุ่น .................................................................. 13
  2.2.3 ลักษณะความเป็นยีนส์ ...................................................................................... 15 
  2.2.4 ทรงกางเกงยีนส์ ................................................................................................ 17 
 2.3 การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจแฟชั่นในประเทศไทย ................................ 18 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



V 

 

สารบัญ(ต่อ) 
หน้า 

  2.3.1 ความหมายและแนวคิดที่เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ........................................ 18
  2.3.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค .......................................... 19
 2.4 ทฤษฎีเอกลักษณ์องค์กร .............................................................................................. 21 
  2.4.1 ความหมายและแนวคิดที่เก่ียวกับเอกลักษณ์องค์กร .......................................... 21 
  2.4.2 รูปแบบของเอกลักษณ์องค์กร............................................................................ 22 
 2.5 ทฤษฎีการออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านค้า ............................................................ 25 
  2.5.1 ความหมายและหลักการของการค้าปลีก ........................................................... 25 
  2.5.2 ความส าคัญของการค้าปลีก ............................................................................... 26 
  2.5.3 ประเภทของการค้าปลีก .................................................................................... 26 
  2.5.4 ความส าคัญของการออกแบบต่อการค้าปลีก ..................................................... 27 
  2.5.5 สภาพแวดล้อมในการค้าปลีก ............................................................................ 28 
  2.5.6 ภาพลักษณ์ของร้านค้า ...................................................................................... 30 
 2.6 การออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน ......................................................................................... 31             
 2.7 กรณีศึกษาร้านค้าย่อยในพ้ืนที่ใกล้เคียงฯ ............................................................................... 35 
  2.7.1 กรณีศึกษาร้านฮายบริด เอ้าท์ฟิตเตอร์ส ............................................................ 37 
  2.7.2 กรณีศึกษาร้านปั้มน้ ามันแก๊สโซลีน .................................................................... 39 
  2.7.3 กรณีศึกษาร้านแน๊ป ยีนส์ .................................................................................. 40 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย ..................................................................................................................................... 45 
 3.1 รูปแบบการวิจัย ........................................................................................................................... 45 
 3.2 วิธีการศึกษาและเก็บข้อมูลในงานวิจัย .................................................................................... 45 
 3.3 ผู้ให้ข้อมูลที่ท าการศึกษา ............................................................................................. 46 
  3.3.1 กลุ่มผู้ให้บริการ ................................................................................................. 46 
  3.3.2 กลุ่มผู้รับบริการ ................................................................................................. 46 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ............................................................................................................ 47 
  3.4.1 แบบสอบถามจากการศึกษาน าร่อง ................................................................... 47 
  3.4.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ......................................................................................... 47 
  3.4.3 เครื่องมืออ่ืนๆ.................................................................................................... 48 
 3.5 ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย ............................................................................................................... 49 
บทที่ 4 ผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรมภายในฯ ......... 50 
 4.1 การศึกษาน าร่อง ด้วยวิธีการสอบถามค าส าคัญ (Keyword) ........................................ 50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VI 

 

สารบัญ(ต่อ) 
 หน้า 

  4.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ........................................................... 52 
  4.2.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป ................................................................................... 53 
  4.2.2 ผลการศึกษาการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ ....................................................... 55 
  4.2.3 ผลการศึกษาเอกลักษณ์องค์กรร้านออสก้าเดนิม ................................................ 58 
บทที่ 5 การพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรมภายในร้านออสก้าเดนิม ..... 62 
 5.1 การวิเคราะห์ผลการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรมฯ ....... 62 
  5.1.1 การวิเคราะห์การพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรร้านออสก้าเดนิม ...... 62 
  5.1.2 การวิเคราะห์พ้ืนที่ร้านออสก้าเดนิม ................................................................... 66 
 5.2 สรุปผลการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรมภายในฯ.......... 69 
 5.3 ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................... 74 
บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 75 
ภาคผนวก……… ............................................................................................................................... 77 
ภาคผนวก ก. ……… ......................................................................................................................... 78 
ภาคผนวก ข. ……… ......................................................................................................................... 79 
ประวัติผู้วิจัย  ....................................................................................................................................................... 85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VII 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี           หน้า  
2.1 จิตวิทยาในการใช้สี ................................................................................................................... 32 
2.2 แสดงผลการวิเคราะห์กรณีศึกษาร้านฮายบริด เอ้าท์ฟิตเตอร์ส .................................................. 38 
2.3 แสดงผลการวิเคราะห์กรณีศึกษาร้านปั้มน้ ามันแก๊สโซลีน .......................................................... 39 
2.4 แสดงผลการวิเคราะห์กรณีศึกษาร้านแน็ป ยีนส์ ........................................................................ 41 
2.5 แสดงผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบกรณีศึกษา 3 ร้าน ......................................................... 43 
4.1 แสดงค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 3 ค าจากการสุ่มตัวอย่างของบุคคลทั่วไป .......................... 50 
4.2 แสดงผลของค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 3 ค าจากการสุ่มตัวอย่างของบุคคลทั่วไป ............... 51 
4.3 ข้อมูลทั่วไป กลุ่มผู้ให้บริการ ..................................................................................................... 53 
4.4 ข้อมูลทั่วไป กลุ่มผู้รับบริการ ..................................................................................................... 54 
4.5 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ กลุ่มผู้ให้บริการ ................................................ 56 
4.6 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ กลุ่มผู้รับบริการ ............................................... 57 
4.7 แสดงผลของค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 3 ค าจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ................................ 59 
4.8 แสดงผลของค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 3 ค าจากการศึกษาน าร่องและสัมภาษณ์เชิงลึก ...... 60 
4.9 ข้อมูลเอกลักษณ์องค์กรร้านออสก้าเดนิม กลุ่มผู้ให้บริการ......................................................... 60 
4.10 ข้อมูลเอกลักษณ์องค์กรร้านออสก้าเดนิม กลุ่มผู้รับบริการ ...................................................... 61 
5.1 การจัดกลุ่มรูปแบบการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรมภายใน ....... 65 
5.2 รูปแบบการวางผังจากการวิเคราะห์ข้อมูล ................................................................................. 66 
5.3 สรุปผลพื้นที่และการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องกรร้านออสก้าเดนิม ........................... 71 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VIII 

 

สารบัญรูป 

รูปที่           หน้า  
2.1 ตราสัญลักษณ์แบบที่ 1 ............................................................................................................... 6 
2.2 ตราสัญลักษณ์แบบที่ 2 ............................................................................................................... 7 
2.3 ตราสัญลักษณ์แบบที่ 3 ............................................................................................................... 8 
2.4 สินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ ร้านออสก้าเดนิม ................................................................................. 10 
2.5 ย่านถนนยีนส์เมืองโคจิม่า 1  ..................................................................................................... 13 
2.6 ย่านถนนยีนส์เมืองโคจิม่า 2  ..................................................................................................... 14 
2.7 โครงสีที่ไม่มีสี ............................................................................................................................ 33 
2.8 โครงสีที่ใช้สีเดียว ...................................................................................................................... 33 
2.9 โครงสีใกล้เคียง ......................................................................................................................... 33 
2.10 โครงสีคู่ตรงข้าม ...................................................................................................................... 34 
2.11 โครงสีรูปตัววาย ...................................................................................................................... 34 
2.12 โครงสีรูปตัวเอ็กซ์ .................................................................................................................... 34 
2.13 โครงสีแบบสามจุด .................................................................................................................. 35 
2.14 แสดงต าแหน่งห้างสยามสแควร์วัน .......................................................................................... 36 
2.15 แสดงต าแหน่งของร้านออสก้าเดนิม และร้านที่ท ากรณีศึกษา ................................................. 37 
2.16 แสดงหน้าร้านและตราสัญลักษณ์ร้านฮายบริด เอ้าท์ฟิตเตอร์ส ............................................... 37 
2.17 แสดงหน้าร้านร้านปั้มน้ ามันแก๊สโซลีน .................................................................................... 39 
2.18 แสดงร้านแน็ป ยีนส์ ................................................................................................................ 41 
3.1 กรอบแนวทางในการศึกษาวิจัย................................................................................................. 49 
4.1 แสดงกลุ่มคีย์เวิร์ดที่ได้จากการศึกษาน าร่อง .............................................................................. 52 
4.2 แสดงค่าร้อยละของสีที่นึกถึงร้านออสก้าเดนิม .......................................................................... 59 
5.1 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ์องค์กรร้านออสก้าเดนิม ...................................................... 63 
5.2 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ์องค์กรร้านออสก้าเดนิมรูปแบบเซ็น (Zen) ......................... 64 
5.3 แสดงแนวทางการจัดวางพ้ืนที่ภายในร้านขนาด 50 ตารางเมตร ............................................... 68 
5.4 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ์องค์กร โทนสี (Color Scheme) ......................................... 69 
5.5 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ์องค์กร การให้แสงสว่าง (Lighting) ..................................... 70 
5.6 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ์องค์กร วัสดุตกแต่ง (Materials) .......................................... 70 
5.7 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ์องค์กร ตราสัญลักษณ์ (Logo) ............................................. 71 
5.8 แสดงร้านเดิมก่อนท าการศึกษาวิจัย .......................................................................................... 72 
5.9 ภาพทัศนียภาพหน้าร้านออสก้าเดนิมหลังการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กร ............ 73 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



IX 

 

สารบัญรูป(ต่อ) 

รูปที่           หน้า  
5.10 ภาพทัศนียภาพภายในออสก้าเดนิมหลังการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กร ............. 73 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



1 
 

บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 เมื่อกลําวถึงแฟชั่นการสวมใสํเสื้อผ๎ายีนส๑แล๎วนั้น ทุกคนตํางรู๎จักแบรนด๑ยีนส๑ชื่อดัง ซึ่งเป็นผู๎ผลิต
กางเกงยีนส๑รายแรกของโลกคือ "ลีวาย สเตราส๑" (Levi Strauss) ที่เรารู๎จักกันในนามยี่ห๎อลีวายส๑ เขา
เป็นชาวอเมริกัน เริ่มน าผ๎ายีนส๑มาตัดกางเกงเมื่อ ราวปี ค.ศ.1850 หรือ  พ.ศ.2393 โดยตั้งชื่อกางเกง
ยีนส๑ตามชื่อผ๎าฝ้าย แตํผ๎ายีนส๑ไมํได๎มีแหลํงก าเนิดในอเมริกา แตํมีผู๎ท าขึ้นในนครเจนัว (Genoa) เมือง
ทําของประเทศอิตาลี กลางศตวรรษที่ 19 ทางประเทศอังกฤษสั่งน าเข๎าผ๎าชนิดนี้ ด๎วยความประทับใจ
ในความทนทาน และเรียกผ๎านี้รวมๆวํา Fustian ซึ่งแปลวําผ๎าสีเนื้อหยาบ (ณัฐวุฒิ สกุลอาภาสัตย๑ : 
2550)ตํอมาระหวํางที่เรือขนสํงสินค๎าเดินทางจากอิตาลีมาอังกฤษ ต๎องผํานประเทศฝรั่งเศส ซึ่งคน
เมืองน้ าหอมเรียกเมืองเจนัววํา "แชน" (Genes ภาษาฝรั่งเศสมีหมวกที่ e ตัวแรก) และเรียกสินค๎าจาก
เจนัววํา "ชีน" (Jene) ซึ่งภายหลังเปลี่ยนมาเป็น "ชอง" (Jean) พอมาถึงอังกฤษ คนผู๎ดีจะอํานค าวํา 
"Jean" วํา "จีน" หรือ"ยีน" เชํนเดียวกับคนอเมริกันที่พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเมื่อคนน าผ๎ายีนส๑นี้ไปตัด
กางเกง ก็ต๎องเป็นค าที่เติม s จึงเรียกวํา "Jeans ยีนส๑" ส าหรับยีนส๑ที่เข๎ามาในประเทศไทยมีจุดเริ่มต๎น
มาจากธุรกิจซักอบรีดเสื้อผ๎าที่ชื่อ "ซินไฉฮ้ัว" มีคุณพิพัฒน๑ กัญจนาภรณ๑  ซึ่งเป็นทายาทรุํนที่ 2 ของ 
"ซินไฉฮ้ัว" ธุรกิจ เป็นผู๎บุกเบิกและด าเนินธุรกิจสาขาใหมํนั่นคือธุรกิจน าเข๎า-สํงออกเสื้อผ๎า ภายใต๎ชื่อ 
บริษัท ยูนิคการ๑เมนต๑ อิมปอร๑ต เอ็กซ๑ปอร๑ต จ ากัด รับผลิตสินค๎าตามแบรนด๑จากตํางประเทศ และ
จากธุรกิจสํงออกนี้เองท าให๎คุณพิพัฒน๑มองเห็นชํองทางธุรกิจใหมํ คือการฟอกกางเกงยีนส๑สํงออก จึง
ได๎กํอตั้ง บริษัท ซินไฉฮ้ัวอุตสาหกรรม จ ากัด เพ่ือรับฟอกกางเกงยีนส๑สํงออก โดยได๎ซื้อที่ดินยํานถนน
รํมเกล๎า กวํา 40 ไรํ ไว๎รองรับ และให๎ “ซินไฉฮ้ัวอุตสาหกรรม” เป็นผู๎เข๎าไปตั้งบุกเบิกพ้ืนที่ ปัจจุบัน
ธุรกิจด๎านแฟชั่นและเสื้อผ๎ายีนส๑เป็นที่นิยมอยํางแพรํหลายในกลุํมคนทุกวัยและยุคทุกสมัย และ
แนํนอนสินค๎าจากตํางประเทศที่เป็นสินค๎าน าเข๎า ได๎เข๎ามาในวงการแฟชั่นของไทยมากขึ้น ไมํวําจะ
เป็นแบรนด๑เสื้อผ๎ายีนส๑จากฝั่งตะวันตก หรือปัจจุบันที่มีการน าเข๎ายีนส๑จากประเทศญี่ปุ่น เข๎ามาใน
ตลาดเมืองไทยมากขึ้น โดยแตํละแบรนด๑ มีการแขํงขันกันทั้งในด๎านการตลาด ตัวสินค๎า และการ
ออกแบบร๎านค๎า ของแตํละแบรนด๑ให๎เกิดเอกลักษณ๑ และภาพจ า เพ่ือเป็นการดึงดูด และสร๎างจุดเดํน
ให๎แกํแบรนด๑ตนเอง 
 ร๎านออสก๎าเดนิม เป็นร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ ได๎ด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลา 3 ปี โดยได๎ขยายกิจการ
เปิดเป็นหน๎าร๎านจ านวน 2 สาขา ได๎แกํ สาขาวิภาวดี และสาขาสยามแสควร๑  โดยปัจจุบัน ได๎มีการ
ปรับปรุงและย๎ายร๎านไปอยูํในศูนย๑การค๎าสยามสแควร๑วัน ซึ่งเป็นแหลํงรวมตัวของวัยรุํน และยําน
การค๎าและเศรษฐกิจส าคัญของกรุงเทพฯ และเป็นแหลํงศูนย๑รวมแฟชั่น สินค๎าที่ขายในร๎านหลักๆจะ
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เป็นเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ที่เป็นแบรนด๑น าเข๎าจากประเทศญี่ปุ่น และมีสินค๎าจ าพวกเครื่องเงินแฮนด๑เมด 
เครื่องหนังแฮนด๑เมด และเครื่องประดับน าเข๎าจากประเทศญี่ปุ่นมาขายภายในร๎าน 
 ปัจจุบันร๎านออสก๎าเดนิม ได๎เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสร๎างเอกลักษณ๑ของร๎านโดยใช๎การ
ออกแบบ ให๎เกิดจุดเดํนและภาพจ าของลูกค๎า และเป็นการสร๎างเอกลักษณ๑ของร๎านเพ่ือสร๎างจุดแข็งใน
เชิงธุรกิจ เนื่องจากปัจจุบันมีการแขํงขันคํอนข๎างสูง ร๎านค๎ายํอยที่ขายสินค๎าประเภทเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ 
ตํางแขํงขันกันในเรื่องการออกแบบร๎าน  ซึ่งในพ้ืนที่ที่ตั้งของร๎าน เป็นพ้ืนที่ที่มีร๎านประเภทดังกลําวอยูํ
โดยรอบ ซึ่งแตํละร๎านมีการใช๎แนวคิดในการออกแบบมาเพ่ือสร๎างเอกลักษณ๑ของร๎านที่ตํางกันออกไป
ตามแบรนด๑ของตนเอง ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑รายยํอยจะต๎องมีการสร๎าง
เอกลักษณ๑ของตนเอง สะท๎อนความเป็นสินค๎าที่เป็นแบรนด๑น าเข๎าจากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งจะแตกตําง
จากร๎านอ่ืนที่เป็นสินค๎าจากประเทศฝั่งตะวันตก ประกอบด๎วยหลายองค๑ประกอบ ไมํวําจะเป็นตรา
สัญลักษณ๑ งานกราฟิกท่ีใช๎ในสํวนตํางๆ ไปจนถึงรูปแบบร๎าน ที่จะดึงดูดความสนใจของลูกค๎าให๎เข๎ามา
รับบริการร๎านและจดจ าในเอกลักษณ๑ของร๎าน และสามารถแขํงขันกับธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส๑แบ
รนด๑อื่นๆได๎ การศึกษารูปแบบและปัจจัยที่มีผลตํอการรับรู๎ด๎านเอกลักษณ๑ (Identity) ของร๎าน จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นตํอการหาแนวทางการออกแบบที่รํวมสมัยในรูปแบบที่ เหมาะสมกับกลุํมเป้าหมายและยุค
สมัยปัจจุบัน และเป็นมาตรฐานส าหรับการออกแบบเอกลักษณ๑ขององค๑กรและสภาพแวดล๎อมภายใน
ร๎านเสื้อผ๎ายีนส๑แฟชั่นตํอไป 
 

1.2 ปัญหาการวิจัย 

 การออกแบบทางสถาปัตยกรรมภายในของร๎านออสก๎าเดนิม ยังไมํมีแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑
องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายใน  
 

1.3 จุดประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือศึกษาเอกลักษณ๑ของร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ออสก๎าเดนิม เพ่ือน าไปสูํการพัฒนาแนวทาง
ส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎าเดนิม 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1 ผู๎ให๎ข๎อมูลในการศึกษาเอกลักษณ๑ของร๎านออสก๎าเดนิม เพ่ือน าไปสูํการพัฒนาแนวทาง

ส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎าเดนิม ได๎แกํกลุํมผู๎ให๎บริการ 
คือ เจ๎าของร๎านและพนักงานขาย และกลุํมผู๎รับบริการ คือ ลูกค๎าและผู๎สนใจในร๎านเสื้อผ๎า
แฟชั่นยีนส๑ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.4.2 การศึกษาเอกลักษณ๑ของร๎านออสก๎าเดนิม เพ่ือน าไปสูํการพัฒนาแนวทางส าหรับ
เอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎าเดนิม ได๎ท าการศึกษาเฉพาะร๎าน
ออสก๎าเดนิมสาขาสยามสแควร๑วัน เนื่องจากผู๎วิจัยเข๎าถึงข๎อมูลได๎งํายโดยผู๎วิจัยรู๎จักกับ
เจ๎าของร๎านและเป็นผู๎ออกแบบร๎านออสก๎าเดนิม 

 

1.5 ขั้นตอนการศึกษา 

 1.5.1 การศึกษาภาคเอกสาร และการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการ
ออกแบบเพ่ือสร๎างเอกลักษณ๑ร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ และศึกษาแนวทางการออกแบบของ
ร๎านแฟชั่นยีนส๑อ่ืนๆ ที่มีการวางจ าหนํายสินค๎าใกล๎เคียงกับร๎านออสก๎าเดนิม 

  
 1.5.2 การศึกษาภาคสนาม โดยการสังเกตุพฤติกรรมของกลุํมผู๎ให๎บริการ และกลุํมผู๎รับบริการ 

รวมทั้งการสมภาษณ๑แบบไมํมีโครงสร๎างกับกลุํมผู๎ให๎บริการ และกลุํมผู๎รับบริการ 
  
 1.5.3 วิเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎จากการเก็บรวบรวมในเบื้องต๎นมาสรุป และออกแบบเครื่องมือที่จะใช๎

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยได๎แบํงเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 
  1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลสํวนตัว 
  2. แบบสัมภาษณ๑เพ่ือเก็บข๎อมูลเชิงลึก 
  
 1.5.4 สรุปข๎อมูลที่ได๎ โดยน าผลจากการวิเคราะห๑มาเสนอแนวทางสร๎างเอกลักษณ๑ร๎านเสื้อผ๎า

แฟชั่นยีนส๑ร๎านออสก๎าเดนิม 
 

1.6 ข้อจ ากัดของการศึกษา  

 การศึกษาร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ร๎านออสก๎าเดนิมสาขาสยามสแควร๑วัน เป็นการศึกษาร๎านที่ก าลัง
ด าเนินธุรกิจอยูํจริง และเป็นสาขาที่เพ่ิงเปิดใหมํของร๎านออสก๎าเดนิม ข๎อมูลในด๎านองค๑กรอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบ ตามการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจที่เหมาะสมของร๎าน 
 

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 เพ่ือทราบพฤติกรรมการให๎บริการ และรับบริการในร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ และสามารถพัฒนา
แนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎าเดนิม 
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1.8 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

 1.8.1 เอกลักษณ๑องค๑กร (Corporate Identity) หมายถึง สิ่งที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีความ
แตกตํางไปจากองค๑กรณ๑อ่ืนๆ ซึ่งในแตํละองค๑กรยํอมมีเอกลักษณ๑ของตนเอง เพ่ือเป็นสิ่ง
สะท๎อนความต๎องการขององค๑กรออกมา 

 
 1.8.2 สถาปัตยกรรมภายใน (Interior Architecture) จะเกี่ยวข๎องกับการจัดการที่วําง การ

ออกแบบสภาพแวดล๎อมและระบบตํางๆภายในอาคาร และมีสุนทรียภาพทางทัศนศิลป์ 
 
 1.8.3 เดนิม (Denim) คือชื่อที่เราใช๎เรียกผ๎าทีมีลักษณะการทอเฉพาะตัว (คล๎ายกับผืนผ๎าใบ) ซึ่ง

จะถูกน าไปใช๎ในการตัดเป็นกางเกงยีนส๑แบบตํางๆ พูดงํายๆคือใช๎เรียกวัสดุ “ผ๎า”กํอนที่
จะน าไปท าเป็นกางเกงยีนส๑นั่นเอง ค าวํา Denim นั้นมาจากภาษาฝรั่งเศษ ค าวํา Nimes 
ซึ่งเป็นชื่อเมืองทางตอนใต๎ ที่ริเริ่มกระบวนการทอผ๎าแบบนี้ 

 
 1.8.4 ยีนส๑ (Jeans) หรือดรายเดนิม (Dry Denim) คือผ๎าเดนิม (Denim) ที่ย๎อมสีและทอเสร็จ

แล๎ว แตํยังไมํเคยถูกล๎าง หรือไมํเคยโดนน้ าเลย ซึ่งเป็นผ๎าแบบที่ผู๎ใช๎ยีนส๑นิยมกัน เพราะ
เมื่อใสํไประยะหนึ่งแล๎ว กางเกงจะมีริ้วรอยการใสํเกิดข้ึน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรม งานวจิัยที่เกี่ยวข้องและกรณีศึกษา 
   

2.1 ประวัติและนโยบายของร้านออสก้าเดนิม 
 
 2.1.1 ประวัติความเป็นมา 

  จากการสัมภาษณ๑ข๎อมูลจากเจ๎าของร๎าน ร๎านออสก๎าเดนิมเริ่มต๎นมาจากความสนใจและ
ความชื่นชอบในสินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ของคุณอิสณุวัฒน๑ แทนศิริ และคุณธาริณี จิตติรัตน๑วัฒนา ซึ่ง
เป็นเจ๎าของธุรกิจร๎านออสก๎าเดนิม จึงได๎ศึกษาและมีข๎อมูลของเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ทั้งแบรนด๑ไทยและ
แบรนด๑น าเข๎าจากตํางประเทศ และจากการได๎เป็นผู๎ใช๎สินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑นี้ ท าให๎เกิดความสนใจ
ในเสื้อชื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ซึ่งเป็นแบรนด๑น าเข๎าจากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีคุณสมบัติพิเศษและเอกลักษณ๑
เฉพาะตัวที่แตกตํางจากสินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ทั่วไป  จึงได๎ศึกษาข๎อมูล และท าความรู๎จักกับเจ๎าของ
แบรนด๑เสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑น าเข๎าจากประเทศญี่ปุ่นเพ่ือเป็นตัวแทนในการจ าหนํายในประเทศไทย 
  ร๎านออสก๎าเดนิม เริ่มกํอตั้งด าเนินธุรกิจในปี 2556 โดยได๎เปิดร๎านสาขาแรกคือ สาขา
วิภาวดีรังสิต ตั้งอยูํเลขที่ 23/11 ถนนวิภาวดีรังสิต 15 เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 ซึ่งเดิมใช๎
ชื่อร๎าน แจแปนมาร๑เก็ต เนื่องจากสินค๎าที่น ามาจ าหนํายในร๎านเป็นสินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑น าเข๎าจาก
ประเทศญี่ปุ่นทั้งหมด รวมไปถึงสินค๎าจ าพวกเครื่องเงินแฮนด๑เมด เครื่องหนังแฮนด๑เมด และ
เครื่องประดับน าเข๎าจากประเทศญี่ปุ่น หลังจากด าเนินธุรกิจมาได๎ 1 ปี ได๎มีการปรับเปลี่ยนชื่อร๎าน
เป็น ร๎านออสก๎าเดนิม เนื่องจากได๎มีการน าเอาแบรนด๑เสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑น า เข๎าจากอเมริกามาวาง
จ าหนําย แตํทางร๎านออสก๎าเดนิม ยังคงเน๎นขายเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑น าเข๎าจากประเทศญี่ปุ่นเป็นหลัก
  ปัจจุบันร๎านออสก๎าเดนิม มีเปิดให๎บริการ 2 สาขา ได๎แกํ 

  1. สาขาวิภาวดีรังสิต ตั้งอยูํเลขท่ี 23/11 ถนนวิภาวดีรังสิต 15 เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร เปิดให๎บริการทุกวัน ตั้งแตํเวลา 11.00 น.-20.00 น. โทร.02-936 2111 
  2. สาขาสยามสแควร๑วัน ตั้งอยูํที่ ห๎างสยามสแควร๑วัน ห๎อง SS2002 ชั้น 2 เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร  เปิดให๎บริการทุกวัน ตั้งแตํเวลา 11.00 น.-21.00 น. โทร.096-598 9006 
  ทั้งนี้สาขาที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้คือ สาขาสยามสแควร๑วัน เนื่องจากผู๎วิจัยได๎เป็นผู๎ออกแบบ
ร๎านออสก๎าเดนิมสาขานี้และได๎ศึกษาข๎อมูลเพื่อการออกแบบและน ามาพัฒนาเป็นการวิจัยในครั้งนี้
  
  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.1.2 ตราสัญลักษณ์ 

  ตราสัญลักษณ๑ของร๎านออสก๎าเดนิมมีการออกแบบและใช๎มาจ านวน 3 แบบ ส าหรับ
ปัจจุบันที่ใช๎มี 1 แบบ เนื่องจากการที่ร๎านมีการเปลี่ยนชื่อจากร๎านแจแปนมาร๑เก็ต เป็นร๎านอสก๎าเดนิม 
ท าให๎ตราสัญลักษณ๑มีกรปรับตามชื่อร๎านปัจจุบัน 
  ตราสัญลักษณ์แบบที่ 1 เป็นสัญลักษณ๑ที่ใช๎เป็นแบบแรก โดยเริ่มใช๎ในปี พ.ศ.2556 ซึ่ง
เป็นปีที่เริ่มด าเนินธุรกิจร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ ภายใต๎ชื่อร๎านแจแปนมาร๑เก็ตลักษณะของตรา
สัญลักษณ๑ จะเป็นการน าเอาภาพกราฟฟิคพระอาทิตย๑ที่น ามาจากตราสัญลักษณ๑ธงของกองทัพเรือ
จักรวรรดิญี่ปุ่น ของประเทศญี่ปุ่นมาใช๎เป็นพ้ืนหลัง โดยมีการดัดแปลงโทนสี ใช๎โทนสีแดง ด า และมี
อักษรภาษาอังกฤษเป็นชื่อร๎าน แจแปนมาเก็ต บริเวณกลางพ้ืนที่ตราสัญลักษณ๑  โดยอักษรมีการใช๎
รูปแบบเป็นอักษรแบบโบราณ และมีการใสํเส๎นขอบสีขาวรอบอักษรเพ่ือเน๎นให๎ชัดเจนจากพ้ืนหลังสี
เข๎ม 

ภาพที่ 2.1 ตราสัญลักษณ๑แบบที่ 1  
ที่มา : www.facebook.com/oscardenimshop 

     
   ตราสัญลักษณ์แบบท่ี 2 เป็นตราสัญลักษณ๑ท่ีมีการปรับเปลี่ยนครั้งแรก แตํยังคงใช๎ชื่อร๎าน
คือ ร๎านแจแปนมาร๑เก็ต  โดยเริ่มใช๎ในเดือนมกราคม ปี พ.ศ.2557 ซึ่งเป็นปีที่เริ่มขยายธุรกิจร๎าน
เสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑สาขาที่ 2 โดยมีการขยายสาขาและเปิดร๎านในสยามสแควร๑ซอย 2 ภายใต๎ชื่อร๎าน
แจแปนมาร๑เก็ตลักษณะของตราสัญลักษณ๑ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากแบบแรกคํอนข๎างชัดเจน 
โดยปรับจากลักษณะเดิมที่น าเอากราฟฟิคพระอาทิตย๑ที่น ามาจากตราสัญลักษณ๑ธงของกองทัพเรือ
จักรวรรดิญี่ปุ่น ของประเทศญี่ปุ่นมาใช๎เป็นพ้ืนหลัง ปรับเป็นตราสัญลักษณ๑ที่มีลักษณะเป็นปีกนก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อินทรีย๑ผงาดสองข๎างที่สื่อความหมายถึงความเข๎มแข็งและเสรีภาพและมีความหมายในแงํบวกที่
หมายถึงการพํุงสูํจุดมุํงหมายและความส าเร็จข๎างหน๎า และมีอักษรชื่อร๎านตรงกลาง โดยมีอักษร
ภาษาญี่ปุ่นเป็นอักษรที่มีขนาดรองลงมาด๎วยคั่นตรงกลางซึ่งแปลวํา เดนิมและหนัง โทนสีจะลดหลือ
เพียงสีขาว และด า โดยใช๎พื้นหลังสีด า สํวนสัญลักษณ๑ปีกและอักษรจะเป็นสีขาว  

 

ภาพที่ 2.2 ตราสัญลักษณ๑แบบที่ 2 
ที่มา : www.facebook.com/oscardenimshop 

    
 ตราสัญลักษณ์แบบท่ี 3 เป็นตราสัญลักษณ๑ที่มีการปรับเปลี่ยนครั้งที่ 2 และมีการเปลี่ยน
ชื่อร๎านเป็นร๎านออสก๎าเดนิม โดยเริ่มใช๎ในเดือนมกราคม ปี พ.ศ.2558 ซึ่งเป็นปีที่เริ่มขยายธุรกิจร๎าน
เสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑สาขาท่ี 2 โดยมีการขยายสาขาและเปิดร๎านในสยามสแควร๑ซอย 2 โดยทั้ง 2 ร๎านได๎
เปลี่ยนมาใช๎ชื่อร๎านออสก๎าเดนิมในชํวงนี้  และใช๎ตราสัญลักษณ๑แบบนี้มาถึงปัจจุบัน ลักษณะของตรา
สัญลักษณ๑ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากแบบที่ 2 เล็กน๎อย โดยปรับเป็นตราสัญลักษณ๑ที่มีลักษณะ
เป็นปีกนกอินทรีย๑ผงาดสองข๎าง และมีอักษรชื่อร๎านตรงกลางที่เปลี่ยนเป็นชื่อร๎านออสก๎าเดนิม โดยมี
อักษรภาษาญี่ปุ่นเป็นอักษรที่มีขนาดรองลงมาด๎วยคั่นตรงกลาง อํานวํา อะเมะคาจิ แปลวํา 
American Casual ซึ่งเป็นลักษณะของสินค๎าที่ขายในร๎านในปัจจุบัน และเป็นรูปแบบที่เป็นจุดขาย
ของร๎านออสก๎าเดนิม 
 ในการปรับตราสัญลักษณ๑และเปลี่ยนชื่อจากแจแปนมาเก็ต มาเป็นร๎านออสก๎าเดนิมใน
ครั้งนี้ ทางเจ๎าของร๎านได๎ให๎เหตุผลเนื่องจากการปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจของร๎านออสก๎าเดนิม 
จากเดิมท่ีมีเพียง สินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑น าเข๎าจากประเทศญี่ปุ่น ได๎มีการน าเอาแบรนด๑เสื้อผ๎าแฟชั่น
ยีนส๑น าเข๎าจากอเมริกามาวางจ าหนําย แตํทางร๎านออสก๎าเดนิม ยังคงเน๎นขายเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑น าเข๎า
จากประเทศญี่ปุ่นเป็นหลัก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.3 ตราสัญลักษณ๑แบบที่ 3  
ที่มา : www.facebook.com/ oscardenim2015 

 
 2.1.3 ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 

 ร๎านออสก๎าเดนิม เริ่มต๎นมาจากความสนใจและความชื่นชอบในสินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑
ของคุณอิสณุวัฒน๑ แทนศิริ และคุณธาริณี จิตติรัตน๑วัฒนา ซึ่งเป็นเจ๎าของธุรกิจร๎านออสก๎าเดนิมและ
เป็นผู๎บริหารงาน โดยควบคุมดูแลงานของร๎านออสก๎าเดนิมทั้ง 2 สาขา ซึ่งแตํละสาขาจะมีผู๎จัดการ
ร๎าน ร๎านละ 1 ต าแหนํง และมีพนักงานขายประจ าร๎าน ร๎านละ 2-3 ต าแหนํง  ร๎านออสก๎าเดนิมท า
การตลาดบนเครือขํายสังคมออนไลน๑ ซึ่งการตลาดบนเครือขํายสังคมออนไลน๑คือ การตลาดที่มุํงเน๎น
ไปที่การกระจายข๎อมูลขําวสารผํานระบบเครือขํายสังคมออนไลน๑เป็นส าคัญ  โดยชํองทางการตลาด
บนเครือขํายสังคมออนไลน๑เป็นลักษณะ one to many คือมีการแพรํกระจายของขําวสารจากหนึ่ง
ออกไปได๎ เป็นทวีคูณ  และการรับฟังความคิดเห็นจากผู๎บริ โภคเป็นไปได๎งํ ายกวํา  เข๎าถึง
มากกวํา  เพราะความไมํเป็นทางการของรูปแบบการสื่อสาร ทุกวันนี้มีผู๎ใช๎บริการเครือขํายสังคม
ออนไลน๑เป็นจ านวนมาก  และมีผู๎ท าการตลาดบนเครือขํายสังคมออนไลน๑มากเชํนเดียวกัน  เนื่องจาก
เป็นบริการที่สามารถใช๎งานได๎ฟรี 
 ร๎านออสก๎าเดนิมท าการตลาดและประชาสัมพันธ๑สินค๎าและบริการของร๎านผํานทาง
เครือขํายสังคมออนไลน๑ ในชํองทางตํางๆ ได๎แกํ เฟสบุค (Facebook) ,อินสเตแกรม (Instagram), 
ไลน๑ (Line) และเวบไซท๑ (Website) ซึ่งชํองทางดังกลําวท าให๎ผู๎ที่สนใจในสินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑
น าเข๎าจากประเทศญี่ปุ่นรู๎จักร๎านออสก๎าเดนิมมากขึ้น จากเริ่มแรกที่เป็นที่รู๎จักกันในหมูํเพ่ือนและคน
รู๎จัก จนท าให๎ผู๎ที่สนใจจากชํองทางเครือขํายสังคมออนไลน๑เข๎ามาใช๎บริการร๎านออสก๎าเดนิม อยําง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แพรํหลาย และมีการสมัครเป็นสมาชิกของร๎าน และเป็นลูกค๎าประจ าจนถึงปัจจุบัน และ
นอกเหนือจากลูกค๎าที่มาใช๎บริการในร๎านออสก๎าเดนิมแล๎วนั้น ยังมีอีก 1 ชํองทางทางการตลาดที่เป็น
การให๎บริการลูกค๎าผํานทางการสํงไปรษณีย๑ ส าหรับลูกค๎าที่อยูํตํางจังหวัด ซึ่งลูกค๎าเหลํานี้ได๎รับข๎อมูล
สินค๎าผํานทางเครือขํายสังคมออนไลน๑ ในชํองทางตํางๆดังท่ีกลําวมา 
  
 2.1.4 นโยบาย และวิสัยทัศน์ 

 นโยบาย : เน๎นในเรื่องคุณภาพของสินค๎าที่ดีที่สุด และคุ๎มคํากับราคา  
 วิสัยทัศน๑ :การตั้งใจสรรหาเสื้อผ๎าที่มีคุณภาพ มาให๎กับลูกค๎าที่รักการสวมใสํยีนส๑ โดยการ 

  คัดสรรสินค๎าคุณภาพและการออกแบบที่ลงตัวมาให๎กับลูกค๎า และต๎องการ 
  ขยายสาขาใหมํๆเพ่ือรองรับกลุํมลูกค๎าอยํางทั่วถึง โดยจะเน๎นไปท่ี 
  ห๎างสรรพสินค๎าและยํานตลาดแฟชั่นระดับบน โดยทุกสาขาจะเน๎นการ 
  ให๎บริการและให๎ความรู๎ในเรื่องยีนส๑ได๎เป็นอยํางดีและเทําเทียมกัน 
 
 2.1.5 ผลิตภัณฑ์ 

 ร๎านออสก๎าเดนิมเริ่มต๎นจากการติดตํอเป็นตัวแทนจ าหนํายสินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑น าเข๎า
ประเทศญี่ปุ่น และปัจจุบันสินค๎าที่น ามาจ าหนํายในร๎านเป็นสินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑น าเข๎าจาก
ประเทศญี่ปุ่นและอเมริกา รวมไปถึง สินค๎าจ าพวกเครื่องเงินแฮนด๑เมด เครื่องหนังแฮนด๑เมด และ
เครื่องประดับน าเข๎าจากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งแบรนด๑น าเข๎าจากญี่ปุ่นล๎วนเป็นแบรนด๑ที่มีชื่อเสียงและ
คุณภาพดีเพ่ือให๎ลูกค๎าได๎รับสินค๎าคุณภาพและเหมาะสมกับราคา 
 สินค๎าในร๎านออสก๎าเดนิม มีการน าเข๎าสินค๎าตามฤดูกาลการออกสินค๎าใหมํ  โดยแบํง
ฤดูกาลเชํนเดียวกับประเทศญี่ปุ่น คือ จะมีการออกสินค๎าใหมํปีละ 2 ครั้ง  นั่นคือชํวงฤดูหนาว 
(Autumn winter) และชํวงฤดูร๎อน (Spring summer) ซึ่งตัวแทนจ าหนํายของสินค๎าแบรนด๑ญี่ปุ่นจะ
ได๎รับเกียรติไปรํวมงานนิทรรศการแสดงสินค๎าออกใหมํที่ประเทศญี่ปุ่น เพ่ือน าเอาสินค๎าใหมํมาวาง
จ าหนํายในร๎านที่เป็นตัวแทนตํอไป ซึ่งทางร๎านออสก๎าเดนิมจะรํวมงานนิทรรศการนี้ทุกครั้ง และ
น าเอาสินค๎าใหมํที่มีคุณภาพมาให๎ลูกค๎าได๎เลือกซื้อ ร๎านออสก๎าเดนิมเป็นตัวแทนแบรนด๑เสื้อผ๎าแฟชั่น
ยีนส๑น าเข๎าจากญี่ปุ่นและอเมริกา ดังนี้ 
 1. แบรนด๑ซามูไร (Samurai Jeans) 
 2. แบรนด๑โมโมทาโร (Momotaro Jeans) 
 3. แบรนด๑ทอยส๑แมคคอย (Toys Mccoy) 
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 4. แบรนด๑เฟอร๑โรว๑สกูล (Pherrow’s Skull Jeans) 
 5. แบรนด๑ซามูไรคราฟท๑ (Samurai Craft) 
 6. แบรนด๑คาวาทาโกะ (Kawatako) 
 7. แบรนด๑แวนสัน (Vanson) 
 8. แบรนด๑อินเดียน มอร๑เตอร๑ (Indian Motor) 
 

 

ภาพที่ 2.4 สินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ร๎านออสก๎าเดนิม 
ที่มา : บันทึกภาพโดยผู๎วิจัย 

 

 2.1.6 กลุ่มลูกค้า 

  กลุํมลูกค๎าของร๎านออสก๎าเดนิม จะเป็นลูกค๎าระดับบน เนื่องจากสินค๎าภายในร๎าน  เป็น
แบรนด๑น าเข๎าและมีราคาคํอนข๎างสูง ซึ่งลูกค๎าจะมีตั้งแตํชํวงอายุ 15-60 ปี ซึ่งสํวนใหญํแล๎วจะเป็นผู๎ที่
มีความชื่นชอบและมีความรู๎ในเรื่องเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ และพนักงานขายในร๎านแตํละคนจะมีลูกค๎า
ประจ าของตัวเอง เนื่องจากการเลือกทรง ขนาด และการลองสวมใสํ เป็นสิ่งที่ทางร๎านให๎ความส าคัญ
จึงจะมีพนักงานคอยชํวยเหลือดูแลและให๎ค าแนะน ากับลูกค๎าเป็นอยํางดี 
  
 2.1.7 โครงสร้างองค์กร 

  บุคคลากรของร๎านออสก๎าเดนิมสาขาสยามแสควร๑วันที่ท าการศึกษามีทั้งหมด 5 คน 
ประกอบด๎วย 
  1. เจ๎าของร๎าน 2 คน 
  2. ผู๎จัดการร๎าน 1 คน 
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  3. พนักงานขาย 2 คน 
  บุคคลากรทุกคนของร๎านออสก๎าเดนิมสาขาสยามแสควร๑วัน ล๎วนมีความสนใจและชื่นชอบ
เสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑เป็นการสํวนตัวอยูํแล๎ว ท าให๎บุคคลากรทุกคนสามารถคอยชํวยเหลือดูแลและให๎
ค าแนะน ากับลูกค๎าเป็นอยํางดี ทั้งกับลูกค๎าประจ าและผู๎ที่เริ่มสนใจสินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ 
  สรุปประวัติและนโยบายของร๎านออสก๎าเดนิม ร๎านออสก๎าเดนิมถือเป็นร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่น
ยีนส๑น าข๎าจากประเทศญี่ปุ่นที่มีเจ๎าของเป็นคนไทย โดยได๎ด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลาประมาณ 3 ปี โดย
สาขาของร๎านออสก๎าเดนิมที่ท าการศึกษาวิจัยคือสาขาสยามแสควร๑วัน เนื่องจากผู๎วิจัยได๎เป็น
ผู๎ออกแบบร๎านออสก๎าเดนิมสาขานี้และได๎ศึกษาข๎อมูลเพ่ือการออกแบบและน ามาพัฒนาเป็นการวิจัย
ในครั้งนี ้
  การบริหารงานเป็นแบบธุรกิจภายในครอบครัว และเน๎นการใช๎ชํองทางการตลาดบน
เครือขํายสังคมออนไลน๑  และมีนโยบายที่เน๎นในเรื่องคุณภาพของสินค๎าที่ดีที่สุด และค๎ุมคํากับราคา  
  โดยกลุํมลูกค๎าของร๎านออสก๎าเดนิม จะเป็นลูกค๎าระดับบน เนื่องจากสินค๎าภายในร๎าน 
เป็นแบรนด๑น าเข๎าและมีราคาคํอนข๎างสูง 
 

2.2 การศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจร้านเสื้อผ้าแฟช่ันยีนส์ 
 
 2.2.1 ประวัติกางเกงยีนส์ 

  ยีนส๑ถือก าเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกา ในราวทศวรรษ 1850 -1860 หรือเมื่อประมาณ 
160 ปีมาแล๎ว จากขําวดินแดนที่ค๎นพบขึ้นใหมํอุดมไปด๎วยทองค า ท าให๎ผู๎คนจากทุกมุมโลกเดินทางมา
อเมริกา ที่หมายของพวกเขา คือ เหมืองทองในซานฟรานซิสโก โดยผู๎ผลิตกางเกงยีนส๑รายแรกของ
โลกคือ ลีวาย สเตราส๑ (Levi Strauss) เป็นชาวยิว เดิมมีชื่อ เลิบ (Loeb)    เกิดที่แคว๎นบาวาเรีย 
ประเทศเยอรมันในปี ค.ศ.1829  เป็นบุตรชายคนสุดท๎องในบรรดาบุตร 7 คนของเฮิร๑ทส(Hirsch) 
และรีเบกกา (Rebecca) เฮิร๑ทสด าเนินกิจการเกี่ยวกับเสื้อผ๎าสิ่งทอเหมือนกับชาวยิวทั่วไป หลังจาก
เฮิร๑ทสเสียชีวิตไป รีเบกกาจึงพาบุตร 3 คนรวมทั้งเลิบ (ชื่อเดิมของลีวาย) อพยพไปอยูํกับบุตรชายอีก 
2 คนที่ท ากิจการเกี่ยวกับเสื้อผ๎าอยูํกํอนแล๎วที่กรุงนิวยอร๑ค ประเทศอเมริกา เมื่อเขาอายุ 16 ปี เริ่ม
เรียนรู๎เกี่ยวกับกิจการของครอบครัว เมื่อขําวตื่นทองจากซานฟรานซิสโก ของประเทศอเมริกาดังไปถึง
นิวยอร๑ค ผู๎คนหลั่งไหลไปขุดทองที่นั่น ลีวาย สเตราส๑ จึงตัดสินใจไปที่นั่นบ๎าง แตํเขาไมํได๎ไปขุดทอง   
เขาด าเนินกิจการค๎าขายในบริเวณเหมืองทอง เขาขายทุกอยํางตั้งแตํ หมอน ผ๎าหํม ชุดชั้นใน เสื้อผ๎า 
ยันกระดุมเสื้อ (เผื่อคนขุดทองท ากระดุมเสื้อหลุด) รวมถึงธุรกิจจากการขายผ๎าใบ เพ่ือให๎ผู๎ที่มาขุดทอง
ใช๎เป็นเต็นท๑และคลุมรถ  เมื่อสเตราส๑ได๎เห็นการท างานของคนขุดทองที่ต๎องขุดกันทั้งวัน จึงเกิด
ความคิดที่จะผลิตเสื้อที่แข็งแรง ทนทานตํอการฉีกขาดออกมาขาย  เขาจึงได๎รํวมงานกับนักออกแบบ
และตัดเสื้อผ๎าจากเนวาดา ชื่อเจคอบ เดวิส โดยเอาผ๎าที่ใช๎ท าเต็นท๑ ซึ่งมีสีน้ าตาล มาท าเป็นผ๎าส าหรับ
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ตัดกางเกง ใช๎หมุดโลหะที่ท าด๎วยทองแดง (Rivet) จากกระเป๋าเดินทางของเขาตอกลงไปเป็นกระดุม 
และเย็บผ๎าตํอกันด๎วยตะเข็บซ๎อนแบบพิเศษในบริเวณที่จะขาดได๎งําย กางเกงถูกผลิตอกมาแล๎วน า
ออกมาขายในชื่อยีนส๑ (Jeans) ตํอมาสเตราส๑ได๎เปลี่ยนผ๎าที่ใช๎จากผ๎าใบมาเป็นผ๎าฝ้ายที่เนื้อนุํมกวํา 
โดยใช๎ผ๎าทอจากเมืองนีม ประเทศฝรั่งเศส ชาวยุโรปเรียกผ๎านี้วํา แซร๑จ เดอ นีม (Serge de nimes) 
แตํคนอเมริกันเรียกสั้นๆวําผ๎าเดนิม (Denim) โดยสเตราส๑เลือกที่จะใช๎ผ๎าเดนิมสีฟ้าคราม เพราะเห็น
วําเมื่อลุยน้ าลุยโคลนแล๎ว จะมองไมํคํอยเห็นรอยเปื้อนและเนื่องจากในยุคนั้นสีน้ าเงินคือสีของชุด
ท างาน ผลิตภัณฑ๑ใหมํของสเตราส๑จึงขายดี เพราะใสํสบาย เนื้อหนา ทนทานตํอการฉีกขาด ในปี ค.ศ.
1890 ลีวาย สเตราส๑ได๎ตั้งบริษัท Levi Strauss & Company ขึ้นมา มียีนส๑เป็นสินค๎าหลักในนาม 
Levi’s501® จากชื่อประธานกรรมการบริษัทคือ ลีวาย สเตราส๑และตัวเลข 501 จากเลขของ
ผลิตภัณฑ๑ มีตราสัญลักษณ๑ เป็นคนขี่ม๎า 2 คนก าลังดึงขากางเกงออกจากกัน แสดงถึงความทนทาน
ของกางเกง นับตั้งแตํวันนั้น ลีวาย สเตราส๑จึงถือก าเนิดขึ้น และกลายเป็นผลิตภัณฑ๑ยีนส๑ที่มีชื่อเสียง
โดํงดังไปทั่วโลก ลีวาย สเตราส๑เสียชีวิตเมื่ออายุ 73 ปี ใน ค.ศ.1902  
  ยีนส๑กลายเป็นที่นิยมของคนทั่วไป โดยเฉพาะกลุํมวัยรุํน สีของยีนส๑จึงเปลี่ยนไปจากสี
น้ าตาล (สีเดิมของผ๎าท าเต็นท๑) กลายเป็นสีน้ าเงินและแพรํหลายไปทั่วโลก โดยเฉพาะอังกฤษเกิด
พัฒนาการใหมํเกี่ยวกับเสื้อและกางเกงจากผ๎าที่ท าด๎วยยีนส๑กลายเป็นเดนิม (Denim) วัตถุดิบที่ ใช๎
ท าผ๎ายีนส๑หรือเดนิมนั้น เป็นผ๎าที่ท าด๎วยผ๎าฝ้ายที่ได๎จากการปั่นปุยฝ้าย (Fiber) ให๎เป็นเส๎นด๎าย 
(Thread) เอามาทอเป็นผืนผ๎า (Fabric) แล๎วย๎อม น าผ๎ามาตัด เย็บเข๎าด๎วยกันเป็นเสื้อผ๎า (Garment) 
เป็นยีนส๑หรือเดนิมสีเข๎มที่เราเห็นโดยทั่วไป อาจจะมีขั้นตอนพิเศษเพ่ิมขึ้น เชํนการฟอกหรือปักลาย 
อาจจะฟอกด๎วยสารเคมี หรือใช๎เอนไซม๑ หรือท าเป็นลายหินขูด (ใช๎หินขัดจริงๆเรียกวํา Stone Wash) 
สํวนรายละเอียดของสีผ๎าย๎อมนั้น ผ๎าที่เป็นสีฟ้าหรือสีน้ าเงินที่นิยมกันนั้นย๎อมด๎วยสีอินดิโก ( Indigo) 
อินดิโกเป็นพืชชนิดหนึ่งที่มีแหลํงก าเนิดที่ประเทศอินเดีย โดยน าสํวนใบมาบดหมักในถังหมัก ได๎
สารละลายสีเหลืองปนเขียวแล๎วสกัดเอาแตํสารละลาย น าผ๎ามาย๎อมแล๎วปลํอยให๎สัมผัสกับอากาศ
เพ่ือให๎เกิดปฏิกิริยาออกซิเดชั่นด๎วยออกซิเจน น าผ๎าที่ย๎อมแล๎วมาล๎างด๎วยน้ าเปลํา ตากให๎แห๎งจะได๎ผ๎า
สีน้ าเงินหรือสีฟ้าตามต๎องการ แตํผ๎าที่ย๎อมด๎วยสีอินดิโกที่สกัดได๎จากธรรมชาติจึงมีความเข๎มของสีไมํ
เทํากัน  
  ส าหรับขั้นตอนของการทอผ๎ายีนส๑นั้น ได๎มีการออกแบบโครงสร๎างไว๎แตกตํางกันออกไป
แล๎วแตํลายผ๎าและความหนาแนํนของเนื้อผ๎าที่ต๎องการ เชํน ลายสอง ลายลูกฟูก ลายก๎างปลา เป็นต๎น 
ผ๎าที่มีเนื้อหนาจะเกิดจากการทอด๎วยเส๎นด๎ายที่มีขนาดใหญํ ผ๎าชนิดนี้จะมีความแข็งแรงทนทาน แตํถ๎า
ต๎องการผ๎ายีนส๑บาง ก็จะทอด๎วยเส๎นด๎ายขนาดเล็ก ขั้นตอนตํอไปคือการตัดเย็บ ซึ่งมีรูปแบบเฉพาะตัว
คือ เป็นการตัดเย็บโดยการใช๎เส๎นด๎ายขนาดใหญํ ที่มีความเหนียวเป็นพิเศษ เย็บโดยใช๎ฝีเย็บแบบ
ตะเข็บคูํ รวมทั้งใช๎ซิปและกระดุมที่ท าด๎วยโลหะ เสื้อผ๎าที่ตัดเย็บเสร็จแล๎วอาจน าไปผํานการตกแตํง
เพ่ิมเติมเพ่ือให๎ดูสวยงามและนําใช๎ยิ่งขึ้น เชํน ผํานกระบวนการซักล๎างเพ่ือให๎สีซีดจางลง และเห็นรอย
ตะเข็บได๎ชัดเจนขึ้น หรือท าการตกแตํงให๎ผ๎านุํมข้ึน เป็นต๎น 
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  นับตั้งแตํชํวงปี ค.ศ.1935 กางเกงยีนส๑ได๎เริ่มแพรํหลายเข๎าสูํวงการแฟชั่น เมื่อมีการลง
โฆษณากางเกงยีนส๑ในหนังสือแฟชั่นชั้นน าอยํางโว๎ค กางเกงยีนส๑จึงเปลี่ยนหน๎าที่จากการรับใช๎งาน
หนักมาเป็นกางเกงแฟชั่นตั้งแตํนั้นมา  
 
 2.2.2 ประวัติกางเกงยีนส์ในประเทศญี่ปุ่น  

  ประวัติความเป็นมาของยีนส๑ในประเทศญี่ปุ่นนั้น เริ่มขึ้นที่เมืองโคจิมํา  (Kojima) จังหวัด
โอกายามํา (Okayama) ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเมืองโคจิมําหํางจากกรุงโตเกียวประมาณ 600 กิโลเมตร 
ที่นี่เป็นแหลํงก าเนิดการผลิตกางเกงยีนส๑เป็นที่แรกและสืบทอดมาจนปัจจุบัน จนท าให๎เกิดเป็นถนน
ยีนส๑ (Jeans Street) ที่ซึ่งเป็นแหลํงรวมร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑แบรนด๑ชั้นน าของปรเทศญี่ปุ่น 
  ถนนยีนส๑ต้ังอยูํเมืองโคจิมํา (Kojima) เพราะเป็นเมืองที่เป็นจุดก าเนิดของยีนส๑ญี่ปุ่นโดยมี
ประวัติยาวนานย๎อนกลับไปได๎ถึงศตวรรษที่ 16  เริ่มจากทียู่คิตะ ฮิเดอิ (Ukita Hideie) ไดเมียวของโอ
คายามํา ได๎ถมทะเลบางสํวนจนกลายมาเป็นเมืองโคจิมํา (Kojima) ซึ่งที่ดินบริเวณนี้นั้นไมํสามารถ
ปลูกข๎าวหรือท าการเกษตรได๎ เนื่องจากดินมีความเค็มสูงแตํสามารถปลูกพืชจ าพวกฝ้ายได๎ดี จึงได๎มี
การปลูกฝ้ายแทนซึ่งสามารถน ามาเป็นวัตถุดิบในการผลิตอุตสาหกรรมสิ่งทอ เริ่มแรกด๎วยการผลิต
เชือก หลังจากนั้นโอคายามําก็เป็นแหลํงผลิตสิ่งทอตํางๆที่ใช๎ในการผลิตเสื้อผ๎าของคนญี่ปุ่น พอถึงชํวง
ปลายศตวรรษที่ 19 ชาวตํางชาติเริ่มเข๎ามา พร๎อมกับเสื้อผ๎าแบบตะวันตก ท าให๎ความนิยมในการใสํ
เสื้อผ๎าแบบดั้งเดิมลดความนิยม อุตสาหกรรมสิ่งทอของโอคายามําจึงต๎องหาผลิตภัณฑ๑อยํ างอ่ืน
ทดแทน ในตอนแรกได๎ผลิตพวกยูนิฟอร๑มของนักเรียน ตํอมามีการคิดค๎นใยสังเคราะห๑ขึ้นมาแทน ท า
ให๎ความนิยมใช๎ผ๎าฝ้ายมาท ายูนิฟอร๑มนักเรียนลดลง ท าให๎ต๎องหาอยํางอ่ืนผลิตขายอีกครั้ง ตอนนี้เองที่
พวกทหารอเมริกันเอาเดนิม (Denim) เข๎ามาด๎วย ท าให๎เกิดอุตสาหกรรมผลิตยีนส๑ที่ใช๎ผ๎าเดนิม 
(Denim) ซึ่งผลิตจากผ๎าฝ้ายนั่นเอง จึงเป็นจุดเริ่มต๎นของยีนส๑แบรนด๑ยี่ห๎อแรกชื่อบิ๊กจอห๑น (Big 
John) เดิมทีถนนยีนส๑ (Jeans Street) นี้มีชื่อวํา กินซํา (Ginza) ซึ่งเป็นถนนที่ขายของทั่วไป ด๎วย
ความที่เป็นเมืองเล็กๆไมํคํอยมีอะไร วัยรุํนหนุํมสาวก็เลยย๎ายไปเมืองใหญํๆอยํางโตเกียวหรือโอซาก๎า 
จนกระท่ังผู๎ผลิตยีนส๑หลายๆเจ๎ารํวมมือกันเปลี่ยนเป็นถนนยีนส๑ท าให๎เมืองนี้กลับมาคึกคักอีกครั้ง 

 

ภาพที่ 2.5 ยํานถนนยีนส๑เมืองโคจิมํา (Kojima) 
ที่มา : http://www.teerapat.com 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



14 
 

 

ภาพที่ 2.6 ยํานถนนยีนส๑เมืองโคจิมํา (Kojima) 
ที่มา : http://podrozejaponia.blogspot.com 

  
 ในสังคม เหลําคนรักยีนส๑ทุกคน เป็นที่รู๎กันวําผ๎ายีนส๑ญี่ปุ่นนั้นเป็นผ๎าคุณภาพดีและเป็นที่
นิยมมากในกลุํมคนรักยีนส๑ และสิ่งที่ท าให๎ผ๎ายีนส๑ญี่ปุ่น นั้นมีความโดดเดํน ด๎วยกรรมวิธีในการทอ 
(loom) ตามแบบฉบับญี่ปุ่น สํงผลให๎ริม ( Selvedge) ของตัวยีนส๑มีความแข็งแรงทนทาน นอกจากนี้ 
ตัวผ๎าจะมีเอกลักษณ๑ เฉพาะ และเฉดสีที่ไมํเทํากัน ในแตํละล๏อตของการผลิต ด๎วยเหตุนี้เองการมียีนส๑
ที่เป็นเอกลักษณ๑เฉพาะจึงเป็นสิ่งที่สํงผลตํอจิตใจของเจ๎าของนั่นเอง โดยเอกลักษณ๑ส าคัญที่เป็นจุดเดํน
ของยีนส๑ญี่ปุ่นมีดังนี้คือ 
 1. ผิว (Texture)  
  อยํางแรกที่เป็นเอกลักษณ๑เลยคือ การใช๎เครื่องทอแบบดั้งเดิม (Vintage Loom) โดย
เครื่องทอเครื่องแรกคือเครื่องจากโทโยดะ (Toyoda) ซึ่งมีความนิยมแพรํหลายกันมาก โดยในปัจจุบัน
นี้โทโยดะ (Toyoda) รุํนปี 1924 ซึ่งสามารถทอได๎แคํ หน๎ากว๎าง 3 ฟุต และทอได๎ช๎ากวําเครื่องในสมัย
ปัจจุบัน แตํด๎วยเอกลักษณ๑นี้เอง ท าให๎เครื่องรุํนนี้ มีความนิยมและ ใช๎ในการทอผ๎าจนถึงปัจจุบัน 
 2. สี (Color) 
  การย๎อมก็เป็นสํวนหนึ่งที่ท าให๎ริมแบบญี่ปุ่น (Japanese Selvedge) มีความนิยม ด๎วย
การที่ประเทศญี่ปุ่นมี ประวัติศาสตร๑ในการย๎อม ผ๎ามาตั้งแตํ กิโมโน รวมไปถึงเทคนิคตํางๆที่สั่งสมกัน
มา นับ 100 ปี ท าให๎เฉดผ๎ายีนส๑มีความเป็นเอกลักษณ๑และแฝงไปด๎วยคุณภาพ โดยการย๎อมผ๎ายีนส๑ 
ในแตํละครั้งจะมีความแตกตํางกัน และสามารถใสํลูกเลํนเข๎าไปได๎อยํางมากมาย แม๎วําจะเป็นผ๎าฝ้าย 
(Cotton) และการทอ ชนิดเดียวกัน 
 3. น้ าหนัก (Weight) 
  น้ าหนักของผ๎ายีนส๑ญี่ปุ่นมีให๎เลือกตั้งแตํ 11 ออนซ๑ ถึง 14 ออนซ๑ และสํวนมากที่เป็นที่
นิยมคือ หนักมากกวํา 20 ออนซ๑ น้ าหนักของผ๎านั้นขึ้นอยูํกับความชอบสํวนบุคคล ถ๎าเลือกผ๎าที่
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น้ าหนักมากก็จะทนทาน โดยผ๎าที่มีน้ าหนักมาก จะท าให๎เกิดรอยยับที่มีความหนา ซึ่งจะสํงผลให๎เกิด
เฟด (Fade) ที่สวยงามกวําผ๎าที่น้ าหนักเบา 
 4. กระบวนการผลิต (Processing) 
  Sanforization เป็นชื่อของกระบวนการแชํน้ าที่มีความนิยมแพรํหลายในวงการยีนส๑  
   ซึ่งจะพบได๎เป็นสํวนมากในหลายๆแบรนด๑ โดย กางเกงยีนส๑ที่แชํน้ า 
   มาแล๎ว ผ๎าจะมีความนุํม และใสํสบาย 
  Singeing  การเผาผิวหน๎าของตัวผ๎า ชํวยขจัด เส๎นใยที่ไมํพังประสงค๑ให๎ออกจาก  
   ผ๎ายีนส๑ จะชํวยให๎ผ๎ายีนส๑มีความ เรียบเนียน นุํมและใสํสบาย  
  Mercerization คือกระบวนการที่น าผ๎ายีนส๑เข๎าไปแชํในสารเคมี เป็นกระบวนการ 
   สุดท๎าย เพ่ือให๎ผ๎ามีความนุํมทั่วทั้งผืน 
 
 2.2.3 ลักษณะความเป็นยีนส์ 

  เป็นความจริงที่วํา การตัดเย็บยีนส๑นั้น มีรายละเอียดของการตัดเย็บที่มีชื่อและศัพท๑การ
เรียก อยํางเป็นทางการ ซึ่งแบบแผนที่ท าไว๎ตั้งแตํแรกเริ่มมาถึงปัจจุบันนั้น ถูกเปลี่ยนแปลงน๎อยมาก
ในการผลิตกางเกงยีนส๑ แม๎วําจะมีการเพ่ิมเติมลูกเลํน หรือดัดแปลงเพ่ือความเหมาะสมของผู๎ใสํใน
ประเทศตํางๆแตํโครงสร๎างหลักของยีนสยังคงยึดรูปแบบเดิมของยีนส๑ไว๎อยํางเหนียวแนํน ดัง
รายละเอียดตํอไปนี้ 

  - ด๎านหน๎า 
   1. ขอบเอว รอบเอวยีนส๑จากอเมริกาจะเริ่มผลิตตั้งแตํเอว 25 นิ้วขึ้นไป เมื่อหยิบ 
    กางเกงขึ้นมาดูรอบเอวจากด๎านหน๎า จะเห็นวําเอวด๎านหลังสูงกวําด๎านหน๎า 
    เสมอ  
   2. หูกางเกง ตามธรรมเนียมการเย็บกางเกงยีนส๑ที่ทั่วโลกยึดถือเหมือนกัน คือ 
    จ านวนหูกางเกง จะเป็นเลขคี่เทํานั้น จะมี 5 หู (ด๎านหน๎า 2 ด๎านหลัง 3)  
    ส าหรับรอบเอว 27-31 นิ้ว และ 7 หู(ด๎านหน๎า 3 ด๎านหลัง 4) ส าหรับเอว 31  
    นิ้วขึ้นไป เคยมียีนส๑ 8 หูผลิตขึ้นมาบ๎างแตํไมํใชํธรรมเนียมนิยม 
   3. แท็กกิ้ง รอยเย็บย้ าตรงขอบ ปรากฎที่หูเข็มขัดด๎านบน ลําง ขอบซิป ขอบบน 
    ของกระเป๋าหลัง ซึ่งลวดลายการย้ าแท็กก้ิงเป็นสํวนหนึ่งที่เซียนยีนส๑ใช๎ 
    พิจารณาเป็นรายละเอียดของยีนส๑แตํละรุํน ซึ่งมีลวดลายการย้ าไมํเหมือนกัน  
    เชํน บางเจ๎าจะเป็นตัวเอ็กซ๑ (X)  บางเจ๎าย้ าเป็นเส๎นตรงเส๎นเดียวตรงขอบบน  
    ซึ่งถ๎าผิดเพ้ียนไปจากนี้แสดงวําไมํใชํของแท๎ 
   4. กระดุม สํวนใหญํปั๊มตรายี่ห๎อนูนไว๎อยํางเดํนชัด ตรึงอยูํด๎วยการตอกหมุด 
    ด๎านหลัง ด๎านหน๎าจะปั๊มนูนบอกยี่ห๎อ ด๎านหลังจะมีลวดลายหรือรายละเอียด 
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    เพ่ิมเตมิแล๎วแตํรุํน ซึ่งข๎อแตกตํางเหลํานี้จะประกอบการตัดสินวําเป็นของแท๎ 
    หรือของเทียม 
   5. หมุดตอก เชํนเดียวกับกระดุม หมุดตอกบางรุํนบางยี่ห๎อจะมีปั๊มนูนด๎านหน๎า 
    และด๎านหลังหรือบางรุํนมีด๎านหน๎าอยํางเดียว  ในหมุดตอกยังสามารถ 
    พิจารณาต าแหนํงที่ตอกอีกด๎วยวํารุํนไหนตอกหมุดท่ีไหนบ๎าง เชํนขอบ 
    กระเป๋าล๎วงด๎านหน๎า ทั้งบนและลําง ขอบบนกระเป๋าเล็กท้ัง 2 ด๎าน หรือด๎าน 
    เดียว ยีนส๑บางรุํนตอกหมุดที่ขอบกระเป๋าหลัง หูกางเกง ในรุํนแรกๆของยีนส๑ 
    บางยี่ห๎อจะตอกหมุดย้ ามากไปเสียทุกจุดที่ตอกหมุดได๎ 
   6. ซิป หรือกระดุม ไมํวําจะเป็นซิปหรือกระดุมล๎วนใช๎เป็นตัวบอกรุํนและยี่ห๎อ 
    ของกางเกงยีนส๑ทั้งสิ้น ที่กระดุมจะมีอักษรบอกยี่ห๎อของกางเกงยีนส๑ หรือถ๎า 
    ยีนส๑ยี่ห๎อนั้นไมํมีซิปผลิตพิเศษ ก็ยังจดจ าได๎วํายีนส๑ยี่ห๎อใดใช๎ซิปจากโรงงานใด  
    เชํนบางเจ๎าใช๎ซิปของวายเคเค (YKK) บางเจ๎าใช๎ตัวอักษรตัวแรกของยี่ห๎อตน 
    มาปั๊มท่ีซิป 
   7. ตะเข็บข๎าง ฝีเข็มที่เย็บตามมาตรฐานอยูํในเกณฑ๑ 10 เข็มตํอตารางนิ้ว ด๎ายที่ 
    เย็บต๎องสีเดียวกันทั้งตัว หรือกระท่ังสีด๎ายเฉพาะของยี่ห๎อยีนส๑หรือรุํนวําใช๎ 
    ด๎ายสีใดกันบ๎าง เชํน ยี่ห๎อหนึ่งต๎องเย็บด๎วยด๎ายสีเหลืองเทํานั้น ถ๎าผิดจากนี้ 
    ถือวําเป็นของปลอม 
   8. ขากางเกง ความยาวของขากางเกงจะเริ่มนับตั้งตํเป้ากางเกงลงไปจนถึงปลาย 
    ขากางเกงยีนส๑ ความยาวขากางเกงมักจะเริ่มต๎นที่ 32 นิ้ว ยาวไมํถึง 40 นิ้ว  
    แล๎วแตํประเทศผู๎ผลิต ส าหรับประเทศไทยความยาวขากางเกงยีนส๑อยูํใน 
    เกณฑ๑ 28-38 นิ้ว 
   9. ขอบกางเกง ยีนส๑ที่เป็นของแท๎ต๎องเย็บเสร็จและฟอกทั้งตัว ดังนั้นขอบกางเกง 
    และตะเข็บจะต๎องขึ้นลาย ฟอกเป็นริ้วรอยขอบตะเข็บแท๎ ด๎วยเหตุนี้จึงไมํ 
     นิยมตัดขากางเกงยีนส๑หรือแก๎ทรงเพราะจะท าให๎กางเกงตัวนั้นเสียประวัติ 
  - ด๎านหลัง 
   1. ป้ายหนังโลโก๎หรือยี่ห๎อยีนส๑เดํนชัด บางป้ายบอกรายละเอียดมากเกินไป  
    หมายเลขรุํน รหัสสี ทรงกางเกง และจะต๎องศึกษาไปถึงวําแตํละรุํนของแท๎  
    ป้ายท าจากวัสดุอะไร เชํน ยีนส๑รุํนหนึ่งเชื่อกันวําป้ายหลังท าจากหนังม๎า ก็จะ 
    เป็นที่เสาะแสวงหากัน 
   2. กระเป๋าหลัง แตํละยี่ห๎อกางเกงยีนส๑ จะออกแบบลายกระเป๋าหลังแตกตํางกัน 
    ออกไป หรือเพ่ิมรายละเอียดลูกเลํนในกลุํมเบสิคยีนส๑นั้น บางเจ๎าจะยืน 
    ลวดลายโค๎งรูปคลื่น และมีบางรุํนเป็นเส๎นตรง 
   3. ป้ายผ๎า ต าแหนํงคือ ขอบบนกระเป๋าหลังและตะเข็บข๎างกระเป๋าหลัง แตํบาง 
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    รุํนเย็บป้ายไว๎ขอบบนอยํางเดียว บางรุํนตะเข็บข๎างเดียว บางรุํนก็มีท้ัง 2 ที่  
    บางเจ๎าแบํงรุํนกางเกงยีนส๑ด๎วยป้ายผ๎าตามด๎วยป้ายส๎ม และยังมีป้ายผ๎าเขียน 
    ชื่อยี่ห๎อด๎วย 
  - ด๎านใน 
   1. ป้ายผ๎า ยีนส๑บางรุํนจะมีป้ายผ๎าพิเศษอีก เย็บติดกับขอบเอวด๎านใน บอกรุํน  
    ยี่ห๎อ ตราสัญลักษณ๑ เชํนเดียวกันกับป้ายหนังด๎านหลัง  ยีนส๑บางรุํนมีป้ายผ๎า 
    ด๎านในรูปตราสัญลักษณ๑ แตกตํางจากป้ายหนังด๎านหลัง  แตํข๎อความอ่ืนๆ 
    ตรงกัน 
   2. แถบผ๎า ระบุคุณสมบัติและการบ ารุงรักษา  สํวนใหญํเย็บติดอยูํกับขอบซิป 
    ด๎านในซึ่งแสดงถึงการให๎ความส าคัญกับแถบผ๎าด๎านใน เนื่องจากเป็นสํวนที่ 
    บอกถึงสถานท่ีผลิตวําผลิตในประเทศใด อีกท้ังกางเกงปลอมสํวนใหญํจะไมํมี 
    แถบผ๎านี้ 
   3. ตะเข็บใน ถือเป็นสํวนพื้นๆในการเย็บกางเกงทั่วไป แตํส าหรับกางเกงยีนส๑ 
    ตะเข็บในสามารถบอกจ านวนฝีเย็บ ตะเข็บเย็บสีด๎าย และท่ีส าคัญคือริมผ๎า   
    ในการทอผ๎ายีนส๑นั้นเมื่อมาสุดขอบม๎วนผ๎า จะมีการทอด๎ายสีอ่ืนแทรกเข๎าไป 
    เพ่ือป้องกันการหลุดลุํย แตํกลับกายเป็นที่มาของกางเกงยีนส๑ริมแดงที่นิยมกัน  
    ซึ่งแสดงถึงการเป็นยีนส๑ตัวสุดท๎ายของผ๎าม๎วนนั้น และกลายเป็นที่หมายปอง 
    ของนักเลํนยีนส๑ 
   
 2.2.4 ทรงกางเกงยีนส์ 

  กางเกงยีนส๑ยุคแรกบุกเบิกจะมีรูปทรงหลวมที่เอว ฟิตที่สะโพก เอวด๎านหน๎าต่ า  ผ๎าที่สํวน
ขาแคบกวําผ๎าที่สํวนด๎านหลังกางเกง  สํวนด๎านกว๎างของปลายขาจะแตกตํางกันออกไป แบํงรูปทรง
ของกางเกงออกเป็นแบบพ้ืนฐาน จะมีลักษณะแบํงแยกได๎ดังนี้ 
  แบํงตามทรงกางเกงยีนส๑ 
  1. ขากระบอก ในยุคแรกยีนส๑ตะวันตกยุคบุกเบิกจะเป็นทรงขาตรงหรือที่เรียกวํา ขา 
   กระบอก รอบขากว๎าง 8 นิ้ว ขากางเกงจะเป็นแนวตรง ใสํยืนสวย เวลาเดินจะกระชับ 
   เข๎ารูป 
  2. ขาตรง (โอเวอร๑ไซส๑) ตํอมาก็ขยายปลายออกให๎บานรองเท๎าบู๏ตไว๎ในกางเกงได๎ รอบขา 
   กว๎าง 9 นิ้วขึ้นไป ใสํยืนสวย เวลาเดินจะพลิ้วกวําขากระบอก 
  3. ขาเดฟ รอบขากว๎าง 6 นิ้วครึ่ง เป็นทรงผู๎หญิงเน๎นที่เข๎ารูปชํวงปลายขา 
  4. ขาม๎า ปลายขาเริ่มบานเหนือเขํา เรียกกันทั่วไปวําแฟลร๑ เย็บเก็บปลายหัวเขําแคบ 
   เข๎ารอบ  ขากางเกงกว๎าง 9 นิ้วเป็นอยํางน๎อย  แรกเริ่มผลิตเพ่ือให๎ขากางเกง 
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   ครอบคลุมรองบู๏ตของคาวบอย 
  5. ขากระดิ่ง เป็นปลายขากว๎างที่สุดทรง บิ๊กเบล ซึ่งบ๎านเราเรียกและนิยมกันในชื่อ 
   กางเกงขากระดิ่ง เย็บเก็บหัวเขําให๎แคบเข๎า รอบขากว๎าง 10-15 นิ้ว  
 

2.3 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจแฟช่ันในประเทศไทย 
 
 2.3.1 ความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

  การศึกษาในทฤษฎีกลุํมนี้เป็นการศึกษาเพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจถึงลักษณะพฤติกรรม
ผู๎บริโภค เพ่ือสามารถพัฒนาควบคูํกับการออกแบบ โดยในปัจจุบันไมํวําการประกอบธุรกิจรูปแบบใด
ล๎วนแตํต๎องมีการใช๎กลยุทธ๑ทางการตลาดมาเพ่ือให๎ได๎รับการตอบสนองจากผู๎บริโภคอยํางสม่ าเสมอ 
รวมทั้งเป็นการรักษาฐานลูกค๎าที่มีอยูํเดิมและเพ่ิมขยายฐานลูกค๎าให๎เพ่ิมมากขึ้นด๎วย จึงจ าเป็นต๎องมี
ความเข๎าใจในเรื่องของพฤติกรรมผู๎บริโภค เพ่ือให๎สามารถสร๎างความสัมพันธ๑ ได๎ตรงตามกลุํมลูกค๎า
เป้าหมายให๎เกิดพฤติกรรมการซื้อในที่สุด ซึ่งความหมายของพฤติกรรมผู๎บริโภค ได๎มีผู๎ให๎ความหมาย
และค านิยามไว๎หลายราย โดยความหมายของค าวําพฤติกรรมผู๎บริโภคมีดังตํอไปนี้  
  ปริญ ลักษิตานนท๑(2536) ให๎ความเห็นไว๎วํา พฤติกรรมผู๎บริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข๎องโดยตรงกับการจัดหาและการใช๎ผลิตภัณฑ๑ ทั้งนี้หมายถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกํอนและมีสํวนในการก าหนดให๎มีการกระท า 
  เสรี  วงษ๑มณฑา(2556)  ให๎ความเห็นไว๎วํ า  วิชาพฤติกรรมผู๎บริ โภค (Consumer 
behavior) เป็นวิชาที่ศึกษาเรื่องการตอบสนองความต๎องการและความจ าเป็น (Needs) ของผู๎บริโภค
ให๎เกิดความพอใจ (Satisfaction) การที่นักการตลาดจะสามารถตอบสนองผู๎บริโภคให๎เกิดความพอใจ
ได๎นั้น จ าเป็นต๎องท าความเข๎าใจผู๎บริโภค เพราะถ๎าไมํเข๎าใจวําผู๎บริโภคคือใคร ไมํเข๎าใจวําเขาต๎องการ
อะไร ชอบสิ่งใด ไมํชอบสิ่งใดก็ไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของเขาได๎ 
  ธงชัย สันติวงษ๑(2540) ได๎ให๎ความหมายของพฤติกรรมผู๎บริโภควํา มิใชํหมายถึงการ
บริโภค (Consumption) แตํเป็นการศึกษาถึงการซื้อ (Buying) ของผู๎บริโภค เน๎นตัวผู๎ซื้อเป็นส าคัญ 
และที่ถูกต๎องแล๎วการซื้อเป็นเพียงจุดหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ และไมํสามารถแยกออกได๎จาก
การบริโภคสินค๎า ทั้งที่กระท าโดยผู๎ซื้อเองหรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว ซึ่งมีผู๎ซื้อท า
ตัวเป็นผู๎ซื้อแทนให๎ การซื้อแทนนั้น ผู๎ซื้อแทนจะเป็นผู๎ท างานตามความพอใจของผู๎บริโภคอีกตํอหนึ่ง
   อดุลย๑ จาตุรงค๑กุล(2553) ได๎ให๎ความหมายของ พฤติกรรมผู๎บริโภค วําเป็นปฏิกิริยา
ของบุคคล ที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการได๎รับ และการให๎สินค๎าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดกํอนและเป็นตัวก าหนดปฏิกิริยาตํางๆเหลํานั้น 
  Schiffman and Kanuk(2000) ให๎ความเห็นไว๎วํา พฤติกรรมผู๎บริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผู๎บริโภคแสดงออกไมํวําจะเป็นการเสาะแสวงหาการซื้อ การใช๎ การประเมิน หรือการ
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บริโภคผลิตภัณฑ๑บริการ ซึ่งผู๎บริโภคาดวําจะสามารถตอบสนองความต๎องการของตนได๎อยํางพึงพอใจ 
เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู๎บริโภคในการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํ ทั้งเงิน เวลา และก าลังซื้อเพ่ือ
บริโภค และบริการตํางๆอันประกอบด๎วย ซื้ออะไร ท าไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไหรํ ที่ไหนและบํอยครั้งแคํไหน 
 จากความหมายของพฤติกรรมผู๎บริโภคที่ได๎กลํ าวมาข๎างต๎น สามารถสรุปความหมายของ
พฤติกรรมผู๎บรโภคได๎วํา เป็นการแสดงออกของคนที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนในการค๎นหาความต๎องการ 
การรับรู๎ตํางๆในการบริโภค โดยมีกระบวนการแลกเปลี่ยนสินค๎าและบริการ การตัดสินใจในการซื้อ 
ซึ่งสามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคนั้นๆได๎ ซึ่งลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมี
ความแตกตํางกันออกไป เนื่องด๎วยปัจจัยตํางๆ ทั้งปัจจัยภายในซึ่งได๎แกํตัวบุคคล และปัจจัยภายนอก
ซึ่งได๎แกํสภาพแวดล๎อมตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับตัวบุคคล โดยปัจจัยตํางๆเหลํานี้ล๎วนมีผลตํอการตัดสินใจ
ของผู๎บริโภคท้ังสิ้น ซึ่งจะท าให๎แสดงพฤติกรรมที่แตกตํางกันออกมา 
  
 2.3.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

  จากการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู๎บริโภคท่ีมีความแตกตํางกัน ท าให๎ทราบวําเป็นผลมาจาก 
ทั้งปัจจัยภายในซึ่งได๎แกํตัวบุคคล และปัจจัยภายนอกซึ่งได๎แกํสภาพแวดล๎อมตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับตัว
บุคคล จึงจ าเป็นที่จะต๎องศึกษาถึงปัจจัยตํางๆที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค ดังนี้ 
  - ปัจจัยภายใน (Internal factors) 
   ปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล ในด๎านความคิดและการแสดงออก มีพ้ืนฐานมาจาก
สภาพแวดล๎อมตํางๆ เชํน การจูงใจ การรับรู๎ การเรียนรู๎ ความเชื่อถือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และ
แนวคิดของตนเอง 
   1. การจูงใจ (Motivation) เป็นสิ่งเร๎าที่เกิดขึ้นจากภายใน  และผลักดันให๎เกิดการ
กระท าข้ึนและเป็นแรงจูงใจที่อยูํบนพื้นฐานของความต๎องการ เมื่อไหรํที่ผู๎บริโภคมีแรงจูงใจแล๎ว ความ
ต๎องการก็จะได๎รับการตอบสนอง 
   2. การรับรู๎ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ
กระท าของบุคคลอื่น การรับรู๎ของแตํละบุคคลจะแตกตํางกันออกไป แม๎วําจะถูกกระตุ๎นอยํางเดียวกัน 
และสถานการณ๑เดียวกัน ทั้งหมดนี้ข้ึนอยูํกับ 
    - ลักษณะของสิ่งกระตุ๎น 
    - ความสัมพันธ๑ของสิ่งกระตุ๎นกับสิ่งรอบตัว 
    - สภาพภายในของบุคคล 
   3. การเรียนรู๎ (Learning) เกิดข้ึนเมื่อบุคคลนั้นได๎แสดงพฤติกรรมแล๎ว และเกิดขึ้นโดย
ผํานสิ่งตํางๆคือ แรงขับภายใน สิ่งเร๎า ตัวเรํงให๎เกิดพฤติกรรมการตอบสนองและแรงขับเสริมอ่ืนๆ การ
เรียนรู๎จะท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณ๑ท าให๎ผู๎บริโภคเกิดการเรียนรู๎ได๎ใน 3 
ลักษณะคือ 
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    - ด๎านการรับรู๎ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจาการไมํรู๎ข๎อมูลมาเป็นการรับรู๎ 
     ข๎อมูลหรือจากที่รับรู๎น๎อยมาเป็นรับรู๎มากข้ึน 
    - ด๎านความรู๎สึก เป็นการเปลี่ยนแปลงความรู๎สึกจากไมํชอบเป็นชอบจากชอบ 
     น๎อยเป็นชอบมาก 
    - ด๎านทักษะ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกี่ยวกับความช านาญ คือจากสิ่งที่ 
     ท าไมํเป็นมาท าเป็น หรือจากท่ีท าเป็นน๎อยมาท าให๎คลํอง 
   4. ความเชื่อถือ (Beliefs) บุคคลยํอมมีความคิดท่ีตนยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ 
เป็นความคิดที่ยึดถือในใจ ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ๑ในอดีต และสํงผลตํอการตัดสินใจซื้อของ
ผู๎บริโภค 
   5. ทัศนคติ (Attitudes) การประเมินความพึงพอใจหรือไมํพึงพอใจของบุคคล 
ความรู๎สึกด๎านอารมย๑และแนวโน๎มปฎิบัติที่มีผลตํอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลตํอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตํอทัศนคติ ทัศนคติมี ความสัมพันธ๑กับการ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้นนักการตลาดจึงต๎องสร๎างทัศนคติของผู๎บริโภคให๎สอดคล๎องกับสินค๎าและบริการ 
หรือศึกษาทัศนคติของผู๎บริโภคแล๎วพัฒนาสินค๎าและบริการให๎มีความสอดคล๎อง 
   6. บุคลิคภาพ (Personality) เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนามาจาก
ความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และแสดงออกมาในด๎านตํางๆ ซึ่งมีผลตํอการก าหนดรูปแบบในการ
สนองตอบของแตํละบุคคล บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษย๑ถูกบังคับโดยความนึกคิดพ้ืนฐาน 3 
ระดับ คือ 
      - อิด (Id) ความต๎องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย๑ 
      - อีโก๎ (Ego) ความต๎องการด๎านการยกยํอง ความภาคภูมิใจ ความเคารพ และ 
       สถานะของบุคคล 
      - ซุปเปอร๑อีโก๎ (Superego) เป็นสํวนที่สะท๎อนถึงศีลธรรมและจริยธรรมของ 
       สังคมในตัวบุคคล 
    7. แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นความรู๎สึกของบุคคล เป็นสิ่งที่ประทับใจ
ของบุคคล ซึงํจะก าหนดลักษณะของบุคคลนั้น แตํละบุคคลจะมีบุคลิกสํวนตัวหรือแนวคิดของตนเอง 
ซึ่งจะมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการซื้อ 
   - ปัจจัยภายนอก (External factors) 
        คือปัจจัยด๎านสังคมและวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการซื้อ และไมํ
สามารถควบคุมได๎ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด๎านวัฒนธรรม (Cultural factors) เป็นผลรวมจากการเรียนรู๎ระหวํางความ
เชื่อ คํานิยม และประเพณี ซึ่งจะควบคุมพฤติกรรมผู๎บริโภคของสมาชิกในสังคม ซึ่งปัจจัยด๎าน
วัฒนธรรมแบํงได๎ดังนี้ 
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  2. วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นสัญลักษณ๑หรือสิ่งที่มนุษย๑สร๎างขึ้นโดยเป็นที่
ยอมรับจากรุํนหนึ่งสูํรุนหนึ่ง ซึ่งเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของนมุษย๑ในสังคมใดสังคมหนึ่ง 
หรือเป็นสัญลักษณ๑พ้ืนฐานของบุคคลในสังคมที่เกี่ยวข๎องกับความต๎องการและพฤติกรรม 
  3. วัฒนธรรมยํอย (Subculture) เป็นวัฒนธรรมของแตํละกลุํมภายในสังคม ซึ่งมี
ลักษณะเฉพาะแตกตํางกันหรือหมายถึงกลุํมยํอยของวัฒนธรรม  ซึ่งมีรูปแบบพฤติกรรมที่มีความ
แตกตํางจากกลุํมอ่ืนภายในวัฒนธรรมเดียวกัน วัฒนธรรมยํอยกิดจากพ้ืนฐานทางภูมิศาสตร๑และ
ลักณะพ้ืนฐานของมนุษย๑ ประกอบด๎วย กลุํมเชื้อชาติ กลุํมศาสนา กลุํมสีผิว พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร๑ กลุํม
อาชีพ กลุํมยํอยด๎านอายุ และกลุํมยํอยด๎านเพศ 
  4. ชั้นสังคม (Social class) หมายถึงการแบํงสมาชิกของสังคมออกเป็นระดับ
ของฐานะที่แตกตํางกัน  โดยที่สมาชิกของแตํละชั้นสังคมจะมีสถานะอยํางเดียวกันหรือหมายถึง การ
แบํงหรือการจัดล าดับภายในสังคมซึ่งถือเกณฑ๑การศึกษา อาชีพ และรูปแบบ ตลอดจนลักษณะที่อยูํ
อาศัย 
 - ปัจจัยทางด๎านสังคม (Social factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข๎องในชีวิตประจ าวัน และมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ๎อมตํอพฤติกรรมการซื้อ ปัจจัยด๎านสังคมแบํงได๎ ดังนี้ 
  1. กลุํมอ๎างอิง (Reference group) กลุํมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตํอทัศนคติ คํานิยม 
และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-10) แบํงได๎เป็นอีก 2 ระดับ
คือ 
   - กลุํมปฐมภูมิ (Primary group) ได๎แกํ ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือนบ๎าน  
    หรือผู๎รํวมงาน 
    - กลุํมทุติยภูมิ (Secondary group) ได๎แกํ กลุํมบุคคลชั้นน าในสังคม  
    ศาสนา เพ่ือน รํวมอาชีพและรํวมสถาบัน บุคคลกลุํมตํางๆ 
  2. ครอบครัว (Family) ได๎แกํ บิดามารดา และพ่ีน๎อง ครอบครัวถือเป็นกลุํม 
   ปฐมภูมิ 
  3. บทบาทและสถานะ (Roles and statuese) บุคคลจะเกี่ยวข๎องกับหลาย 
   กลุํม เชํน ครอบครัว องค๑กร และสถาบัน โดยบุคคลจะมีบทบาทและ 
   สถานะท่ีแตกตํางกันในแตํละกลุํม ผู๎บริโภคมักจะซื้อสินค๎าท่ีจะสามารถสื่อ 
   ถึงบทบาทและสถานะของตนเองในสังคม 
  

2.4 ทฤษฎีเอกลักษณ์องค์กร 
 
 2.4.1 ความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวกับเอกลักษณ์องค์กร 
  การศึกษานิยามและความหมายของเอกลักษณ๑องค๑กรเป็นการชํวยให๎การวิจัยสามารถ 
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 ก าหนดทิศทางการท างานได๎ชัดเจนมากข้ึน โดยความหมายของเอกลักษณ๑องค๑กรมีผู๎ให๎ค าจ ากัด 
 ความ ดังนี้ 
  เอกลักษณ๑องค๑กร หรือ Corporate Identity หมายถึง การแสดงออกให๎เห็นถึง 
 ภาพลักษณ๑ (Image) ที่ปรากฎตํอสายตาผู๎อ่ืน พร๎อมๆกับการแสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ๑  
 (Identity) ขององค๑กรนั้น โดยอาศัยองค๑ประกอบกราฟิก (สุมิตรา ศรีวิบูลย๑,2547) 
  วอลลี่ โอลินส๑ (Wally Olins) ได๎อ๎างไว๎ใน International Corporate Identity วํา 
“โปรแกรมการสร๎างเอกลักษณ๑ชํวยให๎โครงสร๎างขององค๑กรและกลยุทธ๑มีความชัดเจนขึ้น ท าให๎องค๑กร
มีความแตกตํางจากคูํแขํง เกิดสํวนแบํงทางการตลาดมากขึ้น เอกลักษณ๑องต๑กรยังครอบคลุมถึง
เครือขํายของการจัดพฤติกรรมขององค๑กร การตลาด การสื่อสารและออกแบบ ให๎เป็นรูปแบบอัน
หลากหลายที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ๑กัน (วิรุฬห๑ กุลตัณฑ๑,2553) 
  อารยะ ศรีกัลยาณบุตร(2550) ให๎ค าจ ากัดความเกี่ยวกับเอกลักษณ๑ขององค๑กร หมายถึง 
ทุกสิ่งทุกอยํางที่สามารถสร๎างจินตภาพ (Image) ให๎สาธารณชนรับรู๎วําตนเองเป็นอยํางไร ซึ่งอาจ
ปรับเปลี่ยน จินตภาพเดิมที่ไมํเหมาะสม ให๎สาธารณชนได๎รับรู๎จินตภาพใหมํที่เหมาะสมได๎ ไมํวําจะ
เป็น สัญลักษณ๑ ภาพลักษณ๑ตํางๆ และการน าสัญลั กษณ๑ไปประยุกต๑ ใช๎ในสิ่ งตํางๆหรือการ
ประชาสัมพันธ๑ รวมไปถึงการโฆษณา ฯลฯ หรืออาจกลําวให๎เข๎าใจได๎งําย คือ หมายถึงการสื่อสาร
ภาพลักษณ๑ขององค๑กรอยํางเป็นระบบและเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เพ่ือสร๎างความเป็นเอกลักษณ๑และ
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รวมทั้งสร๎างความเข๎าใจอันดีให๎แกํองค๑กร บุคลากร ตลอดจนบุคคล
ตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับองค๑กรนั้นๆ ซึ่งจะเห็นได๎วําเอกลักษณ๑องค๑กรเป็นสิ่งมีความส าคัญอยํางยิ่งตํอ
องค๑กร โดยฉพาะในโลกที่มีการแขํงขันอยํางมากในปัจจุบัน 
   
 2.4.2 รูปแบบของเอกลักษณ์องค์กร 
 

   วอลลี่ โอลินส๑ (Wally Olins) ได๎แบํงระดับเอกลักษณ๑ขององค๑กรออกเป็น 3 
ลักษณะคือ 
   1.เอกลักษณ๑แบบเดียว (Monolithic Identity)เป็นการวางระบบเอกลักษณ๑
องค๑กร ที่ก าหนดให๎บริษัทสาขาทุกแหํงรวมทั้งบริษัทแมํ  ใช๎รูปแบบสัญลัษณ๑และองค๑ประกอบ
กราฟฟิกแบบเดียวกันทั้งหมด ในการสื้อสารภาพลักษณ๑เดียวกันไปสูํผู๎บริโภค ระบบ เอกลักษณ๑
องค๑กรณ๑ประเภทนี้ จะเป็นการแสดงออกถึงความเปนเอกลักษณ๑ที่ชัดเจนที่สุดและประหยัดที่สุด ใน
การที่จะแสดงให๎เห็นถึงมาตรฐานเดียวกันของสินค๎าและบริการที่ให๎กับผู๎บริโภค ผู๎ค๎าปลีก ตลอดจน
บุคลากรของบริษัท และในทางกลับกัน การที่จะสร๎างระบบเอกลักษณ๑ในลักษณะนี้ จ าเป็นต๎องอาศัย
การแสดงออกซ่ึงบุคลิกและคุณภาพที่นําเชื่อถือ รวมทั้งไมํหยุดยั้งในการพัฒนาตนเองด๎วย บริษัทที่ใช๎
ระบบเอกลักษณ๑เดียว ได๎แกํ พิซซําฮัท เทสโก๎โลตัส ปั๊มน้ ามันตํางๆเป็นต๎น 
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   2. เอกลักษณ๑แบบมีการรับรอง (Endorsed Identity)เป็นรูปแบบของการสร๎าง
ระบบเอกลักษณ๑องค๑กร ให๎กับองค๑กรที่ประกอบธุรกิจหลายประเภท หรือเป็นลักษณะกลุํมบริษัท การ
สร๎างระบบเอกลักษณ๑องค๑กร มีรากฐานมาจากแนวคิดที่วํา แตํละบริษัทในเครือควรมีเอกลักษณ๑ของ
ตนเอง โดยที่เอกลักษณ๑นั้นจะต๎องแสดงออกถึงความเป็นสํวนหนึ่งของภาพรวมขององค๑กรนั้นๆด๎วย 
บริษัทประเภทนี้มักจะใช๎สัญลักษณ๑ของบริษัทแมํรํวมกับสัญลักษณ๑ของแตํละบริษัท ที่แสดงให๎เห็นถึง
คุณสมบัติทางกายภาพของสินค๎าหรือบริการของบริษัทนั้น ด๎วยวิธีนี้ บริษัทสาขาเหลํานี้จึงสามารถ
แสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ๑รํวมกันได๎ ในขณะเดียวกันก็สามารถบํงบอกถึงลักษณะหรือขอบเขต
ของธุรกิจที่ด าเนินการด๎วยการสร๎างระบบเอกลักษณ๑ให๎กับองค๑กรเหลํานี้เป็นงานที่มีความซับซ๎อนมาก 
เนื่องจากองค๑กรจะมีความต๎องการระบบเอกลักษณ๑ที่มีแนวคิดชัดเจนและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แตํ
ในขณะเดียวกันก็ต๎องการให๎อิสระแกํบริษัทสาขา หรือสินค๎าที่ได๎รับการยอมรับและเป็นที่รู๎จักแล๎วนั้น 
ให๎ยังคงก๎าวตํอไปในทิศทางของตน ภายใต๎ความเป็นเอกลักษณ๑เดียวกันด๎วย บริษัทที่เติบโตจากผล
ก าไรสํวนใหญํเมื่อมีการขยายสาขามักจะไมํรู๎สึกวําระบบเอกลักษณ๑แบบมีการรับรองคือวิถีทางที่
องค๑กรสามารถอธิบายถึงความเป็นองค๑กรนั้นได๎อยํางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ อยํางไรก็ดี กวําครึ่ง
ของบริษัทเหลํานี้ยินยอมให๎แตํละบริษัทยํอยท่ีเกิดข้ึนนั้น ก าหนดชื่อและสัญลักษณ๑ขึ้นใหมํได๎ บริษัทที่
ใช๎การสร๎างระบบเอกลักษณ๑แบบมีการรับรองได๎แกํ เครือปูนซีเมนต๑ไทย เป็นต๎น 
    3. เอกลักษณ๑ที่ ใช๎ตราหรือชื่อของสินค๎าเป็นตัวสร๎างเอกลักษณ๑ (Branded 
Identity)ระบบเอกลักษณ๑ประเภทนี้จะใช๎กับบริษัทที่เป็นผู๎ผลิตสินค๎าหลายๆชนิด ซึ่งอาจอยูํในสาย
ผลิตภัณฑ๑เดียวกันหรือไมํก็ได๎ และมักใช๎กับสินค๎าอุปโภคบริโภคเป็นหลัก การใช๎ชื่อของสินค๎าเป็นตัว
สร๎างเอกลักณษ๑นั้น เริ่มต๎นในราวชํวงกลางศตวรรษที่ 19  เมื่อการศึกษาและความก๎าวหน๎าทาง
เทคโนโลยีมีสํวนในการชํวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพให๎สูงขึ้นจนกํอให๎เกดตลาดขนาดใหญํได๎
แนวคิดเบื้องหลังการสร๎างเอกลักษณ๑ประเภทนี้ มาจากหลักความจริงที่วําสินค๎าประเภทเดียวกันที่
ผลิตโดยบริษัทตํางๆ มักจะมีคุณภาพในกณฑ๑มาตรฐานที่ไมํแตกตํางกันมากนัก ซึ่งเราสามารถสร๎าง
ความแตกตํางให๎เกิดขึ้นได๎ ด๎วยการสร๎างคุณสมบัติหรือลักษณะพิเศษเฉพาะตัวให๎กับสินค๎านั้น อาจจะ
ด๎วยการใช๎ชื่อสัญลักษณ๑หีบหํอ การโฆษณาหรือการสํงเสริมการขายใหสินค๎านั้นเป็นที่รู๎จักแพรํหลาย
ยิ่งขึ้น โดยอาศัยความรวดร็วในการกระจายสินค๎า และการโฆษณาด๎วยสื่อที่สามารถเข๎าถึงบุคคล
จ านวนมาก เป็นตัวสร๎างเอกลักษณ๑ให๎เกิดข้ึนได๎สิ่งหนึ่งที่ควรค านึงถึงในการวร๎างเอกลักษณ๑ประเภทนี้
ก็คือ ควรแยกแนวคิดของการสร๎างเอกลักษณ๑ส าหรับผลิตภัณฑ๑ออกจากระบบเอกลักษณ๑ของบริษั ท 
ด๎วยการสร๎างเอกลักษณ๑ที่เหมาะสมกับกลุํมเป้าหมาย ที่คาดวําจะเป็นกลุํมเป้าหมายหลักที่ใช๎
ผลิตภัณฑ๑แตํละชนิดเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช๎งานเอกลักษณ๑นั้น เมื่อเกิดแนวคิดในการ
แบํงกลุํมผู๎บริโภคการที่จะก าหนดกลุํมเป้าหมาย ไมํวําจะด๎วยการแบํงตาม เพศ อายุ การศึกษา ความ
สนใจ ฯลฯ จึงไมํมีขีดจ ากัด บริษัทสามารถผลิตสินค๎าได๎มากมายหลากหลาย โดยมุํงที่ผู๎บริโภค
กลุํมเป้าหมายและการวางต าแหนํงสินค๎า (Product Positioning) ที่แตกตํางกันออกไป ด๎วยวิธีนี้
บริษัทจะสร๎างสินค๎าใหมํออกมาเรื่อยๆ โดยไมํน ามาแทนที่สินค๎าเดิมที่มีอยูํ แตํจะใช๎วิธีสํงเสริมการขาย
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ที่แตกตํางกันออกไปแทน การสร๎างเอกลักษณ๑โดยการใช๎ชื่อสินค๎านี้ นับเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดในการสํงเสริมการขาย โดยเฉพาะอยํางยิ่งสินค๎าอุปโภคบริโภค เนื่องในการสร๎างตราหรือชื่อ
ของสินค๎าแตํละชนิด เอกลักษณ๑นั้นจะได๎รับการกลั่นกรองและออกแบบให๎สอดคล๎องและเข๎าถึง
กลุํมเป้าหมายได๎อยํางชัดเจน บริษัทที่ใช๎ตราหรือชื่อสินค๎าเป็นตัวสร๎างเอกลักษณ๑ เชํน บริษัท ยูนิลิ
เวอร๑ จ ากัด เป็นต๎น (สุมิตรา ศรีวิบูลย๑,2547) 
   แพร๑ มอลเลอร๑อัพ (Per Mollerup) ให๎ความเห็นวํา โดยทั่วไปธุรกิจสํวนใหญํจะใช๎
หลักเกณฑ๑ในการสร๎างเอกลักษณ๑เพียง 2 แบบ  กลําวคือใช๎องค๑กรเป็นเอกลักษณ๑ (Organizational 
Identity) หรือใช๎ตราสินค๎าเป็นเอกลักษณ๑ (Branded Identity) ซึ่งเมื่อน ามาใช๎รํวมกับการแบํง
โครงสร๎างระบบเอกลักษณ๑ของโอลินส๑ จะท าให๎เกิดเป็นโครงสร๎างระบบเอกลักษณ๑ที่แยกยํอยเพ่ิมขึ้น
อีกได๎ ดังนี้  
   1. เอกลักษณ๑แบบองค๑กรเดียว (Organization-monistic Identity)ระบบ
เอกลักษณ๑แบบนี้จะเป็นการใช๎ชื่อองค๑กร ซึ่งสามารถเป็นตัวแทนขององค๑กรได๎เป็นอยํางดีเป็นตัวสร๎าง
เอกลักษณ๑ ตัวอยํางองค๑กรที่ใช๎ระบบเอกลักษณ๑แบบนี้ เชํน แม็คโดนัลต๑ (McDonald’s) ที่ใช๎ชื่อ
องค๑กรในการสร๎างระบบเอกลักษณ๑ ซึ่งเป็นที่รู๎จักแพรํหลายทั่วโลก เป็นต๎น 
   2. เอกลักษณ๑แบบตราสินค๎าเดียว (Branded Monistic Identity) องค๑กรที่ใช๎
เอกลักษณ๑แบบนี้ จะเป็นองค๑กรที่มีระบบเอกลักษณ๑ไมํชัดเจนหรือเป็นที่รู๎จักแพรํหลาย ในทางกลับกัน 
ตัวผลิตภัณฑ๑กลับเป็นที่รู๎จักมากกวํา จึงใช๎ชื่อหรือตราสินค๎าในการสร๎างเอกลักษณ๑แทนการใช๎ชื่อของ
องค๑กร ตัวอยํางเชํน นีเวียเป็นผลิตภัณฑ๑ที่เป็นที่รู๎จักแพรํหลายในหลายๆประเทศทั่วโลก  แตํผู๎ผลิตคือ
บริษัทเบียร๑สดอร๑ฟ (Beiersdorf) นั้นแทบไมํมีผู๎รู๎จักเลย ด๎วยเหตุนี้บริษัทจึงใช๎ชื่อนีเวียในการสร๎าง
ระบบเอกลักษณ๑ เป็นต๎น 
   3. เอกลักษณ๑ท่ีใช๎ชื่อองค๑กรเป็นตัวรับรอง (Organizational-endorsed Identity) 
ระบบเอกลักษณ๑แบบนี้ จะเป็นการสร๎างระบบเอกลักษณ๑ของบริษัทที่เกิดขึ้นใหมํ แตํยังคงใช๎ชื่อของ
บริษัทเป็นตัวรับรอง ระบบของเอกลักษณ๑นี้จะเก่ียวข๎องกับชื่อ 2 ชื่อได๎แกํ ชื่อของสินค๎าและชื่อองค๑กร 
เชํน ปูนตราเสือ ผลิตภัณฑ๑จากเครือซีเมนต๑ไทย 
   4.  เอกลักษณ๑ที่ ใช๎ชื่ อหรือตราสินค๎า เป็นตั วรับรอง (Branded-endorsed 
Identity) ระบบเอกลักษณ๑แบบนี้เป็นการใช๎ชื่อหรือตราสินค๎าที่เป็นที่รู๎จักของบุคคลทั่วไปมาสร๎าง
ระบบเอกลักษณ๑ เนื่องจากสินค๎านั้นได๎รับการยอมรับในเรื่องของคุณภาพเป็นอยํางดี จนท าให๎
ผู๎บริโภครู๎จักชื่อสินค๎ามากกวําชื่อบริษัทผู๎ผลิต เชํน เมื่อกลําวถึงโค๎ก  เรานึกถึงรสชาติ สัญลักษณ๑ และ
สีแดงของโค๎ก มากกวําจะนึกถึงชื่อบริษัทไทยน้ าทิพย๑ จ ากัด เป็นต๎น 
   5.  เอกลักษณ๑ที่ องค๑กรแตํละสาขามีความแตกตํางกัน (Organizational-
Pluralistic Identity) องค๑กรที่ใช๎ระบบเอกลักษณ๑แบบนี้จะประกอบด๎วยบริษัทสาขาหลายบริษัท ซึ่ง
แตํละบริษัทสาขาจะมีระบบเอกลักษณ๑ที่แตกตํางกัน ขึ้นอยูํกับลักษณะเฉพาะของแตํละบริษัทที่มีการ
บริหารงานอยํางอิสระ และไมํมีความเกี่ยวข๎องกันแตํอยํางใด เชํน เครือสหกรุ๏ป เป็นต๎น 
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   6. เอกลักษณ๑ที่ตราสินค๎าแตํละชนิดมีความแตกตํางกัน (Branded-Pluralistic 
Identity) ระบบเอกลักษณ๑แบบนี้จะใช๎กับองค๑กรที่มีผลิตภัณฑ๑หลากหลาย ซึ่งผลิตภัณฑ๑แตํละชนิดมี
เอกลักษณ๑เฉพาะตัว โดยมีชื่อของบริษัทผู๎ผลิตให๎การรับรองอยูํเบื้องหลัง เชํน บริษัทพรอคเตอร๑แอนด๑
แกมเบิล จ ากัด (P&G) เป็นต๎น อยํางไรก็ตามระบบเอกลักษณ๑ทั้ง 6 ประเภทนี้ ไมํสามารถแยกจากกัน
ได๎อยํางเด็ดขาด  มักจะมีการใช๎ระบบเอกลักษณ๑แบบหนึ่งควบคูํกับอีกแบบหนึ่ง องค๑กรหลายแหํงที่
เป็นผู๎ผลิตสินค๎ามักใช๎ระบบเอกลักษณ๑แบบองค๑กรเดียว ควบคูํไปกับระบบเอกลักษณ๑แบบตราสินค๎า
เดียวเพ่ือเป็นสร๎างผลสัมฤทธิ์สูงสุดให๎กิดแกํสินค๎าและองค๑กรนั้น (Mollerup,1997,p58-59 อ๎างอิงใน 
สุมิตรา ศรีวิบูลย๑,2547)  
 

2.5 ทฤษฎีการออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านค้าปลีก 
 ปัจจุบันการประกอบธุรกิจค๎าปลีกมีการแขํงขันสูง โดยเฉพาะร๎านค๎าปลีกเสื้อผ๎าแฟชั่น ที่แตํ ละ
องค๑กรมีการพัฒนาทั้งคุณภาพของสินค๎าให๎มีคุณภาพและเอกลักษณ๑เฉพาะเพ่ือตอบสนองตํอผู๎บริโภค 
รวมทั้งการออกแบบสภาพแวดล๎อมของร๎านค๎าปลีก ให๎เกิดความโดดเดํนเพ่ือนเป็นการชํวยสํงเสริม
ธุรกิจค๎าปลีกให๎สามารถด าเนินธุรกิจไปได๎ด๎วยดี และสามารถสร๎างกลุํมลูกค๎าให๎เข๎ามาเลือกซื้อและ
จับจํายใช๎สอยภายนร๎านมากขึ้น ซึ่งการศึกษาหลักการและความส าคัญของการค๎าปลีกนี้ สามารถชํวย
ในการสร๎างสภาพแวดล๎อมของร๎านค๎าปลีกให๎ตอบสนองตํอผู๎บริโภค 
 
 2.5.1 ความหมายและหลักการของการค้าปลีก  

  การค๎าปลีกประกอบด๎วยกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่ก่ียวข๎องการกับขายสินค๎าและบริการ 
ให๎กับผู๎บริโภคสุดท๎าย (Final Consumer) Hasty and Readon ได๎เพ่ิมค าจ ากัดความของค านี้วํา 
การค๎าปลีกคือกิจกรรมทางการตลาดทั้งหมดที่ได๎รับการวางแผนเพ่ือกํอใหเกิดคามพึงพอใจส าหรับ
ผู๎บริโภคสุดท๎าย และคงไว๎ซึ่งประโยชน๑ไว๎ซึ่งลูกค๎าเหลํานี้โดยผํานกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยําง
ตํอเนื่องในการด าเนินการทางการตลาดนี้ ผู๎ค๎าปลีกจะพัฒนากลยุทธ๑ทางการตลาด (Retail 
Marketing Strategy) เพ่ือกํอให๎เกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้งตํอผู๎ประกอบการและตํอผู๎บริโภค กลยุทธ๑
ทางการตลาดนี้ ได๎แกํการเลือกกลุํมเป้าหมายทางการตลาด (Retail Target Market) และพัฒนา
สํวนผสมทางการตลาด (Retail Marketing Mix) เพ่ือสร๎างแบบแผนของพฤติกรรมการซื้อขายที่คงที่ 
ซึ่งสัดสํวนของสํวนผสมทางการตลาดนี้จะแตกตํางกันไป ขึ้นอยูํกับสินค๎าและกลุํมลูกค๎า สํวนผสมทาง
การตลาดตามค าจ ากัดความของ Hasty and Reardon ประกอบด๎วยผลิตภัณฑ๑ (Product) ราคา 
(Prices) การประชาสัมพันธ๑ (Promotions) และสถานที่ (Places) การค๎าปลีกเป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข๎องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับทัศนคติการคาดหวัง และพลังในการซื้อ
ของผู๎บริโภค และการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข๎องกับการตลาด เชํน มีคูํแขํงทางการตลาดรายใหมํ สินค๎า
ใหมํๆและเทคโนโลยีใหมํๆเกิดขึ้น ดังนั้นผู๎ค๎าปลีกในปัจจุบันต๎องท าความเข๎าใจกับผู๎บริโภค และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พยายามท าให๎กิจการของตนสามารถสนองความต๎องการและสร๎างความพึงพอใจตํอผู๎บริโภคให๎มาก
ที่สุด ซึ่งความพึงพอใจในที่นี้หมายรวมถึง ความพึงพอใจทางสังคม อารมย๑และเศรษฐกิจ  
(วิรุฬห๑ กุลตัณฑ๑,2553,หน๎า44) 
 
 2.5.2 ความส าคัญของการค้าปลีก 
  เมื่อกลําวถึงการค๎าปลีก จะเห็นได๎วําการค๎าปลีกมีบทบาทส าคัญในสังคมและวิถีชีวิตของ
คนไทยในปัจจุบันเป็นอยํางมาก และปัจจุบันนับวํามีการแขํงขันสูงในกลุํมผู๎ประกอบธุรกิจค๎าปลีก จึง
ได๎สรุปความส าคัญของการค๎าปลีกได๎ดังนี้  
  1. การค๎าปลีกเป็นสํวนประกอบส าคัญของระบบการจัดจ าหนํายสินค๎า เป็นกระบวนการที่
เชื่อมโยงระหวํางผู๎ผลิตและผู๎บริโภค ทั้งในด๎านของการสํงผํานสินค๎า และการสื่อสารข๎อมูลระหวําง
ผู๎ผลิตและผู๎บริโภค เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ทั้ง 2 ฝ่าย คือผู๎ผลิตสามารถขายสินค๎าได๎ และผู๎บริโภค
สามารถซื้อสินค๎าได๎ตรงตามความต๎องการของตนเอง 
  2. การค๎าปลีกเป็นสํวนประกอบที่ส าคัญของสังคมเมือง องค๑กรค๎าปลีกมีฐานะเป็นหนํวย 
ในการบริการทางสังคมหนํวยหนึ่งที่ชํวยอ านวยความสะดวกในการจัดหาสินค๎าที่จ าเป็นตํอกร
ด ารงชีวิตและสิ่งอ านายความสะดวกตํางๆให๎ผู๎บริโภคในเมือง และท าให๎ผู๎บริโภคสามารถซื้อสินค๎าที่
ต๎องการในปริมาณและราคาท่ีเหมาะสม ในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม และได๎รับบริการที่เหมาะสม 
  3. การค๎าปลีกเป็นสํนหนึ่งวัฒนธรรมเนื่องจากการค๎าปลีกเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับ การ
สร๎างภาพลักษณ๑ ผู๎บริโภคมักจะประเมินและเลือกผู๎ค๎าผลิตภัณฑ๑ จากภาพลักษณ๑ที่ผู๎ค๎าปลีกนั้นๆ
แสดงออก ดังนั้นผู๎ค๎าปลีกจึงให๎ความส าคัญตํอการพัฒนาและสื่อสารภาพลักษณ๑ที่ถูกต๎องตํอผู๎บริโภค 
ซึ่งภาพลักษณ๑ที่เกิดขึ้นจากการค๎าปลีกนี้ได๎กลายเป็นระบบสัญลักษณ๑ที่แข็งแรงในสังคมปัจจุบัน การ
เลือกใช๎สินค๎าหรือบริการของผู๎ค๎าปลีกใดๆสามารถสื่อสารถึงคํานิยม ทัศนคติ และฐานะทางสังคมของ
บุคคลนั้นๆได๎ (วิรุฬห๑ กุลตัณฑ๑,2553,หน๎า45) 
 
 2.5.3 ประเภทของการค้าปลีก 
 

  เนื่องจากการค๎าปลีกเป็นสํวนประกอบที่ส าคัญในสังคมและวิถีชีวิตของคนในเมือง  จึงมี
ความเกี่ยวพันกับบริบทอ่ืนๆในสังคมเมืองมากมาย ดังนั้นในการที่จะท าความเข๎าใจ กับกรค๎าปลีกใดๆ
จึงควรพิจารณาการค๎าปลีกในหลายๆแงํมุม เพ่ือให๎เข๎าใจนธุรกิจนั้นได๎ดีขึ้น โดยควรพิจานณาจากสิ่ง
ตํางๆ ดังนี้ 
  1.  รูปแบบการ เป็น เจ๎ าของธุ รกิ จ  ได๎ แกํ  เจ๎ าของ เป็นบุลลคหรือบริษัท เดี ยว 
(Independent Retailers) ร๎านค๎าระบบเครือขําย (Chain Stores) ร๎านค๎าระบบให๎สัมปทาน 
(Franchises) ร๎านค๎าระบบสหกรณ๑ (Customer Cooperatives) ฯลฯ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



27 
 

  2. รูปแบบของการบริการที่ผู๎ประกอบการจัดให๎มีขึ้น เชํน การให๎บริการเต็มรูปแบบ (Full 
Service Stores) การให๎บริการป็นบางสํวน (Limited-Service Stores) การให๎ลูกค๎าบริการตนเอง 
(Self-Service Stores) ฯลฯ 
  3. รูปแบบและวิธีการขายสินค๎า (ห๎างสรรพสินค๎า ดิสเคาน๑สโตร๑ ไฮเปอร๑มาร๑เก็ต ซุปเปอร๑
มาเก็ต ร๎านที่ขายสินค๎าเฉพาะด๎าน (Specialty and Single-Line Stores) ร๎านที่ให๎ความส าคัญกับ
การจัดแสดงสินค๎าและวิธีการขายสินค๎า (Boutiques) รวมไปถึงการค๎าปลีก ที่ใช๎วิธีการสั่งซื้อทาง
ไปรษณีย๑,โทรศัพท๑ หรือ อินเตอร๑เนท) ฯลฯ (วิรุฬห๑ กุลตัณฑ๑,2553,หน๎า45) 
  จะเห็นได๎วําเราสามารถให๎ค าอธิบายถึง การค๎าปลีก ได๎หลายวิธี ขึ้นอยูํกับวําต๎องท าความ
เข๎าใจกับค าๆนี้ในแงํมุมใด และเนื่องจากการค๎าปลีกเป็นสิ่งที่ เกี่ยวข๎องกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นท า
ให๎การค๎าและการค๎าปลีกรูปแบบใหมํเกิดได๎ตลอดเวลา  
  
 2.5.4 ความส าคัญของการออกแบบต่อการค้าปลีก 

  เนื่องจากปัจจุบันการค๎าปลีกเป็นธุรกิจที่มีการแขํงขันสูง ผู๎ประกอบการค๎าปลีกทั้งราย
ใหญํ และรายยํอยจึงต๎องใช๎กลยุทธ๑ตํางๆในการสํงเสริมการขาย ไมํวําจะเป็นการจัดโปรโมชั่น การ
สร๎างจุดเดํนในตัวสินค๎า และแม๎กระทั่งการออกแบบ ทั้งงานสถาปัตยกรรมภายในของตัวร๎าน หรือ
การออกแบบกราฟิกตํางๆที่ใช๎ในการโฆษณา เพ่ือสร๎างจุดเดํนและความตํางให๎แกํสินค๎าของตนเพ่ือให๎
ผู๎บริโภคเกิดความสนใจและเลือกซ้ือสินค๎าของตน ดังนั้นในปัจุจบันที่มีการแขํงขันสูง งานออกแบบจึง
มีบทบาทอยํางมากที่จะชํวยสํงเสริมการขายตํอธุรกิจค๎าปลีก โดยวัตถุประสงค๑หลักของการค๎าปลีกคือ
การวางแผนและการด าเนินการเพ่ือสามารถขายสินค๎าได๎มากที่สุด ดังนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนัก
ออกแบบที่จะท างานเพ่ือสร๎างจุดเดํนและการแก๎ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให๎งานออกแบบเป็นตัว
สํงเสริมและท าให๎การประกอบธุรกิจค๎าปลีกมีประสิทธิภาพและขายสินค๎าได๎มากที่สุดตามเป้าหมายที่
วางไว๎ ในการออกแบบสภาพแวดล๎อมเพ่ือการค๎าปลีก นอกจากต๎องค านึงถึงผลกระทบทางกายภาพ
และทางจิตวิทยาที่จะเกิดขึ้นตํอลูกค๎าและพนักงานที่ท างานในสภาพแวดล๎อมนั้นๆแล๎ว นักออกแบบ
จะต๎องให๎ความส าคัญกับการสื่อสารเกี่ยวกับสินค๎าที่ขายในร๎าน ตลอดจนปรัชญาในการด าเนินธุรกิจ
ของผู๎ค๎าปลีกตํอกลุํมท่ีเป็นกลุํมเป้าหมายให๎ได๎ ทุกสิ่งทุกอยํางที่ลูกค๎ามองเห็นตั้งแตํป้ายสัญลักษณ๑ของ
ร๎านจนไปถึงมิติเชิงพื้นท่ี เชํน ความกว๎างของทางเดินในร๎านสามารถสํงผลตํอการรับรู๎ของลูกค๎า ดังนั้น 
ถ๎านักออกแบบสามารถเข๎าใจในการรับรู๎สภาพแวดล๎อมทางกายภาพของลูกค๎าได๎  การจะสํงผลให๎งาน
ออกแบบเพ่ือการค๎านั้นๆบรรลุตรงตามวัตถุประสงค๑ที่ผู๎ประกอบการและนักออกแบบต๎องการมาก
ที่สุด (วิรุฬห๑ กุลตัณฑ๑,2553,หน๎า46) 
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 2.5.5 สภาพแวดล้อมในการค้าปลีก 
  บริษัทแลนดอร๑ให๎ค าจ ากัดความของสภาพแวดล๎อมทางการค๎าวํา “สภาพแวดล๎อมทาง
กายภาพท่ีซึ่งผลิตภัณฑ๑ขององค๑กรถูกจัดแสดงและเสนอราคาตํอผู๎บริโภค” ซึ่งสมิตท๑และชิมอนสันได๎
ขยายความเพ่ิมเติมวํา สภาพแวดล๎อมนั้นๆ จะแสดงออกถึงตัวตนขององค๑กรที่เป็นเจ๎าของผลิตภัณฑ๑
ด๎วย ดังนั้นร๎านค๎าและบริเวณใกล๎เคียงถือเป็นสภาพแวดล๎อมส าหรับการประกอบการของผู๎ค๎าปลีก
เป็นที่ส าหรับการเกิดพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการซื้อการขายทั้งหมดซึ่งสามารถสํงผลทางด๎านจิตวิทยาตํอ
ลูกค๎าท้ังในทางบวกและลบ และเป็นสํวนส าคัญในการตัดสินใจซื้อของลูกค๎า สภาพแวดล๎อมในการค๎า
ปลีกแบํงออกเป็น 2 สํวน ได๎แกํสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ และสภาพแวดล๎อมทางจิตวิทยาของ
ร๎านค๎า 
  1. สภาพแวดล๎อมทางกายภาพของร๎านค๎า (Store’s physical environment)  คือ
องค๑ประกอบที่จับต๎องได๎ทั้งหมดที่น ามาประกอบกันเพ่ืออ านวยความสะดวกและสร๎างความพึงพอใจ
ให๎แกํลูกค๎าและผู๎ค๎าปลีก 
  2. สภาพแวดล๎อมทางจิตวิทยาของร๎านค๎า (Store’s psychological environment) คือ
ความประทับใจที่ลูกค๎ามีตํอร๎านค๎า ได๎แกํบรรยากาศของร๎านค๎าที่ลูกค๎ารับรู๎ หรือภาพลักษณ๑ของ
ร๎านค๎าที่เกิดขึ้นภายในใจของลูกค๎า จะเห็นวําสภาพแวดล๎อมทางจิตวิทยามีความเกี่ยวข๎องอยําง
ใกล๎ชิดกับสภาพแวดล๎อมทางกายภาพของร๎านค๎าเนื่องจากสภาพแวดล๎อมทางจิตวิทยาเป็นสิ่งที่เกิด
จากการรับรู๎สภาพแดล๎อมทางกายภาพของลูกค๎าปลีก และนักออกแบบในการวางแผนสร๎างสรรค๑และ
ควบคุมสภาพแวดล๎อมในการค๎าปลีกทั้งทางกายภาพและทางจิตวิทยา 
  2.5.5.1 สภาพแวดล๎อมทางกายภาพของร๎านค๎า  
   องค๑ประกอบทางกายภาพที่มองเห็นได๎ของร๎านค๎าเป็นสํวนประกอบส าคัญของ
การสื่อสารโดยไร๎ถ๎อยค า (Nonverbal communication) ที่กํอให๎เกิดความประทับใจทั้งในแงํบวก
และแงํลบแกํลูกค๎าและผู๎ที่ผํานไปมาได๎เนื่องจากการรับรู๎ด๎านกายภาพและรับรู๎สภาพแวดล๎อมล าดับ
แรกๆ ของบุคคลทั่วไป นอกจากนั้นองค๑ประกอบทางกายภาพที่มองเห็นได๎ยังเป็นสัญญานชี้แนะให๎
เกิดการรับรู๎ภาพลักษณ๑ของร๎านค๎าและเกิดความประทับใจ ในด๎านดีสํงจะสํงผลให๎ลูกค๎าวางต าแหนํง
ของผู๎ค๎าปลีกดีกวําเมื่อเปรียบเทียบกับผู๎ค๎าปลีกร๎านอื่นๆ และสํงผลตํอไปถึงการตัดสินใจเลือกอุปถัมภ๑
ร๎านค๎าเมื่อกลําวถึงสภาพแวดล๎อมทางกายภาพของร๎านค๎าแล๎วนั้น  จะประกอบด๎วยสภาพแวดล๎อม
ภายนอก  (Store’s exterior) และสภาพแวดล๎อมภายในของร๎านค๎า (Store’s interior)  ในการ
ออกแบบร๎านค๎า องค๑ประกอบทั้ง 2 สํวนต๎องแสดงออกถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน องค๑ประกอบ
ภายนอกท าหน๎าที่สื่อสารสิ่งที่ลูกจะได๎พบเห็นภายในร๎านค๎าได๎แกํ สินค๎า รูปแบบของร๎านค๎า ฯลฯ 
องค๑ประกอบภายในจะต๎องเสริมความประทับใจของลูกค๎าให๎ตํอเนื่องจากสิ่งที่รับรู๎จากภายนอก  โดย
ทั้งสองสํวนสามารถสื่อสารผํานคุณลักษณะขององค๑ประกอบทางกายภาพนั้นๆมาใช๎  
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  2.5.5.2 สภาพแวดล๎อมทางจิตวิทยาของร๎านค๎า  
   สภาพแวดล๎อมทางจิตวิทยาของร๎านค๎าคือสิ่งที่ลูกค๎ารับรู๎จากสภาพแวดล๎อมทาง
กายภาพ ได๎แกํ บรรยากาศของร๎าน (Store Atmospherics) ภาพลักษณ๑ (Store’s image) และการ
สร๎างเรื่องราวภายในร๎านค๎า การออกแบบสถาปัตยกรรมให๎เกิดบรรยากาศและภาพลักษณ๑ที่นํา
ประทับใจ จะสํงผลตํอการรับรู๎และจดจ าเอกลักษณ๑ของร๎านค๎าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมใน
เรื่องของการรับรู๎  ท าให๎ทราบถึงการรับรู๎ซึ่ งเป็นกระบวนการภายในจิตใจที่เกี่ยวข๎องกับการ
ตีความหมายและท าให๎เข๎าใจจากสิ่งที่เร๎าเข๎ามาทางประสาทสัมผัส นักการตลาดได๎ให๎ความส าคัญกับ
การรับรู๎และประสบการณ๑เชิงการสัมผัสมาก ฟอกซ๑ออยและโกลด๑สมิธ กลําววํา การตัดสินใจซื้อของ
ผู๎บริโภคที่พ้ืนฐานอยูํบนการรับรู๎ และในปัจจุบันที่ผู๎ประกอบการค๎าปลีกให๎ความส าคัญตํอการสร๎าง
ประสบการณ๑ในการเลือกชมและเลือกซื้อสินค๎ามาก จึงกลําวได๎วําการรับรู๎เป็นหลักการพ้ืนฐานของ
การตลาด และการท าความเข๎าใจกับการรับรู๎ของกลุํมบริโภคจะเป็นประโยชน๑มากตํอการด าเนินการ
ด๎านการตลาดในปัจจุบันบรรยากาศของร๎านค๎า (Store Atmospherics) คือผลกระทบทางอารมย๑
และสุนทรียภาพที่ลูกค๎ามีตํอสภาพแวดล๎อมหรือลักษณะเฉพาะของร๎านค๎า  ผู๎ค๎าปลีกมีหน๎าที่
สร๎างสรรค๑บรยากาศในการจับจํายเลือกชมและเลือกซื้อสินค๎าส าหรับลูกค๎าโดยใช๎สัญญานชี้แนะตํางๆ
ทั้งทางกายภาพและสัญลักษณ๑ บรรยากาศสัมพันธ๑กับการรับรู๎สัมผัสทั้ง 5 ประการ ได๎แกํ สายตา 
กลิ่น เสียง สัมผัส และรส ดังนั้นผู๎ค๎าปลีกจ านวนมากจึงเลือกใช๎วิธีตํางๆที่สามารถสํงผลตํอประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ในการสร๎างบรรยากาศเพ่ือสํงเสริมการขาย ได๎แกํ กลิ่นหอมของขนมปัง เสียงเพลงในร๎าน 
หรือสีที่เป็นเอกลักษณ๑สะดุดตาเมื่อพบเห็นของร๎าน ฯลฯ ซึ่งวิธีที่ใช๎จะแตกตํางกันออกไปตามประเภท
ของสินค๎าที่ขายภายในร๎าน ในบรรดาสัมผัสตํางๆทั้ง 5 ประเภทนั้น ประสาทสัมผัสทางการมองเห็น 
ให๎ข๎อมูลตํอมนุษย๑มากกวําประสาทสัมผัสอ่ืนๆ ดังนั้นการออกแบบสภาพแวดล๎อมทางกายภาพที่
มองเห็นได๎ (Visual Environment) จึงเป็นสิ่งที่ผู๎ค๎าปลีกควรให๎ความส าคัญเป็นพิเศษ บุคคลทั่วไป
มักจะประทับใจกับร๎านค๎ากํอนที่จะเข๎าไปในร๎าน ซึ่งอาจจะเป็นความประทับใจที่เกิดขึ้นจากท าเลที่ตั้ง 
การออกแบบหน๎าร๎านและอ่ืนๆ และความประทับใจนั้นจะเพ่ิมเติมมากขึ้นหรือลดน๎อยลงขึ้นอยูํกับ
องค๑ประกอบทางด๎านสถาปัตยกรรมอ่ืนๆที่ประกอบกันขึ้นในร๎านนั่นเอง  
  บรรยากาศที่ได๎รับการออกแบบมีสํวนชํวยในการดึงดูดลูกค๎า เพ่ือให๎เข๎ามาตัดสินใจเข๎ามา
ในร๎านหรือตัดสินใจซื้อสินค๎าที่วางขายในร๎าน รวมทั้งบรรยากาศในร๎านสํงผลตํอความเพลิดเพลินใน
การจับจําย เวลาที่พวกเขาใช๎ในการเลือกชมเลือกซื้อสินค๎า อาจกลําวได๎วําบรรยากาศของร๎านค๎าเป็น
สํวนประกอบส าคัญในการสื่อสารกับลูกค๎าถึงภาพลักษณ๑ของร๎านค๎า (วิรุฬห๑ กุลตัณฑ๑,2553,หน๎า47) 
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 2.5.6 ภาพลักษณ์ของร้านค้า (Store’s Image)  

  คือสิ่งที่ผู๎บริโภครับรู๎เกี่ยวกับผู๎ค๎า จากสภาพแวดล๎อมทางกายภาพของร๎านค๎าทั้งภายใน
และภายนอกหรือบุคลิคภาพของร๎านค๎าที่ลูกค๎ามองเห็นและรู๎สึกกับร๎านค๎านั้นๆ ดังนั้นผู๎ค๎าปลีกจึง
สามารถสื่อสารกับลูกค๎าผํานภาพลักษณ๑ของร๎าน ภาพของร๎านค๎าปลีกที่มองเห็นจะถูกตีความและ
สร๎างเป็นภาพลักษณ๑ในใจของลูกค๎าและผู๎ที่พบเห็นร๎านค๎านั้น โดยกระบวนการตีความเกิดจาก
องค๑ประกอบทางกายภาพทั้งหมดที่มนุษย๑มองเห็น ได๎แกํการออกแบบแสงสวําง สีสัน วัสดุของพ้ืน 
ผนัง อุปกรณ๑จัดแสดงสินค๎าและอุปกรณ๑ประกอบอ่ืนๆภาพลักษณ๑ของร๎านค๎าเป็นสํวนหนึ่งของ
ภาพลักษณ๑ของการค๎าปลีก องค๑ประกอบทางกายภาพ ทั้งองค๑ประกอบทางสถาปัตยกรรม และ
องค๑ประกอบในการจัดแสดงสินค๎าเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร๎างแรงดึงดูดและความพึงพอใจให๎กับ
ลูกค๎า นอกจากนั้นยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู๎ค๎าปลีกสามารถใช๎ในการสร๎างภาพลักษณ๑ขององค๑กรการค๎า
ปลีกได๎ ภาพลักษณ๑ของร๎านค๎า (Store’s Image) เกิดจากความประทับใจของลูกค๎าที่มีตํอ
สภาพแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอกเมื่อลูกค๎าได๎เข๎ามาสัมผัสและพบเห็น  ซึ่งในโลกของการค๎าปลีก 
การเกิดความประทับใจที่ดีในครั้งแรกเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก โดยความประทับใจของลูกค๎าที่มีตํอ
สภาพแวดล๎อม แบํงได๎ดังนี้  
  1. ความประทับใจที่เกิดจากภายนอก (Exterior Impressions) องค๑ประกอบภายนอก
ของร๎านค๎านับเป็นสิ่งแรกที่ลูกค๎าหรือคนทั่วไปมองเห็น และรับรู๎สิ่งที่ร๎านค๎าต๎องการสื่อสารกับลูกค๎า 
การเกิดความประทับใจแรกที่ดี นับเป็นสิ่งที่ร๎านค๎าคาดหวัง ซึ่งจะท าให๎ลูกค๎าจัดอันดับร๎านค๎าปลีก
ของผู๎ค๎าปลีกดีกวําเมื่อเปรียบเทียบกับผู๎ค๎าปลีกทั่วไป และสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกเขาร๎านค๎าปลีก
ร๎านนั้นๆในครั้งตํอไป 
  2. ความประทับใจที่เกิดจากภายใน (Interior Impressions) สภาพแวดล๎อมภายในของ
ร๎านค๎าได๎แกํ รูปทรง ขนาด และสีสันขององค๑ประกอบภายในร๎าน ทั้งผังของร๎านค๎า การจัดแสดง
สินค๎า การให๎แสงสวําง และป้ายสัญลักษณ๑ ลักษณะของชั้นวางสินค๎าและอุปกรณ๑ตํางๆ  ซึ่ง
องค๑ประกอบเหลํานี้รวมกันเป็นบรรยากาศโดยรวมของร๎าน ที่สํงผลตํอมิติเชิงความรู๎สึก พ้ืนฐานใน
การรับรู๎และมีสํวนรวมในการเกิดภาพลักษณ๑ของร๎านค๎าส าหรับลูกค๎าเชํนกัน ซึ่งในการออกแบบ
องค๑ประกอบตํางๆ ภายในร๎าน ที่จะสํงผลตํอการเกิดภาพลักษณ๑ของร๎านค๎านี้ ผู๎ค๎าปลีกจะต๎องมี
กลุํมเป้าหมายที่ชัดเจน เนื่องจากผู๎ค๎าปลีกและร๎านค๎าไมํสามารถสนองความต๎องการให๎ส าหรับบุคคล
ทุกกลุํม การที่จะได๎มาซึ่งภาพลักษณ๑ที่แสดงออกถึงบุคลิกที่ชัดเจนของร๎านค๎า นักออกแบบและนัก
จัดการด๎านการตลาดจะต๎องมีความเข๎าใจถึงความต๎องการ ความเป็นมาขององค๑กร หรือสิ่งที่ร๎านค๎า
หรือองค๑กรต๎องการแสดงออกมา ทั้งในด๎านของผลิตภัณฑสินค๎าภายในร๎านและเอกลักษณ๑ของร๎าน
นั้นๆ ดังนั้นบรรยากาศและภาพลักษณ๑ของร๎าน เป็นสภาพแวดล๎อมทางจิตวิทยาที่ เกิดจาก
สภาพแวดล๎อมทางกายภาพของร๎านโดยรวมที่แสดงออกมาให๎ผู๎บริโภครับรู๎ 
(วิรุฬห๑ กุลตัณฑ๑,2553,หน๎า48-50) 
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2.6 การอออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน 
  
 2.6.1  ความหมายของสถาปัตยกรรมภายใน 
 

   สถาปัตยกรรมภายใน (Interior Architecture) จะเกี่ยวข๎องกับการจัดการที่วําง การ
ออกแบบสภาพแวดล๎อมและระบบตํางๆภายในอาคาร และมีสุนทรียภาพทางทัศนศิลป์ ผู๎ที่ประกอบ
อาชีพด๎านนี้จะเรียกวํา สถาปนิกภายใน ( Interior Architect) ซึ่งมีความรู๎ความเข๎าใจทางด๎าน
โครงสร๎างและงานระบบตํางๆ เพ่ือให๎ครอบคลุมทั้งการออกแบบและการตกแตํงไปพร๎อมกัน 
ประกอบด๎วย 
   1. การออกแบบที่วํางภายในสถาปัตยกรรม (Interior Space Planning) เป็นการศึกษา
พฤติกรรมของผู๎ใช๎อาคาร ขนาดพ้ืนที่ ทางสัญจร และงานระบบตํางๆ 
   2. การออกแบบตกแตํงภายใน (Interior Design) เป็นงานที่เชื่อมโยงกับการออกแบบ
ที่วํางภายในสถาปัตยกรรม (Interior Space Planning) โดยระบบตํางๆที่เกี่ยวข๎องถูกน ามาสัมพันธ๑
กับการจัดวางเครื่องเรือนเพ่ือแก๎ปัญหาเกี่ยวกับที่วํางภายในอาคาร 
   3. การตกแตํงภายใน (Decoration) เป็นการตกแตํงผิวพ้ืนลงในระนาบทั้ง 3 ของ
สถาปัตยกรรมภายใน ได๎แกํ พื้น ผนัง ฝ้าเพดาน เพ่ือเพ่ิมความงดงาม เชํน การเอกโครงสีวัสดุตกแตํง
ผนัง โทนสีของเครื่องเรือน ผ๎ามําน และของประดับตกแตํงตํางๆ เป็นต๎น 
 
 2.6.2 องค์ประกอบของการออกแบบ (Element of Design) 
   

  1. ที่วําง (Space) โดยทั่วไปจะเกิดระหวํางวัตถุหนึ่งกับวัตถุหนึ่ง หรืออาคารหนึ่งกับ
อาคารหนึ่ง อาจกวําวได๎วําสเปซ (Space) เป็นตัวกลางเชื่อมวัตถุกับมนุษย๑เพ่ือประโยชน๑ใช๎สอย ที่วําง
ของงานสาปัตยกรรมภายในเป็นสิ่งกระตุ๎นในการอยูํอาศัยและการใช๎งานของมนุษย๑ ซึ่งแตกตํางกันไป
ตามชนิดของประเภทอาคาร เชํน สเปซ (Space) ของร๎านค๎าจะแตกตํางกับของที่อยูํอาศัย เป็นต๎น 
ที่วํางงานสถาปัตยกรรมภายใน (Interior Architecture Space) เป็นเนื้อที่ใช๎สอย ประกอบด๎วย 3 
ระนาบ ได๎แกํ ระนาบพ้ืน (Base Plane) ระนาบผนัง (Vertical Plane) และระนาบเหนือศรีษะ 
(OverHead Plane) ที่วํางงานสถาปัตยกรรม (Exterior Architecture Space) เป็นพ้ืนที่วํางในสํวน
ที่ปราศจากหลังคาของตัวงานสถาปัตยกรรม 
  2. รูปรํางรูปทรง (Form & Shape) แบํงได๎ 2 แบบคือ 
   - รูปทรงเรขาคณิต (Geometric Form) 
   - รูปทรงอิสระ (Freeform or Sculpture Form) 
  3. เส๎น (Line) ในทางสถาปัตยกรรมจะใช๎เส๎นลักษณะตํางๆเป็นกรอบรูปอาคารรวมทั้ง
บอกความหมายของสถาปัตยกรรมที่ต๎องการสื่อด๎วย เชํน เส๎นตั้ง ให๎ความรู๎สึก สูง สงํา เส๎นนอน ให๎
ความรู๎สึกสงบ เรียบงําย เส๎นโค๎งให๎ความรู๎สึกนุํมนวล เลื่อนไหล เป็นต๎น 
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  4. พ้ืนผิวและลวดลายประดับ (Texture & Ornament) พ้ืนผิวสามารถบอกคามรู๎สึกได๎
เมื่อสัมผัส และเม่ือรู๎สึกสัมผัสนั้นสามารถบอกได๎ถงความงาม 
   พ้ืนผิว สามารถสร๎างความรู๎สึกได๎หลายแบบ เชํน ผิวขรุขระแตํนุํมของโซฟา ผวเรียบ 
มันวาว ของโลหะหรือกระจก ท าให๎วุตถุนั้นดูแข็งแกรํง ทันสมัย ท าความสะอาดงําย ตํางจากพ้ืนผิว
จ าพวก อิฐ พรมที่ดูท าความสะอาดยาก ดังนั้น พ้ืนผิวในงานออกแบบควรแสดงออกถึงความงามและ
คุณลักษณะ (Beauty & Character) ควบคูํกัน 
   ลวดลายประดับ แบํงได๎เป็น 2 ลักษณะ คือ ลวดลายในโครงสร๎าง (Structor 
Ornament) ที่มาจากเนื้อของวัสดุโดยตรง เชํน ลายผ๎า ผิวลายไม๎ เป็นต๎น และลวดลายประยุกต๑ 
(Applied Ornament) เป็นการให๎ลวดลายลงในเนื้องานแล๎ว เชํน ภาพพิมพ๑ตํางๆบนผนัง การ
แกะสลักตกแตํงลงบนกระจกเป็นต๎น โดยมีหลักการในการใช๎ลวดลายประดับ คือ ให๎ความรู๎สึกดีเมื่อ
ได๎สัมผัส ท าให๎งานตกแตํงดูดีข้ึน สัมพันธ๑กับขนาดและสัดสํวน 
  5. สี (Color) ในสํวนนี้จะกลําวถึงจิตวิทยาในการใช๎สีที่มีผลตํออารมย๑และการมองเห็น
ตํางกัน คือ 
   - เกี่ยวกับขนาด ในสิ่งของขนาดเดียวกัน สีอํอนจะดูใหญํกวําสีเข๎ม 
   - เกี่ยวกับน้ าหนัก สีอํนจะดูเบากวําสีเข๎ม 
   -  ความแข็งแรง สีเทา ด า โลหะ จะดูแข็งแรงกวําสีที่สดใส 
   - อุณหภูมิ สีแดง เหลือง จท าให๎รู๎สึกร๎อนมากวําสีฟ้า หรือสีเขียว 
   - ความสะอาด ขาวจะให๎ความรู๎สึกสะอาดดวําสีน้ าตาลเข๎ม หรือสีด า 
   - ความสงํา ภูมิฐาน อาจะใช๎โทนสีเทา หรือสีน้ าเงิน 
  นอกจากนี้จะมีผลตํอการมองแล๎วยังสํงผลตํอความรู๎สึกของผู๎พบเห็นด๎วย โดยจะมีผลกับ
ความรู๎สึกของมนุษย๑ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 จิตวิทยาในการใช๎สี 

สี ความรู้สึก 
สีน้ าเงิน  สงบ เยือกเย็น มีศักดิ์ศรี ตรงข๎ามกับสีส๎ม 
สีเขียว  ให๎ความรู๎สึกเป็นกลาง นําวางใจ สดชื่น เป็นกันเอง ตรงข๎ามกับสีแดง 
สีเหลือง  สดชื่น รําเริง มีชีวิตชีวา เป็นสีที่เห็นชัดที่สุดตรงข๎ามกับสีมํวง 
สีขาว  บริสุทธิ์ สดใส สุภาพ เกียรติยศ และสันติภาพ 
สีชมพู  นํารัก นุํมนวล อํอนโยน ไร๎เดียงสา 
สีแสด/ส๎ม  เร๎าใจ อบอุํน ร๎อนแรงบาดตา 
สีแดง  ตื่นเต๎น สะดุดตา ก๎าวร๎าว กล๎า 
สีมํวง  เยือกเย็น สุขุม เศร๎า ลึกลับ 
สีน้ าตาล  อบอุํน มั่นคง บางครั้งดูแห๎งแล๎ง เศร๎า 
สีเทา  เป็นทางการ เย็นชา 
สีด า  เทํ ขรึม ลึกลับ ทุกข๑ เศร๎า นํากลัว  
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 เทคนิคการใช๎สี เป็นการน าสีตํางๆมาประกอบกับหลักการออกแบบ ดังนี้ 
- สีกับรูปทรง (Color & Form) วัสดุที่เป็นรูปเหลี่ยม หากต๎องการให๎ดูแข็งแรงก็ควรเลือกสี

หนักๆ เชํน เทําแกํ น้ าเงิน วัตถุท่ีไมํมีเหลี่ยม ให๎ดูเบา ก็สามารถใช๎สีขาวหรือเหลือง เป็นต๎น 
- สีกับพื้นผิว (Color & Texture) จะท าให๎ความรู๎สึกนําสัมผัสตํางกัน 
- สีของเนื้อวัสดุ (Color of Materials) เชํนสีของหินแกรนิต ที่เป็นสีด า ใช๎เป็นสํวนตกแตํง

โดยไมํต๎องท าสีอ่ืนเพิ่ม 
การเลือกโครงสี (Color Scheme) ส าหรับงานออกแบบสามารถใช๎เลือกได๎หลายแบบ ดังนี้ 
- โครงสีที่ไมํมีสี (Achromatic Scheme) เป็นหลักการใช๎สีที่เรียบงํายที่สุด ใช๎สีหลักเป็นสีขาว

หรือด า แล๎วใช๎สีสันอ่ืนเพิ่มเข๎าไปเล็กน๎อย 
-  

 
ภาพที่ 2.7 โครงสีที่ไมํมีสี (Achromatic Scheme) 

 
- โครงสีที่ใช๎สีเดียว (Monochromatic Scheme) เป็นการใช๎สีที่เรียบงํายแตํดูดี ใช๎สีเดียวแตํ

หลายคําน้ าหนัก โครงสีโดยรวมจะดูนุํมและกลมกลืน 

 
ภาพที่ 2.8 โครงสีที่ใช๎สีเดียว (Monochromatic Scheme) 

 
- โครงสีใกล๎เคียง (Analogous Scheme) เป็นการใช๎กลุํมสีใกล๎เคียงในวงจรสี มักใช๎ประมาณ 

3 สีหรือมากกวํานี้ แตํละสีจะท าให๎ดูสดใสหรือหมํนลงก็ได๎ 

 
ภาพที่ 2.9 โครงสีใกล๎เคียง (Analogous Scheme) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



34 
 

- โครงสีใกล๎เคียงแตํมีการเพ่ืมสีคูํตรงข๎ามของสีหลักเพ่ือเน๎นให๎ดู สดใสขึ้น ไมํกลมกลืน
จนเกินไป (Analogous Scheme plus Complemenary Accent) 

- โครงสีคูํตรงข๎าม (Complemenary Scheme) เชํน น้ าเงิน-ส๎ม เขียว-แดง เหลือง-มํวง และ
น ามาไลํน้ าหนักอํอนแกํได๎เชํนกัน  

-  

 
ภาพที่ 2.10 โครงสีคูํตรงข๎าม (Complemenary Scheme) 

 
- โครงสีรูปตัววาย (Near or Split Compliment) เป็นลักษณะตัววายในวงจรสี  

 
ภาพที่ 2.11 โครงสีรูปตัววาย (Near or Split Compliment) 

 
- โครงสีรูปตัวเอ็กซ๑ (Double Split Complement) เป็นตัวเอ็กซ๑ในวงจรสี 

 
ภาพที่ 2.12 โครงสีรูปตัวเอ็กซ๑ (Double Split Complement) 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- โครงสีแบบสามจุด (Triads) เป็นการใช๎สี 3 สีจากจุด 3 จุด เชํน แดง-เหลือง-น้ าเงิน หรือ 
เขียว-มํวง-ส๎ม จะท าให๎อํอนเข๎มอยํางไรก็ได๎ 
 

 
ภาพที่ 2.13 โครงสีแบบสามจุด (Triads) 

 
  6. แสง (Light) แบํงได๎เป็น 2 ประเภท คือ 
   1. แสงธรรมชาติ (Natural Light) ได๎แกํ แสงแดด แสงจันทร๑ โดยการก าหนดประตู 
หน๎าตําง เพ่ือให๎แสงสํองเข๎ามาในห๎อง ใช๎เพื่อการมองเห็นและการสร๎างบรรยากาศ 
   2. แสงประดิษฐ๑ (Artificial Light) ได๎แกํแสงที่มนุษย๑ประดิษฐ๑ขึ้น ซึ่งการให๎แสง
ประดิษฐ๑นั้นท าได๎ 2 แบบคือ การให๎แสงทางตรง (Direct Light) และการให๎แสงทางอ๎อม (Indirect 
Light) โดยให๎ไปกระทบฝ้าเพดานกํอน หรือสํองผํานวุตถุโปรํงแสงก็ได๎ โดยแสงประดิษฐ๑ยังสามารถ
แบํงได๎ คือ 
    -  การให๎แสงสวํางบริเวณกว๎าง (Area or General Lighting) 
    -  การให๎แสงสวํางเฉพาะจุด (Task Lighting) เชํน การอํานหนังสือ 
    -  การให๎แสงตามแนวรอบๆห๎องหรือด๎านใดด๎านหนึ่ง (Perimeter Lighting) 
    -  การให๎แสงแบบเน๎นเป็นจุดๆใช๎กับหลอดไฟก าลังสูงๆ (Accent Lighting) 
 

2.7 กรณีศึกษาร้านค้าย่อยในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับร้านออสก้าเดนิม สาขาสยามสแควร์วัน 
  
 วัตถุประสงค๑ในการศึกษาร๎านค๎ายํอยในพื้นท่ีใกล๎เคียงกับร๎านออสก๎าเดนิม สาขาสยามสแควร๑วัน
นั้น ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบเกี่ยวกับแนวคิดในการออกแบบร๎านค๎ายํอย ในประเด็นดังตํอไปนี้ 
คือ  
 1. โทนสี (Color scheme)   
 2. การให๎แสงสวําง (Lighting)   
 3. วัสดุตกแตํงร๎าน (Materials)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4. ตราสัญลักษณ๑  (Logo) ซึ่งร๎านดังกวําวที่คัดเลือกท าการศึกษาเป็นกรณีศึกษา มีจ านวน 3 
ร๎าน เนื่องจากเป็นร๎านค๎ายํอยที่เป็นร๎านขายเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ และมีลักษณะการประกอบธุรกิจ
เดียวกัน โดยศึกษาเพ่ือน าข๎อมูลที่ได๎มาใช๎ในการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทาง
สถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎าเดนิม 
 วิธีการศึกษา เป็นการศึกษาจากกรณีศึกษาจ านวน 3 ร๎าน ซึ่งเลือกร๎านที่อยูํในพ้ืนที่ชั้น 2 ของ
ห๎างสยามสแควร๑วันที่เป็นร๎านขายเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ ตามลักษณะการจัดพ้ืนที่ร๎านค๎ายํอยของห๎าง
สยามสแควร๑วัน ที่จัดพ้ืนที่ร๎านค๎าประเภทเดียวกันให๎อยูํพ้ืนที่ใกล๎เคียงกัน โดยเป็นการศึกษาจากการ
สังเกตุแบบไมํมีสํวนรํวมและ การสังเกตุแบบมีสํวนรํวม รวมทั้งการบันทึกภายถํายเพ่ือน ามาวิเคราะห๑
เพ่ือการออกแบบให๎เกิดเอกลักษณ๑ที่แตกตํางและมีจุดเดํนของร๎านออสก๎าเดนิมจากร๎านค๎าใกล๎เคียงที่
ขายสินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑เหมือนกัน โดยร๎านค๎ายํอยที่ผู๎วิจัยคัดเลือกท าการศึกษามีดังนี้ 
   1) กรณีศึกษาร๎านฮายบริด เอ๎าท๑ฟิตเตอร๑ส (Hybrid Outfitters)  
   2) กรณีศึกษาร๎านปั๊มน้ ามันแก๏สโซลีน (Gasoline & Garage) 
   3) กรณีศึกษาร๎านแน็ป ยีนส๑ (Napp Jeans) 
 
 

  

 
ภาพที่ 2.14 แสดงต าแหนํงห๎างสยามสแควร๑วัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ภาพที่ 2.15 แสดงต าแหนํงของร๎านออสก๎าเดนิม และร๎านที่ท ากรณีศึกษา 

 
 2.7.1 กรณีศึกษาร้านฮายบริด เอ้าท์ฟิตเตอร์ส (Hybrid Outfitters) 

  ร๎านฮายบริด เอ๎าท๑ฟิตเตอร๑ส (Hybrid Outfitters) เป็นร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ที่เริ่มกํอตั้ง 
เมื่อปี พ.ศ. 2546 ซึ่งเริ่มจากการเป็นร๎านค๎ายํอยที่ตั้งอยูในศูนย๑การค๎าในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัน 
จุบันร๎าน ฮายบริด เอ๎าท๑ฟิตเตอร๑ส (Hybrid Outfitters) มีชื่อเสียงและกระจายอยูํตามศูนย๑การค๎าใน
กรุงเทพมหานครหลายสาขา โดยสินค๎าที่ขายเป็นรูปแบบอเมริกัน วินเทจ (American Vintage) ที่มี
ทั้งของสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี รวมทั้งเครื่องประดับในแบรนด๑ของฮายบริด เอ๎าท๑ฟิตเตอร๑ส 
(Hybrid Outfitters) ด๎วย 
 

  
  

ภาพที่ 2.16 แสดงหน๎าร๎านและตราสัญลักษณ๑ร๎านฮายบริด เอ๎าท๑ฟิตเตอร๑ส (Hybrid Outfitters) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 กรณีศึกษาร๎านฮายบริด เอ๎าท๑ฟิตเตอร๑ส (Hybrid Outfitters) สาขาสยามสแควร๑วัน ที่ท าการ
เก็บข๎อมูลด๎วยการสังเกตุและบันทึกภาพถํายสามารถวิเคราะห๑แนวคิดในการออกแบบเป็นประเด็นที่
ท าการศึกษา 4 ประเด็นได๎ดังนี้  
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงผลการวิเคราะห๑กรณีศึกษาร๎านฮายบริด เอ๎าท๑ฟิตเตอร๑ส (Hybrid Outfitters) 

ร๎านฮายบริด เอ๎าท๑ฟิตเตอร๑ส (Hybrid Outfitters) 
1. โทนสี (Color 
scheme)   

 

โทนสีภายในร๎านจะเป็นสีเทาอํอน 
เทาเข๎ม ด า และแดง  

2. การให๎แสงสวําง 
(Lighting) 

 

 

โคมไฟตกแตํงเป็นรูปแบบย๎อนยุค
และใช๎หลอดไส๎ที่ ให๎ แสงสวํ า งสี
เหลือง สํวนไฟหลักภายในร๎านจะ
เป็นไฟรางและหลอดไฟสีขาวอม
เหลืองที่ ให๎ ความสวํ างแกํสินค๎ า
ภายในร๎าน 

3. วัสดุตกแตํงร๎าน 
(Materials) 

 

วัสดุตกแตํงภายในร๎านจะมีพ้ืนเป็น
ปูนขัดมัน ผนังตกแตํงหลักเป็นอิฐ
มอญกํอโชว๑แนวเว๎นรํอง บานกระจก
อลูมิเนียมสีด า และตกแตํงผนังไม๎
ด๎วยไม๎เกําสีเข๎มและผิวขรุขระโชว๑
ลายไม๎ และมีผนังตกแตํงด๎วยคิ้วบัว
ไม๎ท าสี เทาเข๎มเพ่ือคงบรรยากาศ
แบบย๎อนยุค 

4. ตราสัญลักษณ๑  
(Logo) 

 

ตราสัญลักษณ๑เป็นรูปแบบของตรา
สัญลักษณ๑แบบอักษรที่ดูทันสมัยมี
ความโค๎งและแข็งแรง และพ้ืนหลังสี
แดง ซึ่งเป็นสีเดียวกับโทนสีหลัก 

  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.7.2 กรณีศึกษาร้านปั๊มน้ ามันแก็สโซลีน (Gasoline & Garage) 

  ร๎านปั๊มน้ ามันแก็สโซลีน (Gasoline & Garage) เป็นร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ที่เริ่มกํอตั้งเมื่อ
ปี พ.ศ. 2538 ซึ่งเริ่มมาจากความหลงไหลในกางเกงยีนส๑ของเจ๎าของ คุณธนรัฐ เมธีดล ซึ่งเจ๎าของมี
ครอบครัวที่ท าธุรกิจตัดเสื้อสูท ท าให๎เกิดความคิดที่จะออกม าธุรกิจของตัวเองในด๎านการขายกางเกง
ยีนส๑ที่ออกแบบ และผลิตเองตามรูปแบบที่ตัวเองชอบ จนปัจจุบันเป็นที่รู๎จักของคนไทย และสามารถ
แขํงขันกับแบรนด๑นอกได๎อยํางภาคภูมิใจ โดยร๎านสาขาแรกที่เปิดตั้งอยูํที่สยามสแควร๑ โดยใช๎ชื่อร๎าน 
“กางเกงยีนส๑ ปั๊มน้ ามันแก็สโซลีน” ภายใต๎แนวความคิด “น้ ามันใช๎ขับเคลื่อนรถยนต๑ คนมีสไตล๑ก็
ขับเคลื่อนด๎วยกางเกงยีนส๑”  

 
 
 

 
 
 
 
   
 
 

ภาพที่ 2.17 แสดงหน๎าร๎านร๎านปั๊มน้ ามันแก็สโซลีน (Gasoline & Garage) 
  
 กรณีศึกษาร๎านปั๊มน้ ามันแก็สโซลีน (Gasoline & Garage) สาขาสยามสแควร๑วัน ที่ท าการเก็บ
ข๎อมูลด๎วยการสังเกตุและบันทึกภาพถํายสามารถวิเคราะห๑แนวคิดในการออกแบบเป็นประเด็นที่
ท าการศึกษา 4 ประเด็นได๎ดังนี้  
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงผลการวิเคราะห๑กรณีศึกษาร๎านปั๊มน้ ามันแก็สโซลีน (Gasoline & Garage) 

ร๎านปั๊มน้ ามันแก็สโซลีน (Gasoline & Garage) 
1. โทนสี (Color 
scheme)   

 

โทนสีภายในร๎านจะเป็นสีขาว เทา
เข๎ม ด า และสีเหลือง 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.3 (ตํอ) 
2. การให๎แสงสวําง 
(Lighting) 

 

 

โคมไฟตกแตํงเป็นรูปแบบย๎อนยุค 
และเป็นลักษณะแบบลอร๑ฟ มีโครง
เหล็กตะแกรง และกลํองไฟแบบ
ปั๊มน้ ามัน และใช๎หลอดไส๎ที่ให๎แสง
สวํางสีเหลือง สํวนไฟหลักภายใน
ร๎านจะเป็นไฟรางและหลอดไฟสี
ขาวอมเหลืองที่ให๎ความสวํางแกํ
สินค๎าภายในร๎าน 

3. วัสดุตกแตํงร๎าน 
(Materials) 

 

วัสดุตกแตํงภายในร๎านจะมีพ้ืนเป็น
พ้ืน ไม๎ สนท า สี ธ ร รมชาติ  ผนั ง
ตกแตํงหลักเป็นอิฐมอญกํอโชว๑แนว
เว๎นรํอง บานกระจกโครงเหล็กสีด า
ด๎าน และตกแตํงผนังไม๎สนท าสี
ธรรมชาติโชว๑ลายตาไม๎  

4. ตราสัญลักษณ๑  (Logo) 

 

ตราสัญลักษณ๑เป็นรูปแบบของตรา
สัญลักษณ๑แบบอักษรที่เป็นอักษร
ภาษาไทยแบบย๎อนยุค และพ้ืนหลัง
สี เหลือง ด าและกราฟิกที่แสดง
สัญลักษณ๑ของถนน พ้ืนปั๊มตาม
แนวคิดหลักของแบรนด๑ 
 
 
 

  
 2.7.3 กรณีศึกษาร้านแน็ป ยีนส์ (Napp Jeans) 

  ร๎านแน็ป ยีนส๑ (Napp Jeans) เป็นร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑จากประเทศเดนมาร๑ค น าเข๎าโด
บริษัท อัพทูจี จ ากัด เปิดร๎านค๎ายํอยแหํงแรกในไทย  ที่สยามสแควร๑วัน   เมื่อชํวงปลายเดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2557 โดยแบรนด๑ ร๎านแน็ป ยีนส๑ (Napp Jeans) โดยแน็ป ยีนส๑ เปิดตัวที่ประเทศ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เดนมาร๑ก เมื่อปี พ.ศ. 2555 มีสินค๎าทั้งแฟชั่นยีนส๑ เสื้อยืด แจ็คเก็ต เสื้อยืด ตัวอักษร N ในค าวํา 
Napp ยํอมาจาก Nordic ซ่ึงตอกย้ าถึงต๎นก าเนิดของแบรนด๑ และ app ยํอมาจาก apparel ซึ่ง
แปลวําเครื่องแตํงกาย  

  ภายในร๎านตกแตํงด๎วยเฟอร๑นิเจอร๑น าเข๎าจากตํางประเทศ และให๎มีกลิ่นอายความเป็น
สแกนดิเนเวีย แน็ป ยีนส๑ มีความโดดเดํนเรื่องคุณภาพของเนื้อผ๎า ดีไซน๑ เรื่องราวของแบรนด๑และผลิต
ในตุรกี ที่ได๎รับการยอมรับวํามีชื่อเสียงด๎านการผลิตยีนส๑ รวมทั้งราคาเข๎าถึงงําย เมื่อเทียบกับแบรนด๑
จากอิตาลี หรือสเปน โดยเฉพาะการดีไซน๑ที่มีเอกลักษณ๑ความเป็น "เดนมาร๑ก ดีไซน๑" ให๎รับรู๎ได๎ทันที 
เชํน แท็กที่ติดกับกางเกงเป็นรูปกางเขน พร๎อมกับโลโก๎ท่ีมีคอนเซ็ปต๑วํา be the logo เป็นรูปผู๎ชาย
กางแขนเป็นทํวงทําที่พบเห็นได๎ทั่วไป คล๎ายนักร๎องอยูํบนเวที 
 

  
 

ภาพที่ 2.18 แสดงร๎านแน็ป ยีนส๑ (Napp Jeans) 
 

 กรณีศึกษาร๎านแน็ป ยีนส๑ (Napp Jeans) สาขาสยามสแควร๑วัน ที่ท าการเก็บข๎อมูลด๎วยการ
สังเกตุและบันทึกภาพถํายสามารถวิเคราะห๑แนวคิดในการออกแบบเป็นประเด็นที่ท าการศึกษา 4 
ประเด็นได๎ดังนี้  
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงผลการวิเคราะห๑กรณีศึกษาร๎านแน็ป ยีนส๑ (Nap Jeans) 

ร๎านแน็ป ยีนส๑ (Napp Jeans) 
1. โทนสี (Color 
scheme)   

 

โทนสีภายในร๎านจะเป็นสี เทาเข๎ม 
และสีด า 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.4 (ตํอ) 
2. การให๎แสงสวําง 
(Lighting) 

 

 

โคมไฟตกแตํงเป็นรูปแบบลักษณะ
แบบลอร๑ฟสีด า และใช๎หลอดที่ให๎
แสงสวํางสีขาวอมเหลือง สํวนไฟ
หลักภายในร๎านจะเป็นไฟรางและ
หลอดไฟสีขาวที่ให๎ความสวํางแกํ
สินค๎าภายในร๎าน 

3. วัสดุตกแตํงร๎าน 
(Materials) 

 

วัสดุตกแตํงภายในร๎านจะมีพ้ืนเป็น
ปูนขัดมันสีเทาอํอน ผนังตกแตํง
ฉาบเรียบทาสีด า และมีชั้นวาง
สินค๎าไม๎จริงท าสีธรรมชาติ น าเข๎า
จากตํางประเทศ และให๎มีกลิ่นอาย
ความเป็นสแกนดิเนเวีย 

4. ตราสัญลักษณ๑  
(Logo) 

 

ตราสัญลักษณ๑เป็นรูปแบบของตรา
สัญลักษณ๑แบบอักษรที่เป็นอักษรสี
ขาวแบบทันสมัยและเรียบงําย พ้ืน
หลังสีด า 

  
 จากการวิเคราะห๑กรณีศึกษาของร๎านค๎ายํอยที่ขายเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ ในประเด็นของ 1. โทนสี 
(Color scheme)  2. การให๎แสงสวําง (Lighting)  3. วัสดุตกแตํงร๎าน (Materials) และ4. ตรา
สัญลักษณ๑  (Logo) ของร๎านค๎ายํอยที่คัดเลือกมาจ านวน 3 ร๎าน ท าให๎เห็นความแตกตํางของรูปแบบ
และแนวคิดในการออกแบบของร๎านค๎ายํอยแตํละร๎านที่แตกตํางกันออกไป  
 ซึ่งจะเห็นได๎วําโทนสี (Color scheme) ของกรณีศึกษาทั้ง  3 ร๎านจะมีสีหลักที่ใช๎คือ สีด า เทา 
และขาว และจะมีสีเอกลักษณ๑หลักของแบรนด๑เพียง 1 สี ในสํวนของการให๎แสงสวําง (Lighting) และ
วัสดุตกแตํงร๎าน (Materials) ร๎านฮายบริด เอ๎าท๑ฟิตเตอร๑ส (Hybrid Outfitters) และร๎านปั๊มน้ ามัน
แก็สโซลีน (Gasoline & Garage) มีการให๎แสงสวําง (Lighting) และวัสดุตกแตํงร๎าน (Materials) ที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใกล๎เคียงกัน คือมีการใช๎แสงจากโคมไฟเป็นแสงสีเหลือง และไฟภายในร๎านที่มีสีขาวอมเหลือง โดยรู
แบบโคมไฟจะเป็นรูปแบบย๎อนยุค และเป็นลักษณะขอรูปแบบลอร๑ฟ  ในสํวนของวัสดุตกแตํงร๎าน จะ
มีอิฐมอญกํอโชว๑แนว และใช๎ไม๎จริงที่มีสีโทนเข๎มและลายไม๎ชัดเจนเหมือนกัน ซึ่งทั้ง 2 ร๎านนี้มีแนวคิด
ในการออกแบบร๎านค๎ายํอย และรูปแบบสินค๎าในรูปแบบอเมริกัน วินเทจเหมือนกัน ท าให๎บรรยากาศ
งานสถาปัตยกรรมภายในโดยรวมของร๎านมีกลิ่นอายความเป็นอเมริกัน วินเทจ และมีความดิบของ
วัสดุที่ใช๎ในการออกแบบตกแตํงร๎าน ซึ่งจะมีความแตกตํางจากกรณีศึกษาร๎านแนป ยีนส๑ (Napp 
Jeans) ที่เป็นเสื้อผ๎ายีนส๑แบรนด๑น าเข๎าจากประเทศเดนมาร๑ค ที่มีการใช๎วัสดุตกแตํงและเฟอร๑นิเจอร๑
น าเข๎าจากตํางประเทศ และให๎มีกลิ่นอายความเป็นสแกนดิเนเวีย และสํวนสุดท๎ายที่ท าการศึกษา คือ
ตราสัญลักษณ๑ (Logo) พบวํารูปแบบของตราสัญลักษณ๑ (Logo) ของร๎านฮายบริด เอ๎าท๑ฟิตเตอร๑ส 
(Hybrid Outfitters) และร๎านแนป ยีนส๑ (Napp Jeans) จะเป็นลักษณะของตัวอักษรภาษาอังกฤษที่
เป็นชื่อร๎านเหมือนกัน โดยลักษณะของรูปแบบตัวอักษรจะเป็นรูปแบบที่ทันสมัยและอํานงําย และเป็น
ชื่อแบรนด๑ สํวนร๎านปั๊มน้ ามันแก็สโซลีน (Gasoline & Garage) จะเป็นตราสัญลักษณ๑ที่ใช๎ตัวอักษร
ภาษาไทยแบบย๎อนยุค และรูปกราฟิกหัวจํายน้ ามัน 
 จากกรณีศึกษาที่ได๎ท าการศึกษาเปรียบเทียบนั้นท าให๎เห็นแนวคิดเอกลักษณ๑องค๑กรของแตํละ
ร๎านที่แตกตํางกันออกไป และสามารถน ามาประยุกต๑ใช๎ และสร๎างจุดเดํนที่แตกตํางจากร๎านค๎ายํอยอ่ืน
ที่เป็นคูํแขํงในธุรกิจเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑เหมือนกัน เพ่ือสามารถพัฒนาแนวคิดเอกลักษณ๑องค๑กรของร๎าน
ออสก๎าเดนิมตํอไป ซึ่งร๎านโดยรอบที่ท าการศึกษาจะเป็นรูปแบบการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน
รูปแบบอเมริกันวินเทจ ได๎แกํร๎าน ฮายบริด เอ๎าท๑ฟิตเตอร๑ส (Hybrid Outfitters) และร๎านปั๊มน้ ามัน
แก็สโซลีน (Gasoline & Garage) สํวนรูปแบบการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในรูปแบบ
สแกนดิเนเวีย ได๎แกํ ร๎านแนป ยีนส๑ (Napp Jeans) ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือการ
พัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎าเดนิม ซึ่งเป็นร๎านที่ขาย
สินค๎าเสื้อผ๎าแฟชั่นยีน๑แบรนด๑ตํางๆของประเทศญี่ปุ่น 
 กรณีศึกษา 3 ร๎านค๎ายํอยสามารถน ามาเปรียบเทียบในตารางให๎เห็นความแตกตํางกันในประเด็น
ที่ศึกษา 4 หัวข๎อได๎ดังตารางด๎านลํางนี้ 
ตารางท่ี 2.5 แสดงผลการวิเคราะห๑และเปรียบเทียบกรณีศึกษา 3 ร๎าน 

 1. โทนสี  
(Color scheme)   

2. การให๎แสงสวําง 
(Lighting) 

3. วัสดุตกแตํงร๎าน 
(Materials) 

4.  ตราสัญลักษณ๑  
(Logo) 

1. ฮายบรดิ เอ๎าท๑ฟิต
เตอร๑ส (Hybrid 
Outfitters) 
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ตารางท่ี 2.5 (ตํอ) 
2. ปั๊มน้ ามันแก็สโซลีน 
(Gasoline & Garage) 

 

 

 

  

3. แนปยีนส๑  
(Napp Jeans) 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายใน
ร๎านออสก๎าเดนิม” ในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑ เพ่ือศึกษาเอกลักษณ๑ของร๎านเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ออสก๎าเดนิม เพ่ือ
น าไปสูํการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎าเดนิม 
สามารถน าไปสร๎างเอกลักษณ๑แกํร๎านออสก๎าเดนิมให๎มีจุดเดํน โดยผู๎วิจัยได๎ด าเนินการตามขั้นตอนจาก
การทบทวนวรรณกรรม โดยจ าแนกการศึกษาข๎อมูลเป็นประเด็นตํางๆท่ีสัมพันธ๑กับการศึกษาวิจัย แล๎ว
วิเคราะห๑ข๎อมูลเพ่ือน าไปสูํการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายในร๎าน
ออสก๎าเดนิม 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 วิทยานิพนธ๑ฉบับนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การเก็บรวบรวม
ข๎อมูลด๎วยการสัมภาษณ๑เชิงลึก ( In-depth Interview) จากผู๎ให๎ข๎อมูลจ านวน 14 คน คือกลุํมผู๎
ให๎บริการจ านวน 4 คน และกลุํมผู๎รับบริการจ านวน 10 คน โดยกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลทั้งหมดเป็นผู๎ที่มี
ความรู๎และสนใจในเรื่องเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑จากญี่ปุ่นและรู๎จักร๎านออสก๎าเดนิม โดยเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลใน
หลายสาขาอาชีพ และหลายชํวงอายุ เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่หลากหลายในเรื่องของแนวคิด และไมํมีการ
ชี้น าทางด๎านแนวคิดของผู๎ให๎สัมภาษณ๑ ตามหลักกการเลือกตัวอยํางที่หลากหลาย (Maximum 
Variation Sampling) 

 

3.2 วิธกีารศึกษาและเก็บข้อมูลในงานวิจัย 

 จัดท าแบบสอบถามน ารํอง โดยการรวบรวมค าส าคัญ จากผู๎ให๎ข๎อมูลจ านวน 30 คน แล๎ว
รวบรวมค าส าคัญที่ได๎จากผู๎ให๎ข๎อมูลจัดเป็นกลุํมค า จากนั้นน ากลุํมค าที่ได๎น ามาใช๎เป็นหัวข๎อในการ
สัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) แล๎วน าข๎อมูลจากการการสัมภาษณ๑เชิงลึก ( In-depth 
Interview) แยกยํอยตามหัวข๎อ ดังตํอไปนี้ 

 1) โทนสี    
 2) การให๎แสงสวําง 
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 3) วัสดุตกแตํงร๎าน   
 4) รูปแบบตราสัญลักษณ๑  
 

3.3 ผู้ให้ข้อมูลทีท่ าการศึกษา 
 
 ผู๎ศึกษาวิจัยได๎ แบํงกลุํมจากผู๎ให๎ข๎อมูลจ านวน 30 คน เป็น 2 กลุํม ได๎แกํ กลุํมผู๎ให๎บริการ ซึ่ง
ประกอบด๎วย เจ๎าของร๎าน, ผู๎จัดการร๎าน, และพนักงานขาย และกลุํมผู๎รับบริการ ได๎แกํ ลูกค๎าของร๎าน
ออสก๎าเดนิม และกลุํมผู๎ที่สนใจเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑จากประเทศญี่ปุ่น โดยจะเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลที่
ท าการศึกษาในหลายสาขาอาชีพ อายุ เพศ เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่หลากหลายและไมํไห๎เกิดการชี้น า
ทางด๎านการให๎ข๎อมูลของผู๎ให๎ข๎อมูล 
 
 3.3.1 กลุ่มผู้ให้บริการ บุลคลกลุํมนี้จะประกอบด๎วยเจ๎าของร๎าน ผู๎จัดการร๎าน และพนักงานขาย 
เนื่องจากกลุํมนี้จะคลุกคลีและเข๎าใจพฤติกรรมและกิจกกรมที่เกิดขึ้นภายในร๎านได๎ดีที่ สุด ซึ่งนั่นจะ
สามารถท าให๎เราสามารถเก็บข๎อมูลเพ่ือน ามาพัฒนาในด๎านเรื่องของเอกลักษณ๑องค๑กรได๎อยํางแท๎จริง 
ซึ่งเริ่มตั้งแตํการสังเกตุพฤติกรรมและการสังเกตุกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในร๎าน ทั้ งเฉพาะกลุํมผู๎
ให๎บริการเอง และตลอดจนพฤติกรรมและกิจกรรมที่กิดขึ้นระหวํางผู๎ ให๎บริการและผู๎รับบริการ โดย
สามารถน าเอาข๎อมูลจากการสังเกตุและสัมภาษณ๑เชิงลึก มาท าเป็นแบบผังการใช๎งานและพัฒนาไป
เป็นผังเฟอร๑นิเจอร๑ภายในร๎านได๎ 
  1. นายอิสณุวัฒน๑ แทนศิริ (ID-O 01) 
  2. นางสาวธาริณี จิตติรัตน๑วัฒนา (ID-O 02) 
  3. นายสุรชัย อยูํคง (ID-O 03) 
  4. นายขันติกร นามประเสริฐ (ID-O 04) 

 3.3.2 กลุ่มผู้รับบริการ บุคคลกลุํมนี้จะประกอบด๎วยลูกค๎าของร๎านออสก๎าเดนิม และบุคคลที่
สนใจเรื่องเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑จากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งการสังเกตุและสัมภาษณ๑ โดยผู๎ท าวิจัยจะเลือกผู๎ให๎
ข๎อมูลที่ท าการศึกษาในหลายสาขาอาชีพ เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่หลากหลายและไมํไห๎เกิดการชี้น าทางด๎าน
การให๎ข๎อมูลของผู๎ให๎สัมภาษณ๑ ซึ่งผู๎ที่เลือกท าการสัมภาษณ๑ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังตํอไปนี้ 
  1. นายสมชาติ รุจิระยรรยง อายุ 29 ปี อาชีพเจ๎าหน๎าที่วิศวกรงานระบบ (ID-C 01)  
  2. นายณัฐกร บุญตัน อายุ 28 ปี อาชีพวิศวกรโทรคมนาคม (ID-C 02) 
  3. นายอิศรานุพงศ๑ พํุมชํวย อายุ 28 ปี อาชีพเจ๎าหน๎าที่วิเคราะห๑สินเชื่อธุรกิจ (ID-C 03) 
  4. นางสาวชนม๑ชนก เพ็งกุล อายุ 27 ปี อาชีพนักออกแบบกราฟฟิก (ID-C 04) 
  5. นายณัฐ เหลืองรัชพันธ๑ อายุ 29 ปี อาชีพสถาปนิกภายใน (ID-C 05) 
  6. นายชนม๑เดช ไชยนันทน๑ อายุ 33 ปี อาชีพธุรกิจสํวนตัว (ID-C 06) 
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  7. นายปิยะวุฒิ ค าทิพย๑ อายุ 26 ปี อาชีพแพทย๑ (ID-C 07) 
  8. นางสาวอรสุธีร๑ สุขนาวา อายุ 28 ปี อาชีพวิศวกรโยธา (ID-C 08) 
  9. นายวรวิทย๑ ศิริยงค๑ อายุ 18 ปี นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 (ID-C 09) 
  10. นายสรายุทธ เกตุวารี อายุ 52 ปี อาชีพนักดนตรี (ID-C 10) 
  

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 3.4.1 แบบสอบถามจากการศึกษาน าร่อง  

 แบบสอบถามจากการศึกษาน ารํองด๎วยวิธีการสอบถามคีย๑เวิร๑ด (Keyword) ที่รู๎สึกถึงยีนส๑
ญี่ปุ่นเพ่ือน าเอาคีย๑เวิร๑ดที่ได๎มา มาพัฒนาแนวคิดเอกลักษณ๑องค๑กร และเป็นแนวทางในการออกแบบ
เครื่องมือในขั้นตอนตํอไป โดยในขั้นตอนของการศึกษาน ารํองนี้ จะสุํมเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลในการศึกษา
จากการสุํมบุคคลทั่วไปจ านวน 30 คน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. เลือกกลุํมบุคคลที่มีชํวงอายุและอาชีพที่หลากหลายโดยการสอบถามเบื้องต๎นเกี่ยวกับ
ความสนใจเรื่องเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑  โดยให๎เขียนหรือตอบความรู๎สึกถึงยีนส๑ญี่ปุ่นมาเป็นคีย๑เวิร๑ด 
(Keyword) คนละ 3 คีย๑เวิร๑ด (Keyword)  โดยผู๎วิจัยเป็นผู๎บันทึก 
 2. เมื่อได๎ข๎อมูลดิบซึ่งเป็นกลุํมของคีย๑เวิร๑ด (Keyword) มาแล๎ว ผู๎วิจัยท าการวิเคราะห๑
กลุํมคีย๑เวิร๑ด (Keyword) ที่ได๎ ซึ่งค าตอบที่ได๎จะมีทั้งที่ตอบเป็นภาษาไทย และที่เป็นภาษาอังกฤษ 
โดยน ากลุํมค าเหลํานั้นมาจัดกลุํม เชํน มีคีย๑เวิร๑ด (Keyword) ค าวํา จน แพง รวย ผู๎วิจัยจะจัดกลุํม
เป็นกลุํมคีย๑เวิร๑ด (Keyword) ในกลุํมของราคา เป็นต๎น 
 3. เมื่อได๎กลุํมของคีย๑เวิร๑ด (Keyword) มาแล๎ว ผู๎วิจัยได๎จัดอันดับของกลุํมคีย๑เวิร๑ด 
(Keyword) ที่มีการตอบซ้ ากันหลายคน และมีจ านวนมากที่สุดมาเป็นคีย๑เวิร๑ด (Keyword) หลักเพ่ือ
การพัฒนาแบบสัมภาษณ๑ และการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายใน
ร๎านออสก๎าเดนิม 

 
3.4.2  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 แบบสัมภาษณ๑ที่ผู๎วิจัยออกแบบขึ้นเพ่ือท าการศึกษา โดยแนวค าถามเริ่มจากการ
สัมภาษณ๑เรื่องทั่วไป เป็นแบบสัมภาษณ๑เบื้องต๎น โดยแบํงเป็น 3 สํวนดังนี้คือ  
 1) ข๎อมูลทั่วไป เพ่ือท าความรู๎จักและทราบถึงข๎อมูลในเชิงรสนิยมของกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล 
  ที่ท าการศึกษา  
 2) ข๎อมูลในด๎านพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑  
 3) ข๎อมูลในด๎านเอกลักษณ๑องค๑กรร๎านออสก๎าเดนิม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 โดยสัมภาษณ๑ท้ังกลุํมผู๎ให๎บริการ และผู๎รับบริการ จ านวน 14 คน โดยกลุํมผู๎ให๎
ข๎อมูลทั้งหมดเป็นผู๎ที่มีความรู๎และสนใจในเรื่องเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑จากญี่ปุ่น และในสํวนแบบสัมภาษณ๑
เชิงลึกสํวนที่ 2 ซึ่งได๎จากการสรุปประเด็นค าถามในขั้นตอนแรก จากการทบทวนวรรณกรรม และ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง โดยแนวทางของค าถามจะครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัยที่ต๎องการ
ศึกษา เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ท่ีตั้งไว๎ โดยน าจัดท าเป็นภาพแนวความคิด และภาพประกอบเพ่ือ
แสดงเอกลักษณ๑ในรูปแบบตํางๆจ านวน 3 รูปแบบ ซึ่งมีหัวข๎อหลักตํางๆตามที่ท าการศึกษาคือ  
  1) โทนสี                
  2) การให๎แสงสวําง 
  3) วัสดุตกแตํงร๎าน   
  4) รูปแบบตราสัญลักษณ๑  
 เพ่ือเป็นการตรวจสอบให๎เกิดความนําเชื่อถือ และสรุปเป็นแนวคิดเอกลักษณ๑องค๑กร
ส าหรับสถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎าเดนิม 

 
3.4.3 เครื่องมืออ่ืนๆ 

 1) สมุดจดบันทึกการสัมภาษณ๑โดยจดข๎อมูลเบื้องต๎นของผู๎ให๎ข๎อมูล  
 2) เครื่องบันทึกเสียงเพ่ือบันทึกข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑เชิงลึกรายคน และน ามาถอด 
  เทป เพื่อการวิเคราะห๑ข๎อมูล  
 3) กล๎องบันทึกภาพดิจิตอล เพ่ือบันทึกข๎อมูลและบรรยากาศในการสัมภาษณ๑ผู๎ให๎ 
  ข๎อมูล และบรรยากาศร๎านออสก๎าเดนิมและสภาพโดยรอบของร๎านออสก๎าเดนิม 
  เพ่ือน ามาวิเคราะห๑ข๎อมูล 
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3.5 กรอบการด าเนินงานวิจัย 

 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวทางในการศึกษาวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาเอกลักษณ๑องค๑กรรา๎นออสก๎าเดนมิ 

ศึกษาน ารํอง 

การสัมภาษณ๑เชิงลึก 

การพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กร
ทางสถาปัตยกรรมภายใน 

ร๎านออสก๎าเดนิม 

รวบรวมข๎อมลูแยกตามองค๑ประกอบทางการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน 

1. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทาง
สถาปัตยกรรมภายในร้านออสก้าเดนมิ 

 

4.1 ผลการศึกษาน าร่อง ด้วยวิธีการสอบถามค าส าคัญ (Keyword)  

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎า
เดนิม ผู๎ศึกษาวิจัยได๎ผลการศึกษา โดยเริ่มจากการสอบถามค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 3 ค า จาก
การสุํมตัวอยํางของบุคคลทั่วไป จ านวน 30 คน ที่รู๎สึกถึงยีนส๑ญี่ปุ่น โดยผู๎ให๎ข๎อมูลที่เลือกในการศึกษา
จะประกอบด๎วยบุคคลหลากหลายอาชีพ เพ่ือไมํให๎เกิดการชี้น ากันของกลุํมค าตอบ และเพ่ือเข๎าใจถึง
การรับรู๎ถึงยีนส๑ญี่ปุ่นของลูกค๎าที่ประกอบไปด๎วยบุคคลหลากหลายอายุและหลากหลายอาชีพ   และ
เป็นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม และการออกแบบแนวทางการสัมภาษณ๑เชิง
ลึกในการวิจัยครั้งนี้  
 1.ผลจากการศึกษาน ารํอง ด๎วยวิธีการสอบถามค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 3 ค าจากการสุํม
ตัวอยํางของบุคคลทั่วไป จ านวน 30 คน ที่รู๎สึกถึงยีนส๑ญี่ปุ่น ค าส าคัญ (Keyword) ที่สามารถน ามา
พัฒนาแนวคิดเอกลักษณ๑องค๑กรได๎แกํกลุํมค าส าคัญ (Keyword) ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดง ค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 3 ค าจากการสุํมตัวอยํางของบุคคลทั่วไป 

กลุํม
ตัวอยําง 

อาชีพ ค าส าคัญ (Keyword) 

1 2 3 
ID-K 01 นักออกแบบกราฟิก Life Style Everyday 

Life 
Casual 

ID- K 02 สถาปนิก สีน้ าเงิน ทน คาวบอย 
ID- K 03 นักขําวตํางประเทศ แหวก แว๏น แปลก 
ID- K 04 เภสัชกร เท ํ เก๐ เซอร๑ 
ID- K 05 วิศวกรโยธา แพง สวย ทน 
ID- K 06 สถาปนิกภายใน Casual Smart Raw 
ID- K 07 สถาปนิกภายใน Handmade Blue Momotaro 
ID- K 08 วิศวกรระบบวัดคุม Elegant Signature Labor 
ID- K 09 วิศวกรโทรคมนาคม Indigo ดิบ เฟด 
ID- K 10 นักออกแบบผลิตภัณฑ๑ Craftsmanship Street Quality 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ตํอ) 
ID- K 11 วิศวกรไฟฟ้า ไมํเคยซัก ดิบ ทน 
ID- K 12 แพทย๑ Samurai Momotaro Classic 
ID- K 13 หัวหน๎าแผนกรัฐวสิาหกิจ เท ํ เที่ยว ท างาน 
ID- K 14 สถาปนิกภายใน Street Quality Craftsmanship 
ID- K 15 สถาปนิก เก๐ เท ํ ไมํซัก 
ID- K 16 นักออกแบบกราฟิก เท ํ ดิบ ยูนีค 
ID- K 17 สถาปนิกภายใน พิถีพิถัน Casual มีเอกลักษณ๑ 
ID- K 18 นักเคม ี เท ํ คุณภาพด ี ทน 
ID- K 19 นักออกแบบกราฟิก Unique High Street Good Quality 
ID- K 20 สถาปนิกภายใน เท ํ คุณภาพ แพง 
ID- K 21 นักออกแบบผลิตภัณฑ๑ ทน เท ํ สบายๆ 
ID- K 22 วิศวกรระบบควบคุม แพง ยึดติด บ๎าเหํอ 
ID- K 23 เจ๎าของธุรกิจเสื้อผ๎า น้ าหนัก(ออนซ๑) การเฟด ฟอกสี 
ID- K 24 วิสัญญีแพทย๑ ไมํเป็นทางการ ทน วัยรุํน 
ID- K 25 นักดนตร ี มีเอกลักษณ๑ เท ํ คุณภาพด ี
ID- K 26 นักศึกษาปริญญาเอก คุณภาพด ี สวย ทน 
ID- K 27 นักวิทยาศาสตร๑สิ่งแวดล๎อม ดิบ เท ํ เหมือง 
ID- K 28 พนักงานขายเสื้อผ๎ายีนส๑ ชิว ฟอกสี คุณภาพด ี
ID- K 29 เจ๎าของธุรกิจโรงแรม เซอร๑ Street สบายๆ 
ID- K 30 นักศึกษา เท ํ เป็นเอกลักษณ๑ แพง 

  
 สรุปผลการศึกษาน ารํอง โดยด๎วยวิธีการสอบถามค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 3 ค า สามารถ
แบํงกลุํมค าส าคัญได๎ 6 กลุํม 4. โดยเลือกเอาจ านวนของกลุํมค าที่มีการตอบมากที่สุด 3 ล าดับแรกมา
ใช๎ในการพัฒนาการวิจัยตํอ ซึ่งได๎ค าส าคัญ (Keyword) ตามตารางที่ 4.2 ได๎แกํ เทํ (Smart), คุณภาพ
ดี (High Quality), ไมํเป็นทางการ (Casual) 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงผลของค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 3 ค าจากการสุํมตัวอยํางของบุคคลทั่วไป 

ค าส าคญั (Keyword) จ านวน 
1 เทํ (Smart)  17 
2 คุณภาพดี (High Quality)  17 
3 ไมํเป็นทางการ (Casual)  14 
4 ดิบ (Raw)  11 
5 เป็นเอกลักษณ๑ (Unique)  6 
6 แพง (Expensive)  4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.1 แสดงกลุํมคีย๑เวิร๑ด (Keyword) ที่ได๎จากการศึกษาน ารํอง 

 

4.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 การเก็บข๎อมูลในสํวนนี้ มีการออกแบบเครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ๑เชิงลึก ซึ่งจะเป็นค าถาม
ปลายเปิด ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรมและการปรึกษาผู๎เชี่ยวชาญในการออกแบบเครื่องมือ โดย
ผู๎วิจัยเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลที่มีความสนใจในเรื่องเสื้อผ๎ายีนส๑ญี่ปุ่น โดยการหาผู๎ให๎ข๎อมูลเป็นการแนะน าตํอๆ
ซึ่งเป็นการเลือกกลุํมตัวอยํางแบบลูกโซํ (Snowball Sampling) จากผู๎สนใจในเรื่องนี้ จ านวน 14 คน 
ประกอบด๎วย กลุํมผู๎ให๎บริการ จ านวน 4 คน กลุํมผู๎รับบริการ จ านวน 10 คน ซึ่งมีการแบํงผล
การศึกษาออกเป็น 3 สํวน ดังนี้ 
 - ข๎อมูลทั่วไป   
 - พฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑  
 - เอกลักษณ๑องค๑กรร๎านออสก๎าเดนิม 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.2.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป 

 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไป  ผู๎ให๎
ข๎อมูลสํวนใหญํเป็นเพศชายซึ่งมีจ านวน 11 คน และผู๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นผู๎หญิงมีเพียง 3 คนเทํานั้น และมี
ระดับการศึกษาสํวนใหญํอยูํในดับปริญญาตรี มีเพียง 1 คนที่จบการศึกษาในระดับ ปวส. และมีเพียง 
1 คนที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท ส าหรับกิจกรรมหรืองานอดิเรกสํวนใหญํจะสนใจและสะสม
กางเกงยีนส๑ หมวกแฟชั่น นาฬิกาข๎อมือ และรองเท๎าผ๎าใบ   

 
ตารางท่ี 4.3 ข๎อมูลทั่วไป กลุํมผู๎ให๎บริการ (Owner) 

กลุํมผู๎
ให๎บริการ 

อายุ การศึกษา 
/อาชีพ 

รายได๎
เฉลี่ยตํอ
เดือน 
(บาท) 

ร๎านค๎ายํอย/คา
เฟ่ที่ไปเป็น

ประจ า 

รสนิยมและ
รูปแบบการ
ทํองเที่ยว 

งานอดิเรก/
ของสะสม 

ID-O 01 - ปริญญา
ตรี 

200,000 ร๎านกาแฟสตาร๑บัค เที่ยวเมืองตํางๆ
ในประเทศญี่ปุ่น 
ไปบํอยเนื่องจาก
ติดตํอธุรกิจ 

สะสม
กางเกงยีนส๑
ลายเฟด 
ประกวด
ลายเฟด 

ID-O 02 - ปริญญา
ตรี 

200,000 ร๎านกาแฟคาซําลา
แปง 

เที่ยวแนว
ธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมพื้นถ่ิน 

สะสม
เครื่องเงิน 
และหมวก 

ID-O 03 - ปวส. 20,000 ร๎านอันแฟชั่น 
(Unfashion)  

ชอบเที่ยวทะเล สะสม
กางเกงยีนส๑ 

ID-O 04 - ปริญญา
ตรี 

20,000 ร๎านกาแฟสตาร๑บัค ชอบเดินป่า เลํนดนตรี/
สะสม
กางเกงยีนส๑ 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4 ข๎อมูลทั่วไป กลุํมผู๎รับบริการ (Client) 
กลุํม

ผู๎รับบริการ 
อาย ุ การศึกษา/ 

อาชีพ 
รายได๎

เฉลี่ยตํอ
เดือน 

ร๎านอาหาร/คา
เฟ่ท่ีไปเป็น

ประจ า 

รสนิยมและ
รูปแบบการ
ทํองเที่ยว 

งานอดิเรก/ของ
สะสม 

ID-C 01 29 เจ๎าหน๎าท่ี
วิศวกรงาน
ระบบ  
 

25,000 ร๎านกระเป๋า
หนังเวียรํา 

เที่ยวแนว
ธรรมชาติ กาง
เตนท๑  

สะสมโมเดลของ
เลํน 

ID-C 02 28 อาชีพวิศวกร
โทรคมนาคม 

55,000 ร๎าน 7 Street/
ร๎าน 
Zaxophone 

ชอบเที่ยงผับ
บาร๑ เที่ยว
กลางคืน 

สะสมรองเท๎าหนัง 
ผ๎าใบ กางเกงยีนส๑ 
และนาฬิกา 

ID-C 03 28 อาชีพเจ๎าหน๎าที่
วิเคราะห๑
สินเช่ือธุรกิจ 
SME 

30,000 ร๎าน Pronto 
Denim 

ชอบออกทริป
ปั่นจักรยาน 

ปั่นจักยาน สะสม
กางเกงยีนส๑ 

ID-C 04 27 อาชีพนัก
ออกแบบ
กราฟฟิก 

35,000 ร๎านไลบรารี ่ ชอบทํองเที่ยว
ในเมือง และ
ยํานทันสมัย 

เลํนโยคะ สะสม
กางเกงยีนส๑ และ
หมวก 

ID-C 05 29 อาชีพสถาปนิก
ภายใน 

25,000 ร๎าน Oscar 
Denim 

ชอบเที่ยว
ทะเล 

สะสมยีนส๑เฟด 
นาฬิกา 

ID-C 06 33 อาชีพธุรกิจ
สํวนตัว 

50,000 ร๎าน Super 
dry store/ร๎าน 
Pronto 
denim 

ชอบธรรมชาติ 
ป่า น้ าตก 

สะสมยีนส๑ และ
นาฬิกา 

ID-C 07 26 อาชีพแพทย๑ 80,000 ร๎านกาแฟสตาร๑
บัค 

ชอบเที่ยวแบบ
พักผํอน
สบายๆ 

สะสมรองเท๎า
ผ๎าใบ 

ID-C 08 28 อาชีพวิศวกร
โยธา 

35,000 ร๎าน After you ชอบท าบุญ ไป
วัด 

สะสม
เครื่องประดับเงิน 

ID-C 09 18 นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 
6 

15,000 - ชอบเที่ยว
ทะเลกับกลุํม
เพื่อน 

เลํนเกมส๑ 

ID-C 10 52 อาชีพนักดนตร ี 25,000 ร๎าน 
Zaxophone 

ร๎านอาหารที่มี
ดนตรีคลาสสิค 

สะสมกางเกงยีนส๑ 
และกีตาร๑ 
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 4.2.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ 

  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) สํวนที่ 2 ข๎อมูลในด๎าน
พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ พบวํา 
  1. ระยะเวลาที่สนใจเรื่องยีนส๑ของผู๎ให๎ข๎อมูลที่ท าการสัมภาษณ๑ คืออยูํในชํวงระยะเวลา 3-
30 ปี โดยมี ผู๎ให๎ข๎อมูล ID-C 10 คุณสรายุทร เกตุวารี อายุ 52 ปี ซึ่งเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลที่อายุมากที่สุด ที่
เริ่มสนใจเรื่องยีนส๑เป็นเวลากวํา 30 ปี 
  2. ราคาของสินค๎าที่สนใจซื้อคือ 2,000-35,000 บาท ซึ่งกลุํมของผู๎ให๎บริการที่เป็นเจ๎าของ
และพนักงานขายของร๎านจะมีคําเฉลี่ยของราคาที่สนใจซื้อสูงกวํากลุํมผู๎รับบริการซึ่งเป็นลูกค๎าประจ า 
และผู๎สนใจเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ เพราะสํวนใหญํชํวงอายุที่เป็นลูกค๎าประจ าจะมีอายุในชํวง 27-29 ปี ซึ่ง
อยูํในวัยเริ่มท างาน จะมีเพียงลูกค๎า ID-C 05 และ ID-C 06 ที่สนใจซื้อเสื้อผ๎ายีนส๑ในราคาที่สูง ซึ่ง
ราคาสูงสุดที่สนใจซื้อคือ 20,000-35,000 บาท  
  3. จ านวนเสื้อผ๎ายีนส๑ที่สวมใสํเป็นประจ า คือ 3-15 ตัว เนื่องจากบางคนนิยมการใสํให๎เกิด
ลายเฟด หรือรอยยับจากการสวมใสํและอิริยาบทของผู๎สวมใสํของกางเกงยีนส๑นั้น จึงจะใสํทีละ 1-2 
ตัว และใสํบํอยๆ  เพ่ือให๎เกิดรอยเฟดดังกลําว และมีอีกกลุํมที่ซื้อยีนส๑ที่มีการฟอกและสร๎างรอยเฟด
ส าเร็จรูปมาแล๎ว โดยยีนส๑ประเภทนี้จะมีราคาสูงกวํา   
  4. โอกาสในการสวมใสํยีนส๑ พบวําผู๎ให๎ข๎อมูลสํวนใหญํ นิยมสวมใสํยีนส๑ในหลายโอกาส 
เชํน ทํองเที่ยว ท างาน งานเลี้ยง และมีจ านวน 6 คนจาก 14 คนที่สวมใสํยีนส๑ในทุกโอกาส   
  5. แบรนด๑เสื้อผ๎ายีนส๑ที่ชื่นชอบของผู๎ให๎ข๎อมูล จะมีทั้งยีนส๑จากประเทศญี่ปุ่นและประเทศ
อ่ืน โดยกลุํมผู๎ให๎บริการสํวนใหญํจะรู๎จักชื่นชอบยีนส๑แบรนด๑ญี่ปุ่น เนื่องจากการได๎ศึกษาและรู๎จัก   
แบรนด๑ญี่ปุ่นมากกวําคนทั่วไป และการทดลองใช๎เองเพ่ือสามารถน ามาแนะน าลูกค๎าและผู๎ใจได๎ 
ส าหรับกลุํมผู๎รับบริการจะชื่นชอบแบรนด๑ ลีวาย เป็นหลักเนื่องจากโดยสํวนใหญํเมื่อกลําวถึงยีนส๑จะ
รู๎จักแบรนด๑ลีวายเป็นอันดับแรก เพราะมีประวัติศาสตร๑และชื่อเสียงมายาวนาน และผู๎ที่สนใจยีนส๑มา
เป็นระยะเวลานึงจะเริ่มรู๎จักยีนส๑แบรนด๑ญี่ปุ่น และชื่นชอบแบรนด๑ญี่ปุ่น  
  6. แบรนด๑เสื้อผ๎ายีนส๑ญี่ปุ่นที่ชื่นชอบสํวนใหญํจะเป็นแบรนด๑ ซามูไร (Samurai), โมโมทา
โร (Momotaro), เอ็ดวิน (Edwin) และ อิวิสุ (Evisu) เนื่องจากแบรนด๑เหลํานี้เป็นที่นิยม และเป็น  
แบรนด๑ที่มีชื่อเสียงของญี่ปุ่น ท าให๎ร๎านจ าหนํายยีนส๑น าเข๎ามาขายในประเทศไทย และเป็นที่นิยมกัน
มากในปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 4.5 ข๎อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑กลุํมผู๎ให๎บริการ (Owner) 
กลุํมผู๎

ให๎บริการ 
ระยะเวลา
ที่สนใจยีนส๑ 

ราคาสินค๎า
ที่สนใจซื้อ 

จ านวน
เสื้อผ๎า
ยีนส๑ที่
สวมใสํ
เป็น

ประจ า 

สวมใสํ
เสื้อผ๎ายีนส๑
ในโอกาส
ใดบ๎าง 

แบรนด๑เสื้อผ๎า
ยีนส๑ที่ชื่นชอบ 

แบรนด๑
เสื้อผ๎ายีนส๑
ญี่ปุ่นที่ชื่น

ชอบ 

ID-O 01 12 ป ี 7,000-
30,000 

12 ตัว ท างาน 
ทํองเที่ยว 
พักผํอน 

- Samurai 
- Momotaro 
- Big john 
- The flat 

head 
- Levi 

- Samurai 
- Momota

ro 
- Big john 
- The flat 

head 
 

ID-O 02 8 ปี 5,000-
25,000 

 6 ตัว ท างาน 
ทํองเที่ยว 
พักผํอน 

- Samurai 
- Momotaro 
- Levi 
- Edwin 
- Unbrand 
- Big john 

- Samurai 
- Momota

ro 
- Unbrand 
- Edwin 
- Japan 

blue 
ID-O 03 5 ปี 3,000-

12,000 
3 ตัว ท างาน 

ทํองเที่ยว 
พักผํอน 
งานเลี้ยง 

- Momotaro 
- Levi 
- Japan blue 

- Momota
ro 
- Japan 

blue 

ID-O 04 7 ปี 5,000-
25,000 

6 ตัว ทุกโอกาส - Momotaro 
- Levi 
- Edwin 
- American 

eagle 
- Big John 

- Edwin 
- momota

ro 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.6 ข๎อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ กลุํมผู๎รับบริการ (Client) 
กลุํม

ผู๎รับบริการ 
ระยะเวลา
ที่สนใจยีนส๑ 

ราคาสินค๎า
ที่สนใจซื้อ 

จ านวน
เสื้อผ๎ายีนส๑
ที่สวมใสํ

เป็นประจ า 

สวมใสํ
เสื้อผ๎ายีนส๑
ในโอกาส
ใดบ๎าง 

แบรนด๑
เสื้อผ๎ายีนส๑
ที่ชื่นชอบ 

แบรนด๑
เสื้อผ๎ายีนส๑
ญี่ปุ่นที่ชื่น

ชอบ 
ID-C 01 8 ปี 2,500-

10,000 
5 ตัว ทํองเที่ยว 

พักผํอน 
- Iron 

Heart 
- Levi 
- hybrid 

- Iron 
Heart 

ID-C 02 12 ป ี 3,000-
15,000 

7 ตัว ท างาน 
ทํองเที่ยว 
ไปเรียน 
ไปงานเลี้ยง 

- Evisu 
- Japan 

blue 
- Pure 

blue 
- Levi 
- Edwin 

- Evisu 
- Edwin  
- Japan 

blue 
- Pure 

blue 
 

ID-C 03 6 ปี 3,000-
15,000 

5 ตัว ทํองเที่ยว 
พักผํอน 
ไปงานเลี้ยง 

-Momotar 
- Levi 
- Nudie 

jeans 

- Momota
ro 

 

ID-C 04 6 ปี 3,000-
12,000 

3 ตัว ท างาน 
ทํองเที่ยว 
 

- Samurai 
- Levi 
- Nudie 

jeans 

- Samurai 
- Edwin 

 

ID-C 05 8 ปี 3,000-
20,000 

8 ตัว ทุกโอกาส - Momota
ro 
- Levi 
- Edwin 
- The flat 

head 
- Hybrid 

- Momota
ro 
- Edwin 
- The flat 

Head 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.6 (ตํอ) 
 
 

15 ปี 5,000-
35,000 

5 ตัว ทุกโอกาส - Levi 
- Evisu 
- Edwin  

- Evisu 
- Edwin 

ID-C 07 7 ปี 3,000-
12,000 

4 ตัว ทํองเที่ยว 
พักผํอน 

- Levi 
- Evisu 
- Japan 

blue 
- Momota

ro  

- Evisu 
- Japan 

blue 
- Momota

ro 

ID-C 08 5 ปี 2,500-
10,000 

8 ตัว ทุกโอกาส  - Levi 
- Edwin 

- Edwin 

ID-C 09 3 ปี 2,000-
5,000 

4 ตัว ทุกโอกาส - Levi 
- Unbrand 
- Samurai  

- Unbrand 
- Samurai 

ID-C 10 32 ปี 2,500-
15,000 

15 ตัว ทุกโอกาส - Levi 
- Big john 
- Edwin  

- Big john 
- Edwin 

 

 4.2.3 ผลการศึกษาเอกลักษณ์องค์กรร้านออสก้าเดนิม 

  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) สํวนที่ 3 ข๎อมูลในด๎าน
เอกลักษณ๑องค๑กรร๎านออสก๎าเดนิม พบวํา 
  1. เหตุผลที่เลือกใช๎บริการร๎านออสก๎าเดนิมในสํวนของผู๎ให๎บริการ คือ เนื่องจากเป็นร๎านที่
เป็นตัวแทนจ าหนํายยีนส๑แบรนด๑ Samurai และ Momotaro พนักงานทุกคนในร๎านมีความรู๎และให๎
ค าแนะน าได๎เป็นอยํางดี และสินค๎าที่น ามาจ าหนํายมีคุณภาพดีสมราคา ในสํวนของรู๎รับบริการ คือ 
ร๎านตั้งอยูํในกลางศูนย๑รวมแฟชั่นที่สามารถเดินทางได๎สะดวก สามารถดูสินค๎าออนไลน๑ผํานเฟสบุค
และอินสเตแกรมได๎ รวมทั้งมีบริการสํงไปรษณีย๑ส าหรับลูกค๎าท่ีไมํสะดวกในการเดินทาง  
  2. ความโดดเดํนของร๎านออสก๎าเดนิมร๎านออสก๎าเดนิม คือเป็นร๎านที่รวมยีนส๑แบรนด๑
ญี่ปุ่นไว๎หลายแบรนด๑ และมีหลายรุํนให๎เลือกซื้อ รวมทั้งมีการอัพเดทสินค๎าตามฤดูกาลที่มีในประเทศ
ญี่ปุ่น และภายในร๎านมีตู๎โชว๑ และชั้นวางสินค๎าที่สามารถจัดแสดงสินค๎าได๎เยอะ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3. โทนสีที่นึกถึงร๎านออสด๎าเดนิม พบวํามีคําร๎อยละ ของสี 3 อันดับแรก คือ สีด า สีน้ าเงิน 
และสีแดง ตามข๎อมูลที่แสดงใน ภาพที่ 4.2 ซึ่งจะสอดคล๎องกับทฤษฎีจิตวิทยาในการใช๎สีที่มีผลตํอ
อารมย๑และการมองเห็น โดยสีด าให๎ความรู๎สึก เทํ ขรึม ซึ่งมีความสอดคล๎องกับการศึกษาน ารํอง  ที่ได๎
ค าตอบของค าส าคัญ (Keyword) ที่มีจ านวนตอบมากที่สุดคือค าวํา เทํ (Smart) 
 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงคําร๎อยละ ของสีที่นึกถึงร๎านออสด๎าเดนิม 

 
 4. ค าส าคัญ (Keyword) ของร๎านออสก๎าเดนิมจากการสัมภาษณ๑ ค าจ ากัดความของร๎าน
ออสก๎าเดนิม กับกลุํมตัวอยํางจ านวน 14 คน ได๎ค าตอบและน ามาจัดหมวดหมูํของกลุํมค าตอบ และ
คะแนนของค าตอบเรียงตามล าดับ ดังนี้  เทํ (Smart), คุณภาพดี (High Quality), เป็นเอกลักษณ๑ 
(Unique) ซึ่งสัมพันธ๑กับการศึกษาน ารํองในชํวงแรกของการวิจัย ที่ได๎ค าส าคัญ (Keyword) 3 ค า เทํ 
(Smart), คุณภาพดี (High Quality), ไมํเป็นทางการ (Casual) ซึ่งท าให๎ข๎อมูลที่ได๎มามีความความ
นําเชื่อถือมากขึ้น 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลของค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 3 ค าจากการสัมภาษณ๑เชิงลึก 

ค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 
1 เทํ (Smart)  10 
2 คุณภาพดี (High Quality)  6 
3 เป็นเอกลักษณ๑ (Unique)  5 
4 แพง (Expensive)  5 
5 ไมํเป็นทางการ (Casual)  3 

  
 
 

ด า 36% 

น้ าเงิน 21% 

แดง 21% 

ขาว 14% 

น้ าตาล 7% 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลของค าส าคัญ (Keyword) จ านวน 3 ค าจากการศึกษาน ารํอง และสัมภาษณ๑ 
  เชิงลึก 

การศึกษาน าร่อง การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ค าส าคัญ (Keyword)  ค าส าคัญ (Keyword) 

 เทํ (Smart)  เทํ (Smart) 
 คุณภาพดี (High Quality)  คุณภาพดี (High Quality) 
 ไมํเป็นทางการ (Casual)  เป็นเอกลักษณ๑ (Unique) 

  
  จากตารางที่ 4.8 ได๎ข๎อมูลที่สอดคล๎องกัน คือได๎ค าส าคัญท่ีซ้ ากัน 2 ค า เทํ (Smart) และ 
คุณภาพดี (High Quality)  
  รายละเอียดข๎อมูลที่มาจากการสัมภาษณ๑เชิงลึกได๎แสดงไว๎ในตารางที่ 4.9 และตารางที่ 4.10 
ด๎านลํางนี้ 
 
ตารางท่ี 4.9 ข๎อมูลเอกลักษณ๑องค๑กรร๎านออสก๎าเดนิมกลุํมผู๎ให๎บริการ (Owner) 

กลุํมผู๎ให๎บริการ เหตุผลที่เลือกใช๎
บริการรา๎นออสก๎า

เดนิม 

ความโดดเดํนของ
ร๎านออสก๎าเดนิม 

โทนสีที่นึกถึงร๎าน
ออสก๎าเดนิม 

ค าส าคญั 
(Keyword) ของ
ร๎านออสก๎าเดนิม 

ID-O 01 เป็นร๎านท่ีเป็น
ตัวแทนจ าหนําย
ยีนส๑แบรนด๑ 
Samurai และ 
Momotaro 

มีสินค๎าให๎เลือก 
และอัพเดทสินค๎าท่ี
ออกใหมํ ทันสมัย
ตลอด 

ด า คุณภาพด ี

เท ํ

หร ู

ID-O 02 พนักงานในร๎านทุก
คนมความรู๎ และให๎
ค าแนะน าได๎เป็น
อยํางดี 

ร๎านท่ีรวมเสื้อผ๎า
ยีนส๑จากญี่ปุ่น 
รวมทั้งเครื่องหนัง 
และเครื่องเงิน 

ขาว  เท ํ

สวย 

มีสไตล๑ 

ID-O 03 การบริการที่เป็น
กันเอง 

มีตู๎โชว๑แสดงสินค๎าที่
เป็นเอกลักษณ๑ของ
ร๎าน 

น้ าเงิน เท ํ

ด ี

มีเอกลักษณ๑ 
ID-O 04 สินค๎าคณุภาพด ี เป็นร๎านท่ีรวมยีนส๑

ยี่ห๎อดัง และมีให๎
เลือกหลากหลาย 

ด า 
 

คุณภาพสูง 

ราคาสูง 

บริการด ี
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ตารางท่ี 4.10 ข๎อมูลเอกลักษณ๑องค๑กรร๎านออสก๎าเดนิม กลุํมผู๎รับบริการ (Client) 
กลุํมผูร๎ับบริการ เหตุผลที่เลือกใช๎บริการ

ร๎านออสก๎าเดนิม 
ความโดดเดํนของร๎าน

ออสก๎าเดนิม 
โทนสีที่นึกถึงร๎าน

ออสก๎าเดนิม 
ค าจ ากัดความของ
ร๎านออสก๎าเดนิม 

ID-C 01 พนักงานนํารัก เป็นกันเอง มีกางเกงของ 
Momotaro หลายรุํน 
หลายขนาด  

ด า สวย 

แพง 
เท ํ

ID-C 02 ร๎านตั้งอยูํใจกลางศูนย๑รวม
แฟช่ัน ยํานสยาม เดินทาง
สะดวก 

มีสินค๎าแบรนด๑ญีปุ่่น
ให๎เลือกมาก 

ขาว  Indigo 
ดิบ 
เฟด 

ID-C 03 สามารถดูสินค๎าออนไลน๑
ผําน Facebook และ 
Instagram ได๎ และมี
บริการสํงไปรษณีย๑ 

มีการอัพเดทสินค๎า
ตลอด 

น้ าเงิน เท ํ
ดิบ 

ยูนีค 
 
 

ID-C 04 มีสินค๎ายีนส๑ญี่ปุ่น และงาน
หนังสไตล๑วินเทจเยอะ 

โลโก๎ของร๎านสะดดุตา 
และจดจ างําย 
 

น้ าเงิน Life style 
Everyday life 

Casual 
ID-C 05 เป็นร๎านท่ีรวมแบรนด๑ยีนส๑

ญี่ปุ่น 
เป็นตัวแทนจ าหนําย
โดยตรงของแบรนด๑ 
momotaro 

แดง มีเอกลักษณ๑ 

คุณภาพด ี

ราคาสูง 
ID-C 06 เพราะเพื่อนที่ชอบยีนส๑

ญี่ปุ่นเหมือนกันแนะน ามา 
ดิสเพลสินค๎าเยอะ 
ของมีคุณภาพ 

แดง Classic 

Street 

Craft 
ID-C 07 ใกล๎ที่ท างาน ภายในร๎านโชว๑สินค๎า

ได๎เยอะ   
ด า Samurai 

Momotaro 

Classic 
ID-C 08 สามารถนั่งรถไฟฟ้ามาจาก

ที่ท างานได ๎
อยูํใจกลางเมือง ใน
ยํานสยาม 

แดง แพง 
สวย 

ทน 
ID-C 09 หาในอินเตอร๑เนต็ และเจอ

รุํนที่ต๎องการซื้อ 
มีภาพสินคา๎ออนไลน๑
ให๎ดู และแนะน าลูกค๎า
ได๎เป็นอยาํงด ี

น้ าตาล  แพง 

เท ํ
สวย 

ID-C 10 มีบริการสํงสินค๎าทาง
ไปรษณีย๑ 

สามารถอัพเดทสินคา๎
ได๎ทางเฟสบุค  

ด า มีสไตล๑ 
Classic 
หร ู
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บทท่ี 5 

การพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรม
ภายในร้านออสก้าเดนิม 

 

5.1 การวิเคราะห์ผลการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปตัยกรรม 
 ภายในร้านออสก้าเดนิม 

 การวิเคราะห๑ผลการศึกษางานวิจัยนี้สามารถวิเคราะห๑ผลได๎จากการศึกษาหลักทั้ง 2 ขั้นตอน 
โดยเริ่มจากการศึกษาน ารํอง ด๎วยวิธีการสอบถามค าส าคัญ (Keyword) ที่รู๎สึกถึงยีนส๑ญี่ปุ่น น าไปสูํ 
การสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview)   ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ๑ ท าให๎ผู๎วิจัยทราบถึงข๎อมูล
ของกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลที่ท าการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ และข๎อมูลด๎านเอกลักษณ๑
องค๑กรร๎านออสก๎าเดนิม ข๎อมูลการวิจัยสามารถน ามาวิเคราะห๑ผล เพ่ือแสดงรายละเอียดของแนว
ทางการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในของร๎านออสก๎าเดนิม เป็นหัวข๎อดังนี้ 
 
 5.1.1 การวิเคราะห์การพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องกรร้านออสก้าเดนิม 

  จากค าจ ากัดความของร๎านออสก๎าเดนิมที่มาจากการสอบถามกลุํมตัวอยํางจ านวน 14 คน 
สามารถสรุปค าส าคัญ (Keyword) ที่สามารถน ามาพัฒนาตํอ โดยได๎ค าตอบและน ามาจัดหมวดหมูํ
ของกลุํมค าตอบ และคะแนนของค าตอบเรียงตามล าดับ ดังนี้  
  1.) เทํ (Smart)   
  2.) คุณภาพดี (High Quality)  
  3.) เป็นเอกลักษณ๑ (Unique)  
  ซึ่งสัมพันธ๑กับการศึกษาน ารํองในชํวงแรกของการวิจัย ที่ได๎ค าส าคัญที่ตอบซ้ ากัน 3 อันดับ
แรกคือ เทํ (Smart), คุณภาพดี (High Quality), ไมํเป็นทางการ (Casual) โดยกลุํมค าส าคัญที่ได๎จาก
ค าตอบของการศึกษาทั้งการศึกษาน ารํอง และการสัมภาษณ๑เชิงลึก ( In-depth Interview) ไปใน
ทิศทางเดียวกัน  โดยผลของการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) ท าให๎ได๎ค าตอบที่ชัดเจน
มากขึ้น ซึ่งท าให๎ข๎อมูลที่ได๎มีความความนําเชื่อถือ ผู๎วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห๑และตํอยอดเพ่ือ
พัฒนาเป็นแนวคิดเอกลักษณ๑องค๑กร (Conceptual) ได๎อยํางมีแนวทางที่ชัดเจน จากข๎อมูลทั้งหมดที่
ได๎ศึกษาและรวบรวมผล 
  จากการได๎ค าตอบข๎อมูลทั้งในการศึกษาน ารํอง และการสัมภาษณ๑เชิงลึ ก ผู๎วิจัยได๎ท า
ภาพมู๏ดแอนด๑โทน (Mood & Tone) แนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายในร๎าน
ออสก๎าเดนิม เป็นรูปแบบที่แตกตํางกันจ านวน 3 รูปแบบที่ได๎จากการสัมภาษณ๑เชิงลึกในประเด็นของ
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ร๎านหรือคาเฟ่ที่ชอบไปเป็นประจ า ซึ่งรูปแบบของร๎าน 3 อันดับแรกที่ได๎ค าตอบ คือ รูปแบบเซ็น 
(Zen style) รูปแบบอินดัสเทรียล (Industrial style)  และรูปแบบวินเทจ (Vintage Style)  โดย
น าเอาโครงสีหลักที่ได๎จากการสัมภาษณ๑ 3 อันดับแรกคือ สีด า สีน้ าเงิน และสีแดง มาเป็นโครงสีหลัก
ของแตํละรูปแบบโดยให๎สอดคล๎องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งได๎น าเอาข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑เชิงลึกมา
พัฒนาโครงสีให๎สอดคล๎องกับรูปแบบที่เลือกมาใช๎ท าภาพมู๏ดแอนด๑โทน (Mood & Tone) ได๎ดังนี้ 
 1.) รูปแบบเซ็น (Zen style) น าเอาโครงสีหลักจากการสัมภาษณ๑เชิงลึกมาพัฒนา ซึ่งใช๎สีด า
เป็นสีหลัก ในทฤษฎีจิตวิทยาสีหมายถึง เทํ ขรึม โดยรูปแบบนี้ใช๎โครงสีที่ไมํมีสี (Achromatic 
Scheme) เป็นหลักการใช๎สีที่เรียบงํายที่สุด ใช๎สีหลักเป็นสีขาวหรือด า แล๎วใช๎สีสันอ่ืนเพ่ิมเข๎าไป
เล็กน๎อย  
 2.) รูปแบบอินดัสเทรียล (Industrial style) น าเอาโครงสีหลักจากการสัมภาษณ๑เชิงลึกมา
พัฒนา ซึ่งใช๎สีน้ าเงินเป็นสีหลัก ในทฤษฎีจิตวิทยาสีหมายถึง สงบ เยือกเย็น มีศักดิ์ศรี โดยรูปแบบนี้ใช๎
โครงสีใกล๎เคียงแตํมีการเพ่ืมสีคูํตรงข๎ามของสีหลักเพ่ือเน๎นให๎ดู สดใสขึ้น ไมํกลมกลืนจนเกินไป 
(Analogous Scheme plus Complemenary Accent) 
 3.) รูปแบบวินเทจ (Vintage Style) น าเอาโครงสีหลักจากการสัมภาษณ๑เชิงลึกมาพัฒนา ซึ่งใช๎
สีแดงเป็นสีหลัก ในทฤษฎีจิตวิทยาสีหมายถึง ตื่นเต๎น สะดุดตา โดยรูปแบบนี้ใช๎โครงสีใกล๎เคียงแตํมี
การเพ่ืมสีคูํตรงข๎ามของสีหลักเพ่ือเน๎นให๎ดูสดใสขึ้น ไมํกลมกลืนจนเกินไป (Analogous Scheme 
plus Complemenary Accent) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ๑องค๑กรร๎านออสก๎าเดนิม 
 
 ซึ่งเป็นการใช๎องค๑ประกอบในการออกแบบที่ประกอบด๎วย โทนสี (Color scheme) การให๎แสง
สวําง (Lighting) วัสดุตกแตํงร๎าน (Materials)  ตราสัญลักษณ๑ (Logo) มาจากผลของการศึกษาและ
การสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview)  โดยจากการวิเคราะห๑ข๎อมูลทั้งการศึกษาน ารํองและ
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สัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) รูปแบบการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรที่กลุํม
ผู๎ให๎ข๎อมูล ให๎ข๎อมูลใกล๎เคียงมากที่สุดจะเป็นรูปแบบเซ็น (Zen style) ซึ่งมีลักษณะดังนี้   
 1. โทนสี (Color scheme) เป็นสี ขาว เทา ด า และและกลุํมสีโทนธรรมชาติ   
 2. การให๎แสงสวําง (Lighting)  เน๎นแสงอบอุํน เชํนสีขาวอมเหลือง – สีเหลือง โดยจะมาจาก 
  หลอดฮาโลเจนในไฟแทรคไลท๑ หรือหลอดไส๎ และรูปแบบดวงโคมที่เรียบงําย หรู โชว๑ความ 
  เป็นวัสดุแท๎จริง   
 3. วัสดุตกแตํงร๎าน (Materials) จะเป็นสํวนใหญํจะเลือกไม๎สนขัดผิวเรียบท าสีธรรมชาติโชว๑ลาย 
  ไม๎ และวัสดุที่เป็นอิฐกํอโชว๑แนวเรียบ   
 4. ตราสัญลักษณ๑  (Logo) สํวนใหญํเน๎นเส๎นสายหรืออักษรที่ให๎ความรู๎สึกถึงความเป็นญี่ปุ่น เชํน  
  มีตัวอักษรญี่ปุ่นแทรกในตราสัญลักษณ๑รองจากชื่อร๎านเต็ม และเป็นรูปแบบที่เรียบงําย ไมํ 
  ซับซ๎อน 

 
ภาพที่ 5.2 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ๑องค๑กรร๎านออสก๎าเดนิมรูปแบบเซ็น (Zen) 
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ตารางท่ี 5.1 การจัดกลุํมรูปแบบการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรม 
  ภายใน 
 รูปแบบการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กร

ทางสถาปัตยกรรมภายใน 
จ านวน ร้อยละ 

1 

 

6 44 

2  4 28 

3 

 

4 28 
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 5.1.2 การวิเคราะห์พื้นที่ร้านออสก้าเดนิม 

  จากการน าผลการวิจัยมาวิเคราะห๑เพ่ือให๎ทราบข๎อมูลในการวางสัดสํวนของพ้ืนที่ของทาง
ร๎านออสก๎าเดนิม ลักษณะการใช๎งานที่ผู๎ใช๎งานพึงพอใจของลูกค๎าประจ าของร๎านออสก๎าเดนิม และผู๎ที่
สนใจเรื่องเสื้อผ๎าแฟชั่นยีนส๑ จากข๎อมูลทั้งหมดที่ได๎ศึกษาและรวบรวมผล ผู๎วิจัยได๎จัดวางผังรูปแบบ
ของร๎านออสก๎าเดนิม ที่แตกตํางกันจ านวน 3 รูปแบบ จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวํารูปแบบที่
ใกล๎เคียงที่สุดโดยการวิเคราะห๑ข๎อมูลจากผู๎ให๎ข๎อมูล คือรูปแบบที่ 3  

 
ตารางท่ี 5.2 รูปแบบการวางผังจากการวิเคราะห๑ข๎อมูล 
 ผังต้นแบบ จ านวน ร้อยละ 
1 

 

2 14 

2 

 

3 22 

3 

 

9 64 
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ซึ่งจากรูปแบบของการจัดวางผังในรูปแบบที่ 3 ที่ใกล๎เคียงกับข๎อมูลของกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลมากที่สุด 
เนื่องจากผังดังกลําวท าให๎ผู๎ให๎บริการสามารถดูแลและให๎ค าปรึกษาเรื่องยีนส๑แกํผู๎รับบริการอยํางทั่วถึง
โดยจุดที่พนักงานอยูํบริเวณเคาน๑เตอร๑ จะใกล๎กับห๎องลองเสื้อผ๎าและสามารถมองเห็นลูกค๎าทั้งที่เข๎ามา
ใหมํหรือก าลังลองเสื้อผ๎าได๎ทั่วถึง ร๎านสามารถแสดงสินค๎าได๎ทุกประเภท ซึ่งมีรายละเอียดของการจัด
วางผังรูปแบบที่ 3 ดังตํอไปนี้ 
 1. ขนาดพ้ืนที่ร๎านที่เหมาะสม อยูํที่ประมาณ 50 ตารางเมตร 
 2. การจัดวางเคาน๑เตอร๑ต๎อนรับ/ช าระเงินอยูํด๎านในของร๎านเพ่ือสามารถมองเห็นภายในร๎านได๎ 
  ทั่วถึงและเป็นมุมกว๎าง ไมํมีจุดบังสายตา 
 3. การแบํงพ้ืนที่โชว๑สินค๎าภายในร๎าน สามารถโชว๑สินค๎าได๎ปริมาณมาก และสะดวกในการหยิบ 
  ชมสินค๎า 
 4. จุดลองเสื้อผ๎า เป็นจุดที่อยูํมุมในสุด และสามารถมองเห็นได๎จากสํวนเคาน๑เตอร๑ต๎อนรับ/ช าระ 
  เงิน เพื่อสามารถให๎บริการและดูแลลูกค๎าได๎อยํางทั่วถึง และมีความเป็นสํวนตัวในการลอง 
  เสื้อผ๎าของลูกค๎าที่มาซื้อสินค๎าภายในร๎าน 
 จากการวิเคราะห๑พ้ืนที่ร๎านออสก๎าเดนิมสามารถสรุปเป็นผังร๎านของร๎านเพ่ือน าไปพัฒนาตํอใน
การออกแบบสถาปัตยกรรมของร๎านออสก๎าเดนิมตํอไปได๎ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



68 
 

 

ภาพที่ 5.3 แสดงแนวทางการจัดวางพ้ืนที่ภายในร๎านขนาด 50 ตารางเมตร 
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5.2 สรุปผลการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรมภายในร้าน 
 ออสก้าเดนิม 
 
 ผลจากการวิจัย พบวําความแตกตํางระหวํางเอกลักษณ๑ของร๎านเดิม กํอนการพัฒนาแนวทาง
ส าหรับเอกลักษณ๑องกร ที่เป็นเพียงห๎องทาสีเทาและราวแขวนเหล็กธรรมดาแบบร๎านทั่วไป จนได๎
ข๎อสรุปเป็นแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีความเรียบหรู ใช๎โทนสีธรรมชาติ 
การให๎แสงสวํางที่เน๎นแสงอบอํุน ใช๎วัสดุตกแตํงร๎านสํวนใหญํจะเลือกไม๎สนขัดผิวเรียบท าสีธรรมชาติ
โชว๑ลายไม๎ และตราสัญลักษณ๑ที่ให๎ความรู๎สึกถึงความเป็นญี่ปุ่นทั้งเส๎น และโทนสี ซึ่งในแตํละขั้นตอน
ของการวิจัย มีความสอดคล๎องและสัมพันธ๑กันผลวิจัยที่ได๎สามารถน ามาใช๎เป็นแนวทาง เพ่ือการ
พัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎าเดนิม น าไปสูํการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎าเดนิม และพัฒนาให๎ร๎านออสก๎าเดนิม มีเอกลักษณ๑องค๑กร
เฉพาะตัว ซึ่งเป็นสินค๎ายีนส๑จากญี่ปุ่นและแตกตํางจากร๎านอ่ืนที่เป็นคูํแขํงในตลาด และเป็นการ
สํงเสริมและสนับสนุนการขายสินค๎ายีนส๑ของร๎านออสก๎าเดนิม โดยน าเอาการออกแบบสถาปัตยกรรม
ภายในที่มีเอกลักษณ๑องค๑กรชัดเจนมาเป็นจุดแข็งของร๎านเพ่ือการพัฒนาตํอไป โดยผู๎วิจัยได๎สรุปเป็น
แนวทางการออกแบบบรรยากาศโดยรวมของร๎านออสก๎าเดนิมได๎เป็น 4 กลุํม ดังนี้ 

  1.) โทนสี (Color scheme) 
 

 
ภาพที่ 5.4 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ๑องค๑กร โทนสี (Color Scheme) 
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2.) การให๎แสงสวําง (Lighting) 
 

 
ภาพที่ 5.5 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ๑องค๑กร การให๎แสงสวําง (Lighting) 

 
3.) วัสดุตกแตํงร๎าน (Materials)  

 

 
ภาพที่ 5.6 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ๑องค๑กร วัสดุตกแตํง (Materials) 
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4.) ตราสัญลักษณ๑ (Logo) 
 

 
ภาพที่ 5.7 ภาพแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ๑องค๑กร ตราสัญลักษณ๑ (Logo) 

 
ตารางท่ี 5.3 สรุปผลพ้ืนที่และการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องกรร๎านออสก๎าเดนิ  

พื้นที ่ การพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องกรร๎านออสก๎าเดนิม 

โทนส ี การให๎แสงสวําง วัสดุตกแตํงร๎าน ตราสญัลักษณ๑ 
การจัดวางผังร๎าน ผู๎
ให๎บริการสามารถ
ดูแลและให๎ค าปรึกษา
เรื่องยีนส๑แกํ
ผู๎รับบริการอยําง
ทั่วถึงโดยจุดที่
พนักงานอยูํบริเวณ
เคาน๑เตอร๑ จะใกล๎กับ
ห๎องลองเสื้อผ๎าและ
สามารถมองเห็น
ลูกค๎าท้ังที่เข๎ามาใหมํ
และก าลังลองเสื้อผ๎า
ได๎ทั่วถึง และรา๎น
สามารถแสดงสินค๎า
ได๎ทุกประเภท 

การใช๎โทนสี โดย
สวํนใหญํจะเลือก
โทนสีขาว สีเทา ด า 
และกลุมํสโีทน
ธรรมชาตเิพื่อเน๎น
จุดเดํนของสีคราม
ของผ๎ายีนส๑ให๎เดํน 
มีสํวนน๎อยท่ีชอบ
โทนสีเข๎ม เชํน สี
น้ าตาลเข๎ม สีน้ า
เงินเข๎มเข๎ม 

การให๎แสงสวํางเน๎น
แสงอบอํุน เชํนสีขาว
อมเหลือง – สีเหลือง 
โดยจะมาจากหลอด
ฮาโลเจนในไฟแทรค
ไลท๑ หรือหลอดไส๎ 
เพื่อเน๎นสํองสินค๎าท่ีมี
สีครามของผ๎ายีนส๑ 

วัสดุตกแตํงร๎าน 
สํวนใหญํจะเลือก
ไม๎สนขัดผิวเรียบท า
สีธรรมชาติโชว๑ลาย
ไม,๎ อิฐกํอโชว๑แนวสี
ขาวหรือสีเทาอํอน, 
วัสดุตกแตํงพวก
โลหะ หรือโครง
เหล็กท่ีเป็น
สํวนประกอบของ
กางเกงยีนส๑, วัสดุ
พื้นปูนเปลือย หรือ
กระเบื้องยางลาย
ไม๎สีอํอน  

ตราสญัลักษณ๑สํวน
ใหญํเน๎นเส๎นสาย
หรืออักษรที่ให๎
ความรูส๎ึกถึงความ
เป็นญี่ปุ่น เชํน มี
ตัวอักษรญี่ปุ่น
แทรกในตรา
สัญลักษณ๑รองจาก
ช่ือร๎านเต็ม  
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ความแตกตํางระหวํางเอกลักษณ๑ของร๎านเดิม กํอนการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑อง
กร ที่เป็นเพียงห๎องทาสีเทาและราวแขวนเหล็กธรรมดาแบบร๎านทั่วไป จนได๎ข๎อสรุปเป็นแนวทาง
ส าหรับเอกลักษณ๑องค๑กรที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีความเรียบหรู ใช๎โทนสีธรรมชาติ การให๎แสงสวํางที่
เน๎นแสงอบอุํน ใช๎วัสดุตกแตํงร๎านสํวนใหญํจะเลือกไม๎สนขัดผิวเรียบท าสีธรรมชาติโชว๑ลายไม๎ และตรา
สัญลักษณ๑ที่ให๎ความรู๎สึกถึงความเป็นญี่ปุ่นทั้งเส๎น และโทนสี ซึ่งในแตํละขั้นตอนของการวิจัย มีความ
สอดคล๎องและสัมพันธ๑กัน 
 

 
ภาพที่ 5.8 แสดงร๎านเดิมกํอนท าการศึกษาวิจัย 
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ภาพที่ 5.9 ภาพทัศนียภาพหน๎าร๎านออสก๎าเดนิมหลังการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องกร 

 

 
ภาพที่ 5.10 ภาพทัศนียภาพภายในร๎านออสก๎าเดนิมหลังการพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑องกร 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้งตํอไป สามารถน าข๎อมูลของงานวิจัย “การพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ๑
องค๑กรทางสถาปัตยกรรมภายในร๎านออสก๎าเดนิม” เป็นแนวทางส าหรับพัฒนาเอกลักษณ๑องค๑กรทาง
สถาปัตยกรรมให๎กับร๎านค๎า อ่ืนที่มีความใกล๎เคียงกับร๎านออสก๎าเดนิม ได๎อยํางเป็นระบบด๎าน
กระบวนการคิดและที่มาของรูปแบบร๎านค๎า เพ่ือให๎บุคคลทั่วไปซึ่งมีความเกี่ยวข๎องกับร๎านค๎ามีความ
เข๎าใจขั้นตอนการท างานออกแบบมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก. 

รายนามผู้ให้ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์ส าหรับการศึกษา 
 

ในขั้นตอนของการสังเกตุ และการสัมภาษณ์นั้น ผู้ศึกษาวิจัยได้ ก าหนดกลุ่มที่จะท าการ
สังเกตุและสัมภาษณ์ เพ่ือน าไปสู่การหาข้อมูลหลัก โดยได้แบ่งผู้ให้ข้อมูลที่ท าการศึกษาเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มแรก คือ กลุ่มผู้ให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย เจ้าของร้าน, ผู้จัดการร้าน, และพนักงานขาย 
และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ ลูกค้าของร้านออสก้าเดนิม และกลุ่มผู้ที่สนใจเสื้อผ้าแฟชั่น
ยีนส์จากประเทศญี่ปุ่น โดยจะเลือกผู้ให้ข้อมูลที่ท าการศึกษาในหลายสาขาอาชีพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลายและไม่ไห้เกิดการชี้น าทางด้านการให้ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

กลุ่มผู้ให้บริการ 
ส าดับ รหัส ชื่อ อาชีพ อายุ 

1 ID-O 01 นายอิสณุวัฒน์ แทนศิริ เจ้าของร้าน - 
2 ID-O 02 นางสาวธาริณี จิตติรัตน์วัฒนา เจ้าของร้าน - 
3 ID-O 03 นายสุรชัย อยู่คง ผู้จัดการร้าน - 
4 ID-O 04 นายขันติกร นามประเสริฐ พนักงานขาย - 

 
กลุ่มผู้ให้บริการ 

ส าดับ รหัส ชื่อ อาชีพ อายุ 

1 ID-C 01 นายสมชาติ รุจิระยรรยง เจ้าหน้าที่วิศวกรงานระบบ 29 
2 ID-C 02 นายณัฐกร บุญตัน วิศวกรโทรคมนาคม 28 
3 ID-C 03 นายอิศรานุพงศ์ พุ่มช่วย เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อธุรกิจ 28 
4 ID-C 04 นางสาวชนม์ชนก เพ็งกุล นักออกแบบกราฟฟิก 27 
5 ID-C 05 นายณัฐ เหลืองรัชพันธ์ อาชีพสถาปนิกภายใน 29 
6 ID-C 06 นายชนม์เดช ไชยนันทน์ อาชีพธุรกิจส่วนตัว 33 
7 ID-C 07 นายปิยะวุฒิ ค าทิพย์ อาชีพแพทย์ 26 
8 ID-C 08 นางสาวอรสุธีร์ สุขนาวา อาชีพวิศวกรโยธา 28 
9 ID-C 09 นายวรวิทย์ ศิริยงค์ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 18 
10 ID-C 10 นายสรายุทธ เกตุวารี นักดนตรี 52 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถาม 
แบบเค้าโครงแนวทางการสัมภาษณ์ การศึกษาน าร่อง  

 
หัวข้อวิจัย   : การพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรมภายในร้านออสก้า
เดนิม  
วัตถุประสงค์  : เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลประกอบการท างานวิจัยเท่านั้น  
ผู้ท าวิจัย  : นางสาวศิโรรัตน์ สุชาติ  
  : นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน 
 
ให้เลือกคีย์เวิร์ด (Keyword) ที่รู้สึกถึงร้านขายเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ และเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์แบรนด์ญี่ปุ่น 
มา 3 ค า  

 

............................................................................................................................. ................................... 
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แบบเค้าโครงแนวทางการสัมภาษณ์ ชุดที่ 1 
 

หัวข้อวิจัย   : การพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรมภายในร้านออสก้า
เดนิม  
วัตถุประสงค์  : เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลประกอบการท างานวิจัยเท่านั้น  
ผู้ท าวิจัย  : นางสาวศิโรรัตน์ สุชาติ  
  : นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน 

กลุ่มผู้ให้บริการ/กลุ่มผู้รับบริการ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 เป็นแบบสัมภาษณ์เบื้องต้น เพ่ือท าความรู้จักและทราบถึงข้อมูลในเชิงรสนิยมของกลุ่ม
เจ้าของร้านและพนักงานของร้านออสกาเดนิม ตามที่ได้ท าการเลือกมาเพ่ือสัมภาษณ์ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- ร้านอาหาร/คาเฟ่ ที่ไปเป็นประจ า 
- สอบถามเกี่ยวกับรสนิยมและรูปแบบการท่องเที่ยว 
- งานอดิเรก ของสะสมที่ชื่นชอบ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ 

 เป็นแบบสัมภาษณ์ เพ่ือทราบถึงข้อมูลในในด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ของ
ของกลุ่มเจ้าของร้านและพนักงานของร้านออสกาเดนิม ตามที่ได้ท าการเลือกมาเพ่ือสัมภาษณ์ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
- ท่านมีความสนใจและศึกษาเกี่ยวกับเสื้อเผ้าแฟชั่นยีนส์มาตั้งแต่เมื่อไหร่ และเป็นเวลานานกี่ปี 
- ช่วงราคาของสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ที่ท่านสนใจซื้อประมาณก่ีบาท 
- ท่านมีเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ที่สวมใส่เป็นประจ า จ านวนกี่ตัว 
- ท่านสวมใส่เสื้อผ้าแฟชั้นยีนส์ในโอกาสใดบ้าง 
- ท่านมีแบรนด์เสื้อผ้ายีนส์ที่ชื่นชอม แบรนด์ใดบ้าง 
- ท่านมีเสื้อผ้ายีนส์แฟชั่นยีนส์จากญี่ปุ่นที่สนใจและชื่นชอบ แบรนด์ในบ้าง 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลในด้านเอกลักษณ์องค์กรร้านออสก้าเดนิม  
เป็นแบบสัมภาษณ์ เพ่ือหาเอกลักษณ์นการออกแบบร้านเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ร้านออสก้าเดนิม 

จากความเห็นของกลุ่มเจ้าของร้านและพนักงานของร้านออสกาเดนิม ตามที่ได้ท าการเลือกมาเพ่ือ
สัมภาษณ์ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
- เหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านออสก้าเดนิม 
- ความโดดเด่นของร้านออสก้าเดนิม 
- โทนสีที่นึกถึงร้านออสก้าเดนิม 
- ค าส าคัญ (Keyword) ของร้านออสก้าเดนิม 

............................................................................................................................. ................................... 
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แบบเค้าโครงแนวทางการสัมภาษณ์ ชุดที่ 2 
 

หัวข้อวิจัย   : การพัฒนาแนวทางส าหรับเอกลักษณ์องค์กรทางสถาปัตยกรรมภายในร้านออสก้า
เดนิม  
วัตถุประสงค์  : เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลประกอบการท างานวิจัยเท่านั้น  
ผู้ท าวิจัย  : นางสาวศิโรรัตน์ สุชาติ  
  : นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน 

กลุ่มผู้ให้บริการ/กลุ่มผู้รับบริการ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประโยชน์ใช้สอย 
 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ออกแบบเค้าโครงค าถาม เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลในเชิงการวางสัดส่วน
พ้ืนที่ และลักษณะการใช้งานที่ผู้ใช้งานจริงพึงพอใจ ภายในร้าน ของกลุ่มลูกค้าที่เป็นลูกค้าประจ าของ
ร้านออสก้าเดนิม และผู้ที่สนใจเรื่องเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ ตามที่ได้ท าการเลือกมาเพ่ือสัมภาษณ์ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
- ขนาดพ้ืนที่ร้านที่เหมาะสม 
- การจัดวางเคาน์เตอร์ต้อนรับ/ช าระเงิน 
- การแบ่งพ้ืนที่โชว์สินค้าภายในร้าน 
- จุดลองเสื้อผ้า 

 ผังต้นแบบ จ านวน ร้อยละ 
1 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3 

 

  

 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในด้านการพัฒนาเอกลักษณ์องค์กร 

 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ออกแบบเค้าโครงค าถาม เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลในเชิงการออกแบบด้าน
การพัฒนาเอกลักษณ์องค์กรส าหรับร้านออสก้าเดนิม และรูปแบบที่ผู้ใช้งานจริงพึงพอใจ ภายในร้าน 
ของกลุ่มลูกค้าที่เป็นลูกค้าประจ าของร้านออสก้าเดนิม และผู้ที่สนใจเรื่องเสื้อผ้าแฟชั่นยีนส์ ตามท่ีได้
ท าการเลือกมาเพ่ือสัมภาษณ์ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
- โทนสี (Color scheme) 
- การให้แสงสว่าง (Lighting) 
- วัสดุตกแต่งร้าน (Materials)  
- ตราสัญลักษณ์ (Logo) 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลในด้านการพัฒนาเอกลักษณ์องค์กร 

รูปแบบแนวคิดเอกลักษณ์องค์กรส าหรับสถาปัตยกรรมภายในร้านออสก้าเดนิม ที่สรุปมา 3 
รูปแบบ เพ่ือตรวจสอบและสรุปผลการศึกษาแนวคิดเอกลักษณ์องค์กรส าหรับสถาปัตยกรรมภายใน
ร้านออสก้าเดนิม โดยให้เลือกมา 1 ภาพ 

 ผังต้นแบบ จ านวน ร้อยละ 
1 

 

  

2    

3 

 

  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาวศิโรรัตน์ สุชาติ  
วัน เดือน ปีเกิด 3 ตุลาคม 2530 จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 
ที่อยู่   47 หมู่ 6 ต าบลบ้านยาง อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84180  
ประวัติการศึกษา  
2553   สถาปัตยกรรมบัณฑิต  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
ประสบการณ์การท างาน  
2553 – 2554  ท างานต าแหน่ง สถาปนิกภายใน บริษัท คอนทัวร์ จ ากัด เป็นเวลา 1 ปี  
2554 – 2555  ท างานต าแหน่ง สถาปนิกภายใน Play along studio เป็นเวลา 1 ปี 3 เดือน 
2555 – 2560 เปิดบริษัทออกแบบ Space Interior Architecture และบริษัทรับเหมางาน 

สถาปัตยกรรมและงานระบบ บริษัท พีคอน กรุ๊ป จ ากัด 
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