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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนีใ้ช้การวิจัยประยุกต์โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทางในบริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ และศึกษาประสิทธิภาพและความคิดเห็นที่มีต่อป้ายรถ
โดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางที่ผู้วิจัยออกแบบ  ขั้นตอนการวิจัยจึงประกอบด้วย การลงพื้นท่ี
ส ารวจจุดจอดรถโดยสาร 75 จุด และการสัมภาษณก์ารใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 40 คน วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลเพื่อใช้ในการออกแบบป้ายรถโดยสาร
ทดสอบการใช้งานป้ายรถโดยสารเพื่อประเมินประสิทธิภาพและสอบถามความคิดเห็นกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 30 คน 
 ผลการวิจัยคือ (1) การออกแบบรูปลักษณ์ป้ายโดยน าคุณลักษณะรูปร่าง รูปทรงส่ิงที่เป็น
เอกลักษณ์สถาปัตยกรรม เช่นรูปทรงของหน้าบันลดทอนรายละเอียด สี คือสีทอง เหลือง และสีแดง  
(2) การออกแบบป้ายโดยใช้รูปแบบเสาเด่ียวน าเสนอข้อมูล 4 ด้าน ก าหนดขนาดความกว้างป้ายไม่เกิน 
25 เซนติเมตร ความสูงป้ายไม่เกิน 275 เซนติเมตร และ (3) การออกแบบแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารแทน
ค่าด้วย จุด เส้นและสี ในรูปแบบสัญลักษณ์ จุดแสดงรายละเอียดเฉพาะจุดจอดสถานท่ีส าคัญ เส้นแสดง
เส้นทางรถโดยสารแยกเฉพาะแต่ละหมายเลข  แต่หมายเลขรถโดยสารที่มีเส้นทางและต าแหน่งจุดหยุด
รถโดยสารใกล้เคียงน าเสนอข้อมูลรวมเป็นชุดเดียวกัน  สีของเส้นอธิบายการแบ่งเขตพื้นท่ี เพื่อใช้ในการ
เปรียบเทียบกับสีบนป้ายสัญลักษณ์ ใช้ในการอ้างองิต าแหน่งสถานที่และก าหนดจุดลงรถโดยสาร  
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ประกอบด้วย การวางแผนเส้นทางการเดินทาง การใช้งานข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง และการ
สังเกตเห็นป้ายรถโดยสารประจ าทางอยู่ในเกณฑ์ดี การอ้างอิงต าแหน่งจุดเริ่มต้นก่อนการเดินทางอยู่ใน
เกณฑ์ดีมาก ผลความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางประกอบด้วย ความ
เหมาะสมของรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางในบริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ และความเหมาะสมใน
การอ้างอิงต าแหน่งระหว่างการเดินทางอยู่ในเกณฑ์ดี  
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this applied research were to design of bus stop flags for  
self-advisory foreign tourists traveling in context of the Rattanakosin Island area and evaluate 
the performance of travel advisory and opinion from foreign tourists towards the new design of 
bus stop flags. Method of research consist of survey 75 bus stop areas and interview 40 
foreign tourists to use information from bus stop for travel planning. The data were analyzed to 
design new bus stop flags for evaluate the performance and opinion for the new design of bus 
stop flags of 30 foreign tourists  
 The result are 1) the design of shape and form of the bus stop flag inspired unique 
architectural items such as the shape and form of a Thai bargeboard and the details should 
be minimal, and the colors are golden, yellow, and red; 2) the design of the 4 sides-flag with 
the maximum dimensions : 25 centimeters width 275 centimeters height; 3) the format design 
of route map using schematic map symbolized by points  lines and colors. Points represent 
only bus stops of important places. Lines represent routes only specific bus numbers, 
However multiple number of buses that travel along similar routes and point stops should be 
shown together. Colors coded on lines represent divide areas to compare colors on the flag 
which refer to the location and identify the get off point 
 The effectiveness evaluation of the new design of bus stop flags to travel advisory 
including the planned routes, the use of information for planning a travel, and the visibility of 
the flags were satisfactory and the starting point indicator was very satisfactory. The opinion 
for the new design of bus stop flags including  shapes and forms of the flags appropriate in 
the context of the Rattanakosin Island; and the appropriate of information on bus stop flags to 
indicate the location during travel were satisfactory. 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กกกกกกกก 
 การขนส่งสาธารณะเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานท่ีมีความส าคัญในการด ารงชีวิตและการพัฒนา
ประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม (ประชด ไกรเนตร. 2541) และช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางได้อย่างกว้างขวาง กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงที่ก าลังพัฒนาใน
ฐานะศูนย์กลางของประเทศและแหล่งท่องเท่ียวส าคัญแห่งหน่ึงของภูมิภาค มีสถานท่ีท่องเท่ียวให้
ผู้สนใจทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสัมผัสและเรียนรู้ท้ังด้านวัฒนธรรมและประเพณีในหลายพื้นท่ี 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยังอีกสถานท่ีหน่ึงด้วยการขนส่ง
สาธารณะ กรุงเทพมหานครจึงจัดสรรระบบเดินทางด้วย ระบบราง ได้แก่ รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้า
ใต้ดิน และรถแอร์พอร์ตลิงค์ ระบบเรือ และระบบล้อ การชี้แนะการเดินทางจึงมีบทบาทส าคัญใน
การก าหนดการเดินทางสู่จุดหมายอย่างมีประสทิธิภาพ ระบบรางและระบบเรือมีการแสดงข้อมลู
การเดินทางไว้ให้บริการ แต่ท้ัง 2 ระบบยังมีจ านวนเส้นทางจ ากัดจึงไม่สามารถเข้าถึงพื้นท่ีใน
กรุงเทพมหานครได้อย่างท่ัวถึงเหมือนอย่างระบบล้อหรือรถโดยสารประจ าทางท่ีสามารถเดินทาง
ได้ครอบคลุมเกือบทุกถนนในกรุงเทพมหานคร  การชี้แนะวิธีการเดินทางของป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีชว่ยให้ผู้โดยสารก าหนดเส้นทางไปสู่จุดหมายท่ีต้องการ  

 ป้ายรถโดยสารประจ าทางมีวัตถุประสงค์เพื่อเปน็จุดสังเกตระบุพื้นท่ีจุดหยุดรถโดยสาร
และถ่ายทอดข้อมูลชี้แนะการเดินทาง ให้ผู้โดยสารสามารถเปรียบเทียบข้อมูลการเดินทาง 
โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครหาข้อมูลการเดินทางด้วยรถโดยสารได้
อย่างเหมาะสม ผู้วจิัยสัมภาษณ์เบือ้งต้นกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเคยเดินทางด้วยรถโดยสาร
ประจ าทางจ านวน 30 คน โดยส่วนใหญ่จะพึ่งพาข้อมูลจากป้ายข้อมูลท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อม
บริเวณจุดหยุดรถโดยสารเพื่อใช้ในการวางแผนการเดินทาง พบว่าป้ายเป็นท่ีสังเกตเห็นได้ยาก
เน่ืองจากมีขนาดเล็ก ไม่เป็นท่ีสังเกต ข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางมีเพียงหมายเลขรถ
โดยสารและข้อความสถานท่ีบนตัวรถโดยสาร นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยังไม่สามารถเข้าใจข้อมลู
ท่ีน าเสนอและเห็นภาพรวมของเส้นทางการเดินทาง เพื่อเปรียบเทียบเส้นทางและก าหนดเส้นทาง
ได้อย่างเหมาะสม  
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 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง พร้อมสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่กลุ่มงานระบบขนส่ง
มวลชน กองการขนส่ง ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร และองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ร่วมกับการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นด้วยการลงพื้นท่ีสังเกตสภาพแวดล้อมบริเวณจดุ
หยุดรถโดยสารจ านวน  50 จุด โดยเริ่มต้นจากบริเวณพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ี
เป็นจุดสนใจส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังการท่องเท่ียวและพักอาศัยในพื้นท่ี เมื่อ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต้องการเดินทางไปยังพื้นท่ีต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร จะนิยมเลือกใช้การ
บริการรถโดยสารประจ าทาง ซึ่งพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์มีเส้นทางรถโดยสารเป็นจุดเร่ิมต้นและ
ส้ินสุดเส้นทางหรือเปล่ียนเส้นทางการเดินทางกระจายไปยังแต่ละย่านพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยจึงสรุปสภาพลักษณะการใช้งานป้ายรถโดยสารออก 4 ประเด็นดังน้ี 
 1) รูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางขาดความกลมกลืนกับสภาพภูมิทัศน์ 
  ส านักผังเมือง (2553) ได้ก าหนดกรอบการพัฒนาภูมิทัศน์ให้เป็นมหานครแห่ง
คุณภาพและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ควบคุมให้พื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ และเป็นพื้นท่ีอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมในฐานะเมืองเก่า จึงต้องการปรับปรุง 
ภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมโดยรอบให้สามารถส่งเสริมคุณค่าของพื้นท่ี เพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียวให้ดี
ขึ้น โดยก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานปรับปรุงภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมบริเวณพื้นท่ีรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ และก าหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะบนพื้นท่ีทางเท้าให้เหมาะสมกับเอกลักษณ์
ภูมิทัศน์เมือง  ป้ายรถโดยสารประจ าทางที่ติดต้ังบนพื้นท่ีจุดหยุดรถโดยสารถือเป็นส่วนหน่ึงของ
ผลิตภัณฑ์สาธารณะ  ซึ่งการออกแบบรูปลักษณข์องป้ายควรเป็นส่วนหน่ึงกับสภาพแวดล้อม ท่ี
สะท้อนให้เห็นภาพลักษณ์และก่อให้เกิดสุนทรียภาพท่ีส่งเสริมเอกลักษณ์ของพื้นท่ีไดอ้ย่าง
เหมาะสม ให้ผู้พบเห็นสามารถรับรู้และจดจ าลักษณะส าคัญของเกาะรัตนโกสินทร์ได้อย่างชัดเจน 
(เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543; Hubbard. 2010; Zhang. 2013) แต่รูปร่างและรูปทรงของ
ป้ายรถโดยสารประจ าทางไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ หรือส่งเสริมการรับรู้ทางด้าน
ทัศนียภาพท่ีส่ือความหมายและเอกลักษณ์ของสถานท่ีเพื่อแสดงออกถึงบรรยากาศของสภาพ 
ภูมิทัศน์ท่ีชัดเจน 
 2) พื้นท่ีใช้งานรอบบริเวณป้ายรถโดยสารประจ าทางมีสภาพแวดล้อมท่ีไม่เป็นระเบียบ 
  การส ารวจจุดจอดรถโดยสารโดยผู้วิจัยพบว่า ขนาดของป้ายรถโดยสารประจ าทางที่
ใช้ในปัจจุบันมีขนาด 0.55 x 2.5 เมตร และการวางต าแหน่งในบริเวณจุดหยุดรถโดยสารติดต้ัง
อย่างเป็นอิสระ ป้ายรถโดยสารประจ าทางถูกปกคลุมด้วยทัศนียภาพของต้นไม้ หรือล้อมรอบด้วย
เสาไฟฟ้า ป้ายเครื่องหมายจราจร ตู้โทรศัพท์ ท่ีไม่มีการก าหนดการจัดวางผลิตภัณฑ์สาธารณะรอบ
บริเวณจุดหยุดรถโดยสารให้พื้นท่ีใช้งานรอบบริเวณป้ายรถโดยสารประจ าทาง การวางต าแหน่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ป้ายท าให้ไม่สามารถแยกความแตกต่างของตัวป้ายออกจากส่ิงท่ีอยู่รอบบริเวณ และบางจุดไมม่ี
พื้นท่ีพอส าหรับการอ่านข้อมูลรอบบริเวณป้าย ไม่สามารถสังเกตเห็นป้ายจากระยะไกล 
 3) การระบุเส้นทางรถโดยสารจ านวนมากบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
  ป้ายรถโดยสารประจ าทางที่ใช้ในปัจจุบันมีพื้นท่ีส าหรับข้อมูลขนาด 20 x 43 
เซนติเมตร แสดงข้อมูลหมายเลขรถโดยสารเท่าน้ัน ไม่มีการน าเสนอข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถ
โดยสาร ไม่เห็นภาพรวมของเส้นทางการเดินทาง ท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่สามารถทราบ
ว่ารถโดยสารผ่านถนนเส้นใด สถานท่ีใด หรือหมายเลขรถโดยสารใดท่ีไปจุดหมายเดียวกัน จึงไม่
สามารถวางแผนการเดินทางได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยพบว่าเส้นทางการเดินทางรถโดยสารในพื้นท่ี
เกาะรัตนโกสินทร์กระจายไปทุกพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดความหลากหลายของรูปแบบ
เส้นทางของรถโดยสารบางพื้นท่ีมีเส้นทางรถโดยสารที่ให้บริการในพื้นท่ีเป็นจ านวนมากเช่น ถนน
ราชด าเนินกลางมีรถโดยสารสาธารณะผ่านท้ังหมด 27 เส้นทาง ถนนราชด าเนินในมีรถโดยสาร
สาธารณะผ่านท้ังหมด 22 เส้นทาง ถนนมหาราชมีรถโดยสารสาธารณะผ่านท้ังหมด 12 เส้นทาง 
และถนนจักรพงษม์ีรถผ่านท้ังหมด 10 เส้นทาง (จากการส ารวจขอ้มูลเส้นทางรถโดยสารประจ า
ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ. 2557) เมื่อน ามาออกแบบแผนท่ีรถโดยสารจะมีความแตกต่าง
และการทับซ้อนของข้อมูลเส้นทางรถโดยสารท่ีมากเกินไป ส่งผลให้ความเข้าใจและวางแผนการ
เดินทางได้ยากขึ้น 
 4) การใช้ป้ายรถโดยสารประจ าทางในการอ้างองิต าแหน่งและเปรียบเทียบข้อมูล 
  วิธีการอ้างอิงต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางในระหว่างการเดินทางใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าป้ายไม่สามารถช่วยในการอ้างอิงต าแหน่งอย่างชัดเจน ผู้เดินทางต้อง
สังเกตสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นตัวช่วยในการอ้างอิงต าแหน่ง ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีไม่คุ้นเคยกับลักษณะสภาพแวดล้อมของกรุงเทพมหานครเมื่อเดินทางออกนอกบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ พบว่า ร้อยละ 90 นักท่องเท่ียวไม่สามารถอ้างอิงป้ายรถโดยสารประจ าทางได้
เน่ืองจากข้อมูลบนป้ายมีปริมาณน้อยและไมม่ีความชัดเจนของขอ้มูลเพื่อใช้ในการอ้างอิงต าแหน่ง
หรือบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของสถานท่ีให้สามารถเป็นจุดสังเกต หรืออ้างอิงพื้นท่ีบริเวณอื่นๆ 
นอกจากบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ เน่ืองจากมีลักษณะสภาพแวดล้อมท่ีคล้ายคลึงกัน และยากต่อ
การจดจ าส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
 งานวิจัยน้ีเป็นการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ เพื่อช่วยให้สามารถก าหนดเส้นทางการ
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง และตรวจสอบความถูกต้องในการลงรถโดยสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเริ่มต้นจากการศึกษาพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีเป็นจุดสนใจส าหรับ
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นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และเป็นจุดศูนย์รวมของเส้นทางรถโดยสารจ านวนมาก โดยใช้แนว
ทางการออกแบบ ประกอบด้วย 
 1) ออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางให้มีความกลมกลืนกับความงามของพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ โดยน าหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับภูมิทัศน์ถนนและหาองค์ประกอบท่ีมี
ลักษณะเด่นท่ีมีผลต่อการจดจ าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อสร้างการรับรู้ลักษณะ
สภาพแวดล้อมพื้นท่ีรัตนโกสินทร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ก าหนดรูปแบบป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางให้สามารถส่งเสริมพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
 2) ออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางและการวางต าแหน่งในบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร
ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง โดยค านึงถึงหลักการยศาสตร ์(Ergonomics) เพื่อมาก าหนดขนาด
สัดส่วน และต าแหน่งการติดต้ังป้ายรถโดยสารประจ าทางให้มีความเหมาะสม   
 3) ออกแบบขอ้มูลเส้นทางรถโดยสารน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ
การเดินทางโดยน าหลักการปรับลดทอนรายละเอียดแผนท่ี และแนวคิดการสร้างจินตภาพเมืองของ
ลินช์ เพื่อส่งเสริมการมองเห็นภาพรวมของการเดินทาง เรียนรู้พื้นท่ี และสร้างระบบมโนทัศน์การ
ของเดินทางได้อย่างชัดเจน 
 4) ออกแบบขอ้มูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางให้สามารถอ้างอิงต าแหน่งในการ
เดินทาง โดยน าหลักกระบวนการจ า สร้างสัญลักษณ์บนป้ายให้สามารถอ้างอิงกับแผนท่ีเส้นทางรถ
โดยสาร เพื่อความเข้าใจและก าหนดจุดลงรถโดยสารได้ง่าย และสามารถจดจ าขอ้มูลเพื่อการ
ตรวจสอบการเดินทางให้ประสบผลส าเร็จ 
 ผลการวิจัยน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อชี้แนะการเดินทางให้
นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลและความเข้าใจในการใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง อีกท้ังยังเป็นการ
ส่งเสริมและยกระดับการบริการของระบบขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 
 
1.2  ค าถามของการวิจัย 
  
  1.2.1  ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพือ่ชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวในบริบทของเกาะ
รัตนโกสินทร์ควรมีลักษณะอย่างไร 
  1.2.2  ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางที่ผู้วิจัยออกแบบมีประสิทธิภาพ
หรือไม่  
 1.2.3  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทางที่ผู้วิจัยออกแบบขึ้นอย่างไร 
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1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  
   1.3.1  เพื่อออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางในบริบทของเกาะ
รัตนโกสินทร์ 
   1.3.2  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางท่ีผู้วิจัย
ออกแบบ 
   1.3.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางที่ผู้วิจัย
ออกแบบ 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
  
  งานวิจัยน้ีเป็นการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 
 
1.6  1.4.1  ตัวแปรในการวิจัย 
 

      ในการศึกษาวิจัยน้ีท าการศึกษาปัจจัยต่างๆ โดยก าหนดตัวแปรของการวิจัย ดังน้ี 
      1.4.1.1  ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ
          1  ตัวแปรต้น ได้แก่  
     1.1  พื้นท่ีสภาพแวดล้อมของจุดหยุดรถโดยสาร  ได้แก่ ลักษณะทาง
กายภาพของจุดหยุดรถโดยสาร และอุปสรรคทางวัตถุส่ิงกีดขวางพื้นท่ี 
     1.2  บริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ ได้แก่ 1) ลักษณะกายภาพภูมิทัศน์รอบ
บริเวณพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ และ 2) การรับรู้เอกลักษณ์สภาพแวดล้อมพื้นท่ีรัตนโกสินทร์ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ
     1.3  การใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางของนักท่องเท่ียว ได้แก่  การ
รับรู้ข้อมูลเพื่อการเลือกเส้นทางการเดินทางก่อนการเดินทาง  ความต้องการใช้งานป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง  และการอา้งอิงต าแหน่งในการเดินทาง  
     1.4  ข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง ได้แก ่เส้นทางการเดินทางของ
รถโดยสาร และปริมาณเส้นทางรถโดยสาร  
         2  ตัวแปรตาม  คือรปูแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีออกแบบขึ้นใหม่ 
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         3  ตัวแปรสอดแทรก  คือการจัดพื้นท่ีหน้าร้าน  และการใช้งานพื้นท่ีรอบ
บริเวณจุดหยุดรถโดยสาร 
      1.4.1.2  ตัวแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีออกแบบขึ้นใหม่ 
           1  ตัวแปรต้น  คือป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีออกแบบขึ้นใหม่ 
           2  ตัวแปรตาม  คือประสิทธิภาพชี้แนะการเดินทาง และความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ป้ายรถโดยสารประจ าทางท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้น  
 
1.6  1.4.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

   1.4.2.1  ประชากร  คือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ 
   1.4.2.2  กลุ่มตัวอย่าง  แบ่งออกเป็นสองกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยใช้ในการศึกษา ได้แก่  
   1) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางในพื้นท่ี
บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) คือ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศจ านวน  30 คน 
   2) กลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพ และสอบถามความคิดเห็น ใช้
วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงโดยการสมัครใจในการทดสอบประสิทธิภาพป้ายรถโดยสารประจ าทาง
เพื่อชี้แนะการเดินทางคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจ านวน 30 คน 
 
1.6  1.4.3  พื้นทีท่ี่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ีท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล  คือพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์  
 
1.6  1.4.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

  เครื่องมือในการด าเนินการวิจัยใช้การเกบ็รวบรวมข้อมูลตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่  
แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ ์และ แบบประเมิน 
 
1.5  รูปแบบการวจิัย 
  

ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6  ขั้นตอนการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการออกแบบของปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทางในบริบทของเกาะรัตนโกสินทร์  และศึกษาประสิทธิภาพและความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้นใหม่ จึงก าหนด
ขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปน้ี 

1.6  1.6.1  ศึกษาค้นคว้าจากการทบทวนวรรณกรรม หลักการ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องโดยรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและส่ือชนิดต่างๆ 

1.6  1.6.2  ก าหนดกรอบแนวความคิดของการวิจัย โดยการค้นหาความสัมพันธ์และความ
เชื่อมโยงกับปจัจัยท่ีส่งผลต่อการออกแบบท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

1.6  1.6.3  ออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ ์
และแบบประเมิน 

1.6  1.6.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 1) การเก็บข้อมูลแบบส ารวจ โดยส ารวจพื้นท่ีสภาพแวดล้อม
ของจุดหยุดรถโดยสารในพื้นท่ีการศึกษา  2) การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ ์ โดยสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางในพื้นท่ีบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
จ านวน 30 คน 

1.6  1.6.5  วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปแนวทางการออกแบบ 
1.6  1.6.6  ด าเนินการออกแบบและจัดท าแบบจ าลองป้ายรถโดยสารประจ าทางเพือ่ชี้แนะการ
เดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์จ านวน 3 แบบ 
1.6  1.6.7  ประเมินการออกแบบกับผู้ทรงคุณวฒุิจ านวน 5 ท่าน โดยใช้แบบประเมิน 

1.6  1.6.8  ปรับปรุงและพัฒนาแบบ จัดท าต้นแบบ ตามแนวทางการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1.6  1.6.9  น าต้นแบบมาทดสอบเพื่อสอบถามความคิดเห็นและประเมินประสิทธิภาพกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คน ซึ่งเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ ์เน่ืองจากกลุ่ม
ตัวอย่างใช้เวลาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเฉล่ีย 5 วัน (ข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร เดือน กรกฎาคมถึงกันยายน 2557 ศูนย์วิจัยตลาดการท่องเท่ียวการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย. 2558)     
1.6  1.6.10  สรุปผล อภิปราย และเสนอแนะ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.7  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพที่ 1.1  แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.8  ข้อตกลงเบื้องต้น 
 
1.6  1.8.1  ข้อมูลเส้นทางการเดินทางท่ีใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบเป็นข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้าย
รถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางเป็นข้อมูลเส้นทางการเดินทางของปี  2559  

1.6  1.8.2  การทดสอบประสิทธิภาพในการชี้แนะการเดินทาง เป็นการวัดผลประสิทธิภาพการใช้
งานป้ายรถโดยสารประจ าทางในช่วงเวลาอยู่บรเิวณจุดหยุดรถโดยสารเท่านั้น ส่วนการวัดผล
ประสิทธิภาพการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางในช่วงอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง ผู้วิจัยวัดผล
โดยการสอบถามความคิดเห็นในการอ้างอิงต าแหน่งระหว่างการเดินทาง 
 
1.9  ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 

1.6  1.9.1  ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับนักท่องเท่ียว 
1.6  1.9.2  ประมวลองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ
การเดินทางในกรุงเทพมหานครในอนาคต 

1.6  1.9.3  การส่งเสริมและยกระดับการบริการของรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร 
 
1.10  นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือบุคคลท่ีเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครไม่เกี่ยวข้อง
กับกลุ่มทัวร์ มีการเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ อาศัยการเปรียบเทียบข้อมูล เช่น จากแผนท่ี
ท่องเท่ียวหรือข้อมูลท่ีติดตัวน ามาอ้างอิงกับปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางไปสู่
จุดหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 รถโดยสารประจ าทาง คือรถโดยสารที่ให้บริการขนส่งผู้โดยสารในเส้นทาง 
หมวดท่ี 1 คือเส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสารภายในเขตกรุงเทพมหานครและเส้นทาง
ต่อเน่ืองไปยังจังหวัดท่ีใกล้เคียงและเป็นรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพและรถ
โดยสารของบริษัทเอกชนท่ีร่วมวิ่งบริการกับองค์กรเท่านั้น ไม่ร่วมรถโดยสารสองแถวและรถตู้
โดยสาร 
 การชี้แนะการเดินทาง คือการอธบิายข้อมูลหรือวิธีการเพื่อให้ผู้โดยสารก าหนดรูปแบบ
และเส้นทางการเดินทางจากจุดเร่ิมต้นไปยังจุดหมายปลายทาง และสามารถอา้งอิงและ
เปรียบเทียบข้อมูลกับแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารและแผนท่ีท่องเท่ียวเพื่อการก าหนดจุดลงรถ
โดยสารได้ถูกต้อง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ป้ายรถโดยสารประจ าทาง คือปา้ยสัญลักษณ์มวีัตถุประสงค์เพื่อท่ีน าเสนอข้อมูลเพื่อ
ชี้แนะการเดินทางได้แก่ การระบุสถานท่ีด้วยเครื่องหมายและสัญลักษณ์เพื่อระบุรายละเอียดของ
จุดหยุดรถโดยสาร และ ข้อมูลเส้นทางรถโดยสาร เพื่อเลือกวางแผนการเส้นทางรถโดยสารไปสู่
ปลายทาง โดยติดต้ังอยู่บริเวณพื้นท่ีจุดหยุดรถโดยสาร 
 ข้อมูลเพื่อชี้แนะการเดินทางด้วยการขนส่งสาธารณะ คือขอ้มูลองค์ประกอบต่างๆ ของ
การขนส่ง ได้แก่ เส้นทางการเดินทางของรถโดยสารประจ าทาง การให้บริการรถโดยสารประจ า
ทาง และข้อมูลในการระบุต าแหน่งบอกสถานท่ี 
 บริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ คือการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางให้มีลักษณะท่ี
สอดคล้องกับสภาพภูมิทัศน์และให้เกิดความกลมกลืนภายใต้บรรยากาศสภาพแวดล้อมของเกาะ
รัตนโกสินทร์ 
 ประสิทธิภาพในการชี้แนะการเดินทาง หมายถึงป้ายรถโดยสารประจ าทางช่วยในการ
ชี้แนะวิธีการเดินทางให้ผู้โดยสารสามารถ 1) วางแผนเส้นทางการเดินทางได้ คือการก าหนด
จุดเร่ิมต้น ก าหนดจุดหมาย เลือกหมายเลขรถโดยสารที่สามารถเดินทางไปยังจุดหมายได้อย่าง
ถูกต้อง และมีความเข้าใจเส้นทางของรถโดยสาร  2) การอ้างอิงต าแหน่งและเปรียบเทียบข้อมูล
ก่อนการเดินทาง คือการตรวจสอบและระบุต าแหน่ง สถานท่ี หรือพื้นท่ีของตนเองก่อนการเดินทาง 
และสามารถอ้างอิงกบัข้อมูลเส้นทางรถโดยสารและเปรียบเทียบกับแผนท่ีเพื่อการวางแผนการ
เดินทาง 3) การใช้งานข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง คือข้อมูล
สอดคล้องกับความต้องการ สามารถมองเห็นข้อมูล เข้าใจและจดจ าข้อมูลได ้4) การสังเกตเห็น
ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง คือสามารถมองเห็นป้ายได้ในระยะไกล ความสูง
ของป้ายมีความพอดีกับการมองเห็นและการอ่าน และขนาดความกว้างของป้ายมีความเหมาะสม
กับขนาดทางเท้า 
 ความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง  หมายถึง ความ
เหมาะสมของรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางในบริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ คือรูปแบบป้าย
สามารถส่ือความส าคัญของพื้นท่ี และมีความกลมกลืนกับพื้นท่ีติดต้ังหรือสภาพภูมิทัศน์ของพื้นท่ี
เกาะรัตนโกสินทร์  และความเหมาะสมในการอ้างอิงต าแหน่งระหว่างการเดินทาง คือการพิจารณา
ต าแหน่งของตนเองได้ถูกต้องในระหว่างอยู่บนรถโดยสาร และบอกต าแหน่ง สถานท่ี หรือพื้นท่ีเพื่อ
รู้จุดลงรถโดยสาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่
การวิจัย โดยแบ่งสาระท่ีส าคัญ ดังน้ี 
 2.1  ระบบขนส่งสาธารณะประเภทรถโดยสาร 
  2.1.1  ระบบขนส่งสาธารณะ 
  2.1.2  การให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง 
  2.1.3  เส้นทางเดินทางของรถโดยสารประจ าทางในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
  2.1.4  ข้อสรุประบบขนส่งสาธารณะประเภทรถโดยสาร  
 2.2  การชี้แนะการเดินทาง 
  2.2.1  กระบวนการเดินทางของผู้โดยสาร 
  2.2.2  ข้อมูลเพื่อการชี้แนะการเดินทางด้วยการขนส่งสาธารณะ 
  2.2.3  ผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการชี้แนะการเดินทาง 
  2.2.4  ข้อสรุปการชี้แนะการเดินทาง 
 2.3  ข้อพิจารณาในการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
  2.3.1  การพิจารณาการติดต้ังป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
  2.3.2  การพิจารณาสภาพภูมิทัศน์เพื่อการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
  2.3.3  การออกแบบข้อมูลชี้แนะการเดินทาง 
  2.3.4  การอ้างอิงและเปรียบเทียบข้อมูล 
  2.3.5  ข้อสรุปข้อพิจารณาในการออกแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทาง 
 2.4  การวิเคราะห์ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อการชี้แนะวิธีการเดินทาง 
  2.4.1 การวิเคราะห์รูปแบบและการวางต าแหน่งป้ายรถโดยสารประจ าทาง  
  2.4.2 การวิเคราะห์สภาพภูมิทัศน์เพื่อการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
  2.4.3 การวิเคราะห์การน าเสนอข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารบนป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง 
  2.4.4 การวิเคราะห์การอ้างอิงขอ้มูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางและเปรียบเทียบ
ข้อมูลกับผลิตภัณฑ์เพื่อชี้แนะการเดินทาง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.5  แนวคิดและทฤษฎีในการออกแบบ 
  2.5.1 หลักการยศาสตร์  
  2.5.2 หลักการสร้างจุดเด่น 
  2.5.3 ออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะส าหรับภูมทัิศน์ถนน 
  2.5.4 หลักการปรับลดทอนรายละเอียดแผนท่ี 
  2.5.5 แนวคิดการสร้างจินตภาพเมืองของ ลินช ์
  2.5.6 กระบวนการจ า 
  2.5.7 ข้อสรุปแนวคิดและทฤษฎีในการออกแบบ 
 2.6  งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  2.6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  2.6.3 ข้อสรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1  ระบบขนส่งสาธารณะประเภทรถโดยสาร 
 
 2.1.1 ระบบขนส่งสาธารณะ 
 

  ระบบขนส่งสาธารณะ (Mass transit system) เป็นระบบบริการมวลชนท่ีรัฐ
จัดเตรียมไว้เพื่อให้บริการประชาชน โดยเน้นการเคล่ือนย้ายคนในช่วงเวลาอันส้ัน ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการทางเศรษฐกิจและสังคม  
  2.1.1.1 รูปแบบของระบบขนส่งสาธารณะ 
   รูปแบบการขนส่งสาธารณะ( Mass transportation) เป็นระบบขนส่งท่ีมี
การก าหนดเส้นทางและตารางเวลาของการให้บริการ จึงจัดได้ว่าเป็นบริการที่มีเส้นทางการ
เดินทางที่แน่นอน (Fixed route or Fixed-schedule service) ผู้ใช้บริการต้องช าระค่าโดยสาร
ตามท่ีก าหนดไว้ (สุรเมศวร์ พิริยะวัฒน์. 2551) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
   1)  ระบบล้อ เป็นการขนส่งมวลชนทางถนน นิยมใช้กันมากท่ีสุดใน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากความรวดเร็ว และคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย มีเส้นทางในการเดินทางที่
ครอบคลุมและหลากหลาย ได้แก่ ระบบรถโดยสารประจ าทางและรถโดยสารบีอาร์ที (BRT) 
   2)  ระบบราง ให้บริการขนส่งผู้โดยสารเป็นจ านวนมาก ขับเคล่ือนด้วย
ไฟฟ้าบนรางรถไฟความเร็วสูงแยกตามประเภทได้ คือรถไฟฟ้ามหานคร (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดิน 
(MRT) และ แอร์พอร์ตลิงค์ (Airport link) 
   3)  ระบบเรือ การขนส่งสาธารณะทางน้ าภายในกรุงเทพมหานครมี
ระยะทางสั้น เน่ืองจากมีข้อจ ากัดเร่ืองความยาวของแม่น้ า มีเส้นทางเล็กจ านวนมาก พาหนะท่ี
ใช้ได้จึงเป็นเรือขนาดเล็กขนส่งผู้โดยสารได้คราวละไม่มาก เช่น เรือโดยสารคลองแสนแสบ เรือ
โดยสารคลองภาษีเจริญ สามารถเข้าถึงใจกลางเมืองกรุงเทพได้อย่างรวดเร็ว แต่หากเป็นการขนส่ง
สาธารณะขนาดใหญ่เป็นการขนส่งในเส้นทางแม่น้ าเจ้าพระยา มีเรือโดยสารให้บริการคือ เรือ
เดินทางเจ้าพระยา และเรือข้ามฟาก  
  2.1.1.2 ลักษณะการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางของผู้โดยสาร 
   เพ็ณวดี ชีวพงศ์พันธุ์ (2547) อธิบายลักษณะการเดินทางโดยใช้ระบบ
ขนส่งสาธารณะมีอยู ่2 ลักษณะ คือลักษณะการเดินทางแบบเส้นทางเดียว ซึ่งเป็นการเดินทางโดย
ใช้รถโดยสารเพียงเส้นทางเดียว มีการเดินทางมีการเดินเท้า จากจุดเร่ิมต้น  การใช้บริการรถ
โดยสารประจ าทาง  และการเดินทางเท้าถึงปลายทาง ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.1(ก) และลักษณะการ
เดินทางแบบหลายเส้นทาง ซึ่งเป็นการเดินทางโดยใช้รถโดยสารเหมือนลักษณะการเดินทางแบบ
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เส้นทางเดียวในช่วงต้น และเพิ่มการเปล่ียน-ต่อจากรถโดยสารหรือระบบขนส่งสาธารณะประเภท
อื่น และการเดินทางเท้าถึงปลายทาง ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.1 (ข)  
 

 
(ก) ลักษณะการเดนิทางแบบเส้นทางเดียว 

 

 
(ข) ลักษณะการเดนิทางแบบหลายเส้นทาง 

ภาพที่ 2.1  ลักษณะการเดินทางโดยใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 

 2.1.2 การให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง 
 

  การขนส่งผู้โดยสารด้วยรถโดยสารประจ าทางของกรุงเทพมหานคร  บริหารงานโดย
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) ขนส่งผู้โดยสารในเส้นทางหมวด 1 หมายถึงเส้นทางการ
เดินทางขนส่งประจ าทางด้วยรถยนต์โดยสารภายในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาล สุขาภิบาล 
เมือง และเส้นทางต่อเน่ืองเชื่อมโยงไปถึงอาณาบริเวณจังหวัดใกล้เคียง ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร (องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ. 2556) โดยมีองค์ประกอบทาง
กายภาพของระบบรถโดยสารประจ าทางท่ีส าคัญอยู่ 3 อย่าง (สุรเมศวร์ พิริยะวัฒน์. 2551) ดังน้ี 
  2.1.2.1  รถโดยสารประจ าทาง  
    รถโดยสารประจ าทางเป็นยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร โดยแบ่ง
รถโดยสารตามประเภทงานบริการเดินรถ แสดงในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1  ประเภทของรถท่ีให้บริการ 

ประเภทรถ สีของรถ อัตราค่าโดยสาร เวลาบริการ 
รถธรรมดา ครีม- แดง 6.50 บาท ตลอดสาย 05:00 - 23:00 น. 

รถทางด่วน ครีม- แดง 8.50 บาท ตลอดสาย 05:00 - 23:00 น. 
รถบริการตลอดคืน ครีม- แดง 8 บาท ตลอดสาย 23:00 - 05:00 น 
รถธรรมดา ขาว - น้ าเงิน 7.50 บาท ตลอดสาย 05:00 - 23:00 น. 
รถทางด่วน ขาว - น้ าเงิน 9.50 บาท ตลอดสาย 05:00 - 23:00 น. 
รถบริการตลอดคืน ขาว - น้ าเงิน 9 บาท ตลอดสาย 23:00 - 05:00 น 
รถปรับอากาศ ครีม-น้ าเงิน 10 12 14 16 18 บาท(ตามระยะทาง) 05:00 - 23:00 น. 

รถปรับอากาศ(ยูโรทู) เหลือง-ส้ม 11 13 15 17 19 21 23 บาท (ตามระยะทาง) 05:00 - 23:00 น. 

  ท่ีมา: http://www.bmta.co.th/ สืบค้นวันท่ี 25 ธันวาคม 2557 

บ้าน ที่ท างาน 

บ้าน ที่ท างาน 
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   การแบ่งประเภทรถโดยสารยังสามารถแบ่งได้ตามประเภทของการ
บริหารงานได้แก่ 
   1)  รถโดยสารที่ ขสมก. เป็นผู้ให้บริการ ซึ่งในจ านวนน้ีเป็นการจัดรถวิ่ง
บริการในเส้นทาง มีจ านวนรถท้ังส้ิน 3,509 คัน แยกเป็นรถธรรมดา 1,659 คัน รถปรับอากาศ 
1,850 คัน 
   2)  รถโดยสารที่บริษัทเอกชนร่วมวิ่งบริการ หรือรถร่วมบริการ เป็นลักษณะ
การด าเนินงานโดยบริษัทเอกชนท่ีร่วมวิ่งบริการกับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีท้ังรถธรรมดา
และรถปรับอากาศจ านวน 3,744 คัน 
   จากการสัมภาษณ ์นายเกษม ไหลงาม เจ้าหน้าท่ีฝ่ายแผนงาน องค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ (11 ธันวาคม 2557) ให้รายละเอียดแผนการด าเนินงาน การจัดหารถ
โดยสารท่ีใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติ (NGV) จ านวน 3,183 คัน ประกอบด้วย รถโดยสารธรรมดา
จ านวน 1,659 คัน และรถโดยสารปรับอากาศ จ านวน 1,524 คัน เพื่อทดแทนรถโดยสาร (ดีเซล) 
คันเดิม จ านวน 3,509 คัน ท่ีมีสภาพเก่า ช ารุด ทรุดโทรม เร่ิมทยอยจอดเสียเป็นจ านวนมาก ท าให้
มีรถโดยสารไม่เพียงพอ ในส่วนรถโดยสารที่บริษัทเอกชนร่วมวิ่งบริการหรือรถร่วมบริการจ านวน 
3,744 คัน ยังคงให้ใช้รถโดยสารเดิมในการให้บริการจนกระทั่งส้ินสุดสัญญา จากน้ันบังคับให้
ปรับเปล่ียนรูปแบบรถโดยสารให้เป็นไปตามข้อบังคับ ก าหนดคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับรถ
โดยสารประจ าทางขององค์กร เพื่อรองรับการใชบ้ริการของประชาชน ยกระดับคุณภาพ และความ
เชื่อถือได้ในการให้บริการรวมท้ังลดต้นทุนด้านเชื้อเพลิงและลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม  
  2.1.2.2  เส้นทางการเดินทาง  
    เส้นทางการเดินทางเป็นเส้นทางส าหรับรถโดยสารวิ่งบริการไปยังพื้นท่ีเขต
ต่างๆ ครอบคลุมต้ังแต่ ถนนท่ัวไป และทางหลวง (Streets and highway) ถนนส าหรับระบบขนส่ง
สาธารณะ สายการเดินรถ หรือเส้นทางที่ให้บริการอยู่ในเขตเมือง เรียกว่า โครงข่ายระบบขนส่ง
สาธารณะ (Transit networks)  
  2.1.2.3  จุดจอดรับผู้โดยสาร  
    จุดจอดรับผู้โดยสารเป็นสถานท่ีส าหรับให้รถโดยสารเข้าไปจอดรับส่ง
ผู้โดยสาร ท่ีก าหนดต าแหน่งไว้ส าหรับหยุดรับ-ส่งผู้โดยสาร ซึ่งสามารแบ่งออกเป็นหลายประเภท 
(สุรเมศวร์ พิริยะวัฒน์. 2551) ได้แก่ 
   1)  ป้ายหยุด (Bus Stops) คือต าแหน่งท่ีก าหนดไว้ส าหรับหยุดรับ-ส่ง
ผู้โดยสารตลอดแนวเส้นทางท่ีให้บริการ  ป้ายหยุดอาจมีการติดต้ังสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อ
บริการแก่ผู้เดินทาง อาทิ ป้ายแนะน าเส้นทาง ท่ีน่ังรอ เป็นต้น 
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   2)  สถานีขนส่งผู้โดยสาร (Terminals) คือสถานีจุดเร่ิมต้นและจุด
ปลายทางของเส้นทางการเดินรถ เป็นจุดท่ีผู้โดยสารใช้เป็นสถานท่ีส าหรับเปล่ียนเส้นทางการ
เดินทาง  
 
 2.1.3 เสน้ทางเดินทางของรถโดยสารประจ าทางในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร ์
 

  พื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ มีเส้นทางรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ จ านวน  58 เส้นทาง มีเส้นทางเดินรถครอบคลุมกระจายในแต่ละพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานคร และสามารถเดินทางเพื่อเชื่อมต่อโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะได้ทุกระบบ
แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ การเดินทางไปกลับระหว่างเขตชานเมืองกับเขตใจกลางเมือง โดยมี
เส้นทางการเดินทางไปกลับระหว่างเขตชานเมืองเข้าสูพ่ื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ และการเดินทาง
ภายในพื้นท่ีในเขตใจกลางเมือง (Cadwallador. 1985, อ้างถึงใน ชนินทร์ เขียวสน่ัน. 2549)  
 
 2.1.4  ข้อสรุประบบขนส่งสาธารณะประเภทรถโดยสาร 
 

   การเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางมี 2 ลักษณะคือ การเดินทางแบบเส้นทาง
เดียวต้องการข้อมูลเส้นทางที่แสดงรายละเอียดจุดต้นทาง จุดจอด และจุดปลายทาง และการ
เดินทางแบบหลายเส้นทาง ต้องการข้อมูลเส้นทางแสดงการเชื่อมต่อเส้นทางรถโดยสาร และ
เส้นทางของระบบขนส่งสาธารณะประเภทอื่นเพิ่มเติม 
   รถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานครแบ่งประเภทงานบริการเดินรถท่ีมีค่า
โดยสารที่แตกต่างตามประเภทของรถโดยสาร และตามระยะทาง ส่งผลต่อการแสดงรายละเอียด
ข้อมูลอัตราค่าโดยสารในป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
   แผนท่ีรถโดยสารต้องแสดงรายละเอียดของเส้นทางการเดินทางของรถโดยสาร 
ป้ายหยุด และสถานีขนส่งผู้โดยสารท่ีเป็นจุดต้นทางและจุดปลายทางของเส้นทาง 
   เส้นทางเดินทางของรถโดยสารประจ าทางในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์เป็นจุด
ปลายทางของเส้นทางรถโดยสาร จึงเป็นจุดส าคัญท่ีผู้โดยสารใช้เป็นสถานท่ีส าหรับเร่ิมต้นและ
เปล่ียนเส้นทางการเดินทางไปยังพื้นท่ีเขตอื่นในกรุงเทพมหานคร  
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2.2  การชี้แนะการเดินทาง  
 
  การชี้แนะการเดินทาง หมายถึงการอธบิายวิธีการเดินทางโดยใช้องค์ประกอบของ
ข้อมูลท่ีน าเสนอบนผลิตภัณฑ์ ให้ผู้โดยสารสามารถก าหนดรูปแบบ และเส้นทางการเดินทางจาก
จุดเร่ิมต้นไปยังจุดปลายทาง ซึ่งการชี้แนะการเดินทางท่ีสามารถท าให้ผู้โดยสารเดินทางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพน้ันประกอบด้วย 
 
 2.2.1  กระบวนการเดินทางของผู้โดยสาร 
 

   2.2.1.1  กระบวนการของพฤติกรรม  
     วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2549) กล่าวว่าการเกิดพฤติกรรมมนุษย์ได้รับ
อิทธิพลมาจากท้ังปจัจัยภายใน และภายนอกท่ีสัมพันธ์และส่งผลต่อกัน (แสดงในภาพท่ี 2.2)
จ าแนกได ้3 กระบวนการตามปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 
     1)  การรับรู้ (Perception) คือกระบวนการท่ีรับข่าวสารจาก
สภาพแวดล้อม โดยผ่านทางระบบประสาทสัมผัส การรับรู้จึงเป็นกระบวนการท่ีรู้ตัวว่ามีส่ิงเร้าอยู่
ภายนอกและนับเป็นส่ิงน าเข้า เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในขณะน้ันและมีพฤติกรรมตอบสนอง
ทันทีภายหลังเมื่อเกิดการกระตุ้นของส่ิงเร้าผ่านทางระบบประสาทสัมผัส 
     2)  การรู้ (Cognition) คือกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับทางการคิด ท่ีรวม
การเรียนรู้ การจ า ซึ่งย่อมรวมถึงการพัฒนาด้วย กระบวนการรู้จึงเป็นกระบวนการทางปัญญา 
ได้แก่ การใช้กระบวนการคิด การตัดสินใจ การจ า การมีสมมติฐาน 
     3)  การเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดล้อม (Spatial Behavior) คือการท่ี
บุคคลมีพฤติกรรมสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมผ่านทางการกระท า ซึ่งเกิดการ
ตอบสนองท่ีมีการเคล่ือนไหวเกิดขึ้น (Motor response) เมื่อกระบวนการเกิดพฤติกรรมท่ีถูกปฏิบัติ
ซ้ าอย่างบ่อยครั้งและต่อเน่ือง สะสมไว้เป็นส่วนของประสบการณ ์ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ผลของการ
กระท ามาพิจารณา เพือ่ประเมินโอกาสและข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลต้องเผชิญต่อไป  
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ภาพที่ 2.2  แผนภาพแสดงกระบวนการเกิดพฤติกรรมมนุษย์ 

ท่ีมา: วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2549 
 
  2.2.1.2  กระบวนการคิดในการเดินทางของผู้โดยสาร 
    ขั้นตอนการเดินทางผู้โดยสารเกิดจากกระบวนการคิดในการเดินทาง 
สามารถจ าแนกได้ 3 ขั้นตอนได้แก่   
    1)  ขั้นตอนก่อนเร่ิมเดินทาง (Pre-Trip) เป็นข้ันตอนท่ีสามารถวางแผนการ
เดินทาง ก าหนดรูปแบบ และเส้นทางการเดินทางท่ีท าให้ไปถึงจุดหมายปลายทาง ผู้โดยสารจะ
ตระหนักถึงตัวเลือกให้เหมาะสมกับการเดินทาง (Lecomte and Patesson. 1999) โดยเริ่มต้นจาก 
      1.1) การก าหนดจุดมุ่งหมาย ผู้โดยสารเริ่มต้นต้ังค าถามว่า ตนเองอยู่ท่ี
ไหน ก าลังเดินทางไปท่ีไหน ซึ่งส่งผลให้เกิดการก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยพิจารณาถึงความ
สะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และความสามารถในการเข้าไปใช้บริการ  (Nee and 
Levinson. 2004; Clowes. 1996) 
      1.2) การค้นหาข่าวสาร ผู้โดยสารสามารถค้นหาและส ารวจข้อมูล
ก าหนดเส้นทางเริ่มต้นและปลายทาง การเปล่ียนถ่ายเส้นทางมีมากน้อยเท่าไร และเส้นทางใด
สามารถน าทางไปสู่ปลายทางได้เร็วที่สุด จากน้ันจึงหาข้อมูลด้านเวลาที่ใช้ในการเดินทาง 
ค่าใช้จ่าย  และความถี่ของรถโดยสารที่วิ่งในเส้นทาง  โดยทุกข้อมูลสามารถน ามาเปรียบเทียบ
ประเมินเพื่อ  เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมเพือ่วางแผนการเดินทางให้เกิดทางเลือกและการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Silveira. 2013) 
    2)  ขั้นตอนระหว่างการเดินทาง (On-Trip) ผู้โดยสารสามารถตรวจสอบว่า
ความเข้าใจในข้อมูลมีความถูกต้องและก าหนดพฤติกรรมให้เป็นไปตามกระบวนการท่ีวางแผน
และการคาดการณ์เหตุการณ์ไว้หรือไม่ ประกอบด้วย 2 สภาวะคือ 
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         2.1) สภาวะของจุดหมาย คือการก าหนดทิศทางจากจุดเร่ิมต้น และ
ก าหนดจุดหมายระหว่างทางจนกระทั่งถึงปลายทาง (Lecomte and Patesson. 1999) ผู้โดยสาร
ต้องการเส้นทางรถโดยสารที่สามารถเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางตามท่ีต้องการ  หาก
ผู้โดยสารเดินทางผ่านพื้นท่ีท่ีไม่คุ้นเคย จะมีการก าหนดจุดเร่ิมต้นไปยังจุดหมายข้างหน้าอย่าง
ต่อเน่ืองจนถึงจุดหมายปลายทาง (Nee and Levinson. 2004) 
         2.2) สภาวะการตัดสินใจ คือการพิจารณาท าความเข้าใจในภาพรวม
และเลือกกระท าพฤติกรรมตามความเหมาะสม (Lecomte and Patesson. 1999)  ผู้โดยสารจะ
ตรวจสอบว่าการกระท าและความเข้าใจในข้อมลูมีความถูกต้องและก าหนดพฤติกรรมให้เป็นไป
ตามกระบวนการท่ีวางแผน และมีการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น (Nee and 
Levinson. 2004) 
    3)  ขั้นตอนส้ินสุดการเดินทาง (End-Trip) ผู้เดินทางประเมินประสิทธิผล
ของการเดินทางที่เสร็จส้ินไป เพื่อน าประสบการณ์ท่ีผ่านมาใช้ปรับปรุงแก้ไขช่วยให้ผู้เดินทาง
ตระหนักถึงตัวเลือกท่ีเหมาะสม แก้ไขและปรับใช้ในการเดินทางครั้งถัดไปให้ดียิ่งขึ้น 
 (Lecomte and Patesson. 1999) 
    ในขั้นตอนการเดินทางแต่ละช่วงเวลา ผู้โดยสารมีพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น
สัมพันธ์กับกระบวนการคิดในแต่ละขั้นตอน ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.3 โดยมีการล าดับเป็นโครงสร้าง
และต้องอาศัยข้อมูลจากป้ายรถโดยสารประจ าทางในการตอบข้อค าถามท่ีเกิดขึ้นในแต่ละล าดับ
ขั้นของกระบวนการคิด เพื่อให้สามารถก าหนดเส้นทางเดินทางด้วยรถโดยสาร และตรวจสอบ
ความถูกต้องของต าแหน่งในพื้นท่ีหรืออ้างอิงถึงพื้นท่ีใกล้เคียง เพื่อช่วยในการก าหนดจุดลงรถ
โดยสาร 
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ภาพที่ 2.3  แผนภาพแสดงกระบวนการคิดในการเดินทาง 

ภาพประกอบโดย: ผู้วจิัย. 2560 
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 2.2.2  ข้อมลูเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
 

   2.2.2.1  การจัดสรรข้อมูลส าหรับการเดินทาง 
    Texas Transportation Institute (TTI) and NuStats international 
(1999) Nee and Levinson (2004) และ Lecomte and Patesson (1999) อธิบายวา่ข้อมูลชว่ย
ให้ผู้โดยสารสามารถก าหนดเลือกเส้นทางการเดินทาง และการเปล่ียนเส้นทางการเดินทางได้อย่าง
ถูกต้องในการเดินทางแต่ละขั้นตอน จึงต้องจัดสรรข้อมูลอย่างเป็นล าดับ ดังน้ี  
    1)  ข้อมูลก่อนการเดินทาง  
     หมายถึงข้อมูลเพื่อการวางแผนการเดินทาง ประกอบด้วย 
(1) การระบุจุดเร่ิมต้นและจุดหมายปลายทางในเส้นทางการเดินทาง แสดงเส้นทางรถโดยสารให้มี
ความแตกต่างกันให้ผู้โดยสารสามารถเลือกเดินทาง และจุดเปล่ียนถ่ายไปยังเส้นทางอื่นเพื่อให้
ผู้โดยสารเกิดความเข้าใจและเลือกเส้นทางการเดินทางได้อย่างถูกต้อง โดยแสดงในรูปแบบแผนท่ี
รถโดยสาร  (2) ข้อมูลการให้บริการ ประกอบด้วย ค่าโดยสารและเวลาของการเดินทางหรือ
ระยะเวลาโดยประมาณของการเดินทาง เพื่อให้ผู้โดยสารพิจารณาถึงตัวเลือกในการเดินทางให้
สอดคล้องกับความต้องการ  
    2)  ข้อมูลระหว่างการเดินทาง  
         หมายถึงข้อมูลท่ีใช้เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในระหว่างการ
เดินทาง ประกอบด้วย 
     2.1)  ข้อมูลภายนอกรถโดยสาร การติดตามความคืบหน้าหรือความ
ถูกต้องในระหว่างการเดิน โดยการตรวจสอบสถานท่ีปัจจุบันผ่านป้ายท่ีอยู่ภายนอกรถโดยสาร เช่น 
จุดหยุดรถโดยสาร บริเวณส่ีแยกถนน หรือสถานท่ีส าคัญ ให้ผู้โดยสารสามารถอ่านชื่อของปา้ย 
สามารถรับรู้ต าแหน่งและสถานท่ี เพื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีก าหนดไว้ก่อนการเดินทาง และลด
ความวิตกกังวลของผู้โดยสารในระหว่างการเดินทาง  
     2.2)  ข้อมูลบนรถโดยสาร เป็นวิธีท่ีการเผยแพร่ข้อมูล ท าได้โดยการ
ประกาศเสียงตามสาย ข้อความวิ่ง หรือแสดงแผนท่ีเส้นทางเดินทางบนรถโดยสาร 
    3)  ข้อมูลหลังการเดินทาง  
        หมายถึงข้อมูลท่ีจุดปลายทางแสดงสภาพพื้นท่ีหรือภูมิทัศน์ในพื้นท่ี 
เช่น สถานท่ีต้ังของจุดหยุดรถโดยสาร แผนท่ีรอบบริเวณจุดจอดเพื่อให้ผู้โดยสารรับรู้ต าแหน่งใน
พื้นท่ีเพื่อการเดินทางไปสู่จุดหมายด้วยวิธีการ เชน่ การเดิน หรือการต่อรถโดยสารขนาดเล็ก  
ผู้โดยสารจะประเมินประสิทธิผลของการเดินทางท่ีเสร็จส้ินไปเพื่อปรับปรุงแก้ไขในการเดินทางกลับ
หรือการเดินทางครั้งต่อไป 
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   ลักษณะของข้อมูลเพื่อการชี้แนะการเดินทางต้องสอดคล้องกับ
กระบวนการคิดท่ีผู้โดยสารวางแผนในแต่ละขั้นตอนการเดินทาง (อ้างอิงในภาพท่ี 2.3) โดยผู้วิจัย
ได้แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการคิดและข้อมูลท่ีต้องการในแต่ละขั้นตอน 
                    การเดินทางด้วยรถโดยสาร  
ข้ันตอนการ
เดินทาง 

กระบวนการคิด 
ลักษณะข้อมูล 

ที่ต้องการ 
ประเภทข้อมูลที่ต้องการ 

ก่อนการ
เดินทาง
ด้วยรถ
โดยสาร 

- เส้นทางใดสามารถเดินทาง
จากต้นทางไปปลายทางได้ 

ข้อมูลเส้นทางรถ
โดยสาร 

- แผนที่เครือข่ายเส้นทาง 
- แผนที่เส้นทางรถโดยสาร 

- รูปแบบการเดินทางใน
ลักษณะใดสามารถน าทางไปสู่
ปลายทางได้เร็วที่สุด 

- ข้อมูลประเภทการให้บริการ
ของรถโดยสาร 

- เวลาที่ใช้ในการเดินทาง  
- ความถี่ของรถโดยสารที่ว่ิงใน
เส้นทาง 

ข้อมูลการบริการ 

- ตารางเวลาการให้บริการ 
- ข้อมูลความถี่ของการบริการ  

- ค่าใช่จ่าย  - ข้อมูลอัตราค่าโดยสาร  

ระหว่างการ
เดินทางด้วย
รถโดยสาร 

- ติดตามความคืบหน้าหรือ
ความถูกต้องในระหว่างการเดิน
และ การตัดสินใจเพ่ือแก้ไข
ปัญหาในกรณีเดินทางผิด
เส้นทาง 

ข้อมูลอ้างอิงต าแหน่ง 

- การระบุพ้ืนที่                  
- สถานที่ส าคัญ 
   

- ทราบถึงสถานที่ลงรถโดยสาร - การระบุต าแหน่งจุดหยุดรถ
โดยสาร 

หลังการ
เดินทาง
ด้วยรถ
โดยสาร 

- รับรู้ต าแหน่งในพ้ืนที่ 
ข้อมูลอ้างอิงต าแหน่ง 

- ข้อมูลแผนที่พ้ืนที่/การระบุ
พ้ืนที ่/สถานที่ส าคัญ 

- ข้อมูลเพ่ือการเดินทางกลับ 
 

ข้อมูลเส้นทางรถ
โดยสาร 

- แผนที่เครือข่ายเส้นทาง 
- ข้อมูลประเภทและหมายเลข
ของรถโดยสาร 
- ตารางเวลาของรถโดยสาร 
- ข้อมูลอัตราค่าโดยสาร 

ท่ีมา: Texas Transportation Institute (TTI) and NuStats international. 1999; Nee and 
Levinson. 2004; Lecomte and Patesson. 1999 
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   2.2.2.2 ประเภทของข้อมูลเพื่อการชี้แนะการเดินทาง 
    American Public Transit Association (APTA) (มปป.อา้งอิงใน 
Dobies. 1996) ได้รวบรวมประเภทของขอ้มูลท่ีควรมีไว้ให้บริการผู้โดยสาร Texas Transportation 
Institute (TTI) and NuStats international (1999) ได้ให้ล าดับความส าคัญตามความต้องการ
พื้นฐาน ออกเป็น 4 ระดับตามตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที่ 2.3 ระดับและประเภทของข้อมูลเพื่อการชี้แนะการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง  

ระดับข้อมูล ประเภทของข้อมูล รายละเอียด 

ระดับที่ 1  
การให้ขอ้มูล
ระดับพื้นฐาน 

สัญลักษณ์ระบุต าแหน่งจุดจอดรถ 
(Stop identification) 

 แสดงสัญลักษณ์ รูปภาพ หรือ สัญลักษณ์องค์กรเพื่อระบุเป็นพืน้ที่
จุดหยุดรถโดยสาร 

ข้อมูลหมายเลขรถโดยสาร 
(Route number) 

แสดงข้อมูลหมายเลข หรือชื่อของรถโดยสารให้บริการบนเส้นทาง 
เพื่อยืนยันหมายเลขของรถโดยสารที่ถูกต้องเมือ่รอที่จุดจอดรถ
โดยสาร 

ข้อมูลประเภทของรถโดยสาร 
(Mode identification) 

แสดงประเภทของการใหบ้ริการ เช่น รถโดยสารท้องถิ่น รถโดยสาร
ด่วนพิเศษ  

ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์องค์กร
ขนส่งผู้โดยสาร 
 (Transit telephone numbers) 

แสดงข้อมูลหมายเลขโทรศัพทข์ององค์กรขนส่ง เพื่อสอบถามข้อมูล
การบริการ ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น ข้อรอ้งเรียนและอื่น ๆ ซึ่งเป็น
รูปแบบการบริการโดยตรงของหน่วยงานการขนส่ง 

ระดับที่ 2 
 แสดงรายละเอียด
ของขอ้มูลแผนที่
เส้นทางรถโดยสาร 

ข้อมูลเส้นทางปลายทาง 
(Route destination) 

แสดงข้อมูลจุดปลายทาง จุดสิ้นสุดของเส้นทางหรอืจุดส าคัญใน
เส้นทางที่ใหบ้ริการ เพื่อตรวจสอบจุดปลายทางของรถโดยสารและ
เชือ่มโยงเส้นทางกบัสถานที่เพิ่มความเข้าใจในเส้นทางการเดินทาง 

ข้อมูลแผนที่เส้นทาง 
(Route map) 

แสดงข้อมูลแผนที่เส้นทางการเดินทางของรถโดยสารประจ าทางใน
พื้นที่บริเวณที่ถูกจ ากัดอยู่เพียงในเส้นทางการเดินทางของรถโดยสาร
ประจ าทางในพืน้ที่  

ข้อมูลแผนที่เครือข่ายเส้นทาง 
(System map) 

แสดงข้อมูลเส้นทางการเดนิทางของรถโดยสารประจ าทางในพื้นที่ที่
ให้บริการทั้งหมด แสดงเป็นระบบแผนที่เส้นทางของเครือข่ายการ
ขนส่งทั้งหมด  

ข้อมูลต าแหน่งเปลี่ยนการขนส่ง 
(Transfer points) 

แสดงข้อมูลระบุต าแหน่งจุดถ่ายโอนและวิธีการถ่ายโอนไปเส้นทาง
การเดินทางใหม่หรือไปรูปแบบการเดินทางโดยใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะประเภทอื่น 

ระดับที่ 3 
 แสดงรายละเอียด 
การบริการของ 
รถโดยสาร 

ตารางเวลาการให้บริการ 
(Stop timetable) 

แสดงตารางเวลาการให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง เพื่อแสดง
เวลาเริ่มต้นและส้ินสุดการให้บริการของรถโดยสาร  

ข้อมูลความถี่ของการบริการ 
(Service frequency) 

แสดงข้อมูลจ านวนของรถโดยสารที่เดินทางมาถึงที่เข้ามาจุดจอดรถ
ในเส้นทาง ตอ่ชั่วโมงหรือต่อวนั เพื่อก าหนดระยะเวลาการรอรถ
โดยสารในเวลาที่พลาดรถโดยสารนั้นๆ 

ตารางเวลาของรถโดยสาร 
(Route timetable) 
 

แสดงตารางเวลาของรถโดยสารในเส้นทางหรอืแสดงตารางเวลาที่
คาดว่ารถโดยสารจะถึงจุดหยุดรถโดยสาร  เพือ่วางแผนรอบเวลา 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ)  
ระดับข้อมูล ประเภทของข้อมูล รายละเอียด 

ระดับที่ 3 
 แสดงรายละเอียด 
การบริการของ 
รถโดยสาร 

ข้อมูลอัตราค่าโดยสาร  
(Fare information) 

แสดงข้อมูลอัตราค่าโดยสารหรือค่าธรรมเนียมรถโดยสารประจ าทาง
ตามระยะการเดินทางในเส้นทาง 

ข้อมูลผู้โดยสารทั่วไป 
(General passenger 
information) 

ส าหรับการเผยแพร่ข้อมูล ทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกับการขนส่งการ
ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร  โฆษณาของหน่วยงาน 

ระดับที่ 4  
แสดงข้อมูลพื้นที ่

ข้อมูลแผนที่พืน้ที่ชุมชน  
 (Local area map) 

แสดงข้อมูลแผนที่รอบบริเวณพื้นที่ชุมชนจุดหยุดรถโดยสาร เป็นแผน
ที่ทางภูมิศาสตร์ภาพกว้าง 

การระบุพื้นที ่
(Zone identification) 

แสดงเคร่ืองหมาย ข้อความที่ระบุต าแหนง่ปัจจุบันของของผู้โดยสาร 
เช่น ต าแหนง่ที่อยูบ่นแผนที ่ชื่อสถานที่ สามารถรบัรู้ต าแนง่ในพืน้ที่ 
และอ้างอิงถึงพืน้ที่ใกล้เคียง 

สถานที่ส าคัญ 
( Major destinations) 

แสดงต าแหนง่หรือสถานที่ส าคัญหรือน่าสนใจ ด้วยภาพหรือ
สัญลักษณ์สถานที่เหล่านั้นลงบนแผนที่ เช่นสถานที่ราชการ สถานที่
ท่องเที่ยว  

ท่ีมา: American Public Transit Association (APTA). มปป.; Texas Transportation Institute 
(TTI) and NuStats international. 1999 
 
 2.2.3  ผลิตภัณฑ์เพื่อการชี้แนะการเดินทาง 
 

     2.2.3.1 การจัดเตรียมผลิตภัณฑ์เพื่อชี้แนะการเดินทาง 
      ผลิตภัณฑเ์พื่อชี้แนะการเดินทาง จัดท าขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกกับ
ผู้โดยสารให้ได้รับข้อมูลและความเข้าใจในการใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ควรได้รับการ
จัดเตรียมให้เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการเดินทาง แบ่งออกเป็น 
    1)  ขั้นตอนก่อนการเดินทาง 
         1.1) ช่วงเวลาก่อนการเดินทาง ผู้เดินทางค้นหาข้อมูลเพื่อ 
วางแผนการเดินทางจากผลิตภัณฑ์ได้แก่  ส่ิงพิมพ์ เช่น แผนพับเส้นทางรถโดยสาร แผนท่ี
ท่องเท่ียว คู่มือแนะน าการเดินทาง รวมถึงการค้นหาข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์  (Infopolis.1999)  
     1.2) ช่วงเวลาที่อยู่บริเวณจุดหยุดรถโดยสาร เป็นจุดเชื่อมต่อกับการ
ใช้บริการรถโดยสาร ผลิตภัณฑ์ท่ีควรจัดเตรียมไว้  คือป้ายรถโดยสารประจ าทางบริเวณจุดหยุดรถ
โดยสาร เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลท่ีค้นหา หรือวางแผนการเดินทางเส้นทางใหม่ให้การเดินทาง
ประสบผลส าเร็จได้ดีกว่าเดิม 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    2)  ขั้นตอนระหว่างการเดินทาง 
       2.1)  ช่วงเวลาที่อยู่บนรถโดยสาร ความส าคัญของการจัดเตรียม
ผลิตภัณฑ์ในระหว่างการเดินทาง คือการน าเสนอข้อมูลอ้างอิงสถานท่ีหรือต าแหน่งผ่านป้ายรถ
โดยสารบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร หรือเปรียบเทียบกับป้ายขอ้มูลท่ีอยู่บนรถโดยสาร ให้ผู้โดยสาร
สามารถตรวจสอบ และอ้างอิงขอ้มูล ชว่ยลดความวิตกกังวลของผู้โดยสาร (Nee and Levinson. 
2004)  
       2.2)  ช่วงเวลาที่อยู่บริเวณจุดเปล่ียนต่อรถโดยสาร การจัดเตรียม
ผลิตภัณฑ์ควรมีลักษณะเช่นเดียวกับจุดหยุดรถโดยสาร เพื่อผู้โดยสารเลือกประเมินเส้นทางการ
เดินทางที่เหมาะสม หรือก าหนดวางแผนการเดินทางใหม่หากเกิดความผิดพลาดในการเดินทาง 
    3) ขั้นตอนหลังการเดินทาง 
          ชว่งเวลาสิ้นสุดการเดินทางด้วยรถโดยสาร การจัดเตรียมผลิตภัณฑ ์
ได้แก่  ป้ายขอ้มูลอ้างอิงต าแหน่ง หรือป้ายรถโดยสารประจ าทาง (Infopolis.1999) เพื่อตรวจสอบ
ต าแหน่งและวางแผนการเดินทางเท้าถึงปลายทาง รวมถึงวางแผนการเดินทางด้วยรถโดยสารครั้ง
ต่อไป (Lecomte and Patesson. 1999)  
          การจัดเตรียมป้ายรถโดยสารมีความส าคัญในแต่ละช่วงของการ
เดินทางโดยน าลักษณะการเดินทางแบบหลายเส้นทาง (อ้างอิงในภาพท่ี 2.1) ต้องสอดคล้องกับ
กระบวนการคิดและลักษณะข้อมูลท่ีต้องการของผู้โดยสารในแต่ละขั้นตอนการเดินทาง (อ้างอิงใน
ตารางท่ี 2.2) ดังแสดงในภาพท่ี 2.4  
 

 
ภาพที่ 2.4  ความส าคัญของผลิตภัณฑใ์นแต่ละขั้นตอนการเดินทาง 

ภาพประกอบโดย: ผู้วจิัย. 2560 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    2.2.3.2 การใช้งานผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับชี้แนะการเดินทาง 
   จากแผนผังความส าคัญของผลิตภัณฑ์ในแต่ละขั้นตอนการเดินทาง
(อ้างอิงภาพท่ี 2.4) สามารถแยกประเภทการใช้งานผลิตภัณฑ์ออกเป็น 3 บริบทคือ  
      1)  ผลิตภัณฑใ์ช้งานในพื้นท่ีจุดหยุดรถโดยสาร 
     1.1)  ป้ายข้อมูลรถโดยสาร (A) 
     เป็นป้ายบอกรายละเอียดข้อมูลส าคัญส าหรับการเดินทาง  
ณ จุดหยุดรถโดยสาร มีลักษณะการใช้งานประกอบด้วย ป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจ า 
(BUS STOP SIGNS) และ แสดงข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง (supplemental information 
displays)(Dobies. 1996)(แสดงในภาพท่ี 2.5) มีรายละเอียดดังน้ี 

                                        
ภาพที่ 2.5  ป้ายข้อมูลรถโดยสาร 
ภาพประกอบโดย: ผู้วจิัย. 2560 

 
     1.1.1)  ป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจ า (BUS STOP 
SIGNS) มีความส าคัญเป็นจุดสังเกตเพื่อระบุพื้นท่ีจุดหยุดรถโดยสาร น าเสนอข้อมูลระดับพื้นฐาน 
ประกอบด้วย ภาพสัญลักษณ์ท่ีหยุดรถโดยสาร นิยมใช้ภาพสัญลักษณ์ของรถโดยสาร หรือ
สัญลักษณ์ของหน่วยงานและองค์กร  ข้อมูลหมายเลขรถโดยสาร หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงาน
หรือองค์กรท่ีให้บริการรถโดยสารประจ าทาง (แสดงในภาพท่ี 2.6)  
 

ป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจ า 
(BUS STOP SIGNS) 

การแสดงข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง 
(supplemental information displays) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.6  ข้อมูลในป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจ า 

ภาพประกอบโดย: ผู้วจิัย. 2560 
 
     1.1.2)  ข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง มีความส าคัญเป็นพื้นท่ี
แสดงข้อมูลเพื่อใช้วางแผนการเดินทาง (แสดงในภาพท่ี 2.7) น าเสนอข้อมูลประกอบด้วย 
 

    
       (ก)           (ข) 

ภาพที่ 2.7  (ก) ข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง (ข) ตัวอย่างข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง 
 (ก)ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 (ข) ท่ีมา: Howes. 2011 

 
      - ข้อมูลเส้นทางรถโดยสาร แสดงรายละเอียดข้อมูลระดับ
ท่ี 2 สามารถเลือกน าเสนอข้อมูลได้แก่ แผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร แผนท่ีเครือข่ายเส้นทางรถ
โดยสาร หรือแผนท่ีพื้นท่ี มีรายละเอียดข้อมูลประกอบด้วย ประเภทของรถโดยสาร เส้นทางการ
เดินทาง สถานท่ีต้นทาง ต าแหน่งจุดเปล่ียนหรือต่อรถโดยสาร สถานท่ีปลายทาง และจุดหยุดรถ
โดยสาร เป็นต้น  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      - ข้อมูลการให้บริการ (Service Schedules) แสดง
รายละเอียดข้อมูลระดับที่ 3 มีรายละเอียดข้อมูลประกอบด้วย ตารางเวลาการให้บริการ ให้ข้อมูล
ระยะเวลาการให้บริการ และข้อมูลอัตราค่าโดยสาร 
      2)  ผลิตภัณฑ์แสดงข้อมูลบนรถโดยสาร 
      2.1)  ป้ายข้อมูลบนรถโดยสาร (In-Vehicle Information)(B) หมายถึง
ป้ายบอกรายละเอียดข้อมูลส าหรับการเดินทางบนรถโดยสาร สามารถเปรียบเทียบข้อมูลกับป้าย
รถโดยสารที่อยู่บริเวณจุดหยุดรถโดยสารเพื่อพิจารณาความถูกต้องในการเดินทาง ประกอบด้วย 
      2.1.1) ป้ายข้อมูล (Signage) น าเสนอข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถ
โดยสารติดต้ังบนผนังของรถโดยสาร (Nee and Levinson. 2004) 
      2.1.2) ป้ายอจัฉริยะ (Digital signage) (แสดงในภาพท่ี 2.8) 
แสดงข้อมูลจุดจอดรถปัจจุบันและล่วงหน้า โดยการแจ้งข้อความหรือประกาศให้ผู้โดยสารทราบ
ขณะอยู่บนรถ การใช้ไฟแสดงต าแหน่ง หรือสถานท่ีบนแผนท่ีเส้นทางรถบอกเส้นทาง (Nee and 
Levinson. 2004) 
 

 
ภาพที่ 2.8  ป้ายอจัฉริยะบนรถโดยสาร 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 
      3)  ผลิตภัณฑใ์ช้งานพกพา 
       3.1)  ส่ือข้อมูลการเดินทางแบบส่ิงพิมพ์ 
      ส่ือส่ิงพิมพ์ข้อมูลการเดินทาง (Printed transit information) เป็น
อุปกรณ์พื้นฐานท่ีควรมีไว้เพือ่บริการแก่ผู้โดยสาร สามารถเปรียบเทียบข้อมูลกับป้ายรถโดยสารที่
อยู่บริเวณจุดหยุดรถโดยสาร เพื่อการวางแผนและตรวจสอบการเดินทางด้วยตนเอง Cain (2008) 
สรุปลักษณะส่ิงพิมพ์ข้อมูลการเดินทางไว้ดังต่อไปน้ี 
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      3.1.1) คู่มือแนะน าการเดินทาง (Ride Guide) (C) 
               คู่มือแนะน าการเดินทางมีลักษณะหนังสือขนาดเล็ก ข้อมูล
ภายในประกอบด้วย  ข้อมูลเส้นทางการเดินทางพร้อมข้อมูลเช่น ตารางเวลา ค่าใช้จ่าย สถานท่ี
ส าคัญ เช่น หนังสือน าเท่ียว หรือหนังสือแนะน าการเดินทาง (Transit guide book) ข้อดีคือ
สามารถบอกรายละเอียดของข้อมูลได้อย่างละเอียด ข้อเสียคือต้องใช้ค่าใช้จา่ยในการผลิตสูง ไม่มี
ความสะดวกในการพกพา 
      3.1.2) แผ่นพับเส้นทางรถโดยสาร (Individual Pamphlets) (D) 
               มีลักษณะเป็นแผ่นพับแบบแผนท่ี ลักษณะการพับแบบ
แนวตั้งและพับครึ่ง แสดงข้อมูลเครือข่ายเส้นทางรถโดยสารวางซ้อนบนแผนท่ีทางภูมิศาสตร์ ข้อดี
คือใช้ต้นทุนการผลิตท่ีน้อยกว่า สามารถก าหนดล าดับในการอ่านให้เน้ือหาอยู่ในต าแหน่งท่ี
สอดคล้องกับการพับได้ มีขนาดเล็ก สะดวกในการพกพา และง่ายต่อการแจกจ่ายให้กับผู้โดยสาร 
(อารยะ ศรีกัลป์ยาณบุตร. 2550) ข้อเสียคือให้รายละเอียดข้อมูลการให้บริการได้จ ากัด 
      3.1.3) ใบปลิวตารางการเดินทาง (System Brochure) (E) 
                 มีลักษณะแผนพับซ้อนกันให้มีขนาดเล็ก แสดงแผนท่ี
เส้นทางรถโดยสารพร้อมกับตารางเวลาเส้นทางการเดินรถเฉพาะสาย หรือเครือข่ายเส้นทางรถ
โดยสารท่ีมีข้างเล็กท่ีมีโครงสร้างเส้นทางที่เรียบง่าย 
       3.2)  ส่ือข้อมูลแบบออนไลน์ผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (F) 
      มีลักษณะเป็นส่ืออิเล็กทรอนิคส์ค้นหาข้อมูลผ่านทาง
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีความสามารถที่เทียบเท่ากับคอมพิวเตอร์ โดยการเชื่อมต่อส่ือออนไลน์ข้อมูล
สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม ได้แก่ 
      3.2.1) การเชื่อมต่อผ่านหน้าเว็บบราวเซอร์ (web browser) 
ผู้โดยสารสามารถเลือกสืบค้นข้อมูลการขนส่งสาธารณะกอ่นเดินทาง และเลือกข้อมูลในการค้นหา
ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ เน้ือหามี 2 รูปแบบได้แก่  
       - การให้ข้อมูลผ่านหน้าเว็บของหน่วยงาน (Online 
Tourism domain) เป็นการสร้างเน้ือหาโดยองค์กรขนส่งสาธารณะแต่ละหน่วยงาน สามารถ
ก าหนดชุดข้อมูลท้ังหมด  หรือให้ข้อมูลเฉพาะท่ีจ าเป็นตามความเหมาะสมต่อพฤติกรรมของ
ผู้โดยสาร โดยรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในรูปของข้อความ รูปภาพ แผนท่ี เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการ
เดินทาง 
       - การให้ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social media on 
the Internet) เป็นการสร้างเน้ือหาผ่านทางผู้โดยสารท่ีมีประสบการณ์ในการเดินทางให้ความรู้แก่ผู้
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ค้นหา ได้แก่ การต้ังกระทู้ (tag, post) และการแนะน า (comment) ข้อดีคือข้อมูลจะเกิดขึ้นใหม่ได้
ตลอดเวลา ข้อเสียคือขาดความน่าเชื่อถือของขอ้มูลได ้(Xiang and Gretzel. 2010) 
      3.2.2) การเชื่อมต่อผ่านโปรแกรมประยุกต์ (Application 
software) สามารถให้ข้อมูลแผนท่ี ภาพของพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงหรือข้อความผ่านทางซอฟต์แวร์ท่ีท า
หน้าที่เป็นค าสั่งท่ีใช้ควบคุมการท างาน (สมชาย กองธรรม. 2553) ได้แก ่การแสดงหน้าหลักของ
ข้อมูล การค้นหา การแสดงเส้นทาง การเลือกต าแหน่งจากแผนท่ี การล าดับการเดินทางด้วยรถ
โดยสารจากจุดเร่ิมต้นถึงปลายทาง และการให้ข้อมูลเฉพาะเร่ืองท่ีผู้โดยสารต้องการได้  

 
 2.2.4  ข้อสรุปการชี้แนะการเดินทาง 
 

  การใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทาง มีวัตถปุระสงค์เพื่อให้นักท่องเท่ียวเตรียม
ความพร้อม วางแผนส าหรับการเดินทางท่ีก าลังเกิดขึ้น และสามารถแสดงต าแหน่งเพื่อตรวจสอบ
เส้นทางในระหว่างการเดินทาง ช่วยลดความวิตกกังวลของผู้โดยสาร 
  ข้อมูลเพื่อการชี้แนะการเดินทาง น าเสนอในป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่ออ านวย
ความสะดวกกับผู้โดยสาร แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนการเดินทาง  
  ข้อมูลก่อนการเดินทาง น าเสนอรายละเอียดของข้อมูลเส้นทางการเดินทางในพื้นท่ี
ท่ีให้บริการ ให้สามารถก าหนดเส้นทางการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง ควบคู่กับการแสดง
ตารางเวลาการให้บริการ ตารางเวลาของรถโดยสาร และอัตราค่าโดยสาร   
  ข้อมูลระหว่างการเดินทาง น าเสนอรายละเอียดข้อมูลการระบุระบุต าแหน่งปัจจุบัน
ของผู้โดยสาร ต าแหน่งในพื้นท่ีและอ้างอิงถึงพื้นท่ีใกล้เคียง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
เส้นทางการเดินทาง  
  ข้อมูลหลังการเดินทาง น าเสนอรายละเอียดสถานท่ีต้ังของจุดหยุดรถโดยสาร แผน
ท่ีรอบบริเวณจุดจอด เพื่อให้ผู้โดยสารรับรู้ต าแหน่ง ระบุจุดลงรถโดยสาร และน าเสนอข้อมูล
เช่นเดียวกับข้อมูลก่อนการเดินทาง เพื่อให้ผู้โดยสารประเมินประสิทธิผลของการเดินทางท่ีเสร็จส้ิน
ไป เพื่อปรับปรุงแก้ไขในการเดินทางกลับหรือการเดินทางครั้งต่อไป   
  ข้อมูลเพื่อชี้แนะการเดินทาง ควรมีองค์ประกอบข้อมูลท่ีสอดคล้องกับผลิตภัณฑใ์ช้
งานพกพาและป้ายข้อมูลบนรถโดยสาร เพื่อลดขั้นตอนในการเรียนรู้ข้อมูล  
  ป้ายรถโดยสารประจ าทาง ควรก าหนดขนาดและรูปแบบโดยค านึงถึง
สภาพแวดล้อมในบริเวณพื้นท่ีในการติดต้ัง ซึ่งมีผลต่อการสังเกตเห็นและการเข้าใช้งาน 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



31 
 

  งานวิจัยน้ีผู้วิจัยมุ่งเน้นออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์
ชี้แนะการเดินทางพื้นฐาน  ผู้โดยสารสามารถใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อการวางแผนการ
เดินทางในช่วงเวลาอยู่บริเวณจุดหยุดรถโดยสารและสามารถอ้างอิงต าแหน่งในระหว่างการ
เดินทางในช่วงเวลาอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง 
 
2.3  ข้อพิจารณาในการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ 
      การเดินทาง 
 
 2.3.1  การพิจารณาการติดตั้งป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

 

  ป้ายรถโดยสารประจ าทาง มวีัตถุประสงค์เพื่อเป็นจุดสังเกต ระบุจุดหยุดรถโดยสาร 
และถ่ายทอดข้อมูลชี้แนะการเดินทาง ต้องสามารถสังเกตเห็นและอ่านข้อมูลได้ง่าย การออกแบบ
และการติดต้ังป้ายในภูมิทัศน์เขตเมือง ต้องค านึงถึงความสัมพันธ์กับพื้นท่ีใช้งาน(Performance 
Requirement) ท าการวิเคราะห์พื้นท่ี ความต้องการใช้งาน และข้อจ ากัดในการติดต้ังจากปัญหา
โครงสร้างทางสภาพแวดล้อม มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
   2.3.1.1  รูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง  
     Smitshuijzen (2007) อธิบายวิธีการเลือกใชช้นิดของรูปแบบป้าย เพือ่ให้
สอดคล้องกับความต้องการใช้งานและการน าเสนอข้อมูล ประกอบด้วย  
    1)  รูปแบบเสาเด่ียว (Single pole signage) ติดต้ังโดยการยึดปลายเสา
ด้านบนติดกับตัวกล่องป้ายในระดับความสูงท่ีสามารถมองเห็นรายละเอียดได้ชัดเจน ส่วนปลาย
เสาด้านล่างเป็นขาตั้งยึดติดกับพื้นดินท าให้รับน้ าหนักตัวป้าย (แสดงในภาพท่ี 2.9 ก ) 
    2)  รูปแบบเสาคู่ (Panel and Post signage) ติดต้ังโดยการยึดปลายเสา
ด้านบนด้วยแผ่นป้ายลักษณะแบนอยู่บนเสาขาต้ังคู่ (แสดงในภาพท่ี 2.9 ข )   
    3)  รูปแบบแผ่นป้าย (Totem Signage) มีโครงสร้างลักษณะเป็นซุ้มแผ่น
ป้าย มักสร้างด้วยแผ่นพลาสติกแข็งสามารถออกแบบโดยเน้นรูปทรง รูปร่าง เพื่อสร้างความโดด
เด่นและให้ข้อมูล (แสดงในภาพท่ี 2.9 ค ) บางหน่วยงานเลือกใช้โครงสร้างแผ่นป้ายเพื่อเพิ่มพื้นท่ี
ในการให้ข้อมูล 
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                             (ก)                                (ข)                                     (ค) 

ภาพที่ 2.9  (ก) รูปแบบเสาเด่ียว (ข) รูปแบบเสาคู่ (ค) รูปแบบแผ่นป้าย 
(ก) ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 และ (ข)(ค)ท่ีมา: http://arrowalpha.com.au/ 

 
   2.3.1.2  ขนาดของป้ายข้อมูลรถโดยสาร 
     การก าหนดขนาดความสูงของป้ายข้อมูลรถโดยสาร ให้ขอบล่างของป้าย
สัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจ าไม่ต่ ากว่า 203 เซนติเมตร ในกรณีท่ีป้ายมีรูปแบบขาตั้งเดียว 
หรือก าหนดความสูงจากการมองเห็นของป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจ าต้องไม่สูงเกิน 60 
องศาในกรณีท่ีป้ายมีรูปแบบแผ่นป้าย (ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.10) ซึ่งมีผลต่อการสังเกต จึงต้อง
ค านึงถึงการหยุดมองเห็นของผู้โดยสารและคนขับรถโดยสาร (Washington Metropolitan Area 
Transit Authority. 2009) ขนาดความกว้างของป้ายขึ้นอยู่กับปริมาณของข้อมูลท่ีน าเสนอ  
 

 
ภาพที่ 2.10 การวัดความสูงของป้ายสัญลักษณห์ยุดรถโดยสาร 

ภาพประกอบโดย: ผู้วจิัย. 2560 
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     ข้อมูลสนับสนุนการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางควรติดต้ังให้ได้รับ
ความสะดวกในการอ่านข้อมูลท้ังขณะยืนและน่ัง เช่น ถ้าก าหนดความสูงระดับสายตาบุคคลต้ังแต่ 
120 เซนติเมตรถึง 155 เซนติเมตร ต้องสามารถอ่านข้อมูลบนป้ายได้ในระยะ 180 เซนติเมตรและ
ป้ายควรอยู่สูงจากพื้นระหว่าง 71 เซนติเมตร ถึง 160 เซนติเมตร (แสดงในภาพท่ี 2.11) (National 
Assembly of State Arts Agencies. มปป.) ส่วนขนาดความกว้างของป้ายขึ้นอยู่กับปริมาณของ
ข้อมูลท่ีน าเสนอและขนาดพื้นท่ีบนทางเท้า 
 

 
ภาพที่ 2.11 ระดับความสูงระดับสายตาบุคคลกับการมองขอ้มูลบนป้าย 

ท่ีมา: National Assembly of State Arts Agencies. มปป. 
 

   2.3.1.3  โครงสร้างของป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
     โครงสร้างของป้ายรถโดยสารประจ าทางต้องมคีวามแข็งแรง รองรับ
น้ าหนักของป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารและข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง การออกแบบและจัด
วางต้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม วัสดุท่ีใช้จึงต้องสามารถทนต่อทุกสภาพอากาศ และสามารถ
ท าความสะอาดได้ง่าย ประกอบด้วย (เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2545) 
    1)  เหล็ก มีความแข็งแรงทนต่อสภาวะอากาศได้ดี อายุการใช้งาน
ยาวนาน เหล็กแต่ละประเภทมีคุณสมบัติแตกต่างกันเช่น แผ่นเหล็ก (Metal Sheet) มีน้ าหนักเบา
ตัดความยาวได้ตามต้องการ ออกแบบรปูทรงได้อย่างอิสระ เหล็กชุบซิงค์ (Zinc) และเหล็กชุบ 
กัลวาไนซ์ (Galvanize) มีน้ าหนักเบา สามารถพบัได้ไม่แตกร่อน เหมาะส าหรับการขึ้นรูป  
    2)  พลาสติก เหมาะส าหรับงานตกแต่ง ทนทานต่อสภาวะอากาศ 
น้ าหนักเบา ดัดขึ้นรูปได้ง่าย 
    3)  ไฟเบอร์กลาส  คือเส้นใยของแก้วที่ปั่นให้เป็นเส้นละเอียดบางๆ เพื่อ
น ามาใช้เป็นวัสดุเสริมแรงในพอลิเมอร์หลายประเภท รวมท้ังพลาสติกเรซินท่ีสามารถน ามาขึ้นรูป
เป็นผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น หลังคารถกระบะ อา่งอาบน้ า เรือ ชิ้นส่วนเครื่องบินเล็ก ถังน้ าขนาด
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ใหญ่ ชิ้นส่วนรถแข่ง เป็นต้น เพราะเส้นใยแก้วมีสมบัติความแข็งแรง ทนแรงดึงได้สูง ไม่เป็นสนิม 
และทนต่อการกัดกร่อน  
   2.3.1.4  การวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
     ป้ายรถโดยสารควรวางต าแหน่งอยู่ห่างจากขอบทางเดินเท้าไม่น้อยกว่า 
60 เซนติเมตร ให้อยู่ห่างจากพื้นท่ีขึ้นลงรถโดยสาร ประมาณ 30 ถึง 60 เซนติเมตร (Washington 
Metropolitan Area Transit Authority. 2009) ในกรณีป้ายท่ีติดต้ังคู่กับท่ีพักผู้โดยสาร สามารถ
วางต าแหน่งได้ท้ังภายในและภายนอกท่ีพักผู้โดยสาร ไม่ควรมีส่ิงกีดขวางการสังเกตเห็น และ
สามารถเข้าอ่านข้อมูลได้ง่าย  
   2.3.1.5 ผลิตภัณฑ์สาธารณะในบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร หมายถึง ผลิตภัณฑ์เพื่อ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้บริการรถโดยสารในบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร ประกอบด้วย  
ป้ายข้อมูลการเดินทาง ถังขยะ เก้าอี้ และไฟส่องสว่าง ต้องถูกจัดวางอย่างเหมาะสม ไม่ให้กีดขวาง
การเข้าใช้งานในแต่ละพื้นท่ี  (Washington Metropolitan Area Transit Authority. 2009)  
 
 2.3.2  การพิจารณาสภาพภูมิทัศน์เพื่อการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
 

   2.3.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของภูมิทัศน์เมือง 
   ป้ายรถโดยสารประจ าทางเป็นส่วนหน่ึงของภูมิทัศน์เมือง (urban 
landscape) มีความส าคัญให้ผู้ใช้พื้นท่ีรับรู้ถึงลักษณะสภาพแวดล้อมของพื้นท่ี เพื่อเป็นตัวก าหนด
ด้านรูปร่าง รูปทรง สี วัสดุท่ีเหมาะสมกับความงามของภูมิประเทศ และไม่ท าลายหรือรบกวน
สภาพภูมิทัศน์ (เอื้อเอ็นดู ดิสกุล ณ อยุธยา. 2543) การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ 
ภูมิทัศน์เมืองจึงต้องพิจารณาดังน้ี (Wan Pak Hong. 2007; Lynch. 1960; วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 
2549) 
   1)  ความหมายของพื้นท่ี หมายถึงการให้ค าจ ากัดความส่ิงท่ีปรากฏเป็น
เมือง หรือลักษณะของสภาพแวดล้อม ผู้พบเห็นสามารถเข้าใจและรับรู้ผ่าน ประสบการณอ์ารมณ์ 
ความรู้สึก และทัศนคติว่าพื้นท่ีน้ีคืออะไร ท าหน้าที่อะไร เช่น เมืองท่องเท่ียว เมืองเศรษฐกิจ เมือง
เก่า ในการออกแบบควรพิจารณาการส่ือความหมายด้วยสัญลักษณ์ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการรับรู้
และเข้าใจต่อสภาพพื้นท่ี 
   2)  โครงสร้างของพื้นท่ี  หมายถึงประเภทและความสัมพันธ์ทางกายภาพ
ของสภาพแวดล้อม ผู้ท่ีพบเห็นสามารถจ าแนกประเภทท่ีแตกต่างกันของพื้นท่ี เช่น พื้นท่ีศูนย์กลาง
ของเมือง พื้นท่ีประวัติศาสตร์ พื้นท่ีอุตสาหกรรม หรือพื้นท่ีพักอาศัย ในการออกแบบควรพิจารณา
เพื่อเกิดการตอบสนองทางหน้าที่ใช้สอย ส่งเสริมให้เกิดความสอดคล้องและสนับสนุนกิจกรรมที่
เกิดขึ้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   3)  เอกลักษณ์ของพื้นท่ี หมายถึงลักษณะเฉพาะขององค์ประกอบทาง
กายภาพท่ีปรากฏในพื้นท่ี ท าให้ผู้พบเห็นสามารถเข้าใจรูปแบบ ลักษณะ และคุณสมบัติของ
สภาพแวดล้อม ในการออกแบบสามารถพิจารณาส่ิงท่ีปรากฏอ้างอิงน ามาออกแบบเพื่อให้เกิด
สุนทรียภาพของรูปทรง ส่งเสริมให้เกิดความเด่นชัด และมีความกลมกลืนกับสภาพพื้นที 
   ท้ัง 3 องค์ประกอบข้างต้นมีความสัมพันธ์กันอยา่งใกล้ชิด ผู้พบเห็นจะ
สามารถเข้าใจ อธิบายความส าคัญของพื้นท่ีได้จากความรู้สึก ทัศนคติท่ีมีผลต่อกระบวนการรับรู้
และจดจ าสภาพพื้นท่ี โดยโครงสร้างและเอกลักษณ์มีส่วนช่วยให้เกิดความเข้าใจความหมาย 
(วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2541, Wan. 2009) 
 
 2.3.3  การออกแบบข้อมูลชี้แนะการเดินทาง 
 

  การออกแบบข้อมูลเพื่อชี้แนะการเดินทาง คือการก าหนดลักษณะองค์ประกอบ
ข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง ให้ผู้โดยสารเกิดความเข้าใจ สามารถวางแผนเส้นทางการ
เดินทางอย่างมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังน้ี  
   2.3.3.1 การออกแบบขอ้มูลแผนท่ีรถโดยสาร 
    คือการออกแบบองค์ประกอบข้อมูลให้ผู้โดยสารสามารถเลือกเส้นทางการ
เดินทางได้ โดยมีรายละเอียดดังน้ี (Cain. 2007; Cain. 2008; KRW Incorporated, et al. 1999) 
    1)  การน าเสนอข้อมูลแผนท่ีรถโดยสาร 
    1.1)  แผนท่ีเครือข่ายเส้นทาง (System map design) คือแผนท่ีแสดง
ภาพรวมให้เห็นเส้นทางการเดินทางแต่ละเส้นทางในข้อมูลชุดเดียว รวมถึงแสดงจุดเปล่ียนถ่ายไป
ยังเส้นทางอื่น โดยแสดงองค์ประกอบได้แก่ เส้นทางการเดินทางของรถโดยสาร จุดหยุดรถโดยสาร 
สถานีขนส่งผู้โดยสาร เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถเลือกจุดสองจุดท่ีต้ังอยู่ในข้อมูลแผนท่ีเครือข่าย
เส้นทางเพื่อเลือกและตรวจสอบวิธีเดินทาง 
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ภาพที่ 2.12  แผนท่ีเครือข่ายเส้นทางรถโดยสาร (System Maps) 

ท่ีมา: Alan Howes Associates. 2011 
 

    1.2)  แผนท่ีเฉพาะเส้นทาง (Route map design) คือแผนท่ีแสดงการ
ให้เฉพาะเส้นทางการเดินรถหมายเลขเดียว แสดงต าแหน่งจุดต้นทาง จุดจอดระหว่างทาง และจดุ
ปลายทาง เพื่อก าหนดต าแหน่งจุดต้นทางและจุดหมายได้ง่าย นิยมแสดงคู่กับตารางเวลาเพื่อ
ก าหนดเวลาการเดินทาง 
 

 
ภาพที่ 2.13  แผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร (Route Maps) 
ท่ีมา: The Federal Transit Administration. 1999 
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   2)  รูปแบบข้อมูลแผนท่ีรถโดยสาร (map styles) 
    2.1)  รูปแบบการวางซอ้น (Overlay maps) คือการออกแบบวางแผนท่ี
เส้นทางการเดินทางของรถโดยสารซ้อนบนแผนท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information) 
เพื่อให้ครอบคลุมข้อมูลทางภูมิประเทศตามความเป็นจริง (Higgins and Koppa. 1999) ดังท่ี
แสดงในภาพท่ี 2.14 (Cain. 2008) 
 

 
ภาพที่ 2.14 รูปแบบการวางซ้อนร่วมกบัแผนท่ีทางภูมิศาสตร์ 

ท่ีมา: http://www.humantransit.org 
 

    2.2)  รูปแบบการใช้สัญลักษณ์ (Schematic map) คือการออกแบบ
และตัดทอนรายละเอียดแผนท่ีเส้นทางการเดินทางของรถโดยสาร แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
รูปแบบกึ่งสัญลักษณ์ (Semi  Schematic style) เป็นการตัดทอนรายละเอียดของถนน ภูมิประเทศ
ให้น้อยลงแต่ยังคงสภาพของลักษณะภูมิประเทศดังเดิมไว้ ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.15 และรูปแบบ
สัญลักษณ์ (Full Schematic style) เป็นการออกแบบแสดงข้อมูลให้เหลือเพียงการใช้เส้นและสี
และจุดแทนเส้นทาง ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.16   
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



38 
 

 
ภาพที่ 2.15  รูปแบบกึ่งสัญลักษณ์ (Semi  Schematic style) 

ท่ีมา: https://99designs.com 

 
ภาพที่ 2.16  รูปแบบสัญลักษณ ์(Full Schematic style) 

ท่ีมา: http://www.smrt.com.sg/ 
 

   3)  องค์ประกอบข้อมูลแผนท่ีรถโดยสาร (Transit system elements) 
    3.1)  เส้นทางเดินรถ แสดงด้วยลักษณะเส้นสี หรือเส้นลวดลายท่ีเป็น
เอกลักษณ์ ร่วมกับตัวเลขหรือตัวอักษรเพื่อแยกเส้นทางแต่ละเส้นทาง 
    3.2)  จุดหยุดรถโดยสาร ในกรณีท่ีจุดหยุดรถโดยสารในเส้นทางมี
จ านวนน้อยสามารถแสดงสัญลักษณ์เช่น วงกลม จุด หรือรปูทรง แสดงต าแหน่ง (Cain. 2008) แต่
ถ้าจ านวนจุดหยุดรถโดยสารจ านวนมากเกินไป ท าให้การมองแผนท่ีไม่ชัดเจน ควรแสดง
สัญลักษณ์เฉพาะสถานท่ีส าคัญเท่านั้น  
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    3.3)  สถานีขนส่งผู้โดยสาร แสดงสัญลักษณ์เช่น วงกลม จุด หรอื
รูปทรง แต่ให้มีความแตกต่างกับสัญลักษณ์จุดหยุดรถโดยสาร จุดต้นทางและจุดปลายทางของรถ
โดยสารที่ออกจากสถานีขนส่งผู้โดยสาร  
    3.4)  สถานท่ีส าคัญ (Points of interest) แสดงต าแหน่งของสถานท่ี
ส าคัญ โดยใช้สัญลักษณ์เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล หรือไปรษณีย ์ใช้สัญลักษณ์ที่เป็นมาตรฐาน
แสดงบนแผนท่ี (แสดงในภาพท่ี 2.17) หรือจุดท่ีมีความส าคัญให้แสดงรูปภาพเพื่อส่ือความหมาย 
(แสดงในภาพท่ี 2.18)  
 

          
ภาพที่ 2.17 การแสดงสัญลักษณ์มาตรฐานท่ีส่ือถึงสถานท่ี 

ท่ีมา: The Federal Transit Administration (1999) 

 
ภาพที่ 2.18  การแสดงรูปภาพท่ีส่ือถึงสถานท่ีส าคัญ 

ท่ีมา: http://www.tfl.gov.uk/ 
 
   4)  การก าหนดสีท่ีใช้ในการระบุเส้นทางการเดินรถ  ควรค านึงถึงการอ่าน
และตีความหมายของข้อมูลได้ชัดเจน สามารถใช้สีได้สูงสุด 9 สี ได้แก่ สีแดง สีเขียว สีเหลือง สีฟ้า  
สีส้ม สีน้ าตาล สีม่วง สีฟ้า สีด า และควรใช้สีท่ีเข้มคมชัดมากกว่าการใช้สีอ่อน (Cain. 2008) ใน
กรณีท่ีเส้นทางที่มีจ านวนมากให้ใช้หมายเลขเป็นตัวก าหนดเส้นทางหรือใช้ลวดลายผสมเข้าไปใน
เส้นให้เกิดความแตกต่าง  
   2.3.3.2 การออกแบบขอ้มูลการบริการ 
    เป็นการก าหนดลักษณะองค์ประกอบขอ้มูลเพื่อบอกรายละเอียดการ
ให้บริการของรถโดยสาร เช่น ตารางเวลาการให้บริการ (Stop timetable) ความถี่ของการบริการ 
(Service frequency) และตารางเวลาของรถโดยสาร (Route timetable) เพื่อให้ผู้โดยสาร
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พิจารณาถึงตัวเลือกในการเดินทางให้สอดคล้องกับความต้องการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี (Cain. 
2007; Cain. 2008; KRW Incorporated, et al. 1999) 
    1) รูปแบบตารางเวลา (Tabular Schedule Design) ควรน าเสนอให้เห็น
วิธีการเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน  ให้ผู้โดยสารสามารถระบุช่วงเวลาของรถโดยสารที่จะมาถึงได ้ 
การออกแบบควรแบ่งสีพื้นหลังของตารางให้มีความแตกต่างกันเพื่อการชัดเจนทางการมอง ดังท่ี
แสดงในภาพท่ี 2.19 
 

 
ภาพที่ 2.19  รูปแบบตารางเวลา 

ท่ีมา: Cain. 2008 
 

   2)  รูปแบบบอกชว่งเวลา (Headway-based summary Schedule 
Design) คือการแสดงช่วงเวลาที่รถโดยสารมาถึงจุดหยุดรถโดยสาร หรือบอกเป็นความถี่ของรถ
โดยสารจะมาถึงจุดจอด เหมาะส าหรับกรณีท่ีไมส่ามารถระบุเวลาที่แน่ชัด ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 
2.20 
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ภาพที่ 2.20  รูปแบบบอกชว่งเวลา 

ท่ีมา: Higgins and Koppa. 1999 (อ้างถึงใน Cain. 2008 ) 
 

   3)  รูปแบบนาฬิกา (clock-face Schedule Design) แสดงข้อมูล ก าหนด
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน บนภาพนาฬิกา เช่นทุก 20 นาท ีทุก 30 นาที และ ทุก 60 นาท ีดังท่ีแสดง
ในภาพท่ี 2.21  
 

 
ภาพที่ 2.21  รูปแบบนาฬิกา 

ท่ีมา: Cain. 2008 
 
 2.3.4 การอ้างอิงและเปรียบเทียบข้อมูลขนส่งสาธารณะ 
 

  2.3.4.1  การอ้างอิงในสภาพแวดล้อม 
    การอ้างอิง คือการตรวจสอบต าแหน่งพื้นท่ีของผู้เดินทาง โดยอ้างอิงกับ
พื้นท่ีใกล้เคียงจากจุดต้นทาง ระหว่างทาง จนกระทั่งถึงปลายทาง พิจารณาโดยอาศัยส่ิง
สัญลักษณ์ชี้แนะเช่น ป้าย สัญลักษณ์ วัตถุ สถานท่ี ให้บุคคลทราบและระบุไดว้่าเป็นจุดหมายหรือ
เส้นทางที่ถูกต้องหรือไม่ (Passini.1998; Dogu and Erkip. 2000) 
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     วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2549) อธิบายว่าจุดอา้งองิท่ีชัดเจน สามารถช่วย
ผู้โดยสารจ าแนกความแตกต่างของสถานท่ีหรือพื้นท่ีได้ง่าย ในการเดินทางผู้โดยสารจะค้นหา
จุดอ้างอิงท่ีเป็นจุดส าคัญในสภาพแวดล้อม โดยพิจารณาได้จากสัญลักษณ์เป็นตัวชี้แนะ บ่งบอก
ลักษณะเฉพาะเช่น รูปทรง ขนาด สีสัน หรือเอกลักษณ์ ท าให้สามารถคาดคะเนถึงลักษณะ
สภาพแวดล้อม  
  2.3.4.2  การเปรียบเทียบข้อมูลขนส่งสาธารณะ 
    ผู้เดินทางจะศึกษาข้อมูลการเดินทางท่ีอาจพกพามาด้วย เช่นแผนท่ี
ท่องเท่ียว คู่มือท่องเท่ียว (Guidebook) น ามาเปรียบเทียบร่วมกับข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้าย เช่น 
สัญลักษณ์ แผนท่ีรถโดยสาร เพื่อสามารถก าหนดวิธีการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(Molnar และ Rutledge. 1986 อ้างถึงใน สาธิมน พงษ์วัฒนาสุข. 2544) การเปรียบเทียบข้อมูล
ขนส่งสาธารณะท าได้โดย 
   1)  แสดงสถานท่ีเกี่ยวข้อง  
       สถานท่ีควรสร้างภาพสัญลักษณ์ แสดงถึงต าแหน่ง สถานท่ี หรือส่ือถึง
ลักษณะท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้โดยสารสามารถเข้าใจได้ทันที และรับรู้ต าแหน่งท่ีตนอยู่เช่น สัญลักษณ์รถ
โดยสารแสดงจุดหยุดรถโดยสาร และสัญลักษณ์ถุงกระดาษแสดงร้านค้า เป็นต้น (Cain. 2007) 
   2)  ความสอดคล้องของข้อมูล 
    ผู้เดินทางจะต้องท าความเข้าใจสภาพพื้นท่ีรอบบริเวณเพื่อก าหนดการ
เดินทางด้วยแผนท่ี น ามาเทียบเคียงกับป้ายท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อม ข้อมูลท่ีแสดงต้องสามารถมี
ความสัมพันธ์กันเพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการเปรียบเทียบข้อมูล และจัดล าดับของข้อมูลให้
สามารถตรวจสอบความคืบหน้าในการเดินทาง (Agrawala and Stolte. มปป.อ้างถึงใน 
Dent. 1999)   
 
 2.3.4  ข้อสรุปข้อพิจารณาในการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ
การเดินทาง 
 

   2.3.4.1  ออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางและการวางต าแหน่งในบริเวณจุด
หยุดรถโดยสาร 
     รูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางแบบยึดติดแกนเสาเหมาะส าหรับพื้นท่ี
ทางเท้าแคบและแสดงข้อมูลได้จ ากัด ส่วนรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางแบบแผ่นป้ายมีพื้นท่ี
ในการให้ข้อมูลมากขึ้น แต่อาจไม่เหมาะส าหรับพื้นท่ีทางเท้าแคบ เพราะต้องเพิ่มพื้นท่ีการติดต้ัง
บนทางเท้า 
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     ขนาดความสูงของป้ายรถโดยสารประจ าทางท่ีติดต้ังบริเวณจุดหยุดรถ
โดยสารควรค านึงถึงการมองเห็น โดยมีตัวแปรมุมมองจากระดับสายตาของผู้โดยสารและคนขับรถ
โดยสาร  
     ขนาดความกว้างของป้ายรถโดยสารประจ าทางท่ีติดต้ังบริเวณจุดหยุดรถ
โดยสารควรค านึงถึงพื้นท่ีความกว้างของทางเท้า การเดินสัญจร และปริมาณข้อมูลเป็นตัวก าหนด 
     วัสดุส าหรับท าโครงสร้างของป้ายรถโดยสารประจ าทาง เหล็กมีความ
แข็งแรงทนต่อสภาวะอากาศได้ดี เหมาะส าหรับขึ้นเป็นโครงสร้างเพื่อรองรับน้ าหนักของป้าย
สัญลักษณ์หยุดรถโดยสารและข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง ส่วนเหล็กชุบซิงค์ เหล็กชุบกัลวาไนซ์ 
และพลาสติก ต้องมีน้ าหนักเบา เหมาะส าหรับการขึ้นรูปเป็นป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารและ
ข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง  
     การวางต าแหน่งป้ายรถโดยสารประจ าทางท่ีติดต้ังบริเวณจุดหยุดรถ
โดยสาร สามารถวางต าแหน่งได้ท้ังภายในและภายนอกท่ีพักผู้โดยสาร ควรติดต้ังป้ายหลบแนว
โครงสร้างทางสภาพแวดล้อม ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมองเห็น และไม่ให้เป็นส่ิงกีดขวางการเดิน
สัญจร   
   2.3.4.2  ออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางให้มีความกลมกลืนกับความงามของ
พื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
     รูปแบบของปา้ยรถโดยสารประจ าทาง ต้องสามารถส่งเสริมและสร้าง
เอกลักษณ์ของสถานท่ีน้ันให้เด่นชัด แสดงออกถึงบรรยากาศของสถานท่ี และไม่ท าลายความงาม
ของสภาพพื้นท่ีให้เกิดความขัดแย้ง 
     ความหมายของพื้นท่ีเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยให้เข้าใจลักษณะ
สภาพแวดล้อม ผู้พบสามารถให้ค าจ ากัดความ หรืออธิบายความส าคัญของพื้นท่ีได้จากความรูสึ้ก
และทัศนคติท่ีมีผลต่อกระบวนการรับรู้และจดจ าสภาพพื้นท่ี 
     โครงสร้างของพื้นท่ี คือการจ าแนกประเภททางกายภาพของพื้นท่ีท่ีมี
ความแตกต่างกัน และเอกลักษณ์ของพื้นท่ีคือองค์ประกอบทางกายภาพท่ีมีลักษณะเด่นเพื่อ
จ าแนกสภาพแวดล้อม ซึ่งโครงสร้างและเอกลักษณ์มีส่วนช่วยให้เกิดความเข้าใจความหมายของ
พื้นท่ีได้ชัดเจนได้มากท่ีสุด 
     การออกแบบของป้ายรถโดยสารประจ าทางให้สอดคล้องกับลักษณะ
โครงสร้างของพื้นท่ี ต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ทางกายภาพของสภาพแวดล้อม ผู้ท่ีพบถึงจะ
สามารถจ าแนกประเภทท่ีแตกต่างกันของพื้นท่ีได้อย่างชัดเจน หรือมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการทางหน้าที่ใช้สอย  
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     การออกแบบของป้ายรถโดยสารประจ าทาง ท่ีแสดงองค์ประกอบทาง
เอกลักษณ์ นอกจากจะท าให้เกิดสุนทรียภาพของรูปทรง ยังสามารถท าให้ผู้พบเห็นสามารถเข้าใจ
ลักษณะ และคุณสมบัติของสภาพแวดล้อม ส่งเสริมให้เกิดความเด่นชัด และมีความกลมกลืนกับ
สภาพพื้นที  
   2.3.4.3 การออกแบบขอ้มูลเส้นทางรถโดยสารน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ า
ทาง 
   รูปแบบเส้นทางรถโดยสารวางซ้อนบนแผนท่ีภูมิศาสตร์ให้ความชัดเจนของ
แผนผังเมืองตามความเป็นจริง แต่ยากต่อการแยกองค์ประกอบท่ีปรากฏบนแผนท่ีท่ีมากเกินไป 
ส่วนรูปแบบเส้นทางรถโดยสารตัดทอนเป็นสัญลักษณ์ มอีงค์ประกอบท่ีปรากฏบนแผนท่ีน้อย ง่าย
ในการเรียนรู้ แต่ขาดความชัดเจนของแผนผังเมืองตามความเป็นจริง 
   จ านวนสีท่ีเหมาะสมในการแยกความแตกต่างของเส้นทางที่มีความ
หนาแน่นของรถโดยสารบนถนน 1 เส้นทางสูงสุดอยู่ท่ี 9 สี ในกรณีความหนาแน่นของเส้นทางเดิน
รถโดยสารมากกว่า 9 สายบนถนน 1 เส้นทางสามารถใช้ลวดลายผสมเข้าไปในเส้นให้เกิดความ
แตกต่าง แต่ถ้าทับซ้อนมากเกินไปจะท าให้การอา่นข้อมูลมีความยากขึ้น 
  2.3.4.4 ออกแบบข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อการอ้างอิงต าแหน่งใน
การเดินทาง 
   การอาศัยป้ายสัญลักษณ์ท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อม มีส่วนช่วยในการระบุ
ต าแหน่งของตนเองในการเดินทางจ าแนกเป็นจุดหมายหรือเส้นทางที่ถูกต้อง ให้เกิดการรับรู้ท่ี
ตรงกัน หลีกเล่ียงความสับสนในการเดินทาง 
   รูปแบบของขอ้มูลเพื่อการอา้งอิงควรให้ข้อมูล เชน่ ชื่อ รหัส สัญลักษณ์ มี
ความสอดคล้องกัน เพื่อไม่ให้ผู้โดยสารเกิดความสับสนในการเรียนรู้ข้อมูล ให้ผู้เดินทางสามารถ
ด าเนินการด้วยตนเองและปรับให้ใช้งานได้ง่าย 
   ข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางต้องสามารถเปรียบเทียบ
ข้อมูลร่วมกับหนังสือคู่มือท่องเท่ียว และแผนท่ีท่องเท่ียว โดยการระบุต าแหน่งจากบนแผนท่ี 
เปรียบเทียบข้อมูลเส้นทางรถโดยสาร น าไปสู่การประเมินเส้นทางน าไปสู่จุดหมาย ข้อมูลควรแสดง
รูปแบบให้มีลักษณะท่ีสอดคล้องกันเพื่อลดความสับสนในการอ่านข้อมูล 
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2.4  การวิเคราะห์ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง และวิเคราะห์ป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง ร่วมกับขอ้พิจารณาในการออกแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทางมาศึกษาให้ตรงกับประเด็นของการวิจัย โดยอ้างอิงรายละเอียดในภาคผนวก ง1 
 
 2.4.1 การวิเคราะห์รูปแบบและการวางต าแหน่งป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
 

  2.4.1.1  รูปแบบและการวางต าแหน่งป้ายรถโดยสารประจ าทางในต่างประเทศ  
   1)  รูปแบบและขนาดป้ายรถโดยสารประจ าทางในต่างประเทศ 
        ผู้วิจัยเปรียบเทียบรูปแบบและขนาดของปา้ยรถโดยสารประจ าทางใน
ลอนดอน ประเทศอังกฤษ ปารีส ประเทศฝรั่งเศส รัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา โตเกียว 
ประเทศญี่ปุ่น และ ซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2.4 
 
ตารางที่ 2.4  การเปรียบเทียบรูปแบบและขนาดป้ายรถโดยสารประจ าทางในต่างประเทศ 

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

ประเทศ 
ลอนดอน 

ประเทศอังกฤษ 
ปารีส ประเทศ

ฝรั่งเศส 
รัฐนิวยอร์ก 

สหรัฐอเมริกา 
โตเกียว  

ประเทศญี่ปุ่น 
ซิดนีย์ ประเทศ
ออสเตรเลีย 

รูปแบบป้ายรถ
โดยสารประจ า

ทาง 

รูปแบบปา้ยยึดติด
แกนเสา  

รูปแบบปา้ยยึดติด
แกนเสา  

รูปแบบปา้ยยึดติด
แกนเสา  

รูปแบบแผ่นป้าย
ข้อมูล 

รูปแบบแผ่นป้าย
ข้อมูล 

ขนาดความสูง 

ขนาดความสูงจาก
พื้นประมาณ 3.5 
เมตร 

ขนาดความสูงจาก
พื้นประมาณ 3.5 
เมตร 

ขนาดความสูงจาก
พื้นประมาณ 3 
เมตร 

ขนาดความสูงจาก
พื้นประมาณ  2.5 
เมตร 

ขนาดความสูงจาก
พื้นประมาณ  2.75 
เมตร 

รูปทรงป้าย
สัญลักษณ์หยุด
รถโดยสาร
ประจ าทาง 

มีรูปทรงสี่เหล่ียม 
ขนาดประมาณ
ความสูง 1-1.5 
เมตร แสดง
สัญลักษณ์วงกลม
คาดเส้นตรงกลางสี
แดงบนพืน้สีขาวส่ือ
ความหมายการ
เดินทางด้วยรถ
โดยสารประจ าทาง 

มีรูปทรงกล่อง
ส่ีเหลี่ยม ไม่แสดง
สัญลักษณ์ส่ือ
ความหมายจุดจอด
รถโดยสาร 

ป้ายรูปทรงวงกลม
แสดงสัญลักษณ์
รูปรถโดยสาร
ประจ าทาง เพื่อให้
ผู้โดยสารรับรู้ว่า
เป็นจุดหยุดรถ
โดยสาร 

แสดงภาพ
สัญลักษณ์ตัว
การ์ตูนส่ือ
ความหมายการ
บริการรถโดยสาร
ประจ าทางถูก
แสดงบนแผ่นปา้ย
รถโดยสาร  

ป้ายสัญลักษณ์
หยุดรถโดยสาร
ประจ าทางถูก
แสดงข้อมูลบน
แผ่นป้ายรถ
โดยสาร แสดง
สัญลักษณ์รูปรถ
โดยสารประจ าทาง
สีน้ าเงินบนพืน้
วงกลมสีเหลอืง 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

ประเทศ 

ลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ 

ปารีส ประเทศ
ฝรั่งเศส 

รัฐนิวยอร์ก 
สหรัฐอเมริกา 

โตเกียว  
ประเทศญี่ปุ่น 

ซิดนีย์ ประเทศ
ออสเตรเลีย 

วัสดุส าหรับท า
โครงสร้างของ
ป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง 

เสาเหล็กเพื่อ
รองรับน้ าหนักของ
ป้ายรถโดยสารและ
และใช้พลาสติกขึ้น
รูปกล่องข้อมูล
สนับสนุนการ
เดินทาง 

ไม่มีข้อมูล เสาเหล็กเพื่อ
รองรับน้ าหนักของ
ป้ายรถโดยสารและ
และใช้เหล็กชุบ
ซิงค์ดัดรูปทรง
กล่องข้อมูล
สนับสนุนการ
เดินทาง 

เหล็กดัดโครงทรง
เป็นเสาคู่รูปตัว U 
และใช้แผ่น
พลาสติกตัดรูปทรง
เป็นข้อมูล
สนับสนุนการ
เดินทาง 

ไม่มีข้อมูล 

 
        การก าหนดรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง พบว่าปา้ยรถโดยสาร
ประจ าทางในลอนดอน ปารีส และรัฐนิวยอร์ก ใช้รูปแบบป้ายรถโดยสารยึดติดแกนเสา เพื่อการลด
ขนาดพื้นท่ีในการติดต้ัง แต่ป้ายรถโดยสารประจ าทางในโตเกียวและซิดนีย์ใช้รูปแบบป้ายรถ
โดยสารแบบแผ่นป้ายข้อมูลเพื่อเพิ่มเน้ือท่ีในการแสดงข้อมูล  
        การก าหนดขนาดความสูงของป้ายรถโดยสารประจ าทาง พบว่าขนาด
ความสูงของสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจ าทางบนป้ายรถโดยสารประจ าทางในลอนดอน ปารีส 
รัฐนิวยอร์ก และซิดนีย์มีขนาดความสูงของป้ายมากกว่า 2.75-3.5 เมตร เพื่อสังเกตเห็นได้จาก
ระยะไกลในระยะไม่น้อยกว่า 30 เมตร แต่ป้ายรถโดยสารประจ าทางในโตเกียวมีความสูงของป้าย
อยู่ประมาณ  2.5 เมตร สามารถสังเกตได้ แต่อาจสังเกตเห็นได้ยากในกรณีท่ีอยู่ในระยะไกล
มากกว่า 20 เมตร  
        การก าหนดวัสดุของป้ายรถโดยสารประจ าทาง พบว่าวัสดุส าหรับท า
โครงสร้างของป้ายรถโดยสารประจ าทางในลอนดอน รัฐนิวยอร์ก โตเกียว ใช้เหล็กเป็นโครงสร้าง 
เพื่อรองรับน้ าหนักของป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารและข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง ก าหนดวัสดุ
ท่ีมีน้ าหนักเบาขึ้นรูปกล่องข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง  
   2)  การวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางในต่างประเทศ 
        ผู้วิจัยเปรียบเทียบการวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางใน
ลอนดอน ประเทศอังกฤษ รัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา โตเกียว ประเทศญี่ปุ่น และ ซิดนีย์ 
ประเทศออสเตรเลีย แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2.5 
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ตารางที่ 2.5  การเปรียบเทียบการวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางในต่างประเทศ 

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

ประเทศ 

ลอนดอน ประเทศ
อังกฤษ 

ปารีส ประเทศ
ฝรั่งเศส 

รัฐนิวยอร์ก 
สหรัฐอเมริกา 

โตเกียว  
ประเทศญี่ปุ่น 

ซิดนีย์ 
ประเทศ

ออสเตรเลีย 

ความกว้างของ
ทางเท้า 

ความกว้างของทาง
เท้าไม่น้อยกว่า 5 
เมตร 

ไม่มีข้อมูล ความกว้างของทางเท้า
มีพื้นที่บริเวณเป็นอย่าง
น้อย 2.5 เมตร 

ความกว้างของทาง
เท้ามีพื้นที่บริเวณ
เป็นอย่างนอ้ย 2-3 
เมตร 

ความกว้าง
ทางเดินเท้าไม่
น้อยกว่า 2.5 
เมตร 

การวาง
ต าแหน่งป้าย
รถโดยสาร 

วางด้านในห่างจากที่
พักผู้โดยสารไม่เกิน 
2.00 เมตร และห่าง
จากขอบทางเดินเท้า
อย่างน้อย 0.6 เมตร 

ไม่มีข้อมูล วางด้านในห่างจากที่
พักผู้โดยสารไม่เกิน 
2.75 เมตร และห่าง
จากขอบทางเดินเท้า
อย่างน้อย 1.20 เมตร 

ไม่มีข้อมูล วางด้านในห่าง
จากที่พัก
ผู้โดยสารไม่เกิน 
2.50 เมตร และ
ห่างจากขอบ
ทางเดินเท้าอย่าง
น้อย 0.6 เมตร 

พ้ืนที่บริเวณ
โดยรอบป้าย
รถโดยสาร 

พื้นที่พอเพียงไม่มีส่ิง
กีดขวางทางขึ้นลงรถ
โดยสารประจ าทาง
และพื้นที่ส าหรับยืน
รอรถโดยสาร รอบ
บริเวณของป้าย
ข้อมูลการเดินทาง
ระยะ 20 เมตร 

ไม่มีข้อมูล ก าหนดพื้นที่รอบ
บริเวณในระยะ 2 เมตร 
วัดจากขอบถนน และ
ระยะ 1.5 เมตรขนาน
กับขอบถนน ต้องไม่มี
การจัดวางส่ิงกีดขวาง
พื้นที่   

พื้นที่รอบบริเวณ
ป้ายรถโดยสารไม่มี
ส่ิงกีดขวางในการ
เข้าไปใช้งาน และ
จัดสภาพแวดล้อม
รอบบริเวณอย่างมี
ระเบียบ 

พื้นที่
สภาพแวดล้อม
รอบบริเวณไม่มี
ส่ิงกีดขวางทาง
ขึ้นและลงรถ
โดยสารประจ า
ทาง  

การวาง
ผลิตภัณฑ์

สาธารณะรอบ
พ้ืนที่หยุดรถ
โดยสาร 

ผลิตภัณฑ์สาธารณะ
ได้แก่ ถังขยะ ตู้
โทรศัพท์ ปา้ยและเสา 
ถูกจัดวางอย่าง
เหมาะสมและต้อง
สอดคล้องกับการ
ให้บริการในแต่ละ
พื้นที่ ต้องไม่มีการจัด
วางผลิตภัณฑ์
สาธารณะที่ไม่จ าเปน็ 

ไม่มีข้อมูล ถังขยะสามารถจัดวาง
อย่างเหมาะสมต้องไม่
วางกีดขวางพื้นทีท่าง
ขึ้นลงรถโดยสาร  พื้นที่
บริเวณรอบป้ายขอ้มูล
การเดินทางรอบบริเวณ
ของป้ายระยะ 1.2 เมตร
ต้องไม่มีส่ิงกีดขวางใน
การใช้งานและทางขึ้น
ลงรถโดยสาร 

ผลิตภัณฑ์
สาธารณะได้แก่ 
เก้าอี้ ถังขยะ ต้นไม้ 
และ เสาไฟ ถูกจัด
วางอย่างเหมาะสม
ไม่ให้มีการกีดขวาง
พื้นที่การขึน้ลงรถ
โดยสาร 

ผลิตภัณฑ์
สาธารณะได้แก่ 
เก้าอี้ ถังขยะ 
ต้นไม้ และ เสา
ไฟ ถูกจัดวาง
อย่างเหมาะสม
ต้องไม่มีส่ิงกีด
ขวางในการใช้
งานและทางขึน้
ลงรถโดยสาร 

ท่ีมา: Transport for London. 2006; TriMet. 2010; Washington Metropolitan Area Transit 
Authority. 2009; Japan Road Association. มปป.; The Public Transport Authority of 
Western Australia (PTA). 2010 
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      การวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางท้ัง 4 เมือง พบว่ารูปแบบ
ป้ายข้อมูลการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางเป็นแบบติดต้ังอิสระไม่กีดขวางการเดินสัญจรบน
ทางเท้า ไม่มีส่ิงกีดขวางการมองเห็น  วางต าแหน่งให้ห่างออกจากผลิตภัณฑ์สาธารณะเช่น เสาไฟ
ให้ความสว่าง ถังขยะ ปา้ยโฆษณา และห่างจากพื้นท่ีส าหรับการขึ้นลงรถโดยสาร และการใช้พื้นท่ี
ในบริเวณจุดหยุดรถโดยสารโดยรอบไม่พบการใช้พื้นท่ีเพื่อท ากิจกรรมนอกเหนือจากการรอรถ
โดยสารจึงไม่มีปัญหาในการสังเกตเห็นได้จากระยะไกล  
  2.4.1.2  รูปแบบและการวางต าแหน่งป้ายรถโดยสารประจ าทางบนพื้นท่ีรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ พบว่า 
    1)  รูปแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทาง 
     ป้ายรถโดยสารประจ าทางใช้ลักษณะเสาขาต้ังคู่ แสดงสัญลักษณ์
หยุดรถโดยสารประจ าทางเท่านั้น ลักษณะต้ังสูงจากพื้นแบบติดต้ังอย่างเป็นอิสระ มีทิศทางในการ
มองได้ท้ังด้านหน้าและด้านหลัง มีความสูงของป้ายมีขนาด 2.5 เมตร ขนาดความหนา 0.05 เมตร 
ขนาดความกว้าง 0.51 เมตร (กองการขนส่ง. มปป.) (แสดงในภาพท่ี 2.22) และรูปทรงของตัวป้าย
ไม่มีความโดดเด่นถูกสภาพแวดล้อมบดบังด้วยส่ิงต่างๆ ท าให้ไม่สามารถมองเห็นได้จากระยะไกล
และยากต่อการสังเกตว่าเป็นป้ายรถโดยสาร (อังคนา อยุทธ์. 2549) 
 

 
ภาพที่ 2.22  ขนาดของป้ายบอกขอ้มูลการเดินทาง 

ท่ีมา: กองการขนส่ง. มปป. 
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   2)  การวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางบนพื้นท่ีรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ 
        สภาพแวดล้อมบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร พบว่าป้ายรถโดยสารประจ า
ทางมีขนาดเล็กวางป้ายข้อมูลการเดินทางบนพื้นท่ีทางเท้า วางหันต้ังฉากกับขอบถนนเมื่ออยู่ใน
พื้นท่ีปกคลุมด้วยทัศนียภาพของต้นไม้ หรือล้อมรอบด้วย เสาไฟฟ้า ป้ายเครื่องหมายจราจร และตู้
โทรศัพท์ จนขาดลักษณะท่ีเป็นจุดหมายตาเพื่อการสังเกตป้าย รวมถึงการวางต าแหน่งป้ายข้อมลู
การเดินทางในต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม เป็นอุปสรรคในการใช้พื้นท่ีรอบบริเวณป้ายเพื่อการอ่าน
ข้อมูล ซึ่งเกิดจากยังไม่มีเอกสารก าหนดท่ีชัดเจน การด าเนินการท่ีผ่านมาวางตามความเหมาะสม
ในพื้นท่ีจึงท าให้ไม่มีระเบียบ (สุลัดดา ทรัพย์สิน. 2550)  
 

   
ภาพที่ 2.23  การบดบังการสังเกตเห็นและการใช้พื้นท่ีรอบบริเวณปา้ยรถโดยสารประจ าทาง 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

      สาเหตุการวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางในบริเวณพื้นท่ี
ท่ีไม่เหมาะสม ผู้วิจัยสัมภาษณ์นายธราธร  กาญจนากร เจ้าหน้าที่วิศวกรโยธาปฏิบัติการ กลุ่มงาน
ระบบขนส่งมวลชน กองการขนส่ง ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร (สัมภาษณ์  
วันท่ี 6 พฤศจิกายน 2557 โดยผู้วิจัย) ให้ข้อมูลว่า การก าหนดบริเวณจุดหยุดรถโดยสารมี
หลักเกณฑ์การพิจารณาในการก าหนด (การขนส่งทางบกกลาง. 2530; กรมทางหลวง. 2547) 
(แสดงในตารางท่ี 2.6) เมื่อส ารวจพื้นท่ีแล้ว พบวา่บางพื้นท่ีท่ีอยู่ในหลักเกณฑ์การพิจารณาแต่มี
สภาพแวดล้อมท่ีไม่เอื้ออ านวย เช่น การจัดวางผลิตภัณฑ์สาธารณะท่ีไม่เป็นระเบียบ  พื้นท่ีทางเท้า
มีขนาดแคบ หรือประชาชนในพื้นท่ี เช่น ผู้อยู่อาศัยและเจ้าของอาคาร ไม่ยอมรับการก าหนดพื้นท่ี
จุดหยุดรถโดยสาร จึงต้องเล่ือนต าแหน่งจุดหยุดรถออกไปให้ได้ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  ซึ่งท าให้
จุดหยุดรถโดยสารในบางพื้นท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เอือ้ต่อการวางต าแหน่งป้ายขอ้มูล ต้อง
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ปรับเปล่ียนต าแหน่งให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ท าให้ป้ายอยู่ในต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม ไม่สามารถ
สังเกตหรือมองเห็นตัวป้ายรถโดยสาร รวมท้ังไม่สามารถรวมท้ังการเข้าไปอ่านข้อมูลบนป้ายรถ
โดยสารล าบาก 
 
ตารางที ่2.6  หลักเกณฑ์การพิจารณาก าหนดจุดหยุดรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร 

หลักเกณฑ์การพิจารณา 
ระยะติดต้ัง 
(เมตร) 

ภายในเมืองหรือที่ชุมชน การก าหนดระยะห่างระหว่างป้ายหรอืกลุ่มที่กระจายจะต้อง
อยู่ห่างจากป้ายก่อนและป้ายถัดไป 

>200 

ในบริเวณชานเมือง หรือในที่ซึ่งมีชุมชนไม่หนาแน่นการก าหนดระยะห่างระหวา่งป้าย
หรือกลุ่มที่กระจายจะต้องอยู่ห่างจากป้ายก่อนและปา้ยถัดไป 

>400 

ในชุมชนที่มีทางเดินรถ2-4ช่องทางจุดหยุดรถโดยสารประจ าทางติดตั้งทั้งสองฝ่ังถนน
เยื้องกัน เว้นระยะห่างเพียงพอทางข้ามที่ก าหนดให้เกิดขึ้นภายหลัง 

60 

จุดหยุดรถโดยสารประจ าทางติดตั้งหา่งจากสะพานขา้มแม่น้ าล าคลอง >15 
จุดหยุดรถโดยสารประจ าทางติดตั้งหา่งจากทางรถไฟ 80 
จุดหยุดรถโดยสารประจ าทางติดตั้งหา่งจากทางแยก 50 

จุดหยุดรถโดยสารประจ าทางติดตั้งหา่งจากวงเวียน >50 
จุดหยุดรถโดยสารประจ าทางติดตั้งหา่งจากปากทางเข้าออกอาคาร >20 
จุดหยุดรถโดยสารประจ าทางติดตั้งหา่งจากทางเข้าออกตรอก-ซอย >10 
จุดหยุดรถโดยสารประจ าทางติดตั้งหา่งจากเชิงบันไดสะพานลอย >30 
ป้ายรถโดยสารติดตั้งห่างจากที่พักผู้โดยสาร < 3 
สถานที่ซึ่งติดตั้งป้ายรถโดยสารห่างจากที่ตั้งของตู้ไปรษณีย์ ท่อดับเพลิง สถานีบริการ
น้ ามันเชื้อเพลิง ธนาคาร และตู้ชุมสายโทรศพัท์  

>3 

ก าหนดจุดหยุดรถโดยสารหา่งจากทางข้าม(ทางม้าลาย) >30 

ท่ีมา: การขนส่งทางบกกลาง. 2530; กรมทางหลวง. 2547 
 
  2.4.1.3  ข้อสรุปการวิเคราะห์รูปแบบและการวางต าแหน่งป้ายรถโดยสารประจ า
ทางเพื่อการสังเกตเห็น 
   รูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางในลอนดอน ปารีส และรัฐนิวยอร์ก ใช้
ลักษณะโครงสร้างแบบเสาเด่ียวเพื่อการลดขนาดพื้นท่ีการติดต้ังในทางเท้าแคบ แต่มีขนาดพื้นท่ี
แสดงข้อมูลท่ีจ ากัด ส่วนรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางในโตเกียว ซิดนีย์ และกรุงเทพมหานคร
ใช้ลักษณะโครงสร้างแบบแผ่นป้าย เพื่อเพิ่มเน้ือท่ีในการแสดงข้อมูล แต่ป้ายจะมีขนาดกว้างท่ี
ส่งผลต่อการกีดขวางการเดินสัญจรในทางเท้าแคบ 
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   ขนาดความสูงป้ายรถโดยสารประจ าทางในต่างประเทศมีขนาดมากกว่า  
3.00 เมตร และไม่ให้มีส่ิงกีดขวางการมองเห็นอยู่ในพื้นท่ีโล่ง จึงไม่มีปัญหาในการสังเกตเห็นได้
จากระยะไกลและมองเห็นได้จากบนรถโดยสาร แต่ขนาดความสูงของป้ายรถโดยสารใน
กรุงเทพมหานครมีขนาด 2.5 เมตร และถูกสภาพแวดล้อมบดบัง ท าให้ไม่สามารถมองเห็นได้จาก
ระยะไกล ยากต่อการสังเกตว่าเป็นป้ายรถโดยสาร  
   พื้นท่ีบริเวณจุดหยุดรถโดยสารในต่างประเทศถูกจัดพื้นท่ีอย่างเหมาะสม
กับการให้บริการและการเดินสัญจร การวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทาง วางให้ห่าง
ออกจากผลิตภัณฑ์สาธารณะ ไม่กีดขวางการเดินสัญจรบนทางเท้า ผู้โดยสารมีพื้นท่ีในการอ่าน
ข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายได้อย่างสะดวก แต่พื้นท่ีบริเวณจุดหยุดรถโดยสารในกรุงเทพมหานครไม่มี
การก าหนดการจัดวางผลิตภัณฑ์สาธารณะให้เกิดความเหมาะสมรอบบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร 
จึงต้องปรับเปล่ียนต าแหน่งป้ายให้เหมาะสมกับพื้นท่ีท าให้การติดต้ังป้ายรถโดยสารถูกบดบังด้วย
ผลิตภัณฑ์สาธารณะและสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อการใช้งานรอบบริเวณป้ายรถโดยสารเพื่อการ
อ่านข้อมูล 
 
 2.4.2 การวิเคราะห์สภาพภูมทิัศน์เพื่อการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
 

  2.4.2.1  ความกลมกลืนของป้ายรถโดยสารประจ าทางกับสภาพภูมิทัศน์ใน
ต่างประเทศ 
   ผู้วิจัยศึกษารูปแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางในต่างประเทศ พบว่าป้ายรถ
โดยสารประจ าทางในลอนดอน รัฐนิวยอร์ก โตเกียว และ ซิดนีย์ ใช้รปูทรงเรขาคณิตเรียบง่ายเพื่อ
สะดวกในการผลิต (Roads Service Transportation Unit. 2005) (แสดงในภาพท่ี 2.24)  ส่วน
ป้ายรถโดยสารประจ าทางในปารีสในปี 1922 มีลักษณะด้านข้างเป็นรูปวงกลม ด้านหน้าและ
ด้านหลังตกแต่งด้วยลวดลายบนกรอบโลหะรูปทรงส่ีเหล่ียม เพื่อความกลมกลืนกับลักษณะของ
อาคารตามยุคสมัย (แสดงในภาพท่ี 2.25 (ก)) ต่อมาในปี 1970 ปา้ยได้เปล่ียนรูปทรงเป็นส่ีเหล่ียม
คางหมูเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป (Voony. 2012) (แสดงในภาพท่ี 2.25 (ข))  
ในปี 2015 รูปแบบป้ายได้พัฒนารูปทรงท่ีเรียบง่าย แต่เน้นโครงสร้างของเส้นท่ีมีรูปทรงโค้งมากขึ้น 
เพื่อส่ือถึงผู้โดยสารที่มีบุคลิกลักษณะท่ีทันสมัยสนุกสนาน และสะท้อนถึงภาพรวมของเมืองปารสี 
(Red Dot 21. 2016) (แสดงในภาพท่ี 2.25 (ค)) สีของป้ายรถโดยสารในลอนดอน ญี่ปุ่น และปารสี
ใช้โทนสีอ่อนเพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งกับลักษณะของสภาพภูมิทัศน์ แต่ในนิวยอร์ก และซิดนีย์ 
ใช้สีโทนเข้มขึ้นเพื่อสร้างความโดดเด่นให้เกิดความแตกต่างกับลักษณะของสภาพภูมิทัศน์ ป้ายรถ
โดยสารประจ าทางในต่างประเทศออกแบบให้สามารถน าไปประยุกต์ปรับเปล่ียนใช้งานได้กับทุก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



52 
 

พื้นท่ี ไม่มีความสัมพันธ์ร่วมกันสภาพภูมิทัศน์ และไม่สามารถส่งเสริมการรับรู้ทางด้านทัศนียภาพ
ท่ีส่ือความหมาย โครงสร้าง และเอกลักษณ์เพื่อแสดงออกถึงบรรยากาศของสภาพของพื้นท่ี 

 

 
ภาพที่ 2.24  ป้ายรถโดยสารประจ าทางในลอนดอน รัฐนิวยอร์ก โตเกียว และ ซิดนีย์ 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 และท่ีมา:maps.google.com/help/maps/street view/index.html 
 

 
                      (ก)                                            (ข)                                        (ค) 

ภาพที่ 2.25  ป้ายรถโดยสารประจ าทางในปารสี 
ท่ีมา: (ก)(ข)https://voony.wordpress.com และ (ค) http://bloc-d.com/en/project/ratp/ 

 
   สภาพแวดล้อมบริเวณพื้นท่ีจุดหยุดรถโดยสารในลอนดอน ปารีส รัฐ
นิวยอร์ก โตเกียว และ ซิดนีย์ พบว่าพื้นท่ีจุดหยุดรถโดยสารมีการจัดสภาพแวดล้อมรอบบริเวณ
อย่างมีระเบียบพื้นท่ี รอบบริเวณป้ายรถโดยสารไม่มีส่ิงกีดขวางในการเข้าไปใช้งาน วางต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์สาธารณะเช่น เสาไฟให้ความสว่าง ถงัขยะ ป้ายโฆษณา ไม่กีดขวางกบัป้ายรถโดยสาร 
วางห่างจากพื้นท่ีส าหรับการขึ้นลงรถโดยสาร และการใช้พื้นท่ีในบริเวณจุดหยุดรถโดยสารโดยรอบ
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ไม่พบการใช้พื้นท่ีเพื่อท ากิจกรรมนอกเหนือจากการรอรถโดยสาร จึงท าให้ป้ายรถโดยสารประจ า
ทางไม่ดูรกเกะกะกับสภาพภูมิทัศน์  
  2.4.2.2  ความกลมกลืนของป้ายรถโดยสารประจ าทางกับสภาพภูมิทัศน์บนพื้นท่ี
รอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
   1)  ความกลมกลืนของป้ายรถโดยสารประจ าทางกับสภาพภูมิทัศน์ 
        จากการส ารวจป้ายรถโดยสารประจ าทางที่ติดต้ังในสภาพภูมิทัศน์เกาะ
รัตนโกสินทร์ พบว่ารูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางมีรูปทรงท่ีเรียบง่าย เพื่อให้สามารถน าไป
ประยุกต์ปรับเปล่ียนใช้งานได้กับทุกพื้นท่ี การใช้สีของป้ายรถโดยสารใช้สีน้ าเงินซึ่งให้ความหมาย
เพื่อแสดงข้อมูลข่าวสาร รูปแบบปา้ยไม่มีความสัมพันธ์และความกลมกลืนร่วมกันสภาพภูมิทัศน์  
ไม่ส่งเสริมการรับรู้ทางด้านทัศนียภาพท่ีส่ือความหมาย โครงสร้าง และเอกลักษณ์เพื่อแสดงออกถึง
บรรยากาศของสภาพของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ อีกท้ังรอบบริเวณพื้นท่ีท่ีไม่มีการจัดระเบียบของ
สภาพแวดล้อม พื้นท่ีปกคลุมด้วยทัศนียภาพของต้นไม้ หรือล้อมรอบด้วย เสาไฟฟ้า ปา้ย
เครื่องหมายจราจร และตู้โทรศัพท์ จนเกิดความรกรุงรังของสภาพแวดล้อม การวางต าแหน่งป้าย
ข้อมูลการเดินทางในต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม  
    2)  สภาพภูมิทัศน์เกาะรัตนโกสินทร์ 
     2.1)  ความหมายของเกาะรัตนโกสินทร์ 
     การให้ความหมายของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์มี 3 ประเด็นคือ  
       2.1.1)  ประเด็นทางด้านภูมิศาสตร์และท่ีต้ัง คือพื้นท่ีบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ท่ีมีลักษณะเกาะ มีอาณาเขตล้อมรอบด้วยคลองคลองรอบกรุงตะวันออก ไปบรรจบ
กับแม่น้ าเจ้าพระยาซึ่งเป็นสายน้ าส าคัญท่ีท้ังทางด้านตะวันตก ด้านเหนือและด้านใต้ ด้วยเหตุน้ี
ผู้คนจึงนิยมเรียกว่าเกาะรัตนโกสินทร์ แบ่งออกเป็น 2 ชั้น คือ เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นในมีอาณาเขต
ล้อมรอบด้วยแม่น้ าเจา้พระยาและคลองคูเมืองเดิม และเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นนอกมีอาณาเขต 
ล้อมรอบด้วยคลองคูเมืองเดิม (คลองหลอด) จนถึงคลองรอบกรุง (คลองบางล าพู-คลองโอ่งอ่าง)  
       2.1.2)  ประเด็นทางด้านสถาปัตยกรรม คือพื้นท่ีบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์เป็นศูนย์รวมท่ีต้ังของส่ิงปลูกสร้างและอาคารส าคัญท่ีมีคุณค่าทางด้านรูปแบบ
ศิลปวัฒนธรรมที่มีการปรับเปล่ียนตามอิทธิพลทางศิลปะในแต่ละยุคสมัย ท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงของในอดีต และความสามารถของงานฝีมือเกิดเป็นมุมมองทางสายตาที่สร้าง
ทัศนียภาพท่ีส่ือถึงแนวคิดในการสร้างเมืองและความพัฒนาเมืองต่อเน่ืองกันมาเป็นระยะเวลานาน  
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       2.1.3)  ประเด็นทางด้านประวัติศาสตร์ คือพื้นท่ีบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์เป็นจุดก าเนิดของกรุงเทพมหานคร มีประวัติศาสตร์อันรุ่งเรืองต่อเน่ืองยาวนาน
มากกว่า 200 ปี ต้ังแต่การสถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ริมฝ่ังแม่น้ าเจ้าพระยา เป็นราชธานีในปี พ.ศ. 
2325 เป็นศูนย์กลางของการปกครองและความเจริญในอดีต ท่ีแผ่ขยายออกไปพื้นท่ีรอบนอก โดย
มีวัดเป็นศูนย์กลางในการต้ังบ้านเรือนกลายเป็นย่านท่ีมีการผสมผสานอยู่ร่วมกันบนความ
หลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ นับต้ังแต่สมัยก่อร่างสร้างเมืองต้นกรุงรัตนโกสินทร์ แสดงความ
เป็นมาของเมืองในอดีตมาเป็นระยะเวลานาน 
     2.2)  โครงสร้างของเกาะรัตนโกสินทร์  
            พ้ืนท่ีบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ต้ังอยู่บนแผ่นดินท่ีมีน้ าล้อมรอบ ใน
ลักษณะเกาะคือมีของเขตอยู่ภายในพื้นท่ีระหว่างแม่น้ าเจ้าพระยาทางตะวันตกกับคลองหลอด
หรือคลองคูเมืองทางตะวันออก ด้วยเหตุน้ีผู้คนจึงนิยมเรียกว่าเกาะรัตนโกสินทร์    
เกาะรัตนโกสินทร์แบ่งออกเป็น 2 ชั้น (แสดงในภาพที ่2.26) คือ 
     2.2.1)  เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นใน คือบริเวณท่ีมีอาณาเขต
ล้อมรอบด้วยแม่น้ าเจา้พระยาและคลองคูเมืองเดิม (คลองหลอด) มีพื้นท่ีประมาณ 1.8 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 1,125 ไร่ ต้ังอยู่ในท้องท่ีแขวงพระบรมมาหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  
เกาะรัตนโกสินทร์ส่วนชั้นในยังเป็นท่ีต้ังของวัด ปราสาทราชวัง และส่ิงก่อสร้างโบราณต่าง ๆ ท่ีมี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย เช่น พระบรมมหาราชวัง วัดพระเชตุพนฯ ท้อง
สนามหลวง พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ซึ่งล้วนเป็นสถานท่ีท่ีน่าสนใจและเป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
     2.2.1)  เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นนอก คือบริเวณท่ีมีอาณาเขต 
ล้อมรอบด้วยคลองคูเมืองเดิม (คลองหลอด) แม่น้ าเจ้าพระยาด้านทิศเหนือคลองรอบกรุง (คลอง
บาล าพู-คลองโอ่งอ่าง) แม่น้ าเจ้าพระยาด้านทิศใต้ มีพื้นท่ีประมาณ 2.3 ตารางกิโลเมตร หรือ 
1,438 ไร่ ต้ังอยู่ในท้องท่ีแขวงชนะสงคราม แขวงบวรนิเวศ แขวงส าราญราษฎร์ แขวงศาลเจ้าพอ่
เสือ แขวงเสาชิงช้า แขวงวัดราชบพธิ แขวงตลาดยอด และแขวงบูรพาภิรมย์ เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 2.26 การแบ่งพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์  

ภาพประกอบโดย: ผู้วจิัย. 2560 
 
            โครงสร้างของเกาะรัตนโกสินทร์เป็นพื้นท่ีท่ีมีโบราณสถานมี
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ และสถาปัตยกรรมกระจายตัวอยูม่ากท่ีสุดมีความหนาแน่น
ของกลุ่มอาคารท่ีเป็นมรดกส าคัญของชาติต้ังอยูเ่ป็นจ านวนมากกว่า 70 % ของพื้นท่ีท้ังหมด 
(ส านักผังเมือง. 2529) มีชุมชนอยู่อาศัยและประกอบการพาณิชยกรรมประเภทอื่น ๆ ปะปนอยู่
น้อยเมื่อเทียบกับพื้นท่ีบริเวณอื่นของกรุงเทพมหานคร จึงเป็นย่านประวัติศาสตร์และแหล่ง
ท่องเท่ียวแสดงคุณค่าทางด้านศิลปวัฒนธรรมจากอดีตจนถึงปัจจบุันท่ีความส าคัญ  
    2.3)  เอกลักษณ์ของพื้นท่ี 
            การวิเคราะห์เอกลักษณ์ตามแนวคิดของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (2555) คือการน าลักษณะเด่นท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์ 2 คุณลักษณะ
ได้แก่เอกลักษณ์เชิงรูปธรรม และเอกลักษณ์เชิงนามธรรม มาใช้ในงานออกแบบเพื่อเข้าใจถึง
ลักษณะและความส าคัญของพื้นท่ี พบว่า 
            2.3.1)  เอกลักษณ์เชิงรูปธรรม คือสถาปัตยกรรมท่ีมีความส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ และเป็นมรดกส าคัญของชาติต้ังอยู่เป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกับเขตอื่น
ของกรุงเทพมหานคร (รณัน จุลชาต. 2556) เป็นศูนย์กลางแห่งการอนุรักษ์มรดกท่ีส าคัญของ
ประเทศ แสดงรูปแบบเอกลักษณ์สถาปัตยกรรมออกเป็น 2 ประเภท 
          ประเภทท่ี 1 รูปแบบเอกลักษณ์สถาปัตยกรรมไทยสมัย
รัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย ลักษณะอาคารสถาปัตยกรรมของพระบรมมหาราชวังและวัด เช่น วดั
พระแก้ว วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร วัดชนะสงครามราชวรวิหาร วัดเทพธิดา
รามวรวิหาร วัดบวรนิเวศวิหาร วัดสุทัศนเทพวราราม วัดราชนัดดารามและโลหะปราสาท ได้รับ
อิทธิพลท้ังด้านอุดมคติและรูปแบบมาจากศิลปะสมัยอยุธยาตอนต้นและตอนปลาย โดยให้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความส าคัญแก่พระมหากษัตริย์ท่ีเป็นเสมือนสมมุติเทพ (แสดงในภาพท่ี 2.27) (ธีรศักด์ิ วงศ์ค า
แน่น. 2544) ในช่วงเวลาแห่งการปกครองของรัชกาลท่ี 3 ได้มีการติดต่อค้าขายกับจีน ส่งผลให้งาน
ศิลปกรรมมีความผสมผสานกับวัฒนธรรมแบบจีน มีการน าศิลปะเทคนิคจากช่างเคลือบชาวจีน 
เปล่ียนแปลงการใช้วัสดุส าหรับประดับตกแต่งมาเป็นวัสดุลายปูนปั้น กระเบื้องเคลือบ ปูนดินเผา 
ประดับกระเบื้องหลังคาเคลือบดินเผาสีส้ม เขียว น้ าเงิน จนเกิดเป็นรูปแบบศิลปกรรมลวดลายไทย 
พบเห็นจากการตกแต่งลวดลายหน้าบรรพ พระอุโบสถ ซุ้มหน้าต่าง ซุม้ประตู (แสดงในภาพท่ี 
2.28) 
  

 
ภาพที่ 2.27  ส่วนประกอบของลักษณะของอาคาร 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

 
ภาพที่ 2.28  การประดับตกแต่งด้วยลายปูนปั้น กระเบื้องเคลือบ รูปแบบศิลปกรรมลวดลายไทย 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 
          ประเภทท่ี 2 รูปแบบเอกลักษณ์สถาปัตยกรรมร่วมสมัยท่ี
ได้รับอิทธิพลจากตะวันตก ประกอบด้วย อาคารราชการ เช่นอาคารกระทรวงกลาโหม กรมแผนท่ี
ทหาร กรมการรักษาดินแดน และตึกแถวย่านพาณิชย์ เช่น อาคารพาณิชย์บนถนนราชด าเนิน 
ตึกแถวริมถนนท่าช้าง ถนนบ ารุงเมือง ถนนอัษฎางค์ ได้รับอิทธิพลอ้างอิงรูปแบบมาจากศิลปะ
ยุโรปแบบโคโลเนียลสไตล์ (Colonial style)(มหาวิทยาลัยศิลปากร. 2552) เน่ืองจากเร่ิมมีการ
ติดต่อค้าขายและการเข้ามาของชาติตะวันตกท่ีเร่ิมแพร่ขยายในสมัยรัชกาลท่ี 4 และรัชกาลท่ี 5 ท า
ให้รูปแบบของอาคารมีความหลากหลายตามลักษณะแต่ละเชื้อชาติ เช่น ลักษณะของอาคาร 
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นีโอคลาสิก (Neo-Classic style) โดยสร้างลักษณะของอาคารมีลักษณะเกือบส่ีเหล่ียมจัตุรัสโอบ
ล้อมมีรูปร่างที่สมมาตร ตัวอาคารรองรับด้วยเสากลมขนาดใหญ่ท่ีสูงขึ้นไปจนเต็มความสูงอาคาร 
ตกแต่งหัวเสาและมุขหน้าจั่วด้วยปูนปั้นแบบโรมัน เช่น เสาไอโอนิค และเสาแบบโครินเธียน  มีบวั
ปูนปั้นรอบขอบหน้าต่างประตู บริเวณด้านหน้าอาคารมีสามเหล่ียมจั่วด้านหน้าประดับด้วย
ลวดลายไม้ฉลุ (แสดงในภาพท่ี 2.29) 

 

 
ภาพที่ 2.29  ลักษณะของอาคารนีโอคลาสิกในเกาะรัตนโกสินทร์ 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย . 2559 
 
          2.3.2) เอกลักษณ์เชิงนามธรรม พบว่าลักษณะเอกลักษณ์เชิง
นามธรรมที่แสดงออกในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีส าคัญ ได้แก่  
                    -  การแสดงทางด้านความเชื่อ พบว่ามี 2 ลักษณะท่ีส าคัญ
ซึ่งสอดแทรกอยู่ในรูปแบบสถาปัตยกรรม ประตมิากรรม และสถานท่ีประกอบด้วย ความเชือ่ทาง
ศาสนา มีพื้นท่ีทางศาสนาสถานมากกว่า 30% ของพื้นท่ีท้ังหมด (ส านักผังเมือง. 2529) ส่ิงเหล่านี้
เป็นการบ่งบอกของการนับถือและความศรัทธาท่ีมีต่อศาสนาพุทธ เช่นการสร้างกราบไหว้
พระพุทธรูปหรือถวายของมีค่าเป็นพุทธบูชา และความเชื่อเกี่ยวกับเทพสมมุติและรูปเคารพ เช่น 
การสร้างรูปเคารพหรืออนุสรณ์ เช่น พระบรมราชานุสาวรีย์ อนุสาวรีย์ทหารอาสาสงครามโลกครั้ง
ท่ี 1 หรือ อนุสรณ์สถานวีรชนประชาธปิไตย ท่ีสะท้อนถึงจริยธรรม คุณงามความดี และ
ประวัติศาสตร์ (อภิชาติ พรหมฤทธิ์. 2557)  
                    -  การแสดงทางด้านประเพณี เป็นการแสดงออกตามแบบ
แผนปฏิบัติท่ีสืบทอด มีความส าคัญต่อวิถีชีวิตและสังคม เช่น ราชพิธีแรกนาขวัญ การตักบาตร 
และเทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น (กรมศิลปากร. 2552)  
                    -  การแสดงทางด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรม พื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์มีความหลากหลายท้ังเชื้อชาติ ส่งผลให้เกิดความความหลากหลายของกลุ่มสังคม
และวัฒนธรรม (ก าธร กุลชล. มปป.) 
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    2.4) ข้อค านึงเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และข้อบังคับเกี่ยวกับออกแบบปา้ยรถ
โดยสารประจ าทาง 
            2.4.1) เกาะรัตนโกสินทร์เป็นพื้นท่ีท่ีมีการควบคุม เช่น กฎหมาย
การควบคุมความสูงอาคาร กฎหมายท่ีเกี่ยวกับระยะถอยร่นของแนวอาคาร กฎหมายท่ีเกี่ยวกับ
พื้นท่ีปกคลุมท่ีดิน กฎหมายการห้ามการก่อสร้างอาคารบางชนิดบางประเภท ตาม ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ และเมืองเก่าพ.ศ. 2546 ได้แก่ (กอง
การท่องเท่ียว ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร. 2555) 
                    - บริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ชั้นในตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เร่ือง ก าหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง ใช้หรือเปล่ียนการใช้อาคารบางชนิด
หรือบางประเภทภายในบริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ชั้นใน ในท้องท่ีแขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระ
นคร กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
                    - บริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ชั้นนอกตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เร่ือง ก าหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง ใช้หรือเปล่ียนการใช้อาคารบางชนิด
หรือบางประเภทภายในบริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ชั้นนอก ในท้องท่ีแขวงชนะสงคราม แขวงตลาด
ยอด แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ แขวงบวรนิเวศ แขวงเสาชิงช้า แขวงราชบพธิ แขวงส าราญราษฎร์ และ
แขวงวังบูรพาภิรมย์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2530 
          2.4.2) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการอนุรักษ์และพัฒนา
กรุงรัตนโกสินทร์ และเมืองเก่าพ.ศ. 2546” ได้ให้หมายความค าว่า เมืองเก่า คือ (1) เมืองหรือ
บริเวณของเมอืงท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะแห่งสืบต่อมาแต่กาลก่อน หรือท่ีมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์
ของวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือมีลักษณะจ าเพาะของสมัยหน่ึงในประวัติศาสตร์ (2) เมืองหรือบริเวณ
ของเมืองท่ีมีรูปแบบผสมผสานสถาปัตยกรรมต่างถิ่น หรือมีลักษณะเป็นรูปแบบวิวัฒนาการทาง
สังคมท่ีสืบต่อกันมา (3) เมืองหรือบริเวณของเมอืงท่ีเคยเป็นตัวเมืองด้ังเดิมในสมัยหน่ึงและยังคงมี
ลักษณะเด่นประกอบด้วยโบราณสถาน และ (4) เมืองหรือบริเวณของเมอืงซึ่งโดยหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์หรือโดยอายุหรือโดยลักษณะแห่งสถาปัตยกรรม มีคุณค่าในทางศิลปะ โบราณคดี 
หรือประวัติศาสตร์ 
          2.4.3) ข้อค านึงเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และข้อบังคับ (Regulatory 
Consideration) ข้อควรค านึงถึงเกี่ยวกับระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับปา้ยเช่น 
มาตรการความปลอดภัยในการติดต้ังป้ายปี 2538 ของส านักโยธาก าหนดข้อปฏิบัติดังน้ี 
                    - ต้องไม่มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของบริเวณน้ันมีความ
ปลอดภัยต่อสาธารณชน 
                    - ต้องไม่ท าให้บริเวณน้ันดูรกรุงรังและไม่กีดขวางทางสัญจร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



59 
 

                    - การติดต้ังป้ายตามสถานท่ี โบราณสถาน ต้องไม่ท าให้
สถานท่ีบริเวณน้ันๆ ดูเปล่ียนสภาพไป 
          2.4.4) ส านักผังเมือง (2553) ได้ก าหนดกรอบการพัฒนาภูมิทัศน์ให้
เป็นมหานครแห่งคุณภาพและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ควบคุมเป็นพื้นท่ีทางด้านอนุรักษ์และ
ย่านมรดกวัฒนธรรมในฐานะเมืองเก่า (Bangkok Heritage) และปรับปรุงภูมิทัศน์สภาพแวดล้อม
โดยรอบให้ส่งเสริมการด าเนินชีวิต คุณค่าของภูมิทัศน์เมือง และมีส่วนช่วยในการกระตุ้นการ
ท่องเท่ียวให้ดีขึ้น การก าหนดองค์ประกอบถนน เช่น ผลิตภัณฑ์สาธารณะบนพื้นท่ีทางเท้า (Street 
Furniture) ให้เหมาะสมกับย่านประวัติศาสตร์มีส่วนช่วยส่งเสริมลักษณะเด่นของย่านน้ันๆ  
  2.4.2.3  ข้อสรุปการวิเคราะห์สภาพภูมิทัศน์เพื่อการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ า
ทาง 
    ความกลมกลืนของป้ายรถโดยสารประจ าทางกบัสภาพภูมิทัศน์ในปารีส 
ในช่วงแรกเน้นการประดับตกแต่งด้วยลวดลาย เพราะต้องการให้เกิดความกลมกลืนกับลักษณะ
ของอาคารตามยุคสมัย ต่อมาพัฒนาเน้นโครงสร้างของเส้นท่ีมีรูปทรงโค้งมากขึ้น เพราะต้องการ
ส่ือถึงบุคลิกลักษณะของผู้โดยสารท่ีมีความทันสมัย สนุกสนาน และสะท้อนถึงภาพรวมของเมือง
ปารีสท่ีชัดเจน 
    ความกลมกลืนของป้ายรถโดยสารประจ าทางกบัสภาพภูมิทัศน์ใน
ต่างประเทศและในกรุงเทพมหานคร ใช้รูปทรงท่ีเรียบง่ายสามารถน าไปประยุกต์ปรับเปล่ียนใช้งาน
ได้กับทุกพื้นท่ี แต่ไม่ได้ส่งเสริมลักษณะโครงสร้างและเอกลักษณ์ ให้เกิดการรับรู้ทางด้าน
ทัศนียภาพท่ีส่ือความหมายให้เกิดความสามารถแยกความแตกต่างระหว่างพื้นท่ีชัดเจน 
    ปัญหาปา้ยรถโดยสารประจ าทางกับสภาพภูมิทัศน์ในกรุงเทพมหานคร
เกิดจากรอบบริเวณพื้นท่ี ไม่มีการจัดระเบียบของสภาพแวดล้อมและการวางต าแหน่งป้ายข้อมูล
การเดินทางในต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม จึงเกิดความแตกต่างและไม่มีความกลมกลืนร่วมกับสภาพ
ภูมิทัศน์  
    พื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์เป็นพื้นท่ีควบคุมทางด้านอนุรักษ์และพัฒนากรุง
รัตนโกสินทร์ในฐานะเมืองเก่า การออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางจึงต้องค านึงถึงรูปแบบให้
สอดคล้องกับสภาพภูมิทัศน์ ไม่ท าให้สถานท่ีบริเวณน้ันดูเปล่ียนสภาพไป 
    ลักษณะเด่นท่ีส าคัญของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ คือการด ารงอยู่ของ
อาคารท่ีมีความส าคัญ และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์เป็นจ านวนมาก รวมไปถึงย่านการค้าและ
ชุมชนเก่าท่ียังคงความเป็นด้ังเดิม และยังสะท้อนให้เห็นถึง รูปแบบและลักษณะการต้ังถิ่นฐานของ
ชุมชนในอดีต  
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 2.4.3 การวิเคราะห์การน าเสนอข้อมลูแผนทีร่ถโดยสารบนป้ายรถโดยสารประจ า
ทาง 
 

  2.4.3.1  การน าเสนอข้อมูลแผนท่ีรถโดยสารบนป้ายรถโดยสารประจ าทางใน
ต่างประเทศ  
    ผู้วิจัยศึกษาการให้ข้อมูลเส้นทางรถโดยสารบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง
ในลอนดอน ปารีส รัฐนิวยอร์ก โตเกียว และ ซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย แสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 2.7 
 
ตารางที่ 2.7  การเปรียบเทียบการน าเสนอข้อมลูแผนท่ีรถโดยสารบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง   
                     ในต่างประเทศ (อ้างอิงภาคผนวก ง) 

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

ประเทศ 

ลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ 

ปารีส ประเทศ
ฝร่ังเศส 

รัฐนิวยอร์ก 
สหรัฐอเมริกา 

โตเกียว  
ประเทศญี่ปุ่น 

ซิดนีย์ ประเทศ
ออสเตรเลีย 

การวางระบบเส้นทางเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง 

ก าหนดจ านวน
รถโดยสารบน
ถนน 1 สายใน
แต่ละเส้นทาง 

การเดินทางแต่ละ
เส้นทางมีรถโดยสาร
วิ่งประมาณ 2-4 
สาย และเส้นทางที่มี
การทับซ้อนกนัมี
จ านวนไม่เกิน 10 
สายในถนน1เส้น 

การเดินทางแต่ละ
เส้นทางมีรถโดยสารวิ่ง
ประมาณ 1-2 สาย 
และเส้นทางที่มีการทับ
ซ้อนกันมีจ านวนไม่เกิน 
4-6 สายในถนน1เส้น 

การเดินทางแต่ละ
เส้นทางมีรถโดยสารวิ่ง
ประมาณ 1-2 สาย 
และเส้นทางที่มีการทับ
ซ้อนกันมีจ านวนไม่เกิน 
2-4 สายในถนน1เส้น 

การเดินทางแต่ละ
เส้นทางมีรถโดยสารวิ่ง
ประมาณ 1-2 สาย 
และเส้นทางที่มีการทับ
ซ้อนกันจมีจ านวนไม่
เกิน 2-4 สายในถนน1
เส้น 

แบ่งเส้นทางรถ
โดยสารตาม
หน่วยงาน เส้นทาง
รถโดยสารหนึ่ง
หน่วยงานแต่ละ
เส้นทางมีรถโดยสาร
วิ่งประมาณ 5-6  
สาย และเส้นทางที่
มีการทับซ้อนกนัมี
จ านวนไม่เกิน 10 
สาย ในถนน1เส้น 

การแสดงรายละเอียดแผนที่รถโดยสารบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

วิธีการน าเสนอ
ข้อมูล 
แผนที่ 

แผนที่เครือข่าย
เส้นทางรถโดยสาร 
(System Maps) 

แผนที่เส้นทางรถ
โดยสาร (Route 
Maps) 

แผนที่เส้นทางรถ
โดยสาร (Route 
Maps) 

แผนที่เส้นทางรถ
โดยสาร (Route 
Maps) 

แผนที่เครือข่าย
เส้นทางรถโดยสาร 
(System Maps) 

รูปแบบข้อมูล 
แผนที่ 

รูปแบบการใช้
สัญลักษณ์ 
(Schematic map) 
แสดงเส้นทางรถ
โดยสารเฉพาะ
หมายเลขรถโดยสาร 

รูปแบบการทบัซ้อน 
(Overlay maps)กับ
แผนที่พื้นทีท่าง
ภูมิศาสตร์จัดวาง
องค์ประกอบแนวนอน
ภาพแผนที่พื้นทีท่าง
ภูมิศาสตร์ 

รูปแบบการใช้
สัญลักษณ์ 
(Schematic map) 
แสดงเส้นทางรถ
โดยสารเฉพาะ
หมายเลขรถโดยสาร 

รูปแบบการใช้
สัญลักษณ์ 
(Schematic map) 
แสดงเส้นทางรถ
โดยสารเฉพาะ
หมายเลขรถโดยสาร 

รูปแบบการทบัซ้อน 
(Overlay maps)บน
แผนที่พื้นทีท่าง
ภูมิศาสตร์ 
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ตารางที่ 2.7 (ต่อ)   

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

ประเทศ 

ลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ 

ปารีส ประเทศ
ฝรั่งเศส 

รัฐนิวยอร์ก 
สหรัฐอเมริกา 

โตเกียว  
ประเทศญี่ปุ่น 

ซิดนีย์ ประเทศ
ออสเตรเลีย 

การแสดงรายละเอียดแผนที่รถโดยสารบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

การแสดงแนว
เส้นทางรถ
โดยสาร 

ใช้เส้นแนวนอน 
แนวตั้ง และแนวเอียง 
45 องศา กระจาย
เส้นทางออกจากเส้น
จุดที่ตั้งของจุดหยุด
รถโดยสาร 

วางเส้นทางไล่ตาม
แนวเดียวกับสภาพ
ถนนที่ปรากฏบนแผน
ที่แสดงทิศทางการวิ่ง
ของรถโดยสารโดยใช้
ลูกศรชี้ทิศทางการวิ่ง
ของรถโดยสาร 

ใช้เส้นตรงแนวต้ังหักมุม
แนวนอนแสดงการเล้ียว
ของเส้นทางรถโดยสาร 
 

ใช้เส้นตรงแนวต้ัง 
แสดงลูกศรสีแดงบอก
ทิศทางการเดินทาง
ของรถโดยสาร 

แนวเส้นทาง
เดียวกับสภาพถนน
ที่ปรากฏบนแผนที ่
บอกทิศทางการ
เดินทางของรถ
โดยสาร 

การแบ่งข้อมูล
เส้นทางรถ
โดยสาร 

แสดงข้อมูลเส้นทาง
รถโดยสารเดิน
ทางผ่านในพื้นที่รวม
ทั้งหมดในแผนที ่

แบ่งแผนที่เส้นทางรถ
โดยสารออกเป็นแต่ละ
เส้นทางแยกอยา่ง
ชัดเจน 

แบ่งแผนที่เส้นทางรถ
โดยสารออกเป็นแต่ละ
เส้นทางแยกอยา่ง
ชัดเจน 

ถนนแต่ละเส้นส่วน
ใหญ่มีเส้นทางมีรถ
โดยสารวิ่งผ่าน
ประมาณ 1-2 สาย 
จึงแสดงข้อมูล
เส้นทางแยกแต่ละ
เส้น 

แสดงข้อมูลเส้นทาง
รถโดยสารเดิน
ทางผ่านในพื้นที่รวม
ทั้งหมดวางเส้นทาง
บนแผนที่พืน้ที่ทาง
ภูมิศาสตร์ 

การใช้สีระบุ
เส้นทาง 

สีที่ใช้ในการระบุ
เส้นทางการเดินรถ
แยกสีให้มีความ
แตกต่างกันโดยใช้สี
หลัก 6 สี ได้แก่ สีแดง 
สีเขียว สีฟ้า 
 สีส้ม สีน้ าตาล สีม่วง  

สีตามหมายเลขรถ
โดยสารที่ถูกแบ่งแผนที่
เส้นทางรถโดยสาร
ออกแต่ละเส้นทาง 

สีน้ าเงินที่ถูกแบง่แผนที่
เส้นทางรถโดยสารออก
แต่ละเส้นทาง 

ใช้เส้นตรงแนวตั้งสี
เขียวตามสีของ
หน่วยงาน 

สีที่ใช้ในการระบุ
เส้นทางการเดินรถ
แยกสีให้มีความ
แตกต่างกันตาม
จ านวนรถโดยสาร 

การแสดงจุด
ต้นและปลาย
เส้นทาง 

จุดต้นทางบอก
สถานที่ต้นทาง 
เส้นทาง แสดงในเส้น
ปะ(เส้นทางทีว่ิ่ง
มาแล้ว) จนถึง
ต าแหน่งพื้นที่ตั้งป้าย
รถโดยสารบอกชื่อ
สถานที่ และแสดง
เส้นทึบ(เส้นทางที่
ก าลังเดินทาง) ไปยัง
จุดปลายทางของ
เส้นทางรถโดยสารแต่
ละหมายเลขแยกแต่
ละสี 

แสดงจุดส่ีเหลี่ยมสีด า
จุดเริ่มต้นและจุด
ปลายทางของเส้นทาง
ของเส้นทาง  

บอกชื่อสถานที่ตน้ทาง
และปลายทางที่หัวและ
ท้ายของเส้น 

บอกชื่อสถานที่ตน้
ทางและปลายทาง
รวมกับการแสดงจุด
หยุดรถโดยสาร 

จุดต้นทางแสดง
กรอบส่ีเหลี่ยมบอก
ชื่อสถานที่และ
หมายเลขรถโดยสาร 
ไปตามแนวเส้นทาง 
ถ้าเส้นทางเกินแผน
ที่แสดงจุด
ปลายทางในกรอบ
แผนที่ใหมโ่ดยวางคู่
กัน 
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ตารางที่ 2.7 (ต่อ)   

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

ประเทศ 

ลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ 

ปารีส ประเทศ
ฝร่ังเศส 

รัฐนิวยอร์ก 
สหรัฐอเมริกา 

โตเกียว  
ประเทศญี่ปุ่น 

ซิดนีย์ ประเทศ
ออสเตรเลีย 

การแสดงรายละเอียดแผนที่รถโดยสารบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

การระบุ
หมายเลขรถ
โดยสาร 

ระบุหมายเลขบริเวณ
หัวและทา้ยของเส้น
โดยวางตัวเลขบน
รูปทรงสี่เหล่ียมพื้น
หลังใช้สีเดียวกันใน
แต่ละเส้นทางและ
สถานที่ 

แต่ละหมายเลขแยก
แผนที่เส้นทางรถ
โดยสารออกเป็นแต่ละ
เส้นทางอย่างชัดเจน 

แต่ละหมายเลขแยก
แผนที่เส้นทางรถ
โดยสารออกเป็นแต่ละ
เส้นทางอย่างชัดเจน 

แยกแผนที่เส้นทางรถ
โดยสารออกเป็นแต่ละ
เส้นทางอย่างชัดเจน 

การระบุหมายเลข
รถโดยสารต้น
เส้นทางแล้วไล่ตาม
เส้นทางการเดินทาง
ไปยังแต่ละพื้นที่ 
เพื่อก าหนดการ
เดินทาง 

การแสดงจุด
หยุดรถ
โดยสาร 

แสดงจุดจอดรถ
โดยสารแต่ละ
เส้นทางอย่าง
ละเอียด และบอก
ระยะเวลาการ
เดินทางในแต่ละจุด 
บอกการเชื่อมต่อ
ระบบขนส่ง
สาธารณะ 

แสดงจุดสีขาวของ
ต าแหน่งจุดหยุดรถ
โดยสารในเส้นทาง
อย่างละเอียด  

แสดงจุดจอดรถ
โดยสารในเส้นทาง
อย่างละเอียด 

แสดงจุดจอดรถ
โดยสารในเส้นทาง
อย่างละเอียด  

แสดงจุดจอดรถ
โดยสารในแผนที ่
เฉพาะพื้นที่จุดตัด
ของเส้นทางบอก
หมายเลขรถ
โดยสารในจุดตัด
นั้นๆ 

การแสดง
รายละเอียด

อื่นๆ 
- 

ภาพแผนที่ภูมิศาสตร์
แสดงสัญลักษณ์
สถานที่รูป 3 มิต ิ

- - - 

 
    จากตาราง 2.7 การน าเสนอข้อมูลแผนท่ีรถโดยสารประจ าทางบนป้ายรถ
โดยสารประจ าทางในต่างประเทศท้ัง 5 เมือง ประจ าทาง พบว่า 
    วิธีการน าเสนอข้อมูลแผนท่ีรถโดยสารประจ าทาง พบว่าป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางใน ปารีส รัฐนิวยอร์ก และญี่ปุ่น น าเสนอข้อมูลการเดินทางโดยใช้รูปแบบแผนท่ีเส้นทาง
รถโดยสาร (Route Maps) แยกข้อมูลเส้นทางรถโดยสารน าเสนอแต่ละหมายเลขรถโดยสาร 
ผู้โดยสารจึงสามารถเข้าใจเส้นทางเฉพาะเส้นทางได้ง่าย แต่ป้ายรถโดยสารประจ าทางใน ลอนดอน 
และ ซิดนีย์ น าเสนอรูปแบบแผนท่ีเครือข่ายเส้นทางรถโดยสาร (System Maps) รวมข้อมูลท่ีมี
เส้นทางประมาณ 5-10 เส้นทางเป็นข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถมองเห็นภาพรวม
เส้นทางในพื้นท่ี 
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   รูปแบบข้อมูลแผนท่ีรถโดยสารประจ าทาง พบว่า ในลอนดอน รัฐนิวยอร์ก 
และญี่ปุ่น ใช้แผนท่ีรูปแบบสัญลักษณ์ (Schematic map ) ตัดทอนรายละเอียดให้เหลือเพียงข้อมูล
ของเส้นทางรถโดยสาร เพื่อลดความซับซ้อนในการรับรู้ ท าให้เข้าใจเส้นทางการเดินทางได้ง่ายโดย
ใช้แนวเส้นตรง การเดินทางของรถโดยสารตามสภาพจริงท่ีมีความคดเค้ียว ผู้โดยสารอาจเกิดความ
เข้าใจผิดเร่ืองระยะทาง ซึ่งในลอนดอนแก้ปัญหาโดยการบอกระยะเวลาในการเดินทางไปแต่ละจุด 
สามารถค านวณเวลาในการเดินทางได้ ส่วนในปารีส และซิดนีย์ ใช้แผนท่ีรูปแบบแบบการทับซอ้น 
(Overlay maps) ร่วมกับแผนท่ีทางภูมิศาสตร์ วางแนวเส้นทางบนแผนท่ีภูมิศาสตร์ตามสภาพจริง 
แผนท่ีรถโดยสารประจ าทางในปารีส แสดงจุดท่ีส าคัญและมีเอกลักษณ์ท่ีเด่นชัดเป็นภาพ 3 มิติทาง
ท่ีเหมือนจริง เพื่อการเปรียบเทียบเป็นจุดหมายหรือเส้นทางที่ถูกต้อง 
   การน าเสนอข้อมูลจุดหยุดรถโดยสาร จุดต้นทาง และปลายทางของรถ
โดยสาร พบว่าแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารในลอนดอน ปารีส รัฐนิวยอร์ก และญี่ปุ่น แสดงจุดจอดรถ
โดยสารโดยใช้สัญลักษณ์จุดสีขาวแสดงต าแหน่งจุดหยุดรถโดยสาร  แสดงชื่อสถานท่ีและ
สัญลักษณ์การเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะประเภทอื่น เช่น รถไฟใต้ดิน รถไฟบนดิน  
และเรือโดยสาร ท่ีอยู่ในบริเวณจุดจอดรถโดยสาร แต่แผนท่ีเส้นทางรถโดยสารในซิดนีย์ จะแสดง
จุดจอดรถโดยสารเฉพาะพื้นท่ีจุดตัดของเส้นทางและบอกหมายเลขรถโดยสารในจุดตัดน้ันๆ 
  2.4.3.2 การน าเสนอข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร 
   1)  การวางเส้นทางเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางในพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ 
    เส้นทางการเดินทางของรถโดยสารในกรุงเทพมหานครส่วนมากเป็น
เส้นทางที่เดินทางไปกลับระหว่างเขตชานเมืองกับเขตใจกลางและเส้นทางเดินทางภายในพื้นท่ีท า
ให้มีจ านวนเส้นทางการเดินทางของรถโดยสารประจ าทางในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ซึ่งเป็นพื้นท่ี
ทางการท่องเท่ียวถึง 62 สาย กระจายเส้นทางการเดินทางของรถโดยสารประจ าทางแต่ละถนน
บรรจบเส้นทางและสามารถเชื่อมต่อเส้นทางไปยังเส้นทางอื่น จึงส่งผลกระทบต่อความแออัดของ
เส้นทาง (Meakin. 2005) 
   2)  ป้ายรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร 
    ข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางประกอบด้วย ข้อมูลป้าย
สัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจ าทาง คือ แผ่นปา้ยสีน้ าเงิน มีตัวอักษรสีขาว เขียน ท่ีหยุดรถประจ า
ทาง หมวด 1 มีสัญลักษณ์รถโดยสารประจ าทางทางด้านข้าง ขนาด 11.5 x 34 เซนติเมตร และ
ข้อมูลการบริการคือ แผ่นป้ายสีขาวบอกข้อมูลหมายเลขรถโดยสารประจ าทางท าจากแผ่น
อลูมิเนียม ขนาดความสูง 18 เซนติเมตร ขนาดความกว้าง 45 เซนติเมตร มีตัวอักษรสีด าเขียน
หมายเลขรถโดยสาร ขนาดตัวอักษร 2.5 เซนติเมตร จัดสร้างพื้นท่ีเพื่อวางแผ่นป้ายโฆษณาหรือ
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ประชาสัมพันธ์ขนาดความสูง 60 เซนติเมตร ขนาดความกว้าง 45 เซนติเมตร ข้อมูลท่ีจ าเป็นเพื่อ
การชี้แนะการเดินทางของรถโดยสารประจ าทางท่ีอยู่บนป้ายข้อมูลรถโดยสารมีเพียงข้อมูลของ
หมายเลขรถโดยสารเท่านั้น ข้อมูลท่ีมีอยู่น้อยเกินไปไม่สามารถก าหนดหรือวางแผนรูปแบบของ
การเดินทางหรือเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสม ไม่สามารถชี้น าให้ผู้โดยสารก าหนดเลือกการเดินทางต่อ
ได ้
 

 
ภาพที่ 2.30 ขนาดของป้ายบอกข้อมูลการเดินทาง 

ท่ีมา: กองการขนส่ง. มปป. 
 

 
ภาพที่ 2.31  ป้ายบอกข้อมูลการเดินทาง 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย . 2559 
 

  2.4.1.3 ข้อสรุปการน าเสนอข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารบนป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง 
   ขนาดความกว้างของพื้นท่ีการให้ข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารบนป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง ต้องไม่ให้มีขนาดใหญ่กีดขวางทางเท้า จึงก าหนดให้มีพื้นท่ีแสดงข้อมูลเฉพาะ
แผนท่ีเส้นทางรถโดยสารท่ีผ่านในพื้นท่ีเท่านั้น 
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   แผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร (Route Maps) แบ่งข้อมูลแสดงเฉพาะหมายเลข
รถโดยสาร ผู้โดยสารสามารถเข้าใจเฉพาะเส้นทางที่ต้องการ แต่ไม่สามารถรู้ข้อมูลของหมายเลข
รถโดยสารอื่น ส่วนการน าเสนอรูปแบบแผนท่ีเครือข่ายเส้นทางรถโดยสาร (System Maps) 
สามารถมองเห็นภาพรวมเส้นทางท้ังหมด ผู้โดยสารสามารถเลือกพิจารณาเส้นทางรถโดยสารที่
เหมาะสมในการเดินทางในชุดข้อมูลเดียวกัน 
   รูปแบบการทับซอ้น (Overlay maps) ให้เกิดความชัดเจนของภูมิประเทศ
ในรูปแบบแผนผังเส้นทาง แต่ต้องสามารถแยกความแตกต่างระหว่างองค์ประกอบท่ีปรากฏบน
แผนท่ี ส่วนรูปแบบการใช้สัญลักษณ์ (Schematic map) ตัดทอนรายละเอียดให้เหลือข้อมูลท่ี
จ าเป็น เพื่อลดความซบัซอ้นในการรับรู้ของผู้ใช้แผนท่ี ท าให้เข้าใจไดช้ัดเจนและง่ายในการเรียนรู้ 
   การน าเสนอข้อมูลเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง โดยใช้ภาพสัญลักษณ์ 
สามารถเข้าใจเส้นทางการเดินทางได้ง่าย แต่จะท าให้ผู้โดยสารเกิดความเข้าใจผิดเร่ืองระยะทาง 
ส่วนการวางแนวเส้นทางบนแผนท่ีภูมิศาสตร์จึงเกิดความชัดเจนในระยะทางบนแผนท่ีภูมิศาสตร์
ตามสภาพจริง แต่ต้องแยกองค์ประกอบขอ้มูลท่ีน าเสนอบนแผนท่ีท่ีมากขึ้น 
   เส้นทางเดินรถควรระบุสีให้มีความแตกต่างกัน สามารถใช้สีได้สูงสุดอยู่ท่ี 9 
สี ร่วมกับตัวเลขหรือตัวอักษรควรเห็นได้อย่างชัดเจนเพื่อแยกเส้นทางแต่ละเส้นทาง แต่เส้นทางการ
เดินทางของรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร มีเส้นทางที่มีจ านวนมาก การแยกสีและระบุ
หมายเลขแต่ละเส้นทาง ท าให้รูปแบบกราฟิกมีการทับซ้อนเป็นจ านวนมากรวมกับองค์ประกอบชือ่
สถานท่ี และสัญลักษณ์ มององค์ประกอบของเส้นทางไม่ชัดเจน อาจท าให้การค้นหาเส้นทาง
เป็นไปได้ยาก 

 
 2.4.4 การวิเคราะห์การอ้างอิงข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
 

   2.4.4.1 การอ้างอิงข้อมูลบนปา้ยรถโดยสารประจ าทางในต่างประเทศ (อ้างอิง
ภาคผนวก ง) พบว่า 
    การใช้ระบบเอกลักษณ์ร่วม พบวา่ป้ายรถโดยสารประจ าทางในปารีสใช้
ลักษณะกราฟิกแสดงข้อมูลท่ีใกล้เคียงกันกับข้อมูลท่ีปรากฏบนแผนพับแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร
และป้ายข้อมูลรถโดยสาร ท าให้เกิดความต่อเน่ืองในการเรียนรู้ข้อมูล แต่ป้ายรถโดยสารประจ าทาง
ในลอนดอนใช้ลักษณะกราฟิกแสดงข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ข้อมูลท่ีปรากฏบนแผนพับแผนท่ีรถ
โดยสาร การอธิบายเส้นทางรถโดยสาร การก าหนดสีและหมายเลขของเส้นทาง การแสดงจุดจอด
รถโดยสาร และการสัญลักษณ์แสดงสถานท่ีส าคัญ มีความแตกต่างกันท าให้ต้องเรียนรู้ข้อมูลใหม่
ทุกครั้งในการใช้งาน 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   การอ้างอิงต าแหน่งผู้โดยสารโดยอาศัยข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ า
ทางในระหว่างการเดินทางพบว่า ผู้โดยสารในลอนดอนและในปารีส สามารถตรวจสอบเส้นทาง
ระหว่างการเดินทางบนรถโดยสาร และการแสดงสถานท่ีต้ังปัจจุบันผ่านป้ายรถโดยสารประจ าทาง
ท่ีอยู่ท่ีจุดหยุดรถโดยสาร เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถติดตามความคืบหน้าหรือความถูกต้องและลด
ความวิตกกังวลในระหว่างการเดิน 
   การแสดงเส้นทางรถโดยสารในแผนพับแผนท่ี พบว่าแผนท่ีในปารีส 
แสดงแผนท่ีเครือข่ายเส้นทางรถโดยสารวางซ้อนบนแผนท่ีทางภูมิศาสตร์ ใช้สี เส้น และหมายเลข
แยกความแตกต่างของเส้นทางเดินรถโดยสาร ซึ่งสามารถน ามาเปรียบเทียบกับขอ้มูลเส้นทางรถ
โดยสารบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง เพื่อเพิ่มความชัดเจนในการวางแผนการเดินทาง 
  2.4.4.2 การอ้างอิงขอ้มูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานครพบว่า 
   1)  ข้อมูลชี้แนะการเดินทางบนป้ายรถโดยสารเพื่อการอ้างอิง 
    กรุงเทพมหานครยังไม่มีวิธีการออกแบบข้อมูลชีแ้นะการเดินทางเพื่อ
ใช้ในการอ้างอิงข้อมูล และวิธีการระบุพื้นท่ีบริเวณจุดหยุดรถโดยสารท่ีชัดเจนในระหว่างการ
เดินทาง 
   2)  การเปรียบเทียบข้อมูลชี้แนะการเดินทางบนป้ายรถโดยสารเพื่อการ
อ้างอิงกับผลิตภัณฑ์เพื่อชี้แนะการเดินทาง 
    2.1)  แผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร 
         องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบรถโดยสารประจ าทางไม่
มีการท าส่ือส่ิงพิมพ์ข้อมูลการเดินทางเฉพาะเส้นทางการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางใน
กรุงเทพมหานครไว้ ผู้วิจัยจึงน าแผนท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการให้ข้อมูลรถโดยสาร โดยมีรายละเอียดใน
การออกแบบดังน้ี 
      2.1.1)  ข้อมูลด้านหน้าของแผนท่ีท่องเท่ียวน าเสนอข้อมูลแผนท่ี
ทางภูมิศาสตร์ แสดงพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เส้นทางถนนบอกชื่อถนนในสายหลักและสายรอง 
ข้อมูลเส้นทางการเดินทางของรถโดยสารแสดงเป็นหมายเลขรถโดยสารวางในกล่องข้อความชี้ลง
บนถนนสายต่างๆ ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.32 และแสดงแผนท่ีเส้นทางรถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใต้
ดิน และรถแอร์พอร์ตลิงค์บนแผนท่ี 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.32 การแสดงข้อมูลเส้นทางรถโดยสารบนแผนท่ีท่องเท่ียว 

ท่ีมา: กองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร. มปป. 
 

  2.1.2)  ข้อมูลด้านหลังของแผนท่ีท่องเท่ียว น าเสนอข้อมูลแผนท่ี
ทางภูมิศาสตร์แยกพื้นท่ีกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 พื้นท่ีได้แก่เกาะรัตนโกสินทร์ เยาวราช จตุจกัร 
ราชประสงค์ สุขุมวิท และสีลม ซึ่งเป็นพื้นท่ีนิยมส าหรับนักท่องเท่ียว ข้อมูลเส้นทางการเดินทางของ
รถโดยสารแสดงเป็นหมายเลขรถโดยสารวางในกล่องข้อความชี้ลงบนถนนสายต่างๆ เช่นเดียวกับ
ข้อมูลด้านหน้า และจุดส าคัญของสถานท่ีท่องเท่ียว แสดงในรูปแบบภาพประกอบ โดยน ามี
เอกลักษณ์ท่ีเด่นชัดของสถานท่ีในการบอกต าแหน่งท่ีต้ัง 

 

 
ภาพที่ 2.33 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
ท่ีมา: กองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร. มปป. 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    2.2)   ป้ายข้อมูลบนรถโดยสารสาธารณะ 
     ภายในรถโดยสารในกรุงเทพมหานครยังไม่มีการใช้งานป้ายข้อมูล
บนรถโดยสารสาธารณะ 
   2.4.2.3  ข้อสรุปการวิเคราะห์การอ้างอิงข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
   การแสดงชื่อสถานท่ีจุดจอดรถโดยสารบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
สามารถน ามาอ้างอิงกับชื่อของสถานท่ีบนป้ายรถโดยสารบริเวณจุดจอดรถโดยสารในแต่ละจุด 
เพื่อให้รู้สถานท่ีให้ผู้โดยสารที่สามารถก าหนดจุดลงรถโดยสารได้ถูกต้อง 
   การแสดงเส้นทางรถโดยสารบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง สามารถน ามา
อ้างอิงกับแผนพับแผนท่ีเส้นทาง และป้ายข้อมูลเส้นทางบนรถโดยสาร เพื่อให้ผู้โดยสารที่สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องในการเดินทาง 
   การแสดงต าแหน่งของสถานท่ี บนแผนท่ีโดยรูปแบบภาพประกอบหรือ
ภาพแบบ 3 มิติท่ีเหมือนจริง แสดงลักษณะท่ีเป็นจุดเด่นสถานท่ีท่ีมีเอกลักษณ์ท่ีเด่นชัด สามารถ
เปรียบเทียบข้อมูลได้ง่ายกว่าการใช้สัญลักษณจ์ดุเรขาคณิต เช่นวงกลม หรือรูปทรงเหล่ียม ในการ
แสดงต าแหน่งของสถานท่ีบนแผนท่ี  
    ลักษณะกราฟิกแสดงข้อมูลมีความใกล้เคียงกันระหว่างข้อมูลท่ีปรากฏบน
แผนพับเส้นทางรถโดยสารและป้ายรถโดยสารประจ าทาง  สามารถน ามาเปรียบเทียบข้อมูล
เส้นทาง เพื่อเพิ่มความชัดเจนในการวางแผนการเดินทาง รวมท้ังการอ้างอิงต าแหน่งสามารถอาศัย
ข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง ติดตามความคืบหน้าหรือความถูกต้องและลดความวิตกกังวล
ในระหว่างการเดินทาง  
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีในการออกแบบ 
 
 2.5.1  หลักการยศาสตร์ 
 

    ผู้วิจัยใช้หลักการของการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ ท่ีเรียกว่า Workstation 
Display ในการศึกษาเร่ืองของมุมมองและสัดส่วนมนุษย์ขณะน่ังหรือยืนในอิริยาบถในกิจกรรมการ
ท างาน (เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยธุยา. 2543) ประยุกต์ใช้ออกแบบป้ายข้อมูลรถโดยสารเพื่อการ
แก้ปัญหาการสังเกตเห็นป้ายในต าแหน่งท่ีถูกบดบังด้วยผลิตภัณฑ์สาธารณะในบริเวณจุดหยุดรถ
โดยสาร มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   2.5.1.1  การมองเห็นป้ายสัญลักษณ์ ขนาดป้ายจะต้องใหญ่ขึ้นเป็นสัดส่วนท่ี
สัมพันธ์กับระยะทาง มมุมองจากสายตาไปถึงปา้ยไม่ควรเกินระยะ 10 องศา สามารถมองได้จาก
ระยะไม่เกิน 45 เมตร (150 ฟุต) และไม่น้อยกว่า 6 เมตร (20 ฟุต) (เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 
2543) 

 
ภาพที่ 2.34 การมองเห็นป้ายสัญลักษณ์ 
ท่ีมา: เอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 

 
  2.5.1.2  การมองขณะยืนอ่านข้อมูล การมองในระดับสายตา 0 องศา มุมมอง
สายตาปกติจะมองขึ้น 25 องศา และมองลงในระดับมุม -10 องศา มุมมองท่ีสามารถกรอกสายตา
เมื่อมองขึ้นสูงสุดคือ 50 องศา และมุมมองท่ีสามารถกรอกสายตาเมื่อมองลงต่ าสุดคือ -35 องศา 
(เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543)  
 

 
ภาพที่ 2.35 การมองขณะยืนอา่นข้อมูล 
ท่ีมา: เอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 

 
  2.5.1.3  การมองขณะน่ังอ่านข้อมูล ความสูงท่ีวดัจากใต้เข่าถึงแนวการมองใน
ระดับสายตา 0 องศา คือ 86.1 เซนติเมตร  มุมมองสายตาปกติจะมองขึ้น 25 องศา และมองลงใน
ระดับมุม -10 องศา มุมมองท่ีสามารถกรอกสายตาเมื่อมองขึ้นสูงสุดคือ 50 องศา และมุมมองท่ี
สามารถกรอกสายตาเมื่อมองลงต่ าสุดคือ -35 องศา (เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยธุยา. 2543)  
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ภาพที่ 2.36 การมองขณะน่ังอา่นข้อมูล 
ท่ีมา: เอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 

 
  2.5.1.4  การหมุนศีรษะ (Rotation) การเคล่ือนไหวศีรษะในระนาบแนวนอน (Head 
Movement in Horizontal Plane) ข้อต่อของมนุษย์ถ้าหมุนศีรษะไปด้านข้างอย่างสบายไม่ฝืน จะ
อยู่ในระยะ 45 องศา แต่สามารถหมุนได้มากท่ีสุด 55 องศา (เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543)  
 

 
ภาพที่ 2.37 การเคล่ือนไหวศีรษะในระนาบแนวนอน  

ท่ีมา: เอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 
 
  2.5.1.5 ขนาดความกว้างการเดินเท้า  
   ขนาดความกว้างการเดินเท้าน ามาใช้เพื่อการออกแบบขนาดความกว้าง
ของป้ายรถโดยสารที่ติดต้ังบนพื้นท่ีทางเท้า ไม่ให้กีดขวางการสัญจร โดยค านึงถึงการเคล่ือนท่ีของ
คนเดินเท้าในการเดินสวนกัน ขนาดตัวเลขของร่างกายมนุษย์ในการใช้ทางเท้า 1 คนมีขนาดความ
กว้างในการใช้พื้นท่ีทางเท้า 60 เซนติเมตร ในกรณีเดินสวนกันจึงใช้พื้นท่ีทางเท้าประมาณ  
1.2 - 1.5 เมตร (ปรีชญะ โรจน์ฤดากร. 2555) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



71 
 

 
ภาพที่ 2.38 ขนาดความกว้างการเดินเท้า  

ภาพประกอบโดย: ผู้วจิัย. 2560 
 
 2.5.2 หลักการสร้างจุดเด่น 
 

  2.5.2.1 การสร้างจุดเด่น 
   จุดเด่น (Dominance) หมายถึงส่วนส าคัญท่ีปรากฏชัดและสะดุดตาที่สุด
ของงานศิลปะประเภทต่าง ๆ รวมท้ังงานออกแบบท่ีเรียกว่าจุดสนใจ (Point of Interest) เป็นส่วน
ประธาน (Principle) ท่ีเน้นแสดงออกถึงเร่ืองราวและเน้ือหาของศิลปะมีลักษณะ ปรากฏชัด   
สะดุดตา มีอ านาจ และน่าสนใจ จุดเด่นเกิดจากการเน้น ส่วนประกอบ (Emphasis) เป็นประธาน
เป็นหลัก และมีส่วนประกอบรอง (Subordinate) ช่วยสนับสนุนให้จุดเด่นมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น  
แต่จะต้องมีความเกี่ยวขอ้งซึ่งกันและกัน การเน้นจุดเด่นสามารถท าได้โดย (ศิริพร ปีเตอร์. 2549) 
   1)  การเน้นด้วย รูปร่าง รูปทรง และขนาด คือการใช้รูปร่างหรือรูปทรงท่ี
แตกต่างกันมา จัดร่วมกันท าให้เกิดความเด่นชัดขึ้น หรือใช้ขนาดท่ีแตกต่างกัน ขนาดท่ีใหญ่กว่า
ย่อมเห็นได้ง่าย หรือเด่นชัดกว่ารูปขนาดเล็ก    
   2)  การเน้นด้วยค่าความเข้มวัตถ ุคือการใช้น้ าหนักความเข้มท่ีสุดเป็นจุด
สนใจ แต่ในทางกลับกันจากระยะออ่นท่ีสุดไปจนถึง ระยะเข้มท่ีสุด ก็สามารถสร้างจุดเด่นได้  ถ้าใช้
ความแตกต่างของความเข้มของสีท่ีเหมาะสม 
     3)  การเน้นด้วยสี  คือการใช้สีต่างวรรณะช่วยเน้น เช่น ภาพสีท่ีมีวรรณะ
ร้อนใช้สีวรรณะเย็นเข้าไปเน้นเพื่อให้เกิดความขัดแย้ง จะท าให้เกิดจุดเด่นขึ้น ซึ่งสีวรรณะร้อนมี
คุณสมบัติท าให้เกิดจุดเด่นแก่ผู้พบเห็นได้มากกว่าสีวรรณะเย็น  
   4)  การเน้นด้วยเส้น คือการน าลักษณะโครงสร้างเส้น มาเน้นให้เกิดจุดเด่น 
โดยการเน้นในลักษณะให้เกิดความกลมกลืน หรือเน้นในลักษณะให้เกิดความขัดแย้ง แต่ต้องแสดง
อย่างเหมาะสมจะท าให้จุดเด่นมีคุณค่าทางความงามอย่างสมบูรณ์   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.5.2.2 การรับรู้ภาพและพื้น (Figure and Ground) คือหลักความเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของการมองระหว่างภาพกบัพื้น การเห็นภาพเป็นวัตถุแยกจากพื้น เพราะภาพน้ันตัด
กับพื้นและพื้นท าให้ภาพลอยเด่นชัดขึ้นมา นอกจากน้ันเส้นขอบท่ีร่างภาพนั้นตลอดจน ขนาด สี
และความหยาบละเอียดของผิว (Texture) ท่ีแตกต่างกันระหว่างภาพและพื้น มีส่วนส าคัญในการ
ก าหนดความชัดเจนของภาพและพื้น ในกรณีท่ีภาพเป็นส่ิงท่ีเข้าใจความหมาย หรือคุ้นเคย มักจะ
เห็นภาพเป็นส่ิงท่ีแยกเด่นชัดจากพื้น เช่น การออกแบบป้ายชื่ออาคารให้ตัวอักษรเห็นได้ชัดเจน
แยกจากผนังท่ีตัวอักษรน้ันติดอยู่ ก็อาศัยหลักการรับรู้ภาพกับพื้น (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2549) 
 
 2.5.3 ออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะส าหรับภูมิทัศน์ถนน 
 

  ป้ายรถโดยสารที่ติดต้ังบนพื้นท่ีจุดหยุดรถโดยสารเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภัณฑ์
สาธารณะ ผู้วจิัยจึงน าแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะส าหรับภูมิทัศน์ถนนเป็นแนวทาง
ในการออกแบบปา้ยให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและน าหลักการมาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง มีรายละเอยีดดังต่อไปน้ี 
  2.5.3.1 ภูมิทัศน์ถนน 
   ปรีชญะ โรจน์ฤดากร (2555) อธบิายว่า ภูมิทัศน์ถนนเป็นสภาพแวดล้อมท่ี
สามารถมองเห็นได้ ครอบคลุมพื้นท่ีว่างริมถนนท้ังท่ีเป็นสาธารณะ และพื้นท่ีส่วนบุคคล เช่น พื้นท่ี
หน้าอาคาร การออกแบบภูมิทัศน์ถนนมีความส าคัญในการสร้างเอกลักษณ์ของเมือง ท าให้ผู้คนท่ี
ใช้พื้นท่ีน้ันได้รับรู้ จดจ าได้ถึงลักษณะส าคัญบนพื้นท่ี และมีองค์ประกอบสาธารณะท่ีประชาชนทุก
คนใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย 
   ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออกแบบภูมิทัศน์ถนน คือการจัดวางผลิตภัณฑ์
สาธารณะส าหรับภูมิทัศน์ถนน ซึ่งเป็นส่วนประกอบท่ีอยู่ในบริเวณของทางเท้าเพื่อให้ผู้สัญจรได้ใช้
ประโยชน์เป็นบริการสาธารณะและเป็นส่วนหน่ึงของภูมิทัศน์ถนน ได้แก่ วัสดุพืชพรรณ 
สาธารณูปโภค และผลิตภัณฑ์สาธารณะประกอบถนน เช่น ถังขยะ ตู้โทรศัพท์ ป้าย ต าแหน่งท่ีต้ังก็
ขึ้นอยู่กับการใช้งานและความจ าเป็นของพื้นท่ีน้ัน ๆ ส่งผลให้ขนาดพื้นท่ีความกว้างทางเท้าลดลง
และกีดขวางบนเส้นทาง จึงต้องจัดวางอุปกรณ์ถนนอย่างเป็นสัดส่วนบนพื้นท่ีทางเท้าในท่ี
เหมาะสม 
  2.5.3.2 การออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะส าหรับภูมิทัศน์ถนน 
   ผลิตภัณฑ์สาธารณะเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะจึงมีส่วนส าคัญท่ีท าให้ภูมิทัศน์ถนน  สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
มนุษย์กับส่ิงแวดล้อมมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย (Wan Pak Hong. 2007) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   1)  การใช้งาน (Function)  
    การใช้งานเป็นหลักการส าคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะ
ส าหรับภูมิทัศน์ถนน การใช้งานต้องตอบสนองความต้องการของผู้ใช ้สร้างความสะดวกสบายให้
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงการใช้งานได้ทุกคนโดยค านึงถึงขนาดและรูปร่างของผู้ใช้ จัดเตรียมในปริมาณท่ี
เพียงพอมีการจัดเรียงและการจัดการท่ีเหมาะสมให้ผู้ใช้สามารถมองเห็นได้ง่าย วางต าแหน่งโดย
ค านึงถึง ท่ีต้ัง ทางเท้า เส้นทางสัญจรและส่ิงกีดขวาง ควรติดต้ังให้หลบแนวอุปสรรคเหล่านี้ การ
ดูแลรักษาควรค านึงถึงเร่ืองการเลือกใช้วัสดุ เทคนิค กรรมวิธีมีความแข็งแรงและมั่นคง ไม่แตกหัก
ง่ายเมื่อต้องสภาพอากาศหรือก าลังของมนุษย์ สามารถซอ่มบ ารุงหรือการวางแผนการเผ่ือ
เปล่ียนแปลงได้ง่าย และค านึงถึงระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกบัผลิตภัณฑ์สาธารณะ
ส าหรับภูมิทัศน์ถนน 
   2)  ความเป็นหน่ึงเดียวกัน (Unity)  
    Saarinen (1943 อ้างถึงใน Wan Pak Hong. 2007) อธิบาย แนวคิด
ความสัมพันธ์ (the correlation concept) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างองค์ประกอบ
ภูมิทัศน์ท่ีแตกต่างกันกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ในพื้นท่ีสภาพแวดล้อม มีรายละเอียดคือ  
    2.1)  ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์สาธารณะท่ีมีความแตกต่างกัน 
  รูปแบบและลักษณะของผลิตภัณฑ์สาธารณะแต่ละประเภทควรมีลักษณะท่ีสอดคล้องกัน วิธีการ
หน่ึงของการสร้างความเชื่อมโยงสอดคล้อง คือการสร้างรูปแบบ สีและวัสดุ ให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 

       
ภาพที่ 2.39 ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์สาธารณะท่ีมีความแตกต่างกัน 

ท่ีมา: Wan Pak Hong. 2007 
 
    2.2)  ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์สาธารณะกับสภาพแวดล้อม 
ผลิตภัณฑ์สาธารณะเป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดล้อม ควรจะสอดคล้องกันในรูปแบบโครงสร้างเชิง
พื้นท่ี ความหมายและลักษณะสภาพแวดล้อม ต้องมีความกลมกลืนกับความงามของภูมิประเทศ
และไม่ท าลายสภาพแวดล้อมโดยรวม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.40 ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์สาธารณะกับสภาพแวดล้อม 

ท่ีมา: Wan Pak Hong. 2007 
 
   2.3)  ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์สาธารณะกับเวลา มีความ
ยืดหยุ่นในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและปรับให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การ
ออกแบบโดยเลือกระหว่างการรักษาลักษณะของอดีต หรือการพัฒนาใหม่สร้างลักษณะของ
วิวัฒนาการและเทคโนโลยี 
 

 
ภาพที่ 2.41 การออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะโดยเลือกลักษณะของอดีต 

ท่ีมา: Wan Pak Hong. 2007 
 
   3)  อัตลักษณ์ (Identity)  
       การออกแบบเชิงอัตลักษณ์ เป็นหลักการภายในท่ีมีความสัมพันธ์
ระหว่างวัตถุประสงค์และลักษณะของผลิตภัณฑ์สาธารณะ โดยใช้แนวคิดความสัมพันธ์ ก าหนด
ลักษณะและรูปแบบให้สะท้อนความหมายและลักษณะของสถานท่ี สร้างสรรค์ให้เกิดความงดงาม
ได้แก่  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



75 
 

    3.1)  ด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และประเพณี สามารถสะท้อน
มรดกและคุณค่าของสถานท่ี ให้เกิดความเข้าใจในสัญชาติ เพื่อรักษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ของเมือง  
 

 
ภาพที่ 2.42 การออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะโดยเลือกอัตลักษณ์ 

ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ท่ีมา: Wan Pak Hong. 2007 

 
    3.2)  ด้านวิถีชีวิตและพฤติกรรม สะท้อนลักษณะของผู้คนในพื้นท่ีและ
สร้างเอกลักษณ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรม 
 

 

 
ภาพที่ 2.43 การออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะโดยเลือกอัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิตและพฤติกรรม 

ท่ีมา: Wan Pak Hong. 2007 
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    3.3)  ด้านความเจริญก้าวหน้า การสร้างตัวตนท่ีมีลักษณะของการ
พัฒนาใหม่เพื่อความเจริญเติบโตและสร้างภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย 
 

 
ภาพที่ 2.44 การออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะโดยเลือกอัตลักษณ์ด้านความเจริญก้าวหน้า 

ท่ีมา: Wan Pak Hong. 2007 
 
  2.5.3.3 ขนาดพื้นท่ีในการติดต้ังผลิตภัณฑ์สาธารณะส าหรับภูมิทัศน์ถนน 
   ก าหนดแนวทางสัญจรท่ีอยู่ตรงกลางพื้นท่ีทางเท้า มาตรฐานความกว้าง
ของช่องทางเดินระบุให้ทางเดินเท้าในบริเวณย่านการค้า ย่านธุรกิจ และย่านอุตสาหกรรมควร
กว้าง 2.5-3 เมตรเป็นอย่างน้อย และย่านพักอาศัยท่ัวไปใช้ขนาด 1.2-2 เมตร แต่ตัวเลขน้ีเป็นตัว
เลขท่ีใช้กับสภาพการณ์ท่ัวๆ ไปไม่สามารถใช้ในกรณีท่ีเป็นย่านการค้าส าคัญท่ีมีปริมาณคนมาก
เป็นพิเศษ (ปรีชญะ โรจน์ฤดากร. 2555) พื้นท่ีในการใช้งานบนทางเท้าออกเป็น 4 ส่วน (แสดงใน
ภาพท่ี 2.45) ประกอบด้วย (1) ขอบทางเท้าให้มีขนาดความกว้างมากกว่า 45 เซนติเมตร (2) พื้นท่ี
ติดต้ังผลิตภัณฑ์สาธารณะ ก าหนดขนาดความกว้างต่อจากขอบทางเท้าตามวัตถุประสงค์ในการ
ติดต้ังผลิตภัณฑ์สาธารณะ เช่น ขนาดความกว้าง 50-100 เซนติเมตร ส าหรับการวางต าแหน่งเสา
ไฟถนน ท่ีน่ัง ถังขยะ และป้าย ขนาดความกวา้ง 1-1.6 เมตร ส าหรับการวางต าแหน่งตู้โทรศัพท์ ท่ี
พักจักรยาน ท่ีน่ัง และขนาด 1.6-2 เมตรส าหรับการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์สาธารณะท่ีมีขนาด
ใหญ่ เช่น ป้ายโฆษณา ท่ีพักผู้โดยสาร หรืองานประติมากรรม (3) พื้นท่ีทางสัญจรให้มีขนาดความ
กว้างมากกว่า 1 เมตรขึ้นไป และ (4) พื้นท่ีหน้าอาคาร (Transport for London. มปป.) 
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ภาพที่ 2.45 การแบ่งพื้นท่ีในการใช้งานบนทางเท้า 

ท่ีมา: Transport for London. มปป. 
 
 2.5.4 องค์ประกอบในการสร้างสรรค์การออกแบบป้าย  ประกอบด้วย 
 

  2.5.4.1  รูปร่าง (Form) โดยรูปร่างแต่ละแบบ จะให้ความรู้สึกต่อผู้มองต่างกัน เช่น 
ป้ายรูปส่ีเหล่ียม ให้ความรู้สึกมั่นคง เหมาะใช้เป็นป้ายชื่อหรือให้ข่าวสาร ป้ายวงกลมให้ความรู้สึก
มั่นคงแต่ล่ืนไหลได้ (เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543) หรือการออกแบบรูปร่าง รปูทรงของป้าย
สร้างความเชื่อมโยงร่วมกันระหว่างองค์ประกอบภูมิทัศน์ท่ีอยู่แวดล้อม ท้ังรูปแบบ สีและวัสดุ ให้ไป
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อบ่งบอกลักษณะของสถานท่ีผ่านป้ายท่ีออกแบบขึ้น (Saarinen 1943 อ้าง
ถึงใน Wan Pak Hong. 2007)  
  2.5.4.2  สี (colors) มีผลต่ออารมณ์และการรับรูข้องมนุษย์ การใช้สีมีผลต่อการ
สร้างป้ายสัญลักษณ์ และมีผลต่อการมองเห็น คือ การตัดกันระหว่างสีพื้นและสีของตัวอักษร ช่วย
เพิ่มความชัดเจน และส่งผลต่อการส่ือสารอย่างประสิทธิภาพต่อการใช้งาน  
  2.5.4.3  ลวดลาย (Texture) ลักษณะรูปร่างรูปทรง เส้น รวมถึงส่ิงท่ีปรากฏซ้ าซ้อน
เหมือนกันมาก ๆ ในพื้นท่ีใกล้เคียงต่อเน่ืองกันหรือเรียงกันไปตามล าดับ เพื่อใช้ในการตกแต่ง 
ประดับพื้นท่ีหรือชิ้นงานให้มีความสวยงาม จึงต้องค านึงถึงองค์ประกอบของ  สถานท่ี พื้นท่ี ขนาด 
วัสดุ เป็นตัวก าหนดให้การออกแบบให้อยู่ในขอบเขตตามวัตถุประสงค์ 
  2.5.4.4 บุคลิกลักษณะ (style) ในงานออกแบบมีความส าคัญอย่างยิ่งในการเป็น
แนวทางให้นักออกแบบสามารถสร้างสรรค์ผลงานท่ีสามารถส่ือความหมายได้ตรงตาม
แนวความคิด(concept) เป็นตัวบ่งบอกอารมณแ์ละรูปแบบ เพื่อให้งานออกแบบมปีระสิทธิภาพใน
การส่ือสาร ให้ผู้พบเห็นเกิดอารมณ์คล้อยตามชิน้งาน  ซึ่งโคบายาช ิ(Kobayashi. 1992) ไดแ้บ่ง
หมวดหมู่ของบุคลิกภาพโดยนิยามค าตามรูปแบบการใช้ชีวิตของมนุษย์ (Life Style) (รายละเอียด
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แสดงในภาคผนวก ง3) น ามาออกแบบปา้ยให้มีบุคลิกลักษณะเฉพาะตัว สามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีแตกต่างออกไปและมีความชัดเจน 
  2.5.4.5 ตัวอักษร (Text) มีความส าคัญต่อการถา่ยทอดข้อความไปสู่ผู้อ่าน รปูแบบ
ตัวอักษรมีหลายรูปแบบให้เลือกใช้ แต่ละแบบกใ็ห้ความรู้สึกท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น ตัวอักษร
แบบเรียบง่าย ดูธรรมดาจะอา่นได้ง่ายที่สุด เหมาะท่ีจะน ามาใช้ในส่วนของเน้ือหา ความหนาบาง
ของตัวอักษรจะช่วยเน้นข้อความท่ีมีความส าคญั (เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543)  
ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2543 อ้างถึงใน รัฐธนินท์ พราหมณีนิล. 2552) ได้กล่าวถึงรูปแบบของตัวอักษร
แต่ละชนิด ก็มีบุคลิกลักษณะและอารมณ์ เช่น บคุลิกลักษณะสบาย ชวนฝัน ตัวอักษรมีลักษณะ
นุ่มนวล มีเสน่ห์ บุคลิกลักษณะธรรมชาติ ตัวอักษรมีลักษณะท่ีดูเรียบง่าย ไม่แปลกตา และ
บุคลิกลักษณะด้ังเดิม ตัวอักษรมีความเป็นทางการ ให้ความรู้สึกเป็นแบบแผน 
 
 2.5.5 การปรับลดทอนรายละเอียดแผนที ่ 
 

  การปรับลดทอนรายละเอียดแผนท่ีเป็นกระบวนการเลือก และลดความซับซอ้นของ
รายละเอียดบนแผนท่ีให้มีความเหมาะสมกับขนาด และวัตถุประสงค์ท่ีต้องการจะน าเสนอ โดย
กระบวนการมีองค์ประกอบ 3 ประเด็นหลักคือ (McMaster and Shea. 1992 อ้างใน Slocum et 
al. 2005 อ้างใน รุ่งชล บุญนัดดา. 2549) 
  2.5.5.1  วัตถุประสงค์เชิงทฤษฎี (Theoretical objective) หมายถึงเหตุผลท่ีต้องท า
การปรับลดรายละเอียดแผนท่ี ท้ังน้ีเพื่อลดความซับซอ้นของรายละเอียดข้อมูล วิธีการออกแบบ
แผนท่ีความซับซ้อนของรายละเอียดท่ีน าเสนอบนแผนท่ีไม่สามารถแสดงได้หมด โดยมีหลักการคือ
เมื่อท าการปรับลดรายละเอียดแผนท่ีแล้ว ยังคงรักษาความถูกต้องของขอ้มูลในด้านต าแหน่งและ
คุณลักษณะไว้ได้มากท่ีสุด คงความงามด้านศิลปะของลายเส้นบนแผนท่ีไว้ รักษาล าดับ
ความส าคัญของข้อมูลท่ีเหมาะสม และท่ีส าคัญคือรักษามาตรฐานของการปรับลดรายละเอียดให้
คงท่ี  
  2.5.5.2  การประเมินเชิงพื้นท่ี หมายถึงการประเมินว่าควรท าการปรับลด
รายละเอียดในกรณีใด กรณีพื้นฐานท่ีควรท าการปรับลดรายละเอียดได้แก่ 
   1)  ความแออัด (Congestion) หมายถึงการที่มีข้อมูลบรรจุแน่นเกินไปท า
ให้การอ่านข้อมูลล าบาก เช่น เส้นทางที่มากเกินไปหรือสถานท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียง 
   2)  การชนปะทะ (Coalescence) หมายถึงการที่รูปลักษณ์อยู่ประชิดกัน
เกินไป เช่น จากการเปล่ียนแปลงขนาดของสถานท่ี หรือ การชิดกันของชายฝ่ัง  
   3)  ความขัดแย้งกัน (Conflict) หมายถึงเมื่อด าเนินการปรับลดรายละเอียด
ไปแล้วพบว่าเกิดความไม่สอดคล้องกันในเชิงตรรกะ โดยหลักการแล้วเมื่อท าการปรับลด
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รายละเอียดเสร็จ ต้องยังคงรักษาเอกลักษณ์ของรูปลักษณ์เดิมให้มากท่ีสุดเช่น ถนนและสถานท่ี
ส าคัญท่ีอยู่ในพื้นท่ีน้ันมีจ านวนมากอาจต้องตัดราบละเอียดลง เช่น ถนนและสถานท่ีส าคัญท่ีท า
การลดต้องแน่ใจว่าสถานท่ีส าคัญยังคงสภาพของพื้นท่ีได้อยู่ ซึ่งความขัดแย้งกันเป็นเรื่องยากที่จะ
ตรวจสอบความถูกต้อง 
   4)  ความซับซ้อน (Complication) หมายถึงการที่รูปลักษณ์ของแต่ละ
บริเวณมีความซับซ้อน ยุ่งเหยิงต่างกัน เช่นเส้นทางถนนท่ีคดเคียว หรือแม่น้ าที่มีความคดเคียว 
เว้าแหว่งมากเกินไป จึงต้องพิจารณาว่าสามารถปรับรูปลักษณ์บริเวณใดได้บ้าง 
  2.5.5.3  การออกแบบ หมายถึงวิธีการปรับลดรายละเอียดแผนท่ี เพื่อเลือกสรร 
ลดทอน และปรับเติมรายละเอียดข้อมูลกราฟิก (Slocum et al. 2005 อ้างใน รุ่งชล บญุนัดดา. 
2549) ประกอบด้วย 
    1)  การคัดเลือก (Selection) คือการลดข้อมูลโดยการคัดเลือก
คุณลักษณะท่ีโดดเด่นท่ีสุดมาน าเสนอบนแผนท่ีเหลือไว้เพียงข้อมูลท่ีส าคัญ ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 
2.46 

 

 

 
ภาพที่ 2.46 การลดทอนรายละเอียดโดยการคัดเลือก 

ท่ีมา: Slocum et al. 2005 
 

    2)  การท าให้ง่ายขึ้น (Simplification) คือการลดรายละเอียดหรือ
โครงสร้างของรูปลักษณ์ที่มีรายละเอียดมากเกินไป ปรับรปูลักษณ์ให้มีรายละเอียดท่ีน้อยลงแต่ยัง
สามารถคงรูปลักษณ์เดิมไว้ให้มากท่ีสุด ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.47 

 

 

 
ภาพที่ 2.47 การลดทอนรายละเอียดโดยการท าให้ง่ายขึ้น 

ท่ีมา: Slocum et al. 2005 
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    3)  การปรับให้เรียบ (Smoothing) คือการลดทอนข้อมูลโดยการท าให้
ลายเส้นขรุขระเรียบเนียนให้เป็นเส้นตรง เช่น ต้องการคงคุณลักษณะของเส้นทางไว้ ดังท่ีแสดงใน
ภาพท่ี 2.48  
 

 
ภาพที่ 2.48 การลดทอนรายละเอียดโดยการปรับให้เรียบ 

ท่ีมา: Slocum et al. 2005 
 

    4)  การรวมกลุ่ม (Aggregation) คือการรวมกลุ่มของจุดท่ีแยกกระจัด
กระจายให้เปล่ียนเป็นพื้นท่ี การรวมกลุ่มมักจะต้องใช้สัญลักษณ์อย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้เห็นภาพ 
จุดศูนย์กลาง ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.49  

 
ภาพที่ 2.49 การลดทอนรายละเอียดโดยการรวมกลุ่ม 

ท่ีมา: Slocum et al. 2005 
 

    5)  การหลอมรวม (Amalgamation) คือการรวมพื้นท่ีขนาดเล็กๆท่ี
กระจายอยูช่ิดกันของรูปลักษณ์ชนิดเดียวกัน ให้เป็นพื้นท่ีขนาดใหญ่ ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.50 

 

 
ภาพที่ 2.50 การลดทอนรายละเอียดโดยการหลอมรวม 

ท่ีมา: Slocum et al. 2005 
 
    6)  การยุบลง (Collapse) คือการลดขนาดรูปลักษณ์ โดยการเปล่ียนเป็น
การใช้สัญลักษณ์ ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.51   
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ภาพที่ 2.51 การลดทอนรายละเอียดโดยการยุบลง 

ท่ีมา: Slocum et al. 2005 
 

    7)  การรวมตัว (Merging) คือการรวมเส้นท่ีกระจายอยูช่ิดกัน ให้เป็นเส้น
เดียวกัน ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.52 
 

 
ภาพที่ 2.52 การลดทอนรายละเอียดโดยการรวมตัว 

ท่ีมา: Slocum et al. 2005 
 

    8)  การขัดเกลา (Refinement) คือการขัดรายละเอียดลดรายละเอียด
ปลีกย่อยออกไปและคัดเลือกรูปลักษณ์ท่ีส าคัญมาเป็นตัวแทนเช่น ถนน อาคาร ให้มีรูปลักษณ์ท่ี
เรียบง่าย เพื่อเน้นสาระส าคัญของส่ิงน้ัน ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.53   

 

 
ภาพที่ 2.53 การลดทอนรายละเอียดโดยการขัดเกลา 

ท่ีมา: Slocum et al. 2005 
 

    9)  การขยายเกินจริง (Exaggertion) คือการขนายขนาดของรูปลักษณ์ให้
มีมาตราส่วนใหญ่เกินจริง เพื่อให้มองเป็นรูปลักษณ์ ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.54 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.54 การลดทอนรายละเอียดโดยการขยายเกินจริง 

ท่ีมา: Slocum et al. 2005 
 

    10)  การเติมแต่ง (Enhancement) คือการเปล่ียนแปลงลักษณะ
สัญลักษณ์เพื่อเน้นความส าคัญของรูปลักษณ์ที่ต้องการเช่น เส้นทางถนนท่ีมีสะพานข้ามจะแสดง
สัญลักษณ์ส่ือความหมายต าแหน่งของสะพานเพื่อเน้นคุณลักษณะ ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.55 
 

 
ภาพที่ 2.55 การลดทอนรายละเอียดโดยการเติมแต่ง 

ท่ีมา: Slocum et al. 2005 
 

    11)  การขยับที่ (Displacement) คือการขยายรปูลักษณ์ท่ีมีความแตกต่าง
กันออกไปท่ีอยูช่ิดกันเกินไปให้ต้ังห่างออกจากกนั ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.56 

 

   
ภาพที่ 2.56 การลดทอนรายละเอียดโดยการขยับท่ี 

ท่ีมา: Slocum et al. 2005 
 

 2.5.6 แนวคิดการสร้างจินตภาพเมืองของ ลนิช ์
 

  แนวคิดการสร้างจินตภาพเมืองของลินช์เป็นวิธีการให้ผู้โดยสารสามารถเข้าใจ
ภาพรวมของพื้นท่ีและเส้นทางการเดินทางของรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานครบนแผนท่ี 
เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถสร้างกระบวนการคิดวางแผนเส้นทางการเดินทางเป็นรูปแบบแผนท่ี 
จินตภาพ (Mental map) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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  2.5.6.1  ระบบมโนทัศน์ 
    Lynch (1960) ได้ศึกษาองค์ประกอบของภูมิทัศน์เมืองเพื่อแสดงให้เกิด
มโนทัศน์ของเมือง (Image of the city) ประกอบด้วย โครงสร้าง (Structure)  หมายถึง การจ าแนก
ประเภททางกายภาพของพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกัน เอกลักษณ์ (Identity) คือ ส่ิงท่ีปรากฏ
ประกอบกันขึ้นเป็นเมือง มีลักษณะเด่นเพื่อจ าแนกสภาพแวดล้อม และความหมาย (Meaning) 
คือ การให้ค าจ ากัดความส่ิงท่ีปรากฏเป็นเมือง ท้ัง 3 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 
โดยความหมายของพื้นท่ีเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยให้เข้าใจลักษณะในสภาพแวดล้อมท าให้เกิด 
จินตภาพของเมือง ผู้พบเห็นจะสามารถเข้าใจและอธิบายความส าคัญของพื้นท่ีได้จากความรู้สึก
และทัศนคติท่ีมีผลต่อกระบวนการรับรู้และจดจ าสภาพพื้นท่ี โดยโครงสร้างและเอกลักษณ์มีส่วน
ช่วยให้เกิดความเข้าใจความหมาย 
   Appleyard (1969) ศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะทางกายภาพจาก
องค์ประกอบท่ีเป็นท่ีรับรู้และจดจ า ซึ่งเป็นการศึกษาท่ีขยายองค์ความรู้จากการศึกษาจินตภาพ
ของ Lynch ท่ีได้อธิบายถึงคุณลักษณะทางกายภาพ สามารถจ าแนกปจัจัยท่ีชว่ยให้ปัจเจก
สามารถรับรู้สภาพแวดล้อมได้ดี ซึ่งประกอบไปด้วย  
   1)  คุณลักษณะของรูปร่าง (Form Attribute) คือลักษณะของเส้นรอบรูป 
(Contour) ท่ีเด่นชัด ขนาด (Size) หรือพื้นผิว  
   2)  คุณลักษณะของทัศนะวิสัยท่ีสามารถมองเห็นได้ (Visibility Attribute) 
ซึ่งขึ้นกับมุมมอง (Viewpoint) ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี ระยะเวลาในการมอง ตลอดจน สภาพแวดล้อม
ของภูมิทัศน์ 
   3)  การใช้สอย (Use and Significant) พื้นท่ีท่ีมีการใช้สอยบ่อยหรือมี
กิจกรรมเฉพาะตัว มีผลต่อการจดจ า  
  2.5.6.2  การสร้างจินตภาพเมืองของ ลินช์ 
    การสร้างจินตภาพเมืองเป็นการศึกษาการจัดระเบียบการรับรู้ข้อมูลแผนท่ี
ให้สามารถเข้าใจและจดจ าได้ง่าย  Lynch (1960 อ้างถึงใน วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2549) ได้
ท าการศึกษา โดยจัดระเบียบองค์ประกอบอันน าไปสู่การเกิดจินตภาพได้ง่าย โดยรับรู้
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญ 5 ประเภทคือ (แสดงในภาพท่ี 2.57) 
   1)  เส้นทาง (Parts) เป็นช่องทางที่บุคคลใช้สัญจรไปมา เช่น ถนน ทาง
รถไฟ ทางรถด่วน ทางเดินเท้า เส้นทางมักเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญมาก เพราะว่าในขณะท่ีบุคคล
เคล่ือนท่ีผ่านเส้นทาง มีโอกาสเห็นส่วนของเมืองตามเส้นทาง และเกิดความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบแต่ละประเภทของเมอืงตามทางสัญจร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   2)  เส้นขอบ (Edges) เป็นองค์ประกอบท่ีมีลักษณะเป็นเส้นท่ีก าหนดของ
เขตของบริเวณ ไมไ่ด้ใช้เป็นเส้นทางหรือเป็นเส้นทางตามทัศนะของผู้สังเกต อาจปรากฏเป็นเส้น
กั้นส่วนหน่ึงจากอีกส่วนหน่ึง เช่น ก าแพง คูเมือง ส่วนของรอบเขตท่ีได้รับการพัฒนา หรืออาจเปน็
เพียงเค้าโครง เช่น ชายฝ่ังทะเล ริมฝั่งแม่น้ า 
   3)  ย่าน (Districts) เป็นบริเวณท่ีมีขนาดพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเมือง หรือ
เป็นพื้นท่ีบริเวณท่ีมีลักษณะทางกายภาพขององค์ประกอบหรือกิจกรรมท่ีเหมือนหรือคล้ายกัน ท้ัง
ทางกายภาพและการใช้งาน เช่น ย่านธุรกจิ ย่านการค้า ย่านท่ีพักอาศัย 
   4)  จุดรวม (Nodes) มักเป็นจุดศูนย์กลางของสถานท่ีท่ีมีการรวมกันของ
กลุ่มคน บริเวณตลาด ศูนย์การค้า หรือ สถานท่ี หรือจุดศูนย์กลางของเส้นทาง เช่น ส่ีแยก จุดจอด
รถ จุดรวมจึงเป็นจุดเด่นเฉพาะของเมืองหรือของย่าน มีความส าคัญเป็นสัญลักษณ์บุคคลเข้าสู่จุด
รวม เมื่อมาถึงและไปจากจุดรวม เพื่อไปยังท่ีอื่นขณะเดินทาง  
   5)  ภูมิสัญลักษณ์ (Landmarks) เป็นจุดท่ีใช้อ้างอิงถึงเช่นเดียวกันกับจุด
รวม แต่ปรากฏอยู่ท่ีส่วนท่ีอยู่ภายนอก มักเป็นส่ิงทางกายภาพท่ีแตกต่างจากสภาพแวดล้อม
ข้างเคียง ท าหน้าที่เป็นสัญลักษณ์ชี้แนะหรือจุดอ้างอิงส าหรับสภาพแวดล้อม เช่นอาคาร หน้าร้าน 
ป้าย ท่ีมีความส าคัญต้อสถานท่ีน้ันๆ และสามารถใช้เป็นจุดอ้างอิงในการบอกทิศทางได้ 
 

 
ภาพที่ 2.57 องค์ประกอบของเมืองท้ัง 5 ตามจนิตภาพของเมือง 

ท่ีมา: วมิลสิทธิ์ หรยางกูร. 2549 
 

   องค์ประกอบดังกล่าวเป็นส่วนช่วยในการสะท้อนให้เห็นถึงสภาพท่ีปรากฏ
ในจินตภาพของเมือง ท้ังน้ีจินตภาพท่ีเกิดขึ้นน้ันต้องแสดงถึงลักษณะของจินตภาพสาธารณะ หรอื
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ส่ิงท่ีบุคคลส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นจินตภาพร่วมกัน แต่ละบุคคลน้ันมีประสบการณ์หรือระบบมโนทัศน์
ไม่เหมือนกัน จึงต้องจัดให้มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย โดยการจัดระเบียบสภาพแวดล้อมให้มี
ความเหมาะสม พร้อมท้ังการจัดให้มีสัญลักษณ์ชี้แนะหรือจุดอ้างอิงอย่างเหมาะสม เพราะการ
ปรากฏของสัญลักษณ์ชี้แนะ เป็นตัวช่วยในการเฟ้นจ าแนก แยกแยะความแตกต่างระหว่างพื้นท่ี 
  2.5.6.3  การน าองค์ประกอบการสร้างจินตภาพเมืองสู่การออกแบบแผนท่ี 
   Appleyard (1970) ไดศึ้กษาการถ่ายทอดองค์ประกอบการสร้างจินตภาพ
เมืองท้ัง 5 ประเภทสู่การออกแบบแผนท่ี สามารถแยกได้เป็น 2 ประเภท 
   1)  ล าดับเส้นทาง (Sequential Elements) คือการถ่ายทอดองค์ประกอบท่ี
แสดงเส้นทาง และขอบเขต ผู้เดินทางจะต้องท าความเข้าใจสภาพพื้นท่ีรอบบริเวณ จัดระเบียบ
ประมาณขอบเขตเป็นขนาดและรูปทรงของพื้นท่ี สร้างเส้นทางเชื่อมโยงเป็นแผนท่ี (แสดงในภาพท่ี 
2.58 (ก)) 
   2)  เชิงพื้นท่ี (Spatial Elements) คือการถ่ายทอดองค์ประกอบท่ีแสดงย่าน 
จุดรวม และภูมิสัญลักษณ์ ผู้เดินทางจะต้องท าความเข้าใจต าแหน่งจุดเร่ิมต้นและจุดปลายทาง
โดยใช้ลักษณะโดดเด่นของด้านรูปร่าง และรูปทรงท่ีต่างจากสภาพแวดล้อมเช่น สถานท่ีส าคัญ 
และภูมิสัญลักษณ์ หรือลักษณะโดดเด่นท่ีเป็นจุดรวมตัว หรือนึกถึงได้อย่างเด่นชัด เช่น ย่าน ชุมชน 
และจุดรวม จัดระเบียบสร้างเส้นทางเชื่อมโยงส่ิงเหล่านั้น ก าหนดทิศทางแล้วแปลข้อมูลให้เป็น
แผนท่ี (แสดงในภาพท่ี 2.58 (ข)) 
 

ภาพที่ 2.58 ตัวอย่างแผนท่ีท่ีถ่ายทอดจากองค์ประกอบจินตภาพเมือง 
ท่ีมา: วมิลสิทธิ์ หรยางกูร. 2549 
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 2.5.7 กระบวนการจ า  
 

  ความจ าเป็นความสามารถในการบันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ข้อมูลท่ีได้รับ หรือ
ทักษะท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และสามารถระลึกได้หรือน าหน่วยความรู้น้ันออกมาใช้ได้ในลักษณะ 
เดียวกันกับท่ีเก็บเข้าไว้ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยขั้นตอนท่ีท างานประสานกันเพื่อ
เชื่อมโยงข้อมูล  
  2.5.7.1 ขั้นตอนของการจ า 
   ขั้นตอนส าคัญของกระบวนการจ า  3 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
(คัดนางค์ มณีศรี. 2555; วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2549) 
    1)  ขั้นตอนการเก็บ เป็นข้ันตอนก าหนดข้อมูลท่ีสะสมไว้ด้วยการจ า ขอ้มูล
ท่ีเกี่ยวกับส่ิงน้ันต้องถูกลงรหัส (Encoding) รูปแบบหรือรหัสข้อมูลแต่ละอย่าง ถูกจัดวางในความ
ทรงจ า การเก็บความจ าเกิดขึ้นเน่ืองจากมีรอ่ยรอยบางประการท่ีได้จากการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ท่ีค้างอยู่ในความจ า ถ้าการเกบ็ความจ าที่พึ่งเกิดขึ้นยังไม่มีการบันทึก มักไม่มีความ
มั่นคงและสามารถเส่ือมสลายได้  
    2)  ขัน้ตอนการทรงไว้ เป็นข้ันท่ีหน่วงรั้งส่ิงท่ีสะสมไว้ให้คงอยู่ในความจ า
เพื่อน ามาใช้ในภายหลัง ข้อมูลท่ีถูกลงรหัสไว้จะต้องถูกบันทึกในระบบประสาท เรียกว่า รอย
ความจ า (Memory trace) โดยเก็บในรูปแบบความคงทนแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  
    2.1)  ความจ าระยะส้ัน (Shot-term memory) เป็นความจ าหลังการรับรู้
ส่ิงเร้าที่ได้รับการตีความ จนเกิดการรับรู้แล้วก็จะอยู่ในความจ าระยะส้ัน การใช้ความจ าระยะส้ัน
ส าหรับการจ าชั่วคราวเพือ่ใช้เป็นประโยชน์ในขณะท่ีจ าอยู่เท่านั้น 
    2.2)  ความจ าระยะยาว (Long-term memory) เป็นความจ าที่มีความ
คงทนถาวรกว่าความจ าระยะส้ัน เป็นระบบท่ีสามารถเก็บข้อมูลความจ าได้นานและไม่จ ากัด โดย
จะเก็บข้อมูลไว้บนพื้นฐานของความหมายและความส าคัญของข้อมูล บุคคลจะไม่รู้สึกถึงในส่ิงท่ี
ต้องจ า แต่เมื่อต้องการใช้ก็สามารถรื้อฟื้นขึ้นมาได้ 
    ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างความจ าระยะส้ันและความจ าระยะยาว ก่อน
ข้อมูลจะถูกจัดเก็บในความจ าระยะยาว ขอ้มูลต้องอยู่ในความจ าระยะส้ันเป็นเสมือนท่ีพักข้อมูล 
ข้อมูลท่ีเข้ามาอยู่ในความจ าระยะส้ันไม่สามารถอยู่ได้นาน ก็จะถูกลืมอยา่งรวดเร็ว เพราะมีความจุ
จ ากัด ช่วยให้สามารถรับขอ้มูลใหม่ได้ เมื่อขอ้มูลท่ียังคงอยู่ในความจ าระยะส้ันสักระยะจะถูก
จัดเก็บเป็นความจ าถาวร  ต้องเกิดการทวนซ้ าข้อมูลหลายๆ ครั้ง ซึ่งท าให้ข้อมูลเหล่านั้นมีโอกาส
ถูกถ่ายโอนข้อมูลไปสู่ความจ าระยะยาว 
    3)  ขั้นตอนการเรียกกลับ เป็นข้ันตอนพยายามจ าและพยายามเรียก
ร่องรอยของขอ้มูลจากความจ าที่เก็บสะสมและทรงไว้ในความจ า พยายามดึงข้อมูลจากความจ าที่
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ตอบสนองต่อตัวแนะหรือค าถามเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเรียกว่า การระลึก (recall) ในการระลึกข้อมูล
กลับจะประสบผลส าเร็จได้ต้องมีตัวชี้แนะหรือบริบทในการดึงข้อมูลท่ีเรียกว่า การเจาะจงของการ
ลงรหัส เพ่งความสนใจไปท่ีตัวชี้แนะท่ีช่วยให้จ าและดึงข้อมูลกลับมา 
  2.5.7.2 ส่ิงท่ีช่วยในการจ า 
   วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2549) อธิบาย การท่ีบุคคลจ าบางสิ่งได้ง่ายอาจเป็น
เพราะสาเหตุทางด้านสภาพแวดล้อมท่ีช่วยในการจ า 3 ประการ ได้แก่ 
   1)  การปรากฏของสัญลักษณ์ชี้แนะ สัญลักษณช์ี้แนะมีส่วนช่วยในการ
เรียกข้อมูลกลับในความจ า ซึ่งมีส่วนช่วยให้เกิดการจ าได้ง่ายขึ้น และช่วยในการเฟ้นจ าแนก โดย
อาศัยบางส่ิง ไมว่่าจะเป็น รูปทรง ขนาด สีสัน เอกลักษณ์ ท่ีบ่งบอกลักษณะของส่ิงน้ันๆ เป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการตอบสนองท่ีเหมาะสม ย่อมมีอทิธิพลต่อการรับรู้ เรียนรู้ บุคคลสามารถจ าสิ่ง
ดังกล่าวได้ง่ายหากมีสัญลักษณ์ชี้แนะปรากฏอยูใ่นขณะเรียกความจ ากลับมา โดยมีแนวทางดังน้ี 
(เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543) 
      1.1)  การใช้ข้อความ เพื่อส่ือถึงความหมายของสถานท่ี แต่ผู้โดยสารท่ีมี
ข้อจ ากัดในการอ่านข้อมูล เช่น ถ้าใช้ภาษาไทยก็ไม่สามารถส่ือสารให้ชาวต่างชาติได้ หรือใช้
ภาษาอังกฤษผู้โดยสารที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษก็ไมอ่่านความหมายของตัวอักษรเช่นกัน 
     1.2)  การใช้สัญลักษณ์ เป็นการให้ข้อมูลผ่านทางรูปภาพ หรือกราฟิก มี
รูปแบบท่ีกะทัดรัดสามารถมองเห็นได้ระยะไกลและสามารถส่ือสารกับผู้โดยสารให้เข้าใจได้ง่าย  
     1.3)  การใช้รหัส เป็นการใช้แถบสี ตัวอักษรในรูปแบบรหัสในการแยกแบ่ง
เขตพื้นท่ีหรือการจัดโซนเพื่อแสดงถึงลักษณะเฉพาะของพื้นท่ีหรือสถานท่ี ซึ่งการใช้งานควรใช้สีท่ี
ชัดเจนคู่กับเครื่องมือส่ือสารเช่นภาพหรือตัวอักษรในการจัดประเภท 
   2)  การเกิดจินตภาพ เป็นการนึกคิดเป็นภาพซึ่งเกิดจากการกระตุ้น
ความคิด จินตนาการ ท าให้มองเห็นและเกิดจากข่าวสารโดยสร้างภาพในสมองเก็บไว้ในความจ า 
ซึ่งบุคคลอาจจ าขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องได้ดีขึ้นโดยผ่านการรับรู้ผ่านทางทัศนาการสร้างเป็นจินตภาพ
ขึ้นมา  
   3)  การจัดระเบียบ คือการจัดหน่วยย่อยๆ ท่ีแยกกระจายกัน มาจัดระบบ
ข้อมูลเข้ามาอยู่ด้วยกันเป็นกลุ่มหน่วยท่ีใหญ่ เป็นหมวดหมู่ของส่ิงท่ีมีความหมายใกล้เคียงหรือมี
ลักษณะคล้ายคลึงกันบางประการ บุคคลเรียนรู้และแปลงรหัสเป็นส่วนย่อยๆท่ีมีความหมายและ
การสร้างแบบการจัดระบบข้อมูลขึ้นมา และน าไปสู่การประมวลข้อมูลท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
มีผลต่อการตีความหรือประมวลข้อมูลเหล่านั้นน้อยลง ซึ่งท าให้มีผลต่อการเก็บสะสมและการทรง
ไว้ในความจ าที่มีประสิทธิภาพสูง (Ericsson et al. 2001 อ้างถึงในคัดนางค์ มณีศรี. 2555)  
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 2.5.8 ข้อสรุปแนวคิดและทฤษฎีในการออกแบบ 
 

  การจัดวางป้ายขอ้มูลการเดินทางท าให้พื้นท่ีความกว้างของช่องทางเท้าลดลงและ
กีดขวางบนเส้นทางจึงควรติดต้ังให้เหมาะสม โดยการวัดขนาดความกว้างการเดินเท้าและการแบ่ง
พื้นท่ีในการใช้งานบนทางเท้าเพื่อก าหนดขนาดความกว้างของป้าย และขนาดพื้นท่ีการให้ข้อมูล
การเดินทาง 
  การก าหนดขนาดความสูงของป้าย โดยน าระดับความสูงมาตรฐานของคนไทยวัด
ระดับองศาของการมองขณะอ่านข้อมูลโดยก าหนดระยะห่างในการมองป้ายของข้อมูลการเดินทาง
ในระยะ 180 เซนติเมตร   
  รูปแบบป้ายขอ้มูลการเดินทางควรมีความสัมพันธ์ท่ีกับส่ิงแวดล้อม โดยมีแนว
ทางการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะโดยใช้ความเป็นหน่ึงเดียวกันในแนวคิดความสัมพันธ์ สร้าง
องค์ประกอบของป้ายรถโดยสารให้มีความสัมพันธ์ร่วมกันองค์ประกอบภูมิทัศน์ท่ีแตกต่างกัน และ
ใช้หลักของอัตลักษณ์ ออกแบบรูปแบบป้ายให้มคีวามสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
  การออกแบบลักษณะปา้ยรถโดยสารให้เกิดการสังเกตเห็น ต้องให้เห็นความ
แตกต่างออกจากสภาพแวดล้อม โดยใช้การรับรูข้องภาพและพื้น โดยให้ป้ายซึ่งเป็นวัตถุแยกออก
จากสภาพแวดล้อม โดยในแนวทางการสร้างจุดเด่น เช่นการใช้สีและขนาดของรูปทรงให้เด่นชัดขึ้น 
  หลักการการปรับลดทอนรายละเอียดแผนท่ี วิเคราะห์การลดทอนรายละเอียดของ 
เส้นทางรถโดยสาร และพื้นท่ี คัดเลือกเฉพาะส่ิงจ าเป็น ก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสม ให้การมองและ
การรับรู้ข้อมูลให้มีความง่ายและชัดเจนมากขึ้น 
  วิธีการปรับลดรายละเอียดแผนท่ีโดยใช้ วิธีการคัดเลือกสามารถคัดเลือกแสดงจุด
จอดรถโดยสารที่ส าคัญ การท าให้ง่ายขึ้น และการปรับให้เรียบสามารถปรับโครงสร้างเส้นทางรถ
โดยสารที่คดเค้ียวให้มองเข้าใจเส้นทางได้ง่าย การรวมกลุ่ม และการวมตัวสามารถน ามารวม
ข้อมูลเส้นทางรถโดยสารที่มีเส้นทางเดินรถท่ีใกล้เคียงกันได้ 
  แนวคิดของ Lynch เป็นการศึกษาหาองค์ประกอบของเมืองท่ีมีผลต่อการรับรู้และ
จดจ า โดยศึกษาลักษณะหรือความส าคัญของเมืองเพื่อระบุการให้ความหมายของพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์  น าไปสู่การหาลักษณะทางเอกลักษณ์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีก่อให้เกิด 
จินตภาพท่ีชัดเจน ส่วนแนวคิดของ Appleyard เป็นการเพื่อหาองค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีท า
ให้เกิดการจดจ า สามารถน ามาใช้เป็นองค์ประกอบการออกแบบรปูลักษณ์ป้ายรถโดยสารประจ า
ทาง 
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  บุคคลต้องสามารถมองภาพรวมของพื้นท่ี รับรู้วา่ตนอยู่ในส่วนใดของพื้นท่ี
โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมท่ีไม่คุ้นเคย โดยน าแนวคิดการสร้างจินตภาพเมืองของลินช์ รวมกับการ
ออกแบบแผนท่ี ให้สามารถมองเห็นภาพรวมของการเดินทาง เรียนรู้พื้นท่ี และสร้างระบบมโนทัศน์
การเดินทางได้อย่างชัดเจน ช่วยในการตรวจสอบเส้นทาง คาดคะเนการเดินทางได้อย่างถูกต้อง  
  ความจ ามีความคงทนท่ีแตกต่างกัน ซึ่งนักท่องเท่ียวหรือผู้ท่ีพึ่งเดินทางในเส้นทาง
จะรับรู้ข้อมูลและตีความสะสมไว้เป็นความจ าในระยะส้ันก็จะถูกลืมอย่างรวดเร็ว  
  แนวทางการสร้างภาพสัญลักษณ์เพื่อเป็นสัญลักษณ์ชี้แนะ สามารถส่ือความ
หมายถึงเอกลักษณ์ของสถานท่ีหรือสภาพแวดล้อมได้ชัดเจน จึงต้องพิจารณาที่บ่งบอก
ลักษณะเฉพาะมาสร้างสัญลักษณ์ส่ือความหมาย และใช้งานร่วมกับปา้ยรถโดยสารเพื่อให้
ผู้โดยสารสามารถอ้างอิงพื้นท่ีในระหว่างการเดินทาง 
  อัตลักษณ์ของบนป้ายรถโดยสารประจ าทางมีส่วนช่วยเป็นสัญลักษณ์ชี้แนะให้มี
ความสอดคล้องกับแผนท่ี มีส่วนในการช่วยจ า อา้งอิง และเรียกร่องรอยของข้อมูลท่ีจดจ าและ
จ าแนกระบุต าแหน่งของตนเองในการเดินทาง 
  องค์ประกอบในการสร้างสรรค์การออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางที่สามารถ
แสดงลักษณะเด่น เช่น รูปร่าง รูปทรง ส่วนประกอบ สี ลวดลาย ผู้พบเห็นสามารถเข้าใจและ
อธิบายลักษณะและคุณสมบัติของสภาพแวดล้อมของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ผ่านการรับรู้และ
เข้าใจต่อส่ิงท่ีปรากฏเป็นเมืองโดยการมองเห็น การรู้สึกและการจดจ าได้อย่างชัดเจน  
  บุคลิกลักษณะในการสร้างสรรค์การออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางสามารถส่ือ
ความหมายแนวคิดการออกแบบ บ่งบอกอารมณ์และรูปแบบ เพือ่ให้งานออกแบบมีประสิทธิภาพ
ให้ผู้พบเห็นเกิดอารมณ์คล้อยลักษณะสภาพแวดล้อมของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 
 2.6.1  งานวจิัยในประเทศ 
 

   อังคนา อยุทธ ์(2549) มีความประสงค์ศึกษาทัศนคติและความคาดหวังของ
ผู้โดยสารต่อป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทาง พบว่า ป้ายรถโดยสารเป็นท่ีสังเกตเห็นได้ยากกว่า
ศาลาที่พักผู้โดยสาร ข้อเสนอแนะคือควรมีการพิจารณาการติดต้ังศาลาที่พักผู้โดยสาร กับป้ายท่ีมี
พื้นท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะท าการติดต้ัง แต่เน่ืองจากไม่สามารถติดต้ังศาลาที่พักผู้โดยสารได้
ทุกป้าย จึงควรให้ป้ายเป็นท่ีสังเกตเพิ่มขึ้น เช่นการเพิ่มขนาดของป้ายสัญลักษณ์ ในด้านการให้
ข้อมูลพบว่า มีน้อยเกินไป มีเพียงข้อมูลหมายเลขรถโดยสารประจ าทางเท่านั้น ไม่เพียงพอส าหรับ
ผู้โดยสารให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลในการวางแผนการเดินทางได้ ผู้โดยสารให้ล าดับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความส าคัญของข้อมูลเลขสายรถท่ีเข้าจอดป้ายตามเวลาให้บริการ และแผนท่ีเกี่ยวกับรถโดยสาร
ประจ าทางได้แก่ แผนท่ีเส้นทางรถ แผนท่ีจุดเชื่อมต่อเปล่ียนถ่ายเป็นการขนส่งประเภทอื่นในระดับ
ท่ีเท่ากัน 
   สุลัดดา ทรัพย์สิน (2550) มีความประสงค์ศึกษาการออกแบบจุดหยุดรถโดยสาร
ประจ าทางในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยวิเคราะห์จากเอกสารการออกแบบจุดหยุดรถโดยสาร
ประจ าทางในต่างประเทศ พบว่าปัจจบุันประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนาเอกสารที่มีลักษณะเป็น
มาตรฐานหรือคู่มือในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ อีกท้ังยัง
ขาดองค์ความรู้ในการจัดการผลิตภัณฑ์สาธารณะและมาตรฐานส่ิงอ านวยความสะดวก จึงท าให้มี
การน ามาประยุกต์ใช้ท่ีมีรูปแบบแตกต่างกันมาก เกิดความสับสนในการใช้งานได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม  
   ยอดขวัญ สวัสดี (2555) มีความประสงค์ออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ส าหรับ
ระบบคมนาคมในกรุงเทพมหานครโดยเลือกเส้นทางระบบขนส่งมวลชนทางรางแต่ละสายท่ีเลือก
มาเป็นกรณีศึกษา 4 ระบบคือ รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้ามหานคร รถไฟฟ้าชานเมอืง และรถไฟฟ้า
เชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณ การออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ประกอบไปด้วย แผนท่ี ชุดภาพ
สัญลักษณ์ แผนท่ีแสดงภาพรวมของเส้นทางระบบขนส่งมวลชนทางรางใช้ระบบกริดแบบไอโซ
เมตริกเป็นภาพลักษณะสามมิติแสดงการเขียนโดยใช้มุมท้ังสองข้างเท่ากัน คือ เป็นมุม 30 องศา 
โดยวัดจากเส้นระนาบ ถูกน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้สึกและการรับรู้ท่ีเป็น 3 มิติ เส้นตรงแนวทิศ
เหนือและใต้ ถูกแทนท่ีด้วย เส้นเอียง 30 องศา และเส้นตรงแนวทิศตะวันตกและตะวันออก ถูก
แทนท่ีด้วยเส้นเอียง -30 องศา เพื่อลดปัญหาการวางต าแหน่งชื่อสถานีบนเส้นแนวนอนท่ีอาจทับ
ซ้อนกับเส้นทาง มีเพียงบางส่วนของสายสีแดงเข้มและสีเขียวเข้มท่ีต้องใช้ชื่อสถานีเป็นตัวเอียง 
เลือกลดทอนรายละเอียดการแสดงภาพภูมิศาสตร์ออกเพื่อลดความซับซ้อนของการแสดงภาพและ
การรับรู้ของผู้ใช้แผนท่ี  
   ดวงรัตน์ ด่านไทยน า (2550) มีความประสงค์ศึกษาและออกแบบเรขศิลป์
ส่ิงแวดล้อมเพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อมของกรุงเทพมหานครและการใช้งานป้ายสัญลักษณ์ โดยหา
ความสัมพันธ์ระหว่างป้ายสัญลักษณ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันของกรุงเทพมหานครกับป้ายสัญลักษณ์
ของต่างประเทศ เพื่อน ามาใช้งานและสามารถส่ือถึงเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของ
กรุงเทพมหานครโดยใช้พื้นท่ีบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า เรขศิลป์ส่ิงแวดล้อมประเภทป้าย 
น าเอาจุดเด่นและเอกลักษณ์คือ รูปแบบของสถาปัตยกรรมไทย ชอ่ฟ้า ใบระกา หางหงส์ และ
ลักษณะการย่อมุมสิบสอง มาผสมผสานสร้างแนวทางการออกแบบป้ายอย่างเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และได้เสนอแนะว่าการพัฒนาออกแบบป้ายท่ีใช้อยู่ในปจัจุบันของ
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กรุงเทพมหานครลอกเลียนมาจากของต่างประเทศโดยไม่ค านึงถึงความเหมาะสมและไม่ก าหนด
ระเบียบและกฎเกณฑ์ในการออกแบบป้ายสัญลักษณ์ ท าให้เกิดความวุ่นวายต่อการใช้งาน  
  ณฐพร เทียวพานิช (2556) มีความประสงค์ศึกษาแนวทางการออกแบบ 
ป้ายสัญลักษณ์ท่ีสามารถสะท้อนอัตลักษณ์ล้านนา โดยการเพื่อศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบ
เลนศิลป์ศิลปวัฒนธรรมล้านนา เพื่อหาอัตลักษณ์และให้ผู้เชี่ยวชาญท าการคัดเลือกให้เหลือเพียง
รูปแบบเดียว เพื่อน ามาพัฒนาออกแบบปา้ยสัญลักษณ์ ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบป้าย
สัญลักษณ์ได้แนวคิดมาจากวิหารวัดต้นเกว๋นและลวดลายประดับสถาปัตยกรรม ออกแบบด้วย
การส่ือสารแบบตรง (Indexical Image) โดยน าองค์ประกอบของวิหารมาประยุกต์ลอกเลียน
ใกล้เคียงกับต้นแบบ ให้ป้ายสัญลักษณ์สามารถท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ล้านนาได้ในระดับมาก 
สามารถส่ือสารได้ชัดเจน เข้าใจง่าย มีความโดดเด่นเป็นท่ีสนใจส าหรับนักท่องเท่ียว มีความเป็น
เอกภาพ ท้ัง รูปร่างรูปทรง ขนาด สี และตัวอักษร ภายใต้อัตลักษณ์ประจ าท้องถิ่น และสามารถ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับจังหวัดเชียงใหม่ได้ 
   หรรษา ศรีเลิศชัยพานิช (2556) มีความประสงค์ศึกษาการใช้งานของทางเท้าใน
กรุงเทพมหานครบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ โดยระบุรูปแบบพฤติกรรมของคนเดินเท้าและ
กิจกรรมทางสังคมท่ีเกิดขึ้นบนทางเท้า พบว่า ขนาดของทางเท้าสาธารณะน้ันมีขนาดเพียงพอต่อ
การเดินเท้าแต่เน่ืองจากความไมช่ัดเจนของรูปแบบพฤติกรรมและการใช้งานของทางเท้า การใช้
งานท่ีผิดประเภทของกิจกรรมที่ทางเท้าท าให้พื้นท่ีโดยรวมเป็นการให้บริการรถตู้สาธารณะท่ีมี
จ านวนเพิ่มขึ้นอย่างควบคุมไม่ได้และไมม่ีนโยบายการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับทาง
เท้าได้ถูกน าไปใช้ ท าให้จ านวนผู้รอรถบนทางเท้ามีจ านวนมากและใช้พื้นท่ีส่วนใหญ่ของทางเท้า
ในการรอ รวมท้ังการให้บริการขายอาหารและเครื่องด่ืมของหาบเร่แผงลอย ท าให้คนเดินเท้าที่
จ าเป็นต้องเดินผ่านพื้นท่ีน้ันเดินบนผิวถนน 
   ศันสนีย์ แสงศิลา (2555) มีความประสงค์ศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรค และ
ปัจจัยท่ีมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานทางเดินเท้า และความพึงพอใจในการเดินเท้า เพื่อเข้าถึง
สถานีรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน พบว่า อปุสรรคและปัญหาทางด้านกายภาพของทางเดินเท้า 
ประกอบด้วย 1) ปัญหาทางเดินเท้าแคบเกินไป เป็นปัญหาอันดับต้นๆของผู้ท่ีใช้การสัญจรทางเท้า 
เน่ืองจากพื้นท่ีทางเท้าในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะทางเท้าในบริเวณย่านการค้า และย่านชุมชน
ท่ีมีคนอยู่รวมกันหนาแน่น มีความกว้างไม่เพียงพอท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อการใช้สอยท่ีมี
ความหนาแน่นมากๆ ได้ อีกท้ังเมื่อมีการขยายพืน้ผิวจราจรของถนนท าให้ทางเท้าต้องลดความ
กว้างลงไป 2) ปัญหาสิ่งกีดขวางบนทางเท้า เป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีพบเห็นได้โดยท่ัวไปของทางเท้า
ในกรุงเทพมหานคร มีการใช้พื้นท่ีทางเท้าประกอบกิจการส่วนตัว เช่น การยื่นพื้นท่ีค้าขายออกมา
นอกพื้นท่ีร้านค้า การต้ังร้านขายของ กีดขวางบนทางเท้า จนคนเดินเท้าไม่สามารถเดินผ่านได้ ต้อง
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ลงไปเดินบนพื้นผิวจราจรซึ่งอาจกอ่ให้เกิดอุบัติเหตุได้ นอกจากน้ียั้งอาจส่งผลถึงความสกปรกของ
เท้าจากจากหาบเร่แผงลอยท่ีขายอาหารอีกด้วย 3) ความไม่เป็นระเบียบของส่ิงประกอบบนทาง
เท้า เช่น เสาไฟฟ้า ตู้โทรศัพท์ ป้าย ซึ่งกีดขวางทางเดินเท้า ท าให้พื้นท่ีใช้งานบนทางเท้าน้อยลง ไม่
สะดวกต่อการเดินเท้าได้ 
 
 2.6.2  งานวจิัยในต่างประเทศ 
    
  Hubbard (2010) มีความประสงค์ศึกษาการน าศิลปะมาช่วยส่งเสริมระบบขนส่ง
สาธารณะ ได้อธิบายว่า การน าศิลปะได้เข้ามาผสมผสานเพื่อการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก
การขนส่งเป็นจ านวนมากขึ้น เช่น การน าศิลปะมาช่วยในการออกแบบท่ีพักผู้โดยสาร มีส่วนช่วย
เพิ่มการยอมรับในการให้บริการขององค์กรในเชิงบวก สามารถดึงดูดผู้โดยสารใหม่ให้เข้ามาใช้
บริการ ชว่ยให้ประชาชนได้ชื่นชมงานศิลปะในชว่งชีวิตประจ าวันไม่วา่จะเป็นในระหว่างการ
เดินทาง  พักผ่อนหย่อนใจ หรือเทศกาลชุมชน อกีท้ังยังมีส่วนช่วยในการปรับภาพลักษณ์สภาพภูมิ
ทัศน์ถนนและชุมชนพื้นท่ีใกล้เคียงให้ดีขึ้น สร้างเอกลักษณ์ของเมือง สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
มนุษย์กับส่ิงแวดล้อม ท าให้ผู้คนท่ีใช้พื้นท่ีน้ันได้รับรู้ จดจ าได้ถึงลักษณะส าคัญบนพื้นท่ี และมี
องค์ประกอบสาธารณะท่ีประชาชนทุกคนใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย 
  Zhang (2013) มีความประสงค์แสดงแนวทางการออกแบบจุดจอด ท่ีพัก
ผู้โดยสาร และป้ายรถโดยสารประจ าทางในพื้นท่ีชุมชน ได้อธิบายขอ้พิจารณาเพื่อออกแบบป้ายรถ
โดยสารประจ าทางในพื้นท่ีชุมชน 7 ข้อ คือ (1) ความปลอดภัย ควรปอ้งกันอันตรายท่ีสามารถ
เกิดขึ้นจากอาญากรรม และอุบัติเหตุ (2) สภาพอุณหภูมิ ทิศทางของแสงอาทิตย์มีผลต่อการเพิ่ม
อุณหภูมิในท่ีพักผู้โดยสาร ส่งผลต่อความสบายในขณะรอของผู้โดยสาร จึงควรจัดสภาพแวดล้อม
ให้เกิดร่มเงา และการระบายความร้อน (3) แรงลม ซึ่งเกิดจากพาหนะและสภาพอากาศ น ามาทั้ง 
ฝุ่นละออง และมลพิษ จึงควรจัดสภาพแวดล้อมเพื่อป้องกันแรงลมท่ีปะทะ (4) เสียงรบกวน เสียงท่ี
เกิดจากการจราจร ซึ่งส่งผลกระทบทั้งผู้โดยสารและผู้อยู่อาศัย จึงควรออกแบบและใชว้ัสดุให้
สามารถป้องกันหรือดูดซับเสียง (5) การเข้าถึง ความกว้างและพื้นผิวของทางเท้า ส่ิงกีดขวาง และ
การเชื่อมต่อระบบขนส่งประเภทต่างๆ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเข้าใช้บริการรถโดยสารและการ
ออกแบบท่ีพักผู้โดยสารและป้ายรถโดยสารประจ าทาง จึงควรก าหนดขนาดของพื้นท่ีจุดจอดรถ
โดยสารให้เพียงพอท้ังคนเดินเท้าและคนรอรถโดยสาร (6) ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเอื้อต่อความ
สบายโดยรวมแก่ผู้โดยสาร ควรจัดสาธารณูปการเช่นป้ายบอกขอ้มูล โคมไฟ มา้นั่ง ถังขยะ และท่ี
ล็อคจักรยานไว้บริการ (7) สภาพภูมิทัศน์ ท่ีพักผู้โดยสารและป้ายรถโดยสารประจ าทางเป็นส่วน
หน่ึงกับภูมิทัศน์ ควรมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสามารถสะท้อนให้เห็นถึง
ภาพลักษณ์ของพื้นท่ีและชุมชนอย่างชัดเจน 
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   Broom และคณะ ( 2011) มีความประสงค์ศึกษาประสบการณ์ในการใช้งาน
รูปแบบประเภทส่ือการให้ข้อมูลแต่ละประเภท และอธิบายลักษณะขอ้มูลท่ีเป็นความต้องการของ
ผู้สูงอายุเพื่อตรวจสอบลักษณะท่ีต้องการในการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ในการบอกข้อมูลการเดินทาง
ด้วยรถโดยสารประจ าทางพบว่า ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือท่ีมีการใช้มากท่ีสุดในกลุ่มผู้สูงอายุควรมีการ
ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมในการใช้งานโดยควรมุ่งเน้นท่ีตัวอักษร ความคมชัด และการแสดง
ตัวเลข โดยเสนอแนะการออกแบบข้อมูลท่ีควรแสดงบนป้ายทุกจุดหยุดรถโดยสาร ควรออกแบบ
โดยใช้สีท่ีสดใสชัดเจน และมีความคมชัดสูงบนพื้นหลังสีขาว  แผนท่ีควรออกแบบให้แยกความ
แตกต่างของเส้นทางรถโดยสารให้ชัดเจน แสดงตารางเส้นทางการเดินทาง 
  Takeyama (มปป.) มีความประสงค์น าเสนอปัจจัยในการออกแบบรูปแบบขอ้มูล
ส าหรับระบบขนส่งสาธารณะให้มีมาตรฐาน สามารถสร้างประสิทธิภาพด้านการส่ือสารข้อมูลใน
การเดินทาง พบว่าการด าเนินการเดินทางขนส่งให้มีประสิทธิภาพ โดยท่ีลักษณะของระบบขนส่ง
แต่ละชนิดท่ีมีความแตกต่างกัน ข้อมูลและค าอธิบายถึงขั้นตอนการเดินทางเช่น การขึ้นรถไฟ รถ
โดยสารต้องจัดเตรียมให้พร้อมส าหรับผู้โดยสาร ควรแสดงรูปแบบให้มีลักษณะท่ีสอดคล้องกันเพื่อ
ลดความสับสนในการอ่านข้อมูล โดยก าหนดมาตรฐานในการออกแบบให้รูปลักษณ์ของข้อมูล 
ต้องมองง่ายต่อการจดจ า โดยการลดปริมาณขอ้มูล หลีกเล่ียงข้อมูลท่ีซับซ้อนหรือข้อมูลท่ีไม่
จ าเป็น และใช้การแทนค่าโดยการใช้สัญลักษณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
  Guo (2010) มีความประสงค์ศึกษาผลกระทบของรูปแบบแผนท่ีการเดินทางของ
ระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีผลต่อแผนผังกระบวนการคิดและการตัดสินใจในเดินทางของผู้โดยสาร 
พบว่าจากกรณีศึกษารถไฟใต้ดินลอนดอนแสดงให้เห็นว่า แผนท่ีการเดินทางรูปแบบการใช้
สัญลักษณ์ (Schematic map) ส่งผลกระทบต่อผู้โดยสารในการเลือกเส้นทาง ผู้โดยสารส่วนมาก
มักเชื่อรูปแบบแผนท่ีการเดินทางมากกว่าประสบการณ์ในการเดินทางของตัวเอง  ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าการใช้สัญลักษณ์เป็นตัวแทนเป็นส่ิงส าคัญต่อกระบวนการคิด ซึ่งความแตกต่างของระยะทางท่ี
ค านึงถึงสัดส่วนและความเหมาะสมในแผ่นกระดาษมากกว่าระยะทางจริง ท าให้ผู้โดยสาร
ส่วนมากเกิดความเข้าใจผิดเร่ืองระยะทาง บ่อยครั้งท่ีพวกเขาตัดสินใจเลือกเส้นทางที่เสียเวลา
มากกว่าเพราะเชื่อระยะทางที่อยู่ในแผนท่ี แต่ผู้โดยสารส่วนหน่ึงท่ีมองว่าแผนท่ีการเดินทางรูปแบบ
การทับซ้อน (Overlay maps) กับแผนท่ีเมืองเชน่ รูปแบบแผนท่ีการเดินทางของรถไฟนิวยอร์ก
เข้าใจได้กว่ารูปแบบแผนท่ีการเดินทางของรถไฟใต้ดินลอนดอน เพราะท าให้มองเห็นภาพรวมท่ี
สมบูรณ์ในความเข้าใจในพื้นท่ีมากท่ีสุด 
. 
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 2.6.3 ข้อสรุปงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 

  การออกแบบแผนท่ีเส้นทางโดยใช้ระบบกริดแบบไอโซเมตริกเป็นมุม 45 องศา 
สามารถแก้ปัญหาการวางต าแหน่งชือ่สถานีบนเส้นแนวนอนท่ีอาจทับซ้อนกับเส้นทาง และ 
ลดทอนรายละเอียดการแสดงภาพภูมิศาสตร์ออกเพื่อลดความซับซอ้นของการแสดงภาพและการ
รับรู้ของผู้ใช้แผนท่ี 
   การใช้สัญลักษณ์รูปแบบของสถาปัตยกรรมไทย ช่อฟา้ ใบระกา หางหงส์ และ
ลักษณะการย่อมุมสิบสอง มาผสมผสานสร้างแนวทางการออกแบบป้าย สามารถส่ือถึงจุดเด่นและ
เอกลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของพืน้ท่ีบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ได้  
   การออกแบบปา้ยสัญลักษณ์ท่ีมีการออกแบบโดยส่ือสารแบบตรง (Denotation) 
เป็นวิธีการส่ือสารที่ง่ายมี ลักษณะของภาพเหมือน หรือคล้ายของเดิม และส่ือสารอย่าง
ตรงไปตรงมากท่ีสุด  
  ปัญหาทางเดินเท้าแคบ เป็นปัญหาส าคัญในบริเวณย่านการค้า และย่านชุมชน มี
ความกว้างไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อการใช้สอย และความไม่เป็นระเบียบของส่ิงประกอบบน
ทางเท้า เช่น เสาไฟฟ้า ตู้โทรศัพท์ ป้าย ซึ่งกีดขวางทางเดินเท้า ท าให้พื้นท่ีใช้งานบนทางเท้า
น้อยลงส่งผลต่อการวางป้ายรถโดยสาร 
  การออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางให้มีรูปแบบสอดคล้องกับสภาพภูมิทัศน์ มี
ส่วนช่วยในการปรับภาพลักษณ์ถนนและชุมชนให้ดีขึ้น สร้างเอกลักษณ์ของเมือง และสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างมนุษย์กับส่ิงแวดล้อม ท าให้ผู้คนท่ีใช้พื้นท่ีน้ันได้รับรู้ จดจ าได้ถึงลักษณะ
ส าคัญของพื้นท่ี  
   ตัวอักษรท่ีน าเสนอบนป้ายควรมีความคมชัด และการแสดงตัวเลข โดยใช้สีท่ีสดใส 
ชัดเจนและมีความคมชัดสูงบนพื้นหลังสีขาว แผนท่ีควรออกแบบให้แยกความแตกต่างของเส้นทาง
รถโดยสารให้ชัดเจน และข้อมูลท่ีออกแบบควรแสดงบนป้ายทุกจุดหยุดรถโดยสาร  
  การน าเสนอข้อมูลควรมีปริมาณขอ้มูลท่ีน้อย หลีกเล่ียงข้อมูลท่ีซับซ้อนหรือข้อมูลท่ี
ไม่จ าเป็น เพือ่ลดความสับสนในการอ่านข้อมูล และง่ายต่อการมองและจดจ า รูปแบบของขอ้มูล
ให้มีลักษณะท่ีสอดคล้องกันเพื่อลดเวลาในการเรียนรู้ข้อมูลใหม่ 
  แผนท่ีการเดินทางรูปแบบการใช้สัญลักษณ์ (Schematic map) โดยแสดง
สัญลักษณ์เป็นตัวแทนของเส้นทางรถโดยสาร สามารถลดกระบวนการคิดและเชื่อความแตกต่าง
ของระยะทางบนแผนท่ีมากกว่าระยะทางในสภาพแวดล้อมจริง ส่วนแผนท่ีการเดินทางรูปแบบการ
ทับซ้อน (Overlay maps) กับแผนท่ีเมือง สามารถท าให้มองเห็นภาพรวมท่ีสมบูรณ์ในความเข้าใจ
ในพื้นท่ีมากท่ีสุด 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การด าเนินวิจัยการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 3.1  รูปแบบการวจิัยและขั้นตอนการวิจัย 
 3.2  ข้อมูลและขอบเขตของการวิจัย 
 3.3  เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย  
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6  การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
3.1  รูปแบบการวจิัยและขั้นตอนการวจิัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) เพื่อใช้ความรู้จากผลวิจัยน าไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาไดโ้ดยตรง มีขั้นตอนในการวิจัยดังน้ี 
 3.1.1  รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ โดยศึกษาทบทวนวรรณกรรม หลักการ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
จาก หนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจัย เพื่อศึกษาปัญหาและปัจจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับการออกแบบ
ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
 3.1.2   ก าหนดกรอบแนวความคิดของการวิจัย โดยการค้นหาความสัมพันธ์และความ
เชื่อมโยงกับปจัจัยท่ีส่งผลต่อการออกแบบท่ีได้จากข้อมูลทุติยภูมิ 
 3.1.3  ออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบส ารวจบริเวณจุดจอดรถ
โดยสาร 2) แบบสัมภาษณ์การใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ 
3) แบบประเมินประกอบด้วย แบบประเมินเพื่อพัฒนาการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ประเมินโดยกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนสุดท้าย  ท าการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดย ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป์  ป้ายสัญลักษณ์ และระบบขนส่งสาธารณะ ตรวจสอบ
ภาษาให้เกิดความถูกต้องส่ือความหมายเข้าใจชดัเจนโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการส่ือสารและภาษา  
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 3.1.4  เก็บข้อมูลการส ารวจพื้นท่ีสภาพแวดล้อมของจุดจอดรถโดยสารในการติดต้ังป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง เพื่อรวบรวมข้อมูลปญัหาโครงสร้างและข้อจ ากัดของพื้นท่ีสภาพแวดล้อมได้แก่  
ลักษณะทางกายภาพของจุดหยุดรถโดยสาร ลักษณะกายภาพพื้นท่ีทางเท้า อุปสรรคทางวัตถุส่ิงกีด
ขวางการสังเกตเห็น และลักษณะกายภาพภูมิทัศน์ โดยใช้เครื่องมือการวิจัย คือ แบบส ารวจบริเวณ
จุดจอดรถโดยสาร  
 3.1.5  สัมภาษณ์การใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อการเดินทางด้วยรถโดยสาร
สาธารณะจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ รวบรวมข้อมูลปญัหา
การใช้งานป้ายรถโดยสาร ความต้องการข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสาร และการรับรู้เอกลักษณ์
สภาพแวดล้อมของพื้นท่ีรัตนโกสินทร์ โดยใช้เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์การใช้งานปา้ยรถ
โดยสารประจ าทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ 
 3.1.6  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจ และแบบสัมภาษณ์ เพื่อสรุปเป็นแนวทางการออกแบบ
ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง  
 3.1.7  ด าเนินการออกแบบ จัดท าส่ือน าเสนอแบบพัฒนาป้ายรถโดยสาร  แบบจ าลองของปา้ย
รถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางขนาดอัตราส่วน 1: 125  ภาพจ าลองด้านหน้าป้ายรถ
โดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางและข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางขนาด
อัตราส่วน 1: 1 จ านวน 3 แบบ ภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
 3.1.8  ประเมินแบบพัฒนาป้ายรถโดยสารเพื่อชีแ้นะการเดินทางจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 
ท่าน โดยใช้เครื่องมือการวิจัย คือแบบประเมินเพื่อพัฒนาการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง
เพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 3.1.9  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินเพื่อแนวการพัฒนาป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทาง น าไปปรับปรุงและพัฒนาเป็นต้นแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทาง  
 3.1.10  ประเมินประสิทธิภาพและสอบถามความคิดเห็นของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทางท่ีออกแบบใหม่จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 30 คน โดยน าต้นแบบป้ายรถ
โดยสารประจ าทางท่ีผู้วิจัยออกแบบใหม่ติดต้ังในพื้นท่ีในการทดสอบ ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเป็น
รายบุคคล ก าหนดสมมติเหตุการณ์ในการเดินทาง และทดลองใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางที่
ผู้วิจัยออกแบบใหม่ โดยใช้เครื่องมือการวจิัย คือแบบประเมินประสิทธิภาพปา้ยรถโดยสารประจ า
ทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 3.1.11  วิเคราะห์ และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย  อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
น าเสนอข้อมูลของการวิจัยท้ังหมดเป็นรูปเล่มวิทยานิพนธ์ 
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3.2  ข้อมูลและขอบเขตของการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
3.2   3.2.1  ข้อมูลทุติยภูมิ คือข้อมูลท่ีไดจ้ากหนังสือต าราเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยศึกษา
ข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลระบบขนส่งรถโดยสาร ได้แก่ ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง ข้อมูลการบริการ 
การชี้แนะการเดินทางประกอบด้วย กระบวนการเดินทางของผู้โดยสาร ข้อมูลเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ด้วยการขนส่งสาธารณะ และผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับชี้แนะการเดินทาง ข้อพิจารณาในการออกแบบ
ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง ประกอบด้วย การพจิารณาการติดต้ังป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมเพื่อการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง  
การออกแบบข้อมูลชี้แนะการเดินทาง การอ้างองิและเปรียบเทียบข้อมูล การวิเคราะห์ป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง แนวคิดและทฤษฎีในการออกแบบประกอบด้วย หลักการยศาสตร์ 
หลักการสร้างจุดเด่น ออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะส าหรับภูมิทัศน์ถนน หลักการปรับลดทอน
รายละเอียดแผนท่ี แนวคิดการสร้างจินตภาพเมืองของลินช ์และกระบวนการจ า 

3.2   3.2.2  ขอ้มูลปฐมภมูิ คือขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ผ่านเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย   
(1) พื้นท่ีสภาพแวดล้อมของจุดหยุดรถโดยสาร  ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของจุดหยุดรถโดยสาร 
และอุปสรรคทางวัตถุส่ิงกีดขวาง (2) บริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ ได้แก่ ลักษณะกายภาพภูมิทัศน์ 
และการรับรู้เอกลักษณ์สภาพแวดล้อมพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือความ
เข้าใจลักษณะหรือความส าคัญของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ ลักษณะเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นคุณลักษณะ
ขององค์ประกอบท่ีเป็นเอกลักษณ์ท าให้เกิดการจดจ า และความต้องการรูปแบบป้ายรถโดยสารที่
เหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ (3) รูปแบบป้ายรถโดยสารและการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ า
ทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่  การรับรู้ข้อมูลเพื่อการเลือกเส้นทางก่อนการเดินทาง ความ
ต้องการใช้งานป้ายรถโดยสารและข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสาร การอ้างอิงขอ้มูลเพื่อการ
ก าหนดเส้นทาง และวิธีการก าหนดจุดลงรถโดยสาร (4) ประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทาง
เพื่อชี้แนะการเดินทางบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีออกแบบใหม่ ได้แก่ การวางแผนเส้นทางการ
เดินทาง การอ้างอิงต าแหน่งจุดเร่ิมต้นก่อนการเดินทาง การใช้งานข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ า
ทาง และการสังเกตเห็นป้ายรถโดยสารประจ าทาง และ (5) ความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางใน
บริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ และความเหมาะสมในการอ้างอิงต าแหน่งระหว่างการเดินทาง  
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 3.2.3  ขอบเขตของการวจิัย 
 

      3.2.3.1  ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
          1)  ตัวแปรต้น ได้แก่  
     1.1)  พื้นท่ีสภาพแวดล้อมของจุดหยุดรถโดยสาร  ได้แก่ (1) ลักษณะทาง
กายภาพของจุดหยุดรถโดยสาร คือลักษณะกายภาพพื้นท่ีทางเท้า ความสูงของอาคาร และ 
2) อุปสรรคทางวัตถุส่ิงกีดขวางพื้นท่ีในการอ่านข้อมูลและการสังเกตเห็น 
     1.2)  บริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ ได้แก่ (1) ลักษณะกายภาพภูมิทัศน์รอบ
บริเวณพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ และ (2) การรับรู้เอกลักษณ์สภาพแวดล้อมพื้นท่ีรัตนโกสินทร์ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือความเข้าใจลักษณะหรือความส าคัญของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ การหา
ลักษณะท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์  การอธิบายคุณลักษณะขององค์ประกอบท่ีโดดเด่นท่ี
ท าให้เกิดการจดจ า และความคิดเห็นการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางให้เหมาะสมกับพืน้ท่ี
เกาะรัตนโกสินทร์ 
     1.3)  การใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางของนักท่องเท่ียว ได้แก่   
(1) การรับรู้ข้อมูลเพื่อการเลือกเส้นทางรถโดยสารก่อนการเดินทาง คือการเตรียมความพร้อมก่อน
การเดินทาง ความต้องการข้อมูลเพื่อการวางแผนการเดินทาง  (2) ความต้องการใช้งานป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง คือ การใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทาง และขอ้มูลท่ีควรน าเสนอบนป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง (3) วิธีการอ้างอิงต าแหน่งในการเดินทาง คือการแสดงสัญลักษณ์ชี้แนะหรือ
จุดอ้างอิง และการรับรู้องค์ประกอบจินตภาพเมือง 
     1.4)  ข้อมูลรถโดยสารประจ าทาง ได้แก่ (1) ข้อมูลเส้นทางการเดินทางของ 
รถโดยสาร คือเส้นทางเดินรถโดยสารประจ าทาง ชื่อจุดจอดรถโดยสาร สถานท่ีส าคัญ และ 
(2) ปริมาณเส้นทางรถโดยสาร คือการทับซ้อนของจ านวนเส้นทางรถโดยสารที่ผ่านบริเวณจุดจอด 
         2)  ตัวแปรตาม คือป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
ส าหรับนักท่องเท่ียวบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีออกแบบขึ้นใหม่ 
         3)  ตัวแปรสอดแทรก  คือการจัดพื้นท่ีหน้าร้าน  และการใช้งานรอบพื้นท่ีบริเวณ
จุดหยุดรถโดยสาร 
      3.2.3.2  ตัวแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ า
ทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีออกแบบขึ้นใหม่ 
           1)  ตัวแปรต้น คือป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีออกแบบขึ้นใหม่ 
           2)  ตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพและความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ า
ทางท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้น โดยมีรายละเอียดในตาราง 3.1 
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ตารางที่ 3.1 หลักเกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพในชี้แนะการเดินทางของป้ายรถโดยสารประจ าทาง  
                    เพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีออกแบบขึ้นใหม ่

ตัวแปรตาม การช้ีวัด 

ประสิทธิภาพใน
การชี้แนะการ
เดินทางของป้าย
รถโดยสาร

ประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการ
เดินทาง 

วางแผนเส้นทางการเดินทางได ้

(The  American NCTR. 2004 อ้างถึงใน Cain. 2007) 

- ก าหนดจุดเริ่มต้น 
- ก าหนดจุดหมาย 
- เลือกหมายเลขรถโดยสารที่สามารถ
เดินทางไปยงัจุดหมาย 
-  รู้จุดต้นทางของรถโดยสาร 
-  รู้จุดปลายทางของรถโดยสาร 
-  เข้าใจเส้นทางของรถโดยสาร 

การอ้างอิงต าแหน่งและเปรียบเทียบข้อมูลก่อนการเดินทาง 
(Nee. 2004; Lecomte and Patesson. 1999) 

- ตรวจสอบต าแหน่งของตนเองก่อนการ
เดินทาง 

- ระบุย่านพืน้ที่ในต าแหน่งของตนเอง  
- สามารถอ้างอิงกบัข้อมูลเส้นทางรถ
โดยสารและเปรียบเทียบกับแผนที่เพื่อ
การวางแผนการเดินทาง 

การใช้งานข้อมูลบนปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพือ่ชี้แนะการเดินทาง 
(เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543) 

- ข้อมูลสอดคล้องกับความตอ้งการ  
- การมองเห็นขอ้มูล 

- เข้าใจและจดจ าขอ้มูล 

การสังเกตเห็นป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
(เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543)  

- มองเห็นป้ายได้ในระยะไกล 

- ความสูงของปา้ย มีความพอดีกับการ
มองเห็นและการอ่าน  
- ขนาดความกวา้งของป้ายมีความ
เหมาะสมกับขนาดทางเทา้ 

ความคิดเห็นที่มี
ต่อป้ายรถ

โดยสารประจ า
ทางเพื่อชี้แนะ
การเดินทาง 

ความกลมกลืนกับสภาพภูมิทัศน์ของพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร ์
(Saarinen. 1943 อ้างถึงใน Wan Pak Hong. 2007) 

- ส่ือความส าคัญของพื้นที่เกาะ
รัตนโกสินทร ์

- แสดงเอกลักษณ์พื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ 
- กลมกลืนกับพื้นที่ติดตั้งหรือสภาพภูมิ
ทัศน์ของพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร ์

การใช้งานปา้ยรถโดยสารประจ าทาง 
เพื่อการอ้างอิงต าแหน่งชว่งเวลาอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง 

(Nee. 2004; Lecomte and Patesson. 1999) 

- การพิจารณาต าแหนง่ของตนเองได้
ถูกต้องในระหว่างอยู่บนรถโดยสาร 

- บอกต าแหน่ง สถานที่ หรือพืน้ที่เพื่อรู้จุด
ลงรถโดยสาร 
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 3.2.3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1) ประชากรท่ีใช้ในการวจิัยครั้งน้ี คือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 
4,128,105 คน (ข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เดือน กรกฎาคมถึงกันยายน 2557 
ศูนย์วิจัยตลาดการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย . 2558)  
   2)  กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็นสองกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยใช้ในการศึกษา ได้แก่  
   2.1) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทาง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย
คัดเลือกเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ค านึงถึงคือความเป็นตัวแทนของประชากร เพือ่ท่ีจะสามารถน าข้อมูล
สามารถแสดงให้เห็นประเด็นปัญหาหรือข้อสังเกตท่ีมีผลต่อการออกแบบ โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบ
มีจุดประสงค์เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) คัดเลือกเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการ
เดินทางด้วยตนเองท่ีไม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มทัวร์ ผ่านการท่องเท่ียวรอบบริเวณพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
และเคยใช้บริการรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานครมาแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง จ านวน 30 คนซึ่ง
เป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสมในงานวิจัยเพื่อการออกแบบท่ีก าหนด 30 หน่วยเป็นอย่าง
น้อย (เรืองอุไร ศรีนิลทา. 2535) 
   2.2) กลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ า
ทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง  ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงโดยการสมัครใจในการทดสอบ
ประสิทธิภาพ คือนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีก าลังจะใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง หรือผ่านการ
ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานครจ านวน 30 คน และเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง เน่ืองจากลักษณะ
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะมีระยะเวลาการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครประมาณ  5 วัน (ข้อมูล
สถิตินักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เดือน กรกฎาคมถึงกันยายน 2557 ศูนย์วิจัยตลาดการ
ท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย . 2558) ซึ่งมีการเปล่ียนหมุนเวียนและไม่สามารถอยู่ตลอด
ช่วงเวลาของการท าวจิัยได ้
 
 3.2.3.4  พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย 
  ขอบเขตด้านพื้นท่ีท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือเกาะรัตนโกสินทร์ เน่ืองจากพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ เป็นพื้นท่ีท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียว มีสถานท่ี ความส าคัญทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมหลายแห่ง เป็นจุดสนใจส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ เป็นพื้นท่ีจุดศูนย์กลางท่ีมี
เส้นทางรถโดยสารที่จุดเริ่มต้นเส้นทางและส้ินสุดปลายทางจ านวนมากกระจายเส้นทางรถโดยสารไป
ยังพื้นท่ีท่ัวในกรุงเทพมหานคร  จึงเป็นจุดส าคัญท่ีผู้โดยสารใช้เป็นสถานท่ีส าหรับเร่ิมต้นและเปล่ียน
เส้นทางการเดินทางไปยังพื้นท่ีต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร 
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3.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 
 3.3.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีใช้เก็บขอ้มูลเพื่อสรุปแนวทางในการออกแบบปา้ยรถโดยสาร
ประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
 

  3.3.1.1  แบบส ารวจบริเวณจุดจอดรถโดยสาร  
    แบบส ารวจมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลข้อจ ากัดของพื้นท่ีบริเวณจุดจอด
รถโดยสารในการติดต้ังป้ายข้อมูลรถโดยสาร โดยใช้ลักษณะแบบปลายเปิดในรูปแบบบันทึกค าลงใน
ช่องว่าง ก าหนดโครงสร้างของค าถาม ดังน้ี 
 

  ส่วนท่ี 1  ลักษณะทางกายภาพของจุดหยุดรถโดยสาร  
  ส่วนท่ี 2  ลักษณะกายภาพพื้นท่ีทางเท้า    
  ส่วนท่ี 3  อุปสรรคทางวัตถุส่ิงกีดขวางการสังเกตเห็น  
  ส่วนท่ี 4  ลักษณะกายภาพภูมิทัศน์    
   ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงเชิงเน้ือหาและเชิงโครงสร้างตาม
ข้อพิจารณาในการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
ขนส่งสาธารณะและผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป์สภาพแวดล้อมและระบบป้ายสัญลักษณ์
จ านวน 3 ท่าน น ามาปรับปรุงแก้ไขตามขอ้แนะน าที่ได้รับ แล้วน ามาทดสอบการเก็บข้อมูลส ารวจ
บริเวณจุดจอดรถโดยสาร  10 จุด เพื่อตรวจสอบลักษณะค าตอบท่ีได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไว้หรือไม่ แล้วจึงน ามาปรบัปรุงแก้ไขอีกครั้ง และน าไปใช้ในการส ารวจต่อไป  
 
  3.3.1.2  แบบสัมภาษณ์การใช้งานปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ
   แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ต้ังค าถาม
แบบปลายเปิด โดยผู้วิจัยก าหนดข้อค าถามไว้เป็นล าดับ ใช้ชุดค าถามเดียวกันท้ังหมด แต่เปิดโอกาส
ให้ผู้ตอบบรรยายถึงรายละเอียดและอธิบายค าตอบพร้อมเหตุผลประกอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยก าหนดโครงสร้างของค าถามประกอบด้วย  
 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
  ส่วนท่ี 2 การใช้งานปา้ยรถโดยสารประจ าทาง 
  ส่วนท่ี 3 การรับรู้เอกลักษณ์สภาพแวดล้อมของพื้นท่ีรัตนโกสินทร์ 
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
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   ตรวจสอบความถูกต้อง และความตรงเชิงเน้ือหาและเชิงโครงสร้างตาม
ข้อพิจารณาในการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางตามวัตถุประสงค์ของ
เครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบขนส่งสาธารณะและผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป์
สภาพแวดล้อมและระบบป้ายสัญลักษณ์จ านวน 3 ท่าน น ามาปรับปรุงแก้ไขตามขอ้แนะน าที่ได้รับ 
ตรวจสอบภาษาให้เกิดความถูกต้อง ส่ือความหมายเข้าใจชัดเจน โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ
และน าไปทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3 คนท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง  เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของภาษาและลักษณะค าตอบท่ีได้ให้ถูกต้องตรงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด แล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง และน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
  3.3.1.3  แบบประเมินเพื่อการพัฒนาการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ
การเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
    แบบประเมินน้ีเป็นการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพือ่ชี้แนะการเดินทาง น าผลท่ีไดม้าพัฒนาเป็นต้นแบบ และ
ประเมินประสิทธิภาพกับกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนสุดท้าย  
   การประเมินการออกแบบของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) พร้อมปลายเปิดข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนา ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 
         ส่วนท่ี  1 การประเมินการออกแบบรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
              ส่วนท่ี  2 การประเมินการออกแบบข้อมลูท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ า
ทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
              ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นโดยอาจารย์ที่ปรึกษา และตรวจสอบความถูกต้อง 
และความตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป์และระบบป้ายสัญลักษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบขนส่งมวลชน และผู้เชี่ยวชาญด้านการส่ือสาร จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ด้วยกระบวนการค านวณค่าความสอดคล้อง
ระหว่างประเด็นท่ีต้องการวัดกับค าถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พิจารณาก าหนดเกณฑ์คะแนนดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกเห็นด้วย      ให้ค่าเท่ากับ  +1 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกไม่แน่ใจ      ให้ค่าเท่ากับ   0 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกไม่เห็นด้วย  ให้ค่าเท่ากับ  -1 
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กก   ผลการตรวจสอบเครื่องมือแบบประเมินเพื่อการพัฒนาการออกแบบป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง มีค่าความสอดคล้องระหว่างประเด็นของข้อค าถามและผลสรุปค่า IOC คือ 0.92  
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมและสามารถน าเครื่องมือไปใช้เพือ่ประเมินการออกแบบ 
 
 3.3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพและสอบถามความคิดเห็นท่ีมี
ต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
 

  แบบประเมินประสิทธิภาพปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในขั้นตอนสุดท้าย 
    แบบประเมินน้ีเป็นการประเมินโดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ผลประสิทธิภาพการชี้แนะการเดินทางและความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางท่ีผู้วิจัยออกแบบ โดยก าหนดโครงสร้างของค าถามประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 ส่วนท่ี 2 การทดสอบการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ 
การเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ
 ส่วนท่ี 3 ประเมินประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพือ่ชี้แนะการ
เดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ใช้มาตราส่วนการวัดค่า 5 ระดับ (Likert scale) ภายใต้
ประเด็นของส่ิงชี้วัดท่ีส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางที่
ออกแบบขึ้นใหม่ แบ่งออกเป็น 
 1  การวางแผนเส้นทางการเดินทาง  
 2  การอา้งอิงต าแหน่งจุดเร่ิมต้นก่อนการเดินทางด้วยรถโดยสาร  
 3  การใช้งานข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
 4  การสังเกตเห็นป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใช้มาตราส่วนการวัดค่า 5 ระดับ (Likert scale) ภายใต้ประเด็นของ
ส่ิงชี้วัดท่ีส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางที่ออกแบบขึ้น
ใหม่ แบ่งออกเป็น 
 1  ความเหมาะสมของรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ในบริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ 
 2  ความเหมาะสมในการอ้างอิงต าแหน่งระหว่างการเดินทาง (ระหว่างอยู่บน
รถโดยสารและจุดลงรถโดยสาร) 
 ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นโดยอาจารย์ที่ปรึกษา และตรวจสอบความถูกต้อง 
และความตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้เกณฑ์การตัดสินค่า IOC เช่นเดียวกับแบบประเมินเพื่อการ
พัฒนาการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง ซึ่งผลการตรวจสอบเครื่องมือแบบประเมิน
ประสิทธิภาพป้ายรถโดยสารประจ าทางน้ี มีค่าความสอดคล้องระหว่างประเด็นของข้อค าถามและ
ผลสรุปค่า IOC คือ 0.91  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมและสามารถน าเครื่องมือไปใช้เพือ่ประเมินการ
ออกแบบ  
 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.4   3.4.1  การส ารวจ 
 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลการส ารวจบริเวณจุดหยดุรถโดยสารในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ส ารวจลักษณะทางกายภาพของจุดหยุดรถโดยสาร ลักษณะกายภาพพื้นท่ีทางเท้า ลักษณะกายภาพ
ภูมิทัศน์ อุปสรรคทางวัตถุส่ิงกีดขวางการสังเกตเห็น โดยการถ่ายภาพพื้นท่ีบริเวณจุดจอดรถโดยสาร  
สอบถามการสังเกตเห็นป้ายของผู้โดยสารที่อยู่ในบริเวณ และการจดบันทึกลงบนแบบส ารวจบรเิวณ
จุดจอดรถโดยสาร 
 
3.4   3.4.2  การสัมภาษณ์ 
 

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ ์โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้วยวธิีการการสัมภาษณ์ตามบริบท (Contextual Interview) 
เป็นการสัมภาษณ์ในสถานการณ์จริง โดยยึดพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเป็นหลัก คัดเลือก
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการสัมภาษณ์ (Identify the users) ท่ีมีรูปแบบการเดินทางด้วยตนเองท่ี
ไม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มทัวร์ ผ่านการท่องเท่ียวรอบบริเวณพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ และเคยใช้บริการรถ
โดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานครมาแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง อธิบายให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ใน
การสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ตามล าดับขอ้ค าถาม และการบันทึกค าตอบโดยการจดบันทึกและการ
บันทึกเสียง เป็นรายบุคคลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) 
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 3.4.3  การประเมินแบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจ าทางที่ผู้วิจัยออกแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

       ผู้วิจัยเตรียมสื่อน าเสนอ แบบจ าลองของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทางขนาดอัตราส่วน 1: 125  ภาพจ าลองด้านหน้าป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทางและข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางขนาดอัตราส่วน 1: 1 จ านวน 3 แบบ 
น าเสนอแนวทางในการพัฒนา แนวคิด รูปแบบและแบบจ าลอง ต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 
ได้แก่  
        1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ จ านวน 2 ท่าน 
        2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านออกแบบเรขศิลป์ จ านวน 2 ท่าน 
        3) ผู้ทรงคุณวุฒิในหน่วยงานระบบขนส่งมวลชน กองการขนส่ง ส านักการจราจรและ
ขนส่ง กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ท่าน 
 
3.4   3.4.4  การประเมินประสทิธิภาพและสอบถามความคิดเห็นของป้ายรถโดยสารประจ า
ทางเพื่อชี้แนะการเดนิทางโดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
 

 ผู้วิจัยน าต้นแบบของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางท่ีพัฒนาและ
ปรับปรุงขึ้นใหม่ ในขนาดอัตราส่วน 1: 1 ติดต้ังในพื้นท่ีในการทดสอบโดยคัดเลือกจากจุดจอดรถ
โดยสารประจ าทางท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใชบ้ริการรถโดยสารมากท่ีสุด ในพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ 1 จุด ทดสอบกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคลโดยใช้วิธีการก าหนดสถานการณ์การเดินทาง
คือ ก าหนดสมมติเหตุการณ์ในการเดินทาง ใช้งานและ ทดลองป้ายรถโดยสารประจ าทางที่ผู้วิจัย
ออกแบบใหม่ ด้วยวิธีการดังต่อไปน้ี  
 1) ทดสอบการใช้งานข้อมูลชี้แนะการเดินทางประกอบด้วย ก าหนดจุดเร่ิมต้นและ
ปลายทาง เลือกเส้นทางรถโดยสารไปสู่จุดหมาย ศึกษาข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ า
ทาง โดยใช้ค าถามส าหรับการทดสอบการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
 2) ประเมินประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางท่ี
ออกแบบขึ้น เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการวางแผนเส้นทางการเดินทาง การอ้างอิงต าแหน่งจุดเร่ิมต้น
ก่อนการเดินทาง การใช้งานข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง และการสังเกตเห็นป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง 
 3) สอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางท่ี
ออกแบบขึ้น เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางได้แก่ 
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ความเหมาะสมของรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางในบริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ และความ
เหมาะสมในการอ้างอิงต าแหน่งระหว่างการเดินทาง (ระหว่างอยู่บนรถโดยสารและจุดลงรถโดยสาร) 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพป้ายรถโดยสารประจ าทางที่ผู้วิจัย
ออกแบบในขั้นตอนสุดท้าย 
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ประกอบด้วยกระบวนการน าข้อมูลจากการจดบนัทึกในข้อค าถามลักษณะปลายเปิด การถ่ายภาพ
และตีความเป็นข้อความเชิงพรรณนา (Narratives) น าข้อมูลท่ีตีความแยก ประเด็นจัดกลุ่มและ
แปลงข้อมูลด้วยค่าสถิติอย่างง่าย โดยการนับความถี่ในการวัดการซ้ าของขอ้มูล และค่าร้อยละ สรุป
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบตาราง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ประกอบด้วยกระบวนการน าข้อความถ้อยค าบรรยาย (Text) ท่ีรวบรวมจากแบบสัมภาษณ์มาเรียบ
เรียงและตีความให้เป็นข้อความเชิงพรรณนา (Narratives) น าข้อมูลท่ีตีความมาแยกประเด็นเพื่อจัด
กลุ่ม แปลงข้อมูลโดยการนับความถี่ในการวัดการซ้ าของข้อมูล และค่าร้อยละ สรุปข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบตาราง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนการเชิงปริมาณ จากแบบประเมิน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= Standard Deviation) มีเกณฑ์ในการประเมินค่า 5 ระดับ ดังน้ี 
  5 หมายถึง ดีมาก  
  4 หมายถึง ดี  
  3 หมายถึง พอใช ้ 
  2 หมายถึง ควรปรับปรุง  
  1 หมายถึง ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง  
ผู้วิจัยใช้ช่วงคะแนนการค านวณค่าพิสัย ก าหนดเกณฑ์ค่า 5 ระดับ ดังน้ี  
  1.00 - 1.80 หมายถึง ควรปรับปรุงอยา่งยิ่ง  
  1.81 - 2.60 หมายถึง พอใช ้ 
  2.61 - 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง  
  3.41 – 4.20 หมายถึง ดี  
  4.21 – 5.00 หมายถึง ดีมาก  
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3.6  การสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
กกกกกกกสรุปผลการวิจัยโดยน าข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์ และเรียบเรียงเป็นการสรุปผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางในบริบท
ของเกาะรัตนโกสินทร์  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
และเพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง  พร้อมน าเสนอ
รูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพือ่ชี้แนะการเดินทางท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้นในรูปแบบความเรียง
ประกอบภาพ  จากน้ันอภิปรายผลโดยอ้างอิงข้อมูลตามแนวคิดและหลักการท่ีเกี่ยวข้องจากการ
ทบทวนวรรณกรรม  พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการท าวิจัยต่อไป 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย เร่ืองการออกแบบป้ายรถ
โดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 4.1 ผลการส ารวจภาคสนามประกอบด้วย การส ารวจพื้นท่ีจุดจอดรถโดยสาร และการ
สัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพือ่ออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง  
 4.2 ผลการศึกษาเพื่อออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในบริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ 
 4.3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพือ่ชี้แนะการเดินทางส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีผู้วิจัยออกแบบ 
 4.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีผู้วิจัยออกแบบ 
 
4.1 ผลการส ารวจภาคสนามประกอบดว้ย การส ารวจพื้นท่ีจุดจอดรถโดยสาร  
     ประจ าทาง และการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อออกแบบป้าย 
     รถโดยสารประจ าทางเพื่อชีแ้นะการเดินทาง ประกอบด้วย 
  
4.1.1  วิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจบริเวณจุดหยุดรถโดยสารประจ าทาง 
 ส ารวจบริเวณจุดหยุดรถโดยสารประจ าทางในบริเวณพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ท้ังหมด 75 จุด 
สามารถสรุปเป็นข้อมูลดังน้ี 
  4.1.1.1  ลักษณะทางกายภาพของจุดหยุดรถโดยสารประจ าทาง 
   1) ประเภทของจุดหยุดรถโดยสารประจ าทาง  
   จุดหยุดรถโดยสารมีเฉพาะป้ายรถโดยสารประจ าทางทั้งหมด 53 จุด มีป้ายรถ
โดยสารประจ าทางและศาลาที่พักผู้โดยสารในท่ีเดียวกัน 18 จุด มีเฉพาะศาลาที่พักผู้โดยสาร 2 จุด 
และไม่มีการติดต้ังท้ังป้ายรถโดยสารประจ าทางและศาลาที่พักผู้โดยสาร 2 จุด โดยจุดหยุดรถ
โดยสารประจ าทางเป็นจุดหยุดในเส้นทางท้ังหมด 68 จุด และเป็นจุดต้นทางและปลายทางรถ
โดยสารทั้งหมด 7 จุด แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 แสดงรูปแบบและประเภทของจุดหยุดรถโดยสารประจ าทาง 
ลักษณะทางกายภาพของจุดหยุดรถโดยสารประจ าทาง จ านวน ร้อยละ 

รูปแบบจุดหยุดรถโดยสาร
ประจ าทาง 

ป้ายรถโดยสารประจ าทาง 53 70.67 
ป้ายรถโดยสารประจ าทางและศาลาที่พัก
ผู้โดยสาร 

18 24 

ศาลาที่พักผู้โดยสาร 2 2.67 
ไม่มีการติดตั้งทั้งป้ายรถโดยสารประจ าทาง
และศาลาที่พักผู้โดยสาร 

2 2.67 

รวม 75 100 

ประเภทของจุดหยุดรถ
โดยสารประจ าทาง 

จุดหยุดรถโดยสารในเส้นทาง 68 90.67 
จุดต้นทางและปลายทางรถโดยสาร 7 9.33 

รวม 75 100 

 
  2) จ านวนรถโดยสารที่ผ่านในเส้นทาง  
    ถนนท่ีมีเส้นทางจ านวนรถโดยสารที่ผ่านมากท่ีสุด คือถนนราชด าเนิน 25 สาย และ
ถนนท่ีมีเส้นทางจ านวนรถโดยสารที่ผ่านในเส้นทางน้อยท่ีสุด คือถนนตีทอง ถนนมหาไชย  
ถนนพาหุรัด และถนนมหาราชเส้นทางเข้าท่าพระจันทร์ ซึ่งแต่ละเส้นทางถนนมีจ านวนรถโดยสารท่ี
ผ่านแต่ละเส้นทางท้ังหมด 3 สาย แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  จ านวนรถโดยสารที่ผ่านในเส้นทาง 

ย่านพ้ืนที ่ เส้นทางถนน หมายเลขรถโดยสารที่ผ่านในเส้นทาง 
จ านวนรถ

โดยสารที่ผ่าน
ในเส้นทาง 

บางล าภู 
ถนนพระอาทิตย์ 3 6 15  30 32 33 43 53 64 65 82 11 
ถนนพระสุเมรุ 1 2 12 56 68 516 6 
ถนนจักรพงษ ์ 15 30 33 51 65 82 6 

ถนนราชด าเนิน ถนนราชด าเนิน 
2 9 15 35 39 42 44 47 56 59 60 64 68 
70 79 82 157 183 201 203 503 509 511 

516 556 
25 

คูเมือง ถนนอัษฎางค์ 2 5 7 8 47 60  6 

รอบบริเวณเสา
ชิงช้า 

ถนนดินสอ 12 36 42 68 4 
ถนนตีทอง 12 35 42 3 
มหาไชย 5 35 56 3 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



110 
 

 

ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

ย่านพ้ืนที ่ เส้นทางถนน หมายเลขรถโดยสารที่ผ่านในเส้นทาง 
จ านวนรถ

โดยสารที่ผ่าน
ในเส้นทาง 

วังบูรพา 

ถนนจักรเพชร 1 4 5 7 21 25 37 40 73 85 508 529 12 
ถนนเจริญกรุง 1 8 25 35 43 507 529 7 
ถนนตีเพชร 3 6 8  9  12 42 53 82 8 
ถนนพาหุรัด 12 53 42 3 
สะพานพุทธ 3 5 7 8 9 53 73 82 8 

เก
าะ
รัต
นโ
กสิ

นท
ร์ช
ั้นใ
น 

หลังวัง 
ถนนสนามไชย 3 9 12 48 4 
ซอยท้ายวัง 1 25 32 44 91 508 6 
ถนนมหาไชย 32 47 53 82 506 5 

วัดพระแก้ว 
ถนนมหาราช 1 25 32 44 47 53 82 91 123 508 10 
หน้าพระลาน 1 25 44 47 82 123 503 508 8 

วังหน้าและ
สนามหลวง 

ถนนมหาราชเข้าท่า
พระจันทร ์

32 53 91  3 

หน้าพระธาตุ 
19 30 32 51 53 59 65 70  
80 82 91 201 203 503 

14 

ราชด าเนินใน 
2 3 9 30 44 47 51 59 60  
65 70 80 91 123 201 203 

16 

 
 4.1.1.2  ลักษณะกายภาพของมิติพื้นท่ีทางเท้า 
   1) ขนาดความกว้างทางเท้า 
    ขนาดความกว้างพื้นท่ีทางเท้าที่มีขนาดมากท่ีสุด คือขนาดมากกว่า 900 
เซนติเมตรจ านวน 11 จุด ในบริเวณถนนมหาราชใกล้วัดพระแก้ว และบริเวณถนนราชด าเนิน ซึ่งเป็น
พื้นท่ีถนนสายหลักเพื่อเดินทางเข้าตัวเมือง และความกว้างพื้นท่ีทางเท้าที่มีขนาดน้อยท่ีสุด คือขนาด 
ประมาณ 150 - 200 เซนติเมตรจ านวน 5 จุด ในบริเวณถนนจักรพงษ์ ถนนบวรนิเวศ ถนนดินสอ 
และถนนบ ารุงเมือง ซึ่งเป็นพื้นท่ีถนนสายรองเพื่อตัดเส้นทางเข้าถนนสายหลักเดินทางเข้าตัวเมือง  
ขนาดทางเท้าที่มีค่าความซ้ าจ านวนมากท่ีสุด (ฐานนิยม) มีท้ังส้ิน 23 จุด คือขนาดความกว้าง 201-
250 เซนติเมตร แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.3  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3  แสดงขนาดความกว้างพื้นท่ีทางเท้าแต่ละพื้นท่ี 

ย่านพ้ืนที ่ เส้นทางถนน 
จ านวนจุดจอดรถโดยสารตามขนาดพ้ืนที่ความกวา้งทางเท้า (จุด) 

150 cm 
-200cm 

201cm 
-250cm 

251cm-
300cm 

301cm-
350cm 

351cm-
400cm 

401cm-
450cm 

451cm-
500cm 

901cm 
UP 

บางล าภู 

ถนนพระอาทิตย์   - 4 - - - - - - 
ถนนพระสุเมรุ - 2 1 1 2 - - - 
ถนนจักรพงษ ์ 1 2 - - - - - - 
ถนนบวรนิเวศ 1 - - - - - - - 
ถนนดินสอ 1 - - - - - - - 

ถนนราชด าเนิน ถนนราชด าเนิน - - - - - - - 6 
คูเมือง ถนนอัษฎางค์ - 1 3 - - - - - 

รอบบริเวณเสา
ชิงช้า 

ถนนบ ารุงเมือง 2 2 - - - - - - 
ถนนดินสอ 1 1 1 - - - - - 
ถนนตีทอง - - 2 1 - - - - 
ถนนมหาไชย - - - - - 2 3 - 

วังบูรพา 

ถนนจักรเพชร - - - 1 - - 1 - 
ถนนเจริญกรุง - 1 1 - - - - - 
ถนนตีเพชร - 1 - - - - 2 - 
ถนนพาหุรัด - 1 1 - - 2 - - 

เก
าะ
รัต
นโ
กสิ

นท
ร์ช
ั้นใ
น หลังวัง 

ถนนสนามไชย - 1 1 1 - 1 - - 
ถนนมหาไชย - - 1 1 - 3 - - 

วัดพระ
แก้ว 

ถนนมหาราชและ
ซอยพระจันทร์ 

- 1 - 3 - 1 - 3 

วังหน้า 
หน้าพระธาตุ - 4 - - - - - 1 
สนามหลวง - 2 - - - - - - 

รวม 5 23 11 8 2 9 6 11 

 
   2) การกีดขวางพื้นท่ีทางเท้า 
   พื้นท่ีทางเท้าไม่มีส่ิงกีดขวางพื้นท่ีท้ังหมด 32 จุด และพื้นท่ีทางเท้ามีส่ิงกีดขวาง
พื้นท่ีมีท้ังหมด 43 จุดจะมีการใช้พื้นท่ีทางเท้าประมาณ 150 เซนติเมตร ซึ่งประกอบด้วย ศาลาทีพ่ัก
ผู้โดยสาร 20 จุด ใช้พื้นท่ีทางเท้าเฉล่ีย 150 เซนติเมตร  การใช้พื้นทางเท้าตั้งหน้าร้านค้า 13 จุด ใช้
พื้นท่ีทางเท้าเฉล่ีย 130 เซนติเมตร  และการวางผลิตภัณฑ์สาธารณะท้ังหมด 10 จุดใช้พื้นท่ีทางเท้า
เฉล่ีย 150 เซนติเมตร  แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.4  
 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4 แสดงอุปสรรคท่ีท าให้ลดขนาดความกว้างพื้นท่ีทางเท้า 

สิ่งกีดขวางพื้นที่ทางเท้า 
จ านวนจุด
จอดรถ
โดยสาร 

การใช้พ้ืนที่ทางเท้า(CM) 

ค่ามาก ค่าน้อย ค่าเฉลี่ย 

ศาลาที่พักผู้โดยสาร 20 150 150 150 
การใช้พ้ืนที่ต้ังหน้าร้านค้า 13 250 50 130 

การวางผลิตภัณฑ์สาธารณะ ประกอบด้วย กระถางต้นไม้ 
ต้นไม้ เก้าอี้หม้อแปลงไฟ และตู้โทรศัพท์ 

10 200 60 150 

ไม่มีส่ิงกีดขวางพ้ืนที่ทางเท้า 32 - - - 

 
   3)  การจัดวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
     ผู้วิจัยอธิบายผลการส ารวจการจัดวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทาง
ท้ังหมด 71 จุด ดังน้ี และแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.5 
     3.1) การจัดวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางในระยะห่างจากขอบถนน
ส่วนมากมีช่วงระยะห่างอยู่ท่ี 31-60 เซนติเมตรจ านวน 52 จุด ซึ่งน้อยกว่าข้อพจิารณาการวาง
ต าแหน่งป้ายรถโดยสารท่ีควรอยู่ห่างจากขอบถนนไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร  (Washington 
Metropolitan Area Transit Authority. 2009) ซึง่พบว่ามีระยะห่างจากขอบถนนน้อยท่ีสุด 20 
เซนติเมตรจ านวน 3 จุด  
     3.2) การจัดวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางในระยะห่างจากอาคาร  
ส่วนมากมีช่วงระยะห่างอยู่ท่ี 100-200 เซนติเมตรจ านวน 24 จุด ซึ่งมีขนาดพอเหมาะส าหรับ 
การเคล่ือนท่ีของคนเดินเท้าในการเดินสวนกันท่ีควรใช้พื้นท่ีประมาณ 120-150 เซนติเมตร  
(ปรีชญะ โรจน์ฤดากร. 2555) แต่พบว่าการจัดวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางมีระยะห่าง
จากอาคารน้อยกว่า 100 เซนติเมตร มีจ านวนท้ังส้ิน 13 จุด  
     3.3) การจัดวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางในระยะห่างจากท่ีพัก
ผู้โดยสารซึ่งมีท้ังส้ิน 18 จุด ส่วนมากมีช่วงระยะห่างไม่เกิน 300 เซนติเมตร  ซึ่งเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การพิจารณาก าหนดจุดหยุดรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร (การขนส่งทางบก
กลาง. 2530; กรมทางหลวง. 2547) โดยมีระยะห่างจากท่ีพักผู้โดยสารน้อยกว่า 100 เซนติเมตร 
จ านวน 6 จุด แต่พบว่ามีปา้ยรถโดยสารที่อยู่ห่างจากหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดจ านวน 4 จุด   
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ตารางที่ 4.5 แสดงการจัดวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
การจัดวางต าแหน่ง
ของป้ายรถโดยสาร 

ช่วงระยะห่าง 
จ านวนจุดจอดรถ

โดยสาร 

ระยะห่าง 
จากขอบถนน 

น้อยกว่า 30 เซนติเมตร 3 
31-60 52 
61-90 11 
91-120 3 

มากกว่า 121 ข้ึนไป 2 
รวม 71 

ระยะห่าง 
จากอาคาร 

น้อยกว่า 100 เซนติเมตร 13 
101-200 24 
201-300 14 
301-400 11 

มากกว่า 401 ข้ึนไป 9 
รวม 71 

ระยะห่าง 
จากที่พักผู้โดยสาร 

น้อยกว่า 100 เซนติเมตร 6 
101-200 5 
201-300 3 

มากกว่า 301 ข้ึนไป 4 
รวม 18 

 
   4) การกีดขวางระดับความสูงของป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
   พื้นท่ีท้ังหมด 17 จุดท่ีอาจมีปัญหาการกีดขวางระดับความสูงของป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง  ซึ่งเกิดจากความสูงของอาคารพาณชิย์  9 จุด มีความสูง 320 เซนติเมตร  ความสูงของ
สายไฟฟ้า 6 จุด มีความสูง 350 เซนติเมตร ความสูงของต้นไม้ 2 จุด มีความสูง 300 เซนติเมตร ส่วน
พื้นท่ีทางเท้า 58 จุด ปัญหาการกีดขวางระดับความสูงของป้ายรถโดยสารประจ าทาง เน่ืองจาก
บริเวณพื้นท่ีด้านบนเป็นพื้นท่ีเปิดโล่ง แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.6   
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.6 แสดงการกีดขวางระดับความสูงของป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
อุปสรรคการเพ่ิมขนาดความสูงและ 

การวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
จ านวนจุดจอด
รถโดยสาร 

ระยะความสูง 
โดยเฉลี่ย(CM) 

อาคารพาณิชย์   9 330 
สายไฟฟ้า 6 365 
ต้นไม้ 2 300 
ไม่มีอุปสรรคการเพ่ิมขนาดความสูงและการวางต าแหน่งของป้าย
รถโดยสารประจ าทาง 

58 พ้ืนที่เปิดโล่ง 

 

 4.1.1.3  การกีดขวางพื้นท่ีการใช้งานและการสังเกตเห็นป้ายรถโดยสาร  
   วัตถุส่ิงกีดขวางพื้นท่ีใช้งานรอบบริเวณป้ายรถโดยสารสามารถแบ่งลักษณะได้ดังน้ี 
   1) การวางวัตถุส่ิงกีดขวางชิดป้าย คือรอบบริเวณป้ายรถโดยสารมีวัตถุส่ิงกีดขวางท่ี
อยู่รอบบริเวณป้ายรถโดยสารในระยะน้อยกว่า 150 เซนติเมตรท้ังหมด 32 จุด ซึ่งในจ านวนน้ี 
บริเวณด้านหน้าปา้ยรถโดยสาร มีวัตถุส่ิงกีดขวางพื้นท่ีใช้งานชิดติดป้ายระยะ 0 - 80 เซนติเมตร
ท้ังหมด 12 จุด และในระยะ 81-150 เซนติเมตรท้ังหมด 5 จุด บริเวณด้านข้างป้ายรถโดยสาร มวีัตถุ
ส่ิงกีดขวางพื้นท่ีใช้งานชิดติดป้ายระยะ 0 - 80 เซนติเมตรท้ังหมด 8 จุด และบริเวณด้านหลังป้ายรถ
โดยสาร มีวัตถุส่ิงกีดขวางพื้นท่ีใช้งานชิดติดป้ายระยะ 0 - 80 เซนติเมตรท้ังหมด 21 จุด และในระยะ 
81-150 ท้ังหมด 8 จุด ซึ่งมีผลต่อการมองเห็นไม่ชัดเจนและไม่สามารถเข้าใช้งานหรืออา่นข้อมูลได้
สะดวก  
   2) การวางวัตถุส่ิงกีดขวางห่างป้าย คือรอบบริเวณป้ายรถโดยสารมีวัตถุส่ิงกีดขวางท่ี
อยู่ใกล้พื้นที่รอบบริเวณป้ายรถโดยสารในระยะ151- 300 เซนติเมตรท้ังหมด 26 จุด  
ซึ่งในจ านวนน้ี บริเวณด้านหน้าป้ายรถโดยสาร มีวัตถุส่ิงกีดขวางพื้นท่ีใช้งานป้ายรถโดยสารวางห่าง
ป้ายระยะ 151-240 เซนติเมตรท้ังหมด 5 จุด และในระยะ 240-300 ท้ังหมด 6 จุด และบริเวณ
ด้านหลงัป้ายรถโดยสาร มีวัตถุส่ิงกีดขวางพื้นท่ีใช้งานป้ายรถโดยสารวางห่างป้ายระยะ 151-240 
เซนติเมตรท้ังหมด 8 จุด อาจจะมีผลต่อการมองเห็นท่ีไม่ชัดเจน และการเข้าใช้งานท่ีไม่สะดวก
เล็กน้อยแต่ก็สามารถวางป้ายในจุดเดิมได้  
  3) ปราศจากการวางวัตถุส่ิงกีดขวาง คือรอบบริเวณป้ายรถโดยสาร 300 เซนติเมตร
ขึ้นไปไม่มีวัตถุส่ิงกีดขวางท่ีอยู่ใกล้บริเวณพื้นท่ีใช้งานรอบปา้ยรถโดยสารทั้งหมด 17 จุด แสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.7    
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 แสดงวัตถุส่ิงกีดขวางพื้นท่ีใช้งานรอบบริเวณป้ายรถโดยสาร 
ระยะวัตถุ
สิ่งกีดขวาง 

พ้ืนที่ใช้งานรอบบริเวณป้ายรถโดยสาร 
ทั้งหมด 

ด้านหน้า ด้านข้าง ด้านหลัง 

0-80 
เซนติเมตร 

- ต้นไม้ กระถางตน้ไม้ ปา้ย
จราจร ตู้ชุมสายวางชิดป้าย 
7 จุด 
- ต้นไม้ เสาไฟวางห่างป้าย 
60-80 เซนติเมตร 5จุด 

- ต้นไม้ กระถางตน้ไม้ ปา้ย
จราจร วางชิดป้ายรถโดยสาร 7 
จุด 
- ป้ายจราจร วางห่างป้ายรถ
โดยสารในระยะ 60-80 
เซนติเมตร 1จุด 

- ต้นไม้ กระถางตน้ไม้ ปา้ย
จราจร ตู้ชุมสาย เสาไฟ เก้าอี้ที่
วางชิดป้ายรถโดยสาร 13 จุด 
- ต้นไม้ เสาไฟและตู้โทรศัพท์
วางห่างปา้ย 60-80 เซนติเมตร 
8 จุด 

32 

81-150
เซนติเมตร 

ต้นไม้และโคมไฟวางห่าง
ป้าย 100-120 เซนติเมตร 5
จุด 

- 

ต้นไม้ เสาไฟ โคมไฟ ตู้ชุมสาย
และตู้โทรศัพท์วางห่างป้าย 
100-120 เซนติเมตร 8จุด 

151-240 
เซนติเมตร 

- ต้นไม้ และโคมไฟวางห่าง
ป้าย 150-170 เซนติเมตร 2 
จุด 
- ต้นไม้ และโคมไฟวางห่าง
ป้าย 180-200 เซนติเมตร 3 
จุด 

- 

- ต้นไม้วางหา่งป้าย 150-170 
เซนติเมตร 1 จุด 
- ต้นไม้ เสาไฟ และการตั้ง
ร้านค้าที่วางห่างป้าย 200-240 
เซนติเมตร  
7 จุด 

26 

241-300
เซนติเมตร 

ต้นไม้และโคมไฟวางห่าง
ป้าย 250-280 เซนติเมตร 6 
จุด 

- 

ต้นไม้ เสาไฟ โคมไฟ ตู้ชุมสาย
และตู้โทรศัพท์วางห่างป้าย 
100-120 เซนติเมตร 8จุด 

300
เซนติเมตรขึ้น

ไป 
พื้นที่เปิดโล่ง พื้นที่เปิดโล่ง พื้นที่เปิดโล่ง 17 

 
 4.1.1.4  ลักษณะกายภาพภูมิทัศน์ 
  1)  ลักษณะทางกายภาพภูมิทัศน์รอบบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร 
   ลักษณะทางกายภาพภูมิทัศน์รอบบริเวณจุดหยดุรถโดยสารประกอบด้วย  
(1) อาคารพาณิชย ์41 จุด ส่วนมากอยู่ในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นนอกบริเวณบางล าพู   
ถนนราชด าเนิน คูเมือง  รอบบริเวณเสาชิงชา้  และวังบูรพา  (2) อาคารราชการ 7 จุดอยูบ่างล าพู 
หน้าพุทธสมาคมและบ้านเจ้าพระยา รอบบริเวณเสาชิงช้าบริเวณศาลาว่าการกรุงเทพ วังบูรพา
บริเวณ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นในอยู่บริเวณกรมรักษาดินแดน  โรงเรียน
ราชินี และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (3) สถานท่ีท่องเท่ียว 22 จุด โดยส่วนใหญ่อยู่เกาะรัตนโกสินทร์
ชั้นในบริเวณพื้นท่ีวัดพระแก้ว วัดโพธิ์ หอกลอง และชุมชนท่าเตียน และกระจายตามพื้นท่ีต่างๆ เช่น 
บางล าพู บริเวณสวนสันติชัย วัดบวรนิเวศ พิพิธภัณฑ์เหรียญ และหอศิลป์ รอบบริเวณเสาชิงช้าอยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริเวณวัดราชนัดดา วัดเทพธิดาราม และวัดสุทัศนเทพวราราม และ (4) พื้นท่ีสาธารณะ 8 จุดอยู่
บริเวณสวนรมมณีนาถ สะพานพุทธ และสนามหลวง แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8 ลักษณะทางกายภาพภูมิทัศน์รอบบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร 

ย่านพื้นท่ี 
ลักษณะทางกายภาพรอบบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร 

อาคารพาณิชย ์ อาคารราชการ   สถานท่ีท่องเท่ียว อ่ืนๆ 

บางล าพู 

อาคารพาณชิย์ 10 
จุดอยู่บริเวณถนนพระ
อาทิตย์ ถนนพระ
สุเมรุ ถนนดินสอ และ
ถนนจักรพงษ ์

อาคารราชการ 2 จุด
อยู่บริเวณหน้าพุทธ
สมาคมและบ้าน
เจ้าพระยา  

สถานที่ท่องเที่ยว 7
จุดอยู่บริเวณสวน
สันติชัย วัดบวรนิเวศ 
พิพิธภัณฑ์เหรียญ 
และหอศิลป์ 

- 

ถนนราชด าเนิน 

อาคารพาณชิย์ 6 จุด
อยู่บริเวณตลอด
เส้นทางถนนราช
ด าเนิน 

- - - 

คูเมือง 
อาคารพาณชิย์ 4 จุด
อยู่บริเวณตลอด
เส้นทางถนนอัษฎางค ์

- - - 

รอบบริเวณเสาชิงชา้ 

อาคารพาณชิย์ 8 จุด
อยู่บริเวณถนนบ ารุง
เมือง ถนนดินสอ ถนน
ตีทอง และถนนมหา
ไชย 

อาคารราชการ 1 จุด
อยู่บริเวณศาลาว่า
การกรุงเทพและลาน
คนเมือง 

สถานที่ท่องเที่ยว 2
จุดอยู่บริเวณวัดราช
นัดดา วัดเทพธิดา
ราม และวัดสุทัศน
เทพวราราม 

- 

วังบูรพา 

อาคารพาณชิย์ 10 
จุดอยู่บริเวณถนน
มหาไชย ถนนจักร
เพชร ถนนเจรญิกรุง 
ถนนตีเพชรและถนน
พาหุรัด 

อาคารราชการ 1 จุด
อยู่บริเวณ ร.ร.สวน
กุหลาบ 

- 

พื้นที่สาธารณะ 3 
จุดอยู่บริเวณสวนรม
มณีนาถและสะพาน
พุทธ 

เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นใน 

อาคารพาณชิย์ 3 จุด
อยู่บริเวณท่า
พระจันทร ์

อาคารราชการ 3 จุด
อยู่บริเวณกรมรักษา
ดินแดน  ร.ร.ราชินี 
และม.ธรรมศาสตร์ 

สถานที่ท่องเที่ยว 13 
จุดอยู่บริเวณวัดพระ
แก้ว วัดโพธ์ิ หอกลอง 
และชุมชนท่าเตียน 

พื้นที่สาธารณะ 5 
จุดอยู่บริเวณ
สนามหลวง 

 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



117 
 

 

  2) ลักษณะทางภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมพื้นท่ีรอบบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร 
   ลักษณะทางภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมพื้นท่ีรอบบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร
อธิบายรายละเอียดในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 ลักษณะทางภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมพื้นท่ีรอบบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร 

ย่านพ้ืนที ่ ลักษณะทางภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม 

บางล าพู 

- พ้ืนที่ริมแม่น้ าเจ้าพระยามีตึกแถวแบบโบราณบริเวณถนนพระอาทิตย์ท่ีมีอิทธิพลของศิลปะ
ยุโรป  
-ป้อมพระสุเมรที่มีลักษณะเป็นป้อมก่ออิฐ ทรงแปดเหล่ียม บริเวณล้อมรอบด้วยต้นไม้  
- พ้ืนที่ด้านในบางล าพูเป็นอาคารพาณิชย์เก่ากระจายตัวอยู่โดยรอบพ้ืนที่ มีอาคาร 2 
ลักษณะคือ ตึกแถว 2 ชั้น และมีอาคารแบบโบราณที่มีอิทธิพลของศิลปะแบบจีนผสมยุโรปใน
บริเวณถนนพระสุเมรุ และถนนดินสอ และ ตึกแถวอาคารพาณิชย์รูปแบบทั่วไป 3 -4 ชั้น  
-มีร้านแบบแผงลอย ริมถนนอย่างหนาแน่น เช่น บริเวณถนนจักรพงษ์  
- สถานที่ส าคัญ เช่น วัดบวรนิเวศ พิพิธภัณฑ์เหรียญ และหอศิลป์ 

ถนนราชด าเนิน 

- ลักษณะทางภูมิทัศน์เป็นพ้ืนที่ถนนขนาดใหญ่ที่มีการแบ่งช่องทางเดินทางเท้าและทาง
รถยนต์ที่มีขนาดกว้างมาก ตกแต่งด้วยต้นไม้ และโคมไฟตกแต่งลวดลายด้านบน 2 ฝ่ังถนน  
- ลักษณะเกาะกลางถนนประดับด้วยพรรณไม้และโคมไฟตกแต่งลวดลาย  
- จุดเด่นในพ้ืนที่ถนนราชด าเนินคือ อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย และโลหะปราสาทและวัดราช
นัดดารามอยู่หัวถนน 
- อาคารริมถนน 2 ฝ่ังถนนเป็นอาคารพาณิชย์สมัยใหม่ ใช้เป็นอาคารส านักงาน  

คูเมือง 

ลักษณะทางภูมิทัศน์แบ่งพ้ืนที่เป็น 2 ฝ่ังคลองคูเมือง  
- ฝ่ังด้านรัตนโกสินทร์ชั้นนอกเป็นอาคารพาณิชย์เก่ามีลักษณะเป็นตึกแถว 2 ชั้น ก่ออิฐถอืปูน
ประดับลายปูนป้ันแบบฝรั่ง อาคารหัวและท้ายจะมีกระบังหน้าประดับลวดลายปูนป้ันที่พิเศษ
เก่ากว่าหลังอื่นๆ ชั้นล่างของอาคารมีการใช้สอยในการค้าขายจึงมีลักษณะเปิดโล่งแบบห้อง
แถวทั่ว ๆ ไป  
- ฝ่ังด้านรัตนโกสินทร์ชั้นในเป็นพ้ืนที่อาคารราชการเช่น กรมแผนที่ทหาร หลัง
กระทรวงกลาโหมรอบตึกเป็นหน้าต่างปูนป้ันแบบฝรั่ง โดยสะพานข้ามคลองประดับตกแต่ง
ด้วยปูนป้ันแบบฝรั่ง 

รอบบริเวณเสา
ชิงช้า 

- ลักษณะทางภูมิทัศน์เป็นอาคารพาณิชย์เก่ากระจายตัวอยู่โดยรอบพ้ืนที่ประกอบด้วยอาคาร
พาณิชย์แบบโบราณ มีลักษณะตึกแถวอาคารสูง 2 ชั้น ที่ได้รับอิทธิพลศิลปะแบบจีนผสม
ยุโรปเช่น พ้ืนที่บริเวณแพร่งนราและแพร่งภูธร และอาคารพาณิชย์รูปแบบทั่วไปเป็นอาคาร
พาณิชย์ 2 -4 ชั้น ทางเดินบางพ้ืนที่ได้กั้นเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ใช้สอยภายใน จึงท าให้ทางเดิน
บางส่วนถูกตัดขาด 
- ใจกลางพ้ืนที่เป็นสถานที่ส าคัญ ประกอบด้วย ศาลากลางกรุงเทพ มีบริเวณด้านหน้าเป็น
พ้ืนที่เปิดโล่งเสาชิงช้าที่เป็นจุดเด่นที่ส าคัญของย่านพ้ืนที่อยู่หน้าวัดสุทัศน์ 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ)  
ย่านพ้ืนที ่ ลักษณะทางภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม 

วังบูรพา 

- ลักษณะทางภูมิทัศน์เป็นอาคารพาณิชย์เก่ากระจายตัวอยู่โดยรอบพ้ืนที่ประกอบด้วยอาคาร
พาณิชย์แบบโบราณ ท่ีมีรูปแบบศิลปะแบบยุโรป บริเวณด้านหน้าอาคารประดับลายปูนป้ัน
แบบฝรั่ง ผสมผสานกับอาคารพาณิชย์รูปแบบทั่วไปเป็นอาคารพาณิชย์ 2 -4 ชั้นกระจายรอบ
บริเวณ  
- สถานที่ส าคัญ เช่น วัดราชบูรณะที่มีรูปแบบศิลปกรรมไทย และอาคารโรงเรียนสวนกุหลาบ 
ศาลรัฐธรรมนูญ เป็นอาคารโบราณมีลักษณะเป็นตึกรูปแบบศิลปะตะวันตก 
- พ้ืนที่วังบูรพาเป็นแหล่งการค้าขาย สภาพโดยรวมของอาคารมีสภาพเก่าและทรุดโทรมตาม
กาลเวลา 

เกาะรัตนโกสินทร์
ชั้นใน 

- บริเวณมีพ้ืนที่ว่างของสนามหลวงท าให้เกิดพ้ืนที่ในการมองเห็นทัศนียภาพวัดพระแก้วเป็น
จุดเด่นและสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
- ลักษณะภูมิทัศน์ของส่ิงปลูกสร้างมีความโดดเด่นของพระบรมมหาราชวัง วัดพระแก้ว และ
วัดโพธิ์เป็นสถาปัตยกรรมไทย อาคารราชการ เช่น กระทรวงกลาโหม กรมรักษาดินแดง กอง
แผนที่ทหาร และมิวเซียมสยามที่มีลักษณะสถาปัตยกรรมแบบตะวันตก และตึกธรรมศาสตร์ 
โรงละครแห่งชาติท่ีมีลักษณะสถาปัตยกรรมแบบผสมผสานรูปแบบความเป็นไทยลงใน
อาคาร  
- ลักษณะอาคารชุมชนพาณิชย์บริเวณท่าเตียนและท่าช้างมีรูปแบบลักษณะมีการน าศิลปะ
แบบนีโอคลาสิก (Neo Classic) บริเวณด้านหน้าอาคารประดับลายปูนป้ันแบบฝรั่ง มีกระบัง
หน้าประดับลวดลายปูนป้ันที่พิเศษเฉพาะช่วงมุมถนน และคูหาสุดท้ายของแถวเป็นปูนป้ันนูน
ต่ าลายดอกไม้  
- การจัดสภาพแวดล้อมรอบบริเวณวัดพระแก้วดูแลสภาพภูมิทัศน์เป็นอย่างดี จัดวางต้นไม้
อย่างร่มรื่น  
- ทางเท้าบริเวณแม่น้ าเจ้าพระยาและหน้าวัดพระแก้วที่ถูกจับจองโดยพ่อค้า  รถเข็น และแผง
ลอย ยกเว้นบริเวณพ้ืนที่รอบจุดจอดรถโดยสารที่ไม่ได้ถูกใช้เป็นพ้ืนที่จับจอง 

 
4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์การใช้งานปา้ยรถโดยสารประจ าทาง การรับรู้และความต้องการ
ข้อมูลเพื่อการวางแผนการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 ผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมี
รูปแบบการเดินทางด้วยตนเองท่ีไม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มทัวร์ ผ่านการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางใน
กรุงเทพมหานครมาแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง ซึ่งมีจ านวนมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความ
เหมาะสมในงานวิจัยท่ีก าหนดไว้ 30 คน เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเกินออกมาได้แสดงความคิดเห็นท่ี
น่าสนใจผู้วิจัยจึงให้โอกาสร่วมด้วย  สามารถสรุปเป็นข้อมูลดังน้ี 
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 4.1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่ง 
  1) ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
   การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 40 คน แบ่งเป็นชาย 
21 คน และหญิง 19 คน มีอายุระหว่าง 21-30 ปีจ านวน 16  คน อายุระหว่าง 31-40 ปีจ านวน 12 คน 
อายุระหว่าง 41-50 ปีจ านวน 5 คน และอายุมากกว่า 51 ปีจ านวน 7 คน เป็นชาวยุโรปจ านวน 23 
คน ชาวเอเชียจ านวน 7 คน ชาวอเมริกาจ านวน 4 คน ชาวแคนาดาจ านวน 3 คน ชาวบราซิลจ านวน 
1 คน และชาวอิสราเอลจ านวน 1 คน ในจ านวนน้ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพึ่งเดินทางเข้ามา
กรุงเทพมหานครเป็นครั้งแรกจ านวน 15 คน เดินทางเข้ามากรุงเทพมหานคร 2-5 ครั้งจ านวน 8 คน 
เดินทางเข้ามากรุงเทพมหานคร 6-9 ครั้งจ านวน  2 คน เดินทางเข้ามากรุงเทพมหานครมากกว่า 10 
ครั้งจ านวน 8 คน จ าไม่ได้จ านวน 2 คน ซึ่งพักอาศัยในกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา 2-4 วัน
จ านวน 13 คน พักอาศัยในกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา 5-7 วันจ านวน 14 คน พักอาศัยใน
กรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา 8-14 วันจ านวน 8 คน และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครเป็น
ระยะเวลามากกว่า 31 วันจ านวน 4 คน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ (คน) ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 21 52.5 
 หญิง 19 47.5 

อาย ุ

 21-30 ปี 16 40 
 31-40 ปี 12 30 
 41-50 ปี 5 12.5 
 51 ปีข้ึนไป 7 17.5 

ภูมิล าเนา 

 ทวีปยุโรป 
  -เยอรมัน 
  -สเปน 
  -ฝรั่งเศส 
  - อิตาลี 
  - นอร์เวย์ 
  - สโลวาเกีย 
  - สวิตเซอร์แลนด์ 
  - สหราชอาณาจักร 
  -สกอตแลนด์ 
  - ไอร์แลนด์ 

 
8 
3 
3 
3 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

 
20 
7.5 
7.5 
7.5 
5 

2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ)  
  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ภูมิล าเนา(ต่อ) 

 ทวีปเอเชีย 
  -รัสเซีย 
  -เกาหลีใต้ 
  -จีน 
  -บรูไน 

 
2 
1 
2 
2 

 
5 

2.5 
5 
5 

 ชาวอเมริกา 4 10 
 ชาวแคนาดา 3 7.5 
 ชาวบราซิล 1 2.5 
 ชาวอิสราเอล 1 2.5 

จ านวนคร้ังที่เคย
เดินทางเข้ามา

ใน
กรุงเทพมหานคร 

 พ่ึงเดินทางเข้ามากรุงเทพมหานครเป็นครั้งแรก 15 37.5 
 2-5 คร้ัง 8 20 
 6-9 คร้ัง 2 5 
 มากกว่า 10 คร้ัง 8 20 
 จ าไม่ได้ 7 17.5 

จ านวนวันที่
ท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

  2-4 วัน 13 32.5 
  5-7 วัน 14 35 
  8-14 วัน 8 20 
 มากกว่า 30 วัน 5 12.5 

 
  2) ประสบการณ์การใช้บริการรถโดยสารประจ าทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
   นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผ่านการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางใน
กรุงเทพมหานครมาแล้ว 1-3 ครั้งจ านวน 22 คน ผ่านการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางใน
กรุงเทพมหานครมาแล้ว 4-6 ครั้งจ านวน 6 คน และผ่านการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางใน
กรุงเทพมหานครมาแล้วมากกว่า  7 ครั้งขึ้นไปจ านวน 12 คน เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการรถโดยสาร
ประจ าทางในกรุงเทพมหานครเพราะราคาถูกจ านวน 35 คน สะดวกสามารถเดินทางไปได้ทุกท่ี
จ านวน 12 คน สัมผัสวิถีชีวิตไทยมองดูเมืองและผู้คนจ านวน 9 คน ใช้บริการง่ายและรวดเร็วจ านวน 
5 คน และไม่มีรถไฟฟ้าให้บริการแถวน้ันจ านวน 4 คน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.11 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11 ประสบการณ์การใช้บริการรถโดยสารประจ าทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ประสบการณ์การใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ความถี่ (คน) ร้อยละ 

การใช้บริการรถ
โดยสารประจ า
ทาง 

1-3 คร้ัง 22 55 
4-6 คร้ัง 6 15 
มากกว่า 7 คร้ังข้ึนไป 12 30 

เหตุผลที่เลือกใช้
บริการรถโดยสาร
ประจ าทาง 

ราคาถูก 35 87.5 
สะดวกสามารถเดินทางไปได้ทุกที่ 12 30 
สัมผัสวิถีชีวิตไทย มองดูเมืองและผู้คน 9 22.5 
ใช้บริการง่ายและรวดเร็ว 5 12.5 
ไม่มีรถไฟฟ้าให้บริการแถวนั้น 4 10 

 
 4.1.2.2 การวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลเพื่อการวางแผนการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  1) วิธีการค้นหาข้อมูลเพื่อวางแผนการเดินทางก่อนการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ า
ทาง 
   นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีวิธกีารค้นหาข้อมูลเพื่อวางแผนการเดินทางก่อนการ
เดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง จากการสอบถาม เช่น เจ้าหน้าที่ในท่ีพัก เจ้าหน้าที่ท่องเท่ียว และ
สอบถามจากผู้คนท่ีอยู่รอบบริเวณจ านวน 28 คน การค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตในท่ีพักก่อนออก
เดินทางจ านวน 19 คน อ่านข้อมูลเส้นทางการเดินทางจากแผนท่ีและหนังสือน าเท่ียวจ านวน 2 คน 
และการคาดเดาหมายเลขรถโดยสารจากการสังเกต 1 คน ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการค้นหาข้อมูลเพื่อวาง
แผนการเดินทาง ประกอบด้วย (1) หมายเลขรถโดยสารจ านวน 33 คน มีข้อสังเกตว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาตจิะได้รับข้อมูลหมายเลขเส้นทางรถโดยสารที่จะเดินทางไปจุดหมายเพียงแค่ 1-2 
หมายเลขเท่านั้น ไม่รู้ว่ามีหมายเลขเส้นทางรถโดยสารที่นอกเหนือจากน้ันท่ีสามารถเดินทางไปสู่ท่ี
หมายได้ (2) จุดขึ้นรถโดยสารจ านวน 10 คน มีข้อสังเกตว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะรูจุ้ดขึ้นรถ
โดยสารจากการเดินท่องเท่ียวรอบบริเวณเกาะรตันโกสินทร์ก่อนหน้าอยู่แล้ว (3) วิธีการท่ีจะเดินทาง
ไปจุดหมายจ านวน 9 คน (4) ชื่อสถานท่ีปลายทางจ านวน 8 คน (5) ระยะเวลาในการเดินทาง 
จ านวน 2 คน และ (6) ความถี่รถโดยสารจ านวน 1 คน นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนมากมีปัญหา
เร่ืองของการวางแผนการเดินทาง สาเหตุเพราะไม่มีเส้นทางเส้นทางรถโดยสารที่ชัดเจน เลยไม่
สามารถวางแผนการเดินทางได้จ านวน 16 คน แผนท่ีไม่ได้แสดงข้อมูลเส้นทางรถโดยสารที่ชัดเจน
จ านวน 10 คน และไม่สามารถเข้าใจขอ้มูลเส้นทางรถโดยสารบนอินเทอร์เน็ตจ านวน 6คน ปัญหาไม่
มีข้อมูลการบริการได้แก่ ไม่รู้เวลาของรถโดยสารประจ าทางวา่เริ่ม-หมดเวลาเท่าไร และเวลาเข้าจุด
จอดจ านวน 5 คน และปัญหาการส่ือสาร ไม่สามารถสอบถามจากผู้คนได้ เน่ืองจากความแตกต่าง
ทางด้านภาษาจ านวน 3 คน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.12 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12 แสดงวิธีการวางแผนการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางก่อนการเดินทาง 

วิธีการวางแผนการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางก่อนการเดินทาง 
ความถี่ในการ
พูดถึง (คน) 

ร้อยละ 

วิธีการการค้นหา
ข้อมูลเพ่ือวาง
แผนการเดินทาง
ด้วยรถโดยสาร
ประจ าทางก่อน
การเดินทาง 

การสอบถามเช่นเจ้าหน้าที่ในที่พัก เจ้าหน้าที่ท่องเที่ยว และ
สอบถามจากผู้คนที่อยู่รอบบริเวณ 

28 70 

การค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตในที่พักก่อนการเดินทาง 19 47.5 

อ่านข้อมูลเส้นทางการเดินทางจากแผนที่และหนังสือน าเที่ยว 12 30 

การคาดเดาหมายเลขรถโดยสารจากการสังเกต 1 2.5 

ข้อมูลที่ได้จาก
การค้นหาข้อมูล
เพ่ือวางแผนการ
เดินทาง 

หมายเลขรถโดยสารที่ไปจุดหมาย 33 82.5 
จุดข้ึนรถโดยสาร 10 25 
วิธีการที่สามารถเดินทางไปจุดหมาย 9 22.5 
ชื่อสถานที่ปลายทาง 8 20 
ระยะเวลาในการเดินทาง 2 5 
ความถี่รถโดยสาร 1 2.5 

ปัญหาที่เกิดข้ึน
ในการวาง
แผนการเดินทาง
ด้วยรถโดยสาร
ประจ าทาง 

ไม่มีเส้นทางเส้นทางรถโดยสารที่ชัดเจน เลยไม่สามารถวาง
แผนการเดินทางได้ 

16 40 

แผนที่ไม่ได้แสดงข้อมูลเส้นทางรถโดยสารที่ชัดเจน 10 25 
ไม่สามารถเข้าใจข้อมูลเส้นทางรถโดยสารบนอินเทอร์เน็ต 6 15 
ไม่รู้เวลาของรถโดยสารประจ าทางว่าเร่ิม-หมดเวลาเท่าไร และ
เวลาเข้าจุดจอด 

5 12.5 

ไม่สามารถสอบถามจากผู้คนได้ 3 7.5 

 
  2) การใช้งานแผนท่ีพกพา เช่น แผนท่ีท่องเท่ียว คู่มือน าเท่ียว ช่วยในการวางแผนการ
เดินทาง 
   นักท่องเท่ียวมีการใช้งานแผนท่ีพกพาเช่น แผนท่ีท่องเท่ียว คู่มือน าเท่ียว ชว่ยใน
การวางแผนการเดินทางจ านวน 29 คน โดยให้รายละเอียดในการอ่านข้อมูลบนแผนท่ีว่า จะมอง
ข้อมูลบนแผนท่ีเป็นภาพกว้าง ค้นหารายละเอียดจุดส าคัญท่ีอยู่บนแผนท่ีหรือสถานท่ีท่ีต้องการจะไป 
เพื่อก าหนดทิศทางโดยใช้ต าแหน่งของจุดต้นทางจุดปลาย และวางแผนเส้นทางไปยังจุดหมาย แต่
แผนท่ีไม่ได้แสดงเส้นทางรถโดยสารไว้ จึงต้องหาข้อมูลจากแหล่งอื่นเพื่อเติม และไมม่ีการใช้งานแผน
ท่ีพกพาเพื่อช่วยในการวางแผนการเดินทางมีจ านวน 11 คน โดยใช้วิธีการสอบถามจากเจ้าหน้าท่ี
และผู้คนท่ีอยู่รอบบริเวณ และการค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตในท่ีพักก่อนออกเดินทาง   
ข้อมูลส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถจดจ าที่ได้จากการอ่านแผนท่ีหรือวางแผนการ
เดินทางเป็นอันดับท่ี 1 คือสถานท่ีส าคัญ (Landmarks/ Points of interest) จ านวน 18 คน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และย่านพื้นท่ี (Area/Districts) จ านวน 17 คน ข้อมูลท่ีสามารถจดจ าเป็นอันดับท่ี 2 คือ  
ถนน/เส้นทาง (Parts) จ านวน 13 คน มีข้อสังเกตว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะหาสถานท่ีท่องเท่ียว 
จะต้องท าความเข้าใจว่าอยู่ในย่านพื้นท่ีใดเป็นอันดับแรก จึงต้องมองภาพกวา้งของแผนท่ี เพื่อรับรู้
รายละเอียดในย่านพื้นท่ีท้ังหมดแล้วจึงมองรายละเอียดย่อยได้แก่ ภูมิสัญลักษณ์ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
เป็นจุดเด่น และชื่อถนนท่ีอยู่บนแผนท่ี เพื่อวางแผนเดินทางไปยังสถานท่ีน้ัน แสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13 แสดงวิธีการใช้งานแผนท่ีพกพาเช่น แผนท่ีท่องเท่ียว คู่มือน าเท่ียว ช่วยใน 
                      การวางแผนการเดินทาง 
การใช้งานแผนที่พกพาเช่น แผนที่ทอ่งเที่ยว คู่มือน าเที่ยว ช่วยในการวาง

แผนการเดินทาง 
ความถี่ในการ
พูดถึง (คน) 

ร้อยละ 

การใช้งานแผนที่ 
คู่มือน าเที่ยว 
ช่วยในการวาง
แผนการเดินทาง 

มีการใช้งานแผนที่พกพา 29 72.5 

ไม่มีการใช้งานแผนที่พกพา 11 27.5 

การจดจ าข้อมูล
ส าคัญที่ได้จาก
การอ่านแผนที่
หรือวางแผนการ
เดินทางเสร็จ 

อันดับที่ 1 

สถานที่ส าคัญ(Landmarks/ Points of interest) 18 45 
ย่านพ้ืนที่ (Area/Districts) 18 45 
จุดหยุดรถโดยสาร (Node / Point of bus stop) 2 5 
ถนน/เส้นทาง (Parts) 1 2.5 
ขอบเขต/เส้นขอบ (Edges) 1 2.5 

อันดับที่ 2 

ถนน/เส้นทาง (Parts) 15 37.5 
สถานที่ส าคัญ(Landmarks/ Points of interest) 11 27.5 
ย่านพ้ืนที่ (Area/Districts) 7 17.5 
จุดหยุดรถโดยสาร (Node / Point of bus stop) 5 10 
ขอบเขต/เส้นขอบ (Edges) 2 5 

 
  3)  ความต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการวางแผนการเดินทาง 
     นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการวางแผนการ
เดินทางประกอบด้วย (1) ความต้องการข้อมูลเส้นทางรถโดยสารจ านวน 19 คน ลักษณะข้อมูลท่ี
ต้องการ คือแผนท่ีเส้นทางการเดินทางของรถโดยสารให้เห็นว่าแต่ละเส้นทางไปท่ีไหน และหมายเลข
รถโดยสารพร้อมระบุสถานท่ีท่ีผ่าน จุดปลายทางของเส้นทางแต่ละเส้นทาง (2) ความต้องการขอ้มูล
พื้นท่ีจ านวน 10 คน ลักษณะข้อมูลท่ีต้องการ คือสถานท่ีน่าสนใจในพื้นท่ี รายละเอียดท่ัวไป เช่น ชื่อ
ถนน โรงแรม สถานท่ีโดยรอบพื้นท่ีต้ังจุดหยุดรถโดยสาร และบอกจุดขึ้นรถโดยสาร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(3) ความต้องการข้อมูลการบริการจ านวน 6 คน ลักษณะข้อมูลท่ีต้องการคือ ตารางเวลา ระยะเวลา
ในการเดินทาง แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14 แสดงความต้องการข้อมูลเพิ่มเติมในการวางแผนการเดินทาง 
ประเภท

ของข้อมูลที่
ต้องการ 

ลักษณะข้อมูลที่ต้องการ 
ความถี่ใน
การพูดถึง
(คน) 

ร้อยละ 
รวม 
(คน) 

ร้อยละ 

ความ
ต้องการ
ข้อมูล

เส้นทางรถ
โดยสาร 

แผนที่เส้นทางการเดินทางของรถโดยสารสายอื่น
ให้เห็นว่าแต่ละเส้นทางไปที่ไหน 

16 40 

19 47.5 หมายเลขรถโดยสารสายอื่นที่จะเดินทางไปจุด
ปลายทางระบุสถานที่ที่ผ่านของเส้นทางแต่ละ
เส้นทาง   

3 7.5 

ความ
ต้องการ
ข้อมูลใน
พ้ืนที่ 

สถานที่น่าสนใจในแต่ละพ้ืนที่ 5 12.5 

10 25 
รายละเอียดท่ัวไป เช่น ชื่อถนน โรงแรม สถานที่
รอบๆ พ้ืนที่ต้ังจุดหยุดรถโดยสาร   

4 10 

บอกจุดข้ึนรถโดยสารในพ้ืนที่ 1 2.5 
ความ
ต้องการ
ข้อมูลการ
บริการ 

ตารางเวลาที่รถโดยสารจะเข้าถึงป้าย 4 10 

6 15 
ระยะเวลาในการเดินทาง 2 5 

 
 4.1.2.3 การใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
  1) ปัญหาของการใช้งานปา้ยรถโดยสารประจ าทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ประกอบด้วย 
     1.1) การให้ข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางประกอบด้วย ป้ายขาดการน าเสนอ
ข้อมูลท่ีจ าเป็นได้แก่ หมายเลขรถโดยสารในบางพื้นท่ี แผนท่ีเส้นทาง ตารางเวลาจ านวน 17 คน ป้าย
ขาดแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร ท่ีแสดงให้เห็นภาพรวมของเส้นทางและแสดงแผนท่ีขนาดเล็กไว้ให้เช็ค
เส้นทางของรถโดยสารจ านวน 13 คน ป้ายไม่แสดงชื่อสถานท่ีหรือจุดจอดรถโดยสารท าให้ระหว่าง
การเดินทางไม่รู้ว่าอยู่จุดไหนจ านวน 6 คน ป้ายน าเสนอข้อมูลท่ีไม่จ าเป็นเช่น “หมวด 1” ท าให้เข้าใจ
ผิดเป็นหมายเลขรถโดยสารจ านวน 5 คน  การน าเสนอข้อมูลท่ีผิดแสดงหมายเลขรถโดยสารที่ไม่ได้
ผ่านในเส้นทางบนป้ายจ านวน 2 คน ป้ายรถโดยสารควรใช้ภาษาอังกฤษจ านวน 3 คน   
     1.2) ขนาดของป้ายรถโดยสารประจ าทางได้แก่ ป้ายรถโดยสารประจ าทางมีขนาด
เล็ก ยากต่อการสังเกตว่าเป็นป้ายรถโดยสารประจ าทางในบางพื้นท่ีจ านวน 4 คน ป้ายรถโดยสาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประจ าทางมีสภาพแตกหักไม่สมบูรณ์ในบางพื้นท่ีจ านวน 1 คน ป้ายควรท าให้มีขนาดใหญ่และสูงขึ้น
ให้สามารถมองเห็นได้จากท่ีไกลจ านวน 3 คน  
     1.3) การแสดงข้อมูลบนรถโดยสารจ านวน 7 คน คือรถโดยสารควรแสดงชื่อจุด
ปลายทางหรือจุดส้ินสุด ให้สามารถตรวจสอบสถานท่ีของรถโดยสารให้ถูกต้องก่อนขึ้นรถ   
     1.4) การวางต าแหน่งป้ายรถโดยสารประจ าทางได้แก่ ป้ายวางในต าแหน่งท่ีไม่
ชัดเจน โดนบดบังจากส่ิงกีดขวางจ านวน 3 คน และรอบบริเวณป้ายควรจัดสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น
จ านวน 2 คน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที ่4.15 แสดงปัญหาของการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
ประเภทของ

ปัญหา 
ลักษณะของปัญหา 

ความถี่การพูด
ถึง(คน) 

ร้อยละ 

การให้ข้อมูลบน
ป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง 

ขาดการน าเสนอข้อมูลที่จ าเป็นเช่น หมายเลขรถ
โดยสารในบางพ้ืนที่ แผนที่เส้นทาง ตาราเวลา บนป้าย
รถโดยสารประจ าทาง 

17 42.5 

ขาดแผนที่เส้นทางรถโดยสาร ควรแสดงต้นสายและ
ปลายเส้นทาง ป้ายควรแสดงแผนที่ขนาดเล็กไว้ให้เช็ค
เส้นทางของรถโดยสาร 

13 32.5 

ไม่รู้ทิศทางการเดินทางของรถโดยสารว่าต้องข้ึนฝ่ัง
ไหน 

3 7.5 

ไม่แสดงชื่อสถานที่หรือจุดจอดรถโดยสารท าให้
ระหว่างการเดินทางไม่รู้ว่าอยู่จุดไหน 

3 7.5 

การน าเสนอข้อมูลที่ไม่จ าเป็นบนป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางเช่น “หมวด 1” ท าให้เข้าใจผิดเป็น
หมายเลขรถโดยสาร 

5 12.5 

การน าเสนอข้อมูลที่ผิดคือ แสดงหมายเลขรถโดยสาร
ที่ไม่ได้ผ่านในเส้นทางบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

2 5 

ควรใช้ภาษาอังกฤษบนป้ายรถโดยสาร 3 7.5 

ขนาดของ 
ป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง 

ป้ายรถโดยสารประจ าทางมีขนาดเล็ก ยากต่อการ
สังเกตว่าเป็นป้ายรถโดยสารประจ าทางในบางพ้ืนที่ 

4 10 

ป้ายรถโดยสารประจ าทางมีสภาพแตกหักไม่สมบูรณ์ 1 2.5 
ควรท าให้มีขนาดใหญ่และสูงข้ึนให้สามารถมองเห็นได้
จากที่ไกล 

3 7.5 

ข้อมูลบนรถ
โดยสาร 

ควรแสดงชื่อจุดปลายทางหรือจุดส้ินสุดของรถโดยสาร
แต่ละหมายเลข 

7 17.5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ)  
ประเภทของ

ปัญหา 
ลักษณะของปัญหา 

ความถี่การพูด
ถึง(คน) 

ร้อยละ 

พ้ืนที่การวาง
ต าแหน่ง 

ป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง 

ป้ายรถโดยสารประจ าทางวางในต าแหน่งที่ไม่ชัดเจน 
โดนบดบังจากส่ิงกีดขวาง 

3 7.5 

ควรจัดสภาพแวดล้อมรอบป้ายให้ดีกว่านี้ 
2 5 

 
  2)  การจัดอันดับค่าความส าคัญของขอ้มูลบนปา้ยรถโดยสารประจ าทาง 
     นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจัดอันดับค่าความส าคัญของข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถ
โดยสารประจ าทางเพื่อการวางแผนการเดินทาง ให้ค่าความส าคัญอันดับ 1 คือแผนท่ีเส้นทางรถ
โดยสาร (Bus route map) จ านวน 32 คน ให้เหตุผลว่าแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารเป็นข้อมูลท่ีส าคัญท่ี
สามารถวางแผนเส้นทางการเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ  ให้ค่าความส าคัญอันดับ 2 คือข้อมูลการ
ให้บริการ (Bus service detail) จ านวน 17 คน ให้เหตุผลว่าต้องการรู้เวลาที่รถโดยสารจะเดิน
ทางเข้ามาถึงป้าย และระยะท่ีใช้ในการเดินทาง และให้ค่าความส าคัญอันดับ 3 คือข้อมูลพื้นท่ี
บริเวณจุดหยุดรถโดยสาร (Attraction nearby) ซึ่งในจ านวน 20 คน ให้เหตุผลว่าต้องการรู้ต าแหน่ง
และข้อมูล แผนท่ีพื้นท่ีรอบบริเวณจุดหยุดรถโดยสารเมื่อลงจากรถโดยสารแล้ว แสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที ่4.16 แสดงการจัดอันดับความส าคัญของข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
                      เพือ่การวางแผนการเดินทาง 

อันดับค่า
ความส าคญั 

ความส าคญัของข้อมูลที่น าเสนอบน 
ป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

ความถี่การ
จัดอันดับ
(คน) 

ร้อยละ 

อันดับ 1 
แผนที่เส้นทางรถโดยสาร (Bus route map) 32 80 
ข้อมูลพ้ืนที่บริเวณจุดหยุดรถโดยสาร (Attraction nearby) 5 12.5 
ข้อมูลการให้บริการ (Bus service detail) 3 7.5 

อันดับ 2 
ข้อมูลการให้บริการ (Bus service detail) 17 42.5 
ข้อมูลพ้ืนที่บริเวณจุดหยุดรถโดยสาร (Attraction nearby) 14 35 
แผนที่เส้นทางรถโดยสาร (Bus route map) 8 20 

อันดับ 3 
ข้อมูลพ้ืนที่บริเวณจุดหยุดรถโดยสาร (Attraction nearby) 20 50 
ข้อมูลการให้บริการ (Bus service detail) 19 47.5 
แผนที่เส้นทางรถโดยสาร (Bus route map) 1 2.5 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3)  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแผนท่ีรถโดยสาร 
     นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกวิธีการน าเสนอขอ้มูลแผนท่ีรถโดยสาร 
ประกอบด้วย รูปแบบเรียบง่ายที่น าเสนอข้อมูลตัดทอนรายละเอียดเฉพาะเส้นทางรถโดยสารจ านวน 
25 คน ให้เหตุผลว่าการแสดงให้เห็นเส้นทางรถโดยสารที่ชัดเจน น าเสนอข้อมูลท่ีเข้าใจง่าย เหมาะ
ส าหรับการแสดงบนป้ายท่ีมีขนาดเล็ก ผู้โดยสารที่พึ่งเดินทางมาครั้งแรกจะสามารถเข้าใจได้ทันที แต่
ข้อมูลในลักษณะน้ีรายละเอียดอาจจะน้อยเกินไป ส่วนรูปแบบท่ีเน้นรายละเอียด ใส่ข้อมูลเส้นทาง
ถนน สถานท่ี เน้ือหาภูมิประเทศแบบท่ีปรากฏแผนท่ีพกพามีจ านวน 15 คน ให้เหตุผลว่าการแสดง
ข้อมูลรูปแบบน้ีจะสอดคล้องข้อมูลในแผนท่ีพกพา สามารถน ามาเปรียบเทียบได้ทันที แต่ข้อมูลมี
รายละเอียดมากเกินไปไม่เหมาะท่ีจะน าเสนอบนป้ายรถโดยสารที่มีขนาดเล็ก ควรแสดงบริเวณศาลา
ท่ีพักผู้โดยสาร แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.17 แสดงการก าหนดรูปแบบวิธีการน าเสนอข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร 
รูปแบบวิธีการน าเสนอข้อมูลแผนที่เส้นทางรถโดยสารที่สามารถ

เข้าใจเส้นทางการเดินทางได้มากที่สุด 
ความถี่การ
พูดถึง (คน) 

ร้อยละ 

รูปแบบเรียบง่ายที่น าเสนอข้อมูลตัดทอนรายละเอียดเฉพาะเส้นทางรถ
โดยสาร 

25 62.5 

รูปแบบเน้นรายละเอียดสูง ใส่ข้อมูลเส้นทางถนน สถานที่ เนื้อหาภูมิ
ประเทศตามแผนที่พกพา 

15 37.5 

 
  4)  การจัดอันดับความส าคัญของขอ้มูลท่ีน าเสนอบนแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร 
       นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจัดอันดับความส าคญัของข้อมูลท่ีควรน าเสนอบนแผนท่ี
เส้นทางรถโดยสารเพื่อการเปรียบเทียบและวางแผนการเดินทางดังน้ี การให้ค่าความส าคัญอันดับ 1 
คือภูมิสัญลักษณ์/สถานท่ีส าคัญ (Landmarks/ Points of interest) จ านวน 13 คนและย่านพื้นท่ี 
(Area/Districts) จ านวน 12 คน ให้เหตุผลว่ากลุ่มผู้ตอบเป็นนักท่องเท่ียวจึงต้องการหาสถานท่ีท่ีเป็น
จุดส าคัญและย่านพื้นท่ีก่อนท่ีจะวางแผนการเดินทาง และการให้ค่าความส าคัญอันดับท่ี 2 คือ 
จุดหยุดรถโดยสาร (Node / Point of bus stop) จ านวน 17 คน เน่ืองจากการท่ีจะไปยังสถานท่ีได้น้ัน
จะต้องรู้ว่าจุดขึ้นและจุดลงอยู่ตรงไหนก็จะสามารถก าหนดได้ง่ายขึ้น แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
4.18 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.18 แสดงความส าคัญของข้อมูลท่ีควรน าเสนอบนแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร 

ความส าคญัของข้อมูลที่ควรน าเสนอบนแผนที่เสน้ทางรถโดยสาร
เพ่ือการเปรียบเทียบและวางแผนการเดินทาง 

ความถี่การ
จัดอันดับ
(คน) 

ร้อยละ 

อันดับ
ท่ี 1 

ภูมิสัญลักษณ์/สถานที่ส าคัญ(Landmarks/ Points of interest) 13 32.5 
ย่านพ้ืนที่ (Area/Districts) 12 30 
จุดหยุดรถโดยสาร (Node / Point of bus stop) 9 22.5 
ถนน/เส้นทาง (Parts) 5 12.5 
ขอบเขต/เส้นขอบ (Edges) 1 2.5 

อันดับ
ท่ี 2 

จุดหยุดรถโดยสาร (Node / Point of bus stop) 17 42.5 
ถนน/เส้นทาง (Parts) 8 20 
ย่านพ้ืนที่ (Area/Districts) 8 20 
ภูมิสัญลักษณ์/สถานที่ส าคัญ(Landmarks/ Points of interest) 4 17.5 
ขอบเขต/เส้นขอบ (Edges) 3 7.5 

    
  5)  การจัดอันดับความส าคัญข้อมูลสนับสนุนการเดินทางเพิ่มเติมนอกจากแผนท่ี
เส้นทางรถโดยสาร 
     นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดจ้ัดอันดับความส าคัญข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง
เพิ่มเติมนอกจากแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารดังน้ี ค่าความส าคัญอันดับ 1 คือแสดงตารางเวลาเริ่มต้น
และส้ินสุดการให้บริการของรถโดยสารประจ าทางจ านวน 18 คน ค่าความส าคัญอันดับ 2 และอนัดับ 
3 เหมือนกัน คือแสดงระยะเวลาความถี่ของการบริการรถโดยสารที่เดินทางมาถึงจุดจอดจ านวน 11 
คนและจ านวน 12 คน ค่าความส าคัญอันดับ 4 คือแสดงต าแหน่งหรือสถานท่ีส าคัญในเส้นทาง 
จ านวน 11 คน ค่าความส าคัญอันดับ 5 คือแสดงเครื่องหมาย ข้อความท่ีระบุต าแหน่งในพื้นท่ี และ
อ้างอิงถึงพื้นท่ีใกล้เคียงจ านวน 12 คน และแสดงแผนท่ีภาพกว้างของพื้นท่ีรอบๆท่ีต้ังจุดหยุดรถ
โดยสารจ านวน 12 คน ค่าความส าคัญอันดับท่ี 6 คือแสดงอัตราค่าโดยสารหรือค่าธรรมเนียมรถ
โดยสารประจ าทางจ านวน 18 คน และ ค่าคะแนนอันดับสุดท้าย คือแสดงหมายเลขโทรศัพท์ของ
องค์กรขนส่งให้สอบถามข้อมูลการบริการจ านวน 31 คน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.19 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.19 แสดงการจัดอันดับความส าคัญข้อมูลสนับสนุนการเดินทางเพิ่มเติมนอกจาก 
                      แผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร 

อันดับ ประเภทของข้อมูลเพ่ิมเติม 

การจัดอันดับความส าคัญ 
ของข้อมูล / จ านวนคน 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
แสดงตารางเวลาเร่ิมต้นและส้ินสุดการให้บริการของรถ
โดยสารประจ าทาง 

18 10 7 1 3 - 1 

2 แสดงระยะเวลาความถี่ของการบริการหรือจ านวนของรถ
โดยสารที่เดินทางมาถึงที่ป้ายต่อชั่วโมงหรือต่อวัน 

4 11 12 6 2 3 1 
3 

4 แสดงต าแหน่งหรือสถานที่ส าคัญในเส้นทาง 7 6 7 11 4 5 - 

5 

แสดงเคร่ืองหมาย ข้อความที่ระบุต าแหน่งในพ้ืนที่ และ
อ้างอิงถึงพ้ืนที่ใกล้เคียง 

5 5 6 8 12 2 - 

แสดงแผนที่ภาพกว้างของพ้ืนที่รอบๆที่ต้ังจุดหยุดรถ
โดยสาร 

3 6 1 9 12 7 2 

6 
แสดงอัตราค่าโดยสารหรือค่าธรรมเนียมรถโดยสาร
ประจ าทาง 

1 1 6 4 5 18 4 

7 
แสดงหมายเลขโทรศัพท์ขององค์กรขนส่งให้สอบถาม
ข้อมูลการบริการ 

1 1 - - 1 4 31 

 
  6)  วิธีการตรวจสอบเส้นทาง การก าหนดจุดลงรถโดยสาร และการแก้ปัญหาใน
กรณีไม่มีคนช่วยบอกจุดลงรถโดยสารในระหว่างการเดินทาง  
       นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีวธิีการตรวจสอบเส้นทาง การก าหนดจุดลงรถ
โดยสาร  โดยสอบถามจากผู้โดยสารบนรถ พนักงานเก็บเงินหรือคนขับรถโดยสารจ านวน 37 คน 
สังเกตสภาพแวดล้อมภาพนอกและคาดเดาสถานท่ีจ านวน 1 คน และใช้เครื่องมือส่ือสารระบุ
ต าแหน่ง (GPS) จ านวน 2 คน แต่ในกรณีท่ีไม่สามารถส่ือสารหรือไม่มีคนช่วยบอกจุดลงรถโดยสาร
ในระหว่างการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง กลุ่มตัวอย่างมีวธิีการการแก้ปญัหาด้วยวิธีการ
ได้แก่ การส ารวจสภาพแวดล้อมภาพนอกและคาดเดาสถานท่ีปลายทางจ านวน 22 คน จดชื่อ
สถานท่ีบนกระดาษและถามจ านวน 3 คน ใช้เครื่องมือส่ือสารระบุต าแหน่ง (GPS) จ านวน 2 คน 
แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.20 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.20 แสดงวิธีการตรวจสอบเส้นทาง การก าหนดจุดลงรถโดยสาร และการแก้ปัญหา 
                      ในกรณีไม่มีคนช่วยบอกจุดลงรถโดยสารในระหว่างการเดินทาง 

วิธีการ 
ความถี ่
(คน) 

ร้อยละ 

ตรวจสอบและก าหนดจุดลงรถโดยสาร   
การสอบถามจากผู้โดยสารบนรถ พนักงานเก็บเงินหรือคนขับรถโดยสาร 30 75 
สังเกตสภาพแวดล้อมภาพนอกและคาดเดาสถานที่ 8 20 
ใช้เครื่องมือส่ือสารระบุต าแหน่ง (GPS) 2 5 
แก้ปัญหาในกรณีไม่มคีนช่วยบอกจุดลงรถโดยสาร   
การส ารวจสภาพแวดล้อมภาพนอกและคาดเดาสถานที่ปลายทาง 22 55 
จดชื่อสถานที่บนกระดาษและถาม 3 7.5 
ใช้เครื่องมือส่ือสารระบุต าแหน่ง (GPS) 2 5 

 
  7)  การแสดงสัญลักษณ์ชี้แนะแสดงต าแหน่งพื้นท่ีบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ช่วยก าหนดจุดลงรถโดยสารในระหว่างการเดินทางให้ความคิดเห็นว่า  
       7.1) ป้ายรถโดยสารประจ าทางจ าเป็นท่ีต้องแสดงสัญลักษณ์ชี้แนะต าแหน่ง
พื้นท่ีเพื่อช่วยก าหนดจุดลงรถโดยสารในระหว่างการเดินทางจ านวน 28 คนโดย (1) ใช้ข้อความเพื่อ
ส่ือถึงความหมายของต าแหน่งพื้นท่ีจ านวน 12 คน เพราะการอ่านชือ่จะสามารถรู้และเข้าใจได้ทันที 
แต่ถ้าผู้โดยสารที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษก็ไม่สามารถอ่านความหมายของตัวอักษรได้เช่นกัน (2) การใช้
รหัสสี จ านวน 8 คน เพราะสีสามารถสร้างจะสามารถจดจ า เข้าใจ และแยกแยะเขตพื้นท่ีได้ง่าย แต่
ถ้าใช้สีแบ่งแยกเขตพื้นท่ีมากเกินไปจะท าให้เกิดความสับสน  (3) การใช้สัญลักษณ ์หรือรูปภาพ
จ านวน 5 คน เพราะการแสดงสัญลักษณ์ หรือรูปภาพจะท าให้มองลักษณะของสถานท่ีไดเ้ข้าใจมาก
ขึ้น (4) รหัสตัวเลขจ านวน 3 คน เพราะตัวเลขเป็นท่ีเข้าใจได้ง่ายและบางประเทศใช้รหัสตัวเลขระบุ
บนป้าย  
       7.2) ป้ายรถโดยสารประจ าทางไม่จ าเป็นท่ีต้องแสดงสัญลักษณ์ชี้แนะต าแหน่ง
พื้นท่ีจ านวน 7 คน เน่ืองจากอาจจะไม่สามารถสังเกตจากรถโดยสาร หรือไม่เข้าใจข้อมูลท่ีแสดงอยู่ 
และ  
      7.3) ไม่แน่ใจว่าแสดงสัญลักษณ์ชี้แนะต าแหน่งพื้นท่ีบนป้ายรถโดยสารประจ า
ทางและช่วยก าหนดจุดลงรถโดยสารได้ดีจ านวน 5 คน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.21 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.21 แสดงความคิดเห็นเร่ืองควรปรากฏสัญลักษณ์ชี้แนะแสดงต าแหน่งพื้นท่ีบนป้าย 
                      รถโดยสารประจ าทางเพื่อช่วยก าหนดจุดลงรถโดยสารในระหว่างการเดินทาง 

ควรปรากฏสัญลักษณ์ช้ีแนะบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง
เพ่ือช่วยก าหนดจุดลงรถโดยสารในระหว่างการเดินทาง 

ความถี ่
(คน) 

ร้อยละ 
รวม 
(คน) 

ร้อยละ 

จ าเป็น 

ลักษณะของ
สัญลักษณ์
ชี้แนะเพ่ือบอก
ต าแหน่งพ้ืนที่ที่
ควรแสดงบน
ป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง 

การใช้ข้อความ 12 30 

28 70 

การใช้รหัสสี 8 20 
การใช้สัญลักษณ์ หรือรูปภาพ 5 12.5 

การใช้รหัสตัวเลข 3 7.5 

ไม่จ าเป็น 7 17.5 7 17.5 
ไม่แน่ใจ 5 12.5 5 12.5 

 
4.1.3  วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์การรับรู้เอกลักษณ์สภาพแวดล้อมของพื้นท่ีรัตนโกสินทร์ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ
 ในจ านวนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตจิ านวน 40 คน ซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบ
การเดินทางด้วยตนเองท่ีไม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มทัวร์ ผ่านการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางใน
กรุงเทพมหานครมาแล้วอย่างน้อย 1 ครั้งท่ีผู้วิจัยสัมภาษณ์  มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตจิ านวน 34 
คนท่ีมีประสบการณ์การท่องเท่ียวภายในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ จ านวนท่ีเหลือ 6 คนเป็น
นักท่องเท่ียวท่ีพึ่งเดินทางเข้ามาในพื้นท่ีและยังไม่มีประสบการณ์การท่องเท่ียวภายในพื้นท่ีมาก
เท่าที่ควร ในจ านวนนักท่องเท่ียวท้ัง 34 คน มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้ามาพื้นท่ีรัตนโกสินทร์
เพื่อการท่องเท่ียว สามารถสรุปเป็นข้อมูลดังน้ี 
 4.1.3.1  การรับรู้ข้อมูลเบื้องต้นของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
  นักท่องเท่ียวท่ีรู้จักพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์มีจ านวน 4 คน ท่ีสามารถเรียกชื่อของ
พื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ได้ถูกต้อง และนักท่องเท่ียวท่ีไม่รู้จักพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์จ านวน 30 คน 
เรียกชื่ออื่นแทนชื่อเกาะรัตนโกสินทร์ ได้แก่ เมืองเก่าของกรุงเทพมหานคร (Old city Bangkok) 
จ านวน 12 คน ศูนย์กลางกรุงเทพมหานคร (Center Bangkok, Inner Bangkok) จ านวน 10 คน 
เรียกแทนด้วยชื่อย่านเช่น บางล าพู ข้าวสาร หรือชื่อสถานท่ีเช่น วัดพระแก้วและวัดโพธิ์ แทนชื่อเกาะ
รัตนโกสินทร์ จ านวน 4 คน และไม่ทราบจ านวน 4 คน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.22 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการรู้ข้อมูลเบื้องต้นของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
คุณรู้จักพ้ืนที่

เกาะ
รัตนโกสินทร์

หรือไม่ 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อย
ละ 

คุณเรียกช่ือแทนพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์
ด้วยช่ือว่าอะไร 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อย
ละ 

รู้จัก 4 11.8 เกาะรัตนโกสินทร์ 4 11.8 

ไม่รู้ 30 88.2 

เมืองเก่าของกรุงเทพมหานคร (Old city 
Bangkok) 

12 35.3 

ศูนย์กลางกรุงเทพมหานคร (Center 
Bangkok, Inner Bangkok) 

10 29.2 

เรียกด้วยชื่อย่านหรือสถานที่ เช่น บางล าพู 
ข้าวสาร วัดพระแก้ว 

4 11.8 

ไม่รู้ 4 11.8 
รวม 34 100  34 100 

 
  ซึ่งนักท่องเท่ียวท่ีรู้จักพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์มีจ านวน 4 คน ไดม้ีการค้นหาข้อมูล
เบื้องต้นก่อนการเดินทางจากส่ือออนไลน์จ านวน 1 คน หนังสือน าเท่ียว และหนังสือประวัติศาสตร์
จ านวน 1 คน และเคยมีประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวรอบบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์จ านวน 2 
คน ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีไม่รู้จักพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ แต่ได้มีการค้นหาข้อมูลเบื้องต้นก่อนการ
เดินทางจากส่ือออนไลน์จ านวน 10 คน หนังสือน าเท่ียวจ านวน 17 คน และจากการแนะน าจาก
บุคคลอื่นจ านวน 3 คน แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงการค้นหาข้อมูลเบื้องต้นก่อนการเดินทางเข้ามาพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
นักท่องเที่ยวรู้จัก

พ้ืนที่เกาะ
รัตนโกสินทร์ 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อย
ละ 

แหล่งที่มาของข้อมูล 
ความถี่ 
(คน) 

ร้อย
ละ 

รู้จัก 4 11.8 
ส่ือออนไลน์ 1 2.9 
หนังสือน าเที่ยว และหนังสือประวัติศาสตร์ 1 2.9 
ประสบการณ์การเดินทาง 2 5.9 

ไม่รู้ 30 88.2 
ส่ือออนไลน์ 10 29.4 
หนังสือน าเที่ยว 17 50 
การแนะน าจากบุคคลอื่น 3 8.9 

รวม 34 100  34 100 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.1.3.2 การให้ค าจ ากัดความของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ค าจ ากัดความของพืน้ท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ ดังน้ี 1) ด้าน
สถาปัตยกรรม คือศูนย์รวมลักษณะสถาปัตยกรรมอาคารและวัดท่ีมีความหลากหลายรูปแบบท่ีมี
เฉพาะในประเทศไทยและมีความแตกต่างจากประเทศใกล้เคียง การพัฒนาลักษณะทาง
สถาปัตยกรรมท่ีอยู่รอบบริเวณในด้านศิลปกรรมและวัฒนธรรมที่ชัดเจน และมีพระบรมมหาราชวังที่
เป็นเอกลักษณ์ของกรุงเทพมหานครอยู่ในพื้นท่ี  2) ด้านประวัติศาสตร์จ านวน 17 คน คือลักษณะ
อาคารท่ีคงความเก่าแก่รอบบริเวณพื้นท่ี มีความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ในบริเวณสถานท่ี
ต่างๆ และมีความส าคัญของประวัติศาสตร์ในการก่อต้ังและการพัฒนาของกรุงเทพมหานครต้ังแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน  3) ทัศนียภาพของแม่น้ าจ านวน 3 คน คือมีแม่น้ าเจ้าพระยาขนาดใหญ่ในพื้นท่ี 
และมีแม่น้ าล้อมรอบบริเวณ มีความเป็นธรรมชาต ิ 4) ด้านศาสนาจ านวน 18 คน คือมีวัดและ
พระพุทธรูปรอบบริเวณพื้นท่ี ผู้คนนับถือพระพุทธศาสนา และมีความสนใจพระพุทธศาสนาจึงเดิน
ทางเข้ามาในพื้นท่ี และ 5) ด้านศิลปวัฒนธรรมจ านวน 10 คน คือรูปแบบศิลปกรรมไทยท่ีอยู่รอบ
พื้นท่ีมีความน่าสนใจ สนใจในวัฒนธรรมไทย และอาคารท่ีมีลักษณะเฉพาะตกแต่งด้วย
ศิลปวัฒนธรรมแบบไทยรอบบริเวณ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงการให้ค าจ ากัดความของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 

ค าจ ากัดความ ค าอธิบาย 
ความถี่การ
พูดถึง(คน) 

ร้อยละ 
รวม 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้าน
สถาปัตยกรรม 

ศูนย์รวมลักษณะสถาปัตยกรรมอาคารและวัดทีม่ี
ความหลากหลายรูปแบบที่มีเฉพาะในประเทศ
ไทยและมีความแตกต่างจากประเทศใกล้เคียง 

15 44.1 

18 52.9 การพัฒนาลักษณะทางสถาปัตยกรรมทีอ่ยู่รอบ
บริเวณในด้านศิลปกรรมและวฒันธรรมที่ชัดเจน 

2 5.9 

มีพระบรมมหาราชวังที่เป็นเอกลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานครอยู่ในพ้ืนท่ี   

1 2.9 

ด้าน
ประวัติศาสตร์ 

ลักษณะอาคารที่คงความเกา่แก่รอบบริเวณพ้ืนท่ี 8 23.5 

17 50.0 

มีความส าคัญของประวัติศาสตร์ในการก่อต้ังและ
การพัฒนาของกรุงเทพมหานครต้ังแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน 

4 11.8 

ลักษณะที่มีความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์
ในบริเวณสถานท่ีต่างๆ 

4 11.8 

มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนามมามากกว่า 200 ปี 1 2.9 
ทัศนียภาพของ

แม่น้ า 
มีแม่น้ าเจา้พระยาขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ี 2 5.9 

4 11.8 
มีแม่น้ าลอ้มรอบบริเวณ มีความเป็นธรรมชาติ 2 5.9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ)  

ค าจ ากัดความ ค าอธิบาย 
ความถี่การ
พูดถึง(คน) 

ร้อยละ 
รวม 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านศาสนา 

มีวัดและพระพุทธรูปรอบบริเวณพ้ืนที่ 15 44.1 

18 52.9 
ผู้คนนับถือพระพุทธศาสนา 3 8.8 
ความสนใจพระพุทธศาสนาจึงเดินทางเข้ามาใน
พ้ืนที ่

1 2.9 

ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

รูปแบบศิลปกรรมไทยที่อยู่รอบพ้ืนที่มีความ
น่าสนใจ 

4 11.8 

10 29.4 สนใจในวัฒนธรรมไทย 1 2.9 
อาคารที่มีลักษณะเฉพาะตกแต่งด้วย
ศิลปวัฒนธรรมแบบไทยรอบบริเวณ 

5 14.7 

 
 4.1.3.3 ส่ิงท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเกาะรัตนโกสินทร์  
  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสรุปส่ิงท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นอย่างชัดเจนของ
เกาะรัตนโกสินทร์ประกอบด้วย พระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้วจ านวน 16 คน วัดพระเชตุพน
วิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร หรือวัดโพธิ์จ านวน 13 คน โบราณสถานและวัดรอบบริเวณ จ านวน 
6 คน แม่น้ าเจ้าพระยาจ านวน 3 คน และนอกเหนือจากท่ีกล่าวมา คืออนุสรณ์สถาน ศิลปกรรมไทย 
ความหลากหลายของเชื้อชาต ิพระนอน และภูเขาทองอย่างละ 1 คน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
4.25 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงส่ิงท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเกาะรัตนโกสินทร์ 

สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ที่มีความโดดเด่นอย่างชัดเจนของเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

ความถี่การ
พูดถึง (คน) 

ร้อยละ 

พระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้ว 16 47.1 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) 13 38.2 
โบราณสถานและวัดรอบบริเวณ 6 17.6 
แม่น้ าเจ้าพระยา 3 8.8 
อนุสรณ์สถาน 1 2.9 
ศิลปกรรมไทย 1 2.9 
ความหลากหลายของเชื้อชาติ 1 2.9 
พระนอน 1 2.9 
ภูเขาทอง 1 2.9 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.1.3.4 การจดจ าองค์ประกอบท่ีเป็นเอกลักษณข์องเกาะรัตนโกสินทร์  
  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสรุปการจดจ าองค์ประกอบ ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิง
บ่งบอกของส่ิงท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีมีของเกาะรัตนโกสินทร์ดังน้ี 1) การจดจ าลักษณะของ
สถาปัตยกรรมจ านวน 22 คน ประกอบด้วย รูปทรงลักษณะสถาปัตยกรรมพระบรมมหาราชวังที่ใส่
รายละเอียดของศิลปวัฒนธรรมแบบไทย โดยเฉพาะส่วนหลังคามียอดแหลมท่ีเป็นสีทอง และมี
ลวดลายไทยประดับอยู่จ านวน 9 คน ความสูงของเจดีย์และมณฑป ท่ีมอีาคารยอดปลายแหลมสูง
ขนาดใหญ่สีทอง มีรายละเอียดท่ีน่าสนใจ รวมท้ังลักษณะยอดแหลมสูงของเจดีย์ท่ีรายล้อมอยู่ใน
บริเวณวัดจ านวน 7 คน  รูปทรงของโบสถ์ของวัดโดยเฉพาะด้านหน้าทรงสามเหล่ียมและส่วนหลังคา
ท่ีทับซ้อนจ านวน 4 คน  และรูปทรงลักษณะสถาปัตยกรรมพระบรมมหาราชวังที่รูปแบบสากล
ผสมผสานกับศิลปวัฒนธรรมของไทยจ านวน 2 คน  2) การจดจ าลักษณะของศิลปกรรมจ านวน 11 
คน ประกอบด้วย การประดับตกแต่งโดยเฉพาะลวดลายไทยและลวดลายดอกไม้รอบๆ ตัวเจดียแ์ละ
โบสถ์ ด้วยอัญมณีและเซรามิคในวัดโพธิ์จ านวน 6 คน สถาปัตยกรรมพระบรมมหาราชวังที่มีการ
ตกแต่ง ด้วยลวดลายท่ีมีรายละเอียดของศิลปวัฒนธรรมแบบไทย บริเวณส่วนหลังคา เสา และตัว
อาคารจ านวน 2 คน ลักษณะของอาคารและหลังคาของโบสถ์ท่ีมีสีสันและลวดลายไทยประดับ
สวยงามจ านวน 2 คน จิตรกรรมฝาผนังบริเวณก าแพงวัดพระแก้วจ านวน 1 คน 3) การจดจ า
รายละเอียดภายในจ านวน 12 คน ประกอบด้วย พระนอนองค์ใหญ่ มีลักษณะสีทองดูยิ่งใหญ่จ านวน 
7 คน การจัดวางเรียงกันของพระพุทธรูปภายในวัดจ านวน 3 คน พระแก้วมรกตจ านวน 2 คน และ 4) 
การจดจ าลักษณะอื่นๆจ านวน 3 คน ประกอบด้วย ความกวา้งใหญ่ของแม่น้ าเจ้าพระยาจ านวน  
1 คน พื้นท่ีท่ีมีแม่น้ าและคลองล้อมรอบจ านวน 1 คน และวัฒนธรรมไทยท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีมีความ
แตกต่างจากประเทศอื่นจ านวน 1 คน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.26 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงการจดจ าองค์ประกอบเป็นเอกลักษณ์ของเกาะรัตนโกสินทร์ 
ประเภทของ
การจดจ า
ลักษณะ 

การจดจ าองค์ประกอบ เช่น ลักษณะทาง
กายภาพ หรือสิ่งบ่งบอก 

ความถี่การ
พูดถึง(คน) 

ร้อยละ 
รวม 
(คน) 

ร้อยละ 

การจดจ า
ลักษณะของ
สถาปัตยกรรม 

รูปทรงลักษณะสถาปัตยกรรมพระบรมมหาราชวังทีใ่ส่
รายละเอียดของศิลปวฒันธรรมแบบไทยโดยเฉพาะส่วน
หลังคามียอดแหลมที่เป็นสีทองและมลีวดลายไทย
ประดับอยู่ 

9 26.5 

22 64.8 
ความสูงของเจดีย์และมณฑป ทีม่ีอาคารยอดปลาย
แหลมสูงขนาดใหญ่สีทอง มีรายละเอียดที่น่าสนใจ 
รวมทั้งลักษณะยอดแหลมสูงของเจดีย์ท่ีรายลอ้มอยู่ใน
บริเวณวัด 

7 20.6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ)  
ประเภทของ
การจดจ า
ลักษณะ 

การจดจ าองค์ประกอบ เช่น ลักษณะทาง
กายภาพ หรือสิ่งบ่งบอก 

ความถี่การ
พูดถึง(คน) 

ร้อยละ 
รวม 
(คน) 

ร้อยละ 

การจดจ า
ลักษณะของ
สถาปัตยกรรม

(ต่อ) 

รูปทรงของโบสถข์องวัดโดยเฉพาะด้านหน้าทรง
สามเหลี่ยมและสว่นหลังคาที่ทับซอ้น 

4 11.8 

  
รูปทรงลักษณะสถาปัตยกรรมพระบรมมหาราชวังที่
รูปแบบสากลผสมผสานกับศิลปวัฒนธรรมของไทย 

2 5.9 

การจดจ า
ลักษณะของ
ศิลปกรรม 

การประดับตกแต่งโดยเฉพาะลวดลายไทยและ
ลวดลายดอกไม้รอบๆตัวเจดีย์และโบสถ์ด้วยอัญมณี
และเซรามิคในวัดโพธิ์ 

6 17.6 

11 32.3 
สถาปัตยกรรมพระบรมมหาราชวังที่มีการตกแต่ง ด้วย
ลวดลายที่มีรายละเอียดของศิลปวัฒนธรรมแบบไทย 
บริเวณส่วนหลังคา เสา และตัวอาคาร 

2 5.9 

ลักษณะของอาคารและหลังคาของโบสถ์ที่มีสีสันและ
ลวดลายไทยประดับสวยงาม 

2 5.9 

จิตรกรรมฝาผนังบริเวณก าแพงวัดพระแก้ว 1 2.9 
การจดจ า
รายละเอียด
ภายใน 

พระนอนองค์ใหญ่ มีลักษณะสีทองดูยิ่งใหญ่ 7 20.6 
12 35.3 การจัดวางเรียงกันของพระพุทธรูปภายในวัด 3 8.8 

พระแก้วมรกต 2 5.9 

การจดจ า
ลักษณะอื่นๆ 

ความกว้างใหญ่ของแม่น้ าเจ้าพระยา 1 2.9 

3 8.7 
พ้ืนที่ที่มีแม่น้ าและคลองล้อมรอบ 1 2.9 
วัฒนธรรมไทยที่มีลักษณะเฉพาะมีความแตกต่างจาก
ประเทศอื่น 

1 2.9 

 
 4.1.3.5 ภาพรวมเอกลักษณ์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สรุปภาพรวมเอกลักษณ์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมี
ความแตกต่างจากพื้นท่ีอื่น ประกอบด้วย  1) เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมจ านวน 13 คน 
ประกอบด้วย มีพระบรมมหาราชวัง วัดพระแก้ว ท่ีมีประวัติศาสตร์ท่ีน่าสนใจจ านวน 5 คน และ 
อาคารสถาปัตยกรรมที่มีเอกลักษณ์ท่ีมีการผสมผสานรูปแบบสากลกับศิลปวัฒนธรรมของไทยดู
ยิ่งใหญ่แต่น าเสนอความเป็นไทยได้อย่างชัดเจนจ านวน 8 คน 2) เอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม 
จ านวน 7 คน ประกอบด้วยความโดดเด่นของการประดับตกแต่งของอาคารสถาปัตยกรรมและ
สถานท่ีท่ีมีความละเอียดและดูสวยงามจ านวน 4 คน และมีเอกลักษณ์ใช้ศิลปกรรมไทยหลายๆส่ิงให้
น่าศึกษาจ านวน 3 คน 3) เอกลักษณ์ทางสภาพแวดล้อมจ านวน 9 คน ประกอบด้วย โบราณสถาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และความเก่าแก่ของเมืองจ านวน 6 คน แม่น้ าเจ้าพระยาและคลองท่ีล้อมรอบบริเวณจ านวน 2 คน 
และพื้นท่ีไม่มีสถาปัตยกรรมสมัยใหม่จ านวน 1 คน  4) เอกลักษณ์ทางสังคม คือพื้นท่ีท่ีมีเอกลักษณ์
วิถีชีวิตท่ีหลากหลายท่ีรวมทุกส่ิงทุกอย่างเข้ามารวมในพื้นท่ีจ านวน 1 คน  และไม่ได้แสดงความ
คิดเห็นจ านวน 4 คน รวมท้ังหมด 34 คน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.27 
 
ตารางที ่4.27 แสดงภาพรวมเอกลักษณ์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีความแตกต่างจากพื้นท่ีอื่น 
ประเภทของ
เอกลักษณ ์

ลักษณะเอกลักษณ์ที่มีความโดดเด่น 
ความถี่การ
พูดถึง(คน) 

ร้อยละ 
รวม 
(คน) 

ร้อยละ 

เอกลักษณ์ทาง
สถาปัตยกรรม 

พระบรมมหาราชวัง วัดพระแก้ว ที่มี
ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ 

5 14.7 

13 38.2 
อาคารสถาปัตยกรรมที่มีเอกลักษณ์ที่มีการ
ผสมผสานรูปแบบสากลกับศิลปวัฒนธรรมของ
ไทยดูยิ่งใหญ่แต่น าเสนอความเป็นไทยได้อย่าง
ชัดเจน 

8 23.5 

เอกลักษณ์ทาง
ศิลปวัฒนธรรม 

โดดเด่นของการประดับตกแต่งของอาคาร
สถาปัตยกรรมและสถานที่ที่มีความละเอียด
และดูสวยงาม 

4 11.8 
7 20.6 

มีเอกลักษณ์ใช้ศิลปกรรมไทยหลายๆส่ิงให้น่า
ศึกษา 

3 8.8 

เอกลักษณ์ทาง
สภาพแวดล้อม 

โบราณสถานและความเก่าแก่ของเมือง 6 17.7 
9 26.5 แม่น้ าเจ้าพระยาและคลองที่ล้อมรอบบริเวณ 2 5.9 

พ้ืนที่ไม่มีสถาปัตยกรรมสมัยใหม่ 1 2.9 
เอกลักษณ์ทาง

สังคม 
เป็นพ้ืนที่ที่มีเอกลักษณ์วิถีชีวิตท่ีหลากหลายที่
รวมทุกส่ิงทุกอย่างเข้ามารวมในพ้ืนที่บริเวณนี้ 

1 2.9 1 2.9 

ไม่ได้ให้ความคิดเห็น 4 11.8 4 11.8 

 
 4.1.3.6 สีท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สรุปความคิดเห็นการคัดเลือกสีท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ คือสีทอง จ านวน 17 คน สีเหลือง จ านวน 11 คน และสีแดง จ านวน 11 คนมีค่าเท่ากัน 
สีเขียวจ านวน 4 คน และสีน้ าตาลจ านวน 4 คนมีค่าเท่ากัน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.28 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.28 แสดงสีท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 

สีที่เหมาะสมกับพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ 
ความถี่การ
พูดถึง(คน) 

ร้อยละ 

สีทอง 17 50.0 
เหลือง 11 32.4 
แดง 11 32.4 
เขียว 4 11.8 
น้ าตาล 4 11.8 
ฟ้า 3 8.8 
ส้ม 2 5.9 

 
 4.1.3.7 บุคลิกลักษณะท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สรุปบุคลิกลักษณะท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
คือรูปแบบความสง่า (Elegant) จ านวน 16 คน ให้เหตุผลคือการประดับตกแต่งและลักษณะ
สถาปัตยกรรม พื้นผิวดูมีความเป็นมันเงา ประณตีในการตกแต่ง ดูมีความสละสลวย ความละเอียด 
และสวยงาม รูปแบบด้ังเดิม (Classis) จ านวน 14 คนและรูปแบบความเป็นเชื้อชาติ (Ethnic) 
จ านวน 14 คน โดยให้เหตุผลใกล้เคียงกันคือ ลักษณะสถาปัตยกรรมรูปแบบเอกลักษณ์ทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมแบบด้ังเดิมและน าเสนอความเป็นไทยได้อย่างชัดเจน  แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
4.29 
 
ตารางที ่4.29 แสดงบุคลิกลักษณะท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 

บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมกับพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ 
ความถี่การพูด

ถึง(คน) 
ร้อยละ 

ความสง่า (Elegant) 16 47.1 
ดั้งเดิม(Classis) 14 41.2 
ความเป็นชนชาติ (Ethnic) 14 41.2 
หรูหรา (Luxurious) 9 26.5 
โอ่อ่า, งดงาม (Gorgeous) 6 17.6 
เคล่ือนไหว เปล่ียนแปลง (Dynamic) 5 14.7 
ชวนฝัน (Romantic) / สบาย (Casual) 4 11.8 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.1.3.8 ลักษณะการออกแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางให้มีความเหมาะสมกบัพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ 
  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสรุปความคิดเห็นลักษณะการออกแบบป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางให้มีความเหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย  1) รูปแบบป้ายควรน าส่ิงท่ี
เป็นเอกลักษณ์ของสถาปัตยกรรมจ านวน 18 คน เช่น ลักษณะรูปทรงปลายแหลมสามเหล่ียมของ
ยอดหลังคาของพระบรมราชวัง หรือยอดเจดีย์ และลักษณะอาคารโบสถ์ด้านข้างท่ีทับซ้อนหรือ
ด้านหน้าทรงสามเหล่ียมของโบสถ์มาใช้  2) การตกแต่งลวดลายด้วยลักษณะศิลปกรรมไทยหรือ
ลวดลายไทยหรือภาพสัญลักษณ์สถานท่ีมาประยุกต์ใช้กับป้ายจ านวน 7 คน  3) รูปแบบท่ัวไปจ านวน 
12 คน แต่ใช้สีทอง เหลือง เพื่อโดดเด่นและมีความแตกต่าง จ านวน 4 คน และใส่ข้อมูลการเดินทาง
เพิ่มขึ้น ท าให้มีขนาดใหญ่และไม่มีอะไรมาบดบงัการมองเห็นป้ายเพื่อการใช้งานจ านวน 8 คน แสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.30 
 
ตารางที ่4.30 ลักษณะการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางให้มีความเหมาะสมกบัพื้นท่ี 
                      เกาะรัตนโกสินทร์ 

การน าไปใช้ 
เอกลักษณ์หรือลักษณะเพ่ือการออกแบบ
ป้ายรถโดยสารประจ าทาง ให้มีความ
เหมาะสมกับพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ 

ความถี่การ
พูดถึง 
(คน) 

ร้อย
ละ 

รวม 
(คน) 

ร้อย
ละ 

รูปป้ายควรน าส่ิงที่เป็น
เอกลักษณ์ของ
สถาปัตยกรรม 

ลักษณะรูปทรงปลายแหลมสามเหล่ียมของยอด
หลังคาของพระบรมราชวัง หรือยอดเจดีย์ใส่เข้า
ไปในตัวป้าย 

11 32.4 
18 52.9 

ลักษณะเอกลักษณ์ของอาคารโบสถ์ด้านข้างที่
ทับซ้อนหรือด้านหน้าทรงสามเหล่ียมของโบสถ์ 

6 17.6 

ตกแต่งลวดลายหรือ
ภาพสัญลักษณ์มา
ประยุกต์ใช้กับป้าย 

ควรมีการตกแต่งด้วยลักษณะศิลปกรรมไทยหรือ
ลวดลายไทยตามประวัติศาสตร์มาประยุกต์ใช้
กับป้าย ให้มีความสัมพันธ์กับระยะช่วงเวลาที่
เก่าแก่ของเกาะรัตนโกสินทร์ 

4 11.8 

7 20.6 
ใส่ภาพสถานที่ สิ่งที่น่าสนใจ หรือสัญลักษณ์ 
เช่น โบสถ์ หรือ Grand palace ที่จะท าให้นึกถึง
ส่ิงนั้นเข้าไปในป้ายเพ่ือให้รู้ว่าถึงพ้ืนที่นั้นแล้ว 

3 8.8 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.30 (ต่อ)  

การน าไปใช้ 
เอกลักษณ์หรือลักษณะเพ่ือการออกแบบ
ป้ายรถโดยสารประจ าทาง ให้มีความ
เหมาะสมกับพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ 

ความถี่การ
พูดถึง 
(คน) 

ร้อย
ละ 

รวม 
(คน) 

ร้อย
ละ 

รูปแบบทั่วไป 

ใส่ข้อมูลการเดินทางเพ่ิมข้ึน ท าให้มีขนาดใหญ่
และไม่มีอะไรมาบดบังการมองเห็นป้ายเพ่ือการ
ใช้งาน 

8 23.5 
12 35.3 

ใส่สีทอง เหลือง เพ่ือให้โดดเด่นและให้มีความ
แตกต่างจากพ้ืนที่อื่น  

4 11.8 

 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อออกแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ 
     การเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในบริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ 
 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจภาคสนามเพื่อออกแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ
การเดินทาง   
 ผู้วิจัยอธิบายข้อพิจารณาในการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ดังน้ี 
 4.2.1.1 ข้อพิจารณาในการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
    1) การออกแบบรปูลักษณ์ป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
        ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจภาคสนามในหัวข้อ 4.1  สรุปเป็น
ข้อพิจารณาก าหนดรูปลักษณ์ป้ายรถโดยสารประจ าทาง แสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.1 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.1 ข้อมูลพิจารณาก าหนดรูปลักษณ์ป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     2) การก าหนดมิติของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
         ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจภาคสนามในหัวข้อ 4.1 สรุปเป็น
ข้อพิจารณาก าหนดขนาดมิติของป้ายรถโดยสารประจ าทาง โดยพิจารณาจากลักษณะขนาดพื้นท่ี
บริเวณจุดหยุดรถโดยสารประจ าทางในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ แสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.2 
    

  ภาพที่ 4.2 ข้อพจิารณาก าหนดขนาดมิติของป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560  

              พื้นท่ีทางเท้าที่มีขนาดแคบไม่เกิน 
300 cm ส่วนมากอยู่ในพื้นท่ีบริเวณอาคาร
พาณิชย์ที่อยูร่อบนอกของพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์และมีจ านวนรถโดยสารที่ผ่านใน
พื้นท่ีประมาณ 5-7 สาย  
              พื้นท่ีทางเท้าที่มีขนาดกว้างมากกว่า 
500 cm ส่วนมากอยู่ในพื้นท่ีบริเวณสถานท่ี
ท่องเท่ียวที่อยู่บริเวณด้านในของพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์และมีจ านวนรถโดยสารที่ผ่านใน
พื้นท่ีประมาณ 15-25 สาย 

 ความกว้างของพ้ืนที่ทางเท้ามีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 372 เซนติเมตร ขนาดกว้างสุด 960 เซนติเมตร ขนาด
แคบสุด 180 เซนติเมตร พ้ืนที่ทางเท้าที่มีจ านวนความถี่สูงสุด (ฐานนิยม) คือ 200-250 เซนติเมตร เม่ือน ามา
พิจารณาขนาดพ้ืนที่สัญจร 60-150 เซนติเมตร และข้อก าหนดให้ติดตั้งห่างจากขอบถนน 60 เซนติเมตร  
ผู้วิจัยจึงก าหนดความกว้างพ้ืนที่เพ่ือก าหนดขนาดและวางต าแหน่งของป้ายไม่ควรเกิน 60-80 เซนติเมตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ภาพที่ 4.2(ต่อ) ข้อพิจารณาก าหนดขนาดมิติของป้ายรถโดยสารประจ าทาง  

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 
 4.2.1.2 ข้อพิจารณาในการติดต้ังป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
     ผู้วจิัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจภาคสนามในหัวข้อ 4.1 สรุปเป็น
ข้อพิจารณาในการติดต้ังป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง โดยพิจารณาจาก
สภาพแวดล้อมบริเวณจุดหยุดรถโดยสารประจ าทางในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ แสดงรายละเอียด
ในภาพท่ี 4.3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.3 ข้อพจิารณาก าหนดการติดต้ังป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 
 4.2.1.3 ข้อพิจารณาในการออกแบบข้อมูลชี้แนะการเดินทางท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง 
    ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใน
หัวข้อ 4.1 สรุปเป็นกิจกรรม ปญัหา และความต้องการในการเดินทางเพื่อพิจารณาออกแบบขอ้มูล
ชี้แนะการเดินทางที่น าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง แสดงรายละเอียดในตารางท่ี  4.31 และ
แสดงรายละเอียด ความต้องการและการก าหนดออกแบบขอ้มูลชี้แนะการเดินทางบนป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางในภาพท่ี 4.4 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.2 ผลการพัฒนาและประเมินการออกแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
 4.2.2.1 การร่างแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
         ผู้วิจัยก าหนดแนวคิด (Concept) คือสัมผัสอาคารสถาปัตยกรรมที่งดงาม 
(Senses of Spectacular architecture) มีเหตุผลสนับสนุนแนวคิด (Support) คือเอกลักษณ์ทาง
สถาปัตยกรรมในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์มีความหลายหลายทางศิลปะและวัฒนธรรมท่ีโดดเด่น 
การออกแบบป้ายให้มีรูปร่าง รูปทรง ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม จะชว่ยส่งเสริม
ให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและผู้พบเห็นสร้างการรับรู้ ความรู้สึก และสัมผัสถึงคุณค่ามรดกทาง
วัฒนธรรมของอาคารและส่ิงก่อสร้างทางประวัติศาสตร์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
    ผู้วิจัยศึกษาลักษณะรปูร่าง รูปทรง ส่วนประกอบ และลวดลายของอาคาร
สถาปัตยกรรม (รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก จ) และร่างแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทางภายใต้ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ก าหนดแนวทางการออกแบบ 2 แนวทางท่ี
ได้จากความคิดเห็นลักษณะออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางให้เหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ 
  แนวทางท่ี 1 เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของเกาะรัตนโกสินทร์ เช่น รูปทรงและ
ส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรม ประกอบด้วย 
  1)  ลักษณะความเป็นชนชาติ (Ethnic) ท่ีแสดงความอนุรักษ์นิยม และประเพณี
นิยม โดยน าส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรมลอกเลียนลักษณะรูปร่าง รูปทรงให้มีความ
ใกล้เคียงกับต้นแบบ แสดงตัวอย่างในภาพท่ี 4.5 

 

 
ภาพที่ 4.5 แบบร่างป้ายรถโดยสารประจ าทางแสดงบุคลิกลักษณะความชนชาติ (Ethnic) 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
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  2)  ลักษณะแบบด้ังเดิม (Classis) ท่ีแสดงประณีตบรรจง และรสนิยม โดยน า
ส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรมลอกเลียนลักษณะรูปร่าง รูปทรง ตัดทอนรายละเอียดให้มี
ความเรียบง่าย แสดงตัวอย่างในภาพท่ี 4.10 

 

 
ภาพที่ 4.6 แบบร่างป้ายรถโดยสารประจ าทางแสดงบุคลิกลักษณะแบบด้ังเดิม (Classis) 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 
  3) ลักษณะแบบสง่า (Elegant) แสดงสง่างาม สละสลวย น่าค้นหา และเป็นมันเงา 
โดยน าส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรมดัดแปลง ลักษณะรูปร่าง รูปทรงให้มีความเหล่ียม มี
กะรัตท่ีเกิดจากการตัดกันของเส้นและการทับซ้อนของรูปทรง แสดงตัวอย่างในภาพท่ี 4.7 

 

 
ภาพที่ 4.7 แบบร่างป้ายรถโดยสารประจ าทางแสดงบุคลิกลักษณะแบบความสง่า (Elegant) 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

  แนวทางท่ี 2 ใช้รูปทรงเรขาคณิตท่ีเรียบง่ายและน าเสนอเอกลักษณ์ผ่าน
องค์ประกอบของกราฟิกเช่น ลวดลาย และ สี ประกอบด้วย 
  1) ลักษณะความเป็นชนชาติ (Ethnic) ลอกเลียนลวดลายท่ีเป็นส่วนประกอบของ
อาคารสถาปัตยกรรมแสดงป้ายรูปทรงเรขาคณิต แสดงตัวอย่างในภาพท่ี 4.8  
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ภาพที่ 4.8 แบบร่างป้ายรถโดยสารประจ าทางแสดงลวดลาย 

ท่ีเป็นส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรม 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 
  2) ลักษณะแบบด้ังเดิม (Classis) ตัดทอนรายละเอียดรูปร่าง รูปทรงของอาคาร
สถาปัตยกรรมให้มีความเรียบง่าย แสดงตัวอย่างในภาพท่ี 4.9  
 

 
ภาพที่ 4.9 แบบร่างป้ายรถโดยสารประจ าทางตดัทอนรายละเอียดรูปร่าง 

 รูปทรงของอาคารสถาปัตยกรรมให้มีความเรียบง่าย 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



151 
 

 

  3) ลักษณะแบบสง่า (Elegant) ดัดแปลง ลักษณะรูปร่าง รปูทรงของอาคาร
สถาปัตยกรรมให้มีความเหล่ียม มีกะรัต แสดงตัวอย่างในภาพท่ี 4.10  
  

 
ภาพที่ 4.10 แบบร่างป้ายรถโดยสารประจ าทางดัดแปลง ลักษณะรูปร่าง  

รูปทรงของอาคารสถาปัตยกรรมให้มีความเหล่ียมและมีกะรัต 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 
 4.2.2.1 การร่างแบบข้อมูลชี้แนะการเดินทางที่น าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
           1) ป้ายสัญลักษณ ์ชือ่สถานท่ี และหมายเลขรถโดยสาร ผู้วิจัยออกแบบโดยน า
ผ่านองค์ประกอบของเอกลักษณ์เช่น ลวดลาย และ สี ตัดทอนรายละเอียดให้มีความสอดคล้องกับ
ป้ายรถโดยสารประจ าทาง แสดงตัวอย่างในภาพท่ี 4.11 
 

 
ภาพที่ 4.11 แบบร่างป้ายสัญลักษณ์ ชื่อสถานท่ี และหมายเลขรถโดยสาร 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           2) แผนท่ีเส้นทาง (Route map) และแผนท่ีเครือข่ายเส้นทาง (System map) 
ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเส้นทางรถโดยสาร และพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (รายละเอียดเพิ่มเติมใน 
ภาคผนวก จ) ร่างแบบเบื้องต้นเพื่อปรึกษาแนวทางการออกแบบกับผู้เชี่ยวชาญ แสดงตัวอย่างใน
ภาพท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.13 
 

 
ภาพที่ 4.12 แบบร่างแผนท่ีเส้นทาง (Route map) 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 
ภาพที่ 4.13 แบบร่างแผนท่ีเครือข่ายเส้นทาง (System map design) 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.3 ข้อแนะน าเพื่อการพัฒนาเป็นต้นแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 4.2.3.1 การปรับปรุงแก้ไขปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
     1)  การออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
               การก าหนดแนวคิดการออกแบบ : ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับแนวคิดการเลือก
ลักษณะรูปร่าง รูปทรงของสถาปัตยกรรมในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์มาใช้ในการออกแบบป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง  
               แนวทางที่ 1 การน าเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของเกาะรัตนโกสินทร์ เช่น 
รูปทรงและส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรม ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อแนะน าว่า ไม่ควรน ารูปร่าง 
รูปทรงของสถาปัตยกรรมให้มีรายละเอียด รวมถงึการใช้เส้นสี กราฟิกที่มากเกินไป เพราะรูปแบบ
ป้ายจะโดดเด่น หรือขัดแย้งกับของสภาพแวดล้อม (แสดงในภาพท่ี 4.14 กรอบสีแดง) การพัฒนาควร
ควรตัดทอนรายละเอียดท่ีลดน้อยลงจากต้นแบบ ซึ่งปา้ยบุคลิกลักษณะ Classic และ Ethic ท่ีตัด
ทอนรายละเอียดจะมีความเหมาะสมพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ไทยและ
ประวัติศาสตร์มากท่ีสุด (แสดงในภาพท่ี 4.14 กรอบสีน้ าเงิน) 
 

 
ภาพที่ 4.14 ข้อแนะน าการออกแบบรูปลักษณป์้ายรถโดยสารประจ าทาง 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              แนวทางที่ 2 การใช้รูปทรงเรขาคณิต เรียบงา่ย แต่น าเสนอเอกลักษณ์ผ่าน
องค์ประกอบของกราฟิกเช่น ลวดลาย และ สี ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อแนะน าว่า ข้อดีคือ มีความเหมาะสม
ในการใช้งาน กรณีท่ีมีข้อจ ากัดเร่ืองงบประมาณ ท่ีต้องเน้นการผลิตท่ีง่ายและจ านวนมาก ข้อเสียคือ
รูปแบบป้ายมีความเป็นสากล ไม่สามารถแสดงความเป็นเอกลักษณ์หรือส่งเสริมพื้นท่ีได้มาก
เท่าที่ควร การพัฒนาโดยการใช้รูปทรงเรขาคณิต จึงควรน ารูปร่าง รปูทรงของสถาปัตยกรรมท่ีตัด
ทอนรายละเอียดผสานกับรูปทรงเรขาคณิต  มากกว่าการใช้ลวดลายท่ีของสถาปัตยกรรมใส่ในตัว
ป้าย 
              ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อแนะน าว่า การออกแบบท้ังสองแนวทางมีความเป็นเอกลักษณ์
ของจุดเด่นทางสถาปัตยกรรมที่ชัดเจน แต่แนวทางที่ 1 รูปแบบป้ายจะมีความสอดคล้องกับ
ความหมายและเอกลักษณ์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์มากท่ีสุด การพัฒนาเป็นต้นแบบป้าย 
รถโดยสารประจ าทางควรออกแบบโดยเน้นความประณีต และให้ความส าคัญกับเอกลักษณ์ทางด้าน
สถาปัตยกรรมไทยและประวัติศาสตร์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์  
     2)  การก าหนดมิติของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
              ความสูง : ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อแนะน าวา่ความสูงป้าย 325 เซนติเมตรน้ันมีความ
สูงมากเกินไป ถ้าความสูง 300 เซนติเมตรยังเหมาะสมมากกวา่ ควรมีความสูงยอดไล่ต้ังแต่  
250-275 เซนติเมตร ไปยังความสูง 300 เซนติเมตร เพื่อให้ส่วนยอดไม่ดูเต้ียจนเกินไป เพราะจะท า
ให้ป้ายดูตัน 
              ความกว้าง : ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อแนะน าว่าโครงสร้างแบบเสาเด่ียว จะมีความ
เหมาะสมกับกายภาพทางเท้าของกรุงเทพมหานครท่ีมีขนาดแคบ ส าหรับความกว้างที่น้อยเช่น  
30-40 เซนติเมตร แต่โครงสร้างแบบเสาคู่ และโครงสร้างแผ่นป้ายจะใช้พื้นท่ีมากอาจจะท าให้กีด
ขวางทางเดินทางได้ 
              โครงสร้างของป้ายรถโดยสารประจ าทาง : ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อแนะน าว่า 1)รูปร่าง
ของป้ายไม่ควรออกแบบให้มีลักษณะท่ียื่นเกินออกมา (แสดงในภาพท่ี 4.15ก) หรือท าให้เป็นช่องโดย
ไม่จ าเป็นเพราะอาจจะท าให้เกิดอันตรายหรือมีส่ิงอะไรมาอยู่ข้างใต้ป้ายได้ (แสดงในภาพท่ี 4.15ข)  
2) พื้นท่ีน าเสนอข้อมูลชี้แนะการเดินทาง ไม่ควรออกแบบรูปทรงให้เกิดพื้นท่ีท่ีใช้งานไม่ได ้เพราะจะ
ท าให้เสียพื้นท่ีใส่ข้อมูลลดลง หรือจัดข้อมูลไม่เป็นระเบียบ ควรออกแบบรูปทรงให้อยู่ในรูปทรง
พื้นฐานเช่น ส่ีเหล่ียม สามเหล่ียม และใส่ลักษณะเอกลักษณ์เข้าไปเล็กน้อย (แสดงในภาพท่ี 4.15ค) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.15 ข้อแนะน าการออกแบบโครงสร้างของป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 
    3)  การวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
              ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อแนะน าว่า การวางปา้ยต้องห่างจากขอบถนน 60 เซนติเมตร
ขึ้นไป และพื้นท่ีด้านหน้าต้องเป็นพื้นท่ีว่าง 200-300 เซนติเมตร ซึ่งจะเป็นพื้นท่ีในการอ่านข้อมูลบน
ป้ายรถโดยสารและการรอรถโดยสาร สามารถที่จะปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมกบัพื้นท่ีการใช้
งาน แต่ป้ายไม่ควรที่จะเกะกะทางเดิน  
              การวางต าแหน่งป้ายรถโดยสารประจ าทางในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อแนะน าว่า ป้ายในแนวทางที่ 1 มีความประณีตและให้ความส าคัญกับพื้นท่ีในแง่
ประวัติศาสตร์และลักษณะเมือง ส่วนป้ายในแนวทางที่ 2 เหมาะกับพื้นท่ีบริเวณรอบๆ เช่น อาคาร
พาณิชย์ ตึกแถว ต้องลดรายละเอียดลงให้มีความเหมาะสม ดังน้ันการออกแบบป้ายรถโดยสารควร
ออกแบบให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง และต่อเน่ืองของรูปร่าง รูปทรง ให้มีความเป็นเอกภาพ และ
เหมาะสมตามลักษณะของสถานท่ี 
   4)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมีดังน้ี 
        ด้านการผลิต : ป้ายไม่ควรออกแบบให้ผลิตยากจนเกินไป   
        ด้านวัสดุ : ป้ายไม่ควรใช้วัสดุท่ีมีราคาแพงมาก เพราะจะท าให้ถูกขโมยได้ง่าย  
        ด้านการใช้สี : บนป้ายสัญลักษณ์ควรใช้สีสะท้อนแสง จะสามารถมองเห็นป้าย
ได้อย่างชัดเจนในเวลากลางคืน  
 4.2.3.1  การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
        1)  การใช้สีช่วยให้เกิดการแยกความแตกต่างของพื้นท่ี ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับ
แนวคิดน้ี และให้ข้อแนะน าว่า การใช้สีแบ่งพื้นท่ีท่ีชัดเจน นักท่องเท่ียวจะสามารถรู้ว่าสถานท่ีจะไป
น้ันอยู่พื้นท่ีอะไร และมีหมายเลขรถโดยสารใดท่ีสามารถเดินทางได้ในช่วงเวลาที่อยู่บริเวณจุณจอด
รถโดยสาร และสามารถตรวจสอบต าแหน่งพื้นท่ีโดยการแสดงสีบนป้ายในระหว่างการเดินทาง แต่
ต้องมีวิธีการท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวรู้และเข้าใจความหมายของสีและการแบ่งพื้นท่ีก่อนการเดินทาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        2)  การออกแบบแผนท่ีรถโดยสารที่น าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
          ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อแนะน าว่า เส้นทางรถโดยสารในกรุงเทพมหานครมีการทับ
ซ้อนเป็นจ านวนมาก การออกแบบแผนท่ีเครือข่ายเส้นทาง (System map) โดยเส้นทางรถโดยสารท่ี
มท้ัีงหมดท่ีมารวมกันเป็นข้อมูลชุดเดียวจะท าให้เข้าใจไดย้าก ต้องใช้เวลาในการไล่ไปตามเส้น และ
แยกแยะหมายเลขรถโดยสาร เพื่อวางแผนการเดินทาง ซึ่งนักท่องเท่ียวไม่มีระยะเวลามากในการอ่าน
ข้อมูลหรือเปรียบเทียบเส้นทางที่ทับซ้อน จึงไม่ใช่แนวทางท่ีถูกต้องท่ีจะน าเสนอบนป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง แต่แผนท่ีเครือข่ายเส้นทางเหมาะสมส าหรับการใช้งานก่อนการเดินทาง เช่น แสดงบน
แผนท่ีพกพา หรือแสดงข้อมูลในอินเทอร์เน็ต 
          การพัฒนาควรใช้แผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร (Route map) ท่ีน าเสนอข้อมูล
เฉพาะเส้นทาง เฉพาะหมายเลข น าเสนอข้อมูลออกเป็นส่วนๆ เพื่อการหาข้อมูลรายละเอียดเส้นทาง
ของหมายเลขรถโดยสารได้โดยตรง การออกแบบควรก าหนดขนาดเส้นให้เหมาะสม ไม่ควรให้ใหญ่
หรือเล็กจนเกินไป สีไม่ควรไล่น้ าหนัก ควรแสดงภาพสัญลักษณ์ท่ีลดทอนรายละเอียด หรือแสดงเป็น
รูปภาพ แต่ต้องไม่ให้รบกวนกับแผนท่ีรถโดยสาร 
     4)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมีดังน้ี 
          การปรับขนาดตัวอักษร : ภาษาอังกฤษให้มีขนาดใหญ่ขึ้น  ภาษาไทยใช้ขนาด
เล็ก แต่ก็ไม่ควรเล็กเกินไปจนมองไม่เห็น 
          การเลือกใช้รูปแบบตัวอักษรภาษาไทย (Font) : ควรเลือกรูปแบบท่ีมีหัวกลม 
เวลามองระยะไกลจะสามารถมองเห็นได้ชัดเจน  
 จากข้อแนะน าเพื่อการพัฒนาเป็นต้นแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจึงปรบัปรุงแก้ไขเป็นแบบพัฒนาปา้ยรถ
โดยสารประจ าทาง (แสดงตัวอย่างในภาพท่ี 4.16) และแบบพัฒนาข้อมูลชี้แนะการเดินทางส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (แสดงตัวอย่างในภาพท่ี 4.17) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.16 แบบพัฒนาปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 

(รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ง) 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 

รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 

รูปแบบที่ 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.17 แบบพัฒนาข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 
(รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก จ) 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560  

รูปแบบท่ี 1 

รูปแบบท่ี 2 

รูปแบบท่ี 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.3 การประเมินแบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผู้วิจัยได้น าแบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีพัฒนาแล้วดังภาพท่ี 4.20 น าเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน พิจารณาเลือกเพื่อสร้างเป็นต้นแบบด้วยการประเมินค่า 5 ระดับ ผลการ
ประเมินแบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางคือ รูปแบบท่ี 1 มีค่าเฉล่ียรวม 
4.00 คะแนน และผลการประเมินแบบพัฒนาข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทางคือ รูปแบบท่ี 2 มีค่าเฉล่ียรวม 3.76 คะแนน ดังแสดงในตารางท่ี 4.32 และ 4.33 
 
ตารางที่ 4.32 ผลประเมินแบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับ 
                       นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

รายการประเมิน 
คะแนนเฉล่ีย 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 

ขน
าด
มิต

ิขอ
งป
้าย
รถ
โด
ยส

าร
 

มองเห็นขนาดสัดส่วนของป้ายได้ในระยะไกล 3.80 

4.00 

4.2 

3.9 

4 

3.85 

ความสูงของข้อมูลหลักประกอบด้วย สัญลักษณ์ ชื่อ
สถานที่และหมายเลขรถโดยสาร มีความพอดีกับการ
มองเห็นและการอ่าน  

3.80 4.00 3.80 

ความสูงข้อมูลข้อมูลชี้แนะการเดินทางประกอบด้วย  
แผนที่เส้นทางรถโดยสาร ตารางเวลา มีความพอดีกับ
การมองเห็นและการอ่าน 

4.40 3.80 3.20 

ขนาดความกว้างของป้ายมีความเหมาะสมกับขนาด
พ้ืนที่ทางเท้า 

4.00 3.60 4.40 

รูป
ลัก

ษณ
์ขอ
งป
้าย
รถ
โด
ยส

าร
 ส่ือความส าคัญของพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ 4.40 

4.00 

3.60 

3.44 

3.80 

3.8 

แสดงเอกลักษณ์พ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ 4.00 3.20 3.80 
กลมกลืนกับพ้ืนที่ติดต้ังหรือสภาพภูมิทัศน์ของพ้ืนที่
เกาะรัตนโกสินทร์ 

4.00 3.40 4.00 

เป็นจุดสนใจ ดึงดูดสายตา 3.80 3.80 3.80 
ความเหมาะสมของรูปแบบป้ายที่ปรับเปล่ียนไปตาม
พ้ืนที่ทางเท้าที่มีความแตกต่าง 

3.80 3.20 3.60 

ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละรูปแบบ  4.00 3.64 3.82 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.24 0.34 0.32 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.33 ผลประเมินแบบพัฒนาข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ 
                      การเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

รายการประเมิน 
คะแนนเฉล่ีย 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 

กา
รว
าง
แผ

นก
าร
เด
ินท

าง
 

รู้หมายเลขรถโดยสารที่สามารถเดินทางไปยังจุดหมาย 4 

3.70 

3.6 

3.9 

3.2 

3.73 

ก าหนดจุดเริ่มต้น 4 4.2 4.2 
ก าหนดจุดหมาย 3.8 4 3.6 
รู้จุดต้นทางของรถโดยสาร 3.2 4.2 4.2 
รู้จุดปลายทางของรถโดยสาร 3.4 4.2 4.2 
รู้สถานที่ท่องเที่ยวในเส้นทาง 4 4.2 4 
เข้าใจเส้นทางการเดินทางของรถโดยสาร 3.6 3.6 3.2 
เปรียบเทียบกับแผนที่พกพาเพ่ือการวางแผนการเดินทาง 3.6 3.2 3.2 

กา
รอ
้าง
อิง
ต า
แห

น่ง
 

ตรวจสอบต าแหน่งของตนเองก่อนการเดินทาง 3.6 

3.75 

3.6 

3.75 

3.6 

3.65 

ระบุย่านพ้ืนที่ในต าแหน่งของตนเองหรือจุดเริ่มต้น 3.8 3.8 4 
บอกต าแหน่งบนป้ายสามารถอ้างอิงกับข้อมูลเส้นทางรถ
โดยสาร 

3.8 3.8 3.6 

ตรวจสอบต าแหน่งของตนเองบน แผนที่พกพาหรือแผนที่
ท่องเที่ยว 

3.8 3.8 3.4 

กา
รใช

้งา
นข้

อมู
ล 

ข้อมูลมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 3.6 

3.28 

3.6 

3.56 

3.8 

3.44 

ค้นหาข้อมูลตามที่ต้องการ 3.2 3.2 3.4 
ปริมาณข้อมูลที่น าเสนอบนป้าย 3.2 3.8 3.4 
การมองเห็นข้อมูล 3.4 3.8 3.8 
เข้าใจและจดจ าข้อมูล 3 3.4 2.8 

ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละรูปแบบ  3.59 3.76 3.62 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.31 0.33 0.41 

 
 ผู้ทรงคุณวุฒิมีค าแนะน าเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงก่อนน าไปผลิตดังน้ี 
 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านออกแบบ มีค าแนะน าในการวิจัยครั้งต่อไป  คือควรศึกษาการวาง
ภาษาอื่นๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ตลอดจนศึกษาการน าสื่ออิเล็กทรอนิคส์เข้ามาใช้เพื่อเป็น
ประโยชน์เพิ่มขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านออกแบบเรขศิลป์ มีค าแนะน าว่า การใช้ตัวอักษรไม่ควรใช้ตัวพิมพ์
ใหญ่ท้ังหมด และไม่ควรใช้ตัวที่มีน าหนักเส้นหนาบางต่างกัน ระวังเร่ืองของการใช้สีตัวอักษรและสี
พื้นด้านหลัง ลดทอนการใช้กราฟิก รวมถึงการใชสี้ และควรเน้นในจุดท่ีส าคัญให้ชัดขึ้น 
 3) ผู้ทรงคุณวุฒิในหน่วยงานระบบขนส่งมวลชน กองการขนส่ง ส านักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร มีค าแนะน าว่า ควรลดขนาดความสูงของป้ายลดลงให้เหลือประมาณ 270-275 
เซนติเมตร และน าเสนอข้อมูลท่องเท่ียว เช่นแผนท่ี สถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ศึกษา หมายเลขโทรศัพท์ด้านการบริการ เช่น สายตรงขนส่งมวลชลกรุงเทพ (ขสมก.) ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว และหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เป็นต้น 
 ผู้วิจัยน ารูปแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชีแ้นะการเดินทางรูปแบบท่ี 1 และ ข้อมูลท่ี
น าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางรูปแบบท่ี 2  มาปรับปรุงตามค าแนะน า
ของผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมท้ังผลิตเป็นต้นแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ดังแสดงในภาพท่ี 4.18 มาประเมิน
ประสิทธิภาพและความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางกับกลุ่มตัวอยา่งในขั้นตอนสุดท้าย 
 

 
ภาพที่ 4.18 ต้นแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.19 ต้นแบบข้อมูลเพื่อชี้แนะการเดินทางน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชีแ้นะ 
     การเดินทางบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้น 
 
 ผู้วิจัยน าต้นแบบของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางที่พัฒนาและปรับปรุง
ขึ้นใหม่ ในขนาดอัตราส่วน 1: 1 ดังภาพท่ี 4.23 ติดต้ังในพื้นท่ีในการทดสอบโดยคัดเลือกจากจุดจอด
รถโดยสารประจ าทางที่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้บริการรถโดยสารมากท่ีสุด ในพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์  ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ด้วยการใช้งานข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถ
โดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางที่ออกแบบขึ้น โดยแบ่งผลสรุปเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 
 4.4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีก าลังใช้บริการรถโดยสารในพื้นท่ีในการ
ทดสอบจ านวน 30 คน แบ่งเป็นชาย 14 คน และหญิง 16 คน มีอายุระหว่าง 21-30 ปีจ านวน 17  คน 
อายุระหว่าง 31-40 ปีจ านวน 12 คน และอายุระหว่าง 41-50 ปีจ านวน 1 คน เป็นชาวยุโรปจ านวน 
12 คน ชาวเอเชียจ านวน 7 คน ชาวอเมริกาจ านวน 7 คน ชาวโซมาเลียจ านวน 1 คน และไม่ได้ระบุ
ประเทศจ านวน 3 คน พึ่งเดินทางเข้ามากรุงเทพมหานครเป็นครั้งแรกจ านวน 23 คน เดินทางเข้ามา
กรุงเทพมหานคร 2-3 ครั้งจ านวน 5 คน เดินทางเข้ามากรุงเทพมหานคร มากกว่า 7 ครั้งจ านวน 2 คน 
การใช้บริการรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร เพิ่งใช้บริการรถโดยสารครั้งแรกจ านวน  21 
คน ผ่านการใช้บริการรถโดยสารมาแล้ว 2-4 ครั้งจ านวน 6 คน และผ่านการใช้บริการรถโดยสาร
ประจ าทางมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไปจ านวน 3 คน โดยแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.34 
 
ตารางที่ 4.34 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 14 46.7 
หญิง 16 53.3 

อายุ 

22 - 30 ปี 17 56.7 

31- 40 ปี 12 40 
41-50 ปี 1 3.3 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.34 (ต่อ)  
ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประเทศ 

 แถบยุโรป  -โครเอเชีย 
    -ฝรั่งเศส 
    -เยอรมัน 
    -ฮังการี 
    -โปแลนด์ 
    -สวีเดน 
 แถบเอเซีย  -อินเดีย 
    -ญี่ปุ่น 
    -จีน 
    -เวียดนาม 
    -รัสเซีย 
 แถบอเมริกา -สหรัฐอเมริกา 
    -อาเจนติน่า 
 แถบแอฟริกา -โซมาเลีย 
 ไม่ได้ระบุประเทศ 

3 
1 
2 
2 
2 
2 
3 
1 
1 
1 
1 
5 
2 
1 
3 

10.0 
3.3 
6.7 
6.7 
6.7 
6.7 
10 
3.3 
3.3 
3.3 
3.3 
16.7 
6.7 
3.3 
10 

จ านวนการ 
เดินทางเข้ามา
กรุงเทพมหานคร 

คร้ังแรก 23 76.7 
2-3 คร้ัง 5 16.7 

7 คร้ังข้ึนไป 2 6.7 
การใช้บริการ 

รถโดยสารประจ า
ทาง 

คร้ังแรก 21 70 
2-4 คร้ัง 6 20 

5 คร้ังข้ึนไป 3 10 

 
 4.4.2 ส่วนท่ี 2 ผลแบบทดสอบการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
 

   ผู้วิจัยให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีก าลังใช้บริการรถโดยสารในพื้นท่ีในการทดสอบ 
คือจุดจอดรถโดยสารบริเวณถนนราชด าเนินจ านวน 30 คน รับฟังการอธบิายถึงตัวต้นแบบ ศึกษา
ข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง ก าหนดจุดหมายการเดินทาง (แสดงในตารางท่ี 4.37) 
และทดสอบการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางที่ผู้วิจัยออกแบบขึ้น โดยตอบ
ค าถามในแบบทดสอบ พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถตอบขอ้ค าถามในแบบทดสอบไดใ้น
ระดับดี ค่าคะแนนเต็มของแบบทดสอบเท่ากับ 14 คะแนน ค่าคะแนนสูงสุด 13 คะแนน จ านวน 6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คน ค่าคะแนนต่ าสุดเท่ากับ 0 คะแนนจ านวน 1 คน การทดสอบท้ังหมดมีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ท่ี 8.96 
คะแนน ไม่ได้ตอบแบบทดสอบจ านวน 2 คน แสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.23 
 
ตารางที่ 4.35 แสดงจุดปลายทางของผู้ตอบแบบทดสอบ 

จุดปลายทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
ตลาดนัดจตุจักร 12 40 
สถานีขนส่งเอกมัย 4 13.3 
สยามเซ็นเตอร ์ 5 16.7 

ประตูน้ า 3 10 
สนามบินดอนเมือง 2 6.7 

หัวล าโพง 1 3.3 
สีลม 1 3.3 

ไม่ได้ตอบแบบทดสอบ 2 6.7 

 

 
ภาพที่ 4.20 แผนภูมิแสดงคะแนนการตอบแบบทดสอบการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

แผนภูมิโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



166 
 

 

  การวัดผลแบบทดสอบโดยแบ่งข้อค าถามออกเปน็ การศึกษาเส้นทางรถโดยสาร 50 
% การศึกษาการอ้างอิงพื้นท่ีและต าแหน่ง 30% และการศึกษาข้อมูลด้านบริการ 20 % พบว่า ขอ้
ค าถามในส่วนการศึกษาเส้นทางรถโดยสารมีจ านวนผู้ตอบข้อค าถามถูกในระดับมากเฉล่ีย 23.14 
คน ข้อค าถามในส่วนการศึกษาการอ้างอิงพื้นท่ีและต าแหน่ง มีจ านวนผู้ตอบข้อค าถามถูกในระดับ
ปานกลางเฉล่ีย 17 คน และข้อค าถามในส่วนการศึกษาข้อมูลด้านบริการ มีจ านวนผู้ตอบข้อค าถาม
ถูกในระดับปานกลางเฉล่ีย 13.6 คน แสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.24 
 

ภาพที่ 4.21 แผนภูมิแสดงจ านวนผู้ตอบในแต่ละข้อค าถามของแบบทดสอบ 

แผนภูมิโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 
   ในขณะการทดสอบ มีข้อสังเกตและข้อแนะน าในการศึกษาการใช้งานแผนท่ี
เส้นทางรถโดยสารที่น าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางดังน้ี 
   1)  การศึกษาเส้นทางรถโดยสารพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถตอบข้อ
ค าถามในส่วนการวางแผนการเดินทางไปจุดหมายท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติก าหนดได้ระดับดีมาก 
สามารถเปรียบเทียบข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารได้รวดเร็ว แต่การวางแผนการเดินทางไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดหมายท่ีผู้วิจัยก าหนด สามารถตอบข้อค าถามได้ระดับดี เพราะต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูล
เพิ่มขึ้น   
   2)  การศึกษาข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
สามารถเปรียบเทียบข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารที่มีการรวมข้อมูลเส้นทางใกล้เคียงเป็นแผนท่ี
เดียว เพื่อการจัดระเบียบขอ้มูลหมายเลขรถโดยสารที่มีเส้นทางใกล้เคียงกัน หรือมีจุดจอดรถโดยสาร
จุดเดียวกันมากกว่า 60 % รวมเป็นข้อมูลชุดเดียวให้เห็นภาพรวม  (แสดงในภาพท่ี  
4.22 (ก)) ได้ดีกว่าข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารที่แยกแสดงเฉพาะหมายเลข (แสดงในภาพท่ี 4.22 
(ข)) แต่ความเข้าใจแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารที่มีการรวมข้อมูล ท่ีออกแบบเส้นทางรวมเป็นเส้นเดียว 
และค่อยแยกเส้นเมื่อรถโดยสารไม่ได้วิ่งในเส้นทางท่ีเหมือนกัน โดยระบุหมายเลขก ากับข้างเส้น 
(แสดงในภาพท่ี 4.23) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตไิม่สามารถเข้าใจในส่วนของการแยกเส้น และไม่
สามารถระบุหมายเลขท่ีก ากับข้างเส้นทางที่แยกออกมาได้ดี  
 

 
                                    (ก)                                                                  (ข) 
ภาพที่ 4.22 (ก) แผนท่ีเส้นทางรถโดยสารท่ีมีการรวมข้อมูลเส้นทางใกล้เคียงเป็นแผนท่ีเดียวกัน 

(ข) แผนท่ีเส้นทางรถโดยสารเฉพาะหมายเลข 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.23 ปัญหาการออกแบบเส้นของแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 
  3)  การศึกษาการอ้างอิงพื้นท่ีและต าแหน่งพบว่า การออกแบบสัญลักษณ์ลูกศรสี
แดง เพื่อแสดงต าแหน่งจุดต้นทางท่ีเป็นบริเวณพื้นท่ีการทดสอบและทิศทางการเดินทางของรถ
โดยสาร (แสดงในภาพท่ี 4.24) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้าใจความหมายของสัญลักษณ์ได้ในระดับ
ดีมาก เข้าใจความหมายการแสดงสีพื้นท่ีได้ในระดับดี แต่มีข้อเสนอแนะว่าต าแหน่งการแสดงรหัสสี
ของพื้นท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีไม่สังเกตเห็น จึงควรวางให้อยู่คู่กับแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร เช่น เป็นจดุ
เล็กอธิบายอยู่ข้างแผนท่ีจะสามารถเข้าใจได้ทันที 
 

 
ภาพที่ 4.24 สัญลักษณ์ลูกศรเพื่อแสดงต าแหน่งจุดต้นทาง 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

   4  การศึกษาข้อมูลด้านบริการพบว่า การออกแบบข้อมูลท่ีน าเสนอร่วมกับ
แผนท่ีเส้นทางรถโดยสารประกอบด้วย การบอกช่วงเวลาการให้บริการ และชว่งระยะเวลาที่รถ
โดยสารคาดว่ามาถึงจุดจอด ซึ่งมีขนาดเล็กและไม่เป็นจุดสนใจเมื่ออยู่บนชุดข้อมูล จึงท าให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่สามารถหาข้อมูลด้านบริการได้ดีเท่าที่ควร 
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 4.4.3 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการบนพื้นท่ีรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้น 
 

   ผู้วิจัยสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทางบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์  ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.36 ประกอบด้วย 
   1)  การวางแผนเส้นทางการเดินทาง ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.99 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
       การรู้หมายเลขรถโดยสารที่สามารถเดินทางไปยังจุดหมายอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 การก าหนดจุดเร่ิมต้นอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 การก าหนด
จุดหมายอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 การรู้จุดต้นทางของรถโดยสารอยู่ในระดับด ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.70 การรู้จุดปลายทางของรถโดยสารอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 การรู้สถานท่ี
ท่องเท่ียวในเส้นทางอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ความเข้าใจเส้นทางการเดินทางของรถ
โดยสารอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และการเปรียบเทียบกับแผนท่ีพกพาเพื่อการวาง
แผนการเดินทางอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 
   2)  การอ้างอิงต าแหน่งจุดเร่ิมต้นก่อนการเดินทางด้วยรถโดยสาร ผลการประเมินอยู่
ในเกณฑ์ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
        การตรวจสอบต าแหน่งของตนเองก่อนการเดินทางอยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 การระบุย่านพื้นท่ีในต าแหน่งของตนเองหรือจุดเร่ิมต้นอยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 การบอกต าแหน่งบนป้ายสามารถอ้างอิงกบัข้อมูลเส้นทางรถโดยสารอยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และการตรวจสอบต าแหน่งของตนเองบนแผนท่ีท่องเท่ียวอยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 
   3)  การใช้งานข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง ผลการ
ประเมินอยู่ในเกณฑดี์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
        ข้อมูลมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้อยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 การค้นหาข้อมูลตามท่ีต้องการอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ปริมาณ
ข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และการมองเห็นข้อมูลอยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ความเข้าใจและจดจ าขอ้มูลอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 
   4)  การสังเกตเห็นป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง ผลการประเมิน
อยู่ในเกณฑดี์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
        การมองเห็นขนาดสัดส่วนของป้ายได้ในระยะไกลอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.83 ความสูงของข้อมูลหลักประกอบด้วย สัญลักษณ์ ชือ่สถานท่ีและหมายเลขรถโดยสาร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มคีวามพอดีกับการมองเห็นและการอ่านอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ความสูงข้อมูลชี้แนะ
การเดินทางประกอบด้วย แผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร ตารางเวลา มีความพอดีกับการมองเห็นและการ
อ่านอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และขนาดความกว้างของป้ายมีความเหมาะสมกบั
ขนาดพื้นท่ีทางเท้าอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 
 
ตารางที่ 4.36 ผลการประเมินประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 

รายละเอียด 

ความถี่แต่ละระดับการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย 

X   S.D. ระดับ 
5 4 3 2 1 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 

กา
รว
าง
แผ
นเ
ส้น

ทา
งก
าร
เดิ
นท

าง
 

รู้หมายเลขรถโดยสารที่
สามารถเดินทางไปยังจุดหมาย 

10 
(33.3%) 

15 
(50%) 

4 
(13.3%) 

- 
1 

(3.3%) 
4.13 0.776 ดี 

ก าหนดจุดเริ่มต้น 
17 

(56.7%) 

10 
(33.3%) 

3 
(10.0%) 

- - 4.47 0.681 ดีมาก 

ก าหนดจุดหมาย 
10 

(33.3%) 
15 

(50%) 
5 

(16.7%) 
- - 4.17 0.699 ดี 

รู้จุดต้นทางของรถโดยสาร 
4 

(13.3%) 
15 

(50%) 
10 

(33.3%) 
- 

1 
(3.3%) 

3.70 0.837 ดี 

รู้จุดปลายทางของรถโดยสาร 
6 

(20%) 
12 

(40%) 
11 

(36.7%) 
- 

1 
(3.3%) 

3.73 0.907 ดี 

รู้สถานที่ท่องเที่ยวในเส้นทาง 
11 

(36.7%) 
6 

(20%) 
12 

(40%) 
1 

(3.3%) 
- 3.90 0.960 ดี 

เข้าใจเส้นทางการเดินทางของ
รถโดยสาร 

3 
(10%) 

13 
(43.3%) 

9 
(30%) 

1 
(3.3%) 

- 4.00 0.830 ดี 

เปรียบเทียบกับแผนที่พกพา
เพ่ือการวางแผนการเดินทาง 

7 
(23.3%) 

10 
(33.3%) 

13 
(43.3%) 

- - 3.80 0.805 ดี 

รวม 3.99 0.261 ดี 

กา
รอ
า้ง
อิง
ต า
แห

น่ง
จุด

เริ่ม
ต้น

ก่อ
นก

าร
เดิ
นท

าง
ด้ว
ยร
ถโ
ดย

สา
ร 

ตรวจสอบต าแหน่งของตนเอง
ก่อนการเดินทาง 

14 
(46.7%) 

11 
(36.7%) 

5 
(16.7%) 

- - 4.30 0.760 ดีมาก 

ระบุย่านพื้นที่ในต าแหน่งของ
ตนเองหรือจุดเริ่มต้น 

11 
(36.7%) 

15 
(50%) 

4 
(13.3%) 

- - 4.23 0.679 ดีมาก 

บอกต าแหน่งบนป้ายสามารถ
อ้างอิงกับข้อมูลเส้นทางรถ
โดยสาร 

15 
(50%) 

9 
(30%) 

5 
(16.7%) 

1 
(3.3%) 

- 4.27 0.868 ดีมาก 

ตรวจสอบต าแหน่งของตนเอง
บนแผนที่ท่องเที่ยว  

14 
(46.7%) 

12 
(40%) 

3 
(10%) 

1 
(3.3%) 

- 4.30 0.794 ดีมาก 

รวม 4.28 0.033 ดีมาก 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.36 (ต่อ)  

รายละเอียด 

ความถี่แต่ละระดับการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย 

X   S.D. ระดับ 
5 4 3 2 1 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 

กา
รใ
ช้ง
าน

ข้อ
มูล

บน
ป้า

ยร
ถโ
ดย

สา
รป
ระ
จ า

ทา
งเพื่

อช
ี้แน

ะก
าร
เดิ
นท

าง
 

ข้อมูลมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช ้

12 
(40%) 

13 
(43.3%) 

5 
(16.7%) 

- - 4.23 0.728 ดีมาก 

ค้นหาข้อมูลตามที่ต้องการ 
10 

(33.3%) 
15 

(50%) 
4 

(13.3%) 
- 

1 
(3.3%) 

4.10 0.885 ดี 

ปริมาณข้อมูลที่น าเสนอบน
ป้าย 

13 
(43.3%) 

11 
(36.7%) 

4 
(13.3%) 

1 
(3.3%) 

1 
(3.3%) 

4.13 1.008 ดี 

การมองเห็นข้อมูล 
14 

(46.7%) 
10 

(33.3%) 
3 

(10%) 
3 

(10%) 
- 4.17 0.986 ดี 

เข้าใจและจดจ าขอ้มูล 
10 

(33.3%) 
13 

(43.3%) 
4 

(13.3%) 
2 

(6.7%) 
1 

(3.3%) 
3.97 1.033 ดี 

รวม 4.12 0.097 ดี 

กา
รสั
งเก

ตเ
ห็น

ป้า
ยร
ถโ
ดย

สา
รป
ระ
จ า
ทา

ง 
เพื่
อช

ี้แน
ะก
าร
เดิ
นท

าง
 

มองเห็นขนาดสัดส่วนของป้าย
ได้ในระยะไกล 

7 
(23.3%) 

15 
(50%) 

5 
(16.7%) 

2 
(6.7%) 

1 
(3.3%) 

3.83 0.986 ดี 

ความสูงของ สัญลักษณ์ ชื่อ
สถานที่และหมายเลขรถ
โดยสาร มีความพอดีกับการ
มองเห็นและการอ่าน  

12 
(40%) 

11 
(36.7%) 

3 
(10%) 

4 
(13.3%) 

- 
 

4.03 1.033 ดี 

ความสูงข้อมูลแผนที่เส้นทางรถ
โดยสาร ตารางเวลา มีความ
พอดีกับการมองเห็นและการ
อ่าน 

13 
(43.3%) 

13 
(43.3%) 

3 
(10%) 

1 
(3.3%) 

- 
 

4.27 0.785 ดีมาก 

ขนาดความกวา้งของป้ายมี
ความเหมาะสมกับขนาดพ้ืนที่
ทางเท้า 

10 
(33.3%) 

16 
(53.3%) 

2 
(6.7%) 

2 
(6.7%) 

- 
 

4.13 0.819 ดี 

รวม 4.07 0.185 ดี 
ค่าเฉลี่ยรวมท้ังหมดเท่ากับ 4.09 0.206 ดี 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ 
     การเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
     ท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้น 
 
  ผู้วิจัยสรุปผลความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.37 
ประกอบด้วย 
 

   1)  ความเหมาะสมของรูปแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางใน
บริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ ผลการแสดงความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
        รูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางแสดงความส าคัญของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
ท่ีเป็นย่านสถาปัตยกรรมและประวัติศาสตร์ได้ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 รูปแบบป้ายรถ
โดยสารประจ าทางแสดงเอกลักษณ์ของสถาปัตยกรรมได้ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รูปแบบ
ป้ายรถโดยสารประจ าทางช่วยส่งเสริมลักษณะเด่นของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ได้ในระดับดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 รูปแบบป้ายรถโดยสารเป็นจุดสนใจ ดึงดูดสายตาได้ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.30 และกลมกลืนกับพื้นท่ีติดต้ังหรือสภาพภูมิทัศน์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับดี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.17 
   2)  ความเหมาะสมในการอ้างอิงต าแหน่งระหว่างการเดินทาง (ระหว่างอยู่บนรถ
โดยสารและจุดลงรถโดยสาร) ผลการแสดงความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

      รูปแบบการน าเสนอข้อมูลบนปา้ยรถโดยสารประจ าทางแสดงต าแหน่งใน
ระหว่างการเดินทางหรือระหว่างอยู่บนรถโดยสารได้ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 การใช้สีบน
ป้ายรถโดยสารประจ าทางสามารถระบุต าแหน่งของพื้นท่ีในระหว่างการเดินทางหรือระหว่างอยูบ่นรถ
โดยสารได้ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ประโยชน์ของการแสดงข้อความและสีบนป้ายรถ
โดยสารประจ าทางเพื่อบอกต าแหน่งหรือสถานท่ีเพื่อรู้จุดลงรถโดยสารอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.90 และการใช้แถบสีและข้อความบนปา้ยรถโดยสารประจ าทางสามารถน ามาเปรียบเทียบกับแผน
ท่ีพกพา เพื่อตรวจสอบต าแหน่งของตนเองบนแผนท่ีท่องเท่ียวได้ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 
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ตารางที่ 4.37 ผลความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 

รายละเอียด 

ความถี่แต่ละระดับการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย 

X   S.D. ระดับ 
5 4 3 2 1 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 

คว
าม

เห
มา

ะส
มข

อง
รูป
แบ

บป
้าย
รถ
โด
ยส

าร
 

ใน
บร
ิบท

ขอ
งเก

าะ
รัต
นโ
กสิ

นท
ร ์

แสดงความส าคัญของพื้นที่
เกาะรัตนโกสินทร์ ที่เป็น
ย่านสถาปัตยกรรมและ
ประวัติศาสตร ์

7 
(23.3%) 

15 
(50%) 

7 
(23.3%) 

1 
(3.3%) 

- 3.93 0.785 ดี 

แสดงเอกลักษณ์ของ
สถาปัตยกรรม 

8 
(26.7%) 

16 
(53.3%) 

6 
(20%) 

- - 4.07 0.691 ดี 

ช่วยส่งเสริมลักษณะเด่น
ของพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร ์

10 
(33.3%) 

10 
(33.3%) 

10 
(33.3%) 

- - 4.00 0.830 ดี 

เป็นจุดสนใจ ดึงดูดสายตา 
14 

(46.7%) 
11 

(36.7%) 
5 

(16.7%) 
- - 4.30 0.750 ดีมาก 

กลมกลืนกับพื้นที่ติดตั้ง
หรือสภาพภูมิทัศน์ของพื้นที่
เกาะรัตนโกสินทร ์

13 
(43.3%) 

9 
(30%) 

8 
(26.7%) 

- - 4.17 0.834 ดี 

รวม 4.09 0.145 ดี 
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 าแ
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(ระ
หว

่าง
อย

ู่บน
รถ
โด
ยส

าร
แล
ะจ
ุดล

งร
ถโ
ดย

สา
ร) 

แสดงต าแหน่งของคุณใน
ระหว่างการเดินทางหรอื
ระหว่างอยู่บนรถโดยสาร 

6 
(20%) 

15 
(50%) 

8 
(26.7%) 

1 
(3.3%) 

- 3.87 0.776 ดี 

การใช้แถบสีบนป้ายเพ่ือ
ระบุต าแหน่งของพื้นที่ 

10 
(33.3%) 

9 
(30%) 

10 
(33.3%) 

1 
(3.3%) 

- 3.93 0.907 ดี 

ประโยชน์ของการแสดง
ข้อความและสี บอก
ต าแหน่งหรือสถานที่เพ่ือรู้
จุดลงรถโดยสาร 

9 
(30%) 

12 
(40%) 

7 
(23.3%) 

1 
(3.3%) 

1 
(3.3%) 

3.90 0.955 ดี 

การใช้แถบสีและข้อความ
เปรียบเทียบกับแผนที่ เพื่อ
ตรวจสอบต าแหน่งของตนเอง
บนแผนที่ทอ่งเที่ยว 

7 
(23.3%) 

11 
(36.7%) 

10 
(33.3%) 

1 
(3.3%) 

1 
(3.3%) 

3.73 0.980 ดี 

รวม 3.86 0.088 ดี 
ค่าเฉลี่ยรวมท้ังหมดเท่ากับ 3.99 0.170 ดี 
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   3)  ความคิดเห็นเพิ่มเติม มีรายละเอียดดังน้ี 
       ควรบอกวิธีการจ่ายเงินค่าโดยสาร เช่นจ่ายกบัคนเก็บเงินบนรถโดยสาร 
       ควรจัดท าสื่อประเภทอื่นท่ีแสดงให้เห็นภาพรวมของเส้นทางรถโดยสารท้ังหมด 
เพื่อใช้งานคู่กับป้ายรถโดยสารประจ าทาง  
       ควรจัดท าแผนท่ีท่ีแสดงสีของแต่ละย่านพื้นท่ี ให้สามารถท าความเข้าใจได้ก่อน
เดินทางมาที่ป้าย หรือขณะศึกษาข้อมูล 
       แผนท่ีพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางควรแสดง
หมายเลขรถโดยสารในแต่ละจุดเพิ่มเติม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ผู้วิจัยสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ วิจยัเรื่องการออกแบบป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์
ดังน้ี 
 

5.1  สรุปผล 
 

 ผู้วิจัยสรุปผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
 

 5.1.1  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที ่1 คือเพื่อออกแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทางในบริบทของเกาะรัตนโกสินทร์  
  5.1.1.1  ขั้นตอนการส ารวจข้อมูลภาคสนามประกอบด้วย การส ารวจพื้นท่ีจุด
จอดรถโดยสารในบริเวณพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ จ านวน 75 จุด และการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาตจิ านวน 40 คน ซึ่งท้ังหมดมีประสบการณ์การใช้บริการรถโดยสารประจ าทางและ
เดินทางท่องเท่ียวภายในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์  ผู้วิจัยสรุปข้อมูลเพื่อน ามาออกแบบปา้ยรถ
โดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางในบริบทของเกาะรัตนโกสินทร์ ออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี  
    ส่วนท่ี 1 การก าหนดรูปลักษณ์ป้ายรถโดยสารประจ าทาง  
    ข้อมูลจากการส ารวจพื้นท่ีจุดจอดรถโดยสารในบริเวณพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ และการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า 
   1)  ลักษณะกายภาพภูมิทัศน์รอบบริเวณพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์  พบว่า
เขตชั้นในมีสถานท่ีท่องเท่ียว 22 จุด มีลักษณะเด่นของสถาปัตยกรรมไทย ท่ีมีเอกลักษณ์การ
ตกแต่งด้วยศิลปกรรมไทยสมัยรัตนโกสินทร์ท่ีปรากฏบนตัวอาคารและวัด จุดเด่นคือวัดพระแก้ว
และวัดโพธิ์ อาคารราชการ 7 จุด มีลักษณะเด่นของอาคารท่ีมีการผสมผสานสถาปัตยกรรมแบบ
ตะวันตก ท่ีมีเอกลักษณ์การตกแต่งด้วยปูนปั้นแบบฝรั่งรูปแบบโคโลเนียน จุดเด่นคือ 
กระทรวงกลาโหม กรมรักษาดินแดง กองแผนท่ีทหาร และเขตชั้นนอกมีอาคารพาณิชย ์41 จุด มี
ลักษณะอาคาร 2 ลักษณะ คือ (1) อาคารตึกแถวเก่าโบราณท่ีมีอิทธิพลของศิลปะจีนและยุโรป คือ
กระบังหน้าและขอบหน้าต่างประดับลวดลายตกแต่งด้วยปูนปั้นแบบฝรั่ง จุดเด่นคือตึกแถวบริเวณ
บริเวณท่าเตียน ท่าช้าง แพร่งนรา แพร่งภูธร และถนนพระอาทิตย์ (2) อาคารพาณิชย์รูปแบบท่ัวไป
เป็นอาคารพาณิชย ์2-4 ชั้น อยู่รอบบริเวณพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   2)  การรับรู้เอกลักษณ์สภาพแวดล้อมพื้นท่ีรัตนโกสินทร์ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  พบว่าความเข้าใจลักษณะหรือความส าคัญของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
อยู่ในประเด็นด้านสถาปัตยกรรมและประวัติศาสตร์ เน่ืองจากทัศนคติผ่านการจดจ าและการ
สังเกตพื้นท่ี ท่ีแสดงลักษณะสภาพภูมิทัศน์ของส่ิงปลูกสร้าง อาคาร สถาปัตยกรรมที่มีลักษณะเด่น 
และคงลักษณะความเก่าแก่ท่ีเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ลักษณะท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ คือเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม ซึ่งจดจ าองค์ประกอบเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น
ประกอบด้วย (1) รูปร่างและรูปทรง คือส่วนของหลังคาเครื่องยอดทรงสูง เจดีย์ และมณฑปท่ีมี
ยอดปลายแหลมสีทอง และรูปทรงด้านหน้าทรงสามเหล่ียมของโบสถ์ของวัดท่ีมีหลังคาทับซ้อน 
เพราะรูปทรงดังกล่าวแสดงลักษณะภาพท่ีเป็นจุดเด่น โดยมีองค์ประกอบท่ีช่วยสนับสนุนให้รูปทรง
มีความน่าสนใจ คือการประดับตกแต่งด้วยรูปแบบศิลปกรรมไทย แสดงลวดลายดอกไม้ ประดับ
ด้วย อัญมณีและเซรามิครอบตัวอาคาร (2) สีคือ สีทอง สีเหลือง จากลักษณะพื้นผิวของ
พระบรมมหาราชวัง เจดีย์ มณฑป และพระพุทธรูป สีแดง สีน้ าตาลมาจากสีรอบนอกของโบสถ์ 
และสีเขียวมาจากภูมิทัศน์ธรรมชาติ (3) บุคลิกลักษณะ (Style) คือลักษณะแบบสง่างาม 
(Elegant) ลักษณะแบบด้ังเดิม (Classis) และลักษณะความเป็นชนชาติ (Ethnic) มาจากการ
แสดงออกของสภาพแวดล้อมท่ีมีเอกลักษณ์ของรูปแบบศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีชัดเจน ความประณีต
ศิลป์ของผลงานศิลปกรรม และท่ีรุ่งเรืองของกรุงรัตนโกสินทร์ โดยให้ความคิดเห็นการออกแบบ
ป้ายรถโดยสารประจ าทางให้เหมาะสมและเป็นส่วนหน่ึงกับพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์สามารถสรุปได้ 
2 แนวทางคือ การน าเอกลักษณ์สถาปัตยกรรมของเกาะรัตนโกสินทร์ เช่น รูปร่าง รูปทรงและ
ส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรม มาออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทาง และ การใช้รูปทรงเรขาคณิต เรียบง่าย แต่น าเสนอเอกลักษณ์ผ่านองค์ประกอบของ
กราฟิกเช่น ลวดลาย และ สี  
   การก าหนดข้อพิจารณาออกแบบรูปลักษณ์ป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
ผู้วิจัยเลือกใช้องค์ประกอบเอกลักษณ์ทางสถาปตัยกรรม เน่ืองจากมีลักษณะกายภาพท่ีมีลักษณะ
เด่น ผู้พบเห็นสามารถความเข้าใจได้อย่างชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย (1) รูปร่าง รูปทรง คือรูปทรง
ส่ีเหล่ียมด้านบนมีสามเหล่ียมทรงสูง และรูปทรงเป็นส่ีเหล่ียมซ้อนชั้น และมีส่วนประกอบภายนอก
ประดับรูปทรงคือ ชอ่ฟ้า ใบระกา นาคเบือ้ง นาคล ายอง หางหงส์ และ (2) ลวดลาย คือรูปทรงของ
ลวดลายดอกไม้ และเส้นของเถาวัลย์ (3) สี คือสีทอง และเหลือง เป็นสีหลัก สีแดง น้ าตาล เขียว 
เป็นสีรอง (4) บุคลิกลักษณะ คือ สง่างาม ด้ังเดิม และความเป็นชนชาติ  
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   การออกแบบรูปลักษณ์ป้ายรถโดยสารประจ าทาง ผู้วิจัยก าหนด
แนวความคิดในการออกแบบ คือสัมผัสอาคารสถาปัตยกรรมที่งดงาม เหตุผลสนับสนุนแนวคิด  
คือการออกแบบป้ายให้มีรูปร่าง รูปทรง ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม จะช่วย
ส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและผู้พบเห็นสร้างการรับรู้ และสัมผัสถึงคุณค่ามรดกทาง
วัฒนธรรมของอาคารและส่ิงก่อสร้างทางประวัติศาสตร์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ ก าหนด
บุคลิกลักษณะ สี และศึกษาลักษณะรูปร่าง รูปทรง ส่วนประกอบ และลวดลายของสถาปัตยกรรม 
(แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ง1) ใช้แนวทางการออกแบบ 2 แนวทางที่ได้จากความคิดเห็นการ
ออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางให้เหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาต ิคือ (1) การน าเอกลักษณ์สถาปัตยกรรมของเกาะรัตนโกสินทร์ เช่น รูปร่าง รูปทรง
และส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรม ท่ีแสดงประณีตบรรจง ให้เกิดสุนทรียภาพของรูปทรง
มาใช้ในการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง และ (2) การใช้รูปทรง
เรขาคณิต ท่ีเรียบง่าย เพื่อเน้นการผลิตง่ายและจ านวนมาก แต่น าเสนอเอกลักษณ์ผ่าน
องค์ประกอบของกราฟิกเช่น ลวดลายและสี ออกแบบโดยค านึงถึงบุคลิกลักษณะ 3 ลักษณะไดแ้ก่ 
(1) ลักษณะความเป็นชนชาติ (Ethnic) คือการน าส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรมลอก
เลียนลักษณะรูปร่าง รูปทรงให้มีความใกล้เคียงกับต้นแบบ (อ้างอิงภาพที่ 4.5 และ 4.8)  
(2) ลักษณะแบบด้ังเดิม (Classis) คือการน าส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรมลอกเลียน
ลักษณะรูปร่าง รูปทรง ตัดทอนรายละเอียดให้มีความเรียบง่าย (อ้างอิงภาพที่ 4.6 และ 4.9) และ 
(3) ลักษณะแบบสง่า (Elegant) คือการน าส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรมดัดแปลง 
ลักษณะรูปร่าง รูปทรงให้มีความเหล่ียม มีกะรัตท่ีเกิดจากการตัดกันของเส้น และการทับซ้อนของ
รูปทรง (อ้างอิงภาพที่ 4.7 และ 4.10) 
 

    ส่วนท่ี 2 การก าหนดขนาดและการติดต้ังป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
    ข้อมูลจากการการส ารวจพื้นท่ีจุดจอดรถโดยสารในบริเวณพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ พบว่า 
    1)  ลักษณะทางกายภาพของจุดหยุดรถโดยสาร พบว่าขนาดความ
กว้างพื้นท่ีทางเท้ามีความแตกต่างกันในแต่ละย่านพื้นท่ี โดยมีขนาดความกว้างมากท่ีสุดอยู่ท่ี 960 
เซนติเมตร อยู่ในบริเวณถนนมหาราช บริเวณพืน้ท่ีวัดพระแก้ว และบริเวณถนนราชด าเนิน ส่วน
ขนาดความกว้างน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 180 เซนติเมตร อยู่ในบริเวณถนนบวรนิเวศ ถนนดินสอ และถนน
บ ารุงเมือง ขนาดความกว้างท่ีมีค่าความถี่จ านวนมากท่ีสุด (ฐานนิยม) อยู่ท่ี 200-250 เซนติเมตร 
ส่วนการกีดขวางระดับความสูงของป้ายรถโดยสารประจ าทาง พบว่าบริเวณจุดจอดรถโดยสาร
จ านวน 58 จุด ไม่มอีุปสรรคการเพิ่มขนาดความสูงและการวางต าแหน่งของป้ายรถโดยสาร 
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ประจ าทาง เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเปิดโล่ง แต่บริเวณจุดจอดรถโดยสารจ านวน17 จุด เป็นพื้นท่ีท่ีมีส่ิง
กีดขวางระดับความสูงของป้ายรถโดยสารประจ าทางประกอบด้วย ความสูงของอาคารพาณชิย์
เฉล่ีย 320 เซนติเมตร ความสูงของสายไฟฟ้าเฉล่ีย 350 เซนติเมตร และความสูงของต้นไม้เฉล่ีย 
300 เซนติเมตร  
    2)  อุปสรรคทางวัตถุกีดขวางพื้นท่ีในการอ่านข้อมูลและการสังเกตเห็น 
สามารถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะคือ ลักษณะท่ี 1 การวางวัตถุส่ิงกีดขวางชิดป้าย คือรอบบริเวณ
ป้ายรถโดยสารมีการวางส่ิงประกอบถนนอยู่ใกล้ป้ายในระยะน้อยกว่า 150 เซนติเมตร วางใน
ต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม โดนบดบังจากสภาพแวดล้อม มีผลต่อการใช้พื้นท่ีไม่สามารถอ่านข้อมูลได้
สะดวก และการสังเกตเห็นท่ีไม่ชัดเจน มีจ านวนท้ังส้ิน 32 จุด ลักษณะท่ี 2 การวางวัตถุส่ิงกีดขวาง
ห่างป้าย คือรอบบริเวณป้ายรถโดยสารประจ าทางมีการวางส่ิงประกอบถนนอยู่ใกล้ห่างจากป้าย
ในระยะ 150-300 เซนติเมตร อาจจะมีผลต่อการเข้าใช้งานไม่สะดวก และการมองเห็นท่ีไม่ชัดเจน 
โดยมีจ านวนท้ังส้ิน 26 จุด และลักษณะท่ี 3 ปราศจากการวางวัตถุส่ิงกีดขวาง คือรอบบริเวณป้าย
รถโดยสารประจ าทาง 300 เซนติเมตร ไม่มีการวางวัตถุส่ิงกีดขวางพื้นท่ีใช้งานรอบบริเวณ มีเพียง
ป้ายรถโดยสารประจ าทางเท่านัน้ โดยมีจ านวนท้ังส้ิน 17 จุด  
    3)  ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนรถโดยสารที่ผ่านในพื้นท่ีและขนาด
ความกว้างของพื้นท่ีทางเท้า พบว่าบริเวณเส้นทางถนนท่ีมีจ านวนเส้นทางรถโดยสารผ่าน 15-25 
สายได้แก่ ถนนราชด าเนินท้ังหมด 25 สาย รองลงมาคือถนนมหาราชและรอบบริเวณสนามหลวง 
ท่ีมีจ านวนรถโดยสารที่ผ่านประมาณ 15-18 สาย ส่วนใหญ่เป็นถนนสายหลักเพื่อเดินทางเข้าตัว
เมือง อยู่ในพื้นท่ีบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่บริเวณด้านในของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ จะมีพื้นท่ี
ทางเท้าที่มีขนาดกว้างมากกว่า 500 เซนติเมตร และบริเวณเส้นทางถนนท่ีมีจ านวนเส้นทางรถ
โดยสารผ่าน 5-11 สาย ได้แก ่ถนนพระอาทิตย์ ถนนจักรเพชร ถนนเจริญกรุง ท่ีมีจ านวนรถโดยสาร
ท่ีผ่านประมาณ 7-11 สาย ถนนตีทอง ถนนมหาไชย ถนนพาหุรัด ท่ีมีจ านวนรถโดยสารที่ผ่าน
ประมาณ 3-5 สาย ส่วนใหญ่เป็นถนนสายรองเพื่อตัดเส้นทางเข้าถนนสายหลัก อยู่ในพื้นท่ีอาคาร
พาณิชย์จะมีพื้นท่ีทางเท้าพื้นท่ีทางเท้าที่มีขนาดแคบมีขนาดไม่เกิน 300 เซนติเมตร ซึ่งปริมาณของ
ข้อมูลท่ีน าเสนอจะส่งผลต่อการออกแบบขนาดความกว้างของป้ายรถโดยสารประจ าทางและการ
กีดขวางทางเท้าเมื่อติดต้ัง 
    การก าหนดข้อพิจารณาก าหนดขนาดมิติป้ายรถโดยสารประจ าทาง
ประกอบด้วย (1) ขนาดความกว้างของป้าย พิจารณาจากขนาดความกว้างทางเท้าที่มีค่าความถี่
จ านวนมากและแคบท่ีสุดอยู่ท่ี 200 เซนติเมตร ร่วมกับขนาดพื้นท่ีการเดินสัญจรและพื้นท่ีการอ่าน
ข้อมูลท่ีต้องใช้พื้นท่ีประมาณ 60-150 เซนติเมตร และข้อก าหนดให้ติดต้ังห่างจากขอบถนน 60 
เซนติเมตร จึงก าหนดความกว้างของป้ายรถโดยสารประจ าทางไม่เกิน 60 เซนติเมตร  
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(2) ขนาดความสูงของป้ายรถโดยสารประจ าทาง พิจารณาจากระยะห่างจากส่ิงกีดขวางด้านบน 
ร่วมกับมุมมองจากระดับสายตาของผู้โดยสารต้องไม่สูงเกิน 60 องศาในระยะ 180 เซนติเมตร และ
ระดับสายตาของผู้โดยสารบนรถท่ีมีระดับความสูงจากพื้นเท่ากับ 250-275 เซนติเมตร จึงก าหนด
ความสูงของป้ายรถโดยสารประจ าทางไม่ควรเกนิ 300 เซนติเมตร (3) พื้นท่ีติดต้ังป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง ควรมีพื้นท่ีว่างรอบบริเวณป้าย 60-150 เซนติเมตรเพื่อการอ่านข้อมูล จึงต้องจัดพื้นท่ี
และต าแหน่งการติดต้ังให้มีความเหมาะสม คือลักษณะการวางวัตถุส่ิงกีดขวางชิดป้าย ไม่สามารถ
วางป้ายท่ีจุดเดิม ควรย้ายต าแหน่งการวางป้ายรถโดยสารประจ าทางไว้บริเวณใกล้เคียง ลักษณะ
การวางวัตถุส่ิงกีดขวางห่างป้าย สามารถวางป้ายในจุดเดิมได้แต่ต้องจัดพื้นท่ีให้สามารถมองเห็น
และการเข้าใช้งาน และลักษณะปราศจากการวางวัตถุส่ิงกีดขวาง สามารถวางป้ายท่ีต าแหน่งเดิม
ไดแ้ละ (4) ออกแบบรูปแบบและขนาดป้ายรถโดยสารประจ าทาง โดยค านึงถึงปริมาณขอ้มูลและ
ลักษณะของพื้นท่ีทางเท้า  
    การออกแบบขนาดมิติและรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง (1) ขนาด
ความกว้างของป้ายในกรณีรูปแบบเสาคู่และรูปแบบแผ่นป้าย ขนาดความกว้างไม่เกิน 60 
เซนติเมตร มีทิศทางการอ่านข้อมูลด้านหน้าและด้านหลัง จึงท าให้ไม่กีดขวางการเดินสัญจร
บริเวณด้านข้างของป้ายรถโดยสาร เหลือพื้นท่ีการเดินสัญจรขนาด 80 เซนติเมตร กรณีรูปแบบเสา
เด่ียว ขนาดความกว้างไม่เกิน 30 เซนติเมตร มีทิศทางการอ่านข้อมูลรอบ 4 ด้านจึงท าให้พื้นท่ีการ
อ่านข้อมูลเป็นส่วนหน่ึงกับพื้นท่ีการเดินสัญจร แต่เน่ืองด้วยความกว้างของป้ายมีขนาดแคบ จึงท า
ให้เหลือพื้นท่ีการเดินสัญจรขนาด 90 -110 เซนติเมตร (2) ขนาดความสูงของป้ายสัญลักษณ์หยุด
รถโดยสารประจ าทาง ขอบบนไม่เกิน 300 เซนติเมตร ในกรณีลักษณะรูปแบบเสาเด่ียวขอบล่าง
ต้องไม่ต่ ากว่า 210 เซนติเมตร ขนาดความสูงของข้อมูลสนับสนุนการเดินทางขอบบนไม่เกิน 180 
เซนติเมตร และขอบล่างอยู่สูงจากพื้นระหว่าง 60 เซนติเมตร ตามความสูงระดับสายตาบุคคล
ต้ังแต่ 160-170 เซนติเมตร  
 

    ส่วนท่ี 3 การก าหนดลักษณะข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ า
ทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
    ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า 
    1)  การรับรู้ข้อมูลเพื่อการเลือกเส้นทางรถโดยสารก่อนการเดินทาง
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีลักษณะการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางแบบเส้นทางเดียว 
(อ้างอิงภาพที่ 2.1) จึงต้องการรู้ข้อมูลหมายเลขรถโดยสารที่เดินทางไปสู่จุดหมายโดยตรง ไม่
ต้องการการเปล่ียน-ต่อรถโดยสาร ซึ่งการสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ และการค้นหาข้อมูลจาก
การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตในท่ีพักก่อนออกเดินทาง นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะได้รับข้อมลู
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หมายเลขเส้นทางรถโดยสารที่จะเดินทางไปจุดหมายเพียงแค่ 1-2 หมายเลขเท่านั้น จะไม่รู้ว่ามี
สายรถโดยสารสายอื่นท่ีสามารถเดินทางไปจุดหมายน้ันได้ จึงต้องการข้อมูลท่ีแสดงรายละเอียด
เส้นทางรถโดยสารที่ชัดเจน แสดงจุดต้นทางไปยังจุดหมายในเส้นทางที่แตกต่างกันเพิ่มเติม 
เน่ืองจากการค้นหาข้อมูลจากแผนท่ีท่องเท่ียวหรือหนังสือน าเท่ียว ไม่ได้แสดงเส้นทางรถโดยสารท่ี
ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถวางแผนเส้นทางได้ รวมท้ังข้อมูลจากการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมี
ความคลาดเคล่ือน ท าให้วางแผนเส้นทางผิด รองลงมา คือรายละเอียดสถานท่ีน่าสนใจในพื้นท่ี 
เช่น ชื่อถนน โรงแรม สถานท่ีรอบบริเวณท่ีต้ังจุดจอดรถโดยสาร พื้นท่ีต้ังจุดหยุดรถโดยสาร และ 
ตารางเวลาที่รถโดยสารจะเข้าถึงป้าย ระยะเวลาในการเดินทาง 
    2)  ความต้องการใช้งานปา้ยรถโดยสารประจ าทาง พบว่าป้ายรถ
โดยสารประจ าทางควรน าเสนอ อันดับ 1 แผนท่ีรถโดยสาร แสดงให้เห็นภาพรวมของเส้นทางที่
ชัดเจน และให้รู้ทิศทางการเดินทางของรถโดยสาร จึงควรแสดงแผนท่ีขนาดเล็กไว้ให้เช็คเส้นทาง 
และไม่ควรน าเสนอข้อมูลท่ีไม่จ าเป็นเช่น หมายเลขรถโดยสารที่ไม่ได้ผ่านในเส้นทาง โดยวิธีการ
น าเสนอข้อมูลแผนท่ีรถโดยสารควรใช้รูปแบบเรียบง่าย ตัดทอนรายละเอียดน าเสนอข้อมูลเฉพาะ
เส้นทางรถโดยสารเท่านั้น เพราะมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย เหมาะส าหรับการน าเสนอบนป้ายท่ี
มีขนาดเล็ก อันดับ 2 ข้อมูลบริการ ได้แก่ ตารางเวลาการให้บริการ (Stop timetable) และความถี่
ของรถโดยสารที่เดินทางมาถึงท่ีป้าย (Service frequency) เพราะต้องการรู้เวลาการบริการของรถ
โดยสาร และอันดับ 3 ข้อมูลพื้นท่ีบริเวณจุดหยุดรถโดยสารได้แก่ สถานท่ีส าคัญในเส้นทาง แผนท่ี
พื้นท่ีรอบท่ีต้ังจุดหยุดรถโดยสาร เพราะต้องการรู้ข้อมูลพื้นท่ีรอบบริเวณเมือ่ลงรถโดยสาร  
    3)  การอ้างอิงต าแหน่งในการเดินทาง พบว่าการรับรู้องค์ประกอบ 
จินตภาพเมืองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จะจดจ าข้อมูลท่ีส าคัญท่ีได้จากการอา่นแผนท่ี 
อันดับ 1 คือ สถานท่ีส าคัญ/ภูมิสัญลักษณ์ (Landmark) และ ย่านพื้นท่ี (Districts) อันดับรอง คือ
ถนน/เส้นทาง (Parts) ส่ิงท่ีควรแสดงสัญลักษณ์ชี้แนะบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง เพือ่ช่วยใน
การอ้างอิงต าแหน่งในระหว่างการเดินทาง ควรแสดงข้อความท่ีบอกชื่อสถานท่ีและถนน ให้
สามารถอ่านและเข้าใจได้ในทันที แต่นักท่องเท่ียวบางสัญชาติไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษ จะมีปัญหาใน
การอ่านข้อความ ดังน้ันการใช้สีโดยแบ่งแยกสีออกแต่ละย่านพื้นท่ี จะสามารถช่วยให้เกิดการ
จดจ า เข้าใจแยะแยกความแตกต่างของแต่ละพื้นท่ีได้ง่าย แต่จะต้องท าความเข้าใจและตีความ
ก่อนขึ้นรถโดยสาร จึงต้องแสดงองค์ประกอบของจินตภาพเมืองบนแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร เพื่อ
การเปรียบเทียบข้อมูล โดยน าเสนออันดับ 1 คือ สถานท่ีส าคัญ/ภูมิสัญลักษณ์ และย่านพื้นท่ี 
อันดับรอง คือจุดหยุดรถโดยสาร (Node) เน่ืองจากนักท่องเท่ียวต้องการหาสถานท่ีส าคัญท่ีเป็น
จุดส าคัญก่อนท่ีจะวางแผนการเดินทาง ย่านพื้นท่ีเพื่อทราบว่าจะต้องเดินทางไปย่านใด การ
ก าหนดจุดต้นทางและจุดหมายโดยใช้จุดหยุดรถโดยสารที่แสดงคู่กับเส้นทางรถโดยสาร 
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    การก าหนดข้อพิจารณาออกแบบข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  (1) ป้ายต้องแสดงข้อมูลเฉพาะ
เส้นทางการเดินรถโดยสารที่ผ่านในพื้นท่ี ให้ผู้โดยสารสามารถตรวจสอบข้อมูลท่ีวางแผนและ
ยืนยันหมายเลขรถโดยสารที่ถูกต้อง (2) การออกแบบข้อมูลแผนท่ีรถโดยสาร แสดงให้เห็นเส้นทาง 
จุดต้นทาง จุดปลายทาง และจุดหยุดระหว่างทาง แต่ละจุดบอกสถานท่ีท่ีส าคัญ ย่านพื้นท่ี และชื่อ
ถนนตามแผนท่ีท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบจินตภาพเมืองท่ีสามารถจดจ าได้จากการใช้
งานแผนท่ี (3) การแสดงสัญลักษณ์ชี้แนะบนป้าย แสดงข้อความเพื่อช่วยก าหนดจุดลงรถโดยสาร
ในระหว่างการเดินทาง และสีเพื่อช่วยให้เกิดการจ าแนกแยกความแตกต่างของย่านพื้นท่ี และจัด
กลุ่มข้อมูลเพื่อการรู้หมายเลขรถโดยสารอื่นท่ีสามารถไปยังจุดหมาย 
    การออกแบบข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ
การเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประกอบด้วย (1) ป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสาร
ประจ าทาง ออกแบบโดยใช้สีพ้ืนหลังสัญลักษณ์รถโดยสารเป็นสีเหลือง เพื่อการอา้งอิงพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ ผสมลวดลายของเอกลักษณ์ให้มีความสอดคล้องกับรูปลักษณ์ป้ายรถโดยสารประจ า
ทาง แสดงข้อมูลหมายเลขรถโดยสารให้ได้ 25-30 หมายเลข (อ้างอิงภาพที่ 4.11) (2) การ
ออกแบบแผนท่ีรถโดยสาร 2 ลักษณะคือ  2.1) แผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร (Route map) ท่ีแสดง
ข้อมูลแยกเฉพาะหมายเลขรถโดยสาร แสดงเส้นทาง 2 ลักษณะคือ แสดงเส้นทางเป็นเส้นตรง และ
แสดงเส้นทางท่ีลดทอนรายละเอียดของรูปทรงเส้นทางให้น้อยลง แต่ยังสามารถคงรูปทรงเดิมไว้ให้
มากท่ีสุด (อ้างอิงภาพที่ 4.12) 2.2) แผนท่ีเครือข่ายเส้นทาง (System map) แสดงภาพรวม
เส้นทางรถโดยสารที่ผ่านท้ังหมด รวมเส้นทางที่มีความใกล้เคียงกัน หรือมีจุดจอดรถโดยสารจุด
เดียวกันให้เป็นเส้นเดียว (อ้างอิงภาพที่ 4.13) 3) การแบ่งสีพื้นท่ี ศึกษารายละเอียดย่านพื้นท่ีจาก
แผนท่ีพกพา แผนท่ีท่องเท่ียว และคู่มือน าเท่ียว (รายละเอียดในภาคผนวก ง 2) ก าหนดขอบเขต
พื้นท่ีเพื่อแสดงคู่กับแผนท่ีรถโดยสาร  
  5.1.1.2  ขั้นตอนการประเมินการออกแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ
การเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแบง่เป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
     ส่วนท่ี 1 การประเมินแบบร่างปา้ยรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นดังน้ี 
     1)  ด้านการออกแบบรปูลักษณ์ของป้ายรถโดยสารประจ าทาง ควร
เลือกใช้แนวทางการน าเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของเกาะรัตนโกสินทร์ เช่น รูปทรงและ
ส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรมมาใช้ในการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีมีความเหมาะสม เน่ืองจากมีความสอดคล้องกับความหมายและเอกลักษณ์ของพื้นท่ี
เกาะรัตนโกสินทร์มากท่ีสุด การพัฒนาควรออกแบบโดยเน้นความประณีต เพื่อให้ความส าคัญกับ
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เอกลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรมไทยและประวัติศาสตร์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ แต่ไม่ควร
แสดงรายละเอียดของรูปร่าง รูปทรง เส้น สี และกราฟิกของสถาปัตยกรรมท่ีมากเกินไป ควรตัด
ทอนรายละเอียดท่ีลดน้อยลงจากต้นแบบ เพราะรูปแบบป้ายจะโดดเด่น แย่งความน่าสนใจ หรือ
ขัดแย้งกับสภาพแวดล้อมของพื้นท่ี และควรออกแบบป้ายให้เหมาะสมตามลักษณะของสถานท่ี 
โดยใช้รูปร่าง รูปทรงให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงและต่อเน่ืองกันเป็นเอกภาพ 
     2)  ด้านการก าหนดขนาดมิติของป้ายรถโดยสารประจ าทาง รูปแบบ 
เสาเด่ียวจะมีความเหมาะสมกับกายภาพทางเท้าของกรุงเทพมหานคร และการวางต าแหน่งป้าย
รถโดยสารประจ าทางบริเวณจุดจอดรถโดยสาร ควรวางป้ายต้องห่างจากขอบถนน 60 เซนติเมตร
ขึ้นไป และพื้นท่ีด้านหน้าต้องเป็นพื้นท่ีว่าง 200-300 เซนติเมตร ซึ่งจะเป็นพื้นท่ีในการอ่านข้อมูล
บนป้ายรถโดยสารและการรอรถโดยสาร สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมกับพื้นท่ี
การใช้งาน แต่ป้ายไม่ควรที่จะเกะกะทางเดิน 
     3)  ด้านการออกแบบขอ้มูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การใช้สีช่วยให้เกิดการแยกความแตกต่างของ
พื้นท่ีเป็นวิธีการท่ีน่าสนใจ เพราะนักท่องเท่ียวจะสามารถรู้ว่าสถานท่ีและหมายเลขรถโดยสารใดท่ี
จะไปยังพื้นท่ีน้ัน  และสามารถตรวจสอบต าแหน่งพื้นท่ีโดยการแสดงสีบนป้ายในระหว่างการ
เดินทาง แต่ต้องมีวิธีการท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวรู้และเข้าใจความหมายของสี และการแบ่งพื้นท่ี
ก่อนการเดินทาง 
     4)  การออกแบบแผนท่ีรถโดยสาร  ควรใช้รูปแบบแผนท่ีเส้นทางรถ
โดยสาร (Route map) ท่ีแสดงข้อมูลแยกเฉพาะหมายเลขรถโดยสาร มากกว่าใช้รูปแบบแผนท่ี
เครือข่ายเส้นทาง (System map) ท่ีแสดงให้เห็นภาพรวมเส้นทางรถโดยสารที่ผ่านท้ังหมด 
เน่ืองจากเส้นทางรถโดยสารในกรุงเทพมหานครมีการทับซ้อนเป็นจ านวนมาก การออกแบบแผนท่ี
ท่ีมีการรวมเส้นทางรถโดยสารทั้งหมดเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน จะท าให้เข้าใจข้อมูลไดย้าก ซึ่งต้องใช้
เวลาในการไล่ไปตามเส้น และแยกแยะหมายเลขรถโดยสาร นักท่องเท่ียวไม่มีระยะเวลามากใน
การอ่านข้อมูลหรือเปรียบเทียบเส้นทางที่ทับซ้อน จึงไม่ใช่แนวทางที่ถูกต้องท่ีจะน าเสนอบนป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง ดังน้ันควรน าเสนอข้อมูลแยกออกเป็นส่วนเช่น แผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร เพื่อ
การหาข้อมูล รายละเอียดเส้นทางของหมายเลขรถโดยสารน้ันได้โดยตรง 
     ส่วนท่ี 2 การประเมินแบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ
การเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
     ผู้วิจัยปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แก้ไขเป็นแบบจ าลอง
แบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางขนาดอัตราส่วน 1:10  ภาพจ าลอง
ด้านหน้าป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางและข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสาร
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ประจ าทางขนาดอัตราส่วน 1:1 จ านวน 3 แบบ ดังแสดงในภาพท่ี 5.1 (แสดงรายละเอียดเพิ่มเติม
ในภาคผนวก ง) เพื่อน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ  พิจารณาด้วยการประเมินค่า 5 ระดับ (แสดงใน
ภาพท่ี 5.2) โดยผลการประเมินแบบพัฒนาท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ 1) ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทางแบบท่ี 1 มีค่าเฉล่ียรวม 4.00 คะแนน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนให้ค่าประเมิน
ประกอบด้วย ขนาดมิติของป้ายรถโดยสารประจ าทางอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ควรปรับปรุงขนาดความสูง
ของป้ายลดลง และ รูปร่างและรูปทรงป้ายรถโดยสารประจ าทางแสดงลักษณะท่ีโดดเด่นของพื้นท่ี
เกาะรัตนโกสินทร์ได้อย่างชัดเจนอยู่ในเกณฑ์ดี 2) ข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง
เพื่อชี้แนะการเดินทางแบบท่ี 2 มีค่าเฉล่ียรวม 3.76 คะแนน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิให้ค่าประเมิน
ประกอบด้วย ข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง การวางแผนการเดินทาง การอ้างองิ
ต าแหน่ง และการใช้งานข้อมูลท้ังหมดอยู่ในเกณฑ์ดี  
 

 
ภาพที่ 5.1 แบบจ าลองและส่ือน าเสนอรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 

 

 
ภาพที่ 5.2 การประเมินต้นแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ภาพถ่ายโดย: อัจฉรสิริ อนุมณี. 2560   
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  5.1.1.3 ข้อสรุปแนวทางการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทางบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์   
     ผู้วิจัยปรบัปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปเป็นแนวทางการ
ออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ (แสดงใน
ภาพท่ี 5.3) พร้อมผลิตเป็นต้นแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพือ่ชี้แนะการเดินทาง (แสดงในภาพ
ท่ี 5.4) ดังน้ี  
     1)  การก าหนดรูปทรงของป้ายรถโดยสารประจ าทาง รูปทรงของป้ายรถ
โดยสารประจ าทางใช้แนวทางการน าเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของเกาะรัตนโกสินทร์ น า
คุณลักษณะรูปร่าง รูปทรงและส่วนประกอบของอาคารสถาปัตยกรรมมาใช้ในการออกแบบป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง เช่น รูปทรงของหน้าบรรพมาลอกเลียนลักษณะรูปร่าง รูปทรง ตัดทอน
รายละเอียดให้มีความเรียบง่ายเพื่อไม่ให้แย่งความน่าสนใจของสถานท่ี ออกแบบให้มีบุคลิก 
ลักษณะแบบด้ังเดิม (Classis) แสดงความประณีตบรรจงของศิลปกรรมรัตนโกสินทร์ ให้เกิด
สุนทรียภาพของรูปทรง เพื่อให้ความส าคัญกับความหมายและเอกลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรม
ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์มากท่ีสุด สีใช้ สีทอง และเหลืองเป็นสีหลักแสดงคุณลักษณะของสี
สถาปัตยกรรม สีแดงเป็นสีรองเพื่อเพิ่มเฉดสีท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  
     2)  การก าหนดขนาดมิติรูปแบบรถโดยสาร โดยใช้รูปแบบเสาเด่ียว
น าเสนอข้อมูลรอบ 4 ด้าน เพือ่เพิ่มพื้นท่ีการน าเสนอข้อมูล ขนาดความสูงของป้ายส่วนท่ีแสดง
สัญลักษณ์ ชื่อสถานท่ี และหมายเลขรถโดยสาร 275 เซนติเมตร และขนาดความกว้าง  
35 เซนติเมตร ความสูงของข้อมูลสนับสนุนการเดินทาง 175 เซนติเมตร และขนาดความกว้าง  
25 เซนติเมตร และต าแหน่งการติดต้ังป้ายรถโดยสารประจ าทางห่างจากขอบถนน 90 เซนติเมตร 
จัดพื้นท่ีว่างรอบป้ายประมาณ 90-120 เซนติเมตร และพื้นท่ีด้านหน้าควรเป็นพื้นท่ีเปิดโล่ง  
200-300 เซนติเมตร 
     3)  การออกแบบรายละเอียดของขอ้มูลท่ีน าเสนอบนป้ายเพื่อชี้แนะการ
เดินทางประกอบด้วย 
      3.1)  การก าหนดลักษณะข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายเพื่อชี้แนะการ
เดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในส่วนป้ายสัญลักษณ์ (1)การออกแบบป้ายระบุต าแหน่ง
จุดจอดรถ (Stop identification) แสดงสัญลักษณ์รถโดยสาร พื้นหลังสีเหลือง เพื่อการอ้างอิงพื้นท่ี
เกาะรัตนโกสินทร์ (2) การระบุพื้นท่ี (Zone identification) แสดงชื่อสถานท่ีส าคัญและชื่อถนน 
เน่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีสามารถจดจ าได้มากท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้งานแผนท่ีเพื่อวาง
แผนการเดินทาง (3) หมายเลขรถโดยสาร (Route number) แสดงหมายเลขรถโดยสารให้ได้  
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25-30 หมายเลข ให้ผู้โดยสารสามารถยืนยันหมายเลขรถโดยสารที่ถูกต้อง จัดกลุ่มหมายเลขรถ
โดยสารที่สามารถเดินทางไปแต่ละสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวต้องการไปมากท่ีสุดในบริเวณจุดจอด ซึ่ง
ได้จากการสอบถามจุดหมายของกลุ่มตัวอย่าง  
      3.2)  การออกแบบแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารใช้แนวคิดการปรับลด
รายละเอียดของแผนท่ีของ Slocum et al (2005 อ้างใน รุ่งชล บุญนัดดา. 2549) ได้แก่ (1) การ
รวมตัว (Merging) คือน าเสนอเส้นทางการเดินทางของรถโดยสารประจ าทางท่ีแสดงข้อมูลแยก
เฉพาะหมายเลขรถโดยสาร แต่หมายเลขรถโดยสารที่มีเส้นทางใกล้เคียงกัน หรือมีจุดจอดรถ
โดยสารจุดเดียวกันมากกว่า 60 % รวมเป็นข้อมลูชุดเดียวให้เห็นภาพรวม ออกแบบเส้นทางรวม
เป็นเส้นเดียว และค่อยแยกเส้นเมื่อรถโดยสารไม่ได้วิ่งในเส้นทางท่ีเหมือนกัน โดยระบุหมายเลข
ก ากับข้างเส้น  (2) การท าให้ง่ายขึ้น (Simplification) คือลดรายละเอียดหรือโครงสร้างของเส้นทาง
ให้น้อยลงและเรียบง่าย แบบการใช้สัญลักษณ์ แต่ยังสามารถคงรูปเส้นทางเดิมไว้ให้มากท่ีสุด 
ข้อมูลเหลือเพียงการใช้เส้น สี และจุดแทนเส้นทาง และ (3) การคัดเลือก (Selection) คือคัดเลือก
แสดงเฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ย่านพื้นท่ี ชื่อถนน ตามแผนท่ีท่องเท่ียวแทนค่าจุดจอดรถ
โดยสาร ควบคู่กับเส้นท่ีแสดงสีพื้นท่ีเพื่อการเปรียบเทียบกับแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารและการ
อ้างอิงพื้นท่ี และจัดระเบียบระบบขอ้มูลเส้นทางมีจุดปลายทางเดียวกันเข้ามาอยู่ด้วยกันเป็นกลุ่ม
ข้อมูล  
     3.3)  การออกแบบข้อมูลท่ีน าเสนอร่วมกับแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร
ได้แก่ (1) สัญลักษณ์อ้างอิงต าแหน่งจุดเร่ิมต้นเส้นทางบนแผนท่ี ออกแบบสัญลักษณ์ลูกศรสีแดง 
เพื่อแสดงถึงต าแหน่งจุดต้นทางท่ีเป็นบริเวณพื้นท่ีจุดติดต้ังป้ายรถโดยสารและทิศทางการเดินทาง
ของรถโดยสาร  ซึ่งสัญลักษณ์ลูกศรสามารถย้ายต าแหน่งเมื่ออยู่จุดหยุดรถโดยสารในพื้นท่ีอื่น 
(2) การแสดงรหัสสีพื้นท่ี การแบ่งสีอ้างอิงขอบเขตตามลักษณะการแบ่งเขตในแผนท่ีท่องเท่ียวท่ี
นักท่องเท่ียวพกพาโดยก าหนดให้เขตพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์เป็นพื้นท่ีสีเหลือง (3) การแสดง
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญในเส้นทางแสดงต าแหน่งสถานท่ีส าคัญ โดยใช้รูปภาพ และตัวเลขเพื่อ
บอกต าแหน่งจุดจอด ซึ่งสถานท่ีท่องเท่ียวต้องมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลในแผนท่ีท่องเท่ียว 
เพื่อให้สะดวกในการเปรียบเทียบข้อมูล (4) การออกแบบข้อมูลด้านบริการ ประกอบด้วย การบอก
ช่วงเวลาการให้บริการ และบอกเป็นความถี่ของช่วงระยะเวลาที่รถโดยสารคาดว่ามาถึงจุดหยุดรถ
โดยสารที่ติดต้ังป้ายรถโดยสารประจ าทาง เน่ืองจากไม่สามารถระบุเวลาที่ชัดเจน 
     ซึ่งรายละเอียดของข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายเพื่อชี้แนะการเดินทางจะ
มีการเปล่ียนแปลงข้อมูลท่ีแตกต่างตามแต่ละจุดหยุดรถโดยสารท่ีเป็นท่ีต้ังป้ายรถโดยสารประจ า
ทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 5.3 แนวทางการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

เพื่อชี้แนะการเดินทางบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 5.4 ต้นแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง  

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 

 5.1.2 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 คือเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของปา้ยรถโดยสาร
ประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางที่ผู้วิจัยออกแบบขึ้น 
   ผู้วิจัยศึกษาประสิทธิภาพโดยให้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีก าลังใช้
บริการรถโดยสารในพื้นท่ีในการทดสอบ คือจุดจอดรถโดยสารบริเวณถนนราชด าเนิน  จ านวน  
30 คน ศึกษาข้อมูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง ก าหนดจุดหมายการเดินทาง และ
ทดสอบการใช้งานโดยตอบค าถาม  และประเมนิประสิทธิภาพป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะ
การเดินทางที่ผู้วิจัยออกแบบขึ้น (แสดงในภาพท่ี 5.5)  
 

 
ภาพที่ 5.5 การประเมินต้นแบบโดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีในการทดสอบ 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   ผลการทดสอบพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถตอบข้อค าถามใน
แบบทดสอบได้ในระดับดี การวัดผลจ านวนผู้ตอบข้อค าถาม โดยแบ่งข้อค าถามประกอบด้วย  
1) ข้อค าถามในส่วนการศึกษาเส้นทางรถโดยสาร มีจ านวนผู้ตอบค าถามถูกในจ านวนสูง ซึ่ง
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถตอบขอ้ค าถามในส่วนการวางแผนการเดินทางไปจุดหมายท่ี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติก าหนดได้ระดับดีมาก  สามารถเปรียบเทียบข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถ
โดยสารได้รวดเร็ว  แต่การวางแผนการเดินทางไปจุดหมายท่ีผู้วิจัยก าหนด สามารถตอบข้อค าถาม
ได้ระดับดี เพราะต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลเพิ่มขึ้น  การศึกษาข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถเปรียบเทียบข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารที่มีการรวม
ข้อมูล ได้ดีกว่าแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารที่แยกแสดงเฉพาะหมายเลข  แต่ความเข้าใจแผนท่ี
เส้นทางรถโดยสารที่มีการรวมข้อมูล ท่ีออกแบบเส้นทางรวมเป็นเส้นเดียว และค่อยแยกเส้นเมื่อรถ
โดยสารไม่ได้วิ่งในเส้นทางท่ีเหมือนกัน โดยระบุหมายเลขก ากับข้างเส้น นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ไม่สามารถเข้าใจในส่วนของการแยกเส้น และไม่สามารถระบุหมายเลขท่ีก ากับข้างเส้นทางที่แยก
ออกมาได้ดี ดังน้ันวิธีการแก้ไขการออกแบบแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารที่มีการรวมข้อมูลเส้นทาง
ใกล้เคียงเป็นแผนท่ีเดียวกัน วิธีการออกแบบเส้นควรแยกเส้นออกจากกันและก ากับหมายเลขให้
ชัดเจน  
   ผลการประเมินประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทางโดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพของปา้ยรถโดยสาร
ประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางอยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย (1) ผลการประเมินการวางแผน
เส้นทางการเดินทางอยู่ในเกณฑ์ดี  (2) ผลการประเมินการอ้างอิงต าแหน่งจุดเร่ิมต้นก่อนการ
เดินทางด้วยรถโดยสารอยู่ในเกณฑ์ดีมาก  (3) ผลการประเมินการใช้งานข้อมูลบนป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางอยู่ในเกณฑ์ดี และ (4) ผลการประเมินการสังเกตเห็นป้ายรถ
โดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางอยู่ในเกณฑ์ดี  มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือควรจัดท าสื่อ
ประเภทอื่นท่ีแสดงให้เห็นภาพรวมของเส้นทางรถโดยสารทั้งหมด เพื่อใช้งานคู่กับป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง  ควรบอกวิธีการจ่ายเงินค่าโดยสาร เช่นจ่ายกับคนเก็บเงินบนรถโดยสาร และแผนท่ี
พื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางควรแสดงหมายเลขรถโดยสารในแต่
ละจุดเพิ่มเติม 
 
 5.1.3 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 คือ เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้น 
  ผลความคิดเห็นท่ีมีต่อป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางบนพื้นท่ี
รอบเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้น พบวา่ ผลการแสดงความคิดเห็นความเหมาะสมของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพือ่ชี้แนะการเดินทางในบริบทของเกาะรัตนโกสินทร์อยู่ใน
เกณฑ์ดี และผลการแสดงความคิดเห็นความเหมาะสมในการอ้างอิงต าแหน่งระหว่างการเดินทาง 
(ระหว่างอยู่บนรถโดยสารและจุดลงรถโดยสาร) อยู่ในเกณฑ์ดี มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ การวาง
ต าแหน่งแสดงรหัสสีของพื้นท่ีบนข้อมูลแผนท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีไม่สังเกตเห็น จึงควรวางให้อยู่คู่กับ
แผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร เช่น จุดเล็กอธิบายอยูข่้างแผนท่ี และควรจัดท าแผนท่ีท่ีแสดงสีของแต่ละ
ย่านพื้นท่ี ให้สามารถท าความเข้าใจได้ก่อนเดินทางมาที่ป้าย หรือขณะศึกษาข้อมูล 
 
5.2 อภิปรายผล 
 
 ผู้วิจัยก าหนดการอภิปรายผลส าหรับการวิจัยเรื่องการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ า
ทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติออกเป็น 4 หัวข้อดังน้ี 
 

 5.2.1 ออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางใหม้ีความกลมกลืนกับความงามของ
พื้นที่เกาะรตันโกสนิทร ์มีประเด็นดังน้ี 
 

  ประเด็นท่ี 1 การรับรู้เอกลักษณ์สภาพแวดล้อมพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ 
  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะรบัรู้เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมมีองค์ประกอบ
กายภาพท่ีสามารถมองเห็นหรือจับต้องได้อยา่งชัดเจนประกอบด้วย ลักษณะของรปูทรง
สถาปัตยกรรม การประดับตกแต่งศิลปกรรมลวดลายไทย ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ ท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติความเข้าใจและให้ค าจ ากัดความว่า พื้นท่ีท่ีรวบรวม
อาคารสถาปัตยกรรมที่ความส าคัญและมีคุณค่าทางด้านรูปแบบศิลปวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ สอดคล้องกับแนวคิดการสร้างมโนทัศน์ของเมือง (Image of the city) ของ Lynch 
(1960) ซึ่งเอกลักษณ์มีส่วนช่วยผู้พบเห็นให้เกิดความเข้าใจอธบิายความส าคัญของพื้นท่ีได้จาก
ความรู้สึกและทัศนคติผ่านกระบวนการรับรู้และจดจ า 
  ประเด็นท่ี 2 การออกแบบป้ายรถโดยสารให้มีความเหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์  
  ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบปา้ยรถโดยสารประจ าทางให้เหมาะสมและเป็นส่วน
หน่ึงกับพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ ควรใช้แนวทางการน าเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของเกาะ
รัตนโกสินทร์ ท่ีแสดงความประณีตบรรจงของศิลปกรรมรัตนโกสินทร์ให้เกิดสุนทรียภาพของรูปทรง 
เพื่อให้ความส าคัญกับเอกลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรมไทยและประวัติศาสตร์ของพื้นท่ีเกาะ
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รัตนโกสินทร์ สอดคล้องกับเกณฑ์การออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ของเอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ 
อยุธยา (2543) ท่ีควรออกแบบรปูลักษณ์ของป้ายให้ส่งเสริมเอกลักษณ์ของสภาพภูมิทัศน์ และ
แนวคิดการน าศิลปะมาช่วยส่งเสริมระบบขนส่งสาธารณะของ Hubbard (2010) ท่ีควรออกแบบ
ป้ายรถโดยสารประจ าทางให้สะท้อนถึงภาพลักษณ์ของพื้นท่ี 
  การออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางให้เหมาะสมกับพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ ควร
น าเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีแสดงให้เห็นรูปร่าง รูปทรงของอาคาร
สถาปัตยกรรม เช่น ยอดปรางค์ปราสาท เครื่องยอดทรงสูง หน้าบรรพของโบสถ์วัด ท่ีมีลักษณะเด่น
ท่ีแสดงเอกลักษณ์ท่ีชัดเจน เพื่อให้ผู้ท่ีพบเห็นรับรู้และเข้าใจถึงลักษณะและความส าคัญของพื้นท่ี 
สอดคล้องกับแนวคิดการน าเอกลักษณ์ของพื้นท่ีมาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะของ 
Wan Pak Hong (2007) และความสัมพันธ์ของการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะกับ
สภาพแวดล้อม (the correlation concept) ของ Saarinen (1943)  
  การออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง น าองค์ประกอบลักษณะเด่นของ
เอกลักษณ์ท่ีมีผลต่อการจดจ าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  คือรูปทรงสามเหล่ียมยอดสูงของยอด
ปราสาท และมณฑปและ รูปทรงสามเหล่ียมของหน้าบรรพด้านหน้าโบสถ์ของวัด และเพิ่ม
ส่วนประกอบภายนอกประดับรูปทรงเช่น ชอ่ฟ้า ใบระกา หางหงส์ สอดคล้องกับแนวทางการ
ออกแบบป้ายสัญลักษณ์ในงานวิจัยของดวงรัตน์ ด่านไทยน า (2550) ท่ีน ารูปแบบของ
สถาปัตยกรรมไทยมาใช้ในการออกแบบ 
  การน าเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของเกาะรัตนโกสินทร์มาใช้ในการออกแบบ
ป้ายรถโดยสารประจ าทางควรตัดทอนรายละเอียดท่ีลดน้อยลง เพื่อไม่ให้ป้ายมีรูปแบบท่ีคล้ายกับ
ต้นแบบมากเกินไป  ซึ่งเป็นข้อแตกต่างจากงานวจิัยของดวงรัตน์ ด่านไทยน า (2550) และณฐพร 
เทียวพานิช (2556) โดยน าองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมมาลอกเลียนให้ป้ายสัญลักษณ์มีความ
ใกล้เคียงกับต้นแบบมากท่ีสุด  
  ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางที่ผู้วิจัยออกแบบขึ้นใหม่ ออกแบบ
โดยค านึงถึงบุคลิกลักษณะมาจากเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม แสดงให้เห็นเชิงรูปธรรม ปรากฏ
เป็นรูปทรงท่ีมีลักษณะเด่นชัด สามารถมองเห็นและตีความจากรูปลักษณ์ป้าย เพื่อเข้าใจลักษณะ
ส าคัญของพื้นท่ีได้อย่างชัดเจน  สอดคล้องกับแนวคิดการน าลักษณะเด่นท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์มา
ใช้ในงานออกแบบของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2555) แต่มีความ
แตกต่างจากการพัฒนาป้ายรถโดยสารในปารีส ท่ีออกแบบโดยค านึงถึงบุคลิกลักษณะมาจากวิถี
ชีวิตและอารมณ์ของผู้โดยสาร ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นเชิงนามธรรม จึงต้องใช้ความรู้สึกและ
ทัศนคติ อาจท าให้ไม่สามารถตีความและเข้าใจรูปทรงท่ีแสดงออกผ่านรูปลักษณ์ป้ายได้ชัดเจน 
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  ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางที่ผู้วิจัยออกแบบขึ้นใหม่ เลือกใช้
รูปร่าง และรูปทรงของเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ ซึ่งเป็นข้อแตกต่าง
จากการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางในต่างประเทศท่ีเลือกใช้รูปทรงเรขาคณิต เพราะ
รูปร่าง และรูปทรงป้ายรถโดยสารท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้นใหม่ สามารถส่ือความส าคัญ แสดง
เอกลักษณ์ และมีลักษณะเป็นจุดเด่นเพื่อช่วยส่งเสริมสภาพภูมิทัศน์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ได้
อย่างชัดเจน  สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบจุดจอดรถโดยสารประจ าทางในพื้นท่ีชุมชนของ 
Zhang (2013) และแนวคิดการน าศิลปะมาช่วยส่งเสริมระบบขนส่งสาธารณะของ Hubbard 
(2010) 
 
 5.2.2 ออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางและการวางต าแหน่งในบริเวณจุดหยุด
รถโดยสารในสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง มีประเด็นดังน้ี 
 

  ประเด็นท่ี 1 ปัญหาพื้นท่ีทางเท้าที่ส่งผลต่อพื้นท่ีการใช้งานและการวางต าแหน่ง
ป้ายรถโดยสารประจ าทาง  
  ขนาดความกว้างของพื้นท่ีทางเท้าในบริเวณจุดจอดรถโดยสารในพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์มีความแตกต่างกันในแต่ละถนน ขนาดพื้นท่ีท่ีมีขนาดแคบ และพบมากสุดคือ 200-
250 เซนติเมตร มีใกล้เคียงกับหลักเกณฑ์การก าหนดขนาดทางเท้าส าหรับพื้นท่ีจุดจอดรถโดยสาร
ของ Washington Metropolitan Area Transit Authority (2009) และ The Public transport 
Authority of Western Australia (PTA. 2010) ซึ่งมีขนาดท่ีเพียงพอต่อการเดินสัญจร และก าหนด
พื้นท่ีเป็นจุดจอดรถโดยสาร 
  ความไม่เป็นระเบียบของส่ิงประกอบบนทางถนน เช่น เสาไฟฟ้า ตู้โทรศัพท์ เก้าอี้ 
ป้าย การจัดวางพื้นท่ีหน้าร้านค้าที่ยื่นพื้นท่ีออกมานอกร้าน และการตกแต่งหน้าร้าน ส่งผลกระทบ
ต่อพื้นท่ีการใช้งาน การสังเกตเห็นพื้นท่ีรอบป้ายรถโดยสารประจ าทาง และกีดขวางทางเดินเท้าท่ี
ท าให้พื้นท่ีขนาดความกว้างน้อยลง สอดคล้องสภาพปัญหาและอุปสรรคเพื่อเข้าถึงสถานีรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนในงานวิจัยของ ศันสนีย์ แสงศิลา (2555) ดังน้ันจึงควรมีข้อก าหนดการจัดระเบียบ
บริเวณพื้นท่ีจุดจอดรถโดยสารให้เหมาะสมกับการใช้บริการ และเอือ้ประโยชน์ต่อการวางต าแหน่ง
ป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
  ประเด็นท่ี 2 ปริมาณขอ้มูล ลักษณะภูมิทัศน์ และขนาดพื้นท่ีทางเท้าท่ีส่งผลต่อ
การออกแบบรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทาง  
  บริเวณเส้นทางถนนท่ีมีจ านวนเส้นทางรถโดยสารผ่าน 15-25 สาย อยู่บนถนน
สายหลักเพื่อเดินทางเข้าตัวเมือง เป็นบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว และมีพื้นท่ีทางเท้าที่มีขนาดกว้าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



192 
 

มากกว่า 400 เซนติเมตร ส่วนบริเวณเส้นทางถนนท่ีมีจ านวนเส้นทางรถโดยสารผ่าน 5-11 สาย อยู่
บนถนนถนนสายรองเพื่อตัดเส้นทางเข้าถนนสายหลัก เป็นบริเวณพื้นท่ีอาคารพาณิชย ์และมีพื้นท่ี
ทางเท้าที่มีขนาดกว้างไม่เกิน 300 เซนติเมตร การออกแบบป้ายควรออกแบบให้มีรูปแบบ
ปรับเปล่ียน สอดคล้องกับปริมาณของข้อมูลท่ีน าเสนอ ลักษณะของสถานท่ี และขนาดทางเท้า 
โดยให้รูปร่าง สี มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับป้ายหลัก (แสดงในภาพท่ี 5.8 ) สอดคล้องกับเกณฑ์
การออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ของเอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา (2543) 
 

 
                           (ก)                                                                                (ข) 

ภาพที่ 5.6 ลักษณะป้ายท่ีปรับรูปแบบให้เหมาะสมตามแต่ละลักษณะของสถานท่ี 
(ก) )เหมาะสมกับพื้นท่ีกว้างและพื้นท่ีท่องเท่ียว (ข)เหมาะสมกับพื้นท่ีแคบและพื้นท่ีอาคารพาณิชย์ 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 
 5.2.3 ออกแบบข้อมูลเส้นทางรถโดยสาร น าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง
เพื่อชี้แนะการเดินทาง มีประเด็นดังน้ี 
 

  ประเด็นความซับซอ้นของเส้นทางรถโดยสารท่ีส่งผลต่อการออกแบบแผนท่ีรถ
โดยสาร  
  เส้นทางรถโดยสารประจ าทางในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์มีจ านวน 62 เส้นทาง แต่
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความต้องการให้แสดงข้อมูลให้เห็นภาพรวมของเส้นทางรถโดยสาร
ท้ังหมดท่ีผ่านจุดจอด แต่ไม่สามารถน าเสนอข้อมูลรูปแบบแผนท่ีเครือข่ายเส้นทาง (System map) 
ท่ีแสดงให้เห็นภาพรวมเส้นทางการเดินทางแต่ละเส้นทางในข้อมูลชุดเดียว รวมถึงแสดงจุดเปล่ียน
ถ่ายไปยังเส้นทางอื่น ให้สามารถเลือกพิจารณาเส้นทางรถโดยสารที่เหมาะสมตาม ตามข้อเสนอ
การออกแบบแผนท่ีรถโดยสารของ Cain (2007) เพราะเส้นทางรถโดยสารประจ าทางใน
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กรุงเทพมหานครมีความแตกต่างของเส้นทาง มีการทับซ้อนเส้นทางและจุดจอดเดียวกัน และ
เส้นทางเส้นทางกระจายไปแต่ละพื้นท่ีในขอบเขตท่ีกว้างมากเกินไป จะท าให้การไล่ไปตามเส้นและ
แยกแยะหมายเลขรถโดยสารเพื่อท าความเข้าใจข้อมูลเป็นไปได้ยาก ซึ่งไม่ใช้วธิีท่ีเหมาะสมส าหรับ
การออกแบบข้อมูลเส้นทางรถโดยสารที่ควรน าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
  การออกแบบจึงใช้รปูแบบแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร (Route map) น าเสนอข้อมูล
เฉพาะเส้นทางรถโดยสารเท่านั้น โดยการใช้เส้น สี และจุด ในรูปแบบสัญลักษณ์ (Schematic 
map) เพื่อลดความซับซอ้นของการแสดงภาพและการรับรู้ของผู้ใช้แผนท่ี เช่นเดียวกับงานวิจัยของ
ยอดขวัญ สวัสดี (2555) โดยใช้เส้นแนวต้ังและเส้นแนวนอน และการวางต าแหน่งชื่อจุดจอดคู่กับ
เส้นแกนเส้นแนวนอนเอียง 45 องศา เพื่อการอ่านข้อความท่ีอาจจะทับซอ้นกับเส้น ซึ่งเป็นวิธีการ
ออกแบบท่ีแตกต่างจากงานวิจัยของยอดขวัญ สวัสดี ท่ีใช้เส้นเอียง 30 องศาและ -30 องศา และ
การวางต าแหน่งชื่อสถานีบนเส้นในแนวนอน 
 
 5.2.4 ออกแบบข้อมูลบนป้ายรถโดยสารประจ าทางใหส้ามารถอ้างอิงต าแหน่ง
ในการเดินทาง มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ 
 

  ประเด็นการถ่ายทอดองค์ประกอบจินตภาพเมืองสู่การออกแบบขอ้มูลแผนท่ี
เส้นทางรถโดยสาร เพื่อการอ้างอิงต าแหน่งพื้นท่ี และรู้จุดลงรถโดยสาร  
  การรับรู้องค์ประกอบจินตภาพเมืองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีได้จากการ
จดจ าข้อมูลท่ีส าคัญบนแผนท่ีท่องเท่ียวและคู่มือน าเท่ียว และความต้องการให้แสดงองค์ประกอบ
ของจินตภาพเมืองบนแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร ข้อมูลท่ีมีความส าคัญในระดับเท่ากัน คือ ภูมิ
สัญลักษณ์ (Landmarks) และย่านพื้นท่ี (Districts) เป็นข้อมูลท่ีสามารถท าความเข้าใจถึง
ลักษณะท่ีแตกต่างของแต่ละพื้นท่ี  และจัดระเบยีบเพื่อสร้างเส้นทางเชื่อมโยงส่ิงเหล่านั้น แปล
ข้อมูลให้เป็นแผนท่ีความคิด (Mental map) ท่ีสามารถเข้าใจและจดจ าได้ง่าย สอดคล้องกับ
การศึกษาวิธีการถ่ายทอดองค์ประกอบจินตภาพสู่เมืองสู่การออกแบบแผนท่ีของ Appleyard 
(1970) ในรูปแบบเชิงพื้นท่ี (Spatial Elements) ท่ีเน้นการถ่ายทอดองค์ประกอบของย่านพื้นท่ี จดุ
รวม และภูมิสัญลักษณ์เป็นส่ิงส าคัญ 
  การออกแบบองค์ประกอบข้อมูลแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารท่ีผู้วิจัยออกแบบ 
ประกอบด้วย 1) เส้นทางเดินรถ ไดแ้สดงการแบ่งพื้นท่ีสีบนเส้น (แสดงในภาพท่ี 5.9 (ก)) เพื่อแสดง
ขอบเขตของแต่ละย่านพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครในเส้นทางรถโดยสาร เป็นการแสดงองค์ประกอบ
จินตภาพเมืองบนแผนท่ี เพื่อการเปรียบเทียบแต่ละย่านพื้นท่ี และน ามาเทียบเคียงกับกับสีบนป้าย
สัญลักษณ์รถโดยสารใช้ในการอ้างอิงต าแหน่งพื้นท่ีในระหว่างการเดินทาง ซึ่งเป็นวิธีการท่ีแตกต่าง
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จากข้อเสนอการออกแบบแผนท่ีรถโดยสารของ Cain (2007) ท่ีการออกแบบเส้นทางเดินรถของ
แผนท่ีเส้นทางรถโดยสารท่ีใช้สีของเส้นเป็นสีเดียว (แสดงในภาพท่ี 5.9 (ข)) เพื่อการเปรียบเทียบ
เส้นทาง และน ามาอ้างอิงหมายเลขรถโดยสาร  2) จุดหยุดรถโดยสาร ซึ่งจ านวนจุดหยุดรถโดยสาร
ในเส้นทางที่มีมากเกินไป ท าให้การมองแผนท่ีไม่ชัดเจน จึงคัดเลือกเฉพาะสถานท่ีท่ีเป็นภูมิ
สัญลักษณ์ และเส้นทางที่ส าคัญเท่านั้น โดยเปรียบเทียบจากแผนท่ีท่องเท่ียวและหนังสือน าเท่ียว 
สอดคล้องกับข้อเสนอการออกแบบแผนท่ีรถโดยสารของ Cain (2007) ท่ีควรแสดงเฉพาะสถานท่ี
ส าคัญเท่านั้น เพื่อการมองแผนท่ีชัดเจน   
 

 
                               (ก)                                                                              (ข) 

ภาพที่ 5.7 (ก) แผนท่ีเส้นทางรถโดยสารที่ผู้วิจัยออกแบบแสดงการแบ่งพื้นท่ีสีบนเส้น  
(ข) แผนท่ีเส้นทางรถโดยสารที่ใช้สีของเส้นเป็นสีเดียวตามข้อเสนอของ Cain 

(ก) ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 (ข) ท่ีมา: Cain (2007) 
 
  แนวคิดการแสดงสีบนแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารและป้ายสัญลักษณ์ เพื่อช่วยให้
เกิดการแยกความแตกต่างของพื้นท่ี สามารถช่วยให้นักท่องเท่ียวเข้าใจต าแหน่งของแต่ละย่าน
พื้นท่ีของกรุงเทพมหานครในเส้นทางรถโดยสาร เข้าใจว่าเดินทางว่าตอนน้ีอยู่ในพื้นท่ีใด และ
ก าหนดจุดลงรถโดยสารในระหว่างการเดินทางในแต่ละพื้นท่ี โดยการจดจ าสีท่ีแสดงบนแผนท่ี
เส้นทางรถโดยสารและน ามาเทียบเคียงกับสีบนป้ายสัญลักษณ์รถโดยสารท่ีแสดงเป็นสัญลักษณ์
ชี้แนะ สอดคล้องกับการแสดงความหมายเพื่อการส่ือสารของเอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา (2543) ท่ี
ใช้สัญลักษณ์สีเพื่อแสดงการจัดพื้นท่ีของสถานท่ี และค าอธิบายส่ิงท่ีช่วยในการจ าของ วมิลสิทธิ์ 
หรยางกูร (2549) ท่ีใช้การปรากฏสัญลักษณ์ชี้แนะ เพื่อช่วยในการจดจ า การเรียกกลับ และการ
เฟ้นจ าแนกข้อมูล  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 

  ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ผู้ท่ีสนใจในการน าผลการวิจัยไปใช ้ดังน้ี 
  5.3.1.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะส าหรับภูมิทัศน์เกาะรัตนโกสินทร์ 
   สามารถน าคุณลักษณะรูปร่าง รปูทรง ส่วนประกอบตกแต่ง ลวดลาย สี 
บุคลิกลักษณะ รวมท้ังแนวความคิดในการออกแบบท่ีได้จากงานวิจัย มาใช้ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์สาธารณะในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ ให้มีความสอดคล้องกับโครงสร้าง ความหมาย และ
ลักษณะพื้นท่ี  
  5.3.1.2 การออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางในย่านพื้นท่ีอื่นของ
กรุงเทพมหานคร 
   สามารถตัดทอนองค์ประกอบรูปลักษณ์ของป้ายรถโดยสารประจ า
ทางออก (แสดงตัวอย่างในรูป 5.10) เพื่อน ามาใช้งานเป็นป้ายรถโดยสารประจ าทางใน
กรุงเทพมหานคร  หรือใส่องค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์ของแต่ละย่านพื้นท่ี
เพิ่มเติม เพื่อส่ือความหมายและสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะส าคัญของแต่ละย่านพื้นท่ี  
 

 
ภาพที่ 5.8 ป้ายรถโดยสารประจ าทางที่ตัดทอนองค์ประกอบรปูลักษณ์ 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2558 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



196 
 

  5.3.1.2 การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อการชี้แนะการเดินทางอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
   ผู้ท่ีสนใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อการชี้แนะการเดินทางสามารถ
น าผลท่ีได้จากการวิจัยเรื่อง ป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบโดยมีแนวทางดังน้ี 
   1 คู่มือแนะน าการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง และแผ่นพับ
เส้นทางรถโดยสาร สามารถน าแนวทางการออกแบบแผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร หรือแสดงแผนท่ี
เส้นทางรถโดยสารท่ีออกแบบมาน าเสนอร่วมกัน เพื่อสะดวกในการหาข้อมูลเส้นทางรถโดยสาร
ก่อนการเดินทาง  
   2 ป้ายข้อมูลบนรถโดยสาร สามารถน าแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารท่ี
ออกแบบ หรือปรบัรูปแบบแผนท่ีแสดงเส้นทางเป็นเส้นตรง เพื่อการติดต้ังป้ายข้อมูลบนรถโดยสาร
   3 แผนท่ีท่องเท่ียว และคู่มือน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร สามารถน า
แนวคิดการแสดงสีบนแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารมาประยุกต์ใช้  เพื่อชว่ยให้สามารถเข้าใจและแยก
ความแตกต่างของย่านพื้นท่ี และชุมชนท่ีแสดงบนแผนท่ี  
 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 

  ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ผู้ท่ีสนใจเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี 
  5.3.2.1 ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางในช่วงอยู่บน
รถโดยสารประจ าทาง เพื่อได้ผลประสิทธิภาพของป้ายรถโดยสารประจ าทางทุกขั้นตอนการ
เดินทาง เน่ืองจากงานวจิัยน้ีเป็นการวัดผลประสิทธิภาพป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการ
เดินทางในช่วงเวลาอยู่บริเวณจุดหยุดรถโดยสารเท่านั้น 
  5.3.2.2 ทดสอบการวางติดต้ังป้ายรถโดยสารประจ าทางในพื้นท่ีจุดจอดรถ
โดยสารที่มีขนาดพื้นท่ีทางเท้าและลักษณะภูมิทัศน์ท่ีแตกต่างกัน เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
พื้นท่ีการใช้งาน และความกลมกลืนกับสภาพภูมิทัศน์ของพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีชัดเจนมากขึ้น 
  5.3.2.3 ศึกษาการใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทางของคนไทยท่ีใช้บริการรถ
โดยสารประจ าทางร่วมด้วย เพื่อได้ข้อมูลท้ังการเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง ความต้องการ
ใช้งานป้ายรถโดยสารประจ าทาง และการจัดระเบียบองค์ประกอบจินตภาพเมือง เพื่อน ามา
ออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทางบนพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
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 5.3.3  ข้อเสนอแนะเพื่อการน าป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อชี้แนะการเดินทาง
ไปผลิตจรงิ 
 

  ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ผู้ท่ีสนใจข้อเสนอแนะเพื่อการน าป้ายรถโดยสารประจ า
ทางเพื่อชี้แนะการเดินทางไปผลิตจริง ดังน้ี 
  5.3.3.1 ศึกษารายละเอียดของวัสดุเช่น พลาสติก ไฟเบอร์กลาส และวัสดุ
ประเภทอื่น ในประเด็นการผลิต การใช้งาน และความทนทานต่อสภาพแวดล้อมเพิ่มเติม เน่ืองจาก
งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางการออกแบบขนาด รูปร่าง และรูปทรงของป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางเท่านั้น  
  5.3.3.2 ตรวจสอบข้อมูลเส้นทางการเดินรถและหมายเลขรถโดยสารให้ถูกต้อง
ก่อนการออกแบบ เน่ืองจากข้อมูลท่ีผู้วิจัยน ามาใช้ในการออกแบบแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารบน
ป้ายรถโดยสารประจ าทาง เป็นข้อมูลในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนาม (กุมภาพันธ์ -
เมษายน พ.ศ. 2558) จึงมบีางหมายเลขรถโดยสารที่ไม่ได้ให้บริการแล้ว 
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  ออกแบบ  คณะครุศาสตร์  
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
  ลาดกระบัง 
       1.1.2 ผศ.จักรกริศน์ บวัแก้ว อาจารยป์ระจาํสาขากราฟิกอาร์ต และ  
  กราฟิกมีเดีย  คณะศิลปกรรมศาสตร์    
  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.2 ด้านออกแบบเรขศิลป์ 
       1.2.1 อาจารย์ เสาวภา พงษ์คุณากร  อาจารยป์ระจาํภาควิชานิเทศศิลป์   
  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
  ลาดกระบัง 
       1.2.2 อาจารย์ มนฤดี ศิริเปรมฤดี  อาจารยป์ระจาํภาควิชานิเทศศิลป์   
  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
  ลาดกระบัง 
 1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิในหน่วยงานระบบขนส่งมวลชน กองการขนส่ง สํานักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร 
       นายสน่ัน โทวะธี และคณะ  วิศวกรโยธาชํานาญการ    
  กองการขนส่ง  สํานักการจราจรและขนส่ง 
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2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป์และระบบป้ายสัญลักษณ์ 
 3.1 อาจารย์ ยอดขวัญ สวัสดี  อาจารยป์ระจาํคณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัย 
  ศิลปากร 
 3.2 ดร.เพิ่มศักด์ิ สุวรรณทัต อาจารยป์ระจาํภาควิชานฤมิตศิลป์  
  คณะศิลปกรรมศาสตร์  
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 3.3 ผศ. วุฒิชัย มณอีินทร์ อาจารยป์ระจาํภาควิชาสถาปัตยกรรมภายใน  
  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
  ลาดกระบัง 
3. ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบขนส่งมวลชน 
 3.1 นายธราธร  กาญจนากร  วิศวกรโยธาปฏิบัติการ 
      กองการขนส่ง  สํานักการจราจรและขนส่ง 
 3.2 นายวงศพันธุ์  นิธิศกรวิชญ ์  นายช่างโยธาปฏิบัติการ    
      กองการขนส่ง  สํานักการจราจรและขนส่ง 
 3.3 นายสําราญ  ทวีกาญจน์  นักวิจัยจราจรชํานาญการ 
      กองการขนส่ง  สํานักการจราจรและขนส่ง  
 
4. ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารและภาษา 
 ผศ.ดร.ณัฐกร สงคราม   อาจารยป์ระจาํคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
      ลาดกระบัง 
 
5. ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 
 5.1  อาจารย ์ปรารถนา กังสดาลย ์ writing consultant หน่วยงานคลินิกวิจัย  
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
      ลาดกระบัง 
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ภาคผนวก ข. 
เอกสารประกอบการดําเนินงานวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบส ารวจ 
บริเวณจุดหยุดรถโดยสาร 

 
 

 วัตถุประสงค์   ศึกษาองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกบัความสัมพันธก์ับพื้นท่ีใช้งาน ประกอบด้วย 
ความต้องการพื้นท่ีใช้งาน ข้อจาํกัดในการติดต้ังจากปัญหาโครงสร้างทางสภาพแวดล้อม และศึกษา
คุณลักษณะองค์ประกอบทางสภาพแวดล้อม เพือ่เป็นข้อพิจารณาในการออกแบบปา้ยรถโดยสารประจํา
ทาง 

 
 การเก็บข้อมูล   การจดบันทึกลงบนแบบสํารวจพร้อมกับการถ่ายภาพพื้นท่ีบริเวณจุดหยุดรถ

โดยสาร กําหนดโครงสร้างของคําถาม ดังน้ี 
   ส่วนท่ี 1  ลักษณะทางกายภาพของจุดหยุดรถโดยสาร  
   ส่วนท่ี 2  ลักษณะกายภาพพื้นท่ีทางเท้า  
   ส่วนท่ี 3  อุปสรรค์ทางวัตถุส่ิงกีดขวางการสังเกตเห็น  
   ส่วนท่ี 4  ลักษณะกายภาพภูมิทัศน์ 
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1.ข้อมูลลักษณะทางกายภาพของจดุหยุดรถโดยสาร 

A1 

ตําแหน่งที่ต้ัง/สถานท่ี ถนน 
 
 
 

 

A2 
รูปแบบจุดหยุดรถโดยสาร 
 ป้าย                                           ที่พักผู้โดยสาร                           อื่นๆ.......................... 

A3 ประเภทของจุดหยุดรถโดยสาร       จุดหยุดรถโดยสารในเส้นทาง   จุดต้นทาง/ปลายทางของรถโดยสาร     

A4 

หมายเลขรถโดยสารทีผ่่านในเส้นทาง 
 
 
 

2. ลักษณะกายภาพพื้นที่ทางเท้า 

B1 
ขนาดความกวา้งทางเท้า
จุดหยุดรถโดยสาร 

 น้อยกว่า 1 เมตร  1-1.5 เมตร................... 1.5-2.5 เมตร.....................
 2.5-3.5 เมตร.......................... มากกว่า 3.5 เมตร........................................ 

B2 
มีอุปสรรคทางกายภาพที่ทําให้ลดขนาดพ้ืนท่ีความกวา้งของทางเทา้ในบริเวณจุดหยุดรถโดยสารหรือไม ่
 ไม่มี     มี  คือ...................................................................................................................... .................. 
                          ............................................................................................................................. ................ 

B3 

การจัดวางตําแหน่งของป้ายรถโดยสารและที่พักผูโ้ดยสาร 
ระยะห่างจากขอบถนน  
ระยะห่างจากท่ีพักผูโ้ดยสาร  

ระยะห่างจากอาคาร  

B4 

ป้ายสามารถเพ่ิมขนาดความสูงได้หรือไม่ 
 ได้                            ไม่ได้       ปัญหาพ้ืนที่ด้านบนเกิดจาก..................................................................... 
............................................................................................................................. ........................................ 
.......................................................................................... ............................................................................ 
............................................................................................................................. .........................................                    

3. อุปสรรค์ทางวตัถุสิ่งกีดขวางการสงัเกตเหน็ 

C1 

วัตถุส่ิงกีดขวางพ้ืนที่ใช้งานรอบบริเวณป้ายรถโดยสาร 
  ไม่มี       
  มี         ประกอบด้วย................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ......................................... 
...................................................................................................................................................................... 

C2 
วัตถุส่ิงกีดขวางการสังเกตเห็นป้ายรถโดยสารฝ่ังใด 
  ด้านหน้า                    ด้านหลัง                  ไม่กีดขวางการสังเกตเห็น    
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C3 

ระยะห่างของส่ิงกีดขวางพ้ืนที่ใช้งานรอบป้ายรถโดยสารประจําทาง 

 
 
 

C4 ตําแหน่งการวางพ้ืนที่รอบบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร (ด้านบน) 
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4.  ลักษณะกายภาพภูมิทัศน ์

D1 
สภาพรอบบริเวณจุดหยุดรถโดยสาร 
 อาคารพาณิชย์                                  สถานที่ท่องเที่ยว......................................................                  
 อาคารราชการ                                   อื่นๆ........................................................................ 

D2 

พ้ืนที่รอบบริเวณมีลักษณะทางภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D3 

หมายเหตุ 
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Questionnaire Interview 
The usability of Bus stops for guiding foreign tourists 

 

 Objective  To study the usability, recognition and demand of information on 
Bus stops for trip planning and to explore identity perception of  environment on 
the Rattanakosin Island. 
 Data Collection Foreign tourists will be interviewed according to same lists of 
questions designed by the researcher.  The structure of interview questions 
requires interviewees to explain and provide reasons for their answers.  
  The questionnaire will be divided into four sections as follows: 
  1. General information 
  2. The usability, recognition and demand of information on Bus 
stops 
  3. The identity perception of the environment on Rattanakosin 
Island 
  4. Additional suggestions  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Date  Location  
1. General Information 

A1 
Gender AGE Country How many time you have been in Bangkok Length of stay 
    

 
 

A2 
Have you ever travel by Bus  

 

A3 
Why do you choose to travel by bus? 
 

2. The usability, recognition and demand of information on Bus stops 

B1 

How do you plan for your trip? 

 

B2 
what is the information you already have? 
 
 

B3 
Do you have any problems in planning to travel by bus? 

 
 

 
B4 

Do you use the map /guidebook to plan your bus trip?   
[   ] Yes   How do you use your map/guidebook to plan your trip?               
 
 
[   ] No 

 
B5 

What is the first and second information of your trip/destination that you usually recognize from your plan 
or use map/guidebook? 
[   ]  Districts / Area    [   ]  Landmarks/ Points of interest  
[   ]  Node / Point of bus stop   [   ]  Parts / Road 
[   ]  Edges / Outline of a city   [   ]  Others ............................................................ 

B6 

What kind of information do you need for your trip planning? 
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B7 

Do you have any problems using bus stop information?, Is there any suggestions for its improvement? 

 
 
 
 

B8 

If the bus stops in Bangkok are going to be renovated, what kind of information do you want to know? 
Why?  
( 1 = Most important, 2 = More important , 3= important , 4= least important) 
[   ]   Bus route map  
[   ]   Bus service detail  
[   ]   Attraction nearby the bus stop  
[   ]   Others .............................................................. 

reason  
 

 

 
B9 

How should the form of the route map showing on the bus stop be presented and structured in order to 
benefit best for tourists?  
[  ] should provide high levels of detail 
and are typically to scale detail of road building  
park and river same as the paper map  

[  ] Simplified, represented only 
the bus route alignments and not to scale 

reason  
 

B10 

In your opinion, What is the first and second of information is the most important  when you see on the 
map? 
[   ]  Districts / Area 
[   ]  Landmarks/ Points of interest  
[   ]  Node / Point of bus stop  
[   ]  Parts / Road 
[   ]  Edges / Outline of a city 
[   ]  Others ......................................................... 

reason  
 
 

 
 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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B11 

Beside the Bus route map, what kind of information should be provided on the information board? Please 
prioritize each item according to its importance 
 (1= Most important - 7=Least important) 
[   ]  Time table for bus service hour 
[   ]  Frequency of service or number of buses per hour/day 
[   ]  Bus ticket fee 
[   ]  Telephone number of BMTA( Bangkok Mass Transit Authority) 
[   ]  Overview area nearby the Bus stop 
[   ]  Signal / You are here and reference area nearby 
[   ]  Interested attraction area nearby 
[   ]  Others .............................................................. 

B12 

During riding on the bus If you do not know which bus stop you should get off, how do you deal with the 
situation?, How do you identify your bus stop destination? 
 
 
 
 

B13 

If there are signs/signals to identify the location at the bus stops, do you think that this could ease your 
journey? 
[   ] Yes   [   ] No (skip to B13)   [   ] Not sure 

B14 

Which one of following items should be shown at the Bus stop so that it could ease your journey? 

[   ] Attraction name 
[   ] Code number 
[   ] Color code 
[   ] Symbols/Picture 
[   ] Other…………… 
……………………….. 

reason  
 
 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. The opinion towards the identity perception for the  environment of Rattanakosin Island 

C1 
Have you ever heard of Rattankosin Island? 

[   ] Yes,                                                              [   ] No  

C2 

What is your purpose to visit  Rattanakosin Island? 
 
 
 
 
 

C3 

How did you know this Rattanakosin Island? 
หาจา 
 
 
 
 
กส่ืออะไร 
แล้วเรียกเกาะนีว่้าอะไร 

C4 

In your opinion, how important/ special is Rattanakosin Island?  
[   ] Architectural style  
[   ] History 
[   ] Landscape River 
[   ] Religion 
[   ] Culture 
[   ] Society & Lifestyle 
[   ]…………………………………… 

reason  

ท าไมถึงให้ความส าคัญกับ2ส่ิงนี ้
 
 
 

C5 

What are the outstanding characteristics of Rattanakosin Island? 
 
 
 
 
 
 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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C6 

What structural elements, physical characteristics or outstanding features in C5 

that impress you the most? 

 

C7 

What is the most Highlight the identity of Rattanakosin Island that difference from other area? 

 
 
 
 

C8 

When thinking of Rattanakosin Island, what color you recognize? 

 
 
 

C9 

When thinking of Rattanakosin Island, what style you recognize?  
[   ] Classis  [   ] Modern  [   ] Gorgeous  [   ] Ethnic 
[   ] Romantic  [   ] Natural  [   ] Elegant  [   ] Chic  
[   ] Pretty  [   ] Casual  [   ] Dynamic  [   ] Cool casual  
[   ] Formal  [   ] Clear   [   ] luxurious  [   ] Simple  
[   ] other………………………………........................................................................................................... 
............................................................................................................................. ........................................ 

C10 

What style of bus stop should be designed in order to present the identity of 
Rattanakosin Island? 
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4. Suggestion 
Do you have any suggestions for improvements of bus stops on Rattanakosin Island? 
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แบบประเมินเพื่อการพัฒนาการออกแบบ 
ป้ายรถโดยสารประจําทางเพื่อช้ีแนะการเดินทาง 

สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์    
 เพื่อประเมินการออกแบบป้ายรถโดยสารประจําทางเพื่อชี้แนะการเดินทางสําหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร มาพัฒนาเป็นต้นแบบ และประเมินประสิทธิภาพกับกลุ่มตัวอยา่งใน
ขั้นตอนสุดท้าย 
ค าชี้แจง  
 ผู้วิจัยออกแบบป้ายรถโดยสารประจําทางเพือ่ชี้แนะการเดินทางสําหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครจ านวน 3 ชุด ตามแนวทางการออกแบบและพัฒนา  จึงขอความกรุณา
ประเมินความสอดคล้องของป้ายรถโดยสารประจําทางเพื่อชี้แนะการเดินทางแต่ละชุด โปรดใส่คะแนน 
ลงในช่องตามความเหมาะสมของแต่ละรูปแบบท่ีออกแบบ มีระดับคะแนน คือ  5 หมายถึง มากที่สุด / 
4 หมายถึง มาก / 3 หมายถึง ปานกลาง / 2 หมายถึง น้อย / 1 หมายถึง น้อยที่สุด ผู้วิจัยก าหนด
ข้อค าถามไว้เป็นล าดับ โดยก าหนดโครงสร้างของค าถามประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 ตอนท่ี 2 การประเมินการออกแบบรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพือ่ชี้แนะการเดินทาง
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 การประเมินการออกแบบข้อมูลที่น าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
ชี้แนะการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
วัน/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ.์.................................................................เวลา.................................. 
ชื่อ ..............................................................นามสกุล............................................................. 
ตําแหน่ง................................................................................................................................. 
หน่วยงานในสังกัด...................................................................................................................  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



232 
 

 

 

ตอนที ่2 การประเมินการออกแบบรูปแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางเพ่ือช้ีแนะการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  โปรดระบุคะแนนความเหมาะสมของแต่ละรูปแบบที่ออกแบบตามวัตถุประสงค์ของ 
การออกแบบโดยระดับคะแนนความเหมาะสม คือ 
5 หมายถึง มากที่สุด / 4 หมายถึง มาก / 3 หมายถงึ ปานกลาง / 2 หมายถึง นอ้ย / 1 หมายถึง นอ้ยทีสุ่ด 

 

รายละเอียดการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 

ขน
าด

มิต
ิขอ

งป
้าย

รถ
โด

ยส
าร

 

มองเห็นขนาดสัดส่วนของป้ายได้ในระยะไกล    
ความสูงของข้อมูลหลักประกอบด้วย สัญลักษณ์ ชื่อ
สถานที่และหมายเลขรถโดยสาร มีความพอดีกับการ
มองเห็นและการอ่าน  

   

ความสูงข้อมูลข้อมูลชี้แนะการเดินทางประกอบด้วย แผนที่
เส้นทางรถโดยสาร ตารางเวลา มีความพอดีกับการ
มองเห็นและการอ่าน 

   

ขนาดความกว้างของป้ายมีความเหมาะสมกับขนาดพ้ืนที่
ทางเท้า 

   

รูป
ลัก

ษณ
์ขอ

งป
้าย

รถ
โด

ยส
าร

 

ส่ือความสําคัญของพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์    
แสดงเอกลักษณ์พ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์    
กลมกลืนกับพ้ืนท่ีติดตัง้หรือสภาพภูมิทัศน์ของพ้ืนท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

   

เป็นจุดสนใจ แต่ไม่ขัดแย้งกับสภาพภูมิทัศน์ของพ้ืนท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

   

ความเหมาะสมของรูปแบบป้ายที่ปรับเปล่ียนไปตามพ้ืนท่ี
ทางเท้าที่มีความแตกต่าง  

   

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม  
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที ่2 การประเมินการออกแบบข้อมูลที่น าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทางเพ่ือช้ีแนะการเดินทาง
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  โปรดระบุคะแนนความเหมาะสมของแต่ละรูปแบบที่ออกแบบตามวัตถุประสงค์ของ 
การออกแบบโดยระดับคะแนนความเหมาะสม คือ 
5 หมายถึง มากที่สุด / 4 หมายถึง มาก / 3 หมายถงึ ปานกลาง / 2 หมายถึง นอ้ย / 1 หมายถึง นอ้ยทีสุ่ด 

รายละเอียดการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

เดิ
นท

าง
 

รู้หมายเลขรถโดยสารที่สามารถเดินทางไปยังจุดหมาย    
กําหนดจุดเริ่มต้น    
กําหนดจุดหมาย    
รู้จุดต้นทางของรถโดยสาร    
รู้จุดปลายทางของรถโดยสาร    
รู้สถานที่ท่องเที่ยวในเส้นทาง    
เข้าใจเส้นทางการเดินทางของรถโดยสาร    
เปรียบเทียบกับแผนที่พกพาเพ่ือการวางแผนการเดินทาง    

กา
รอ

า้ง
อิง

ตํา
แห

น่ง
 

ตรวจสอบตําแหน่งของตนเองก่อนการเดินทาง    
ระบุย่านพื้นที่ในตําแหน่งของตนเองหรือจุดเริ่มต้น    
บอกตําแหน่งบนป้ายสามารถอ้างอิงกับข้อมูลเส้นทางรถโดยสาร    
ตรวจสอบตําแหน่งของตนเองบน แผนที่พกพาหรือแผนที่
ท่องเที่ยว 

   

กา
รใ

ช้ง
าน

ข้อ
มูล

 

ข้อมูลมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้    
ค้นหาข้อมูลตามที่ต้องการ    
ปริมาณข้อมูลที่นําเสนอบนปา้ย    
การมองเห็นข้อมูล    
เข้าใจและจดจําข้อมูล    

ความคิดเห็นเพิ่มเติม  
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเปน็อย่างสูงในการประเมินการออกแบบครั้งนี้  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Performance Evaluation 
Bus Stop Flags for foreign tourist self-advisory in Bangkok Metropolitan 

Objective   
 To evaluate the performance of travel advisory and opinion from foreign tourist 
towards the design of bus stop flags 

Explanation 
The researcher determined the questions which the structure consist of  
 Section 1 General Information  

Section 2 Question to examine the usage of bus stop flags to advise the travel 
for foreign tourists in Bangkok Metropolitan 

Section 3 Question to evaluate the performance of bus stop flags in giving 
information to foreign tourist in Bangkok Metropolitan 

Section 4 Question to survey the opinion toward the bus stop flags bus stop 
flags in giving information foreign tourist in Bangkok Metropolitan 

  Section 5   Additional comments 
 
Section 1 General Information 

Gender [   ]   Male       [   ]   Female 

Age 
[   ]   under 21       [   ]   22 - 30   [   ]   31- 39 
[   ]  40-50       [   ]  50 up    

Country 
 
 

How many times 
have you been in 

Bangkok 

[   ]  1 time       [   ] 2-3 times  [   ] 4 - 6 times 
[   ]   7 times up    

How many times 
have you used a bus 

in Bangkok 
[   ]   1 time       [   ]   2-4 times  [   ]   5 times up 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Section 2 
Question to examine the usage of bus stop flags to advise the travel for 
foreign tourists in Bangkok Metropolitan. 

Explanation To examine the usage of bus stop flags to advise travel with following questions. 

  Question Answer 

1 Today where are you going by bus ?  
Start using the information  from Bus stop to advise travel plan 

2 What is route number that you know?  

3 
What is the name of the location of your starting 
point on the map? 

 

4 
What is the name of the location of your 
destination point on the map? 

 

5 
What were the interesting attractions throughout 
this route on the map? 

 

6 
What is the indicated color of your destination 
area? 

 

7 How long was the waiting time for the bus?   
8 When was the schedule for the last bus ?  

9 
If you would like to go to Silom road, what is the 
number of the bus you have to take? 

 

10 
What are the interesting attractions throughout 
the route to Silom road? 

 

11 What is the indicated color of Silom Road area?  

12 
If you would like to go to Silom road, How long 
do you waiting time for a bus ? 

 

13 
If you would like to go to Victory Monument, what 
is the number of the bus you have to take?? 

 

14 
If you would like to go to Don Muang airport, 
what is the number of the bus you have to take? 

 

15 
If you would like to Ride Around Town, what is 
the number of the bus you have to take? 
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Section 3   
Question to evaluate the performance of bus stop flags in giving information to foreign tourist in 
Bangkok Metropolitan 

Detail 

Ranking 
Very 

satisfied 
satisfied Neutral Dissatisfied 

Very 
Dissatisfied 

The planned route 
Knowing the bus number to the destination.      
Knowing your starting point      
Knowing your destination point      
Knowing the starting point where the bus operates      
Knowing the destination point where the bus operates      
Knowing the attractions throughout the route      
Understand the bus route map      
Able to compare with the map that you have in hand.      
To indicate the starting point 
Able recognize your starting point      
Able to indicate the area of your starting point.      
Able to identify the position on the sign and the bus 
route map 

     

Able to identify your position on your map.      
Using information from bus stop for travel plan. 
Information is consistence to the user requirement.      
Able to search for information needed.      
Quantity of information       
Visibility of information      
Understand & recognize the information      
Visibility the Bus stop 
Able to notice it from long distance      
The height of the place where the information was 
show symbols, attraction name and bus number was 
easy to see and read. 

     

The height of the place where the information was 
show bus route map and time table was easy to see 
and read. 

     

The size of the bus stop is proper compared to the size 
of the walk way 
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Section 4   
Question to survey the opinion toward the bus stop flags bus stop flags in giving information foreign 
tourist in Bangkok Metropolitan 

Detail 

Ranking 
Very 

satisfied 
Satisfied Neutral Dissatisfied 

Very 
Dissatisfied 

Appropriate model of bus stop flags to the environment of Rattanakosin Island 
Able to present the importance or uniqueness of 
Rattanakosin Island  

     

Able to present the identity of  the Architectural style      
Enhance the characteristics of the Rattanakosin Island      
Easily noticeable and eye-catching       
Harmony with the environment or landscape to 
Ratanakosin Island 

     

Appropriate to indicate the location during travel.  
(during your ride on the bus or at the destination point) 
Able to identify your location during your travel on the 
bus 

     

Able use the sign color at the bus stop to identify the 
area. 

     

Benefits of having both a code color and message on 
the bus stop to help identify the location and the get off 
point 

     

Able to use the sign color and message on the bus stop 
to identify your position on your map.. 

     

 

Section 5    Additional comments 

 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................  
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ง 2 รปูภาพประกอบการวิเคราะห์ป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
 
  พื้นที่การใช้งานและต าแหน่งของป้ายข้อมลูและที่พักผู้โดยสารในต่างประเทศ 
   

 1. ลอนดอน ประเทศอังกฤษ 
 

 
ภาพที่ ง.1  พื้นท่ีการใช้งานและตําแหน่งของป้ายข้อมูลและท่ีพักผู้โดยสารในลอนดอน 

ท่ีมา: Transport for London. 2006 
 

 2 รัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

 
ภาพที่ ง.2  พื้นท่ีการใช้งานและตําแหน่งของป้ายข้อมูลและท่ีพักผู้โดยสารในรัฐนิวยอร์ก 

ท่ีมา: สุลัดดา ทรัพย์สิน. 2550 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3 ประเทศออสเตรเลีย 
 

 
ภาพที่ ง.3  พื้นท่ีการใช้งานและตําแหน่งของป้ายข้อมูลและท่ีพักผู้โดยสารในออสเตรเลีย 

ท่ีมา: PTA. 2010 
 
 พื้นที่การใช้งานและต าแหน่งของป้ายข้อมูลและที่พักผู้โดยสารในต่างประเทศ 
 
 

 

 
ภาพที่ ง.4  จุดหยุดรถโดยสารในลอนดอน 

ท่ีมา: maps.google.com/help/maps/streetview/index.html?hl=en 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ ง.5  จุดหยุดรถโดยสารในรัฐนิวยอร์ก 

ท่ีมา: maps.google.com/help/maps/streetview/index.html?hl=en 
 

  
ภาพที่ ง.6  จุดหยุดรถโดยสารในซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย 

ท่ีมา: maps.google.com/help/maps/streetview/index.html?hl=en 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 การน าเสนอข้อมลูชี้แนะการเดินทางบนป้ายรถโดยสารประจ าทางในต่างประเทศ 
 

 1. ลอนดอน ประเทศอังกฤษ 
  1.1  ป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจําทาง 
 

 
ภาพที่ ง.7 ป้ายรถโดยสารประจําทางในลอนดอน  

ท่ีมา: http://www.nationalrail.co.uk/ 
 
  1.2  องค์ประกอบขอ้มูลระดับพื้นฐาน 
 

 
ภาพที่ ง.8 องค์ประกอบข้อมูลระดับพื้นฐานบนป้ายในลอนดอน  

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1.3  องค์ประกอบขอ้มูลสนับสนุนการเดินทางบนป้ายข้อมูลรถโดยสารประจําทาง 
 

  
ภาพที่ ง.9 ข้อมูลสนับสนุนการเดินทางในลอนดอน  

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

 
ภาพที่ ง.10 ข้อมูลตารางเวลารถโดยสาร  

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2 ปารีส ประเทศฝรั่งเศส 
  2.1  ป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจําทาง 
 

 
ภาพที่ ง.11 ป้ายรถโดยสารประจําทางในปารีส 

ท่ีมา: https://www.flickr.com  
 

  2.2  องค์ประกอบขอ้มูลระดับพื้นฐาน 
 

 
ภาพที่ ง.12 องค์ประกอบขอ้มูลระดับพื้นฐานบนป้ายในปารีส 

ท่ีมา: https://www.flickr.com  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  2.1  องค์ประกอบขอ้มูลสนับสนุนการเดินทางบนป้ายข้อมูลรถโดยสารประจําทาง 
 

 
ภาพที่ ง.13 ข้อมูลสนับสนุนการเดินทางในปารีส 

ท่ีมา: Howes. 2011 
 

 
ภาพที่ ง.14 แผนท่ีเส้นทางรถโดยสาร (Route Maps) ในปารีส 

ท่ีมา: Howes. 2011 
 

 

 

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3 รัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา  
  3.1  ป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจําทางและองค์ประกอบขอ้มูลระดับพื้นฐาน 
 

                                
                            (ก)                                                            (ข) 
ภาพที่ ง.15 (ก)ป้ายรถโดยสารประจําทาง และ (ข)องค์ประกอบข้อมูลระดับพื้นฐานในรัฐนิวยอรก์ 

ท่ีมา: www.newenglandtravelplanner.com 
 

  3.1  องค์ประกอบขอ้มูลสนับสนุนการเดินทางบนป้ายข้อมูลรถโดยสารประจําทาง 
 

 
ภาพที่ ง.16 ข้อมูลสนับสนุนการเดินทางในรัฐนิวยอร์ก 

ท่ีมา: Silveira. 2013 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3 โตเกียว ประเทศญี่ปุ่น  
  3.1  ป้ายรถโดยสารประจําทาง 

    
ภาพที่ ง.17 ป้ายรถโดยสารประจําทางในโตเกียว 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

  3.2  องค์ประกอบขอ้มูลสนับสนุนการเดินทางบนป้ายข้อมูลรถโดยสารประจําทาง 

   
ภาพที่ ง.18 ข้อมูลสนับสนุนการเดินทางในโตเกียว 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4. ซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย 
  4.1  ป้ายสัญลักษณ์หยุดรถโดยสารประจําทาง 
 

 
ภาพที่ ง.19 ป้ายรถโดยสารประจําทางในซิดนีย์  

ท่ีมา: http://www.nationalrail.co.uk/ 
 
  1.2  องค์ประกอบขอ้มูลระดับพื้นฐาน 
 

 
ภาพที่ ง.20 องค์ประกอบขอ้มูลระดับพื้นฐานบนป้ายในซิดนีย์  

ท่ีมา: http://www.nationalrail.co.uk/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1.3  องค์ประกอบขอ้มูลสนับสนุนการเดินทางบนป้ายข้อมูลรถโดยสารประจําทาง 
 

 
ภาพที่ ง.21 ข้อมูลสนับสนุนการเดินทางในซิดนีย์  

ท่ีมา: http://www.nationalrail.co.uk/ 
 

 
ภาพที่ ง.22 ข้อมูลตารางเวลารถโดยสารในซิดนีย์  

ท่ีมา: http://www.nationalrail.co.uk/ 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 การอ้างอิงและการเปรียบเทียบข้อมูลกับแผนพับแผนที่เส้นทาง 
  1. ลอนดอน ประเทศอังกฤษ 
  การนําเสนอข้อมูลในแผนพับแผนท่ีรถโดยสาร 
 

 
ภาพที่ ง.23 ข้อมูลด้านหน้าแผนพับแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารในลอนดอน 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

 
ภาพที่ ง.24 ภาพขยายแสดงเส้นทางถนนชื่อถนนทุกสายและหมายเลขของรถโดยสาร 

ท่ีมา: Transport for London. มปป. 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. ปารีส ประเทศอังกฤษ 
  การนําเสนอข้อมูลในแผนพับแผนท่ีรถโดยสาร 
 

 
ภาพที่ ง.25 แผนพับแผนท่ีเส้นทางรถโดยสารในลอนดอน ประเทศอังกฤษ 

ท่ีมา: http://www.ratp.fr/en/ratp/c_20561/bus/ 
 

 
ภาพที่ ง.26 ภาพขยายข้อมูลเส้นทางการเดินรถโดยสาร 

ท่ีมา: http://www.ratp.fr/en/ratp/c_20561/bus/  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ง 3 แสดงการจัดกลุ่มบุคลิกลักษณะ(style)(Kobayashi. 1992) 
 
ตาราง ง 1 แสดงการจัดกลุ่มบุคลิกลักษณะ(style)(Kobayashi. 1992) 

บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพย่อย 

1. ชวนฝัน (Romantic) 

นุ่มนวล,อ่อนนุ่ม,อ่อนๆ (Soft) 
มีสเน่ห์, ดูน่าหลงไหล (Charming) 
น่ารักใคร ่(Amiable) 
น่าสัมผัส, น่าจับต้อง (Agreeable to the touch) 
ซื่อ, ไร้เดียงสา, ไม่ทันคน (Innocent) 
อ่อนหวานและชวนฝัน (Sweet and dreamy) 
อ่อนแอ, ปวกเปียก (Supple) 
งดงามเหมือนในฝัน (Dreamy) 

2. ชัดเจน,โปร่งใส,ไม่มีข้อสงสัย (Clear) 

สุกใส, สว่าง, เปล่งปล่ัง (Light) 
เรียบร้อย, ไร้ที่ติ (Neat) 
ดูสดชื่นและเป็นหนุ่มสาว (Fresh and young) 
บริสุทธิ์ (Pure) 
สะอาด, หมดจด (Clean) 
เรียบสะอาด (Pure and simple) 
ดูใสเหมือนแก้วเปล่งประกาย (Crystslline) 
สะอาดสดชื่น (Clean and fresh) 
เรียบง่าย (Simple) 

3. สบายๆไม่มีกฏเกณฑ์ (Cool-Casual) 

เป็นหนุ่มเป็นสาว (Youthful) 
มั่นคง, หนักแน่น (Steady) 
แลดูอ่อนวัย (Young) 
ฉลาด, โก้เก,๋ ผ่ึงผาย (Smart) 
ดูเป็นชาวตะวนัตก (Western) 
ดูกระฉับกระเฉง, คล่องแคล่วแบบนักกฬีา (Sporty) 
รวดเร็ว (Speedy) 
กระฉับกระเฉง (Agile) 

4. สมัยใหม่, หัวใหม่ (Modern) 

ผู้ด,ี เก๋อย่างชาวกรุง (Urban) 
หัวก้าวหนา้, คนหัวใหม่ (Progressive) 
ดูใจเย็น, สงบ (Composed) 
มีชื่อเสียง, เป็นที่จดจํา (Distinguished) 
ดูมีสติปัญญา (Intellectual) 
ได้รับการอบรม (Cultivated) 
ถูกต้อง แนน่อน (Exacct) 
เฉียบแหลม (Sharp) 
ดูสมเหตุสมผล (Rational) 
ดูเป็นผู้ชาย, สุขุมหนักแน่น (Masculine) 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



265 
 

 

 

ตาราง ง 1 (ต่อ)  
บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพย่อย 

4. สมัยใหม่, หัวใหม่ (Modern) (ต่อ) 

ลํ้าเลิศ, น่าทึ่ง (Sublime) 
เอาจริงเอาจัง (Earnest) 
ดูทําตัวเหมาะสม (Proper) 
ดูเป็นโลหะ (Metalic) 
พิถีพิถัน (Precise) 

5. เป็นทางการ (Formal) 

ดูมีค่า (Precious) 
ถมึงทึง, ขึงขัง (Solemn) 
สง่าผ่าเผย, ตระหง่าน (Majestic) 
มีเกียรติยศ, ดูภูมิฐาน (Dignified) 
เชี่ยวชาญ, น่าเชื่อถือ (Authoritative) 

6. ยอดเยี่ยม, เลอเลิศ (Dandy) 

ดูสูงส่ง, เป็นชนชั้นสูง (Aristocratic) 
ขยันขันแขง็ (Diligent) 
ลึกลับ, มีเล่ห์เหลี่ยม (Subtle and mysterious) 
เรียบโก้ (Quiet and sophisticated) 
เด่น, มีชื่อเสียง (Eminent) 
มีรสขม (Bitter) 
สงบ, เรียบนิ่ง (Placid) 
กระทัดรัด, กระฉับกระเฉง (Dapper) 
ดูเหมาะสมที่จะใช้งาน (Practical) 
ไพเราะ, กังวาน (Sound) 
แข็งแกร่งทนทาน (Strong and robust) 
เอาจริงเอาจัง (Serious) 

7. ดูมีความดั้งเดิม (Classic) 

ดูเป็นชนบท, ต่างจังหวัด (Provincial) 
ดูหยาบๆไม่พิถีพิถัน (Rustic) 
สุกฉํ่า, อุดมสมบูรณ์ (Mellow) 
มีรสชาติ, มีรสนิยม (Tasteful) 
ซับซ้อน (Complex) 
ล้าสมัย, เชย (Old-fashioned) 
ประเพณีนิยม (Traditional) 
หัวเก่า, อนุรักษ์นิยม (Conservative) 
ประณีตบรรจง (Elaborate) 
หนักหน่วงและลึกซึ้ง (Heavy and deep) 
แข็งแกร่ง, ทนทาน (Sturdy) 

8. ดูเป็นชนชาติ (Ethnic) 

ดูป่าเถื่อน (Wild) 
ดูเป็นชนเผ่า (Ethnic) 
มีวินัย, เอาการเอางาน (Robust) 
ไม่อ่อนน้อม (Untamed) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง ง 1 (ต่อ)  
บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพย่อย 

9. ดูมีการเคล่ือนไหว (Dynamic) 

มีชีวิตชีวา (Lively) 
ร้อน, เผ็ด (Hot) 
ดูกบฏ, ท้าทายแนวคิดเดิมๆ (Progressive) 
อย่างแข็งขนั, กระปรี้กระเปร่า (Vigorous) 
มีพละกําลัง (Forceful) 
เด่นชัด, อาจหาญ, ชัดเจน (Bold) 
เคล่ือนไหว, กระฉับกระเฉง (Dynamic and active) 
คล่องแคล่ว, ว่องไว (Active) 
ดุเด็ดเผ็ดมัน (Fiery) 
สะดุดตา (Striking) 
จัดๆ แรงกล้า (Intense) 

10. หรูหรา, โอ่อ่า, งดงาม (Gorgeous) 

ดูหลักแหลม (Brilliant) 
มีเสน่ห์, งดงาม (Fascinating) 
เป็นเงา (Glossy) 
เย้ายวน (Alluring) 
จับต้องได,้ มีหลักฐาน (Substantial) 
รวย, มีฐานะ (Rich) 
มากมาย, พรั่งพรู (Abundant) 
ดูมีกล่ินหอม (Aromatic) 
รอบคอบ, เป็นผู้ใหญ่ (Mature) 
ฟุ่มเฟือย, หรูหร่าเกินจําเป็น (Extravagant) 
หรูหรา, ฟุ่มเฟือย (Luxurious) 
มีการประดับประดา (Decorative) 
ดูโอ่อ่า, ยิ่งใหญ่, อลังการ (Grand) 

11. สบายๆ (Casual) 

ชื่นบานใจ, น่ายินดี (Cheerful) 
ปิติยินดี (Happy) 
เฉลิมฉลอง, รื่นเริง (Festival) 
สนุกสนาน (Enjoyable) 
สดใส, สว่างไสว (Bright) 
เตะตา, ลานตา (Dazzling) 
สนุกสนาน, รื่นเริง (Merry) 
รื่นรมย,์ เพลิดเพลิน (Amusing) 
ฟู่ฟ่า (Flamboyant) 
เต็มไปด้วยสีสัน (Colorful) 
ฉูดฉาด (Vivid) 
ดูเป็นของเมอืงร้อน (Tropical) 
อร่อย, ชื่นใจ, จับใจ (Delicious) 
ดูเป็นมิตร (Friendly) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง ง 1 (ต่อ)  
บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพย่อย 

12. น่ารัก (Pretty) 

อ่อนหวาน (Sweet) 
เบิกบาน, ผ่องใส (Sunny) 
น่ารัก, น่าเอ็นดู (Cute) 
เหมือนเด็กๆ, น่าเอ็นดู (Childlike) 

13. เป็นธรรมชาติ (Natural) 

สุภาพ, นุ่มนวล (Gentle) 
ใกล้ชิด, เป็นส่วนตัว (Intimate) 
ใจคอกว้างขวาง, น่านับถอื (Generouse) 
พึงพอใจ (Pleasant) 
ชวนหัว, สบายๆ (Lighthearted) 
พักอย่างสงบ (Restful) 
อิสระ, ตามใจอยาก, สบายๆ (Free) 
มีสุขภาพดี (Healthy) 
ราบรื่น, เรียบๆ (Smooth) 
ดูเป็นของพื้นถิ่น (Domestic) 
เปิดเผย, ตรงไปตรงมา (Open) 
อ่อนๆ (Mild) 
ระลึกถึงความหลัง (Nostalgic) 
หวานอมเปรี้ยว (Sweet-sour) 
สะอาด, บริสุทธิ์ (Wholesome) 
ดูมีรสเปรี้ยว (Citrus) 
ดูสงบ, สบาย (Peaceful) 
ง่าย, กระจ่างชัด (Plain) 
สงบนิ่ง, เยือกเย็น (Tranguil) 
สดใหม่, สดชื่น (Fresh) 
สะเทือนอารมณ์ (Emotional) 
แห้งๆ (Dry) 
นุ่มนวล, เบาๆ (Tender) 
มีวัฒนธรรม (Cultired) 
ประณีต, บรรจง (Delicate) 
ดึงดูดและเรียบง่าย (Simple and appealing) 
ดูเกี่ยวกับน้ํา (Aqueous) 
ชุ่มฉํ่า (Devy) 

14. สง่างาม (Elegant) 

ดูเป็นผู้หญิง, อ่อนหวาน (Feminine) 
โก้, เพรียว, เฉ่ียว (Sleek) 
สวยบรุสุทธิ์ (Pure and elegant) 
เป็นมันเงา (Polished) 
สวยสุภาพ (Gentle and elegant) 
สง่างาม, นุ่มนวลเหมาะสม (Graceful) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง ง 1 (ต่อ)  
บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพย่อย 

14. สง่างาม (Elegant)(ต่อ) 

สงบ, ใจเย็น (Sedate) 
ดูสูงส่ง, มีเกียรติ (Noble) 
กําลังเป็นที่นิยม (Fashionable) 
สงบ, นิ่ง (Calm) 
สละสลวย, ประณีต (Refined) 
มีเล่ห์เหลี่ยม (Subtle) 
น่าหลงไหล (Interesting) 
ลึกลับ, น่าค้นหา (Mysterious) 
สงบเสงี่ยม, เจียมตัว (Modest) 

15. โก้เก,๋ เท่ห,์ ทันสมัยแบบวัยรุ่น (Chic) 

เงียบ, สงบ (Quiet) 
สูงส่งทรงเกียรติ (Noble and elegant) 
ดูเป็นญ่ีปุ่น (Japanese) 
สุขุมนุ่มลึก (Sober) 
เรียบหรู (Quiet and elegant) 
มีท่า, มีสไตล์ (Stylish) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก จ 
เนื้อหาประกอบบทที่ 4 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก จ 1 กระบวนการออกแบบรปูแบบปา้ยรถโดยสารเพื่อการชีแ้นะการ
เดินทาง 
 
 1 การแยกประเภทการแสดงความคิดเห็นการออกแบบป้ายรถโดยสารประจ าทางให้
เหมาะสมกับพืน้ที่เกาะรัตนโกสินทร์และการจดจ าลักษณะองค์ประกอบของเอกลักษณ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

  
ภาพที่ จ.1 แผนภูมิการจัดประเภทเพื่อการเลือกลักษณะเด่นนํามาออกแบบป้ายรถโดยสาร 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2 การทดลองร่างโครงสร้าง 2 มิติของเอกลักษณ์เพื่อน ามาออกแบบรูปทรงป้ายรถ
โดยสารเพื่อการชีแ้นะการเดินทาง 
 

 

 
ภาพที่ จ.2 ภาพแสดงการทดลองร่างโครงสร้าง 2 มิติเพื่อนํามาออกแบบรูปทรงป้ายรถโดยสาร 

ภาพวาดโดย: ผู้วิจัย. 2560
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4 การคัดเลือกโครงสร้าง 2 มิติของเอกลักษณ์เพื่อน ามาออกแบบรูปทรงป้ายรถโดยสารเพื่อ
การชีแ้นะการเดินทาง 

 
ภาพที่ จ.4 ภาพแสดงการคัดเลือกโครงสร้าง 2 มิติเพื่อนํามาออกแบบรูปทรงปา้ยรถโดยสาร 

ภาพวาด: ผู้วิจัย. 2560
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.6 แบบร่างป้ายรถโดยสารประจําทางด้วยแนวทางการใช้รูปทรงเรขาคณิต 

ท่ีเรียบง่ายและนําเสนอเอกลักษณ์ผ่านองค์ประกอบของกราฟิก 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.6 (ต่อ) แบบร่างป้ายรถโดยสารประจําทางด้วยแนวทางการใช้รูปทรงเรขาคณิต 

ท่ีเรียบง่ายและนําเสนอเอกลักษณ์ผ่านองค์ประกอบของกราฟิก 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560  

 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 6 แบบพัฒนาป้ายรถโดยสารเพื่อการชีแ้นะการเดินทาง 

 
ภาพที่ จ.7 แบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจําทางเพื่อชี้แนะการเดินทางแบบท่ี 1  

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.7(ต่อ) แบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจําทางเพื่อชี้แนะการเดินทางแบบท่ี 1  

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.8 แบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจําทางเพื่อชี้แนะการเดินทางแบบท่ี 2  

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.8(ต่อ) แบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจําทางเพื่อชี้แนะการเดินทางแบบท่ี 2  

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.9 แบบพัฒนาปา้ยรถโดยสารประจําทางเพื่อชี้แนะการเดินทางแบบท่ี 3  

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.9 (ต่อ) แบบพัฒนาป้ายรถโดยสารประจําทางเพื่อชี้แนะการเดินทางแบบท่ี 3  

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก จ 2 กระบวนการออกแบบขอ้มูลท่ีน าเสนอบนป้ายรถโดยสารเพื่อการ
ชี้แนะการเดินทาง 
 
 1 การศึกษารายละเอียดการแบ่งพืน้ที่ของแผนที่พกพา แผนที่ท่องเที่ยว และคู่มือน า
เที่ยว (Guidebook)  
 

 
ภาพที่ จ.10 การศึกษารายละเอียดย่านพื้นท่ีจากแผนท่ีพกพา และแผนท่ีท่องเท่ียว 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

ภาพที่ จ.11 การศึกษารายละเอียดย่านพื้นท่ีจากคู่มือนําเท่ียว 
ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.12 การวาดและการอ่านแผนท่ีของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ภาพถ่ายโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

 
ภาพที่ จ.13 การแบ่งย่านพื้นท่ี 
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2 การศึกษารายละเอียดเส้นทางการเดินรถโดยสารในพืน้ที่เกาะรัตนโกสินทร์ 
 

 
ภาพที่ จ.14 เส้นทางการเดินรถโดยสารท้ังหมดภายในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
 

 
ภาพที่ จ.15 เส้นทางการเดินรถโดยสารเฉพาะท่ีผ่านถนนราชดําเนิน 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.16 การศึกษาเส้นทางการเดินรถโดยสารเปรียบเทียบกับย่านพื้นท่ี 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 
ภาพที่ จ.17 การออกแบบร่างแผนท่ีเครือข่ายเส้นทาง (System map design) 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.18 การศึกษาเน้นเฉพาะหมายเลขรถโดยสารเปรียบเทียบกับย่านพื้นท่ี 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 
ภาพที่ จ.19 การออกแบบร่างแผนท่ีเส้นทาง (Route map) 

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3 แบบพัฒนาข้อมูลที่น าเสนอบนป้ายรถโดยสารประจ าทาง 

 
ภาพที่ จ.20 แบบพัฒนาข้อมูลท่ีนําเสนอบนป้ายรถโดยสารประจําทางแบบท่ี 1  

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.20 (ต่อ) แบบพัฒนาข้อมูลที่นําเสนอบนป้ายรถโดยสารประจําทางแบบท่ี 1  
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2559 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.20 (ต่อ) แบบพัฒนาข้อมูลท่ีนําเสนอบนป้ายรถโดยสารประจําทางแบบท่ี 1  
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.21 แบบพัฒนาข้อมูลท่ีนําเสนอบนป้ายรถโดยสารประจําทางแบบท่ี 2  
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.21 (ต่อ) แบบพัฒนาข้อมูลท่ีนําเสนอบนป้ายรถโดยสารประจําทางแบบท่ี 2  

ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2559 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.21 (ต่อ) แบบพัฒนาข้อมูลท่ีนําเสนอบนป้ายรถโดยสารประจําทางแบบท่ี 2  
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.22 แบบพัฒนาข้อมูลท่ีนําเสนอบนป้ายรถโดยสารประจําทางแบบท่ี 3  
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ภาพที่ จ.22(ต่อ) แบบพัฒนาข้อมูลท่ีนําเสนอบนป้ายรถโดยสารประจําทางแบบท่ี 3  
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2559 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.22 (ต่อ) แบบพัฒนาข้อมูลท่ีนําเสนอบนป้ายรถโดยสารประจําทางแบบท่ี 3  
ภาพประกอบโดย: ผู้วิจัย. 2560 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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