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บทคัดย่อ 

 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีประชากรผูสู้งอายุเพิÉมสูงขึÊน และมีแนวโน้มทีÉจะเพิÉมสูงขึÊนเรืÉอยๆ 

ดังนัÊ นการเตรียมความพร้อมด้านสิÉ งอาํนวยความสะดวกทางกายภาพของผูสู้งอายุ ถือได้ว่ามี

ความสําคัญต่อการพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพชีวิตของผู ้สู งอายุ   โดยสถานทีÉ ทีÉ ถือเป็น

องค์ประกอบสําคญัอย่างหนึÉ งในการดาํรงชีวิต คือ ตลาดสด เป็นพืÊนทีÉสาธารณะทีÉมีความเสีÉยงใน

การเกิดอุบัติเหตุได้ง่ายในผูสู้งอายุ  เนืÉองจากผูสู้งอายุเป็นวยัทีÉ มีความเสืÉ อมสภาพทางร่ายกาย

ประกอบกับปัจจัยทางสิÉ งแวดล้อมต่างๆภายในตลาดสด  จึงค วรมีการดูแลและปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มในดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผูสู้งอายุให้มีความสอดคลอ้ง

กับ กิจกรรมการใช้งานของผู ้สู งอายุในตลาดสด โดยงานวิจัยนีÊ มีวัตถุประส งค์เพืÉ อศึกษา

สภาพแวดล้อมและสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของตลาดสด   ศึกษากิจกรรมและ

ความตอ้งการสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสัญจรของผูสู้งอายุในตลาดสดและเสนอแนะแนว

ทางการออกแบบสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรในตลาดสดเพืÉอผูสู้งอายุ  ทีÉมีความ

สอดคลอ้งกบัการใชง้านของผูสู้งอาย ุ

งานวิจัยนีÊ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสํารวจและสังเกตตลาดสด

กรณีศึกษาจาํนวน 5 แห่ง คือ ตลาดสดยิÉงเจริญ  ตลาดสดเอีÉยมสมบติั  ตลาดสดอ่อนนุช  ตลาดสด

แฮปปีÊ แลนด์และตลาดสดใหม่ทุ่งครุ   โดยใชวิ้ธีการสํารวจดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการ

สัญจรของตลาดทีÉมีอยู่เดิม คือ บริเวณทางเดินและทางเชืÉอม  ทางลาด  ทีÉจอดรถ บนัไดและพืÊนทีÉ

บริเวณอืÉนๆ ร่วมกบัการสังเกตกิจกรรมการใชบ้ริการภายในตลาดสดทัÊง 5 แห่งของผูสู้งอายจุาํนวน 

11 คนและการสัมภาษณ์ดา้นปัญหาและความตอ้งการสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรใน

ตลาดสดของผูสู้งอายุ จาํนวน 50 คน เครืÉองมือในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสํารวจ  สังเกต และแบบ

สมัภาษณ์  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์สิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจร
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ของตลาดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่ง  วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบตลาดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่งและวิเคราะห์

เนืÊอหาจากการสมัภาษณผ์ูสู้งอายุ 

 ผลการวิจยัพบว่า สิÉ งอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรในตลาดสดทีÉมีอยู่ยงัไม่ไดต้าม

มาตรฐานและไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะกิจกรรมการใชบ้ริการของผูสู้งอายุ  ส่งผลใหเ้กิดเป็นปัญหา

ตามมาในหลายๆดา้น อาทิ ปัญหาพืÊนบริเวณทางเดินทีÉเปียกลืÉน  ปัญหาระดบัฝาปิดท่อระบายนํÊาไม่

เรียบเสมอกบัระดับพืÊน  ปัญหาทางลาดทีÉไม่ไดต้ามมาตรฐาน  ไม่มีอุปกรณ์ราวจบับริเวณทางลาด 

ปัญหาไม่มีทีÉจอดรถสําหรับผู ้สูงอายุ ปัญหาบันไดทีÉไม่ได้ตามมาตรฐาน ปัญหาไม่มีห้องนํÊ า

สาธารณะสําหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ปัญหาการจัดแผงสินคา้ของตลาดทีÉไม่เป็นหมวดหมู่ ปัญหา

ระดับแผงสินค้าทีÉ สูงเกินไปและปัญหาเรืÉ องความสะอาดของตลาด  และจากปัญหาดังกล่าวนีÊ

สะทอ้นไปยงัความตอ้งการของผูสู้งอายุในดา้นต่างๆ  ทัÊงความตอ้งการให้พืÊนบริเวณทางเดินภายใน

ตลาดปูดว้ยวสัดุกนัลืÉน  ความตอ้งการสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสัญจร ทัÊงฝาปิดท่อระบาย

นํÊ า ทางลาด บันไดทีÉได้ตามมาตรฐาน ทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายุ นอกจากนีÊ ผูสู้งอายุยงัมีความ

ตอ้งการพืÊนทีÉนัÉงพกัระหวา่งทาง  จุดจอดรถรับ-ส่งผูสู้งอายุ  จุดบริการรถเข็นสินคา้ การจดัแบ่งโซน

สินคา้ตามประเภทสินคา้ และการควบคุมระดบัความสูงของแผงสินคา้ภายในตลาดสดดว้ย 

 จากผลการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสัญจร

นาํไปสู่แนวทางในการออกแบบสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรเพืÉอผูสู้งอายุ ดงันีÊ  เสน้ทาง

สัญจรบริเวณทางเดิน พืÊนผิวทางเดินและฝาปิดท่อระบายนํÊาทีÉเหมาะสม  ทางสัญจรบริเวณทางลาด

พืÊนผิวทางลาด และบริเวณบนัไดทีÉไดม้าตรฐาน ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุ  ทีÉนัÉงพกัระหว่างเส้นทาง

สัญจร  การจดัแบ่งโซนสินคา้ตามประเภทของสินคา้ การเพิÉมจุดบริการรถเข็นสินคา้และจุดรับส่ง

ผูสู้งอายุภายในตลาดสด ซึÉ งแนวทางจากการศึกษานีÊ สามารถนําไปใช้ในการออกแบบสิÉงอาํนวย

ความสะดวกสําหรับการสัญจรเพืÉอผูสู้งอายุในตลาดสดอืÉนๆได ้เพียงแต่ตอ้งประยุกต์ให้เหมาะสม

กบัตลาดนัÊนๆ รวมถึงบริบทอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง  
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ABSTRACT 

 

Nowadays, Thailand has an aging population and the number is likely to be increasing, 

therefore, the preparation for the physical facilities for the elderly is considered to be an important 

issue for the social development and quality of life for the elderly. Since the fresh market is one 

of the vital components for communities, it’ s also a public area with a high risk of accidents 

among the elderly due to their physical conditions as well as the environmental factors within the 

fresh market. Therefore, the adjustment of the fresh market’s environment and facilities must be 

done to facilitate activities of the elderly in the fresh market.  The purpose of this research is to 

study the environmental factors and the facilities that affect the circulation within of the bazaar 

and to study the activities and needs of elderly traveling in the market as well as providing 

guidance on the facility designs of circulation in the fresh market for the elders. 

This research is a qualitative research conducted through the surveys and observation on 

the bazaars, namely Ying-Chaleon Market, Aiam-Sombat Market, Onnut Market, Happyland 

Market, and Thung Khru New Market.  The observation is toward the activities together with 

existing facilities within the fresh markets such as walkways and ramps, parking lots, stairs, and 

other areas around the fresh markets. Also the interview is conducted with the sample group of 50 

elderly to identify the problems and the improvement needed in the market.  The finding from the 

five cases will be analyzed into qualitative data by analyzing market mobility facilitators, five 

case studies, market comparative analysis, five case studies, and content analysis from the 

interviews. 
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The research found that the facilities available in the fresh market are not up to standards 

and do not suitable to the characteristics of the elderly and caused many problems such as the 

problem of wet and slippery floor, the drainage cap are not closed properly, ramp that don’t meet 

the standard and have no handrails, no parking space for the elderly, stairways are not properly 

built, no public toilet for the elderly. The issues also included the unorganized market stands, the 

height of the stands, and cleanliness issues as well.  And this problem reflects the needs of the 

elderly in various ways including their need for the floor within the fresh market corridor to be 

paved with slip proof material, Facilities such as the drainage and hose cover, the standard 

stairway and ramp, Parking space for seniors. In addition, the elderly also need space for sitting 

between the parking spots for elderly, shopping cart service point, the zoning of market according 

to product type, and height control of the stands within the fresh market. 

Based on the analysis of problems and needs for mobility facilities, the guidelines for the 

design of mobility facilities for the elderly are as follows; Proper drainage and drainage surfaces, 

Passageway, ramp surface and the stairway area that are up to the standard for elderly, parking 

space for the elderly with seat provided between the route, the distribution of product zones by 

type of product, adding of service points, shopping carts and delivery points to the elderly within 

the fresh market. The guidelines from this study can be used for the further design of convenience 

facilities for elderly in other markets by based only on the relevant contexts and the adaptation of 

each market. 

 

Keywords : The elders , Fresh Market , Circulation 
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บททีÉ 3 

วธิีการวจิัย 
 

 บทนีÊ กล่าวถึงวิธีการวิจยั วิธีการเก็บขอ้มูล ประชากรและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล เครืÉองมือในการทาํ

วิจยั การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

3.1  วิธีการวจิัย 
        

 การวิจยันีÊ เป็นการวิจยัคุณภาพ ซึÉ งเป็นกระบวนการคน้ควา้วิจัยเพืÉอหาความเขา้ใจบนพืÊนฐาน

ของระเบียบวิธีอนัมีลกัษณะเฉพาะทีÉ มุ่งคน้หาประเด็นปัญหาทางสังคม หรือปัญหาของมนุษย ์

(John W. Cresweel ,1998) เพืÉอศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการต่อสิÉงอาํนวยความสะดวกต่อ

การสัญจรภายในตลาดสดเพืÉอผูสู้งอาย ุโดยศึกษาขอ้มูลของตลาดสดซึÉ งเป็นการศึกษาเฉพาะในกรณี

ตวัอย่างและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉเป็นผูสู้งอายุ โดยใช้วิธีการศึกษาจากเว็ปไซต์  สํารวจ และสังเกต

สภาพปัจจุบันของกรณี ศึกษาต่างๆ  สังเกตกิจกรรมการใช้พืÊ นทีÉ ตลาดสดของของผู ้สูงอาย ุ 

สัมภาษณ์ผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใช้บริการภายในตลาดสด  เพืÉอนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ เสนอแนวทางการ 

ออกแบบและปรับปรุงสิÉงอาํนวยความสะดวกต่อการสัญจรภายในตลาดสด เพืÉอผูสู้งอายุ 

 

3.2  ขอบเขตของงานวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

        3.2.1  ขอบเขตของงานวิจยั 
 

     การศึกษาครัÊ งนีÊ จะศึกษาเพืÉอศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการต่อสิÉงอาํนวยความสะดวก

สําหรับการสัญจรในตลาดสด   เพืÉอผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครชัÊนกลางในปัจจุบนั และเป็น

ตลาดประเภททีÉ 1 โดยคดัเลือกตามเกณฑข์องผูว้ิจยั 

 

        3.2.2  กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิัย 
 

    ในการศึกษาครัÊ งนีÊ จะศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสด

กรณีศึกษาทัÊง 5 แห่ง  คือ ตลาดสดยิÉงเจริญ  ตลาดเอีÉยมสมบตัิ  ตลาดอ่อนนุช  ตลาดสดกลางแฮปปีÊ

แลนด ์ และตลาดใหม่ทุ่งครุ   
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        3.2.3  วธิีการเลือกตลาดสดในการศึกษา 
 

          การเลือกตลาดสดในการศึกษาทัÊงกลุ่มผูซื้Ê อและผูข้ายทีÉเป็นผูสู้งอายุจาก 5 ตลาด โดย

เลือกจากตลาดสดทีÉตัÊงอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครชัÊนกลาง และ อยู่ในสมาคมตลาดสดไทย มี

จาํนวนทัÊ งสิÊน 11 ตลาด ขัÊนตอนต่อมา เลือกตลาดสดทีÉ มีขนาด 2500 ตารางเมตรขึÊ นไป เพืÉอให้

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ตามกฎกระทรวงกาํหนดสิÉงอาํนวยความสะดวกในอาคาร สําหรับผูพิ้การ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548  จากรายชืÉอสมาคมตลาดสดทีÉมีขนาดอยู่ในเกณฑ์นีÊ มี 5 

ตลาด คือ ตลาดสดยิÉงเจริญ ตลาดเอีÉยมสมบัติ   ตลาดอ่อนนุช  ตลาดสดกลางแฮปปีÊ แลนด์  และ

ตลาดใหม่ทุ่งครุ   

 

        3.2.4  เลือกการสังเกตและสัมภาษณ์โดยวธิีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 

        การสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มผูสู้งอายุทีÉ เขา้มาใช้บริการภายในตลาดทีÉกาํหนด 5 ตลาด 

โดยแบ่งออกเป็น ตลาดยิÉงเจริญ จาํนวน 3 คน และตลาดอืÉนๆอีก 4 ตลาด จาํนวนตลาดละ 2 คน รวม

ทัÊงหมดเป็น 11 คน และการสัมภาษณ์กลุ่มผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดทีÉกาํหนด 5 ตลาด 

จาํนวนตลาดละ 10 คน รวมทัÊงหมด 50 คน 
 

ตารางทีÉ 3.1 รายชืÉอตลาดในสมาคมตลาดสดไทย 
 

ลาํดบัทีÉ ชืÉอตลาดสด ลาํดบัทีÉ ชืÉอตลาดสด ลาํดบัทีÉ ชืÉอตลาดสด 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

ตลาดยิÉงเจริญ  
ตลาดบางขนุศรี  
ตลาดเงินวิจิตร  
ตลาดเอีÉยมสมบติั 

ตลาดกลางแฮปปีÊ แลนด ์ 
ตลาดคลองขวาง 

ตลาดวฒันานันท ์ 
ตลาดเสริมเพิÉมพูน  
ตลาด อ.ต.ก. 

ตลาดสามยา่น  
ตลาดสดพรานนก  
ตลาดศูนยก์ารคา้มีนบุรี  
ตลาดรัชดาภิเษก 

ตลาดอมรพนัธุ ์ 
ตลาดพงษเ์พชร 

ตลาดท่าพระ 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

ตลาดท่าพระ 

ตลาดไท 

ตลาดสดศิริชยั  
ตลาดนครหลวง 

ตลาดกรุงธน 

ตลาดท่าดินแดง 

ตลาดอ่อนนุช(เหนือ) 

ตลาดอ่อนนุช(ใต)้ 

ตลาดพฒันาการ 

ตลาดนครไทย 

ตลาดใหม่ทุ่งครุ 

ตลาดบวรร่มเกลา้ 

ตลาดสดกม.9 พยาสุเรนทร์ 

ตลาดศรีตาก ํÉา(สายหยดุ) 

ตลาดรังสิตร่วมพฒันา 

บ.เจา้พระยาเครืÉองเยน็ จก 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

ตลาดกลางผกัและผลไม้

ราชบุรี 

ตลาดสดลีลา 

ตลาดจตุจกัร ลาํพูน 

ตลาดใหม่สาํโรง 

ตลาดกาํแพงเพชร 

ตลาดถนอมมิตร 

ตลาดบญัญตัิทรัพย ์

ตลาดภิบาลพฒันา 

ตลาดเสรี 

ตลาดศาลายา 

ตลาดสวนพล ู

ตลาดเยสบางพลี 

สาํโรงเซ็นเตอร์ 

ตลาดท่าวงัทอง 

องคก์ารตลาดหนองมว่ง 

ตลาดยอดพิมาน 
 

ทีÉมา : สมาคมตลาดสดไทย, 2560  (Online). 

Available: http://www.thaifreshmarket.net/about_us.htm#member 
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3.3  เครืÉองมือในการวจิัย 

 

        3.3.1  แบบสํารวจ  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลเพืÉอศึกษาสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรทีÉมี

อยู่ภายในตลาดสด โดยยึดหลกัเกณฑต์ามกฎกระทรวงกาํหนดสิÉงอาํนวยความสะดวกในอาคาร 

สําหรับผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548  โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั คือ ทางลาด 

บนัได ทีÉจอดรถ ทางเดินระหว่างอาคารและทางเชืÉอมระหวา่งอาคาร  
 

        3.3.2 แบบสังเกตพ ฤติกรรมของผู้ สูงอายุ โดยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมจากการดําเนิน

กิจกรรมของผูสู้งอายุ  และปัญหาจากการใชสิ้Éงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสัญจรภายในตลาด

สดของผูสู้งอายุ 
 

      3.3.3  แบบสัมภาษณ์  ผูว้ิจัยเลือกการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เนืÉองจากผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใช้

บริการภายในตลาด ไม่สามารถใช้เวลานานในการให้สัมภาษณ์  จึงเลือกสัมภาษณ์ในด้านขอ้มูล

ส่วนตวั  ปัญหาทีÉพบต่อสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรเวลาเขา้มาใชบ้ริการ และ ความ

ตอ้งการต่อสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรภายในตลาดสด 
 

3.4  วธิีการเกบ็ข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีทัÊงหมด 3 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 1. สํารวจและสังเกตลกัษณะทางกายภาพสิÉง

อาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของตลาดสด  2. สังเกตกิจกรรมการใชบ้ริการตลาดสดของ

ผูสู้งอายุ  3. สัมภาษณ์กลุ่มผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดกรณีตวัอยา่ง  การเก็บขอ้มูลแต่

ละขัÊนตอนมีรายละเอียดดงันีÊ  (ตารางทีÉ 3.2) 
 
 

ตารางทีÉ 3.2 ขัÊนตอนการเกบ็ขอ้มลู  

การเก็บรวบรวมข้อมูล กรณีตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เครืÉองมือวิจัยและอุปกรณ์ 

1. สาํรวจและสงัเกตสภาพปัจจุบนั

ของตลาดสดกรณีศึกษา 

ตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่งคือ

ตลาดสดยิÉงเจริญ ตลาดเอีÉยมสมบติั   

ตลาดอ่อนนุช  ตลาดสดกลางแฮปปีÊ

แลนด ์ และตลาดใหม่ทุ่งครุ   

แบบสาํรวจและสงัเกต 

กลอ้งถ่ายภาพ  

ตลบัเมตร  

สมุดจดบนัทกึ 

2. สงัเกตกิจกรรมการใชบ้ริการ

ตลาดสดของผูสู้งอาย ุ  

ผูสู้งอายทีุÉเขา้มาใชบ้ริการตลาดสด

กรณีตวัอยา่ง 

กลอ้งถ่ายภาพ 

สมุดบนัทึก 

3. . สมัภาษณ์กลุ่มผูสู้งอายทุีÉเขา้มา

ใชบ้ริการภายในตลาดสดกรณีศึกษา 

ผูสู้งอายทีุÉเป็นผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ

ภายในตลาดสดกรณีศึกษา 

แบบสมัภาษณ์ 

สมุดบนัทึก 

รูปภาพแสดงสิÉงอาํนวยความ

สะดวกสาํหรับผูสู้งอาย ุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        3.4.1 สํารวจและสังเกตสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของตลาดสดกรณีศึกษา 
 

    ผูวิ้จยัและผูช่้วยวิจยัสํารวจและสังเกตสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรภายใน

ตลาดสดกรณีตวัอย่างทัÊง 5 แห่ง คือ ตลาดสดยิÉงเจริญ  ตลาดเอีÉยมสมบติั   ตลาดอ่อนนุช  ตลาดสด

กลางแฮปปีÊ แลนด์  และตลาดใหม่ทุ่งครุ  โดยใชแ้บบสาํรวจและสังเกต (ภาคผนวก ก) เพืÉอสังเกตถึง

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสถาปัตยกรรมภายในกรณีตวัอย่างทัÊ ง 5 แห่ง ในวนัช่วงวนัทีÉ 24 

ธนัวาคม พ.ศ. 2559  ถึง วนัทีÉ 30 เมษายน พ.ศ. 2560  ( รูปทีÉ 3.1 ) 
 

 

 

 
 

 
 

รูปทีÉ 3.1 ลกัษณะทางเขา้และพืÊนทีÉดา้นในตลาดสดกรณีตวัอย่าง ตลาดสดยา่นบางเขน 

    

        3.4.2 สังเกตกิจกรรมการใช้บริการตลาดสดของผู้สูงอายุ   
 

   ผูวิ้จยัและผูช่้วยวิจยัสังเกตกิจกรรมของผูสู้งอายุภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่งคือ

ตลาดสดยิÉงเจริญ ตลาดเอีÉยมสมบติั   ตลาดอ่อนนุช  ตลาดสดกลางแฮปปีÊ แลนด ์ และตลาดใหม่ทุ่ง

ครุ  โดยผูวิ้จยัสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เป็นการสังเกตทีÉผูว้ิจยัไม่ไดร่้วมกิจกรรมเป็นเพียงผูดู้อยู่

ห่างๆ เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉเป็นพฤติกรรมธรรมชาติของผูสู้งอายุ (ประวิต เอราวรรณ์)  โดยใช้กลอ้ง

ถ่ายรูปและสมุดบันทึกในการสังเกต  เพืÉอนํามาเป็นข้อมูลด้านกิจกรรมในตลาดสด ลักษณะ

พฤติกรรมของผูสู้งอายุ และสิÉงทีÉควรปรับปรุงทีÉ เกิดจากสิÉงอาํนวยความสะดวกในการใชบ้ริการ

ภายในตลาดสดของผูสู้งอายุ  ในวนัช่วงวนัทีÉ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2559  ถึง วนัทีÉ  30 เมษายน พ.ศ. 

2560  (รูปทีÉ  3.2) โดยวนัทีÉผูว้ิจ ัยเลือกสังเกตจะเลือกไปทัÊ งในวนัธรรมดาและวนัหยุด โดยเลือก

ช่วงเวลาทีÉมีความแตกต่างกนัออกไป เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉมีความหลากหลายมากขึÊน 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

รูปทีÉ 3.2 ภาพจากการสังเกตกิจกรรมของผูสู้งอายุภายในตลาดสด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  รูปทีÉ 3.3 ภาพตวัอยา่งแสดงเสน้ทางสัญจรของผูสู้งอายภุายในตลาดสด  

 

        3.4.3 สัมภาษณ์ผู้สูงอายุทีÉเข้ามาใช้บริการภายในตลาดสดกรณีศึกษา 
 

   ผูวิ้จยัสัมภาษณ์ผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่งคือตลาด

ใหม่ทุ่งครุ  ตลาดสดยิÉงเจริญ ตลาดสดกลางแฮปปีÊ แลนด ์ตลาดอ่อนนุช และตลาดเอีÉยมสมบติั   โดย

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เนืÉองจากผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสด ไม่สามารถใช้

เวลาในการตอบสัมภาษณ์ เป็นเวลานานและยงัขาดความรู้ด้านสิÉ งอาํนวยความสะดวกสําหรับ

ผูสู้งอายุ จึงตอ้งใชรู้ปภาพสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆประกอบการสัมภาษณ์ เพืÉอบนัทึกแนวทาง

ออกแบบและปรับปรุงในพืÊนทีÉสําหรับการสัญจรต่างๆทีÉเหมาะสมต่อผูสู้งอายุ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง

ผู ้สูงอายุเป็นผู ้ใช้บริการภายในตลาดสด ตลาดละ 10 คนทัÊ งหมด 5 ตลาดเป็นจํานวน 50 คน 

ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณคนละ 15 นาที ในวนัช่วงวนัทีÉ 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2559  ถึง วนัทีÉ 

30 เมษายน พ.ศ. 2560  (รูปทีÉ 3.4)  
 

 

 

 

 

 
 

 

รูปทีÉ 3.4 ภาพจากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดกรณีศึกษา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.5  เครืÉองมือในการวจิัย 

 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัมีทัÊงสิÊน 3 ชนิด ไดแ้ก่ 1. แบบสาํรวจและสังเกตตลาดสด 2. แบบ 

สังเกตกิจกรรมการใชบ้ริการตลาดสดของผูสู้งอายุ 3. แบบสัมภาษณ์กลุ่มผูสู้งอายุทีÉ เป็นผูใ้ชบ้ริการ

ภายในตลาดสด  โดยมีรายละเอียดแต่ละเครืÉองมือดงัต่อไปนีÊ  

 

       3.5.1 แบบสํารวจและสังเกตตลาดสด 
 

   ผูว้ิจัยออกแบบแบบสํารวจและสังเกตลักษณะทางกายภาพซึÉ งมีลักษณะเป็นคําถาม

ปลายเปิดจาํนวน 2 หน้า โดยพฒันามาจากแบบสํารวจและสังเกตของ ไกรยศ พรหมชาติ (2553)  

และ สมลักษณ์  หมูสวสัดิÍ  (2545)  ใช้ในการสังเกตตลาดสดและบันทึกเกีÉยวกับตลาดสดโดย

แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

   ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลดา้นสถานทีÉ ประกอบดว้ย ชืÉอสถานทีÉ สถานทีÉตัÊง วนัและเวลาทาํการ วนั

และเวลาทีÉสงัเกต 

   ส่วนทีÉ 2 บนัทึกลกัษณะพืÊนทีÉแต่ละส่วนภายในตลาดสด ประกอบดว้ย ทางลาด บนัได 

ทีÉจอดรถ ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเชืÉอมระหว่างอาคาร  และพืÊนทีÉส่วนอืÉนๆทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัทางสัญจร  เพืÉอใหท้ราบถึงขอ้ดีและปัญหา ของพืÊนทีÉแต่ละส่วน 

   ส่วนทีÉ 3 ผงัพืÊน 

 

       3.5.2 แบบสังเกตกิจกรรมการใช้บริการตลาดสดของผู้สูงอายุ 
 

   ผูวิ้จยัออกแบบแบบสังเกตกิจกรรมการใช้บริการตลาดสดของผูสู้งอายุมีลกัษณะเป็น

คาํถามปลายเปิด จาํนวน 2 หน้า โดยพฒันามาจากแบบสํารวจและสังเกตของ ไกรยศ พรหมชาติ 

(2553)  ใชใ้นการสังเกตเพืÉอบนัทึกลกัษณะพฤติกรรมของผูสู้งอายุภายในตลาดสด และการใชง้าน

สิÉงอาํนวยความสะดวกภายในตลาด โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

   ส่วนทีÉ  1 บันทึกลักษณะพฤติกรรมในการจับจ่ายใช้สอยภายในตลาด ประกอบด้วย 

ลกัษณะกิจกรรมทีÉทาํ เส้นทางในการเดิน อุปสรรคในการใชง้านพืÊนทีÉส่วนอืÉนๆ  

   ส่วนทีÉ 2 บันทึกพฤติกรรมของผูสู้งอายุต่อการใช้งานพืÊนทีÉแต่ละส่วนภายในตลาดสด 

ประกอบดว้ย ทางลาด  บนัได ทีÉจอดรถ ทางเดินระหว่างอาคารและทางเชืÉอมระหว่างอาคาร  และ

พืÊนทีÉส่วนอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทางสัญจร เพืÉอใหท้ราบถึงปัญหาของพืÊนทีÉแต่ละส่วนภายในตลาดสด 

   ส่วนทีÉ 3 ผงัแสดงเส้นทางสัญจรภายในตลาดสดของผูสู้งอายุ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



34 

 

 
 

       3.5.3 แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุทีÉเป็นผู้ใช้บริการภายในตลาดสด     
  

                ผูวิ้จยัออกแบบสัมภาษณ์กลุ่มผูสู้งอายุทีÉ เป็นผูใ้ช้บริการภายในตลาดสด มีลกัษณะเป็น

คาํถามปลายเปิด จาํนวน 2 หน้า โดยพัฒนามาจากแบบสัมภาษณ์ของ ไกรยศ พรหมชาติ (2553) 

และแบบสอบถามของ สุรชาติ  สินวรณ์และชุมเขต แสวงเจริญ ( 2557 )  ใช้ในการสัมภาษณ์

ผูสู้งอายุ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

   ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไป ประกอบดว้ย เพศ  อายุ การเดินทาง อุปกรณ์ช่วยเหลืออาํนวยความ

สะดวก 

   ส่วนทีÉ 2 กิจกรรมการใช้งานและปัญหาในการใชสิ้É งอาํนวยความสะดวกสําหรับการ

สัญจรภายในตลาดสด ประกอบดว้ย ลกัษณะกิจกรรมทีÉทาํ พืÊนทีÉในการใชง้าน ปัญหาทีÉพบในการ

ใช้งานพืÊนทีÉต่างๆประกอบดว้ย ทางลาด  บันได ทีÉจอดรถ ทางเดินระหว่างอาคารและทางเชืÉอม

ระหวา่งอาคาร  และพืÊนทีÉส่วนอืÉนๆ 

   ส่วนทีÉ  3 ความต้องการต่อการใช้พืÊนทีÉและสิÉ งอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจร

ภายในตลาดสด ประกอบดว้ย ความตอ้งการในสิÉงอาํนวยความสะดวกดา้นต่างๆ ความตอ้งการต่อ

การปรับปรุงตลาดสด 

 

3.6  วิธกีารวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มลูจากการศึกษาเอกสารนาํ มาสรุปเรียบเรียง

เป็นประเด็น ได้แก่ การวิเคราะห์จากการสํารวจ สังเกต และถ่ายภาพ เป็นการวิเคราะห์โดยการ

เปรียบเทียบกบักฎกระทรวงทีÉว่าดว้ยเรืÉ อง การกาํหนดสิÉงอาํนวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู ้

พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา  มาสรุปจดักลุ่มขอ้มูลแลว้นาํมาเรียบเรียงประเด็น ไดแ้ก่ ทางลาด 

บนัได ทีÉจอดรถ ทางเดินระหวา่งอาคารและทางเชืÉอมระหว่างอาคาร  และส่วนอืÉนๆภายในตลาดสด 

การวิเคราะห์เนืÊอหาจากการสัมภาษณ์ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสด โดยผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์เนืÊอหาและเปรียบเทียบ

ขอ้มูลกบัตลาดสดกรณีศึกษาทัÊ ง 5 แห่งแลว้นํามาเรียบเรียงประเด็น ได้แก่ ขอ้มูลทัÉวไปของผูใ้ห้

ขอ้มูล กิจกรรมของผูสู้งอายุในการเขา้ถึงและการใช้งานสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจร

ของผูสู้งอายุภายในตลาดสด  ปัญหาของผูสู้งอายุจากการใชบ้ริการภายในตลาดสด  ความตอ้งการ

สิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผูสู้งอายุและความคิดเห็นทีÉมีต่อสิÉ งอาํนวยความ

สะดวกสําหรับการสัญจรภายในตลาดสดเพืÉอผูสู้งอาย ุ

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ขอ้มูลทัÉวไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยใช้การนับ

ความถีÉ 
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บททีÉ 4 

ผลการวิจยั 

 
 

 หวัขอ้นีÊประกอบดว้ย ผลการสาํรวจสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรสาํหรับการสัญจร

และสงัเกตพฤติกรรมของผูสู้งอายุในตลาดสดกรณีศึกษา โดยนาํมาจดัเรียงเป็นประเดน็ต่างๆ ดงันีÊ  

 

4.1  ตลาดสดยิÉงเจริญ ย่านบางเขน 

 

        4.1.1 ลักษณะของตลาดสดยิÉงเจริญ ย่านบางเขน 
 

   ตลาดสดยิÉงเจริญ ก่อตัÊงโดย นางสุวพีร์ ธรรมวฒันะ ตลาดเปิดให้บริการเมืÉอ 11 สิงหาคม 

พ.ศ. 2498 มีเนืÊ อทีÉ  30 ไร่ ตัÊ งอยู่ ทีÉ เลขทีÉ   651 ถนน พหลโยธิน  แขวง อนุสาวรีย์ เขต บางเขน 

กรุงเทพมหานคร 10220 เปิดใหบ้ริการทุกวนั  

   ผูวิ้จยัไดส้ํารวจ สังเกต ถ่ายภาพ และจดบนัทึก โดยใช้แบบสํารวจและสังเกตสิÉงอาํนวย

ความสะดวกสําหรับการสัญจรภายในตลาดสดทีÉเกีÉยวกบักิจกรรมการเขา้ใช้พืÊนทีÉทางสัญจรของ

ผูสู้งอายุ ทีÉตลาดสดยิÉงเจริญ ย่านบางเขน  ในวนัศุกร์ทีÉ 28 เมษายน พ.ศ.2560 เวลา 09.30 – 12.40 น. 

โดยมีผลการสาํรวจและสังเกตดงันีÊ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.1 แผนทีÉตลาดสดยิÉงเจริญ  [Online]. Available : https://www.google.co.th/search?q=ตลาด  

              ยิÉงเจริญ   (วนัทีÉคน้ขอ้มูล : 18 มีนาคม 2560). 
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รูปทีÉ 4.2 แผนผงัปัจจุบนัของตลาดสดยิÉงเจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.3 สดัส่วนร้านคา้ของตลาดสดยิÉงเจริญ 

 

        4.1.2 การสังเกตสิÉงอํานวยความสะดวกของผู้สูงอายุในตลาดสดยิÉงเจริญ  
 

                4.1.2.1  ผลจากการสังเกตสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับสัญจรภายในตลาดสดยิÉงเจริญ 
 

                          1.  ลานจอดรถของตลาด ไม่มีการจดัพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายแุละผูพิ้การไวเ้ลย 

ทาํใหบ้างครัÊ งผูสู้งอายตุอ้งจอดในพืÊนทีÉทีÉห่างจากบริเวณทางเขา้ออกของตลาดสด (รูปทีÉ 4.4) 

                          2.  วสัดุปูพืÊนภายในตลาดสดยิÉงเจริญเป็นพืÊนปูนขดัมนั และ พืÊนกระเบืÊองผวิดา้น 

เมืÉอพืÊนเปียกนํÊา ทาํใหพื้ÊนมีลกัษณะทีÉเปียกลืÉนไดง่้าย เสีÉยงต่อการลืÉนหกลม้ของผูสู้งอายุได ้         

(รูปทีÉ 4.5) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                          3.  ทางลาดภายในตลาดสด บางจุดมีความลาดชนัเกิน 1:12 ตามทีÉกาํหนดไว ้และ

ไม่มีการแสดงสัญลกัษณ์สิÉงอาํนวยความสะดวกและการติดตัÊงราวจบัหรือขอบกนัตก (รูปทีÉ 4.6) 

                          4. ท่อระบายนํÊาภายในตลาดสด มีหลายจุดทีÉชาํรุด และบางจุดไม่มีการปิดฝาดา้น 

บน เสีÉยงต่อการเดินตกหลุมหรือการเข็นรถเขน็ตกลงไปได ้(รูปทีÉ 4.7) 

                          5. บนัไดภายในตลาด มีระยะลูกตัÊงและลูกนอนแต่ละขัÊนไมส่มํÉาเสมอกนั และราว

บนัไดมีความยาวไม่สุดตัÊงแต่จุดเริÉมตน้ อีกทัÊงบริเวณดา้นขา้งบนัไดมีการตัÊงร้านคา้กีดขวางเสน้ทาง

สญัจร (รูปทีÉ 4.8) 

                          6. แผงขายสินคา้มีลกัษณะการตัÊงสินคา้ทีÉสูงเกิน ระยะมือเอืÊอมถึง ทาํใหย้ากต่อการ

หยิบดูสินคา้ของผูสู้งอาย ุ(รูปทีÉ 4.9) 

                          7. การจดัวางสินคา้ลํÊานอกเขตพืÊนทีÉของร้านคา้ และการนาํสิÉงของมาวางกีดขวาง

ทางเดินของร้านคา้ ทาํใหท้างเดินมีขนาดพืÊนทีÉแคบลง และอาจสะดุดสิÉงของดงักล่าวได ้(รูปทีÉ 4.10) 

                          8. เส้นทางในการสัญจรของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการตลาด มีการเข็นสินคา้ของรถเข็น

สินคา้ของผูข้ายสินคา้ภายในตลาด ทาํใหก้ารสัญจรของผูสู้งอายุเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก ตอ้ง

ค่อยหลบรถเขน็สินคา้ดว้ย (รูปทีÉ 4.11) 

                          9. บริเวณสะพานขา้มทางเขา้จากลานจอดรถ เป็นสะพานไม ้ดา้นขา้งสะพานทัÊง

สองขา้งไม่มีการติดตัÊงราวกนัตกหรือขอบกนัตก 
 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.4 ลานจอดรถของตลาดสดยิÉงเจริญ 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

รูปทีÉ 4.5 ลกัษณะพืÊนขณะเปียกนํÊาของตลาดสดยิÉงเจริญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปทีÉ 4.6 ลกัษณะทางลาดของตลาดสดยิÉงเจริญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.7 ลกัษณะท่อระบายนํÊาของตลาดสดยิÉงเจริญ 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

รูปทีÉ 4.8 ลกัษณะบนัไดภายในตลาดสดยิÉงเจริญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปทีÉ 4.9 ลกัษณะแผงสินคา้ตัÊงโชวสิ์นคา้สูงของตลาดสดยิÉงเจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.10 การวางของลํÊานอกพืÊนทีÉของผูข้ายสินคา้ภายในตลาดสดยิÉงเจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.11 การขนสินคา้บนทางสญัจรของผูข้ายสินคา้ภายในตลาดสดยิÉงเจริญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                4.1.2.2  กจิกรรมการใช้เส้นทางสัญจรของผู้สูงอายุภายในตลาดสดยิÉงเจริญ 
 

                ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัวและรถประจาํทาง จอดรถใน

พืÊนทีÉส่วนจอดรถโซนกลางตลาด เพืÉอเขา้ถึงตลาดได้ทัÊงสองโซน โดยพืÊนทีÉในส่วนนีÊ  ไม่มีการจัด

พืÊนทีÉจอดรถให้สําหรับผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะนาํอุปกรณ์สิÉ งอาํนวยความสะดวกติดตัวมา

ดว้ย อาทิ รถเข็นและไมเ้ทา้ และเดินขึÊนพร้อมยกรถเข็นขึÊนในทางทีÉใกลใ้นส่วนทีÉตอ้งการไปเลือก

ซืÊอสินค้า เนืÉองจากบางส่วนไม่มีการจัดสร้างทางลาดไวใ้ห้  ลกัษณะการเลือกซืÊอสินคา้ผูสู้งอายุจะ

เลือกไปซืÊ อสินค้าทีÉต้องใช้ระยะเวลาในการเลือกซืÊ อเป็นระยะเวลานานก่อน สังเกตได้จาก

พฤติกรรมของผูสู้งอายุตวัอย่างทัÊง 3  คน ทีÉเขา้ไปเลือกซืÊอสินคา้ประเภทอาหารสดก่อน และจะยืน

รอดูแม่คา้ทาํสินคา้ให้จนเสร็จ ระยะเวลาในช่วงนีÊ ประมาณ 15-20 นาที โดยผูสู้งอายุจะยืนและจบั

บริเวณแผงสินคา้เพืÉอพยงุตวั และหากร้านคา้ทีÉเกา้อีÊ ก็จะนัÉงรอบริเวณร้านคา้  เมืÉอไดสิ้นคา้แลว้จึงนาํ

สินคา้ใส่ในรถเข็น แลว้ไปเลือกซืÊอสินคา้ประเภทอืÉนๆในระหว่างทางกลบั อาทิ ผกัสด ผลไม ้และ

อาหารแหง้ 

 

                4.1.2.3  การสังเกตพฤตกิรรมการสัญจรของผู้สูงอายุภายในตลาดสดยิÉงเจริญ คนทีÉ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.15 ผงัแสดงเสน้ทางสัญจรภายในตลาดสดยิÉงเจริญของผูสู้งอายคุนทีÉ 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.16 ภาพแสดงถึงปัญหาทางการสญัจรภายในตลาดสดยิÉงเจริญของผูสู้งอายคุนทีÉ 1 

              

                4.1.2.4  ปัญหาทีÉพบจากการสังเกตพฤติกรรมการสัญจรภายในตลาดสดยิÉงเจริญคนทีÉ 1 

 

                          1. พืÊนบริเวณทางเดินของโซนอาหารสด มีลกัษณะเป็นพืÊนกระเบืÊองผิวเรียบลืÉน เมืÉอ

เปียกทาํให้พืÊนมีความลืÉน ส่งผลเสีÉยงต่อการเดินสัญจรในพืÊนทีÉบริเวณดงักล่าว 

                          2. ท่อระบายนํÊาบริเวณรอบๆแผงสินคา้ ไม่มีการปิดฝาหรือขอบกัÊน ทาํใหเ้มืÉอ

ผูสู้งอายุใชร้ถเขน็สินคา้ประกอบกบัสภาพร่างกายเสืÉอม ส่งผลให้มีโอกาสเขน็สินคา้แลว้ลอ้รถเขน็

ตกลงไปในช่องท่อระบายนํÊาได ้

                          3. ระหวา่งทางสัญจร รถเข็นสินคา้ของผูสู้งอายุเข็นกีดขวางทางสัญจรของผูอื้Éน 

เนืÉองจากผูสู้งอายมีุการเคลืÉอนไหวไดช้า้ และมีรถเขน็สินคา้ภายในตลาดสญัจรอยู่เป็นระยะ 

                          4. บริเวณทางเขา้หอ้งนํÊามีเครืÉองกัÊนสามขา เพืÉอเช็คจาํนวนคนเขา้ออก ทาํให้

ผูสู้งอายุทีÉใชร้ถเขน็ไมส่ามารถเขา้ไปใชบ้ริการภายในห้องนํÊาส่วนนีÊได ้

                          5. จากการสงัเกตพฤติกรรม ผูสู้งอายุมีความตอ้งการนัÉงพกัและจดัสินคา้ทีÉซืÊอมา

ระหวา่งการเดินซืÊอสินคา้ภายในตลาดสด  

                          6. เส้นทางสัญจรทีÉมีพืÊนทีÉต่างระดบั เป็นอุปสรรคในการสญัจรผูสู้งอายุ ประกอบ

กบัรถเข็นทีÉมีสินคา้ทีÉมีนํÊาหนกั ทาํใหย้ากต่อการเข็นผา่นพืÊนทีÉต่างระดบั  

                          7. พืÊนบริเวณทางลาดไมค่วรมีพืÊนทีÉขรุขระ เพราะทาํใหก้ารเขน็รถเขน็ขึÊนลงเป็นไป

ดว้ยความลาํบาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                4.1.2.5  ผลการสังเกตพฤตกิรรมการสัญจรของผู้สูงอายุภายในตลาดสดยิÉงเจริญคนทีÉ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.18 ผงัแสดงเสน้ทางสัญจรภายในตลาดสดยิÉงเจริญของผูสู้งอายคุนทีÉ 2 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.19 ภาพแสดงถึงปัญหาทางการสญัจรภายในตลาดสดยิÉงเจริญของผูสู้งอายคุนทีÉ 2 

 

                4.1.2.6  ปัญหาทีÉพบจากการสังเกตพฤติกรรมการสัญจรภายในตลาดสดยิÉงเจริญคนทีÉ 2 

 

                          1. ไม่มีการจดัพืÊนทีÉจอดรถให้สาํหรับผูสู้งอายุในบริเวณทีÉใกลท้างเขา้ออก ทาํให้

ผูสู้งอายุตอ้งเขน็รถเขน็ในลาดจอดรถเป็นระยะทางทีÉค่อนขา้งไกล 

                          2. ฝาท่อระบายนํÊาระหวา่งทางเดิน แมจ้ะต่างระดบัเพียงเลก็นอ้ย กเ็ป็นอุปสรรคใน

การสญัจรของผูสู้งอายุทีÉใชร้ถเขน็ 

                          3. ระหวา่งทางสัญจรทัÊงขาไปและกลบั รถเขน็สินคา้ของผูสู้งอายุเขน็ตกบริเวณฝา

ท่อระบายนํÊาทีÉต่างระดบัในบริเวณเดิม เนืÉองจากอีกดา้นมีการนาํกะละมงัของร้านคา้มาตัÊงกีดขวาง

ทางเดิน ผูสู้งอายุตอ้งใชเ้ทา้ในการดนัรถเข็นขึÊนจากบริเวณฝาท่อระบายนํÊา  

                          4. ฝาท่อระบายนํÊาระหวา่งทางเดิน เป็นอุปสรรคในการสัญจร  

                          5. จากการสงัเกตพฤติกรรม ผูสู้งอายมุีความตอ้งการนัÉงพกัและรอสินคา้ระหว่าง

การเดินซืÊอสินคา้ภายในตลาดสด  

                          6. ผูสู้งอายพุยุงตวัดว้ยการจบัขอบแผงตลอดเวลาในการเลือกซืÊอสินคา้และรอทาํ

ปลา โดยใชเ้วลาประมาณ 15 นาที

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                4.1.2.7  ผลการสังเกตพฤตกิรรมการสัญจรของผู้สูงอายุภายในตลาดสดยิÉงเจริญคนทีÉ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.21 ผงัแสดงเสน้ทางสัญจรภายในตลาดสดยิÉงเจริญของผูสู้งอายคุนทีÉ 3 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.22 ภาพแสดงถึงปัญหาทางการสญัจรภายในตลาดสดยิÉงเจริญของผูสู้งอายคุนทีÉ 3 

 

                4.1.2.8  ปัญหาทีÉพบจากการสังเกตพฤติกรรมการสัญจรภายในตลาดสดยิÉงเจริญคนทีÉ 3 

 

                          1. พืÊนบริเวณทางเดินของโซนอาหารสด มีลกัษณะเป็นพืÊนกระเบืÊองผิวเรียบลืÉน เมืÉอ

เปียกทาํให้พืÊนมีความลืÉน ส่งผลเสีÉยงต่อการเดินสัญจรในพืÊนทีÉบริเวณดงักล่าว 

                          2. แผงสินคา้มีระดบัสูง ทัÊงจากตวัแผงและการจดัวางสินคา้ ทาํให้ผูสู้งอายุตอ้งเอืÊอม

หยิบและค่อยพยุงตวัดว้ยการจบัขอบแผงตลอดเวลาในการเลือกซืÊอสินคา้และรอทาํปลา โดยใชเ้วลา

ประมาณ 20 นาที 

                          3. ระหวา่งทางสัญจร รถเข็นสินคา้ของผูสู้งอายุเข็นตกบริเวณฝาท่อระบายนํÊาทีÉต่าง

ระดบั ผูสู้งอายตุอ้งใชเ้ทา้ในการดนัรถเขน็ขึÊนจากบริเวณฝาท่อระบายนํÊา 

                          4. ฝาท่อระบายนํÊาระหวา่งทางเดิน แมจ้ะต่างระดบัเพียงเลก็นอ้ย กเ็ป็นอุปสรรคใน

การสญัจรของผูสู้งอายุ  

                          5. บริเวณทางลงไปทีÉจอดรถ ไม่มีทางลาดใหบ้ริการ ทาํใหต้อ้งยกรถเข็นลงไปเพืÉอ

ไปยงัทีÉจอดรถ 

                          6. ไม่มีการจดัพืÊนทีÉจอดรถใหส้าํหรับผูสู้งอายุในบริเวณทีÉใกลท้างเขา้ออก ทาํให้

ผูสู้งอายุตอ้งเขน็รถเขน็ในลาดจอดรถเป็นระยะทางทีÉค่อนขา้งไกล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        4.1.3 ข้อมลูทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่างในตลาดสดยิÉงเจริญ  

 

                4.1.3.1 ข้อมูลทัÉวไปกลุ่มผู้ใช้บริการทีÉเป็นผู้สูงอายุภายในตลาดสดยิÉงเจริญ 
 

                             จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉเป็นผูสู้งอายุภายในตลาดสดยิÉงเจริญจาํนวน 

10 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 70  เพศชายร้อยละ 30 และ ทีÉมีอายุ 60 ขึÊนไป  ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 

66-70 ปี การเดินทางมาทีÉตลาดสดกว่าครึÉ งผูสู้งอายุเดินทางโดยรถสาธารณะและรถประจาํทางร้อย

ละ 50 โดยส่วนใหญ่เดินทางมาเพียงคนเดียวร้อยละ 70  ผูสู้งอายุจะนําอุปกรณ์ช่วยเหลืออาํนวย

ความสะดวกติดตวัมาดว้ยร้อยละ 80 ส่วนใหญ่เป็นไมเ้ทา้ร้อยละ 60 รองลงมาเป็นรถเข็นร้อยละ 40  

และจากการสัมภาษณ์การเกิดอุบติัเหตุภายในตลาดสด ส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุภายใน

ตลาดสด  มีเพียงร้อยละ 20 ทีÉเคยประสบอุบติัเหตุ เป็นการลืÉนลม้ระหว่างทางเดิน กลุ่มผูสู้งอายุเขา้

มาใชพื้ÊนทีÉบริเวณโซนอาหารสดมากทีÉสุด ร้อยละ 90 (ตารางทีÉ4.1) 

 
 

ตารางทีÉ 4.1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูสู้งอายทุีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดยิÉงเจริญ  (n=10) 
 

 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

เพศ 

 

หญิง  

ชาย 

7 

3 

70 

30 

อาย ุ

 

 

 

อาย ุ66-70ปี  

อาย ุ71-75ปี  

อาย ุ60-65ปี  

อาย ุ76 ปีขึÊนไป 

6 

2 

1 

1 

60 

20 

10 

10 

การเดินทาง 

 

 

 

รถสาธารณะ /รถประจาํทาง 

รถยนตส่์วนตวั 

รถจกัรยานยนต ์

เดินเทา้ 

5 

3 

1 

1 

50 

30 

10 

10 

เดินทางมาดว้ยกนั 

 

มาคนเดียว 

มาตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป 

7 

3 

70 

30 

จาํนวนครัÊ งทีÉมาตลาด / 

สปัดาห ์

 

สปัดาห์ละ 2-3 ครัÊง 

สปัดาห์ละ 1 ครัÊง 

มากกว่า 4 ครัÊงตอ่สปัดาห์ 

6 

3 

1 

60 

30 

10 

อุปกรณช่์วยเหลือ 

 

ใช ้

ไม่ใช ้

8 

2 

80 

20 

อุปกรณใ์นการช่วยเหลือ ไมเ้ทา้ 

รถเขน็ 

อืÉนๆ 

6 

4 

- 

60 

40 

- 

การเกิดอุบติัเหตุ 

 

ไม่เคย 

เคย 

8 

2 

80 

20 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   ตารางทีÉ 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

อุบติัเหตทีุÉเกิดขึÊน ลืÉนลม้ 

สะดุด 

อืÉนๆ 

2 

- 

- 

20 

- 

- 

พืÊนทีÉทีÉเขา้มาใชบ้ริการ 

 

พืÊนทีÉโซนอาหารสด 

พืÊนทีÉโซนผกัและผลไม ้

พืÊนทีÉโซนอาหารแห้ง 

พืÊนโซนเบด็เตลด็ 

พืÊนทีÉโซนพลาซ่า 

อืÉนๆ 

9 

7 

4 

3 

1 

- 

90 

70 

40 

30 

10 

- 

            ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

                4.1.3.2 ข้อมูลด้านปัญหาต่อสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผู้สูงอายุภายใน

ตลาดสดยิÉงเจริญ 
 

          ปัญหาทีÉพบของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ  พบว่า ปัญหาพืÊนบริเวณทางเดินมากทีÉสุด 

ร้อยละ 100 รองลงมาเป็นปัญหาทางลาด ร้อยละ 80  ปัญหาดา้นทีÉจอดรถ ร้อยละ 60  ปัญหาบริเวณ

บนัได ร้อยละ 50 และปัญหาหอ้งนํÊาสาธารณะ ร้อยละ 30  โดยเมืÉอสัมภาษณ์เฉพาะแต่ละส่วนพบว่า 

ปัญหาพืÊนบริเวณทางเดินพบปัญหาพืÊนลืÉนมากทีÉ สุดร้อยละ 100  รองลงมาเป็นสิÉ งของกีดขวาง

ทางเดินและระดบัฝาปิดท่อระบายนํÊ าร้อยละ 70   ส่วนปัญหาทางลาดพบว่าปัญหาทางลาดไม่มีราว

จบัและขอบกนัตก ร้อยละ 80 รองลงมาเป็นปัญหาการใชท้างลาดร่วมกบัรถเขน็ของตลาดร้อยละ 40  

ปัญหาทีÉจอดรถพบว่าปัญหาไม่มีทีÉจอดรถสาํหรับผูพิ้การร้อยละ 60  ปัญหาบนัไดพบว่าระดบัลูกตัÊง

ลูกนอนของบนัไดไม่สมํÉาเสมอร้อยละ 50 และ ปัญหาไม่มีหอ้งนํÊาสาธารณะสําหรับผูสู้งอายุร้อยละ 

30 ( ตารางทีÉ 4.2 ) ( ตารางทีÉ 4.3 ) 

 

ตารางทีÉ 4.2 ปัญหาสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรของผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดยิÉงเจริญ    

                    (n=10) 
 

 

ปัญหาทีÉพบ ความถีÉ ร้อยละ 

ปัญหาทีÉพบบริเวณ 

 

 

 

 

 

บริเวณทางเดิน 

บริเวณทางลาด 

บริเวณทีÉจอดรถ 

บริเวณบนัได 

บริเวณห้องนํÊาสาธารณะ 

อืÉนๆ 

10 

8 

6 

5 

3 

- 

100 

80 

60 

50 

30 

- 

            ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.2  (ต่อ) 

ปัญหาทีÉพบ ความถีÉ ร้อยละ 

ปัญหาบริเวณทางลาด ไม่มีราวจบัและขอบกนัตก 

รถเขน็สินคา้บริเวณทางลาด 

ไม่มีสัญลกัษณ์สาํหรับทางลาด 

วสัดุพืÊนทางลาด 

ตาํแหน่งของทางลาด 

8 

4 

2 

1 

1 

80 

40 

20 

10 

10 

ปัญหาบริเวณทางเดิน วสัดุปูพืÊนลืÉน 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ระดบัฝาปิดช่องระบายนํÊาไมเ่รียบเสมอ 

ฝาปิดช่องระบายนํÊ าชาํรุด 

รถเขน็สินคา้บริเวณทางเดิน 

ขนาดพืÊนทีÉช่องทางเดิน 

10 

7 

7 

4 

3 

1 

100 

70 

70 

40 

30 

10 

ปัญหาบริเวณทีÉจอดรถ 

 

ไม่มีพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

สญัลกัษณพื์ÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

3 

2 

30 

20 

ปัญหาบริเวณบนัได 

 

ระยะของลูกตัÊงบนัไดไม่สมํÉาเสมอ 

พืÊนบนัไดชาํรุด ไม่มีจมูกบนัได 

แผงสินคา้ลํÊาบริเวณพืÊนทีÉบนัได 

สญัลกัษณบ์ริเวณบนัได ( แถบสี ) 

5 

2 

2 

1 

50 

20 

20 

10 

ดา้นอืÉนๆ ไม่มีห้องนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ

การจดัวางสินคา้สูงเกินไป 

ความสะอาดของตลาดสด 

3 

2 

1 

30 

20 

10 

            ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 
 

ตารางทีÉ 4.3 ปัญหาทีÉพบภายในตลาดจากการสมัภาษณผ์ูสู้งอาย ุ( n = 10 ) 
 

ปัญหาทีÉพบ พืÊนบริเวณทางเดิน ทางลาด ทีÉจอดรถ บนัได หอ้งนํÊาสาธารณะ 

รูปภาพ      

ร้อยละความถีÉ 100 % 80 % 60 % 50 % 30 % 

ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

                4.1.3.3 ข้อมูลด้านความต้องการต่อสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผู้สูงอายุ

ภายในตลาดสดยิÉงเจริญ  
 

           ความต้องการของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ  พบว่า ผูสู้งอายุมีความต้องการให้พืÊน

ตลาดปูดว้ยวสัดุกนัลืÉนและไม่เปียกแฉะ และจดัพืÊนทีÉสําหรับนัÉงพกับริเวณจุดต่างๆภายในตลาดสด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นระยะ  ตลาดควรมีการจดัพืÊนทีÉสําหรับจอดรถสําหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะให้มีความเพียงพอ  

และควรติดตัÊงราวจบัและขอบกนัตกบริเวณทางลาด ร่วมทัÊงควรแยกทางลาดสําหรับผูใ้ชบ้ริการใน

ตลาดและผูข้ายสินคา้ในตลาดดว้ย นอกจากนีÊ ควรมีจุดบริการรถเข็นสินคา้ภายในตลาดสดบริเวณ

จุดเขา้ออกของตลาด และควรเพิÉมหอ้งนํÊาสาํหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะภายในตลาดสด ( ตารางทีÉ 4.4 )        

( ตารางทีÉ 4.5 ) 

 

ตารางทีÉ 4.4 ความตอ้งการดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรบัการสัญจรของผูสู้งอายทีุÉเขา้มาใชบ้ริการภายใน 

                   ตลาดสดยิÉงเจริญ  (n=10) 
 

ด้านความต้องการ ความถีÉ ร้อยละ 

สิÉงอาํนวยความสะดวก

ทีÉท่านตอ้งการ 

 

 

 

 

 

พืÊนวสัดุกนัลืÉน 

พืÊนทีÉนัÉงพกัระหวา่งทาง 

ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

ทางลาดทีÉไดม้าตรฐาน 

รถเขน็สินคา้ภายในตลาดสด 

หอ้งนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ

บนัไดทีÉไดม้าตรฐาน 

ป้ายแสดงสิÉงอาํนวยความสะดวก 

10 

9 

8 

6 

6 

5 

4 

2 

100 

90 

80 

60 

60 

50 

40 

20 

การปรับปรุงตลาดสด วสัดุปูพืÊนกนัลืÉน 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

ระดบัฝาปิดช่องระบายนํÊาไมเ่รียบเสมอ 

จุดบริการรถเขน็สินคา้ภายในตลาด 

ไม่ใชท้างเดินร่วมกบัรถเขน็สินคา้ 

10 

8 

7 

5 

3 

2 

100 

80 

70 

50 

30 

20 

 

ตารางทีÉ 4.5 ความตอ้งการดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรของผูสู้งอายทุีÉเขา้มาใชบ้ริการภายใน   

                  ตลาดสดยิÉงเจริญ  ( n = 10 ) 
 

ความตอ้งการ วสัดุปูพืÊนกนัลืÉน พืÊนทีÉสาํหรับนัÉงพกั ลานจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ ทางลาดสาํหรับผูสู้งอาย ุ

รูปภาพ 

 

   

 

ร้อยละความถีÉ 100 % 90 % 80 % 60 % 

ความตอ้งการ รถเขน็ภายในตลาดสด ห้องนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ บนัไดสาํหรับผูสู้งอาย ุ ป้ายสิÉงอาํนวยความสะดวก 

รูปภาพ  

 

  

 

 

ร้อยละความถีÉ 60 % 50 % 40 % 20 % 

ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2  ตลาดสดเอีÉยมสมบตัิ ย่านสวนหลวง 

 

       4.2.1 ลกัษณะของตลาดสดเอีÉยมสมบัต ิย่านสวนหลวง 
 

   ตลาดสดเอีÉยมสมบัติ ตัÊงอยู่ทีÉซอย ตลาดเอีÉยมสมบัติ ถนน สุขุมวิท 77 แขวง สวนหลวง 

เขต สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250  เปิดใหบ้ริการทุกวนั  

   ผูวิ้จยัไดส้ํารวจ สังเกต ถ่ายภาพ และจดบนัทึก โดยใช้แบบสํารวจและสังเกตสิÉงอาํนวย

ความสะดวกสําหรับการสัญจรภายในตลาดสดทีÉเกีÉยวกบักิจกรรมการเขา้ใช้พืÊนทีÉทางสัญจรของ

ผูสู้งอายุ ทีÉตลาดสดเอีÉยมสมบัติ  ย่านสวนหลวง  ในวนัเสาร์ทีÉ 22 เมษายน พ.ศ.2560 เวลา 10.30 – 

14.00 น. โดยมีผลการสาํรวจและสังเกตดงันีÊ  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปทีÉ 4.24  แผนทีÉตลาดสดเอีÉยมสมบติั  [Online]. Available : https://www.google.co.th/search?q= 

                 ตลาดเอีÉยมสมบติั)  (วนัทีÉคน้ขอ้มูล : 18 มีนาคม 2560). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.25 แผนผงัปัจจุบนัของตลาดสดเอีÉยมสมบติั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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16%

13%

8%
24%

8%

7%

21%

3%
สัดส่วนร้านค้าภายในตลาดสดเอีÉยมสมบัติ

อาหารปรุงสําเร็จ

ผักสด

ผลไม้

เนืÊอสัตว์

อาหารทะเล

อาหารกึÉงสําเร็จ

ของแห้ง ร้านชํา

ดอกไม้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.26 สดัส่วนร้านคา้ของตลาดสดเอีÉยมสมบติั 

 

       4.2.2  การสังเกตสิÉงอํานวยความสะดวกของผู้สูงอายุในตลาดสดเอีÉยมสมบัต ิ 
 

                4.2.2.1  ผลจากการสังเกตสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับสัญจรภายในตลาดสดเอีÉยม

สมบัต ิ
 

                          1.  ลานจอดรถของตลาด ไม่มีการจดัพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายแุละผูพิ้การไวเ้ลย 

ทาํใหบ้างครัÊ งผูสู้งอายตุอ้งจอดในพืÊนทีÉทีÉห่างจากบริเวณทางเขา้ออกของตลาดสด (รูปทีÉ 4.27) 

                          2.  วสัดุปูพืÊนภายในตลาดสดเอีÉยมสมบติัเป็นพืÊนปูนฉาบหยาบสลบักบักระเบืÊอง 

เมืÉอพืÊนเปียกนํÊา ทาํใหพื้ÊนมีลกัษณะทีÉเปียกลืÉนไดง่้าย แต่ส่วนทีÉเป็นปูนฉาบหยาบช่วยใหล้ดความ

เสีÉยงต่อการลืÉนหกลม้ได ้(รูปทีÉ 4.28) 

                          3.  บนัไดภายในบริเวณหนา้ทางเขา้ตลาด  ไม่มีการติดตัÊงราวบนัได  อีกทัÊงบริเวณ

ดา้นขา้งบนัไดมีการตัÊงสิÉงขวางกีดขวางเส้นทางสัญจร (รูปทีÉ 4.29) 

                          4.  ทางลาดภายในตลาดสด บางจุดมีความลาดชนัเกิน 1:12 ตามทีÉกาํหนดไว ้และ

ไม่มีการแสดงสัญลกัษณ์สิÉงอาํนวยความสะดวกและการติดตัÊงราวจบัหรือขอบกนัตก (รูปทีÉ 4.30) 

                          5.  ท่อระบายนํÊาภายในตลาดสด เป็นฝาปูนปิดตลอดแนว เมืÉอเหยียบบริเวณ

ดงักล่าวฝาท่อจะมีการเคลืÉอนทีÉได ้(รูปทีÉ 4.32) 

                          6.  แผงขายสินคา้ประเภทผกัสกและอาหารแหง้  มีลกัษณะการตัÊงสินคา้ทีÉสูงเกิน 

ระยะมือเอืÊอมถึง ทาํใหย้ากต่อการหยิบดูสินคา้ของผูสู้งอายุ (รูปทีÉ 4.33) 

                          7.  การจดัวางสินคา้ลํÊานอกเขตพืÊนทีÉของร้านคา้ และการนาํสิÉงของมาวางกีดขวาง

ทางเดินของร้านคา้ ทาํใหท้างเดินมีขนาดพืÊนทีÉแคบลง และอาจสะดุดสิÉงของดงักล่าวได ้(รูปทีÉ 4.34) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.27 ลกัษณะลานจอดรถบริเวณดา้นหนา้ทางเขา้ของตลาดสดเอีÉยมสมบติั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.28 ลกัษณะพืÊนขณะเปียกนํÊาของตลาดสดเอีÉยมสมบติั 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปทีÉ 4.29 ลกัษณะบนัไดบริเวณดา้นหนา้ทางเขา้ของตลาดสดเอีÉยมสมบติั 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูปทีÉ 4.30 ลกัษณะทางลาดของตลาดสดเอีÉยมสมบติั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              รูปทีÉ 4.31 ลกัษณะทางลาดบริเวณคานพืÊนของตลาดสดเอีÉยมสมบติั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.32 ลกัษณะฝาปิดท่อระบายนํÊาของตลาดสดเอีÉยมสมบติั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.33 ลกัษณะการวางแผงสินคา้ของร้านผกัและอาหารแหง้ของตลาดสดเอีÉยมสมบติั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.34 ลกัษณะการวางสินคา้ลํÊานอกเขตพืÊนทีÉบริเวณทางเดินสัญจรของตลาดสดเอีÉยมสมบติั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                4.2.2.2  กิจกรรมการใช้เส้นทางสัญจรของผู้สูงอายุในตลาดสดเอีÉยมสมบัต ิ
 

               ผู ้สู งอายุส่วนใหญ่ เดินทางมารถยนต์ส่วนตัว  โดยจะมากับบุคคลภายใน

ครอบครัว ซึÉ งจะจอดรถให้ผูสู้งอายุลงบริเวณดา้นหน้าของตลาดสด แลว้ผูสู้งอายุจึงรอในบริเวณ

ศูนยอ์าหารภายในตลาดสด เนืÉองจากไม่มีการจดัพืÊนทีÉจอดรถให้สาํหรับผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่

จะนําอุปกรณ์สิÉ งอาํนวยความสะดวกติดตัวมาดว้ย ส่วนใหญ่เป็นไมเ้ท้า  โดยการเลือกซืÊอสินคา้

ผูสู้งอายุจะเลือกไปซืÊอสินคา้โดยเดินดูให้ทัÉวๆ และสัÉงสินคา้ทีÉตนเองตอ้งการไวก่้อนแลว้จึงค่อยเดิน

กลบัมารับสินคา้ก่อนจะกลบับ้าน สินคา้ทีÉผูสู้งอายุใชร้ะยะเวลาในการเลือกซืÊอเป็นระยะเวลานาน

เป็นสินคา้ประเภทอาหารสด ใชร้ะยะเวลาประมาณ 15-20 นาที โดยผูสู้งอายุจะยืนและจบับริเวณ

แผงสินค้าเผืÉอพยุงตวั และหากร้านคา้ทีÉเกา้อีÊก็จะนัÉงรอบริเวณร้านคา้  ก่อนทีÉจะมารับสินคา้ทีÉไดส้ัÉง

ไวแ้ลว้จึงกลบับา้น 

 

                4.2.2.3  ผลการสังเกตพฤตกิรรมการสัญจรผู้สูงอายุภายในตลาดสดเอีÉยมสมบัตคินทีÉ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

  รูปทีÉ 4.37 ผงัแสดงเสน้ทางสัญจรภายในตลาดสดเอีÉยมสมบติัของผูสู้งอายุคนทีÉ 1 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.38 ภาพแสดงถึงปัญหาทางการสญัจรภายในตลาดสดเอีÉยมสมบติัของผูสู้งอายุคนทีÉ 1 

 

                4.2.2.4  ปัญหาทีÉพบจากการสังเกตพฤตกิรรมการสัญจรในตลาดสดเอีÉยมสมบัตคินทีÉ 1 
 

                          1. บริเวณทางเขา้ออกดา้นหนา้ตลาด เป็นบนัได ไมมี่การติดตัÊงราวจบั ทาํให้

ระหวา่งการขึÊนลงบนัได ผูสู้งอายุตอ้งค่อยจบัแผงสินคา้บริเวณดา้นขา้ง 

                          2. ผูสู้งอายุนัÉงพกัรอภายในศูนยอ์าหาร ระหว่างรอหาทีÉจอดรถ เนืÉองจากภายใน

ตลาด ไม่มีการจดัทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุ 

                          3. ในระหวา่งการเลือกซืÊอสินคา้ ผูสู้งอายุตอ้งค่อยพยุงตวัและจบับริเวณแผงสินคา้  

โดยใชเ้วลาในการเลือกประมาณ 15 นาที 

                          4. ระหวา่งการเลือกสินคา้ ผูสู้งอายนุัÉงเกา้อีÊของแมค่า้ เพืÉอเลือกสินคา้ เนืÉองจาก

สภาพร่างกายเสืÉอมโทรม 

                          5. บริเวณแนวเสาของอาคาร จะสังเกตวา่มีคานพืÊนสูงประมาณ 30 ซม. ตลอดแนว

เสาภายในตลาด ทาํใหท้างตลาดทาํเป็นทางลาด  แต่ทางลาดมีความชนัค่อนขา้งสูง ทาํใหก้ารเดิน

สญัจรบริเวณดงักล่าวของผูสู้งอายเุป็นไปดว้ยความลาํบาก 

                          6. บริเวณทางลาดและบนัได โดยรอบตลาดไม่มีราวจบั ( ยกเวน้บริเวณใกลท้างเขา้

หอ้งนํÊา ) ทาํใหก้ารเดินขึÊนลงของผูสู้งอายุตอ้งค่อยมีคนพยุง และยึดเกาะสิÉงรอบขา้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                4.2.2.5  ผลการสังเกตพฤตกิรรมการสัญจรของผู้สูงอายุในตลาดสดเอีÉยมสมบัติคนทีÉ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.40 ผงัแสดงเสน้ทางสัญจรภายในตลาดสดเอีÉยมสมบติัของผูสู้งอายคุนทีÉ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

รูปทีÉ 4.41 ภาพแสดงถึงปัญหาทางการสญัจรภายในตลาดสดเอีÉยมสมบติัของผูสู้งอายุคนทีÉ 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                4.2.2.6  ปัญหาทีÉพบจากการสังเกตพฤติกรรมการสัญจรในตลาดสดเอีÉยมสมบัตคินทีÉ 2 

 

                          1. บริเวณหนา้ร้าน ผูสู้งอายุมีความตอ้งการพืÊนทีÉในการจดัสินคา้และตัÊงวางของ

ขณะเลือกซืÊอสินคา้ 

                          2. บริเวณแนวเสาของอาคาร จะสังเกตวา่มีคานพืÊนสูงประมาณ 30 ซม. ตลอดแนว

เสาภายในตลาด ทาํใหท้างตลาดทาํเป็นทางลาด  แต่ทางลาดมีความชนัค่อนขา้งสูง ทาํใหก้ารเดิน

สญัจรบริเวณดงักล่าวของผูสู้งอายเุป็นไปดว้ยความลาํบาก 

                          3. ผูสู้งอายุหยุดพกัระหวา่งทาง เพืÉอจดัสิÉงของทีÉซืÊอมา 

                          4. ทางลาดบริเวณคานพืÊนตรงแนวเสาของอาคารทีÉมีความชันมากเกินไป 

                          5. จากการสงัเกตพฤติกรรม ผูสู้งอายมุีความตอ้งการนัÉงพกัและรอสินคา้ระหว่าง

การเดินซืÊอสินคา้ภายในตลาดสด  

                          6. บริเวณทางเขา้ออกดา้นหนา้ตลาด เป็นบนัไดสูง 4 ขัÊน ไม่มีการติดตัÊงราวจบั ทาํ

ใหร้ะหวา่งการขึÊนลงบนัได ผูสู้งอายุตอ้งค่อยจบัแผงสินคา้บริเวณดา้นขา้ง 

 

        4.2.3 ข้อมลูทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่างในตลาดสดเอีÉยมสมบัต ิ 

 

                4.2.3.1 ข้อมูลทัÉวไปกลุ่มผู้ใช้บริการทีÉเป็นผู้สูงอายุภายในตลาดสดเอีÉยมสมบัต ิ
 

                            จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข ้อมูลทีÉ เป็นผูสู้งอายุภายในตลาดสดเอีÉยมสมบัติ

จาํนวน 10 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 80  เพศชายร้อยละ 20 และ ทีÉมีอายุ 60 ขึÊนไป  ส่วนใหญ่มีอายุ

ในช่วง 66-70 ปี การเดินทางมาทีÉตลาดสดกว่าครึÉ งผูสู้งอายุเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวัร้อยละ 60 

โดยส่วนใหญ่เดินทางมา กับเพืÉอนและครอบครัวร้อยละ 60  ผูสู้งอายุจะนําอุปกรณ์ช่วยเหลือ

อาํนวยความสะดวกติดตวัมาดว้ยร้อยละ 70 ส่วนใหญ่เป็นไมเ้ทา้ร้อยละ 60 รองลงมาเป็นอุปกรณ์

อืÉนๆ อาทิ ร่ม ร้อยละ 20  และจากการสัมภาษณ์การเกิดอุบติัเหตุภายในตลาดสด ส่วนใหญ่ไม่เคย

ประสบอุบติัเหตุภายในตลาดสด  มีเพียงร้อยละ 10 ทีÉเคยประสบอุบติัเหตุ เป็นการสะดุดพืÊนทีÉต่าง

ระดบัระหว่างทางเดิน กลุ่มผูสู้งอายุเขา้มาใชพื้ÊนทีÉบริเวณโซนอาหารสดและพืÊนทีÉโซนผกัและผลไม้

มากทีÉสุด ร้อยละ 80 (ตารางทีÉ 4.6) 

 
 

ตารางทีÉ 4.6 ขอ้มูลทัÉวไปของผูสู้งอายทุีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดเอีÉยมสมบติั  (n=10) 
 

 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

เพศ 

 

หญิง  

ชาย 

8 

2 

80 

20 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.6  (ต่อ) 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

อาย ุ

 

 

 

อาย ุ66-70ปี  

อาย ุ71-75ปี  

อาย ุ60-65ปี  

อาย ุ76 ปีขึÊนไป 

7 

2 

1 

- 

70 

20 

10 

- 

การเดินทาง 

 

 

 

รถยนตส่์วนตวั 

รถสาธารณะ /รถประจาํทาง 

รถจกัรยานยนต ์

เดินเทา้ 

6 

3 

1 

- 

60 

30 

10 

- 

เดินทางมาดว้ยกนั 

 

มาตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป 

มาคนเดียว 

6 

4 

60 

40 

จาํนวนครัÊ งทีÉมาตลาด / 

สปัดาห ์

 

สปัดาห์ละ 2-3 ครัÊง 

สปัดาห์ละ 1 ครัÊง 

มากกวา่ 4 ครัÊงตอ่สปัดาห์ 

6 

3 

1 

60 

30 

10 

อุปกรณช่์วยเหลือ 

 

ใช ้

ไม่ใช ้

7 

3 

70 

30 

อุปกรณใ์นการช่วยเหลือ ไมเ้ทา้ 

อืÉนๆ 

รถเขน็ 

6 

2 

- 

60 

20 

- 

การเกิดอุบติัเหตุ 

 

ไม่เคย 

เคย 

9 

1 

90 

10 

อุบติัเหตทีุÉเกิดขึÊน สะดุด 

ลืÉนลม้ 

1 

- 

10 

- 

พืÊนทีÉทีÉเขา้มาใชบ้ริการ 

 

พืÊนทีÉโซนอาหารสด 

พืÊนทีÉโซนผกัและผลไม ้

พืÊนทีÉโซนอาหารแห้ง 

พืÊนโซนเบด็เตลด็ 

8 

8 

5 

2 

80 

80 

50 

20 

            ทีÉมา: ผูว้ิจยั Śŝŝš 

 

                4.2.3.2  ข้อมูลด้านปัญหาต่อสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผู้สูงอายุภายใน

ตลาดสดเอีÉยมสมบัต ิ
 

                 ปัญหาทีÉพบของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ  พบว่า ปัญหาทางลาดมากทีÉสุด ร้อยละ 90 

รองลงมาเป็นปัญหาบนัได ร้อยละ 70  ปัญหาดา้นทีÉจอดรถ ร้อยละ 50  ปัญหาบริเวณทางเดิน ร้อย

ละ 40 และปัญหาห้องนํÊ าสาธารณะ ร้อยละ 10  โดยเมืÉอสัมภาษณ์เฉพาะแต่ละส่วนพบว่า ในส่วน

บริเวณทางลาดพบปัญหาทางลาดชนัมากบริเวณทางเดินมากทีÉสุดร้อยละ 90  รองลงมาเป็นทางลาด

ไม่มีอุปกรณ์ราวจบัและขอบกนัตกร้อยละ 50   ส่วนปัญหาบริเวณบนัไดพบว่าปัญหาบนัไดไม่มี

การอุปกรณ์มากทีÉสุด ร้อยละ 60 รองลงมาเป็นปัญหาจาํนวนขัÊนบนัไดทีÉมากเกินไปของตลาดร้อย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ละ 40  ดา้นปัญหาทีÉจอดรถพบว่าปัญหาไม่มีทีÉจอดรถสําหรับผูพิ้การร้อยละ 40  ดา้นปัญหาบริเวณ

ทางเดินพบว่าปัญหาสิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน ร้อยละ 30  รองลงมาเป็นปัญหาระดบัฝาปิด

ช่องระบายนํÊาไม่เรียบเสมอและพืÊนเปียกแฉะ ร้อยละ 20 ( ตารางทีÉ 4.7 )  

 

ตารางทีÉ 4.7 ปัญหาดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรของผูสู้งอายทีุÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสด   

                    เอีÉยมสมบตัิ (n=10)  

ด้านปัญหา       ความถีÉ ร้อยละ 

ปัญหาทีÉพบบริเวณ 

 

 

 

 

 

บริเวณทางลาด 

บริเวณบนัได 

บริเวณทีÉจอดรถ 

บริเวณทางเดิน 

บริเวณห้องนํÊาสาธารณะ 

อืÉนๆ 

9 

7 

5 

4 

1 

- 

90 

70 

50 

40 

10 

- 

ปัญหาบริเวณทางลาด ทางลาดชนับริเวณทางเดิน 

ไม่มีราวจบัและขอบกนัตก 

ไม่มีสัญลกัษณ์สาํหรับทางลาด 

วสัดุพืÊนทางลาด 

รถเขน็สินคา้บริเวณทางลาด 

9 

5 

1 

1 

1 

90 

50 

10 

10 

10 

ปัญหาบริเวณบนัได 

 

ไม่ราวจบับริเวณบนัได 

จาํนวนขัÊนบนัไดมากเกินไป 

วสัดุพืÊนบนัได ไม่มีจมูกบนัได 

สญัลกัษณ์บริเวณบนัได ( แถบสี ) 

6 

4 

1 

1 

60 

40 

10 

10 

ปัญหาบริเวณทีÉจอดรถ ไม่มีพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

สญัลกัษณ์พืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

5 

1 

50 

10 

ปัญหาบริเวณทางเดิน สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ระดบัฝาปิดช่องระบายนํÊาไมเ่รียบเสมอ 

พืÊนเปียกแฉะ 

รถเขน็สินคา้บริเวณทางเดิน 

3 

2 

2 

1 

30 

20 

20 

10 

ดา้นอืÉนๆ หอ้งนํÊาสาํหรับผูสู้งอายอุยูภ่ายนอกอาคาร 

การจดัวางสินคา้สูงเกินไป 

1 

2 

10 

20 

 

ตารางทีÉ 4.8  ปัญหาทีÉพบภายในตลาดจากการสมัภาษณ์ผูสู้งอาย ุ( n = 10 ) 
 

ปัญหาทีÉพบ ทางลาด บนัได ทีÉจอดรถ ทางเดิน ห้องนํÊาสาธารณะ 

รูปภาพ 

 

      

ร้อยละความถีÉ 100 % 70 % 50 % 40 % 10 % 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                4.2.3.3  ข้อมูลด้านความต้องการต่อสิÉ งอํานวยความสะดวกสําหรับการสัญ จรของ

ผู้สูงอายุภายในตลาดสดเอีÉยมสมบตั ิ
 

                              ความตอ้งการของกลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุ  พบว่า ผูสู้งอายุมีความตอ้งการพืÊนทาง

ลาดทีÉได้มาตรฐานมากทีÉสุด ร้อยละ 80 เพราะทางลาดดงักล่าวตลอดแนวเสาของตลาดสด ทาํให้

ลาํบากในการสัญจรผ่านจุดบริเวณดงักล่าว รองลงมาตอ้งการให้ตลาดจดัพืÊนทีÉสําหรับนัÉงพกั จัด

สิÉงของสัมภาระระหว่างทางเดิน ร้อยละ 70 จดัพืÊนทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายุบริเวณดา้นหน้าตลาด

สด ร้อยละ 50 และปรับปรุงติดตัÊงราวจบัและวสัดุกันลืÉนบริเวณพืÊนบันไดร้อยละ 50  ด้านฝาท่อ

ระบายนํÊาทีÉทรุดตวัลงเวลาเหยียบควรมีการปรับใหร้ะดบัสมํÉาเสมอกนั ร้อยละ 30 และวสัดุกนัลืÉนใน

โซนอาหารสด ทีÉมีนํÊาเปียกลืÉน ร้อยละ 20 และความตอ้งการรถเข็นสินคา้ภายในตลาดสด ร้อยละ 10  

ดา้นการปรับปรุงตลาดสดเอีÉยมสมบติั ผูสู้งอายตุอ้งการให้ปรับปรุงพืÊนทางลาดบริเวณทางเดินมาก

ทีÉสุด ร้อยละ 80 รองลงมาเป็นการติดตัÊงราวจบัของบนัได ร้อยละ 50 ( ตารางทีÉ 4.9 )( ตารางทีÉ 4.10 ) 

 

ตารางทีÉ 4.9 ความตอ้งการดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสัญจรของผูสู้งอายทีุÉเขา้มาใชบ้ริการภายใน  

                   ตลาดสดเอีÉยมสมบตัิ  (n=10) 

 

ด้านความต้องการ    ความถีÉ ร้อยละ 

สิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉ

ท่านตอ้งการ 

 

 

 

 

ทางลาดทีÉไดม้าตรฐาน 

พืÊนทีÉนัÉงพกัระหวา่งทาง 

ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุ 

บนัไดทีÉไดม้าตรฐาน 

ฝาปิดช่องระบายนํÊาทีÉไดม้าตรฐาน 

พืÊนวสัดุกนัลืÉน 

รถเขน็สินคา้ภายในตลาดสด 

8 

7 

5 

5 

3 

2 

1 

80 

70 

50 

50 

30 

20 

10 

การปรับปรุงตลาดสด ทางลาดบริเวณทางเดิน 

ราวจบับริเวณบนัได 

ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุ 

ระดบัฝาปิดช่องระบายนํÊาไม่เรียบเสมอ 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ไม่ใชท้างเดินร่วมกบัรถเขน็สินคา้ 

8 

5 

4 

3 

3 

1 

80 

50 

40 

30 

30 

10 

            ทีÉมา: ผูว้ิจยั Śŝŝš 
 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.10 ความตอ้งการดา้นสภาพแวดลอ้มและเส้นทางสญัจรของผูสู้งอายทีุÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสด  

                    เอีÉยมสมบตัิ ( n = 10 ) 

ความตอ้งการ ทางลาดสาํหรับผูสู้งอาย ุ พืÊนทีÉสาํหรับนัÉงพกั ลานจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

รูปภาพ 

 

 

   

 

 

 

 

ร้อยละความถีÉ 80 % 70 % 50 % 

ความตอ้งการ บนัไดสาํหรับผูสู้งอาย ุ ฝาปิดท่อระบายนํÊ าทีÉไดม้าตรฐาน พืÊนวสัดุกนัลืÉน รถเขน็สินคา้ภายในตลาดสด 

รูปภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

   

ร้อยละความถีÉ 50 % 30 % 20 % 10 % 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั Śŝŝš 

 

4.3  ตลาดสดอ่อนนุชเฟรชมาร์ท 

 

        4.3.1 ลักษณะของตลาดอ่อนนุชเฟรชมาร์ท 

 

ตลาดสดอ่อนนุชเฟรชมาร์ท ตัÊงอยู่ทีÉเลขทีÉ  62 ซอยสุขุมวิท 75/1 แขวงพระโขนงเหนือ เขต

วฒันา กทม 10260 เปิดให้บริการทุกวนั เวลา 05:00-20:00 น. ผูวิ้จยัไดส้ํารวจ สังเกต ถ่ายภาพ และ

จดบันทึก ทีÉตลาดสดอ่อนนุชเฟรชมาร์ท  ในวนัพฤหัสบดีทีÉ 13 เมษายน พ.ศ.2560 เวลา 12.00 – 

16.30 น. โดยมีผลการสาํรวจและสังเกตดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.43  แผนทีÉตลาดสดอ่อนนุชเฟรชมาร์ท[Online]. Available :  https://www.google.co.th    

                  /search?q  =อ่อนนุชเฟรชมาร์ท)  (วนัทีÉคน้ขอ้มูล : 18 มีนาคม  2560). 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.44 แผนผงัปัจจุบนัของตลาดสดอ่อนนุช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

รูปทีÉ 4.45 สดัส่วนร้านคา้ของตลาดสดอ่อนนุช 

 

        4.3.2 การสังเกตสิÉงอํานวยความสะดวกและกิจกรรมของผู้สูงอายุในตลาดสดอ่อนนุช 
 

                4.3.2.1  ผลจากการสังเกตสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับสัญจรภายในตลาดสดอ่อนนุช 
 

                          1.  ลานจอดรถของตลาด ไม่มีการจดัพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายแุละผูพิ้การไวเ้ลย 

ทาํใหบ้างครัÊ งผูสู้งอายตุอ้งจอดในพืÊนทีÉทีÉห่างจากบริเวณทางเขา้ออกของตลาดสด (รูปทีÉ 4.46) 

                          2.  วสัดุปูพืÊนภายในตลาดสดอ่อนนุชเป็นพืÊนปูนฉาบหยาบสลบักบักระเบืÊอง เมืÉอ

พืÊนเปียกนํÊา ทาํให้พืÊนมีลกัษณะทีÉเปียกลืÉนไดง่้าย แต่ส่วนทีÉเป็นปูนฉาบหยาบช่วยให้ลดความเสีÉยง

ต่อการลืÉนหกลม้ได ้(รูปทีÉ 4.47) 

19%

12%

8%
9%11%4%

25%

2%
9%

1% สัดส่วนร้านค้าภายในตลาดสด

อาหารปรุงสําเร็จ

ผกัสด

ผลไม้

เนืÊอสัตว์

อาหารทะเล

อาหารกึÉงสําเร็จ

ของแห้ง ร้านชํา

ดอกไม้

ว่าง

อืÉนๆ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                          3.  ทางลาดภายในตลาดสด บางจุดมีความลาดชนัเกิน 1:12 ตามทีÉกาํหนดไว ้และ

ไม่มีการแสดงสัญลกัษณ์สิÉงอาํนวยความสะดวกและการติดตัÊงราวจบัหรือขอบกนัตก (รูปทีÉ 4.48) 

ท่อระบายนํÊาภายในตลาดสด เป็นฝาปูนปิดตลอดแนว เมืÉอเหยียบบริเวณดงักล่าวฝาท่อจะมีการ

เคลืÉอนทีÉได ้(รูปทีÉ 4.50) 

                          4.  บนัไดภายในบริเวณหนา้ทางเขา้ตลาด  ไม่มีการติดตัÊงราวบนัได  อีกทัÊงบริเวณ

ดา้นขา้งบนัไดมีการตัÊงสิÉงขวางกีดขวางเส้นทางสัญจร (รูปทีÉ 4.51) 

                          5.  แผงขายสินคา้ประเภทผกัสดและอาหารแหง้  มีลกัษณะการตัÊงสินคา้ทีÉสูงเกิน 

ระยะมือเอืÊอมถึง ทาํใหย้ากต่อการหยิบดูสินคา้ของผูสู้งอาย ุ

                          6.  การจดัวางสินคา้ลํÊานอกเขตพืÊนทีÉของร้านคา้ และการนาํสิÉงของมาวางกีดขวาง

ทางเดินของร้านคา้ ทาํใหท้างเดินมีขนาดพืÊนทีÉแคบลง และอาจสะดุดสิÉงของดงักล่าวได ้(รูปทีÉ 4.52) 
 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.46 ลกัษณะทีÉจอดรถของตลาดสดอ่อนนุช 
 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.47 ลกัษณะพืÊนขณะเปียกนํÊาของตลาดสดอ่อนนุช 

 

 

 

 

  

รูปทีÉ 4.48 ลกัษณะทางลาดของตลาดสดอ่อนนุช 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.49 ลกัษณะทางลาดของตลาดสดอ่อนนุช 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.50 ลกัษณะฝาปิดท่อระบายนํÊาของตลาดสดอ่อนนุช 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.51 ลกัษณะบนัไดของตลาดสดอ่อนนุช 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.52 ลกัษณะสินคา้ทีÉวางกีดขวางบริเวณทางเดินของตลาดสดอ่อนนุช

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                4.3.2.2  กิจกรรมการใช้เส้นทางสัญจรของผู้สูงอายุภายในตลาดสดอ่อนนุชคนทีÉ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปทีÉ 4.55 ผงัแสดงเสน้ทางสัญจรภายในตลาดสดอ่อนนุชของผูสู้งอายุคนทีÉ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.56 ภาพแสดงถึงปัญหาทางการสญัจรภายในตลาดสดออ่นนุชของผูสู้งอายุคนทีÉ 1

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                4.3.2.3  ปัญหาทีÉพบจากการสังเกตพฤติกรรมการสัญจรภายในตลาดสดอ่อนนุชคนทีÉ 1 

 

                          1. แผงสินคา้มีลกัษณะค่อนขา้งสูง ประกอบกบัการจดัวางสินคา้ ทาํให้เมืÉอผูสู้งอายุ

ตอ้งการหยิบสินคา้ตอ้งเอืÊอมหยิบสินคา้ 

                          2. ฝาท่อระบายนํÊาระหวา่งทางสญัจร มีลกัษณะระดบัพืÊนไม่เรียบสมํÉาเสมอ  ทาํให้

เมืÉอผูสู้งอายเุหยียบบริเวณฝาท่อระบายนํÊากระโดกขึÊน เสีÉยงตอ่การหกลม้ได ้

                          3. บริเวณทางลาดเชืÉอมระหว่างสองโซน ไม่มีราวจบั ทาํใหร้ะหวา่งการเดินขึÊนลง

ทางลาด ผูสู้งอายตุอ้งค่อยยึดเกาะสิÉงของขา้งๆตวั เพืÉอป้องกนัการลืÉนลม้ 

                          4. พืÊนใหบ้ริเวณโซนอาหารทะเลและอาหารสด เป็นพืÊนกระเบืÊองหินขดัมนั เมืÉอ

เปียกนํÊามีโอกาสเสีÉยงต่อการลืÉนลม้ของผูสู้งอาย ุทาํใหต้อ้งค่อยเกาะแผงสินคา้ระหวา่งทางเดิน 

                          5. เมืÉอซืÊอของไปซกัพกั ผูสู้งอายจุะนาํสินคา้ทีÉซืÊอบางส่วนกลบัมาเก็บไวที้Éรถก่อน 

จึงกลบัไปเลือกซืÊอของเพิÉมเติม 

                          6. ระหวา่งการรอสมาชิกคนอืÉนเลือกซืÊอสินคา้ ผูสู้งอายุมีความตอ้งการทีÉนัÉงพกัคอย 

บริเวณใกลก้บัลานจอดรถ 

 

                4.3.2.4  กิจกรรมการใช้เส้นทางสัญจรของผู้สูงอายุภายในตลาดสดอ่อนนุชคนทีÉ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.58 ผงัแสดงเสน้ทางสัญจรภายในตลาดสดอ่อนนุชของผูสู้งอายุคนทีÉ 2 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         รูปทีÉ 4.59 ภาพแสดงถึงปัญหาทางการสญัจรภายในตลาดสดออ่นนุชของผูสู้งอายคุนทีÉ 2 

 

                4.3.2.5  ปัญหาทีÉพบจากการสังเกตพฤติกรรมการสัญจรภายในตลาดสดอ่อนนุชคนทีÉ 2 

 

                          1. พืÊนใหบ้ริเวณโซนอาหารทะเลและอาหารสด เป็นพืÊนกระเบืÊองหินขดัมนั เมืÉอ

เปียกนํÊามีโอกาสเสีÉยงต่อการลืÉนลม้ของผูสู้งอาย ุทาํใหต้อ้งค่อยเกาะแผงสินคา้ระหวา่งทางเดิน 

                          2. บริเวณทางเดินดา้นขา้ง มีขนาดค่อนขา้งเลก็และมกีารวางสินคา้ของร้านคา้ลํÊา

ออก มา  เมืÉอผูสู้งอายุเขา้มายืนเลือกซืÊอสินคา้ บริเวณดงักล่าว ทาํใหกี้ดขวางทางสัญจรของผูอื้Éน 

                          3. ในระหวา่งการเลือกซืÊอสินคา้ ผูสู้งอายุมีความตอ้งการ ราวหรือวสัดุทีÉม ัÉนคงใน

การยึดเกาะและพยุงตวั 

                          4. การวางสิÉงของและสินคา้ลํÊาออกมาจากพืÊนทีÉร้านคา้ ทาํใหเ้สน้ทางสัญจรบริเวณ

ดงักล่าวมีขนาดเลก็ลง และมีปัญหาต่อการสัญจรไปมา 

                          5. บริเวณทางลาดเชืÉอมระหว่างสองโซน ไม่มีราวจบั ทาํใหร้ะหวา่งการเดินขึÊนลง

ทางลาด ผูสู้งอายตุอ้งค่อยยึดเกาะสิÉงของขา้งๆตวั เพืÉอป้องกนัการลืÉนลม้ 

                          6. จากการสงัเกตพฤติกรรม ผูสู้งอายมุีความตอ้งการนัÉงพกัระหวา่งการเดินซืÊอ

สินคา้ภายในตลาดสด  เพืÉอวางสิÉงของทีÉซืÊอมาและจดัสิÉงของใหเ้ป็นระเบียบ 

                          7. พืÊนทีÉจอดรถโดยสาร ตอ้งขา้มถนนไปอีกดา้น  ผูสู้งอายุทีÉซืÊอของจาํนวนมากตอ้ง

ขนของขา้มถนนไปค่อนขา้งลาํบาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        4.3.3 ข้อมลูทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่างในตลาดสดอ่อนนุช 

 

                4.3.3.1 ข้อมูลทัÉวไปกลุ่มผู้ใช้บริการทีÉเป็นผู้สูงอายุภายในตลาดสดอ่อนนุช 
 

                            จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉเป็นผูสู้งอายุภายในตลาดสดอ่อนนุชจาํนวน 

10 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 70  เพศชายร้อยละ 30 และ ทีÉมีอายุ 60 ขึÊนไป  ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 

66-70 ปี การเดินทางมาทีÉตลาดสดส่วนใหญ่ผูสู้งอายุเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวัและรถสาธารณะ 

รถประจําทางร้อยละ 40 โดยการเดินทางมาเพียงลําพังร้อยละ 60  ผูสู้งอายุไม่ได้นําอุปกรณ์

ช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกติดตวัมาดว้ยร้อยละ 60 และจากการสัมภาษณ์การเกิดอุบติัเหตุภายใน

ตลาดสด ส่วนใหญไ่ม่เคยประสบอบุติัเหตุภายในตลาดสด  มีเพียงร้อยละ 20 ทีÉเคยประสบอบุติัเหตุ 

เป็นการลืÉนลม้บริเวณทางเดินโซนอาหารทะเล  กลุ่มผูสู้งอายุเข้ามาใชพื้ÊนทีÉบริเวณโซนอาหารสด

มากทีÉสุด ร้อยละ 70  และโซนผกัและผลไม ้ร้อยละ 60 (ตารางทีÉ 4.11) 

 
 

ตารางทีÉ 4.11 ขอ้มูลทัÉวไปของผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดอ่อนนุช  (n=10) 
 

 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

เพศ 

 

หญิง  

ชาย 

7 

3 

70 

30 

อาย ุ

 

 

 

อาย ุ66-70ปี  

อาย ุ60-65ปี  

อาย ุ71-75ปี  

อาย ุ76 ปีขึÊนไป 

7 

1 

1 

1 

70 

10 

10 

10 

การเดินทาง 

 

 

 

รถยนตส่์วนตวั 

รถสาธารณะ /รถประจาํทาง 

รถจกัรยานยนต ์

เดินเทา้ 

4 

4 

1 

1 

40 

40 

10 

10 

เดินทางมาดว้ยกนั 

 

มาคนเดียว 

มาตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป 

6 

4 

60 

40 

จาํนวนครัÊ งทีÉมาตลาด / 

สปัดาห ์

 

สปัดาห์ละ 2-3 ครัÊง 

สปัดาห์ละ 1 ครัÊง 

มากกว่า 4 ครัÊงตอ่สปัดาห์ 

7 

3 

- 

60 

30 

- 

อุปกรณช่์วยเหลือ 

 

ไม่ใช ้

ใช ้

6 

4 

60 

40 

อุปกรณใ์นการช่วยเหลือ ไมเ้ทา้ 

รถเขน็ 

อืÉนๆ 

4 

1 

1 

40 

10 

10 

การเกิดอุบติัเหตุ 

 

ไม่เคย 

เคย 

8 

2 

80 

20 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 4.11  (ต่อ) 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

อุบติัเหตทีุÉเกิดขึÊน ลืÉนลม้ 

สะดุด 

อืÉนๆ 

2 

- 

- 

20 

- 

- 

พืÊนทีÉทีÉเขา้มาใชบ้ริการ 

 

พืÊนทีÉโซนอาหารสด 

พืÊนทีÉโซนผกัและผลไม ้

พืÊนทีÉโซนอาหารแห้ง 

พืÊนโซนเบด็เตลด็ 

อืÉนๆ 

7 

6 

3 

1 

- 

70 

60 

30 

10 

- 

            ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

                4.3.3.2  ข้อมูลด้านปัญหาต่อสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผู้สูงอายุภายใน

ตลาดสดอ่อนนุช 
 

           ปัญหาทีÉพบของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ  พบว่า ปัญหาพืÊนบริเวณทางเดินมากทีÉสุด 

ร้อยละ 80 รองลงมาเป็นปัญหาทางลาด ร้อยละ 60  ปัญหาด้านทีÉจอดรถ ร้อยละ 30  และปัญหา

ห้องนํÊ าสาธารณะ ร้อยละ 20  โดยเมืÉอสัมภาษณ์เฉพาะแต่ละส่วนพบว่า ปัญหาพืÊนบริเวณทางเดิน

พบปัญหาพืÊนทางเดินทีÉเปียกลืÉนมากทีÉสุดร้อยละ 70  รองลงมาเป็นสิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน

ร้อยละ 30  ส่วนปัญหาบริเวณทางลาดพบว่าปัญหาทางลาดไม่มีอุปกรณ์ราวจบัและขอบกนัตกมาก

ทีÉสุด ร้อยละ 70 รองลงมาเป็นปัญหาสิÉงของกีดขวางบริเวณทางลาดร้อยละ 30  ดา้นปัญหาทีÉจอดรถ

พบว่าปัญหาไม่มีทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุร้อยละ 30 และปัญหาพืÊนทีÉจอดรถยนตร์ะยะทางห่างจาก

ตวัตลาด ร้อยละ 10  และดา้นปัญหาดา้นอืÉนๆ พบว่า ปัญหาไม่มีห้องนํÊ าสาธารณะสําหรับผูสู้งอายุ

และห้องนํÊ าอยู่ภายนอกอาคาร ร้อยละ 20 การจดัวางโซนสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ ร้อยละ 20   และ

ปัญหาเรืÉองความสะอาดของตลาดสด ร้อยละ 10 (ตารางทีÉ 4.12) (ตารางทีÉ 4.13) 

 

ตารางทีÉ 4.12 ปัญหาดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรของผูสู้งอายทุีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสด 

                     อ่อนนุช  (n=10) 
 

 

ด้านปัญหา ความถีÉ ร้อยละ 

ปัญหาทีÉพบบริเวณ 

 

 

บริเวณทางเดิน 

บริเวณทางลาด 

บริเวณทีÉจอดรถ 

บริเวณห้องนํÊาสาธารณะ 

8 

6 

3 

2 

80 

60 

30 

20 

ปัญหาบริเวณทางเดิน พืÊนทางเดินเปียกลืÉนไดง่้าย 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ฝาปิดช่องระบายนํÊ าทรุดตวัเมืÉอเหยยีบ 

7 

3 

1 

70 

30 

10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 4.12 (ต่อ) 
 

 

ด้านปัญหา ความถีÉ ร้อยละ 

ปัญหาบริเวณทางลาด ทางลาดไม่มีอุปกรณร์าวจบั 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางลาด 

ทางลาดบางจุดมีขนาดแคบเกินไป 

7 

3 

1 

70 

30 

10 

ปัญหาบริเวณทีÉจอดรถ 

 

ไม่มีพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

พืÊนทีÉจอดรถยนตร์ะยะทางห่างจากตลาดสด 

3 

1 

30 

10 

ดา้นอืÉนๆ ไม่มีห้องนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ

การจดัวางโซนสินคา้ไมเ่ป็นหมวดหมู่ 

ความสะอาดของตลาดสด 

การจดัวางสินคา้สูงเกินไป 

2 

2 

1 

1 

20 

20 

10 

10 

            ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 
 

ตารางทีÉ 4.13 ปัญหาทีÉพบภายในตลาดจากการสมัภาษณผ์ูสู้งอาย ุ( n = 10 ) 
 

ปัญหาทีÉพบ ทางเดิน ทางลาด ทีÉจอดรถ หอ้งนํÊาสาธารณะ 

รูปภาพ 

 

 

 

 

 

    

ร้อยละความถีÉ 80 % 60 % 30 % 20 % 

ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

                4.3.3.3 ข้อมูลด้านความต้องการสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผู้ สูงอายุ

ภายในตลาดสดอ่อนนุช 
 

       ความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ  พบว่า ผูสู้งอายุมีความตอ้งการลกัษณะพืÊน

บริเวณทางเดินมีลกัษณะเรียบ ปูดว้ยวสัดุกนัลืÉน ร้อยละ 80 รองลงมาความตอ้งการทางลาดทีÉได้

มาตรฐานและมีอุปกณ์ทัÊ งราวจับและขอบกันตก ร้อยละ 60  ความต้องการพืÊนทีÉนัÉงพักระหว่าง

ทางเดินภายในตลาดสดร้อยละ 40  เพืÉอใช้ในการจัดสินค้าทีÉ ซืÊ อมา ความต้องการพืÊนทีÉจอดรถ

สําหรับผูสู้งอายุบริเวณทางเขา้ออกหลกั ร้อยละ 30  และความตอ้งการห้องนํÊ าสาธารณะสําหรับ

ผูสู้งอายุ ร้อยละ 20 

                       ดา้นการปรับปรุงตลาดสดอ่อนนุช ผูสู้งอายุตอ้งการให้ปรับปรุงพืÊนบริเวณทางเดินทีÉ

เปียกลืÉน ร้อยละ 80 รองลงมาเป็นการปรับปรุงพืÊนทีÉทางลาดใหไ้ดต้ามมาตรฐาน ร้อยละ 60 การวาง

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดินของร้านค้า ร้อยละ 30 การจัดพืÊนทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายุและ

ปรับปรุงฝาปิดท่อระบายนํÊา ร้อยละ 20 ( ตารางทีÉ 4.14 ) ( ตารางทีÉ 4.15 ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.14 ความตอ้งการดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรของผูสู้งอายทุีÉเขา้มาใชบ้ริการภายใน  

                      ตลาดสดอ่อนนุช (n=10) 

 

ด้านความต้องการ ความถีÉ ร้อยละ 

สิÉงอาํนวยความ

สะดวกทีÉท่าน

ตอ้งการ 

 

 

 

พืÊนทางเดินทีÉปูดว้ยวสัดุกนัลืÉน 

ทางลาดทีÉไดม้าตรฐาน 

พืÊนทีÉนัÉงพกัระหวา่งทาง 

ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

ห้องนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ

รถเขน็สินคา้ภายในตลาดสด 

8 

6 

5 

3 

2 

1 

80 

60 

40 

30 

20 

10 

การปรับปรุงตลาด

สด 

พืÊนทางเดินทีÉเปียกลืÉน 

ติดตัÊงราวจบับริเวณทางลาด 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุ 

ฝาปิดช่องระบายนํÊาทีÉทรุดตวัเมืÉอ

เหยยีบ 

8 

6 

3 

2 

2 

80 

60 

30 

20 

20 

            ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

ตารางทีÉ 4.15 ความตอ้งการดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรของผูสู้งอายทุีÉเขา้มาใชบ้ริการภายใน 

                   ตลาดสดอ่อนนุช ( n = 10 ) 
 

      ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

ความตอ้งการ พืÊนภายในตลาดสด ทางลาดทีÉไดม้าตรฐาน พืÊนทีÉนัÉงพกัระหวา่งทาง 

รูปภาพ    

 

 

 

 

 

ร้อยละความถีÉ 80 % 60 % 40 % 

ความตอ้งการ ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุ ห้องนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ รถเขน็สินคา้ภายในตลาด 

รูปภาพ    

ร้อยละความถีÉ 30 % 20 % 10 % 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4  ตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์  

 

        4.4.1 ลักษณะของตลาดแฮปปีÊ แลนด์ 

 

   ตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์ ตัÊงอยู่ทีÉ  212/2 ซอย แฮปปีÊ แลนด ์สาย 1 ถนน แฮปปีÊ แลนด์ แขวง 

คลองจัÉน เขต บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 05:00-19:00 น. 

ผูวิ้จยัได้สํารวจ สังเกต ถ่ายภาพ และจดบันทึก โดยใช้แบบสํารวจและสังเกตสิÉงอาํนวย

ความสะดวกสาํหรับการสัญจรของผูสู้งอายุ ทีÉตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์ ในวนัศุกร์ทีÉ 5 พฤษภาคม พ.ศ.

2560 เวลา 13.00 – 16.30 น. โดยมีผลการสํารวจและสังเกตดงันีÊ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปทีÉ 4.61  แผนทีÉตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์ [Online]. Available : 

                  https://www.google.co.th/search?q=แฮปปีÊ แลนด ์ )  (วนัทีÉคน้ขอ้มลู : 18 มีนาคม 2560). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.62 แผนผงัปัจจุบนัของตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปทีÉ 4.63 สดัส่วนร้านคา้ของตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์

 

        4.4.2  การสังเกตสิÉงอํานวยความสะดวกและกิจกรรมของผู้สูงอายใุนตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์ 
 

    4.4.2.1  ผลจากการสังเกตสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับสัญจรในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์ 
 

                          1.  ลานจอดรถของตลาด ไม่มีการจดัพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายแุละผูพิ้การไวเ้ลย 

ทาํใหบ้างครัÊ งผูสู้งอายตุอ้งจอดในพืÊนทีÉทีÉห่างจากบริเวณทางเขา้ออกของตลาดสดและตอ้งเดินขา้ม

ถนนมายงัตลาดสด (รูปทีÉ 4.64) 

                          2.  วสัดุปูพืÊนภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนดเ์ป็นพืÊนปูนฉาบหยาบสลบักบักระเบืÊอง 

เมืÉอพืÊนเปียกนํÊา ทาํใหพื้ÊนมีลกัษณะทีÉเปียกลืÉนไดง่้าย แต่ส่วนทีÉเป็นปูนฉาบหยาบช่วยใหล้ดความ

เสีÉยงต่อการลืÉนหกลม้ได ้ แต่ลกัษณะภายในตลาดมีการชาํรุดในแตจุ่ด เนืÉองจากการใชร้ถเข็นสินคา้

ภายในตลาดสด (รูปทีÉ 4.66) 

                          3.  ทางลาดภายในตลาดสด มีลกัษณะทีÉชาํรุด พืÊนปูนกะเทาะ จากการใชร้ถเขน็

สินคา้ และไม่มีการแสดงสัญลกัษณ์สิÉงอาํนวยความสะดวกและการติดตัÊงราวจบัหรือขอบกนัตก  

(รูปทีÉ 4.67) 

                          4.  ท่อระบายนํÊาภายในตลาดสด เป็นฝาพลาสติกปิดตลอดแนว เมืÉอเหยียบบริเวณ

ดงักล่าวฝาท่อจะทรุดตวัลงตามแรงเหยียบ เนืÉองจากวสัดุฝาปิดเป็นพลาสติก (รูปทีÉ 4.68) 

                          5.  บนัไดภายในบริเวณหนา้ทางเขา้ตลาดทัÊงสองดา้น   ไม่ค่อยมีคนใชท้างเขา้ออก

บริเวณดงักล่าว  ไม่มีการติดตัÊงราวบนัได (รูปทีÉ 4.69) 

                          6.  แผงขายสินคา้ประเภทผกัสดและอาหารแหง้  มีลกัษณะการตัÊงสินคา้ทีÉสูงเกิน 

ระยะมือเอืÊอมถึง ทาํใหย้ากต่อการหยิบดูสินคา้ของผูสู้งอาย ุ(รูปทีÉ 4.70) 

                          7.  การจดัวางสินคา้ลํÊานอกเขตพืÊนทีÉของร้านคา้ และการนาํสิÉงของและการวาง

รถเข็นทิÊงไวต้ามจุดต่างๆ ทาํใหท้างเดินมีขนาดพืÊนทีÉแคบลง และกีดขวางทางสญัจร (รูปทีÉ 4.71)                             

                         8.  จุดบริการรถเข็นสินคา้ ไม่มีการแลกบตัรเพืÉอใชบ้ริการรถเข็น ทาํใหมี้รถเข็นทิÊง

บริเวณทางเดิน และทางลาด กีดขวางทางสัญจร อีกทัÊงสภาพของรถเข็นทีÉมีลกัษณะทีÉชาํรุด ลอ้มี

ขนาดเลก็จึงทาํใหย้ากต่อการเขน็ภายในตลาดทีÉมีลกัษณะพืÊนชาํรุด (รูปทีÉ 4.72) (รูปทีÉ 4.73) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                          9.  หอ้งนํÊาสาธารณะ ไม่มีห้องนํÊาสาํหรับผูสู้งอายุให้บริการ (รูปทีÉ 4.75) 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.64 ลกัษณะลานจอดรถบริเวณดา้นหน้าทางเขา้ของตลาดสดแฮปปีÊ แลนดท์ัÊงสองดา้น 
 

 
 

 

 

 

 

 
รูปทีÉ 4.65 การเดินขา้มถนนของผูสู้งอายเุพืÉอไปยงัทีÉจอดรถของตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.66 ลกัษณะพืÊนขณะเปียกนํÊาของตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.67 ลกัษณะทางลาดของตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.68 ลกัษณะฝาปิดช่องระบายนํÊาและท่อระบายนํÊาของตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.69 ลกัษณะบนัไดบริเวณทางเขา้ออกของตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.70 ลกัษณะการจดัวางสินคา้ทีÉสูงเกินไปของตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.71 ลกัษณะการวางสินคา้ลํÊานอกพืÊนทีÉแผงสินคา้ของตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปทีÉ 4.72 จุดบริการรถเขน็สินคา้ของตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.73 ปัญหารถเขน็สินคา้ทีÉทิÊงระหว่างทางภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.74 บริเวณลานเอนกประสงคภ์ายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.75 ลกัษณะของห้องนํÊาสาธารณะภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                4.4.2.2  ผลการสังเกตพฤตกิรรมการสัญจรของผู้สูงอายุในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์คนทีÉ 1 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.80 ผงัแสดงเสน้ทางสัญจรภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนดข์องผูสู้งอายคุนทีÉ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.81 ภาพแสดงถึงปัญหาทางการสญัจรภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนดข์องผูสู้งอายุคนทีÉ 1 
 

                4.4.2.3  ปัญหาทีÉพบจากการสังเกตพฤติกรรมการสัญจรในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์คนทีÉ 1 

 

                          1. พืÊนทีÉจอดรถอยู่ฝัÉงตรงขา้มกบัตลาด ผูสู้งอายุตอ้งเดินขา้มถนนไปมา เพืÉอมายงั

บริเวณทางเขา้ออกของตลาดสด 

                          2. พืÊนบริเวณทางเดินโซนอาหารทะเลและเนืÊอสตัว ์มีลกัษณะทีÉเปียกลืÉนอีกทัÊงยงัมี

สิÉงของวางกีดขวางทางสัญจรของผูสู้งอายุ 

                          3. ฝาปิดช่องระบายนํÊาของตลาดสด เป็นตะแกรงพลาสติก เมืÉอผูสู้งอายเุหยียบลง

บริเวณดงักล่าว ฝาปิดจะทรุดตวัลงตามนํÊาหนกั 

                          4. ขณะทีÉผูสู้งอายแุวะซืÊอสินคา้ในร้านทีÉคุน้เคย จึงหยุดพูดคุยและจดัสิÉงของทีÉ

ตนเองซืÊอมาบริเวณหนา้ร้าน
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    4.4.2.4  ผลการสังเกตพฤตกิรรมการสัญจรของผู้สูงอายใุนตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์คนทีÉ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.83 ผงัแสดงเสน้ทางสัญจรภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนดข์องผูสู้งอายคุนทีÉ 2 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.84 ภาพแสดงถึงปัญหาทางการสญัจรภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนดข์องผูสู้งอายุคนทีÉ 2 
 

                4.4.2.5  ปัญหาทีÉพบจากการสังเกตพฤติกรรมการสัญจรในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์คนทีÉ 2 

 

                          1. พืÊนทีÉจอดรถอยู่ฝัÉงตรงขา้มกบัตลาดและมีระยะทางค่อนขา้งไกล ผูสู้งอายตุอ้ง

เดินขา้มถนน เพืÉอมายงับริเวณทางเขา้ของตลาดสด 

                          2. ผูสู้งอายเุลือกทีÉจะไปใชร้ถเข็นสินคา้ในบริเวณดงักล่าวนีÊ  เนืÉองจากพืÊนทางลาด

ในบริเวณทางเขา้ออกและรถเขน็สินคา้มีสภาพทีÉชาํรุด ประกอบกบัลูกคา้มาซืÊอของจาํนวนไม่มาก

นกั  

                          3. ทางสัญจรบริเวณทางเดินของตลาดสด โดยเฉพาะในโซนอาหารทะเลและ

เนืÊอสตัว ์ทีÉพืÊนมีลกัษณะเปียกลืÉน ผูสู้งอายุตอ้งค่อยระมดัระวงัในการเดินบริเวณดงักล่าว 

                          4. สิÉงของทีÉซืÊอมา ผูสู้งอายจุะใหบุ้คคลมาดว้ยกนัเป็นคนช่วยถือ และนาํไปเก็บทีÉรถ

ก่อน และจึงไปซืÊอสินคา้อืÉนๆ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        4.4.3 ข้อมลูทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่างในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์ 

 

                4.4.3.1 ข้อมูลทัÉวไปกลุ่มผู้ใช้บริการทีÉเป็นผู้สูงอายุภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์ 
 

                            จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลทีÉ เป็นผูสู้งอายุภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์

จาํนวน 10 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 70  เพศชายร้อยละ 30 และ ทีÉมีอายุ 60 ขึÊนไป  ส่วนใหญ่มีอายุ

ในช่วง 60-65 ปี การเดินทางมาทีÉตลาดสดส่วนใหญ่ผูสู้งอายุเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวัร้อยละ 90 

โดยส่วนใหญ่เดินทางมาเพียงลาํพงัร้อยละ 70  ผูสู้งอายุไม่ได้นําอุปกรณ์ช่วยเหลืออาํนวยความ

สะดวกติดตวัมาดว้ยร้อยละ 70 และจากการสัมภาษณ์การเกิดอุบติัเหตุภายในตลาดสด ส่วนใหญไ่ม่

เคยประสบอุบติัเหตุภายในตลาดสด  มีเพียงร้อยละ 20 ทีÉเคยประสบอุบติัเหตุ เป็นการสะดุดพืÊนทีÉ

ชาํรุดระหว่างทางเดิน และลืÊนลม้บริเวณทางเดินโซนอาหารทะเล  กลุ่มผูสู้งอายุเขา้มาใช้พืÊนทีÉ

บริเวณโซนอาหารสดมากทีÉสุด ร้อยละ 80 (ตารางทีÉ 4.16) 

 
 

ตารางทีÉ 4.16 ขอ้มูลทัÉวไปของผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์ (n=10)  

 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

เพศ 

 

หญิง  

ชาย 

7 

3 

70 

30 

อาย ุ

 

 

 

อาย ุ60-65ปี  

อาย ุ71-75ปี  

อาย ุ66-70ปี  

อาย ุ76 ปีขึÊนไป 

6 

2 

1 

1 

60 

20 

10 

10 

การเดินทาง 

 

 

 

รถยนตส่์วนตวั 

รถสาธารณะ /รถประจาํทาง 

รถจกัรยานยนต ์

เดินเทา้ 

9 

1 

- 

- 

90 

10 

- 

- 

เดินทางมาดว้ยกนั 

 

มาคนเดียว 

มาตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป 

7 

3 

70 

30 

จาํนวนครัÊ งทีÉมาตลาด / 

สปัดาห ์

 

สปัดาห์ละ 2-3 ครัÊง 

สปัดาห์ละ 1 ครัÊง 

มากกว่า 4 ครัÊงตอ่สปัดาห์ 

5 

4 

1 

50 

40 

10 

อุปกรณช่์วยเหลือ 

 

ไม่ใช ้

ใช ้

7 

3 

70 

30 

อุปกรณใ์นการช่วยเหลือ ไมเ้ทา้ 

รถเขน็ 

อืÉนๆ 

3 

- 

- 

30 

- 

- 

การเกิดอุบติัเหตุ 

 

ไม่เคย 

เคย 

8 

2 

80 

20 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 4.16 (ต่อ) 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

อุบติัเหตทีุÉเกิดขึÊน ลืÉนลม้ 

สะดุด 

อืÉนๆ 

1 

1 

- 

10 

10 

- 

พืÊนทีÉทีÉเขา้มาใชบ้ริการ 

 

พืÊนทีÉโซนอาหารสด 

พืÊนทีÉโซนอาหารแห้ง 

พืÊนทีÉโซนผกัและผลไม ้

พืÊนโซนเบด็เตลด็ 

อืÉนๆ 

8 

7 

4 

2 

- 

80 

70 

40 

20 

- 

             ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

                 4.4.3.2  ข้อมูลด้านปัญหาต่อสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผู้ สูงอายุ

ภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์ 
 

            ปัญหาทีÉพบของกลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุ  พบว่า ปัญหาพืÊนบริเวณทางลาดมากทีÉสุด 

ร้อยละ 90 รองลงมาเป็นปัญหาทางเดิน ร้อยละ 50  ปัญหาดา้นทีÉจอดรถ ร้อยละ 40  และปัญหา

ห้องนํÊ าสาธารณะ ร้อยละ 20  โดยเมืÉอสัมภาษณ์เฉพาะแต่ละส่วนพบว่า ปัญหาพืÊนบริเวณทางลาด

พบปัญหาพืÊนผิวทางลาดชาํรุดมากทีÉสุดร้อยละ 70  รองลงมาเป็นสิÉงของกีดขวางบริเวณทางลาดร้อย

ละ 30  ส่วนปัญหาบริเวณทางเดินพบว่าปัญหาพืÊนทางเดินชาํรุดมากทีÉสุด ร้อยละ 50 รองลงมาเป็น

ปัญหาสิÉ งของกีดขวางบริเวณทางเดินร้อยละ 40  ด้านปัญหาทีÉจอดรถพบว่าปัญหาไม่มีทีÉจอดรถ

สาํหรับผูสู้งอายุร้อยละ 40 และปัญหาพืÊนทีÉจอดรถยนตร์ะยะทางห่างจากตวัตลาด ร้อยละ 30  และ

ดา้นปัญหาดา้นอืÉนๆ พบว่า การจดัวางโซนสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ ร้อยละ 60  ปัญหาไม่มีห้องนํÊ า

สาธารณะสําหรับผูสู้งอายุและห้องนํÊ าอยู่ภายนอกอาคาร ร้อยละ 30  ปัญหาเรืÉองความสะอาดของ

ตลาดสด ร้อยละ 30 ( ตารางทีÉ 4.17 )  

 

ตารางทีÉ 4.17 ปัญหาดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรของผูสู้งอายทุีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสด 

                      แฮปปีÊ แลนด ์ (n=10)  

 

ด้านปัญหา ความถีÉ ร้อยละ 

ปัญหาทีÉพบบริเวณ 

 

 

บริเวณทางลาด 

บริเวณทางเดิน 

บริเวณทีÉจอดรถ 

บริเวณห้องนํÊาสาธารณะ 

8 

5 

4 

2 

80 

50 

40 

20 

ปัญหาบริเวณทางลาด พืÊนผิวทางลาดชาํรุด 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางลาด 

จุดจบทางลาดไมเ่รียบเสมอกบัพืÊน 

ไม่มีสัญลกัษณ์สาํหรับทางลาด 

7 

3 

2 

1 

70 

30 

20 

10 
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ตารางทีÉ 4.17 (ต่อ) 

ด้านปัญหา ความถีÉ ร้อยละ 

ปัญหาบริเวณทางเดิน พืÊนทางเดินชาํรุด นํÊ าขงั เปียกแฉะ 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ฝาปิดช่องระบายนํÊ าทรุดตวัเมืÉอเหยยีบ 

5 

4 

1 

50 

40 

10 

ปัญหาบริเวณทีÉจอดรถ 

 

ไม่มีพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

พืÊนทีÉจอดรถยนตร์ะยะทางห่างจากตลาดสด 

4 

3 

40 

30 

ดา้นอืÉนๆ การจดัวางโซนสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ 

ไม่มีห้องนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ

ความสะอาดของตลาดสด 

รถเขน็สินคา้ทีÉชาํรุด 

การจดัวางสินคา้สูงเกินไป 

หอ้งนํÊาตัÊงอยูภ่ายนอกอาคาร 

6 

3 

2 

2 

1 

1 

60 

30 

20 

20 

10 

10 
 

ตารางทีÉ 4.18 ปัญหาทีÉพบภายในตลาดจากการสมัภาษณผ์ูสู้งอาย ุ( n = 10 ) 
 

ปัญหาทีÉพบ ทางลาด ทางเดิน ทีÉจอดรถ หอ้งนํÊาสาธารณะ 

รูปภาพ 

 

 

 

 

 

    

ร้อยละความถีÉ 90 % 50 % 40 % 20 % 

              ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

                4.4.3.3 ข้อมูลด้านความต้องการสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผู้ สูงอายุ

ภายในตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์ 
 

                 ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุ  พบว่า ผู ้สูงอายุมีความต้องการพืÊน

บริเวณทางเดินมีลกัษณะเรียบ ไม่สะดุด ในขณะเข็นรถเข็นภายในตลาดสดมากทีÉสุด ร้อยละ 80 

เพราะทางตลาดมีจุดบริการรถเข็นไวใ้ห้ แต่สภาพของพืÊนไม่เหมาะสมในการเข็นรถภายในตลาด 

รองลงมาความตอ้งการทางลาดทีÉไดม้าตรฐานและมีอุปกณ์ทัÊงราวจับและขอบกนัตก ร้อยละ 60  

ความต้องการให้ตลาดจดัพืÊนทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ร้อยละ 40  และความตอ้งการ

พืÊนทีÉนัÉงพกัระหวา่งทางเดินและฝาปิดช่องระบายนํÊาทีÉไดม้าตรฐาน ร้อยละ 20 

                              ดา้นการปรับปรุงตลาดสดแฮปปีÊ แลนด์ ผูสู้งอายุตอ้งการให้ปรับปรุงพืÊนบริเวณ

ทางเดินทีÉชาํรุดมากทีÉสุด ร้อยละ 80 รองลงมาเป็นการปรับปรุงพืÊนทีÉทางลาดบริเวณทางเขา้ออกให้

ไดต้ามมาตรฐาน พร้อมดูแลเรืÉองการจอดรถกีดขวางบริเวณทางลาด ร้อยละ 60  และการจดัพืÊนทีÉ

จอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุร้อยละ 40 ( ตารางทีÉ 4.19 ) ( ตารางทีÉ 4.20 ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.19 ความตอ้งการสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรของผูสู้งอายทีุÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาด 

                     สดแฮปปีÊ แลนด ์(n=10) 
 

ข้อมูลด้านความต้องการ ความถีÉ ร้อยละ 

สิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉ

ท่านตอ้งการ 

 

 

 

พืÊนทางเดินทีÉเรียบ สามารถเขน็รถเขน็

สินคา้ได ้

ทางลาดทีÉไดม้าตรฐาน 

ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

พืÊนทีÉนัÉงพกัระหวา่งทาง 

ฝาปิดช่องระบายนํÊ าทีÉไดม้าตรฐาน 

หอ้งนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ
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80 
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20 

10 

การปรับปรุงตลาดสด พืÊนทางเดินทีÉชาํรุด 

ทางลาดบริเวณทางเขา้ออก 

ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ฝาปิดช่องระบายนํÊ าทีÉทรุดตวัเมืÉอเหยยีบ 
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80 

60 

40 

20 
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ตารางทีÉ 4.20 ความตอ้งการดา้นสภาพแวดลอ้มและเส้นทางสญัจรของผูสู้งอายทีุÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสด   

                   แฮปปีÊ แลนด(์ n = 10 ) 

ความตอ้งการ พืÊนภายในตลาดสด ทางลาดสาํหรับผูสู้งอาย ุ ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

รูปภาพ    

 
 

 

 

ร้อยละความถีÉ 80 % 60 % 40 % 

ความตอ้งการ พืÊนทีÉนัÉงพกัระหวา่งทาง ฝาปิดทอ่ระบายนํÊาทีÉไดม้าตรฐาน หอ้งนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ

รูปภาพ    

ร้อยละความถีÉ 20 % 20 % 10 % 

      ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

4.5  ตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 

 

        4.5.1 ลักษณะของตลาดใหม่ทุ่งครุ 

 

  ตลาดสดใหม่ทุ่งครุ เป็นตลาดขนาดใหญ่ ตัÊ งอยู่บนเนืÊอทีÉกว่า 13 ไร่  ถนนประชาอุทิศ 

แขวงบางมด เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 10140  เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 05:00-20:00 น. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ผูวิ้จัยไดส้ํารวจ สังเกต ถ่ายภาพ และจดบนัทึก โดยใช้แบบสํารวจและสังเกตสิÉงอาํนวย

ความสะดวกสําหรับการสัญจรของผูสู้งอายุ ภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุ   ในวนัศุกร์ทีÉ  21 เมษายน 

พ.ศ.2560 เวลา 08.30 – 13.20 น. โดยมีผลการสํารวจและสังเกตดงันีÊ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.86 แผนทีÉตลาดสดใหมทุ่่งครุ [Online]. Available : https://www.google.co.th/search?q= 

                 ตลาดใหม่ทุ่งคุรุ  (วนัทีÉคน้ขอ้มลู : 18 มีนาคม 2560). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.87 แผนผงัปัจจุบนัของตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.88 สดัส่วนร้านคา้ของตลาดสดใหมทุ่่งคุรุ 

   

 

รูปทีÉ 4.88 สดัส่วนร้านคา้ของตลาดสดใหมทุ่่งครุ 
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4%10%4%
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24%

10%

สัดส่วนร้านค้าภายในตลาดสด

อาหารปรุงสําเร็จ

ผกัสด

ผลไม้

เนืÊอสัตว์

อาหารทะเล

อาหารกึÉงสําเร็จ

ของแห้ง ร้านชํา

ทัÉวไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       4.5.2 การสังเกตสิÉงอํานวยความสะดวกและกิจกรรมของผู้สูงอายุในตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 
 

                4.5.2.1  ผลจากการสังเกตสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับสัญจรภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 
 

                          1.  ลานจอดรถของตลาด ไม่มีการจดัพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายแุละผูพิ้การไวเ้ลย 

โดยพืÊนทีÉจอดรถบริเวณใกลท้างเขา้ออกเป็นทีÉจอดรถกลางแจง้ทัÊงหมด (รูปทีÉ 4.89) 

                          2.  วสัดุปูพืÊนภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุเป็นพืÊนกระเบืÊองผิวดา้น แต่เมืÉอพืÊนเปียกนํÊา 

ทาํใหพื้ÊนมีลกัษณะทีÉเปียกลืÉนไดง่้าย เสีÉยงต่อการลืÉนหกลม้ได ้(รูปทีÉ 4.90) 

                          3.  ทางลาดภายในตลาดสด ส่วนใหญ่เป็นทางลาดขนาดเลก็ โดยจะมีทางลาดขนาด

ใหญ่บริเวณใกลศู้นยอ์าหาร มีการติดตัÊงราวจบัของดา้นขา้งหนึÉงของทางลาด แต่ไม่มีการแสดง

สญัลกัษณ์สิÉงอาํนวยความสะดวก  และทางลาดบางจุดมีการจอดรถจกัรยานยนตกี์ดขวางทางสญัจร 

(รูปทีÉ 4.91) 

                          4.  ท่อระบายนํÊาภายในตลาดสด เป็นตะแกรงเหล็กแนวตัÊง ทาํใหเ้มืÉอเข็นรถเขน็

ต่างๆ ลอ้จะตกลงไปในท่อระบายนํÊาได ้(รูปทีÉ 4.92) 

                          5.  แผงขายสินคา้มีลกัษณะสูงเกินไป  ประกอบกบัการจดัวางโชวสิ์นคา้ของผูข้าย

สินคา้ ทาํใหสิ้นคา้อยู่ในระดบัทีÉสูงเกินไป โดยเฉพาะโซนผกั การเลือกซืÊอสินคา้ตอ้งยืนบนกล่องไม้

เพืÉอขึÊนไปเลือกซืÊอสินคา้ ทาํใหย้ากต่อการหยิบดูสินคา้ของผูสู้งอายุ (รูปทีÉ 4.93) 

                          6.  การจดัวางสินคา้ลํÊานอกเขตพืÊนทีÉของร้านคา้ และการนาํสิÉงของมาวางกีดขวาง

ทางเดินของร้านคา้ ทาํใหท้างเดินมีขนาดพืÊนทีÉแคบลง และอาจสะดุดสิÉงของดงักล่าวได ้(รูปทีÉ 4.94) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.89 ลกัษณะลานจอดรถบริเวณดา้นขา้งของตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.90 ลกัษณะพืÊนบริเวณทางเดินของตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.91 ลกัษณะทางลาดของตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.92 ลกัษณะฝาปิดช่องระบายนํÊาของตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.93 ลกัษณะแผงสินคา้ทีÉวางสินคา้สูงเกินภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.94 การวางสินคา้ลํÊาออกนอกบริเวณแผงสินคา้ภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                4.5.2.2  กิจกรรมการใช้เส้นทางสัญจรของผู้สูงอายุภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุคนทีÉ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

รูปทีÉ 4.97 ผงัแสดงเสน้ทางสัญจรภายในตลาดสดใหม่ทุ่งคุรุของผูสู้งอายุคนทีÉ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปทีÉ 4.98 ภาพแสดงถึงปัญหาทางการสญัจรภายในตลาดสดใหม่ทุ่งคุรุของผูสู้งอายคุนทีÉ 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                4.5.2.3  ปัญหาทีÉพบจากการสังเกตพฤติกรรมการสัญจรภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุคนทีÉ 1 

 

                          1. ทางลาดบริเวณทางเขา้ออก มีรถจกัรยนตแ์ละรถเข็นสินคา้จอดกีดขวางทาง

สญัจรเนืÉองจากภายในตลาดไม่มีการจดัทีÉจอดรถจกัรยนตที์Éเป็นสัดส่วน และทีÉจอดรถส่วนใหญ่

ตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉกลางแจง้ 

                          2. การวางแผงสินคา้ลํÊาพืÊนทีÉมาบริเวณทางลาด   

                          3. บริเวณแผงสินคา้ไม่มีทีÉยึดเกาะ ทาํให้ระหว่างการเลือกซืÊอผูสู้งอายุตอ้งค่อยจบั

บริเวณแผงสินคา้ และระยะเวลาในการเตรียมสินคา้ทีÉใชเ้วลานาน ทาํใหผู้สู้งอายุแสดงอาการ

เมืÉอยลา้ 

                          4. พืÊนภายในตลาดปูดว้ยกระเบืÊองผิวเรียบ ทาํใหเ้มืÉอเปียกนํÊาพืÊนจะมีความลืÉนมาก 

                          5. แผงสินคา้ภายในตลาดมีระดบัแผงทีÉสูงกว่าปกติทัÉวไป และการจดัวางโชวสิ์นคา้

ของผูข้ายภายในตลาด  ทาํใหเ้มืÉอลูกคา้ตอ้งการเลือกซืÊอสินคา้  ตอ้งยืนบนกล่องไมขึ้ÊนเลือกซืÊอ  

ส่วนใหญ่ผูสู้งอายจึุงไม่ค่อยเลือกสินคา้ ใหท้างผูข้ายเป็นคนหยิบสินคา้ให ้เนืÉองจากเสีÉยงต่อการหก

ลม้ไปง่าย 

                          6. ผูข้ายสินคา้ภายในตลาดมีการวางสินคา้นอกแผงสินคา้ของตนเอง และการตัÊง

วางสิÉงของในการจดัเตรียมสินคา้  ทาํใหกี้ดขวางทางสัญจร  ผูสู้งอายเุดินผา่นในบริเวณดงักล่าวตอ้ง

คอยหลบเลีÉยงเสน้ทาง 

 

                4.5.2.4  กจิกรรมการใช้เส้นทางสัญจรของผู้สูงอายุภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุคนทีÉ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.100 ผงัแสดงเสน้ทางสัญจรภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุของผูสู้งอายคุนทีÉ 2 
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รูปทีÉ 4.101 ภาพแสดงถึงปัญหาทางการสัญจรภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุของผูสู้งอายุคนทีÉ 2 

 

                4.5.2.5  ปัญหาทีÉพบจากการสังเกตพฤตกิรรมการสัญจรภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุคนทีÉ 2 

 

                          1. ผูสู้งอายเุลือกเขา้ออกบริเวณช่องวา่งระหวา่งแผงสินคา้ เนืÉองจากใกลบ้ริเวณทีÉ

จอดรถมากกวา่ และหากตอ้งเดินมาบริเวณทางเขา้ออก ตอ้งเดินออ้มแผงสินคา้ ซึÉ งระยะทาง

ค่อนขา้งไกลกว่า 

                          2. ผูข้ายสินคา้ภายในตลาดมีการวางสินคา้นอกแผงสินคา้ของตนเอง และการตัÊง

วางสิÉงของในการจดัเตรียมสินคา้  ทาํใหกี้ดขวางทางสัญจร  ผูสู้งอายเุดินผา่นในบริเวณดงักล่าวตอ้ง

คอยหลบเลีÉยงเสน้ทาง 

                          3. ท่อระบายนํÊาเป็นตะแกรงเหลก็ แนวตรงและมีระยะค่อนขา้งห่าง หากผูสู้งอายใุช้

รถเข็นสินคา้ภายในตลาด ลอ้รถอาจจะตกลงบริเวณดงักล่าวได ้

                          4. พืÊนภายในตลาดปูดว้ยกระเบืÊองแผน่เรียบ ทาํให้เมืÉอเปียกนํÊาพืÊนจะมีความลืÉนมาก 

โดยเฉพาะพืÊนทีÉในโซนอาหารทะเลและเนืÊอสตัว ์

                          5. ผูสู้งอายเุลือกทีÉจะเดินเลีÉยงเสน้ทางทีÉผ่านบริเวณหนา้ร้านคา้โซนเนืÊอสัตว ์ เนืÉอง 

จากพืÊนบริเวณดงักล่าวมีลกัษณะทีÉเปียกลืÉน 

                          6. ผูสู้งอายตุอ้งยืนบนกล่องไมบ้ริเวณหนา้ร้านขายผกั เพืÉอขึÊนไปเลือกซืÊอสินคา้ 

เพราะระดบัแผงสินคา้และการวางสินคา้ของร้านคา้ทีÉสูงเกินไป 
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        4.5.3 ข้อมลูทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่างในตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 

 

                4.5.3.1  ข้อมูลทัÉวไปกลุ่มผู้ใช้บริการทีÉเป็นผู้สูงอายุภายในตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 
 

                                จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทีÉเป็นผูสู้งอายทีุÉมีอายุ 60 ขึÊนไป  ภายในตลาด

สดใหม่ทุ่งคุรุจาํนวน 10 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 80  เพศชายร้อยละ 20  ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีอายุ

ในช่วง  66-70 ปี การเดินทางมาทีÉตลาดสด  ผูสู้งอายุเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวัร้อยละ 50 โดยการ

เดินทางมาตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไปร้อยละ 60  ผูสู้งอายุนาํอุปกรณ์ช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกติดตวัมา

ด้วยร้อยละ 60 โดยส่วนใหญ่อุปกรณ์ทีÉนําติดตวัมาด้วย เป็นไมเ้ทา้ ร้อยละ 50 รถเข็น ร้อยละ 20  

และจากการสัมภาษณ์การเกิดอุบติัเหตุภายในตลาดสด ส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุภายใน

ตลาดสด  มีเพียงร้อยละ 30 ทีÉเคยประสบอุบติัเหตุ เป็นการลืÉนลม้บริเวณทางเดินและสะดุดพืÊนต่าง

ระดบั  กลุ่มผูสู้งอายุเขา้มาใชพ้ืÊนทีÉบริเวณโซนโซนผกัและผลไม้ มากทีÉสุด ร้อยละ 70  และโซน

อาหารสดร้อยละ 60 (ตารางทีÉ 4.21) 

 
 

ตารางทีÉ 4.21 ขอ้มูลทัÉวไปของผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดใหม่ทุง่ครุ  (n=10) 
 

 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

เพศ 

 

หญิง  

ชาย 

8 

2 

80 

20 

อาย ุ

 

 

 

อาย ุ66-70ปี  

อาย ุ71-75ปี  

อาย ุ60-65ปี  

อาย ุ76 ปีขึÊนไป 

6 

2 

1 

1 

60 

20 

10 

10 

การเดินทาง 

 

 

 

รถยนตส่์วนตวั 

รถสาธารณะ /รถประจาํทาง 

รถจกัรยานยนต ์

เดินเทา้ 

5 

2 

2 

1 

50 

20 

20 

10 

เดินทางมาดว้ยกนั 

 

มาตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป 

มาคนเดียว 

6 

4 

60 

40 

จาํนวนครัÊ งทีÉมาตลาด / 

สปัดาห ์

 

สปัดาห์ละ 1 ครัÊง 

สปัดาห์ละ 2-3 ครัÊง 

มากกว่า 4 ครัÊงตอ่สปัดาห์ 

6 

3 

1 

60 

30 

10 

อุปกรณช่์วยเหลือ 

 

ใช ้

ไม่ใช ้

6 

4 

60 

40 

อุปกรณใ์นการช่วยเหลือ ไมเ้ทา้ 

รถเขน็ 

อืÉนๆ 

5 

2 

1 

50 

20 

10 

            ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 
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ตารางทีÉ 4.21 (ต่อ) 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

การเกิดอุบติัเหตุ 

 

ไม่เคย 

เคย 

7 

3 

70 

30 

อุบติัเหตทีุÉเกิดขึÊน ลืÉนลม้ 

สะดุด 

อืÉนๆ 

2 

1 

- 

20 

10 

- 

พืÊนทีÉทีÉเขา้มาใชบ้ริการ 

 

พืÊนทีÉโซนผกัและผลไม ้

พืÊนทีÉโซนอาหารสด 

พืÊนทีÉโซนอาหารแห้ง 

พืÊนโซนเบด็เตลด็ 

7 

5 

3 

2 

70 

50 

30 

20 

 

                4.5.3.2  ข้อมูลด้านปัญหาต่อสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผู้สูงอายุภายใน

ตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 
 

         ปัญหาทีÉพบของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ  พบว่า ปัญหาพืÊนบริเวณทางเดินมากทีÉสุด 

ร้อยละ 60รองลงมาเป็นปัญหาทีÉจอดรถร้อยละ 30  ปัญหาทางลาด ร้อยละ 20  และปัญหาห้องนํÊ า

สาธารณะ ร้อยละ 10  โดยเมืÉอสัมภาษณ์เฉพาะแต่ละส่วนพบว่า ปัญหาพืÊนบริเวณทางเดินพบปัญหา

พืÊนทางเดินทีÉเปียกลืÉนมากทีÉสุดร้อยละ 70  รองลงมาเป็นสิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดินร้อยละ 40  

ส่วนปัญหาบริเวณทีÉจอดรถพบว่าปัญหาไม่มีทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุร้อยละ 30 พืÊนทีÉจอดรถตัÊงอยู่

กลางแจง้ ร้อยละ 10  ส่วนปัญหาทางลาดพบว่ามีปัญหาการวางสิÉงของกีดขวางบริเวณทางลาด ร้อย

ละ 20  และดา้นปัญหาดา้นอืÉนๆ พบว่า ปัญหาแผงวางสินคา้ทีÉสูงเกินไปมากทีÉสุด ร้อยละ 100 และ

ปัญหาไมมี่หอ้งนํÊาสาํหรับผูสู้งอายุ ร้อยละ 20 ( ตารางทีÉ 4.22 ) ( ตารางทีÉ 4.23 ) 

 

ตารางทีÉ 4.22 ปัญหาดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกการสญัจรของผูสู้งอายทุีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสด  (n=10) 
 

ข้อมูลด้านปัญหา ความถีÉ ร้อยละ 

ปัญหาทีÉพบบริเวณ 

 

 

บริเวณทางเดิน 

บริเวณทีÉจอดรถ 

บริเวณทางลาด 

บริเวณห้องนํÊาสาธารณะ 

6 

3 

2 

1 

60 

30 

20 

10 

ปัญหาบริเวณทางเดิน พืÊนทางเดินเปียกลืÉนไดง่้าย 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ระดบัฝาท่อระบายนํÊาไม่เรียบเสมอ 

7 

4 

1 

70 

40 

10 

ปัญหาบริเวณทีÉจอดรถ 

 

ไม่มีพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

พืÊนทีÉจอดรถยนตอ์ยูก่ลางแจง้ 

3 

1 

30 

10 

ปัญหาบริเวณทางลาด สิÉงของกีดขวางบริเวณทางลาด 2 20 

ดา้นอืÉนๆ การแผงวางสินคา้สูงเกินไป 

ไม่มีห้องนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ

10 

2 

100 

20 
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ตารางทีÉ 4.23 ปัญหาทีÉพบภายในตลาดจากการสมัภาษณผ์ูสู้งอาย ุ( n = 10 ) 
 

ปัญหาทีÉพบ ทางเดิน ทางลาด ทีÉจอดรถ หอ้งนํÊาสาธารณะ 

รูปภาพ 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
 

 

ร้อยละความถีÉ 60 % 30 % 20 % 10 % 

ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

                4.5.3.3 ข้อมูลด้านความต้องการสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผู้ สูงอายุ

ใหม่ทุ่งครุ 
 

       ความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ  พบว่า ผูสู้งอายุมีความตอ้งการลกัษณะพืÊน

บริเวณทางเดินมีลักษณะเรียบ ปูด้วยวัสดุกันลืÉน ร้อยละ รองลงมาความต้องการทางลาดทีÉได้

มาตรฐานและมีอุปกณ์ทัÊ งราวจับและขอบกันตก ร้อยละ 60  ความต้องการพืÊนทีÉนัÉงพักระหว่าง

ทางเดินภายในตลาดสดร้อยละ 40  เพืÉอใช้ในการจัดสินค้าทีÉ ซืÊ อมา ความต้องการพืÊนทีÉจอดรถ

สําหรับผูสู้งอายุบริเวณทางเขา้ออกหลกั ร้อยละ 30  และความตอ้งการห้องนํÊ าสาธารณะสําหรับ

ผูสู้งอายุ ร้อยละ 20 

                       ดา้นการปรับปรุงตลาดสดใหม่ทุ่งครุ ผูสู้งอายตุอ้งการให้ปรับปรุงพืÊนบริเวณทางเดิน

ทีÉเปียกลืÉน ร้อยละ 80 รองลงมาเป็นการปรับปรุงพืÊนทีÉทางลาดให้ไดต้ามมาตรฐาน ร้อยละ 60 การ

วางสิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดินของร้านคา้ ร้อยละ 30 การจดัพืÊนทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายุและ

ปรับปรุงฝาปิดท่อระบายนํÊา ร้อยละ 20 ( ตารางทีÉ 4.24 ) ( ตารางทีÉ 4.25 ) 

 

ตารางทีÉ 4.24 ความตอ้งการดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรของผูสู้งอายทีุÉเขา้มาใชบ้ริการภายใน 

                      ตลาดสดใหม่ทุ่งครุ (n=10) 

 

ข้อมูลด้านความต้องการ ความถีÉ ร้อยละ 

สิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉ

ท่านตอ้งการ 

 

 

พืÊนทางเดินทีÉปูดว้ยวสัดุกนัลืÉน 

พืÊนทีÉนัÉงพกัระหวา่งทาง 

จดัทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุ 

ห้องนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ

รถเขน็สินคา้ภายในตลาดสด 

6 

4 

3 

1 

1 

60 

40 

30 

10 

10 

ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.24  (ต่อ) 
 

 

ข้อมูลด้านความต้องการ ความถีÉ ร้อยละ 

การปรับปรุงตลาดสด ระดบัความสูงแผงสินคา้เหมาะสม 

พืÊนทางเดินทีÉเปียกลืÉน 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุ 

ฝาปิดช่องระบายนํÊาทีÉไดม้าตรฐาน 

10 

6 

3 

2 

1 

100 

60 

30 

20 

10 

 ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 
 

ตารางทีÉ 4.25 ความตอ้งการดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรของผูสู้งอายทุีÉเขา้มาใชบ้ริการภายใน   

                      ตลาดสดใหม่ทุ่งครุ ( n = 10 ) 
 

      ทีÉมา: ผูวิ้จยั Śŝŝš 

 

4.6  สรุปวเิคราะห์ความเชืÉอมโยงด้านข้อมูลทัÉวไป  ปัญหาสิÉงอาํนวยความสะดวกการ

สัญจรของผู้สูงอายุภายในตลาดสด  ความต้องการต่อสิÉงอาํนวยความสะดวกการสัญจร

ของผู้สูงอายุจากการสังเกตพฤตกิรรมและการสัมภาษณ์ของผู้สูงอายุจากกรณศีึกษาทัÊง 5 

แห่ง 

 

        4.6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปกลุ่มผู้ใช้บริการทีÉเป็นผู้สูงอายุภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 

5 แห่ง 

 

 จากการสังเกตพฤติกรรมและการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทีÉเป็นผูสู้งอายทีุÉเขา้มาใชบ้ริการ

ภายในตลาดสดทัÊง 5 แห่ง พบวา่ ผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุในช่วง 66-70 

ปี  การเดินทางมาทีÉตลาดผูสู้งอายเุดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั สาํหรับผูที้Éมาโดยรถยนตส่์วนตวัส่วน

ความตอ้งการ พืÊนภายในตลาดสด พืÊนทีÉนัÉงพกัระหวา่งทาง ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

รูปภาพ    

 

 

ร้อยละความถีÉ 60 % 40 % 30 % 

ความตอ้งการ หอ้งนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ รถเขน็สินคา้ 

รูปภาพ   

ร้อยละความถีÉ 10 % 10 % 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใหญ่จะมาพร้อมกบับุคคลในครอบครัว  รองลงมาจะเลือกการเดินทางมาโดยรถประจาํทางและรถ

สาธารณะ ซึÉ งส่วนใหญ่จะเดินทางมาเพียงลาํพัง  จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุจะเข้ามาใช้บริการ

ภายในตลาดสดเฉลีÉย สัปดาห์ละ 2-3 ครัÊ ง โดยการนาํอุปกรณ์ช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกติดตวัมา

ตลาดของผูสู้งอายแุตกต่างกนัออกไปแต่ละตลาด  หากบางตลาดมีการจดัสิÉงอาํนวยความสะดวกไว้

ให้ อาทิ รถเข็น ผูสู้งอายุจะไม่นําอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกติดตัวมาจากบ้าน สําหรับอุปกรณ์

ช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกทีÉผูสู้งอายุนําติดตัวมา ส่วนใหญ่จะเป็นไมเ้ท้า รองลงมาเป็นรถเข็น

ขนาดเลก็ และร่ม จากการสัมภาษณ์ดา้นการประสบอุบติัเหตุของผูสู้งอายุภายในตลาด ส่วนใหญ่ไม่

เคยประสบอุบัติเหตุร้อยละ 80 แต่มีบางส่วนทีÉ เคยพบเห็นผูอื้Éนประสบอุบติัเหตุภายในตลาดสด  

และร้อยละ 20 ทีÉเคยประสบอุบติัเหตุ ส่วนใหญ่เป็นอุบัติเหตุจากการลืÉนลม้ และสะดุด (ตารางทีÉ 

4.26) 

 

ตารางทีÉ 4.26 จากการสมัภาษณข์อ้มูลทัÉวไปของผูสู้งอายทีุÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่ง     

                      (n=50) 

 

 

ข้อมูลทัÉวไป 

ตลาดสดมีพืÊนทีÉ

ตัÊงแต่ 10000 

ตารางเมตรขึÊนไป          

ตลาดสดทีÉมีขนาดพืÊนทีÉใหญ่กวา่ 2500 ตารางเมตร 

แตไ่ม่เกิน 10000 ตารางเมตร 

ตลาดสดยิÉงเจริญ ตลาดสด

เอีÉยมสมบติั 

ตลาดสดแฮป

ปีÊ แลนด ์

ตลาดสด

อ่อนนุช 

ตลาดใหม่

ทุ่งครุ 

เพศ 

 

หญิง  

ชาย 

70 

30 

80 

20 

70 

30 

70 

30 

80 

20 

อาย ุ

 

 

 

อาย ุ60-65ปี  

อาย ุ66-70ปี  

อาย ุ71-75ปี  

อาย ุ76 ปีขึÊนไป 

10 

60 

20 

10 

10 

70 

20 

- 

60 

10 

20 

10 

10 

70 

10 

10 

10 

60 

20 

10 

เดินทางมาดว้ยกนั 

 

มาคนเดียว 

มาตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป 

70 

30 

40 

60 

70 

30 

60 

40 

40 

60 

การเดินทาง 

 

 

 

รถยนตส่์วนตวั 

รถสาธารณะ /รถประจาํทาง 

รถจกัรยานยนต ์

เดินเทา้ 

30 

50 

10 

10 

60 

30 

10 

- 

90 

10 

- 

- 

40 

40 

10 

10 

50 

20 

20 

10 

จาํนวนครัÊงทีÉมา

ตลาด / สปัดาห์ 

 

สปัดาห์ละ 1 ครัÊ ง 

สปัดาห์ละ 2-3 ครัÊง 

มากกวา่ 4 ครัÊ งตอ่สปัดาห์ 

30 

60 

10 

30 

60 

10 

40 

50 

10 

30 

60 

- 

60 

30 

10 

อุปกรณช่์วยเหลือ 

 

ใช ้

ไม่ใช ้

80 

20 

70 

30 

30 

70 

40 

60 

60 

40 

อุปกรณใ์นการ

ช่วยเหลือ 

ไมเ้ทา้ 

รถเขน็ 

อืÉนๆ 

60 

40 

- 

60 

20 

- 

30 

- 

- 

40 

10 

10 

50 

20 

10 

 ทีÉมา: ผูว้ิจยั Śŝŝš 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.26 (ต่อ) 

 

 

ข้อมูลทัÉวไป 

ตลาดสดมีพืÊนทีÉ

ตัÊงแต่ 10000 

ตารางเมตรขึÊนไป          

ตลาดสดทีÉมีขนาดพืÊนทีÉใหญ่กวา่ 2500 ตารางเมตร 

แตไ่ม่เกิน 10000 ตารางเมตร 

ตลาดสดยิÉงเจริญ ตลาดสด

เอีÉยมสมบติั 

ตลาดสดแฮป

ปีÊ แลนด ์

ตลาดสด

อ่อนนุช 

ตลาดใหม่

ทุ่งครุ 

การเกิดอุบติัเหตุ 

 

ไม่เคย 

เคย 

80 

20 

90 

10 

80 

20 

80 

20 

70 

30 

อุบติัเหตทีุÉเกิดขึÊน ลืÉนลม้ 

สะดุด 

อืÉนๆ 

20 

- 

- 

- 

10 

- 

10 

10 

- 

20 

- 

- 

20 

10 

- 

พืÊนทีÉทีÉเขา้มาใชบ้ริการ 

 

พืÊนทีÉโซนอาหารสด 

พืÊนทีÉโซนผกัและผลไม ้

พืÊนทีÉโซนอาหารแห้ง 

พืÊนโซนเบด็เตลด็ 

พืÊนทีÉโซนพลาซ่า 

อืÉนๆ 

90 

70 

40 

30 

10 

- 

80 

80 

50 

20 

- 

- 

80 

40 

70 

20 

- 

- 

70 

60 

30 

10 

- 

- 

50 

70 

30 

20 

- 

- 

 ทีÉมา: ผูว้ิจยั Śŝŝš 

 

        4.6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหาต่อสภาพแวดล้อมและเส้นทางสัญจรของผู้ สูงอายุ

ภายในตลาดสดกรณศีึกษาทัÊง 5 แห่ง 
 

    ผลจากการสัมภาษณ์ดา้นปัญหาทีÉพบของกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายุภายในตลาดสดกรณีศึกษา

ทัÊง 5 แห่ง มีความสอดคลอ้งกบัการสังเกตพฤติกรรมของผูสู้งอายุภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 5 

แห่ง โดยพบว่า บริเวณทีÉพบปัญหามากทีÉสุดเป็นบริเวณทางเดินและทางลาด รองลงมาเป็นปัญหา

บริเวณทีÉจอดรถ  

   โดยปัญหาบริเวณทางเดินทีÉพบมากทีÉสุด เป็นปัญหาพืÊนลืÉนและเปียกแฉะ โดยเฉพาะใน

พืÊนทีÉโซนอาหาร ประกอบกบัวสัดุทีÉใช้ปูในพืÊนทีÉไม่ไดเ้ป็นวสัดุทีÉกนัลืÉนและเป็นพืÊนทีÉใช้นํÊ าและ

นํÊาแข็งในการรักษาความสดของอาหาร ทาํใหพื้ÊนมีลกัษณะทีÉเปียกแฉะตลอดเวลา  มีโอกาสทีÉจะลืÉน

ลม้ไดง่้าย ส่งผลใหผู้สู้งอายุทีÉสัญจรผ่านในบริเวณดงักล่าว ตอ้งใชอุ้ปกรณ์อาํนวยความสะดวกทีÉนาํ

ติดตวัดว้ย ค่อยพยงุตวัเองและค่อยจบับริเวณขอบแผงสินคา้ตลอดเวลา 

   ปัญหาสิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน เนืÉองจากผูข้ายสินคา้ภายในตลาดมกัจะนําสินคา้

วางออกจากนอกพืÊนทีÉแผงสินค้าของตนเอง อาทิ ถงันํÊ า ถังนํÊ าแข็ง รถเข็นสินค้า ทําให้กีดขวาง

เส้นทางสัญจรและพืÊนทีÉทางสัญจรมีขนาดเลก็ลง ผูสู้งอายุตอ้งค่อยหลบเลีÉยงพืÊนทีÉดงักล่าว เนืÉองจาก

ผูสู้งอายุบางท่านนาํรถเขน็สินคา้เขา้มาดว้ย 

   ปัญหาระดบัฝาปิดช่องระบายนํÊาทีÉไม่เรียบเสมอกบัระดบัพืÊน เป็นปัญหาทีÉส่งผลกระทบ

ต่อการเดินสัญจรบริเวณดงักลา่วของผูสู้งอายุ ทีÉมกัมีการสะดุดในพืÊนทีÉต่างระดบั และการใชร้ถเข็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผ่านในบริเวณพืÊนทีÉไม่เสมอกนั ผูสู้งอายุตอ้งค่อยใชเ้ทา้เพืÉอผลกัรถเข็นทีÉติดบริเวณฝาปิดท่อระบาย

นํÊ าทีÉไม่เรียบเสมอ แมจ้ะต่างระดบัเพียงเล็กน้อย แต่ยากต่อการเข็นรถเข็นทีÉ มีสินคา้ของผูสู้งอาย ุ 

นอกจากนีÊ ปัญหาฝาท่อระบายนํÊ าทีÉทรุดตัวลงเมืÉอเหยียบ เป็นปัญหาต่อการเสียการทรงตัวของ

ผูสู้งอายุ  ทีÉส่งผลใหผู้สู้งอายอุาจจะเป็นหกลม้ลงไดเ้ช่นกนั 

 
 

 

 

 

 

     

 
 

รูปทีÉ 4.103.ลกัษณะพืÊนทีÉลืÉนและเปียกแฉะภายในตลาดสดกรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.104 การวางของลํÊานอกพืÊนทีÉของผูข้ายสินคา้ภายในตลาดสด 
 

 

 

 

 
 

 

 

รูปทีÉ 4.105 ฝาท่อระบายนํÊาทีÉไม่เรียบเสมอกบัระดบัพืÊนภายในตลาดสดกรณีศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   ปัญหาบริเวณทางลาดทีÉพบมากทีÉสุด โดยปัญหาในส่วนนีÊ มีความแตกต่างกบัออกไปใน

แต่ละตลาด โดยตลาดยิÉงเจริญและตลาดอ่อนนุช พบปัญหาเกีÉยวทางลาดทีÉไม่มีการติดตัÊงอุปกรณ์

ราวจบัและขอบกนัตกมากทีÉสุด เนืÉองจากทางลาดภายในตลาดมีอยู่หลายจุด แต่ทุกจุดไมมี่การติดตัÊง

อุปกรณ์ราวจบัหรือขอบกนัตกไวเ้ลย ทาํให้ส่งผลกระทบทีÉสัญจรผ่านในบริเวณดงักล่าว ผูสู้งอายุ

ตอ้งคอยยึดเกาะแผงสินคา้ และสิÉงยึดเกาะใกลเ้คียงบริเวณดงักล่าวในการสัญจรบริเวณทางลาด 

   ปัญหาทางลาดของตลาดสดเอีÉยมสมบติั พบปัญหาทางลาดทีÉลาดชนับริเวณทางเดินตลอด

แนวเสาของอาคารตลาด เนืÉองจากมีคานพืÊนโผล่จากระดบัพืÊนสูงประมาณ 30 เซนติเมตรทาํให้ตอ้ง

ทาํเป็นทางลาดบริเวณดงักล่าวตลอดแนวเสา ส่งผลใหก้ารสัญจรทางลาดบริเวณทางเดินเป็นไปดว้ย

ความลาํบาก อีกทัÊงผูสู้งอายุตอ้งเดินขึÊนลงทางลาดตลอดเส้นทางสัญจรของตลาด 

   ปัญหาวสัดุพืÊนทางลาดชาํรุดของตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์พบปัญหาพืÊนทางลาดทีÉชาํรุดจาก

การใชร้ถเข็นสินคา้ภายในตลาดสด  ทาํให้ทางลาดภายในตลาดมีพืÊนผิวทางลาดชาํรุด ปูนกะเทาะ

ออก จึงยากต่อการสัญจรของผูสู้งอายุ  โดยเฉพาะผูสู้งอายุทีÉใชร้ถเข็นสินคา้ภายในตลาด เนืÉองจาก

พืÊนมีลกัษณะไม่เรียบสมํÉาเสมอ อีกทัÊงทาํให้ผูสู้งอายุบางส่วนเลือกทีÉจะไม่ใชบ้ริการรถเข็นภายใน

ตลาดสดดว้ย  
 

   กล่าวโดยสรุปจากการสังเกตและสัมภาษณ์ปัญหาในพืÊนทีÉบริเวณทางลาด นอกจากปัญหา

ทีÉมาจากลกัษณะโครงสร้างของอาคารตลาดแลว้  ส่วนใหญ่เป็นปัญหาจากการสร้างทางลาดทีÉไม่ได้

ตามมาตรฐาน ไม่มีการติดตัÊงอุปกรณ์ราวจบั ขอบกนัตก  การขาดการดูแลซ่อมบาํรุงทางลาดให้อยู่ทีÉ

สภาพทีÉพร้อมใช้งานต่อผูสู้งอายุ ร่วมกบัปัจจยัสภาพสิÉ งแวดลอ้ม อาทิ การวางสิÉงของกีดขวางใน

บริเวณทางลาด การใชท้างลาดร่วมกนัระหวา่งผูซื้Êอสินคา้และผูข้ายสินคา้ภายในตลาด จากปัญหาทีÉ

กล่าวมาทัÊงหมดทาํใหเ้กิดเป็นปัญหาบริเวณทางลาดภายในตลาดสด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
รูปทีÉ 4.106 ลกัษณะทางลาดทีÉไม่มีการติดตัÊงอปุกรณ์ราวจบัและขอบกนัตกภายในตลาดสด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.107 พืÊนทางลาดบริเวณทางเดิน จากปัญหาคานพืÊนโผล่ตลอดแนวเสาภายในตลาดสด 

 

 

 

 

 

 

 
  

รูปทีÉ 4.108 ลกัษณะพืÊนทางลาดทีÉชาํรุดจากการใชร้ถเขน็สินคา้ภายในตลาดสด 

 

  ปัญหาบริเวณทีÉจอดรถ ส่วนใหญ่ปัญหาทีÉพบ มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัทุกตลาด คือ ปัญหา

ไม่มีการจดัพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุ  ทาํให้ผูสู้งอายุทีÉนาํรถยนตส่์วนตวัมาตอ้งค่อยหาทีÉจอดรถ 

และหากไดที้ÉจอดรถทีÉมีระยะทางไกลทางเขา้ออก ตอ้งใชเ้วลาเดินเป็นระยะเวลานาน กรณีผูสู้งอายุ

มากบับุคคลในครอบครัว ส่วนใหญ่จะเลือกจอดส่งผูสู้งอายุในบริเวณทางเขา้ออกตลาดก่อน จึงนํา

รถไปจอดยงัทีÉจอดรถ และปัญหาอีกส่วนหนึÉงคือ ปัญหาพืÊนทีÉจอดรถในทีÉโล่งแจง้ ไมมี่หลงัคา  

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.109 ลกัษณะพืÊนทีÉจอดรถภายในตลาดสด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   ปัญหาบริเวณบนัได จากการสัมภาษณ์พบปัญหาเกีÉยวกบับนัไดใน 2 ตลาด คือ ตลาดสด

ยิÉงเจริญทีÉพบปัญหา ระยะลูกตัÊงและลูกนอนของบนัไดไม่สมํÉาเสมอกนั บนัไดมีลกัษณะทีÉชาํรุด อีก

ทัÊงมีการวางแผงสินคา้กีดขวางเส้นทางสญัจรบริเวณบนัได  

   ตลาดสดเอีÉยมสมบติั พบปัญหาเกีÉยวกบับนัได ไม่มีการติดตัÊงอุปกรณ์ราวจบับันไดและ

จาํนวนขัÊนบันไดทีÉมากเกินไปสําหรับผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบัการสังเกตพฤติกรรมของผูสู้งอายุ ทีÉ

พบปัญหาในการใช้งานพืÊนทีÉบริเวณบนัได ผูสู้งอายุมีการยึดเกาะแผงสินคา้บริเวณดา้นขา้งบนัได 

เพืÉอพยงุตวัในการขึÊนลงบนัไดตลอดเวลา เนืÉองจากบนัไดไม่มีราวจบัและมีจาํนวนขัÊนทีÉมาก อนัเป็น

ผลมาจากลกัษณะโครงสร้างของตัวตลาดทีÉมีคานพืÊนโผล่ขึÊนมา ทาํให้ทางตลาดตอ้งจดัทําบันได

เหนือขึÊนไปในบริเวณดงักล่าว ส่งผลกระทบตอ่การใชง้านพืÊนทีÉส่วนนีÊของผูสู้งอายเุป็นอยา่งมาก 

นอกจากนีÊจากการสัมภาษณ์และการสังเกตบริเวณพืÊนทีÉบนัได ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เลือกทีÉจะ

ไม่ใชบ้นัไดในการสัญจร ส่วนใหญ่จะหลีกเลีÉยงไปใชเ้ส้นทางสัญจรอืÉนทดแทน ทาํให้พืÊนทีÉบนัได

พบปัญหาในการสญัจรเพียงเลก็นอ้ย 

  
 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.110 ลกัษณะบนัไดภายในตลาดสด 
 

ปัญหาดา้นอืÉนๆ  จากการสมัภาษณ์และการสังเกตพบว่า ภายในตลาดสดแต่ละแห่งมปัีญหา

ทีÉคลา้ยคลึงกนัในบางส่วนและปัญหาทีÉแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะโครงสร้างของอาคารตลาด  

 ปัญหาไม่มีหอ้งนํÊาสาธารณะสําหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ เป็นอีกปัญหาหนึÉงทีÉมีความ สาํคญั

ต่อผูสู้งอายุ  ซึÉ งจากการสังเกตพบว่า ภายในตลาดสดบางแห่งมีการจดัห้องนํÊ าสาธารณะสําหรับ

ผูสู้งอายุไว ้แต่ปิดให้บริการและหอ้งนํÊาสาํหรับผูสู้งอายทีุÉมีอยูย่งัไม่ไดต้ามมาตรฐาน  ทาํใหผู้สู้งอายุ

ตอ้งใชง้านหอ้งนํÊาสาธารณะสาํหรับบุคคลทัÉวไป ซึÉ งไม่มีสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูสู้งอายุ อีก

ทัÊงยงัมีสภาพทีÉชาํรุดอีกดว้ย และนอกจากนีÊ จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุบางส่วนยงัมีความคิดเห็นว่า

หอ้งนํÊาควรตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉบริเวณเดียวภายในตลาด ไม่ควรจะแยกออกไปอีกอาคาร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.111 ลกัษณะหอ้งนํÊาสาธารณะภายในตลาดสด 

 

ปัญหาการจดัวางสินคา้ทีÉสูงเกินไป  จากการสัมภาษณ์และการสังเกตพบว่า ปัญหาการจดั

วางสินคา้ทีÉสูงเกินไปนัÊน  มีทัÊ งเกิดจากลกัษณะแผงสินคา้ของภายในตลาดทีÉมีระยะความสูงทีÉไม่

เหมาะสม และจากการจดัวางสินคา้ของผูข้ายสินคา้ภายในตลาดสด ทีÉตอ้งการโชวสิ์นคา้ของตนเอง

ให้โดดเด่นจึงจัดวางสินคา้ในลกัษณะซ้อนกนัเป็นขัÊนบันได เพืÉอให้สามารถโชวสิ์นคา้ได้หลาก 

หลายมากขึÊนและเป็นการป้องกันการหยิบจับ เลือกซืÊอสินค้าด้วยตนเองของลูกค้าอีกด้วย โดย

ปัญหาดงักล่าวนีÊ ส่งผลให้ผูสู้งอายุไม่สามารถเอืÊอมมือหยิบสินคา้ทีÉตอ้งการเลือกซืÊอเองได ้และใน

การชัÉงนํÊ าหนกัสินคา้ ผูสู้งอายุบางส่วนมีความกงัวล เนืÉองจากลกัษณะแผงสินคา้ทีÉสูง ทาํให้ยากต่อ

การมองเห็นนํÊาหนกัสินคา้ ขณะทีÉผูข้ายชัÉงนํÊาหนักสินคา้และสลบัสับเปลีÉยนสินคา้ทีÉตนเองไดเ้ลือก

ไว ้

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.112 ลกัษณะการจดัวางสินคา้ภายในตลาดสด 

 

ปัญหาการจดัวางผงัสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ จากการสัมภาษณ์และการสังเกตพบว่า การจัด

วางผงัสินคา้ของตลาดสดบางแห่ง ไม่มีการจดัแยกหมวกหมู่ตามประเภทสินคา้ให้เหมาะสม ทาํให้

ผูสู้งอายุตอ้งเดินดูสินคา้ต่างๆในหลากหลายจุดเพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของสินคา้ภายใน

ตลาด อีกทัÊงยากต่อการจบัจ่ายใชส้อยของผูสู้งอายุทีÉไม่คุน้เคยเส้นทางสญัจรภายในตลาด นอกจากนีÊ

ยงัทาํใหย้ากต่อการจดัสรรพืÊนทีÉใหมี้ความเหมาะสมกบัลกัษณะประเภทสินคา้ทีÉแตกต่างกนัออกไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.113 ลกัษณะการจดัผงัสินคา้ภายในตลาดสด 

 

ตารางทีÉ 4.27  จากการสมัภาษณ์ขอ้มูลดา้นปัญหาสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสญัจรของผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใช ้

                       บริการภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่ง  (n=50) 

 

 
 

ขอ้มูลดา้นปัญหา 

ตลาดสดมีพืÊนทีÉ

ต ัÊงแต่ 10000 ตาราง

เมตรขึÊนไป           

 

ตลาดสดทีÉมีขนาดพืÊนทีÉใหญ่กว่า 2500 ตารางเมตร 

แต่ไม่เกิน 10000 ตารางเมตร 

ตลาดสดยิÉงเจริญ ตลาดสดเอีÉยม

สมบตั ิ

ตลาดสดแฮป

ปีÊ แลนด ์

ตลาดสด

อ่อนนุช 

ตลาดสดใหม่

ทุ่งครุ 

ปัญหาทีÉพบ

บริเวณ 

 

 

 

บริเวณทางเดิน 

บริเวณทางลาด 

บริเวณทีÉจอดรถ 

บริเวณบนัได 

บริเวณห้องนํÊาสาธารณะ 

100 

80 

60 

50 

30 

40 

90 

50 

70 

10 

50 

80 

40 

- 

20 

80 

60 

30 

- 

20 

60 

20 

30 

- 

10 

ปัญหาบริเวณ

ทางเดิน 

พืÊนลืÉนและเปียกแฉะ 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ระดบัฝาปิดช่องระบายนํÊาไม่เรียบ

เสมอ 

ฝาปิดช่องระบายนํÊาทรุดตวั 

รถเขน็สินคา้บริเวณทางเดิน 

ขนาดพืÊนทีÉช่องทางเดิน 

100 

70 

70 

 

40 

30 

10 

20 

30 

20 

 

- 

10 

- 

50 

40 

- 

 

10 

- 

- 

70 

30 

- 

 

10 

- 

- 

70 

40 

10 

 

- 

- 

- 

ปัญหาบริเวณ

ทางลาด 

ไม่มีราวจบัและขอบกนัตก 

รถเขน็สินคา้บริเวณทางลาด 

ไม่มีสญัลกัษณ์สาํหรับทางลาด 

วสัดุพืÊนทีÉชาํรุดของทางลาด 

ตาํแหน่งของทางลาด 

ความลาดชนัของทางลาด 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางลาด 

จุดจบทางลาดไม่เรียบเสมอกบัพืÊน 

ขนาดทางลาดทีÉแคบเกินไป 

80 

40 

20 

10 

10 

- 

- 

- 

- 

50 

10 

10 

10 

- 

90 

- 

- 

- 

- 

- 

10 

70 

- 

- 

30 

20 

- 

70 

- 

- 

- 

- 

- 

30 

- 

10 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

20 

- 

- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.27 (ต่อ) 

 
 

ขอ้มูลดา้นปัญหา 

ตลาดสดมีพืÊนทีÉ

ตัÊงแต่ 10000 ตาราง

เมตรขึÊนไป           

 

ตลาดสดทีÉมีขนาดพืÊนทีÉใหญ่กว่า 2500 ตารางเมตร 

แต่ไม่เกิน 10000 ตารางเมตร 

ตลาดสดยิÉงเจริญ ตลาดสดเอีÉยม

สมบตั ิ

ตลาดสดแฮป

ปีÊ แลนด ์

ตลาดสด

อ่อนนุช 

ตลาดสดใหม่

ทุ่งครุ 

ปัญหาบริเวณ

ทีÉจอดรถ 

 

ไม่มีพืÊนทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุ 

สญัลกัษณ์พืÊนทีÉจอดรถสาํหรบั

ผูสู้งอาย ุ

ทีÉจอดรถตัÊงอยูบ่ริเวณกลางแจง้ 

60 

40 

 

- 

50 

10 

 

- 

40 

30 

 

- 

30 

10 

 

- 

30 

- 

 

10 

ปัญหาบริเวณ

บนัได 

 

ระยะของลูกตัÊงบนัไดไม่สมํÉาเสมอ 

พืÊนบนัไดชาํรุด ไม่มีจมูกบนัได 

แผงสินคา้ล ํÊาบริเวณพืÊนทีÉบนัได 

สญัลกัษณ์บริเวณบนัได ( แถบสี ) 

ไม่ราวจบับริเวณบนัได 

จาํนวนขัÊนบนัไดมากเกินไป 

50 

20 

20 

10 

- 

- 

- 

- 

10 

10 

60 

40 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ดา้นอืÉนๆ ไม่มีหอ้งนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ

ห้องนํÊาตัÊงอยูภ่ายนอกอาคาร 

การจดัวางสินคา้สูงเกินไป 

ความสะอาดของตลาดสด 

การจดัวางสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ 

รถเขน็สินคา้ชาํรุด 

30 

- 

20 

10 

- 

- 

- 

10 

20 

- 

- 

- 

30 

10 

10 

20 

60 

20 

20 

- 

10 

10 

20 

- 

20 

- 

100 

- 

- 

- 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั Śŝŝš 

 

        4.6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความต้องการด้านสิÉงอํานวยความสะดวกและความต้องการ

ในการปรับปรุงตลาดสดของผู้สูงอายุภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่ง 
 

    ผลจากการสัมภาษณ์ด้านต้องการด้านสิÉ งอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของ

ผูสู้งอายุของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่ง มีความสอดคลอ้งกบัการ

สังเกตพฤติกรรมของผูสู้งอายุภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊ ง 5 แห่ง โดยพบว่า ผูสู้งอายุมีความ

ตอ้งการให้พืÊนบริเวณทางเดินมีลกัษณะทีÉเรียบ และปูดว้ยวสัดุทีÉกนัลืÉนโดยเฉพาะในบริเวณพืÊนทีÉ

โซนอาหารสดและอาหารทะเล และปรับปรุงในเรืÉ องสิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน จากการวาง

สิÉงของลํÊ านอกบริเวณแผงสินค้าและปรับปรุงในเรืÉ องการใช้ทางสัญจรร่วมกันกบัรถเข็นสินค้า

ภายในตลาดสด ทีÉควรแยกเส้นทางระหว่างทางสัญจรของรถเข็นสินคา้ของผูข้ายสินคา้ภายในตลาด

ออกจากเส้นทางสัญจรของผูใ้ชบ้ริการภายในตลาดอย่างชัดเจน ซึÉ งมีสอดคลอ้งกบัปัญหาทีÉพบใน

ขา้งตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปทีÉ 4.114 การสังเกตพฤติกรรมในการใชพื้ÊนทีÉมีสภาพเปียกแฉะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.115 ปัญหาทางสัญจรบริเวณทางเดินทีÉผูสู้งอายุตอ้งการใหป้รับปรุง 

 

   ความตอ้งการพืÊนทีÉนัÉงพกัระหว่างทาง จากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า ผูสู้งอายุมีความ

ตอ้งการพืÊนทีÉสําหรับนัÉงพกัคอย และพกัระหว่างการเดินซืÊอของภายในตลาดสดเป็นระยะ โดยจะ

เห็นไดจ้ากการหยุดพกัระหวา่งทางเพืÉอจดัสิÉงของสัมภาระทีÉซืÊอมาและนัÉงพกัระหวา่งทาง 

 

 

 

 

 

 

 
รูปทีÉ 4.116 การสงัเกตพฤติกรรมในการนัÉงพกัและจดัสิÉงของระหวา่งทางเดิน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   ทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายุ  จากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า ผูสู้งอายุมีความตอ้งการทีÉ

จอดรถสาํหรับผูสู้งอายุ โดยเฉพาะตลาดสดทีÉมีขนาดใหญ่เกิน 10000 ตารางเมตร ทีÉมีปัญหาในการ

หาทีÉจอดรถยาก ทาํใหต้อ้งจอดในพืÊนทีÉทีÉมีระยะทางค่อนขา้งไกล  ผูสู้งอายุจึงมีความตอ้งการให้มีทีÉ

จอดรถสําหรับผูสู้งอายุทีÉตัÊงอยู่บริเวณทางเขา้ออกหลกัของตลาด เพืÉอความสะดวกในการจอดรถ

และของไปใชบ้ริการภายในตลาด โดยพืÊนทีÉบริเวณดงักล่าวควรมีหลงัคากนัแดดกนัฝนและควรมีทีÉ

นัÉงพกัสาํหรับผูสู้งอายพุกัคอยรถมารับ-ส่งดว้ย   

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4.117 ภาพแสดงการนัÉงคอยรถมารับส่งของผูสู้งอายุภายในตลาดสด 

 

   ทางลาดสําหรับผูสู้งอาย ุ จากการสัมภาษณ์และสังเกตพบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการให้มี

ทางลาดในบริเวณทุกพืÊนทีÉทีÉมีทางต่างกนั  โดยเฉพาะทางลาดบริเวณทางเขา้ออกหลกั  เพืÉอความ

สะดวกในการสัญจรและการเข็นรถเขน็สินคา้ของผูสู้งอายุ  โดยทางลาดควรจดัสร้างตามมาตรฐาน

ทีÉกาํหนดและมีอุปกรณ์ราวจบัและราวกนัตกในทุกจุด เพืÉอใชช่้วยในการพยุงตวัเดินของผูสู้งอาย ุ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       รูปทีÉ 4.118 ภาพแสดงการใชพื้ÊนทีÉทางลาดของผูสู้งอายภุายในตลาดสด 

 

   ความตอ้งการรถเขน็สินคา้ภายในตลาดสด  จากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า ผูสู้งอายุมี

ความตอ้งการรถเข็นสินคา้ภายในตลาดสดทีÉมีขนาดใหญ่เกิน 10000 ตารางเมตร มากกว่า ตลาดสด

ทีÉมีขนาดใหญ่ไม่เกิน 10000 ตารางเมตร  เนืÉองจากส่วนใหญ่ ลกัษณะการซืÊอสินคา้ภายในตลาดสด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และระยะเวลาในการใชบ้ริการมีความแตกต่างกนัออกไป  ทาํใหต้ลาดสดทีÉมีขนาดใหญ่มากเกิน 

10000 ตารางเมตรควรจดัให้มีจุดบริการรถเขน็สินคา้ไวค้อยใหบ้ริการภายในตลาดสด บริเวณ

ทางเขา้ออกหลกั  และมีระบบการแลกบตัรในการใชบ้ริการ เพืÉอป้องกนัปัญหาการทิÊงรถเข็นกีด

ขวางระหวา่งทางสญัจรภายในตลาดสด   
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.119   ภาพแสดงการใชร้ถเขน็สินคา้ของผูสู้งอายภุายในตลาดสด 

 

   ห้องนํÊ าสาธารณะสําหรับผูสู้งอายุภายในตลาดสด  จากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า 

ผูสู้งอายุมีการเขา้ใชบ้ริการห้องนํÊาสาธารณะเป็นจาํนวนน้อย  ส่วนใหญ่จะหลีกเลีÉยงการใชบ้ริการ

หอ้งนํÊาสาธารณะ เนืÉองจากความไม่สะดวกในสถานทีÉและไมส่ะอาดถูกสุขลกัษณะ    

   โดยจากการสังเกตพบว่า ในตลาดสดทีÉมีขนาดใหญ่เกิน 10000 ตารางเมตร ผูสู้งอายทุีÉเขา้

ใช้ห้องนํÊ าสาธารณะจํานวนมากกว่า ตลาดขนาดใหญ่ทีÉ ไม่เกิน 10000 ตารางเมตร เนืÉ องจาก

ระยะเวลาในการใชบ้ริการภายในตลาดขนาดใหญ่เกิน 10000 ตารางเมตร ผูสู้งอายุใช้เวลาในการ

เลือกซืÊอสินคา้เป็นเวลานาน   

   หอ้งนํÊาสาธารณะทีÉผูสู้งอายุตอ้งการ พบว่า ผูสู้งอายุมีความตอ้งการหอ้งนํÊาทีÉตัÊงอยู่ภายใน

อาคารเดียวกนักบัตลาด เป็นบริเวณทีÉสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และแยกออกจากหอ้งนํÊาสาธารณะทัÉวไป  

ไม่มีอุปกรณ์เครืÉองกัÊนสามขา  ลกัษณะพืÊนห้องนํÊ าควรเรียบเสมอกนั พืÊนผิวปูดว้ยวสัดุกนัลืÉน  มีการ

ติดตัÊงอุปกรณ์ราวจบัไวอ้ยา่งเหมาะสม อุปกรณ์ต่างๆภายในห้องนํÊาไม่ชาํรุด และสะอาด 
 

 

 

  

 

 

 

 

      รูปทีÉ 4.120  ภาพแสดงการใชห้อ้งนํÊ าสาธารณะของผูสู้งอายภุายในตลาดสด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    บนัไดภายในตลาดสด  จากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า ผูสู้งอายมุีการใชพื้ÊนทีÉบริเวณ

บนัไดเป็นจาํนวนนอ้ย  เนืÉองจากส่วนใหญ่ตลาดสดจะเป็นลกัษณะพืÊนทีÉเปิดโล่ง จึงไม่ค่อยมีบนัได 

นอกจากบางตลาดทีÉ มีโครงสร้างพืÊนทีÉ สูงจากระดับพืÊน ทําให้มีปัญหาในการใช้บันไดขึÊ นลง 

ผูสู้งอายุจึงมีความตอ้งการบันไดทีÉ มีมาตรฐาน ระยะลูกตัÊ งลูกนอนทีÉสมํÉาเสมอและมีการติดตัÊ ง

อุปกรณ์ราวจบัทัÊงสองดา้นตลอดแนวบนัได   

 

 

 

 

 

 

 
 

      รูปทีÉ 4.121 ภาพแสดงการใชท้างสัญจรบริเวณบนัไดของผูสู้งอายุภายในตลาดสด 

 

สัญลกัษณ์ และป้ายแสดงสิÉ งอาํนวยความสะดวก จากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า 

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะมีปัญหาเกีÉยวกบัสายตา จึงจะมองป้ายสัญลักษณ์ต่างๆทีÉ มีขนาดเล็กไม่ค่อย

ชดัเจน อีกทัÊ งภายในตลาดสดยงัไม่มีการแสดงสัญลกัษณ์หรือป้ายสิÉงอาํนวยความสะดวกไวอ้ย่าง

ชดัเจน ผูสู้งอายุจึงมีความตอ้งการใหต้ลาดสดควรแสดงสญัลกัษณ์ของประเภทสินคา้  ตาํแหน่งของ

ประเภทสินคา้นัÊน ป้ายแสดงเส้นทางนาํไปสู่สิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆสําหรับผูสู้งอายุไวอ้ย่าง

ชัดเจน เช่น เส้นทางไปสู่ห้องนํÊ า จุดบริการรถเข็น ศูนย์อาหาร ทางเข้าทางออกแต่ละประตู เพืÉอ

ความสะดวกในการเดินไปยงัจุดต่างๆ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4.122  ตลาดสดไม่มีการแสดงสัญลกัษณ์และป้ายสิÉงอาํนวยความสะดวกภายในตลาดสด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   ระดบัแผงสินคา้ จากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า ตลาดสดใหม่ทุ่งครุ ผูสู้งอายุมีความ

ตอ้งการให้ปรับปรุงระดบัแผงสินคา้ใหมี้ระดบัลดลง เนืÉองจากระดบัแผงสูงเกินไปประกอบกบัการ

จดัวางสินคา้ของผูข้ายทาํใหเ้วลาเลือกซืÊอสินคา้ตอ้งยืนบนกล่องไม ้  

 

 

 

 

 

 

  

                         รูปทีÉ 4.123  แผงสินคา้ภายในตลาดสดทีÉมีระดบัแผงสินคา้ทีÉสูงเกินไป 

 

ตารางทีÉ 4.28 จากการสมัภาษณข์อ้มูลดา้นความตอ้งการดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกและการปรับปรุงสิÉงอาํนวย

ความสะดวกของผูสู้งอายทุีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่ง  (n=50) 
 

 

 

ความตอ้งการดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกของผูสู้งอาย ุ

ตลาดสดมีพืÊนทีÉ

ต ัÊงแต่ 10000 ตาราง

เมตรขึÊนไป                    

 

ตลาดสดทีÉมีขนาดพืÊนทีÉใหญ่กว่า 2500 ตารางเมตร 

แต่ไม่เกิน 10000 ตารางเมตร 

ตลาดสดยิÉงเจริญ ตลาดสด

เอีÉยมสมบติั 

ตลาดสดแฮป

ปีÊ แลนด ์

ตลาดสด

อ่อนนุช 

ตลาดใหม่

ทุ่งครุ 

สิÉงอาํนวยความ

สะดวกทีÉท่าน

ตอ้งการ 

 

 

 

พืÊนทางเดินทีÉเรียบ วสัดุกนัลืÉน 

พืÊนทีÉนัÉงพกัระหวา่งทาง 

ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

ทางลาดทีÉไดม้าตรฐาน 

รถเขน็สินคา้ภายในตลาดสด 

หอ้งนํÊาสาํหรับผูสู้งอาย ุ

บนัไดทีÉไดม้าตรฐาน 

ฝาปิดช่องระบายนํÊ าทีÉไดม้าตรฐาน 

ป้ายแสดงสิÉงอาํนวยความสะดวก 

100 

90 

80 

60 

60 

50 

40 

- 

20 

20 

70 

50 

80 

10 

- 

50 

30 

- 

80 

20 

40 

60 

- 

10 

- 

20 

- 

80 

40 

30 

60 

10 

20 

- 

- 

- 

60 

40 

30 

- 

10 

10 

- 

- 

- 

การปรับปรุง

ตลาดสด 

วสัดุปูพืÊนกนัลืÉน 

สิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน 

ทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอาย ุ

ระดบัฝาปิดช่องระบายนํÊาไมเ่รียบเสมอ 

จุดบริการรถเขน็สินคา้ภายในตลาด 

ไม่ใชท้างเดินร่วมกบัรถเขน็สินคา้ 

ทางลาดบริเวณทางเดิน ทางเขา้ออก 

ราวจบับริเวณบนัได 

พืÊนทางเดินทีÉชาํรุด 

ฝาท่อระบายนํÊาทีÉทรุดตวัเมืÉอเหยยีบ 

ราวจบับริเวณทางลาด 

ระดบัความสูงของแผงสินคา้ 

100 

80 

70 

50 

30 

20 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

30 

40 

30 

- 

10 

80 

50 

- 

- 

- 

- 

- 

20 

40 

- 

- 

- 

60 

50 

80 

20 

- 

- 

80 

30 

20 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

20 

60 

- 

60 

30 

20 

10 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บททีÉ 5 

 สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

บทนีÊนาํเสนอสาระสําคญัของการวิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะใน

การวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

       การวิจยันีÊ มีจุดมุ่งหมายเสนอแนวทางการออกแบบสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรใน

ตลาดสด  เพืÉอผูสู้งอายุ โดยมีวตัถุประสงค์  1. เพืÉอศึกษาสภาพแวดลอ้มและสิÉงอาํนวยความสะดวก

สําหรับการสัญจรในตลาดสดของผูสู้งอายุ  2. เพืÉอศึกษากิจกรรม  ปัญหาและความต้องการสิÉ ง

อาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรในตลาดสดของผูสู้งอายุ  3. เพืÉอเสนอแนะแนวทางการ

ออกแบบสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการสัญจรในตลาดสดเพืÉอผูสู้งอายุ  ทีÉสอดคลอ้งกบัการใช้

งานของผูสู้งอายุภายในตลาดสด  
 

การวิจยันีÊ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล คือ กลุ่มผูสู้งอายุทีÉ เขา้มาใช้บริการภายใน

ตลาดสด กรณีศึกษาทัÊง 5 ตลาด เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสํารวจและสังเกต 

แบบสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยันําขอ้มูลทัÊงหมดมาวิเคราะห์

ตามเนืÊอหา ความสําคญัแลว้แยกประเด็น ลกัษณะกรณีตวัอย่างทัÊง 5 ตลาดสดโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์

สิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับทางสัญจรของตลาดสด  วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกรณีตวัอย่างทัÊง 5 

ตลาดสด และวิเคราะห์เนืÊอหาจากการสัมภาษณ์ของผูสู้งอายุ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชก้าร

หาค่าความถีÉ แลว้นําผลทีÉได้มาพัฒนาแนวทางการออกแบบสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการ

สญัจรในตลาดสดเพืÉอผูสู้งอาย ุ

 
 

       

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 5.1 ภาพแสดงวิธีการทาํงานวิจยั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       5.1.1  ข้อมูลทัÉวไปของผู้สูงอายุ 
 

                   กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทีÉเป็นผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสด ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มี

อายุในช่วง 66-70 ปี  การเดินทางมาทีÉตลาดส่วนใหญ่ผูสู้งอายุเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั และรถ

ประจาํทาง  สําหรับผูที้Éมาโดยรถยนตส่์วนตวัส่วนใหญ่จะมาพร้อมกบับุคคลในครอบครัว  ผูสู้งอายุ

จะเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดเฉลีÉย สัปดาห์ละ 2-3 ครัÊ ง โดยการนําอุปกรณ์ช่วยเหลืออาํนวย

ความสะดวกติดตวัมาตลาดของผูสู้งอายุแตกต่างกนัออกไปแต่ละตลาด  สําหรับอุปกรณ์ช่วยเหลือ

อาํนวยความสะดวกทีÉผูสู้งอายุนําติดตวัมา ส่วนใหญ่จะเป็นไมเ้ท้า รองลงมาเป็นรถเข็นขนาดเล็ก 

และร่ม ดา้นการประสบอุบติัเหตุของผูสู้งอายุภายในตลาด ส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอุบตัิเหตุร้อยละ 

80 แต่มีบางส่วนทีÉเคยพบเห็นผูอื้Éนประสบอุบติัเหตุภายในตลาดสด  และร้อยละ 20  ทีÉเคยประสบ

อุบติัเหตุ ส่วนใหญ่เป็นอุบติัเหตจุากการลืÉนลม้ และสะดุด 
 
 

ตารางทีÉ 5.1  ขอ้มูลทัÉวไปของผูสู้งอายทีุÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดทัÊง 5 แห่ง (n=50) 

 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

เพศ 

 

หญิง  

ชาย 

35 

15 

70 

30 

อาย ุ

 

 

 

อาย ุ60-65ปี  

อาย ุ66-70ปี  

อาย ุ71-75ปี  

อาย ุ76 ปีขึÊนไป 

10 

15 

15 

10 

20 

30 

30 

20 

การเดินทาง 

 

 

 

รถสาธารณะ /รถประจาํทาง 

รถยนตส่์วนตวั 

รถจกัรยานยนต ์

เดินเทา้ 

15 

25 

5 

5 

30 

50 

10 

10 

อุปกรณช่์วยเหลือ 

 

ไมใ่ช ้

ใช ้

20 

30 

40 

60 

การเกิดอุบติัเหตุ 

 

ไม่เคย 

 เคย 

40 

10 

80 

20 

       

       5.1.2  สภาพแวดล้อมและสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับการสัญจรในตลาดสดของผู้สูงอายุ        

     

จากวตัถุประสงค ์(ขอ้ทีÉ1) เพืÉอศึกษาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสิÉงอาํนวยความสะดวก

สาํหรับการสญัจรในตลาดสดของผูสู้งอายไุดท้าํการศึกษาและเก็บขอ้มลูตลาดสดกรณีศึกษาจาํนวน 

5 แห่ง โดยแบ่งสามารถแบ่งเส้นทางสัญจรในตลาดสดออกเป็น 4 ส่วนหลกั คือ ทางสัญจรบริเวณ

ทางเดินและทางเชืÉอม บริเวณทางลาด บริเวณทีÉจอดรถ บริเวณบนัไดซึÉ งสามารถสรุปเป็นประเดน็ได้

ดัÊงนีÊ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากการสํารวจสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจร

ภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่ง สามารถแบ่งตามประเดน็ทีÉศึกษาไดด้งันีÊ  

 

       5.1.2  สภาพแวดล้อมและสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับการสัญจรในตลาดสดของผู้สูงอายุ        
     

                5.1.2.1  ทางสัญจรบริเวณทางเดนิและทางเชืÉอม 
 

                         1.  พืÊนทางเดิน  

                   ทางสัญจรบริเวณทางเดินหลกัภายในตลาดสด มีขนาดประมาณ  1.5-2.5 เมตร 

ยกเวน้ตลาดใหม่ทุ่งคุรุทีÉมีทางเดินหลกับริเวณตรงกลางกวา้ง 3.5 เมตร ทางสัญจรทางเดินย่อย มี

ขนาดเล็กสุดอยู่ทีÉ  1 เมตรในตลาดสดอ่อนนุช  โดยวัสดุทีÉ ใช้ในการปูพืÊนตลาดส่วนใหญ่เป็น

กระเบืÊองเซรามิคผิวเรียบในสามตลาด และกระเบืÊองปูสลบัเวน้ร่องปูนและทรายลา้งประมาณ 1 นิÊว

ในอีกสองตลาด  โดยวสัดุกระเบืÊองเซรามิคผิวเรียบไม่เหมาะในการปูพืÊนตลาดในโซนอาหารสด

และอาหารทะเล เพราะเมืÉอวสัดุเปียกนํÊ าจะมีสภาพทีÉเปียกและลืÉนไดง่้าย  ส่วนพืÊนกระเบืÊองปูสลบั

เวน้ร่องปูนหรือทรายลา้ง  สามารถช่วยป้องกนัการลืÉนลม้ไดใ้นระดบัหนึÉ ง แต่ตอ้งคอยดูแลเรืÉ อง

ความสะอาด   

                         2.  ลกัษณะฝาปิดช่องรูระบายนํÊาบริเวณทางเดินภายในตลาดสด  

                                  2.1  ฝาปิดปูนทัÊงหมด  มีขนาดประมาณ 5-30 เซนติเมตร ขึÊนอยู่กบัขนาดของ

ทางระบายนํÊาแต่ละจุด ใชใ้นตลาดสดยิÉงเจริญ  ตลาดสดเอีÉยมสมบติัและตลาดออ่นนุช  ซึÉ งฝาปิดปูน

ลกัษณะนีÊ หากระดบัของฝาปิดไม่เสมอกนั เมืÉอเหยียบลงไปในบริเวณฝาปิดจะทาํให้ฝาปิดกระดก

ขึÊนลง 

                                  2.2 ฝาปิดตะแกรง มีทัÊ งทีÉ เป็นตะแกรงเหล็ก และตะแกรงพลาสติก โดย

ลักษณะของตะแกรงมีหลายรูปแบบ ทัÊ งตะแกรงเป็นสีÉ เหลีÉยมผืนผ้าขนาดรูกวา้งประมาณ 2 

เซนติเมตร ตะแกรงเป็นแนวตัÊง ระยะห่างของรูประมาณ 2 เซนติเมตร และตะแกรงสีÉเหลีÉยมไขวก้นั

เป็นรูปขา้วหลามตดั ขนาดรูกวา้งประมาณ 0.5 เซนติเมตร ใชใ้นตลาดสดอ่อนนุช ตลาดสดแฮปปีÊ

แลนด์และตลาดสดใหม่ทุ่งครุ  โดยฝาปิดตะแกรงลกัษณะแบบแนวตัÊง จะเป็นอุปสรรคในการเข็น

รถเข็นสินคา้ทีÉมีลอ้ขนาดเลก็ได ้

                            3.  ล ักษณะฝาปิดท่อระบายนํÊ าบริเวณทางเดินภายในตลาดสด มีใช้กันอยู่ 2 

ลกัษณะโดยแบ่งตามวสัดุทีÉใชคื้อ 

                                   3.1  ฝาปิดปูนท่อระบายนํÊ า  มีขนาดประมาณ 60x50 เซนติ เมตร, 80x60 

เซนติเมตร และ 100x80 เซนติเมตร ขึÊนอยู่กบัขนาดของท่อระบายนํÊา โดยวสัดุพืÊนผิวดา้นบนฝาปิด

ส่วนใหญ่ เป็นปูนฉาบเรียบหรือปูกระเบืÊ องช นิดเดียวกันกับวัส ดุปู พืÊ น  ขนาดรูระบายนํÊ า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 4-6 เซนติเมตร พบใช้ในตลาดสดยิÉงเจริญ  ตลาดสดเอีÉยมสมบัติ และ

ตลาดสดออ่นนุช 

                                   3.2  ฝาปิดเหลก็ท่อระบายนํÊา  มีขนาดประมาณ 90x90 เซนติเมตร และ 60x60 

เซนติเมตร. ขึÊนอยู่กบัขนาดของท่อระบายนํÊ า วสัดุเป็นแผ่นเหล็กทัÊงแผ่นมีนํÊ าหนักขนาดค่อนมาก 

เมืÉอปิดฝาแลว้ระดบัฝาปิดจะอยู่เหนือพืÊนเลก็น้อยประมาณ 0.5-1 เซนติเมตร ไม่มีช่องรูกระบายนํÊ า 

พบใชใ้นตลาดสดแฮปปีÊ แลนด ์และตลาดสดใหม่ทุ่งครุ 

 

                5.1.2.2  ทางสัญจรบริเวณทางลาด  
 

                 จากการสํารวจสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับ

การสัญจรภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊง 5 แห่ง ส่วนใหญ่ทางลาดเป็นพืÊนปูนเรียบ ไม่มีการแสดง

ป้ายทิศทางหรือตาํแหน่ง  ไม่มีการแสดงสัญลกัษณ์รูปผูพ้ิการบริเวณทางลาด ไม่มีการติดตัÊงอุปกรณ์

ราวจบัหรือขอบกนัตก  มีเพียงทีÉตลาดสดใหมทุ่่งคุรุทีÉติดตัÊงราวจบัขา้งหนึÉงของทางลาด  ขนาดความ

กวา้งของทางลาดทีÉพบ มีตัÊงแต่ 0.90 – 4 เมตร ความยาวของทางลาดมีขนาดตัÊงแต่ 1-3 เมตร โดย

พบว่าทางลาดในบางจุดของตลาดมีความลาดชันเกินทีÉ  1:12 ตามทีÉก ําหนดไว ้(กฎกระทรวง. 

กาํหนดสิÉงอาํนวยความสะดวกในอาคาร สาํหรับผูพิ้การหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548) 

 

                5.1.2.3  ทางสัญจรบริเวณบันได   
 

                 จากการสํารวจสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับ

การสัญจรภายในตลาดสดกรณีศึกษาทัÊ ง 5 แห่ง  บันไดภายในตลาดสดส่วนใหญ่เป็นบันไดทีÉ

เชืÉอมต่อระหว่างภายในตลาดสดและภายนอกอาคาร พบบริเวณทางเข้าออกเป็นหลกั  ลกัษณะ

บนัไดเป็นบนัไดพืÊนปูนปูกระเบืÊองชนิดเดียวกบัพืÊนตลาดและพืÊนปูนฉาบเรียบเป็นส่วนใหญ่  ขนาด

ของบนัไดแต่ละทีÉแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะโครงสร้างของตลาด  ระยะลูกตัÊงและลูกนอนของ

บนัไดไม่ค่อยสมํÉาเสมอกนั  และการติดตัÊงราวจบัของบนัไดของตลาด ส่วนใหญ่ไม่มีติดตัÊงราวจบั 

โดยจะมีการติดตัÊงเพียงในบางส่วนของบนัไดภายในตลาด  

 

                5.1.2.4  ทีÉจอดรถ   
 

                 ทีÉจอดรถภายในตลาดสด ส่วนใหญ่ตลาดสดจะมีทีÉจอดรถหลายจุดภายในตลาด  

โดยจะแบ่งพืÊนทีÉจอดรถออกแบ่ง 2 ส่วนชัดเจน คือทีÉจอดรถยนต์และทีÉจอดรถจกัรยานยนต ์ และ

จากการสํารวจทีÉจอดรถทัÊง 5 ตลาดกรณีศึกษา พบว่า ไม่มีการจดัพืÊนทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายุหรือ

สญัลกัษณ์แสดงทีÉจอดรถสาํหรับผูสู้งอายุภายในตลาดสดทัÊง 5 แห่ง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



135 

 

 
 

       5.1.3  กิจกรรมสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผู้สูงอายุในตลาดสด 
 

    จากวตัถุประสงค์(ข้อทีÉ  2) เพืÉอศึกษากิจกรรมต่อสิÉ งอาํนวยความสะดวกสําหรับการ

สัญจรในตลาดสดของผูสู้งอายุ  ในตลาดสดของผูสู้งอายุไดท้าํการศึกษาและเก็บขอ้มูลตลาดสด

กรณีศึกษาจาํนวน 5 แห่ง ซึÉ งสามารถแบ่งออกเป็นได้ 2 กลุ่ม คือ ตลาดสดมีพืÊนทีÉตัÊ งแต่ 10000 

ตารางเมตรขึÊนไป จาํนวน 1 ตลาด คือ ตลาดสดยิÉงเจริญ  และตลาดสดทีÉมีขนาดพืÊนทีÉใหญ่กว่า 2500 

ตารางเมตรแต่ไม่เกิน 10000 ตารางเมตร  จาํนวน 4  ตลาด คือ ตลาดสดเอีÉยมสมบติั ตลาดสดอ่อน

นุช ตลาดสดแฮปปีË แลนดแ์ละตลาดสดใหมทุ่่งครุ 

    พฤติกรรมของผูสู้งอายุทีÉเขา้มาใชบ้ริการภายในตลาดสดยิÉงเจริญ ซึÉ งเป็นตลาดสดขนาด

ใหญ่มีพืÊนทีÉตัÊ งแต่ 10000 ตารางเมตรขึÊ นไป  ผูสู้งอายุจะเดินทางมาดว้ยรถประจาํทางเป็นหลัก 

เนืÉองจากตลาดตัÊงอยูติ่ดกบัถนนใหญ่และหาทีÉจอดรถบริเวณใกลท้างเขา้ออกไดย้าก  โดยผูสู้งอายจุะ

นาํอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกติดตวัมาดว้ย ส่วนใหญ่จะเป็นรถเข็นและไมเ้ทา้ ทีÉใชใ้นการพยุงตวั

และใส่สิÉ งของสัมภาระ เนืÉองจากภายในตลาดไม่มีรถเข็นไวใ้ห้บริการ และผูสู้งอายุทีÉ เข้ามาใช้

บริการภายในตลาดสดแห่งนีÊ ส่วนใหญ่จะซืÊอของเป็นจาํนวนมาก  การเลือกซืÊอของภายในตลาดสด 

ผูสู้งอายุมกัเลือกเดินเพียงโซนฝัÉงใดฝัÉงหนึÉงของตลาด เนืÉองจากตลาดมีขนาดใหญ่มากและมีสินคา้

ลกัษณะคลา้ยกนัทัÊงสองฝัÉง โดยผูสู้งอายุมกัเลือกซืÊอสินคา้จากร้านคา้ทีÉมีความคุน้เคยเป็นหลกั โดย

จะใชร้ะยะเวลานานกบัการซืÊอสินคา้ประเภทอาหารสดทีÉตอ้งรอผูข้ายเตรียมสินคา้ให้  ในระหว่าง

การเดินเลือกซืÊอสินคา้ ผูสู้งอายุจะมีการจุดนัÉงพกับริเวณร้านคา้ทีÉตนเองรู้จกั และจดัสิÉงของทีÉซืÊอไว้

ในรถเข็น เป็นเวลาประมาณ 15-20 นาที ก่อนทีÉจะนาํสิÉงของกลบัไปขึÊนรถกลบับ้าน ระยะเวลาใน

การใชบ้ริการภายในตลาดสดเฉลีÉยประมาณ 1 – 2 ชัÉวโมง 

    พฤติกรรมของผูสู้งอายุทีÉ เขา้มาใช้บริการตลาดสดทีÉมีขนาดพืÊนทีÉใหญ่กว่า 2500 ตาราง

เมตรแต่ไม่เกิน 10000 ตารางเมตร ผูสู้งอายุจะเดินทางมาดว้ยรถยนต์ส่วนตวัเป็นหลกั โดยผูสู้งอายุ

มกัจะลงจากรถก่อนในบริเวณทางเขา้ออกหลกั  แลว้จะไปนัÉงรอสมาชิกในครอบครัวนาํรถไปจอด

ผูสู้งอายุจะไม่ค่อยนาํสิÉงอาํนวยความสะดวกมา  ทีÉนาํมาส่วนใหญจ่ะเป็นเพียงไมเ้ทา้ เนืÉองจากสินคา้

ทีÉซืÊ อมีปริมาณไม่มากนัก  การเลือกซืÊอสินคา้จากการสังเกตผูสู้งอายุ  มกัจะเลือกสินคา้ในร้านคา้ทีÉ

ซืÊอกนัเป็นประจาํ  และใชร้ะยะเวลานานกบัการซืÊอสินคา้ประเภทอาหารสดทีÉตอ้งรอผูข้ายเตรียม

สินค้าให้  ในระหว่างการเลือกซืÊ อจะมีการนัÉงพักบางประมาณ 5 นาที และแวะหยุดจัดสิÉ งของ

ระหว่างทางเป็นระยะ เมืÉอซืÊอสิÉงของเสร็จจึงไปยืนรอบริเวณเดิม เพืÉอรอรถมารับขึÊนรถกลบับา้น 

ระยะเวลาในการใชบ้ริการภายในตลาดสดเฉลีÉยประมาณ 30 – 60 นาทีÉ 

จากพฤติกรรมในขา้งตน้ สรุปไดว้่า ขนาดพืÊนทีÉของตลาดสด มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการภายในตลาดสดของผูสู้งอายุ ทัÊงในดา้นสถานทีÉจอด และความตอ้งการในสิÉงอาํนวยความ

สะดวกในการสัญจรทีÉต่างกนัออกไป  ตามลกัษณะการซืÊอสินคา้และระยะเวลาในการซืÊอสินคา้ดว้ย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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      5.1.4 ปัญหาและความต้องการสิÉงอํานวยความสะดวกสําหรับการสัญจรของผู้สูงอายุในตลาดสด 
 

  จากวตัถุประสงค์(ข้อทีÉ 2) เพืÉอศึกษาปัญหาและความต้องการสิÉ งอาํนวยความสะดวก

สําหรับการสัญจรในตลาดสดของผูสู้งอายุ  โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลกั คือ ทางสัญจร

บริเวณทางเดินและทางเชืÉอม บริเวณทางลาด บริเวณทีÉจอดรถ บริเวณบนัไดและบริเวณอืÉนๆ ดงันีÊ  
 

                5.1.4.1  ทางสัญจรบริเวณทางเดนิและทางเชืÉอม 
 

                 ปัญหาทีÉพบในทางสัญจรบริเวณทางเดิน เป็นปัญหาพืÊนลืÊน พืÊนเปียกแฉะและ 

พืÊนชาํรุด โดยเฉพาะในพืÊนทีÉโซนอาหารสดและอาหารทะเล  ปัญหาระดบัฝาปิดช่องระบายนํÊ าและ

ฝาปิดท่อระบายนํÊ าทีÉมีระดบัไม่เรียบเสมอกบัระดบัพืÊน ปัญหาสิÉงของกีดขวางบริเวณทางเดิน จาก

การวางสินค้าและอุปกรณ์ต่างๆลํÊ าออกนอกพืÊนทีÉของผูข้ายภายในตลาดสด  ซึÉ งสอดคล้องการ

งานวิจยัของเมธาพร  จิรวิทยกุล (2549) กล่าววา่ ผูข้ายของและผูช่้วยผูข้ายของวางสินคา้ลํÊานอกแผง

สินคา้ 

                 ความตอ้งการในทางสัญจรบริเวณทางเดิน ผูสู้งอายุมีตอ้งการให้พืÊนในบริเวณทีÉ

เปียกลืÉนไดง่้าย ปูด้วยวสัดุทีÉกันลืÉน ระดบัพืÊนผิวทางเดินเรียบลืÉนไม่มีพืÊนต่างระดบั  ฝาปิดช่อง

ระบายทีÉไม่ทรุดตวั และมีขนาดรูระบายไม่กวา้งเพืÉอความสะดวกในการเข็นรถเข็นผ่านบริเวณ

ดงักล่าวและปรับปรุงเรืÉองสิÉงของทีÉกีดขวางบริเวณทางเดิน 

 

                5.1.4.2  ทางสัญจรบริเวณทางลาด 
 

                 ปัญหาทีÉพบในทางสัญจรบริเวณทางลาด เป็นปัญหาทางลาดทีÉไม่มีการติดตัÊง

อุปกรณ์ราวจบั  ปัญหาสิÉงของกีดขวางในบริเวณทางลาด ปัญหาวสัดุพืÊนทางลาดทีÉชาํรุด  ปัญหา

ความลาดชนัของพืÊนทางลาด ปัญหาการไม่แสดงป้ายทิศทางและสัญลกัษณ์ในบริเวณทางลาด และ

ปัญหาการใชท้างลาดร่วมกบัรถเข็นสินคา้ภายในตลาดสด  จากปัญหาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ  จีระนันท์  ระพิพงษ์   ได้กล่าวไวว้่า  ทางลาดและห้องส้วมตามสถานทีÉต่างๆ ไม่

เหมาะสมสําหรับผูพ้ิการทีÉใช้วีลแชร์ เจ้าของหรือผูดู้แลสถานทีÉยงัไม่รู้กฎหมายและยงัไม่เห็น

ความสาํคญักบัการจดัสิÉงอาํนวยความสะดวกดงักล่าว 
                 ความตอ้งการในทางสัญจรบริเวณทางลาด ผูสู้งอายุมีความตอ้งการทางลาดทีÉได้

มาตรฐาน มีการติดตัÊงอุปกรณ์ราวจบัและขอบกนัตก และไม่ใชท้างลาดร่วมกบัรถเข็นสินคา้ภายใน

ตลาด 
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                5.1.4.3  ทางสัญจรบริเวณบันได 
 

                 ปัญหาทีÉพบในทางสัญจรบริเวณบนัได เป็นปัญหาระยะลูกตัÊงและลูกนอนของ

บนัไดทีÉไม่สมํÉาเสมอกนั  ปัญหาการไม่มีการติดตัÊงราวจบับริเวณบนัได ปัญหาจาํนวนขัÊนบนัไดทีÉ

มากเกินไป และปัญหาสิÉงของกีดขวางบริเวณบนัได 

                  ความตอ้งการในทางสัญจรบริเวณบันได ผูสู้งอายุมีความตอ้งการให้บันไดได้

มาตรฐาน คือมีระยะลูกตัÊงและลูกนอนทีÉสมํÉาเสมอกนั มีการติดตัÊงราวจับบันไดในทุกจุดและราว

บนัไดควรเริÉมตัÊงแต่จุดเริÉมตน้ของบนัไดถึงจุดปลายสุดของบนัได 

 

                5.1.4.4  บริเวณทีÉจอดรถ 
 

                 ปัญหาทีÉพบบริเวณทีÉ จอดรถ เป็นปัญหาไม่มีพืÊนทีÉ จอดรถสําหรับผู ้สูงอายุ

โดยเฉพาะและทีÉจอดรถตัÊงอยู่ในบริเวณพืÊนทีÉกลางแจง้ 

                 ความตอ้งการในบริเวณทีÉจอดรถ  ผูสู้งอายุมีความตอ้งการให้ตลาดจดัพืÊนทีÉจอด

รถสําหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ และควรจะมีหลงัคากนัแดดกนัฝน ซึÉ งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สุรชาติ  สินวรรณ์  (2558)  เกีÉ ยวกับความต้องการสิÉ งอํานวยความสะดวกเพืÉ อรอบรับ

นกัท่องเทีÉยวผูสู้งอายุ คือ ทีÉเส้นทางสญัจร  มา้นัÉงพกัผอ่น ทีÉจอดรถและตน้ไม ้ 

               

                5.1.4.5  ทางสัญจรบริเวณอืÉน  ๆ
 

                 ปัญหาในบริเวณอืÉนๆทีÉพบ เป็นปัญหาห้องนํÊาสาธารณะทีÉไม่มีห้องนํÊาสาธารณะ

สําหรับผูสู้งอายุไวใ้ห้บริการ ปัญหาแผงสินค้าทีÉ สูงเกินไปและการจัดวางสินค้าของผูข้ายทีÉ สูง

เกินไป  ปัญหาการจดัแผงสินคา้ภายในตลาดสดทีÉไม่เป็นหมวดหมู่  ปัญหารถเข็นสินคา้ทีÉให้บริการ

ภายในตลาดทีÉชาํรุด และปัญหาเรืÉองความสะอาดของตลาดสด 

                 ความตอ้งการในพืÊนทีÉบริเวณอืÉนๆของผูสู้งอาย ุ ผูสู้งอายุมีความตอ้งการใหต้ลาด

จดัพืÊนทีÉสําหรับนัÉงพกัระหว่างทางเป็นจุดๆ ภายในตลาดสด  ความตอ้งการห้องนํÊ าสาธารณะเพืÉอ

ผูสู้งอายุโดยเฉพาะ  ความต้องการระดบัแผงสินคา้ทีÉมีความเหมาะสมสามารถเอืÊอมหยิบสินคา้ได้

สะดวก  และความตอ้งการจุดบริการรถเขน็สินคา้ภายในตลาดสด  

 

                  จากข้อมูลดงักล่าวขา้งตน้ ปัญหาทีÉผูสู้งอายุให้ความสาํคญัมากทีÉสุดเป็นปัญหา

พืÊนลืÊน ซึÉ งมีความขดัแยง้กบัขอ้มูลส่วนตวัทีÉว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุลืÉนลม้

ภายในตลาดสด จากการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ป้องก้นปัญหาพืÊนตลาดทีÉ เปียกลืÉนด้วย

วิธีการหลีกเลีÉยงการเดินในบริเวณทีÉมีพืÊนลืÉนเปียกและระมดัระวงัเป็นพิเศษหากตอ้งเดินในบริเวณทีÉ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีพืÊนลืÉนเปียก อีกทัÊงยงัเลือกใชสิ้ÉงอาํนวยความสะดวกทีÉพกติดตวัมาดว้ยเป็นอุปกรณ์ช่วยในการพยุง

ตวัในการเดิน ทาํใหช่้วยลดความเสีÉยงในการลืÉนลม้ภายในตลาดสด 

                  จะเห็นได้ว่าจากข้อมูลด้านปัญหาและความต้องการสิÉ งอาํนวยความสะดวก

สําหรับการสัญจรในตลาดสดของผูสู้งอายุ พบว่า ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั จากปัญหาทีÉพบใน

ดา้นต่างๆเป็นทีÉมาของความตอ้งการของผูสู้งอายุและความตอ้งการในการปรับปรุงตลาดสดในดา้น

ต่างๆ ทีÉมีความสอดคลอ้งกับมาตรฐานทีÉกฎกระทรวง. กาํหนดสิÉงอาํนวยความสะดวกในอาคาร 

สําหรับผูพิ้การหรือทุพพลภาพและคนชราได้กาํหนดไว ้และยงัพบว่าสิÉงอาํนวยความสะดวกใน

หลายๆดา้นยงัขาดการกล่าวไวใ้นมาตรฐาน แต่เป็นสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรทีÉมี

ความสาํคญัต่อการเขา้ใชพื้ÊนทีÉของผูสู้งอาย ุ
 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปทีÉ 5.2 ภาพแสดงทีÉมาของแนวทางการออกแบบ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะในการนําผลไปใช้  

 

จากวตัถุประสงค ์(ขอ้ทีÉ 3) เพืÉอเสนอแนะแนวทางการออกแบบสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับ

การสัญจรในตลาดสดเพืÉอผูสู้งอายทุางสัญจรทางเดิน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลกั คือ ทาง

สัญจรบริเวณทางเดินและทางเชืÉอม บริเวณทางลาด บริเวณทีÉจอดรถ บริเวณบนัไดและบริเวณอืÉนๆ 

ดงันีÊ  
 

       5.2.1  สําหรับตลาดสด ควรจดัทางสัญจรบริเวณทางเดนิและทางเชืÉอมสําหรับผู้สูงอายุดังนีÊ 
 

                   1. ทางสัญจรทางเดินควรมีขนาดไม่นอ้ยกว่า 2 เมตร เพืÉอความสะดวกในการเข็นรถเข็น

สินคา้สวนทางกนัของผูซื้Ê อสินคา้ ซึÉ งมีความสอดคลอ้งกบัขนาดมาตรฐานของ สุรชาติ สินวรรณ ์

(2558) 

                   2. วสัดุในการปูพืÊนทางเดิน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนพืÊนทีÉเปียก (บริเวณโซนอาหาร

สด อาหารทะเล โซนผกัและผลไม ้) พืÊนทีÉบริเวณดงักล่าวควรปูดว้ยพืÊนดว้ยวสัดุกนัลืÉน แต่สามารถ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทีÉจะทําความสะอาดไดง่้าย  ส่วนพืÊนทีÉแห้ง (อาหารแห้งและอาหารปรุงสุก) ควรปูดว้ยวสัดุทีÉพืÊน

สมัผสัเรียบ แต่ไม่ลืÉนและสามารถทาํความสะอาดไดง่้าย 

                   3. ฝาปิดร่องระบายนํÊ าและท่อระบายนํÊ า ไม่ควรอยู่ในแนวเดียวกนักับทางสัญจร ควร

ขนาดไปกบัทางสัญจรทางเดินภายในตลาด กรณีทีÉอยู่แนวเดียวกบัทางสัญจรควรวางแนวระดบัฝา

ปิดใหเ้สมอกบัระดบัพืÊน 

    4. ฝาปิดร่องระบายนํÊา ควรเป็นวสัดุทีÉแข็งแรง ไม่ทรุดตวัไดง่้าย เมืÉอวางลงควรมีระดบั

เสมอกนักบัระดบัพืÊน ไม่กระดกขึÊนลงเมืÉอเหยียบลงไป ขนาดของร่องระบายนํÊ า ควรลึกไม่เกิน 2

เซนติเมตร และกวา้งไม่เกิน 5 เซนติเมตรสอดคลอ้งงานวิจยัของ ไตรรัตน์ จารุทศัน์ (2556) วสัดุทีÉ

ใชอ้าจเป็นเหลก็แต่ลกัษณะของช่องตะแกรงทีÉเหมาะสม ควรจะเป็นตะแกรงไขวเ้ป็นรูปสีÉ เหลีÉยม

ขา้วหลามตดั ขนาดรูระบายนํÊ าไม่ควรเกิน 1 เซนติเมตร เพืÉอความสะดวกในการเข็นรถเข็นสินค้า

ผา่นในบริเวณดงักล่าว  

    5. ฝาปิดท่อระบายนํÊ า ควรเป็นวสัดุทีÉแข็งแรง ไม่ทรุดตวัไดง่้าย เมืÉอวางลงควรมีระดบั

เสมอกนักบัระดบัพืÊน ไม่กระดกขึÊนลงเมืÉอเหยียบลงไป วสัดุทีÉเหมาะสมควรเป็นฝาปิดปูนหรือฝาปิด

เหลก็ แต่ตอ้งจดัระบบการวางฝาปิดใหเ้มืÉอวางลงไปแลว้ ฝาปิดสนิทและเรียบเสมอกบัระดบัพืÊน 

    6. บริเวณทางสัญจรทางเดิน ต้องไม่มีสิÉ งของกีดขวาง ลํÊ าพืÊนทีÉบริเวณทางเดินซึÉ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไกรยศ พรหมชาติ (2553) ทีÉกล่าวว่า การออกแบบพืÊนทีÉบริเวณทางเดิน 

ไม่ควรวางสินคา้เหลืÉอมมาบริเวณทางเดิน 

    7. บริเวณทางเดินทีÉไม่มีร้านค้าดา้นขา้ง ควรมีการติดตัÊงราวจบับริเวณดา้นขา้งทัÊ งสอง

ดา้น ระดบัความสูงประมาณ 80-90 เซนติเมตร  

    8. พืÊ นทางเดินหากใกล้จุดสิÊ นสุดของทางเดิน หรือพืÊนต่างระดับ ควรมีการแสดง

สัญลกัษณ์ในทราบก่อนล่วงหนา้ สําหรับผูสู้งอายุทีÉมีปัญหาทางสายตา จะไดม้องเห็นในระยะไกล

ได ้

 

       5.2.2  สําหรับตลาดสด ควรจดัทางสัญจรบริเวณทางลาดสําหรับผู้สูงอายุดงันีÊ 
 

    1. ทางลาดภายในตลาดสด ควรแยกทางลาดสําหรับขนสินคา้ของผูข้ายสินคา้และผูซื้Ê อ

สินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน กรณีทีÉตอ้งใชท้างลาดร่วมกนั ควรใชส้ัญลกัษณ์สีแบ่งสดัส่วนพืÊนทีÉทางลาดให้

ชัดเจน  เพืÉอความสะดวกในการใช้ทางลาดร่วมกนัระหว่างของผูสู้งอายุและผูข้ายสินคา้ภายใน

ตลาด 

    2.  ควรมีทางลาดตัÊงอยู่ใกลก้บัจุดบริเวณทางเขา้ออกหลกัและจุดจอดรถส่งผูสู้งอายุ เพืÉอ

ความสะดวกในการเขา้ออกภายในตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    3. พืÊนผิวของทางลาดควรเป็นวสัดุทีÉไม่ลืÉน ไม่เรียบไม่สะดุด ปลายทางลาดตอ้งมีสภาพดี 

เชืÉอมต่อกบัระดับเดิมของตลาด  และควรติดตัÊงพืÊนผิวสัมผสับริเวณก่อนทางขึÊน ชานพกั และขัÊน

สุดทา้ยของทางลาดดว้ย 

    4. บริเวณทางลาดควรแสดงสญัลกัษณ์ทางลาดสําหรับผูสู้งอายไุวอ้ยา่งชดัเจน  

    5. ทางลาดควรมีขนาดความกวา้งไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร ในกรณีทีÉทางลาดมีความ

ยาวของทุกช่วงรวมกนัตัÊงแต่ 6 เมตรขึÊนไป ตอ้งมีความกวา้งไม่นอ้ยกว่า 1.5 เมตร 

    6. ความกวา้งทีÉเหมาะสมสาํหรับทางลาดภายในตลาด สาํหรับทางสญัจรทางเดียว คือ 1.5 

เมตร และสําหรับทางสัญจรสองทาง คือ 2 เมตร เนืÉองจากทางลาดภายในตลาดสดมีการใชร้ถเข็น

สินคา้ สวนทางกนั 

    7. ระดบัพืÊนทีÉต่างระดบักนัเกิน 2 เซนติเมตร ตอ้งมีทางลาด ถา้ระดบัพืÊนต่างกนัไม่เกิน 2 

เซนติเมตร ตอ้งปาดมมุพืÊนส่วนทีÉต่างระดบักนัไม่เกิน 45 องศา 

    8. ทางลาดควรมีราวจบัและขอบกนัตกทัÊงสองดา้น ลกัษณะของราวจบัควรมีลกัษณะ

กลม ผิวเรียบ แข็งแรง สูงจากระดบัพืÊนประมาณ 80-90 เซนติเมตร ปลายราวจบัยืÉนจากจุดสิÊนสุด 30 

เซนติเมตร ขนานกบัพืÊนทัÊงจุดเริÉมตน้และจุดสิÊนสุดของราวจบั ปลายราวจบัตอ้งเป็นปลายมน 

    9. กรณีทางลาดทีÉติดกบับริเวณดา้นขา้งของร้านคา้ ผนงัดา้นขา้งร้านควรทาํเป็นผนงัเรียบ

และติดตัÊงราวจบักบับริเวณดา้นขา้งร้านคา้ดว้ย  

    10. ราวจบัตอ้งยาวต่อเนืÉองและส่วนทีÉยึดกบัผนังตอ้งไม่มีสิÉงกีดขวางหรืออุปสรรคต่อ

การใชง้านของผูที้Éมีความผิดปกติทางสายตา 

                 11. พืÊนทีÉบริเวณทางลาดไมค่วรมีสิÉงของหรืออปุกรณ์กีดขวางบริเวณทางลาด  

  
       5.2.3  สําหรับตลาดสด ควรจดัทางสัญจรบริเวณบันไดสําหรับผู้สูงอายุดังนีÊ 

 

    1. บนัไดควรมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1.5 เมตร 

    2. ราวจบัตลอดแนวบนัไดทัÊงสองขา้งและราวจบัควรเริÉ มตัÊงแต่จุดเริÉมตน้ของบนัไดถึงจุด

ปลายสุดของบนัได ราวจบัตอ้งเป็นปลายมน 

    3. พืÊนผิวของบนัไดตอ้งใชว้สัดุทีÉไม่ลืÉน และควรมีแถบสีบริเวณจมูกบนัได เพืÉอป้องกนั

การกา้วพลาดของผูสู้งอายทีุÉไม่ปัญหาทางสายตา 

    4. ระยะลูกตัÊงไม่เกิน 15 ซม. และระยะลูกนอนของบนัไดกวา้งไม่นอ้ยกว่า 30 ซม.  โดย

ระยะลูกตัÊงและลูกนอนควรสมํÉาเสมอกนั บนัไดไม่เป็นลกัษณะช่องเปิด  

    5. บนัไดควรมีป้ายแสดงทิศทางและตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน 

    6.  บนัไดภายในตลาดสด ควรมีขัÊนบนัไดไม่มากนัก ไม่ควรเกิน 4 ขัÊน เพราะจะทาํให้

ลาํบากต่อการยกรถเขน็สินคา้ของผูสู้งอายุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       5.2.4  สําหรับตลาดสด ควรจดัทางสัญจรบริเวณทีÉจอดรถสําหรับผู้สูงอายุดงันีÊ 
 

    1. ทางตลาดสดควรจัดพืÊนทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายุบริเวณทีÉใกลท้างเขา้ออกหลกัมาก

ทีÉสุด  ตัÊงอยู่ฝัÉงดา้นเดียวกนักบัอาคารและไม่ขนานกบัทางสัญจรของรถ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สุรชาติ สินวรรณ์ (Śŝŝ8) 

    2. ทีÉจอดรถควรมีพืÊนผิวเรียบ ระดบัพืÊนเสมอกนั 

    3. ขนาดพืÊนทีÉจอดรถ ตอ้งเป็นพืÊนทีÉสีÉ เหลีÉยมผืนผา้ กวา้งไม่น้อยกว่า 2.4 เมตร และ ยาว

ไม่นอ้ยกวา่ 6 เมตร บริเวณดา้นขา้งควรมีพืÊนทีÉสาํหรับเขน็รถเขน็สินคา้เขา้ออกไปสะดวก 

    4. พืÊนทีÉบริเวณทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายุควรมีหลงัคาคลุมและหลกัคาเชืÉอมต่อไปยงัจุด

ทางเขา้ออกตลาด 

    5. ทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายุควรแสดงสัญลกัษณ์ไวอ้ย่างชดัเจน และป้ายแสดงว่าเป็นทีÉ

จอดรถสาํหรับผูสู้งอายเุท่านัÊน 

    6. บริเวณจุดจอดรถส่งผูสู้งอาย ุควรมีพืÊนทีÉนัÉงพกัคอยสาํหรับผูสู้งอายดุว้ย 

    7. ทางตลาดควรจะให้จุดทีÉ จอดรถรับส่งผู ้สูงอายุชัÉวคราว ทีÉสามารถให้บุคคลใน

ครอบครัว จอดรถเพืÉอส่งและรับผูสู้งอายุในระยะเวลาสัÊน กรณีทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายไุม่เพียงพอ 

สอดคลอ้งงานวิจยัของไกรยศ  พรหมชาติ (2553)  ทีÉกล่าวว่า การจดัการพืÊนทีÉจอดรถของตลาดสด

ควรมี 2 ลกัษณะคือ ทีÉจอดรถสําหรับการจอดทีÉใชเ้วลาจอดนานและพืÊนทีÉจอดรถสําหรับส่งสินคา้

เพียงไม่นาน ดงันัÊน การจดัพืÊนทีÉจอดรถภายในตลาดสด ควรจดัพืÊนทีÉสําหรับจอดรถรับส่งผูสู้งอายุ

ขึÊนลงและจดัเกบ็สินคา้ทีÉใชร้ะยะเวลาไม่นานดว้ย 

    8. จํานวนทีÉจอดรถสําหรับผูสู้งอายุ ( กฎกระทรวงกาํหนดสิÉ งอานวยความสะดวกใน

อาคารสาหรับผูพิ้การหรือทุพพลภาคและคนชรา พ.ศ. 2548 ) 

                     8.1  จาํนวนทีÉจอดรถ 10 คนั แต่ไม่เกิน 50 คนั ใหม้ีทีÉจอดรถผูพ้ิการอยา่งน้อย 1 คนั  

                     8.2  จาํนวนทีÉจอดรถ 51 คนั แต่ไม่เกิน 100 คนั ใหมี้ทีÉจอดรถผูพิ้การอยา่งนอ้ย 2 คนั  

                       8.3  ถา้จาํนวนทีÉจอดรถตัÊงแต่ 101 คนั ขึÊนไป ใหมี้ทีÉจอดรถสาํหรับผูพิ้การอย่างนอ้ย 2 

คนัและเพิÉมขึÊนอีก 1 คนั สําหรับทุกๆ จาํนวนรถ 100 คนัทีÉเพิÉมขึÊนเศษของ 100 คนั ถา้เกิน กว่า 50 

คนั ใหคิ้ดเป็น 100 คนั  

 

       5.2.5  สําหรับตลาดสด ควรจดัทางสัญจรพืÊนทีÉบริเวณอืÉน  ๆสําหรับผู้สูงอายุดังนีÊ 

 

                 1. พืÊนทีÉนัÉงพกัระหว่างทาง 
 

        ตลาดสดควรมีพืÊนทีÉนัÉงพกัระหว่างทางให้กบัผูสู้งอายุ  จากการสังเกตและสัมภาษณ์

ผูสู้งอายุนัÊน พบว่าผูสู้งอายุมีการหยุดพกัระหว่างการซืÊอสินคา้เป็นระยะ  เพืÉอนัÉงพกัและจดัสิÉงของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สัมภาระทีÉซืÊอมาและการสัมภาษณ์  ดา้นความตอ้งการ ผูสู้งอายุมีความตอ้งการพืÊนทีÉนัÉงพกัระหว่าง

ทางภายในตลาดสด ซึÉ งมีความสอดคลอ้งงานวิจยัการศึกษาชุมชนในพืÊนทีÉตลาดนํÊ าตลิÉงชนั  ความ

ตอ้งการสิÉ งอาํนวยความสะดวกเพืÉอรอบรับนักท่องเทีÉยวผูสู้งอายุ คือ มา้นัÉงพกัผ่อน ทีÉจอดรถและ

ต้นไม้ (สุรชาติ สินวรรณ์. 2558)  ดังนัÊ นตลาดสดควรจัดพืÊนทีÉนัÉงพักระหว่างทางจึงเป็นสิÉ งทีÉ มี

ความสาํคญัต่อการออกแบบสิÉงอาํนวยความสะดวกการสัญจรของผูสู้งอาย ุ

 

                 2. การจัดแบ่งโซนตามประเภทสินค้า 
 

         ตลาดสดควรมีการจดัแบ่งประเภทของสินคา้ใหมี้ความชดัเจน โดยแยกหมวดหมูต่าม

ประเภทของสินคา้ ระหว่างสินคา้ประเภทส่วนเปียก คือ อาหารทะเล อาหารสด และผกัผลไม ้กบั

ประเภทส่วนแห้ง คือ อาหารแห้ง และอาหารปรุงสําเร็จ  ซึÉ งมีความสอดคลอ้งกับลกัษณะการ

ออกแบบผังของตลาดสดอ่อนนุชของไกรยศ  พรหมชาติ (2553)  นอกจากนีÊ ย ังสามารถใช้

สัญลกัษณ์สีทีÉแตกต่างกนัออกไป เพืÉอแบ่งสัดส่วนของประเภทสินคา้ ดงันัÊนจึงสามารถนาํสีมาช่วย

ในการแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ภายในตลาด เพืÉอช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถหาสินคา้ทีÉตอ้งการไดง่้าย

ขึÊนและยงัช่วยใหง่้ายต่อการจดัผงัวสัดุพืÊนของตลาดให้มีความเหมาะสมกบัประเภทของสินคา้ 

 

                 3. จุดบริการรถเข็นสินค้า 
 

        ตลาดสดควรมีจุดให้บริการรถเข็นสินค้าภายในตลาดสด ตัÊงอยู่ในบริเวณใกลก้ับ

ทางเขา้ออกและทีÉจอดรถหรือจุดจอดรถรับส่งของผูสู้งอายุ  โดยรถเข็นสินค้าควรจะเป็นรถเข็น

สินคา้ขนาดเล็ก คล่องตัวสามารถเข็นภายในตลาดสดได้สะดวก และใช้ระบบการแลกบัตร เพืÉอ

ป้องกนัการทิÊงรถเขน็ในระหว่างทาง  สอดคลอ้งกบัการสังเกตตลาดแฮปปีÊ แลนด์ทีÉมีจุดบริการของ

รถเข็นสินค้า แต่ไม่มีระบบการแลกบัตรใช้รถเข็น ส่งผลให้มีรถเข็นจอดทิÊงกีดขวางทางสัญจร

บริเวณทางเดินและทางลาด และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไกรยศ  พรหมชาติ (2553)  กล่าวว่า 

วิธีการเพิÉมคุณค่าของตลาดสด คือ การปรับปรุงดา้นการอาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้ เช่น การมี

บริการตะกร้าหรือรถเข็นสินค้า  ดังนัÊ นตลาดควรมีจุดบริการรถเข็นสินค้าภายในตลาด โดย

ใหบ้ริการรถเขน็ขนาดเล็กและจดัระบบในการยืม-คืนรถเขน็ดว้ย 

 

                 4. ระดบัแผงสินค้า 
 

         ตลาดสดควรควบคุมเรืÉ องของระดับแผงสินคา้ โดยระยะแผงสินคา้ทีÉ เหมาะระดับ

สูงสุดไม่ควรเกิน 90 ซม.และระดบัแผงสินคา้ตํÉาสุดไม่ควรเกิน 60 ซม. เพราะหากแผงสินคา้สูงหรือ

ตํÉาเกินไปจากระดบัดงักล่าว แผงสินคา้ทีÉต้องการการจดัโชวสิ์นคา้ อาทิ แผงสินคา้ประเภทผกัและ
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ผลไม ้ควรเลือกแผงสินคา้แบบขัÊนบนัได แต่ระยะชัÊนบนสุดไม่ควรเกิน 90 เซนติเมตร เพืÉอไม่ให้

ผูสู้งอายุมีปัญหาในการหยิบและเอืÊอมหยิบสินคา้  และจากการสังเกตพฤติกรรมผูสู้งอายุ พบว่า 

บริเวณรอบๆของแผงสินคา้ควรติดตัÊงราวจบัโดยรอบ เพืÉอให้ผูสู้งอายุสามารถจบั ยึดเกาะ ประคอง

ตวัเองขณะเลือกซืÊอสินคา้  ไม่ตอ้งค่อยเกาะกบัแผงสินคา้ซึÉ งอาจจะทาํให้แผงสินคา้ หรือ สินคา้ตก

ลงพืÊนได ้

 

5.3  ข้อเสนอแนะในการทํางานวจิัยครัÊงต่อไป 
 

      1. การวิจยันีÊผูวิ้จยัทาํการวิจยัสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับการสัญจรภายในตลาดเท่านัÊน ส่วน

อืÉนๆมีเพียงความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุ ในการวิจยัครัÊ งต่อไปจึงควรศึกษาในส่วนอืÉนๆทีÉ

นอกเหนือจากทางสัญจร 

          2. การวิจยันีÊ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุเท่านัÊน ในอนาคตจึงควรมีการศึกษาเพิÉมเติมใน

กลุ่มผูพิ้การดา้นต่างๆ 

          3. การวิจัยนีÊ เลือกศึกษาในเฉพาะตลาดสดประเภททีÉ  1 เท่านัÊน ควรศึกษาสิÉ งอาํนวยความ

สะดวกสําหรับผูอ้ายใุนตลาดประเภทอืÉนๆดว้ย 

          4. ในการเก็บขอ้มูลผูสู้งอายุภายในตลาดสดในครัÊ งนีÊ  เก็บขอ้มูลเฉพาะผูสู้งอายุทีÉ เป็นผูเ้ขา้มา

ใชบ้ริการเท่านัÊน ในการวิจยัครัÊ งต่อไปควรเก็บขอ้มูลในส่วนของผูสู้งอายุทีÉเป็นผูข้ายสินคา้ภายใน

ตลาดสดดว้ย 
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Abstract 

 The elderly population has been increasing rapidly which make the preparation for these 

facilities for becomes the first priority of the social development. As the communal ground, 

�Talad Nut� or bazaar is one of the areas that should be suitable for the elderly including 

environment of the market itself. This research aims to study the problems and needs regarding 

the market environment through the interview from 55 elderly with the age of 60 years or above 

who come to the bazaar in Bang Khen District and through the observation toward the facilities 

usage according to the regulations regarding the designated facilities in the building for the 

disabled, handicapped, and the elderly. The data will be analyzed to identify the problems and 

needs of the elderly toward the suitable environment of market and then the findings will be 

used as a guideline for the further market design. 

The research found that there is a shortage of the amenities within market including the 

label facilities, parking ramps, stairs, corridors, the substandard toilets, and the constructions 

which lack of knowledge and correct understanding toward the elderly�s needs. In addition to 

the basic amenities, they also need space to relax and zone management to create the suitable 

atmosphere for the elderly. The results of this finding can lead to further design guideline of the 

built environment of the bazaar so that seniors can have access to safer and more convenient 

marketplace. 

 

Keywords: The elderly     Market     Bazaar     Interior Environmental 
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