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ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ราย คาํนวณหากลุ่ม

ตัวอย่างทีÉ เหมาะสม จากสูตรกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทีÉระดับความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 โดย

เครืÉ องมือในการวิจัยครัÊ งนีÊ  คือแบบสอบถามทีÉมีค่าความเชืÉอมั Éน 0.929  และนําข้อมูลทีÉได้มา
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ABSTRACT 

 

The aims of this research were 1) To compare the important level of buying decision 

process of dietary supplement product for maintaining brain of customer in Bangkok divided by 

personal factors. 2) To compare the important level of buying decision process of dietary 

supplement product for maintaining brain of customer in Bangkok divided by buying behavior. 

400 samples who bought dietary supplement product for maintaining brain in Bangkok were 

selected by accidental sampling method. The research instruments were questionnaires, which 

had sufficient reliability (0.929) and data were analyzed by statistical program.  Statistics for data 

analysis were percentage, arithmetic mean and standard deviation t-test and One-Way ANOVA. 

The research results were as follows: customers who had different personal factors had no 

different buying decision process of dietary supplement product for maintaining brain. Customers 

who had different buying frequency, buying expensive and buying place had different level of 

buying and place had buying decision process of dietary supplement product for maintaining 

brain at the 0.01 level of statistical significance. While customer who had different product type, 

branding, buying reason and influencer had no difference buying decision process of dietary 

supplement product for maintaining brain. 
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บททีÉ1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของการวจิยั 

  

ปัจจุบันประชากรส่วนใหญ่มีความเร่งรีบทัÊ งในดา้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและการ

ประกอบกิจ การงานต่างๆแมก้ระทัÊ งดา้นการศึกษาเนืÉองจากการพฒันาและการเจริญเติบโตของ

สงัคม สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนความไม่แน่นอนทางสภาวะเศรษฐกิจและปัญหาทางการเมือง ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการบริโภคของประชากรทุกเพศทุกวยั โดยจะส่งผลกระทบในวยัทาํงานและในวยั

กาํลงัศึกษาค่อนขา้งสูง เนืÉองจากตอ้งทุ่มเททัÊงแรงกายและสมองแลว้ยงัตอ้งใชเ้วลาไปกบัการทาํงาน

และศึกษา ส่งผลใหบุ้คคลกลุ่มดงักล่าวใหค้วามใส่ใจในเรืÉองสุขภาพมากขึÊน 

นอกจากนีÊคนบางกลุ่มคิดว่าอาจจะไดรั้บสารอาหารไม่ครบถว้นตามหลกัโภชนาการจาก

การรับประทานอาหารตามปกติ จากผลการสาํรวจสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขสาํรวจพบคนไทย

บริโภคผกัและผลไมต้ามเกณฑ์เพียง 1 ใน 3 ของประเทศ นอกนีÊ รับประทานผกัและผลไมต้ ํÉากว่า

เกณฑม์าตรฐานทัÊงสิÊนจากการสาํรวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกายและสัมภาษณ์ทัÊ ง

ผูช้ายและผูห้ญิงอาย ุ15 ปีขึÊนไปทั Éวประเทศ พบว่าผูช้ายบริโภคผกัและผลไมโ้ดยเฉลีÉย 268 กรัมต่อ

วนัและผูห้ญิงบริโภคโดยเฉลีÉย 283 กรัม และเมืÉอสาํรวจต่อไปยงัพบว่ายิ ÉงอายุมากขึÊนกลบัมีระดบั

การบริโภคผกัและผลไมย้ิ Éงลดลง ทัÊ งนีÊ เกณฑ์มาตรฐานของการบริโภคผกัและผลไมที้Éเพียงพอต่อ

ร่างกายในแต่ล่ะวนัไม่ตํÉากว่า 400 กรัมต่อวนั แต่ผลการสาํรวจยงัพบว่าผูช้ายร้อยละ 80 และผูห้ญิง

ร้อยละ 76 ยงับริโภคผกัและผลไมต้ ํÉากว่าเกณฑม์าตรฐาน และปริมาณการบริโภคผกัและผลไมข้อง

ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีผูบ้ริโภคผกัและผลไมเ้พียงพอมากกว่าประชาชนในภาคอืÉนๆ

(สวรส, 2550.) และเนืÉองจากอาหารในปัจจุบนัมีการแปรรูปในรูปแบบต่างๆ อีกทัÊงยงัมีสารปรุงแต่ง

มากมาย รวมทัÊงการขาดการออกกาํลงักายอยา่งสมํÉาเสมอ ส่งผลใหเ้กิดภาวะโรคไม่ติดต่อ เช่น โรค

อว้น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง ผูค้นจึงใหค้วามสนใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพราะตอบโจทย์

การดาํรงชีวิตในปัจจุบนัไดดี้คือ ไดรั้บสารอาหารทีÉครบถว้นนอกเหนือจากอาหารทีÉรับประทาน

ตามปกติและยงัสะดวกรวดเร็วในการรับประทาน เนืÉองจากปัจจุบนัผูผ้ลิต พฒันาผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารให้ง่ายต่อการรับประทานและน่ารับประทานมากขึÊ น มีรายงานการวิจัยยืนยนัว่าผูที้É

รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจาํมกัจะมีวิตามินและเกลือแร่ในปริมาณทีÉเพียงพอกบั

ความตอ้งการของร่างกายมากกว่าผูไ้ม่รับประทานอาหารเสริม(Strand, 2013.) ผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารนัÊนมีหลายชนิด ถา้แบ่งตามวตัถุ ประสงค์ ไดด้ังนีÊ  1. เพืÉอบาํรุงสมอง 2. เพืÉอการควบคุม

นํÊ าหนัก 3. เพืÉอความสวยงาม 4.เพืÉอสุขภาพทีÉย ั Éงยืน (สุรอรรถ ศุภจตุัรัส,2554.) แต่ผูว้ิจยัให้ความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สนใจศึกษาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง เนืÉองจากมีความสนใจในกลุ่มผูบ้ริโภคในวยั

ทาํงานและวยักาํลงัศึกษาในกลุ่มนีÊ ตอ้งใชส้มองอย่างมาก สมองคือการรวมตวัของกลุ่มเซลลก์ลุ่ม

ใหญ่ มีนํÊ าเป็นองคป์ระกอบประมาณ 70-80 เปอร์เซนต ์ทาํงานดว้ยการส่งผา่นขอ้มลูโดยเส้นใยของ

สมองทีÉงอกออกมาจากเซลล์ สมองมีนํÊ าหนักประมาณ 2 เปอร์เซ็นต์ของร่างกาย แต่ต้องการ

ออกซิเจนไปเลีÊยงสมองประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์ของทัÊ งหมด สมองนัÊนเป็นอวยัวะทีÉสาํคญัของร่าง 

กาย หากสมองไดรั้บการดูแลรักษาทีÉดียอ่มเป็นผลดีต่อสุขภาพของคนๆนัÊน เรืÉ องอาหารการกินเป็น

ปัจจยัหนึÉงทีมีผลต่อการทาํงานของสมอง การรู้จกัเลือกกินอาหารทีÉมีสารอาหารช่วยบาํรุงสมองจะ

ทาํใหร่้างกายไดรั้บสารอาหารบาํรุงสมองแลว้นาํไปใชใ้นการซ่อมแซมหรือทาํให้การทาํงานและ

สุขภาพของสมองเจริญเติบโตแข็งแรงสามารถทาํงานตามหนา้ทีÉไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพของโลกโดยรวมภายในปี พ.ศ. 2553 จะมีมูลค่าประมาณ 

167,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยมีญีÉปุ่นและประเทศต่างๆในสหภาพยุโรปเป็นตลาดหลกัของ

ผลิตภณัฑ์เสริมสุขภาพ แมว้่าประเทศไทยจะประสบภาวะวิกฤติในดา้นต่างๆ เช่น ภยัธรรมชาติ 

การเมืองและเศรษฐกิจ แต่สถาบนัอาหารไดร้ายงานว่าค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของคนไทย (Consumer 

Expenditure on Health Goods and Medical Services) ยงัคงมีแนวโนม้เพิÉมขึÊน ตลอด โดยในปี 2554 

นัÊนมีมากถึง 4.7 แสนลา้นบาท โดย ร้อยละ 25 หรือ 1.2 แสนลา้นบาท ใชไ้ปในการบริโภค “อาหาร

เพืÉอสุขภาพ (Consumer and Wellness Food)” และร้อยละ 11 หรือ 0.52 แสนลา้น ใชไ้ปในการ

บริโภค “อาหารเสริมสุขภาพ (Consumer Health Food)” ทัÊ งนีÊ เมืÉอเจาะลึกถึงตลาดรวมดา้นอาหาร

เสริมสุขภาพในรูปแบบ “วิตามินและผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (Vitamin and Dietary Supplements)” 

พบว่ามีมลูค่าการตลาดรวมประมาณ 2.4 หมืÉนลา้นบาทต่อปี และมีอตัราการเจริญเติบโตประมาณ 

10% ทุกปี ซึÉงตลาดดงักล่าว แบ่งย่อยออกไดด้งันีÊ  ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกลุ่มควบ คุมนํÊ าหนัก 

กลุ่มความสวยงาม กลุ่มบาํรุงสุขภาพโดยรวม กลุ่มบาํรุงสมอง และกลุ่มชะลอความสูงวยั  นายสุ

พนัธุ ์มงคลสุธี ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เปิดเผยว่า อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารถือเป็นอุตสาหกรรมทีÉมีความสาํคญั เพราะมีจาํนวนผูป้ระกอบการทีÉอยู่ในอุตสาหกรรม

มากกว่า 1,000 ราย และจากขอ้มูลในปี 2558 ทีÉผ่านมา พบว่า ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมีอตัราการ

เติบโตอยู่ทีÉประมาณ 7% แบ่งออกเป็นมูลค่าภายในประเทศประมาณ 20,000 ลา้นบาท และมูลค่า

การส่งออกอยูที่É 80,000 ลา้นบาท ซึÉงก่อให้เกิดการจา้งงานในอุตสาหกรรมนีÊ ตลอด Supply Chain 

มากกว่า 500,000 คน ดงันัÊนจะเห็นไดว้่าธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในปัจจุบนัยงัมีโอกาสเติบโต

ไดเ้ป็นอยา่งมากในอนาคต โดยมีส่วนแบ่งตลาดวิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารปี 2558 โดยส่วน

ใหญ่จะบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยีÉหอ้อืÉนๆร้อยละ 39 รองลงมาคือแบรนดร้์อยละ36 นิวทริไลท์

ร้อยละ11 สก๊อตร้อยละ8 วีตา้ร้อยละ3 และ ไลฟ์แพก็ ร้อยละ 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพทีÉ 1.1 ส่วนแบ่งตลาดวติามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปี 2558 

ทีÉมา : ศนูยอ์จัฉริยะเพืÉออุตสาหกรรมอาหาร(2558) 

 

ตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองรายหนึÉง โอสถสภา ผูน้าํ

เขา้ และจดัจาํหน่าย แบนเนอร์ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสหรัฐอเมริกา รุกตลาดดว้ย แบนเนอร์ 

ไบร์้ท ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง เสริมความจาํ ทีÉมีสารอาหารถึง 29 ชนิด ใน 1 เม็ด 

พฒันาขึÊนเพืÉอผูบ้ริโภคชาวไทย โดยเน้นกลุ่มวยัทาํงาน อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คาดว่าจะสามารถ

สร้างส่วนแบ่งตลาด 10% ของตลาดรวมในกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบาํรุงสมอง หรือประมาณ 35 

ลา้นบาทในปีแรก นายณรงค ์รัศมีมงคล ผูอ้าํนวยการผลิตภณัฑเ์พืÉอสุขภาพ บริษทั โอสถสภา จาํกดั 

เผยว่า "ตัÊ งแต่เริÉ มทาํผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร แบนเนอร์ ในปี 2548 จวบจนถึงปี 2559 แบนเนอร์ มี

อตัราการเติบโต 5 เท่าตวั และคาดว่าจะตลาดจะเติบโตขึÊนอีก 20% โดยจะเติบโตกว่าตลาดรวมของ

อาหารเสริมทัÊ งหมด และคาดว่าจะตลาดจะโตประมาณ 10% สืบเนืÉองจากกระแสรักสุขภาพเชิง

ป้องกันทีÉเพิÉมมากขึÊ น ประกอบกับ ภาวะเศรษฐกิจ และสิÉงแวดลอ้มทีÉสร้างความกดดัน ทาํให้

ผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจในสุขภาพมากยิ ÉงขึÊน ผลสาํรวจระบุว่า คนกรุงเทพมหานคร ทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง

มีการปรับพฤติกรรมโดย 25.7% ของคนกรุงเทพฯ ทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่างเปลีÉยนมาบริโภคผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารสุขภาพทีÉผลิตในประเทศทดแทนการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสุขภาพทีÉผลิตใน

ต่างประเทศทีÉมีราคาแพง จึงเป็นโอกาสในการเพิÉมยอดขายสินคา้เสริมอาหาร กลุ่มผูบ้ริโภค แบน

เนอร์ คิดเป็นสดัส่วนกรุงเทพฯ 45% และต่างจงัหวดั 55% นอกจากนีÊ ยงัเตรียมจดลิขสิทธิÍ  แบนเนอร์ 

ในภูมิภาคอินโดจีนเริÉมบุกเวียดนาม พม่า ก่อน  

อืÉนๆ 39%

แบรนด ์36%

นิวทริไลท ์11%

สก๊อต 8%

วีตา้ 3%

ไลฟ์แพก็ 3%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษากระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพืÉอเป็นข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นการตลาด และดา้นอืÉนๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพืÉอใชข้อ้มลู

แข่งขนัในตลาด แต่ทัÊงนีÊ ผูป้ระกอบการตอ้งคิดคน้พฒันาตวัสินคา้อยู่เสมอ เพืÉอให้ไดสิ้นคา้ตวัใหม่

และโดดเด่นกว่าคู่แข่ง 

 

1.2วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

1. เพืÉอศึกษากระบวนการตดัสินใจในการซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผู ้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

3. เพืÉอเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 

สมมติฐานทีÉ 1 ผูบ้ริโภคทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงันีÊ  

สมมติฐานทีÉ 1.1 ผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.2 ผูบ้ริโภคทีÉมีอายแุตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.3 ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิต ภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.4 ผูบ้ริโภคทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.5 ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.6 ผูบ้ริโภคทีÉมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมตฐิานทีÉ 2 ผูบ้ริโภคทีÉมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงันีÊ  

สมมติฐานทีÉ 2.1 ผูบ้ริโภคทีÉมีประเภทของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉซืÊอ

แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 2.2 ผูบ้ริโภคทีÉตรายีÉห้อทีÉใชป้ระจาํแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 2.3 ผูบ้ริโภคทีÉมีเหตุผลในการซืÊอแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 2.4 ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั  

สมมติฐานทีÉ 2.5 ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกัน มีกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั  

สมมติฐานทีÉ 2.6 ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 2.7 ผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั มีกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 
 

1.4 กรอบแนวคดิทีÉใช้ในการวจิยั 

 

ในการศึกษาวิจยัเรืÉอง กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดศึ้กษาจากทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบั กระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ของ Philip Kotler,. (1999) กล่าวว่า การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึÉ งเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการ

จดัหาให้ไดม้าแลว้ซึÉงการใชสิ้นคา้และบริการ ทัÊ งนีÊ หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการ

กระทาํของบุคคลทีÉเกีÉยวกบัการซืÊอและการใชสิ้นคา้ โดยผูว้ิจยัไดน้าํมาประยกุตใ์ชเ้พืÉอให้เหมาะสม

กบัการสร้างกรอบการวิจยั โดยไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซืÊอ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้

ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจเลือกซืÊอ  ดา้น

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ พร้อมทัÊงศึกษาทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของ Williams,.(1982) 

กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ วิถีทางทีÉบุคคลกระทาํในกระบวนการแลกเปลีÉยน ผูว้ิจยัไดท้าํ

การแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามใน ภาพทีÉ 1.2 
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ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

                                 

             

               

             

               

                

                    
                

                  

                        

     

             

 

 

. 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1.2 กรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการวจิยั 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 

 

การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจัยทาํการศึกษาถึงทฤษฎีความรู้ และ

ผลการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในเรืÉองกระบวนการตดัสินใจ เพืÉอนาํมาเป็นส่วนประกอบในการทาํวิจยั และ

สรุปผลการวิจยั 

1.5.1 ประชากรในการวจิยั 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ คือ ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 

 

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลติภัณฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมอง 

1.การรับรู้ความตอ้งการ 

2.การคน้หาขอ้มลู 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตดัสินใจเลือกซืÊอ 

5.พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ  

2.อาย ุ

3.สถานภาพการสมรส 

4.ระดบัการศึกษา 

5.อาชีพ  

6.รายไดต่้อเดือน  

พฤตกิรรมของผู้บริโภค 

1.ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองทีÉซืÊอ 

2.ตรายีÉหอ้ทีÉใชป้ระจาํ 

3.เหตุผลในการซืÊอ 

4.ความถีÉในการซืÊอ 

5.ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง 

6.สถานทีÉซืÊอ 

7.บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.2 ตวัแปรทีÉใช้ในการวจิยั  

การทาํวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งทาํการศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาทฤษฎีความรู้และ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวกบัแนวความคิดดา้นกระบวนการเลือกซืÊอและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพืÉอนาํมาเป็น

ส่วนประกอบในการวิจยั โดยมีตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยัดงันีÊ  

1.5.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

 1.เพศ 

 2.อาย ุ

 3.สถานภาพการสมรส 

 4.ระดบัการศึกษา 

 5.อาชีพ  

 6.รายไดต่้อเดือน  

2) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

1.ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉซืÊอ 

2.ตรายีÉหอ้ทีÉใชป้ระจาํ 

3.เหตุผลในการซืÊอ 

4.ความถีÉในการซืÊอ 

5.ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง 

6.สถานทีÉในการเลือกซืÊอ 

7.บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ 

1.5.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การรับสิÉงเร้า การรับรู้ปัญหา การแสวงหา

ขอ้มลู การประเมินทางเลือก การซืÊอ และพฤติกรรมหลงัการซืÊอ 

1.5.3 ระยะเวลาทีÉใช้ในการวจิยั 

การวิจยันีÊ ทาํการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกับกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้วลาในการแจกแบบสอบถามให้กับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคกาแฟเพืÉอสุภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ตัÊ งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 ถึง เดือน

มกราคม พ.ศ.2559  และทาํการสรุปผลการวิจยั 

 

1.6 นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

 

1.ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมอง  หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทีÉใช้รับประทาน

นอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติ ซึÉงมีสารอาหารหรือสารอืÉนเป็นองค์ประกอบเพืÉอ

บาํรุงสมอง สารอาหารช่วยบาํรุงสมองจะทาํใหร่้างกายไดรั้บสารอาหารบาํรุงสมองแลว้นาํไปใชใ้น

การซ่อมแซมหรือทาํใหก้ารทาํงานและสุขภาพของสมองเจริญเติบโตแข็งแรงสามารถทาํงานตาม

หน้าทีÉได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ์อยู่ในรูปแบบ เม็ด แคปซูล  ของเหลว ซึÉงมิใช่รูปแบบ

อาหารตามปกติ  

2. กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมอง หมายถึง ขัÊนตอนใน

การตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมอง โดยมีพฤติกรรมทางด้านจิตใจ และ

พฤติกรรมทางด้านร่างกาย ในการประกอบกระบวนการตัดสินใจซืÊอจึÉ งส่งผลให้เกิดการซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

2.1 การรับรู้ความตอ้งการ หมายถึง สิÉงกระตุน้ หรือ แรงขบั ซึÉงเป็นเหตุจูงใจให ้

บุคคลตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ผูบ้ริโภคจะไดรั้บสิÉงเร้าจากหลาย ๆ

แหล่ง  

2.2 การคน้หาขอ้มูล หมายถึง การทีÉผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง โดยเบืÊองตน้จะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในตวัผูบ้ริโภคเองก่อน แต่

หากพบว่าความรู้และประสบการณ์ทีÉผา่นมาไม่เพียงพอก็จะแสวงหาขอ้มลูจาก แหล่งภายนอกเพิÉม  

2.3 การประเมินทางเลือก หมายถึง การทีÉผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลความรู้เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ทีÉ เก็บไวใ้นความทรงจาํ และรวบรวมข้อมูลทีÉแสวงหามาได้จาก

ภายนอกโดยกาํหนดเป็นเกณฑใ์นการประเมินขึÊน ซึÉงจะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบขอ้ดี

ขอ้เสียของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแต่ละประเภท สาํหรับเป็นทางเลือกในการซืÊอ

ผลิตภณัฑก์าแฟเพืÉอสุขภาพ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4 การตดัสินใจเลือกซืÊอหมายถึง พฤติกรรมหลงัจากประเมินทางเลือกอยา่งดีทีÉสุด 

แลว้ผูบ้ริโภคก็พร้อมทีÉจะซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง แต่ทัÊ งนีÊ ก็มีสิÉงทีÉผูบ้ริโภคตอ้ง

พิจารณาอีก 3 ประการ คือ สถานทีÉซืÊอ เงืÉอนไขในการซืÊอ ความพร้อมทีÉจะจาํหน่าย 

2.5 พฤติกรรมหลงัการซืÊอ หมายถึง พฤติกรรมหลงัจากการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไปแลว้ ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติเป็นไปตามทีÉผูบ้ริโภคต้องการ เมืÉอ

ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจอาจมีการซืÊอซํÊ า แต่ถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัตํÉากว่าทีÉคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะ

ไม่พอใจและไม่ซืÊออีก 

3. พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลทีÉตอ้งการผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบํารุงสมอง ให้ได้มาซึÉ งผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการบริโภคด้วย โดยผ่านขัÊ นตอน

กระบวนการตดัสินใจ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

3.1 ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉซืÊอ หมายถึง การแบ่งกลุ่ม 

ของผลิตภณัฑ์เพืÉอบาํรุงสมองทีÉผูบ้ริโภคเลือกซืÊอ เช่น ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบาํรุงสมองประเภท

เมด็ และ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบาํรุงสมองประเภทของเหลวพร้อมดืÉม 

3.2 เหตุผลในการซืÊอ หมายถึง จุดประสงค์ทีÉผูบ้ริโภคซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมอง เช่น ต้องการบาํรุงสมองป้องกนัโรคความจาํเสืÉอม ตอ้งการบาํรุงสมองเนืÉองจากใช้

ความคิดมาก เป็นตน้ 

3.3 ความถีÉในการซืÊอ หมายถึง จาํนวนครัÊ งในการซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองของผูบ้ริโภค 

3.4 ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง หมายถึง จาํนวนเงินในการซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคต่อหนึÉงครัÊ ง 

3.5 สถานทีÉในการเลือกซืÊอ หมายถึง ช่องทางหรือแหล่งทีÉผูบ้ริโภคซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

3.6 บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ หมายถึง บุคคลซึÉงใช้คาํพูดหรือการกระทาํ

บางอย่าง โดยตัÊ งใจหรือไม่ไดต้ัÊ งใจก็ตาม แต่มีผลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมอง 

4. ผู้ใช้รายสุดท้าย หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึÉงผูซึ้ÉงกระทาํการซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง เพืÉอการบริโภคโดยส่วนบุคคล หรือเรียกอีกชืÉอว่า ผูซื้ÊอทีÉเป็นผูบ้ริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บททีÉ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ในการวิจัยครัÊ งนีÊ ผูว้ิจ ัยได้ศึกษารวบรวมเนืÊอหาแนวคิด และทฤษฎีและรายงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบังานวิจยั โดยศึกษาจากเอกสาร วารสาร รายงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÊ งนีÊ

เพืÉอใหส้ามารถกาํหนดกรอบแนวความคิดทีÉจะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาไดอ้ยา่งครอบคลุมและมี

ความชดัเจนทีÉจะนาํเสนอ ดงันีÊ  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3 ความรู้ทั ÉวไปเกีÉยวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

2.4 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับกระบวนการตดัสินใจซืÊอ 

 

 นักการตลาดจําเป็นต้องศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อผูซื้Êอและทาํความเข้าใจว่า

ผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซืÊอจริง ๆ อยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงตอ้งแยกแยะใหไ้ดว้่าใครเป็นผูท้าํการ

ตดัสินใจซืÊอ รูปแบบและขัÊนตอนในกระบวนการซืÊอเป็นอยา่งไร 

2.1.1 ขัÊนตอนของกระบวนการตดัสินใจซืÊอ (Stages of the buying decision process)  

บริษทัทีÉชาญฉลาดจะวิจยักระบวนการตดัสินใจซืÊอทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประเภทสินคา้ของตน

พวกเขาจะสอบถามผูบ้ริโภคว่ารู้สึกคุน้เคยกบัหมวดสินคา้และตราสินคา้ดงักล่าวเมืÉอใด ความเชืÉอ

เกีÉยวกับตราสินคา้นัÊนเป็นอย่างไร และพวกเขารู้สึกพอใจมากน้อยเพียงไรหลงัจากซืÊอมาใชแ้ลว้ 

นกัการตลาดสามารถเรียนรู้เกีÉยวกบัขัÊนตอนของกระบวนการตดัสินใจซืÊอของตนไดอ้ย่างไร พวก

เขาสามารถพิจารณาถึงการแสดงออกของตนเองไดอ้ย่างไร (วิธีการทบทวนความคิดของตนเอง) 

โดยทีÉพวกเขาสามารถทาํการสมัภาษณ์ผูซื้ÊอจาํนวนหนึÉ งทีÉไม่มากนักซึÉงเป็นการซกัถามให้พวกเขา

ระลึกถึงเหตุการณ์ทีÉนําไปสู่การซืÊอของพวกเขา (วิธีการทบทวนสิÉงทีÉผ่านมา) ซึÉงนักการตลาด

สามารถกําหนดผู้บริโภคทีÉ มีแผนจะซืÊ อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวพร้อมทัÊ งสอบถามถึงการเข้า สู่

กระบวนการซืÊอ ซึÉงแต่ละวิธีใหภ้าพขัÊนตอนต่าง ๆ ในกระบวนการซืÊอของผูบ้ริโภค 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



11 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

าพทีÉ 2.1 แสดงขัÊนตอนในกระบวนการซืÊอปกติ 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.1 กระบวนการซืÊอของผูบ้ริโภค 

ทีÉมา: Kotler, P.(2003) 

  

 จากภาพทีÉ 2.1 ผูบ้ริโภคจะผ่านขัÊนตอนต่างๆ 5 ขัÊนตอนด้วยกันคือ 1. การตระหนักถึง

ปัญหา 2.การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร 3. การประเมินทางเลือก 4. การตดัสินใจซืÊอ และ 5. พฤติกรรม

ภายหลงัการซืÊอ ซึÉงเป็นทีÉแน่ชดัว่า กระบวนการตดัสินใจซืÊอเกิดขึÊนเป็นเวลานานกว่าทีÉจะมีการซืÊอ

จริง และหลงัจากนัÊนก็จะมีลาํดับขัÊ นตอนทีÉยาวนาน  ขัÊนตอนดังกล่าวในภาพ 2.1 แสดงถึงตัว

ผูบ้ริโภคทีÉผ่านขัÊนตอนในการซืÊอผลิตภณัฑ์สักชิÊนหนึÉ งทัÊ ง 5 อย่างเป็นลาํดบัขัÊนตอน แต่ในความ

เป็นจริงอาจไม่ได้เป็นเช่นนัÊ นเสมอไปโดยเฉพาะอย่างยิ ÉงในการซืÊอทีÉมีความสลบัซบัซ้อนน้อย 

ผูบ้ริโภคอาจกระโดนขา้มขัÊนตอนหรือดาํเนินการสลบักนั เช่น การทีÉผูห้ญิงคนหนึÉ งซืÊอยาสีฟันเป็น

ประจาํ เธออาจเริÉมตน้จากการตอ้งการยาสีฟัน โดยขา้มขัÊนตอนการหาขอ้มูลข่าวสาร การประเมิน

ทางเลือก เราจะใชภ้าพทีÉ 2.1 เป็นหลกัในการศึกษาขัÊนตอนกระบวนการตดัสินใจซืÊอเพราะสามารถ

ครอบคลุมนิสยัการพิจารณาซืÊอสินคา้ทีÉเกิดขึÊนเมืÉอผูบ้ริโภคเผชิญหน้ากบัการตดัสินใจซืÊอใหม่ทีÉมี

ความซบัซอ้นสูง 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การตระหนักถึงปัญหา กระบวนการตดัสินใจซืÊอเกิดขึÊนเมืÊอผูซื้Êอตระหนักถึง

ปัญหาหรือความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างภาวะความตอ้งการทีÉแทจ้ริง

และพึงปรารถนา ความตอ้งการอาจถกูกระตุน้โดยสิÉงเร้าภายในหรือภายนอกก่อนหนา้นีÊ เราไดศึ้กษา

การตระหนกัถึงปัญหา 

การประเมิน

ทางเลือก 

การคน้หาขอ้มลู 

การตดัสินใจซืÊอ 

พฤติกรรมหลงัการ

ซืÊอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เรืÉองความตอ้งการว่า หนึÉงในความตอ้งการปกติธรรมดาของบุคคลซึÉงไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย 

และความตอ้งการทางเพศ เกิดขึÊนในระดบัตํÉาสุดจนเป็นแรงขบั ซึÉงในกรณีทีÉผ่านมา ความตอ้งการ

ไดถ้กูปลุกเร้าจากสิÉงกระตุน้ภายนอก เช่น สมเดินผ่านร้านเบเกอรีÉ  และมองเห็นขนมปังทีÉอบเสร็จ

ใหม่ ๆ  ช่วยกระตุน้ความหิวจะก่อใหเ้กิดปัญหาขึÊนมาว่า สมชายตอ้งการขนมเพืÉอขจดัความหิวของ

เขา ดังนัÊนนักการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งระบุสถานการณ์ทีÉกระตุ้นความตอ้งการอย่างใดอย่างหนึÉ ง

ขึÊนมาใหไ้ด ้และการเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริโภคหลาย ๆ คน ทาํใหน้กัการตลาดสามารถระบุไดว้่าสิÉงเร้า

ทีÉกระตุ้นให้เกิดความสนใจในหมวดสินคา้หนึÉ ง ๆ มากทีÉสุดนัÊนมีอะไรบ้าง ซึÉ งจะทาํให้สามารถ

พฒันากุลยทุธก์ารตลาดทีÉสามารถกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภคมากทีÉสุด 

ขัÊนทีÉ 2 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร เมืÉอผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้จะมีแนวโน้มทีÉจะคน้หา

ขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัสินคา้นัÊน ๆ ซึÉงสามารถจาํแนกออกได ้2 ระดบั คือ ภาวการณ์คน้หาขอ้มูล

แบบธรรมดา เรียกว่า การเพิÉมการพิจารณาให้มากขึÊน เช่นการเปิดรับขอ้มูลเกีÉยวกบัสินคา้มากขึÊน 

และในระดบัถดัมา บุคคลอาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มลูข่าวสารอยา่งกระตือรือร้น โดยการอ่านหนังสือ 

โทรศพัท์ถามเพืÉอน และยงัเขา้ร่วมกิจกรรมอืÉน ๆ เพืÉอเรียนรู้เกีÉยวกบัสินคา้ ความสนใจหลกัของ

นกัการตลาด คือ แหล่งขอ้มลูข่าวสารหลกัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันีÊ  

1. แหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพืÉอน เพืÉอนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 

2. แหล่งการคา้ เช่น การโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจาํหน่าย บรรจุภัณฑ์  การ

สาธิต เป็นตน้ 

3. แหล่งชุมชน เช่น สืÉอมวลชน สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภค ตลอดจนหน่วยงานของรัฐ

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4. แหล่งทดลอง เช่น การจดัการ การตรวจสอบ และการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

จาํนวนอิทธิพลของแหล่งทีÉมาของข้อมูลข่าวสารเหล่านีÊ จะแตกต่างกันไปตามประเภทของ

ผลิตภณัฑแ์ละบุคลิกเฉพาะของผูซื้Êอ โดยทั Éวไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์

ส่วนใหญ่จากแหล่งการคา้ ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลทีÉนักการตลาดเป็นผูค้วบคุมนั Éนเองแต่แหล่งขอ้มูล

ข่าวสารทีÉมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด ได้แก่ แหล่งบุคคล ซึÉ งแหล่งขอ้มูลข่าวสารแต่ละแหล่งจะมี

หนา้ทีÉในการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอแตกต่างกนัไป ปกติแลว้แหล่งขอ้มูลข่าวสารแต่ละแห่ง

จะมีหนา้ทีÉในการใหค้วามรู้และขอ้มลูข่าวสาร ส่วนแหล่งบุคคลทาํหน้าทีÉในการให้ขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง

และช่วยประเมินขอ้มลู เช่น แพทยม์กัเรียนรู้เกีÉยวกบัยาตวัใหม่ ๆ จากแหล่งการคา้ แต่เมืÉอตอ้งการ

ขอ้มลูเกีÉยวกบัการประเมินตวัยาก็จะหนัไปขอความคิดเห็นจากแพทยค์นอืÉน ๆ 

ขัÊนทีÉ 3 การประเมนิทางเลอืก ผูบ้ริโภคประมวลขอ้มลูเกีÉยวกบัสินคา้เชิงเปรียบเทียบ และ

ทาํการตดัสินใจมลูค่าของตราสินคา้นัÊน ๆ ในขัÊนตอนสุดทา้ยอย่างไร ความจริงก็คือ กระบวนการ

ประเมินผลข้อมูลเพืÉอประกอบการตัดสินใจนัÊ นไม่ใช่ เรืÉ องง่ายหรือเป็นกระบวนการเพียง

กระบวนการเดียว ผูบ้ริโภคทุกคนหรือแมก้ระทั ÉงเพียงคนเดียวจะมีกระบวนการประเมินเพืÉอการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตดัสินใจหลายกระบวนการดว้ยกนั และแบบกระบวนการประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพืÊนฐาน

อยูบ่นทฤษฏีการเรียนรู้ ซึÉงมองว่าผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัจิตใตส้าํนึกและมี

เหตุผลสนบัสนุน แนวคิดพืÊนฐานบางอยา่งทีÉช่วยใหเ้ราเขา้ใจกระบวนการประเมินผลของผูบ้ริโภค

ได ้อนัดบัแรก ผูบ้ริโภคพยายามทีÉจะสร้างความพึงพอใจตามความตอ้งการอยา่งหนึÉงของตน อนัดบั

สอง ผูบ้ริโภคกาํลงัมองหาผลประโยชน์จากสินคา้ อนัดบัสาม ผูบ้ริโภคมองเห็นว่า สินคา้แต่ละตวั

นัÊนเป็นเสมือนชุดของคุณสมบติัทีÉมีความสามารถอนัหลากหลายในการส่งมอบผลประโยชน์ทีÉตน

ได้มองหา เพืÉอความพึงพอใจตามตอ้งการ โดยคุณสมบติัตามความสนใจทีÉผูซื้ÊอมีนัÊนจะมีความ

หลากหลายกนัไปในประเภทของสินคา้ ตวัอยา่งเช่น  

 1.กลอ้งถ่ายรูป: ความคมชดัของภาพ ความเร็วของกลอ้ง ขนาด ราคา 

 2. โรงแรม: สถานทีÉตัÊง ความสะอาด บรรยากาศ ราคา การบริการ                                                                      

3. นํÊ ายาบว้นปาก : สีสนั ประสิทธิภาพ ความสามารถในการฆ่าเชืÊอโรค ราคา รสชาติ 

และกลิÉน                  

 4. ยางรถยนต ์: ความปลอดภยั ความทนทานของดอกยาง คุณภาพในการขบัขีÉ ราคา 

จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคจะให้ความสาํคญัต่อคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัไปตามนํÊ าหนักใน

ความสําคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่างกันไปตามนํÊ าหนักในความสาํคัญของคุณสมบัติ

ผลิตภณัฑ์ทีÉพวกเขามีอยู่แต่ล่ะอย่างไป โดยทีÉจะให้ความสนใจมากทีÉสุดกบัคุณสมบัติทีÉส่งมอบ

ผลประโยชน์ทีÉตนแสวงหา ดังนัÊ นตลาดสินค้าหนึÉ ง ๆ มกัสามารถได้รับการแบ่งส่วนไปตาม

คุณสมบติัต่าง ๆ อนัโดดเด่นไปตามกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉแตกต่างโดยทีÉตวัผูบ้ริโภคนัÊน จะพฒันาชุดของ

ผลประโยชน์ของตราสินคา้อนัเกีÉยวเนืÉองกบัสถานทีÉตราสินคา้แต่ละตวัมีอยู่ตามคุณสมบติัแต่ละ

อยา่ง ซึÉงชุดผลประโยชน์ของตราสินคา้หนึÉง ๆ ทีÉว่านัÊนจะเป็นตวัส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

และภาพลกัษณ์ตราสินค้าของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ทีÉได้รับจากการ

กลั ÉนกรองจากผลกระทบของการเลือกทีÉจะสนใจ การเลือกทีÉบิดเบือน การเลือกทีÉจะจดจาํ 

ขัÊนตอนทีÉ 4 การตัดสินใจซืÊอ ในขัÊนตอนการประเมินผลทางเลือกนีÊ  ผูบ้ริโภคจะสร้าง

รูปแบบความตัÊงในการซืÊอไวที้Éตราสินคา้ทีÉชอบมากทีÉสุด แต่อาจมี 2 ปัจจยั ทีÉเขา้มาสอดแทรกความ

ตัÊงใจและการตดัสินในในการซืÊอ 
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ภาพทีÉ 2.2 ขัÊนตอนต่าง ๆระหว่างการประเมินทางเลือกและตดัสินใจซืÊอ 

ทีÉมา: Kotler, P. (2003) 

 

ปัจจยัทีÉ 1 คือ ทศันคติของผูอื้Éน ทศันคติของงผูอื้Éนจะมีผลต่อทางเลือกทีÉชอบมากนอ้ย

เท่าใดขึÊนอยูก่บั 2 ปัจจยัคือ 

1. ความรุนแรงของทศันคติในแง่ลบของผูอื้ÉนทีÉมีต่อทางเลือกทีÉพอใจของผูบ้ริโภค 

2. แรงจูงใจของผูบ้ริโภคทีÉจะคลอ้ยตามความตอ้งการของผูอื้Éน ซึÉงความรุนแรงของ

ทศันคติในแง่ลบของผูอื้Éนจะยิ ÉงเพิÉมมากขึÊนในตวัผูบ้ริโภค หากบุคคลนัÊนมีความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค

มากจะยิ Éงทาํใหผู้บ้ริโภคปรับเปลีÉยนความตัÊงใจซืÊอของตนมากขึÊนตามไปดว้ยแต่ในความเป็นจริงอีก

ดา้น ความพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อตราสินคา้หนึÉง ๆ จะเพิÉมขึÊนในกรณีทีÉใครบางคนทีÉเขาชืÉนชอบ

ในตราสินคา้เดียวกนัอย่างมาก และอิทธิพลของบุคคลอืÉนจะกลายเป็นสิÉงทีÉซบัซอ้นยุ่งยาก กรณีทีÉ

บุคคลใกลชิ้ดของผูบ้ริโภคมีความเห็นแตกต่างกนัไปในขณะทีÉผูบ้ริโภคหรือผูซื้Êอดองก็ตอ้งการทีÉจะ

เอาใจคนใกลชิ้ดทุกคน   

ปัจจัยทีÉ  2 คือ ปัจจัยดา้นสถานการณ์ทีÉไม่ไดค้าดการไวล่้วงหน้า อาจเป็นตวัทาํให้เกิด

ความเปลีÉยนแปลงในการตัÊ งใจซืÊอได ้เช่น นายสมชายกาํลงัจะถูกโยกยา้ยจากงานสาํนักงานเป็น

พนกังานขาย ทาํใหก้ารซืÊอผลิตภณัฑอี์กอยา่งเป็นสิÉงเร่งด่วนกว่า กล่าวคือ เขาตัÊงใจจะซืÊอบา้นแต่เมืÉอ

ถกูยา้ยไปเป็นพนกังานขายตอ้งใชร้ถยนตใ์นการประกอบอาชีพจึงตดัสินใจซืÊอรถยนต์แทนทีÉจะซืÊอ

บา้นตามตัÊงใจ หรืออีกตวัอยา่งหนึÉง พนกังานขายไม่สนใจทีÉจะขาย เช่น บางครัÊ งเราตัÊ งใจจะไปซืÊอ

โทรทศัน์ยีÉหอ้ A แต่พนกังานขายโทรทศันย์ีÉห้อ A ไม่สนใจเรา เราจึงเดินเลยไปดูยีÉห้อ B พนักงาน

ขายยีÉหอ้ B สนใจและตัÊ งใจทีÉจะพูดคุยกบัเรา เราจึงตดัสินใจซืÊอยีÉห้อ B ก็ได ้ดงันัÊนความพึงพอใจ

และความตัÊงใจซืÊออาจไม่เป็นตวัคาดการณ์พฤติกรรมการซืÊอไดอ้ยา่งแน่นอนสมบูรณ์ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลง เลืÉอนกาํหนด หรือหลีกเลีÉยงการตดัสินใจซืÊอจาํ

ไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากความเสีÉยงทีÉคาดการณ์ไว ้ซึÉงจาํนวนความเสีÉยงทีÉคาดการณ์ไว ้จะมีความ

หลากหลายไปตามจาํนวนเงินทีÉจ่ายไป จาํนวนความไม่แน่นอนของคุณสมบติัและปริมาณการซืÊอ 

และระดบัความมั Éนใจของผูบ้ริโภค โดยทีÉผูบ้ริโภคจะพยายามลดความเสีÉยงให้ต ํÉาลงเป็นประจาํทุก

วนั เช่น การหลีเลีÉยงการตดัสินใจ การรวบรวมขอ้มลูข่าสารจากบรรดาเพืÉอน ๆ และความพึงพอใจ

การประเมิน

ทางเลือก

ต่างๆ

ความ

ประสงคซื์Êอ 

ทศันคติของคน

อืÉนๆ 

ปัจจยั

สถานการณ์ทีÉ

การตดัสินใจ

ซืÊอ 
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ในชืÉอเดสียงและการรับประกนัของตราสินคา้ระดบัชาติ นกัการตลาดตอ้งทาํความเขา้ใจในปัจจยัทีÉ

กระตุน้ความรู้สึกในความเสีÉยงให้เกิดขึÊนกบัผูบ้ริโภค พร้อมทัÊ งการจดัสรรขอ้มูลข่าวสารและสิÉง

สนบัสนุนต่าง ๆ เพืÉอลดความเสีÉยงทีÉคาดการณ์ไวใ้นการบริหารความตัÊ งใจซืÊอ ผูบ้ริโภคอาจตอ้งทาํ

การตดัสินใจยอ่ยในการซืÊอ 5 ประเภทดว้ยกนั คือ การตดัสินใจเกีÉยวกบัตราสินคา้ (ตราสินคา้ A ) 

การตดัสินใจเกีÉยวกบัผูข้าย (ตวัแทนจาํหน่าย) การตดัสินใจเกีÉยวกบัคุณภาพ (คอมพิวเตอร์เครืÉอง 1) 

การตดัสินใจเกีÉยวกบัเวลา (สุดสปัดาห์) และการตดัสินใจเกีÉยวกบัวิธีการชาํระเงิน (บตัรเครดิต) หรือ

ในอีกแง่หนึÉ ง การซืÊอสินคา้ในชีวิตประจาํวนัหรือสินคา้อุปโภคบริโภคประเภทสะดวกซืÊอจะใช้

กระบวนการตดัสินใจในการซืÊอทีÉนอ้ยและรวดเร็วกว่า เช่น การซืÊอนํÊ าตาล ผูบ้ริโภคจะใชค้วามคิด

เกีÉยวกบัร้านคา้หรือวิธีการชาํระเงินหรือตรายีÉหอ้ของสินคา้นอ้ยมาก  

ขัÊนตอนทีÉ 5 พฤติกรรมภายหลังการซืÊอ หลงัจากซืÊอผลิตภัณฑ์มาแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี

ประสบการณ์ตามระดบัของความพอใจหรือไม่พอใจในระดบัหนึÉ งระดบัใด งานของนักการตลาด

ไม่ใช่จะจบลงหลงัจากการทีÉผลิตภณัฑ์ไดถู้กขายออกไปแลว้ แต่นักการตลาดตอ้งคอยตรวจสอบ

ความพึงพอใจหลงัการซืÊอของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ไดแ้ก่ กิจกรรมหลงัการซืÊอ การใชแ้ละการจดัการ

หลงัการซืÊอ 

ความพอใจหลงัการซืÊอ สิÉงใดเป็นตวัทีÉชีÊ ให้เห็นว่า ผูซื้Êอมีความพอใจอย่างมาก ค่อนขา้ง

พอใจหรือไม่พอใจกับการซืÊอในครัÊ งหนึÉ ง ๆ ความพอใจของผูบ้ริโภคเป็นการทาํงานของความ

ใกลชิ้ดระหว่างการคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคและการทาํงานของผลิตภณัฑ์ทีÉคาดหวงั

ไว ้ ถา้ผลิตภณัฑไ์ม่ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค พวกเขาก็จะเกิดความรู้สึกผดิหวงั แต่ถา้ตรง

กบัความคาดหวงัพวกเขาก็จะเกิดความรู้สึกเฉย ๆ และถา้เกินความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะเกิดความ

พอใจยิ ÉงขึÊน ความรู้สึกเหล่านีÊสร้างความแตกต่างในแง่ทีÉว่าผูบ้ริโภคจะกลบัมาซืÊอสินคา้ใหม่ และจะ

พดูถึงผลิตภณัฑใ์นแง่ดีหรือไม่ดีกบับุคลอืÉนต่อไปหรือไม่ผูบ้ริโภคจะสร้างรูปแบบความคาดหวงั

ของตนตามข่าวสารทีÉไดรั้บจากพนักงานขาย เพืÉอนและแหล่งข้อมูลข่าวสารอืÉน ๆ หากช่องว่าง

ระหว่างความคาดหวงัและการทาํงานของผลิตภณัฑ์ยิ Éงหากกนัมากเท่าไหร่  ผูบ้ริโภคบางคนจะ

ขยายช่องว่างออกไปหากผลิตภณัฑน์ัÊนไม่สมบูรณ์ซึÉงจะทาํใหพ้วกเขารู้สึกไม่พอใจอยา่งยิ Éง ในขณะ

ทีÉผูบ้ริโภคบางรายอาจลดช่องว่างดงักล่าวลงและรูสึกไม่พอใจน้อยลง ความสําคัญหลงัการซืÊอ

ชีÊใหเ้ห็นว่าการกล่าวอา้งถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์ยา่งแทจ้ริงและไดพิ้สูจน์โดยผูบ้ริโภคแลว้ว่า

เป็นไปไดต้ามทีÉกล่าวอา้งจริง ๆ พนกังานขายบางคนอาจจะกล่าวถึงระดบัการทาํงานของผลิตภณัฑ์

ทีÉต ํÉากว่าความเป็นจริงเพืÉอให้ผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้ถึงความพึงพอใจทีÉเกินความคาดหวงัเป็นไปได้

เพืÉอใหผู้บ้ริโภคพอใจมากขึÊนหลงัจากซืÊอไปแลว้ 

กิจกรรมหลงัการซืÊอ ความพอใจหรือไม่พอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อผลิตภณัฑ์จะมีผลต่อ

พฤติกรรมในลาํดบัต่อมา กล่าวคือ หากพวกเขาพอใจ มีโอกาสทีÉพวกเขาจะกลบัมาซืÊอผลิตภณัฑ์

ดงักล่าวอีกครัÊ ง ตวัอยา่งเช่น ขอ้มลูเกีÉยวกบัการเลือกซืÊอรถยนต ์การจากศึกษาพบว่า ความรู้สึกพอใจ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อยา่งสูงในราคาสินคา้ทีÉซืÊอมาครัÊ งล่าสุดมีความสมัพนัธก์นัอยา่งสูงกบัความตัÊ งใจทีÉจะซืÊอสินคา้ตรา

นัÊนอีกในการซืÊอครัÊ งต่อไป มีการสาํรวจครัÊ งหนึÉ งเกีÉยวกบัการซืÊอรถยนต์ของผูบ้ริโภคพบว่า ผูซื้Êอ

รถยนตโ์ตโยตา้มีความพอใจต่อสินคา้ถึง 75 % และทัÊง 75 % ตัÊงใจจะกลบัมาซืÊอรถยนตข์องโตโยตา้

อีก เช่นเดียวกนักบัผูซื้Êอรถยนตเ์ชฟโรแลตมีความพึงพอใจต่อตราสินคา้ประมาณ 35 % และทัÊ ง 35 

% แสดงความตัÊงใจทีÉจะซืÊอรถยนตเ์ชฟโรแลตอีกครัÊ งเช่นกนั นอกจากนีÊผูบ้ริโภคทีÉพอใจมีแนวโน้ม

ทีÉจะพดูถึงสิÉงดี ๆ เกีÉยวกบัตราสินคา้ดงักล่าวกบับุคคลอืÉน ๆ จนนกัการตลาดกล่าวเป็นเสียงเดียวกนั

ว่าการโฆษณาทีÉดีทีÉสุดคือการทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจสูงสุดนั Éนเอง 

อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคทีÉไม่พอใจจะมีปฏิกิริยาแตกต่างออกไป วกเขาอาจจะละทิÊงหรือ

ส่งคืนผลิตภัณฑ์ได้ โดยทีÉพวกเขาอาจจะมองหาข้อมูลข่าสารทีÉจะยืนยนัมูลค่าระดับสูงของ

ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว พวกเขาอาจจะแสดงออกต่อสาธารณชน เช่น การตําหนิบริษัท ปรึกษา

ทนายความ หรือตาํหนิใหก้ลุ่มอืÉนฟัง (เช่น กลุ่มธุรกิจส่วนบุคคล หรือองคก์รของรัฐ) การแสดงออก

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การตดัสินใจในการหยุดซืÊอผลิตภณัฑ์ดงักล่าว (ทางเลือกทีÉจะละทิÊง) หรือการ

เตือนเพืÉอน ๆ (การบอกกล่าวโดยใชเ้สียง) ซึÉงหากกรณีต่าง ๆ เหล่านีÊ เกิดขึÊนถือว่านักการตลาดไม่

ประสบความสาํเร็จในการทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ นักการตลาดควรทีÉจะดาํเนินการเป็นขัÊนตอน 

เพืÉอลดความไม่พอใจภายหลงัการซืÊอของผูบ้ริโภคให้อยู่ในระดบัตํÉาทีÉสุด ซึÉงการสืÉอสารภายหลงั

การซืÊอทีÉมีต่อผูซื้Êอไดแ้สดงให้เห็นถึงผลต่อการส่งผลิตภณัฑ์คืนและการยกเลิกการซืÊอลดน้อยลง 

บริษทัคอมพิวเตอร์จาํนวนมากสามารถส่งจดหมายแสดงความยินดีแก่ผูซื้Êอรายใหม่ในฐานะทีÉพวก

เขาไดเ้ลือกซืÊอคอมพิวเตอร์ทีÉสวยงามไปแลว้ พร้อมทัÊงสามารถลงโฆษณาทีÉแสดงถึงความพอใจของ

ผูซื้Êอคอมพิวเตอร์ของตนไป จากนีÊพวกเขายงัสามารถชกัจูงใจผูบ้ริโภคในเรืÉองคาํแนะนาํสาํหรับการ

ปรับปรุงและรายชืÉอทีÉตัÊงสถานบริการ พวกเขาสามารถเขียนคาํแนะนาํอย่างง่าย ๆ ไวใ้นหนังคู่มือ

เล่มเลก็ ๆ รวมถึงการส่งนิตยสารทีÉมีบทความเกีÉยวกบัประโยชน์ในการใชใ้หม่ ๆ ของคอมพิวเตอร์

ใหแ้ก่ผูซื้Êอ ยิ Éงไปกวา่นัÊน ยงัสามารถจดัหาช่องทางชัÊนดีสาํหรับการแกไ้ขซ่อมแซมเมืÉอลกูคา้มีปัญหา 

การใชแ้ละการจดัการหลงัการซืÊอ นอกจากนีÊนกัการตลาดควรทีÉจะจบัตามองว่าผูซื้Êอไดใ้ช้

หรือจดัการกบัผลิตภณัฑด์งักล่าวอยา่งไร หากผูบ้ริโภคเก็บผลิตภณัฑด์งักล่าวไวอ้ยา่งมิดชิดในห้อง

เก็บของ ผลิตภณัฑด์งักล่าวนัÊนอาจจะไม่ไดรั้บความพอใจอย่างมากเลย ก็เป็นไปได ้แมค้าํบอกเล่า

จากปากต่อปากจะไม่รุนแรงนกัหากพวกเขาไดข้ายผลิตภณัฑด์งักล่าวไป ก็ทาํใหย้อดขายผลิตภณัฑ์

ใหม่ลดตํÉาลง หากผูบ้ริโภคคน้พบประโยชน์การใชง้านใหม่ของผลิตภณัฑด์งักล่าวนกัการตลาดควร

ทีÉจะนาํประโยชน์การใชใ้หม่เหล่านีÊมาโฆษณา 
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ภาพทีÉ 2.3 แผนภาพแสดงการใชแ้ละทิÊงผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

ทีÉมา: Kotler, P.(2003) 

 

ในกรณีทีÉผูบ้ริโภคโยนผลิตภณัฑ์ดงักล่าวทิÊงไป นักการตลาดจาํเป็นตอ้งทราบให้ไดว้่า

พวกเขาไดทิ้Êงหรือกาํจดัผลิตภณัฑ์นัÊนอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ Éงหากเป็นอนัตรายต่อสิÉงแวดลอ้ม 

(ในกรณีของกระป๋องเครืÉองดืÉม และผา้ออ้มสาํเร็จรูป) ทัÊงนีÊ การรับรู้เรืÉ องการรีไซเคิลและการสาํนึก

ทิ Êงไป 

ขายไป 

เอาของอืÉน

ไปแลก 

แจกไป 

ขายให้กบัคน

กลางอืÉนๆ 

ขายผ่านพ่อค้า

คนกลาง 

ขายตรงแก่

ผู้บริโภค 

เอาไปใช้ 

เอาไปขายใหม่ 

ปลอ่ยเช่า 

ให้ยืมไป 

ใช้ตาม

วตัถปุระสงค์ 

ใช้ตาม

วตัถปุระสงค์ใหม่ 

เก็บไว้เฉยๆ 

ผลิตภัณฑ์ 

ทิ ÊงไปชัÉวคราว 

ทิ Êงไป 

เก็บไว้ 
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เกีÉยวกับระบบนิเวศวิทยาทีÉเพิÉมขึÊ นเมืÉอคาํร้องเรียนของผูบ้ริโภคทีÉเสียดายกับการต้องโยนขวด

นํÊ าหอมสวย ๆ ทิÊงไปเมืÉอใชห้มด Rochas บริษทัผูผ้ลิตนํÊ าหอมชาวฝรัÉงเศสตอ้งคิดทบทวนเกีÉยวกบั

การแนะนาํสายผลิตภณัฑ์นํÊ าหอมแบบเติมใหม่ดงันัÊน Tocael นํÊ าหอมกลิÉนใหม่สาํหรับผูห้ญิงของ

บริษทั จึงไดรั้บการแนะนาํออกมาในรูปแบบของ Eau da toilette สเปยใ์นขนาด 30 50 และ100 

มิลลิเมตรไปทั Éงโลกในปี ค.ศ.1994 Parfumn Thierry Mugler  ผูผ้ลิตนํÊ าหอมอีกรายหนึÉ งไดน้าํนํÊ า

หอ้มกลิÉน Angel ในปี ค.ศ.1992 โดยออกแบบขวดเป็นรูปดาวทีÉมีระดบัการเติม นอกจากนีÊผูบ้ริโภค

จะไดรั้บการเสนอทางเลือกระหว่างการเติมนํÊ าหอมในขวดของตนเอง โดยการซืÊอขวดสาํหรับการ

เติมไวก่้อน หรือการซืÊอขวดทีÉมีอยู่ก ับไปยงัร้านหนึÉ งร้านใด ๆ 800 ร้านคา้ในฝรัÉงเศสให้ช่วยเติม

นํÊ าหอมลงในขวดนัÊน ๆ  

 

2.1.2 รูปแบบอืÉน ๆ ของกระบวนการตดัสินใจซืÊอ 

นอกเหนือจากรูปแบบขัÊนตน้ของกระบวนการตดัสินใจซืÊอทีÉมี 5 ขัÊนตอนดงัแสดงไวใ้น

ภาพทีÉ 2.1 แลว้ยงัมีรูปแบบอืÉน ๆ ในกระบวนการตดัสินใจซืÊอทีÉนกัการตลาดคน้พบอีก คือ รูปแบบ

สุขภาพ (Health Model) ในตลาดผลิตภณัฑเ์พืÉอสุขภาพ นกัการตลาดสนใจทีÉจะทราบว่า ผูบ้ริโภคทีÉ

เป็นห่วงสุขภาพของตนเองมีการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมอย่างไร เช่น การเลิกบุหรีÉ  การเริÉ มลดความ

อว้น หรือโปรแกรมการออกกาํลงักาย รูปแบบดงักล่าวมีขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  

1. ก่อนตัÊงความมุ่งหมาย (Precontemplation)  ยงัไม่ตระหนักถึงปัญหาหรือตอ้งการ

เปลีÉยนแปลง 

2. ตัÊ งความมุ่งหมาย (Contemplation) ความคิดเกีÉ ยวกับปัญหาและต้องการ

เปลีÉยนแปลงใหไ้ด ้

3. เตรียมการ (Preparation) ให้สัญญาทีÉจะเปลีÉยนแปลงและกาํหนดขัÊนตอนทีÉจะ

เปลีÉยนแปลง 

4. เริÉ มปฏิบติั (Action) เริÉ มเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมโดยกาํหนดเป็นช่วงระยะเวลา 

หนึÉง วนั ถึง 6 เดือน 

5. ดาํเนินการต่อไป (Maintenance) ยงัคงพยายามเปลีÉยนแปลงต่อไปแมว้่าจะคบ 6 

เดือนแลว้ 

จะเห็นไดว้่าหากผูบ้ริโภคตัÊงความมุ่งหมายทีÉจะเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม เช่น อยากงดบุหรีÉ  อยากลด

ความอว้น เหล่านีÊ ลว้นแลว้แต่ยากต่อการปฏิบติัทัÊ งสิÊนในการผ่านพน้ไปให้ไดใ้นแต่ละขัÊนตอน

ขัÊนตน้ จึงเป็นหนา้ทีÉของนกัการตลาดเพืÉอสงัคมทีÉจะตอ้งช่วยเหลือเขาโดยการพยายามหาเครืÉองมือ

และวิธีการทีÉจะผลกัดนัให้เขาปฏิบติัให้ได้แต่ละขัÊนตอนอย่างต่อเนืÉองและสาํเร็จจนถึงขัÊนตอน

สุดทา้ย 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 

2.2.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviour Defined) 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึÉงไดมี้การให้ความหมายไดห้ลากหลายทีÉคลา้ยคลึง

กนัทีÉรวบรวมไดเ้ป็นสงัเขปต่อไปนีÊ  

1.พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง “การกระทาํต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้

ไดม้าซึÉงการบริโภค และการจบัจ่ายใชส้อยซึÉงสินค้าและบริการ รวมทัÊ งกระบวนการตดัสินใจทีÉ

เกิดขึÊนทีÊงก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย” (Engle, Blackwell and Miniard.1990) 

2.สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association=AMA) ได้

ให้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่า “การกระทาํซึÉงส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของ

ความรู้ ความเขา้ใจ พฤติกรรม และเหตุการภายใตสิ้Éงแวดลอ้มทีÉมนุษยไ์ดก้ระทาํขึÊ นในเรืÉ องการ

แลกเปลีÉยนสาํหรับการดาํเนินชีวิตมนุษย”์ (Peter and Olsen.1990) 

3.พฤติกรรมผูบ้ริโภค อาจหมายถึง “กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพทีÉ

บุคคลขไ้ปเกีÉยวขอ้งเมืÉอมีการประเมินการไดม้าการไดม้า การใชห้รือการจบัจ่ายใชส้อย ซึÉงสินคา้

และบริการ” (Loudon and Bitta,.1988:4) 

4.พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง “พฤติกรรมทีÉผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหา

สาํหรับการซืÊอ การใช ้การประเมินและการจบัจ่ายใชส่้อย ซึÉงสินคา้และบริการทีÉเขาคาดหวงัว่าจะ

ทาํใหค้วามตอ้งการของเขาไดรั้บความจอใจ” (Schiffman and Kunuk.1991) 

5.เป็นการใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉมองว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็น

ส่วนหนึÉงของพฤติกรรมมนุษย ์(Human Behaviour) ซึÉงอธิบายพฤติกรรมว่า “กระบวนการทัÊ งหมด

ของบุคคลทีÉมีการปฎิบติัต่อกนัและกนัภายใตสิ้Éงแวดลอ้ม” (Walters.1978) โดยความหมายของ

พฤติกรรมผูโ้ภคจะเป็น “การตดัสินใจทัÊงหลาย และกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจของบุคคล

ทีÉเกีÉยวขอ้งเฉพาะกบัการซืÊอและการใชสิ้นคา้เศรษฐกิจและบริการ (ผลิตภณัฑ์)” (Walters.1978) 

เท่านัÊ น จะเห็นว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีลกัษณะการมองพฤติกรรมมนุษยที์Éแคบกว่าคือจะ

พิจารณาเฉพาะพฤติกรรมมนุษยที์ÉเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บัตลาดเท่านัÊน 

6.พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉให้ความหมายอย่างง่ายๆ คือ “วิธีทางทีÉบุคคลกระทําใน

กระบวนการแลกเปลีÉยน” (Williams,.1982) 

จากความหมายทัÊงหมดทีÉกล่าวมาพอจะสรุปรวมไดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหมายถึงพฤติกรรม

ของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกับการซืÊอและการใช้สินค้าและบริการ(ผลิตภัณฑ์)โดยผ่านกระบวนการ

แลกเปลีÉยนทีÉบุคคลตอ้งตดัสินใจ 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.2 ประโยชน์ของการศึกษาพฤตกิรรมผู้บริโภค 

1. ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าของ

ผูบ้ริโภค 

2. ช่วยใหผู้เ้กีÉยวขอ้งสามารถหาหนทางแก็ไขพฤติกรรมในการตดัสินใจซืÊอสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคในสงัคมไดถ้กูตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ ÉงขึÊน 

3. ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถทาํไดดี้ขึÊน 

4. เพืÉอประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพืÉอการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้ทีÉตอ้งการ 

5. ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธก์ารตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เพืÉอความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

2.2.3 ประเภทของผู้บริโภคในตลาด(Type of consumers in market) 

ผูซื้Êอสินคา้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทไดห้ลายลกัษณะ บางประเภทของผูซื้Êอจะมีอยูใ่น

พฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่บางประเภทไม่มี ดงันัÊนการรู้ถึงความแตกต่างของประเภทผูบ้ริโภคสามารถ

ใหป้ระโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นลกัษณะทีÉแตกต่างกนั ในทีÉนีÊ เราตอ้งชีÊใหเ้ห็นถึงประเภทต่าง ๆ ของ

ผูบ้ริโภคทีÉมีการจาํแนกออกไดห้ลายลกัษณะ และความสาํคญัของประเภทผูบ้ริโภคทีÉมีต่อนักการ

ตลาด ตลอดจนบทยาทของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งในกระบวนการตัดสินใจ การจาํแนกประเภทของ

ผูบ้ริโภค เราสามารถจดักลุ่มเป็น 4 กลุ่มดงันีÊ คือ 

1. ผูบ้ริโภคเพืÉอส่วนตวักบัผูบ้ริโภคทีÉเป็นองคก์ร 

2. ผูบ้ริโภคทีÉมีศกัยภาพกบัผูบ้ริโภคทีÉแทจ้ริง 

3. ผูบ้ริโภคทีÉเป็นครัวเรือนกบัผูบ้ริโภคทีÉเป็นอุตสาหกรรม 

4. ลกูคา้กบัผูบ้ริโภค/ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยกบัผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม/ผูค้าดหวงั โดยมี

รายละเอียดแต่ล่ะกลุ่มดงันีÊ   

2.2.4 ปัจจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการซืÊอของผู้บริโภค 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัขัÊนพืÊนฐานทีÉสุดในการกาํหนดความตอ้งการและ

พฤติกรรมของ มนุษย ์เช่น การศึกษา ความเชืÉอ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ทีÉไดรั้บการยอมรับ

ภายในสงัคมใดสงัคมหนึÉงโดยเฉพาะ ลกัษณะชัÊนทางสงัคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 

ชัÊนทีÉ 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูที้ÉมีชืÉอเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกอง

ทอง 

ชัÊนทีÉ 2 Lower –Upper Class เป็นชัÊนของคนรวยหน้าใหม่ บุคคลเหล่านีÊ เป็นผู ้

ยิ Éงใหญ่ในวงการบริหาร เป็นผูที้Éมีรายไดสู้งสุดในจาํนวนชัÊนทัÊงหมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 

ชัÊนทีÉ 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญิงทีÉประสบความสาํเร็จในวิชา

อืÉน ๆ สมาชิกชัÊ นีÊ ส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลยั กลุ่มนีÊ เรียกกนัว่าเป็นตาเป็นสมองของสงัคม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชัÊนทีÉ 4 Lower-Middle Class เป็นพวกทีÉเรียกว่าคนโดยเฉลีÉย ประกอบดว้ยพวกทีÉ

ไม่ใช่ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเลก็ พวกทาํงานนั Éงโต๊ะระดบัตํÉา 

ชัÊนทีÉ 5 Upper-Lower Class เป็นพวก จนแต่ซืÉอสัตย ์ไดแ้ก่ชนชัÊนทาํงานเป็นชัÊนทีÉ

ใหญ่ทีÉสุดในชัÊนทางสงัคม 

ชัÊนทีÉ 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานทีÉไม่มีความชาํนาญกลุ่มชาวนาทีÉ

ไม่มทีÉดินเป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย 

2. ปัจจยัทางสงัคม เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซอ้ ซึÉง ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้Êอ 

2.1 กลุ่มอ้างอิง หมายถึงกลุ่มใด ๆ ทีÉ มีการเกีÉยวข้องกัน ระหว่างคนในกลุ่ม 

แบ่งเป็น 2 ระดบั 

ก. กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ครอบครัว เพืÉอนสนิท มักมีข้อจ ํากัดในเรืÉ องอาชีพ 

ระดบัชัÊนทางสงัคม และช่วงอาย ุ

ข. กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสงัคมทีÉมีความสมัพนัธแ์บบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อย มี 

ความเหนียวแน่นนอ้ยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ 

2.2 ครอบครัว เป็นสถาบนัทีÉทาํการซืÊอเพืÉอการบริโภคทีÉสาํคญัทีÉสุด นักการตลาด

จะพิจารณา ครอบครัวมากกว่าพิจารณาเป็นรายบุคคล 

2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลทีÉจะเกีÉยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม

อา้งอิง ทาํ 

ใหบุ้คคลมีบทบาทและสถานภาพทีÉแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

2.4 ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซื้Êอมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วน

บุคคลต่างๆ เช่น อาย ุอาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดาํเนินชีวิต วฏัจกัรชีวิต

ครอบครัว 

2.5 ปัจจยัทางจิตวิทยา การเลือกซืÊอของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา 

ซึÉ งจัดปัจจัยในตัว ผูบ้ริโภคทีÉ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอและใช้สินค้า ปัจจัยทางจิตวิทยา

ประกอบดว้ยการจูงใจ การรับรู้ ความเชืÉอและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

นักจิตวิทยามาสโลวไ์ดก้าํหนดทฤษฏีลาํดบัขัÊนตอนของความตอ้งการซึÉงกาํหนดความ

ตอ้งการขัÊนพืÊนฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั ซึÉงจดัลาํดบัจากความตอ้งการระดบัตํÉาไปยงัระดบัสูงคือ 

1. ความสาํเร็จส่วนตวั 

2. ความตอ้งการดา้นอีโก ้(ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ) 

3. ความตอ้งการดา้นสงัคม 

4. ความปลอดภยัและมั Éนคง 

5. ความตอ้งการของร่ายกาย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Kotler P,. (1997) ไดว้ิเคราะห์ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัทีÉเกีÉยวกบั

พฤติกรรมการซืÊอและบริโภคเพืÉอทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซืÊอและการใช้

ของผูบ้ริโภค คาํตอบทีÉไดจ้ะช่วยให้สามารถจดักลยุทธ์ การตลาด ทีÉสามารถตอบสนองความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัรายละเอียดนีÊ  

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who constitutes the market?) เป็นคาํตอบเพืÉอทราบถึง

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

2. ผูบ้ริโภคซืÊออะไร (What does the market buy?) เป็นคาํถามเพืÉอทราบถึงสิÉงทีÉตลาด

ซืÊอ (Objects) 

 3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืÊอ (Why does the market buy?) เป็นคาํถามเพืÉอทราบถึง

วตัถุประสงคใ์นการซืÊอ (Objectives) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who participates in the buying) เป็นคาํถามเพืÉอ

ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ทีÉมีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตดัสอนใจซืÊอ (Organization) 

5. ผูบ้ริโภคซืÊออยา่งไร (How does the market buy?) เป็นคาํถามเพืÉอทราบถึงขัÊนตอน

ในการตดัสินใจซืÊอ (Operations) 

6. ผูบ้ริโภคซืÊอเมืÉอใด (When does the market buy?) เป็นคาํถามเพืÉอทราบโอกาสการ

ซืÊอ (Occasions) 

7. ผูบ้ริโภคซืÊอทีÉไหน (Where does the market buy?) เป็นคาํถามเพืÉอทราบถึง

โครงการสร้างช่องทาง ทีÉผูบ้ริโภคจะไปซืÊอในช่องทางการจดัจาํหน่ายนัÊน ๆ (Outlets) 

 

2.3 ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวข้องกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมอง 

 

ปัจจุบนันีÊผูค้นส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจและหนัมารับประทานอาหารเสริมกนัมากขึÊน ซึÉง

สาเหตุทีÉอาหารเสริมเป็นทีÉนิยมเนืÉองจาก ปรากฎการณ์รักสุขภาพ ทีÉคนส่วนใหญ่ชืÉนชอบและหันมา

รับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนัÊน เป็นเพราะว่าเป็นการลดความเสีÉยงต่อโรคภยัเกีÉยวขอ้งกับ

สมองทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคต สมองเป็นอวยัวะทีÉสาํคญัของร่างกาย หากสมองไดรั้บการดูแลรักษาทีÉ

ดียอ่มเป็นผลดีต่อสุขภาพของคนๆนัÊน เรืÉ องอาหารการกินเป็นปัจจยัหนึÉ งทีมีผลต่อการทาํงานของ

สมอง การรู้จกัเลือกกินอาหารทีÉมีสารอาหารช่วยบาํรุงสมองจะทาํให้ร่างกายไดรั้บสารอาหารบาํรุง

สมองแลว้นาํไปใชใ้นการซ่อมแซมหรือทาํใหก้ารทาํงานและสุขภาพของสมองเจริญเติบโตแข็งแรง

สามารถทาํงานตามหนา้ทีÉไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.1 สารอาหารบํารุงสมองทีÉได้จากอาหารบํารุงสมองทีÉเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย  

1. โอเมกา้-3 (Omega-3) ทีÉมีอยูใ่นปลาทะเลนํÊ าลึก  

2. โคลีน ไดจ้ากอาหารบาํรุงสมองจาํพวกขา้วกลอ้ง ขา้วโพด ผกัใบเขียวต่างๆ 

โดยโคลีนจะมีมากในส่วนทีÉเป็นจมูกข้าวโพด ดังนัÊ นการนําข้าวโพดมาทําอาหารเพืÉอให้ได้

สารอาหารโคลีนจึงต้องใช้มีดคมฝานให้ลึกถึงซังขา้วโพด อาการทีÉร่างกายขาดโคลีนคือ ปัญหา

ทางดา้นความจาํ หลงลืม เศร้าหมอง ขาดสมาธิและจิตใจหดหู่ 

3. แมงกานีส เป็นเกลือแร่ช่วยควบคุมดูแลสุขภาพของสมองและระบบประสาท 

อาหารบาํรุงสมองทีÉมีแมงกานีสมากไดแ้ก่ อาหารทะเล ตบัหมู ผกัใบเขียวเขม้ นอกจากนีÊ ผลไมที้Éมี

สารอาหารแมงกานีสไดแ้ก่ แอปเปิÊ ล มะม่วง เป็นตน้ 

4. วิตามินบี เป็นสารอาหารทีÉมีความจาํเป็นในการทาํงานของระบบประสาทและ

สมอง ซึÉงแยกออกไดห้ลายชนิดดงันีÊ  วิตามินบี 1 ช่วยสร้างเซลลป์ระสาทให้แข็งแรง มีอยู่ในอาหาร

บาํรุงสมองจาํพวกเมลด็ธญัพืชหรืออาหารทีÉปรุงจากเมลด็ขา้วเช่น ขนมปัง พาสตา้ ฯลฯ 

5. วิตามินบี 5 ช่วยในการสร้างโคเอน็ไซมที์Éใชถ่้ายทอดสญัญาณประสาทมีมากใน

อาหารบาํรุงสมองประเภทเนืÊอววั ไก่ ปลา สตัวปี์กและเมลด็พืชทีÉเป็นฝักเช่น กระถิน ถั Éว ฯลฯ 

6.  วิตามินบี 6 เป็นสารอาหารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอารมณ์และความนึกคิดของคน พบ

ไดใ้นอาหารจาํพวกเครืÉองในสัตว ์ปลาและเมล็ดถั ÉวทีÉ เป็นฝัก วิตามินบี 12 เป็นสารอาหารทีÉช่วย

สร้างความสมบูรณ์ใหเ้ซลลเ์ม็ดเลือดแดง บาํรุงรักษาเนืÊอเยืÉอประสาทพบในอาหารจาํพวก ไข่ นม 

ปลา และผลิตภณัฑจ์ากนมต่าง ๆ 

7. กรดโฟลิค เป็นสารอาหารทีÉจาํเป็นสาํหรับผูห้ญิงทีÉกาํลงัตัÊ งครรภ์ พบมากใน

อาหารจาํพวก กลว้ย สม้ มะนาว ผกัใบเขียว ถั Éวเหลืองและธญัพืชต่างๆ ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ทาํงานของสมองกรดโฟลิคเป็นสารอาหารสาํคญัต่อระบบการเผาผลาญกรดไขมนัโมเลกุลยาวใน

สมอง 

8. แมกนีเซียม โปแตสเซียมและแคลเซียม ล้วนเป็นสารอาหารทีÉ มีผลต่อการ

ทาํงานของระบบประสาท มกัจะพบมากในอาหารบาํรุงสมองจาํพวกผกัใบเขียวเขม้ ผลไมแ้ละ

ธัญพืชต่างๆ นอกจากนีÊ การกินผักและผลไม้จะทําให้ร่างกายได้รับสารต้านอนุมูลอิสระ

(Antioxidant) ทีÉมีประโยชน์ในเรืÉองชะลอการเสืÉอมของสมองทีÉอายุมากขึÊนและช่วยป้องกนัไม่ให้

สมองถกูทาํลายจากอนุมลูอิสระ นอกจากการรู้จกัเลือกกินอาหารบาํรุงสมองเพืÉอให้ไดส้ารอาหารทีÉ

มีความสาํคญัต่อร่างกายแลว้ สิÉงทีÉตอ้งทาํควบคู่ไปดว้ยคือการมีพฤติกรรมการบริโภคทีÉดีไดแ้ก่ การ

ไม่งดอาหารเชา้ รับประทานอาหารให้ตรงเวลา หลีกเลีÉยงเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล ์ออกกาํลงักาย

อยา่งสมํÉาเสมอและฝึกการใชส้มอง(ความคิด)ดว้ยกิจกรรมฝึกสมอง สิÉงเหล่านีÊ จะช่วยบาํรุงรักษา

และชะลอการเสืÉอมของสมองอยา่งไดผ้ลดีกว่าการใชอ้าหารบาํรุงสมองเพียงอยา่งเดีย 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.3.2 ตวัอย่างผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมอง 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉวางขายโดยทั Éวไปในประเทศไทย มีทัÊ งชนิดนํÊ า

พร้อมดืÉมและชนิดเมด็ 

ตารางทีÉ 2.1 ตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ชนิดเมด็ 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

D-Braime 

 

 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองและความจําป้องกัน      

อลัไซเมอร์ ขีÊหลง ขีÊ ลืม ช่วยใหก้ารไดย้นิดีขึÊนในผูสู้งอายุ สมาธิ

สัÊ นในเด็กและผูที้É ติดอ่างช่วยส่งเสริมระบบสืÉอประสาทจาก

ปลายเส้นประสาทช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการส่งกระ

แประสาท ลดความเครียดทาํให้มีสมาธิ ทาํหน้าทีÉ เป็นตัวต้าน

อนุมลูอิสระทีÉมีประสิทธิภาพ 

 

 

Mega 

Fish Oil 1000 mg 

 

 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองผสมนํÊ ามันปลาเป็น

สารอาหารประเภทไขมนั ซึÉ งประกอบดว้ยกรดไขมนัในกลุ่ม 

Omega-3 Polyunsaturated Fatty Acid ซึÉงมีกรดไขมนัทีÉสาํคญั

อยู่ 2 ชนิด คือ 1. Eicosapentaenoic Acid กรดไขมนัชนิดนีÊ  มี

ส่วนช่วยลดระดบัไขมนัไตรกลีเซอร์ไรดใ์นเลือด ป้องกนัไขมนั

อุดตนัหลอดเลือด ป้องกนัการเกาะตวัของเกล็ดเลือด ซึÉงปัจจยั

เหล่านีÊลว้นเป็นสาเหตุในการเกิดโรคหวัใจและสมองอุดตนั  

2. Docosahexaenoic Acid) กรดไขมนันีÊ  มีบทบาททีÉสาํคญัและ

จาํเป็นต่อการพฒันาสมองและสายตาช่วยเสริมสร้างและป้องกนั

ความเสืÉอมของสมอง การเรียนรู้ และความจาํ รวมถึงระบบ

สายตา ใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

Mega 

Gilomax 

 

 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองช่วยปรับปรุความสามารถ

ของสมองในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Function) เช่น

ความจาํ ซึÉงเกิดจากการไหลเวียนของเลือดไปเลีÊยงสมองไม่พอ 

บาํรุง สมอง เสริมสร้างความจาํ ลดอาการสมองเสืÉอม ระดบัน้อย

ถึงปานกลางรวมถึงภาวะความจาํเสืÉอมขัÊนต้นและลดอาการ

ความจาํเสืÉอมอันเนืÉองมาจากระบบไหลเวียนเลือดลดภาวะ

ผดิปกติเนืÉองมาจากเสน้ประสาทรับความรู้สึก เช่น มึนงง อาการ

รู้สึกหมุน (Vertigo) มีเสียงดังในหู (Tinnitus) ลดอาการภาวะ

ปวดขาเป็นระยะอนัเนืÉองมาจากอาการขาดเลือดไปเลีÊยงบริเวณ

ขา 

Mega 

Ginkgo Biloba 

 

 
 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองรักษาอาการของโรคทีÉ

เกีÉยวกบัการไหลเวียนของเลือดไปเลีÊยงสมองไม่ พอ ระดบัความ

รุนแรงน้อยถึงปานกลาง ได้แก่ ความจาํเสืÉอม ซึมเศร้า มึนงง 

และปวดศีรษะ บรรเทาอาการปวดของโรคทีÉเกีÉยวกบัหลอดเลือด

ส่วนปลาย แขนขา อุดตนั ช่วยเพิÉมการไหลเวียนของเลือดทีÉไป

เลีÊยงปลายแขนขา รักษาอาการเนืÉองจากความผดิปกติของหูส่วน

ใน ซึÉงเกีÉยวกบัหลอดเลือด เช่น หูอืÊอ วิงเวียน รู้สึกมีอาการหมุน 

Mega 

Nat B 

 

 
 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง เป็นสูตรวิตามินบีทีÉ มี

ปริมาณวิตามินบีสูง ใชรั้กษาอาการขาดวิตามินบี และทดแทน

ความต้องการวิตามินบีของร่างกายอันเนืÉองมาจากสภาว ะ

ความเครียด การดืÉมสุรา การผา่ตดัและอาการเจ็บป่วย  

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

Mega 

DHA-125 

 

 
 

เมกา้ ดี เอช เอ-125 นํÊ ามนัปลาทูน่า 500 มิลลิกรัม ประกอบดว้ย 

กรดไขมนัไม่อิÉมตวัหลายตาํแหน่ง กรดไอโคซาเพนตาอีโนอิก 

กรดโดโคซาเฮกซาอีโนอิก วิตามินอี  

 

 

 

 

Black mores 

Lecithin 1200 mg 

 

 
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาเลซิตินจากถั Éวเหลือง เป็นไขมนัชนิดฟอส

โฟไลปิดซึÉ งมีฟอสฟาติดิลโคลีนเป็นส่วนประกอบหลักให้

สารสาํคญัฟอสฟาติดิลโคลีน 172.5 มิลลิกรัมต่อแคปซูล 

 

Black mores 

Ginkgo 

 

 
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสารสกดัจากใบแป๊ะก๊วยชนิดเมด็ ควบคุม

มาตรฐานของสารสาํคญัในร่างกายและใหส้ารสาํคญักิงโก ฟลา

โวนกลยัโคไซด ์10.7 มิลลิกรัมต่อเมด็  

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



27 
 

ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

Black mores 

EXEC B’S 

 

 
 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ประกอบด้วย วิตามินบี ชนิดต่างๆ 

ร่วมกบัวิตามิน ซี และแร่ธาตุ ไดแ้ก่ โปแตสเซียม แมกนีเซียม 

และสงักะสี ซึÉงลว้นแต่เป็นธาตุอาหารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน

ของร่างกายและระบบประสาท สาํหรับผูที้Éขาดวิตามินบี วิตามิน

ซี และแร่ธาตุ แมกนีเซียม สงักะสี เสริมระดบั วิตามินบี วิตามิน

ซี และแร่ธาตุในร่างกาย อนัเนืÉองมาจากความเครียด บาํรุงระบบ

ประสาท ใชใ้นผูที้Éอ่อนเพลีย พกัฟืÊ น 

 

Black mores 

Hyperiforte 

 

 
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ประกอบดว้ยสารสกดัจากดอกและยอด

ของต้นเซนต์ จอห์น เวอร์ท (St.John’s Wort) เป็นยาแผน

โบราณ ช่วยคลายกงัวล ทาํให้นอนหลบั สารสกดัจากดอกและ

ยอดตากแหง้ของตน้เซนตจ์อห์นเวอร์ท(Hypericum Perforatum) 

เทียบเท่าดอกและยอดตากแห้ง 1800 มิลลิกรัม (ควบคุม

มาตรฐานของสารสกดัโดยให้มีปริมาณสารไฮเปอริซินเท่ากับ 

0.99 มิลลิกรัม) 

Black mores 

Fish Oil 1000 mg 

 

 
 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร นํÊ ามนัปลาชนิดแคปซูล ให้กรดไขมนั

กลุ่มโอเมกา้-3 ไดแ้ก่ อีพีเอและดีเอชเอ ประกอบดว้ยกรดไขมนั

ไม่อิÉมตวัหลายตาํแหน่ง(โอเมกา้-3) และวิตามินอี 

 

 

 

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

Black mores 

Omega  

 

 
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ใหก้รดไขมนักลุ่มโอเมกา้ -3 ไดแ้ก่ อีพีเอ 

และดีเอชเอ เป็นสูตรทีÉมีโอเมก้า 3 เข้มข้น ให้ดีเอชเอ 500 

มิลลิกรัมต่อแคปซูลจากนํÊ ามันปลาทีÉ ผ่านกรรมวิ ธีทําให้

ปราศจากกลิÉนคาว 

Black mores 

Krill 1000 mg 

 

 
 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ซึÉงไดจ้าก Krill Oil ทีÉไดจ้ากสิÉงมีชีวิต

จาํพวกกุ ้งขนาดเล็กๆ ทีÉอาศยัอยู่ในนํÊ าเยน็จัด ใต้ทอ้งทะเลลึก 

บริเวณขัÊวโลกเหนือ ซึÉงใหก้รดไขมนักลุ่มโอเมกา้-3 ซึÉงอยูใ่นรูป

ของ Phospholipidsและยงัพบ Astaxanthin ซึÉงเป็นสารในกลุ่ม 

Carotinoid ทีÉมีคุณสมบติัเป็น Antioxidant ทีÉดีตัวหนึÉ งอีกดว้ย 

พบไดใ้นสตัวพ์วกกุง้ ปู รวมทัÊง Krill 

Vista 

Fish Oil 1000 mg 

 

 

นํÊ ามนัปลา เป็นแหล่งอาหารทีÉอุดมไปดว้ยกรดไขมนัทีÉจาํเป็นต่อ

ร่างกาย ในกลุ่มทีÉเรียกว่าโอเมกา้ 3 ทีÉสามารถแบ่งย่อยไดอี้ก 2 

ชนิดใหญ่ๆ คือ อีพีเอและดีเอชเอ ซึÉงประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการ

รับประทานนํÊ ามนัปลาก็มีหลากหลายเช่น หวัใจและหลอดเลือด 

ช่ ว ย ลด แ ละ ค ว บ คุ ม ร ะ ดับ ไ ต ร ก ลี เ ซอ ไ ร ด์  ร ว ม ไ ป ถึ ง

คอเลสเตอรอลในเลือดให้อยู่ในภาวะทีÉปกติ นอกจากนีÊ กรด

ไขมนัโอเมกา้ 3 ยงัเกีÉยวขอ้งกบัความขน้เหลวของเลือด และการ

แข็งตัวของเลือด ให้ทาํงานอย่างเป็นปกติ รวมทัÊ งมีผลขยาย

หลอดเลือดแดง  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

Vista 

Lecithpn 1200 mg 

 

 

เลซิตินจดัเป็นองค์ประกอบหลกัของเซลลส์มองถึง 30% และ

จดัเป็นสารประกอบหลกัของ “โคลีน (Choline)” สารซึÉงจาํเป็น

สาํหรับการสร้างสารสืÉอประสาททีÉชืÉอ “อะซิทิลโคลีน” เพืÉอช่วย

ในการส่งและรับขอ้มลูของสมองใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้ง รวมถึง

ทาํหน้าทีÉในการถ่ายทอดขอ้มูลดา้นความรู้สึกความจาํ อารมณ์

ต่าง ๆได้ตามทีÉคิด สุขภาพหัวใจและหลอดเลือด เนืÉองจาก

คุณสมบัติ ทีÉ คอ เลสเตอรอล ไม่ละลายใน นํÊ า จึ ง ส่งผลให้

คอเลสเตอรอล จบัตวัและตกตะกอนอยูต่ามผนังหลอดเลือด ซึÉง

เป็นสาเหตุของการอุดตนัของหลอดเลือด  

Vista 

B Complex 

 

 
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประกอบดว้ยวิตามินบีรวม ทาํหน้าทีÉช่วย

บาํรุงสมองและระบบประสาทใหท้าํงานเป็นปกติ  ป้องกนัภาวะ

ความจาํเสืÉอม ลดอาการอ่อนเพลีย มีหน้าทีÉสาํคญัต่อการสร้าง

สารสืÉอประสาท ช่วยบาํรุงสมองและระบบประสาทให้ทาํงาน

เป็นปกติ ช่วยเปลีÉยนสารอาหารให้เป็นพลงังานสาํหรับสมอง 

ช่วยเสริมสร้างสมาธิและ ป้องกนัภาวะความจาํเสืÉอม 

Vista 

B-Complex plus Ginseng 

 

 
 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารวิตามินบีรวมผสมโสม จําเป็นต่อการ

สร้างสารสืÉอประสาท ช่วยบาํรุงสมองและระบบประสาทให้

ทาํงานเป็นปกติ ช่วยเปลีÉยนสารอาหารให้เป็นพลงังานสาํหรับ

สมอง เสริมสร้างสมาธิ เพิÉมพลังและลดอาการเมืÊอยล้า 

เสริมสร้างสมาธิ ความสดชืÉน และการจดจาํทีÉดีขึÊน คลายเครียด 

เสริมภูมิคุม้กนั ส่งเสริมการไหลเวียนของโลหิต 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

Vista 

Ginkgo 120  mg 

 

 
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารช่วยบาํรุงสมอง ป้องกนัและลดอาการเกิด

โรคอลัไซเมอร์ ช่วยอาการชาปลายมือ ปลายเทา้ และอาการ

ตะคริวทีÉขา มือเท้าเย็น ช่วยการไหลเวียนของเลือดไปยงั

กลา้มเนืÊอหวัใจดีขึÊน ช่วยการไดย้นิ รักษาอาการประสาทหูเสืÉอม 

หรือมีเสียงหริÉ ง เรไรในหู ป้องกนัและรักษาแผลเรืÊ อรัง จาก

เบาหวาน ทีÉมีสาเหตุจากการไหลเวียนของเลือดทีÉไม่ดี ป้องกนั

และรักษาโรคอมัพฤกษ ์อมัพาต อนัเนืÉองจากเส้นเลือดในสมอง

ตีบ หรือตนั ช่วยบาํรุงสายตา  

Vista 

Magnesium 

 

 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารช่วยเรืÉ องไมเกรนซึÉ งเกิดจากระบบ

ประสาทไวต่อการกระตุน้โดยสิÉงเร้าต่าง ๆ ทัÊ ง จากภายในและ

ภายนอกร่างกาย สิÉงเร้าเช่น อาหาร เช่น รับประทานอาหารไม่

ตรงเวลาและอาหารทีÉ ใส่ผงชูรส อาหารประเภทเนย นม 

เครืÉองดืÉมแอลกอฮอล ์การนอนมาก หรือน้อยเกินไปทาํให้เกิด

อาการปวดได ้ดงันัÊนในผูป่้วยทีÉมีปัญหาเรืÉองของไมเกรน การ

ไดรั้บแมกนีเซียมเสริมอยู่เป็นประจาํจึงสามารถบรรเทาอาการ

ได ้โดยแมกนีเซียมจะไปส่งเสริมการทาํงานของระบบประสาท

และกลา้มเนืÊอบริเวณสมองใหเ้ป็นปกติ 

Biogrow 

Fish Oil 

 

 
 

 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนํÊ ามนัปลาโอเมก้า 3 คุณภาพสูง จาก

นิวซีแลนด์ EPA และ DHA ช่วยลดไตรกลีเซอร์ไรด์ และ

โคเลสเตอรอลชนิดเลว (LDL) ในหลอดเลือด จึงช่วยป้องกัน

และรักษาโรคหวัใจและหลอดเลือด ช่วยลดการเกิดโรคความดนั

โลหิตสูง และโรคเกีÉยวกบัหวัใจและหลอดเลือด เพิÉมพฒันาการ

ทางสมอง สติปัญญาของเด็กและวยัรุ่น ช่วยเพิÉมศกัยภาพการ

มองเห็นในเด็กทีÉกาํลังเจริญเติบโต และในผูใ้หญ่ทีÉ มีการใช้

สายตามาก เช่นผูที้Éตอ้งใชค้อมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ช่วยลดการ

อกัเสบของขอ้ และอาการปวดขอ้ต่างๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

Biogrow 

Intel B 

 

 
 

 

 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง เสริมสร้างสมองและ

บาํรุงระบบประสาท มี DHA และโคลีน เป็นส่วนประกอบของ

เยืÉอหุม้เซลลส์มอง ช่วยในขบวนการสร้างเซลลส์มอง เพิÉมระดบั

ของสารสืÉอประสาทในสมอง ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้และ

ความจํา  และบํา รุงระบบประสาท ปกป้องสมองจาก

กระบวนการออกซิไดซ์ของอนุมูลอิสระ ช่วยให้สมองเสืÉอมชา้

ลง ช่วยเพิÉมเส้นประสาททีÉเชืÉอมโยงจากสมองไปไขสันหลงั 

หรือจากปมประสาทต่างๆ เพืÉอรับคาํสั Éงจากสมอง ชะลอการ

เกิดอลัไซเมอร์ ช่วยใหน้อนหลบัสบายผอ่นคลายความตึงเครียด

ของสมอง เพราะช่วงทีÉนอนหลบั สมองจะทาํหน้าทีÉรวบรวม

และเสริมสร้างความทรงจาํ และการเรียนรู้อย่างสมบูรณ์และ

ต่อเนืÉอง  บาํรุงสายตา ช่วยให้เซลลจ์อประสาทตาแข็งแรง เพิÉม

ระบบการไหลเวียนของเลือด และเส้นเลือดฝอยทีÉ เลีÊ ยงตา 

ต่อตา้นอนุมลูอิสระทีÉทาํลายเซลลต์า ป้องกนัโรคตาประสาทตา

เสืÉอม 

Real 

Fish Oil 1000 mg 

 

 
 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ผลิตจากนํÊ ามนัปลาอุดม

ไปดว้ย กรดไขมนัไม่อิÉมตวั และดีเอชเอ มีส่วนช่วยในการช่วย

บาํรุงสมอง พร้อมลดคอลเลสเตอรอลไม่ดี (LDL) ตน้เหตุของ

โรคความดนัและโรคหวัใจ ประกอบดว้ย กรดไอโคซาแพนทาอิ

โนอิก (อีพีเอ) กรดโดโคซาเฮกซาอิโนอิก (ดีเอชเอ) และ วิตามิน

อี 

  

  

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ)  

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

OXXO 

 Lactium 

 

 
 

 

 

 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ผลิตจากผงนํÊ ามนัปลา ผง

นํÊ ามนัโบราจ และสารสกดัใบแปะก๊วย อาหารสมองสาํหรับทุก

คนในครอบครัว วยัเรียน เพิÉมพลงังานแก่เซลลส์มองช่วยให้

สมองมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้และมีความจาํทีÉดี ช่วยกระตุน้

การหลั Éงฮอร์โมนทีÉเกีÉยวกบัการเจริญเติบโต วยัทาํงาน ช่วยให้

สมองรู้สึกผอ่นคลายสามารถช่วยลดความเครียดลดความกงัวล

และควบคุม อารมณ์ได้ดีขึÊ นโดยปราศจากผลข้างเคียง ให้

พลงังานกบัสมอง รู้สึกสดชืÉน ตืÉนตวั ไม่งุนงง เพิÉมประสิทธิภาพ

ในการจดจาํ คิดวิเคราะห์ และยงัช่วยบาํรุงสายตาทีÉตอ้งนั Éงหน้า

คอมนานๆ วยัผูใ้หญ่ ป้องกนัความเสืÉอมของสมองและหลอด

เลือด ช่วยลดความเสีÉยงการเกิดโรคอลัไซเมอร์ ช่วยควบคุมการ

ไหลเวียนของโลหิตไปยงัส่วนต่างๆ และลดการเกาะตวักนัของ

เกร็ดเลือดอนัเป็นสาเหตุของโรคอมัพฤษกษ์อมัพาตและโรค

หลอดเลือดหวัใจอนัเป็นสาเหตุการตายอนัดบัหนึÉงของคนไทย 

OXXO 

Ginseng 

 

 
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ผลิตจากสารสกดัจากโสม 

และสารสกัดจากเห็ดหลินจือ จากแหล่งวตัถุดิบทีÉดีทีÉสุดใน

ประเทศจีน ช่วยบาํรุงร่างกาย เพิÉมภูมิคุม้กนั ลดอาการปวดเมืÉอย

จากการทาํงาน ร่างกายสดชืÉนไม่เพลีย 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

Brands 

ผสมวิตามิน บีคอมเพลก็ซ์

และแร่ธาตุ 

 

 
 

 

 

 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง แบรนด์ซุปไก่สกดัผสม

วิตามินบีคอมเพล็กซ์และธาตุเหล็ก เป็นซุปไก่สกดัในรูปแบบ

เมด็เพืÉอสะดวกต่อการพกพาเสริมวิตามินบีคอมเพล็กซ์ 8 ชนิด 

วิตามินบี 1,2,3,5,6, โฟเลต, ไบโอติน และวิตามินบี 12 ซึÉงมีส่วน

ช่วยในการทาํงานของระบบประสาทและสมอง  

     -ธาตุเหลก็ เป็นสิÉงจาํเป็นต่อชีวิตธาตุเหล็กเป็นส่วนประกอบ

ของฮีโม โกลบินซึÉงเป็นเม็ดสีสีแดงในเลือดทีÉขนส่งออกซิเจน

ไปสู่เซลลแ์ละกาํจดัคาร์บอนไดออกไซดอ์อกจากเซลล ์ 

     -วิตามินบี 2  ช่วยจ่ายพลงังานทีÉไดจ้ากคาร์โบไฮเดรต ไขมนั 

และโปรตีน 

     -วิตามินบี 6 ช่วยการทาํงานของนํÊ ายอ่ยตวัทีÉเผาผลาญกรดอะ

มิโน 

     -โฟเลตและวิตามินบี12ช่วยเพิÉมจาํนวนเซลลซึ์Éงเป็นหน้าทีÉทีÉ

มีความสําคัญโดยเฉพาะกับเซลล์ทีÉ มี ช่วงอายุสัÊ นและถูก

สับเปลีÉยนได้เร็วเช่นเซลล์เม็ดเลือดแดงและเซลลที์Éอยู่บริเวณ

กระเพาะอาหารและลาํไส ้

Brands 

ผสมสารสกดัใบแป๊ะก๊วย

และโสมสกดั 

 

 
 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแบรนด์ซุปไก่สกดัผสม

สารสกดัจาใบแป๊ะก๊วยและโสมผสมสารสกัดจากใบแป๊ะก๊วย

และโสมบํารุงสมองเสริม สร้ามความจํา และร่างกาย มี

ส่วนผสมของซุปไก่สกดั  

ทีÉมา : www.teenoionline.com , www.healthshop.in.th , http://taradya2010.tarad.com 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.2 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ชนิดนํÊ าพร้อมดืÉม 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

Brands 

Gen U 

 

 
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง จินเซนโนไซด์ เจนโปร 

สกดัจากโสมอเมริกา และโสมเอเชีย ซึÉงเป็นอนุพนัธ์ธรรมชาติ 

อุดมด้วยวิตามินบี 12 ทีÉมีส่วนช่วยในการทาํงานของระบบ

ประสาทและสมอง 

Brands 

We Like 

 

 
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ผ่านกรรมวิธีในการผลิต

เอกสิทธิÍ เฉพาะของแบรนดแ์ละเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั  ทาํให้ได้

ซุปไก่สกดัทีÉมีรสชาติหอม อร่อย กลมกล่อม ดืÉมง่ายยิ ÉงขึÊน โดย

ยงัคงคุณประโยนช์ของสูตรตน้ตาํรับไวต้ามแบบฉบบัของซุป

ไก่สกดัตราแบรนด ์พร้อมเสริมดุณค่าดว้ยวิตามินบีรวม 8 ชนิด 

ไดแ้ก่ บี1 บี2 บี3 บี5 บี6 บี12 โฟเลต และไบโอติน 

Brands 

สูตร กลมกล่อม 

 

 
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ดว้ยเทคโนโลยีการผลิต 

ทําให้ได้ซุปไก่สกัดทีÉ มีรสชาติกลมกล่อมโดยยงัคงคุณค่า

เหมือนซุปไก่สกดั สูตรต้นตาํรับ เสริมด้วยวิตามินบี 5 ชนิด 

ไดแ้ก่ บี1 บี2 บี3 บี6 และ บี12  ซึÉงช่วยในการทาํงานของระบบ

ประสาทและสมอง 

 

 

 

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



35 
 

ตารางทีÉ 2.2 (ต่อ) 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

Brands 

สูตรทริปเปิÊ ล เอ  

กลิÉนฟรุ๊ตลาวา 

 

 
 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง แบรนด์ จูเนียร์ ซุปไก่

สกดั สูตรทริปเปิÊ ล เอ กลิÉนฟรุ๊ตลาวา ผสานคุณประโยชน์ของ

ซุปไก่สกดัดว้ยสูตรทริปเปิÊ ล เอ ซึÉงประกอบด้วย ดีเอชเอ ซึÉ ง

เป็นกรดไขมนัโอเมกา้-3 ชนิดไม่อิÉมตวั ทีÉสกดัไดจ้ากนํÊ ามนัปลา  

เอแอลเอ หรือ กรดแอลฟาลีโนเลอิค เป็นกรดไขมนัโอเมกา้-3 

ชนิดไม่อิÉมตวัและ วิตามินเอสูง ช่วยในการมองเห็น นอกจากนีÊ

ยงัอุดมด้วย เลซิติน พร้อมด้วย วิตามินบีคอมเพล็กซ์ ได้แก่ 

วิตามินบี1  2 3  5  6 โฟเลตและ ไบโอติน และวิตามินบี 12 มี

ส่วนช่วยในการทาํงานของระบบประสาทและสมอง 

Brands 

สูตรทริปเปิÊ ลเอ รสช็อกโก

ลาวา 

 

 
 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง แบรนด์จูเนียร์ ซุปไก่

สกดั สูตรทริปเปิÊ ลเอ รสช็อกโกลาวา ผสานคุณประโยชน์ของ

ซุปไก่สกดัดว้ยสูตรทริปเปิÊ ล เอ ซึÉงประกอบด้วย ดีเอชเอ ซึÉ ง

เป็นกรดไขมนัโอเมกา้-3 ชนิดไม่อิÉมตวั ทีÉสกดัไดจ้ากนํÊ ามนัปลา  

เอแอลเอ หรือ กรดแอลฟาลีโนเลอิค เป็นกรดไขมนัโอเมกา้-3 

ชนิดไม่อิÉมตวัและ วิตามินเอสูง ช่วยในการมองเห็น นอกจากนีÊ

ยงัอุดมด้วย เลซิติน พร้อมด้วย วิตามินบีคอมเพล็กซ์ ได้แก่ 

วิตามินบี1  2 3  5  6 โฟเลตและ ไบโอติน และวิตามินบี 12 มี

ส่วนช่วยในการทาํงานของระบบประสาทและสมอง 

Brands 

สูตรทริปเปิÊ ล เอ รสนํÊ าผึÊง 

 

 
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง แบรนดจ์ูเนียร์ซุปไก่สกดั 

สูตรทริปเปิÊ ล เอ รสนํÊ าผึÊง ผสานคุณประโยชน์ของซุปไก่สกดั

ดว้ยสูตรทริปเปิÊ ล เอ ซึÉงประกอบดว้ย ดีเอชเอ ซึÉงเป็นกรดไขมนั

โอเมกา้-3 ชนิดไม่อิÉมตัว ทีÉสกดัไดจ้ากนํÊ ามนัปลา  เอแอลเอ 

หรือ กรดแอลฟาลีโนเลอิค เป็นกรดไขมนัโอเมกา้-3 ชนิดไม่

อิÉมตวัและ วิตามินเอสูง ช่วยในการมองเห็น นอกจากนีÊ ยงัอุดม

ดว้ย เลซิติน พร้อมดว้ย วิตามินบีคอมเพล็กซ์ ไดแ้ก่ วิตามินบี1  

2 3  5  6 โฟเลตและ ไบโอติน และวิตามินบี 12 มีส่วนช่วยใน

การทาํงานของระบบประสาทและสมอง 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.2 (ต่อ) 

ตราผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

Peptein 

8000 

 

 
 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง เปปทีน 8000 มิลลิกรัม 

ช่วยใหเ้กิดสภาวะคลืÉนสมอง High Band Alpha ซึÉงเป็นสภาวะ

สมองทีÉดีทีÉสุดสาํหรับการทาํงาน ขณะทีÉโปรตีนในนมถั Éวเหลือง

หรือนํÊ าเตา้หู้ กลบัไม่ส่งผลต่อคลืÉนสมอง Alpha ประกอบดว้ย 

ออริจินัล ซอย เปปไทด์ขนาด 8,000 มิลลิกรัม จะส่งผลให้เกิด

ภาวะคลืÉนสมองไฮแบรนด์อลัฟ่า ระดบั 10-13 เมกะเฮิรตซ์ ซึÉง

เป็นสภาวะสมองทีÉดีทีÉสุดสาํหรับการทาํงาน 

Peptein 

4000 

 

 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง เปปทีน 4000 มิลลิกรัม

ขึÊนไป ช่วยเพิÉมระดบัออกซิเจนใน Hemoglobin ทีÉไหลเวียนใน

สมองส่วนหนา้ ทาํใหส้มองปลอดโปร่ง ส่งผลใหค้วามเครียด

ของสมองลดลง และช่วยสร้างสารสืÉอนาํประสาทในสมองดว้ย 

ประกอบดว้ย ออริจินลั ซอย เปปไทด ์ขนาด 4,000 มิลลิกรัมขึÊน

ไป จะช่วยเพิÉมระดบัของออกซิเจนในฮีโมโกลบินทีÉไหลเวยีน

ในสมองส่วนหนา้ ทาํใหส้มองปลอดโปร่ง และยงัสามารถลด

ระดบัฮอร์โมนคอร์ติซอล ซึÉงเป็นฮอร์โมนความเครียดทีÉมา

ขดัขวางวงจรความจาํดว้ย 

 

ทีÉมา : www.teenoionline.com, http://taradya2010.tarad.com, www.thaimarketshare.com 

 

2.4 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

รักษเ์กียรติ จิรันธร และคณะ (2550:บทคดัยอ่) การวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” การวิจยั

เรืÉ องนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอสุขภาพของ

ประชาชนในเขตอาํเภอหาดใหญ่ และศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอสุขภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างได้จากประชาชนในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา โดยมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ราย วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยหาค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบคูณปกติ ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.26 โดยเป็นนักเรียนและนักศึกษา มีเหตุผลในการ

รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอสุขภาพ เพืÉอชดเชยสารอาหารทีÉไดรั้บไม่เพียงพอในแต่ละวนั 

โดยการโฆษณาทางโทรทัศน์เป็นสืÉอทีÉมีอิทธิพลในการตัดสินใจซืÊอและเพืÉอนเป็นบุคคลทีÉให้

คาํแนะนําในการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอสุขภาพ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ พบว่า รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ราคาสินคา้ และประสบการณ์

เดิมในการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอสุขภาพ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซืÊออยา่งมี นยัสาํคญั

ทางสถิติ 

ดวงนภา โสฬส(2552: บทคดัย่อ) ทาํการวิจยัเรืÉ อง “ทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ประเภทผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร” มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภค

ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารซึÉงกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาไดจ้ากกลุ่มบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทีÉอยู่ในช่วงอายุ 15-50 ปี ในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 400 

ตัวอย่าง แลว้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติเบืÊ องต้น ซึÉ งได้แก่ 

ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์หาค่าความเทีÉยงตรงของขอ้มูลโดยใช้

วิธี Factor Analysis ใชส้ถิติเชิงอา้งอิงวิเคราะห์หาค่า T-Test ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอย (Multiple Regression Analysis) ทีÉระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาครัÊ งนีÊ พบว่าปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัด้านความเขา้ใจของผูบ้ริโภคในตวัผลิตภณัฑ์ ราคาและลกัษณะทางกายภาพของ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 2.ปัจจยัดา้นความรู้สึกโดยรวมของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 3.

ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการซืÊอสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านสาเหตุของการเลือก

รับประทานและการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ ประเภทของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทีÉรับประทานและ

ความถีÉในการซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซึÉงปัจจยัทัÊง 3 ดา้นนีÊ เป็นองคป์ระกอบหลกัของทศันคติ นั Éน

แสดงว่าทัศนคติของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร แต่ในส่วนของ

ปัจจยัด่นประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

สุภาพร ชุมทอง (2552: บทคัดย่อ) การวิจัยเรืÉ อง “อิทธิพลของเครืÉ องมือการสืÉอสาร

การตลาดแบบบูรณาการทีÉมีต่อพฤติกรรมการซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบาํรุงสมองและความจาํ

ประเภทเครืÉองดืÉมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดยอาศยัระเบียบวิธีวิจยั 2 วิธีการ ไดแ้ก่ 

ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถาม สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t–test one way anova และไคสแควร์ และระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



38 
 

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 10 คน ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบาํรุง

สมองและความจาํประเภทเครืÉองดืÉมในดา้นการเลือกยีÉห้อผลิตภณัฑ์ ดา้นเหตุผลในการเลือกซืÊอ 

ดา้นสถานทีÉจาํหน่าย ดา้นบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ ดา้นแหล่งในการรับขอ้มูลข่าวสาร 

ดา้นความถีÉในการซืÊอ ดา้นการตดัสินใจซืÊอในอนาคต การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อ

พฤติกรรมการซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบาํรุงสมองและความจาํประเภทเครืÉองดืÉมในดา้นการเลือก

ยีÉห้อผลิตภณัฑ์ ดา้นเหตุผลในการเลือกซืÊอ ดา้นสถานทีÉจาํหน่าย ดา้นบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอ ดา้นแหล่งในการรับขอ้มลูข่าวสาร ดา้นความถีÉ ดา้นการตดัสินใจซืÊอในอนาคต ทีÉระดบั

ความเชืÉอมั Éน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ภาวิณี ตนัติผาติ (2554:บทคดัย่อ) การวิจยัเรืÉ อง “การตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์อาหารเสริม

เพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” งานวิจยันีÊ เป็นงานวิจยัเชิงพรรณนา โดยมี

เป้าหมายเพืÉอศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพืÉอ

สุขภาพ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลและความสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือกซืÊอ

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงใชแ้บบสอบถามกับ

ประชากรทีÉมีคุณสมบติั 4 ดา้น ไดแ้ก่ อาศยัและ/หรือทาํงานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุตัÊ งแต่ 

15 ปีเป็นตน้ไป มีอาชีพและรายไดที้Éแน่นอน และมีประสบการณ์การบริโภคอาหารเสริมเพืÉอ

สุขภาพ จาํนวน 400 ตวัอย่าง สถิติทีÉใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-Test F-Test และ Multiple Regression Analysis (MRA) 

ผลการวิจยัพบว่า ทุกปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์อาหาร

เสริมเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

เสริมเพืÉอสุขภาพ ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพืÉอสุขภาพ เหตุผล

ในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพืÉอสุขภาพ และประเภทของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมทีÉเลือก

ซืÊอมารับประทานบ่อยทีÉสุด มีผลและความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์อาหารเสริม

เพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การวิจยันีÊ เป็นการศึกษาเกีÉยวกบั กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขัÊนตอนและวิธีดาํเนินการวิจยัตามลาํดบั ดงันีÊ  
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.5 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  

3.1.1 ประชากร 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

เนืÉองดว้ยประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมองในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงไม่ทราบขนาดของประชากรทีÉแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารสุ่ม

แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากกลุ่มตวัอย่างทีÉคาดหวงัว่าจะใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมอง ได้แก่บริเวณสถานศึกษา โรงเรียนกวดวิชา แหล่งสํานักงาน และห้างสรรพสินค้า 

ทัÊ งหมด 6 แห่ง ในแต่ละแห่งแจกแบบสอบถามจาํนวน 67 ชุด โดยกระจายให้ครอบคลุมในเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามการกระจายอาํนาจบริหารขอ้มูลจากผงัเมืองรวมกรุงเทพโดยแบ่งเป็น 

เขตพืÊนทีÉกรุงเทพฯกลาง เขตพืÊนทีÉกรุงเทพฯเหนือ เขตพืÊนทีÉกรุงเทพฯตะวนัออก เขตพืÊนทีÉกรุงเทพฯ

ใต ้เขตพืÊนทีÉกรุงธนฯเหนือ และเขตพืÊนทีÉกรุงธนฯใต ้ 

ซึÉงไดใ้ชสู้ตรคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

n = z2 / 4e2                  (3.1) 

 

เมืÉอ Z = 1.96 ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 95%  

e = ค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กิดขึÊนได ้โดยการวิจยัซึÉงกาํหนดทีÉร้อยละ5 

n = ขนาดตวัอยา่งทีÉจะทาํการศึกษา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



40 

 

 

เมืÉอทาํการแทนค่าในสูตร ไดด้งันีÊ  

 n = 1.962 / 4(0.05)2 

 n = 384.16 คน 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจากคาํนวณเท่ากบั 385 คน ผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรองไวก้รณีแบบสอบถามไม่

สมบูรณ์ครบถว้น จึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งประชากรในการวิจยัครัÊ งนีÊ เท่ากบั 400 คน 

 

3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) (ดงัภาค 

ผนวก ก) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง และลกัษณะของแบบสอบถามทีÉใชเ้ป็น

ลกัษณะของแบบสอบถามปลายเปิด กาํหนดไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบ และคาํถามแบบเปิดทีÉให้ผูต้อบ

สามารถแสดงความคิดเห็น ไดอ้ยา่งอิสระ โดยมีขัÊนตอนการสร้างแบบสอบถามดงันีÊ  

3.2.1 ลกัษณะเครืÉองมอื 

แบบสอบถามทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ 

ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถาม เกีÉยวกบั ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน รวมทัÊงหมด 6 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมอง ไดแ้ก่ ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉซืÊอ ตรายีÉห้อทีÉใชป้ระจาํ 

เหตุผลในการซืÊอ ความถีÉในการซืÊอ ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง สถานทีÉในการเลือกซืÊอ และบุคคลทีÉมี

อิทธิพลในการเลือกซืÊอ รวมทัÊงหมด 6 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง โดยเป็นแบบสอบถามทีÉมีลกัษณะเป็นมาตรวดั Likert Scale 

โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัซึÉงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ  

คะแนน 5  หมายความว่า  ระดบัความสาํคญัมากทีÉสุด 

คะแนน 4  หมายความว่า  ระดบัความสาํคญัมาก 

คะแนน 3  หมายความว่า  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

คะแนน 2  หมายความว่า  ระดบัความสาํคญัมากนอ้ย 

คะแนน 1  หมายความว่า  ระดบัความสาํคญันอ้ยทีÉสุด 

โดยแบ่งขอ้คาํถามออกเป็น  

 1.การรับรู้ความตอ้งการ จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 1,2,3,4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.การคน้หาขอ้มลู จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 5,6,7,8 

 3.การประเมินทางเลือก จาํนวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 

 4.การตดัสินใจเลือกซืÊอ จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 19,20 

 5.พฤติกรรมหลงัการซืÊอ จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 21,22 

ส่วนทีÉ 4 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะทีÉเกีÉ ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ซึÉงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

3.2.2 การตรวจสอบเครืÉองมอื 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างและตรวจสอบเครืÉองมือตามขัÊนตอนดงันีÊ  

1. ศึกษาคน้ควา้หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ขอ้ความวิชาการ วารสาร สืÉอ

สิÉงพิมพ ์สืÉอทางอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากหนงัสือต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม แลว้จึงนาํเสนออาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละอาจารย์

ทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพืÉอทําการตรวจสอบและแนะนําเพืÉอการแก้ไขและปรับปรุง

แบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมถกูตอ้ง 

4. นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบความถกูตอ้ง แลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความถกูตอ้งอีกครัÊ ง เพืÉอความเหมาะสมของแบบสอบถามในการวิจยัโดยผูท้รงคุณวุฒิมีจาํนวน  3 

ท่าน ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 3.1 รายชืÉอ ตาํแหน่งหรือสถานทีÉปฏิบติังานของผูท้รงคุณวุติสาํหรับการตรวจสอบคุณภาพ

เครืÉองมือ 

รายชืÉอ ตาํแหน่ง สถานทีÉปฎิบติังาน 

ผศ.ศราวณี พึÉงผูน้าํ ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์

คณะการบริหารและจดัการ สถาบเัทคโนโล

ยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

รศ.ศิริจรรยา เครือวิริยะพนัธ ์ รองศาสตราจารย ์ คณะการบริหารและจดัการ สถาบเัทคโนโล

ยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

พญ.พลอยจรัส จาํปาขาว แพทย ์ โรงพยาบาลเอกชล2 

 

5. ผูว้ิจัยนาํแบบสอบถามทีÉผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ มาปรับปรุงแก้ไขแลว้นาํเสนอ

อาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ ์และอาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีก

ครัÊ ง ขัÊนสุดทา้ยจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพืÉอส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งทีÉตอ้งการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



42 

 

6. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและผ่านการปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ นาํไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้ริโภคทีÉซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จาํนวน 30 คน ทีÉ

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  

7. หาค่าความเชืÉอมั Éนแบบสอบโดยการวิเคราะห์หาความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใช้วิธีของ Cronbach ค่าความเชืÉอมั ÉนทีÉหาโดยวิธีนีÊ เรียกว่า 

“สมัประสิทธิÍ แอลฟา” ( ) มีสูตรในการหาความเชืÉอมั ÉนวิธีนีÊ คือ   
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     แทน  ค่าความเชืÉอมั Éน 

 k แทน  จาํนวนขอ้ของเครืÉองมือวดั 

S i

2   แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

S t

2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

โดยแบบสอบถามมีค่าความเชืÉอมั Éน 0.929 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

จากวิธีการคดัเลือกตวัอย่างทีÉจะทาํการศึกษา จะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

บงัเอิญ จากผูบ้ริโภคทีÉซืÊ อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาใช้

แหล่งขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ  

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูม ิขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามทีÉผูศึ้กษาสร้างขึÊน โดนรวบรวมขอ้มูล

จากผูบ้ริโภคทีÉซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ราย 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มลู                                     

3.3.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ

เป็นขอ้มลูทีÉไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมจากงานวิจยั วารสาร เอกสารการสัมมนา สถิติใน

รายงานต่าง ๆ ทัÊงของภาครัฐและเอกชน เพืÉอเป็นส่วนประกอบใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

เมืÉอทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามแลว้นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง

พร้อมกบัรวบรวมคะแนนทีÉไดท้ัÊงหมดและนาํผลคะแนนมาทาํการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มลู ประกอบไปดว้ย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. วิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอย่าง โดยแยกเพศ  อายุ

สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน โดยเก็บขอ้มูลทีÉไดจ้าก

แบบสอบถามในแต่ละขอ้ จากนัÊนนาํมาหาค่าเป็นร้อยละ (Percentage) ประกอบการพรรณนาขอ้มลู 

2. วิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุง 

สมองในเขต กรุงเทพมหานคร ในดา้นต่าง ๆ 6 ดา้น มีดงัต่อไปนีÊ  ประเภทของผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉซืÊอ เหตุผลในการซืÊอความถีÉในการซืÊอ ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง สถานทีÉ

ซืÊอ และ บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ จากนัÊนนาํมาหาค่าความถีÉ หาค่าร้อยละ (Percentage) 

ประกอบการพรรณาขอ้มลู 

3. วิเคราะห์เกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอซึÉงเป็นแบบวดัทีÉกาํหนดเป็นมาตรส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert’s rating scale จาํนวน 5 ระดบั โดยแบ่งเกณฑ์การให้

คะแนนแบบสอบถาม ดงันีÊ  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง มากทีÉสุด    

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองมาก    

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองปานกลาง   

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองนอ้ย    

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉสุด 

เกณฑค์ะแนนเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอ ใชเ้กณฑอ์า้งอิงดงันีÊ  

 คะแนนเฉลีÉย   ระดบัความสาํคญั 

3.500 – 5.000   มากทีÉสุด 

 3.500 – 4.499   มาก 

1.500 – 3.499   ปานกลาง 

1.500 – 2.499   นอ้ย 

1.000 – 1.499   นอ้ยทีÉสุด 

4. นาํขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดทีÉเกีÉยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์

ขอ้มลูโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) 

5. การทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางทีÉ 3.2 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 3.2 สมมติฐานการวิจยัและสถิติทีÉใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวจิยั 
สถิติทีÉใชใ้น

การทดสอบ 

สมมติฐานทีÉ 1 ผูบ้ริโภคทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานทีÉ 1.1  ผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 
t-test 

สมมติฐานทีÉ 1.2  ผูบ้ริโภคทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

One – way 

ANOVA 

สมมติฐานทีÉ  1 .3   ผู ้บริโภคทีÉ มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน  มี

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิต ภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

One – way 

ANOVA 

สมมติฐานทีÉ 1.4  ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

One – way 

ANOVA 

สมมติฐานทีÉ 1.5  ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

One – way 

ANOVA 

สมมติฐานทีÉ 1.6  ผูบ้ริโภคทีÉมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

One – way 

ANOVA 

สมมติฐานทีÉ  2  ผู ้บ ริโภคทีÉ มีพฤติกรรมของผู ้บ ริโภค แตกต่างกัน  มี

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานทีÉ 2.1  ผูบ้ริโภคทีÉมีประเภทของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองทีÉซืÊอแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมองแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานทีÉ 2.2  ผูบ้ริโภคทีÉตรายีÉห้อทีÉใชป้ระจาํแตกต่างกนัมีกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

One – way 

ANOVA 

สมมติฐานทีÉ 2.3  ผูบ้ริโภคทีÉมีเหตุผลในการซืÊอแตกต่างกนั มีกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

One – way 

ANOVA 

สมมติฐานทีÉ 2.4  ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนั มีกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

One – way 

ANOVA 
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ตารางทีÉ 3.2 (ต่อ) 

สมมติฐานการวจิยั 
สถิติทีÉใชใ้น

การทดสอบ 

สมมติฐานทีÉ  2.5  ผูบ้ริโภคทีÉ มีค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกันมี

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 
One – way 

ANOVA 

สมมติฐานทีÉ  2.6  ผู ้บริโภคทีÉ มีสถานทีÉ ในการเลือกซืÊ อแตกต่างกัน มี

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 
One – way 

ANOVA 

สมมติฐานทีÉ 2.7 ผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั มี

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 
One – way 

ANOVA 

 

3.5 สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สถิติทีÉนาํมาใชใ้นการวิจยัในครัÊ งนีÊ คือ 

3.5.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

สถิติทีÉนาํมาใชใ้นบรรยายคุณลกัษณะของข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรทีÉ

นาํมาศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ซึÉงไดจ้ากสูตร 

 

ค่าร้อยละ     =         จาํนวนของขอ้มลูของแต่ละขอ้ x 100 (3.3) 

                                             จาํนวนรวมทัÊงหมด 

 

3.5.1.2 ค่าเฉลีÉยเลขคณติ (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตรสาํหรับขอ้มูลทีÉจดักลุ่มเป็นชัÊน

คะแนน (Group data) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543) 

 

                                                 X      =     
n
xi

 (3.4) 

 

เมืÉอ X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

X  คือ ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 

Xi  คือ ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 n คือ ขนาดตวัอยา่ง 

 

3.5.1.3 ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกับ

ค่าเฉลีÉยเลขคณิตเพืÉอแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ซึÉงคาํนวณไดจ้ากสูตร (ชูศรี 

วงศรั์ตนะ. 2544) 

 

 
)1(

..
22


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
nn

xxnDS ii   (3.5) 

 

เมืÉอ S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 n  หมายถึง จาํนวนของขอ้มลูในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.5.2 สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ใชใ้นการทกสอบทางสถิติของสมมุติฐานวิจยัสมมุติฐานวิจยัคาดว่าจะเป็นประเด็นปัญหา

ทีÉศึกษาซึÉงไดจ้ากทฤษฎี รายงานการวิจยั หรือคิดขึÊนอยา่งมีเหตุผล ผลการสมมุติฐานวิจยันัÊน คาํตอบ

ทีÉไดจ้ะเป็น “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” อยา่งใดอยา่งหนึÉง หากตอ้งการทดสอบทางสถิติ สมมุติฐานวิจยัย ัÊน

จะตอ้งแปลงใหเ้ป็นสมมุติฐานทางสถิติก่อน โดยมีขัÊนตอนดงันีÊ  

1.ตัÊงสมมุติฐานสถิติจากสมมุติฐานวิจยัทีÉตอ้งการทดสอบทางสถิติในการตัÊสมมุติฐาน

สถิติซึÉงประกอบดว้ย 2 สมมุติฐานย่อยไดแ้ก่ H0 และ H1 โดยสมมุติฐานย่อย H0 จะตอ้งมีขอ้ความ

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีทางสถิติ กล่าวคือ H0   ตอ้งมีเครืÉองหมาย = หรือ ≥ หรือ ≤ อย่างใดอย่างหนึÉ ง 

ขอ้ความใน H0 อาจเป็นคาํตอบ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ของผลการทดสอบสมมุติฐานวิจยัก็ไดท้ัÊ งนีÊ

ขึÊนอยูก่บัขอ้ความในสมมุติฐานวิจยั หากขอ้ความใน H0 เป็นคาํตอบว่า “ใช่”   H1 จะเป็นคาํตอบว่า 

“ไม่ใช่” แต่ถา้ H0 เป็นคาํตอบว่า “ไม่ใช่”  H1 จะเป็นคาํตอบว่า “ใช่” ของผลการทดสอบสมมุติฐาน 

2.พิจารณาประเภทของสมมุติฐานสถิติ โดยการทดสอบจดัไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

การเปรียบเทียบค่าของตวัแปรระหว่างประชากร หรือ ทดสอบความสัมพนัธ์ 2 ตวัแปร ถา้เป็นการ

ทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบค่าของตัวแปรระหว่างประชากรก็พิจารณาจาํนวนประชากรทีÉตอ้งการ

เปรียบเทียบว่ามีกีÉประชากร มี1 หรือ 2 หรือมากกว่า 2 ประชากร แลว้จึงพิจารณาว่าค่าของตวัแปร

จดัอยูใ่นประเภทใด ถา้เป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปร ก็พิจารณาว่าค่าของตวัแปร

ทัÊง 2 จดัอยูใ่นประเภทใด 

3.การพิจารณาประเภทของตัวแปรค่าของตัวแปรทีÉจะนํามาเปรียบเทียบหรือหา

ความสมัพนัธน์ัÊน จะตอ้งพิจารณาว่าจดัอยู๋เป็นประเภทใด ดงันีÊ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ก. เป็นประเภทจาํนวนนบัได ้nominal หรือ ordinal 

 ข. เป็นประเภท score ซึÉงคือผลคะแนนจากการทดสอบ หรือไดจ้ากการรวมค่าของ

ตวัแปร ordinal หลายขอ้ (นอ้ยกว่า 20 ขอ้) 

 ค. เป็นประเภท interval (อาจไดจ้าการรวมค่าของตวัแปร ordinal หลายขอ้ตัÊ งแต่ 

20 ขอ้ขึÊนไป) หรือเป็นหระเภท ratio 

4.คดัเลือกสถิติทีÉจะใชท้ดสอบ สถิติทีÉใชท้ดสอบสมมุติฐานสถิติมีให้เลือกจาํนวนมาก 

ขึÊนอยูก่บัประเภทของตวัแปร และคุณลกัษณะของขอ้ความในสมมุติฐานย่อยว่าเป็นความสัมพนัธ์

ระหว่าง 2 ตวัแปรหรือเป็นการเปรียบเทีÉยบค่าของตวัแปรระหว่างประชากร 

3.5.2.1 การทดสอบ t-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของตวัแปร

อิสระ 2 กลุ่ม โดยมีขัÊนตอนการคาํนวณดงันีÊ  

1. การเปลีÉยนแปลงสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 

2. สมมติฐานสถิติทีÉใชท้ดสอบ 

 210 :  H  หรือ ค่าเฉลีÉยของประชากรทีÉ 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

 211 :  H  หรือ ค่าเฉลีÉยของประชากรทีÉ 1 และ 2 แตกต่างกนั 

3. สถิติทีÉใชท้ดสอบ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์.2540 : 146) 

 กรณีทีÉ 1 เมืÉอ 2
2

2
1    

 

 

            (3.6) 

 

 

              (3.7) 

 

 

    1n  หมายถึง ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 

    2n  หมายถึง ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

    1X  หมายถึง ค่าเฉลีÉยของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 

     2X  หมายถึง ค่าเฉลีÉยของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

     2
1S  หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 

     2
2S  หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

กรณีทีÉ 1 เมืÉอ 2
2

2
1    

                (3.8) 
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             (3.9) 

 

4. การตดัสินใจเมืÉอกาํหนดระดบันยัสาํคญั =    

ถา้ค่า t ทีÉคาํนวณไดมี้ค่ามากกว่าเมืÉอเปรียบเทียบกบัค่า t  จากตาราง 221  nndf  

หรือ v แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมใหค่้า p-value ซึÉงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างทีÉจะ

มีค่า t  มากกว่าค่า t  ทีÉคาํนวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า  จะปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  นั Éนคือ

ยอมรับว่า 21    หรือค่าเฉลีÉยของประชากรทีÉ 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 ถา้ค่าทีÉคาํนวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเมืÉอทาํการเปรียบเทียบกบัค่า t จากตาราง 

221  nndf  หรือ v  แลว้แต่กรณี หรือ ถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั   จะยอมรับ 

0H  นั Éนคือยอมรับว่า 21    หรือค่าเฉลีÉยของประชากรทีÉ 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

5. การทดสอบ 2
2

2
1    

การทีÉจะเลือกใชสู้ตรในกรณีทีÉ 1 หรือ 2 นัÊน จาํเป็นตอ้งทดสอบว่า 2
2

2
1    หรือไม่ 

โดยใช ้F-test ทาํการทดสอบตามขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  

 สมมติฐานสถิติ 

    2
2

2
10 :  H  

    2
2

2
11 :  H  

 สถิติทีÉใชท้ดสอบ 

   2
2

2
1

S
SF                    (3.10) 

เมืÉอ  )1(),1(, 2121  nndfSS  

 

หรือ                    (3.11) 

 

 เมืÉอ  )1(),1(, 1212  nndfSS  
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w

b

MS
MSF 

การตดัสินใจเมืÉอกาํหนดระดบันยัสาํคญั =   

ถา้ค่า F ทีÉคาํนวณไดมี้ค่ามากกว่าเมืÉอเปรียบเทียบค่า F จากตาราง )1(),1( 21  nndf

หรือ )1(),1( 12  nndf แลว้แต่กรณีจะปฏิเสธ 0H ยอมรับ 1H นั Éนคือยอมรับว่า 2
2

2
1    ถา้

ค่า F ทีÉคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเมืÉอเปรียบเทียบกบัค่าFจากตาราง )1(),1( 21  nndf  

หรือ )1(),1( 12  nndf  แลว้แต่กรณี จะยอมรับ 0H  นั Éนคือยอมรับว่า 2
2

2
1    

    

3.5.2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของกลุ่มประชากรมากกว่า2กลุ่มทีÉไม่

เกีÉยวขอ้งกนั (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543:186-172) โดยมีขัÊนตอนการวิเคราะห์ดงันีÊ  

1. เปลีÉยนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 

2. สมมติฐานสถิติทีÉใชท้ดสอบโดยวิธี (One-way ANOVA) คือ 

 

:0H  ค่าเฉลีÉยระหว่างประชากร k  กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

:1H  ค่าเฉลีÉยระหว่างประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 

 หรือ 

   kH   ...: 210  

   jiH  :1  เมืÉอ ji  ; kji ...,2,1,   

 

3. สถิติทีÉใชท้ดสอบ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553) 

 

          (3.12) 

 

 

ตารางทีÉ 3.3 สูตรการวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA 

Source of 

Variation 

Degree of 

Freedom 
Sum Square Meam Square F 

Between 

Groups 
1k  n

T
n
T

SS
k

j j

j
b

2

1

2




 
1


k
SS

MS b
b  

W

b

MS
MS

F   

Within 

Group 
kn   bT SSSSSS   

kn
SS

MS W
W 
   
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ตารางทีÉ3.3 (ต่อ) 

Source of 

Variation 

Degree of 

Freedom 
Sum Square Meam Square F 

Total 1n  



jn

i
ij

k

j
T n

TXSS
1

2
2

1

   

   

  เมืÉอ  k คือ จาํนวนประชากร 

    n คือ ขนาดตวัอยา่งทัÊงหมด 

     jn คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มทีÉ j  

      jT  คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ j  

     T  คือ ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 

    ijX คือ คะแนนของแต่ละตวั 

4. การตดัสินใจ เมืÉอกาํหนดระดบันยัสาํคญั =  

 ถา้ F ทีÉคาํนวณไดม้ากกว่าเมืÉอเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง )(),1( knkdf   

หรือถา้โปรแกรมใหค่้า p-value ซึÉงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งทีÉจะมีค่า F มากกว่าค่า F 

ทีÉคาํนวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า   จะปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  นั Éนคือยอมรับว่าค่าเฉลีÉย

ระหว่างประชากร k  กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 

  3.5.2.3 การทดสอบค่าเฉลีÉยภายหลงัปฏิเสธสมมตฐิานโดยการเปรียบเทียบรายคู่วธิี  

Least-Significant Different (LSD) 

 วิธี Least-Significant Different (LSD) นิยมใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉย

ของสิÉงทดลองทีละคู่ ซึÉงเป็นวิธีทีÉง่ายในการคาํนวณ และมีความถกูตอ้งในการทดสอบมากผูว้ิจยัจึง

ไดเ้ลือกใชใ้นกรณีทีÉการทดสอบค่าเฉลีÉยโดย One-way ANOVA ให้ผลว่า มีค่าเฉลีÉยอย่างน้อย 2 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉแตกกนัเนืÉองจาก One-way ANOVA จะไม่ทราบว่าค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งใดบา้งทีÉ

ไม่เท่ากนั ดงันัÊนจึงตอ้งทาํการทดสอบต่อไปว่าค่าเฉลีÉยใดบา้งไม่เท่ากนั โดยหากพบว่ากลุ่มตวัอย่าง

แต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการเลือกซืÊอแว่นตากนัแดดยีÉหอ้เรยแ์ตกต่างกนั  จึงจะดาํเนินการทดสอบราย

คู่โดยวิธี Least-Signigicant Different (LSD) โดยมีสูตรในการคาํนวณดงันีÊ  (บุญธรรม กิจปรีดา

บริสุทธิÍ  2545:180-182) 

 

   











ji
W nn

MSkntLSD 11)(,
2
     (3.13) 
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 เมืÉอ   )(,
2

knt
  คือ ค่าทีÉไดจ้ากตาราง t ทีÉ kndf   ทีÉ 

2


 

    in   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ i  

     jn   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ j  

 ในการวิเคราะห์ One-way ANOVA จะมีการกาํหนดนยัสาํคญั  = 0.05 และ 0.01 

 

 คาํนวณหา ji XX   เมืÉอ kjiji ,...,2,1,;   

    iX  คือ ค่าเฉลีÉยของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ i  

    jX  คือ ค่าเฉลีÉยของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ j  

 

3.5.2.4 การตดัสินใจ 

ถา้ค่า ji XX  ทีÉคาํนวณไดมี้ค่ามากกว่าเมืÉอเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือตวัโปรแกรม

ใหค่้า    p-value ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า   

ถา้ค่า ji XX  ทีÉคาํนวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเมืÉอเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือ

ตวัโปรแกรมใหค่้า p-value ถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั   
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 บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาเรืÉองกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจาํนวน 400 ชุด และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติในการวิเคราะห์ สามารถนาํเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดงันีÊ  

4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซืÊ อ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลและพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอ 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการตดัสินใจซืÊอผลติภัณฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบํารุงสมองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ซึÉ งสามารถแสดง

ผลการวิจยั ดงัตารางทีÉ 4.1 
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ตารางทีÉ 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 136 34.00 

 หญิง 264 66.00 

   รวม 400 100.00 

2. อาย ุ   

 ต ํÉากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 84 21.00 

 มากกว่า 20 ปี – 30 ปี 141 35.25 

 มากกว่า 30 ปี – 40 ปี 96 24.00 

 มากกว่า 40 ปี – 50 ปี 

มากกว่า 50 ปี 

48 

31 

12.00 

7.75 

   รวม 400 100.00 

3. สถานภาพการสมรส   

 โสด 261 65.25 

 สมรสแลว้ 121 30.25 

 ม่าย/หยา่ร้าง 18 4.50 

   รวม 400 100.00 

4. ระดบัการศึกษา   

 ต ํÉากว่าปริญญาตรี 146 36.50 

 ปริญญาตรี 211 52.75 

 สูงกว่าปริญญาตรี 43 10.75 

 

   รวม 400 100.00 

5. อาชีพ   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 111 27.75 

  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 68 17.00 

 พนกังานบริษทัเอกชน 145 36.25 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

อืÉนๆ 

60 

16 

15.00 

4.00 

   รวม 400 100.00 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.1 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

6. รายไดต่้อเดือน   

 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 182 45.50 

 มากกว่า 15,000 – 25,000 บาท 105 26.20 

 มากกว่า 25,000 – 35,000 บาท   

มากกว่า 35,000 บาท 

67 

46 

16.80 

11.50 

   รวม 400 100.00 

 

จากตารางทีÉ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดด้งันีÊ   

เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 

รองลงมาคือ เพศชาย จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 

อาย ุพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 20 ปี – 30 ปี จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.25 รองลงมาคือกลุ่มทีÉมีอายมุากกว่า 30 ปี – 40 ปี จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 กลุ่มทีÉมี

อายตุ ํÉากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 กลุ่มทีÉมีอายุมากกว่า 40 ปี – 50 ปี 

จาํนวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 12.00 และกลุ่มทีÉมีอายุมากกว่า 50 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.75 ตามลาํดบั 

สถานภาพการสมรส พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 261 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.25 รองลงมาคือผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25

และผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพม่าย/หยา่ร้าง จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 211 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาคือกลุ่มทีÉจบการศึกษาระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน 146 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.40และกลุ่มทีÉจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 

ตามลาํดบั 

อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 145 คน คิดเป็น

ร้อยละ36.25 รองลงมาคือกลุ่มทีÉมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75

กลุ่มทีÉมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 กลุ่มทีÉมีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั/อาชีพอิสระ จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และกลุ่มทีÉมีอาชีพอืÉนๆ จาํนวน 16 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท จาํนวน 182 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือกลุ่มทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน

มากกว่า 15,000 – 25,000 บาท จาํนวน 105 คิดเป็นร้ยละ26.20 กลุ่มทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 25,000 

– 35,000 บาม จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และกลุ่มทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนมากกว่า 35,000 

บาท จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการตดัสินใจซืÊอ 

  

 ผลการวิเคราะห์เกีÉยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 

ชุด ไดแ้ก่ ประเภทผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ตรายีÉห้อทีÉใช้ประจาํ เหตุผลในการซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ความถีÉในการซืÊอ ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง สถานทีÉซืÊอ และ

บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ ซึÉงสามารถแสดงผล ดงัตารางทีÉ 4.2  

 

ตารางทีÉ 4.2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอ 

พฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอ จาํนวน ร้อยละ 

1. ประเภทผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง   

 ชนิดเมด็ 168 42.00 

 ชนิดนํÊ า พร้อมดืÉม 232 58.00 

   รวม 400 100.00 

2. ตรายีÉหอ้ทีÉใชป้ระจาํ   

 วิสทร้า 40 10.00 

 เมกา้ 

แบลคมอร์ 

เปปทีน 

แบรนด ์

อืÉนๆ 

30 

63 

64 

169 

34 

7.50 

15.75 

16.00 

42.25 

8.50 

  รวม 400 100.00 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 4.2 (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอ จาํนวน ร้อยละ 

3. เหตุผลในการซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง   

 เพืÉอแกปั้ญหาสุขภาพดา้นความทรงจาํ 86 21.50 

 เพืÉอดูแลสุขภาพของสมองโดยรวมใหแ้ข็งแรง  148 37.00 

 เพืÉอดูแลสมองและระบบประสาทอยา่งสมํÉาเสมอ 135 33.75 

 เพืÉอความรู้สึกอ่อนเยาว ์ความคิดแล่นไว 26 6.50 

 อืÉนๆ 5 1.25 

   รวม   

4. ความถีÉในการซืÊอ   

 เดือนละ 1 ครัÊ ง 177 44.25 

 เดือนละ 2 – 3 ครัÊ ง 

เดือนละ 4 – 5 ครัÊ ง 

มากกว่า 5 ครัÊ งต่อเดือน 

124 

56 

43 

31.00 

14.00 

10.75 

   รวม 400 100.00 

5. ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง   

 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท  

มากกว่า 500 – 1,000 บาท     

มากกว่า 1,000 บาท 

180 

145 

75 

45.00 

36.25 

18.75 

   รวม 400 100.00 

6. สถานทีÉซืÊอ   

 ระบบการขายตรง  41 10.25 

 ร้านขายยาทั Éวไป 

เคาน์เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้  

93 

61 

23.25 

15.25 

 ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านสะดวกซืÊอ 

95 

104 

23.75 

26.00 

 อืÉน ๆ 6 1.50 

   รวม 400 100.00 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 4.2 (ต่อ) 

7. บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ   

 ตดัสินใจดว้ยตนเอง 254 63.50 

 คนในครอบครัว 52 13.00 

 พนกังานขาย 

เพืÉอน / คนใกลชิ้ด  

อิทธิพลจากสืÉอต่างๆ เช่น วิทย ุ/ โทรทศัน์ / 

อินเทอร์เน็ต 

อืÉนๆ 

7 

37 

50 

 

0 

1.75 

9.25 

12.50 

 

0.00 

   รวม 400 100.00 

 

จากตารางทีÉ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันีÊ  

ประเภทผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซืÊอชนิด

นํÊ า พร้อมดืÉม จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้องละ 58.00 และกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจซืÊอชนิดเมด็ จาํนวน 

168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ตามลาํดบั 

ตรายีÉหอ้ทีÉใชป้ระจาํ พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซืÊอยีÉห้อแบรนด์ จาํนวน 169 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาคือกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจซืÊอยีÉห้อเปปทีน จาํนวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.00 กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจซืÊอยีÉหอ้แบลคมอร์ จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 กลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจซืÊอยีÉหอ้วิสทร้า จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจซืÊอ

ยีÉหอ้อืÉนๆ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจซืÊอยีÉห้อเมกา้ จาํนวน 30 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลาํดบั 

เหตุผลในการซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจ

ซืÊอเพืÉอดูแลสุขภาพของสมองโดยรวมให้แข็งแรง จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา

คือกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจซืÊอเพืÉอดูแลสมองและระบบประสาทอยา่งสมํÉาเสมอ จาํนวน 135 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.75 กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจซืÊอเพืÉอแกปั้ญหาสุขภาพดา้นความทรงจาํ จาํนวน 86 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.50 กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจซืÊอเพืÉอความรู้สึกอ่อนเยาว ์ความคิดแล่นไว จาํนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจซืÊอเพืÉออืÉนๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.25 ตามลาํดบั 

ความถีÉในการซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซืÊอ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองเดือนละ 1 ครัÊ ง จ ํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 

รองลงมาคือกลุ่มผูบ้ริโภคซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองเดือนละ 2 – 3 ครัÊ ง จาํนวน 124 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 กลุ่มผูบ้ริโภคซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองเดือนละ 4 – 5 ครัÊ ง 

จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และกลุ่มผูบ้ริโภคซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

มากกว่า 5 ครัÊ งต่อเดือน จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามลาํดบั 

ค่าใชจ่้ายในการซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองต่อครัÊ ง พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

มีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00  

รองลงมาคือกลุ่มผูบ้ริโภคมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งมากกว่า 500 – 1,000 บาท จาํนวน 145 คน คิ

เป็นร้อยละ 36.25 และกลุ่มผูบ้ริโภคมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งมากกว่า 1,000 บาท จาํนวน 75 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามลาํดบั 

สถานทีÉซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉร้านสะดวกซืÊอ จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือกลุ่ม

ผูบ้ริโภคซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉซุปเปอร์มาร์เก็ต จาํนวน 95 คน คิดเป็ฯร้อยละ

23.75 กลุ่มผูบ้ริโภคซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉร้านขายยาทั Éวไป จาํนวน 93 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.25 กลุ่มผูบ้ ริโภคซืÊ อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองทีÉ เคาน์เตอร์ใน

หา้งสรรพสินคา้ จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 กลุ่มผูบ้ริโภคซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมองทีÉระบบการขายตรง จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และกลุ่มผูบ้ริโภคซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉอืÉนๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 

บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง พบว่าผูที้É มี

อิทธิพลในการเลือกซืÊอของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือตดัสินใจดว้ยตนเอง จาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อย

ละ 63.50 รองลงมาคือกลุ่มผูที้ÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอของผูบ้ริโภคคือคนในครอบครัว จาํนวน 52 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 กลุ่มผูที้É มีอิทธิพลในการเลือกซืÊอของผูบ้ริโภคคือสืÉอต่างๆ เช่น วิทยุ / 

โทรทศัน์ / อินเทอร์เน็ต จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 กลุ่มผูที้ÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอของ

ผูบ้ริโภคคือเพืÉอน / คนใกลชิ้ด จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 กลุ่มผูที้ÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ

ของผูบ้ริโภคคือพนกังานขาย จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และกลุ่มผูที้Éมีอิทธิพลในการเลือก

ซืÊอของผูบ้ริโภคคืออืÉนๆ จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลาํดบั 

 

4.3   ผลการวเิคราะห์เกีÉยวกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

    

 

4.3.1 กระบวนการตดัสินใจเลอืกซืÊอผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลการศึกษาข้อมูลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการให้ความสําคัญต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การรับรู้

ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือกซืÊอ และพฤติกรรมหลงัการ

ซืÊอ โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉลีÉยค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางทีÉ 4.3 ถึงตารางทีÉ 4.7 

 

ตารางทีÉ 4.3 ค่าเฉลีÉย ( X ) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภค 

กระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมอง 

 

xത S.D. ระดบัความสาํคญั ลาํดบัทีÉ 

1. การรับรู้ความตอ้งการ 3.933 0.739 มาก 3 

2. การคน้หาขอ้มลู 3.563 0.742 มาก 5 

3. การประเมินทางเลือก 4.010 0.542 มาก 2 

4. การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.119 0.647 มาก 1 

5.พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.918 0.692 มาก 4 

โดยรวม 3.909 0.525 มาก - 

 

จากตารางทีÉ 4.3 พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสาํคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉลีÉยซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.909 และผูบ้ริโภคแต่ละคนใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉ งมีค่าเท่ากับ 0.525 และเมืÉอ

พิจารณาเป็นในแต่ละกระบวนการ สามารถลาํดบัตามค่าเฉลีÉยไดด้งันีÊ   

ลาํดับทีÉ 1 การตัดสินใจเลือกซืÊอ พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดับมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉลีÉย ซึÉงมีค่าเท่ากบั 4.119 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.647 

ลาํดบัทีÉ 2 การประเมินทางเลือก พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคัญอยู่ในระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉลีÉย ซึÉงมีค่าเท่ากบั 4.010 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.542 

ลาํดับทีÉ 3 การรับรู้ความต้องการ พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสาํคัญอยู่ในระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉลีÉย ซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.933 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.739 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลาํดับทีÉ 4 พฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดับมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉลีÉย ซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.918 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.692 

ลาํดบัทีÉ 5 การคน้หาขอ้มูล พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉลีÉย ซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.563 และผูบ้ริโภคแต่ละคนใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.742 

4.3.1.1 กระบวนการตดัสินใจซืÊอในด้านการรับรู้ความต้องการ 

จากผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน

ตารางทีÉ 4.4 

 

ตารางทีÉ 4.4 ค่าเฉลีÉย ( X ) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ในดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 
n = 400 ระดบั

ความสาํคญั xത S.D. 

1. ท่านเลือกซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุง      

สมองเพืÉอช่วยสุขภาพสมองใหดี้ขึÊน 
4.035 0.831 มาก 

2. ท่านเลือกซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

เพืÉอช่วยกระตุน้ความจาํ ไหวพริบในการคิดดีขึÊน 
3.990 0.884 มาก 

3. ท่านเลือกซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

เพืÉอป้องกนัโรคเกีÉยวกบัสมองและระบบประสาท 
3.860 0.923 มาก 

4. ท่านเลือกซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

เพืÉอชดเชยสารอาหารทีÉท่านอาจไดรั้บไม่ครบจากการ

รับประทานอาหาร 

3.848 0.936 มาก 

โดยรวม 3.933 0.739 มาก 

 

จากตารางทีÉ 4.4 พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองในดา้นการรับรู้ความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉย ซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.933 และผูบ้ริโภคแต่ละคนใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอในดา้นการรับรู้ความตอ้งการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มาตรฐาน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.739 และเมืÉอพิจารณาระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอใน

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ในเรืÉองท่านเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมองเพืÉอช่วยสุขภาพสมองใหดี้ขึÊน พิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉงมีค่าเท่ากบั 4.035และผูบ้ริโภคแต่

ละคนใหร้ะดบัความสาํคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่า

0.831 รองลงมาคือ ท่านเลือกซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง เพืÉอช่วยกระตุน้ความจาํ ไหว

พริบในการคิดดีขึÊน โดยมีค่าเฉลีÉยซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.990, 3.860 และ 3.848 ตามลาํดบั และผูบ้ริโภค

แต่ละคนใหร้ะดบัความสาํคญัไม่แตกต่างกนัมากในแต่ละดา้น โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.884, 0.923, และ 0.936 ตามลาํดบั 

4.3.1.2 กระบวนการตดัสินใจซืÊอในด้านการค้นหาข้อมูล 

จากผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการคน้หาขอ้มลูไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางทีÉ 4.5 

 

ตารางทีÉ 4.5 ค่าเฉลีÉย ( X ) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
n = 400 ระดบั

ความสาํคญั xത S.D. 

1. คน้หาขอ้มลูจากโฆษณาจากสืÉอทีวี หนงัสือ 

นิตยสาร อินเทอร์เน็ต 
3.783 0.912 มาก 

2. ศึกษาผลิตภณัฑเ์องจากสถานทีÉจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 3.618 0.942 มาก 

3. คน้หาขอ้มลูจากบุคคลอืÉน เช่น เพืÉอน ญาติแนะนาํ 3.518 0.968 มาก 

4. คน้หาขอ้มลูจากคาํแนะนาํของพนกังานขาย 3.335 1.018 ปานกลาง 

โดยรวม 3.563 0.742 มาก 

 

จากตารางทีÉ 4.5 พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ในดา้นการคน้หาขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉลีÉย ซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.563 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ในดา้นการคน้หาขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.742 และเมืÉอพิจารณาระดบัความสาํคญัของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ในดา้นการคน้หาขอ้มูลเป็นรายขอ้

สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ในเรืÉองคน้หาขอ้มูลจากคาํแนะนาํของพนักงาน

ขาย โดยมี ค่าเฉลีÉยซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.783, 3.618, 3.518 และ 3.335ตามลาํดบั และผูบ้ริโภคแต่ละคน

ให้ระดบัความสาํคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่ามีค่า

เท่ากบั 0.912, 0.942, และ 0.968ตามลาํดบั 

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ในเรืÉองคน้หาขอ้มลูจากโฆษณาจากสืÉอทีวี 

หนงัสือ นิตยสาร อินเทอร์เน็ต โดยมี ค่าเฉลีÉยซึÉงมีค่าเท่ากบั3.335 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบั

ความสาํคญัแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่ามีค่าเท่ากบั 1.018 

ตามลาํดบั 

4.3.1.3 กระบวนการตดัสินใจซืÊอในด้านการประเมนิทางเลอืก 

จากผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน

ตารางทีÉ 4.6 

 

ตารางทีÉ 4.6 ค่าเฉลีÉย ( X ) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ในดา้นการประเมินทางเลือก 

ดา้นการประเมินทางเลือก 
n = 400 ระดบั

ความสาํคญั xത S.D. 

1. ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉไดรั้บ

การรับรองการแพทย ์หรือขึÊนทะเบียนอย. 
4.463 0.674 มากทีÉสุด 

2.ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดย

คาํนึงถึงสรรพคุณและคุณภาพเป็นหลกั 
4.295 0.745 มากทีÉสุด 

3. ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉมีการ

นาํเสนอขอ้มลูละเอียดชดัเจน 
4.175 0.728 มาก 

4. ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดย

คาํนึงถึงความสะดวกในการรับประทาน เช่น ดืÉมง่าย 

รสชาติดี 

4.015 0.870 มาก 

5. ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดย

คาํนึงถึงงบประมาณทีÉตัÊงไว ้
4.008 0.793 มาก 

6. ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดย

คาํนึงถึงราคาทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัคุณภาพของ

สินคา้ เช่น ซืÊอราคาแพงแต่ไดผ้ลดี 

 

4.063 

 

0.768 

 

มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.6 (ต่อ) 

ดา้นการประเมินทางเลือก 
n = 400 ระดบั

ความสาํคญั xത S.D. 

7. ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดย

คาํนึงถึงชืÉอเสียงของผลิตภณัฑห์รือผูผ้ลิต 
3.900 0.871 มาก 

8. ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉ

สามารถหาซืÊอไดง่้าย 
3.885 0.842 มาก 

9. ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉ

สามารถหาซืÊอไดห้ลายช่องทาง เช่น ซืÊอจากร้าน  สั ÉงซืÊอ

ออนไลน์  ซืÊอผา่นพนกังานขาย 

3.828 1.742 มาก 

10. ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉมีการ

ลดราคาหรือมีของสมนาคุณหลงัการขาย 
3.475 1.055 ปานกลาง 

โดยรวม 4.010 0.542 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.6 พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ในดา้นการประเมินทางเลือก อยู่ในระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉย ซึÉงมีค่าเท่ากบั 4.010 และผูบ้ริโภคแต่ละคนใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ในดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.542 และเมืÉอพิจารณาระดบัความสาํคญั

ของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ในดา้นการประเมินทางเลือก 

เรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ในเรืÉองของท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองทีÉไดรั้บการรับรองการแพทย ์หรือขึÊนทะเบียนอย. พิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉงมีค่าเท่ากบั 

4.463 เป็นลาํดบัแรก และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบัความสาํคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา

จากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.674 รองลงมาคือ ท่านเลือกผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยคาํนึงถึงสรรพคุณและคุณภาพเป็นหลกั พิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่า

เท่ากบั 4.295 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบัความสาํคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.745 

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่านเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ทีÉมีการนาํเสนอขอ้มลูละเอียดชดัเจน พิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉงมีค่าเท่ากบั 4.175 เป็นลาํดบัแรก และ

ผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดับความสําคัญไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มาตรฐาน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.728 รองลงมาคือ ท่านเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดย

คาํนึงถึงความสะดวกในการรับประทาน เช่น ดืÉมง่าย รสชาติดีโดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.015, 4.008, 

4.063, 3.900, 3.885และ 3.828 และผูบ้ริโภคแต่ละคนใหร้ะดบัความสาํคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.870, 0.793, 0.768, 0.871, 0.842 และ 1.742 

ตามลาํดบั 

ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ในเรืÉองท่านเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองทีÉมีการลดราคาหรือมีของสมนาคุณหลงัการขาย พิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉงมีค่าเท่ากบั 

3.475 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดับความสําคัญไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่าเท่ากบั 1.055 

4.3.1.4 กระบวนการตดัสินใจซืÊอในด้านการตดัสินใจเลอืกซืÊอ 

จากผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง

ทีÉ 4.7 

 

ตารางทีÉ 4.7 ค่าเฉลีÉย ( X ) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ในดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ 
n = 400 ระดบั

ความสาํคญั xത S.D. 

1. ท่านตดัสินใจซืÊอ โดยเคยบริโภคและพอใจใน

ผลลพัธ ์
4.120 0.722 มาก 

2. ท่านตดัสินใจซืÊอโดยเชืÉอในสรรพคุณของ

ผลิตภณัฑ ์

4.118 0.742 มาก 

โดยรวม 4.119 0.647 มาก 

  

จากตารางทีÉ 4.7 พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอ ในดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊออยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉย ซึÉงมีค่าเท่ากบั 

4.119 และผูบ้ริโภคแต่ละคนใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอในดา้นการตดัสินใจเลือก

ซืÊอไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.647 และเมืÉอ

พิจารณาระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอในดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ เป็นรายขอ้

สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น โดยผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในเรืÉอง

ท่านตดัสินใจซืÊอ โดยเคยบริโภคและพอใจในผลลพัธเ์ป็นลาํดบัแรก ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.120 และ

ผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดับความสําคัญไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.722 รองลงมาท่านตดัสินใจซืÊอโดยเชืÉอในสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ ซึÉงมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.118 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบัความสาํคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา

จากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.742 

4.3.1.4 กระบวนการตดัสินใจซืÊอในด้านพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ 

จากผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง

ทีÉ 4.8 

 

ตารางทีÉ 4.8 ค่าเฉลีÉย ( X ) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ 
n = 400 ระดบั

ความสาํคญั xത S.D. 

1. ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมจากการตดัสินใจซืÊอ 4.043 0.712 มาก 

2. ท่านมีการกลบัไปซืÊอซํÊ า 3.988 0.764 มาก 

3. ท่านมีการบอกต่อ/แนะนาํใหค้นอืÉนซืÊอ 3.725 0.936 มาก 

โดยรวม 3.918 0.691 มาก 

 

จากตารางทีÉ 4.7 พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอในดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉย ซึÉงมีค่าเท่ากบั 

3.918 และผูบ้ริโภคแต่ละคนใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอในดา้นพฤติกรรมหลงัการ

ซืÊอ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.691 และเมืÉอ

พิจารณาระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอในดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ เป็นรายขอ้

สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น โดยผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในเรืÉอง

ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมจากการตดัสินใจซืÊอเป็นลาํดบัแรก ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.043 และ

ผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดับความสําคัญไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.712 รองลงมาคือ ท่านมีการกลบัไปซืÊอซํÊ า ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.988 และ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.725ตามลาํดบั และผูบ้ริโภคแต่ละคนใหร้ะดบัความสาํคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.764 - 0.936 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิานกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุง

สมองของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

 สมมติฐานทีÉ 1 ผูบ้ริโภคทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงันีÊ  

สมมตฐิานทีÉ 1.1 ผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.9 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคัญของกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยวิธี          

t – test 

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

เพศ (xത) 

p-value ชาย 

(n = 136) 

หญิง 

(n = 264) 

การรับรู้ความตอ้งการ 3.971 3.914 0.468 

การคน้หาขอ้มลู 3.579 3.555 0.759 

การประเมินทางเลือก 3.976 4.028 0.371 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.169 4.093 0.264 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.988 3.883 0.150 

โดยรวม 3.937 3.895 0.448 

    

จากตารางทีÉ 4.9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยวิธี t – test พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.448 ซึÉงมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกัน ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันัÊนจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั

ทีÉตัÊงไว ้โดยค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองของผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิง เท่ากบั 3.937 และ 3.895 ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณาเป็น

รายดา้น สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.468 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.759 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.371 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.264 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.150 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกนั ให้ความสําคัญต่อส่วนประสมกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานทีÉ 1.2 ผูบ้ริโภคทีÉมีอายแุตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีอายแุตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีอายแุตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

     

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.10 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ โดยวิธี 

One – Way ANOVA 

กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

อาย ุ( ) 

p-value 

ไม่เกินหรือ

เท่ากบั 20 ปี

(n = 84) 

มากกว่า 

20 ปี –  

30 ปี 

(n = 141) 

มากกว่า 

30 ปี –  

40 ปี  

(n = 96) 

มากกว่า 

40 ปี –  

50 ปี  

(n = 48) 

มากกว่า 

50 ปี 

 (n = 31) 

การรับรู้ความตอ้งการ 4.077 3.931 3.836 3.870 3.952 0.265 

การคน้หาขอ้มลู 3.673 3.551 3.479 3.500 3.677 0.384 

การประเมินทางเลือก 4.058 4.018 3.996 3.915 4.040 0.675 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.083 4.028 4.198 4.146 4.339 0.087 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.921 3.870 3.938 3.938 4.043 0.772 

โดยรวม 3.962 3.880 3.889 3.874 4.015 0.577 

 

จากตารางทีÉ 4.10 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ โดยวิธี One – Way ANOVA พบว่ามีค่า 

p-value เท่ากบั 0.577 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีอายุแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อ

กระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยรวมไม่แตกต่างกัน ดงันัÊ นจึง

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยทีÉตัÊ งไว ้โดยค่าเฉลีÉยระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีอายุ ไม่เกินหรือเท่ากบั 20 ปี มากกว่า 20 ปี – 

30 ปี มากกว่า 30 ปี – 40 ปี มากกว่า40 ปี – 50 ปี และมากกว่า 50 ปี มีค่าเท่ากบั 3.962, 3.880, 3.889, 

3.874, 4.015 และ 0.577 ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.265 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีอายแุตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.384 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.675 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.087 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.772 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีอายุแตกต่างกนั ให้ความสําคัญต่อส่วนประสมกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานทีÉ 1.3 ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผูบ้ริโภคทีÉ มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผูบ้ริโภคทีÉ มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.11 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพการ

สมรส โดยวิธี One – Way ANOVA 

กระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมอง 

สถานภาพการสมรส ( ) 

p-value โสด  

(n = 261) 

สมรสแลว้   

(n = 121) 

ม่าย / หยา่ร้าง 

(n = 18) 

การรับรู้ความตอ้งการ 3.940 3.909 4.000 0.863 

การคน้หาขอ้มลู 3.564 3.548 3.653 0.854 

การประเมินทางเลือก 4.032 3.960 4.039 0.467 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.079 4.198 4.167 0.231 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.907 3.945 3.907 0.880 

โดยรวม 3.904 3.912 3.953 0.928 

 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางทีÉ 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพการสมรส โดยวิธี One – Way 

ANOVA พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.928 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพการ

สมรส แตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองโดยรวมไม่แตกต่างกัน ดังนัÊ นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยทีÉตัÊ งไว ้ โดยค่าเฉลีÉยระดับ

ความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพการสมรสโสด สมรสแลว้ และม่าย / หย่าร้าง

มีค่าเท่ากบั 3.904 3.912 และ 3.953 ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.863 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพการสมรส แตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.854 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพการสมรส แตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.467 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพการสมรส แตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อส่วนประสมกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.231 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพการสมรส แตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อส่วนประสมกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.880 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพการสมรส แตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานทีÉ 1.4 ผูบ้ริโภคทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.12 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบํารุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดับ

การศึกษา โดยวิธี One – Way ANOVA 

กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

ระดบัการศึกษา ( ) 

p-value ตํÉากว่าปริญญาตรี 

 (n = 146) 

ปริญญาตรี 

(n = 211) 

สูงกว่าปริญญาตรี

(n = 43) 

การรับรู้ความตอ้งการ 3.976 3.927 3.820 0.469 

การคน้หาขอ้มลู 3.568 3.589 3.419 0.389 

การประเมินทางเลือก 3.923 4.077 3.977 0.029* 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.089 4.142 4.105 0.740 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.833 3.968 3.961 0.176 

โดยรวม 3.878 3.941 3.856 0.430 

หมายเหตุ  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One – Way ANOVA พบว่ามีค่า p-

value เท่ากับ 0.430 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีระดับการศึกษแตกต่างกันให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยรวมไม่แตกต่าง

กนั ดังนัÊ นจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยทีÉตัÊ งไว ้โดยค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่าปริญญา

ตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี ซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.878 3.941 และ 3.856 ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณา

เป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.469 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.389 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.029 ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือกแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.740 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.176 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอไม่แตกต่างกนั 

ดงันัÊนจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพืÉอการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั

ของระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองด้านการประเมินทางเลือก 

ระหว่างผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางทีÉ 4.13 

  

ตารางทีÉ  4.13 ค่า p-valueของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลีÉยของระดับ

ความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอดา้นการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัการศึกษา

โดยวิธี LSD 

กระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุง

สมอง 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีÉย กลุ่มทีÉ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นการประเมิน

ทางเลือก 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 3.923 1 - 0.009** 0.577 

ปริญญาตรี 4.077 2 - - 0.267 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.977 3 - - - 

หมายเหตุ   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

    

จากตารางทีÉ 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็น

รายคู่  ในด้านการประเมินทางเลือก พบว่าผูบ้ริโภคทีÉมีระดับการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรีให้

ความสาํคัญต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองด้านการประเมิน

ทางเลือก แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.5 ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.14 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ โดยวิธี 

One – Way ANOVA 

กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

อาชีพ ( ) 

p-value 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

(n = 

111) 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

(n = 68) 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

(n =145) 

 ธุรกิจ

ส่วนตวั/

อาชีพ

อิสระ 

(n = 60) 

อืÉนๆ 

(n =16) 

การรับรู้ความตอ้งการ 4.101 3.864 3.890 3.846 3.781 0.078 

การคน้หาขอ้มลู 3.700 3.467 3.543 3.588 3.109 0.025* 

การประเมินทางเลือก 4.093 3.969 3.968 4.022 3.956 0.398 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.063 4.132 4.117 4.258 3.938 0.299 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.913 3.975 3.906 3.928 3.792 0.900 

โดยรวม 3.974 3.882 3.885 3.930 3.715 0.345 

หมายเหตุ  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ โดยวิธี One – Way ANOVA พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 

0.345ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีระดับการศึกษแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อ



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันัÊนจึงปฎิ

เสธสมมติฐานการวิจัยทีÉตัÊ งไว ้ โดยค่าเฉลีÉยระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และ อืÉนๆซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.974, 3.882, 

3.885, 3.930 และ 3.715 ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.078 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.025 ซึÉงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.398 ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.299 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.900 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอไม่แตกต่างกนั 

ดงันัÊนจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพืÉอการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั

ของระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มูล ระหว่าง

ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางทีÉ 4.15 
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ตารางทีÉ 4.15 ค่า p-valueของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉลีÉยของระดับ

ความสําคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอด้านการคน้หาขอ้มูลในการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภค จาํแนกตามอาชีพ โดยวิธี LSD 

กระบวนกา

รตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุง

สมอง 

อาชีพ ค่าเฉลีÉย 
กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

4 

 

 

5 

การคน้หา

ขอ้มลู 

 

 

นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
3.700 1 - 0.040* 0.091 0.338 0.003** 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
3.467 2 - - 0.481 0.355 0.081 

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 
3.543 3 - - - 0.694 0.026* 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 
3.588 4 - - - - 0.021* 

อืÉนๆ 3.109 5 - - - - - 

หมายเหตุ  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

จากตารางทีÉ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ใน

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมี

อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมี

อาชีพอืÉนๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพพนักงานษัทเอกชน ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภค

ทีÉมีอาชีพอืÉนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั0.05 ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทีÉมีอาชีพอืÉนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั0.05 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพ แตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มูล

ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.6 ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.16 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดต่้อ

เดือน โดยวิธี One – Way ANOVA 

กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

รายไดต่้อเดือน ( ) 

p-value 

นอ้ยกว่า

หรือเท่ากบั 

15,000 บาท

(n = 182) 

 มากกว่า 

15,000 – 

25,000 บาท 

(n = 105) 

 มากกว่า 

25,000 – 

35,000 บาท   

(n = 67) 

มากกว่า 

35,000 

บาท  

(n = 46) 

การรับรู้ความตอ้งการ 4.004 3.793 3.955 3.940 0.137 

การคน้หาขอ้มลู 3.567 3.538 3.549 3.625 0.926 

การประเมินทางเลือก 4.044 3.946 4.013 4.022 0.529 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.071 4.090 4.157 4.315 0.130 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.874 3.883 3.960 4.116 0.168 

โดยรวม 3.912 3.850 3.927 4.004 0.406 

  

  จากตารางทีÉ 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยวิธี One – Way ANOVA พบว่ามีค่า p-value 

เท่ากบั 0.406ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ให้ความสาํคญั

ต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันัÊน

จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยัทีÉตัÊ งไว ้โดยค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอ



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 

บาท มากกว่า 15,000 – 25,000 บาท มากกว่า 25,000 – 35,000 บาท และ มากกว่า 35,000 บาท ซึÉงมี

ค่าเท่ากบั 3.912 3.850 3.927 และ 4.004 ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายได้

ดงันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.137 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.926 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลูไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.529 ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.130 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.168 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉ มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานทีÉ 2 ผูบ้ริโภคทีÉมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงันีÊ  

สมมติฐานทีÉ 2.1 ผูบ้ริโภคทีÉมีประเภทของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉซืÊอ

แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉซืÊอแตกต่างกนั 

ใหร้ะดบัความสาํคญักระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉซืÊอแตกต่างกนั 

ใหร้ะดบัความสาํคญักระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.17 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทของ

ผลิตภณัฑ ์โดยวิธี t – test 

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

ประเภท (xത) 

p-value ชนิดเมด็ 

(n = 168) 

ชนิดนํÊ า พร้อมดืÉม 

(n = 232) 

การรับรู้ความตอ้งการ 3.876 3.974 0.192 

การคน้หาขอ้มลู 3.568 3.559 0.900 

การประเมินทางเลือก 3.957 4.050 0.084 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.113 4.123 0.882 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.915 3.921 0.929 

โดยรวม 3.886 3.925 0.457 

 

จากตารางทีÉ 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทของผลิตภณัฑ์ โดยวิธี t – test พบว่ามีค่า p-value 

เท่ากบั 0.457 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉเลือกประเภทของผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยรวมไม่แตกต่าง

กนั ดังนัÊ นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยทีÉตัÊ งไว ้โดยค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคเลือกประเภทชนิดเม็ดและเลือก

ประเภทชนิดนํÊ าพร้อมดืÉม เท่ากับ 3.886 และ 3.925 ตามลาํดับ และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน 

สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.192 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉเลือกประเภทของผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.900 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉเลือกประเภทของผลิตภัณฑ์แตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.084 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉเลือกประเภทของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อส่วนประสมกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.882 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉเลือกประเภทของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อส่วนประสมกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.929 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉ เลือกประเภทของผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อส่วนประสม

กระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองด้านพฤติกรรมหลงัการซืÊอไม่

แตกต่างกนั 

สมมตฐิานทีÉ 2.2 ผูบ้ริโภคทีÉมีตรายีÉหอ้แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีตรายีÉหอ้แตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญักระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีตรายีÉหอ้แตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญักระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.18 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตรายีÉห้อโดยวิธี 

One – Way ANOVA 

กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

ตรายีÉหอ้( ) 

p-value 

วิสทร้า 

(n =  

40) 

เมกา้ 

(n = 

30) 

แบลคมอร์ 

(n =  

63) 

เปปทีน 

(n = 

64) 

แบ

รนด ์

(n =  

169) 

อืÉนๆ 

(n =  

34) 

การรับรู้ความตอ้งการ 4.006 4.075 4.004 4.098 3.830 3.794 0.082 

การคน้หาขอ้มลู 3.763 3.800 3.627 3.641 3.460 3.368 0.025* 

การประเมินทางเลือก 4.075 4.027 4.041 4.086 3.967 3.938 0.589 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.150 4.133 4.159 4.195 4.080 4.044 0.807 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 4.017 3.944 3.989 4.010 3.832 3.902 0.383 

โดยรวม 4.002 3.996 3.964 4.006 3.834 3.809 0.083 

หมายเหตุ  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางทีÉ 4.18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตรายีÉห้อ โดยวิธี One – Way ANOVA พบว่ามีค่า p-value 

เท่ากบั 0.083 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีตรายีÉห้อแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันัÊนจึงปฎิ

เสธสมมติฐานการวิจัยทีÉตัÊ งไว ้ โดยค่าเฉลีÉยระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉเลือกยีÉหอ้วิสทร้า เมกา้ แบลคมอร์ เปปทีน แบ

รนด์ และ อืÉนๆซึÉ งมีค่าเท่ากับ 4.002 3.996 3.964 4.006 3.834 และ 3.809 ตามลาํดับ และเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.082 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีการเลือกตรายีÉหอ้ แตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.025 ซึÉงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉมีการเลือกตรายีÉห้อแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.589 ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีการเลือกตรายีÉหอ้แตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.807 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีการเลือกตรายีÉหอ้แตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.383 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีการเลือกตรายีÉห้อแตกต่างกนั ให้ความสําคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอไม่แตกต่างกนั 

ดงันัÊนจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพืÉอการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั

ของระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มูล ระหว่าง

ผูบ้ริโภคทีÉมีการเลือกตรายีÉหอ้แตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางทีÉ 4.19 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.19 ค่า p-valueของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉลีÉยของระดับ

ความสําคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอดา้นการค้นหาขอ้มูล ในการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภค จาํแนกตามตรายีÉหอ้โดยวิธี LSD 

กระบวน 

การ

ตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริม

อาหารเพืÉอ

บาํรุง

สมอง 

ตรายีÉหอ้ ค่าเฉลีÉย 
กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

การคน้หา

ขอ้มลู 

วิสทร้า 3.763 1 - 0.833 0.362 0.411 0.020* 0.022* 

เมกา้ 3.800 2 - - 0.289 0.328 0.020* 0.019* 

แบลคมอร์ 3.627 3 - - - 0.917 0.125 0.098 

วิสทร้า 3.763 1 - 0.833 0.362 0.411 0.020* 0.022* 

เมกา้ 3.800 2 - - 0.289 0.328 0.020* 0.019* 

แบลคมอร์ 3.627 3 - - - 0.917 0.125 0.098 

หมายเหตุ  *  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉเลือกตรายีÉหอ้แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ในดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่าผูบ้ริโภคทีÉเลือกยีÉหอ้วิสทร้าใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉเลือกยีÉห้อแบรนด์ และยีÉห้ออืÉนๆ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคทีÉเลือกยีÉห้อเมก้าให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉเลือก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ยีÉหอ้แบรนด ์และแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉเลือกยีÉหอ้อืÉนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วน

ผูบ้ริโภคทีÉมีเลือกยีÉหอ้แตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 2.3 ผูบ้ริโภคทีÉมีเหตุผลในการซืÊอแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผู ้บ ริโภคทีÉ มี เหตุผลในการซืÊ อแตกต่างกัน  ให้ระดับความสําคัญของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผู ้บ ริโภคทีÉ มี เหตุผลในการซืÊ อแตกต่างกัน  ให้ระดับความสําคัญของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.20 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเหตุผลในการ

ซืÊอ โดยวิธี One – Way ANOVA 

กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

เหตุผลในการซืÊอ( ) 

p-

value 

เพืÉอแก ้

ปัญหา 

สุขภาพดา้น 

ความทรง 

จาํ 

(n = 86) 

เพืÉอดูแล 

สุขภาพของ 

สมอง 

โดยรวมให ้

แข็งแรง 

(n = 148) 

เพืÉอดูแล 

สมองและ 

ระบบ 

ประสาท 

อยา่ง 

สม ํÉาเสมอ 

(n = 135) 

เพืÉอ

ความรู้ 

สึกอ่อน

เยาว ์

ความคิด

แล่นไว 

(n = 26) 

อืÉนๆ 

(n = 

5) 

การรับรู้ความตอ้งการ 3.948 3.885 3.974 4.00 3.650 0.734 

การรับรู้ความตอ้งการ 3.948 3.885 3.974 4.00 3.650 0.734 

การคน้หาขอ้มลู 3.695 3.541 3.507 3.596 3.300 0.370 

การประเมินทางเลือก 4.021 3.972 4.010 4.185 4.080 0.469 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.087 4.162 4.052 4.327 4.100 0.287 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.965 3.986 3.825 3.897 3.733 0.321 

โดยรวม 3.943 3.909 3.874 4.001 3.773 0.716 

 

จากตารางทีÉ 4.20 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเหตุผลในการซืÊอโดยวิธี One – Way ANOVA พบว่ามีค่า p-

value เท่ากับ 0.716ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเหตุผลในการซืÊอแตกต่างกัน ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยรวมไม่แตกต่าง

กนั ดังนัÊ นจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยทีÉตัÊ งไว ้โดยค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีเหตุผลในการซืÊอเพืÉอแกปั้ญหา

สุขภาพดา้นความทรง เพืÉอดูแลสุขภาพของสมองโดยรวมให้แข็งแรง เพืÉอดูแลสมองและระบบ

ประสาทอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอความรู้สึกอ่อนเยาว ์ความคิดแล่นไวและ อืÉนๆ ซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.943, 

3.909, 3.874, 4.001 และ 3.773 ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.734 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเหตุผลในการซืÊอแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.370 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉมีเหตุผลในการซืÊอแตกต่างกนั ให้ความสาํคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.469 ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเหตุผลในการซืÊอแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.287 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเหตุผลในการซืÊอแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.321 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเหตุผลในการซืÊอแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 2.4 ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกัน ให้ความสําคัญของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกัน ให้ความสําคัญของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 4.21 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความถีÉในการ

ซืÊอ โดยวิธี t-test 

กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

ความถีÉในการซืÊอ ( ) 

p-value 

เดือนละ 1 

ครัÊ ง 

(n = 177) 

เดือนละ 2 – 

3 ครัÊ ง   

(n = 124) 

เดือนละ 4 – 5 

ครัÊ ง 

(n = 56) 

มากกว่า 5 

ครัÊ งต่อ

เดือน 

(n = 43) 

การรับรู้ความตอ้งการ 3.761 4.075 4.138 3.965 0.000** 

การคน้หาขอ้มลู 3.425 3.651 3.821 3.541 0.002** 

การประเมินทางเลือก 3.951 4.052 4.046 4.088 0.266 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.042 4.165 4.214 4.174 0.200 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.738 4.062 4.077 4.039 0.000** 

โดยรวม 3.784 4.001 4.060 3.961 0.000** 

หมายเหตุ  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

   

จากตารางทีÉ 4.21 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความถีÉในการซืÊอ โดยวิธี One – Way ANOVA พบว่ามีค่า p-

value เท่ากบั 0.000 ซึÉงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอ แตกต่างกนั ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยรวมแตกต่างกนั 

ดงันัÊนจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัทีÉตัÊงไว ้โดยค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉความถีÉในการซืÊอเดือนละ 1 ครัÊ ง เดือนละ 2 

– 3 ครัÊ ง เดือนละ 4 – 5 ครัÊ งและ มากกว่า 5 ครัÊ งต่อเดือน ซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.784 4.001 4.060 และ 

3.961 ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า 0.01 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.002 ซึÉงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกัน ให้ความสําคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.266 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.200 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึÉงมีค่าน้อยกว่า 0.01 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 

ดงันัÊนจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพืÉอการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั

ของระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลู ระหว่าง

ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางทีÉ 4.22 

 

ตารางทีÉ  4.22 ค่า p-valueของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลีÉยของระดับ

ความสําคญัของกระบวนการตัดสินใจซืÊอด้านการรับรู้ความต้องการ การคน้หา

ข้อมูล พฤติกรรมหลงัการซืÊอ และโดยรวม ในการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภค จาํแนกตามความถีÉในการซืÊอ โดยวิธี LSD 

กระบวนกา

รตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุง

สมอง 

ความถีÉใน 

การซืÊอ 
ค่าเฉลีÉย 

กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

4 

การรับรู้

ความ

ตอ้งการ 

เดือนละ 1 

ครัÊ ง 
3.761 1 - 0.000** 0.001** 0.099 

เดือนละ 2 

– 3 ครัÊ ง 
4.075 2 - - 0.585 0.394 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.22 (ต่อ) 

กระบวนกา

รตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุง

สมอง 

ความถีÉใน 

การซืÊอ 
ค่าเฉลีÉย 

กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

4 

การรับรู้

ความ

ตอ้งการ 

เดือนละ 4  

– 5 ครัÊ ง 
4.138 3 - - - 0.239 

มากกว่า 5 

ครัÊ งต่อเดือน 
3.965 4 - - - - 

การคน้หา

ขอ้มลู 

เดือนละ 1 

ครัÊ ง 
3.425 1 - 0.009** 0.000** 0.353 

เดือนละ 2 

– 3 ครัÊ ง 
3.651 2 - - 0.149 0.394 

เดือนละ 4 – 5 

ครัÊ ง 
3.821 3 - - - 0.059 

มากกว่า 5 

ครัÊ งต่อเดือน 
3.541 4 - - - - 

พฤติกรรม

หลงัการซืÊอ 

เดือนละ 1 

ครัÊ ง 
3.738 1 - 0.000** 0.001** 0.009*

เดือนละ 2 

– 3 ครัÊ ง 
4.062 2 - - 0.886 0.847 

เดือนละ 4 

– 5 ครัÊ ง 
4.077 3 - - - 0.778 

มากกว่า 5 

ครัÊ งต่อเดือน 
4.039 4 - - - - 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.22 (ต่อ) 

กระบวนกา

รตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุง

สมอง 

ความถีÉใน 

การซืÊอ 
ค่าเฉลีÉย 

กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

4 

โดยรวม 

เดือนละ 1 

ครัÊ ง 
3.784 1 - 0.000** 0.001** 0.042* 

เดือนละ 2 

– 3 ครัÊ ง 
4.001 2 - - 0.478 0.664 

เดือนละ 4 

– 5 ครัÊ ง 
4.060 3 - - - 0.346 

มากกว่า 5 

ครัÊ งต่อเดือน 
3.961 4 - - - - 

หมายเหตุ  *  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

จากตารางทีÉ 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนั

เป็นรายคู่  ในด้านการรับรู้ความต้องการ ดา้นการค้นหาข้อมูล ด้านพฤติกรรมหลงัการซืÊอ และ

โดยรวม พบว่า 

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอเดือนละ 1 ครัÊ ง ให้ความสาํคญั

ต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉ

ในการซืÊอเดือนละ 2 - 3 ครัÊ ง และเดือนละ 4 – 5 ครัÊ งอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ส่วน

ผูบ้ริโภคทีÉมีมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนัคู่ อืÉนๆ ให้ความสําคญัต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอเดือนละ 1 ครัÊ ง ให้ความสําคัญต่อ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉใน

การซืÊอเดือนละ 2 - 3 ครัÊ ง และเดือนละ 4 – 5 ครัÊ งอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ส่วน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคทีÉมีมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนัคู่ อืÉนๆ ให้ความสําคญัต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอเดือนละ 1 ครัÊ ง ให้ความสาํคญั

ต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉ

ในการซืÊอเดือนละ 2 - 3 ครัÊ ง เดือนละ 4 – 5 ครัÊ ง และมากกว่า 5 ครัÊ งต่อเดือนอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดับ 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกันคู่ อืÉนๆ ให้ความสําคัญต่อ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอเดือนละ 1 ครัÊ ง ให้ความสําคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอเดือน

ละ 2 - 3 ครัÊ ง และเดือนละ 4 – 5 ครัÊ งอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 และแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอมากกว่า 5 ครัÊ งต่อเดือนอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วน

ผูบ้ริโภคทีÉมีมีความถีÉในการซืÊอแตกต่างกนัคู่ อืÉนๆ ให้ความสําคญัต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 2.5 ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกัน มีกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกัน  ให้ความสําคัญของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกัน  ให้ความสําคัญของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.23 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามค่าใชจ่้ายใน

การซืÊอต่อครัÊ ง โดยวิธี One – Way ANOVA 

กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง ( ) 

p-value 
นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 500 บาท 

 (n = 180) 

มากกว่า 500 – 

1,000 บาท 

(n = 145) 

มากกว่า 1,000 

บาท 

(n = 75) 

การรับรู้ความตอ้งการ 3.756 4.066 4.103 0.000** 

การคน้หาขอ้มลู 3.367 3.655 3.857 0.000** 

การประเมินทางเลือก 3.905 4.062 4.164 0.001** 

 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.23 (ต่อ) 

กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง ( ) 

p-value 
นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 500 บาท 

 (n = 180) 

มากกว่า 500 – 

1,000 บาท 

(n = 145) 

มากกว่า 1,000 

บาท 

(n = 75) 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.006 4.193 4.247 0.005** 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.741 3.984 4.218 0.000** 

โดยรวม 3.755 3.992 4.118 0.000** 

หมายเหตุ  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

จากตารางทีÉ 4.23 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง โดยวิธี One – Way ANOVA พบว่า

มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง 

แตกต่างกัน ให้ความสาํคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

โดยรวมแตกต่างกนั ดงันัÊนจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัทีÉตัÊงไว ้โดยค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอ

ต่อครัÊ งนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท มากกว่า 500 – 1,000 บาท และ มากกว่า 1,000 บาท ซึÉงมีค่า

เท่ากบั 3.755 3.992 และ 4.118 ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า 0.01 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึÉงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกัน ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.01 

ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.001 ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือกแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.005 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.01 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.01 แแส

ดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

ดงันัÊนจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพืÉอการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั

ของระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้น

การคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ และดา้นพฤติกรรมหลงัการ

ซืÊอ ระหว่างผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง แตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลวิเคราะห์ ดงัแสดง

ตารางทีÉ 4.24 

 

ตารางทีÉ  4.24 ค่า p-valueของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลีÉยของระดับ

ความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอดา้นการรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การ

ประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือกซืÊอ พฤติกรรมหลงัการซืÊอ ในการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภค จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง

โดยวิธี LSD 

กระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุง

สมอง 

ค่าใชจ่้ายใน 

การซืÊอต่อครัÊ ง 
ค่าเฉลีÉย กลุ่มทีÉ 

p-value 

1 2 3 

การรับรู้ความ

ตอ้งการ 

 

 

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 500 บาท 
3.756 1 - 0.000** 0.001** 

มากกว่า 500 – 

1,000 บาท 
4.066 2 - - 0.713 

มากกว่า 1,000 

บาท 
4.103 3 - - - 

การคน้หาขอ้มลู 
นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 500 บาท 
3.367 1 - 0.000** 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.24 (ต่อ) 

กระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุง

สมอง 

ค่าใชจ่้ายใน 

การซืÊอต่อครัÊ ง 
ค่าเฉลีÉย กลุ่มทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

การคน้หาขอ้มลู 

มากกว่า 500 – 

1,000 บาท 
3.655 2 - - 0.049* 

มากกว่า 1,000 

บาท 
3.857 3 - - - 

การประเมิน

ทางเลือก 

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 500 บาท 
3.905 1 - 0.009** 0.000** 

มากกว่า 500 – 

1,000 บาท 
4.062 2 - - 0.179 

มากกว่า 1,000 

บาท 
4.164 3 - - - 

การตดัสินใจ

เลือกซืÊอ 

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 500 บาท 
4.006 1 - 0.009** 0.006** 

มากกว่า 500 – 

1,000 บาท 
4.193 2 - - 0.557 

มากกว่า 1,000 

บาท 
4.247 3 - - - 

พฤติกรรมหลงั

การซืÊอ 

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 500 บาท 
3.741 1 - 0.001** 0.000** 

มากกว่า 500 – 

1,000 บาท 
3.984 2 - - 0.014* 

มากกว่า 1,000 

บาท 
4.218 3 - - - 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.24 (ต่อ) 

กระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุง

สมอง 

ค่าใชจ่้ายใน 

การซืÊอต่อครัÊ ง 
ค่าเฉลีÉย กลุ่มทีÉ 

p-value 

1 2 3 

โดยรวม 

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 500 บาท 
3.755 1 - 0.000** 0.000** 

มากกว่า 500 – 

1,000 บาท 
3.992 2 - - 0.080 

มากกว่า 1,000 

บาท 
4.118 3 - - - 

หมายเหตุ   *   มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

จากตารางทีÉ 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ ง

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ในดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ และโดยรวมพบว่า 

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 

500 บาทใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งมากกว่า 500 – 1000 บาท อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉ มีค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ งมากกว่า 1000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท

ให้ความสําคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งมากกว่า 500 – 1000 บาท และมากกว่า 1000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 

500 บาทใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งมากกว่า 500 – 1000 บาท และมากกว่า 1000 บาท อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 

บาทใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ งมากกว่า 500 – 1000 และมากกว่า 1000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 

500 บาทใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งมากกว่า 500 – 1000 บาท และมากกว่า 1000 บาท อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งมากกว่า 500 – 1000 บาทให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภค

ทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งมากกว่า 1000 บาท อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ส่วน

ผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม ผูบ้ริโภคทีÉ มีค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 บาทให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภค

ทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งมากกว่า 500 – 1000 บาท และมากกว่า 1000 บาท อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ใหค้วามสาํคญั

ต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานทีÉ 2.6 ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผู ้บ ริโภคทีÉ มีสถานทีÉ ในการเ ลือกซืÊ อแตกต่างกัน  ให้ความสําคัญของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผู ้บ ริโภคทีÉ มีสถานทีÉ ในการเ ลือกซืÊ อแตกต่างกัน  ให้ความสําคัญของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



94 
 

ตารางทีÉ 4.25 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานทีÉในการ

เลือกซืÊอ โดยวิธี One – Way ANOVA 

กระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุง

สมอง 

สถานทีÉในการเลือกซืÊอ ( ) 

p-value 

ระบบ 

การขาย 

ตรง 

(n = 

41) 

ร้าน 

ขายยา 

ทั Éวไป 

(n = 

93) 

เคาน์เตอร์ 

ในหา้ง 

สรรพ 

สินคา้ 

(n = 61) 

ซุปเปอร์

มาร์เก็ต 

(n = 95) 

ร้าน

สะดวก

ซืÊอ 

(n =  

104) 

อืÉนๆ 

(n = 

6) 

การรับรู้ความ

ตอ้งการ 

4.122 3.925 3.971 4.055 3.767 3.333 0.011* 

การคน้หาขอ้มลู 3.872 3.567 3.664 3.605 3.358 3.250 0.003** 

การประเมิน

ทางเลือก 

4.120 3.952 4.084 4.094 3.916 3.750 0.057 

การตดัสินใจ

เลือกซืÊอ 

4.293 4.043 4.164 4.126 4.106 3.750 0.258 

พฤติกรรมหลงั

การซืÊอ 

4.211 3.864 4.049 3.926 3.795 3.444 0.006** 

โดยรวม 4.123 3.870 3.986 3.961 3.788 3.506 0.002** 

หมายเหตุ  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

จากตารางทีÉ 4.25 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกสถานทีÉในการเลือกซืÊอ โดยวิธี One – Way ANOVA พบว่ามีค่า p-

value เท่ากบั 0.002 ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั 

ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยรวมแตกต่าง

กนั ดงันัÊนจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัทีÉตัÊ งไว ้โดยค่าเฉลีÉยระดับความสาํคัญของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉเลือกทีÉระบบการขายตรง ร้านขาย

ยาทั Éวไป เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซืÊอ และ อืÉนๆซึÉงมีค่าเท่ากบั 


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4.123, 3.870, 3.986, 3.961, 3.788 และ 3.506 ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถ

อธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความต้องการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.011 ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.003 ซึÉงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.01 

ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.057 ซึÉงมีค่ามากกว่ากว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือกไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.258 ซึÉงมีค่ามากกว่ากว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.006 ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า 0.01 

แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 

ดงันัÊนจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพืÉอการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั

ของระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้น

การคน้หาขอ้มลู ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ และโดยรวมระหว่างผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือก

ซืÊอแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางทีÉ 4.26 
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ตารางทีÉ  4.26 ค่า p-valueของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลีÉยของระดับ

ความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หา

ขอ้มลู ดา้ยพฤติกรรมหลงัการซืÊอ และโดยรวม ในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภค จาํแนกตามสถานทีÉในการเลือกซืÊอ โดยวิธี LSD 

กระบวน 

การ

ตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริม

อาหารเพืÉอ

บาํรุง

สมอง 

สถานทีÉใน 

การเลือก 

ซืÊอ 

ค่า 

เฉลีÉย 

กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

การรับรู้

ความ

ตอ้งการ 

 

 

ระบบ 

การขาย 

ตรง 

4.122 1 - 0.150 

 

0.307 

 

0.625 

 

0.009** 

 

0.014* 

ร้าน 

ขายยา 

ทั Éวไป 

3.925 2 - - 0.699 

 

0.221 

 

0.130 

 

0.055 

เคาน์เตอร์ 

ในหา้ง 

สรรพ 

สินคา้ 

3.971 3 - - - 

 

0.484 

 

0.083 

 

0.042* 

ซุปเปอร์

มาร์เก็ต 
4.055 4 - - - - 0.006** 0.019* 

ร้าน

สะดวกซืÊอ 
3.767 5 - - - - - 0.158 

อืÉนๆ 3.333 6 - - - - - - 
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ตารางทีÉ 4.26 (ต่อ) 

กระบวน 

การ

ตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริม

อาหารเพืÉอ

บาํรุง

สมอง 

สถานทีÉใน 

การเลือก 

ซืÊอ 

ค่า 

เฉลีÉย 

กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

การ 

คน้หา 

ขอ้มลู 

ระบบ 

การขาย 

ตรง 

3.872 1 - 
0.027

* 

 

0.159 

 

0.051 

 

0.000** 

 

0.052 

ร้าน 

ขายยา 

ทั Éวไป 

3.567 2 - - 0.422 

 

0.721 

 

0.046* 

 

0.303 

เคาน์เตอร์ 

ในหา้ง 

สรรพ 

สินคา้ 

3.664 3 - - - 

 

0.625 

 

0.010** 

 

0.186 

ซุปเปอร์

มาร์เก็ต 
3.605 4 - - - - 0.018* 0.248 

ร้าน

สะดวกซืÊอ 
3.358 5 - - - - - 0.724 

อืÉนๆ 3.250 6 - - - - - - 

พฤติ 

กรรมหลงั

การซืÊอ 

ระบบ 

การขาย 

ตรง 

4.211 1 - 

 

0.007

** 

 

0.239 

 

0.026

* 

 

0.001** 

 

0.010*

* 

ร้าน 

ขายยา 

ทั Éวไป 

3.864 2 - - 0.099 

 

0.530 

 

0.479 

 

0.145 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 4.26 (ต่อ) 

กระบวน 

การ

ตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริม

อาหารเพืÉอ

บาํรุง

สมอง 

สถานทีÉใน 

การเลือก 

ซืÊอ 

ค่า 

เฉลีÉย 

กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

พฤติ 

กรรมหลงั

การซืÊอ 

เคาน์เตอร์ 

ในหา้ง 

สรรพ 

สินคา้ 

4.049 3 - - - 

 

0.272 

 

0.021* 

 

0.039* 

ซุปเปอร์

มาร์เก็ต 
3.926 4 - - - - 0.175 0.094 

ร้าน

สะดวกซืÊอ 
3.795 5 - - - 

- - 0.221 

อืÉนๆ 3.444 6 - - - 
- - - 

โดย 

รวม 

ระบบ 

การขาย 

ตรง 

4.123 1 - 

 

0.009

** 

 

0.188 

 

0.093 

 

0.000** 

 

0.006*

* 

ร้าน 

ขายยา 

ทั Éวไป 

3.870 2 - - 0.171 

 

0.225 

 

0.267 

 

0.093 

เคาน์เตอร์ 

ในหา้ง 

สรรพ 

สินคา้ 

3.986 3 - - - 

 

0.767 

 

0.018* 

 

0.030* 

ซุปเปอร์

มาร์เก็ต 
3.961 4 - - - - 0.018* 0.036* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.26 (ต่อ) 

กระบวน 

การ

ตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริม

อาหารเพืÉอ

บาํรุง

สมอง 

สถานทีÉใน 

การเลือก 

ซืÊอ 

ค่า 

เฉลีÉย 

กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

โดย 

รวม 

ร้าน

สะดวกซืÊอ 
3.788 5 - - - - - 0.191 

อืÉนๆ 3.506 6 - - - 
- - - 

หมายเหตุ   *   มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

จากตารางทีÉ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอ แตกต่าง

กนัเป็นรายคู่ ในดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ และ

โดยรวม พบว่า 

ดา้นการรับรู้ความต้องการ ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอโดยระบบขายตรงให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภค

ทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉร้านสะดวกซืÊอ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊออืÉนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉ

ในการเลือกซืÊอทีÉเคาน์เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉอืÉนๆ อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ผูบ้ริโภคทีÉ มีสถานทีÉในการเลือกทีÉ ซุปเปอร์มาร์เก็ตให้ความสําคัญต่อ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉใน

การเลือกซืÊอทีÉร้านสะดวกซืÊอ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมี

สถานทีÉในการเลือกซืÊออืÉนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการ

เลือกซืÊอแตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอ

บาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านการค้นหาข้อมูล ผูบ้ ริโภคทีÉ มีสถานทีÉ ในการเลือกซืÊอโดยระบบขายตรงให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภค

ทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉร้านขายยาทั Éวไป อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉร้านสะดวกซืÊอ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 

ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉร้านขายยาทั Éวไปให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉร้านสะดวก

ซืÊอ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉเคาน์เตอร์ใน

หา้งสรรพสินคา้ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉร้านสะดวกซืÊอ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และผูบ้ริโภค

ทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉซุปเปอร์มาร์เก็ตใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉร้านสะดวกซืÊอ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอแตกต่างกนัคู่ อืÉนๆ ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอโดยระบบขายตรงให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภค

ทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉซุปเปอร์มาร์เก็ต อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 แตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉร้านสะดวกซืÊอ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉอืÉนๆ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 

ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉเคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินคา้ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉ

ร้านสะดวกซืÊอ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการ

เลือกซืÊอทีÉอืÉนๆ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอ

แตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ไม่แตกต่างกนั  

โดยรวม ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอ ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอโดย

ระบบขายตรงให้ความสาํคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉร้านขายยาทั Éวไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.01 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉอืÉนๆ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 

ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉเคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินคา้ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉ

ร้านสะดวกซืÊอ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เลือกซืÊอทีÉอืÉนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอ ผูบ้ริโภค

ทีÉมีสถานทีÉในการเลือกทีÉซุปเปอร์มาร์เก็ตให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉร้านสะดวกซืÊอ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉอืÉนๆ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอแตกต่างกนัคู่ อืÉนๆ ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานทีÉ 2.7 ผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั มีกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

0H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

1H :  ผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัของ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.27 ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามบุคคลทีÉมี

อิทธิพลในการเลือกซืÊอ โดยวิธี One – Way ANOVA 

กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ ( ) 

p-value 

ตดัสิน 

ใจดว้ย 

ตนเอง 

(n = 

254) 

คนใน 

ครอบ 

ครัว 

(n = 

52) 

พนกั 

งาน 

ขาย 

(n = 7) 

เพืÉอน / 

คน

ใกลชิ้ด

(n = 

37) 

อิทธิพล

จากสืÉอ

ต่างๆ เช่น 

วิทย ุ/ 

โทรทศัน์ / 

อินเทอร์ 

เน็ต  

(n = 50) 

อืÉนๆ 

(n = 

0) 

การรับรู้ความตอ้งการ 3.898 4.086 4.143 3.973 3.895 - 0.460 

การคน้หาขอ้มลู 3.507 3.865 3.964 3.608 3.445 - 0.008*

* 

การประเมินทางเลือก 3.967 4.167 4.371 4.100 3.950 - 0.029* 

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 4.059 4.308 4.357 4.216 4.120 - 0.078 

 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.27 (ต่อ) 

กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ ( ) 

p-value 

ตดัสิน 

ใจดว้ย 

ตนเอง 

(n = 

254) 

คนใน 

ครอบ 

ครัว 

(n = 

52) 

พนกั 

งาน 

ขาย 

(n = 7) 

เพืÉอน / 

คน

ใกลชิ้ด

(n = 

37) 

อิทธิพล

จากสืÉอ

ต่างๆ เช่น 

วิทย ุ/ 

โทรทศัน์ / 

อินเทอร์ 

เน็ต  

(n = 50) 

อืÉนๆ 

(n = 

0) 

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.877 4.115 4.143 3.982 3.847 - 0.150 

โดยรวม 3.862 4.109 4.196 3.976 3.851 - 0.011* 

หมายเหตุ  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

จากตารางทีÉ 4.25 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ โดยวิธี One – Way ANOVA 

พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.011 ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการ

เลือกซืÊอแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองโดยรวมแตกต่างกนั ดงันัÊนจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัทีÉตัÊงไว ้โดยค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญั

ของกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมี

อิทธิพลในการเลือกซืÊอ ตดัสินใจดว้ยตนเอง คนในครอบครัว พนักงานขาย เพืÉอน / คนใกลชิ้ด 

อิทธิพลจากสืÉอต่างๆ เช่น วิทย ุ/ โทรทศัน์ / อินเทอร์เน็ต และ อืÉนๆซึÉงมีค่าเท่ากบั 3.862 4.109 4.196 

3.976 3.851 และ -  ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.460 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.008 ซึÉงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคทีÉ มีทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.029 ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่างกัน ให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการประเมินทางเลือกแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.078 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.150 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่าผูบ้ ริโภคทีÉ มี ทีÉ มี บุคคลทีÉ มี อิทธิพลในการเลือกซืÊ อแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อ

กระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองด้านพฤติกรรมหลงัการซืÊอไม่

แตกต่างกนั 

ดงันัÊนจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพืÉอการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั

ของระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการ

ประเมินทางเลือก และโดยรวม ระหว่างผูบ้ริโภคทีÉมีทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่าง

กนัเป็นรายคู่ไดผ้ลวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางทีÉ 4.28 

 

ตารางทีÉ 4.28 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลีÉยของระดับ

ความสําคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอดา้นการค้นหาขอ้มูล ดา้นการประเมิน

ทางเลือก และโดยรวม ในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของ

ผูบ้ริโภค จาํแนกตามบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ โดยวิธี LSD 

กระบวน 

การ

ตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริม

อาหารเพืÉอ

บาํรุง

สมอง 

บุคคล 

ทีÉมี 

อิทธิพล 

ใน 

การเลือก 

ซืÊอ 

ค่า 

เฉลีÉย 

กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

การคน้หา

ขอ้มลู 

ตดัสิน 

ใจดว้ย 

ตนเอง 

3.507 1 - 0.001** 

 

0.104 

 

0.433 

 

0.586 

 

- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.28 (ต่อ) 

กระบวน 

การ

ตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริม

อาหารเพืÉอ

บาํรุง

สมอง 

บุคคล 

ทีÉมี 

อิทธิพล 

ใน 

การเลือก 

ซืÊอ 

ค่า 

เฉลีÉย 

กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

การคน้หา

ขอ้มลู 

ตดัสิน 

ใจดว้ย 

ตนเอง 

3.507 1 - 0.001** 

 

0.104 

 

0.433 

 

0.586 

 

- 

คนใน 

ครอบ 

ครัว 

3.863 2 - - 0.738 

 

0.104 

 

0.004*

 

- 

พนกังาน 

ขาย 
3.964 3 - - - 

 

0.239 

 

0.080 

 

- 

เพืÉอน / คน

ใกลชิ้ด 
3.608 4 - - - - 0.306 - 

อิทธิพล

จากสืÉอ

ต่างๆเช่น

วิทย/ุ 

โทรทศัน์ / 

อินเทอร์ 

เน็ต  

3.445 5 - - - 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.28 (ต่อ) 

กระบวน 

การ

ตดัสินใจ

ซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริม

อาหารเพืÉอ

บาํรุง

สมอง 

บุคคล 

ทีÉมี 

อิทธิพล 

ใน 

การเลือก 

ซืÊอ 

ค่า 

เฉลีÉย 

กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

การคน้หา

ขอ้มลู 
อืÉนๆ 0 6 - - - 

 

- 

 

- 

 

- 

การ

ประเมิน

ทางเลือก 

ตดัสิน 

ใจดว้ย 

ตนเอง 

3.967 1 - 0.015* 

 

0.050 

 

0.161 

 

0.835 

 

- 

คนใน 

ครอบ 

ครัว 

4.167 2 - - 0.345 

 

0.560 

 

0.042* 

 

- 

พนกังาน 

ขาย 
4.371 3 - - - 0.220 0.052 - 

เพืÉอน / คน

ใกลชิ้ด 
4.100 4 - - - - 0.198 - 

อิทธิพล

จากสืÉอ

ต่างๆ เช่น 

วิทย/ุ 

โทรทศัน์ / 

อินเทอร์ 

เน็ต 

3.950 5 - - - 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.28 (ต่อ) 

กระบวน 

การ

ตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุง

สมอง 

บุคคลทีÉมี 

อิทธิพลใน 

การเลือก 

ซืÊอ 

ค่า 

เฉลีÉย 

กลุ่ม 

ทีÉ 

p-value 

1 2 3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

การประเมิน

ทางเลือก 
อืÉนๆ - 6 - - - - - - 

โดยรวม 

ตดัสิน 

ใจดว้ย 

ตนเอง 

3.862 1 - 0.078 

 

0.198 

 

0.091 

 

0.080 
- 

คนใน 

ครอบ 

ครัว 

4.109 2 - - 0.028* 

 

0.111 

 

0.102 

 

- 

พนกังาน 

ขาย 
4.196 3 - - - 0.213 0.209 - 

เพืÉอน / คน

ใกลชิ้ด 
3.976 4 - - - - 0.112 - 

อิทธิพล

จากสืÉอ

ต่างๆ เช่น 

วิทย ุ/ 

โทรทศัน์ / 

อินเทอร์ 

เน็ต 

3.851 5 - - - 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

อืÉนๆ 0 6 - - - 
- - - 

หมายเหตุ  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางทีÉ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยระดบัความสาํคญัของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก และโดยรวม พบว่า 

ดา้นการค้นหาขอ้มูล ผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอโดยตดัสินใจด้วย

ตนเองให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอโดยคนในครอบครัว อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.01 และ ผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอโดยคนในครอบครัวให้ความสาํคญั

ต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉ

มีอิทธิพลในการเลือกซืÊอโดยอิทธิพลจากสืÉอต่างๆ เช่น วิทยุ / โทรทัศน์ / อินเทอร์เน็ตอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่างกนัคู่

อืÉนๆ ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่าง

กนั 

ดา้นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอโดยตดัสินใจดว้ย

ตนเองให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอโดยคนในครอบครัว อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 และ ผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอโดยอิทธิพลจากสืÉอต่างๆ เช่น วิทยุ / 

โทรทศัน์ / อินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีมีบุคคลทีÉมีอิทธิพล

ในการเลือกซืÊอแตกต่างกนัคู่อืÉนๆ ใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอ ผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือก

ซืÊอโดยคนในครอบครัวใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอโดยพนักงานขาย อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคทีÉมีมีบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอแตกต่างกันคู่อืÉนๆ ให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองไม่แตกต่างกนั 

 

    

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บททีÉ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาเรืÉองกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจาํนวน 400 ชุด และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติในการวิเคราะห์และนาํเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 

5.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลผูบ้ริโภคทีÉตอบแบบสอบถามกระบวนการการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 20 ปี – 30 

ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดต่้อเดือนน้อย

กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

5.1.2 พฤตกิรรมการตดัสินใจซืÊอของผู้บริโภค 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคทีÉตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทนํÊ าพร้อมดืÉม ยีÉหอ้ทีÉบริโภคประจาํคือแบรนด ์บริโภคเพืÉอ

ดูแลสุขภาพของสมองโดยรวมใหแ้ข็งแรง ซืÊอผลิตภณัฑเ์ดือนละ 1 ครัÊ ง ใชจ่้ายน้อยกว่าหรือเท่ากบั 

500 บาทต่อครัÊ ง ซืÊอทีÉร้านสะดวกซืÊอ และตดัสินใจซืÊอดว้ยตวัเอง 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบํารุงสมองของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคโดยรวม อยูใ่นระดบัมากและเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการ

ตดัสินใจเลือกซืÊอผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัทีÉ 1 ดา้นการประเมินทางเลือก

ผูบ้ริโภคให้ความสาํคัญอยู่ในระดบัมากเป็นลาํดบัทีÉ  2 ดา้นการรับรู้ความตอ้งการผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัทีÉ 3 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัอยู่ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัมากเป็นลาํดบัทีÉ  4 และ ดา้นการคน้หาขอ้มูลผูบ้ริโภคให้ความสาํคัญอยู่ในระดบัมาก เป็น

ลาํดบัทีÉ 5 

5.1.4  ผลการวเิคราะห์เพืÉอทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทียบความสําคัญของกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมอง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา และ

อาชีพทีÉแตกต่างกนัให้ความสําคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองดา้นการประเมินทางเลือกและการคน้หาขอ้มลูแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 และผูบ้ริโภคทีÉมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นความถีÉในการซืÊอ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง 

ดา้นสถานทีÉในการเลือกซืÊอ และดา้นบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอทีÉแตกต่างกนัให้ความสาํคญั

ต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05, 0.05, 0.05 และ0.001 ตามลาํดบั 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

 

การวจิยัเรืÉองกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันีÊ  

5.2.1 อภิปรายผลการวเิคราะห์เพืÉอทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

ซืÊอผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 

ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัให้ความสาํคัญต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกันดา้นการประเมินทางเลือกเนืÉอจากผูบ้ริโภคทีÉมี

ระดบัการศึกษาสูงส่วนใหญ่จะมีรายไดสู้งดว้ยจึงมีโอกาสในการเลือกผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลายทัÊ ง

ราคา คุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑม์ากกว่าผูที้ÉจบการศึกษาตํÉากว่า สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ อดุลย ์ตนัประยรู (2526) กล่าวว่า การศึกษาเป็นอีกปัจจยัหนึÉงทีÉช่วยส่งเสริมให้คนมีการเรียนรู้

เขา้ใจเรืÉองต่างๆไดดี้ และเมืÉอบุคคลนัÊนมีความรู้ยอ่มจะเกิดการเปลีÉยนพฤติกรรมได ้โดยมีผลทาํให้

บุคคลมีพฤติกรรมการซืÊอแตกต่างกนัไปตามระดบัความรู้และประสบการณ์ทีÉไดรั้บ  

ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพืÉอบํารุงสมองแตกต่างกันด้านการค้นหาข้อมูล โดยผูที้É มีอาชีพนักเรียนนักศึกษาให้

ความสาํคญัดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างกบัผูที้Éมีอาชีพข่าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอืÉนๆเนืÉองจาก

นกัเรียนและนกัศึกษาบางคนอาจจะไม่ไดเ้ป็นผูซื้Êอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองเอง บริโภค

โดยผูป้กครองเป็นผูซื้Êอให ้ส่งผลใหก้ารคน้หาขอ้มลูเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง

แตกต่างกบัผูป้กครองทีÉเป็นผูซื้Êอโดยตรง และเนืÉองจากลกัษณะงานของบุคคลแต่ละอาชีพทีÉแตกต่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กันทาํให้มีรูปแบบการดาํเนินชีวิตในด้านต่างๆ แตกต่างกัน ผูมี้อาชีพทีÉ ดีและมั Éนคงมักจะจบ

การศึกษาสูงจึงใหมี้ความสนใจดา้นการคน้หาขอ้มลูผลิตภณัฑ์มากกว่าผูที้Éมีอาชีพรับจา้งหรืออืÉนๆ 

ทีÉมีการศึกษาตํÉากว่า  

5.2.2 อภิปรายผลการวเิคราะห์เพืÉอทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม

พฤตกิรรมของผู้บริโภค 

5.2.2.1 ตรายีÉหอ้ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

              ผูบ้ริโภคทีÉเลือกตรายีÉห้อวิสทร้าและเมก้าให้ความสําคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉเลือกตรายีÉห้อแบ

รนด ์และอืÉนๆอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 เนืÉองจากผูบ้ริโภคทีÉเลือกตรายีÉห้อวิสทร้าและ

เมกา้จะทาํการคน้หาขอ้มูลมากกว่าผูบ้ริโภคทีÉเลือกตรายีÉห้อแบรนด์ เพราะยีÉห้อแบรนด์มีมานาน

และเป็นทีÉเชืÉอถือของผูบ้ริโภคโดยบริษทั เซเรบอส (ประเทศไทย) จาํกดัไดก้ลายเป็นศูนยก์ลางการ

ผลิตและส่งออก ผลิตภณัฑ์ภายใตเ้ครืÉองหมายการคา้ตราแบรนด์ ทีÉใหญ่ทีÉสุดในทวีปเอเชีย และมี

ความเป็นมายาวนานถึง 170ปี อีกทัÊงยงัมีผลิตภณัฑท์ัÊงสองประเภทในประเภทนํÊ าพร้อมดืÉม และใน

ประเภทเมด็ก็มีแบ่งขายแบบทดลองจึงทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืÊอง่ายกว่า พร้อมทัÊ งแบรนด์ยงัทาํ

การสืÉอสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยใช้

การสืÉอสารการตลาดครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา การโดยใชพ้นกังาน การส่งเสริมทางการ

ขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง ทาํให้ผูบ้ริโภคพบเห็นและมี

ความคุน้เคยในยีÉหอ้แบรนด ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาพร ชุมทอง (2552) ทีÉพบว่า ผลทีÉไดจ้าก

การวิเคราะห์ขอ้มลูในการสมัภาษณ์เชิงลึกคือ เครืÉองดืÉมบาํรุงสมองและความจาํ ยีÉหอ้ทีÉกลุ่มตวัอย่าง

เลือกดืÉมมากทีÉสุดคือ แบรนดซุ์ปไก่สกดั 

5.2.2.2 ความถีÉในการซืÊอ 

  ผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอเดือนละ 1 ครัÊ งใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ และ

โดยรวมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉในการซืÊอเดือนละ 2 – 3 ครัÊ ง เดือนละ 4 – 5 ครัÊ ง และ

มากกว่า 5 ครัÊ งต่อเดือน เนืÉองจากการรับรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉซืÊอบ่อยครัÊ งกบัผูบ้ริโภคทีÉ

นานครัÊ งซืÊอ อาจมีความตอ้งการทีÉต่างกนัคือ ตอ้งการซืÊอครัÊ งเดียวจาํนวนมากเพืÉอโปรโมชั Éน ลดราคา 

คะแนนสะสมหรือของแถม ส่วนผูที้ÉซืÊอบ่อยครัÊ งเช่นคนขบัรถรับจา้งซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบ

นํÊ าพร้อมดืÉมครัÊ งต่อครัÊ ง ในการซืÊอจาํนวนนอ้ยแต่บ่อยครัÊ งเพืÉอความสะดวกไม่ตอ้งพกพาติดตวัไป

ดว้ย สามารถหาซืÊอตามร้านสะดวกซืÊอทั Éวไปและร้านสะดวกซืÊอไดใ้ห้บริการเพิÉมเติม เช่น แช่เยน็ 

เปิดฝาขวด ส่วนดา้นการคน้หาขอ้มูลเมืÉอไดรั้บขอ้มูลหรือข่าวสารบ่อยครัÊ งส่งผลให้ผูบ้ริโภค ซืÊอ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองเพิÉมขึÊนได ้และเมืÉอผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้ติดใชแ้ลว้ไดผ้ล

ลพัธที์Éน่าพอใจทาํใหเ้กิดการซืÊอซํÊ าและบ่อยขึÊนได ้ 

5.2.2.3 ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง 

ผูบ้ริโภคทีÉ มีค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ งแตกต่างกันให้ความสําคัญต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัจาํนวนในการซืÊอ   ถา้

ซืÊอจาํนวนมากต้องจ่ายเงินมากก็ต้องใชข้อ้มูลในการพิจารณาเพืÉอซืÊอทีÉมากกว่าการซืÊอครัÊ งเดียว

จาํนวนนอ้ย แต่ผูบ้ริโภคบางคนอาจตดัสินใจซืÊอ 2 ขวด ในคราวเดียวกนัให้ไดส่้วนลดทีÉประหยดั

กว่า ส่วนด้านการตัดสินใจเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นผลิตภัณฑ์ทีÉค่อนข้างมีราคาสูง 

ประกอบดว้ยเศรษฐกิจทีÉค่อนขา้งซบเซาและราคาอาหารทีÉแพงขึÊนจึงส่งผลทาํให้ผูบ้ริโภคบางส่วน

ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ความคุม้ค่าก่อนการตดัสินใจซืÊอ 

5.2.2.4 สถานทีÉในการเลือกซืÊอ 

 ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉระบบการขายตรงให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

และดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉร้านสะดวกซืÊอและ

ร้านขายยาทั Éวไป เนืÉองจากการขายตรงบางครัÊ งผูบ้ริโภคอาจจะยงัไม่ตอ้งการผลิตภณัฑ์แต่พนักงาน

ขายตรงอาจเสนอขาย  

ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉเคาน์เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้ให้ความสาํคญัต่อการ

คน้หาข้อมูล ด้านการรับรู้ความต้องการ ดา้นการคน้หาข้อมูล ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ และ

โดยรวม  แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉซืÊอทีÉร้านสะดวกซืÊอ และอืÉนๆ เพราะในห้างสรรพสินคา้มกัมี

พนกังานขายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารคอยเชียร์การซืÊออยู ่   

ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอทีÉร้านขายยาทั Éวไปให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีสถานทีÉในการเลือกซืÊอทีÉ

ร้านสะดวกซืÊอเพราะพนกังานขายร้านขายยามีความรู้ทางเภสัชกรรมจึงให้คาํแนะนาํทีÉดีและจูงใจ

ใหซื้Êอไดดี้กว่า ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนวฒัน์ จรีมณีพนัธุ ์(2546) เรืÉองการสืÉอสาร ณ จุดซืÊอ

ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั

ดา้นการสืÉอสาร ณ จุดซืÊอมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ 

5.2.2.5 บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอ 

ผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดว้ยตนเองให้ความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก

แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีÉมีคนในครอบครัวช่วยตดัสินใจ เนืÉองจาก ผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจดว้ยตนเอง

ตอ้งตดัสินใจซืÊอเองจึงตอ้งศึกษาหาขอ้มลูเพืÉอประกอบการตดัสินใจมากกว่าผูบ้ริโภคทีÉมีบุคคลใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ครอบครัวช่วยตัดสินใจเพราะบุคคลในครอบครัวอาจเคยใชผ้ลิตภัณฑ์มาก่อนสามารถถ่ายทอด

ประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑไ์ดแ้ละส่งผลถึงการประเมินทางเลือกว่าจะตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองแบบใด ซึÉงจะตดัสินใจไดง่้ายกว่าผูบ้ริโภคทีÉตดัสินใจดว้ยตวัเอง และ

ผูบ้ริโภคทีÉมีการเลือกซืÊอโดยไดรั้บอิทธิพลจากสืÉอต่างๆ เช่น วิทยุ / โทรทศัน์ / อินเทอร์เน็ต ซึÉงจะ

สอดคลอ้งกบัการขายแบบปากต่อปาก (Word of mouth) เพราะวนันีÊผูบ้ริโภคไม่ไวใ้จในโฆษณาอีก

ต่อไปแลว้ การตลาดพลงับอกต่อปากต่อปาก หรือ Word of mouth จึงเป็นรูปแบบการโฆษณาทีÉดี

และน่าเชืÉอถือมากทีÉสุดในขณะนีÊ  โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณัฐพร พนัธุ์งาม(2549) ไดใ้ห้

ความหมายของการตลาดแบบปากต่อปากว่า เป็นการสืÉอสารดว้ยคาํพดูระหว่างบุคคลหนึÉ ง เกีÉยวกบั

ความประทบัใจหรือความไม่ประทบัใจในตวัสินคา้หรือบริการ ทีÉบุคคลทีÉบอกต่อมีประสบการณ์

ตรง เกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการนัÊนและบุคคลทีÉไดรั้บการบอกต่อก็อาจจะบอกต่อขอ้ความดงักล่าวทีÉ

ตนไดรั้บมาใหก้บับุคคลอืÉนทีÉตนรู้จกัต่อไปเรืÉอยๆ ทาํใหข้อ้ความเหล่านัÊนมีการเผยแพร่ออกไปเป็น

วงกวา้ง ซึÉงเป็นการเผยแพร่ทีÉควบคุมไดย้าก แต่เป็นกลยทุธก์ารตลาดทีÉไม่สิÊนเปลืองค่าใชจ่้ายในการ

โฆษณา 

  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1  ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิยั  

1. จากผลการศึกษายงัพบอีกว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ บริโภคผลิตภณัฑ์ชนิดนํÊ ามากกว่า

ชนิดเมด็ ซืÊอเพืÉอดูแลสุขภาพของสมองโดยรวมให้แข็งแรง เดือนละ 1ครัÊ ง จ่ายครัÊ งละไม่เกิน 500 

บาท ซืÊอทีÉร้านสะดวกซืÊอและตดัสินใจซืÊอดว้ยตวัเอง ดัÊงนัÊนผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑ์เช่น

มีชนิดเม็ดอย่างเดียวควรเพิÉมผลิตภณัฑ์ชนิดนํÊ าพร้อมดืÉมเพืÉอเพิÉมความสะดวกและทางเลือกให้

ผูบ้ริโภคดว้ย 

2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนไปผูบ้ริโภคซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุง

สมองครัÊ งต่อครัÊ งด้วยจาํนวนทีÉไม่มากนัก ผูป้ระกอบการควรเพิÉมทางเลือกให้ผูบ้ริโภคโดยขาย

ผลิตภณัฑ์แบบทดลอง ซองเล็ก และปริมาณน้อย แทนทีÉการขายปริมาณเยอะและราคาแพง เพืÉอ

ขยายกลุ่มผูบ้ริโภคไดก้วา้งมากขึÊน 

3. สาํหรับกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญัดา้นการตดัสินใจเลือกซืÊอเป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือการประเมินทางเลือก การรับรู้

ความตอ้งการ พฤติกรรมหลงัการซืÊอ และการคน้หาขอ้มูล ตามลาํดบั แสดงให้เห็นว่าก่อนทีÉจะซืÊอ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จริงมีความสาํคญัมากเนืÉองจากบางครัÊ งผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกและตดัสินใจแลว้แต่เมืÉอไปถึง

สถานทีÉซืÊอจริงอาจจะมีปัจจยัทาํใหเ้ปลีÉยนใจก่อนการซืÊอเกิดขึÊน 

 4. การส่งเสริมทางการตลาด ผูป้ระกอบการควรสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคก่อนการ

ซืÊอจริงเช่น พนักงานขายทีÉมีความรู้ในตวัผลิตภณัฑ์สามารถบอกคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ได้และยงั

สามารถแนะนาํโปรโมชั Éน ส่วนลดและการรับแตม้สะสม เพืÉอใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ได้

ง่ายขึÊน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัในอนาคต 

1.  ในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งเนน้กลุ่มตวัอยา่งเขตกรุงเทพมหานครเพียงอยา่งเดียว ซึÉง

หากทาํการทาํวิจยัครัÊ งต่อไป ผูว้ิจยัเสนอแนะใหท้าํการวจิยัในกลุ่มตวัอยา่งทีÉแตกต่างกนัทางภูมิภาค 

เพืÉอจะไดน้าํผลงานการวิจยัทีÉแตกต่างกนัมาเปรียบเทียบกนั เพืÉอจะเป็นประโยชน์แก่ธุรกิจมากขึÊน 

2. ควรศึกษากระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทอืÉน เช่น เพืÉอ

ความงาม เพืÉออายทีุÉย ั ÉงยนืและเพืÉอลดนํÊ าหนัก เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารประเภทอืÉน 
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แบบสอบถามเพืÉอการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



118 
 

แบบสอบถามประกอบการศึกษา 

กระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

 คําชีÊแจง 

 

แบบสอบถามนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอเก็บขอ้มลูทาํวิจยัประกอบวิทยานิพนธ ์ปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้ 

คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา เรืÉอง กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม 

อาหารเพืÉอบาํรุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดงันัÊนจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูล

ทีÉไดจ้ะนาํไปใชป้ระกอบวิทยานิพนธเ์ท่านัÊน และขอรับรองว่าคาํตอบของท่านถือเป็นความลบั โดย

ผูว้ิจัยจะนําเสนอข้อมูลในภาพรวมทีÉได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติแลว้เท่านัÊ น ทัÊ งนีÊ เพืÉอเป็น

ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอ 

บาํรุงสมอง 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

ส่วนทีÉ 4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ 

กรรณิการ์ เจียมรัตนศกัดิÍ  

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

คาํชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในวงเลบ็หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้มลูของท่านมากทีÉสุดเพียง 

  ขอ้เดียว 
 

1. เพศ 

 (    ) ชาย    (    ) หญิง 
 

2. อาย ุ

 (    ) ต ํÉากว่า 20 ปี    (    ) มากกว่า 20 ปี – 30 ปี 

 (    ) มากกว่า 30 ปี – 40 ปี  (    ) มากกว่า 40 ปี – 50 ปี 

 (    ) มากกว่า 50 ปี 
 

3. สถานภาพการสมรส 

(    ) โสด    (    ) สมรสแลว้    

(    ) ม่าย / หยา่ร้าง 
 

4. ระดบัการศึกษา 

(    ) ต ํÉากว่าปริญญาตรี 

(    ) ปริญญาตรี 

(    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 

 (    ) นกัเรียน/นกัศึกษา   (    ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 (    ) พนกังานบริษทัเอกชน  (    ) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

(    ) อืÉนๆ โปรดระบุ………………. 
 

6. รายไดต่้อเดือน 

(    ) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท (    ) มากกว่า 15,000 – 25,000 บาท 

(    ) มากกว่า 25,000 – 35,000 บาท   (    ) มากกว่า 35,000 บาท 
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ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

คาํชีÊแจง:โปรดทาํเครืÉองหมายลงในวงเลบ็หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้มลูขอ้งท่านมากทีÉสุด

เพียงขอ้เดียว 
 

1. ประเภทผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมอง 

 (    ) ชนิดเมด็    (    ) ชนิดนํÊ า พร้อมดืÉม 
 

2.ตรายีÉห้อทีÉใช้ประจาํ 

 (    )  วิสทร้า    (    )  เมกา้ 

 (    )  แบลคมอร์    (    )  เปปทีน 

 (    )  แบรนด ์    (    ) อืÉนๆ โปรดระบุ………………. 
 

3. เหตุผลในการซืÊอผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองทีÉสําคญัทีÉสุดของท่าน 

(    ) เพืÉอแกปั้ญหาสุขภาพดา้นความทรงจาํ 

(    ) เพืÉอดูแลสุขภาพของสมองโดยรวมใหแ้ข็งแรง  

(    ) เพืÉอดูแลสมองและระบบประสาทอยา่งสมํÉาเสมอ 

(    ) เพืÉอความรู้สึกอ่อนเยาว ์ความคิดแล่นไว 

(    ) อืÉนๆ โปรดระบุ………………. 
 

4. ท่านซืÊอผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมอง เดือนละกีÉครัÊง 

(    ) เดือนละ 1 ครัÊ ง   (    ) เดือนละ 2 – 3 ครัÊ ง  

(    ) เดือนละ 4 – 5 ครัÊ ง   (    ) มากกว่า 5 ครัÊ งต่อเดือน 
 

5. ค่าใช้จ่ายในการซืÊอผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองในแต่ละครัÊงของท่านคอื 

(    ) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท  (    ) มากกว่า 500 – 1,000 บาท 

(    ) มากกว่า 1,000 บาท 
 

6. ท่านซืÊอผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองจากสถานทีÉใดเป็นประจาํ 

(    ) ระบบการขายตรง   (    ) ร้านขายยาทั Éวไป 

(    ) เคาน์เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้  (    ) ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

(    ) ร้านสะดวกซืÊอ   (    ) อืÉนๆ โปรดระบุ………………. 
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7. ใครทีÉมอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองของท่าน 
 

(    ) ตดัสินใจดว้ยตนเอง   (    ) คนในครอบครัว 

(    ) พนกังานขาย   (    ) เพืÉอน / คนใกลชิ้ด  

(    ) อิทธิพลจากสืÉอต่างๆ เช่น วิทย ุ/ โทรทศัน์ / อินเทอร์เน็ต  

(    ) อืÉนๆ โปรดระบุ………………. 
 

ส่วนทีÉ 3   แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม 

    อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

คาํชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงกบัความเห็นของท่านมากทีÉสุดเพียงขอ้เดียว 

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

ระดบัความความสาํคญั 

มา
กที

Éสุ
ด 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น
้อย

 

น
้อย

ทีÉ
สุด

 

การรับรู้ความตอ้งการ 

1. ท่านเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองเพืÉอช่วย

สุขภาพสมองใหดี้ขึÊน  

     

2. ท่านเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมอง เพืÉอ

ป้องกนัโรคเกีÉยวกบัสมองและระบบประสาท 

     

3. ท่านเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง เพืÉอช่วย

กระตุน้ความจาํ ไหวพริบในการคิดดีขึÊน  

     

4. ท่านเลือกซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองเพืÉอชดเชย

สารอาหารทีÉท่านอาจไดรั้บไม่ครบจากการรับประทานอาหาร 

     

การคน้หาขอ้มลู 

5. คน้หาขอ้มลูจากคาํแนะนาํของพนกังานขาย      

6. ค้นหาข้อมูลจากโฆษณาจ ากสืÉ อทีวี  หนังสือ นิตยสาร 

อินเทอร์เน็ต 

     

7. คน้หาขอ้มลูจากบุคคลอืÉน เช่น เพืÉอน ญาติแนะนาํ      

8. ศึกษาผลิตภณัฑเ์องจากสถานทีÉจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์      

การประเมินทางเลือก 

9. ท่านเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยคาํนึงถึง

สรรพคุณและคุณภาพเป็นหลกั 

     

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

ระดบัความความสาํคญั 
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ด 

10. ท่านเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยคาํนึงถึง

ความสะดวกในการรับประทาน เช่น ดืÉมง่าย รสชาติดี 

     

11. ท่านเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยคาํนึงถึง

ชืÉอเสียงของผลิตภณัฑห์รือผูผ้ลิต 

     

12. ท่านเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยคาํนึงถึง

งบประมาณทีÉตัÊงไว ้

     

13. ท่านเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองโดยคาํนึงถึง

ราคาทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัคุณภาพของสินคา้ เช่น ซืÊอ

ราคาแพงแต่ไดผ้ลดี 

     

14. ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉสามารถหา

ซืÊอไดง่้าย 

     

15. ท่านเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉสามารถหา

ซืÊอได้หลายช่องทาง เช่น ซืÊอจากร้าน  สั ÉงซืÊอออนไลน์  ซืÊอ

ผา่นพนกังานขาย 

     

16. ท่านเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบํารุงสมองทีÉ มีการ

นาํเสนอขอ้มลูละเอียดชดัเจน 

     

17. ท่านเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอบาํรุงสมองทีÉมีการลด

ราคาหรือมีของสมนาคุณหลงัการขาย 

     

การตดัสินใจเลือกซืÊอ 

18. ท่านตดัสินใจซืÊอโดยเชืÉอในสรรพคุณของผลิตภณัฑ ์      

19. ท่านตดัสินใจซืÊอ โดยเคยบริโภคและพอใจในผลลพัธ ์      

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 
20. ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมจากการตดัสินใจซืÊอ      

21. ท่านมีการกลบัไปซืÊอซํÊ า      

22. ท่านมีการบอกต่อ/แนะนาํใหค้นอืÉนซืÊอ      
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ส่วนทีÉ 4   ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพืÉอบาํรุงสมอง 

ความคดิเหน็หรือข้อเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณอย่างยิÉง ทีÉกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบบันีÊ 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ชืÉอ-นามสกุล    นางสาวกรรณิการ์ 

วนั เดอืน ปีเกดิ    5 มีนาคม พ.ศ.2533 

ทีÉอยู่     69 หมู่ 1 ต.กาํเนิดนพคุณ  

     อาํเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

     รหสัไปรษณีย ์ 77140 

ประวตักิารศึกษา    พ.ศ. 2555 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 

     สาขาวิศวกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

     สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร 

     ลาดกระบงั 

ประสบการณ์ทํางาน   พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั  

  ตาํแหน่งวิศวกรออกแบบผลิตภณัฑ ์

     บริษทั โซนีÉเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั 
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