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บทคัดย่อ 
 

ธุรกิจบริการจัดส่งอาหารจานด่วน เป็นธุรกิจทีÉได้รับความนิยม และมีแนวโน้มทีÉจะขยายตัว

เพิÉมขึ Êน เพราะมีความสะดวกสบายและประหย ัดเวลา งานวิจัยนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาลักษณะ

ส่วนบุคคล พฤติกรรมของผู ้บริโภค และส่วนประสมทางการตลาด ทีÉมีอิทธิพลต่อการสั ÉงซืÊออาหาร

จานด่วนโดยใช้บริการจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง 

จ ํานวน 355 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน/ห้างร้านมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท นิยมใช้บริการจัดส่งอาหารจานด่วน

จากเคเอฟซี ส่วนใหญ่ร่วมรับประทานอาหารกับเพืÉอนร่วมงานจํานวน 4-5 คน และใช้โทรศัพท์เป็น

ช่องทางในการสั Éงอาหาร มีค่าใช้จ่ายเฉลีÉยแต่ละครั Ê ง 155.97 บาท/คน และ ปัจจัยทางการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสําคัญมากทีÉสุดรองลงมาคือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามลําดับ ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลด้าน เพศ การศึกษา  

รายได้ และส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด ทั Ê ง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการสั ÉงซืÊออาหารจานด่วนโดยใช้

วิธีการจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงผลจากการศึกษาสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาช่องทางธุรกิจจัดส่งอาหารจานด่วนให้กับผู ้ประกอบการตอบสนองความต้องการของตลาด 

และสามารถเข้าถึงผู ้บริโภคได้ดียิ Éงขึ Êน 
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ABSTRACT 

 

Fast food delivery business is currently a famous business that the business expansion 

trend is increased as it is comfortable and timesaving. The objective of this research to investigate 

personal characteristic, customer behavior and marketing mix that might effect on the fast food 

ordering with delivering in Bangkok by using purposive sampling method for correcting the data 

from sample people in total of 355 persons. It was found that most of the respondents are female 

aged between 20-29 years, graduated bachelor degree, private company employees or stores with 

salary approximately 10,000 – 20,000 baht per month. They generally ordered fast food delivery 

from KFC and had food with their 4-5 colleagues. The average expense is 155.97 baht per person. 

The most significant factor is the product marketing, then pricing, sale channel and promotion 

respectively. In the hypothesis test, it is found that personal characteristic in gender, education, 

personal income and marketing mix have impact with the product, price, place and promotion on 

the expense of fast food ordering with the delivering in Bangkok. The result from this study can 

be applied to develop business channels for the fast food delivery company, to satisfy the market 

demand and able to better reach the consumers.  
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ประวัติผู ้เขียน 
 

ชืÉอ-นามสกุล    นางสาว พิมดารา โกมลเปลิน 
วัน เดือน ปีเกิด    15 กันยายน 2533 ทีÉกรุงเทพมหานคร 

ทีÉอยู ่    61 หมู ่13 ตําบลปากช่อง อ ําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 70150  

ประวัติการศึกษา   2556 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวิชาครุศาสตร์เกษตร5ปี  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ประสบการณ์การทํางาน พ.ศ. 2554 ฝึกงานด้านการเกษตร ทีÉสถาบันเทคโนโลยีพระจอม  

เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร  

พ.ศ. 2555 ฝึกงานดา้นเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรรม

อาหาร ทีÉบริษัท CPF พรีเมีÉยมฟู ้ ดส์ จ ํากัด จังหวัด ฉะเชิงเทราพ.ศ. 

2556 ผลงานวิจัย เรืÉอง การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารขบเคี Êยวจากถั Éว

ด ํา 

พ.ศ. 2556 ผลงานวิจัยในชั Êนเรียน เรืÉอง การศึกษารายกรณีของ 

นักเรียนทีÉมีความบกพร่องทางกระบวนการคิด ชั Êนมัธยมศึกษาปี

ทีÉ 2 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง ปีการศึกษา 2556 

พ.ศ. 2556 – 2557 ฝึกสอนตามหลักสูตรครุศาสตร์เกษตร 5 ปี ทีÉ

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช ลาดกระบัง 
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