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ABSTRACT 
 The objectives of the research were 1) to study the level of job satisfaction of domestic 
Orient Thai Airlines flight attendant and 2) to study the quality of work life affecting job 
satisfaction of domestic Orient Thai Airlines flight attendant. This research used sample data from 
166 flight attendants who were drawn by simple random sampling method. Data were analyzed 
by using a statistical program. The statistics used in the research were percentage, arithmetic 
mean, and standard deviation. Stepwise multiple linear regression analysis was uesd to test the 
hypothesis. The results found that the level of job satisfaction of flight attendants was at the high 
level. In addition, the pride in the organization and organizational relationship could affect the job 
satisfaction of flight attendants at statistical significance level of 0.01. 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ธุรกิจการบินหรือสายการบิน หมายถึง  บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีประกอบการบริการขนส่ง

โดยเคร่ืองบินทั้งผูโ้ดยสารและสินคา้ โดยเป็นผูเ้ลือกเส้นทางบริการแลว้ใช้อากาศยานและบริการ

ของท่าอากาศยาน อีกทั้งใช้บริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศมาผลิตมาผลิตบริการขนส่งทาง

อากาศดว้ยเคร่ืองบิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ธุรกิจการบิน มีความสําคญัต่อ

การคมนาคมการขนส่งทางอากาศ ให้การเดินทางติดต่อกนัได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความ

ปลอดภัย จึงเป็นท่ีนิยมในการเดินทางของผูเ้ดินทางท่ีให้ความสําคัญกับเวลา เช่น นักธุรกิจ 

นกัท่องเท่ียว นกัศึกษา ท่ีมีเวลาเดินทางท่ีจาํกดั ท่ีมีทั้งการบินภายในประเทศและการบินระหว่าง

ประเทศ เพิ่มมากข้ึนตามอุปสงค-์อุปทาน ของธุรกิจการบินท่ีเจริญเติบโตต่อเน่ือง 

ธุรกิจการบินเป็นส่วนประกอบหน่ึงของอุตสาหกรรมการบิน ท่ีผลิตบริการขนส่ง

ผูโ้ดยสารและสินคา้ดว้ยเคร่ืองบินหรือทางอากาศ ประกอบดว้ยธุรกิจท่ีสาํคญัอยู ่5  กลุ่มธุรกิจ คือ 

1. ธุรกิจการบิน (Airline Business) 

2. ธุรกิจเคร่ืองบิน (Aircraft Business) 

3. ธุรกิจท่าอากาศยาน (Airport Business) 

4. ธุรกิจบริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation Aid Business) 

5. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการบิน 
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ในปัจจุบนัสายการบินต่างๆท่ีเปิดดาํเนินการในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2  ประเภท 

1. ประเภทประจาํมีกาํหนด คือ สายการบินพาณิชยท่ี์ให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้

ทางอากาศเป็นประจาํ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีกาํหนดการบินท่ีแน่นอน ประกอบดว้ย 

1.1 สายการบินของรัฐบาล (State air carriers) เป็นสายการบินปกติท่ีรัฐบาลถือหุน้เกิน 

ร้อยละ 51 และ บริษทัเอกชนหรือนกัลงทุนถือหุ้นร่วมกนัดว้ย คือ สายการบินไทย (Thai Airways 

International) 

1.2  สายการบินเอกชน (Private air carriers) ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชนหรือนกัลงทุนเป็น

เจา้ของธุรกิจทั้งหมด ประกอบดว้ย สายการบินปกติ คือ สายการบินบางกอกแอร์เวย ์และสายการ

บินตน้ทุนตํ่า คือ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ สายการบินโอเรียนทไ์ทย 

2.  ประเภทไม่จาํกดั คือ สายการบินพาณิชยท่ี์ใหบ้ริการขนส่งโดยสารและสินคา้ทางอากาศ

ชัว่คราวไม่มีกาํหนดการบินท่ีแน่นอน ประเทศไทยไดเ้ปิดการคา้เสรีทางการบินตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 

เป็นตน้มา เน่ืองจากประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรการค้าโลก (World Trade 

Organization : WTO)  จึงตอ้งเปิดเสรีทางการคา้ดา้นต่างๆ ทาํให้สายการบินต่างๆ ไดรั้บอนุญาตให้

บินทบัเส้นทางการบินไทยได้ในปี พ.ศ.2544  เป็นตน้มาทาํให้ธุรกิจการบินภายในประเทศมีการ

แข่งขนัและเกิดการขยายตวัท่ีสูงข้ึน เห็นไดจ้ากการเพิ่มเท่ียวบินเพิ่มมากข้ึนการเพิ่มเส้นทางใหม่ๆ

เพิ่มมากข้ึน รวมถึงการเปิดให้บริการของสายการบินตน้ทุนตํ่า (Low cost airline)ท่ีมุ่งเนน้เส้นทาง

การบินภายในประเทศและภายในภูมิภาคเอเชีย ทาํให้เกิดการแข่งขนัในหลายๆดา้นคือดา้นการบิน 

และคุณภาพในการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการสายการบิน 

สายการบินโอเรียนทไ์ทย แอร์ไลน์  เป็นสายการบินตน้ทุนตํ่า (Low Cost Airline) สายการ

บินหน่ึงท่ีเปิดใหบ้ริการในประเทศไทยเป็นสายการบินแรก ในนาม” วนั-ทู-โก” โดยเปิดบริการเม่ือ

วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2546 โดยถือการโปรโมทวา่ เป็นของคนไทย ให้บริการโดยคนไทย ในการส่ือสาร

ขององค์กรในการทาํตลาดของสายการบินตน้ทุนตํ่า ทาํให้ไดรั้บการตอบรับในการใช้บริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศไดอ้ย่างแพร่หลายต่อมา ซ่ึงในปัจจุบนัสายการบินตน้ทุนตํ่า (Low 

Cost Airline) จะมีการเปิดเพิ่มมากข้ึนเพียงใด ส่ิงท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่งคือ บุคลากรขององคก์าร ท่ี

เป็นผูป้ฏิบติังานจริงในการทาํงานให้กับองค์การ จะมีความเข้าถึงกับปัญหา อุปสรรค โอกาส 

จุดอ่อนและจุดแขง็ อยูต่ลอดเวลา 

การปฏิบติังานหรือการทาํงานบนเคร่ืองบินตาํแหน่งหนา้ท่ี พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

(Flight Attendant) ถือเป็นงานท่ีมีความสาํคญัอีกสายงานหน่ึง ท่ีจะตอ้งให้การบริการดูแลช่วยเหลือ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในดา้นต่างๆคือ เป็นผูพ้ิทกัษค์วามปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกสบายให้แก่ผูโ้ดยสารในกรณี

ฉุกเฉินมีการสาธิตการใชง้านของอุปกรณ์ในความปลอดภยัประจาํเคร่ือง การจดัหาท่ีนัง่ การบริการ

เสริฟอาหาร เคร่ืองด่ืม การปฏิบติังานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินท่ีต้องใช้เวลาอยู่ดูแล

ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน ตั้ งแต่เคร่ืองบินอยู่ท่ีต้นสนามบินแห่งหน่ึง ไปสู่จุดหมายปลายทางอีก

สนามบินหน่ึง ทาํให้มีเวลาอยู่กบัผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบินในช่วงเวลาหน่ึงๆ พนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินจะมีบทบาทสาํคญัมากในการทาํใหบ้รรยากาศในเคร่ืองบิน เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ทาํ

ให้ผูโ้ดยสารมีความรู้สึกปลอดภยั สบายใจ ไดรั้บการเอาใจใส่ เกิดความรู้สึกท่ีดี เป็นส่วนหน่ึงใน

การสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร ในเร่ืองการทาํงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งอ่ืนๆของพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบิน เช่น การให้บริการแก่ผูโ้ดยสารท่ีมีจาํนวนมาก มีความหลากหลายของเช้ือชาติ ภาษา 

ขนบธรรมเนียม สภาวะความกดดนัต่างๆ การมีเวลาของการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ สภาพ

ความเปล่ียนแปลงทางอากาศในแต่ละพื้นท่ี การท่ีตอ้งทาํงานอยู่บนเคร่ืองบินเป็นเวลานานๆอยู่

เสมอ องคก์รใดท่ีมีพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความพึงพอใจในงานก็มกัจะเป็นองคก์รท่ีมีโอกาส 

ท่ีจะประสบความสําเร็จสูงกวา่ องคก์รท่ีมีพนกังานท่ีไม่พึงพอใจในงาน จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าศึกษางาน

อาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน สายการบินโอเรียนท์ไทย ภายในประเทศ ในเร่ืองของ 

“คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน” ท่ีมีความสัมพนัธ์ในแต่ละด้าน 

พนกังานในองคก์าร ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า หวงัวา่การศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ะไดน้าํไปใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์กบัองคก์ารและพนกังานไดไ้ม่มากก็นอ้ยต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

  

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบิน      

โอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ  

 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 สมมติฐานการวจิัย 

  

 คุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานสัมพนัธ์

ภาพในองค์การ ธรรมนูญในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ความ

ภูมิใจในองค์การ มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอ

เรียนทไ์ทย ภายในประเทศ 

 

1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย   

      

 การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินภายในประเทศ จากการรวบรวมแนวความคิด 

ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีผ่านมา ผูท้าํการวิจยัได้นาํเอาแนวความคิดของ Huse and Cummings 

(1985) ในเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และแนวความคิดของ Hackman and Oldham (1980) 

ในเร่ืองความพึงพอใจในงานเพื่อใชน้าํเสนอกรอบแนวความคิดในการทาํวจิยัไดด้งัน้ี 

 

            ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 ขอบเขตของการวจิัย 

 

  1.5.1 ประชากรในการวจัิย 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบิน โอเรียนท์

ไทย จาํนวนทั้งหมด 450 คน  (ขอ้มูล : กรมการบินพลเรือน. สายการบินในประเทศ : 2557) 

   1.5.2 ตัวแปรทีศึ่กษา 

        1.5.2.1 ตัวแปรอสิระ คือคุณภาพชีวติในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

    1) รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 

    2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

    3) การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

    4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

    5) สัมพนัธภาพในองคก์าร 

    6) ธรรมนูญในองคก์าร 

    7) ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

    8) ความภูมิใจในองคก์าร 

           1.5.2.2 ตัวแปรตาม คือความพึงพอใจในงาน 

 1.5.3 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้ งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน

พฤศจิกายน 2558 รวมเป็นเวลา 2 เดือน 

 

1.6 นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

 

 1. คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับชีวิตการทํางานซ่ึง

ประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการทาํงาน สภาพแวดล้อมการทาํงาน ผลประโยชน์และบริการ 

ความกา้วหนา้ในการทาํงานและการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นแรงจูงใจและความ

พึงพอใจสาํหรับคนงาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

1)  รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับค่าจา้ง เงินเดือน 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่างเพียงพอกบัการมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานท่ียอมรับกนั

โดยทัว่ไปและตอ้งเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 
 

2)  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งกายภาพและ

ทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการทงานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้

ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

3)  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาส

ให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อย่างแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตน

ยอมรับวา่สาํคญัและมีความหมาย 

4)  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การทาํงานท่ีนอกจากจะช่วยเพิ่มพูน

ความรู้ความสามารถแล้วยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสก้าวหน้าและมีความมัน่คงในอาชีพ 

ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5)  สัมพนัธภาพในองค์การ หมายถึง งานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสสร้าง

สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบ

คุณธรรม 

6)  ธรรมนูญในองค์การ หมายถึง วิถีชีวิตและวฒันธรรมในองค์กรจะส่งเสริมให้เกิด

การเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้ง

โอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยมีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาคและมี

การปกครองดว้ยกฎหมาย  

7)  ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั หมายถึง การเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวันอกองค์กรอย่างสมดุล นัน่คือตอ้งปล่อยให้

ผูป้ฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมาเกินไป ด้วยกําหนดชั่วโมงการทํางานท่ี

เหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร่ําเคร่งอยู่กบังานจนไม่มีเวลาพกัผ่อนหรือไดใ้ช้ชีวิตส่วนตวั

อยา่งเพียงพอ 

8)  ความภูมิใจในองค์การ หมายถึง การทาํงานร่วมกนัในองค์การ ซ่ึงนับเป็นเร่ืองท่ี

สําคัญประการหน่ึงท่ีผู ้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึกและยอมรับว่าองค์การท่ีตนปฏิบัติงานอยู่นั้ น

รับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การกาํจดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การ

ปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงานและเทคนิคดา้นการตลาด  

 2. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกและเจตคติท่ีดีท่ีพนกังานมีต่อหน้าท่ีการงาน

และองคก์รอนัมีผลเน่ืองมาจากความพึงพอใจในงาน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3. สายการบิน ภายในประเทศ หมายถึง สายการบินท่ีประกอบกิจการขนส่งทางอากาศ ท่ี

ใหบ้ริการสายการบินท่ีมีเส้นทางการบินทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  

 4. F/A (FIGHT ATTENDANT) หมายถึง ผูมี้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัและให้บริการ

ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน    

 5. SENIOR  F/A หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่   

 6. PURSER หมายถึง หวัหนา้ประจาํเท่ียวบิน นั้นๆ   

 7. ตาํแหน่งสูงกว่า PURSER หมายถึง INSTRUCTOR ผูดู้แลเท่ียวบิน ตรวจสอบความ

ผดิพลาดของเท่ียวบินนั้นๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษารวบรวมเน้ือหาของทฤษฏีและรายงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัไวห้ลายแนวคิด โดยศึกษาจากตาํรา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจยั และ

วทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถกาํหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใชเ้ป็นแนวในการศึกษาได้

ครอบคลุมและชดัเจนข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยสาระสาํคญัตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

2.3 ขอ้มูลทัว่ไปของสายการบินภายในประเทศ 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

คุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of Working Life) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงมิติหน่ึงท่ีสําคญั

ของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (QWL) น้ีสามารถอธิบายไดเ้ป็น 2 

ระยะ ไดแ้ก่ 

  ระยะแรกเป็นการพัฒนาแบบดั้ งเดิมในยุโรป ซ่ึงเกิดข้ึนในปี 1950 และเกิดข้ึนใน

สหรัฐอเมริกาในระหวา่งปี 1960 ซ่ึงเป็นการวิจยัของ Eric Trist และผูร่้วมงานท่ี Tavistock Institute 

of Human Relations ในลอนดอน ซ่ึงผูป้ฏิบติัการในองักฤษ ไอร์แลนด์ นอร์เวย ์และสวีเดน ได้

พฒันาการออกแบบงานโดยมีจุดมุ่งหมายไปท่ีเทคโนโลยีและพนกังานงานท่ีดีกวา่ ซ่ึงคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน(QWL) จะรวมถึงการร่วมมือกบัสหภาพและการบริหารจดัการในการออกแบบงาน

และผลลพัธ์ในการออกแบบงาน ให้แก่พนกังานในระดบัสูง ซ่ึงในบางคร้ังจะมีความแตกต่างกนั

ของคุณภาพในการทาํงาน คือ เป็นพฒันาการบริหารจดัการดว้ยตนเองของกลุ่มและมีรูปแบบใหม่

ของการออกแบบงาน ซ่ึงกลุ่มน้ีจะประกอบดว้ยพนกังานท่ีมีทกัษะหลายหลาย ซ่ึงมีความจาํเป็นมาก 

และใหอิ้สระแก่พนกังาน รวมถึงใหข้อ้มูลในการออกแบบการปฏิบติังานดว้ย 

  ระยะท่ีสอง ความหมายของ QWL ไดก้าํหนดไวว้า่เป็นวิธีการท่ีบุคคลไดก้าํหนดเทคนิค

และวิธีการท่ีจะนํามาใช้ปรับปรุง ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับวิธีการในการเพิ่มคุณค่าของงาน            

(Job enrichment) การบริหารจดัการเป็นทีม (Self – managed teams) และคณะกรรมการบริหาร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จดัการแรงงาน(Labor-management committees)  ซ่ึงเทคนิคน้ีมีผูน้าํมาใชไ้ดแ้ก่  บริษทั General 

Motor (GM)  ซ่ึงการริเร่ิมโครงการจะสามารถดึงดูดความสนใจในการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ

สูงข้ึน 

การเพิ่มผลผลิตและวิธีการวดัคุณภาพชีวิตในการทาํงานนั้นจะก่อให้เกิดการกระตุน้ได ้

โดยการร่วมกนัในการเปล่ียนแปลงคุณภาพโดยรวม ซ่ึงปรากฏข้ึนโดย W.Edward Deming และ 

Joseph Juran ซ่ึงวิธีน้ีองค์กรจะมองว่ากลุ่มของกระบวนการสามารถเช่ือมโยงกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์และบริการได้โดยใช้เทคนิคทางด้านสถิติและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่

ภาครัฐบาลไดจ้ดัตั้งให้มีการมอบรางวลัคุณภาพแห่งชาติ Malcolm ท่ี Baldrige ซ่ึงทาํให้กลยุทธ์ใน

การพฒันาองคก์รแบบน้ีไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก (วนัชยั ปานจนัทร์.2555 : 5)  

คุณภาพชีวติในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อองคก์าร

ของธุรกิจท่านผูบ้ริหารองคก์รในปัจจุบนัใหค้วามสาํคญัเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ และเป็นท่ียอรับกนัอยา่ง

แพร่หลายทางดา้น นกัวิชาการ หลายสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ไดใ้ห้ความหมายต่างๆ ท่ีน่าสนใจศึกษาไว้

ดงัน้ี 

Hackman and Lloyd (1977) อธิบายว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีสนองความ

ผาสุขของผูป้ฏิบติังานทุกๆคนในองคก์าร การมีคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีดียงัส่งผลต่อความเจริญ

ทางดา้นอ่ืนๆ เช่น สภาพสังคมแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ และท่ีสําคญัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน จะนาํไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้นอกจากน้ียงัช่วยให้อตัราการขาดงาน การลาออก

และอุบติัเหตุนอ้ยลงขณะท่ีประสิทธิผลขององค์การในแง่ของขวญัและกาํลงัใจ ตลอดจนคุณภาพ

และปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 

Walton (1974) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ เป็นลกัษณะการทาํงานท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการและความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาดูคุณลกัษณะแนวทาง

ความเป็นบุคคลสภาพตวับุคคล หรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จ 

Guest (1974) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคล อนั

เน่ืองมาจากประสบการณ์ในการทาํงาน นั่นคือคุณภาพชีวิตการทาํงาน อาจหมายถึง ความรู้สึก

ทั้งหลายของบุคคลท่ีเก่ียวกบัทุกมิติของการทาํงาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทนท่ีเก่ียวกบั

องคก์ารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการทาํงานในชีวติของบุคคล 

Casio (1989) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวติในการทาํงาน เป็น 2 ประการ คือ  

1.  คุณภาพชีวติในการทาํงานอยูข้ึ่นอยูก่บัการปฏิบติังาน และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยู่ท่ีการรับรู้ของผูป้ฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั

สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงานและมีโอกาสเจริญกา้วหน้าและพฒันา ซ่ึงระดบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการมนุษย ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



10 
 

Bluestone (1977) ได้กล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานไวว้่า เป็นการ

สร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานสูงข้ึน โดยการเขา้มา

มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสําคญัขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิต

การทาํงานของพวกเขานั่นคือ ได้หมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากร

มนุษย ์โดยทาํให้มีประชาธิปไตย ในสถานท่ีทาํงานเพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงให้เกิด

ประสิทธิผลขององคก์ารทั้งน้ีเพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ใหส้มาชิกขององคก์ารในทุกระดบัได้

นาํเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะ และความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการทาํงานในองคก์าร ยอ่ม

ทาํให้สมาชิกหรือกาํลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง

ทศันคติ และพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑ์ดี

ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลงความคบัขอ้งหมองใจลดลง 

Brief (1981) ไดใ้หค้าํนิยามของ คุณภาพชีวติในการทาํงาน โดยกล่าววา่เป็นส่วนหน่ึงของ

คุณภาพชีวิต ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางจิตใจของบุคคลต่อสภาวะความเป็นอยู่ (Well-being) หรือ

ความสุขของชีวติโดยรวม (Whole Happiness) ซ่ึงเป็นความพอใจต่อชีวิตหรือมีแนวโนม้ต่อชีวิตใน

ทางบวก 

Shrovan (1982) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานคือ เป้าหมายในการพฒันา

องค์การ หรือเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องค์การพฒันาจากด้านหน่ึง (ไม่ดี) ไปสู่อีกดา้นหน่ึง (ดี) 

โดยคุณภาพชีวติในการทาํงานมีเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

1. การมีส่วนร่วมของลูกจา้งพนกังานท่ีอยูใ่นโรงงานและท่ีอยูใ่นสาํนกังาน 

2. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง 

3. ความร่วมมือประสานงานระหวา่งสหภาพแรงงานกบัฝ่ายจดัการ 

4. การปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัเทคโนโลย ี

Huse and Cummings (1985) ไดใ้หค้าํนิยามของคุณภาพชีวิตในการทาํงานไวว้า่เป็นความ

สอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลของ

องค์การหรืออีกนัยหน่ึงคือ ประสิทธิผลขององค์การอันเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของ

ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการทาํงาน ซ่ึงทาํให้พนักงานมีความพึง

พอใจในงานนั้นๆ ส่งผลให้พนกังานมีขวญัมีกาํลงัใจท่ีดี ตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพการทาํงานและ

ความสามารถในการช่วยเพิ่มผลผลิตในงานได ้

Davis (1977) เป็นผูซ่ึ้งนาํศพัท์คุณภาพชีวิตการทาํงานมาใช้คร้ังแรก ได้นิยามไวว้่า

คุณภาพชีวติการทาํงานหมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้ม โดย

ส่วนรวมในการทาํงานของเขา และเนน้มิติเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงมกัจะถูกละเลย

จากปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐกิจในการออกแบบการทาํงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บุญส่ง ชีระภากร (2533:5-12) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ความรู้สึกพึงพอใจท่ี

แตกต่างกันไป ตามมิติการรับรู้แต่ละบุคคล เพราะต่างมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเป็น

ลกัษณะเฉพาะตวับางคนสนใจท่ีเน้ืองาน บางคนสนใจท่ีสภาพแวดลอ้ม และค่าตอบแทนเป็นตน้ 

ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการรับรู้หรือความรู้สึก และก่อให้เกิดความพึงพอใจและความ

ไม่พึงพอใจในการทาํงานข้ึน 

สุจินดา อ่อนแกว้ (2538) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ว่าหมายถึง

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจท่ีทาํ

ให้บุคคลมีความพอใจในการทํางาน อันจะก่อให้เกิดผลดีกับตนเองและทําให้งานบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยงัทาํใหก้ารดาํเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข มีความ

เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

ทองศรี กาํภู ณ อยุธยา (2532:154) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะ

งานท่ีคนทาํงานคนหน่ึงๆ ปฏิบติัอยู่ในองค์การหน่ึงๆ ว่ามีความพึงพอใจต่อสภาพงานนั้นๆ มาก 

น้อยเพียงใด มีอิสระในการตดัสินใจหรือไม่ ชั่วโมงการทาํงานมีความเหมาะสมกบัค่าตอบแทน

อยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้าํมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 

เพ็ญศรี วาทยานนท์ (2533:221) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานว่า

คนท่ีใช้ชีวิตร่วมกนัในการทาํงานเป็นเวลานาน มีผลประโยชน์ร่วมกนัให้ความสนใจและมีความ

เก่ียวขอ้งกบัเพื่อนร่วมงาน ทั้งในระดบัเสมอกนัและต่างกนั ทาํให้เกิดความสําเร็จในองค์การและ

ส่งผลกระทบโดยตรง กบัความสําเร็จของคนงานโดยตรง และคนงานมีทรรศนะในทางเสริมสร้าง

องคก์าร ถือวา่เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

สมหวงั โอชารส (2542:45) คุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือ ความสัมพนัธ์กนัระหว่าง

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน และการทาํงานท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิต ซ่ึงเป็นความรู้สึกพึง

พอใจของบุคคลตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามภูมิหลงั และลกัษณะเฉพาะตวั

บุคคลท่ีแตกต่างกันมากมาย และการทาํงานท่ีมีผลต่อการดาํรงชีวิตของบุคคลเป็นลักษณะการ

ทาํงานท่ีตอบสนองความตอ้งการและปรารถนาของบุคคล เป็นการผสมผสานกนัระหว่างงานกบั

ชีวติ ผูป้ฏิบติังานสามารถผสมผสานงานและชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งกลมกลืน จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ

การปฏิบติังาน มีความรู้สึกพึงพอใจมีความรู้สึกมัน่คง และผลงานมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคม 

อนัจะนาํไปสู่การดาํเนินชีวติอยา่งมีความสุขนัน่เอง 

จากความหมายของ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ท่ีทางนกัวิชาการไดใ้ห้คาํอธิบายไวอ้ยา่ง

หลากหลายแนวความคิด พอท่ีจะเรียบเรียงสรุปประเด็นท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน เป็นความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องานท่ีไดท้าํอยู่เป็น

ประจาํภายในองค์การในด้านต่างๆ ในทุกมิติของการทาํงาน ซ่ึงทุกๆคนในองค์การล้วนมีส่วน

ร่วมกับงานนั้ น มีสัมพันธ์ภาพกับเพื่อนร่วมงานถึงทุกระดับในองค์การ มีบรรยากาศและ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สภาพแวดล้อมท่ีดีต่อการทาํงานทาํให้พนักงานมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทาํงานและมี

สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นการสนองความตอ้งการของบุคลากรใน

องคก์าร หากองคก์ารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี ยอ่มส่งผลให้บุคลากรมีความพึง

พอใจในการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดียิ่งข้ึนไป และมีคุณภาพต่อ

องคก์ารต่อไปขา้งหนา้ 

 

2.1.2 มิติของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 มิติของคุณภาพชีวิตการทาํงานจะเป็นตวับ่งช้ีให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น

องค์ประกอบสําคัญท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกของพนักงานในความพอใจ ความต้องการ

ปฏิบัติงานของตน เป็นผลสะท้อนให้เห็นว่าแนวทางบริหารและนโยบายขององค์การนั้ น มี

ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด จะเป็นเสมือนโซ่คลอ้งใจพนกังานใหป้ฏิบติัและสนองความตอ้งการ

ท่ีองคก์ารมุ่งหวงัใหเ้ป็นตามเป้าหมายหรือไม่ 

Walton (1973:11-12) ไดก้าํหนดเกณฑคุ์ณภาพชีวติการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยคุณสมบติั 

8 ประการดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียง

พอท่ีจะดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ โดยค่าจา้งท่ีได้รับยุติธรรมหรือไม่ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัตาํแหน่งของตนและตาํแหน่งอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 

2. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working 

Conditions) ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นรางกาย และทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

การทาํงานซ่ึงจะก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีไม่ดี และควรกาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ท่ีช่วยใน

การส่งเสริมสุขภาพซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา 

3. การพฒันาความสามารถ (Development of Human Capacities) ควรให้โอกาสแก่

ผูป้ฏิบัติงานได้ใช้ฝีมือ พฒันาทักษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานได้มี

ความรู้สึกวา่ตรงเองมีค่าและมีความรู้สึกทา้ทายจากการทาํงานของตนเอง 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) ควรให้ความสนใจต่อ

ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1) งานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บมอบหมาย จะมีผลต่อการดาํรงไวแ้ละการเพิ่มพนู 

ความสามารถของตนเอง 

2) ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อหน่วยงานในอนาคต 

3) ควรใหโ้อกาสในการพฒันาทกัษะและความสามารถในแขนงของตน 

5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่าตน

ประสบความสําเร็จและมีคุณค่า จะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระจากอคติ ความรู้สึกต่อ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชุมชนการเปิดเผยของตนเอง ความรู้สึกวา่ไม่มีการบางชั้นวรรณะในหน่วยงาน และความรู้สึกวา่มี

การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

6. ลทัธิธรรมนูญนิยม (Constitutionalism) ผูป้ฎิบติัมีสิทธ์ิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธ์ิ

ของตนไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธ์ิส่วนตวั

มากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนท่ี

ยติุธรรมแต่ผูป้ฏิบติังาน 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ (The Total Life Space) การทาํงานของ

บุคคลหน่ึงควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบบุคคลนั้นบทบาทน้ีเก่ียวกบัการแบ่งเวลาอาชีพ 

การเดินทางซ่ึงควรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาว่างของบุคคลและเวลาของครอบครัว 

รวมทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 

8. การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีไม่มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม จะทาํให้เกิดการลดคุณค่าความสําคญัของงานอาชีพแก่กลุ่ม ผูป้ฏิบติังาน

ตวัอย่าง เช่น ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า หน่วยงานของตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ดา้นการผลิตการกาํจดัของเสีย วิธีการดา้นตลาด การฝึกการปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการ

รณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ 

Huse and Cumming (1985: 198-200) ไดว้ิเคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

Walton (1973: 11-12) แลว้นาํประยุกต์ ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยแบ่งออกได้

ลกัษณะต่างๆ 8 ดา้น ดงัน้ี 

1. รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน (Adequate and Fair Compensation) หมายถึงการไดรั้บ

รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่ามีความ

เหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืนๆ  

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Conditions) 

หมายถึงการท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีสภาพท่ีทาํงานท่ีไม่ไดส่้งผล

เสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงต่ออนัตราย 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) หรือ 

“โอกาสพฒันาศกัยภาพ” หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจาก

งานท่ีทาํ โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ได้แก่ งานท่ีได้ใช้ทกัษะและความสามารถ

หลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงาน งานท่ีไดรั้บ

การยอมรับวา่มีความสาํคญัและงานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การท่ีปฏิบติังาน

มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและตาํแหน่งอยา่งมัน่คง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของ

ผูร่้วมงาน ท่ีทาํงานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรต่อกนั ปราศจากการ

แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติัไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6. ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุธรรมในการ

บริหารงานมีการปฏิบติัต่อบุคคลากรอยา่งเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความ

เป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บงัคบับญัชา บรรยากาศของ

องคก์ารมีความเสมอภาคและความยติุธรรม 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั (The Total Life Space) หมายถึง 

ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงชีวิตระหวา่งปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงานมีช่วงเวลาท่ีได้

คลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

8. ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลากรท่ีมี

ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องค์การอาํนวยประโยชน์และ

รับผดิชอบต่อสังคม 

Dessler (1997: 471) กล่าวถึง ตวัอย่างของการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน การ

ยืดหยุ่นเวลาการทาํงาน แผนการสร้างกลุ่มคุณภาพ และแผนงานการปรับปรุงคุณภาพผลผลิต      

เป็นตน้ แผนงานเหล่าน้ี จะสะทอ้นคุณภาพชีวติการทาํงานในส่วนของ 

1. ความยติุธรรมและความมีเหตุผลในการปฏิบติัต่อพนกังาน 

2. การให้โอกาสพนักงานในการใช้ความรู้ความสามารถได้เต็มท่ี และยงัเป็นการ

ตอบสนองความรู้สึกประจกัษต์นจากการท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมี 

3. ทาํใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังานเปิดกวา้งและมีความน่าเช่ือถือ 

4. ใหโ้อกาสพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน 

5. ใหผ้ลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

6. จดัสรรสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

บุญแสง ชีระภากร (2533: 5-12) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบในการกาํหนด

คุณภาพชีวติการทาํงานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

2. ผลประโยชน์เก้ือกลู 

3. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

4. ความมัน่คงในงาน 

5. เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง 

6. พฒันาการและการเจริญเติบโต 

7. บูรณาการทางสังคม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. การมีส่วนร่วมในองคก์าร 

9. ประชาธิปไตยในการทาํงาน 

10. เวลาวา่งของชีวติ 

ชาญชยั อาจิณสมาจาร (2535 : 38-39) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานไว ้16 ประการดงัน้ี 

1. ความมัน่คง 

2. ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจา้งและรางวลั 

3. ความยติุธรรมในสถานท่ีทาํงาน 

4. ปลอดภยัจากรับความเขม้งวดในการควบคุม 

5. งานท่ีมีความหมายและน่าสนใจ 

6. กิจกรรมและงานหลากหลาย 

7. งานมีลกัษณะทา้ทาย 

8. มีขอบเขตการตดัสินในจองตนเอง 

9. โอกาสการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้ 

10. ผลสะทอ้นกลบัและความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 

11. อาํนาจหนา้ท่ีในงาน 

12. ไดรั้บการยอมรับจากการทาํงาน 

13. ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 

14. มีอนาคตท่ีดี 

15. สามารถสัมพนัธ์งานกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

16. มีโอกาสเลือก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสนใจ ความชอบและความคาดหวงั 

สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัประสงค์จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยใช้

พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินภายในประเทศ เป็นกลุ่มตวัอย่าง จากองค์ประกอบท่ี

กล่าวมาทั้งหมด จะเป็นวา่มีความสอดคลอ้งกนัของเกณฑ์ในการบ่งบอกคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 

8 ดา้นของ Huse and Cummings (1985 :198-200) เพราะมีเน้ือหาครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ ของ

คุณภาพชีวติในการทาํงานค่อนขา้งสมบูรณ์ และมีความเหมาะสมกบัการนาํมาใชใ้นการวจิยั 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 

 

 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

 การศึกษาความพึงพอใจงาน เร่ิมตน้จากการศึกษาแรงจูงใจของ Frederick W. Taylor ท่ีได้

ศึกษาลกัษณะและผลกระทบของแรงจูงใจ ต่อมามีการพฒันาทฤษฎีต่างๆ ตามมาเพื่ออธิบายเหตุเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัของความพึงพอใจในงาน ปัจจุบนันกัวิชาการต่างๆ ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจใน

งานว่า “ความพึงพอใจในงาน” คือความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีทาํอยู่และ

สภาพแวดลอ้มการทาํงานทั้งทางดีและไม่ดี ทาํให้เต็มใจท่ีจะทาํงานท่ี ไดรั้บมอบหมายให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร(Strauss and Sayles. 1967, Schultz. 1982, Vecchio. 1988 Luthan. 1992) 

และมีอีกแนวคิด อธิบายวา่เป็นความสุขสบายท่ีไดรั้บสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในงาน ความสุขท่ี

ไดรั้บจากงานกบัเพื่อร่วมงาน การมีทศันคติท่ีดีต่องานและความพึงพอใจเก่ียวกบัรายได ้ความพึง

พอใจในงานเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน ไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานและได้

ใหค้วามหมายและแนวความคิดกบัความพึงพอใจในงานหลายท่านดงัน้ี  

Applewhite (1965) ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานวา่ หมายถึงความสุขสบายท่ี

ได้รับจากสภาพท่ีทาํงาน ความสุขจากการทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน และทศันคติท่ีดีต่องาน 

รวมทั้งความพึงพอใจเก่ียวกบัรายได ้

Blum และ Naylor (1968) กล่าววา่ความพึงพอใจในงานเป็นทศันคติท่ีเป็นผลมาจากงาน

ปัจจัยแวดล้อมเช่น ค่าจ้าง สถานภาพ โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน ความยุติธรรมของ

ผูบ้งัคบับญัชา และความเหมาะสมของปริมาณงาน 

Good,C.V. (1973 ) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงานวา่ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 

น้อย ของ พนักงานท่ีมีต่องาน ซ่ึงพิจารณาจากการตอบสนองว่างานท่ีทาํนั้น ตอบสนองความ

ตอ้งการของเขา มาก น้อย เพียงใดและความพึงพอใจในงานน้ีเป็นทั้งความรู้สึกทั้งด้านร่างกาย 

จิตใจ และสภาพแวดลอ้ม 

Crolley (1989) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในงานเก่ียวขอ้งกบัการท่ีคนเรามี

ความรู้สึกต่องานของเขาอย่างไร เป็นส่ิงท่ีประกอบดว้ยทศันคติ ความรู้สึก ความชอบไม่ชอบ ซ่ึง

คนมีต่องานของตน พวกผูป้ฏิบติังานมีความสามารถท่ีจะใช้ความรู้ความชํานาญพิเศษของเขา

ไดม้ากเท่าไรเขายิง่มีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

Morse (1955) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจในเชิงจิตวิทยา วา่ความพึงพอใจหมายถึง 

ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสามารถลดความเครียดของผูท้าํงานให้น้อยลงถา้มี ความเครียดมากจะทาํให้เกิด

ความไม่พึงพอใจในงาน และความเครียดน้ี มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ เม่ือเกิดความ

ตอ้งการมากจะเกิด ปฏิกิริยาเรียกร้อง และเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความเครียดนั้นก็จะลดลง

หรือหมดไป ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานได ้

Wolman (1973) กล่าววา่ ความพึงพอใจคือความรู้สึก มีความสุข เม่ือไดรั้บผลสําเร็จตาม

ความมุ่งหมาย (Goal) ตามความตอ้งการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

Tiffin และ McCormick ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่าหมายถึงแรงจูงใจของ

มนุษย ์ซ่ึงตั้งอยูบ่นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Strauss and Sayles (1960) ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานวา่ เป็นความรู้สึก

พอใจในงานท่ีทาํและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารและความรู้สึกพอใจ

ในงานท่ีทาํ เม่ืองานนั้นใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความ

ตอ้งการขั้นพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานได ้

Applewhite,P.B. (1960) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจในงานเป็นเร่ืองของบุคคล เป็น

ความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการทาํงาน ความพึงพอใจมีความหมายกวา้งรวมความพอใจ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีทาํงานดว้ย เช่น การมีความสุขท่ีไดท้าํงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้

กนัไดมี้ทศันคติดีต่องานและมีความพึงพอใจเก่ียวกบัรายได ้

ปรีดาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในการทาํงานว่า

เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทําให้บุคคลเกิดความรู้สึก

กระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานมีขวญักําลังใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทั้งการส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

อญัชลี แจ่มเจริญ (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงานเป็นผลจากทศันคติท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ 

ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวังานโดยตรงและส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกบัลกัษณะของความตอ้งการของ

แต่ละบุคคล 

มนูญ ตนะวฒันา (2532) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในงานไวว้่าเป็นทศันคติ

ทัว่ไปอนัเป็นผลรวมของทศัคติเฉพาะท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี 3 ดา้นคือ 

1. องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังานโดยเฉพาะ 

2. ลกัษณะประจาํตวัของแต่ละบุคคล 

3. ความสัมพนัธ์กบักลุ่มท่ีอยูภ่ายนอกงาน 

อารี เพชรผุด (2530 ) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในงานไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความคิดเห็นท่ีคนงานมีต่องานและต่อนายจา้ง เป็นอารมณ์พึงพอใจ สบายใจท่ีผลนั้นไดใ้ห้ความ

ตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง 

Hill and Alexander (2000) ไดใ้ห้คาํอธิบายว่าความพึงพอใจของลูกคา้เป็นการวดัว่า

ผลิตภณัฑ์ทั้งหมดของบริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยู่ในระดบัใด เป็นส่ิงท่ี

เกิดข้ึนของคนท่ีตั้งอยูบ่นความตอ้งการพื้นฐาน มีความเก่ียวพนักบัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน 

จากความหมาย ความพึงพอใจในงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ทาํงานของพนกังาน ทั้งในความหลากหลายทกัษะ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความสําคญัของ

งานมีอิสระในการตดัสินใจในงาน ผลสะทอ้นกลบัจากงาน ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อความสําเร็จและ

เป้าหมายขององคก์าร 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.2 องค์ประกอบทีท่าํให้เกดิความพงึพอใจในงาน 

วเิชียร  วทิยาอุดม (2547 : 77-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจในงานของพนกังานภายใน

องค์การทุกระดับ จะมีผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพในการทาํงาน และมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน เม่ือพนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดี

โดยส่วนท่ีมีต่องานของพวกเขา มีองค์ประกอบหลายอย่างท่ีชกันาํคนไปสู่ความรู้ในทางบวก (มี

ความรู้สึกท่ีดี) หรือในทางลบ (มีความรู้สึกท่ีไม่ดี) ต่องานของพวกเขา ถ้าเราได้เห็นถึงกรณีใน

การศึกษาเก่ียวกบัความพอใจในงานเราพบวา่มีองคป์ระกอบท่ีสําคญัให้เกิดความพอใจในงานจะมี

ดว้ยกนั 6 ประการท่ีมกัจะใชเ้ป็นการศึกษาถึงสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความพอใจในงาน ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าจา้ง (Pay) มีบทบาทสาํคญัในการตดัสินใจของความพอใจในงาน และมีความสําคญั

เท่าๆ กนัสําหรับพนกังานในระดบัล่าง ผูใ้ชแ้รงงาน ( Blue- collar  workers) กบัพนกังานทัว่ๆ ไป 

ซ่ึงทาํงานในสํานกังาน (White – collar  workers) ค่าจา้งเป็นส่ิงสําคญัในการสร้างความพอใจใน

งาน เพราะว่ามนัเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการ เช่น เงินสามารถอาํนวยในด้าน

อาหาร ความปลอดภยั และช่วยใหเ้ราสนุกกบัส่ิงท่ีเราสนใจยามวา่งนอกเวลางาน ยิ่งไปกวา่นั้น เงิน

ยงัเป็นสัญลกัษณ์ของความสําเร็จ และเป็นส่ิงลูกจา้งมกัมองเห็นค่าจา้งเป็นเงาสะทอ้นของการมี

คุณค่าในการทาํงานท่ีมีต่อองคก์ารท่ีตนทาํงานอยู ่อยา่งไรก็ตามสิทธิประโยชน์อ่ืนๆนอกเหนือจาก

ค่าจา้งนั้น (สวสัดิการ) จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจไดม้ากเหนือจากค่าจา้งโดยตรงแลว้ ลูกจา้ง

ยงัประเมินคุณค่าของประโยชน์ทางออ้ม ต่างๆท่ีตนไดรั้บจากงานตํ่ากว่าความเป็นจริง บ่อยคร้ังท่ี

ลูกจา้งประเมินค่าของสิทธิประโยชน์อ่ืนๆตํ่าไป 33% จากความเป็นจริงท่ีพวกเขาไดรั้บในรูปของ

ค่าของเงินดอลล่าห์ท่ีแทจ้ริง (Real dollar) 

2. ตวังาน (The work itself) รายละเอียดของตวังานนั้นจะแสดงถึงบทบาทหลกัว่า

พนกังานมีความพึงพอใจกบังานของพวกเขาอย่างไร พนกังานตอ้งการงานซ่ึงมีความทา้ทาย ชอบ

งานท่ีก่อให้เกิดแข่งขนั พวกเขาไม่ตอ้งการทาํงานไปวนัต่อวนั โดยมีการเอาใจใส่ในการทาํงานท่ี

นอ้ย ความสําคญั 2 ประการ ในการทาํงานท่ีมีผลต่อการชกัจูงให้เกิดความพอใจในงานก็คือ ความ

หลากหลายและวิธีการควบคุมการทาํงานด้วยตนเอง การปรับเปล่ียนและการจดัระเบียบวิธีการ

ทาํงานรวมทั้งการเคล่ือนไหวของงาน โดยทัว่ๆ ไปมีงานจาํนวนหน่ึงจากการปรับเปล่ียนผลผลิตจะ

ก่อความพอใจในงานมากข้ึนดงันั้น ตวังานนั้นจึงมีโอกาสนอ้ยมากท่ีจะเป็นเหตุให้คนงานเกิดความ

เบ่ือหน่าย เกิดความเหน่ือยอ่อนและความลา้งาน เพราะจะมีการปรับเปล่ียนและจดัระเบียบวิธีการ

ทาํงานเสียใหม่ใหก้บัพนกังานในองคก์าร ตวังานท่ีทาํงานเป็นอิสระในการทาํงาน จะทาํให้พวกเขา

ทาํงานไดดี้ และมีความพอใจในงานของเขาเพิ่มข้ึน ส่วนการจดัเตรียมงานโดยควบคุมการจดัการ

ทาํงานอย่างมีระบบควบคุมการทาํงานและเปล่ียนแปลงอยู่บ่อยๆ โดยผูบ้ริหารระดบัสูง จะทาํให้

เพิ่มระดบัของความไม่พอใจเพิ่มมากข้ึน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. การส่งเสริม (Promotions) โอกาสในการส่งเสริมอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อความ

พอใจในงานได ้โดยเฉพาะเกิดความพอใจในตาํแหน่ง การส่งเสริมเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนภายใน

องค์การจะสร้างความพอใจในงานให้กับพนักงานท่ีได้รับการส่งเสริมเพิ่มมากข้ึน เป็นผลให้

พนกังานผูน้ั้นมีความเต็มใจและตั้งใจจะทาํงานเพื่อผลประโยชน์ขององค์การมากข้ึน ยิ่งกว่าการ

ไดรั้บอิสระหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือเงินเดือนท่ีสูงเพิ่มข้ึน  

อย่างไรก็ตามการส่งเสริมมีผลอย่างมากกับความพอใจในงานและการทาํงานของ

พนกังานด้วยและผลตอบแทนท่ีไดรั้บในแต่ละตาํแหน่งจะแตกต่างกนัไป ผลตอบแทนท่ีได้จะมี

ความสัมพนัธ์กบัตาํแหน่ง ในตาํแหน่งประธานบริษทัอาจจะไดรั้บเงินเดือนเพิ่มปีละ100,000$ ต่อปี 

แต่ในการตรงกนัขา้มคนอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บเล่ือนขั้นในตาํแหน่งผูช่้วยเลขานุการ อาจจะไดรั้บเงินเดือน

เพิ่มปีละ 1,000$ ต่อปี ซ่ึงจะเห็นวา่การเล่ือนตาํแหน่งในองคก์ารจะมีมากกวา่ผูใ้ชแ้รงงาน และพวก

เสมียนในสํานักงาน และผูบ้ริหารจะได้รับเงินจากการส่งเสริมมากกว่า โดยการเปรียบเทียบกบั

ตาํแหน่งของพวกเขากบัตาํแหน่งในแผนกอ่ืนๆ เม่ือนาํมาเทียบกนั 

4. การควบคุมดูแล (Supervision) เหมือนกบัการส่งเสริมการดูแลในระดบัท่ีพอเหมาะ มี

ส่วนสําคญัต่อความรู้สึกพอใจในตาํแหน่งการทาํงานไดเ้ป็นอย่างมาก การดูแลมีอยู่ด้วยกนัอยู่ 2 

แบบ แบบแรกคือเอาลูกจา้งเป็นศูนยก์ลาง (Employee  Centered) หวัหน้างานจะเป็นผูส้นบัสนุน

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาลงไปและเป็นคนคอยดูแลคนงานเหมือนกบัญาติ ซ่ึงดูเหมือนว่า

เป็น บ่อเกิดในความพอใจของลูกจา้ง แบบของการดูแลแบบท่ีสอง คือการให้เกิดความพอใจ แก่

ลูกจา้ง ใหอ้าํนาจ หรือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแก่ลูกจา้ง ลูกจา้งท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

จะก่อใหเ้กิดความพอใจในงาน 

5. กลุ่มทาํงาน (Work Group) การเป็นมิตรและการร่วมมือกนัของผูร่้วมงาน เป็นบ่อเกิด

ในความพอใจในงานของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะกบัสายงานบางอยา่งท่ีไม่ชอบงานมีตอ้งแยกออก

จากคนอ่ืน ชอบการทาํงานเป็นกลุ่ม ซ่ึงทาํใหไ้ดมี้โอกาสในการสนทนากนัในขณะทาํงาน กลุ่มงาน

จะคอยทาํการบริการสังคมของเหล่าคนงาน ผูค้นมกัจะร่วมมือร่วมใจกนัแสดงความคิดเห็นในการ

แกปั้ญหาและขจดัทุกขใ์หแ้ก่พวกเขา 

6. สภาพการทาํงาน (Working Conditions) เป็นสภาพทัว่ไปในบรรยากาศท่ีทาํงาน เพื่อ

สร้างความพอใจให้แก่ลูกจ้าง เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน การระบายอากาศ แสง เสียง ตาราง 

กาํหนดเวลาในการทาํงาน ความสะอาดของสถานท่ี ขนาดของท่ีทาํงาน ความพอเพียงของเคร่ืองมือ

รวมทั้งหาผลกระทบท่ีเกิดจากการทาํงาน ฯลฯ 

เหตุผลท่ีทาํให้ตอ้งจดัสภาพของการทาํงานให้ดีก็เพราะ  ประการแรกถา้คนงานทาํอยูใ่น

สภาพของการทาํงานท่ีไม่ดี เช่น เม่ือมีความร้อนหรือแสงสว่างน้อย ก็จะก่อให้เกิดความไม่สบาย

ของร่างกาย อากาศท่ีสกปรกมีผลภาวะเป็นพิษ หรือมีการระบายอากาศท่ีน้อย อาจก่อให้เกิด

อนัตรายแก่ร่างกายได้ และยงัเป็นตวัสร้างปัญหาในการทาํงานอีก ประการท่ีสอง สภาวการณ์ท่ี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทาํงานมีความสําคญัต่อคนงาน ควรให้ความเป็นอิสระแก่ตวัคนงานบา้ง ถา้หากมีใครบงัคบัให้เขา

ทาํงานเป็นเวลานานหรือทาํงานล่างเวลามากจนเกินไป เขาอาจเบ่ือหน่ายจากการทาํงาน ในท่ีสุด

อาจจะถึงข้ึนลาออกจากงานได ้ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรจดัตารางเวลาของการทาํงานให้เหมาะสมควร

ใหเ้ขามีเวลากบัครอบครัวกบัเพื่อน และสามารถหาความบนัเทิงจากภายนอกไดบ้า้ง ในทางกลบักนั

ถา้ใหพ้นกังานมีวนัหยดุสั้นๆ หรือวนัหยุดเทศกาล หรือหยุดพกัในระหวา่งชัว่โมงการทาํงานบา้ง ก็

อาจจะเป็นการเพิ่มคุณภาพในการทาํงานไดอี้กดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาเราจะพบวา่โดยทัว่ไปแลว้ค่าจา้งและตวังานเป็นส่ิงสําคญัในการสร้างความ

พอใจในงาน การส่งเสริมและการดูแลมีความสําคญัรองลงมา กลุ่มทาํงานและสภาพการทาํงานจะ

เปรียบเทียบไดว้า่มีความสาํคญัรองลงมาอีก 

ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ียกมานั้นบางคร้ังอาจจะเป็นการตดัสินใจซ่ึงจะ

เป็นผลท่ีดม้าจากประสบการณ์ทาํงานของแต่ละบุคคล ดงันั้นหากไม่มีความพอใจเกิดข้ึนในระดบัท่ี

สูงๆ ก็เป็นสัญญาบ่งบอกให้ผูบ้ริหารทราบว่าปัญหาต่างๆ ยงัคงมีอยู่ อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาพ

ของในโรงงาน ระบบผลตอบแทนขององคก์ร หรือบทบาทความสาํคญัของพนกังานในองคก์ร 

2.2.3 หลกัการสร้างความพงึพอใจในการทาํงาน 

กิติมา  ปรีดิลก (2529 : 331-332) ได้ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในการทาํงาน เป็น

ปัจจยัท่ีสําคญัในการบริการงานไม่ยิ่งหย่อนไปกวา่องคป์ระกอบอ่ืนๆ ความพึงพอใจหากเกิดข้ึนท่ี

ใดแล้ว ท่ีนั้นย่อมเต็มไปดว้ยความตั้งใจทาํงาน การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงาน บรรยากาศใน

องคก์รสดช่ืน เป็นตน้ ดงันั้นการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารพึงกระทาํเพื่อ

ประโยชน์ของหน่วยงานต่างๆ  

ไดมี้ผูเ้สนอแนะวิธีการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนัมาก ซ่ึง ส่วนใหญ่

แลว้จะเห็นถึงการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงานท่ีพึงจะมี ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมี

บทบาทในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานใหเ้กิดข้ึนดงัน้ี 

1.  ตอ้งรู้และเขา้ใจความสามารถของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน เพื่อจะได้จดังานได้

ถูกตอ้งเหมาะสม 

2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน 

3. การมอบหมายงานจะตอ้งชดัเจน 

4. มีเทคนิคในการควบคุมงาน 

5. ใหทุ้กคนไดท้ราบความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

6. จดังานท่ีทา้ทายและริเร่ิมงานใหม่ๆใหท้าํเสมอ 

7. กาํหนดเวลาพกัผอ่นให้แน่นอน และมีระยะเวลานอนพอสมควร เพื่อเป็นการลดความ

เบ่ือหน่ายในการทาํงาน 

8. ส่งเสริมใหมี้สภาพการทาํงานท่ีดี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. บริหารงานดว้ยความเท่ียงธรรม 

10. ใหโ้อกาสทุกคนแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี 

11. ใหค้วามมัน่คงในชีวติ และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 

12. ยกยอ่งชมเชยแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลงานดีเด่น 

13. ใหทุ้กคนรู้จกัวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของคณะ 

14. จดัสวสัดิการต่างๆ ภายในองคก์ร 

 

2.2.4 ผลกระทบของความพอใจในงานต่อผลงานการปฏิบัติงาน 

วเิชียร  วิทยอุดม(2547 : 87-89) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสนใจของผูบ้ริหารต่อความพอใจใน

งานมีแนวโน้มท่ีจะศึกษาและพิจารณาถึงผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน นกัวิจยัได้

ยอมรับประเด็นท่ีน่าสนใจน้ี จึงไดมี้การศึกษาจาํนวนมากท่ีไดอ้อกแบบไวป้ระเมินถึงผลกระทบท่ีมี

ความพอใจในงานกับผลผลิตของพนักงานการขาดงาน และการเปล่ียนแปลงยา้ยงาน ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ความพอใจในงานและผลผลิต (Satisfaction and productivity) 

จากการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ภายระหว่างความพอใจในงานและผลผลิตมีความ

เก่ียวพนักบั มุมมองเบ้ือตน้ของความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัผลผลิต มองวา่คนท่ีมี

ความสุขจะเป็นคนงานท่ีมีผลผลิต แต่ในทางกลบักนัความเช่ือในทฤษฎีกลบัมีความเห็นวา่พนกังาน

ท่ีมีความสุขนั้นมีพื้นฐานจากความคิดในดา้นดีมากกวา่ จากการศึกษาของนกัวิจยัอยา่งละเอียดระบุ

ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความพอใจในงานและผลผลิต จะมีผลต่อพนักงานในระดบัสูงมากกว่า

พนกังานระดบัล่าง ซ่ึงเราอาจจะเห็นความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งชดัเจนสําหรับพนกังานในสายวิชาชีพ 

เช่น กา้วหน้างาน และตาํแหน่งผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเป็นเพราะพนักงานในระดบัล่างจะถูกควบคุมจาก

ผลกระทบจากภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพอใจในงานกบัผลผลิตน้ี เราพบว่าองคก์ารท่ีมีพนกังานท่ีมี

ความพอใจในงานขององคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีไม่พอใจในงานแลว้ ก็มีผลกระทบองคก์ารนั้น ๆ 

จะมีประสิทธิภาพของการทาํงานท่ีสูง และผลผลิตก็สูงกว่าองคก์ารท่ีมีพนกังานท่ีมีความพอใจใน

งานนอ้ย 

2. ความพอใจในงานและการขาดงาน (Satisfaction and absenteeism) 

เราพบวา่มีความสัมพนัธ์ทางดา้นลบระหว่างความพอใจในงานและการขาดงาน เห็นได้

ชดัเจนวา่พนกังานไม่พอใจในงานมีแนวโนม้ท่ีจะหยดุงาน ตวัอยา่งท่ีดีสําหรับแสดงวา่ความพอใจมี

ผลโดยตรงต่อการมาทาํงาน ไดมี้การศึกษาท่ีบริษทั Sears Roebuck  ไดน้าํขอ้มูลของความพอใจไว้

ท่ีสํานักงานใหญ่ทั้งสองแห่งในเมืองชิคาโก้และเมืองนิวยอร์ก มีไวใ้ห้พนักงานดูได้ตลอดเวลา

นโยบายของบริษทั Sears Roebuck ไดร้ะบุวา่”พนกังานท่ีขาดงานทั้งท่ีอาจหลีกเล่ียงไดจ้ะถูกหัก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เงินเดือน” แต่ปรากฏวา่ในวนัท่ี 2 เดือนเมษายน ไดเ้กิดหิมะท่ีเมืองชิคาโกใ้นขณะท่ีมีอากาศแจ่มใส

ในเมืองนิวยอร์ก ในกรณีพนกังานในเมืองชิคาโกส้ามารถจะหยบิเอาขอ้อา้งจากสาเหตุมีพายุหิมะมา

เป็นขอ้อา้งในการขาดงานไดโ้ดยไม่ถูกตอ้งถูกหักเงินเดือน ปรากฏผลออกมาวา่การทาํงานในวนั

ดงักล่าวพบว่าการขากงานในเมืองนิวยอร์กซ่ึงมีกลุ่มผูท่ี้มีความพอใจในงานมาก มีตวัเลขการขาด

งานท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีความพอใจในงานนอ้ย การคน้พบน้ีเป็นไปตามความคาดหมายวา่ความพอใจใน

งานมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบต่อการขาดงาน 

3. ความพอใจในงานและการเปล่ียนแปลงยา้ยงาน (Satisfaction and Turnover) 

ความพอใจในงานก็มีผลในเชิงลบต่อการเปล่ียนแปลงย้ายงานเหมือนกัน แต่

ความสัมพนัธ์อนัน้ีชดัเจนกวา่ท่ีเราพบในเร่ืองของการขาดงาน อยา่งไรก็ตามองคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น 

สภาวะของตลาดแรงงาน ความคาดหมายเก่ียวกบัทางเลือกของโอกาสในงานอ่ืนๆ อายุของการ

ทาํงานในองคก์าร ซ่ึงเป็นขอ้ในการตดัสินใจของพนกังานท่ีจะลาออกจากงานในปัจจุบนั 

หลกัฐานบ่งช้ีว่าความสําคญัในระดบัปานกลางของความสัมพนัธ์ระหวา่งความพอใจใน

งานและการเปล่ียนแปลงยา้ยงานคือ ผลการทาํงานของพนกังาน ระดบัความพอใจในงานบางระดบั

มีความสําคญัน้อยในการใช้คาดหมายการเปล่ียนแปลงยา้ยงานของผูท่ี้มีผลงานในระดับดีเยี่ยม

เหตุผลเพราะว่าองค์การจะพยายามทาํอย่างเต็มท่ีในการรักษาคนเหล่าน้ีไว ้นอกจากน้ีแล้วความ

พอใจในงานมีความสาํคญัมากในการใหผู้ท่ี้มีผลงานปฏิบติังานตํ่า อยูก่บัองคก์ารไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีผล

การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง ไม่วา่ระดบัความพอใจในงานจะมีในระดบัใดก็ตาม 

ตามท่ีไดก้ล่าวมาในเร่ืองความพอใจในงานน้ี เราจึงไม่ตอ้งประหลาดใจเลยวา่ คนประเภท

ท่ีมีความสุขในชีวิต มีอตัราความพอใจในงาน และการเปล่ียนแปลงยา้ยงานอยู่ในระดับปาน

กลางคนบางคนท่ีมีความรู้สึกของจิตใจโน้มเอียง และยึดติดกบัองค์การมากกว่าอีกคนหน่ึง เม่ือมี

ความไม่พอใจในงานก็มีแนวโนม้ท่ีจะลาออกกวา่คนประเภทท่ีมีความสุขในชีวติ 

 

2.2.5 ทฤษฎคีวามต้องการตามลาํดับข้ัน (Need Hierarchy Theory) 

เป็นทฤษฎีท่ีใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนของบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความ

ตอ้งการอยา่งไม่จาํดกัและเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ โดยจะแบ่งเป็นลาํดบัข้ึนความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ในการดาํรงชีวติ ไปจนถึงความตอ้งการขั้นสูงของแต่ละบุคคล 

ไดศึ้กษาทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการ บุคคลมี

ความตอ้งการไม่ส้ินสุดและเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในส่ิงอ่ืนๆ จะ

เขา้มาแทนไม่มีท่ีส้ินสุด ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีก เวน้แต่วา่มี

ความตอ้งการอีก ความตอ้งการสามารถจดัลาํดบัไดต้ั้งแต่ขั้นตํ่าสุดไปถึงขั้นสูงสุด ซ่ึงสามารถแบ่ง

ออกเป็น 5 ลาํดบัขั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่ายกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร อากาศ นํ้ า  เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ี

ไดรั้บการตอบสนองไปยงัระดบัท่ีมีความจาํเป็นเพื่อดาํรงชีวิตของมนุษย ์และความตอ้งการอ่ืนจะ

กระตุน้ต่อไป 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั(Safety or Security Needs)  ความตอ้งการ

เหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นสิสระจากอนัตรายทางร่างกาย และความกลวัต่อการสูญเสียงาน 

ทรัพยสิ์น อาหาร หรือท่ีอยูอ่าศยั 

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการการยอมรับ หรือความผกูพนั หรือความตอ้งการทางสังคม (Social 

Needs) เน่ืองจากบุคคลอยู่ในสังคมจึงตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการเพื่อน

ความตอ้งการความรัก ความเป็นเจา้ของ เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการการยอมรับแลว้ จะตอ้งการการยกยอ่งจากตวัเองและจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการน้ีเป็นการ

พึงพอใจในอาํนาจ ความภาคภูมิใจ สถานะและความเช่ือมัน่ในตนเอง 

ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต  (Self-Actualization Needs) ความตอ้งการใน

ระดบัสูงสุดเป็นความปรารถนาท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อท่ีจะมีศกัยภาพและบรรลุ

ความสาํเร็จในส่ิงหน่ึงในระดบัสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1  ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์

ท่ีมา : Maslow อา้งใน เนตร์พณัณา  ยาวริาช(2546) 

 

ทฤษฎีน้ีแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจเกิดจากความตอ้งการของมนุษยท่ี์ตอ้งการความสําเร็จ 

มาสโลวต์ั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการตามลาํดบัขั้นไว ้ดงัน้ี 

ความตอ้งการความรักและการยอมรับ 
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- การกระทาํเป็นส่ิงสาํคญัท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ียงัไม่บรรลุความสําเร็จ ทุกคนตอ้งการ

ความสาํเร็จไม่วา่จะมีแรงจูงใจหรือไม่ก็ตาม 

- คนจะจดัระบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการโดยริเร่ิมจากส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานท่ีสุดและ

พฒันาเป็นลาํดบัขั้น ขั้นตอนความสาํคญั เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคล

ก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป โดยไม่มีวนัส้ินสุด 

- ความตอ้งการพื้นฐานตอ้งมาก่อนความตอ้งการอ่ืน 

 

2.2.6 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg‘s Two  Factor Theory) 

ทฤษฎีสองปัจจยั Herzberg (1959 : 44)  เฮอร์เบิร์กและคณะไดท้าํการศึกษาคน้ควา้พบ

ทฤษฎีมูลเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทาํงาน สรุปไดว้า่มีปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความพอใจและไม่พอใจในงาน 2 ปัจจยัดว้ยกนั ปัจจยัดงักล่าวเรียกวา่ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ใน

การทาํงาน (Motivation Factors) และปัจจยัการบาํรุงรักษา (Maintenance Factors)  

1. ปัจจยัจูงใจ (Maintenance Factors) หรือความพอใจในงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานโดยตรง ไดแ้ก่ ความสําเร็จในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความเจริญกา้วหน้าใน

การทาํงาน ความรับผิดชอบต่องาน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้ให้บงัเกิดความพอใจ และเป็น

แรงจูงใจใหเ้พวกเขายนิดีทาํงานใหแ้ก่องคก์ร 

ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการทาํงานเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง ซ่ึงจะเป็น

ตวักระตุ้นและเป็นแรงจูงใจให้กับบุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

-  ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดส้ําเร็จ

ส้ินและประสบความสําเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ

เกิดข้ึน และเม่ืองานสําเร็จเกิดความรู้สึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอย่างยิ่ง ได้แก่ การได้ใช้

ความรู้ทางวชิาการในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนในการ

ปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจในการทาํงานของตนเองไดต้ามความ

เหมาะสม ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จในงาน และผลของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

คาดไวเ้ป็นตน้ 

-  การไดรั้บการยอมรับในความสามารถยกยอ่งนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บ

การยอมรับนบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกย่องชมเชย

แสดงความยินดี การให้กําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยภายในองคก์ร ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรั้บ

การยอมรับจากองค์กร การได้รับการยอมรับจกเพื่อนร่วมงาน และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีใน

อาชีพ เป็นตน้ 
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-  ลกัษณะของงานเป็นท่ีน่าพอใจ (Work it Self) หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามารถหรือ

เป็นงานท่ีต้องอาศัยความริเ ร่ิมสร้างสรรค์ คิดค้นส่ิงใหม่ๆ เป็นงานลักษณะพิเศษต้องใช้

ความสามารถเฉพาะตวัในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน งานท่ีเป็นงานท่ี

ตรงกบัความถนดั งานท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ีจบการศึกษา และความสําคญัของงานท่ีตนปฏิบติัเป็น

ตน้ 

-  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบและมีอาํนาจรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มที ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระ

ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของปริมาณงาน การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี

รับผดิชอบ และการไดรั้บมอบหมายงานท่ีการงานพิเศษท่ีสาํคญั เป็นตน้ 

-  ด้านการพฒันาและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Advancement and growth) 

หมายถึง เม่ืองานสําเร็จก็ได้รับการตอบสนองในเร่ืองของการได้รับเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งให้

สูงข้ึน รวมทั้งการมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือการไดรั้บการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การไดรั้บ

การฝึกอบรม ไดแ้ก่ การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง โอกาสอบรม หรือฟ้ืนฟูวิชา

ความรู้เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน โอกาสการศึกษาต่อดูงาน และโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งงานเป็น

ตน้ 

2. ปัจจยัการบาํรุงรักษา (Hygiene Factors) หรือปัจจยัเพื่อการคงอยู่ หรือเคร่ืองช่วย

ป้องกนัคํ้าจุนป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน แต่ไม่เป็นส่ิงกระตุน้ในบุคคล

กระตือรือร้นในการทาํงานให้มากยิ่งข้ึนเป็นปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของงานไดแ้ก่ นโยบายและ

การบริหารงานขององค์กรการควบคุมบญัชา ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือน สภาพความ

มัน่คงในการทาํงาน สภาพการทาํงาน และชีวติส่วนตวั เป็นตน้ 

ทางดา้นปัจจยัการบาํรุง (Maintenance Factors) เป็นปัจจยัท่ีมิใช่ส่ิงจูงใจโดยตรงในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ตลอดจนไม่เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลกระตือรือร้นในการทาํงานให้

มากยิ่งข้ึน แต่เป็นขอ้กาํหนดเบ้ือตน้ท่ีจะป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความในการทาํงาน ซ่ึงสาเหตุอนั

เกิดจากสภาวะแวดล้อม โดยไม่เก่ียวข้องกับส่วนประกอบของงานเลย ปัจจัยการบาํรุงรักษา

ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 7 ปัจจยั คือ 

- นโยบายและการบริหารขององคก์ร (Company Policies and Administration) หมายถึง

การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะนโยบายท่ีชดัเจน มีการแบ่งงาน

ไม่ซํ้ าซ้อน มีความเป็นธรรม ได้แก่ มีนโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีการเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน มีการช้ีแจงนโยบายให้ทราบ

อยา่งทัว่ถึง และมีการชดัเจนของวตัถุประสงคใ์นการบริหารงานต่างๆ เป็นตน้ 

- การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึงความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน

การดาํเนินงานหรือควบคุมความยติุธรรมในการบริหาร ตลอดจนรวมถึงการมีความรู้ความสามารถ
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ในการแกปั้ญหา ให้คาํแนะนาํในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ไดแ้ก่ การสั่งงาน มอบหมาย

งานมีความชัดเจน วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน การรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจ ในงานท่ีรับผิดชอบการเปิดโอกาส

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้ฒันาตนเอง การให้คาํแนะนาํช่วยเหลือปฏิบติังานและการสอนงาน การ

สร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการมอบหมายงานเป็นตน้ 

- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with 

Supervisor, peers and Subordinates) หมายถึง การติดต่อรวมทั้งกิริยาหรือวาจาท่ีแสดง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัไดแ้ก่ ความสนิท

สนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง การได้รับความช่วยเหลือ เอ้ืออาทรในเร่ืองทัว่ไปจาก

หัวหน้างานการวางตนของหัวหน้างานต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา การเอาใจใส่ต่อสวสัดิการของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง การช่วยเหลือกนัในการทาํงาน

ใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั เป็น

ตน้ 

- สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 

เสียง อากาศ ชั่วโมงการทาํงาน เป็นตน้ การท่ีหน่วยงานมีเอกสารสนับสนุนการปฏิบติังาน เช่น 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ จาํนวนผูป้ฏิบัติงาน

เหมาะสมกบัปริมาณงาน ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานบุคลากรมีคุณสมบติั

และความสามารถเหมาะสมกบัลกัษณะงาน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระและเต็มความสามารถ 

มีการแบ่งงานและกาํหนดวธีิการทาํงานอยา่งชดัเจน เพื่อลดความซบัซอ้นของงาน เป็นตน้ 

- เงินเดือน (Salary) หมายถึงค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บเหมาะสมกบังาน

ท่ีทาํตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบติังาน ได้แก่

เงินเดือน เบ้ียเล้ียง โบนสั สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่า

เรียนบุตร และสวสัดิการกูเ้งินยามฉุกเฉิน เป็นตน้ 

- ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ

ทาํงาน ความมัน่คงขององคก์ร หรือความยงัยืนของอาชีพ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีการ

งาน และความมัน่คงขององคก์ร เป็นตน้ 

- ตาํแหน่งงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติและ

ศกัด์ิไดแ้ก่ ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ การไดรั้บการยอมรับในสังคมเป็นตน้ 

ฮอร์เบิร์ก(Herzberg) เห็นว่าปัจจยัสุขอนามยันั้นเป็นสภาพแวดลอ้มอนัเป็นส่ิงสําคญัยิ่ง

ของงานท่ีรักษาคนไวใ้นองค์กร ในลักษณะท่ีช่วยป้องกนัมิให้บุคคลเกิดความเบ่ือหน่ายในการ

ทํางานหรือไม่พึงพอใจในการทํางาน แม้ว่าปัจจัยเหล่านั้ นไม่ได้ช่วยกระตุ้นให้เกิดความ

กระตือรือร้นในการทาํงานก็ตาม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดังนั้ น เม่ือย ้อนกลับไปพิจารณาถึงลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) 

กล่าวคือทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก(Herzberg) มีความสัมพนัธ์คลา้ยกบัทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) 

กล่าวคือทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) ช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการของบุคคลในขณะท่ีทฤษฎีของ

เฮอร์เบิร์ก (Herzberg) จะช่วยให้เขา้ใจถึงเป้าหมายและส่ิงจูงใจท่ีตอบสนองความตอ้งการได ้โดย

เนน้การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน การดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ

แนวคิดของความตอ้งการของมนุษย ์5 ลาํดบั จากท่ีมีความจาํเป็นมากไปจนถึงความจาํเป็นนอ้ยนั้น 

สามารถจดัลาํดบัให้เขา้คู่กนัไดอ้งค์ประกอบต่างๆ ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัตามทฤษฎี

ของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg) ซ่ึงก็เร่ิมจากส่ิงท่ีมีความจาํเป็นมากข้ึน ไปจนถึงส่ิงท่ีมีความจาํเป็นนอ้ย 

เช่นกนั คือ จากปัจจยัสุขอนามยัไปสู่ปัจจยัจูงใจนัน่เอง จึงพบวา่ทั้งสองทฤษฎีมีความคลา้ยคลึงกนั 

ลาํดบัขั้นของการจูงใจจะเร่ิมดว้ยการท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการ Need) ก็จะเกิดแรงขบัหรือ

แรงจูงใจ (Drive or Motive) ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรม (Behavior) อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงค์ นัน่คือ ความสําเร็จตามเป้าหมาย (Achievement of Goal) ท่ีตั้งไว ้(สุชา จนัทร์เอม.

2531 : 101-102) ซ่ึงสามารถเขียนไดด้งัภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2  กระบวนการของแรงจูงใจ 

ท่ีมา : สุชา  จนัทร์เอม(2531 : 101) 

 

จากภาพสามารถอธิบายกระบวนการของการจูงใจไดว้า่ ความตอ้งการจะเป็นตวักระตุน้

แรงขบั เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ความตอ้งการจะเกิดข้ึนเม่ือมีความไม่สมดุลทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ ความไม่สมดุล

ทางดา้นร่างกายไดแ้ก่ การขาดอาหาร นํ้าด่ืม หรือส่ิงท่ีจาํเป็นในการดาํคงชีวิต ส่วนความไม่สมดุล

ทางดา้นจิตใจไดแ้ก่ การขาดความรักความเขา้ใจ ความเป็นมิตรจากผูอ่ื้น ฯลฯ 

แรงขบั เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อบรรเทาความตอ้งการใหล้ดนอ้ยลง โดยก่อใหเ้กิดพลงัท่ีจะมัง่

ไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย เช่น ความตอ้งการอาหารและนํ้าจะถูกแปลงเป็นแรงขบัในรูปของ

ความหิวและกระหาย ส่วนการขาดความเป็นมิตรจะถูกแปลงเป็นแรงขบัในรูปของความตอ้งการ

ความผกูพนั เป็นตน้ 

เป้าหมาย ในการกระบวนการของการจูงใจ เป้าหมายจะหมายถึง ส่ิงท่ีบรรเทาความ

ตอ้งการและลดแรงขบัใหน้อ้ยลง การบรรลุเป้าหมายการสร้างเสริมความสดดุลทั้งดา้นร่างกายและ

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 
 

จิตใจ และจะช่วยแรงขบัใหน้อ้ยลงหรือขจดัใหห้มดไป จากตวัอยา่งขา้งตน้ การไดรั้บอาหาร นํ้าด่ืม 

และการมีเพื่อนจะช่วยปรับความสมดุลทางดา้นร่างกายและจิตใจ และจะช่วยลดแรงขบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงเป้าหมายของตวัอยา่งน้ีคือ อาหาร นํ้า และเพื่อน นัน่เอง 

 

2.2.7 ทฤษฎีความต้องการที่แสวงหาของ McClelland (McClelland’s Acquired-needs 

Theory) 

ความต้องการท่ีแสวงหาของแมคเคลแลนด์ เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความตอ้งการของ

มนุษยโ์ดยมุ่งท่ีปรารถนาเพื่อความสําเร็จ (Achievement) อาํนาจ (Power) ความผกูพนั (Affiliation) 

ซ่ึงบุคคลมีการพฒันาส่ิงเหล่าน้ีข้ึน โดยเป็นผลจากประสบการณ์ของชีวิต หรือเป็นทฤษฎีซ่ึง

เสนอแนะว่าตอ้งการท่ีแสวงหาการเรียนรู้โดนอาศยัชีวิตและการบุคคลมุ่งท่ีความตอ้งการเฉพาะ

ความมากกวา่วา่ความตอ้งการอ่ืนๆ ดงันั้นความตอ้งการเพื่อความสําเร็จ (Need for Affiliation) จึง

เป็นความปรารถนาท่ีจะบรรลุเป้าหมายซ่ึงมีลกัษณะทา้ทายและเยีย่มยอด (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์.

2540:60)  

ความตอ้งการเพื่อความผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความปรารถนาท่ีจะกาํหนด

ความผกูพนัส่วนตวักบับุคคลอ่ืน ส่วนความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) เป็นความปรารถนาท่ี

จะมีอิทธิพลหรือควบคุมบุคคลอ่ืน 

ทฤษฎีน้ีไดแ้สดงให้เห็นถึงความเขา้ใจของการจูงใจ ซ่ึงมีรูปแบบการจูงใจอยู่บนความ

ตอ้งการพื้นฐาน 3 ประการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) บุคคลท่ีมีความตอ้งการขอ้มูลสูงจะ

พอใจกบัการเป็นท่ีรัก และมีแนวโนม้หลีกเล่ียงความเจบ็ปวดจากการต่อตา้นโดนสมาชิกกลุ่มสังคม

เขาจะรักษาสัมพนัธภาพอนัดีในสังคม พอใจให้ความร่วมมือมากกวา่การแยง่ชิง และพยายามสร้าง

และรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ตลอดจนตอ้งการสร้างความเขา้ใจอนัดีจากสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิก

อยู ่

2. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) McClelland และทีมงานผูว้จิยั ไดพ้บวา่บุคคลมี

ความตอ้งการอาํนาจสูง จะมีความเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลและควบคุม บุคคลเช่นน้ีจะตอ้งการความ

เป็นผูน้าํ เป็นนกัพูด เป็นผูท่ี้ตอ้งการทาํงานให้เหนือกวา่บุคคลอ่ืน เป็นกลุ่มท่ีแสวงหา หรือคน้ควา้

วิธีการแก้ปัญหาให้ดีท่ีสุด ชอบสอบสวนและชอบพูดในท่ีชุมชน ชอบแข่งขนัเพื่อให้สถานภาพ

สูงข้ึนและจะกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement) บุคคลท่ีตอ้งการความสําเร็จสูงจะมี

ความปรารถนาอยา่งรุนแรงท่ีจะประสบความสําเร็จและกลวัต่อความลม้เหลวตอ้งการแข่งขนัและ

กาํหนดเป้าหมายท่ียากลาํบากสําหรับตนเอง มีทศันะชอบเส่ียงแต่ไม่ใช่ชอบการพนัน พอใจท่ีจะ

วิเคราะห์และจะประเมินปัญหา มีความรับผิดชอบเพื่อให้งานสําเร็จลุล่วง มีการป้องกลบัในการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทาํงาน และมีความปรากรถนาจะทาํงานใหดี้กวา่บุคคลอ่ืนตลอดจนแสวงหาหรือพยายามรับผิดชอบ

ในการคน้หาวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุด 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีความต้องการของ McClelland สําหรับผู ้บริหาร (How 

McClelland’s approach Applies to Managers) ในการวิจยั McClelland ผูป้ระกอบการเร่ิมตน้และ

พฒันาธุรกิจท่ีแสดงความสําเร็จในความตอ้งการระดบัสูงและส่ิงมีกระตุน้อาํนาจ ส่วนผูบ้ริหารจะ

แสดงความตอ้งการความสาํเร็จสูง แต่ตอ้งการอาํนาจหนา้ท่ีและความรักความผกูพนัตํ่า 

กลุ่มท่ีมุ่งให้ความสนใจกับปัจจยัแวดล้อมภายนอกตวับุคคลเป็นหลกัวิชาการผูก่้อตั้ ง

ทฤษฎีการจูงใจในแนวน้ี ไดแ้ก่ สกินเนอร์ (Skinner) 

 

2.2.8 ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation Theory) 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือความปรารถนาท่ีจะไปสู่ความสําเร็จ เป็นส่ิงท่ีคนทัว่ไป

ตอ้งการ David McClelland กล่าวถึง ลกัษณะผูท่ี้ประสบความสาํเร็จสูง 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. พอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่างๆ  

2. กลา้ไดก้ลา้เสียและมีการกาํหนดเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ตอ้งการการยอมรับอยา่งต่อเน่ือง และไดรั้บคาํชมเชยเก่ียวกบัความกา้วหนา้ 

 

2.2.9 ทฤษฎ ีERG (ERG Theory : Existence Relatedness Growth Theory) 

เป็นทฤษฎี ERG ของ Alderfer พฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของ 

Maslow โดยไดใ้ห้ขอ้เสนอเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐาน 3 อย่าง ดงัน้ี (ขนิษฐา วิเศษสาธร และ

มุกดา ศรียงค.์ 2535 :(212-214) 

1. ความตอ้งการดาํรงชีวิต (Existence Need) เป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนองเพื่อให้มี

ชีวติอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ้า ท่ีพกัอาศยั ความปลอดภยัทางร่างกาย 

2. ความตอ้งการสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness Needs) เป็นบทบาทท่ีซับซ้อน

เก่ียวกบัคนและความพึงพอใจ การปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคมนาํมาสู่เร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ การเคารพ

นบัถือ การยอมรับ และความตอ้งการเป็นเจา้ของ ทาํให้เกิดความพึงพอใจในบทบาทการทาํงานกบั

ตวัพนกังานเองรวมทั้งครอบครัวและเพื่อน 

3. การตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด เช่น ไดรั้บ

การยกย่อง, ประสบความสําเร็จในชีวิต, ความเจริญกา้วหน้า ซ่ึงตอ้งใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี

ความตอ้งการน้ีประกอบดว้ย การทา้ทาย อิสรภาพของตวัเองท่ีจะทาํให้ความสามารถนั้นเกิดความ

เป็นจริงได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความตอ้งการในทฤษฎี ERG ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นไปตามลาํดบัขั้น บุคคลอาจเกิดความ

ตอ้งการในระดบัสูงได้โดยไม่จาํเป็นตอ้งได้รับการตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และ

ความพึงพอใจท่ีมาจากความตอ้งการจะเพิ่มมากข้ึน 

 

2.2.10 ทฤษฎคุีณลกัษณะของงาน (Job – Characteristics Theory) 

ทฤษฎีน้ีเสนอว่า ส่วนใหญ่ส่ิงท่ีควบคุมการจูงใจไม่ใช่ตวับุคคล แต่เป็นสภาพแวดลอ้มท่ี

ปฏิบติังาน การให้งานและสร้างสถานท่ีทาํงานให้เหมาะสม สามารถส่งเสริมแรงจูงใจในบุคคลได ้

Hackman อธิบายหลกัการและคุณลกัษณะของงานไวด้งัน้ี 

1. ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย (Skill Variety) เป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีสามารถจะนาํมา

ซ่ึงการเปล่ียนแปลง และจะทาํใหก้ารทาํงานนั้นๆมีคุณค่าและประสบผลสาํเร็จ 

2. ลกัษณะของงาน (Task Identity) ตอ้งมีความเป็นเอกภาพและมีระดบัความยากง่าย ซ่ึง

จะส่งผลใหง้านนั้นเสร็จสมบูรณ์ อาจจะทาํคนเดียวหรือร่วมมือกนัทาํก็ได ้

3. ความสาํคญัของงาน (Task Significance) มีอิทธิพลต่อผูป้ฏิบติังานหรือผูบ้ริโภค 

4. ความมีอิสรภาพ (Autonomy) การให้อิสระแก่พนักงานในการกาํหนดรายการหรือ

ตารางการทาํงาน และการจดัการนั้น ๆ 

5. การป้อนกลบั (Feedback) เป็นการให้พนกังานไดรั้บทราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพและ

คุณภาพในการทาํงานของตวัเอง 

เราสามารถออกแบบและประยุกต์งาน เพื่อเพิ่มคุณลักษณะพิเศษในลักษณะต่างๆ ท่ี

หลากหลายดงัน้ี 

-  บรรยายงานยอ่ยใหเ้ป็นหมวดหมู่ เพื่อเพิ่มความสามารถและทกัษะใหแ้ก่พนกังาน 

-  จดัเตรียมงานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ี มอบหมายงานท่ีมีคุณค่าให้พนกังานไดรั้บผิดชอบ

เพื่อยกระดบัภาระหนา้ท่ี บุคลิกภาพ และความสาํคญัใหแ้ก่พนกังาน 

-  ให้พนกังานไดรั้บผิดชอบติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้หรือผูใ้ช้สินคา้ด้วยตวัเอง เพื่อเพิ่ม

หรือยกระดบัคุณภาพ บุคลิกภาพ และขอ้มูลยอ้นกลบัจากลูกคา้ดว้ยตวัของพนกังานเอง 

-  ใหพ้นกังานไดมี้อาํนาจหนา้ท่ีในการรับผิดชอบและควบคุมปัจจยัแวดลอ้มท่ีนอกเหนือ 

จากภาระหน้าท่ีของตน เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายและถือเป็นการเรียนรู้ท่ีดีในลกัษณะ

พิเศษของงานเหล่านั้น 

-  จดัเตรียมผลท่ีเกิดจากงานท่ีพวกเขาไดท้าํทั้งท่ีดีและไม่ดีให้กบัพนกังานไดท้ราบอยา่ง

สมํ่าเสมอ เพื่อเป็นการเพิ่มขอ้มูลยอ้นกลบัใหก้บัพนกังาน 
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2.2.11 ทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory) 

ทฤษฎีน้ี กล่าวว่า บุคคลจะมีการเปรียบเทียบอตัราส่วนระหว่างปัจจยันาํเขา้ของตนเอง 

เช่น ความพยายาม ประสบการณ์ การศึกษา และความสามารถ และผลลพัธ์ของตนเอง เช่น ระดบั

เงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่ง การยกยอ่ง และปัจจยัอ่ืนกบับุคคลอ่ืน J. Stacy Adams กล่าววา่ บุคคล

จะประเมินผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บจากการทาํงานของตนกบับุคคลอ่ืน ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคจะ

เกิดข้ึน เม่ือบุคคลรู้สึกว่ารางวลัท่ีเขาไดรั้บจากการทาํงานมีความไม่เหมาะสมโดยเปรียบเทียบกบั

รางวลัท่ีบุคคลอ่ืนได้รับจากการทาํงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลในเชิงลบ โดยอาจทาํให้บุคคลทุ่มเท

ใหก้บัการทาํงานนอ้ยลงหรือตดัสินใจลาออกก็ได ้การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีเสนอแนะ วา่บุคคลควร

ไดรั้บรู้ถึงรางวลั (ผลลพัธ์จากการทาํงาน) ท่ีเหมาะสมและเท่าเทียมกนั ลกัษณะสําคญัของทฤษฎี

ความเสมอภาคแสดง ดงัสมการ 

 

 

 

 

ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงลบ (Felt negative inequity) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกวา่

เขาไดรั้บความยติุธรรมนอ้ยกวา่บุคคลอ่ืน 

ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงบวก (Felt positive inequity) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกวา่

เขาไดรั้บความยติุธรรมมากกวา่บุคคลอ่ืน 

ความไม่เสมอภาคจะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อท่ีจะสร้างความเท่าเทียม

กนัซ่ึงบุคคลอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 

1. เปล่ียนแรงพยายามท่ีใส่ลงไป เช่น ลดความพยายามในการทาํงาน, มาสาย, ขาดงาน 

2. ปรับหรือเปล่ียนรางวลัท่ีเขาไดรั้บ เช่น ขอข้ึนเงินเดือนหรือขอเล่ือนตาํแหน่ง 

3. ลม้เลิกการเปรียบเทียบ โดยลาออกจากงาน 

4. เปล่ียนจุดเปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบตวัเองกบัผูร่้วมงานคนอ่ืน 

ขั้นตอนในการบริหารกระบวนการความเสมอภาค (Steps for managing the equity 

process) ดงัน้ี 

1. ยอมรับวา่การเปรียบเทียบความเสมอภาค (Equity comparisons) เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ

หลีกเล่ียงไดใ้นท่ีทาํงาน 

2. คาดวา่ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงลบ (Felt negative inequities) จะเกิดข้ึนเม่ือมี

การใหร้างวลั 

3. ส่ือสารถึงการประเมินท่ีชดัเจนของการให้รางวลั 

4. ส่ือสารถึงการประเมินผลการทาํงานซ่ึงมีเกณฑก์ารให้รางวลั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ส่ือสารถึงความเหมาะสมของประเด็นท่ีเปรียบเทียบในสถานการณ์นั้น 

การเปรียบเทียบความเสมอภาคกบัการจดัสรรรางวลัมีผลกระทบต่อผูถู้กจูงใจ ผูบ้ริหาร

จะตอ้งหาวธีิการใหผู้ถู้กจูงใจเกิดการรับรู้วา่รางวลันั้นพิจารณาจากผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริง โดยผูบ้ริหารท่ี

มีประสิทธิภาพมีแนวความคิดการจดัการกบัการเปรียบเทียบความเสมอภาค 5  ประการดงักล่าว

ขา้งตน้และจากการวิจยั พบวา่ 

1. ถา้บุคคลรู้สึกวา่เขาไดร้างวลัท่ีไม่เท่าเทียมกนั เขาจะไม่พอใจ และจะลดปริมาณหรือ

คุณภาพของผลผลิต 

2. ถา้บุคคลไดรั้บรางวลัท่ีเท่าเทียมกนั เขาจะทาํงานเพื่อให้ไดผ้ลผลิตในระดบัเดิมต่อไป 

3. ถา้บุคคลคิดวา่รางวลัสูงกวา่ส่ิงท่ีไม่เสมอภาค เขาจะทาํงานมากข้ึน ดงันั้นจึงอาจจะลด

รางวลัลง 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ บุคคลจะคาดคะเนผลประโยชน์ของตนหรือคาดหวงัรางวลัท่ีไดรั้บ

เกินจริง ทาํใหพ้นกังานอาจรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคในบางคร้ัง อยา่งไรก็ตามความรู้สึกถึงความไม่

เสมอภาคน้ีจะมีผลต่อปฏิกิริยาบางประการ ตวัอยา่งเช่น พนกังานอาจจะโกรธหรือตดัสินใจทิ้งงาน 

เพราะเกิดความรู้สึกวา่รางวลัท่ีไดรั้บไม่ยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัรางวลัของบุคคลอ่ืน 

 

2.2.12 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของ Douglas McGregor 

Douglas McGregor (1957) กล่าววา่ เน่ืองจากโอกาสท่ีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาหรือคนงาน จะ

ไดรั้บการตอบสนองส่ิงจูงใจจะมีนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชาหรือตวัผูบ้ริหารของ

ตวัเองเป็นสาํคญั ดงันั้นจึงเป็นการสมควรท่ีจะไดท้ราบถึงสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนในทรรศนะ

ของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพราะการท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้นงานมีโอกาสตอบสนองส่ิงจูงใจมากนอ้ย

เพียงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัวา่ลกัษณะของขอ้สมมติฐานหรือความเช่ือของผูบ้ริหารท่ีมีต่อตวัคน 

(Managerial Assumption on Employee) เป็นสาํคญั 

McGregor ไดส้รุปสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนในหนงัสือ The Human Side of Enterprise 

ขอ้สมมติฐานทั้งสองคือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซ่ึงแสดงเปรียบเทียบลกัษณะของคนใหเ้ห็นในสอง

ทรรศนะท่ีแตกต่างกนั ดงัปรากฏในรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎี X 

McGregor ไดต้ั้งสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนวา่จะมีลกัษณะดงัน้ี 

1) ลักษณะของคนโดยทั่วไปจะไม่ชอบการทาํงาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือ

บิดพล้ิวเม่ือมีโอกาส 

2) ด้วยเหตุท่ีคนไม่ชอบงานดงักล่าว ดงันั้นเพื่อท่ีจะให้คนปฏิบติังานให้องค์การจน

สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้จึงตอ้งใชว้ิธีการบงัคบั ควบคุม กาํกบั หรือข่มขู่ ดว้ยวิธีการลงโทษ

ต่างๆ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) คนโดยทัว่ไป มกัจะชอบวธีิการดงักล่าว และอยากท่ีจะให้มีการบงัคบัสั่งการโดยตวั

ผูบ้ริหารเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียงความรับผิดชอบต่างๆ คนโดยทัว่ไปจะไม่มีความกระตือรือร้น

หรือใฝ่สูง และมีความตอ้งการในเร่ืองของความมัน่คง (Security Needs) เป็นสาํคญัเท่านั้น 

2. ทฤษฎี Y 

ภายหลงัจากท่ีวชิาการความรู้ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์ไดรั้บการศึกษาและคน้ควา้อยา่ง

กวา้งขวาง มีผลทาํให้เกิดขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัคนข้ึนมาใหม่ McGregor ไดส้รุปไวใ้นทฤษฎี Y 

ของตนเองวา่ 

1) ในขณะท่ีคนกาํลงัปฏิบติังานโดยใช้กาํลงัความคิดในหนา้ท่ีต่างๆ นั้น คนอาจถือว่า

เป็นส่ิงท่ีสนุกสนานเป็นส่ิงท่ีให้ความเพลิดเพลินไดด้ว้ย ดงันั้นลกัษณะของคนโดยทัว่ไปจึงมิใช่วา่

จะรังเกียจหรือไม่ชอบงานเสมอไป แต่งานต่างๆ จะเป็นส่ิงท่ีดีหรือเลวสําหรับคนงานหรือไม่นั้น

ย่อมข้ึนอยู่กับสภาพของการควบคุม ในทางตรงขา้ม ถ้าหากงานนั้นเป็นไปในลักษณะของการ

บงัคบัลงโทษ ก็จะทาํให้คนไม่ชอบท่ีจะทาํงานดงันั้น การควบคุมและการข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษ

ต่างๆ จึงไม่ใช่วิถีทางท่ีจะช่วยให้องค์การสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได ้และท่ีถูกตอ้งนั้นควรจะ

เปิดโอกาสให้คนมีโอกาสใชดุ้ลยพินิจของตนเอง (Self-Direction) และสามารถรับผิดชอบควบคุม

ตนเอง (Self-Control) ในขณะท่ีกาํลังปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายมา เพื่อให้สําเร็จตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การท่ีคนยนิดีผกูมดัตนเองต่องานขององคก์ารจึงยอ่มมีผลทาํให้

งานดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงจูงใจท่ีปฏิบติัให้สําเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร จึงยอ่ม

มีส่วนสัมพนัธ์กบัโอกาสท่ีบุคคลดงักล่าวจะไดรั้บการตอบสนองส่ิงจูงใจตามความพอใจของตนเอง

ดว้ย 

3) สาเหตุท่ีคนพยายามหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ เพราะขาดความกระตือรือร้นมุ่งท่ีจะ

ตอบสนองส่ิงจูงใจทางด้านความมัน่คงแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ก็สืบเน่ืองมาจากกระบวนการ

เรียนรู้และประสบการณ์ท่ีเคยเป็นมามากกว่า แต่แทท่ี้จริงแลว้ลกัษณะของคนจะไม่เป็นไปตามท่ี

กล่าวมา ถา้หากงานต่างๆ ไดมี้การจดัอยา่งเหมาะสมคนงานก็จะยอมรับงานดงักล่าวและอยากท่ีจะ

รับผดิชอบในผลสาํเร็จของงานนั้น 

4) ถ้าหากได้มีการเข้าใจถึงคนโดยถูกต้องแล้ว จะเห็นได้ว่าคนโดยทั่วไปจะมี

คุณสมบติัท่ีดีเลิศ คือจะมีความคิดความอ่านท่ีดี มีความฉลาด และมีความคิดริเร่ิมท่ีจะช่วยแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ขององคก์ารไดอ้ยา่งดี 

5) ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ภายใตร้ะบบอุตสาหกรรมในปัจจุบนั การท่ียงัมิไดเ้ขา้ลกัษณะ

ของคนท่ีแทจ้ริง จึงเป็นผลทาํใหใ้ชท้รัพยากรท่ีเก่ียวกบัมนุษยเ์ป็นไปโดยไม่ไดผ้ลเตม็ท่ี 

ข้อสมมติฐานทั้งสองน้ีเป็นข้อสมมติฐานท่ีเก่ียวกับตัวคน ซ่ึงเป็นประโยชน์สําหรับ

ผูบ้ริหารท่ีจะทาํความเขา้ใจ และยึดถือปฏิบติัสําหรับการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สูงข้ึน และโดยความเขา้ใจดงักล่าว ก็ยอ่มจะเป็นเคร่ืองช่วยให้ผูบ้ริหารตระหนกัถึงขอ้เท็จจริงท่ีว่า

จะตอ้งใชว้ธีิการบริหารตวัคนในลกัษณะท่ีถูกตอ้งยิง่ข้ึน 

จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ทาํ

ให้ทราบถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากท่ีผูบ้ริหารจะไดน้าํไปปรับใช ้เพื่อ

สร้างความพึงพอใจใหก้บับุคลากรในหน่วยงานสาํหรับการปฏิบติังานต่อไป 

 

2.3 ข้อมูลทัว่ไปของสายการบินภายในประเทศ 

 

ธุรกิจการบินเป็นธุรกิจท่ีเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีก่อให้เกิดรายได้

จาํนวนมากและมีการสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการอย่างสูง โดยสามารถเดินทางไปยงั

จุดหมายปลายทางต่างๆได้ในระยะเวลาอนัสั้ นและความเร็วสูง จึงเสมือนเครือข่ายคมนาคมท่ี

เช่ือมโยงและครอบคลุมทุกประเทศทัว่โลกไวด้ว้ยกนั ไม่วา่ประเทศเหล่านั้นจะอยูห่่างกนัเพียงใดก็

ตาม ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีและการติดต่อทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองระหวา่งประเทศข้ึนดว้ย 

2.3.1 ประเภทของธุรกจิการบิน 

การแบ่งประเภทของธุรกิจการบินนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 3  ประเภทใหญ่ๆ คือ การ

แบ่งประเภทสายการบินตามลกัษณะการให้บริการ  การแบ่งประเภทสายการบินตามตารางการบิน  

และการแบ่งประเภทสายการบินตามลกัษณะการเป็นเจา้ของ ( ศิริพงศ ์ พฤทธิพนัธ์. 2554 ) 

2.3.1.1 การแบ่งประเภทสายการบินตามลกัษณะการให้บริการแบ่งได ้2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

1. สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ โดยส่วนใหญ่จะมีคุณภาพการ

ให้บริการท่ีสูงกวา่สายการบินตน้ทุนตํ่า เช่น มีการใหบ้ริการห้องพกัก่อนข้ึนเคร่ือง (Lounge) การ

เลือกท่ีนัง่ และการตรวจสอบกระเป๋าไปถึงจุดหมายปลายทาง (Baggage through Check-in) เป็นตน้ 

ในประเทศไทยมีสายการบินประเภทน้ีทั้งหมด 3 สายการบิน คือ สายการบินไทย  สายการบิน

บางกอกแอร์เวยส์  และสายการบินโอเรียนทไ์ทย แอร์ไลน์ 

2. สายการบินตน้ทุนตํ่า (จาํกดัการให้บริการ) คือ สายการบินท่ีประกอบ

กิจการและดาํเนินการภายใตน้โยบายการลดตน้ทุนในส่วนท่ีไม่จาํเป็น เช่น การลดขั้นตอนการจอง

ตัว๋ โดยเนน้การจองผา่นเวบ็ไซค ์หรือการตดับริการบางอยา่งออก เช่น ไม่มีการให้บริการอาหารบน

เคร่ือง หรือไม่มีห้องพกับริการก่อนข้ึนเคร่ืองเป็นตน้ ในประเทศไทยมีสายการบินตน้ทุนตํ่าของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกชนท่ีทาํการบินประจาํมีกาํหนดทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 3 บริษทั คือ สายการบิน

วนัทูโก สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ 

2.3.1.2 การแบ่งประเภทสายการบินตามตารางการบิน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สายการบินประจาํมีกาํหนด (Scheduled Airline) หมายถึง สายการบิน

ใหบ้ริการเป็นประจาํเส้นทางท่ีกาํหนดทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ เพื่อสินจา้งตามตาราง

การบินท่ีแน่นอน อนัเป็นการบริการท่ีสมํ่าเสมอและเปิดบริการแก่ประชาชน สายการบินประจาํ

กาํหนดแบ่งไดเ้ป็น 2  ประเภทยอ่ย ไดแ้ก่ 

1) สายการบินหลัก เป็นผูป้ระกอบการบินท่ีได้รับมอบอาํนาจเพื่อ

จดับริการอย่างเป็นประจาํมีกําหนดแก่สาธารณชนในเส้นทางระยะไกลท่ีมีผูใ้ช้บริการอย่าง

หนาแน่น 

2) สายการบินทอ้งถ่ิน เป็นผูป้ระกอบการบินในเส้นทางระหว่างชุมชน

เมืองท่ีมีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยในเส้นทางระยะใกล ้

2. สายการบินไม่ประจาํ (Non-Scheduled Airline) หมายถึง บริษทัการบินท่ี

ใหบ้ริการทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศท่ีมีลกัษณะเป็นการบินเช่าเหมาหรือการบินพิเศษ

อ่ืน ๆ ไม่อยู่ในลักษณะของการบินประจาํมีกําหนด โดยดําเนินการเพื่อสินจ้าง แต่ไม่มีการ

กาํหนดเวลาท่ีแน่นอน 

2.3.1.3 การแบ่งประเภทสายการบินตามลกัษณะของความเป็นเจา้ของกิจการ แบ่ง

ไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สายการบินของรัฐ (State Air Carriers) เป็นสายการบินท่ีรัฐเป็นเจา้ของ

กิจการเอง สาํหรับประเทศไทยนั้นมีสายการบินของรัฐเพียงสายการบินเดียว คือ บริษทั การบินไทย 

จาํกดั (มหาชน) โดยรัฐบาลถือหุ้น 50เปอร์เซ็นต์ และเอกชนถือหุ้นร่วมดว้ยดาํเนินกิจการบริการ

การบินภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 

2. สายการบินเอกชน (Private Air Carriers) เป็นสายการบินท่ีเอกชนเป็น

เจา้ของกิจการ แต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมดา้นเศรษฐกิจและความปลอดภยัของรัฐบาล ซ่ึงประเทศไทย

มีสายการบินท่ีทาํการบินประจาํมีกาํหนดแบบปกติทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 5 สาย

การบิน ไดแ้ก่ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1) สายการบินบางกอกแอร์เวยส์  

2) สายการบินไทยแอร์เอเชีย  

3) สายการบินนกแอร์  

4) สายการบินโอเรียนทไ์ทย แอร์ไลน์  

5) สายการบินวนัทูโก 

นอกจากน้ียงัมีสายการบินท่ีถือหุ้นโดยเอกชนอีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงเรียกว่า สายการบิน

ตน้ทุนตํ่า(Low Cost Airlines) ในประเทศไทยมีสายการบินตน้ทุนตํ่าของเอกชนท่ีทาํการบินประจาํ 

มีกาํหนดทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ อีก 3 บริษทั ไดแ้ก่ 

1. บริษทั โอเรียนท์ไทย แอร์ไลน์ จาํกดัในนาม “วนั ทู โก” เปิดบริการเม่ือวนัท่ี                

3 ธนัวาคม พ.ศ.2546   

2. บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกัด ในนาม “แอร์เอเชีย” เปิดบริการเม่ือวนัท่ี                  

2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2547     

3. บริษทั  สกายเอเซีย  จาํกดัในนาม “นกแอร์” 

 

2.3.2 การประกอบธุรกจิการบิน 

ธุรกิจการบินเป็นกิจการสาธารณูปโภค (Public Utility) ประเภทหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อ

เศรษฐกิจของประเทศ  สําหรับประเทศนั้นมีคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58 ลงวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ.2515  

ซ่ึงถือเป็นกฎหมายควบคุมกิจการคา้ขายอนัเป็นสาธารณูปโภคท่ีกระทบกระเทือนต่อความปลอดภยั

และความผาสุกของประชาชน ไดก้าํหนดไวว้า่หา้มมิให้บุคคลใดประกอบกิจการเดินอากาศ เวน้แต่

จะไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรีกระทรวงคมนาคมเสียก่อน ฉะนั้นผูท่ี้ตอ้งการประกอบกิจการคา้ขาย

การเดินอากาศในประเทศไทยจะต้องดาํเนินการขออนุญาตประกอบการคา้ในธุรกิจการบินให้

ถูกตอ้งตามกฎหมายโดยจะตอ้งทาํการคาํร้องขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรและยื่นต่อกระทรวงคมนาคม

โดยผ่านทางกรมการขนส่งทางอากาศ เพื่อขออนุญาตดาํเนินกิจการขนส่งทางอากาศเสียก่อน เม่ือ

ไดรั้บอนุญาตแลว้จึงสามารถประกอบกิจการคา้ขายในการดินอากาศได ้โดยกาํหนดช่ือสายการบิน 

รหสัช่ือยอ่ของสายการบิน 

หลงัจากนั้นค่อยให้การบริการการบินในเส้นทางท่ีเห็นวา่เหมาะสมและสามารถแข่งขนั

กับสายการบินอ่ืนได้โดยเส้นทางท่ีจะให้บริการขนส่งทางอากาศนั้นเรียกว่า เส้นทางการบิน        

(Air Route) ซ่ึงหมายถึงเส้นทางท่ีเปิดบริการของสายการบินหน่ึงๆ โดยกาํหนดจุดตน้ทางปลายทาง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และจุดแวะรับส่งผูโ้ดยสารหรือสินคา้ท่ีแน่นอนในแต่ละเท่ียวบินนั้นๆโดยเส้นทางการบินนั้น

แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ เส้นทางบินภายในประเทศ (Domestic Route) และเส้นทางบินระหว่าง

ประเทศ (International Route) ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารจดัระเบียบและมาตราฐานเดียวกนัทัว่โลกของ

สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport Associate) หรือท่ีเรียกว่า 

IATA  ซ่ึงเป็นสมาคมท่ีจดัตั้งข้ึนโดยสายการบินของประเทศต่างๆทัว่โลก 

เม่ือพิจารณาเลือกเส้นทางการบินไดแ้ลว้ต่อจากนั้นจะตอ้งพิจารณาถึงอากาศยานอนัเป็น

ยานพาหนะท่ีใช้ในการบริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศตามเส้นทางการบินต่างๆ ท่ี

กาํหนดไวโ้ดยเลือกอากาศยานนั้นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสําคญัหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ไดแ้ก่ความปลอดภยัในการใหบ้ริการ ความสะดวกสบายของผูโ้ดยสาร ดว้ยเทคนิคในการใชอ้ากาศ

ยานและค่าใช้จ่ายด้านการเงิน เม่ือสายการบินสามารถเลือกอากาศยานท่ีจะใช้บริการขนส่ง

ผูโ้ดยสารและสินค้าอากาศยานได้แล้ว  ต้องนําอากาศยานนั้ นไปจดทะเบียนอากาศยานตาม

อนุสัญญาวา่ดว้ยการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (A Convention on International Civil Aviation) 

ท่ีได้บัญญัติไวว้่า สายการบินจะต้องนําอากาศยานหรือเคร่ืองบินท่ีตนเป็นเจ้าของหรือท่ีตน

ครอบครองไปทาํการจดทะเบียนอากาศยานเม่ืออากาศยานไดจ้ดทะเบียนไวใ้นรัฐใด ยอ่มมีสัญชาติ

เป็นของรัฐนั้น อากาศยานลาํหน่ึงจะจดทะเบียนโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ในรัฐมากกวา่หน่ึงรัฐไม่ได ้แต่

อาจเปล่ียนจากการจดทะเบียนจากรัฐหน่ึงไปอีกรัฐหน่ึงไดก้ารจดทะเบียนหรือการโอนทะเบียนของ

อากาศยาน โดยรัฐผูท้าํสัญญาใดๆจะตอ้งกระทาํตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของรัฐนั้น เม่ืออากาศ

ยานทุกลาํท่ีจะทาํการบินระหวา่งประเทศจะตอ้งมีใบสําคญัสําหรับการจดทะเบียนอากาศยานและมี

เคร่ืองหมายสัญชาติด้วย โดยในประเทศไทยนั้นกฎหมายบงัคบัไวว้่าผูข้อจดทะเบียนจะตอ้งเป็น

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีมีสัญชาติไทย โดยเป็นเจ้าของอากาศยานหรือเป็นผู ้มีสิทธิ

ครอบครองอากาศยานท่ีจดทะเบียนนั้น และไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคมให้

จดทะเบียนได้ โดยผูข้อจดทะเบียนอากาศยานจะต้องยื่นคาํร้องขอจดทะเบียนอากาศยานต่อ

กระทรวงคมนาคม โดยผ่านทางกรมการขนส่งทางอากาศ ตามอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือน

ระหวา่งประเทศ (A Conventional On International Civil Aviation) บญัญติัไวว้า่ สายการบินใดจะ

นาํอากาศยานมาทาํการบิน จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐเม่ือเจา้หนา้ท่ีของรัฐเห็น

วา่อากาศยานนั้นมีความสมควรจึงออกใบสมควรเดินอากาศ (Airworthiness) โดยให้ยึดถือกาํหนด

หลกัเกณฑ์ในการตรวจสอบสภาพอากาศยานจากองค์การการบินระหว่างประเทศ (International 

Civil Aviation Organization : ICAO ) สาํหรับประเทศไทยนอกจากจะยึดถือปฏิบติัตามองคก์ารการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บินระหวา่งประเทศแลว้ กระทรวงคมนาคมยงัไดอ้อกกฎกระทรวงฉบบัท่ี 34 พ.ศ. 2536เก่ียวกบัการ

ขอใบสมควรเดินอากาศไวด้ว้ย 

จากนั้ นย ังต้องมีการขอใบอนุญาตผู ้ประจําหน้าท่ีอากาศยาน ตามมาตรา 4 แห่ง 

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ได้ให้ความหมายของผู ้ประจําหน้าท่ีอากาศยาน 

(Personnel) ว่าหมายถึงนักบิน (Pilot) ตน้หน (Navigator) นายช่าง (Engineer) พนกังานวิทย ุ   

(Flight Operator) พนกังานอาํนวยการบิน (Flight Operation Officer) และผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ี

ไดก้าํหนดในกฎกระทรวงในการออกใบอนุญาตผูป้ระจาํหนา้ท่ีอากาศยาน ผูท่ี้ขอรับใบอนุญาตนั้น

จะตอ้งผ่านการตรวจร่างกายตามมาตรฐานเวชศาสตร์การบินท่ีกาํหนดไวใ้นอนุสัญญาว่าดว้ยการ

บินอากาศ และผูท่ี้ถือใบอนุญาตนกับินนั้นจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคมใน

ฐานะประธานคณะกรรมการการบินพลเรือนไดอ้อกขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน

ฉบบัท่ี 48 วา่ดว้ยสิทธิทาํการของผูถื้อใบอนุญาตนกับิน 

 

2.3.3 ลกัษณะและรูปแบบของธุรกจิการบิน 

ความตอ้งการของการบริการของการบริการขนส่งทางอากาศแบ่งออกเป็น 2  ประเภท

ใหญ่ๆ ได้แก่ บริการขนส่งผูโ้ดยสาร และการส่งสินค้า สําหรับผูโ้ดยสารจะมี 2 กลุ่มใหญ่ คือ 

ผูใ้ช้บริการเพื่อธุรกิจ และผูใ้ช้บริการเพื่อการท่องเท่ียว ในขณะท่ีการบริการขนส่งสินคา้นั้นเป็น 

ดา้นธุรกิจการคา้เป็นหลกัอย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะมีวตัถุประสงค์หรือความตอ้งการใดก็ตามภาวะ

เศรษฐกิจของโลกและการคา้โลกจะเป็นตวักาํหนดท่ีสาํคญัของปริมาณการขนส่งทางอากาศทั้งส้ิน 

ธุรกิจขนส่งทางอากาศเป็นธุรกิจการบริการท่ีตอ้งปรับตวัตามทิศทางและแบบแผนการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงมีลกัษณะรูปแบบท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1. เป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัเงินทุน (Capital Intensive) เพื่อใชใ้นการจดัซ้ือเคร่ืองบินสําหรับ

การดาํเนินการ ในขณะเดียวกนัก็เป็นธุรกิจท่ีอาศยักาํลงัคนในการให้บริการเป็นจาํนวนมาก ตอ้งใช้

เงินในการวา่จา้งพนกังานสูง ส่งผลให้ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานท่ีคงท่ี (Fixed Cost) อยูใ่นอตัราท่ี

สูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบั ค่าใช้จ่ายท่ีผนัแปร (Variable Cost) ลกัษณะดงักล่าวเป็นเหตุให้การ

ดาํเนินธุรกิจการบินตอ้งอาศยัผลผลิตต่อขนาดอยา่งประหยดัท่ีสุด 

2. มีผลกระทบต่อความผนัผวนของราคานํ้ ามนัในตลาดโลกสูง เน่ืองจากสายการบินแต่

ละแห่งจาํเป็นตอ้งใช้นํ้ ามนัในการดาํเนินธุรกิจแต่ละปีเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงคิดโดยเฉล่ียแล้วเป็น

สัดส่วนร้อยละ 14  ของค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานทั้งหมดและอาจสูงข้ึนถึงร้อยละ 20-30 ในช่วงท่ี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นํ้ามนัถีบตวัสูงข้ึนมาก ดงันั้น ผลการดาํเนินงานธุรกิจการบินจึงยากต่อการคาดการณ์ล่วงหน้าได ้

อนัสืบเน่ืองมาจากภาวะผนัผวนของราคานํ้ามนั 

3. มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือดาํเนินงาน ขณะเดียวกนัก็ยงั

เต็มไปดว้ยการแข่งขนัสูง (Homogeneous But Competitive) สายการบินในโลกต่างมีเคร่ืองบินท่ี

ให้บริการแตกต่างกนัเพียงไม่ก่ีชนิดของเคร่ืองมือท่ีใช้แทนกนัไดอ้ย่างสมบูรณ์ แต่อย่างไรก็ตาม 

ท่ามกลางความคล้ายคลึงกันของสายการบิน ตารางเวลาการบิน และความถ่ีของเท่ียวบิน การ

แข่งขนัการให้บริการของสายการบินแต่ละสายนั้น ครอบคลุมตั้งแต่การบริการภาคพื้น การบริการ

ในเท่ียวบิน และความสามารถการจดัตารางเวลาเท่ียวบินท่ีสะดวกและเป็นท่ีตอ้งการแก่ผูโ้ดยสาร

ใหม้ากท่ีสุด 

 

2.3.4 ข้อมูลทัว่ไปกีย่วกบัสิทธิการบิน 

สิทธิการบิน คือ สิทธิท่ีประเทศหน่ึงให้แก่สายการบิน/เคร่ืองบินของอีกประเทศหน่ึง 

สาํหรับทาํการบินเขา้มาในอาณาเขตของตน สิทธิการบินแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท คือ 

1. สิทธิการบินผา่น สิทธิบินผ่าน คือ สิทธิสําหรับใชใ้นการบินผา่นอาณาเขตโดยไม่แวะ

ลง 

2. สิทธิบินแวะลงทางเทคนิค สิทธิบินแวะลงทางเทคนิค คือ สิทธินาํเคร่ืองบินเขา้มาแวะ

ลงจอดพกัในอาณาเขต เพื่อเติมนํ้ามนั ตรวจเช็คเคร่ืองยนต ์เติมเสบียง ฯลฯ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการคา้ 

3. สิทธิบินแวะลงเพื่อขนส่งคน สินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ จากประเทศของตนมายงัจุดท่ีแวะ

ลงจอด 

4. สิทธิบินแวะลงเพื่อขนส่งคน สินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ จากจุดท่ีแวะลงจอดกลบัไปยงั

ประเทศของตน 

5. สิทธิบินแวะลงเพื่อขนส่งคน สินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ จากจุดท่ีแวะลงจอดกลบัไปยงั

ประเทศท่ีสามและกลบักนั 

6. สิทธิบินแวะลงเพื่อขนส่งคน สินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ จากจุดท่ีแวะลงจอดกลบัไปยงั

ประเทศท่ีสามและกลบักนัผา่นบา้นเกิดของตน 

7. สิทธิบินแวะลงเพื่อขนส่งคน สินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ จากจุดท่ีแวะลงจอดกลบัไปยงั

ประเทศท่ีสามและกลบักนั โดยเท่ียวบินไม่ตอ้งเร่ิมตน้จากหรือเก่ียวขอ้งกบับา้นเกิดเลย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. สิทธิบินแวะลงเพื่อขนส่งคน สินคา้ ไปรษณียภณัฑ ์จากจุดท่ีแวะลงจอดไปยงัจุดอ่ืนใน

ประเทศเดียวกนัและกลบักนั 

วธีิการใหสิ้ทธิการบิน การใหสิ้ทธิการบินแก่สายการบินของต่างประเทศทาํได ้2 วธีิ คือ 

1. ให้ดว้ยการอนุญาตฝ่ายเดียว เป็นการอนุญาตให้สายการบินทาํการบินเขา้มาไดโ้ดยไม่

จาํเป็นตอ้งมีความตกลงผกูพนั 

2. ให้ดว้ยการทาํความตกลงระหวา่งประเทศกบัประเทศ เป็นการให้สิทธิแก่สายการบิน

ต่างประเทศ ดว้ยการทาํความตกลงผกูพนัอยา่งเป็นทางการกบัประเทศเจา้ของสายการบิน แบ่งเป็น

พื้นฐานขา้งตน้ (ซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยรัฐบาลจะไม่กาํหนดเพดานกนัเลย หรือโดยรัฐบาลตกลงกาํหนด

เพดานขั้นสูงเพียงพอให)้ 

3. ใหส้ายการบินมีความยดืหยุน่ในการจดัเส้นทางบิน 

4. ใหส้ายการบินมีความยดืหยุน่ในการกาํหนดราคา 

 

2.3.5 การบินโดยใช้รหัสเทีย่วบินร่วมกนั (Codeshare) 

การบินโดยใชร้หสัเท่ียวบินร่วมกนั (Codeshare) หมายถึง การบินในเท่ียวบินเดียวกนั มี

รหสัเท่ียวบินของสายการบินกาํกบัอยูม่ากกวา่หน่ึงสายการบิน เดิมเท่ียวบินของสายการบินใด ก็จะ

มีรหัสเท่ียวบินของสายการบินนั้ นเท่านั้ นกํากับ เช่น เท่ียวบินของบริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ใช้รหสัสายการบินว่า TG เท่ียวบินของสายการนบินลุฟท์ฮนัซา ใช้รหัสสายการบินว่า  

LH ส่วนเลขเท่ียวบินจะต่างกนัไปตามเส้นทางและวนัท่ีทาํการบิน 

1. การใช้รหัสร่วมกนัแบบเท่ียวบินร่วมลงทุน (Joint services) ต่อมา เม่ือสายการบินมี

ความร่วมมือร่วมลงทุนกนั ก็มีบา้งท่ีสายการบินจะตกลงให้เท่ียวบินท่ีลงทุนร่วมกนันั้นใช้รหัส

เท่ียวบินร่วมกนั เช่น TG/MHxxx เส้นทางกรุงเทพฯ – กวัลาลมัเปอร์ TG/JLxxx เส้นทางกรุงเทพฯ - 

ฟูกุโอกะ เท่ียวบินแบบน้ีแมจ้ะใช้รหัสเท่ียวบินร่วมกนั แต่จะนิยมเรียกช่ือตรงๆ ว่า Joint service 

มากกว่า Codeshare เพราะสาระสําคญัของความร่วมมือน้ีอยู่ท่ีการร่วมลงทุน การใชร้หัสร่วมกนั

เป็นเพียงผลสืบเน่ือง 

2. การใชร้หสัร่วมกนัแบบ Codeshare เป็นการร่วมมือระหวา่งสายการบินในดา้นการขาย

และการตลาดมีท่ีมาจากระบบการขนส่งต่อคนโดยสารแบบ Interline อนัสืบเน่ืองจากสายการบิน

แต่ละสายมีขอบเขตบริการของตนเองจาํกดั ไม่สามารถทาํการบินไดด้ว้ยตนเองไปยงัจุดหมายทุก

แห่งท่ีคนโดยสารตอ้งการได ้เช่น คนโดยสารตอ้งการเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปกรุงวอชิงตนัดีซี มา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ติดต่อซ้ือบตัรโดยสารจากการบินไทย จาํกดั (มหาชน) (บกท.) เม่ือ บกท. มีบริการไปถึงโตเกียว 

และเท่ียวบินดงักล่าวไปถึงโตเกียวทนัเวลาท่ีจะต่อเท่ียวบิน ANA จากโตเกียวไปกรุงวอชิงตนัดีซีได ้

บกท. และ ANA ก็จะทาํความตกลงว่าดว้ยการรับส่งต่อคนโดยสารซ่ึงกนัและกนัไวค้วามตกลงน้ี

เรียกวา่ Interline agreement บกท. ในฐานะสายการบินตน้ทางจะเป็นผูอ้อกบตัรโดยสารของทุกสาย

การบินท่ีเก่ียวขอ้งให้ และเก็บเงินจากผูโ้ดยสารให้ดว้ย ก่อนจะนาํไปจดัสรรแบ่งให้กบัสายการบิน

ท่ีเก่ียวขอ้งตามสัดส่วนท่ีจะตกลงกนัล่วงหนา้ Super – Interline ต่อมาสายการบินเกิดความคิดใหม่

ข้ึนวา่ นอกจากส่งผูโ้ดยสารให้แลว้ ขอใส่รหสัเท่ียวบินของตนเองไปกบัเท่ียวบินท่ีจะรับผูโ้ดยสาร

ต่อช่วงนั้นดว้ย 

 

2.3.6 การบินแบบไหนให้สิทธิด้วยวธีิใด 

1. การบินประเภทท่ีไม่มีปัญหา ได้แก่ การบินผ่านแดนและการบินแวะลงทางเทคนิค 

นิยมใหสิ้ทธิการบินประเภทน้ีผา่นทางความตกลงพหุภาคีสากล 

2. การบินประเภทท่ีมีประโยชน์ส่วนได้เสีย ไดแ้ก่ การบินแวะลงเพื่อขนส่งคน สินคา้ 

ไปรษณียภณัฑ ์นิยมใหเ้ป็นเร่ืองท่ีประเทศเจา้ของดินแดนขอพิจารณาเป็นกรณีๆ ไปวา่จะ 

2.1 อนุญาตเป็นคราวๆ ไปหรือ 

2.2 ทาํความตกลงอย่างเป็นทางการกบัประเทศท่ีเก่ียวข้อง ว่าจะอนุญาตระยะยาว

เท่ียวบินแบบไม่ประจาํมกัใชว้ิธีการอนุญาตเป็นคราวๆ ไป ส่วนเท่ียวบินแบบประจาํนิยมใช้วิธีทาํ

ความตกลงระหวา่งประเทศแบบสองฝ่าย 

 

2.3.7 หลกัการพืน้ฐานของการตกลงสองฝ่าย 

1. เปิดโอกาสให้ผู ้ประกอบการของทั้ งสองฝ่ายมีโอกาสเท่าเทียมกันท่ีจะเข้ามา

ประกอบการในตลาด 

2. ให้ผูป้ระกอบการส่งเสริมการขนส่งเขา้/ออกประเทศของตวัเองเป็นหลกั ส่วนการ

ขนส่งระหวา่งประเทศภาคีอีกฝ่ายหน่ึงกบัประเทศท่ีสามใหถื้อเป็นเพียงบริการเสริม 

3. ใหจ้ดัความจุความถ่ีเท่ียวบินในระดบัท่ีเหมาะสมกบัปริมาณจราจรในตลาด 

มาตรการเสริมท่ีประเทศต่างๆ จะใชเ้พิ่มเติมไวใ้นความตกลงสองฝ่าย 

1. สนบัสนุนให้มีสายการบินของแต่ละประเทศทาํการบินมายงัประเทศตนได้มากกว่า

ประเทศละ 1 สาย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ส่งเสริมให้สายการบินของต่างประเทศบินมาไดด้ว้ยความถ่ีเท่ียวบิน ท่ีสอดคลอ้งกบั

หลกัให้เท่ียวบินท่ีสายการบิน ANA บินจากโตเกียวไปวอชิงตนัดีซี แทนท่ีจะมีรหสั ANA กาํกบัก็

จะมีรหสั บกท. กาํกบัเท่ียวบินดงักล่าวดว้ย สายการบินเรียกเท่ียวบินท่ีมีรหสัเท่ียวบินร่วมกนัน้ีว่า 

เท่ียวบิน Codeshare และเรียกสายการบินผูท้าํการบินวา่ Operation carrier กบัเรียกสายการบินท่ีขาย

บตัรโดยสารวา่ Marketing carrier 

 

2.3.8 การใช้รหัสเทีย่วบินร่วมกนัมีหลายประเภท 

1. Same party codeshare เป็นการใชร้หสัเท่ียวบินร่วมในเท่ียวบินของสายการบินของ

ประเทศเดียวกนั มีประเภทเดียว คือ International codeshare เท่ียวบินระหวา่งประเทศ 

2. Bilateral codeshare เป็นการใชร้หสัเท่ียวบินร่วมในเท่ียวบินของสายการบินของ

ประเทศภาคีอีกฝ่ายหน่ึง แบ่งเป็น Domestic codeshare เท่ียวบินภายในประเทศ และ International 

codeshare เท่ียวบินระหวา่งประเทศ 

3. Third party codeshare เป็นการใชร้หสัเท่ียวบินร่วมในเท่ียวบินของตน มีประเภทเดียว 

คือ International codeshare เท่ียวบินระหวา่งประเทศ 

 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง    

  

 วรางคณา  ทัมว ัฒนา (2536:บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ

ปฎิบติังานของแอร์โฮสเตส ในบริษทั การบินไทย จาํกดั โดยมีความสําคญัของปัญหาในดา้นความ

ไม่พึงพอใจในงานแอร์โฮสเตส ท่ีเกิดจากนโยบายของฝ่ายบริหารท่ีมีการจาํกดัอายุทาํงานด้วย

สัญญาวา่จา้ง การขาดงาน การลาออกจากงาน รวมไปถึงการเขียนบตัรสนเทห์ เกิดข้ึนในบริษทั การ

บินไทย จาํกดั พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของแอร์โฮสเตสในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัตํ่า 

ทั้งในดา้นลกัษณะงาน ผูบ้งัคบับญัชา ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และสวสัดิการ แอรโฮสเตสมี

ความพึงพอใจในระดบัสูงเพียงดา้นเดียว คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

บุญมัน่ วงศ์สุนพรัตน์ (2542:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฎิบติังาน

ของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานต่างกนั การศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานจาํแนกออกเป็น 14 ดา้น ตาม

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮฮร์เบร์ก พบวา่ 1.) พนกังานมีความพึงพอใจในการปฎิบติังานในระดบัมาก 6 

ดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ สถานะของอาชีพ ความเป็นอยุส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน 

เงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกูล ความสําเร็จของงาน และความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับัญชา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และมีความพึงพอใจในการปฎิบติังานในระดบัปานกลาง 8 ดา้น 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย คือ ลกัษณะของงานท่ีปฎิบติัการไดรั้บการนบัถือ ความรับผิดชอบ 

สภาพการปฎิบติังาน เทคนิคของผูนิ้เทศ ความก้าวหน้าในตาํแหน่งการงาน โอกาสท่ีจะได้รับ

ความกา้วหน้าในอนาคต และนโยบายการบริหารงาน 2.) พนกังานมีระดบัความพึงพอใจในการ

ปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 รวม 9 ดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมาก

ไปน้อย คือการได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในตาํแหน่ง ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ 

นโยบายและการบริหารงาน โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในงาน และเทคนิคของผูนิ้เทศ ส่วน

ระดบัความพึงพอใจในการปฎิบติังาน โดยรวมทั้ง 14  ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 ปิยะ นิยมวงศ์ ( 2542:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ฝ่ายมาตราฐานการบริการ บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

พบว่า สภาพภูมิหลังของพนักงานอันได้แก่ อายุงาน และตําแหน่งปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ฝ่ายมาตราฐาน

การบริการบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ส่วนสภาพภูมิหลงัอ่ืนๆอนัได้แก่ เพศ สถานการ

สมรส อายุ การมีบุตรและเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์ไกับความพึงพอใจในการ

ปฎิบติังาน ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ฝ่ายมาตราฐานการบริการ บริษทั การบินไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

ณภคัวรรต บวัทอง (2546 : บทคดัยอ่) คุณภาพการนอนหลบัและสุขภาพจิตของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งประเภทของ

ตวัอยา่งและมีระบบ จาํนวน 261 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบสอบถาม

ขอ้มูลส่วนบุคคลและแบบสอบถามปัจจยัดา้นการทาํงาน แบบสอบถามปัจจยัรบกวนการนอนหลบั 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและกายภาพ แบบประเมินคุณภาพการนอนหลบั PSQI(The Pittsburg Sleep Index) 

แบบสอบถามการนอนไม่หลบั และแบบวดัสุขภาพจิต SCL –90 (Symtom Checklist -90) วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for window สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 

ไคสแควร์ t-test สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผล

การศึกษาพบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีคุณภาพนอนหลบั ไม่ดีร้อยละ 57.9 พบอาการนอน

ไม่หลบัร้อยละ 60.2 มีปัญหาสุขภาพจิตร้อยละ 18.8 ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพการนอน

หลบั ไดแ้ก่ เพศชาย สถานภาพโสด ความไม่เพียงพอของรายได ้การลาป่วย การสูบบุหร่ี การด่ืม

เคร่ืองด่ืมคาเฟอีนการใชย้านอนหลบั และสารท่ีออกฤทธต่อจิตประสาท การปฏิบติังานในเท่ียวบิน

ระยะใกลร้ะหวา่ง12.00 – 18.00 น. ปัญหาการนอนหลบัจากการเดินทางในเท่ียวบินระยะไกลใน

เส้นทางขากลบัจากทวปียโุรปและทวปืออสเตรเลีย ปัจจยัรบกวนการนอนหลบัดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

กายภาพ จากแสงสวา่งท่ีบา้น ความกระหายนํ้ าท่ีบา้นและโรงแรม และปัญหาสุขภาพจิตทั้ง 9 ดา้น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01-0.05 ปัจจยัท่ีสามารถใช้พยากรณ์คุณภาพการนอนหลบัได้

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกฮอล์ ความวิตกกงัวล ความรู้สึกไม่เป็นมิตร 

ความหนาวเยน็ท่ีโรงแรม ความไม่เพียงพอต่อรายได ้และเพศชาย 

ภฏัฐินี คงมนต์ (2548:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน

ตอ้นรับภาคพื้น แผนกผูโ้ดยสารขาเขา้-ออก (KF-Airside) บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน ) กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา เป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้น แผนกผูโ้ดยสารขาเขา้-ออก (KP-Airside) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 154 คน และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน ค่า t-test และค่า F-test ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 35-43 ปี อายุงาน

ระหวา่ง 5-15 ปี มีสถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี มีตาํแหน่งหน้าท่ี Customer Service 

Agent และ มีรายไดร้ะหวา่ง 16,000 -32,000 บาท 

 2. ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้น แผนกผูโ้ดยสารขาเขา้-ออก 

(KP-Airside) บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบักลาง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.90)และเม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัสูง 1 ด้าน คือ ด้านความเก่ียวข้องและเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) และอยูใ่นระดบักลาง โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 

ดงัน้ี ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ธรรม(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03)ความสมดุล

ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.94 ) โอกาสในการพฒันาความสามารถของ

พนกังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73) สิทธิพนกังาน(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70) และความกา้วหนา้และความ

มัน่คงในการทาํงาน(มีค่าเท่ากบั 2.44) ตามลาํดบั 

 3. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน

ตอ้นรับภาคพื้นแผนกผูโ้ดยสารขาเขา้-ออก (KP-Airside) บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 9 

ปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ อายุงาน ตาํแหน่งหน้าท่ี รายได ้สภาพแวดลอ้มท่ีดีมีความปลอดภยั ลกัษณะงาน 

ลกัษณะการบงัคบับญัชา สภาพการทาํงานความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ชยาภรณ์ ช่ืนรุ่งโรจน์ และณรงค์ ศิขิรัมย ์(2549:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองความตอ้งการ

บุคคลากรดา้นการบริการในอุตสาหกรรมการบิน ศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคลากรท่ีเหมาะสม

ในการทาํงานบริการในอุตสาหกรรมการบิน ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ในดา้นผูป้ฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและพนกังานบริการภาคพื้น 

มีความเห็นวา่ ลกัษณะบุคลิกภาพอนัพึงมีบุคลากรท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการไดแ้ก่ มีความอดทน

อดกลั้น มีความสามารถในการปรับตวั มีความซ่ือสัตย ์มีความสามคัคี ชอบทาํงานกบัคนมากๆ รู้จกั

เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ชอบแกไ้ขปัญหาใหม่ๆ มีความยืดหยุ่น มีความมัน่ใจในตวัเอง ชอบทาํงานใน

สภาวะแวดลอ้มใหม่ๆ ในดา้นการบริการ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี พนกังาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรทาํงานให้บริการ ดา้นความอดทนอดกลั้นตระหนกัถึงความปลอดภยัเป็นสําคญั มี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ี ไดอ้ยา่งละมุนละม่อม มีความรู้ความ

ชาํนาญในหนา้ท่ีท่ีมีความรับผิดชอบ เคราพและเคร่งครัดในกฏ ระเบียบ พูดจาสุภาพไพเราะ อ่อน

นอ้ม ใหค้วามสนใจบริการอยา่งทัว่ถึง และเสมอภาค มีกิริยาอ่อนหวาน นุ่มนวล มีความเป็นกนัเอง 

มีทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 2  ภาษา 

 2. ในดา้นผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า มีความเห็นต่อการใช้

บริการดงัน้ี การรับรู้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการของสายการบิน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 

73.30  เลือกใช ้

บริการสายการบิน เพราะไดรั้บการแนะนาํจากเพื่อนและคนรู้จกั ท่ีรับรู้จากป้ายโฆษณามี

จาํนวนร้อยละ71.70 ท่ีรับรู้จากส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ 46.70 รับทราบจาก โทรทศัน์ร้อยละ 43.30 และ

จากส่ือหนังสือพิมพ์ร้อยละ 30.00  2. สายการบินท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการ เรียงมากไปน้อย

ตามลาํดบั คือ สายการบินนกแอร์ สายการบินแอร์เอเชีย และสายการบินวนั ทู โก 

 3. กลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผล ในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดงัน้ี ราคาประหยดั มี

การสะสมแตม้มีโปรโมชัน่พิเศษ มีบริการบนเคร่ืองเหมาะสมราคา และสามารถเลือกท่ีนัง่ไดเ้อง 

 4. ปัญหาท่ีพบในการใหบ้ริการ เรียงตามลาํดบั คือการเขา้-ออก ไม่ตรงเวลา เท่ียวบินมีนอ้ย 

เคร่ืองบินเก่าไม่น่าไวใ้จ การงดเท่ียวบินกะทนัหนั และท่ีนัง่ไม่สบาย 

 5. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบัปานกลาง ต่อภาพรวมของการบริการของสาย

การบินตน้ทุนตํ่าแต่เม่ือพิจารณาความพอใจ ในประเด็นพบว่า มีระดบัความพอใจ พอใจ เก่ียวกบั

ราคาตัว๋ไม่แพงและการให้บริการเหมาะสมกบัราคา มีระดบัความพอใจ ปานกลาง ด้านการให้

ข้อมูลข่าวสาร ห้องนํ้ าสะอาด ความรู้สึกปลอดภัย ความหลากหลายในเส้นทางการบิน การ

ให้บริการของพนักงานตอ้นรับ มารยาทและการให้บริการของพนักงานขายตัว๋ การงดเท่ียวบิน

กะทนัหัน จาํนวนท่ีนัง่โปรโมรชัน่มีมาก มีความรู้สึก ปลอดภยัในระหว่างเดินทาง ความทัว่ถึงใน

การให้บริการเคร่ืองบิน และการเล่ือนเท่ียวบินกะทนัหัน มีความพอใจในระดบัไม่พอใจ ด้าน

จาํนวนเท่ียวบินต่อวนั ความสมบูรณ์ของเคร่ืองบินและความตรงต่อเวลา 

ลดัดาวลัย ์สกุลสุข (2550:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานท่ี

ปฏิบติั ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) โดยจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลของพนกังาน ดาํเนินการวิจยัเชิงสํารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 303 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.90  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ค่า t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี 

LSD (Least Significant Difference) โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการวจิยั

พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน ด้านสภาพการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้น

การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์าร และลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม 

อยู่ในระดับสูง ยกเวน้ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสพฒันาขีด

ความสามารถของตนเอง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล และด้านการดาํเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทาํงานและชีวติส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังาน พบว่า อายุและอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 

ส่วนเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั 

วสันต์ วงศ์ศุภเลิศ (2551:บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน  350 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบทดสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานและแบบทดสอบ

ถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของฝ่ายช่าง มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.975 และ 

0.962 ตามลําดับ จากการศึกษาวิจัยได้ผลสรุปดังน้ี 1.พนักงานฝ่ายช่างมีความพอใจในการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  2.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติั 2  ปัจจยั คือ 

ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ( r = 0.677 และ 0.702 )อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงลาํดบั

จากตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด จากมากไปหานอ้ย 

คือ ด้านความปลอดภัย ด้านงานท่ีท้าทาย ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านความสําเร็จของงาน ด้าน

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ฐิปริดิยาธร พรหมธนะนนท ์(2552:บทคดัย่อ) คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนั

ต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ธนาคารพาณิชยเ์ขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ธนาคารพาณิชยเ์ขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  =  3.168)  และมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 3.311) 

 2. เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ธนาคารพาณิชยเ์ขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส

และระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เจา้หนา้ท่ีบริการ

ลูกคา้ธนาคารพาณิชยเ์ขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือน และระดบัชั้นองคก์รต่างกนั มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั 

 3. เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ธนาคารพาณิชยเ์ขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนั

ต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนั แต่เจา้หน้าท่ีบริการลูกคา้ธนาคารพาณิชยเ์ขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อาย ุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระดบัชั้นองค์กรต่างกนั มีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั 

 4. เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ธนาคารพาณิชยเ์ขตกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ทั้ง 8 ดา้น คือ คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพียงพอ คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี

ถูกลกัษณะและปลอดภยั คุณภาพชีวิตด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ คุณภาพชีวิตด้าน

ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมต่อความก้าวหน้าและมัง่คง คุณภาพชีวิตด้านลกัษณะงานทางสังคมของ

องคก์ร คุณภาพชีวติดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานกฎหมาย คุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลระหวา่ง

ชีวิตในการทาํงาน และคุณภาพชีวิตดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง มี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

วชัระ เลิศพงษ์วรพนัธ์ (2553:บทคัดย่อ) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานฝ่ายบริหารบุคลากรมีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารทั้ง 4  ดา้น (ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

ดา้นการมีความสุขในการทาํงาน ดา้นความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่และดา้นการมีความรักในงานท่ี

ทาํ) อยูใ่นระดบัสูง ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 2  ดา้น (ความผกูพนัท่ีเกิดจากความรู้สึก

และอารมณ์และความผกูพนัท่ีเกิดจากความต่อเน่ือง) อีก 1 ดา้น ( ความผูกพนัทางหลกัเกณฑ์ ) อยู่

ในระดับปานกลาง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูง และผลการปฏิบติังานทั้ง 2  ด้าน ( ด้าน

ผลงานและดา้นคุณลกัษณะในการปฏิบติังาน ) อยูใ่นระดบัสูง ตวัแปรอิสระท่ีร่วมกนัพยากรณ์ผล

การปฏิบติังานไดม้ากท่ีสุด คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และต่อมาคือการรับรู้วฒันธรรมองค์การดา้น

การมีความรักในงานท่ีทาํ โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 69.4  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 

นุชนาฎ  นิลเขาปีบ (2553:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจท่ีบุคลากรมหาวิทยาลยั

รามคาํแหงมีผลต่อปัจจยัในการทาํงาน ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง หวัหมาก 

โดยใชแ้บบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตราฐาน t-test ผลวจิยัพบวา่ 

 1.ดา้นปัจจยัจูงใจ  

 1.1  บุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง มีความพึงพอใจในปัจจยัการทาํงานด้าน

ความสาํเร็จในงานมากท่ีสุด  

 1.2  ระยะเวลาปฏิบติังาน และระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึง

พอใจในงานในดา้นปัจจยัจูงใจแตกต่างกนัในทุกดา้น  

 1.3 วฒิุการศึกษาและสายงานท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

 1.4  ปัจจยัดา้นเพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลให้ความพึงพอใจในการ

ทาํงานดา้นปัจจยัจูงใจแตกต่างกนัในทุกๆดา้น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. ดา้นปัจจยัคํ้าจุน  

 2.1 บุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง มีความพึงพอใจในปัจจยัการทาํงาน ด้าน 

ความสัมพนัธ์ในการทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด   

 2.2 อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัรายได ้สถานภาพ สถานการณ์ทาํงาน และ

สายงานท่ีปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานในปัจจยัคํ้าจุน ดา้นความมัน่คง

ในการทาํงานแตกต่างกนั  

 2.3 ระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในนโยบายการบริหารท่ี

แตกต่างกนั  

 2.4 ปัจจัยด้านสายงานท่ีปฏิบัติ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจใน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั  

 2.5 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานดา้น

การบงัคบับญัชาและความสัมพนัธ์ในการทาํงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2554:บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตและปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจในชีวิตของคนไทยในวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ คนไทย

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครอายรุะหวา่ง 25-60  ปี จาํนวน 1,000 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามจาํนวน 94 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ .8747 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ียสถิติวิเคราะห์ การผนัแปรและการวิเคราะห์จาํแนกพหุ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตดา้นครอบครัว ดา้นการทาํงาน และดา้นสังคม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ดา้น

สภาพแวดลอ้มชุมชน ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจ และความ

พึงพอใจในชีวติ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในชีวิตพบวา่

ประกอบดว้ย 12 ตวัแปร ไดแ้ก่  สถานภาพการสมรส สภาพท่ีอยูอ่าศยั อาชีพ รายได ้การมีเงินออม 

ภาวะสุขภาพ สภาพชีวติในช่วง 5 ปี ท่ีผา่นมา ระดบัคุณภาพชีวิต ดา้นสภาพแวดลอ้มในชุมชน ชีวิต

ครอบครัว ชีวิตการทาํงาน สถานภาพทางสังคม และการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยตวัแปรทั้งหมด

สามารถอธิบายระดบัความพึงพอใจในชีวติของกลุ่มตวัอยา่งไดป้ระมาณ ร้อยละ 40.2 

จริยาพรรณ แกว้สุวรรณ (2555:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต

ก า ร ทํา ง า น กับ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร โ ร ง พ ย า บ า ล ทัน ต ก ร ร ม                           

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจในการศึกษา ไดเ้ลือก

ก ลุ่มตัวอย่างผู ้ป ฏิบัติ งานทันตก รรม โรง พยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล จาํนวน 168 คน ดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ ในการ

วเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรใชค้ะแนนจากการประเมินประสิทธิภาพและการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปฏิบติังานรอบท่ี 1 / 2554 ของโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ประชากรจาํนวน 288  คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน ผลการวิจยั

ไดด้งัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณภาพชีวิตการทาํงานระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ี

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณภาพชีวิต

การทํางานระดับปานกลาง ได้แก่  ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของประชากร พบวา่มีคะแนนประเมินเฉล่ียเท่ากบั 

86.24 คะแนน และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน เท่ากบั 9.00 

 3. ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกัน แต่

ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุงาน และรายได้มี

ประสิทธิภาพการปฏิบติัการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ( p < 0.05 ) 

 4. คุณภาพชีวิตการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของ

บุคลากรโรงพยาบาลทนัตก์รรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ปิยวรรณ พฤกษะวนั (2556:บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ควอลิต้ี เทรดด้ิง จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน

บริษทั ควอลิต้ี เทรดด้ิง จาํกดั มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม อยู่ในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานมี

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงสุด คือ ดา้นการดาํเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการ

ทาํงานกบัชีวติส่วนตวั สภาพการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของ

พนกังาน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นโอกาสพฒันา

ขีดความสามารถของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนั

และความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืนภายในองค์กร และด้านลักษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม ผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลคุณภาพชีวิต การทาํงานของพนักงานพบว่า พนักงานท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั

คือ ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือน ส่วน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง และอายุการ

ทาํงานนั้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ องคก์ารควร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



50 
 

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรให้ความยุติธรรมกับบุคลากรในการเล่ือนขั้น 

เงินเดือนหรือเล่ือนตาํแหน่งงาน พฒันาดา้นสวสัดิการให้เพียงพอและเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ

ในปัจจุบนั และสนบัสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที ่3 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน ของ

พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนท์ไทย ภายในประเทศ ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้กําหนด

รายละเอียดของวธีิการดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนท์ไทย 

ภายในประเทศ จาํนวนทั้งส้ิน  450  คน  (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล.กรกฎาคม 2557) 

 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

   ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ียอมรับได้จากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ว่าเพียงพอท่ีจะใช้เป็นตวัแทนประชากรไดน้ั้น ผูว้ิจยัใช้สูตรการคาํนวณของ 

Yamane (เพญ็แข แสงแกว้. 2540) กาํหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% 

                                 n     =      
𝑁

1+(𝑁 𝑒2)
                                                  (3.1) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  เม่ือ n    แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

   N   แทน จาํนวนประชากรในการวจิยัมีทั้งส้ิน 450  คน 

   e    แทน ค่าคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั คร้ังน้ี 

กาํหนดไวร้้อยละ 5 

              

ดงันั้นสามารถคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

                               n  =                  450 

     1+(450×(0.05)2 

                  =         212 

                                                  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั  212  คน  

 

3.2   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

3.2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถาม (Question- 

naire) เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ในเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานและความพึงพอใจในงาน ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ทาํงานในบริษทั จาํนวน 5 ขอ้  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา

คน้ควา้เอกสารตาํราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดส้ร้างแบบสอบถามโดยอาศยัแนวความคิดของ

Huse and Cumming (1985:198-200) เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบมาตรวดั Likert Scale 

ประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก (Positive items) และขอ้ความเชิงลบ (Negative items) โดยทั้งหมด 5 

ระดบั จาํนวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานต่างๆ ของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินภายในประเทศ จาํนวน 6 สายการบิน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. รายไดแ้ละผลตอบแทน 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัละส่งเสริมสุขภาพ 

3. โอกาสพฒันาศกัยภาพ 

4. ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

5. สัมพนัธภาพในองคก์าร 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

8. ความภูมิใจในองคก์าร 

ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน  

 ลกัษณะของขอ้คาํถามในตอนท่ี 2 และ 3 เป็นการกาํหนดมาตราวดัแบบ Likert Scale และมี 

คาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัดงัน้ี 

  ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด        1 

  เห็นดว้ยนอ้ย         2 

  เห็นดว้ยปานกลาง        3 

  เห็นดว้ยมาก         4 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด        5 

  ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในดา้นอ่ืนๆของคุณภาพ

ชีวติในการทาํงาน และเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 

 

3.2.2   การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการสร้างเคร่ืองมือสาํหรับการวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี 

2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบจากตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. กาํหนดประเด็นและขอบข่ายคาํถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

4. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอ

ความคิดเห็นในการพิจารณาดา้นความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้

5. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งของภาษาท่ีใชจ้าํนวน 3 ท่าน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่3.1  รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 

ลาํดบัท่ี รายนามผูท้รงคุณวฒิุ ตาํแหน่ง สถานท่ีปฎิบติังาน 

1 ผศ.ดร.เจษฎา  นกนอ้ย อาจารยป์ระจาํ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

2 ดร.พยตั  วฒิุรงค ์ รองผูอ้าํนวยการ สถาบนัววิฒัน์เทคโนโลยแีละ 

นวตักรรมแห่งมหาวทิยาลยัมหิดล 

3 อาจารยสุ์รเดช  หวงัทอง อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 

    

6. ผูว้ิจยันําแบบสอบถามท่ีทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแล้วนําเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังขั้นสุดทา้ย จดัพิมพแ์บบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

7. หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ

เคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใชว้ิธี Cronbach ค่าความเช่ือมัน่ท่ีหาโดยวิธีน้ีเรียกวา่ 

“สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α) มีสูตรในการหาความเช่ือมัน่วธีิน้ีคือ 

คาํถามแต่ละขอ้จะเป็นการใหพ้นกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 

 

       α    =      
𝑘

(𝑘−1)
  �1 − ∑𝑆𝑖

2

𝑆𝑡2
�                                   

                

                            α แทน ค่าความเช่ือมัน่ 

                            k แทน จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

                            ∑𝑆𝑖2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

                            𝑆𝑡2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ตามวิธีของ Cronbach’ 

Alpha Coefficient ท่ีคาํนวณได ้ 

สาํหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทางวิชาการอยูใ่นเกณฑ์ค่าเช่ือมัน่ยอมรับได ้คือ

ค่าแอลฟา (α – Coefficient) ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ตอ้งไดค้่าแอลฟา (α) ไม่ต ํ่ากวา่ 0.70 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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8. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํเสนออาจารยท่ี์

ปรึกษาวทิยานิพนธ์ใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง ขั้นสุดทา้ยจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์

เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

 

3.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและคน้หาขอ้มูล ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ 

3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ 

ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปแจกให้แก่พนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินสายการบินโอเรียนท์ไทย ภายในประเทศ  โดยขอความร่วมมือจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ของบริษทัสายการบิน เป็นผูแ้จกแบบสอบถามให้แก่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน โดยใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอยา่งง่าย 

2. หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจึงไดด้าํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนท่ีจะนาํวิเคราะห์ โดยในการวิจยัคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 166 ชุด คิดเป็นร้อยละ 78.3 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

3. นาํผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวเิคราะห์ 

 

3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 

เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมงานวิจยั บทความ วารสาร สถิติในรายงานต่าง ๆ 

ทั้ง ของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบเน้ือหา และนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.แบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ

วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ มีดงัน้ี 

1. นําข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมาจัดเป็น

หมวดหมู่โดยแยกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน สถานภาพการ

ทาํงาน จากนั้นทาํการวิเคราะห์ โดยนาํข้อมูลมาหาค่าร้อยละ พร้อมกบันําเสนอในรูปแบบของ

ตารางประกอบคาํบรรยาย  

2. แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพในการทาํงานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสาย

การบินภายในประเทศ ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีกาํหนดมาตรวดัตามแบบของ Likert Scale และมีคาํตอบให้

เลือกทั้งหมด 5 ระดบั มาตรวจให้คะแนนคาํตอบแต่ละขอ้ ตามเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 5 คะแนน เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 

และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ของพนักงาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินภายในประเทศ  สามารถแบ่งไดต้ามแนวคิดของ Best (1981) ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย         ระดบัของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

  4.500 – 5.000    มากท่ีสุด 

  3.500 – 4.499    มาก 

  2.500 – 3.499    ปานกลาง 

  1.500 – 2.499    นอ้ย 

  1.000 – 1.499    นอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสาํหรับ Likert Scale ท่ีมีคาํตอบให้เลือก

ทั้งหมด 5 ระดบั จะใชเ้กณฑด์งัน้ี ( ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2541 ) 

     ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.000 ถึง 0.999 หมายถึง พนักงานแต่ละคนมีระดับ

คุณภาพชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง พนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานแตกต่างกนัมาก 

3. แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับ สายการบิน

ภายในประเทศซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีกาํหนดมาตรวดัตามแบบ Likert Scale และมีคาํตอบให้เลือกเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทั้งหมด 5 ระดบั มาตรวจให้คะแนนคาํตอบแต่ละขอ้ ตามเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 5 คะแนน เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน และ

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจในงาน ของพนักงาน

ตอ้นรับบรเคร่ืองบิน สายการบินภายในประเทศ สามารถแบ่งไดต้ามแนวคิดของ Best (1981) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย               ระดบัความพึงพอใจในงาน 

  4.500 – 5.000    มากท่ีสุด 

  3.500 – 4.499    มาก 

  2.500 – 3.499    ปานกลาง 

  1.500 – 2.499    นอ้ย 

  1.000 – 1.499    นอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับ Likert Scale ท่ีมีคาํตอบให้

เลือกทั้งหมด 5 ระดบั จะใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541)  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวา่ง 0.000 ถึง 0.999 หมายถึง พนกังานแต่ละคนมีความพึง

พอใจในงานไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง พนักงานแต่ละคนมีความพึง

พอใจในงาน แตกต่างกนัมาก 

 

 ตารางที ่3.2 สมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

คุณภาพชีวิตในการทํางานด้าน  รายได้และประโยชน์ตอบแทน

ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาศักยภาพของ

ผู ้ปฏิบัติงานความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สัมพันธ์ภาพใน

องคก์ารธรรมนูญในองคก์าร ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั ความภมิูใจในองคก์ารมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ 

 

 

Multiple Linear                          

Regression 
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3.5   สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 

3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

เป็นสถิติท่ีนาํมาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ี

นาํมาศึกษา ไดแ้ก่  

     3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัอยา่งเช่น จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สถานภาพการทาํงาน และระดบั

พนกังาน ใชว้เิคราะห์ในส่วนของแบบทดสอบส่วนท่ี 1 ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

               ร้อยละ    =                   จาํนวนของขอ้มูลของแต่ละขอ้× 100                           (3.2) 

     จาํนวนรวมทั้งหมด 

    3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชส้ําหรับแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ ใน

ส่วนท่ี 2 และแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 โดยใช้สูตร

สาํหรับขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้นคะแนน (Group data) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543)  

 

𝑋  = 
∑𝑋
𝑛

                                                                         (3.3) 

  เม่ือ 𝑋          แทน     ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

   X แทน คะแนนของแต่ละคน 

   n แทน จาํนวนคนทั้งหมด 

 

    3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ใชว้ิเคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงใชคู้่กบัค่าเฉล่ีย เพื่อแสดงลกัษณะ

การกระจายของคะแนนแค่ละคร้ังซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) 

 

  S.D. = �n∑X2−(∑X)2

n(n−1)
                           (3.4) 
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เม่ือ S แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

  X แทน  คะแนนของแต่ละคน 

  n แทน  จาํนวนคนทั้งหมด 

 

3.5.2  สถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics)  

เป็นสถิติท่ีใช้สรุปถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน ของ

พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินโอเรียนท์ไทย ภายในประเทศ โดยใช้ขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (มนสั ไพฑูรยเ์จริญลาภ. 2552) เป็น

การศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หลายตวัรวมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อตวั

แปรตาม (Dependent Variable) อยา่งไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวั

แปรตาม เรียกวา่ ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เขียนไดเ้ป็น 

 

Yi  =   β0 +βR1Xji+βR2X2i+...+βRkXki+                                                    (3.5) 

 

 

เม่ือ Yi  แทน  ค่าสังเกตท่ี i ของตวัแปรตามของประชากร เม่ือ I = 1,2,…,n 

  Xji แทน  ค่าท่ีสังเกตท่ี i ของตวัแปรอิสระท่ี j เม่ือ j = 1,2,…,k 

  β0     แทน  ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง (เม่ือ Xi ทุกค่าเป็น 0) 

  βj      แ ท น  ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ข อ ง ก า ร ถ ด ถ อ ย บ า ง ส่ ว น  ( Partial 

Regression Coefficient) 

  εi แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i 

   n  แทน  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

 

ขอ้สมมติ (Assumptions) ของการถดถอย 

1.  มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected Value) 

เป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงท่ี 

2.  และ สาํหรับ i ≠ j เป็นอิสระต่อกนั 

3. Xji แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
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สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ค่าประมาณค่า Yi ท่ีคาํนวณไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง เขียนเป็นสมการเรียกว่า สมการการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยสมการเป็นดงัน้ี 

 

𝑌1�   = b0+b1X1i+b2X2i+...+bkXki        (3.6) 

 

โดยท่ี  𝑌1�  เป็นค่าประมาณของ Yi และ b0, b1, b2... bk  เป็นค่าประมาณ βR0 , βR1 , βR2 

,... βRk ตามลาํดบั ในการหาตวัประมาณ b0, b1, b2... bk  ของ βR0 , βR1 , βR2 ,... βRk  จะหาไดโ้ดยใช้

วธีิ  Least Squares Method 

ในการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใชเ้มตริกซ์เป็นเคร่ืองมือ โดยมีสูตรในการ

ประมาณค่าดงัน้ี 

 

  b = (X'X)-1X'Y                                         (3.7) 

 

เม่ือกาํหนดให ้

 

 Y  =   

⎝

⎜
⎛
𝑌1
𝑌2
.
.
𝑌𝑛⎠

⎟
⎞

     X  =  

⎝

⎜
⎛

1   𝑋11   𝑋21   …    𝑋𝑘1  
1    𝑋12   𝑋22  …    𝑋𝑘2

.    .     .     …    .

.    .     .     …    .
1  𝑋1𝑛   𝑋2𝑛   …  𝑋𝑘𝑛 ⎠

⎟
⎞

    , b = 

⎝

⎜
⎛

𝑏0
𝑏1
.
.
𝑏𝑘⎠

⎟
⎞

 

  

การทดสอบสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ในการทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพื่อทดสอบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัรวมกนัมี

อิทธิพลต่อตวัแปรตาม ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน โดยมีสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ 

 

  H0  :  βR1= βR2=...= βRk=0 

  H1  :  อยา่งนอ้ย βRj อยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0 เม่ือ j = 1,2,...,k 
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สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

  F  =  
(𝑏′𝑋′𝑌−𝑛𝑌�2

)/𝑘
(𝑌′𝑌−𝑏′𝑋′𝑌)/(𝑛−𝑘−1)

                                                 (3.8) 

 

  เม่ือ k แทน จาํนวนตวัแปรอิสระ 

   n แทน ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

   𝑌�  แทน ค่าเฉล่ีย 

การตดัสินใจ เม่ือกาํหนดระดบันยัสาํคญั = α 

ถา้ค่า F ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = k, 

(n-k-1) หรือค่าโปรแกรมให้ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F 

มากกวา่ค่า F ท่ีคาํนวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นั้นคือ ยอมรับ

วา่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัสาํคญั α 

ถา้ค่า F ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี ท่ี df = k, (n-k-1) 

หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F มากกวา่ค่า F 

ท่ีคาํนวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่านอ้ยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับวา่มีตวัแปร

อิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

หากผลการทดสอบ พบว่า ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัมีอิทิพลต่อตวัแปรตามในรูป

เชิงเส้นอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จะทาํการทดสอบนยัสําคญัของค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย

บางส่วน (Partial Regression Coefficient) แต่ละค่า โดยมีสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ 

 

  H0  :  βRi = 0 

  H1  :  βRj ≠ 0 

 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

  t  =  
𝑏𝑗−βj 
𝑆𝑏𝑗

                                                                          (3.9) 

 

เม่ือ  𝑆𝑏𝑗   หาไดจ้ากการถอดรากกาํลงัท่ีสองของ Var(𝑏𝑗 ) ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  Var(𝑏𝑗 )  =  𝜎2(X'X)-1                    (3.10) 

 

เม่ือ 𝜎2 คือ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 

 

  𝜎2 =  
𝑌′𝑌−𝑏′𝑋′𝑌
𝑛−𝑘−1

                                                             (3.11) 

 

การตดัสินใจ เม่ือกาํหนดระดบันยัสาํคญั = α  

ถา้ค่า t ท่ีคาํนวณได้มีมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า  𝑡𝛼/2 (กรณีไม่มีทิศทาง)  หรือ  

𝑡𝛼 (กรณีมีทิศทาง) จากตารางท่ี df = n-k-1 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะ

เป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t มากกวา่ค่า t ท่ีคาํนวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ 

H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j ไม่มีค่าเป็นศูนย ์(βRj ≠ 0)  

การแปลความหมาย 

เม่ือผลการทดสอบ พบวา่ b j มีนยัสาํคญั (ปฏิเสธ H0) หมายความวา่ เม่ือ Xj เปล่ียนแปลง

ไป 1 หน่วย Y' จะเปล่ียนแปลงไป b j หน่วย เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆ คงท่ี  Coefficient of 

determination, R2 

ในการใช้สมการไปพยากรณ์ค่า Y ค่า R2 บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ โดย

บอกใหท้ราบถึงสัดส่วนหรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอิบายไดด้ว้ยสมการถดถอย

เชิงเส้นพหุคูณ คาํนวณจากสูตร 

 

  R2  =   
𝑏′𝑋′𝑌−𝑛𝑌�2

𝑌′𝑌−𝑛𝑌�2
×100 , 0 ≤ R2 ≤  1    (3.12) 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการกาํหนดตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 

k แทน  จาํนวนตวัแปรอิสระ คือ  8 

Y แทน  ความพึงพอใจในงาน 

× R1  แทน  รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 

× R2 แทน  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



63 

× R3 แทน  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

× R4 แทน  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

× R5 แทน  สัมพนัธ์ภาพในองคก์าร 

× R6 แทน  ธรรมนูญในองคก์าร 

× R7 แทน  ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

× R8 แทน  ความภูมิใจในองคก์าร 

 

                 ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 สมการถดถอยเชิงเส้น 

 

สมการ    :  𝑌� R     =         b0  +  b11x1 + b21x2 + b31x3 + b41x4 + b51x5 + b61x6 

    + b71x7 + b81x8  

 

       𝑌� R  =       ค่าประมาณความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวม 

       b1...b8 =       สัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงเส้น 

            b0  =      ค่าคงท่ี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที ่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

              การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา

ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน สายการบินโอเรียนท์ไทย

ภายในประเทศ 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบิน โอเรียนทไ์ทยภายในประเทศ                                                                                                       

                จากการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการ

บินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศจาํนวน  166  คน ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน

มาทั้งหมด ผูว้จิยัขอเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

              4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

              4.2 ระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนท์

ไทยภายในประเทศ 

              4.3 ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอ

เรียนทไ์ทยภายในประเทศ 

              4.4 คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศ 

 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

              จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  

ระดบัการศึกษา  รายได้เฉล่ีย  ตาํแหน่งงาน และ ประสบการณ์ทาํงานของพนักงานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศ  ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1.เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

39 

127  

 

23.49 

76.51 

        รวม 166 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

2. อาย ุ   

        นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี                                           

        มากกวา่ 25 ปี – 35 ปี                                                 

        มากกวา่ 35 ปี – 45 ปี                                                         

        มากกวา่ 45 ปี – 55 ปี        

 

26 

79 

52 

9 

 

15.66 

47.59 

31.33 

5.42 

        รวม 166 100.00 

3. สถานภาพ 

        โสด                                         

        สมรส           

        หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย                    

 

98 

66 

2 

 

59.04 

39.76 

1.20 

        รวม 166 100.00 

4. ระดบัการศึกษา 

        ปริญญาตรี                                                            

        สูงกวา่ปริญญาตรี                                                        

 

153 

13 

 

92.17 

7.83 

        รวม 166 100.00 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                      

        นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท                              

        มากกวา่ 20,000 บาท - 30,000 บาท 

        มากกวา่ 30,000 บาท - 40,000 บาท 

        มากกวา่ 40,000 บาท 

 

4 

20 

71 

71 

 

2.41 

12.05 

42.77 

42.77 

        รวม                                                                  166 100.00 

6. ตาํแหน่งปัจจุบนั 

        F/A                                                                      

        SENIOR F/A                                                       

        PURSER                                                                     

        สูงกวา่ PURSER                                                      

 

57 

46 

54 

9 

 

34.34 

27.71 

32.53 

5.42 

        รวม 166 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

7. ประสบการณ์ทาํงานกบับริษทัแห่งน้ี 

        นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี                                    

        มากกวา่ 2 ปี- 4 ปี                                                       

        มากกวา่ 4 ปี- 6 ปี                                                 

        มากกวา่ 6 ปี                                                                                                                                 

 

33 

29 

21 

83 

 

19.88 

17.47 

12.65 

50.00 

        รวม 166 100.00 

 

              จากตารางท่ี  4.1 พบว่า พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนท์ไทย

ภายในประเทศ มีขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

              เพศ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนท์

ไทยภายในประเทศ จาํนวน 166 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 76.51  

รองลงมาคือเพศชาย มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.49 

              อายุ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอ

เรียนทไ์ทยภายในประเทศจาํนวน 166 คน ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 25 –35 ปี ซ่ึงมีจาํนวน 79 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.59  รองลงมาคือกลุ่มอายุมากกวา่ 35 -45 ปี มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 31.33  

กลุ่มอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.66  กลุ่มอายุมากกวา่ 45 -55 ปี 

มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.42  ตามลาํดบั 

              สถานภาพสมรส  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสาย

การบินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศ จาํนวน 166 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจาํนวน 98 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.04  รองลงมาคือกลุ่มผูส้มรส มีจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 39.76  กลุ่มผูห้ยา่

ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  ตามลาํดบั 

ระดับการศึกษา  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการ

บินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศ จาํนวน 166 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจาํนวน 153 

คน คิดเป็นร้อยละ 92.17 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 

              รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสาย

การบินโอเรียนท์ไทยภายในประเทศ จาํนวน 166 คน ส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกว่า 30,000-40,000 

บาท จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 42.77 รองลงมาคือมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จาํนวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.77  มีรายได ้20,000-30,000 บาท มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.05  มีรายได้

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั20,000 บาท มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.41  ตามลาํดบั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              ตําแหน่งปัจจุบัน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

สายการบินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศ จาํนวน 166 คน ส่วนใหญ่มีตาํแหน่ง F/A  มีจาํนวน 57 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.34 รองลงมาคือตาํแหน่ง PURSER  มีจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.53  ตาํแหน่ง SENIOR F/A  มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 27.71  ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ PURSER    

มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.42  ตามลาํดบั 

              ประสบการณ์ทํางานกับบริษัทแห่งนี้   พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงาน    

ต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนท์ไทยภายในประเทศ จาํนวน 166 คน ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 6 ปี มีจาํนวน  83 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมาคือ นอ้ยกวา่

หรือเท่ากบั 2 ปี มีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.88  ผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ 2 ปี – 4 ปี มี

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.47  ผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ 4 ปี - 6 ปี มีจาํนวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.65   ตามลาํดบั 
 

4.2 ระดับของคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอ

เรียนท์ไทย ภายในประเทศ 
 

4.2.1  ระดับของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานในดา้นต่างๆไดแ้ก่  ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์

ตอบแทน  ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ   ด้านการพัฒนาศักยภาพของ

ผูป้ฏิบติังาน  ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานดา้นสัมพนัธภาพในองค์การ  ดา้นธรรมนูญใน

องคก์าร  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และ ดา้นความภูมิใจในองคก์าร  

ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.9 

 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

         ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศ  ดา้นรายไดแ้ละ  

                      ประโยชนต์อบแทน 

ขอ้ท่ี รายไดแ้ละประโยชนต์อบแทน                   𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1 

 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ

งานและความรับผิดชอบท่ีท่านทาํอยู ่
3.530 0.970 มาก 3 

2 

 

ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 
3.674 0.756 มาก 1 

3 

 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานจาก

บริษทัอยา่งยติุธรรม 
3.385 0.932 ปานกลาง 4 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน                   𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

4 

 

 

เงินเดือนและค่าตอบแทนต่างๆท่ีท่านไดรั้บ

เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในสภาพเศรษฐกิจ

ปัจจุบนั 

3.626 0.742 มาก 2 

5 

 

 

ถา้ท่านประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจาก

การทาํงาน ท่านจะไดรั้บสิทธิประโยชน์จาก

บริษทัอยา่งเตม็ท่ี 

3.247 1.108 ปานกลาง 5 

โดยรวม 3.492 0.723 มาก - 

 

              จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ระดบัของคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบ

แทนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.492 และพนกังานแต่

ละคนมีระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทนไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.723  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านพบวา่อยูใ่น

ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.674 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.756 

ลาํดบัท่ี 2 เงินเดือนและค่าตอบแทนต่างๆท่ีท่านได้รับเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายในสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบนัพบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.626 และพนกังาน

แต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.742   

ลาํดบัท่ี 3 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบท่ีท่านทาํ

อยูพ่บวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.530  และพนกังานแต่ละคนมี

ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง

มีค่าเท่ากบั 0.970 

ลาํดบัท่ี 4 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานจากบริษทัอยา่งยุติธรรมพบวา่อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.385 และพนักงานแต่ละคนมีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.932 

ลาํดบัท่ี 5 ถา้ท่านประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการทาํงาน ท่านจะไดรั้บสิทธิ

ประโยชน์จากบริษทัอยา่งเตม็ท่ี พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.247 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั  1.108 

 

ตารางที ่ 4.3  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของคุณภาพชีวิตใน 

       การทาํงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ขอ้ท่ี ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1 

 

ท่านมีเคร่ืองมือสาํหรับป้องกนัอุบติัเหตุ

อุบติัภยั ในระหวา่งการทาํงานอยา่งเหมาะสม 
3.210 0.964 ปานกลาง 1 

2 

 

สถานท่ีปฏิบติังาน มีแสงสวา่ง อุณหภูมิระบบ

ถ่ายเทอากาศ และเสียงในระดบัท่ีเหมาะสม 
3.132 0.931 ปานกลาง 4 

3 

 

สถานท่ีทาํงานของท่านมีการจดัวางส่ิงของ

เคร่ืองใชอ้ยา่งเป็นระเบียบ 
3.108 0.874 ปานกลาง 5 

4 

 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความปลอดภยั

ต่อสุขภาพร่างกายของท่าน 
3.132 1.030 ปานกลาง 2 

5 

 

 

บริษทัมีการเตรียมพร้อมและมาตรกาท่ีชดัเจน

ในการจดัสถานท่ีทาํงานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ

ต่างๆในขณะปฏิบติังาน   

3.144 0.889 ปานกลาง 3 

โดยรวม 3.145 0.781 ปานกลาง - 

        

จากตารางท่ี 4.3   พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.145 และ

พนกังานแต่ละคนมีระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.781 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 

         ลาํดบัท่ี  1 ท่านมีเคร่ืองมือสําหรับป้องกนัอุบติัภยั ในระหว่างการทาํงานอย่างเหมาะสม 

พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.210  และพนกังานแต่ละคนมี

ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.964  

        ลาํดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความปลอดภยัต่อสุขภาพร่างกายของท่าน พบว่า

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.132 และพนกังานแต่ละคนมีระดบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

1.030 

       ลาํดบัท่ี 3 บริษทัมีการเตรียมพร้อมและมาตรการท่ีชัดเจนในการจดัสถานท่ีทาํงานเพื่อ

ป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆในขณะปฏิบติังาน พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 3.144 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.889 

        ลาํดบัท่ี 4 สถานท่ีปฏิบติังาน มีแสงสวา่ง อุณหภูมิระบบถ่ายเทอากาศและเสียงในระดบัท่ี

เหมาะสม พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.132  และพนกังาน

แต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.931 

        ลาํดบัท่ี 5 สถานท่ีทาํงานของท่านมีการจดัวางส่ิงของเคร่ืองใชอ้ย่างเป็นระเบียบ พบว่าอยู่

ในระดบัปานกลางโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.108 และพนกังานแต่ละคนมีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.874 

 

ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของคุณภาพชีวิตใน                                                                                              

       การทาํงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

ขอ้ท่ี การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน               𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1 

 

งานท่ีท่านทาํอยูมี่ส่วนช่วยใหท้่านไดเ้รียนรู้

และเพิ่มพนูความสามารถ 
3.174 0.704 ปานกลาง 2 

2 

 

ท่านไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้เทคนิคการ

ทาํงานใหม่ๆอยูเ่สมอ 
3.192 0.737 ปานกลาง 1 

3 

 

 

ท่านไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้และ

ประสบการณ์การทาํงาน เช่น ดูงาน อบรม   

สัมมนา   อยูเ่สมอ 

2.873 0.854 ปานกลาง 3 

4 

 

 

หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานมี

การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิการศึกษาหรือ

การเพิ่มพนูความรู้ 

2.771 0.963 ปานกลาง 5 

5 

 

ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพเพื่อ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
2.885 0.848 ปานกลาง 4 

โดยรวม 2.979 0.674 ปานกลาง - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ

ผูป้ฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.979 และ

พนกังานแต่ละคนมีระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.674 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี  1  ท่านไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้เทคนิคการทาํงานใหม่ๆอยูเ่สมอ พบวา่อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.192 และพนักงานแต่ละคนมีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั  0.737 

ลาํดบัท่ี  2  งานท่ีท่านทาํอยูมี่ส่วนช่วยใหท้่านไดเ้รียนรู้และเพิ่มพูนความสามารถ พบวา่อยู่

ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.174 และพนกังานแต่ละคนมีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั  0.704 

ลาํดบัท่ี  3  ท่านไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์การทาํงานเช่น ดูงาน อบรม  

สัมมนา  อยูเ่สมอพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.873  

และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.854 

ลาํดบัท่ี  4  ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ พบวา่อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.885  และพนกังานแต่ละคนมีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.848  

ลาํดับท่ี 5 หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้พนักงานมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิ

การศึกษาหรือเพิ่มพูนความรู้  พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

2.771 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.963 

 

ตารางที ่ 4.5  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของคุณภาพชีวติใน   

                    การทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  

ขอ้ท่ี ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน             𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1 

 

บริษทัของท่านมีการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือน

ตาํแหน่งตามความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
2.891 0.921 ปานกลาง 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่ 4.5  (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน             𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

2 

 

 

ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัพนกังานคนอ่ืนท่ีจะ

ไดรั้บการพิจารณาให้เล่ือนตาํแหน่งในใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน 

3.000 0.762 ปานกลาง 3 

3 

 

บริษทัของท่านมีตาํแหน่งงานท่ีใหท้่านกา้วข้ึน

ไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ 
3.024 0.946 ปานกลาง 2 

4 

 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ตรียมความรู้และ

ทกัษะเพื่อกา้วไปสู่ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
3.072 0.775 ปานกลาง 1 

5 

 

 

ถา้หากท่านปฏิบติังานอยูใ่นบริษทัแห่งน้ี

ต่อไป ท่านคิดวา่ท่านจะมีความกา้วหนา้ใน

ชีวติการทาํงาน 

2.951 0.865 ปานกลาง 4 

โดยรวม 2.988 0.711 ปานกลาง - 

 

              จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความ

มัน่คงในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.988 และพนกังานแต่

ละคนมีระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.711  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้เตรียมความรู้และทกัษะเพื่อกา้วไปสู่ตาํแหน่งหนา้ท่ี

ท่ีสูงข้ึน พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.072 และพนกังาน

แต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  ซ่ึงมีค่า 0.775 

ลาํดบัท่ี 2 บริษทัของท่านมีตาํแหน่งงานท่ีใหท้่านกา้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนพบวา่

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.024  และพนกังานแต่ละคนมีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า  

0.946 

ลําดับท่ี 3 ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกับพนักงานคนอ่ืนท่ีจะได้รับการพิจารณาให้เล่ือน

ตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั3.000  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.762 

ลาํดบัท่ี 4 ถา้หากท่านปฏิบติังานอยูใ่นบริษทัแห่งน้ีต่อไป ท่านคิดวา่ท่านจะมีความกา้วหนา้

ในชีวติการทาํงาน พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.951  และ

พนักงานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.865 

ลาํดบัท่ี 5 บริษทัของท่านมีการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งตามความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงเท่ากบั  2.891และพนกังานแต่

ละคนมีระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.921 

 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของคุณภาพชีวิตใน 

       การทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 

ขอ้ท่ี สัมพนัธภาพในองคก์าร                    𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1 

 

ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นใน

การทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
2.945 0.764 ปานกลาง 4 

2 

 

 

ผูบ้งัคบับญัชามกัเปิดโอกาสใหท้่าน

รับผดิชอบและตดัสินใจงานต่างๆดว้ยตวัท่าน

เองเสมอ 

2.891 0.852 ปานกลาง 5 

3 

 

เพ่ือนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ของท่าน 
3.180 0.757 ปานกลาง 3 

4 

 

เพื่อนร่วมงานมกัขอคาํปรึกษาจากท่านในเร่ือง

การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
3.277 0.857 ปานกลาง 2 

5 

 

ท่านมกัมีกิจกรรมท่ีปฏิบติัร่วมกบัเพื่อน

ร่วมงานอยูเ่สมอๆ 
3.391 0.685 ปานกลาง 1 

โดยรวม 3.137 0.523 ปานกลาง - 

 

จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.137  และพนกังานแต่

ละคนมีระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพในองค์การไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.523 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลาํดบัท่ี 1 ท่านมกัมีกิจกรรมท่ีปฏิบติัร่วมกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอๆ พบวา่อยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.391  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.685 

ลาํดบัท่ี 2 เพื่อนร่วมงานมกัขอคาํปรึกษาจากท่าน ในเร่ืองการปฏิบติังานอยูเ่สมอพบวา่อยู่

ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.277  และพนกังานแต่ละคนมีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.857 

ลาํดบัท่ี 3 เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน พบว่าอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.180  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 

0.757 

ลาํดบัท่ี 4 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการทาํงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี พบวา่อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงเท่ากบั 2.945  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ  

0.764 

ลาํดบัท่ี 5 ผูบ้งัคบับญัชามกัเปิดโอกาสให้ท่านรับผิดชอบและตดัสินใจงานต่างๆดว้ยตวั

ท่านเองเสมอ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงเท่ากบั  2.891  และพนกังาน

แต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 

 

ตารางที ่ 4.7  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของคุณภาพชีวิตใน  

       การทาํงาน ดา้นธรรมนูญในองคก์ร 

ขอ้ท่ี ธรรมนูญในองคก์ร 𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1 

 

ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท้่านไดแ้สดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการทาํงานอยูเ่สมอ 
2.945 0.847 ปานกลาง 2 

2 

 

 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังปัญหาและแกไ้ข

ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากพนกังานส่วน

ใหญ่ 

2.813 0.976 ปานกลาง 5 

3 

 

ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบใน

การปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม 
2.927 0.863 ปานกลาง 3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่ 4.7  (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ธรรมนูญในองคก์ร 𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

4 

 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติัต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนดว้ยความเสมอภาค 
2.945 0.889 ปานกลาง 4 

5 

 

 

หากท่านถูกกล่าวหาวา่กระทาํความผดิท่านจะ

ไดรั้บการพิจารณาสอบสวนหรือถูกลงโทษ

ดว้ยความยติุธรรม 

3.036 0.800 ปานกลาง 1 

โดยรวม 2.933 0.787 ปานกลาง - 

 

จากตารางท่ี 4.7  พบว่าระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นธรรมนูญในองค์การ

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพิจารณาจากค่าส่วนเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั   2.933 และพนกังานแต่

ละคนมีระดับของคุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านธรรมนูญในองค์การไม่แตกต่างกันมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.787  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 หากท่านถูกกล่าวหาวา่กระทาํความผิดท่านจะไดรั้บการพิจารณาสอบสวนหรือ

ถูกลงโทษดว้ยความยุติธรรม พบวา่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

3.036  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจาก

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.800     

ลาํดบัท่ี 2 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนด้วยความเสมอภาค 

พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.945 และพนกังานแต่ละคนมี

ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 0.889 

ลาํดบัท่ี 3 ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบติังานอยา่งยุติธรรมพบวา่อยู่

ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.927  และพนกังานแต่ละคนมีระดบั

คุณภาพชีวติชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 0.863      

ลาํดบัท่ี 4 ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํงานอยูเ่สมอ 

พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.945  และพนกังานแต่ละคนมี

ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง

มีค่าเท่ากบั 0.889 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลาํดบัท่ี 5 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังปัญหาและแก้ไขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจาก

พนกังานส่วนใหญ่   พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.813  และ

พนักงานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.976 

 

ตารางที ่ 4.8  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและลาํดบัท่ีของคุณภาพชีวติใน 

                   การทาํงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

ขอ้ท่ี ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1 

 

ระยะเวลาทาํงานของท่านมีความเหมาะสมกบั

ปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั 
3.174 0.838 ปานกลาง 3 

2 ท่านมกัทาํงานไม่เสร็จตามกาํหนดเวลา 4.343 0.995 ปานกลาง 1 

3 

 

สมาชิกในครอบครัวเขา้ใจและใหก้ารสนบัสนุน

ท่านในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 
3.602 0.851 มาก 2 

4 

 

บ่อยคร้ังท่ีท่านตอ้งปรับเปล่ียนตารางการปฏิบติังาน

อยา่งกะทนัหนั 
2.234 0.984 ปานกลาง 5 

5 ท่านมีเวลาใหก้บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 3.042 1.069 ปานกลาง 4 

โดยรวม 3.279 0.475 ปานกลาง - 

 

 จากตารางท่ี  4.8  พบวา่ระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

การทาํงานและชีวิตส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

3.279  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

การทาํงานและชีวิตส่วนตวัไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.475  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

              ลาํดบัท่ี 1 ท่านมกัทาํงานไม่เสร็จตามกาํหนดเวลาพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางโดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.343 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่

แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.995 

 ลาํดบัท่ี 2 สมาชิกในครอบครัวเขา้ใจและให้การสนบัสนุนท่านในการทาํงานอยา่งเต็มท่ี

พบวา่อยูใ่นระดบัมาก  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.602 และพนกังานแต่ละคนมีระดบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



77 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.851 

 ลาํดบัท่ี 3 ระยะเวลาทาํงานของท่านมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั พบว่า

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.174 และพนกังานแต่ละคนมีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั  0.838 

 ลาํดบัท่ี 4 ท่านมีเวลาให้กบัครอบครัวอย่างเพียงพอ พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.042  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน

แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.069 

 ลาํดบัท่ี 5  บ่อยคร้ังท่ีท่านตอ้งปรับเปล่ียนตารางการปฏิบติังานอยา่งกะทนัหนั  พบวา่อยู่

ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.234  และพนกังานแต่ละคนมีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.984 

 

ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและลาํดบัท่ีของคุณภาพชีวิตใน 

                  การทาํงานดา้นความภูมิใจในองคก์าร 

ขอ้ท่ี ความภูมิใจในองคก์าร 𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1 

 

บริษทัท่ีท่านทาํงานอยูน้ี่เป็นบริษทัท่ีดีน่า

ทาํงานดว้ย 
3.506 0.885 มาก 4 

2 

 

ท่านรู้สึกภูมิใจ ท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของบริษทั

แห่งน้ี 
3.614 0.918 มาก 2 

3 

 

ท่านร่วมพดูคุยถึงเร่ืองบริษทัในทางบวกกบั

เพื่อนๆอยูเ่สมอ 
3.488 0.906 มาก 5 

4 

 

ท่านเตม็ใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงานท่ี

บริษทัแห่งน้ี 
3.765 0.852 มาก 1 

5 

 

การปฏิบติังานในบริษทัน้ีสามารถทาํใหท้่าน

ประสบความสาํเร็จในชีวติ 
3.512 0.719 มาก 3 

โดยรวม 3.577 0.680 มาก - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความภูมิใจในองคก์าร

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.577 และพนกังานแต่ละคนมี

ระดบัของคุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นความภูมิใจในองคก์ารไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจาก

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.680   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ท่านเต็มใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านทาํงานท่ีบริษทัแห่งน้ี พบว่าอยู่ในระดบั

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.765  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.852 

 ลาํดบัท่ี 2 ท่านรู้สึกภูมิใจ ท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของบริษทัแห่งน้ี พบว่าอยู่ในระดบัมากโดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.614  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.918 

 ลาํดบัท่ี 3 การปฏิบติังานในบริษทัน้ีสามารถทาํให้ท่านประสบความสําเร็จในชีวิต พบวา่

อยู่ในระดับมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.512  และพนักงานแต่ละคนมีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.719 

 ลาํดบัท่ี 4 บริษทัท่ีท่านทาํงานอยู่น้ีเป็นบริษทัท่ีดีน่าทาํงานดว้ย พบว่าอยู่ในระดบัมาก

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.506  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.885 

 ลาํดบัท่ี 5 ท่านร่วมพดูคุยถึงเร่ืองบริษทัในทางบวกกบัเพื่อนๆอยูเ่สมอ พบวา่อยูใ่นระดบั

มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.488  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.906 

 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของคุณภาพชีวิตใน 

                   การทาํงาน 

ดา้น คุณภาพชีวติในการทาํงาน            𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1 รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 3.492 0.723 ปานกลาง 2 

2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.145 0.781 ปานกลาง 4 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

ดา้น คุณภาพชีวติในการทาํงาน            𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

3 การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติั 2.979 0.674 ปานกลาง 7 

4 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.988 0.711 ปานกลาง 6 

5 สัมพนัธ์ภาพในองคก์าร 3.137 0.523 ปานกลาง 5 

6 ธรรมนูญในองคก์าร 2.933 0.787 ปานกลาง 8 

7 ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 3.279 0.475 ปานกลาง 3 

8 ความภูมิใจในองคก์าร        3.577 0.680 มาก 1 

โดยรวม 3.191 0.503 ปานกลาง - 

 

 จากตารางท่ี  4.10  พบว่าระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

และพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.191 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัของคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี ดา้นความ

ภูมิใจในองค์การ  ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน  ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและ

ชีวิตส่วนตัว ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านสัมพนัธ์ภาพในองค์การ  ด้าน

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  ด้านการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน   ด้านธรรมนูญใน

องคก์าร  ตามลาํดบั 

 ลาํดบัท่ี 1 ดา้นความภูมิใจในองคก์าร พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 3.577  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา

จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.680 

     ลาํดบัท่ี 2 ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.492 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.723 

        ลาํดบัท่ี 3 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั พบว่าอยู่ในระดบัปาน

กลางโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.279 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.475 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       ลาํดบัท่ี 4 ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางโดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.145  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.781 

        ลาํดบัท่ี  5  ดา้นสัมพนัธ์ภาพในองคก์าร พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.137 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.523 

       ลาํดบัท่ี 6 ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางโดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.988 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.711 

        ลาํดบัท่ี 7 ด้านการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางโดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.979 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.674 

        ลาํดบัท่ี 8 ดา้นธรรมนูญในองคก์าร  พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 2.933  และพนักงานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.787 

 

4.3 ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอ

เรียนท์ไทย ภายในประเทศ 

 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบิน

โอเรียนทไ์ทยภายในประเทศโดยใช ้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงั

แสดงในตารางท่ี  4.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D ) ระดบัและลาํดบัท่ีของความพึงพอใจ 

ในงาน 

ขอ้ท่ี ความพึงพอใจในงาน 𝑥̅ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1 

 

หัวหน้างานของท่านมีความสามารถในการ

ทาํงาน 
3.632 0.840 มาก 9 

2 ท่านพอใจกบัความมัน่คงในงาน 3.265 0.954 ปานกลาง 16 

3 

 

ท่านพอใจท่ีได้ทาํงานท่ีหลากหลายและท้า

ทายความสามารถ 
3.650 0.720 มาก 10 

4 

 

ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีความหมายต่อ

บริษทั 
3.813 0.666 มาก 5 

5 ท่านพอใจท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายจากการทาํงาน 3.825 0.641 มาก 6 

6 

 

ท่ า น พ อ ใ จ ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก

ผูบ้งัคบับญัชา 
3.801 0.715 มาก 7 

7 ท่านพอใจในสภาพแวดลอ้มของท่ีทาํงาน 3.391 0.829 ปานกลาง 14 

8 

 

ท่านพอใจท่ีได้ร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีมี

ความสามารถ 
3.873 0.652 มาก 4 

9 

 

ท่านพอใจท่ีมีโอกาสได้ให้บริการผูโ้ดยสาร

สายการบิน 
4.060 0.675 มาก 2 

10 ท่านพอใจกบัวธีิการแกไ้ขของหวัหนา้ 3.385 0.932 ปานกลาง 15 

11 

 

ท่านพอใจท่ีได้รับโอกาสในการทํางานท่ี

หลากหลาย 
3.716 0.630 มาก 8 

12 

 

บ่อยคร้ังท่ีท่านไม่รู้ว่าอะไรกําลังเกิดข้ึนใน

บริษทั 
2.247 1.135 ปานกลาง 11 

13 ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากบริษทั 3.512 0.821 มาก 12 

14 

 

ท่านพอใจท่ีได้ รับการยอมรับจากเพื่ อน

ร่วมงาน 
3.885 0.521 มาก 3 

15 งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีน่าสนุก 4.072 0.637 มาก 1 

16 

 

ท่านพอใจท่ีได้รับคําอธิบายท่ีชัดเจนจาก

หวัหนา้งานทุกคร้ังท่ีไดรั้บหมอบหมายงาน 
3.481 1.126 ปานกลาง 13 

โดยรวม 3.600 0.444 มาก - 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการ

บินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

3.600  และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.444  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีน่าสนุก พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.072 โดยพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกนัมากโดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.637 

ลาํดบัท่ี 2 ท่านพอใจท่ีมีโอกาสไดใ้ห้บริการผูโ้ดยสารสายการบิน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.060 โดยพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.675 

ลาํดบัท่ี 3 ท่านพอใจท่ีได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน พบว่าอยู่ในระดบัมากโดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.885 โดยพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.521 

ลาํดบัท่ี 4 ท่านพอใจท่ีไดร่้วมงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.873  โดยพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงาน

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.652 

ลาํดบัท่ี 5 ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีความหมายต่อบริษทั พบว่าอยู่ในระดบัมากโดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.825 โดยพนักงานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.666 

ลาํดบัท่ี 6 ท่านพอใจท่ีได้บรรลุเป้าหมายจากการทาํงาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.825 โดยพนักงานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.641  

ลาํดับท่ี 7 ท่านพอใจท่ีได้รับการยอมรับจากผูบ้ ังคบับญัชา พบว่าอยู่ในระดับมากโดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.801 โดยพนักงานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.715 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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83 

ลาํดบัท่ี 8 ท่านพอใจท่ีไดรั้บโอกาสในการทาํงานท่ีหลากหลาย พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.716 โดยพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.630 

ลาํดบัท่ี 9 หวัหนา้งานของท่านมีความสามารถในการทาํงาน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.632 โดยพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.840 

ลาํดบัท่ี 10 ท่านพอใจท่ีไดท้าํงานท่ีหลากหลายและทา้ทายความสามารถ พบวา่อยูใ่นระดบั

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.385 โดยพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจใน

งานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.932 

ลาํดบัท่ี 11 บ่อยคร้ังท่ีท่านไม่รู้วา่อะไรกาํลงัเกิดข้ึนในบริษทั  พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.247 โดยพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงาน

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.135 

ลําดับท่ี 12 ท่านพอใจกับค่าตอบแทนท่ีได้รับจากบริษัท  พบว่าอยู่ในระดับมากโดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าท่ากบั 3.512 โดยพนักงานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.821 

ลาํดบัท่ี 13 ท่านพอใจท่ีได้รับคาํอธิบายท่ีชัดเจนจากหัวหน้างานทุกคร้ังท่ีท่านได้รับ

มอบหมายงาน พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.481 โดย

พนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.126 

ลาํดบัท่ี 14 ท่านพอใจในสภาพแวดลอ้มของท่ีทาํงาน พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.885 โดยพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.829 

ลาํดบัท่ี 15 ท่านพอใจกบัวิธีการแก้ไขของหัวหน้า  พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางโดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.385 โดยพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.932 

ลาํดบัท่ี 16 ท่านพอใจกบัความมัน่คงในงาน  พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.265  โดยพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.954 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ปัจจัยทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอ

เรียนท์ไทย  ภายในประเทศ 

 

กาํหนดใหส้ัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรดงัน้ี 

X1 = รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 

X2  = ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

X3  = การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

X4  = ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

X5  = สัมพนัธ์ภาพในองคก์าร 

X6  = ธรรมนูญในองคก์าร 

X7   = ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

X8  = ความภูมิใจในองคก์าร 

𝑦�   = ความพึงพอใจในงาน 

สมมติฐานการวิจยั : คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน

ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  ความก้าวหน้า

และมัน่คงในงาน  สัมพนัธ์ภาพในองค์การ ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทาํงานและชีวติส่วนตวั  ความภูมิใจในองคก์าร  มีผลต่อความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศ 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย  รายไดแ้ลประโยชน์ตอบแทน ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพ

ของผูป้ฏิบติังาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน สัมพนัธ์ภาพในองคก์ารธรรมนูญในองคก์าร 

ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั  ความภูมิใจในองค์การ ท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในงานโดยรวมของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศ 

ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.12 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ stepwise ของคุณภาพชีวิตในการ  

       ทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบิน   

       โอเรียนท์ไทยภายในประเทศ 

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 

ความภูมิใจในองคก์าร    

สัมพนัธภาพในองคก์าร 

1.640 

0.349 

0.227 

9.289 

8.694 

4.341 

0.000** 

0.000** 

0.000** 

R = 0.680  ;  R2  = 0.462  ; SEE = 0.327  ; F = 69.951  ; p-value = 0.000** 

หมายเหตุ :  **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.01 

 

จากตารางท่ี  4.12  พบว่ามีค่า R2  เท่ากบั 0.462 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัสามารถ

อธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจในงานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอ

เรียนทไ์ทยภายในประเทศ  0.462  โดยคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์ารมีผล

ทางบวกต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนท์ไทย

ภายในประเทศในเชิงเส้นตรงมากทีสุด  (b8 = 0.349)  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 รองลงมาคือ 

ความสัมพนัธ์ภาพในองค์การ มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบน

เคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศ ในเชิงเส้นตรงท่ี (b5 = 0.227)  ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ  0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปรายและขอ้เสนอแนะการวิจยั

เร่ือง "คุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีมี ผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน

สายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ" โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ จาํนวน 166 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยในบทน้ี ผูว้จิยัขอนาํเสนอเน้ือหาตามลาํดบั ดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

 จากการวเิคราะห์ผลการวจิยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวจิยัไดต้ามลาํดบั ดงัน้ี 

 5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานต้อนรับบน

เคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ จาํนวน 166 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

มากกว่า 25-35 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 

30,000 - 40,000 บาทโดยมีตาํแหน่งF/A ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานกบับริษทัแห่งน้ีมากกวา่ 6 ปี 

 

 5.1.2 ระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบิน

โอเรียนท์ไทย ภายในประเทศ 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน

สายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น  

รายดา้นสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ดา้นความภูมิใจในองคก์าร ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 

ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ ด้านสัมพนัธภาพในองค์กร ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านการพฒันา

ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.1.3 ระดับความพงึพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนท์

ไทย ภายในประเทศ 

 ผลการวิเคราะห์พบวา่ระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสาย

การบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.600 

และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกนัมาก 

 

 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของ

พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนท์ไทย ภายในประเทศ 

 สมมติฐานการวิจัย คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในงาน สัมพนัธภาพในองค์การ ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทาํงานและชีวิตส่วนตวั ความภูมิใจในองคก์าร มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความภูมิใจในองคก์ารมี

ผลทางบวกต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนท์ไทย  

ภายในประเทศ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 รองลงมาคือคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความ

สัมพนัธภาพในองค์การ มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน

สายการบินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  

 

 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทยภายในประเทศสามารถนาํผลการวิจยัมาอภิปรายได้

ดงัน้ี 

5.2.1 ระดับความพงึพอใจในงาน 

จากการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในงานโดยรวม ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน

สายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ พบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนักงานมี ความสนุกในการทาํงานและมีความพึงพอใจท่ีมีโอกาสไดใ้ห้บริการ

ผูโ้ดยสารสายการบิน อีกทั้งยงัมีความพึงพอใจท่ี ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน พนักงานมี

ความพึงพอใจท่ีได้ร่วมงานกบัผูร่้วมงานท่ีมีความสามารถและรู้สึกว่างานท่ีทาํมีความหมายกับ

บริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Douglas McGregor ท่ีกล่าววา่การไดท้าํงานท่ีตนชอบทาํร่วมกบัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คนท่ีถูกใจ อยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม คนเราก็ปรารถนาท่ีจะทาํแต่ถา้งานใดตอ้งถูกบงัคบั

ควบคุม ในการทาํคนก็ไม่อยากจะทาํงานนั้นๆก็ได ้และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสององคป์ระกอบของ

เฮิร์ซเบิร์ก ท่ีกล่าวว่าถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองความตอ้งการ เช่น ทางกาย ทางความมัน่คง

ปลอดภยัหรือทางสังคม บุคคลจะไดรั้บการปลดปล่อยจากความไม่พอใจ เขาจะมีลกัษณะอารมณ์

เป็นปกติสุข แต่ถา้เขาไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว เขาจะเกิดความไม่พอใจเกิด

ความเคร่งเครียดและวติกกงัวล 

5.2.2 คุณภาพชีวติในการทาํงานทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในงาน 

 คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์าร มีผลต่อความพึงพอใจในงาน ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก พนกังานร่วมพูดคุยถึงเร่ืองบริษทัในทางบวกกบัเพื่อนๆอยู่เสมอ อีกทั้งพนกังานยงัมี

ความเห็นว่าบริษทัท่ีทาํงานอยู่เป็นบริษทัท่ีดีน่าทาํงานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hackman & Suttle 

(1987) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการทาํงานวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานจะมีผลต่อ

การทาํงานเป็นอย่างมากอนัได้แก่ ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ ช่วยส่งเสริมสุขภาพกาย

สุขภาพจิต ช่วยให้เจริญก้าวหน้า ช่วยพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์การ และ

สอดคลอ้งกบั Green and Baron (1995) อธิบายถึงคุณภาพชีวติในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี 

3 ดา้นคือ 

 1. ผลโดยตรง ในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน สร้างความรู้สึกผูกพนัต่อ

องคก์าร ลดอตัราการเปล่ียนงาน 

 2. ทาํใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 

 3. เพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพในองค์การ มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บผิดชอบ และตดัสินใจในงานต่างๆ

ดว้ยตวัของพนกังานเอง พนกังานมีส่วนร่วมใน การเสนอความคิดเห็นในการทาํงานไดอ้ย่างเต็มท่ี 

ซ่ึงสอดคล้องกบั Huse and Cumming (1985) กล่าวว่าลกัษณะคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้าน

สัมพนัธภาพ คือการท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ท่ีทาํงานมีบรรยากาศของความ

เป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรต่อกัน ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติัได้รับการ

ยอมรับและมีโอกาส ในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และสอดคลอ้งกบั Bluestone (1977) ไดก้ล่าวว่า

คุณภาพชีวติในการทาํงานเป็นการสร้างบรรยากาศ ท่ีทาํให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการ

ทาํงานสูงข้ึน โดยเราเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาสําคญัขององคก์าร 

ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวติการทาํงานของพวกเขานัน่คือ ทาํใหมี้ประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงานเพิ่ม

มากข้ึน เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเพราะเป็นการเปิดโอกาส

ใหม่ๆ ใหส้มาชิกขององคก์ารในทุกระดบัไดน้าํเอา ความรู้ ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อ่ืนๆมาใชใ้นการทาํงานในองคก์าร ยอ่มทาํใหส้มาชิกไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด

การเปล่ียนแปลงทางทศันคติ ภายในกลุ่มและองคก์ารมากข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของ

งานดีข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งหมองใจลดลง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1   ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังนี ้

    จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ดา้นความภูมิใจในองค์การ บริษทัควรมีการส่ือสารขอ้มูลในด้านบวก ให้แก่พนักงาน

เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าบริษัทเป็นสถานท่ีท่ีน่าทํางานและสามารถทําให้พนักงานประสบ

ความสาํเร็จในชีวติได ้

 ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร บริษทัควรเปิดโอกาสให้พนกังาน รับผิดชอบและตดัสินใจ

ในงานต่างๆ ด้วยตนเองมากข้ึนและสร้างการมีส่วนร่วมให้พนักงานเสนอความคิดเห็น ในการ

ทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 

     5.3.2   ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในอนาคต      

1. ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างในแผนกหรือฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานในสายการบินโอเรียนท์

ไทยแอร์ไลน์ เพิ่มเติมซ่ึงอาจมีความตอ้งการ และความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะมีผลต่อ

ความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกนั 

2. ควรศึกษา วิเคราะห์ แยกแยะ ถึงความสําคญัของคุณภาพชีวิต ในการทาํงานความพึง

พอใจในงานท่ีมีผลต่อองค์การ เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลแนวคิดและทศันคติของพนักงาน ในการ

ทาํงานร่วมกนั ท่ีตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา นโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อไปขา้งหนา้ 

3. ศึกษาถึงความพึงพอใจในการ ให้บริการลูกคา้ของผูใ้ช้บริการสายการบินโอเรียนท์

ไทยภายในประเทศ ท่ีมีต่อพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเพื่อเพิ่มเขาในอีกดา้นของความพึงพอใจ

ในการทาํงานใหมี้ความสมบูรณ์ในการวจิยัต่อไป 

4. ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความพึงพอใจในงานของหน่วยงานและ

องคก์รต่างๆ ท่ีอยูใ่นธุรกิจการบิน เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลและนาํไปศึกษาผลท่ีถูกตอ้งได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเลขท่ี………………. 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาวจิัย 

“เร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน

สายการบินโอเรียนท์ไทย ภายในประเทศ’ 

 

 

            คาํช้ีแจง 

   

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการรวบรวมขอ้มูลประกอบวิทยานิพนธ์ปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ เจา้

คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ ดั ง นั้ น

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะไม่

ส่งผลกระทบใด ๆ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีนาํเสนอในการวิจยัการเป็นการนาํเสนอแบบภาพรวม มิใช่

นาํเสนอเป็นรายบุคคล  และจะใชข้อ้มูลเพื่อการวจิยัเท่านั้น 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกขอ้ เน่ืองจากทุกคาํตอบของ

ท่านมีผลกบัความถูกตอ้งต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 

     ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

               สิริชยั เอนกจินดารัตน์ 

      นศ. ระดบั ปริญญาโท 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที ่1 ปัจจัยบุคคล 

1 เพศ 

ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

              นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี     มากกวา่ 25 ปี – 35 ปี 

               มากกวา่ 35 ปี – 45 ปี        มากกวา่ 45 ปี – 55 ปี 

               มากกวา่ 55 ปี 

3. สถานภาพสมรส 

                โสด        สมรส  

                 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 

                 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.                อนุปริญญา / ปวส. 

                 หรือตํ่ากวา่ 

                 ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

                 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มากกวา่ 20,000 บาท-30,000 บาท 

                  มากกวา่ 30,000 บาท-40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท 

6. ตาํแหน่งปัจจุบนั 

                  F/A    SENIOR  F/A 

                  PURSER    สูงกวา่ PURSER 

7. ประสบการณ์ทาํงานกบับริษทัแห่งน้ี 

                นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี  มากกวา่ 2 ปี – 4 ปี 

                มากกวา่ 4 ปี – 6 ปี   มากกวา่ 6 ปี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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98 
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

ข้อที่ 

 

 

คุณภาพชีวติในการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

ที่สุด 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

เห็น 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

ที่สุด 

รายไดแ้ละประโยชนต์อบแทน 

1 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั 

ปริมาณงานและความรับผิดชอบท่ีท่าน 

ทาํอยู ่

 

 

 

    

2 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสม 

กบัความรู้ความสามารถ ของท่าน 

 

 

    

3 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน

จากบริษทัอยา่งยติุธรรม 

     

4 

เงินเดือนและค่าตอบแทนต่างๆ ท่ีท่าน 

ได้รับ เ พียงพอกับค่า ใช้ จ่า ยในสภา พ

เศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

5 

ถา้ท่านประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย 

เน่ืองจากการทาํงาน ท่านจะไดรั้บสิทธิ 

ประโยชนจ์ากบริษทัอยา่งเตม็ท่ี 

     

ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

6 

ท่านมีเคร่ืองมือสาํหรับป้องกนัอุบติัเหตุ 

อุบติัภยั ในระหวา่งการทาํงานอยา่ง 

เหมาะสม 

     

7 

สถานท่ีปฏิบติังาน มีแสงสวา่ง อุณหภูมิ 

ระบบถ่ายเทอากาศ และเสียง 

ในระดบัท่ีเหมาะสม 

     

8 สถานท่ีทาํงานของท่านมีการจดัวาง 

ส่ิงของเคร่ืองใชอ้ยา่งเป็นระเบียบ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อที่ 

 

 

คุณภาพชีวติในการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

ที่สุด 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

เห็น 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

ที่สุด 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (ต่อ) 

9 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน  มีความ

ปลอดภยัต่อสุขภาพร่างกายของท่าน 

 

 

 

    

10 

บริษทัมีการเตรียมพร้อมและมาตรการท่ี

ชัด เ จนใ นกา รจัด สถา นท่ีทํา งา นเ พ่ื อ

ป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆในขณะปฏิบติังาน 

 

 

    

การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

11 
งานท่ีท่านทําอยู่ มี ส่วนช่วยให้ท่านได้

เรียนรู้และเพ่ิมพนูความสามารถ 

     

12 
ท่านไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้เทคนิคการ

ทาํงานใหม่ๆอยูเ่สมอ 

     

13 

ท่านไดรั้บการเพ่ิมพนูความรู้และ

ประสบการณ์การทาํงาน เข่น ดงูาน อบรม 

สมัมนา อยูเ่สมอ 

     

14 

หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังาน

มีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือปรับวฒิุการศึกษา

หรือหรือการเพ่ิมพูนความรู้ 

     

15 ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ

เพ่ือความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน     

16 บริษทัของท่านมีการพิจารณาเล่ือนขั้น 

เล่ือนตาํแหน่งตามความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน 

     

17 ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัพนกังานคน

อ่ืน ท่ีจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือน

ตาํแหน่งในระดบัสูงข้ึน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อที่ 

 

 

คุณภาพชีวติในการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

ที่สุด 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

เห็น 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

ที่สุด 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (ต่อ) 

18 
บริษัทของท่านมีตาํแหน่งงานท่ีให้ท่าน

กา้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ 

 

 

    

19 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้เตรียมความรู้

และทกัษะเพ่ือกา้วไปสู่ตาํแหน่งหน้าท่ีท่ี

สูงข้ึน 

     

20 

ถา้หากท่านปฏิบติังานอยูใ่นบริษทัแห่งน้ี

ต่อไป ท่านคิดวา่ท่านจะมีความกา้วหนา้

ในชีวิตการทาํงาน 

     

สัมพนัธภาพในองคก์าร 

21 

ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความ

คิดเห็นในการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

22 

ผูบ้งัคบับญัชามกัเปิดโอกาสใหท้่าน 

รับผดิชอบและ ตดัสินใจงานต่างๆ 

ดว้ยตวัท่านเองเสมอ 

     

23 
เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและ 

ขอ้เสนอแนะของท่าน 

     

24 เพ่ือนร่วมงานมกัขอคาํปรึกษาจากท่าน ใน

เร่ืองการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

25 ท่านมกัมีกิจกรรมท่ีปฏิบติัร่วมกบัเพื่อน 

ร่วมงานอยูเ่สมอๆ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อที่ 

 

 

คุณภาพชีวติในการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

ที่สุด 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

เห็น 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

ที่สุด 

ธรรมนูญในองคก์าร 

26 

ผู ้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านได้

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํงาน

อยูเ่สมอ 

 

 

 

    

27 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังปัญหา

และแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ

จากพนกังานส่วนใหญ่ 

 

 

    

28 ท่านไดรั้บการพิจารณาความดี

ความชอบในการปฏิบติังานอยา่ง

ยติุธรรม  

     

29 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติัต่อ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนดว้ยความเสมอ

ภาค 

     

30 

หากท่านถูกกล่าวหาวา่กระทาํความผดิ

ท่านจะไดรั้บการพิจารณาสอบสวน

หรือถูกลงโทษดว้ยความยติุธรรม 

     

ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

31 
ระยะเวลาทาํงานของท่านมีความ

เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั 

     

32 ท่านมกัทาํงานไม่เสร็จตามกาํหนดเวลา      

33 
สมาชิกในครอบครัวเขา้ใจและใหก้าร

สนบัสนุนท่านในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

     

   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



102 

 

 

ข้อที่ 

 

 

คุณภาพชีวติในการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

ที่สุด 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

เห็น 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

ที่สุด 

34 
บ่อยคร้ังท่ีท่านตอ้งปรับเปล่ียนตารางการ

ปฏิบติังานอยา่งกะทนัหนั 

     

35 ท่านมีเวลาใหก้บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ      

ความภูมิใจในองคก์าร 

36 บริษทัท่ีท่านทาํงานอยูน้ี่เป็นบริษทัท่ีดี

น่าทาํงานดว้ย 

     

37 
ท่านรู้สึกภูมิใจ ท่ีได้เป็นสมาชิกของ

บริษทัแห่งน้ี 

     

38 
ท่านร่วมพดูคุยถึงเร่ืองบริษทัใน

ทางบวกกบัเพื่อนๆ อยูเ่สมอ 

     

39 
ท่านเตม็ใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่าน

ทาํงานท่ีบริษทัแห่งน้ี 
     

40 
การปฏิบติังานในบริษทัน้ีสามารถทาํ

ใหท้่านประสบความสาํเร็จในชีวติ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

ข้อที่ 

 

 

ความพงึพอใจในงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

ที่สุด 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

เห็น 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

ที่สุด 

1 
หวัหนา้งานของท่านมีความสามารถใน

การทาํงาน 

     

2 ท่านพอใจกบัความมัน่คงในงาน      

3 
ท่านพอใจท่ีไดท้าํงานท่ีหลากหลาย และ

ทา้ทายความสามารถ 
     

4 ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความหมายต่อ

บริษทั 

     

5 
ท่านพอใจท่ีได้บรรลุเป้าหมายจากการ

ทาํงาน 

     

6 
ท่านพอใจท่ีไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

     

7 ท่านพอใจในสภาพแวดลอ้มของท่ีทาํงาน      

8 
ท่านพอใจท่ีไดร่้วมงานกบัเพื่อน

ร่วมงานท่ีมีความสามารถ 

     

9 
ท่านพอใจท่ีมีโอกาสไดใ้หบ้ริการ

ผูโ้ดยสารสายการบิน 

     

10 ท่านพอใจกบัวธีิการแกไ้ขของหวัหนา้      

11 
ท่านพอใจท่ีไดรั้บโอกาสในการทาํงาน

ท่ีหลากหลาย 

     

12 
บ่อยคร้ังท่ีท่านไม่รู้วา่อะไรกาํลงัเกิดข้ึนใน

บริษทั 

     

13 
ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจาก

บริษทั 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ 

 

 

ความพงึพอใจในงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

ที่สุด 

เห็น 

ด้วย 

มาก 

เห็น 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

เห็น 

ด้วย 

น้อย 

ที่สุด 

14 
ท่านพอใจท่ีไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือน

ร่วมงาน 

     

15 งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีน่าสนุก      

16 

ท่านพอใจท่ีไดรั้บคาํอธิบายท่ีชดัเจนจาก

หวัหนา้งานทุกคร้ังท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย

งาน 

     

 

ตอนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

1. ท่านคิดวา่บริษทัควรมีกิจกรรมหรือวิธีการบริหารอยา่งไร จึงจะทาํให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ท่ีดีต่อการทาํงานขององคก์าร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดวา่บริษทัควรดาํเนินการพฒันาหรือปรับปรุงเร่ืองใดบา้ง เพื่อสร้างความพึงพอใจในงาน

ของพนกังานท่ีดี  ต่อการทาํงานในองคก์าร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

***** ขอขอบคุณในความกรุณาของท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็นอยา่งสูง ***** 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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