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ABSTRACT 
 

This study aims to explore the consumer satisfaction influence toward consumption on 

street food in Bangkok and to analyze personal characteristics and consumer satisfaction factor 

which influenced consumption on expense of street food in Bangkok. The respondents, by 

Cochran sampling technique, 400 persons who of work around business areas in Bangkok were 

targeted. Descriptive and inferential statistic by Multiple regression were applied. 

the result showed that satisfaction towards distribution channel or place, was ranked as 

the most important satisfaction level factor influencing consumption frequency were income 

gender, age, satisfaction is distribution and safety at a significance level of 0.05. In addition factor 

influencing consumption expense were occupation, age, income, satisfaction is product and 

distribution at a significance level of 0.05. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 อาหารเป็นหนึÉงในปัจจัยสีÉทีÉจ ําเป็นต่อมนุษย์  ไม่ว่าเศรษฐกิจจะรุ่งเรืองหรือถดถอยทุกคน     

ก็ต้องบริโภคอาหาร ธุรกิจร้านอาหารจึงเป็นธุรกิจทีÉไม่มีว ันสูญหายไปจากโลก แม้แต่ละคนจะมีวิถี

และรสนิยมในการเลือกร้านสําหรับรับประทานอาหารทีÉแตกต่างกัน อาทิ เช่น บางคนนิยมเลือก

รับประทานอาหารในร้านอาหารทีÉตั Êงอยู่ในห้างสรรพสินค้า บางคนเลือกร้านอาหารทีÉมีบรรยากาศดี

แถบชานเมืองในวันพักผ่อน บางคนอาจเลือกร้านอาหารหรูในโรงแรมสําหรับวันสําคัญ (ธนาคาร

เพืÉอการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย. 2555) แต่ร้านอาหารทีÉมีผู ้บริโภคกลุ่มหนึÉ งนิยมเลือก

รับประทานอาหารเป็นประจํา คือ ร้านอาหารริมบาทวิถี Street Food/ Kiosks หรือรถเข็นริมทาง ซึÉง

เป็นร้านอาหารขนาดเล็กหรือกลาง อาจเป็นแผงร้านหรือรถเข็นมักอยู่ตามข้างทางบริเวณแหล่ง

ชุมชน เน้นจําหน่ายอาหารทีÉปรุงสําเร็จหรือปรุงเสร็จได้ง่าย และมีราคาไม่แพง จึงเป็นทีÉนิยมของ

ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบัน เพราะชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบันทีÉเปลีÉยนไปนั ÊนมีสภาวะทีÉ

รีบเร่งมากขึ Ê น การดําเนินชีวิตประจําว ันมีเวลาจํากัด ทําให้คนส่วนใหญ่จําเป็นต้องใช้เวลาทํา

กิจกรรมต่างๆน้อยลง รวมทั ÊงเรืÉองของการรับประทานอาหารและการประกอบอาหาร ซึÉงคนส่วน

ใหญ่ในปัจจุบันนั Êนนิยมรับประทานอาหารจําพวกประเภทอาหาร Fast Food หรืออาหารสําเร็จรูป 

มากกว่าอาหารประเภท Slow Food  เนืÉองจากสะดวก ประหย ัด และมีอาหารหลากหลายให้เลือก

รับประทาน โดยเฉพาะในชุมชนย่านธุรกิจทีÉสําคัญของกรุงเทพมหานครทีÉมีกลุ่มพนักงานพนัก

ภาครัฐและเอกชนอยู่เป็นจํานวนมาก จึงมีร้านอาหารริมบาทวิถีแทรกตัวอยู่ตลอดแนวถนนและตาม

ตรอกซอยอยู่เป็นจํานวนมากเช่นกัน ร้านอาหารริมบาทวิถีจึงกลายเป็นแหล่งบริโภคอีกทางเลือก

หนึÉ งในสังคมทีÉเข้ามามีบทบาทอย่างมากกับวิถีชีวิตของคนเมืองทีÉมีเวลาไม่มากพอ ดังนั Ê น

ร้านอาหารริมบาทวิถีจึงมีความสัมพันธ์กับผู ้บริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบันและมีความสัมพันธ์กับการ

เติบโตของเมือง (ฐิตาภัทร์ รัตน์นิธิพงศ.์ 2554) อาหารริมบาทวิถี หรือทีÉรู้จักเรียกกันติดปากว่า 

อาหารแผงลอยหรือรถเข็นริมทางทีÉมีอยู่ทั Éวไปนั Êนเปรียบเสมือนเส้นเลือดฝอยทีÉกระจายอยู่ในภาค 

เศรษฐกิจของสังคมไทย เป็นธุรกิจหนึÉ งทีÉมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ อีกทั Ê งกระแสโลกาภิว ัตน์ 

ว ัฒนธรรมการบริโภค แนวทางการพัฒนาประเทศ การพัฒนาเป็นเมืองของกรุงเทพมหานคร และ

นโยบายของรัฐในระดับชาติและในระดับท้องถิÉนนั Ê น ล้วนมีบทบาทสําคัญทีÉทําให้ธุรกิจการค้า

อาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานครมีการคงอยู่และขยายตัว รวมทั Ê งส่งผลไปถึงการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย (นฤมล นิราทร. 2554) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในเขตกรุงเทพมหานครมีการกระจายตัวของธุรกิจร้านอาหารริมบาทวิถีอยู่เป็นจํานวนมาก

โดยเฉพาะย่านเขตเศรษฐกิจทีÉสําคัญของกรุงเทพมหานคร ซึÉงจากสถิติร้านหาบเร่แผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร ปี 2554 พบว่า เขตทีÉมีจ ํานวนร้านหาบเร่แผงลอยมากทีÉสุด เขตราชเทวี เขตวัฒนา 

เขตปทุมวัน และเขตสาทร ซึÉงเป็นเขตทีÉมีกลุ่มคนทํางานหรือมีกลุ่มคนอยู่อาศัยเป็นจํานวนมาก ทํา

ให้มีร้านค้าริมบาทวิถีและธุรกิจร้านค้าอืÉนจ ํานวนมากด้วยเช่นเดียวกัน(นฤมล นิราทร. 2554) ธุรกิจ

อาหารริมบาทวิถีเป็นธุรกิจทีÉสามารถสร้างรายได้หมุนเวียนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจต่อวันไม่ตํ Éากว่า 

150 ล้านบาท หรือคิดเป็นมูลค่ารวมต่อปีราว 54,750 ล้านบาท ซึÉงเมืÉอเปรียบเทียบกับรายได้ของ

ร้านอาหารประเภทภัตตาคารหรือร้านอาหารประเภทอืÉนทีÉมีมูลค่ารวมต่อปีสูงถึง 79,872 ล้านบาท 

แสดงให้เห็นว่ารายได้ของธุรกิจอาหารริมบาทวิถีจะไม่สูงนัก แต่ธุรกิจร้านอาหารริมบาทวิถีกลับมี

ทิศทางเติบโตอย่างโดดเด่น และมีแนวโน้มขยายตัวทั Êงในด้านยอดขายและจํานวนร้านค้าอัตราสูง

กว่าธุรกิจร้านอาหารประเภทอืÉนโดยอัตราการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารริมบาทวิถีทีÉกล่าวมาเมืÉอ

เปรียบเทียบได้กับค่าเฉลีÉยความนิยมในการเลือกบริโภค 

จากการวิจัยของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2552) กล่าวว่าอาหารในร้านอาหารประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑลจํานวน 1, 325 ครัวเรือนพบว่า ผู ้บริโภคร้อยละ 20 นิยม

บริโภคอาหารในร้านทีÉตั Ê งอยู่ในห้างสรรพสินคา้หรือร้านอาหาร สวนอาหารทั Éวไป และผู ้บริโภค

ร้อยละ 80 นิยมบริโภคอาหารจากร้านอาหารริมบาทวิถี เพราะด้วยวิถีชีวิตทีÉเร่งรีบ และสถานทีÉตั Ê ง

ของร้านสะดวกแก่การซืÊอ จึงเป็นประเภทร้านอาหารทีÉได้รับความนิยมของผู ้บริโภคในปัจจุบัน แต่

ในด้านความพึงใจในการเลือกบริโภคอาหารให้รานอาหารต่างๆ กลับมีทิศทางตรงข้ามกัน โดย

ร้านอาหารริมบาทวิถีเป็นร้านอาหารทีÉผู ้บริโภคส่วนใหญ่นิยมก็จริง แต่ผู ้บริโภคมีความมั Éนใจใน

ความปลอดภัยของอาหารน้อยกว่าความมั ÉนใจทีÉมีต่อร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า หรือร้านอาหาร 

สวนอาหาร   

เรืÉ องของความปลอดภัยของอาหารนั Ê นมีหน่วยงานมากมายทีÉให้ความสําคัญกับธุรกิจ

ร้านอาหารริมบาทวิถี อาทิเช่น กระทรวงสาธารณสุข มีการรณรงค์ด้านความสะอาดของร้านอาหาร

ริมบาทวิถีและสร้างแนวทางในการพัฒนาและยกระดับร้านอาหารริมบาทวิถี โดยทําโครงการ 

“Clean Food Good Taste” เพืÉอให้ร้านอาหารริมบาทวิถีตระหนักถึงความสําคัญในเรืÉองของการใส่

ใจสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู ้บริโภค แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน ผู ้บริโภคย ังพบปัญหามากมาย

จากการบริโภคอาหารจากร้านอาหารริมบาทวิถี อาทิ เช่น การปนเปืÊ อนสิÉงแปลกปลอมในอาหาร  

โดยในปี 2556 ทางหน่วยงานกรมอนามัยของกรุงเทพมหานคร ทําการสุ่มตรวจคุณภาพอาหารแผง

ลอยทั Êงหมดจํานวน 7,432 ร้านค้า พบว่ามีสารปนเปืÊ อนทีÉไม่ปลอดภัยต่อผู ้บริโภค โดยเฉพาะสาร

ฟอร์มาลินและสารกันรา และย ังมีปัญหาด้านสิÉงแวดล้อมหรือสถานทีÉไม่เหมาะสมกับการจําหน่าย

อาหาร ว ัตถุดิบและวิธีการประกอบอาหารทีÉไม่ถูกสุขลักษณะ ซึÉงปัญหาทีÉกล่าวมาทั Ê งหมดนั Êนเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัญหาทีÉทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องย ังไม่มีแนวทางในการจัดระเบียบหรือแก้ไขปัญหาเหล่านีÊ อย่าง

ชัดเจน (ผาสุข ลัดพลี. 2553) 

 จากปัญหาทีÉกล่าวมานีÊ  จึงควรมีการแก้ไขและพัฒนาเพืÉอสร้างความมั Éนใจและสร้างความพึง

ใจให้แก่ผู ้บริโภคมากขึ Êน นําไปสู่การทีÉจะทําให้ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกซืÊอและบริโภคอาหารใน

ร้านอาหารริมบาทวิถีได้ง่ายขึ Êน อีกทั ÊงการสํารวจความพึงพอใจเกีÉยวกับเรืÉองการบริโภคอาหารใน

ร้านอาหารริมบาทวิถีนั Êน สามารถเป็นแนวทางให้แก่ผู ้ประกอบการได้มีการปรับเปลีÉยนและแก้ไข

ปัญหาของร้านอาหารริมบาทวิถีให้ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้ และทําให้ร้านอาหารริม

บาทวิถีมีการพัฒนาด้านความปลอดภัยทีÉใกล้เคียงกับร้านอาหารในห้างสรรพสินค้าหรือร้านอาหาร 

สวนอาหาร และจากข้อมูลทีÉกล่าวมาทําให้เล็งเห็นถึงปัญหาและความสําคัญทีÉมีผลต่อการบริโภค

อาหารริมบาทวิถี ดังนั Êนผู ้ ศึกษาจึงสนใจทีÉจะศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อพฤติกรรม

การบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอทราบถึงพฤติกรรม

และความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และสามารถนําข้อมูลในการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ในส่วนของการพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร เป็นประโยชน์แก่ผู ้ประกอบการทีÉสนใจจะลงทุนเปิดกิจการ

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถี อีกทั ÊงเพืÉอทีÉจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนาร้านอาหารให้มาตรฐาน

และมีความปลอดภัย ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้ เป็นการพัฒนาและเพิÉมก ําไรให้กับ

กิจการร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

1.2.1 เพืÉอศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีต่อการบริโภคอาหารในร้านอาหาร

แผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพืÉอศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อพฤติกรรม

ด้านความถีÉและมูลค่าการใช้จ่ายในการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉ

และมูลค่าการใช้จ่ายในการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4. กรอบแนวคิดทีÉใช้ในการวิจัย 

 

การวิจัยครั Ê งนีÊวิจัยเพืÉอศึกษาคุณลักษณะและความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมด้านความถีÉและมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉใชก้ารบริโภคอาหารในร้านอาหารแผง

ลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาเอกสารและทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้อง สามารถสร้าง

กรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนีÊ 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

     

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพทีÉ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 

การวิจัยครั Ê งนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจของ

ผู ้บริโภคทีÉมีต่อพฤติกรรมด้านความถีÉและมูลค่าการใช้จ่ายในการบริโภคอาหารในร้านอาหาร      

แผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังต่อไปนีÊ 

 

 

 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. อาชีพ 

4. รายได้เฉลีÉยต่อเดือน  

พฤติกรรมด้านความถีÉใน 

การบริโภคและมูลค่าการใช้จ่าย

ในการบริโภคอาหารใน 

ร้านอาหารริมบาทวิถี 

 

ความพึงพอใจในการบริโภคของผู ้บริโภค 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  

2. ด้านความสะอาด  

3. ด้านความปลอดภัย 

4. ด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ 

5. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.1 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

การวิจัยครั Ê งนีÊ มุ่งเน้นทีÉจะศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลีÉยต่อ

เดือน และความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความสะอาด ด้านความปลอดภัย ด้านสุขลักษณะของ

ผู ้ประกอบการ และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉและมูลค่าการใช้

จ่ายในการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยในครั Ê งนีÊ  คือ ผู ้บริโภคทีÉพักอาศัยหรือประกอบอาชีพ ในบริเวณ

ย่านธุรกิจทีÉสําคัญในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตราชเทวี เขตวัฒนา เขตปทุมวัน และเขต

สาทร 

1.5.3 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ 

ผู ้วิจัยทําการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้บริโภคทีÉพักอาศัยหรือประกอบอาชีพในบริเวณ

ย่านธุรกิจทีÉสําคัญในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตราชเทวี เขตวัฒนา เขตปทุมวัน และเขต

สาทร 

1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ระหว่างเดือน มกราคม 2559 – กุมภาพันธ์ 2559 

 

1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะในงานวิจัย 

 

 1.6.1 อาหาร หมายถึง สิÉ งทีÉบริโภคจากร้านอาหารริมบาทวิถี  ซึÉ งบริโภคเพืÉอเสริม

โ ภ ช น า ก า ร ใ ห้แ ก่ ร่ า ง ก า ย  อ า ห า ร มัก ม า จ า ก พื ช ห รื อ สัต ว์  แ ละ มี ส า ร อ า ห า ร สํ า คัญ

อาทิ คาร์โบไฮเดรต ไขมันโปรตีน วิตามิน หรือแร่ธาตุ สิÉงมีชีวิตย่อยและดูดซึมสสารทีÉเป็นอาหาร

เข้าสู่เซลล์เพืÉอนําไปสร้างพลังงาน คงชีวิต และกระตุ้นการเจริญเติบโต (ฐิตาภัทร์ รัตน์นิธิพงศ.์ 2554) 

 1.6.2 ร้านริมบาทวิถี หมายถึง สถานทีÉจ ําหน่ายอาหารทีÉมีการออกแบบตกแต่งแบบง่าย ๆ 

เน้นอาหาร จานเดียว สามารถปรุง ได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมทีÉมีเจ้าของร้านเป็น

พ่อครัวเอง (ฐิตาภัทร์ รัตน์นิธิพงศ.์ 2554 : 5) 

 1.6.3 ผู ้บริโภค หมายถึง บุคคลต่างๆ ทีÉมีความสามารถในการซืÊอสินค้าและบริการ โดยมี

ความต้องการและอรรถประโยชน์เป็นตัวก ําหนดการบริโภค ใช้เงินเป็นสืÉอกลางในการแลกเปลีÉยน 

(ดํารง ชัยสนิท. 2543 : 16) 
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 1.6.4 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร หมายถึง ลักษณะหรือการกระทําทีÉ เกีÉยวกับการ

รับประทานอาหาร การเลือกรับประทานอาหารหรือไม่รับประทานอาหารบางอย่าง และสุขนิสัยใน

การรับประทานอาหาร ซึÉงเป็นพฤติกรรมการบริโภคอาหารหรือพฤติกรรมการกินสะสมมาตั Ê งแต่

เด็ก ไม่ใช่การเรียนรู้ด้วยตนเองตามสัญชาตญาณธรรมชาติ มนุษย์เราบริโภคอาหารหรือรู้ว่าอะไร

เป็นอาหารจากขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชืÉอ ค่านิยมทีÉคนในสังคมวัฒนธรรมยึดถือปฏิบัติและ

ถ่ายทอดทั Êงทางตรงและทางอ้อมต่อเนืÉองกันมาเรืÉอยจนกลายเป็นวัฒนธรรมอาหาร (ดํารง ชัยสนิท. 2543) 

1.6.5 ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิÉงเร้าหรือสิÉงกระตุ้นทีÉแสดงผล

ออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการ

ประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อสิÉงเร้าหรือสิÉง

ทีÉมากระตุ้น (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2552) 

1.6.6 ย่านธุรกิจ หมายถึง ศูนย์รวมหรือแหล่งรวมสรรพสินค้าและสรรพบริการ สามารถ

แยกเป็นย่านการค้าปลีก และย่านการค้าส่ง หรือมีกิจกรรมการขายแบบผสมผสานทั Êงสองอย่างใน

ย่านเดียว และย่านการค้า มักอยู่ใจกลางเมือง จังหวัดใดๆ เรียกเป็นย่านธุรกิจของจังหวัด มักเป็น

ศูนย์กลางของจังหวัดหรือทีÉนิยมเรียกกันว่า กลางเมือง (พรพิศ พูนศรีสวัสดิ Í. 2554) 

 1.6.7 ความปลอดภัยของอาหาร หมายถึง การทีÉอาหารจะไม่ก่อให้เกิดอันตรายขึ Êนแก่

ผู ้บริโภคเมืÉอกินอาหารนั ÊนโดยทีÉมีข้อแม้ว่าจะต้องมีการจัดเตรียม ปรุงผสมและกินอย่างถูกต้อง

ตามทีÉมุ่งหมายสําหรับอาหารนั Êน (ลัดดา ฉันทโชติกุล. 2546) 
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บททีÉ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริม

บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอ

นํามาเป็นกรอบของการศึกษา และอธิบายผลงานวิจัยในส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผลและสอดคล้อง

กับการวิจัยโดยแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องต่าง ๆ จะนําเสนอตามลําดับโดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนีÊ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับความพึงพอใจ 

2.3 ข้อมูลเกีÉยวกับความปลอดภัยของอาหาร 

2.4 ข้อมูลเกีÉยวกับร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถี 

 2.5 เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 2.6 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

            2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภค 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวถึงความหมายของคําว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมทีÉผู ้บริโภคทําการค้นหา การคิด การเช่าซืÊอ การใช้ การประเมินผลในสินค้าบริการ ซึÉง

คาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา 

  โซโลม่อน (Solomon, 2002 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538) ได้ให้ความหมายคําว่า

พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง การศึกษากระบวนการของบุคคลทีÉเกีÉยวข้องกับการเลือก ซืÊอ ใช้ ทั Ê ง

สินค้า บริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ เพืÉอต่อยอดสนองความต้องการของตน 

          2.1.2 โมเดลพฤติกรรมผู ้บริโภค 

    ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง การกระทํา

ของบุคคลใดบุคคลหนึÉ งซึÉงเกีÉยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้สินค้าและบริการ 

ทั Ê งนีÊ รวมหมายถึงกระบวนการตัดสินใจซึÉงมีอยู่ก่อนแล้ว ซึÉงมีส่วนในการกําหนดให้มีการกระทํา

ดังกล่าว 
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  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคว่าเป็นปฏิกิริยาของ

บุคคลทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและการบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั Ê ง

กระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจซึÉงเกิดก่อนและเป็นตัวก ําหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั Êน 

  ศุภร เสรียรั์ตน์ (2540) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคว่า หมายถึง พฤติกรรม

ผู ้บริโภคทีÉเกีÉยวข้องกับการซืÊอและการใช้สินค้าและบริการ (ผลิตภัณฑ)์ โดยผ่านกระบวนการ

แลกเปลีÉยนทีÉบุคคลทีÉถือว่าเป็นผู ้บริโภคทีÉนีÊ  คือ บุคคลผู ้มีสิทธิในการได้มาและการใช้ไปซึÉงสินค้า

และบริการทีÉได้มีการเสนอขายโดยสถาบันทางการตลาด 

  Methill, Jr and Friend (อ้างถึงในลัดดา ฉันทโชติกุล. 2546) ได้ให้ความหมายของ

พฤติกรรมผู ้บริโภคว่า การศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภค เป็นการศึกษาถึงกระบวนการทีÉบุคคลหรือกลุ่ม

ของบุคคลจะทําการตัดสินใจว่า ใช้สินค้าและบริการอะไรหรือไม่ ถ้าจะซืÊอจะซืÊอทีÉไหน เมืÉอไหร่ 

ตลอดจนจะมีวิธีการใช้สินค้าและบริการนั Êนอย่างไร จากกระบวนการตลาดของธุรกิจนั Êน 

  Schiffman and Kanuk (อ้างถึงในอภิชาต รุ่งเมฆารัตน.์ 2551) ระบุว่าพฤติกรรมผู ้บริโภค

หมายถึง พฤติกรรมซึÉงบุคคลทําการค้นหา (searching) การซืÊอ (purchasing) การใช้ (using) การ

ประเมินผล (evaluating) และการใช้จ่าย (disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะ

ตอบสนองความต้องการของเขาพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการตัดสินใจซืÊอ 

  อาร์โลด์ เจ เลเวทท์ (Harold J. Lawit, อ้างถึงในดํารงศักดิ Í  ชัยสนิท. 2543) ได้กล่าวว่า 

ก่อนทีÉมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมอย่างหนึÉงอย่างใดออกมา จะมีมูลเหตุทีÉจะทําให้เกิดพฤติกรรมเสมอ 

ซึÉงมูลเหตุดังกล่าว จะเป็นตัวกระตุ้นเร่งเร้าจิตใจ ทําให้เกิดความต้องการและจากความต้องการจะทํา

ให้เกิดแรงจูงใจแสดงพฤติกรรมในทีÉสุด ซึÉงมีลักษณะเป็นขั Êน-ตอนหรือเป็นกระบวนการเรียกว่า 

“กระบวนการของพฤติกรรม” (process of behavior)  

กระบวนการของพฤติกรรมของมนุษย์จึงมีลักษณะคล้ายกัน 2 ประการ ดังนีÊ 

1. พฤติกรรมจะเกิดขึ Êนได้จะต้องมีสาเหตุทําให้เกิดซึÉงหมายความว่า การทีÉคนเราจะแสดง

พฤติกรรมอย่างหนึÉ งอย่างใดออกมานั Êนจะต้องมีสาเหตุทําให้เกิด และเป็นสิÉงซึÉ งเป็นสาเหตุก็คือ 

ความเปลีÉยนแปลงในตัวคนนั Êนเอง 

2. พฤติกรรมจะเกิดขึ Êนได้จะต้องมีสิÉงจูงใจหรือแรงกระตุ้น (behavior is motivated) นั Éนคือ 

เมืÉอคนมีความต้องการเกิดขึ Êนแล้ว คนก็ปรารถนาทีÉจะบรรลุถึงความต้องการนั Êนจนกลายเป็นแรง

กระตุ้นหรือแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพืÉอตอบสนองความต้องการทีÉเกิดขึ Êนนั Êนจากทฤษฎี

ข้างต้นทีÉได้กล่าวมา (ศิริวรรณ เสรีรีตน์. 2538) 
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        2.1.3 รูปแบบของพฤติกรรมผู ้บริโภค 

       ไม่ว่าผู ้บริโภคจะอยู่ในตลาดผู ้บริโภคหรือตลาดอุตสาหกรรม ก่อนทีÉผู ้บริโภคจะทํา

การตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์นั Ê นจะมีปัจจัย และขั ÊนตอนทีÉใช้พิจารณาอย่างเป็นลําดับ และมีความ

ซับซ้อนแตกต่างกันตามเงืÉอนไขของผู ้บริโภค และจุดมุ่งหมายในการซืÊอ  รูปแบบของพฤติกรรม

ผู ้บริโภคพืÊนฐานมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ  

       2.1.3.1  สิÉ งเร้า (Stimulus) คือ ว ัตถุ สิÉ งของ เหตุการณ์ต่าง ๆ การเปลีÉยนแปลง

พฤติกรรมของบุคคลอืÉน ตลอดจนการเปลีÉยนแปลงทางกายภาพของบุคคลทีÉจะทําหน้าทีÉกระตุ้นให้

บุคคลรับรู้ เรียนรู้หรือแสดงออกซึÉงพฤติกรรมตอบสนองภายใต้สภาวการณ์ใดสภาวการณ์หนึÉ งใน

แง่พฤติกรรมผู ้บริโภคจะแบ่งสิÉงเร้าทีÉมีผลต่อผู ้บริโภคเป็น 2 ประเภท คือ 

               1.สิÉงเร้าภายใน (Internal stimulus) คือ สิÉ งเร้าทีÉเกิดจากความต้องการทาง

กายภาพ เช่น ความหิว กระหายนํ Ê า ความต้องการทางเพศ ความกลัว ความรัก เป็นต้น สิÉงเร้าภายใน

นีÊเป็นปัจจัยทีÉกระตุน้ให้ผู ้บริโภคแสดงพฤติกรรมต่างภายในสภาวะแวดล้อมหนึÉ ง ๆ จากการศึกษา

พบว่ายิ Éงผู ้บริโภคได้เรียนรู้มากขึ Ê น การตอบสนองต่อสิÉงเร้าภายในจะมีอิทธิพลลดลง ทั Ê งนีÊ เพราะ

กรอบและเงืÉอนไขทางสังคมมักเป็นสิÉงก ําหนดขอบเขตการแสดงพฤติกรรมตอบสนองมากขึ Êน 

            2. สิÉงเร้าภายนอก (External stimulus) คือ สิÉงเร้าทีÉเกิดจากสภาวะแวดล้อมทีÉมี

ผลกระตุ้นต่อประสาทสัมผ ัสทั Êง 5 ด้าน ได้แก่ หู ตา คอ จมูก และการสัมผ ัส ซึÉงสิÉงเร้าภายนอกนีÊ มัก

เกิดจากการดําเนินกลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาดของกิจการในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 

การจัด-จ ําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมทั Ê งอาจเกิดจากสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ 

กฎหมาย เทคโนโลยี สภาวะการแข่งขันทีÉจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคตามสภาวะ

แวดล้อมนั Êน 

       2.1.3.2 สภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภค “กล่องดํา” (black box) โดย

ปกติแล้วผู ้บริหารการตลาดและนักการตลาดมักไม่เข้าใจในจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภค

แต่ละคนทุก ๆ อย่างว่าผู ้บริโภคต้องการผลิตภัณฑ์อะไร อย่างไร ทําให้มีการเปรียบสภาวะจิตใจ

และความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภคว่าเป็นกล่องดํา ซึÉงเปรียบเทียบจิตใจผู ้บริโภคเป็นกล่อง ซึÉงยากทีÉ

จะเข้าใจอย่างแน่ชัด คือ มีสีด ํา อย่างไรก็ตาม นักการตลาดจะต้องพยายามเข้าใจหรือเปิดกล่องดํานีÊ  

ดังนั Êน นักการตลาดจึงต้องคาดการณ์ว่ากล่องดํานั Êนบรรจุอะไรไว้บ้าง เพืÉอทีÉจะเสนอผลิตภัณฑ์ทีÉจะ

สนองความต้องการตามสภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภคได้อย่างแท้จริง 

        2.1.3.3 พฤติกรรมการตอบสนอง เป็นการแสดงออกของผู ้บริโภคเพืÉอตอบสนองสิÉงเร้า

และสภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภค เพืÉอตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาประเภท

ผลิตภัณฑ์ จ ํานวนหรือปริมาณ เลือกตราสินค้า พิจารณาด้านราคา ด้านการเลือกร้านค้า ตลอดจน

พิจารณาเกีÉยวกับความถีÉและวิธีการซืÊอด้วย ดังนั Êน หากผู ้บริโภคมาถึงขั ÊนตอนนีÊ  นักการตลาดจึงมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าทีÉอ ํานวยความสะดวกและให้ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับปัจจัยทีÉต้องพิจารณาดังข้างต้น เพืÉอทําให้

ผู ้บริโภคบรรลุกระบวนการตัดสินใจซืÊอได้อย่างมีประสิทธิภาพทีÉสุด (อดุลย์ จาตุรงค์กุล. 2546) 

        พิบูล ทีปะปาล ( 2549) กล่าวว่า นักการตลาดในปัจจุบันให้ความสนใจในการศึกษา

พฤติกรรมของผู ้บริโภคโดยใช้วิธี “การวิจัยผูบ้ริโภค” (consumer research) ทําให้ทราบความรู้สึก

นึกคิดหรือจิตใจ ซึÉงเป็นกลไกสําคัญในการตัดสินใจซืÊอสินค้าและบริการของผู ้บริโภค ซึÉงนับว่าเป็น

การศึกษาทีÉมีความยุ่งยาก เพราะความรู้สึกนึกคิดหรือจิตใจเป็นสิÉงทีÉอยู่ภายในตัวของผู ้บริโภคซึÉง

มองไม่เห็น การศึกษานีÊก็เปรียบเสมือนการหาความจริงในกล่องมืดนั Éนเองในการศึกษาพฤติกรรม

ผู ้บริโภค จึงได้นําตัวแบบของการนํามาใช้อธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจซืÊอของผู ้บริโภคทีÉอยู่

ภายในจิตใจทีÉมองไม่เห็น จึงขอนํามากล่าวเป็นตัวแบบ คือ รูปแบบพฤติกรรมการซืÊอขอฟิลิป คอต

เลอร์ เป็นรูปแบบทีÉอธิบายพฤติกรรมในการซืÊอของผู ้บริโภคโดยอาศัยทฤษฎีพืÊนฐานเกีÉยวกับ

พฤติกรรมของมนุษย์ว่า พฤติกรรมจะเกิดขึ Êนต้องมี 2 ส่วนได้แก่ สิÉงเร้าทางการตลาด คือ ส่วนผสม

ทางการตลาดหรือ4P’s ซึÉ งป็นปัจจัยทีÉควบคุมได้และสิÉงเร้าภายนอกทีÉไม่สามารถควบคุมได้ คือ 

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอ ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 

ว ัฒนธรรม เป็นตน้ สิÉงเร้าดังกล่าวเป็นเหตุให้เกิดพฤติกรรมการซืÊอหรือป้อนเข้า (input) สู่กล่องดํา 

(back box) ผ่านกระบวนการตัดสินใจซืÊอของผู ้ ซืÊอภายใต้อิทธิพลของวัฒนธรรม ผ่านกระบวนการ

ตัดสินใจซืÊอของผู ้ซืÊอภายใต้อิทธิพลของวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาแล้วปรากฏผลออกมา 

(output) เป็นการแสดงพฤติกรรมตอบสนอง (response) ต่อสิÉงเร้าว่าจะตัดสินสินใจซืÊอหรือไม่ 

2.1.4 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค 

สมัยก่อนนักการตลาดสามารถทําความเข้าใจผู ้บริโภคโดยอาศัยประสบการณ์ในการขาย

สินค้าแก่ลูกค้าแต่การเจริญเติบโตของบริษัทและตลาดก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทีÉทําให้นักการ

ตลาดไม่ได้ติดต่อค้าขายโดยตรงกับลูกค้านักการตลาดจึงจําเป็นต้องค้นหาหรือวิจัยเกีÉยวกับ

พฤติกรรมการซืÊอและการใช้ของผู ้บริโภคเพืÉอทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซืÊอ

ของผู ้บริโภคนักการตลาดหาคําตอบให้กับคําถามเกีÉยวกับการตลาดโดยเกีÉยวข้องกับ  6WS และ  1H 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค 

คําถาม 

(6 Ws และ 1H) 

 ค ําตอบทีÉต้องการทราบ (7Qs) กลยุทธ์การตลาดทีÉเกีÉยวข้อง 

1. ใครอยู่ใน

ตลาดเป้าหมาย 

(Who is the 

Target Market?) 

 

 

 

ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) ได้แก่ 

(1) ประชากรศาสตร์ 

(2) ภูมิศาสตร์ 

(3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 

(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

 

กลยุทธ์การตลาด (4P’s) ประกอบ 

ด้วย กลยุทธ์ด้านการตลาด ราคา 

การจักจ ําหน่าย และการส่งเสริม

การตลาดทีÉเหมาะสมพอใจของ

กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผู ้บริโภคซืÊอ

อะไร (What 

Does the 

Consumer Buy?) 

 

 

สิÉงทีÉผู ้บริโภคต้องการซืÊอ (Objects) 

สิÉงทีÉผู ้ผลิตต้องการจากผลิตภัณฑ์ ก็

คือ ต้องการ คุณสมบัติหรือ

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ( 

Product Component) และแตกต่างทีÉ

เหนือกว่าคู่แข่ง (Competitive 

Differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 

Strategy) ประกอบด้วย 

(1) ผลิตภัณฑ ์

(2) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้แก่

บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า รูปแบบ 

บริการคุณภาพ ลักษณะ 

นวัตกรรม 

(3) ผลิตภัณฑ์ควบ 

(4) ผลิตภัณฑ์ทีÉคาดหวัง 

(5) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ความ

แตกต่างทางการแข่งขัน

(Competitive Differentiation)  

 

3. ทําไมผู ้บริโภค
จึงซืÊอ 
(Why Does the  
Consumer Buy?) 

 

 

 

วัตถุประสงค์ในการซืÊอ (Objectives) 
ผู ้บริโภคซืÊอสินค้าเพืÉอสนองความ
ต้องการของเข้าด้านร่างกายและด้าน
จิตวิทยาซึÉงต้องศึกษาถึงปัจจัยทีÉมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอ คือ 
1) ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา 
(2) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
(3) ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ใช้มาก คือ 
(1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ(์Product 
Strategies) 
(2) กลยุทธ์การส่งเสริมด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Promotion Strategies) 
ประกอบด้วย กลยุทธ์การโฆษณา  
การขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ส่งเสริมการขาย  
การให้ข่าวการประชาสัมพันธ์ 
(3) กลยุทธ์ด้านราคา 
(4) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

ค ําถาม 

(6 Ws และ 1H) 

 ค ําตอบทีÉต้องการทราบ (7Qs) กลยุทธ์การตลาดทีÉเกีÉยวข้อง 

4. ใครมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ

ซืÊอ (What 

Participates in 

the Buying?) 
 

 

 

 

 

 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 

(Organizations) และมีอิทธิพล ในการ

ตัดสินใจซืÊอประกอบด้วย 

(1) ผู ้ ริเริÉม 

(2) ผู ้ มีอิทธิพล 

(3) ผู ้ตัดสินใจซืÊอ 

(4) ผู ้ ซืÊอ 

(5) ผู ้ ใช ้

 

กลยุทธ์ทีÉใช้มากคือ กลยุทธ์การ

โฆษณาและ/หรือการส่งเสริม

การ ตลาด (Advertising and 

Promotion Strategies) โดยใช้

กลุ่มอิทธิพล 

5. ผู ้ตัดสินใจซืÊอ

เมืÉอใด 

(When Does the 

Consumer 

Buy?) 

 

 

โอกาสในการซืÊอ (Occasions) เช่น 

ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใด

ของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลา

ใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาล

วันสําคัญต่าง  ๆ

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย 

(Distribution Channel 

Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑ์สู่

ตลาดเป้าหมาย โดยพิจารณาว่า

จะผ่านคนกลางอย่างไร 

 

6. ผู ้บริโภคซืÊอทีÉ

ไหน  

(When Does the 

Consumer 

Buy?) 

 ช่องทางหรือแหล่ง (Occasions) ทีÉ

ผู ้บริโภคไปทําการซืÊอ เช่น 

ห้างสรรพสินค้าซุปเปอร์มาเก็ต 

บางลําพู พาหุรัด ร้านขายของชํา 

ขั ÊนตอนในการตัดสินใจซืÊอ 

(Operation) ประกอบด้วย 

(1) การรับรู้ปัญหา 

(2) การค้าหาข้อมูล 

(3) การประเมินผลทางเลือก 

(4) การตัดสินใจซืÊอ 

 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย 

(Distribution Channel 

Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑ์สู่

ตลาดเป้าหมาย โดยผ่านคนกลาง

อย่างไร 

กลยุทธ์ทีÉใช้มากคือกลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบด้วย การ

โฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน

ขายการ ส่งเสริมการขายการให้

ข่าว   การประชาสัมพันธ์ และ

การตลาด 

ทีÉมา : (กฤษณา อุ่นธนโชติ.2551) 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         2.1.5 พฤติกรรมการเลือกซืÊออาหารของผู ้บริโภค 

         พฤติกรรมการเลือกซืÊออาหารของผู ้บริโภค ประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนีÊ 

    2.1.5.1. การตัดสินใจของผู ้ ซืÊอ  หมายถึง ตัวช่วยให้ผู ้บริโภคกําหนดความพอใจระหว่าง

อาหารชนิดต่างๆ ทีÉ เป็นทางเลือก ได้แก่ ก ําลังซืÊอ แหล่งทีÉซืÊออาหาร จ ํานวนของร้านค้า การ

ตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจซืÊอ 

    2.1.5.2. แหล่งทีÉซืÊออาหาร หมายถึง สถานทีÉทีÉผู ้บริโภคซืÊออาหารกลุ่มเสีÉยงต่อสารเจือปน 

เข้ามาประกอบอาหารภายในหลังคาเรือน 

    2.1.5.3. การตระหนักถึงปัญหา หมายถึง การทีÉผู ้บริโภครับรู้ถึงโทษของสารเจือปน  

    2.1.5.4. การค้นหาข้อมูล หมายถึง การหารายละเอียดเพืÉอตอบสนองความต้องการจาก

ต่างๆ ได้แก่ แหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพืÉอน เพืÉอนบ้าน คนรู้จัก และแหล่งการค้า เช่น สืÉอ

โฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนการค้า การบรรจุหีบห่อ 

    2.1.5.5. การตอบสนองของผู ้ซืÊอ หมายถึง ได้แก่ การเลือกอาหารทีÉเสีÉยงต่อสารเจือปน 

การเลือกผู ้ขาย ช่วงเวลาในการซืÊอ และปริมาณในการซืÊอ 

    2.1.5.6. การเลือกผู ้ขาย หมายถึง เป็นการตัดสินใจของผู ้บริโภค ว่าจะซืÊออาหารทีÉเสีÉยง

จากสารเจือปนจากผู ้จ ําหน่ายอาหารรายใด 

    2.1.5.7. ช่วงเวลาในการซืÊอ หมายถึง ผู ้บริโภคจะเลือกเวลาเช้า กลางวัน หรือเย็นในการ

ซืÊออาหารทีÉเสีÉยงต่อสารเจือปน 

    2.1.5.8. การเลือกอาหารทีÉเสีÉยงต่อสารเจือปน หมายถึง เป็นการเลือกชนิดของอาหารทีÉ

เสีÉยงต่อสารเจือปนทีÉจะซืÊอ 

    2.1.5.9. ปริมาณในการซืÊอ หมายถึง เป็นการตัดสินใจว่าจะซืÊออาหารทีÉเสีÉยงต่อสารเจือ

ปนมากน้อยเพียงใด ในแต่ละครั Ê ง (กรฎา เกตุเมธาวิทย.์ 2556) 

    2.1.6  พฤติกรรมหลังการซืÊอ (Postpurchase behavior) 

                 ในปัจจุบันนักการตลาดไม่ได้สนใจเพราะการซืÊอของผู ้บริโภคย ังสนใจต่อไปถึง

พฤติกรรมและความรู้สึกหลังการซืÊอของผู ้บริโภคอีกด้วย   เนืÉองจากหากผู ้บริโภคซืÊอสินค้าไปใช้

แล้วเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้าก็จะมีการซืÊอซํ Ê าอีกในคราวต่อไป แต่ในทางตรงข้าม    

หากใช้แล้วไม่พอใจผู ้บริโภคจะเกิดทัศนคติทีÉไม่ดีต่อตัวสินค้าและเลิกใช้ในทีÉสุด ดังนั Êน

นักการตลาดจะต้องคอยติดตามความรู้สึกของผู ้บริโภคทีÉมีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านต่าง ๆ 

เพืÉอจะได้นํามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2554) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับความพึงพอใจ 

 

      2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

       ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู ้ ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนีÊ 

         ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย  (2527) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของ

บุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติทีÉดีต่องานทีÉทําของบุคคลทีÉมีต่องานใน

ทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นทีÉพึงพอใจ ทําให้บุคคลเกิด

ความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมั ÉนทีÉจะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับ

หน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานทีÉทํา และสิÉงเหล่านีÊ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการทํางานส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและความสําเร็จขององค์การอีกดว้ย 

         วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ทีÉ

ไม่เหมือนกัน ขึ Êนอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิÉงหนึÉงสิÉงใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือ

มีความตั Êงใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันขา้มอาจ

ผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ Éง เมืÉอไม่ได้รับการตอบสนองตามทีÉคาดหวังไว ้ทั ÊงนีÊ ขึ Êนอยู่กับสิÉงทีÉ

ตั Êงใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย  

                    ฉัตรชัย คงสุข  (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของ

บุคคลทีÉมีต่อสิÉงหนึÉ งหรือปัจจัยต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ ÊนเมืÉอความต้องการของ

บุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึÉง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่

เกิดขึ Êน หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั Êนไม่ได้รับการตอบสนอง 

        กิตติมา ปรีดิลก (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจทีÉมี

ต่อองค์ประกอบและสิÉงจูงใจในด้านต่างๆเมืÉอได้รับการตอบสนอง 

        กาญจนา อรุณสุขรุจี  (2546 : 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออก

ทางพฤติกรรมทีÉเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การทีÉเราจะทราบวา่บุคคลมีความ

พึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกทีÉค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิÉงเร้าทีÉตรงต่อ

ความต้องการของบุคคล จึงจะทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั ÊนการสิÉงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ

บุคคลนั Êนให้เกิดความพึงพอใจในงานนั Êน 

         นภารัตน์ เสือจงพรู  (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึก

ทางลบและความสุขทีÉมีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ ÊนเมืÉอความรู้สึก

ทางบวกมากกว่าทางลบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เทพพนม และสวิง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือ

ภาวะทีÉมีอารมณ์ในทางบวกทีÉเกิดขึ Êน เนืÉองจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึÉ ง สิÉงทีÉขาด

หายไประหว่างการเสนอให้กับสิÉงทีÉได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 

สง่า ภู่ณรงค์ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกทีÉเกิดขึ ÊนเมืÉอได้รับ

ผลสําเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั Êนสุดท้ายทีÉได้รับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 

จากการตรวจเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีหรือ

ทัศนคติทีÉดีของบุคคล ซึÉงมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามทีÉตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกทีÉ

ดีต่อสิÉงนั Êน ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะ

เกิดขึ Êน 

        2.2.2 แนวคิดเกีÉยวกับความพึงพอใจ 

       วิชัย  เหลืองธรรมชาติ (2531) ได้เสนอแนวคิดเกีÉยวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจ

เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก

เป็นความรู้สึกทีÉเกิดขึ Êนแล้วจะทําให้เกิดความสุข ความสุขนีÊ เป็นความรู้สึกทีÉแตกต่างจากความรู้สึก

ทางบวกอืÉนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกทีÉมีระบบย ้อนกลับความสุขสามารถทําให้เกิดความรู้สึก

ทางบวกเพิÉมขึ Êนได้อีก ดังนั Êนจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกทีÉสลับซับซ้อนและความสุขนีÊ จะมี

ผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอืÉนๆ แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเกีÉยวข้องกับความ

ต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ Êนได้ก็ต่อเมืÉอความต้องการของมนุษย์ได้รับการ

ตอบสนอง ซึÉงมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในทีÉใดย่อมมีความต้องการขั ÊนพืÊนฐานไม่ต่างกัน 

     พิทักษ์ ตรุษทิม (2538) กล่าวว่า   ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิÉงเร้า

หรือสิÉงกระตุ้นทีÉแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่ง

บอกทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา

คือเฉยๆ ต่อสิÉงเร้าหรือสิÉงทีÉมากระตุ้น 

     สุเทพ พานิชพันธุ ์ (2541) ได้สรุปว่า สิÉงจูงใจทีÉใช้เป็นเครืÉองมือกระตุ้นให้บุคคลเกิด

ความพึงพอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ สิÉงจูงใจทีÉเป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิÉงของ 

หรือสภาวะทางกายทีÉให้แก่ผู ้ประกอบกิจกรรมต่างๆ สภาพทางกายทีÉพึงปรารถนา (desirable 

physical condition ) คือ สิÉงแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึÉงเป็นสิÉงสําคัญอย่างหนึÉ งอัน

ก่อให้เกิดความสุขทางกาย ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิÉงต่างๆทีÉสนอง

ความต้องการของบุคคล ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง 

ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู ้ ร่วมกิจกรรม อันจะทําให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการ

ร่วมกัน อันเป็นความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั Éนคงในสังคม ซึÉงจะทําให้รู้สึกมี

หลักประกันและมีความมั Éนคงในการประกอบกิจกรรม มีการสรุปว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบทีÉใช้

เป็นเครืÉองมือบ่งชีÊ ถึงปัญหาทีÉเกีÉยวกับความพึงพอใจในการทํางานนั Êนมี 3 ประการ คือ ปัจจัยด้าน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลทีÉ เกีÉยวข้องกับงาน ได้แก่ 

ประสบการณ์ในการทํางาน เพศ จ ํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการทํางาน 

การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้น ปัจจัยด้านงาน (factor in the Job) ได้แก่ ลักษณะของงาน 

ทักษะในการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและทีÉทํางาน 

สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น ปัจจัยด้านการจัดการ (factors controllable by management) ได้แก่ 

ความมั Éนคงในงานรายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อ ํานาจตามตําแหน่งหน้าทีÉ สภาพการ

ทํางาน เพืÉอนร่วมงาน ความรับผิด การสืÉอสารกับผู ้บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู ้บริหาร การ

นิเทศงาน เป็นต้น 

         2.2.3 ทฤษฎีเกีÉยวกับความพึงพอใจ 

        พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ Êนต้องมีสิÉงจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความ

ต้องการทีÉกดดันจนมากพอทีÉจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพืÉอตอบสนองความต้องการของ

ตนเอง  ซึÉงความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทาง

ชีววิทยา(biological) เกิดขึ Êนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอย่าง 

เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition) การ

ยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มาก

พอทีÉจะจูงใจให้บุคคลกระทําในช่วงเวลานั Êน ความต้องการกลายเป็นสิÉงจูงใจ เมืÉอได้รับการกระตุ้น

อย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีทีÉได้รับความนิยมมากทีÉสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี

ของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 

2.2.3.1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation)  

     อับราฮัม  มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีทีÉจะอธิบายว่าทําไมคนจึงถูกผลักดัน

โดยความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึÉ ง ทําไมคนหนึÉ งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพืÉอให้

ได้มาซึÉงความปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึÉงกลับทําสิÉงเหล่านั Êน เพืÉอให้ได้รับการยกย่องนับถือ

จากผู ้ อืÉน ค ําตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามลําดับจากสิÉงทีÉกดดันมาก

ทีÉสุดไปถึงน้อยทีÉสุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล ําดับความต้องการตามความสําคัญ คือ 

1.1  ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพืÊนฐาน คือ อาหาร ทีÉ

พัก อากาศ ยารักษาโรค 

1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการทีÉเหนือกว่า ความ

ต้องการเพืÉอความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 

1.3   ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพืÉอน 

1.4   ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว ความ

นับถือและสถานะทางสังคม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5   ความต้องการให้ตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) เป็นความ

ต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการทําทุกสิÉงทุกอย่างได้สําเร็จ บุคคลพยายามทีÉสร้างความ

พึงพอใจให้กับความต้องการทีÉสําคัญทีÉสุดเป็นอันดับแรกก่อนเมืÉอความต้องการนั Êนได้รับความพึง

พอใจ ความต้องการนั Êนก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับ

ความต้องการทีÉสําคัญทีÉสุดล ําดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนทีÉอดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่

สนใจต่องานศิลปะชิÊนล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู ้ อืÉน หรือไม่ต้องการ

แม้แต่อากาศทีÉบริสุทธิ Í  (ความปลอดภัย) แต่เมืÉอความต้องการแต่ละขั Êนได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะ

มีความต้องการในขั Êนล ําดับต่อไป 

2.2.3.2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์

  ซิกมันด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั Ê งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทาง

จิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิÉมและควบคุมสิÉงเร้าหลายอย่าง สิÉง

เร้าเหล่านีÊอยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิÊนเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดคําทีÉไม่ตั Êงใจพูด มีอารมณ์อยู่

เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก ขณะทีÉ ชาริณี (2535) 

ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะกระทําสิÉงใดๆทีÉให้มีความสุขและจะ

หลีกเลีÉยงไม่กระทําในสิÉงทีÉเขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากลําบาก โดยอาจแบ่งประเภทความ

พอใจกรณีนีÊ ได้ 3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่า 

มนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลีÉยงจากความทุกข์ใด  ๆ

2. ความพอใจเกีÉยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์จะ

พยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ ําเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์

เสมอไป 

3. ความพอใจเกีÉยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนีÊ ถือว่ามนุษย์แสวงหา

ความสุขเพืÉอผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมทีÉตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู ้ได้รับ

ผลประโยชน์ผู ้หนึÉงด้วย (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2552) 

     2.2.4 ความพึงพอใจในการบริโภคของผู ้บริโภค 

 2.2.4.1. ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ คือ สิÉงทีÉสามารถนําเสนอขายสู่

ตลาดเพืÉอตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค โดยผู ้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทั Ê ง

ทางด้านกายภาพ (ตัวผลิตภัณฑ)์ ด้านจิตวิทยา (ความเชืÉอมั Éน ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ)์ และด้าน

สังคมวิทยา (การเป็นส่วนหนึÉงของสังคม) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 2550) 

            2.2.4.2. ความพึงพอใจด้านความสะอาด ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจกับร้านอาหาร

หรือแผงลอยทีÉผ่านข้อกําหนดด้านสุขาภิบาลอาหาร ซึÉงร้านอาหารมีการจัดการและควบคุมเพืÉอให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาหารสะอาดปลอดภัยจากเชืÊอโรค พยาธิ และสารเคมีทีÉเป็นพิษต่างๆ ซึÉงเป็นอันตรายหรืออาจเป็น

อันตรายต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย  สุขภาพอนามัยและการดํารงชีวิตของมนุษย์ (วิทยาลัยทองสุข. 2540) 

  2.2.4.3. ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจกับอาหารทีÉจะ

ไม่ก่อให้เกิดอันตรายขึ Êนแก่ผู ้บริโภคเมืÉอกินอาหารนั ÊนโดยทีÉมีข้อแม้ว่าจะต้องมีการจัดเตรียม ปรุง

ผสมและกินอย่างถูกต้องตามทีÉมุ่งหมายสําหรับอาหารนั Êน ๆ ด้วย การทีÉอาหารจะก่อให้เกิดอันตราย

ขึ Êนกับผู ้บริโภคไดน้ั Êน ก็เนืÉองมาจากอาหารนั Êนได้มีการปนเปืÊ อนของตัวก่ออันตรายเอง (ประเสริฐ 

เลิศคํา. 2540) 

  2.2.4.4. ความพึงพอใจด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ ผู ้บริโภคมีความพึง

พอใจกับผู ้ขายอาหารทีÉมีคุณลักษณะทีÉดี โดยมีการแต่งกาย การปฏิบัติตัว กรรมวิธีในการผลิต

อาหารและสถานทีÉจ ําหน่ายอาหารทีÉถูกสุขลักษณะ ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้เป็น

อย่างดี (สํานักทีÉปรึกษากรมอนามัย. 2552) 

           2.2.4.5. ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมี

ต่อสถานทีÉการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ ผู ้บริโภคสามารถเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์ในสถานทีÉนั Êนๆ ได้อย่าง

สะดวกสบายและมีความปลอดภัย ผู ้ประกอบการควรทราบถึงรูปแบบพฤติกรรมการใช้

ชีวิตประจําว ันของผู ้บริโภคว่าเป็นอย่างไร และสถานทีÉใดทีÉผู ้บริโภคสามารถรับความสะดวกสบาย

ในการเลือกซืÊอผลิตภัณฑ ์(กฤษณา อุ่นธนโชติ. 2551) 

 

2.3 ข้อมูลเกีÉยวกับความปลอดภัยของอาหาร 

 

              2.3.1 ลักษณะของอาหารปลอดภัย 

   อาหาร   หมายถึง  อาหารประเภทต่างๆ  สารปรุงแต่งอาหาร เครืÉองดืÉม นํ Ê าแข็ง นมและ

ผลิตภัณฑ์นม โดยมี หลักทางด้านสุขาภิบาลอาหารทีÉผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาใน 3 เรืÉอง คือ  

2.3.1.1 หลักการพิจารณาในการเลือกอาหาร โดยคํานึงถึงหลัก 3 ป. คือ  

  1.ประโยชน์ คือ ต้องเป็นอาหารทีÉสดใหม่ มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วนเหมาะสมกับ

ความ ตอ้งการในช่วงอายุต่างๆ  

              2. ปลอดภัย คือ ต้องเลือกอาหารทีÉแน่ใจว่าสะอาด ปลอดภัย ผลิตจากแหล่งผลิตทีÉเชืÉอถือได้ 

  3. ประหย ัด คือ ตอ้งเลือกซืÊออาหารตามฤดูกาล จะไดอ้าหารทีÉมีคุณภาพดีและราคาถูก  

2.3.1.2 สิÉงสําคัญในการเลือกอาหารสดใหส้ะอาด ปลอดภัย คือ  

   1. มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารสด ก่อนนํามาปรุงอาหารอาหารสดแต่ละชนิด

จะตอ้ง ตรวจสอบคุณภาพว่ามีการเน่าเสีย หรือเสืÉอมคุณภาพหรือไม่  

   2. อาหารสดทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นผ ัก ผลไมห้รือเนืÊอสัตว์ต่างๆจะต้องลา้งทําความสะอาด 

ทุกครั Ê งก่อนนํามาปรุงประกอบอาหาร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.1.3 หลักการพิจารณาในการปรุงอาหาร โดยคํานึงถึงหลัก 3 ส. คือ  

    1. สงวนคุณค่า คือ มีวีธิการปรุงเพืÉอช่วยสงวนคุณค่าของอาหารใหมี้ประโยชน์เต็มทีÉ  

    2. สุกเสมอ คือ ใชค้วามร้อนในการปรุงอาหารใหสุ้กเพืÉอเป็นการทําลายเชืÊอโรค  

        3. สะอาดปลอดภัย อาหารดิบก่อนปรุงทุกครั Ê งต้องอยใูนสภาพทีÉสะอาด ปลอดภัยและมี 

กรรมวิธิในการปรุงอาหารทีÉสะอาดถูกต้อง ผูป้รุงอาหารมีสุขนิสัยในการปรุงอาหารทีÉดีใช้ ภาชนะ

อุปกรณ์และสารปรุงแต่งอาหารทีÉถูกตอ้ง 

2.3.1.4 หลักการพิจารณาในการเก็บอาหารให้ค ํานึงถึงหลัก 3 ส. คือ  

    1. สัดส่วน มีการจัดเก็บเป็นระเบียบ มีการแยกเกบ็เป็นสัดส่วนเฉพาะไม่ปะปนกัน  

    2. สิÉงแวดล้อมเหมาะสม จัดสิÉงแวดล้อมเหมาะสมกับอาหารประเภทต่างๆ โดยพิจารณา 

ถึงความชืÊนอุณหภูมิและการป้องกันการปนเปืÊ อน  

    3. สะอาดปลอดภัย ตองเก็บอาหารในภาชนะบรรจุทีÉถูกต้องและสะอาด มีการทําความ 

สะอาดสถานทีÉเก็บสมํ Éาเสมอและไม่เก็บใกล้สารเคมีทีÉเป็นพิษ   

2.3.2 ภาชนะอุปกรณ์ 

เพืÉอจะให้ภาชนะอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการเตรียมปรุง ประกอบ และบรรจุอาหารสะอาดปลอดภัย 

ผู ้บริโภคจะต้องใช้วิธีการเลือกการล้างและการเก็บภาชนะอุปกรณ์ใหถู้กหลักสุขาภิบาลอาหาร ดังนีÊ  

2.3.2.1. หลักการในการเลือกภาชนะอุปกรณ์ 

1. ภาชนะอุปกรณ์ต้องไม่ทําดว้ยว ัสดุทีÉเป็นพิษ และไม่มีการตกแต่งสีในส่วนทีÉจะสัมผ ัส

อาหาร  

2. ภาชนะอุปกรณ์ต้องมีความแข็งแรงทนทาน รูปแบบลา้งทําความสะอาดง่าย ภาชนะ

เหมาะสมสําหรับกับอาหาร ไดแ้ก่ ภาชนะแกว้ ภาชนะเหล็กไรสนิม ภาชนะอลูมิเนียม ภาชนะ

พลาสติกประเภทเมลามีน ภาชนะเหล็กเคลือบอีนาเมล  

3. หลักในการล้างภาชนะอุปกรณ์ การลา้งภาชนะอุปกรณ์จะตอ้งแยกภาชนะอุปกรณ์ออก   

เป็น 2 พวก คือ ภาชนะทีÉใส่อาหารคาว และ ภาชนะทีÉใส่ อาหารหวาน หรือแก้วนํ Ê าแล้วตอ้งกวาด

เศษอาหารทีÉตกค้างทิÊงในถังขยะให้หมด แล้วล้าง 3 ขั Êน ตอน คือ 

ขั ÊนตอนทีÉ 1 ล้างด้วยนํ Ê ายาล้างจานโดยใช้ฟองนํ Ê า หรือรังบวบเพืÉอล้างไขมัน เศษอาหารทีÉติด

คา้งอยูอ่อก  

ขั ÊนตอนทีÉ 2  ล้างด้วยนํ Ê าสะอาดอีก 2 ครั Ê ง เพืÉอลา้งนํ Ê ายาล้างจาน และคราบทีÉตกค้างออกให้ 

หมด  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขั ÊนตอนทีÉ 3 เป็นกรรมวิธีในการฆ่าเชืÊอโรค นิยมใชใ้นกรณีเกิดโรคระบาดถ้าใช้นํ Ê าร้อน นํ Ê า

จะตอ้งมีอุณหภูมิไม่ตํ Éากวา่ 82 0C - 87 0C ในการล้างขั Êนสุดท้ายและจะตอ้งแช่ ภาชนะอุปกรณ์ไว้

ในนํ Ê าประมาณ 2 นาที  

- ถ้าใชน้ํ Ê าผสมคลอรีน (นํ Ê าใสทีÉไดจ้ากสารละลายของผงปูนคลอรีน 60% 1 ช้อนโตะ๊ ต่อนํ Ê า 

สะอาด 20 ลิตร) และจะต้องแช่ไวอ้ย่างนอ้ย 2 นาที  

- ถ้าใช้เครืÉองล้างจาน การล้างขั Êนสุดท้ายจะตอ้งใชเ้วลาไม่น้อยกว่า 10-12 วินาทีหรือใชน้ํ Ê า  

ร้อนทีÉมี อุณหภูมิสูงกว่า หรือเท่ากบั 82 0C หรออาจใช้ สารเคมีช่วยในการลา้งขั Êนสุดทา้ยก็ได ้

- การต้มภาชนะอุปกรณ์ในนํ Ê าทีÉร้อน 100 องศาเซลเซียส ต้องใช้เวลาในการต้มไม่น้อยกว่า 

30 วินาทีถา้เป็น ภาชนะอุปกรณ์ขนาดใหญ่อาจใส่นํ Ê าในภาชนะแลว้นําไปต้มเลยก็ได ้ 

- การใช้ไอนํ Ê าฆ่าเชืÊอโรค ภาชนะอุปกรณ์จํานวนมากจะต้องระมัดระวังในการผ่านไอนํ Ê าให้ทั Éวถึง 

2.3.2.2 หลักการภาชนะอุปกรณ์ การเกบ็ภาชนะอุปกรณ์ทีÉถูกตอ้งตามหลักสุขาภิบาลอาหาร  

   1. เกบ็ภาชนะและอุปกรณ์ทีÉแห้งดีแล้วเท่านั Êน  ไม่นําอุปกรณ์ทีÉย ังเปียกมาเก็บ เพราะจะทํา 

ใหแ้ฉะ เป็นนํ Ê ากินให้กับสัตว์ทีÉนําโรคได้  

   2. ลักษณะการเก็บช้อน ส้อม ตะเกียบ เก็บในตะกร้าสูงโปร่งและเอาส่วนทีÉเป็นดา้มขึ Êน

บน  จาน ชาม แกว้ เก็บวางคว ํ Éาไวบ้นตะแกรงทีÉสะอาด  เครืÉองทีÉมีหูแขวน ให้เก็บเรียงเป็นระเบียบ 

โดยหันดา้มจับไปทางเดียวกัน และภาชนะอุปกรณ์ ทีÉไมแ้ขวน ต้องเก็บในตู้ทีÉสะอาดไม่อับชืÊนปก  

ปิดมิดชิด   ป้องกันสัตว์แมลงนําโรคได้  (วิทยาลัยทองสุข. 2540) 

2.3.3 ความปลอดภัยของอาหารริมบาทวิถ ี

Street food กลายเป็นจานโปรดของคนส่วนใหญ่ เนืÉองจากความรวดเร็ว ง่าย สะดวก อร่อย 

ราคาสบายกระเป๋า โดยสืÉอต่างชาติ อย่าง บีบีซี เคยทํารายงานเกีÉยวกับอาหารริมทางทีÉดีทีÉสุดใน

กรุงเทพ (The best of Bangkok’s Street food) ส่วนซีเอ็นเอ็นก็กล่าวถึงอาหารริมทางในเมืองหลวง

ของไทยไว้ในเนืÊอหาด้านท่องเทีÉยวเช่นกัน แม้อาหารริมทางจะเป็นทีÉนิยมตามทีÉกล่าว แต่ก็มีความ

เสีÉยงต่อสุขภาพมิใช่น้อย เห็นได้จากหลายคนเคยทานอาหารประเภทนีÊ แล้วท้องเสีย ผู ้ เขียนคิดว่า

เป็นเพราะระบบจัดการควบคุมดูแลทีÉไม่สามารถทําได้ 100% ภาครัฐและกทม.ก็ทําหน้าทีÉได้แค่

ส่งเสริมให้ความรู้ และสุ่มตรวจสอบคุณภาพ ซึÉงอาจไม่ถึง 5% ของร้านอาหารริมทางทีÉมีทั Ê งหมด 

เมืÉอพึÉงพาใครไม่ได้ จึงเป็นหน้าทีÉทีÉเราเองควรระมัดระวงัในการเลือกทานอาหารริมทางให้ส่งผลเสีย

ต่อสุขภาพน้อยทีÉสุด (ธนาคารเพืÉอการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย. 2555) 

2.3.3.1  ความสะอาดและสุขลักษณะ  

ส่วนใหญ่เป็นร้านเล็กๆ ตั Êงแต่รถเข็น หาบเร่ แผงลอย ไปจนถึงใช้รถยนต์ดัดแปรงเป็นครัว 

ซึÉงง่ายมากทีÉจะสังเกตความสะอาด ดงันั Êนก่อนซืÊอควรสังเกตว่ามีสุขลักษณะโดยภาพรวมดีหรือไม่ 

ตั Ê งแต่การจัดวางวัตถุดิบ อุปกรณ์ ผู ้ เขียนเองเคยไปรอซืÊอโจ๊กหมูข้างทาง ขณะรอซืÊอก็เห็นตั Ê งแต่

แมลงวันทีÉเกาะตามถุงขยะเล็กๆ ของร้าน และบินมาเกาะย ังชิÊนส่วนของตับและเครืÉองในหลังลวก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไปจนถึงมีดคุณแม่ค้าทีÉใช้หั ÉนของสุกและดิบสลับกันโดยทีÉไม่ทําความสะอาดแต่อย่างใด ร้านส้มตํา

ทีÉคนขายไอ จาม ใช้ทัพพีตักชิมรสแล้วก็นําทัพพีนั Êนไปตักส้มตําใส่ถุง หรือร้านก๋วยเตีÌยวนํ Ê าตกทีÉแช่

เลือดสด สารพัดผ ัก และเนืÊอสัตว์ในถังนํ Ê าแข็งทีÉใช้เป็นนํ Ê าแข็งให้เราทาน แต่ละร้านทีÉกล่าวมา ล้วน

แลว้แต่มีสภาพนําพาเชืÊอจุลินทรีย์ เชืÊอไวรัส ทีÉก่อให้เกิดโรคเข้าสู่ร่างกายผ่านอาหารทีÉเราซืÊอทานกัน 

ดังนั Êน แนะเลือกร้านริมทางทีÉมีการจัดการทีÉดี แยกการจัดเก็บของอาหารดิบ-สุก ว ัสดุอุปกรณ์ทีÉใช้มี

ความสะอาด ภาพรวมดูปลอดภัยจะดีกว่า 

2.3.3.2. สุขลักษณะของแม่ค้า-พ่อค้า  

อีกเรืÉองทีÉฝากให้สังเกตคือ แม่ค้า-พ่อค้าผู ้ปรุงอาหาร ร้านทีÉเราควรเลือกซืÊอนั Êน ควรดูแล

สุขลักษณะของตนให้ดี เช่น สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม ป้องกันเส้นผมร่วงหล่นลงสู่อาหาร ใส่ผ ้า

กันเปืÊ อนทีÉสะอาด สวมถุงมือถ้าต้องจับหรือสัมผ ัสกับอาหารทีÉปรุงสุกแล้ว หรือหากอาหารบาง

ประเภท ถ้าใส่ถุงมือแล้วไม่ถนัด ก็ควรมีผ ้าเช็ดมือหรือนํ Ê าล้างมือทีÉสะอาดไว้คอยทําความสะอาดมือ 

รวมถึงงดกริยาพูดไปทําไป เพืÉอลดความเสีÉยงจากนํ Ê าลายลงสู่อาหาร ลดการนําพาเชืÊอจุลินทรีย์ก่อ

โรค รวมถึงเชืÊอโรคต่างๆ ทีÉมาจากนํ Ê าลายหรือบาดแผลตามผิวหนัง 

2.3.3.3. ประเภทของอาหาร ทีÉควรเลีÉยงคือ ปิÊ ง ย่าง ทอด อาหารเหล่านีÊ  เสีÉยงทั Êงอันตรายจาก

สารก่อมะเร็งจากความไหม้เกรียม นํ Ê ามันเก่าใช้ทอดซํ Ê า และเสีÉยงเรืÉ องปริมาณไขมันเกินขนาด จน

ส่งผลต่อโรคอ้วน โรคหัวใจ  ไขมันอุดตันในเส้นเลือด หากอดใจไม่ไหว ให้เลือกทีÉไหม้เกรียมน้อย

ทีÉสุด อาหารทอดก็สังเกตนํ Ê ามันทีÉใช้ทอดก่อนว่ามีสีคลํ Ê าด ําหรือไม่ และอย่าทานบ่อย นอกจากนีÊ ควร

เลีÉยงอาหารสุกๆดิบๆ ด้วย 

2.3.3.4. สีสันและหน้าตาของอาหาร   

การไม่มีหน่วยงานมาควบคุมดูแลเรืÉองความปลอดภัย จึงเป็นไปได้มากทีÉพ่อค้า-แม่ค้าบาง

รายจะมองข้ามและนําสารอันตรายมาใชก้ับอาหาร เช่น สีทีÉใส่อาหาร แน่ใจได้อย่างไรว่าเป็นสีผสม

อาหารทีÉปลอดภัย และใช้ในปริมาณเหมาะสม รวมทั Ê งการใส่สารเคมีทีÉทําให้อาหารคงความสด 

อย่างฟอร์มาลีน ลงในอาหารทะเลและผักสด ดินประสิวทีÉใช้เป็นสารกันบูดและย ังทําให้สีสันของ

เนืÊอสัตว์น่าทาน ขัณฑสกรหรือนํ Ê าตาลเทียมในกลุ่มอาหารทีÉต้องใช้นํ Ê าตาลในปริมาณสูง เช่นพวก

นํ Ê าหวาน นํ Ê าผลไม้ ดังนั ÊนเราจึงควรหลีกเลีÉยงอาหารริมทางทีÉสีสันสวยเด่นดูผิดธรรมชาติ นํ Ê าหวาน

นํ Ê าผลไม้ทีÉทานแล้วมีรสขมทีÉปลายลิÊน 

2.3.3.5. ผ ักทีÉใช ้  

หลายร้านใช้ผ ักในปริมาณมาก แต่ต้องการความรวดเร็ว จึงขาดจิตสํานึกต่อผู ้บริโภค ไม่

ล้างผ ักก่อนนํามาใช้หรือปรุงอาหาร ซึÉงเราทราบกันดีอยู่แล้วว่า ผ ักส่วนใหญ่มีปริมาณยาฆ่าแมลง

และสารเคมีทีÉใช้ในการเพาะปลูกปะปนในปริมาณสูง แม้ผ ักทีÉล้างแล้วก็ย ังตรวจพบการตกค้างของ

ยาฆ่าแมลงอยู่เลย ดังนั Êนถ้าซืÊอแล้วได้ผ ักสดกลับมา ควรนําไปล้างทําความสะอาดก่อนทาน และอีก

เรืÉองทีÉควรสังเกต  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.3.6. ภาชนะบรรจุ ทีÉควรเลีÉยงคือ การใช้ภาชนะโฟม ถุงกระดาษทีÉมีหมึกพิมพ์มาใส่

อาหารร้อนและอาหารทีÉมีไขมัน เพราะจะทําให้ร่างกายได้รับสารอันตราย อย่างสารโลหะหนัก

ต่างๆ ได้ง่ายๆ อ่านดูแล้วบางท่านอาจเห็นเป็นเรืÉองล ําบากวา่ จะซืÊออาหารริมทางทั Ê งที ทําไมต้อง

ยุ่งยาก สังเกตมากมายเพียงนีÊ  อย่าลืมว่า ร่างกายเรามีต้นทุนสูงนะคะ จะทานอะไรทั Êงทีก็ควรเลือกสิÉง

ดีๆ มีอันตรายน้อยทีÉสุด สารพิษบางชนิดใช้เวลาสะสมในร่างกายนาน (กระทรวงสาธารณสุข. 2556) 

 

2.4 ข้อมูลเกีÉยวกับร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถ ี

       

       2.4.1 ความหมายของร้านอาหารแผงลอยริมวิถ ี

      ร้านอาหารริมทาง (Street Food/ Kiosks)หรือรถเข็นริมทาง ซึÉงเป็นร้านอาหารขนาดเล็กหรือ

กลาง อาจเป็นแผงร้านหรือรถเข็นมักอยู่ตามข้างทางบริเวณแหล่งชุมชน เน้นจําหน่ายอาหารทีÉปรุง

สําเร็จหรือปรุงเสร็จไดง่้าย และมีราคาไม่แพง จึงเหมาะกับกลุ่มผู ้บริโภคส่วนใหญ่ในเกือบทุก

ประเทศซึÉงเป็นกลุ่มผู ้มีรายได้ปานกลางถึงตํ Éา รวมทั Ê ง ผู ้อยู่ในวัยทํางานซึÉงต้องการความสะดวก

รวดเร็วนอกจากนีÊ ร้านอาหารริมทางย ังเป็นทีÉนิยมของนักท่องเทีÉยวทีÉต้องการสัมผ ัสวัฒนธรรมการ

กินในท้องถิÉนนั Êน  ๆ อาหารริมบาทวิถีสําหรับในชีวิตประจําว ันจะพบเห็นได้ทุกหนทุกแห่งทั Ê งใน

กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ลักษณะจะเป็นแผงลอยเล็ก หๆรือรถเข็นตั Êงขายอยู่บนทางเท้าหรือ 

ริมฟุตบาทในถนนหรือในตรอกซอกซอยทีÉมีประชาชนรวมตัวกันอยู่เป็นจํานวนพอสมควร บาง

แห่งบางสถานทีÉตั Êงขายในบริเวณรถประจําทาง ข้างถนน ทีÉพักผู ้โดยสาร ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยทํา

ให้เกะกะกีดขวางทางสัญจร บางครั Ê งผู ้ใช้ทางสัญจรเกิดอุบัติเหตุจากการวางขายของเกะกะหรือมี

การทะเลาะเบาะแว้งเกิดขึ Êน หรือบางครั Ê งประชาชนหรือผู ้สัญจรต้องลงไปเดินบนผิวการจราจร ซึÉง

เป็นอันตรายมาก นีÉคือวิถีชีวิตประจําว ันทีÉพบเห็นจนเป็นปกติ กล่าวคือ การซืÊอหรือรับประทาน

อาหารบนบาทวิถีหาได้ง่าย ราคาไม่แพง มีเลือกได้มากชนิด ใช้เวลาไม่มาก เพืÉอการบริโภค ทําให้

ผู ้บริโภคนิยมซืÊอมากขึ Êน ผู ้ประกอบการขายอาหารริมบาทวิถีจึงมีกิจการรุ่งเรืองและมีกําไร รายได้ดี 

(ช่อทิพย์ สุดเลิศ. 2541) 

มิÉงสรรพ์ ขาวสะอาด (2548) กล่าวไว้ว่าในปัจจุบันร้านอาหารในกรุงเทพมหานครมีจํานวน 

12,000 ร้าน และค่าใช้จ่ายในการบริโภคร้านอาหารนอกบ้านของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

เฉลีÉยต่อเดือนประมาณ 2,185 บาท ซึÉงจากสภาพสังคมของกรุงเทพมหานครนับวันยิ Éงเจริญมากขึ Êน 

ทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงวิถีชีวิตของประชาชน ในการประกอบกิจการต่างๆในชีวิตประจําว ัน

เป็นไปอย่างเร่งรีบ ทําให้พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลีÉยนแปลงไปตามกระแสเศรษฐกิจ

และสังคม โดยเฉพาะวิถีทางการบริโภคได้เปลีÉยนไปจากเดิมทีÉมีการประกอบการปรุงอาหาร

รับประทานกนัเองเปลีÉยนเป็นซืÊออาหารปรุงสําเร็จจากนอกบ้านทีÉจ ําหน่ายอาหารอยู่ตามริมบาทวิถี

มารับประทาน ผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยทีÉขายอยู่ริมบาทวิถี มีความจําเป็นต้องรับประทานเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาหารนอกบ้านอย่างน้อยวันละหนึÉงหรือสองมืÊอ ทําให้ธุรกิจร้านขายอาหารริมบาทวิถีขยายตัวอย่าง

รวดเร็วการเพิÉมขึ Êนของจํานวนผู้ เร่ขายอาหารในกรุงเทพมหานครทุกปี และมีแนวโน้มสูงขึ ÊนเรืÉอยๆ 

ช่อทิพย ์สุดเลิศ (2541) กล่าวไว้ว่าข้อมูลของสํานักงานเทศกิจกรุงเทพมหานคร ปี 2552 ได้ทําการ

สํารวจจํานวนผู้ค้าริมบาทวิถี พบว่ามีผู ้ค้าอาหารริมบาทวิถี จ ํานวน 18,982 ราย  และข้อมูลจาก

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต     ปี 2538 ได้ทําการสํารวจ เรืÉ อง การบริโภคอาหารหาบเร่แผงลอย  โดย

สอบถามจากประชาชนทีÉอาศัยอยู่ ในกรุงเทพมหานคร จ ํานวน 3,214 คน เมืÉอเดือนมีนาคม 2538 

พบว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ย ังบริโภคอาหารจากหาบเร่-แผงลอย และมีความถีÉในการ

บริโภคอาหารหาบเร่-แผงลอยทุกวัน ร้อยละ 8.4 เกือบทุกวัน ร้อยละ 40.26 อาทิตย์ละครั Ê ง ร้อยละ 

11.57 และนานๆครั Ê ง ร้อยละ 39.73 (สํานักทีÉปรึกษากรมอนามัย. 2538)  

2.4.2 ประเภทของอาหารริมบาทวิถ ี

              ประเภทของอาหารริมบาทวิถี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนีÊ 

        2.4.2.1. ประเภทอาหารคาว เช่น ข้าวราดแกง กับข้าวบรรจุถุง อาหารอีสาน อาหาร

ตามสั Éง ร้านก๋วยเตีÌยว อาหารจานเดียว อาหารประเภทปิÊ ง ย่าง ทอด ต่างๆ เป็นต้น 

       2.4.2.2. ประเภทอาหารหวาน เช่น ขนมชนิดต่างๆ เครืÉองดืÉม ไอศกรีม และผลไม้ 

คุณลักษณะทีÉดีของร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถี (กระทรวงสาธารณสุข. 2556) 

2.4.3 คุณลักษณะทีÉดีของร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถ ีมีดังนีÊ 

        2.4.3.1. อาหารต้องสดและสะอาดและรับประทานอาหารทีÉปรุงสําเร็จใหม่  ๆ

        2.4.3.2. ผู ้จ ําหน่ายอาหารหรือผู ้สัมผ ัสอาหารต้องแต่งกายสะอาดเรียบร้อยผูกผ ้ากัน

เปืÊ อนและคลุมผมทีÉสะอาด สวมรองเท้าหุ้มส้น รักษาความสะอาดมือและเล็บไม่มีบาดแผล 

        2.4.3.3. ต้องไม่สูบบุหรีÉ  ไม่ขบเคี Êยวไม่รับประทานอาหารไม่ไอหรือจามในขณะทีÉ

เตรียมประกอบปรุงอาหารหรือขณะจําหน่ายอาหาร 

       2.4.3.4. ทีÉวางของหรือแผง เช่น แท่นโต๊ะ รถเข็น ต้องทําดว้ยว ัตถุทีÉแข็งแรงสูงจากพืÊน

อย่างน้อย 60 เซนติเมตรและมีเครืÉองป้องกันอันตรายต่อสุขภาพรวมทั Êงป้องกันไม่ให้เกิดเหตุ

เดือดร้อนหรือรําคาญ 

       2.4.3.5. การเตรียมทําประกอบ ปรุงหรือการวางจําหน่ายอาหารบนแผงต้องสูงจากพืÊน

อย่างน้อย 60 เซนติเมตร 

       2.4.3.6. มีอ่างล้างภาชนะ เครืÉองมือ เครืÉองใช้ และต้องไม่ถ่ายเทนํ Ê าหรือไขมันลงท่อ

หรือทางระบายนํ Ê าสาธารณะ 

       2.4.3.7. มีภาชนะรองรับมูลฝอยทีÉถูกสุขลักษณะพอเพียง 

       2.4.3.8. รักษาความสะอาดสถานทีÉจ ําหน่ายอยู่เสมอรวมทั Êงภาชนะอุปกรณ์ให้สะอาด

และใช้การได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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      2.4.3.9. ปกปิดอาหาร เครืÉองปรุงอาหาร ภาชนะใส่อาหารด้วยอุปกรณ์ทีÉป้องกันฝุ ่ น

ละอองแมลงวัน สัตว์หรือสิÉงทีÉเป็นพาหะนําโรค 

      2.4.3.10. ว ัสดุเครืÉองมือ เครืÉองใช้ ภาชนะต้องสะอาดและปลอดภัย 

      2.4.3.11. ต้องใช้นํ Ê าสะอาดในการประกอบ ปรุงอาหารและล้างภาชนะ 

      2.4.3.12. สารปรุงแต่งอาหารและเครืÉองปรุงรส เช่น นํ Ê าส้ม นํ Ê าปรุง ต้องมีเครืÉองหมาย อย.  

(กรณีบรรจุภาชนะปิดสนิท) ภาชนะทีÉตักและช้อนตักเป็นกระเบืÊองเคลือบขาว และภาชนะมีฝาปิด   

(กระทรวงสาธารณสุข. 2556) 

2.4.4 การขยายตัวของธุรกิจร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถ ี

2.4.4.1. การขยายตัวของสังคมเมืองในเกือบทั Éวทุกภูมิภาคของโลก ส่งผลให้ความต้องการ

ใช้บริการร้านอาหารเพิÉมขึ Êน เนืÉองจากวิถีชีวิตทีÉเร่งรีบของคนในสังคมเมือง และขนาดครอบครัวทีÉ

เล็กลง ทํา ให้ผู ้บริโภคหันมาเลือกรับประทานอาหารนอกบ้าน โดยเฉพาะร้านอาหารริมทางมากขึ Êน 

แทนการปรุงอาหารรับประทานเอง เนืÉองจากสะดวก ประหย ัด และมีอาหารหลากหลายให้เลือก

รับประทาน 

2.4.4.2. การชะลอตัวของเศรษฐกิจในหลายประเทศ ทําให้ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ทีÉมีรายได้

ลดลงหันมาใช้บริการร้านอาหารริมทางมากขึ Êน หรือบ่อยครั Ê งขึ ÊนเนืÉองจากราคาจําหน่ายอาหารใน

ร้านอาหารริมทางตํ Éากว่าร้านอาหารแบบอืÉนนอกจากนีÊ การชะลอตัวของเศรษฐกิจย ังจูงใจให้

ผู ้บริโภคจํานวนหนึÉ งทีÉมีรายได้ลดลงหรือถูกเลิกจ้างงานหันมาสนใจเพิÉมรายได้ด้วยการประกอบ

ธุรกิจส่วนตัวเล็กๆ รวมถึงการเปิดร้านอาหารริมทางซึÉงใช้เงินลงทุนไม่มาก จึงมีแนวโน้มทีÉจะมี

ร้านอาหารริมทางเกิดใหม่เพิÉมขึ Êนอีกจํานวนมาก 

ธุรกิจร้านอาหารริมทางเป็นอีกหนึÉงธุรกิจทีÉสามารถสร้างโอกาสทั Êงด้านการค้าและด้านการ

ลงทุนให้กับผู ้ประกอบไทยได้อย่างน่าสนใจ ดังนีÊ 

1. ด้านการค้า ผู ้ประกอบไทยสามารถขยายช่องทางตลาดส่งออกสินค้าอาหารและ

ส่วนประกอบของอาหารได ้นอกเหนือจากเดิมทีÉส่งออกเพืÉอวางจําหน่ายให้ผู ้บริโภคโดยตรงผ่าน

ร้านค้าปลีกต่าง  ๆและจําหน่ายให้แก่ร้านอาหารขนาดใหญ่นอกจากนีÊ ย ังสามารถผลิตและส่งออก

สินค้าอาหาร รวมทั Êงส่วนประกอบของอาหารทีÉเหมาะสําหรับธุรกิจร้านอาหารริมทาง อาทิ เกีËยวกุ ้ง

หรือลูกชิÊนพร้อมปรุงทีÉเหมาะสําหรับใส่ในก๋วยเตีÌยวนํ Ê า รวมถึงเครืÉองปรุงทีÉบรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ทีÉ

เหมาะกับการพกพา ทั ÊงนีÊ เป็นทีÉน่าสังเกตว่าการทีÉหลายประเทศมีแนวโน้มให้ความสําคัญกับความ

ปลอดภัยด้านอาหารของร้านอาหารริมทางมากขึ Êนนับเป็นโอกาสของการส่งออกสินค้าอาหารไทย

ซึÉงได้รับการยอมรับด้านมาตรฐานความปลอดภัยจากหลายประเทศทั Éวโลก 

2. ด้านการลงทุน ผู ้ประกอบการไทยมีโอกาสค่อนข้างสูงทีÉจะเข้าไปลงทุนเปิดร้านอาหาร

ในลักษณะร้านอาหารไทยริมทางในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในแถบอาเซียน เพืÉอรองรับการ

เปิดเสรีอาเซียนในปี 2558 เนืÉองจากเดิมร้านอาหารไทยในต่างประเทศมักจะเป็นร้านอาหารแบบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภัตตาคารซึÉงมีราคาจําหน่ายอาหารค่อนข้างสูง แต่การจําหน่ายในลักษณะร้านอาหารริมทางอาทิ 

รถเข็นขายก๋วยเตีÌยวใน สปป.ลาว และรถเข็นขายข้าวมันไก่ในกัมพูชาทําให้ผู ้บริโภคทีÉมีรายได้ปาน

กลางมีโอกาสเข้าถึงอาหารไทยได้มากขึ Êน และทําให้อาหารไทยเป็นทีÉ รู้จักในกลุ่มผู ้บริโภคได้

กว ้างขวางขึ Êน ทั ÊงนีÊ ธุรกิจร้านอาหารริมทางทีÉมีแนวโน้มสดใส ย ังส่งผลดีต่อผู ้ประกอบการทีÉผลิต

รถเข็นหรือแผงเคลืÉอนทีÉเพืÉอไปจําหน่ายในต่างประเทศ อาทิ EU หรือ สหรัฐฯ ซึÉงมีแรงงานตกงาน

จํานวนมากขึ Êน และหันมาสนใจประกอบอาชีพส่วนตัวด้วยการเปิดร้านอาหารเล็ก  ๆริมทางทั Ê งนีÊ 

การลงทุนร้านอาหารไทยริมทางในต่างประเทศอาจเผชิญข้อจํากัดจากการทีÉหลายประเทศมี

แนวโน้มออกมาตรการควบคุมร้านอาหารริมทางมากขึ Êนทั Êงด้านความสะอาดเพืÉอความปลอดภัยของ

ผู ้บริโภค และการจํากัดพืÊนทีÉจ ําหน่ายเพืÉอความเป็นระเบียบ ขณะเดียวกันการแข่งขันจากธุรกิจ

ร้านอาหารประเภทอืÉนๆ โดยเฉพาะร้านอาหารฟาสต์ฟูด อาจส่งผลให้การเติบโตของธุรกิจ

ร้านอาหารไทยริมทางในบางประเทศขยายตัวได้ไม่รวดเร็วนัก (ธนาคารเพืÉอการส่งออกและนําเข้า

แห่งประเทศไทย. 2555) 

 

2.5 เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

  รัชนีวรรณ ว ัฒนปริญญาและ กิตติพันธ ์ คงสวสัดิ Í เกียรติ  (2552) ได้ทําการศึกษา การ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย ใช้แบบสอบถาม เป็น 

เครืÉองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ ํานวน 400 คน และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาและเชิงอนุมาน มีการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA, T-TEST, F-TEST โดย

ทดสอบทางสถิติทีÉระดับนัยสําคัญ 0.05  ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มี

อายุเฉลีÉยอยู่ในช่วง อายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายได ้15,001 –20,000 บาท และเลือกรูปแบบการใช้บริการรับประทานทีÉร้านและ

ซืÊอไปรับประทานทีÉบ้าน ผู ้ร่วมใช้บริการร้านอาหาร คือ 2-3 คนโดยวันทีÉชอบมาใช้บริการคือ

วันหยุดเสาร์ – อาทิตย ์เวลา ทีÉเลือกใช้บริการร้านอาหาร ช่วงเวลา 19.01 -22.00 น.ความถีÉในการใช้

บริการ คือ จ ํานวน 1 -2 ครั Ê ง โดยมีจ ํานวนเงินต่อครั ÊงทีÉรับประทานอาหาร น้อยกว่า 500 บาท /ครั Ê ง 

และสืÉอทีÉทําให้ท่านทราบข้อมูลข่าวสารของร้านอาหารคือป้ายหน้าร้านโดยมีเหตุผลทีÉเลือกใช้

บริการร้านอาหาร คือ เดินทางสะดวกสบาย 

วงศกร คําเพิÉม(2553) ได้ทําการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหารเวียดนามของประชาชน อ ําเภอ เมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

จ ํานวน 120 คน และนําเสนอผลการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา ในรูปของความถีÉ ร้อยละ และการจัด

อันดับ  ได้ผลสรุป คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี มีภูมิล ําเนาจังหวัดเชียงใหม่ มี

สถานภาพโสด มีรายได้ต่อเดือนอยู่ทีÉ  0-10,000 บาท โดยพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เวียดนามส่วนใหญ่ใช้บริการเฉลีÉยไม่เกิน 1 ครั Ê งต่อเดือน มีเหตุผลทีÉใช้บริการเพราะรสชาติดี ถูกใจ 

ร้านทีÉนิยมใช้บริการบ่อยทีÉสุดคือ ร้าน มาย เวียดนาม อาหารทีÉนิยมรับประทานมากทีÉสุดคือ แหนม

เนือง มีค่าใช้จ่ายต่อครั Ê งอยู่ระหว่าง 201-300 บาท ส่วนใหญ่ไปใช้บริการกับเพืÉอนและใช้บริการ 

ด้วยกันประมาณ 3-5 คน แหล่งข้าวสารข้อมูลร้านทีÉดีทีÉสุดคือ เพืÉอนและคนรู้จัก กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจกับร้านอาหารเวียดนามทีÉมีอยู่ในปัจจุบัน และจากการศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพล

ต่อการใช้บริการร้านอาหารเวียดนามของกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการให้บริการ และปัจจัยด้านราคา ในระดับมาก และให้ความสําคัญ

กับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายในระดับปานกลาง 

ผาสุข ลัดพลี (2553) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมผู ้สัมผ ัสอาหารแผงลอยริมบาทวิถีทีÉผ่านการ

อบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารริมบาทวิถี บริเวณจุดผ่อนผันในพืÊนทีÉเขตบางนา ผลการวิจัย

สรุปได้ดังนีÊ 1) ผู ้สัมผ ัสอาหารริมบาทวิถี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ40–49 ปีสมรสแล้ว การศึกษา

ระดับประถมศึกษา มีรายได้เฉลีÉยของครอบครัวต่อเดือนรายได้เฉลีÉย 8,000บาท – 12,000 บาท 

ภูมิล ําเนาเดิมอยู่ในเขตบางนา ประกอบอาชีพเกินกว่า 10 ปี มีการรับรู้ข่าวสารเกีÉยวกับการสุขาภิบาล

อาหารจากเจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข/ เจ้าหน้าทีÉอนามัย และเคยผ่านการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาล

อาหารริมบาทวิถีมาแล้วกว่า 2 ครั Ê ง 2) ด้านพฤติกรรมการสุขาภิบาลอาหารเลือกซืÊอว ัตถุดิบ เลือกซืÊอ

อาหารดิบ ใช้ว ัสดุทีÉแข็งแรงทําความสะอาดง่าย ไม่ชํารุด การเตรียมประกอบ การปรุง การเสิร์ฟไม่

นั ÉงเตรียมอาหารกับพืÊน ภาชนะทีÉสะอาดมีการปกปิดก๊อกหรือทางเทรินนํ Ê า ล้างภาชนะ อุปกรณ์ถูก

สุขลักษณะและมีการควบคุม ก ําจัดแมลงและสัตว์นําโรค ขยะมีฝาปิดไม่รัÉวซึม 3) ด้านพฤติกรรม

ของผู ้สัมผ ัสอาหาร การแต่งกายสะอาด สวมเสืÊอมีแขน ผูกผ ้ากันเปืÊ อน สวมหมวก ก่อนเตรียม

ประกอบปรุงอาหารล้างมือสะอาดก่อนเสมอ ทีÉล้างภาชนะและการเตรียมประกอบปรุง สูงจากพืÊน

อย่างน้อย 60 เซนติเมตร ใช้สารปรุงแต่งอาหาร มีเครืÉองหมายอนุญาต อาหารทีÉปรุงเสร็จแล้วมีการ

ปกปิดป้องกันแมลง 4) ความสัมพันธ์ปัจจัยภูมิหลังกับพฤติกรรมด้านการสุขาภิบาลอาหารและผู ้

สัมผ ัสอาหาร พบว่า ปัจจัยภูมิหลัง ไม่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมด้านการสุขาภิบาลอาหารและผู ้

สัมผ ัสอาหารยกเว ้น การรับรู้ข่าวสารและการผ่านการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารริมบาท

วิถีทีÉแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านการสุขาภิบาลอาหาร และระดับพฤติกรรมด้าน

การสุขาภิบาลอาหารและพฤติกรรมของผู ้สัมผ ัสอาหารแผงลอยริมบาทวิถี บริเวณจุดผ่อนผันใน

พืÊนทีÉเขตบางนากรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

ศรารัตน์ แสนป้อ (2556) ได้ทําการศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของ

ผู ้บริโภคทีÉใช้บริการร้านอาหารบนถนนห้วยแก้ว อ ําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 

140 คน ได้ผลสรุปดังนีÊ   ด้านข้อมูลทั Éวไป ส่วนใหญ่ผู ้ใช้บริการเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 

รายได้เฉลีÉยอยู่ทีÉ 5,001- 10,000 บาท ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษา ด้านพฤติกรรมของ

กลุ่มตัวอย่างผู ้บริโภค ส่วนใหญ่ใช้บริการ 2-3ครั Ê ง ต่อสัปดาห์ เหตุผลในการเลือกซืÊอ คือ รสชาติ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ถูกใจ ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารต่อครั Ê งอยู่ทีÉ เฉลีÉยตํ Éากว่า 100 บาท ประเภทของอาหารทีÉ

นิยมรับประทานคือ อาหารจานเดียว ได้รับข้อมูลข่าวสารจากเพืÉอนและคนรู้จัก ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างผู ้บริโภคมากทีÉสุด คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

พรพิศ พูนศรีสวัสดิ Í  (2554) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ

ทีÉส่งผลต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนข้าวสาร โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติทีÉพักอาศัยในบริเวณถนนข้าวสาร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบ  t และสถิติทดสอบ F และการวิเคราะห์ไคสแควร์ โดยผลวิจัยพบว่า 

นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ชาวยุโรป อายุ 21-30 ปี ประกอบอาชีพอิสระ มี

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 601-900 USD ด้านพฤติกรรมพบว่า นักท่องเทีÉยวมักไปรับประทานอาหารกับ

เพืÉอน อาหารไทยทีÉชอบรับประทานมากทีÉสุด คือ ผ ัดไทย อาหารสากล คือ พาสต้า เครืÉองดืÉมไม่มี

แอลกอฮอล์คือ นํ Ê าผลไม้ เครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล์ คือ เบียร์ เวลาทีÉใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ทีÉ  19.00- 

21.00 น. ค่าใช้จ่ายต่อครั Ê งประมาณ 6.1-9 USD ใช้เวลาต่อครั Ê งไม่เกิน 1 ชั Éวโมง นักท่องเทีÉยวมี

ทัศนคติทีÉดีต่อร้านอาหารในถนนข้าวสาร พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติมี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการประกอบการของร้าน ผู ้ประกอบการร้านอาหารมีความเห็นว่า ไม่มี

ปัญหาในการประกอบการ 

ดวงรัตน์  วงศ์สว่างศิริ (2552) การศึกษาสภาพและผลกระทบจากการค้าอาหารริมบาทวิถี

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่จังหวัดสงขลา โดยวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการศึกษาสรุปได้ดังนีÊ  

ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 24-45 ปี  ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนและนักศึกษา ด้านสถาน

ประกอบการส่วนใหญ่ลักษณะของทีÉวางอาหารเป็นรถเข็น สถานทีÉวางร้านอยูริ่มถนน ด้านอาหาร

ส่วนใหญ่เป็นอาหารประเภท ปิÊ ง ย่าง ทอด และสาเหตุทีÉขายอาหารประเภทนีÊ เป็นส่วนใหญ่เพราะมี

ประสบการณ์ด้านกรรมวิธี ด้านการจัดการค้า ส่วนใหญ่ทีÉตั Ê งจะคํานึงถึงแหล่งทีÉมีผู ้คนสัญจรเป็น

จํานวนมาก เริÉมขายเวลา 16.00-18.00 น. เลิกขายช่วง 22.01-24.00 น. ผลกระทบจากการค้าอาหาร

ริมบาทวิถี มีทั Êงหมด 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านทัศนียภาพและความ

สะอาดของอาหาร 

เบญจลักษณ์ มุสิกะชะนะ (2553) พฤติกรรมการเลือกซืÊอเบเกอรีÉของผู ้บริโภคในจังหวัด                  

สุราษฎร์ธานี การวิจัยครั Ê งนีÊ มีว ัตถุประสงค์ เพืÉอศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเบเกอรีÉ  ปัจจัยทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อผูบ้ริโภคเบเกอรีÉ  ศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเบเกอรีÉ  ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเบเกอรีÉ  และ

เพืÉอศึกษาปัญหาและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเบเกอรีÉ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ปี สถานภาพสมรสแลว้ การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพลูกจา้งทั Éวไป/พนักงานบริษัท รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และ

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน ดา้นพฤติกรรมการบริโภคเบเกอรีÉ  พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซืÊอเบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เกอรีÉจากร้านเบเกอรีÉทั Éวไปแบบมีหนา้ร้าน ประเภทของเบเกอรีÉ ทีÉเลือกซืÊอคือเคก้ เหตุผลสําคัญใน

การซืÊอเนืÉองจากเบเกอรีÉ  คืออร่อย โอกาสในการซืÊอ คือเพืÉอรับประทานเอง ช่วงเวลาทีÉเลือกซืÊอคือ 

เวลา15.00 - 18.00 ค่าใชจ่้ายในการซืÊอครั Ê งละ 51 - 100 บาท ความถีÉ ในการซืÊอ 1 - 2 ครั Ê งต่อสัปดาห์ 

และสืÉอทีÉทําใหรู้้จักร้านเบเกอรีÉ คือ ป้ายโฆษณา/ป้ายร้าน ปัจจัยทางการตลาดทีÉมีผลต่อผูบ้ริโภคเบ

เกอรีÉ  พบวา่ ปัจจัยทีÉมีผลมากทีÉสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ดา้นราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ ดา้นของทางการจัดจําหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ตามลําดับ ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเบเกอรีÉ  พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้เฉลีÉยต่อเดือน และ

จํา นว นสม าชิ กในค ร อบ ครั ว  มี ค ว าม สัมพันธ์กับพ ฤติ กร ร มข อง ผู ้บ ริ โภ คเ บ เก อรีÉ ใน                     

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรม ของ

ผูบ้ริโภคเบเกอรีÉ พบ  ว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเบเกอรีÉ ในจังหวัด           

สุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ ระดับ 0.05ปัญหาทีÉพบของผู ้บริโภคเบเกอรีÉ  คือ         

ราคาเบเกอรีÉแพงเกินไป รองลงมาคือ  ไม่ค่อยไดรั้บข่าวสารประชาสัมพันธ์ของร้านและผู ้บริโภคเบ

เกอรีÉ  ให้ความสําคัญกับรสชาติของ    เบเกอรีÉ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ความสะอาด ถูกหลัก

อนามยั 

 ณัฐกฤตา นันทะสิน (2557) ปัจจัยทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภักดีต่ออาหาร

เพืÉอสุขภาพของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครการวิจัยครั Ê งนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา  ลักษณะ

ส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ทีÉมีผลต่อพฤติกรรม

การบริโภคอาหารเพืÉอสุขภาพของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ความแตกต่างระหว่างความ

ต้องการกับการรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพืÉอสุขภาพด้านโภชนาการ  การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหาร

เพืÉอสุขภาพด้านโภชนาการ เมนูอาหารเพืÉอสุขภาพส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อความภักดีต่อ

อาหารเพืÉอสุขภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพืÉอสุขภาพ

ของผู ้บริโภค ในเขกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ จ ํานวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานค่า t-test ค่า F-test และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) และค่าสัมประสิทธิ Íสหสัมพันธ์อย่างง่ายผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด 

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

ผู ้บริโภคมีความต้องการแตกต่างจากการรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพืÉอสุขภาพด้านโภชนาการ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพืÉอสุขภาพ ด้านโภชนาการ ความสนใจ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในเมนูอาหารเพืÉอสุขภาพ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ส่งผลต่อความ

ภักดีต่ออาหารเพืÉอสุขภาพของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรทีÉสามารถพยากรณ์ได้ดี

ทีÉสุด คือ ความสนใจในเมนูอาหารเพืÉอสุขภาพ รองลงมาคือ การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหาร เพืÉอ

สุขภาพด้านโภชนาการ และอันดับสุดท้าย คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพืÉอสุขภาพในด้านความถีÉในการบริโภค (ครั Ê ง/เดือน)             

มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่ออาหารเพืÉอสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีÉระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

กฤษณา อุ่นธนโชติ (2551) การศึกษาวิจัยเรืÉอง พฤติกรรมการเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ ใน

ศูนย์การค้าวรรัตน์  มีว ัตถุประสงค์เพืÉอการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ ของผู ้

บริโภค ในย่านศูนย์การค้าวรรัตน์ เพืÉอเปรียบเทียบพฤติกรรมผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ ทีÉมี

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน เพืÉอศึกษาความรู้เกีÉยวกับอาหารทีÉทําให้เกิดโรคอ้วน ทีÉ

มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ และเพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ  กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ  คือ กลุ่มประชากรทีÉ

อาศัย และทํางานอยู่ภายในศูนย์การค้าวรรัตน ์ พฤติกรรมการบริโภค พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มี

ว ัตถุประสงค์ในการซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ เพืÉอบริโภคเองมากทีÉสุด โดยจะซืÊอเดือนละ 1 – 2 ครั Ê งมาก

ทีÉสุด จ ํานวนผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ ทีÉซืÊอในแต่ครั Ê ง จะ ซืÊอ1 – 2 ชิÊน / ครั Ê ง มากทีÉสุด และมีค่าใช้จ่ายใน

การซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ เฉลีÉยต่อครั Ê ง 51 – 100 บาท มากทีÉสุด จะเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉตามร้าน

สะดวกซืÊอมากทีÉสุด นิยมซืÊอผลิตภณัฑเ์บเกอรีÉในช่วงเวลา 17.01 น. – 20.00 น. มากทีÉสุด ครอบครัว

เป็นผู ้ทีÉมีอิทธิพลสูงสุดในการซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉและจะซืÊอ ผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉประเภทขนมปัง 

มากทีÉสุด ในเรืÉองของความรู้เกีÉยวกับอาหารทีÉทาให้เกิดโรคอ้วน กลุ่ม ตัวอย่างจะมีความรู้ในเรืÉอง

การกินอาหารประเภทไขมันสูงเป็นประจาเสีÉยงต่อ การเกิดโรคอ้วน มากทีÉสุด ส่วนปัจจัยส่วน

ประสมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญอยู่ในระดับมากในทุกด้าน ผลจากการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ผู ้บริโภคทีÉมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่าง กัน อันได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉแตกต่างกัน 

ยกเว ้นผู ้ทีÉ มีอิทธิพลต่อการซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ  จะไม่แตกต่างกันในแต่ละลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ ในเรืÉองของความรู้เกีÉยวกับอาหารทีÉทาให้เกิดโรคอ้วน กลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ ไม่แตกต่างกัน ยกเว ้นเรืÉ องค่าใช้จ่ายในการซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ    

เฉลีÉย/ครั Ê ง ซึÉงจะมีความแตกต่าง ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑเ์บเกอรีÉ  พบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานทีÉ และด้านการ

ส่งเสริมการขายนั Êนมีผลต่อพฤติกรรมในด้านวัตถุประสงค์ในการเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ ความถีÉ

ในการซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ ผู ้ ทีÉมีอิทธิพลต่อการซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉและผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ ทีÉซืÊอบ่อย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
 

ตารางทีÉ 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลงานวิจัย ความพึงพอใจการบริโภคของผู ้บริโภค 

ด้าน

ผลิตภัณฑ ์

ด้านความ

สะอาด 

ด้านความ

ปลอดภัย 

ด้านสุขลักษณะ 

ผู ้ประกอบการ 

ด้านช่องทาง

การจัดจําหน่าย 

ผู ้วิจ ัย : รัชนีวรรณ ว ัฒน

ปริญญาและ กิตติพันธ์    

คงสว ัสดิ Í เกียรติ  (2552) 

 

√ √   √ 

 

 

ผู ้วิจ ัย : วงศกร คําเพิÉม 

(2553) 

 

√   √ √ 

 

ผู ้วิจ ัย : ผาสุข ล ัดพลี 

(2553) 

 

√ √ √ √  

ผู ้วิจ ัย : กฤษณา  อุ่นธนโชติ 

(2551) 

 

√ √ √ √ √ 

ผู ้วิจ ัย : ณัฐกฤตา  นันทะสิน 

(2557) 

 

√ √ √ √ √ 

ผู ้วิจ ัย : พรพิศ พูนศรีสว ัสดิ Í 

(2554) 

 

√ √   √ 

ผู ้วิจ ัย : ดวงรัตน์  วงศ์สว่างศิริ 

(2552) 

 

√ √  √ √ 

ผู ้วิจ ัย : เบญจลักษณ์            

มุสิกะชะนะ (2553) 

 

 √ √ √ √ 

ผู ้วิจ ัย : ศรารัตน์ แสนป้อ 

(2556) 

 

√ √   √ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.6 (ต่อ)  

ผลงานวิจัย คุณลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ อาชีพ รายได้เฉลีÉย 

ต่อเดือน 

สถานภาพ 

ผู ้วิจ ัย : รัชนีวรรณ ว ัฒน

ปริญญาและ กิตติพัน ธ์    

คงสว ัสดิ Í เกียรติ (2552) 

 

√ √ √ √  

 

 

 

ผู ้วิจ ัย : วงศกร คําเพิÉม 

(2553) 

 

√ √ √ √  

ผู ้วิจ ัย : ผาสุข ล ัดพล ี

(2553) 

 

√ √ √ √  

ผู ้วิจ ัย : กฤษณา อุ่นธนโชติ 

( 2551 ) 

 

√ √ √ √ √ 

ผู ้วิจ ัย : ณัฐกฤตา นันทะสิน 

(2557) 

 

√ √ √ √ √ 

ผู ้วิจ ัย : พรพิศ พูนศรีสว ัสดิ

(2554) 

√ √ √  √ 

ผู ้วิจ ัย : ดวงรัตน์  วงศ์สว่างศิริ 

(2552) 

 

√ √ √ √  

ผู ้วิจ ัย: เบญจลักษณ์            

มุสิกะชะนะ (2553) 

 

√ √ √ √ √ 

ผู ้วิจ ัย : ศรารัตน์ แสนป้อ 

(2556) 

 

√ √ √  √ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บททีÉ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาความพึงพอใจทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาดังต่อไปนีÊ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร (Population) การศึกษาความพึงพอใจทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารในร้านอาหาร

แผง ลอย ริมบ าท วิ ถีในเข ตก รุง เ ทพม หาน คร  เ ป็ นวิจัย เ ชิงสํารว จ  (Survey Sampling)                          

(ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2550) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยในครั Ê งนีÊ  คือ ผู ้บริโภคทีÉพักอาศัย

หรือประกอบอาชีพ ในบริเวณย่านธุรกิจทีÉสําคัญในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตราชเทวี เขต

วัฒนา เขตปทุมวัน และเขตสาทร 

การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) การศึกษาในครั Ê งนีÊ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ

เป็น (Nonprobability Sampling)  โดยอาศัยการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ และการกําหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ในการศึกษาครั Ê งนีÊ ไม่ทราบขนาดและสัดส่วนของประชากร

ทีÉแน่นอน จึงใช้สูตรของคอแครน (Cochran. 1997) 

 

 
โดยกําหนดให ้

 n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีÉต้องการ 

Z คือ ค่าระดับความเชืÉอมั Éนหรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซึÉงค่า Z ทีÉระดับ

นัยสําคัญ 0.05  

(ระดับความเชืÉอมั Éน 95%) มีค่าเท่ากับ 1.96 

 e  คือ ค่าความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตัวอย่างทีÉยอมให้เกิดขึ Êนได้  

σ  คือ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง 

  ในการวิจัยครั Ê งนีÊ  ต้องการระดับความเชืÉอมั ÉนทีÉ 95% และยอมรับค่าความคลาดเคลืÉอนจาก

การสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 จากสูตรผู ้ วิจัยสามารถคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้

ดังนีÊ 

           เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



33 

 

                                                        
)05.0(4

)96.1(
2

2

n                                                                                                                                

               n  =   384.16 หรือ 384 คน 

                ดังนั Ê นผู ้วิจัยจึงได้ก ําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างไว้ทีÉ  384 คน และได้สํารองไว้เผืÉอ

ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอีกร้อยละ 4 เท่ากับ (384 x 4)/100 เท่ากับ 15.36 จึงทําการเผืÉอ

เป็น 16 คน ดังนั Êนขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะได้เท่ากับ 400 คน โดยเริÉ มทําการเก็บตัวอย่าง เดือน

มกราคม พ.ศ. 2558 

3.2 ตัวแปรทีÉใช้ในการวิจัย 

      1. ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ 

          1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

          1.2 ความพึงพอใจในการบริโภคของผู ้บริโภค ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความสะอาด       

ด้านความปลอดภัย ด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

      2. ตัวแปรตาม  

           2.1 พฤติกรรมด้านความถีÉและมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉใช้บริการร้านอาหารริมบาทวิถี

ย่านธุรกิจทีÉสําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.3 วิธีรวบรวมข้อมูล 

      การศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิ ถีในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้ก ําหนดแหล่งข้อมูลดังนีÊ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลทีÉได้จากแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริโภคทีÉพักอาศัยหรือประกอบอาชีพ 

ในบริเวณย่านธุรกิจทีÉสําคัญในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตราชเทวี เขตวัฒนา เขตปทุมวัน 

และเขตสาทร จ ํานวน 400 ชุด โดยจะศึกษาทั Éวไปของกลุ่มตัวอย่างผู ้บริโภค ข้อมูลเกีÉยวกับ

คุณลักษณะของผู ้บริโภค ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภค  และข้อมูลเกีÉยวกับความพึงพอใจของ

ผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตัวอย่างผู ้บริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอย   

ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทั Éวไป สอบถามเกีÉยวกับข้อมลูทั Éวไปของผู ้บริโภคอาหารในร้านอาหารแผง

ลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

เป็นต้น ทําการเก็บข้อมูลแบบ ข้อมูลระดับนามบัญญัติ  (Nominal Scale) โดยให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกคําตอบทีÉตรงตามจริงมากทีÉสุด  

ส่วนทีÉ 2 ข้อมูลพฤติกรรมผู ้บริโภค สอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคทีÉใช้บริการ

ร้านอาหารริมบาทวิถีย่านธุรกิจทีÉสําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการเก็บข้อมูลแบบ ข้อมูลระดับ

อันดับ (Ordinal Scale)  

ส่วนทีÉ 3 ข้อมูลเกีÉยวกับความพึงพอใจของผู ้บริโภค สอบถามเกีÉยวกับความพึงพอใจต่างๆ 

ของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารในร้านอาหารริมบาทวิถี ซึÉงประกอบไปด้วย  

ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ รสชาติของอาหาร มีอาหารให้เลือกบริโภคหลากหลาย ราคาอาหาร

เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ การแสดงราคาอาหารอย่างชัดเจน เป็นต้น 

ด้านความสะอาด ได้แก่ ว ัตถุดิบทีÉใช้ในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด ภาชนะและ

อุปกรณ์ทีÉใช้ในการประกอบอาหารมีความสะอาด ไม่ชํารุด ภาชนะทีÉใส่อาหารหรือภาชนะบรรจุมี

ความสะอาด บริเวณทีÉใช้ในการประกอบอาหารมีความสะอาด เป็นต้น 

ด้านความปลอดภัย ได้แก่ สารปรุงแต่งอาหารและวัตถุดิบประกอบอาหารมีคุณภาพ         

ไม่หมดอายุหรือเน่าเสีย พืÊนทีÉในการประกอบอาหารอยู่ห่างจากพืÊนทีÉในการล้างเศษอาหารหรือ

ภาชนะต่างๆ จัดเก็บอาหารทีÉปรุงสําเร็จแล้วในภาชนะทีÉสะอาดหรือทําการปกปิดอาหารให้มิดชิด    

ผู ้สัมผ ัสอาหารควรมีการล้างมือก่อนหยิบจับอาหารและไม่ควรมีบาดแผลหรือมีโรคร้ายแรง เป็นต้น 

ดา้นสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ ได้แก่ ผู ้ขายมีการให้บริการทีÉได้มาตรฐานเหมือนกันทุก

ครั Ê ง ผู ้ขายมีมารยาทและความสุภาพในการให้บริการ ผู ้ขายแต่งกายเรียบร้อย สะอาด สวยงาม      

เป็นต้น 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ได้แก่ ผู ้ขายมีการจัดเตรียม- ส่งอาหารและการบริการ             

ทีÉรวดเร็ว สภาพแวดล้อมของร้านสะดวกสบาย ทีÉตั Ê งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปใช้บริการ 

สภาพแวดล้อมของร้านมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีชืÉอร้านหรือป้ายหน้าร้านชัดเจน มีเวลาเปิด

ร้านและเวลาปิดร้านทีÉเหมาะสม เป็นต้น 

 ทําการเก็บข้อมูลแบบข้อมูลระดับอัตราส่วน (Interval Scale) โดยให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม

ประเมินทัศนคติแต่ละด้าน โดยแบ่งระดับของความสําคัญโดยใช้มาตรวัดตามแนวคิดมาตราส่วน

ประเมินค่า (Likert Scale) ซึÉงมีเกณฑ์ในการกําหนดค่านํ Ê าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ 
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3.4  การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êน สําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการทดสอบหาค่าความ

เทีÉยงตรง (Validity) และความเชืÉอมั Éน (Reliability)   ดังนีÊ 

  1. การหาค่าความเทีÉยงตรง  

  โดยนําแบบสอบถาม ทีÉผู ้วิจัยสร้างขึ Êน และกําหนดให้มีแบบเลือกตอบ คือ สอดคล้อง ไม่

แน่ใจ ไม่สอดคล้อง และช่องเสนอแนะ โดยมีการแทนค่าคําตอบ ดังนีÊ 

                     ถ้าค ําถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์                               (1) 

                     ถ้าไม่แน่ใจว่าค ําถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่           (0) 

                     ถ้าค ําถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์                                   (-1) 

พิจารณาความเทีÉยงตรงรายข้อโดยให้ผู ้ เชีÉยวชาญเป็นผู ้ พิจารณา โดยผู ้ เชีÉยวชาญจํานวน 3 ท่านมีดังนีÊ 

            1. ดร. อภิวรรตน์ กรมเมือง อาจารย์ประจําคณะการจัดการและบริหาร สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

            2. ดร. ชลิตา ศรีนวล อาจารย์ประจําคณะการจัดการและบริหาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง          

            3. นายศิริพงษ์ บุญส่ง ตําแหน่งงานหัวหน้าฝ่ายสิÉงแวดล้อมและสุขาภิบาล ประจําสํานักงาน

เขตสวนหลวง 

 

จากนั Êนนําผลการตอบของผู ้ เชีÉยวชาญ มาหาค่าอัตราส่วนความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (IOC) ดังนีÊ 

                                    สูตร IOC  =  
N
R    

                                    เมืÉอ  IOC   แทน     ดัชนีความสอดคล้อง 

         R    แทน     ผลรวมจากคะแนนรายข้อทีÉได้จากผู ้ เชีÉยวชาญหรือผู ้ทรงคุณวุฒิ 

         N    แทน     จ ํานวนผู้ เชีÉยวหรือผู ้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC จะมีค่าตั Êงแต่ -1.00 ถึง 1.00 โดยปกติจะพิจารณาคัดเลือกเฉพาะคําถามทีÉมีค่า IOC 

ตั Êงแต่ 0.50 ขึ Êนไป ซึÉงถือว่าข้อคําถามดังกล่าวมีความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน 

และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2. การหาความเชืÉอมั Éน ผู ้วิจัยนําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try-out) กับกลุ่ม

ทีÉมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างทีÉจะศึกษา จ ํานวน 30 คน และหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) 

โดยหาสัมประสิทธิ Í อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach. 1951) ซึÉงมี

รายละเอียดดังนีÊ 

3. ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



36 

 

ตารางทีÉ 3.1 ค่าความเชืÉอมั Éนของตัวแปร  

ด้าน ค่าความเชืÉอมั Éน จ ํานวนข้อ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ .810 4 

ด้านความสะอาด .751 4 

ด้านความปลอดภัย .845 4 

ด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ .851 3 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย .896 6 

ความพึงพอใจทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซํ Ê า .909 7 

ค่าความเชืÉอมั Éนรวม .886 28 

 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผู้วิจัยได้นําข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์คุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบตารางแจกแจงความถีÉ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ Multiple Regression 

           โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระหรือตัวแปรต้นทีÉทําหน้าทีÉพยากรณ์ตั Ê งแต่  2  ตัวขึ Êนไปกบัตัว

แปรตาม  1  ตัว  เช่น  ต้องการพยากรณ์ผลการเรียนของนักศึกษาแผนกคอมพิวเตอร์(Y) โดยใช้ตัว

พยากรณ์  3  ตัว  ประกอบด้วย  ความสนใจของผู ้ เรียน (X 1) ความรู้พืÊนฐานของผู ้ เรียน (X 2) และ

คุณภาพการสอนของผู ้สอน (X 3) เป็นต้น  ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั Êนจะต้องหาค่า

สัมประสิทธิ Í สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) เพืÉอให้ทราบถึงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นจํานวนทั Êง  3  ตัวกับตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันเช่นใด  

สําหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  จะต้องหาสมการถดถอยเพืÉอใช้ในการพยากรณ์ของตัวแปร

ตาม (Y) และหาค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐ รวมทั Êงหาค่าสหสัมพันธ์พหุคณู (Multiple Correlation) 

เพืÉอหาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงทีÉเป็นไปได้สูงสุดระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม 
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∑yy' 

                                                 R =                

∑y2+∑y'2 

 

   R     แทน   สัมประสิทธิ Í สหสัมพันธ์พหุคูณ 

   Y  แทน    คะแนนเบีÉยงเบนจากค่าเฉลีÉยของตัวเกณฑ์  

   y        แทน   คะแนนคลาดเคลืÉอนในการพยากรณ์ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  จะช่วยให้ได้สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรง 

ในรูปคะแนนดิบดังนีÊ  

Y  =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk  

  

เมืÉอ  Y             แทน    คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ)์ 

        a    แทน    ค่าคงทีÉของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

        b1, b2...bk  แทน   ค่านํ Ê าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ Í การถดถอยของตัวแปร

อิสระ (ตวัพยากรณ์) ตัวทีÉ  1  ถึงตัวทีÉ  k  ตามลําดับ 

   X1, X2…Xk แทน   - คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวทีÉ  1  ถึงตัวทีÉ  k  ตามลําดับ 

        k    แทน   จ ํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 

 การเขียนสมการในรูปคะแนนดิบจะต้องทราบค่า  a  และ  b  เพืÉอนํามาแทนค่าในสมการ 

ค่า  a  จากสูตร 

    a =   Y  -  b1 X 1 -   b2 X 2 -   - bk X k 

เมืÉอ    a   แทน ค่าคงทีÉสําหรับสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

    Y   แทน ค่าเฉลีÉยสําหรับตัวแปรตาม 

 X 1, X 2,   X k  แทน ค่าเฉลีÉยของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์) ตัวทีÉ  1  ถึง  k  ตามลําดับ 

   b1, b2,   bk   แทน       ค่านํ Ê าหนักของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์) ตัวทีÉ  1  ถึง  k   

    k   แทน จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ค่า  b  หาจากสูตร 

s
sβb

j

y

jj   

 เมืÉอ bj   แทน  ค่านํ Ê าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ Í การถดถอยของตัว 

            -แปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวทีÉ  j  ทีÉต้องการหาค่านํ Ê าหนัก 

   1   แทน  ค่านํ Ê าหนักเบต้าของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวทีÉ  j   

   Sy   แทน  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ)์ 

   Sj   แทน  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์) 

 สัมประสิทธิ Í การถดถอย (b) เป็นค่าทีÉชี Ê ถึงว่า  เมืÉอตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) (X) ตัวนั Êน

เปลีÉยนแปลงไป  1  หน่วยจะทําให้ตัวแปรตรา (ตัวเกณฑ)์ (คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม) 

เปลีÉยนแปลงไป  b  หน่วย 

 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  จะต้องคํานวณหาค่า  a  และ  b1  b2 … bk  เพืÉอนํามา

แทนค่าลงในสมการ  โดยถือหลักการทีÉว่า  ค่า  b  ทุกตัวต้องเป็นค่าทีÉทําให้สมการพยากรณ์มีความ

คลาดเคลืÉอนในการพยากรณ์น้อยทีÉสุด  นอกจากจะหาค่า  a  และ  b  แต่ละตัวแล้ว  ควรทดสอบ

ความนัยสําคัญของค่า  b  แต่ละตัวด้วย 

 จุดประสงค์หลักของการวิเคราะห์การถดถอย  คือ  เพืÉอพยากรณ์ตัวแปรหนึÉ ง  โดยใช้

ค่าทีÉทราบของตัวแปรอีกตัวหนึÉ ง  การพยากรณ์นีÊ อาศัยหลักการ  เช่น  Y  =  a  +  bX  ซึÉงมีไว ้เพืÉอ   

ประมาณค่าของตัวแปรทีÉไม่ทราบค่า  Y  เมืÉอทราบค่าของตัวแปร  X  เรียกสมการนีÊ ว่า  สมการการ

ถดถอย  เมืÉอทราบสมการการถดถอย  เราสามารถพยากรณ์  Y  จากค่า  X  ทีÉก ําหนดให้  สมการการ

ถดถอยไม่เหมือนสมการทางคณิตศาสตร์ทั Éว ๆ ไป  ในแง่ทีÉเราไม่สามารถจะมั Éนใจกับค่าของ  Y  ทีÉ

ได้จากสมการการถดถอย  เนืÉองจากค่านีÊ มีการคลาดเคลืÉอนและเป็นเพียงค่าประมาณของค่าทีÉแท้จริง 

(Y) เท่านั Êน 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  เป็นการศึกษาเพืÉอหารูปแบบสมการเชิง

คณิตศาสตร์ทีÉจะใช้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  โดยจะอธิบายตัว

แปรหนึÉง  เมืÉอทราบค่าตัวแปรอีกตัวแปรหนึÉ ง  ซึÉงความสัมพันธ์มีเหตุและมีผลต่อกันและกัน  ซึÉง

คะแนนทุกตัวเปลีÉยนเป็นรูปคะแนนมาตรฐาน  จะทําให้ได้สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปของ

คะแนนมาตรฐาน ดังนีÊ   
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Z Y =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 

  เมืÉอ     Z/
 Y   แทน  คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ)์ 

    β1, β2…βk     แทน  ค่านํ Ê าหนักเบต้าหรือสัมประสิทธิ Í การถดถอยของคะแนน 

มาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวทีÉ  1  ถึงตัวทีÉ  k  ตามลําดับ 

  Z1, Z2…Zk  แทน  คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวทีÉ  1  ถึง  

ตัวทีÉ  k  ตามลําดับ 

  K    แทน  จ ํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์)  

 นํ Ê าหนักเบต้า (β) ต่างกับนํ Ê าหนักของคะแนนดิบ  b  ตรงทีÉหน่วยของ  β  เป็นคะแนน

มาตรฐาน  ดังนั Êน  β  เป็นค่าทีÉชี Ê ถึงว่า  เมืÉอตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) (X) ตัวนั ÊนเปลีÉยนแปลงไป  1  

หน่วยคะแนนมาตรฐานจะทําให้ตัวแปรอิสระ ตัวเกณฑ์ (คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม) 

เปลีÉยนแปลงไป  β  หน่วยคะแนนมาตรฐาน (บุญชม  ศรีสะอาด. 2541) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       บททีÉ 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาครั Ê งนีÊ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร มีว ัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร และเพืÉอศึกษา

ลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอย

ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร จ ํานวน 400 คน  การวิเคราะห์แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนีÊ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยแบ่งการนําเสนอข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน คือ 

4.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถี

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิ ถีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4.3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4.4 ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อ

พฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร  

4.5  ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อ

พฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิ ถีในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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4.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้บริโภคทีÉมผีลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

         จากกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 230 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.50 และเพศชายจํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ดังในตารางทีÉ 4.1 

 

ตารางทีÉ 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามเพศ  (n = 400) 

เพศ จ ํานวน ร้อยละ 

หญิง 230 57.50 

ชาย 170 42.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20 ปีขึ Êนไป - 30 ปี 

จ ํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาเป็นช่วงอายุ  30 ปีขึ Êนไป - 40 ปี จ ํานวน 140 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.00 ต่อมาคือ ช่วงอายุ  40 ปีขึ Êนไป จ ํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 รองมา

ตามลําดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยทีÉสุดคือ ช่วงอายุต ํ Éากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี เป็นจํานวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.30 ดังในตารางทีÉ 4.2 

 

ตารางทีÉ 4.2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามอายุ  (n = 400) 

อาย ุ จ ํานวน ร้อยละ 

20 ปีขึ Êนไป - 30 ปี 173 43.30 

30 ปีขึ Êนไป - 40 ปี 140 35.00 

40 ปีขึ Êนไป 74 18.50 

ตํ Éากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 13 3.30 

รวม 400 100.00 

  

จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ/ตําแหน่งงานปัจจุบัน

พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง จ ํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมา รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จ ํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ต่อมา นักเรียน/นักศึกษา จ ํานวน 35 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.80 แม่บ้าน จ ํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง จ ํานวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.00 รองมาตามลําดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยทีÉสุดคือ อืÉนๆ จ ํานวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.80 ดังในตารางทีÉ 4.3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 4.3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามอาชีพ/ตําแหน่งงานปัจจุบัน  (n = 400) 

อาชีพ/ตําแหน่งงานปัจจุบัน จ ํานวน ร้อยละ 

พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 236 59.00 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 60 15.00 

นักเรียน/นักศึกษา 35 8.80 

แม่บ้าน 26 6.50 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง 24 6.00 

อืÉนๆ 19 4.80 

รวม 400 100.00 

 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 

บาท จ ํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมาเป็นรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

จ ํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ต่อมารายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ Êนไป จ ํานวน 61 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.30  รายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ ํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 

รองมาตามลําดับ  ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยทีÉสุดคือ รายได้ต่อเดือนตํ Éากว่า 10,000 บาท  จ ํานวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.50 ดังในตารางทีÉ 4.4 

 

ตารางทีÉ 4.4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามรายได้เฉลีÉยต่อเดือน  (n = 400) 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน จ ํานวน ร้อยละ 

10,000 - 20,000 บาท 163 40.80 

20,001 - 30,000 บาท 86 21.50 

มากกว่า 40,000 บาทขึ Êนไป 61 15.30 

30,001 - 40,000 บาท 52 13.00 

ตํ Éากว่า 10,000 บาท 38 9.50 

รวม 400 100.00 

 
4.2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ ํานวนครั Ê งในการรับประทาน

อาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีโดยเฉลีÉย คือ มากกว่า 6 ครั Ê ง/สัปดาห์ จ ํานวน 157 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.30 รองลงมา 4-5 ครั Ê ง/สัปดาห์ จ ํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50                    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ต่อมาคือ 2-3 ครั Ê ง/สัปดาห์จ ํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 รองมาตามลําดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง

น้อยทีÉสุดคือ 1 ครั Ê ง/สัปดาห์จ ํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ดังในตารางทีÉ 4.5 

 

ตารางทีÉ 4.5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามจํานวนครั Ê งในการรับประทานอาหาร      

ในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีโดยเฉลีÉย  (n = 400) 

จํานวนครั Ê งในการรับประทานอาหารในร้านอาหาร

แผงลอยริมบาทวิถีโดยเฉลีÉย 

จ ํานวน ร้อยละ 

มากกว่า 6 ครั Ê ง/สัปดาห์ 157 39.30 

4-5 ครั Ê ง/สัปดาห์ 150 37.50 

2-3 ครั Ê ง/สัปดาห์ 67 16.80 

1 ครั Ê ง/สัปดาห์ 26 6.50 

รวม 400 100.00 

 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเลือกรับประทานอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีคือ เปลีÉยนร้านในการรับประทานอาหารเรืÉอยๆ จ ํานวน 130 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา รับประทานอาหารในร้านอาหารทีÉมีความสะดวก ไม่สนใจชืÉอร้าน 

จ ํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ต่อมาคือ เปลีÉยนร้านในการรับประทานอาหาร 2 – 3 ร้าน 

สลับกันไปมา จ ํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองมาตามลําดบั ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยทีÉสุดคือ 

รับประทานอาหารในร้านเดิมเป็นประจํา จ ํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ดังในตารางทีÉ 4.6 

 

ตารางทีÉ 4.6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามการเลือกรับประทานอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถี  (n = 400) 

การเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหารแผงลอยริม

บาทวิถี 

จ ํานวน ร้อยละ 

เปลีÉยนร้านในการรับประทานอาหารเรืÉอยๆ 130 32.50 

รับประทานอาหารในร้านอาหารทีÉมีความสะดวก ไม่

สนใจชืÉอร้าน 

118 29.50 

เปลีÉยนร้านในการรับประทานอาหาร 2 – 3 ร้าน 

สลับกันไปมา 

84 21.00 

รับประทานอาหารในร้านเดิมเป็นประจํา 68 17.00 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานทีÉร้านอาหารแผงลอยริมบาท

วิถีทีÉนิยมเลือกใช้บริการคือ ตลาดหรือแหล่งซืÊอขายอาหาร จ ํานวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 

รองมาคือ รถเข็นริมถนนทั Éวไป จ ํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองมาตามลําดับ  ดังในตาราง

ทีÉ 4.7 

 

ตารางทีÉ 4.7 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามสถานทีÉร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีทีÉ

นิยมเลือกใช้บริการ  (n = 400) 

สถานทีÉร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีทีÉนิยมเลือกใช้

บริการ 

จ ํานวน ร้อยละ 

ตลาดหรือแหล่งซืÊอขายอาหาร 271 67.80 

รถเข็นริมถนนทั Éวไป 129 32.30 

รวม 400 100.00 

 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประเภทของอาหารแผงลอยริมบาท

วิถีทีÉนิยมบริโภคคือ อาหารจานเดียว จ ํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองมาคือ ผ ัก – ผลไม้ 

จ ํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 ต่อมาคือ เครืÉ องดืÉม จ ํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 

อาหารว่าง/อาหารทานเล่น จ ํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รองมาตามลําดับ  ส่วนกลุ่มตัวอย่าง

น้อยทีÉสุดคือ อาหารหวาน จ ํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ดังในตารางทีÉ 4.8 

 

ตารางทีÉ 4.8 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามประเภทของอาหารแผงลอยริมบาทวิถี

ทีÉนิยมบริโภค  (n = 400) 

ประเภทของอาหารแผงลอยริมบาทวิถีทีÉนิยมบริโภค จ ํานวน ร้อยละ 

อาหารจานเดียว 119 29.80 

ผ ัก – ผลไม ้ 109 27.30 

เครืÉองดืÉม 96 24.00 

อาหารว่าง/อาหารทานเล่น 40 10.00 

อาหารหวาน 36 9.00 

รวม 400 100.00 

 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมดพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหาร

ในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีโดยเฉลีÉยคือ51 - 80 บาท/ครั Ê งจ ํานวน 166 คนคิดเป็นร้อยละ41.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



รองมา81 - 100 บาท/ครั Ê งจ ํานวน 110 คนคิดเป็นร้อยละ27.50ต่อมาคือ31 - 50 บาท/ครั Ê งจ ํานวน81 

คนคิดเป็นร้อยละ 20.30ตํ Éากว่า 30 บาท/ครั Ê งจ ํานวน 27คนคิดเป็นร้อยละ6.80รองมาตามลําดับส่วน

กลุ่มตัวอย่างน้อยทีÉสุดคือมากกว่า100บาท/ครั Ê ง จ ํานวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 4.00 ดังในตารางทีÉ 4.9 

 

ตารางทีÉ 4.9 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีโดยเฉลีÉย  (n = 400) 

ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารในร้านอาหารแผง

ลอยริมบาทวิถีโดยเฉลีÉย 

จ ํานวน ร้อยละ 

51 - 80 บาท/ครั Ê ง 166 41.50 

81 - 100 บาท/ครั Ê ง 110 27.50 

31 - 50 บาท/ครั Ê ง 81 20.30 

ตํ Éากว่า 30 บาท/ครั Ê ง 27 6.80 

มากกว่า 100 บาท/ครั Ê ง 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ ํานวนคนทีÉไปรับประทานอาหาร

ในร้านอาหารริมบาทวิถีโดยส่วนใหญ่ คือ 2 คน/ครั Ê ง จ ํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 

รองลงมา 3 คน/ครั Ê ง จ ํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ต่อมาคือ 4 คน/ครั Ê ง จ ํานวน 42 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.50 1 คน/ครั Ê ง จ ํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 รองมาตามลําดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง

น้อยทีÉสุดคือ 5 คนขึ Êนไป/ครั Ê ง จ ํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ดังในตารางทีÉ 4.10 

 

ตารางทีÉ 4.10 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามจํานวนคนทีÉไปรับประทานอาหารใน

ร้านอาหารริมบาทวิถีโดยส่วนใหญ่  (n = 400) 

จํานวนคนทีÉไปรับประทานอาหารในร้านอาหารริม

บาทวิถีโดยส่วนใหญ่ 

จ ํานวน ร้อยละ 

2 คน/ครั Ê ง 212 53.00 

3 คน/ครั Ê ง 104 26.00 

4 คน/ครั Ê ง 42 10.50 

1 คน/ครั Ê ง 24 6.00 

5 คนขึ Êนไป/ครั Ê ง 18 4.50 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับประทานอาหารในร้านอาหารริม

บาทวิถีร่วมกันคือ เพืÉอนร่วมงาน จ ํานวน 234 คนคิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา รับประทานคน

เดียว จ ํานวน 123 คนคิดเป็นร้อยละ 30.80 ต่อมาคือ สมาชิกในครอบครัว  จ ํานวน 29 คนคิดเป็นร้อย

ละ 7.30 รองมาตามลําดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยทีÉสุดคือ คู่รัก จ ํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ดัง

ในตารางทีÉ 4.11 

 

ตารางทีÉ 4.11 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามบุคคลทีÉ รับประทานอาหารใน

ร้านอาหารริมบาทวิถีร่วมกัน  (n = 400) 

บุคคลทีÉรับประทานอาหารในร้านอาหารริมบาทวิถี

ร่วมกัน 

จ ํานวน ร้อยละ 

เพืÉอนร่วมงาน 234 58.50 

รับประทานคนเดียว 123 30.80 

สมาชิกในครอบครัว 29 7.30 

คู่รัก 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีมืÊอทีÉนิยมรับประทานอาหารใน

ร้านอาหารริมบาทวิถีมากทีÉสุดคือ มืÊอกลางวัน จ ํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองมา มืÊอเช้า 

จ ํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองมาตามลําดับ  ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยทีÉสุดคือ มืÊอเย็น 

จ ํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ดังในตารางทีÉ 4.12 

 

ตารางทีÉ 4.12 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามมืÊอทีÉนิยมรับประทานอาหารใน

ร้านอาหารริมบาทวิถีมากทีÉสุด  (n = 400) 

มืÊอทีÉนิยมรับประทานอาหารในร้านอาหารริมบาทวิถี

มากทีÉสุด 

จ ํานวน ร้อยละ 

กลางวัน 202 50.50 

เช้า 110 27.50 

เย็น 88 22.00 

รวม 400 100.00 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เหตุผลในการเลือกรับประทาน

อาหารในร้านอาหารริมบาทวิถี คือ ราคาถูก จ ํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองมา สะดวกใน

การเดินทาง จ ํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ต่อมา ร้านมีชืÉอเสียง  จ ํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.30 รสชาติถูกใจ จ ํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 0 รองมาตามลําดับ  ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อย

ทีÉสุดคือ ความปลอดภัย จ ํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ดังในตารางทีÉ 4.13 

 

ตารางทีÉ 4.13 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ ําแนกตามเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหาร

ในร้านอาหารริมบาทวิถี  (n = 400) 

เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร

ริมบาทวิถี 

จ ํานวน ร้อยละ 

ราคาถูก 118 29.50 

สะดวกในการเดินทาง 90 22.50 

ร้านมีชืÉอเสียง 89 22.30 

รสชาติถูกใจ 61 15.30 

ความปลอดภัย 42 10.50 

รวม 400 100.00 

 
4.3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 

3.57) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.81) ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( x  = 3.69) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์            

( x  = 3.64) ต่อมาคือ ด้านความสะอาด ( x  = 3.53) ด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ ( x  = 3.51) 

รองมาตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ด้านความปลอดภัย (x  = 3.50) ดังในตารางทีÉ 4.14 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตารางทีÉ 4.14  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เกีÉยวกับระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผล

ต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเด็น x  SD ความหมาย 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 3.69 0.71 มาก 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 3.64 0.81 มาก 

ด้านความสะอาด 3.53 0.76 มาก 

ด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ 3.51 0.87 มาก 

ด้านความปลอดภัย 3.50 0.88 มาก 

รวม 3.57 0.81 มาก 

 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด ผลการศึกษา ระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ใน

ระดับมาก  ( x = 3.64) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.81) ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า มีอาหารให้เลือกบริโภคหลากหลายโดยมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( x  = 3.74) รองลงมาคือ ราคา

อาหารเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ( x  = 3.68) ต่อมาคือ รสชาติของอาหาร ( x  = 3.65) รองมา

ตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ การแสดงราคาอาหารอย่างชัดเจน ( x  = 3.52)ดัง

ในตารางทีÉ 4.15 

 

ตารางทีÉ 4.15 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เกีÉยวกับระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผล

ต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ ์

ประเด็น x  SD ความหมาย 

มีอาหารให้เลือกบริโภคหลากหลาย 3.74 0.94 มาก 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.68 0.96 มาก 

รสชาติของอาหาร 3.65 0.92 มาก 

การแสดงราคาอาหารอย่างชัดเจน 3.52 0.96 มาก 

รวม 3.64 0.81 มาก 

 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด ผลการศึกษา ระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครด้านความสะอาดโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่

ในระดับมาก ( x = 3.53) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.76) ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ว ัตถุดิบทีÉใช้ในการประกอบอาหารมีความสด สะอาดโดยมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด           
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



( x  = 3.71) รองลงมาคือ ภาชนะทีÉใส่อาหารหรือภาชนะบรรจุมีความสะอาด ( x  = 3.68) ต่อมาคือ 

ภาชนะและอุปกรณ์ทีÉใช้ในการประกอบอาหารมีความสะอาด ไม่ชํารุด ( x  = 3.42) รองมา

ตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ บริเวณทีÉใช้ในการประกอบอาหารมีความสะอาด

( x  = 3.32) ดังในตารางทีÉ 4.16 

 

ตารางทีÉ 4.16 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เกีÉยวกับระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผล

ต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครด้านความสะอาด 

ประเด็น x  SD ความหมาย 

ว ัตถุดิบทีÉใช้ในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด 3.71 0.93 มาก 

ภาชนะทีÉใส่อาหารหรือภาชนะบรรจุมีความสะอาด 3.68 0.93 มาก 

ภาชนะและอุปกรณ์ทีÉใช้ในการประกอบอาหารมีความ

สะอาด ไม่ชํารุด 

3.42 0.93 มาก 

บริเวณทีÉใช้ในการประกอบอาหารมีความสะอาด 3.32 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.76 มาก 

 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด ผลการศึกษา ระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครด้านความปลอดภัยโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่

ในระดับมาก ( x = 3.50) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.88) ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า สารปรุงแต่งอาหารและวัตถุดิบประกอบอาหารมีคุณภาพ ไม่หมดอายุหรือเน่าเสียโดยมี

คะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( x  = 3.62) รองลงมาคือ ผู ้สัมผ ัสอาหารสวมใส่ถุงมือ และใช้อุปกรณ์ทีÉสะอาด

ในการสัมผ ัสอาหาร ( x  = 3.55) ต่อมาคือ พืÊนทีÉในการประกอบอาหารอยูห่่างจากพืÊนทีÉในการล้าง

เศษอาหารหรือภาชนะต่างๆ ( x  = 3.49) รองมาตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ 

จัดเก็บอาหารทีÉปรุงสําเร็จแล้วในภาชนะทีÉสะอาดหรือทําการปกปิดอาหารให้มิดชิด ( x  = 3.36) ดัง

ในตารางทีÉ 4.17 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตารางทีÉ 4.17 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เกีÉยวกับระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผล

ต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครด้านความปลอดภัย 

ประเด็น x  SD ความหมาย 

สารปรุงแต่งอาหารและวัตถุดิบประกอบอาหารมี

คุณภาพ ไม่หมดอายุหรือเน่าเสีย 

3.62 1.03 มาก 

ผู ้สัมผ ัสอาหารสวมใส่ถุงมือ และใช้อุปกรณ์ทีÉสะอาดใน

การสัมผ ัสอาหาร 

3.55 1.15 มาก 

พืÊนทีÉในการประกอบอาหารอยู่ห่างจากพืÊนทีÉในการล้าง

เศษอาหารหรือภาชนะต่างๆ  

3.49 0.97 มาก 

จัดเก็บอาหารทีÉปรุงสําเร็จแล้วในภาชนะทีÉสะอาดหรือทํา

การปกปิดอาหารให้มิดชิด 

3.36 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.88 มาก 

 

จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด ผลการศึกษา ระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการโดยรวมมี

คะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.51) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.87) ซึÉงเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู ้ขายมีมารยาทและความสุภาพในการให้บริการโดยมีคะแนนเฉลีÉยสูง

ทีÉสุด ( x  = 3.58) รองลงมาคือ ผู ้ขายมีการให้บริการทีÉได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั Ê ง ( x  = 3.54) 

รองมาตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ผู ้ขายแต่งกายเรียบร้อย สะอาด สวยงาม   

( x  = 3.42) ดังในตารางทีÉ 4.18 

 

ตารางทีÉ 4.18 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เกีÉยวกับระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผล

ต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครด้านสุขลักษณะของ

ผู ้ประกอบการ 

ประเด็น x  SD ความหมาย 

ผู ้ขายมีมารยาทและความสุภาพในการให้บริการ 3.58 0.94 มาก 

ผู ้ขายมีการให้บริการทีÉได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั Êง 3.54 1.02 มาก 

ผู ้ขายแต่งกายเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 3.42 1.00 มาก 

รวม 3.51 0.87 มาก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด ผลการศึกษา ระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวมมี

คะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.69) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.71) ซึÉงเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีเวลาเปิดร้านและเวลาปิดร้านทีÉเหมาะสมโดยมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด 

( x  = 3.99) รองลงมาคือ มีชืÉอร้านหรือป้ายหน้าร้านชัดเจน ( x  = 3.70) ต่อมาคือ ทีÉตั Ê งของร้าน

สะดวกต่อการเดินทางไปใช้บริการ ( x  = 3.66) สภาพแวดล้อมของร้านสะดวกสบาย ( x  = 3.64) 

ผู ้ขายมีการจัดเตรียม-ส่งอาหารและบริการทีÉรวดเร็ว ( x  = 3.63) รองมาตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมี

คะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ สภาพแวดล้อมของร้านมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ ( x  = 3.53) ดังใน

ตารางทีÉ 4.19 

 

ตารางทีÉ 4.19 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เกีÉยวกับระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผล

ต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

ประเด็น x  SD ความหมาย 

มีเวลาเปิดร้านและเวลาปิดร้านทีÉเหมาะสม 3.99 0.78 มาก 

มีชืÉอร้านหรือป้ายหน้าร้านชัดเจน 3.70 1.00 มาก 

ทีÉตั Êงของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปใช้บริการ 3.66 0.94 มาก 

สภาพแวดล้อมของร้านสะดวกสบาย 3.64 0.98 มาก 

ผู ้ขายมีการจัดเตรียม-ส่งอาหารและบริการทีÉรวดเร็ว 3.63 1.04 มาก 

สภาพแวดล้อมของร้านมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.53 0.95 มาก 

รวม 3.69 0.71 มาก 

 

4.4  ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมผีลต่อพฤติกรรม

ด้านความถีÉของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร  

การทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรม

ด้านความถีÉของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภคทีÉบริโภค

อาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร คือ คุณลักษณะด้านรายได้ คุณลักษณะด้านเพศ 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่าย คุณลักษณะด้านอาย ุ  และความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภัย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ Í การถดถอยของแต่ละด้านอยู่ทีÉ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3.073 2.459  .818  -.046 และ -1.029 ตามลําดับ โดยตัวแปรทั Ê ง 5 ตัวนีÊ สามารถร่วมกันทํานาย

คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภคทีÉบริโภค

อาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 28 (Adjusted R2 = .280) เมืÉอนําค่า

สัมประสิทธิ Í ของตัวทํานายด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้าน

ความถีÉของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร มาเขียนเป็นสมการ

ถดถอยทํานายโดยใช้คะแนนดิบดังนีÊ  

คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภคทีÉ

บริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร = 2.486 + 3.073(รายได)้ + 2.459(เพศ) + 

.818(ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย)  –.046  (ด้านอาย)ุ  -1.029 (ด้านความปลอดภยั) จากสมการ

สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของ

ผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร คือ คุณลักษณะด้านรายได้ 

คุณลักษณะด้านเพศ ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่าย คุณลักษณะด้านอาย ุ และความพึง

พอใจด้านความปลอดภัย เป็นปัจจัยทีÉเป็นตัวก ําหนดพฤติกรรม ซึÉงจากค่าสัมประสิทธิ Í ดังกล่าว

สามารถอภิปรายได้ดังนีÊ 

หากคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภค 

ด้านคุณลักษณะด้านรายได้ เพิÉมขึ Ê น 1 หน่วย จะมีผลทําให้พฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภค 

เพิÉมขึ Êน 3.073 หน่วย เมืÉอก ําหนดให้คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมด้าน

ความถีÉของผู ้บริโภค อีก 8 ด้าน มีค่าคงทีÉ 

หากคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภค    

ด้านคุณลักษณะด้านเพศ กล่าวคือ หากเป็นเพศหญิง (เมืÉอก ําหนดเป็น 1) จะมีผลทําให้พฤติกรรม

ด้านความถีÉของผู ้บริโภคเพิÉมขึ Êน 2.459 หน่วย และถ้าหากเป็นเพศชาย (เมืÉอก ําหนดเป็น0)  จะไม่มี

ผลทําให้พฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภคมีการเปลีÉยนแปลง เมืÉอก ําหนดให้คุณลักษณะส่วน

บุคคลและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถีÉของผู ้บริโภค อีก 8 ด้าน มีค่าคงทีÉ 

หากคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภค 

ด้านความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่าย เพิÉมขึ Êน 1 หน่วย จะมีผลทําให้พฤติกรรมด้านความถีÉ

ของผู ้บริโภค เพิÉมขึ Êน .818 หน่วย เมืÉอก ําหนดใหคุ้ณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจมีผลต่อ

พฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภค อีก 8 ด้าน มีค่าคงทีÉ 

หากคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภค 

ด้านคุณลักษณะด้านอายุ เพิÉมขึ Êน 1 หน่วย จะมีผลทําให้พฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภค ลดลง    

-.046 หน่วย เมืÉอก ําหนดให้คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉ

ของผู ้บริโภค อีก 8 ด้าน มีค่าคงทีÉ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



หากคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภค 

ด้านความพึงพอใจด้านความปลอดภัย เพิÉมขึ Êน 1 หน่วย จะมีผลทําให้พฤติกรรมด้านความถีÉของ

ผู ้บริโภค ลดลง -1.029 หน่วย เมืÉอก ําหนดให้คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจมีผลต่อ

พฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภค อีก 8 ด้าน มีค่าคงทีÉ ดังในตารางทีÉ 4.20 

 

ตารางทีÉ 4.20 การทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อ

พฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวพยากรณ์ B Std. Error Beta T Sig. 

(Constant) 2.486 .967  2.571 .011 

เพศ 2.459 .293 .422 8.386 .000* 

อาย ุ -.046 .021 -.121 -2.223 .027* 

อาชีพ -.119 .363 -.017 -.329 .743 

รายได ้ 3.073 .000 .130 2.413 .016* 

ด้านผลิตภัณฑ ์ .483 .260 .136 1.859 .064 

ด้านความสะอาด .169 .258 .045 .654 .513 

ด้านความปลอดภัย -1.029 .239 -.323 -4.313 .000* 

ด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ .267 .300 .082 .888 .375 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย .818 .361 .206 2.269 .024* 

R =0.529, R2 = 0.280, Adjusted R2= 0.258, Std. Error of Est = 2.466, F= 12.618, Sig. of F = 0.000* 

 

4.5  ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมผีลต่อพฤติกรรม

ด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรม

ด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคทีÉ

บริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย คุณลักษณะด้านอาชีพ คุณลักษณะด้านอาย ุ คุณลักษณะด้านรายได้ และความพึงพอใจด้าน

ผลิตภัณฑ ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ Í การถดถอยของแต่ละดา้นอยู ่

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ทีÉ 8.030 6.305 .614 .000 และ -4.224 ตามลําดับ โดยตัวแปรทั Ê ง 5 ตัวนีÊ สามารถร่วมกันทํานาย

คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉ

บริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 20.3 (Adjusted R2 = .203) เมืÉอ

นําค่าสัมประสิทธิ Í ของตัวทํานายด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรม

ด้านมูลค่าค่าใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีมาเขียนเป็นสมการถดถอย

ทํานายโดยใช้คะแนนดิบดังนีÊ  

คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของ

ผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร = 38.617 + 8.030 (ด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย)  + 6.305 (อาชีพ) + .614 (อาย)ุ  .000 (รายได)้  -4.224 (ด้านผลิตภัณฑ)์ จาก

สมการสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่า

การใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ความพึง

พอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่าย คุณลักษณะด้านอาชีพ คุณลักษณะด้านอาย ุ  คุณลักษณะด้าน

รายได้ และความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยทีÉ เป็นตัวก ําหนดพฤติกรรม ซึÉ งจากค่า

สัมประสิทธิ Í ดังกล่าวสามารถอภิปรายได้ดังนีÊ 

หากคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของ

ผู ้บริโภค ด้านความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่าย เพิÉมขึ Êน 1 หน่วย จะมีผลทําให้พฤติกรรม

ด้านมูลค่าค่าใช้จ่ายของผู ้บริโภค เพิÉมขึ Êน 8.030 หน่วย เมืÉอก ําหนดให้คุณลักษณะส่วนบุคคลและ

ความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภค อีก 8 ด้าน มีค่าคงทีÉ 

หากคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของ

ผู ้บริโภค ด้านคุณลักษณะด้านอาชีพ กล่าวคือ หากผู ้บริโภคประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 

(เมืÉอก ําหนดเป็น 1) จะมีผลทําให้พฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภค เพิÉมขึ Êน 6.305 หน่วย 

และถ้าหากผู ้บริโภคประกอบอาชีพพนักงานราชการ/ธุรกิจส่วนตัว/นัก เรียน นักศึกษา                 

(เมืÉอก ําหนดเป็น 0) จะไม่มีผลทําใหพ้ฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคมีการเปลีÉยนแปลง

เมืÉอก ําหนดให้คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของ

ผู ้บริโภค อีก 8 ด้าน มีค่าคงทีÉ 

หากคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของ

ผู ้บริโภค ด้านคุณลักษณะด้านอาย ุเพิÉมขึ Êน 1 หน่วย จะมีผลทําให้พฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่าย

ของผู ้บริโภค เพิÉมขึ Êน .614 หน่วย เมืÉอก ําหนดให้คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจมีผลต่อ

พฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภค อีก 8 ด้าน มีค่าคงทีÉ 

หากคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของ

ผู ้บริโภค ด้านคุณลักษณะด้านรายได้ เพิÉมขึ Êน 1 หน่วย จะมีผลทําให้พฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่าย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ของผู ้บริโภค เพิÉมขึ Êน .000 หน่วย เมืÉอก ําหนดให้คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจมีผลต่อ

พฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภค อีก 8 ด้าน มีค่าคงทีÉ 

หากคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของ

ผู ้บริโภค ด้านความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ ์เพิÉมขึ Êน 1 หน่วย จะมีผลทําให้พฤติกรรมด้านมูลค่า

ค่าใช้จ่ายของผู ้บริโภค ลดลง -4.224 หน่วย เมืÉอก ําหนดให้คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจ

มีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภค อีก 8 ด้าน มีค่าคงทีÉ ดังในตารางทีÉ 4.21 

 

ตารางทีÉ  4.21 การทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อ

พฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวพยากรณ์ B SE B Beta T Sig. 

(Constant) 38.617 6.722  5.745 .000 

เพศ 2.432 2.025 .063 1.201 .231 

อาย ุ .614 .138 .249 4.453 .000* 

อาชีพ 6.305 2.600 .130 2.425 .016* 

รายได ้ .000 .000 .170 3.084 .002* 

ด้านผลิตภัณฑ ์ -4.224 1.893 -.185 -2.231 .026* 

ด้านความสะอาด .600 1.793 .025 .335 .738 

ด้านความปลอดภัย 1.761 1.790 .083 .984 .326 

ด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ -3.689 1.957 -.175 -1.885 .060 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 8.030 2.467 .303 3.254 .001* 

R =0.451, R2 = 0.203, Adjusted R2= 0.179, Std. Error of Est = 17.12951, F= 8.260, Sig. of F = 0.000* 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บททีÉ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั Ê งนีÊ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร มีว ัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร และเพืÉอศึกษา

ลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอย

ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นผู ้บริโภคทีÉพักอาศัยหรือประกอบอาชีพ ในบริเวณย่านธุรกิจทีÉสําคัญของ

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เขตราชเทวี เขตวัฒนา เขตปทุมวัน เขตสาทร จ ํานวน 400 

คน ตัวแปรในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรต้น ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ อาชีพ รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ความพึงพอใจในการบริโภคของผู ้บริโภค ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านความสะอาด ด้านความปลอดภัย ด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ และด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมด้านความถีÉและมูลค่าการใช้จ่ายในการบริโภคอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ ความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  ซึÉงสามารถสรุป 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ได้ดังนีÊ  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

      ผลการวิจัยเรืÉอง ความพึงพอใจทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริม

บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ดังนีÊ 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริม

บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 20 ปีขึ Êนไป - 30 

ปี อาชีพ/ตําแหน่งงานปัจจุบันเป็นพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง และ รายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท  

ส่วนทีÉ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ ํานวนครั Ê งในการรับประทานอาหารในร้านอาหาร

แผงลอยริมบาทวิถีโดยเฉลีÉย คือ มากกว่า 6 ครั Ê ง/สัปดาห์ เลือกรับประทานอาหารในร้านอาหารแผง

ลอยริมบาทวิถีเพราะเปลีÉยนร้านในการรับประทานอาหารเรืÉอยๆ สถานทีÉร้านอาหารแผงลอยริมบาท

วิถีทีÉนิยมเลือกใช้บริการคือ ตลาดหรือแหล่งซืÊอขายอาหาร ประเภทของอาหารแผงลอยริมบาทวิถีทีÉ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



57 

 

นิยมบริโภคคือ อาหารจานเดียว ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาท

วิถี โดยเฉลีÉยคือ 51 - 80 บาท/ครั Ê ง จ ํานวนคนทีÉไปรับประทานอาหารในร้านอาหารริมบาทวิถีโดย

ส่วนใหญ่ คือ 2 คน/ครั Ê ง รับประทานอาหารในร้านอาหารริมบาทวิถีร่วมกันคือ เพืÉอนร่วมงาน มืÊอทีÉ

นิยมรับประทานอาหารในร้านอาหารริมบาทวิถีมากทีÉสุดคือ มืÊอกลางวัน และ เหตุผลในการเลือก

รับประทานอาหารในร้านอาหารริมบาทวิถี คือ ราคาถูก  

ส่วนทีÉ 3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถี

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริม

บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.57) และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.81) ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านช่องทางการจัด

จําหน่ายโดยมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( x  = 3.69) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x  = 3.64) ต่อมาคือ 

ด้านความสะอาด ( x  = 3.53) ด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ ( x  = 3.51) รองมาตามลําดับ ส่วน

ด้านทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ด้านความปลอดภัย ( x  = 3.50) 

ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.64) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.81) ซึÉ งเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีอาหารให้เลือกบริโภค

หลากหลายโดยมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( x  = 3.74) รองลงมาคือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ

และปริมาณ ( x  = 3.68) ต่อมาคือ รสชาติของอาหาร ( x  = 3.65) รองมาตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมี

คะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ การแสดงราคาอาหารอย่างชัดเจน ( x  = 3.52) 

ด้านความสะอาดโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.53) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.76) ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ว ัตถุดิบทีÉใช้ในการประกอบ

อาหารมีความสด สะอาดโดยมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( x  = 3.71) รองลงมาคือ ภาชนะทีÉใส่อาหาร

หรือภาชนะบรรจุมีความสะอาด ( x  = 3.68) ต่อมาคือ ภาชนะและอุปกรณ์ทีÉใช้ในการประกอบ

อาหารมีความสะอาด ไม่ชํารุด ( x  = 3.42) รองมาตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ 

บริเวณทีÉใช้ในการประกอบอาหารมีความสะอาด( x  = 3.32) 

ด้านความปลอดภัยโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.50) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.88) ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สารปรุงแต่งอาหารและวัตถุดิบ

ประกอบอาหารมีคุณภาพ ไม่หมดอายุหรือเน่าเสียโดยมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( x  = 3.62) รองลงมา

คือ ผู ้สัมผ ัสอาหารสวมใส่ถุงมือ และใช้อุปกรณ์ทีÉสะอาดในการสัมผ ัสอาหาร  ( x  = 3.55) ต่อมาคือ 

พืÊนทีÉในการประกอบอาหารอยู่ห่างจากพืÊนทีÉในการล้างเศษอาหารหรือภาชนะต่างๆ ( x  = 3.49) รอง

มาตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ จัดเก็บอาหารทีÉปรุงสําเร็จแล้วในภาชนะทีÉ

สะอาดหรือทําการปกปิดอาหารให้มิดชิด ( x  = 3.36) 
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ด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.51) และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.87) ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู ้ขายมีมารยาทและ

ความสุภาพในการให้บริการโดยมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( x  = 3.58) รองลงมาคือ ผู ้ขายมีการ

ให้บริการทีÉได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั Êง ( x  = 3.54) รองมาตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมีคะแนนเฉลีÉย

น้อยทีÉสุดคือ ผู ้ขายแต่งกายเรียบร้อย สะอาด สวยงาม ( x  = 3.42) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.69) และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.71) ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีเวลาเปิดร้านและเวลา

ปิดร้านทีÉเหมาะสมโดยมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( x  = 3.99) รองลงมาคือ มีชืÉอร้านหรือป้ายหน้าร้าน

ชัดเจน ( x  = 3.70) ต่อมาคือ ทีÉตั Ê งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปใช้บริการ ( x  = 3.66) 

สภาพแวดล้อมของร้านสะดวกสบาย ( x  = 3.64) ผู ้ขายมีการจัดเตรียม-ส่งอาหารและบริการทีÉ

รวดเร็ว ( x  = 3.63) รองมาตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ สภาพแวดล้อมของร้าน

มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ ( x  = 3.53) 

ส่วนทีÉ 4 ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผล

ต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ เพศ อายุ ทีÉแตกต่างกัน และความพึงพอใจ ได้แก่ ความ

พึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ทีÉแตกต่างกัน มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภคในการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิ ถีในเขต

กรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 แต่ในคุณลักษณะส่วนบุคคล

ด้านอายุและความพึงพอใจด้านความปลอดภัย มีทิศทางไปในทางตรงข้ามกับพฤติกรรมด้านความถีÉ

ของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนทีÉ 5 ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผล

ต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ อายุ รายได้ ทีÉแตกต่างกัน และความพึง

พอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ ทีÉแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคในการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถี อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 แต่ในความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ มีทิศทางไปในทางตรงข้าม

กับพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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5.2 อภิปรายผล 

 

การวิจัยเรืÉอง ความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอย

ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ได้ดังนีÊ 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถี

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่ออาหารแผงลอยริมบาท

วิถีในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.57) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ    (S.D. = 0.81) ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดย

มีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด      ( x  = 3.69) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x  = 3.64) ต่อมาคือ ด้านความ

สะอาด ( x  = 3.53) ด้านสุขลักษณะของผู ้ประกอบการ ( x  = 3.51) รองมาตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมี

คะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ด้านความปลอดภัย ( x  = 3.50) ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กฤษณา 

อุ่นธนโชติ, 2551) กล่าวว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสถานทีÉ

ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยรวม 3.83 โดยให้ความสําคัญในเรืÉ องความสะอาดของร้านมากทีÉสุด 

รองลงมาคือ สถานทีÉต้องหาซืÊอได้สะดวกและง่ายต่อการมองเห็น ร้านมีบริเวณกว้าง  จัดวางเป็น

สัดส่วน และให้ความสําคัญในเรืÉองตกแต่งร้านบรรยากาศเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ในระดับปาน

กลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณัฐกฤตา นันทะสิน, 2557 )กล่าวว่า ความพึงพอใจด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่ายส่งผลต่อความภักดีต่ออาหาร กล่าวคือ ถ้าร้านอาหารตั Ê งอยู่ในบริเวณทีÉ

สะดวก และง่ายต่อการค้นหา สิÉงเหล่านีÊ ส่งผลต่อความภักดี สอดคล้องกับแนวคิดทางการตลาดทีÉว่า 

ช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสําคัญทั Êงในด้านทําเลทีÉตั Êง ความสะดวกของช่องทางการจัดจําหน่าย

ทีÉผู ้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการบริโภค  

การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉของ

ผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ เพศ อายุ ทีÉแตกต่างกัน และความพึงพอใจ ได้แก่ ความพึงพอใจด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย และความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมด้าน

ความถีÉของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกัน อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กฤษณา อุ่นธนโชติ, 2551) กล่าวว่า 

ผู ้บริโภคทีÉมีรายได้ เพศ อายุ ทีÉแตกต่างกัน และผู ้บริโภคทีÉให้ความสําคัญต่อส่วนประสมการตลาด

ด้านสถานทีÉแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมในเรืÉองปริมาณครั Ê งในการซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ ทีÉแตกต่าง

กัน แต่ในคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุและความพึงพอใจด้านความปลอดภัย มีทิศทางไปใน

ทางตรงข้ามกับพฤติกรรมด้านความถีÉของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทในเขต

กรุงเทพมหานคร อาจเนืÉองมาจากสาเหตุผู ้บริโภคทีÉมีอายุมาก ไม่นิยมบริโภคอาหารในร้านอาหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แผงลอยริมบาทวิถี ด้วยเหตุทีÉอาจจะมีความกังวลในด้านของความปลอดภัยของอาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถี ถึงแม้ผู ้บริโภคจะมีความพึงพอใจในด้านความปลอดภัยของอาหาร

ในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีมากขึ Ê น แต่ในปัจจุบันมีประเภทอาหารและร้านอาหารทีÉ

หลากหลายให้ผู ้บริโภคได้เลือกสรร อีกทั Ê งย ังมีคุณภาพความปลอดภัยมากกว่าคุณภาพอาหารแผง

ลอยริมบาทวิถี ทําให้ผู ้บริโภคทีÉมีอายุมากเลือกบริโภคอาหารประเภทอืÉนมากกว่า ส่งผลให้ผู ้บริโภค

มีความถีÉน้อยครั Ê งในการบริโภคอาหารในร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถี ซึÉงสอดคล้องกับข้อมูล

พฤติกรรมการเลือกซืÊออาหารของผู ้บริโภค (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2546) กล่าวไว้ว่า การตระหนักถึง

ปัญหาในการเลือกซืÊออาหาร เกิดมาจากการทีÉผู ้บริโภคมีอายุ มีประสบการณ์ และความรู้ สามารถ

ตระหนักและรับรู้ถึงคุณภาพของอาหารนั Êนๆได้ การตระหนักถึงปัญหาในการเลือกซืÊอจึงมีผลต่อ

ปริมาณในการซืÊอของผู ้บริโภค อีกทั Êง(ประเสริฐ เลิศคํา, 2540)กล่าวว่า พฤติกรรมการเลือกซืÊอของ

ผู ้บริโภคเกิดมาจากความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ซึÉงผู ้บริโภคมีความพึงพอใจในการเลือก

อาหารทีÉจะไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู ้บริโภคเมืÉอรับประทานอาหารนั Êน  

การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของ

ผู ้บริโภคทีÉมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ อาชีพ อายุ รายได้ ทีÉแตกต่างกัน และความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและความพึงพอใจใน

ด้านผลิตภัณฑ์ ทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหารแผงลอยริม

บาทวิถี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กฤษณา อุ่นธนโชติ, 2551) กล่าว

ว่า ผู ้บริโภคทีÉมีอายุ อาชีพ รายได้ ทีÉแตกต่างกัน และผู ้บริโภคทีÉให้ความสําคัญต่อส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์และด้านสถานทีÉแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการซืÊอผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉ ทีÉแตกต่างกัน แต่

ในความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ มีทิศทางไปในทางตรงข้ามกับพฤติกรรมด้านมูลค่าค่าใช้จ่ายของผู ้บริโภค

ทีÉใช้บริการร้านอาหารริมบาทวิถี อาจเนืÉองมาจากสาเหตุทีÉผู ้บริโภคมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ในเรืÉองของ

ความหลากหลายของอาหาร และอาหารมีราคาถูกอยู่ในระดับมาก แต่ผู ้บริโภคย ังมีความกังวลกับมาตรฐาน

ความปลอดภัยของคุณภาพอาหารแผงลอยริมบาทวิถี ทําให้ผู ้บริโภคเลือกทีÉจะใช้จ่ายเงินกับการซืÊออาหารใน

ร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีน้อยลง และเลือกซืÊออาหารในร้านอาหารประเภทอืÉนมากกว่า เช่น ร้านอาหารทีÉมี

ชืÉอเสียงหรือร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ซึÉงสอดคล้องกับข้อมูลรูปแบบของพฤติกรรมผู ้บริโภค (อดุลย์ จา

ตุรงคกุล, 2546) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู ้บริโภคเกิดจากสิÉงเร้าภายนอกทีÉมีผลกระตุ้นต่อประสาทสัมผ ัสทั Ê ง 

5 ด้าน ได้แก่ หู ตา คอ จมูก และการสัมผ ัส ซึÉงสิÉงเร้าภายนอกเหล่านีÊ เกิดจากการดําเนินกลยุทธ์การตลาดด้าน

ส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด อีกทั Ê งพฤติกรรมการ

เลือกซืÊอสามารถเกิดจากการตระหนักถึงปัญหาในการเลือกซืÊออาหาร เกิดมาจากการทีÉผู ้บริโภคมีอายุ มี

ประสบการณ์ และความรู้ สามารถตระหนักและรับรู้ถึงคุณภาพของอาหารนั Êนๆได้ การตระหนักถึงปัญหาใน

การเลือกซืÊอจึงมีผลต่อปริมาณในการซืÊอของผู ้บริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรืÉอง ความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถีใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาลักษณะส่วนบุคคล ความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉบริโภคอาหาร

แผงลอยริมบาทวิถี  จากกลุ่มตวัอย่างจ ํานวน 400 ราย ผู ้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนีÊ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ส่วนของข้อมูลความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถี 

    จากการสํารวจความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถี พบว่า

ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจในด้านความปลอดภัยน้อยทีÉสุด เนืÉองจากผู ้ประกอบการร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีมี

การจัดเก็บอาหารทีÉปรุงสําเร็จแล้วในภาชนะทีÉไม่มีความสะอาด และไม่นําภาชนะมาปกปิดอาหารให้มิดชิด 

ดังนั Êนผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีควรให้ความสําคัญกับคุณลักษณะด้านความปลอดภัยให้มากขึ Êน ควร

มีการใช้สารปรุงแต่งอาหารและวัตถุดิบประกอบอาหารทีÉมีคุณภาพ ไม่เน่าเสีย ผู ้สัมผ ัสอาหารควรสวมใส่ถุงมือ 

และใช้อุปกรณ์ทีÉสะอาดในการสัมผ ัสอาหาร และจัดพืÊนทีÉประกอบอาหารหรือจัดเก็บอาหารในภาชนะและบริเวณ

ทีÉมีความสะอาด เพืÉอพัฒนาด้านมาตรฐานความปลอดภัยของร้านอาหารแผงลอยริมบาทวิถีให้มีคุณภาพมากขึ Êน 

2. ส่วนของขอ้มูลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถีÉ

ในการบริโภคของผู ้บริโภคทีÉมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถี 

   ผู ้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยของอาหารแผงลอยริมบาทวิถี เนืÉองจาก

ผู ้บริโภคในปัจจุบันให้ความสนใจในเรืÉองของความปลอดภัยของอาหารเป็นอย่างมาก ดังนั Êนผู ้ประกอบการควร

ควบคุมผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจําหน่าย และสุขลักษณะของผู ้จ ําหน่ายให้อยู่ในเกณฑ์ทีÉปลอดภัย และ

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ในราคาและคุณภาพทีÉเหมาะสมแก่ผู ้บริโภค 

3. ส่วนของข้อมูลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมด้านมูลค่า

การใช้จ่ายของผู ้บริโภคทีÉมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมบาทวิถี  

   ผู ้ประกอบการควรมีอาหารหรือผลิตภัณฑใ์ห้ผู ้บริโภคได้เลือกหลากหลายมากยิ Éงขึ Êน เพืÉอตอบสนอง

ความต้องการแก่ผู ้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยครัÊงต่อไป 

1. ควรมีการศึกษารายละเอียดความพึงพอใจของผู ้บริโภคทีÉมีต่ออาหารแผงลอยริมบาทวิถี

เพิÉมเติม เพืÉอจะได้เห็นข้อมูลความพึงพอใจของผู ้บริโภคในแต่ละด้านทีÉชัดเจนขึ Êน และนําไปสู่การ

ได้ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภคทีÉละเอียดขึ Êน  

 2. ควรขยายเขตพืÊนทีÉในการเก็บข้อมูลการทําวิจัยให้กว ้างขึ Êน เพืÉอทีÉจะได้ข้อมูลของ

ผู ้บริโภคทีÉหลากหลายและส่งผลให้ได้ข้อมลูในการทําวิจัยทีÉมีคุณภาพมากขึ Êน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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