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บทคดัย่อ 
 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโต

โยตา้ และการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม CCCF  ของบริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ 
จ  ากดั  2) เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม CCCF  ของ
บริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดัและ 3) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กิจกรรม CCCF  ของบริษทั ทาคาตะทีโอเอ จ  ากดั  โดยจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล  กลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใชใ้นงานวิจยัคือ พนักงานบริษทัทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดัจ านวน178คน โดยในการวิจยัน้ี
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows ซ่ึงสถิติที่ใชไ้ดแ้ก่  ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุคูณ(Multiple Linear Regression analysis)ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยั
พบว่า  1) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จะเป็น
ระดบัพนกังาน ที่มีอายงุานมากกวา่ 3 ปี ถึง 6 ปี และจะเป็นหน่วยงานส่วนผลิต ไดใ้ห้ความส าคญักบั
ระดบัแนวคิดตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้ ส่วนใหญ่เลือกอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นราย
ด้านด้านการท างานเป็นทีม มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมิน
อนัตรายโดยรวม มากที่สุดที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือการตั้งเป้าหมายที่ทา้ทายการ
ส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่ท  าจริง การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  และ
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบาย
ความผนัแปรการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายโดยรวมไดร้้อยละ 
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91.90 และ  2) พบวา่ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมCCCF เป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่
เลือกอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี 
การจดัตั้งองคก์รด้านความปลอดภยั การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย และการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



III 
 

Thesis Title Application of the Toyota Way Factors Affecting Employee’s 
Participation  in Completely  Check  Completely Find-Out 
Activity (CCCF) in Takata TOA  Co.,Ltd. 

Student Mr. Nanthachai  Kaewbut 
Student ID. 55671413 
Degree Master of Business Administration 
Program Industrial Business Administration 
Year 2016 
Thesis Advisor Dr. Apiwat  Krommuang 
 

Abstract 
  

This research study was conducted to  1). Study the conceptual levels by using the 
Application of Toyota Way factors and the level of employees’ participation in Completely 
Check Completely Find-Out Activity (CCCF)  2). Study factors that effected on the level of 
employees’ participation in Completely Check Completely Find-Out Activity (CCCF)  And  3). 
To examine the personal factors that effected the level of employees’ participation in Completely 
Check Completely Find-Out Activity (CCCF). The sample for the study consisted of 178 
employees in TAKATA  TOACo.,Ltd. By using the sample random sampling and collected the 
data by the questionnaire. The statistics are used to analyses the data are Percentage, Average and 
Standard Deviation.  
 The result of the study revealed the majority of the respondents were male, finished 
secondary educational or vocation educational, worked in production planning for more three to 
six  years. They concerned about the importance of participate in the Application of Toyota Way 
Factors. It was found that working in the teamwork is the best factor to affected the participation 
in Completely Check Completely Find-Out Activity. Statistical Significance level is 0.01, the 
other factor are getting enough challenge, Genchi Genbutsu, Respect and Kaizen for the better. 
Statistical Significance level is 0.01. The independent variable can explain the variable of the 
participation in Completely Check Completely Find-Out Activity at 91.0 percent. It was found 
that the majority of the employees chose the most interested to  participation in Completely 
Check Completely Find-Out Activity. Arranging in the order from the greatest to the least, 
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forming the CCCF Organization, Planning about the Completely Check Completely Find-Out 
Activity, and specify secure policy challenge. 
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บทที่1 

บทน ำ 
 

      1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

อุตสาหกรรมในประเทศไทยไดพ้ฒันาและกา้วหน้ามาโดยตลอด รวมถึงเทคโนโลยทีี่ใช้
การผลิตสินคา้ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัประเทศไทยสามารถผลิตสินคา้เกือบทุกชนิดที่
มีคุณภาพสูงออกสู่ตลาดโลก และสภาพของอุตสาหกรรมตอ้งต่อสู้แข่งขนักนัในทอ้งตลาดทั้งดา้น
คุณภาพและราคาสินคา้น้ี ท  าให้ผูผ้ลิตตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั และมีระบบการ
ท างานที่ยุง่ยากซบัซอ้นมากขึ้น สภาพแวดลอ้มในโรงงานก็ตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
จากระบบการผลิตที่พฒันาขึ้นอยา่งรวดเร็วน้ี ท  าให้การแข่งขนัก็ยิง่มีสูงขึ้น คนก็มีงานท าเพิ่มมาก
ขึ้นและความเส่ียงก็ยิง่มีสูงขึ้นตามไปด้วย จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบาดเจ็บลม้ตายของ
คนงานและเกิดความเสียหายทางทรัพยสิ์นอนัเน่ืองมาจากการเกิดอุบติัเหตุ หรืออนัตรายในโรงงาน
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดด้ว้ย (วฑิูรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์. 2547: 13) 
                ความปลอดภยัในการปฏิบติังานเป็นส่ิงที่จ  าเป็น และเป็นพื้นฐานส าหรับชีวิตมนุษย์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในโรงงานอุตสาหกรรม ที่ตอ้งมีความเส่ียงจากการประสบอันตรายจากการ
ปฏิบตัิงานอันเน่ืองจากการปฏิบัติงานกับเคร่ืองจกัรกลเป็นเวลานานๆทั้งสภาพแวดล้อมและ
สารเคมี 
สาเหตุส าคญัที่ท  าใหเ้กิดอนัตรายจากการปฏิบติังานนั้นส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
ในการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน เช่น การปฏิบติังานโดยไม่สวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลขณะปฏิบติังานที่ท  าใหพ้นกังานเกิดความปลอดภยั เช่น รองเทา้
หมวกคลุมผม ถุงมือและผา้ปิดจมูก นอกจากนั้นผูท้ี่ปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจในด้านความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน ท าให้เส่ียงต่อการเกิดอันตรายขณะ
ปฏิบตัิงาน (กมลพฒัน์ ภูเงินข า. 2550: 1) 
               การเกิดอุบัติเหตุในแต่ละคร้ังไม่ได้เกิดจากโชคชะตาหรือเคราะห์กรรมของแต่ละคน 
หากแต่มีสาเหตุที่สามารถช้ีวดัลงไปได้  อุบัติเหตุส่วนใหญ่จะเกิดจากความประมาทและ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ของตวัผูป้ฏิบติังานเอง เคร่ืองจกัร และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยั
ในการท างานเป็นความพอใจอยา่งหน่ึงที่ทุกฝ่ายควรมีแก่กนั ซ่ึงนบัวา่เป็นหวัใจของการท างาน การ
เสริมสร้างความปลอดภยัในการท างานจะเกิดขึ้นไดโ้ดยการแกไ้ขและป้องกนัที่สาเหตุของอุบติัเหตุ 
เราควรฝึกเสียตั้งแต่เร่ิมแรก เม่ือเรามีความรู้และความเขา้ใจแลว้นั่นหมายความว่าตลอดชีวิตการ
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ท างานของเราจะไม่ประสบอันตรายและไม่มีอุบติัเหตุเกิดขึ้น (ธรรมรัตน์ ศรีมารุตและคณะ. 
2555:1) 

สาเหตุอีกส่วนหน่ึงในการเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ เกิดมาจากการกระท าของคนที่มาจากความ
ประมาท ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์าร รวมทั้งขาดประสบการณ์ในการท างาน 
และปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานมักจะเก่ียวขอ้งกับ สติปัญญา เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ระยะเวลาในการท างาน ความเหน่ือยลา้ ความวติกกงัวล การรับรู้ หรือเกิดจากดา้นการปฏิบติังาน 
เช่นการใชเ้คร่ืองจกัร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ
เสียงดงั ความร้อน ฝุ่ นละอองและสารเคมีอนัตราย หรืออาจเกิดจากความผดิพลาดของการจดัการ 
บริหารความปลอดภยัที่ท  าให้พนักงานตอ้งอยู่ในสภาวะที่เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ นอกจากน้ี 
วฑิูรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2547 : 91) ไดก้ล่าวว่าอุบติัเหตุเกือบทั้งหมดมีสาเหตุ
มาจากพนักงาน ถึงแมว้่ารัฐบาลจะมีมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ หรือโรคที่
เกิดจากการท างาน หรือองคก์ารมีการจดัการและมีการส่งเสริมใหมี้ความปลอดภยั ก็ยงัคงท าให้เกิด
ความไม่ปลอดภัยในการท างานอยู่เช่นเดิม ซ่ึงสาเหตุก็ขึ้ นอยู่กับการจัดการความปลอดภัย 
นอกจากน้ี วิทยา เมฆข า (2545 :77) ยงัไดก้ล่าวว่า การจดัการความปลอดภยั หมายถึง กรรมวิธี
เก่ียวกบัการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดับุคลากร (Staffing) การเป็น
ผูน้ า (Leading) และการควบคุม (Controlling) เพือ่ใหว้ตัถุประสงคข์องความปลอดภยัที่ก  าหนดขึ้น
บรรลุผล โดยความร่วมมือของพนกังานและการใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
               กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในองค์การ ล้วนแต่เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานได้
ตลอดเวลา ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นและมองเห็นถึงความส าคัญที่จะตอ้งหา
มาตรการป้องกนัเพือ่ไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุในการท างานขึ้น โดยจะตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากฝ่าย 
บริหารและฝ่ายผลิต ซ่ึงฝ่ายบริหารจะเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในความส าเร็จของงานหรือเป็นผูช้กัน า 
ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการท า ให้ความปลอดภัยประสบความส าเร็จได้ด้วยดี(กิตติ 
อินทรานนท.์ 2544 : 44)  การจดัการดา้นความปลอดภยัฝ่ายบริหารควรมีการก าหนดนโยบายความ
ปลอดภยัและขอบเขตในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัให้พนักงานทราบ ก าหนดผูรั้บผิดชอบ
ซ่ึงหมายถึงเจา้หน้าที่ความปลอดภยั (จ.ป.) ให้มีหน้าที่ดูแล ก ากบั และส่งเสริมอบรมให้ความรู้แก่
พนกังาน รวมถึงการตรวจสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพือ่ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานที่เหมาะสม ส าหรับฝ่ายผลิต พนักงานจะตอ้งปฏิบตัิตาม กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัของ
องค์การโดยเคร่งครัด สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลทุกคร้ังที่ปฏิบติังานและตอ้ง
ปฏิบตัิงานดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั ต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา 
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 บริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากัด เป็นบริษทัที่ผลิตพวงมาลัยรถยนต์เป็นสินคา้หลักจาก
การศึกษาขอ้มูลการประสบอุบตัิเหตุในปี พ.ศ. 2557 (มกราคม – ธนัวาคม) พบว่า สถิติการเกิด
อุบตัิเหตุที่ท  าใหพ้นกังานตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลและไม่สามารถมาท างานได ้
ในวนัรุ่งขึ้น โดยไม่นับรวมวนัที่เกิดอุบติัเหตุ มีจ  านวนทั้งหมด  10 คน  พนักงานตอ้งได้รับการ
รักษาต่อที่โรงพยาบาลและกลบัมาท างานในวนัเดียวกบัที่เกิดอุบติัเหตุหรือในวนัรุ่งขึ้น  จ  านวน      
3 คน และพนักงานได้รับการปฐมพยาบาลที่โรงงานและกลบัเขา้มาท างานไดใ้นวนัเดียวกนัหรือ
วนัรุ่งขึ้น  รวมทั้งหมด 13 คน และไม่มีอุบติัเหตุที่ร้ายแรงจนถึงขั้นเสียชีวิต โดยทัว่ไป สภาพการ
ท างานของบริษทัฯ จะใชเ้คร่ืองจกัรในการท างานเป็นหลกั เวลาปฏิบตัิงานพนักงานจะตอ้งใชมื้อ
หยบิจบัช้ินงานตลอดเวลาลกัษณะของการเกิดอุบติัเหตุนั้นจะเกิดจากการกระแทก ชน ตดัหรือบาด 
ทิ่มแทง หนีบหรือดึง การสัมผสัความร้อนโดยตรง และเศษช้ินงาน สารเคมีกระเด็นเขา้ตา ซ่ึง
บางคร้ังพนักงานมีการพูดจาหยอกล้อระหว่างการท างาน ท าให้ขาดความระมัดระวงั และไม่
สามารถควบคุมการเกิดอุบติัเหตุไดด้งันั้น ลกัษณะการท างานของพนักงานบริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ 
จ  ากดั  จึงมีความเส่ียงสูงที่จะเกิดอุบติัเหตุไดต้ลอดเวลาเช่นกนั 
 

 
ภำพที่ 1.1 กราฟแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุภายในบริษทัทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั 

ตั้งแต่ปี 2555-2557 
 
จากสถิติการเกิดอุบติัเหตุภายในบริษทัทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั ตั้งแต่ปี 2555 ถึง 2557 ซ่ึงมี

จ  านวนอุบติัเหตุเพิม่จาก 7 คน 11 คน และ 13 คน ตามล าดบั และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตลอด ผูว้ิจยั
ในฐานะที่เป็นบุคคลหน่ึงที่ปฏิบตัิงานในโรงงานอุตสาหกรรม และอยูใ่นบริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ 
จ  ากดั เล็งเห็นถึงความปลอดภยัในสุขภาพ ชีวิตและทรัพยสิ์นของพนักงานและบริษทัฯ จึงตอ้งการ
ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  
ในการท างานของพนักงาน บริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบับริษทัฯ ในการ
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หาแนวทางการป้องกนัและการแกไ้ขการประสบอนัตราย รวมถึงการลดสถิติการเกิดอุบติัเหตุจาก
การท างานให้เหลือน้อยที่สุด หรือไม่มีการเกิดอุบติัเหตุเกิดขึ้นอีกเลย นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งเพือ่ท  าการศึกษาหรือน าไปประยกุตใ์ชต่้อไป 

การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงที่ส าคญัอยา่งยิง่ในสภาวะการผลิตดว้ยปริมาณที่สูงเช่นน้ี 
ความปลอดภยัในการท างานของพนักงานจึงเป็นเร่ืองแรกที่โตโยตา้  น าขึ้นมาพิจารณาโดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย นั่นคือ อุบติัเหตุจากการท างานจะตอ้งเป็นศูนย ์(Zero-Accident) โดย
อาศยักรอบแนวคิดตามหลกัปรัชญา “วิถีแห่งโตโยตา้ (Toyota Way)” ซ่ึงประกอบดว้ย 2 เสาหลกั 
อนัไดแ้ก่ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) และการยอมรับและให้เกียรติซ่ึง
กนัและกนั (Respect for people) ซ่ึงจ าแนกออกได ้5 หวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 

1.การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย (Challenge) 
2.การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen) 
3.การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บ โดยดูจากสภาพของงานที่ท  าจริง (Genchi Genbutsu) 
4.การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั (Respect) 
5.การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม (Teamwork) 
และหลักความปลอดภยัของโตโยตา้ (Toyota’s Basic Safety Philosophy) ที่ว่าความ

ปลอดภยัเป็นจุดเร่ิมตน้ของทุกส่ิงทุกอยา่ง (Safety is the starting point for everything)ในอดีตแมว้่า
โตโยตา้ได้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกระทรวง
แรงงานอยา่งเคร่งครัดแลว้ก็ตาม อุบติัเหตุในโรงงานก็ยงัคงเกิดขึ้น ดงันั้นหน่วยงานส่งเสริมความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดล้อมของบริษทั ได้มีการทบทวนมาตรการดา้นความปลอดภยัและกิจกรรม
ความปลอดภยัต่างๆ ที่มีอยู ่ณ ขณะนั้น พบว่ามาตรการและกิจกรรมความปลอดภยัดงักล่าวยงัไม่
เพยีงพอที่จะท าใหส้ถานที่ท  างานมีความปลอดภยัไดท้ั้งหมดในเวลาอนัจ ากดั ดงันั้นทางโตโยตา้ จึง
ไดต้ั้งกิจกรรมความปลอดภยัขึ้นใหม่ภายใตช่ื้อ “กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย (Completely 
Check Completely Find out หรือ CCCF)” โดยยึดหลกัการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร (Total 
Quality Management) เป็นแนวทางส าคญัในการจดัการเร่ืองความปลอดภยัจนประสบความส าเร็จ
และไดรั้บการขยายผลออกไปสู่ภายนอก ในปัจจุบนักิจกรรม CCCF ไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นกิจกรรม 
ความปลอดภยัภาคบงัคบัภายในโรงงานโตโยตา้  ผูผ้ลิตช้ินส่วน ผูแ้ทนจ าหน่ายนอกจากน้ีกิจกรรม 
CCCF ได้ถูกขยายไปยงัโรงงานโตโยตา้  และผูผ้ลิตช้ินส่วนที่อยู่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคด้วย  
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย (Completely Check Completely Find-out หรือ CCCF) โดยมี
เป้าหมายที่อุบตัิเหตุจะตอ้งเป็นศูนย ์(Zero Accident) 
 จากขอ้มูลของทางโตโยตา้ ที่ไดร้ะบุเก่ียวกบัขอ้มูลสถานะความส าเร็จในการท ากิจกรรม 
CCCF ของบริษทัผูผ้ลิตและส่งมอบช้ินส่วนรถยนตใ์ห้กบัโตโยตา้ หลงัจากที่ไดมี้การตรวจติดตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประจ าปีโดยขอ้มูลไดเ้รียงล าดบับริษทัผูผ้ลิตและส่งมอบจากยอดขาย เรียงจากมากไปนอ้ยที่มีผลต่อ
โตโยตา้ ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่1.1 แสดงบริษทัผูผ้ลิตและส่งมอบช้ินส่วนที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม 

CCCF ใหก้บัโตโยตา้ 
ล าดบัที ่ รายช่ือบริษทัผูผ้ลิตและส่งมอบช้ินส่วน 

1 Asno Hori (Thailand) Co.,Ltd. 

2 Apico Hitech Co.,Ltd. 
3 Thai Bridgestone Co.,Ltd. 
4 CH. Auto Part Co.,Ltd. 
5 Denso International (Thailand) Co.,Ltd. 
6 Hino Motors Manufacturing (Thailand) Co.,Ltd. 
7 NHK  Spring (Thailand) Co.,Ltd. 
8 Ogihala (Thailand) Co.,Ltd. 
9 Summit Auto Body Industry Co.,Ltd. 
10 Summit Auto Seats Industry Co.,Ltd. 

ที่มา : Toyota Annual Meeting  
 

แนวคิดในเร่ืองกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย (Completely Check Completely Find 
out) จึงเป็นกิจกรรมที่ถูกจดัท าขึ้น โดยการเปล่ียนกรอบแนวความคิดหรือกระบวนทศัน์ (Paradigm 
Shift) ในเร่ืองความปลอดภยั กล่าวคือ ผูท้ี่มีหน้าที่ดูแลและท ากิจกรรมความปลอดภยัจะไม่ใช้
หน่วยงานความปลอดภยัเท่านั้น แต่ความปลอดภยัเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกคนในบริษทั 
ทุกหน่วยงานจะตอ้งร่วมกนัท ากิจกรรม เพือ่คน้หาอนัตรายและท าการแกไ้ขใหเ้ร็วที่สุด 

ในปัจจุบนัพบว่า กิจกรรม CCCF ได้ถูกน ามาใช้ในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
หลายองคก์ร และไดป้ระสบความส าเร็จ คือสามารถลดอุบตัิเหตุจากการท างานไดช้ดัเจน ซ่ึงทาง
บริษทั ทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั มองวา่การมีส่วนร่วมในกิจกรรม CCCF มีความส าคญัสามารถลดการ
เกิดอุบติัเหตุในการท างาน และยกระดบัความปลอดภยัขององคก์ร ให้อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน และ
ยอมรับได ้

ดงันั้นประเด็นที่ศึกษาแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้ (Toyota Way) ที่จะท าให้
อุบตัิเหตุลดลงไดห้รือไม่นั้น  ก็ยงัมีเกิดขึ้นอยูใ่นบริษทัฯ จึงท ากิจกรรม CCCF ตามเกณฑข์อง TQM  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 
 

แต่ส่ิงที่เราสนใจศึกษาว่า วิถีแห่งโตโยตา้ (Toyota Way) ส่งผลหรือมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วน
ร่วมอยา่งไร ถึงท าใหอุ้บตัิเหตุลดลงไดจ้ริง 

 

      1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาระดับแนวคิดตามหลักปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้ และการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย CCCF  ของบริษทั ทาคา
ตะ  ทีโอเอ จ  ากดั 

2. เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย CCCF  ของบริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดั 

3. เพือ่เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย CCCF ของบริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดั  โดยจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปส่วน
บุคคล 

 

1.3  สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 

สมมติฐำนที่ 1 แนวคิดตามหลักปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

     สมมติฐานที่ 1.1 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การส ารวจปัญหา
ทีแ่ทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างานเป็นทีม
และการมีส่วนร่วม   มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมกบัการก าหนดนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั 
                   สมมติฐานที่ 1.2 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การส ารวจปัญหา
ที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างานเป็นทีม
และการมีส่วนร่วม   มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมกบัการจดัตั้งองคก์รดา้นความ
ปลอดภยั 
                  สมมติฐานที่ 1.3 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  การส ารวจปัญหา
ที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างานเป็นทีม
และการมีส่วนร่วม  มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมกบัการจดัท าแผนงานโดยรวมของ
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    สมมติฐานที่ 1.4 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  การส ารวจปัญหา
ที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างานเป็นทีม
และการมีส่วนร่วม  มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย 
โดยรวม 

สมมติฐำนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานใน
การด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย : CCCF แตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
      สมมติฐานที่ 2.1 พนกังานที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 
      สมมติฐานที่ 2.2 พนกังานที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั   
        สมมติฐานที่ 2.3 พนักงานที่มีระดบัต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 
        สมมติฐานที่ 2.4 พนักงานที่มีอายกุารท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 
      สมมติฐานที่ 2.5 พนักงานที่มีหน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 
  

      1.4  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
         

การวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อให้ได้ผลตามวตัถุประสงคใ์นการ
ศึกษาวิจยัโดยผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้ และการด าเนินกิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตราย : CCCF (Completely Check Completely Find out Activity) (มูลนิธิส่งเสริมที
คิวเอ็มในประเทศไทย. 2551: 125) เป็นที่มาของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  ซ่ึงสรุปได ้ ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ แนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโตโยตา้ 
1. การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย (Challenge) 
2. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen) 
3. การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง (Genchi Genbutsu) 
4. การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั (Respect) 
5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

ตวัแปรตาม การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย 

       1. การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       2. การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั 
       3. การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวจิยั ดงัแสดงในภาพที่ 1.1  

              
ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 
 
→→→ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภำพที่  1.2  กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั 

 
1.5  ขอบเขตกำรวจิยั 
 
               1.5.1  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั 
               ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่พนกังานบริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดั จ  านวน  320  
คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล ณ วนัที่ 1  กรกฎาคม 2558) 
               1.5.2  ตวัแปรที่ศึกษา 
                     1.5.2.1  ตวัแปรอิสระ คือ 
       1. แนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโตโยตา้ ไดแ้ก่ 
                                   1) การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  

แนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโตโยตา้ 
(Toyota Way) 
1. การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย 
2. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
3. การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจาก     
    สภาพงานที่ท  าจริง  
4. การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  
5. การท างานเป็นทีม 
 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการ
ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย : CCCF 
1. การก าหนดนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั 
2. การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั 
3. การจดัท าแผนงานโดยรวมของ
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 

ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ระดบัการศึกษา 
3. ระดบัต าแหน่งงาน 
4. อายกุารท างาน 
5. หน่วยงานที่สงักดั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        2) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
        3) การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง  
        4) การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  
        5) การท างานเป็นทีม 
     2.ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
    1) เพศ 
    2) ระดบัการศึกษา 
    3) ระดบัต าแหน่งงาน 
    4) อายกุารท างาน 
    5) หน่วยงานที่สงักดั 

1.5.2.2  ตวัแปรตาม  คือ การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย ไดแ้ก่ 

                                 1. การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั 
      2. การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั 

           3. การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย   
              1.5.3  ระยะเวลาในการวจิยั 
              การวจิยัน้ีมีช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2558  ถึง เดือนพฤศจิกายน 
2558 รวมเป็นเวลา 4  เดือน            
 

1.6  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 
              ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดนิ้ยามค าศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

1. Completely  Check  Completely  Find  Out : CCCF  หมายถึง การคน้หา และ
ประเมินอันตราย ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่จดัท  าขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความ
คิดเห็น คน้หาอนัตราย และประเมินอนัตรายจากงานและสถานที่ท  างานของตวัเอง 

2. หลักปรัชญำ วิถีแห่งโตโยต้ำ (Toyota Way) หมายถึง หลกัปรัชญาแนวคิด ตามแบบวิถี
แห่งโตโยตา้ ไดแ้ก่ การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย (Challenge) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(Kaizen) การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่ท  าจริง (Genchi Genbutsu) 
การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั (Respect) การท างานเป็นทีมและการมีส่วน
ร่วม (Teamwork) 

3. กำรต้ังเป้ำหมำยที่ท้ำทำย (Challenge) หมายถึง การก าหนดวิสัยทศัน์ขา้งหน้าอยา่งทา้
ทาย และมุ่งมัน่ในการท าความฝันนั้นใหเ้ป็นจริง  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง (Kaizen) หมายถึง การปรับปรุงเล็กๆน้อยๆที่เกิดจากความ
พยายามอยา่งต่อเน่ือง ค่อยเป็นค่อยไปในการปรับปรุงจากมาตรฐานเดิมที่มีอยูใ่ห้ดีขึ้น 
รวมถึงการปรับปรุงการท างานประจ าวนัให้ดียิง่ขึ้น การปรับปรุงที่อาจไม่จ าเป็นตอ้ง
ใช้เทคนิคพิเศษใดๆเพียงแต่ใช้สามัญส านึกของพนักงานทุกคนในองค์กร ตั้ งแต่
ระดับบนจนถึงระดบัล่างในการตรวจสอบงานของตวัเองและตั้งใจปฎิบติังานให้ดี
ยิง่ขึ้นกวา่เดิม 

5. กำรส ำรวจปัญหำที่แท้จริงให้พบจำกสภำพงำนที่ท ำจริง  (Genchi Genbutsu) หมายถึง
การปฏิบตัิตามแนวคิด Genchi / Genbutsu  ไปที่ตน้ตอหรือแหล่งก าเนิด เพื่อดูสภาพที่
แทจ้ริง คน้หาขอ้เทจ็จริง ท าให้สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยการหาฉันทามติ
ร่วมกนัของทีม และสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วที่สุด 

6. กำรยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน (Respect) หมายถึง การเคารพนับถือ ให้เกียรติ 
พยายามท าความเขา้ใจผูอ่ื้น ร่วมรับผิดชอบ และท าส่ิงที่ดีที่สุดเพื่อสร้างความเช่ือถือ
ร่วมกนั (Mutual Trust) 

7. กำรท ำงำนเป็นทีมและกำรมีส่วนร่วม (Teamwork) หมายถึง การร่วมกันท างานของ
สมาชิกที่มีมากกวา่ 1 คน โดยสมาชิกทุกคนนั้นจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั จะท าอะไร
ทุกคนตอ้งยอมรับร่วมกนัมีการวางแผนการท างานร่วมกนั  

8. กำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำรด ำเนินกิจกรรม CCCF หมายถึง การเข้าร่วม
กิจกรรม CCCF ของพนกังานบริษทั ทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั  

9. กำรก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมปลอดภัย หมำยถึง การก าหนดนโยบาย เพือ่ใหเ้กิดความ
ปลอดภยัในการท างาน ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ อันน าไปสู่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อให้กิจกรรมคน้หาและประเมินอันตรายประสบความส าเร็จได้ ฝ่าย
บริหารจะตอ้งบรรจุกิจกรรมน้ีเป็นนโยบายหลกัของบริษทั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั โดยใช้กิจกรรมการคน้หาและประเมิน
อนัตรายเป็นกิจกรรมหลกั โดยระบุถึงแนวทางและเป้าหมายการด าเนินงาน 
ตลอดจนผูรั้บผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. น านโยบายเขา้สู่ที่ประชุมระดบัผูบ้ริหาร เพือ่พจิารณาและเห็นชอบร่วมกนั 
3. น าเสนอนโยบายดงักล่าวใหผู้บ้ริหารสูงสุดลงนาม 
4. ประกาศนโยบายความปลอดภยัใหรั้บทราบโดยร่วมกนั 

10. กำรจัดต้ังองค์กรด้ำนควำมปลอดภัย (CCCF Organization) หมายถึง ส่ิงที่ส าคญัที่สุด
ที่จะท าให้กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายประสบความส าเร็จไดก้็คือ การจดัตั้ง
คณะกรรมการคน้หาและประเมินอนัตราย (CCCF Organization) โดยคณะกรรมการ
ดงักล่าวจะตอ้งมีประธานบริษทัเป็นหัวหน้าขององคก์ร และจะตอ้งประกอบไปดว้ยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน่วยงานทั้งหมดของบริษทัอยู่ในผงัขององค์กรด้วย ดังเช่นแผนภาพตวัอย่างการ
จดัตั้งองคก์ร 

11. กำรจัดท ำแผนงำนโดยรวมของกิจกรรมค้นหำและประเมินอันตรำย หมายถึง แผนงาน
โดยรวมของกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย พนักงานทุกระดับต้องปฏิบัติ
กิจกรรมตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูอ้  านวยการ ผูจ้ดัการ หัวหน้างาน และพนักงานทุก
คน โดยแผนงานของกิจกรรมจะตอ้งประกอบดว้ยการฝึกอบรมพนกังานทุกคนให้รู้จกั
กบัวิธีการคน้หาอนัตรายหลงัจากนั้นบริษทัจะตอ้งหยดุสายการผลิตเพื่อให้พนักงาน
ทุกคนได้มีเวลาในการค้นหาโดย ทั้ ง 2 กะเพื่อให้พนักงานทุกคนต้องการค้นหา
อนัตราย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่  2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การวจิยัเร่ืองการประยกุตใ์ชแ้นวคิดตามหลกัปรัชญาวถีิแห่งโตโยตา้ ที่มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย CCCF ในบริษทั ทาคาตะ  ทีโอ
เอ จ  ากดั  ผูว้จิยัจึงไดศ้ึกษาจากเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง โดยเสนอตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม  
2.2  แนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโตโยตา้ (Toyota Way) 
2.3  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดั   
2.4  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

2.1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 Cotton และคณะ (1989) ไดส้รุปแนวคิดของ Locke และ Scheweiger ที่กล่าวถึงการมีส่วน
ร่วม คือการมีโอกาสมีส่วนร่วมคิดและตดัสินใจ ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัในปริมาณการมีส่วนร่วม
มากหรือนอ้ยในองคก์ร อีกทั้งรวมไปถึงบรรยากาศที่อ  านวยต่อการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ
พนกังานมีอิทธิพลอยา่งมากในการมีส่วนร่วมสามารถออกเสียงคดัคา้นและเป็นผูน้ าท  าการตดัสินใจ 
ทา้ยสุดในส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบังานที่ปฏิบติั ซ่ึงเป็นเร่ืองของระบบการจดัการท างาน วธีิการท างาน ใคร
เป็นผูก้ระท าอะไร และการมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ ที่พนกังานงานแสดงความคิดเห็นไดใ้นเร่ือง
เน้ือหาเก่ียวกบังาน 
 Moorhead และ Griffin (1995) ใหค้วามหมายวา่ การมีส่วนร่วมนั้น จะเป็นกระบวนการให้
พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นในการตดัสินใจเก่ียวกบัการท างานของพวกเขา 
นนัทน์ภสั กาญจนเลขา (2547:31) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมนั้น จะเป็นความร่วมมือจากบุคคลที่มี
ความคิดเห็นตรงกนั ร่วมดูแลรับผดิชอบผลประโยชน์ต่อองคก์รร่วมกนั โดยมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ร่วมจดัองคก์ร ร่วมจดัหา และพฒันาบุคลากร ร่วมอ านวยการ และร่วมควบคุม ซ่ึงผลทีไ่ด้
จากการมีส่วนร่วม จะเป็นส่ิงเร้าให้เกิดการพฒันาต่อองคก์ร และเพือ่บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว้
และเกิดความรับผดิชอบต่อกลุ่ม หรือสงัคม 
 ทวชียั ถ่ินฐานทรัพย ์ (2549:47) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมนั้น จะเป็นการเปิดโอกาสแสดง
ความคิดเห็น ที่ใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนตดัสินใจในกิจการใดๆ ที่มีผลกระทบถึงทุกคน  
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 พริิยะ คุม้รักษา (2550:13) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมนั้น เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ การศึกษาปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมลงมือปฏิบติั
และติดตามประเมินผลจนไปสู่การพฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
 พฒันุช ผดุงมาตรวรกุล (2550:7)ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นจะเป็นการเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรในองคก์รไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการรับรู้ปัญหา วางแผนการท างาน หรือในแง่
ของการบงัคบับญัชาก็คอื ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการท างาน 
แกไ้ขปัญหา ท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาการท างานภายในองคก์ร 
และเนน้ที่การท างานเป็นทีม ซ่ึงการมีส่วนร่วมตอ้งมาจากการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายของ
คน ทั้งเหตุการณ์ที่ยกมาประกอบ รวมถึงดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติัแลว้น ามาถกเถียงกนัดว้ยเหตุผล
จนกระทัง่ไดข้อ้สรุปลงตวั 
 ธญัญา อุ่นศรีส่ง (2552:8) ไดส้รุปการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วนร่วมเป็นการร่วมตดัสินใจ
ร่วมวางแผนและด าเนินการ ร่วมประเมิน ร่วมรับผดิชอบของบุคลากรในองคก์รไม่วา่จะเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่ให้เกิดความร่วมมือในการท างานและบรรลุเป้าหมายในแนวทางที่ไดว้างไว ้
 จากแนวคิดการมีส่วนร่วมสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินการดา้นความปลอดภยัในการท างาน ทีบ่ริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในกิจกรรม โดยผูป้ฏิบติังานจะตอ้งปฏิบติัโดยค านึงถึงความปลอดภยัต่อตนเองและความ
ปลอดภยัต่อส่วนรวม ความปลอดภยัต่อสาธารณะ และความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์นของบริษทั 
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ โดยเป็นการร่วมมือของปัจจยับุคคล หรือกลุ่มคนในการท า
กิจกรรมของส่วนร่วมในเร่ืองของการพฒันาเพือ่เปล่ียนแปลงสู่ทิศทางที่ตอ้งการโดยความสมคัรใจ 
การมีความรู้สึกผกูพนัและรับผดิชอบ ใชท้ั้งความรู้และความสามารถ ความเสียสละ ความคิดริเร่ิม 
หรือร่วมวางแผนร่วมปฏิบติั เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายตามที่กลุ่มตอ้งการ ร่วมทั้งการใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า น ามาซ่ึงผลประโยชน์ต่อการพฒันา 
 2.1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 
 ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมนั้น ไดมี้ผูเ้สนอปัจจยัต่างๆไวด้งัน้ี 
 Davis & Newstrom (1985:131 อา้งถึงใน พฒันุช ผดุงมาตรวรกุล,2550:12) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 1.ตอ้งมีเวลาเพยีงพอต่อการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ที่รีบด่วนการมีส่วนร่วมจะหาความ
เหมาะสมไดย้าก 
 2.ผลประโยชน์ที่บุคคลจะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมควรมีความคุม้คา่เม่ือเปรียบเทียบกบั
ค่าใชจ่้ายที่สูญเสียไปกบัการมีส่วนร่วม ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ในดา้นคุม้ค่า ดา้นเศรษฐศาสตร์
หรือดา้นอ่ืนๆ 
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 3.วตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมจะตอ้งสอดคลอ้งหรือสมัพนัธก์บัองคก์ารที่มีความสนใจใน
ประเด็นเดียวกนั 
 4. ความรู้ ความสามารถของผูมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม รวมถึงความเหมาะสมกบัการเขา้ร่วม
ของแต่ละคน 
 5.ความสามารถในการส่ือสาร การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
 6.ผลที่เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีประโยชน์ต่อบุคคล สามารถชกัจูงใหเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมมากกวา่ที่จะปฏิเสธการมีส่วนร่วม 
 7.บุคลากรมีอิสระในการท างาน 
 Bermard (1985:147-157) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมซ่ึงไดแ้ก่ลกัษณะส่วน
บุคคลต่างๆ คือ อาย ุ เพศ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา ถ่ินที่อยูอ่าศยั ระยะเวลาที่อยูใ่นทอ้งถ่ิน และ
ปัจจยัอ่ืนๆ 
 ชูเกียรติ ภยัล้ี (2536:19-21)อา้งถึงใน จินแสง ธารีสาร,2551:11) กล่าวถึงปัจจยัที่มีผลต่อการ
มีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยัคือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ และปัจจยั
ทางดา้นการติดต่อส่ือสาร และนิรันดร์ จงวฒิุเวศน์ (2537:183) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วม คือ ความศรัทธา ความเกรงใจ และอ านาจบงัคบั 
 พริิยะ คุม้รักษา (2550:16) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะในกิจกรรม
การท างานมีดงัน้ี คอื ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ เพศ การศึกษา ต  าแหน่ง ระยะเวลา ที่อยู่
อาศยั ถ่ินที่อยูอ่าศยั และปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมคือปัจจยัสนบัสนุนดา้นความรู้
ความเขา้ในการร่วมกิจกรรมนั้นๆ 
  จินแสง ธารีสาร (2551:9) ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอนการมีส่วนร่วมนั้น ประกอบดว้ย  ขั้นตอน
ใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1.การมีส่วนร่วมในการคน้หาและสาเหตุของปัญหาซ่ึงเป็นการร่วมกนัท าการศึกษาคน้ควา้ 
ปัญหาและสาเหตุปัญหาที่เกิดขึ้น รวมตลอดจนความตอ้งการในการแกปั้ญหาต่างๆ 
 2.การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจการซ่ึงเป็นการร่วมคน้หาขอ้มูลและสร้างรูปแบบ
และวธีิการพฒันาวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการเพือ่แกไ้ขและลดปัญหาและก าหนด
ขั้นตอนในการด าเนินการ 
 3.การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังานซ่ึงเป็นการร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการ ทั้ง
แรงกาย แรงใจและก าลงัทรัพยท์ี่มี 
 4.การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล จะเป็นประเด็นในเร่ือง การร่วมควบคุม
ติดตาม ประเมินผล และบ ารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมที่ไดท้  าไว ้
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 ธญัญา อุ่นศรีส่ง (2552:12) ไดก้ล่าววา่รูปแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรจะตอ้งมีความ
เหมาะสมกบับุคลากร และยงัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมที่ไดก้  าหนด
เป็นกรอบในการศึกษา 3 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
 1.การวางแผน คือ การมีส่วนร่วมในการประชุม สมัมนาหรือปรึกษาหารือ การก าหนด
ทางเลือกต่างๆ ของแผน การปรับปรุงแกไ้ข ขอ้บงัคบัที่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน การร่วมวางแผน
เพือ่หาแนวทางแกปั้ญหาของหน่วยงาน การพจิารณางบประมาณของโครงการ 
 2.การร่วมปฏิบติัตามแผน คือ การมีส่วนร่วมของพนกังาน ในการเขา้ฟังการประชุมช้ีแจง
รายละเอียดของโครงการ การร่วมท ากิจกรรมต่างๆ การอบรม การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาที่เกิดจาก
การปฏิบตัิงาน  
 3.การประเมิน คือ การมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล การตอบแบบสอบถาม การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น เสนอผลการปฏิบติังาน ตลอดจนเสนอแนวคิดขอ้ปรับปรุงเพือ่น าไปแกไ้ข 
 จากที่กล่าวผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึงการเขา้ร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ
ใดๆ ที่อาจเขา้ร่วมไดท้ั้งการแสดงความคิด และการลงมือปฏิบติั ดงันั้นผูว้จิยัเห็นวา่ลกัษณะรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของพนกังาน บริษทั ทาคาตะ โอเอ จ ากดั ในการด าเนินกิจกรรม CCCF ควร
ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น มีส่วนร่วมวางแผน มีส่วนร่วมในการปฏิบติัตาม
กิจกรรม และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล เน่ืองจากเป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมที่
ชดัเจนตรงตามขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม CCCF 
 2.1.3 ประโยชน์ของการมส่ีวนร่วม 
 นนัทน์ภสั กาญจนเลขา (2547:36) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมสามารถท าได้
อยา่งอิสระ แต่ตอ้งอยูภ่ายใตแ้นวนโยบายขององคก์ร ดงัน้ี 
 1.ช่วยใหมี้โอกาสไดรั้บขอ้เทจ็จริงของปัญหาที่เกิดขึ้น ณ จุดปฏิบติังาน ท าใหโ้อกาสเขา้ไป
แกไ้ข หรือตดัสินใจด าเนินงานต่างๆ 
 2.ช่วยใหโ้อกาสไดรั้บขอ้คิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดแนวทางกาด าเนินงาน
ใหม่ๆเกิดขึ้นได ้
 3.ช่วยส่งเสริม ก าลงัใจของพนกังานที่ไดมี้โอกาสแสดงออก ในฐานะสมาชิกขององคก์ร 
 4.ช่วยใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารที่ดีขึ้น ทั้งในทิศทางจากบนลงล่าง และจากล่างขึ้นบน ท าให้
เกิดการเขา้ใจ และร่วมมือกนัมากยิง่ขึ้น 
 ศุภกิจ  ทองเอม (2550:32) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การยอมรับการ
เปล่ียนแปลงมีมากขึ้น ความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความราบร่ืนมาก
ขึ้นความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเพิ่มขึ้นความไวว้างใจฝ่ายบริหารมีมากขึ้น การบริหารผูอ้ยู่
ใตผู้บ้งัคบับญัชามีความง่ายมากขึ้น การตดัสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น การติดต่อส่ือสาร
จากเบื้องล่างสู่เบื้องบนดีขึ้น รวมทั้งเป็นการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ 
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 ดงันั้นสรุปไดว้่าประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของพนักงาน เป็นการเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่จะส่งผลให้พนักงานมีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้ น เกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อองคก์ร มีความคิดสร้างสรรค ์มีโอกาสแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและร่วมกนัแกไ้ข
เพือ่พฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายก าหนด   
 2.1.4 แนวคดิเกี่ยวกับกิจกรรม CCCF 
 มนุษยเ์ป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและความส าคญัมากที่สุด  เพราะมนุษยมี์ความคิดสามารถ
จดัการและบริหารทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่มีอยู่อยา่งจ ากดั  ให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของตนเองได ้ 
นอกจากน้ีมนุษยย์งัถูกจดัใหเ้ป็นปัจจยัการผลิตที่ส าคญัที่สุด  อุตสาหกรรมรถยนตเ์ป็นอุตสาหกรรม
หน่ึงที่ใชแ้รงงานมนุษยจ์  านวนมาก  ตั้งแต่ระดบัผูผ้ลิตวตัถุดิบ  ผูผ้ลิตช้ินส่วน  ผูป้ระกอบรถยนต ์ ผู ้
จดัจ  าหน่ายและศูนยบ์ริการ  เป็นตน้ 
 การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงที่ส าคญัอยา่งยิง่ในสภาวะการผลิตดว้ยปริมาณที่สูงเช่นน้ี  
ความปลอดภยัในการท างานของพนักงาน  จึงเป็นเร่ืองแรกที่โตโยตา้ น าขึ้นมาพิจารณาโดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย นั้นคือ อุบติัเหตุจากการท างานจะตอ้งเป็นศูนย ์(Zero Accident) โดย
อาศยักรอบแนวคิดตามหลกัปรัชญา “วถีิแห่งโตโยตา้ (Toyota Way) ซ่ึงประกอบดว้ย 2 เสาหลกัอนั
ไดแ้ก่ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement)   และการยอมรับให้เกียรติซ่ึงกนัและ
กนั  (Respect for people) (มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย. 2551: 122) ซ่ึงจ าแนกออกได ้5 
ขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
 1.  การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  (Challenge) 
 2.  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen) 
 3.  การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บ  โดยดูจากสภาพของงานที่ท  าจริง (Genchi Genbutsu) 
 4.  การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั (Respect) 
 5.  การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม (Teamwork) 

หลกัความปลอดภยัของโตโยตา้  ที่วา่ความปลอดภยัเป็นจุดเร่ิมตน้ของทุกส่ิงทุกอยา่ง ใน
อดีตแมว้า่โตโยตา้ไดป้ฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กระทรวงแรงงานอยา่งเคร่งครัดแลว้ก็ตามแต่อุบติัเหตุในโรงงานก็ยงัคงเกิดขึ้น ดงันั้นหน่วยงาน
ส่งเสริมความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั ไดมี้การทบทวนมาตรการดา้นความปลอดภยั
และกิจกรรมความปลอดภยัต่างๆ ที่มีอยู ่ ณ ขณะนั้น พบวา่มาตรการและกิจกรรมความปลอดภยั
ดงักล่าวยงัไม่เพยีงพอที่จะท าใหส้ถานที่ท  างานมีความปลอดภยัไดท้ั้งหมดในเวลาอนัจ ากดั ดงันั้น
ทางโตโยตา้จึงไดต้ั้งกิจกรรมความปลอดภยัขึ้นใหม่ภายใตช่ื้อ “กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 
(Completely Check Completely Find out หรือ CCCF)” โดยยดึหลกัการจดัการคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ร (Total Quality Management) เป็นแนวทางส าคญัในการจดัการเร่ืองความปลอดภยัจน
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ประสบความส าเร็จและไดรั้บการขยายผลออกไปสู่ภายนอก ในปัจจุบนักิจกรรม CCCF ไดถู้ก
ก าหนดใหเ้ป็นกิจกรรม 

ความปลอดภยัภาคบงัคบัภายในโรงงานโตโยตา้ ผูผ้ลิตช้ินส่วน ผูแ้ทนจ าหน่ายนอกจากน้ี
กิจกรรมCCCF ไดถู้กขยายไปยงัโรงงานโตโยตา้และผูผ้ลิตช้ินส่วนที่อยูใ่นภูมิภาคเอเชียแปซิฟิ
คดว้ย 

กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย (Completely Check Completely Find-out หรือ 
CCCF) โดยมีเป้าหมายที่อุบตัิเหตุจะตอ้งเป็นศูนย ์ (Zero Accident)แนวคิดในเร่ืองกิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตราย (Completely Check Completely Find out) จึงเป็นกิจกรรมที่ถูกจดัท าขึ้น โดย
การเปล่ียนกรอบแนวความคิดหรือกระบวนทศัน ์ (Paradigm Shift) ในเร่ืองความปลอดภยั กล่าวคือ 
ผูท้ี่มีหนา้ที่ดูแลและท ากิจกรรมความปลอดภยัจะไม่ใชห้น่วยงานความปลอดภยัเท่านั้น แต่ความ
ปลอดภยัเป็นหนา้ที่ความรับผดิชอบของทุกคนในบริษทั ทุกหน่วยงานจะตอ้งร่วมกนัท ากิจกรรม 
เพือ่คน้หาอนัตรายและท าการแกไ้ขใหเ้ร็วที่สุด 
         แผนการด าเนินกิจกรรมคน้หา และประเมินอนัตราย โดยอาศยัหลกัการ PDCA เพือ่
ก าหนดการด าเนินกิจกรรม CCCF (มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย. 2551: 128) แบ่ง
ออกเป็น 7 ขั้นตอนดงัภาพน้ี 
 

  ขั้นตอน 

 1 ก าหนดนโยบายและจดัตั้งองคก์รดว้ยความปลอดภยั 

2 จดัท าแผนงานของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 

 3 ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 

4 ติดตามผล 

 5 ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

 6 แกไ้ขขอ้บกพร่องและท าเป็นมาตรฐาน 

7 ขยายผลไปสู่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

ภาพที่ 2.1ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมคน้หา และประเมินอนัตราย 
ที่มา : มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย (2551:128) 
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ฝ่ายบริหารนบัเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินกิจกรรมความปลอดภยั โดยเจา้หนา้ที่
ความปลอดภยั (จป.) ท  าหนา้ที่เป็นผูด้  าเนินกิจกรรม ซ่ึงมีอ านาจการตดัสินใจระดบัหน่ึง จึงจ าเป็น
อยา่งยิง่ที่จะไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ที่จากฝ่ายบริหาร เพือ่ใหก้ารท ากิจกรรม CCCF ประสบ
ความส าเร็จได ้กิจกรรมดงักล่าวจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 หัวขอ้ที่ส าคญัดงัน้ี 
 1.  การก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยั 
 เพือ่ใหกิ้จกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายประสบความส าเร็จได ้ ฝ่ายบริหารจะตอ้งบรรจุ
กิจกรรมน้ีเป็นนโยบายหลกัของบริษทั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1  ก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั  โดยใชกิ้จกรรมการคน้หาและประเมินอนัตราย
เป็นกิจกรรมหลกั โดยระบุถึงแนวทางและเป้าหมายการด าเนินงาน ตลอดจนผูรั้บผดิชอบไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 1.2 น านโยบายเขา้สู่ที่ประชุมระดบัผูบ้ริหาร เพือ่พจิารณาและเห็นชอบร่วมกนั 
 1.3  น าเสนอนโยบายดงักล่าวให้ผูบ้ริหารสูงสุดลงนาม 
 1.4  ประกาศนโยบายความปลอดภยัใหรั้บทราบโดยทัว่กนั 

 นโยบายดา้นความปลอดภยั   หมายถึง การก าหนดนโยบาย เพือ่ให้เกิดความปลอดภยัใน
การท างาน ทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ อนัน าไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
                เป็นการวางแผนเพือ่ความปลอดภยัในการท างาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรมการ 
บริหารเพื่อความปลอดภัยในการท างานอย่างจริงใจและตัดสินใจในการจัดรูปความคิดเพื่อ
แกปั้ญหาความปลอดภยัในการท างานเป็นระบบ โดยสามารถวิเคราะห์ถึงสถานการณ์อาการและ
สาเหตุของปัญหาความปลอดภยัในการท างานที่จะตอ้งแกไ้ข การประเมินความเป็นไปไดใ้นกล
ยทุธข์องการแกไ้ขปัญหาความปลอดภยัในการท างาน การสรรหาทรัพยากรดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน การสร้างแนวร่วมทางความคิดกับผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 

และการวางระบบก ากับดูแลแผนงานที่มีประสิทธิภาพ    การวางแผนเพื่อความปลอดภยัในการ
ท างานเป็นเคร่ืองช้ีความสามารถและพฤติกรรมการบริหารที่ส าคญัยิง่ องคก์ารหรือหน่วยงานจะ
ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงดา้นความปลอดภยัในการท างานดว้ย 
ส่วนหน่ึงเกิดจากพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในองค์การมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการ
วางแผนเพือ่ความปลอดภยัในการท างานมากนอ้ยเพียงใด                      
 2.  การจัดต้ังองค์การด้านความปลอดภัย (CCCF Organization) 
 ส่ิงที่ส าคญัที่สุดที่จะท าใหกิ้จกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายประสบความส าเร็จไดก้็คือ 
การจดัตั้งคณะกรรมการคน้หา และประเมินอนัตราย  (CCCF Organization) โดยคณะกรรมการ
ดงักล่าวจะตอ้งมีประธานบริษทั เป็นหวัหนา้ขององคก์าร และจะตอ้งประกอบไปดว้ย หน่วยงาน
ทั้งหมดของบริษทัอยูใ่นผงัขององคก์ารดว้ย ดงัเช่น แผนภาพตวัอยา่งการจดัตั้งองคก์าร 
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 ส าหรับกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย มีเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัเป็นผูป้ระสานงาน
และคณะกรรมการไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของโรงงานและส่วนของส านกังาน แต่ละ
ส่วนประกอบไปดว้ยทุกหน่วยงาน เช่น ส่วนของโรงงานตอ้งประกอบไปดว้ย ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ ฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่ายบริหารโรงงานและฝ่ายวศิวกรรม  ส่วนในส่วนของส านกังานตอ้ง
ประกอบไปดว้ย ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายขาย ฝ่ายบญัชี ฝ่ายฝึกอบรม ฝ่ายบุคคล โดยทั้งองคก์ารก็จะมี
เจา้หนา้ที่ความปลอดภยัเป็นผูป้ระสานงาน ซ่ึงเป็นดงัตวัอยา่งดงัภาพ 
 

 
ภาพที่ 2.2 การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั 

ที่มา :มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย (2551:129)  
 
 3.  การจัดท าแผนงาน โดยรวมของกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย 
  แผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย พนักงานทุกระดบัตอ้ง
ปฏิบติักิจกรรมตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูอ้  านวยการ ผูจ้ดัการ หวัหน้างาน และพนักงานทุกคน โดย
แผนงานของกิจกรรมจะตอ้งประกอบด้วยการฝึกอบรมพนักงานทุกคนให้รู้จกักบัวิธีการคน้หา
อนัตรายหลงัจากนั้นบริษทัจะตอ้งหยดุสายการผลิตเพื่อให้พนักงานทุกคนไดมี้เวลาในการคน้หา
โดย ทั้ง 2 กะเพือ่ใหพ้นกังานทุกคนตอ้งการคน้หาอนัตราย 
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แผนงานการท ากิจกรรมการคน้หาและประเมินอนัตราย 

W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4
1. อบรมใหค้วามรู้กบัพนกังานทุกคน ฝ่ายอบรม

2. คน้หาอนัตรายโดยพนกังานทุกคน ฝ่ายผลิต

3. การเดินตรวจสอบพ้ืรท่ีรายวนั
ระดบัหวัหนา้

ข้ึนไป
4. การเดินตรวจสอบพ้ืนท่ีจริงรายสัปดาห์ ประธาน

5. การแกไ้ขจุดท่ีเป็นอนัตราย ผอ.
6. การติดตามความคืบหนา้
     6.1 รายสัปดาห์โดยรองประธาน
     6.2 รายเดือนโดยประธานบริษทิั

กิจกรรม
เดือนท่ี1 เดือนท่ี2 เดือนท่ี3

ประธานบริษทั

ผูรั้บผิดชอบ

�  �         �         
 �      �      Rank A

      Rank A           �       �     

 
ภาพที่2.3แผนงานการท ากิจกรรมการคน้หาและประเมินอนัตราย 

ที่มา :มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย (2551:129)       
 
 ขั้นตอนการท ากิจกรรม CCCF ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั ๆ(มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็ม
ในประเทศไทย. 2551: 130)  ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการระบุอนัตรายโดยใหพ้นกังานทุกคน ท าการคน้หาอนัตรายโดยการไปดู
สถานที่ปฏิบตัิงานจริง (Genchi-Genbutsu)  
 ขั้นตอนที่ 2 เม่ือคน้หาอันตรายได้แลว้น ามาสรุปรวมและระบุประเภทของอันตรายแล้ว  
ต่อไปเป็นการประเมินความรุนแรงของอนัตรายเป็น 3 ระดบั คือ A  B  และ C 
 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดวธีิการแกไ้ขส าหรับอนัตรายระดบั A ซ่ึงมีหลายประเภท ไดแ้ก่ 
                     1.  การแกไ้ขเบื้องตน้  
                     2.  การแกไ้ขถาวร                   
 ขั้นตอนที่ 4 จดัท า Visual Control Board เพือ่ใชติ้ดตามความกา้วหนา้ในการแกไ้ข  
การคน้หาและประเมินอนัตราย Completely Check Completely Find out: CCCF หมายถึงกิจกรรม
การคน้หาจุดเส่ียงหรือส่ิงที่ไม่ปลอดภยัในจุดที่ตนเองท างานโดยผูป้ฏิบติังานเอง พร้อมค าน าในการ
ปรับปรุงแกไ้ข โดยเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น คน้หาอนัตราย และประเมินอนัตรายจากงาน
และสถานที่ท  างานของตนเอง (บริษทัทาคาตะ โอเอ จ ากดั,2558) ดงัน้ี 
 1.1วตัถุประสงคข์องกิจกรรม 
  1.1.1 เพือ่ตรวจสอบสถานที่และงานทั้งหมดซ่ึงอาจจะเกิดอนัตรายและแกไ้ขให้
อนัตรายหมดไป 
  1.1.2 เพือ่สร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยั โดยยดึหลกัการเขา้ไปตรวจสอบใน
สถานที่จริง (Gench-Genbutsu) 
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  1.1.3 เพือ่ปรับเปล่ียนวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัจากการป้องกนัเชิงรับ มาเป็น
การป้องกนัที่สาเหตุก่อนเกิดอุบติัเหตุ 
 1.2ขั้นตอนการท ากิจกรรม CCCF 
  1.2.1 การคน้หาอันตราย และสังเกตทุกๆวนั โดยใช้หลักเขา้ไปตรวจสอบใน
สถานที่จริง (Genchi-Genbutsu) จากพนกังาน และผูบ้ริหาร ทุกระดบั 
  1.2.2 การประเมินอนัตราย โดยแบ่งอุบติัเหตุออกเป็น 6 ประเภท (STOP 6) และ
ความรุนแรงเป็น 3 ระดบั 
  1.2.3 ก าหนดแผนแกไ้ขปรับปรุง ตามล าดบัความส าคญั 
  1.2.4 ท าการแกไ้ขและติดตามผล 
  1.2.5 จดัท าบอร์ดแสดงผลการด าเนินการ (Visual Control Board) 
 1.3 ประเภทของอุบตัิเหตุ STOP6 และการประเมินอนัตราย 
 การประเมินอนัตรายจากอุบตัิเหตุ ท  าการประเมินดว้ยวิธีการ Checklist โดยพนักงานที่พบ
สาเหตุอนัตราย กรอก ระบุอนัตรายลงในแบบฟอร์ม A เสร็จแลว้ส่งให้หัวหน้า จากนั้นหัวหน้าเป็น
ผูร้วบรวม สรุปปัญหาจากความคิดเห็นของพนักงาน และระบุประเภทของอุบติัเหตุแต่ละปัญหา
รวบรวมลงในแบบฟอร์ม B 
 การประเมินอนัตรายจากอุบติัเหตุในระดบัหวัหนา้ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
 ระดบั A ไดแ้ก่ ขั้นบาดเจบ็สาหสั ตาย สูญเสียอวยัวะ 
 ระดบั B ขั้นหยดุงานเน่ืองจากการบาดเจบ็ 
 ระดบัC ขั้นไม่ตอ้งหยดุงานการท างาน 
หลัก 10 ประการในการด าเนินการวิเคราะห์อุบัติเหตุ 
 1.รับรายงานอุบตัิเหตุของหวัหนา้งาน (Foreman)  
 2.รับรายงานของคนงานที่ไดรั้บบาดเจบ็ (หรือแมจ้ะไม่ไดบ้าดเจบ็ก็ตาม) 
 3.รับรายงานของพยานผูเ้ห็นเหตุการณ์ถา้มี 
 4.รับรายงานของพยาบาลหรือแพทย ์(ถา้มีการบาดเจบ็) 
 5.สอบสวนอุบตัิเหตุ 
 6.บนัทึกความจริงทุกอยา่งเก่ียวกบัอุบติัเหตุ 
 7.จากขอ้มูลซ่ึงเกิดอุบติัเหตุคร้ังก่อนวา่สมัพนัธก์บัการเกิดอุบติัเหตุคร้ังน้ีอยา่งไร 
 8.ศึกษาความจริงทั้งหมดที่ไดรั้บ 
 9.ตดัสินใจวา่ควรจะปฏิบติัการอะไรลงไปคิดวธีิการและแกไ้ข 
 10.ก าหนดความรับผดิชอบใหผู้เ้หมาะสมเพือ่ด าเนินงานใหเ้สร็จ 
หลักวิธีการวิเคราะห์อุบัติเหตุ แบ่งเป็น 8 หัวข้อ คอื 
 ก)ลกัษณะการบาดเจบ็ 
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 ข)ส่วนของร่างกายที่ไดรั้บบาดเจบ็ 
 ค)ตน้แหล่งการบาดเจบ็ 
 ง)ชนิดของอุบตัิเหตุ 
 จ)สภาวะที่เป็นอนัตราย 
 ฉ)ตวัการที่ท  าใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
 ช)ส่วนของตวัการที่ท  าใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
 ซ)การกระท าที่ไม่ปลอดภยั 
การช้ีวดัประเภทอนัตรายในกิจกรรม CCCF (มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย. 2551: 132) 
 1.ประเภทของอนัตรายที่เกิดจากเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ 
  ก)อุบติัเหตุจากเคร่ืองป้ัม 
  ข)อุบติัเหตุจากการป้ัมช้ินงาน 
  ค)อุบตัิเหตุจากฐานราก Hand Switch ของเคร่ืองจกัร 
 2.ประเภทของอนัตรายที่เกิดจากวตัถุหนกัตกใส่ 

  ก)อุบติัเหตุเกิดจากการใชเ้ครนยกวตัถุดิบ (สายยก) 
  ข)อุบติัเหตุเกิดจาการใชเ้ครนรับวตัถุดิบ 
  ค)อุบติัเหตุเกิดจากการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบโดยใชเ้ครนและรถโฟร์คลิฟท ์
 3.ประเภทอนัตรายที่เกิดจากยานพาหนะ 
  ก)อุบตัิเหตุจากรถโฟร์คลิฟทเ์ช่ียวชน 
 4.ประเภทอนัตรายที่เกิดจากการตกที่สูง 
  ก)อุบติัเหตุเกิดจากการขึ้นไปซ่อมเคร่ืองจกัร 
 5.ประเภทอนัตรายที่เกิดจากกระแสไฟฟ้า 
  ก)อุบติัเหตุจากเบรกเกอร์ ป้ัมน ้ า Robot ในตูค้วบคุมใหญ่ 
 6.ประเภทอนัตรายรายอ่ืนๆ 
  ก)อุบติัเหตุจากการเป่าลมช้ินงานทีมี่น ้ ามนั 
  ข)อุบตัิเหตุจากช้ินงานที่มีความคม 
  ค)อุบตัิเหตุจากวตัถุไวไฟ วตัถุระเบิด 

2.1.5 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม CCCF ของบริษัท ทาคาตะ ทีโอเอ จ ากัด 
 บริษทั ทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั มีนโยบายการท ากิจกรรม CCCF ที่ทกุคนมีส่วนร่วมให้บรรลุ
ภารกิจคือมีการท ากิจกรรมอย่างจริงจังทุกพื้นที่ทุกๆปี ด้วยการเป็นไปอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพที่มีการติดตามผลการด าเนินกิจกรรมอยูเ่สมอ เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาที่แทจ้ริง
และสมบูรณ์แบบ โดยมีขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.4 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ที่มา :มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย (2551:130)  
 
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม CCCF 
ขั้นตอนที่ 1 พนกังานระดบั operator ทุกคน ท าการคน้หาอนัตรายโดยการไปดูสถานที่ปฏิบตัิงาน
จริง ในการคน้หาอนัตรายเราจะใชแ้บบฟอร์ม A ส าหรับ Operator และ แบบฟอร์ม B  ส าหรับ
หวัหนา้งาน และ Engineer (มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย. 2551: 134) 
 ส าหรับแบบฟอร์ม A หมายถึง แบบฟอร์มส าหรับพนกังานเพือ่ไวส้ าหรับการบนัทึกพื้นที่
หรืออุปกรณ์เคร่ืองจกัรที่อาจเกิดอุบติัเหตุ หรือจุดเส่ียงที่อาจจะเกิดอุบติัเหตุจากการคน้หาของ
พนกังาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 

ภาพที่ 2.5 แบบฟอร์ม A 
ที่มา :มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย (2551:130) 
 
 ขั้นตอนที่ 2 เม่ือคน้หาอนัตรายไดแ้ลว้น ามาสรุปรวมและระบุประเภทของอันตรายและ 
ประเมินความรุนแรงของอนัตราย เป็น 3 ระดบั คือ A B และ C โดยผูช่้วยผูจ้ดัการ และ ผูจ้ดัการ 
ส าหรับแบบฟอร์ม B หมายถึง แบบฟอร์มส าหรับหัวหน้างานที่ต้องรวบรวมขอ้มูลและสรุปการ
คน้หาอนัตรายจากพนกังานในแบบฟอร์ม A ลงในแบบฟอร์ม B ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.6 แบบฟอร์ม B 

ที่มา :มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย (2551:134) 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดวธีิการแกไ้ข ส าหรับอนัตรายระดบั A โดยมีการแกไ้ขปรับปรุงทั้ง

สภาพการท างานและปรับปรุงมาตรฐานการท างาน และติดตามการแกไ้ขปัญหา โดยผูอ้  านวยการ

ฝ่าย (มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย. 2551: 135) 

 ระดับความรุนแรงของอันตราย 

 
ภาพที่ 2.7 ตารางแสดงระดบัความรุนแรงของอนัตราย 

ที่มา :มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย (2551:135) 
 
 ขั้นตอนที่ 4 จดัท า Visual Control Board เพือ่ใชติ้ดตามความกา้วหนา้ในการแกไ้ขและเพือ่
ส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบ 
                              กิจกรรม CCCF นั้นมุ่งหวงัให้พนกังานทุกคน สงัเกตและคน้หาอนัตรายจากงาน
ที่ตนเองปฏิบตัิ ซ่ึงงานที่กระท านั้นอาจมีหลายๆงานดว้ยกนัในแต่ละวนั รวมถึงงานในวนัหยดุ โดย
ใหพ้จิารณาใหค้รอบคลุมงานดงัต่อไปน้ี 
                               (1) งาน Routine (งานประจ า) เป็นงานตามสายการผลิตที่กระท าเป็นประจ า 
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                 (2)  งาน ( Low frequency job ) คือ งานที่นานๆ จะท าซกัคร้ังหน่ึง เช่น งาน
ทดลองการผลิต , งานทดสอบเคร่ืองจกัร , งานติดตั้งหรือปรับแต่งเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

                (3)  งาน Abnormal (ผดิปกติ) คอื งานที่เกิดขึ้นระหวา่งปฏิบติังานประจ าอยู ่และ
พบวา่มีปัญหาเกิดความผดิปกตินอกเหนือจากงานมาตรฐานที่ก  าหนด หรือไม่ไดค้าดหมายไว ้

                (4)  งาน Maintenance คือ งานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร และ อุปกรณ์ 
                การคน้หาอนัตราย โดยแบ่งเป็น 6 ประเภท (Stop 6 type)  
                              (1)  อนัตรายที่อาจเกิดจากการถูกเคร่ืองจกัร หนีบ บาด หรือดึง 
                              (2)  อนัตรายที่อาจเกิดจากการถูกวตัถุหนกัตกใส่ เช่นการยกเคล่ือนยา้ยส่ิงของ
ดว้ยเครน ที่อาจมีขอ้บกพร่องเช่น สลิงช ารุด Safety Latch ช ารุด ใชอุ้ปกรณ์ช่วยยกเกินพกิดั 
                              (3)  อนัตรายที่อาจเกิดจากการถูกยานพาหนะเฉ่ียวชน 
                              (4)  อนัตรายจากการตกจากที่สูง 
                              (5)  อนัตรายจากการถูกกระแสไฟฟ้า ดูด หรือซ็อต 
                              (6)  อนัตรายอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ 5 ประเภทขา้งตน้ 
        

2.2 แนวคดิตามหลกัปรัชญา วถิแีห่งโตโยต้า 
 

กรอบแนวคิดตามหลกัปรัชญา “วถีิแห่งโตโยตา้ (Toyota Way)” ซ่ึงประกอบดว้ย 2 เสา
หลกั อนัไดแ้ก่ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) และการยอมรับและใหเ้กียรติ
ซ่ึงกนัและกนั/และกนั (Respect for people) (มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย. 2551: 122)  
ซ่ึงจ าแนกออกได ้5 หวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 

1.การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย (Challenge) 
2.การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen) 
3.การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บ โดยดูจากสภาพของงานที่ท  าจริง (Genchi Genbutsu) 
4.การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั (Respect) 
5.การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

1. ความท้าทาย (Challenge) 
      คือ การก าหนดวสิยัทศัน์ขา้งหนา้อยา่งทา้ทาย และมุ่งมัน่ในการท าความฝันนั้นใหเ้ป็น
จริง  และบรรลุความทา้ทายดว้ยความกลา้หาญ และสร้างความฝันใหเ้ป็นจริง (มูลนิธิส่งเสริมที
คิวเอ็มในประเทศไทย. 2551: 122) ประกอบดว้ย 

1. High Quality คือ การเสริมสร้างคุณค่าตลอดกระบวนการผลิต การส่งมอบสินคา้และ
การบริการ  
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2. Drive for progress for improvement , self reliance คือ มีจิตวญิญาณแห่งความทา้ทาย 
3. Based on fact & possibility คือ มีวสิยัทศัน์ที่มองการณ์ไกลและวางแผนระยะยาว 
4. Risk , Priority , Optimization คือ การพจิารณาอยา่งถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจ นัน่คือ การมี

ความทา้ทายจะตอ้งเป็นความทา้ทายที่เป็นไปได ้โดยมีความสมดุลระหวา่งความคิด
สร้างสรรคก์บัความเป็นไปได ้

2. ไคเซ็น (Kaizen) 

     คือ การปรับปรุงการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองและผลกัดนันวตักรรมใหม่ และ
ววิฒันาการอยูต่ลอดเวลา (Kaizen mind and Innovative thinking) (มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มใน
ประเทศไทย. 2551: 123) ประกอบดว้ย 

1. Effort improvement คือ การมีจิตส านึกในการไคเซ็น และมีความคิดในเชิงนวตักรรม 

2. Cost reduction , eliminate MURI-MURA-MUDA, JIT (Just in Time), CS (Customer 
Service) in next process, Jidoka, PPS (Practical Problem Solving) คือ การสร้าง
ระบบงานและโครงสร้างที่เก้ือกูลกนั มีการลดตน้ทุนและการสูญเสียต่าง ๆ 

3. Share idea, learning from mistake, standardized ,yokoten (ถ่ายโอนความรู้) คือ การ
ส่งเสริมใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization=LO) 

Kaizen ที่จะประสบความส าเร็จตอ้งหลกัพื้นฐานคือการมีจิตส านึกมีความคิดอยูต่ลอดเวลา
วา่จะท าใหดี้ขึ้น จะตอ้งก่อใหเ้กิดการลดตน้ทุน ลดการสูญเสียต่าง ๆ มีระบบ Just in Time ท าให้
พอดี และตอ้งสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ทั้งที่เป็นลูกคา้ประเภท end-user หมายถึงประชาชน
หรือผูรั้บบริการภายนอกและลูกคา้ในกระบวนการคือผูท้ี่รับงานต่อจากเรา 
    Kaizen ไม่ใช่การเปล่ียนใหม่ทั้งหมด แต่เป็นการปรับปรุง เพราะ Kaizen ไม่จ าเป็นตอ้ง
เปล่ียนทุกอยา่งใหม่หมด เพยีงแค่ปรับปรุงบางจุดเท่านั้น เพือ่ใหเ้จา้หนา้ที่ท  างานง่ายขึ้นและ
ผูรั้บบริการสะดวกขึ้น 

การเร่ิมตน้ท า Kaizen ที่ TOYOTA จะเร่ิมดว้ยการท า Idea Contest เพือ่ใหพ้นกังาน
น าเสนอ ความคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงการท างาน มีการเสนอความคิดกนัมากกวา่ 1 พนัความคิด
ต่อเดือน และมีรางวลัใหค้วามคิดดีเด่น แลว้จะมีการเผยแพร่ความคิดนั้นไปใชใ้นส่วนต่าง ๆ ของ
องคก์ร 
3. เก็นจิ เก็นบุตซึ (Genchi Genbutsu) 
      คือ การไปยงัตน้ก าเนิดเพือ่คน้หาความจริง ท าใหส้ามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้ง สร้างความ
เป็นเอกฉนัท ์และบรรลุเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว (มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย. 2551: 123) 
ประกอบดว้ย 
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1. Grashp problem , analyze root causes , confirm of facts , early study คือ การหา
ขอ้เทจ็จริง วเิคราะห์สาเหตุที่แทจ้ริงของปัญหา 

2. Sharing goals & quantity , less conflict , hoshin kanri คือ การสร้างฉนัทามติที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. Commit to action , decision then to action , PDCA approach for problem solvingคือ 
การมีพนัธะสญัญาสู่ความส าเร็จ 

   Genchi Genbutsu มีหลกัพื้นฐานคือ การไปใหถึ้งที่จริงและเห็นของจริง คือ Go to see 
หรือ Go and see เพือ่ใหรู้้ตน้เหตุของปัญหาจริง ๆ เช่น ผูบ้ริหาร TOYOTA จะตอ้งเดินทางไปหา 
Dealer ใน ต่างจงัหวดัทุกเดือน เพือ่ใหเ้ห็นปัญหาขอ้เทจ็จริง และจะไดพ้ดูคุยกบัตน้ตอปัญหา เพือ่
สร้างฉนัทามติ การรับรองรับรู้ร่วมกนัได ้ นอกจากน้ี การเดินทางไปพบ Dealer ยงัเปิดโอกาสให้
ผูบ้ริหารของ TOYOTA สามารถใหค้วามรู้แก่ Dealer ไดด้ว้ย 
4. การยอมรับนับถือ (Respect) 
       คือ การเคารพและใหก้ารยอมรับผูอ่ื้น รวมทั้งพยายามทุกวถีิทางเพือ่ ความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั แสดงความรับผดิชอบ และปฏิบติัอยา่งดีที่สุดเพือ่สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (มูลนิธิ
ส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย. 2551: 123)ประกอบดว้ย 

1.Security for the company คือ การเคารพผูถื้อหุน้ , ลูกคา้ , พนกังาน , คู่คา้ทางธุรกิจ , 
สงัคม   

2.Mutual Trust & Responsibility ทั้งในกรณีของ leader และ team member คือ การ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และการมีความรับผดิชอบซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งตวัผูน้ าและสมาชิกใน
ทีม  

3.Sincere communication , openness & accept of difference , fairness , willingness to 
listen , self confidence , accountability คือ การส่ือสารอยา่งจริงใจต่อกนั  
     การยอมรับนบัถือมีหลกัพื้นฐาน คอื Respect to people หมายถึง การยอมรับวา่ทุกคนเท่า
เทียมกนั โดย TOYOTA พยายามรณรงคใ์หมี้การไวว้างใจ นบัถือ ยอมรับผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบ
ซ่ึงกนัและกนัโดยเฉพาะในแง่ของการน าเสนอความคิด จะมีการเปิดกวา้งใหโ้อกาสพนกังานทุก
ระดบั แมสุ้ดทา้ยการตดัสินใจจะยงัเป็นอ านาจของผูบ้ริหาร 

5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
       คือ การกระตุน้บุคลากรและการเจริญเติบโตในสายอาชีพ แบ่งปันโอกาสในการพฒันา 
และเพิม่ขีดความสามารถสูงสุดส าหรับรายบุคคลและทีม (มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย. 
2551: 123)ประกอบดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. Team member development , opportunity staff , develop through delegation คือ การ
มีพนัธะสญัญาในเร่ืองการใหก้ารศึกษาและการพฒันา   

2. Respect for humanity & creativity , mutual contribution on individual creativity and 
teamwork คือ การเคารพในความเป็นปัจเจกชน การตระหนกัถึงการรวมพลงัภายใน
ทีมเพือ่ใหท้ีมแขง็แกร่ง  
     การบริหารงานภายใน TOYOTA จะมีการโยกยา้ยทุกปี ปีละ 25 % ในทุก
หน่วยงาน ฤดูการ โยกยา้ยจะอยูใ่นช่วงเดือนตุลาคม ซ่ึงมีผลดีต่อการท างานคือ จะมีคน
จากส่วนงานอ่ืนหมุนเวยีนเขา้มาท างานตลอดเวลา เกิดการแลกเปล่ียนความคิด ความรู้ 
ความช านาญระหวา่งกนั และคนที่โยกยา้ยไปท างานหลายส่วนงานจะสามารถท างาน
ไดห้ลากหลายมากขึ้น และที่ส าคญัคือจะสามารถท างานร่วมกบัคนอ่ืนไดง่้าย ซ่ึงเป็น
พื้นฐานที่ดีของการสร้างทีมงาน ทั้งน้ี แมจ้ะมุ่งเนน้ความส าเร็จของทีมเป็นหลกั แต่
ขณะเดียวกนัก็จะสนใจและใหค้วามส าคญักบัปัจเจกบุคคลในทีมงานดว้ย มีการจดั
กิจกรรมสนบัสนุนการท างานเป็นทีมและยงัช่วยใหปั้จเจกบุคคลรู้จกัซ่ึงกนัและกนัดว้ย 

 2.3   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษัท ทาคาตะ  ทโีอเอ จ ากดั   
                
               บริษทัทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนต่างๆ ประเภทเขม็ขดันิรภยั (Seat Bells) 
ถุงลมนิรภยั (Air  Bags)  และพวงมาลยั (Steering  Wheels)  ในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต ์ ดว้ย
ความมุ่งมัน่ของคณะผูบ้ริหารท าใหบ้ริษทัทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั มีความเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงบริษทัทาคาตะทีโอเอ จ  ากดั มีระบบการผลิตพวงมาลยัแบบครบวงจร เราสามารถสร้างพวงมาลยั
จากภายในกรอบแบบการหล่อแมกนีเซียม  ยรีูเทน ห่อหุม้ดว้ยหนงั และการประกอบขั้นสุดทา้ย 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของเราลอ้พวงมาลยัที่มีคุณภาพสูงของบริษทัฯมีการผลิตที่
เดียวกบัมาตรฐานสากลที่เขม้งวดในประเทศญี่ปุ่ น ไทย เยอรมนั โรมาเนีย  แม็กซิโก บราซิล 
แอฟริกาใต ้และประเทศจีน 
               บริษทัทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั เราจ าท าความฝันใหเ้ป็นจริงดว้ยการขยายธุรกิจในระดบัโลก  
สร้างความเช่ือถือจากลูกคา้และสงัคม  ซ่ึงเป็นแนวทางการปฏิบติัของพวกเรา คือ การรวบรวมส่ิงที่
เราปฏิบตัิดว้ยความพยายามในแต่ละวนัไวด้ว้ยการ  การที่มีแนวทางการปฏิบติังานของพวกเราที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัของทุกๆ คน จะท าให้องคก์รไดรั้บความเช่ือถือจากลูกคา้และสงัคมยิง่ขึ้น 
เราจึงตอ้งร่วมมือกนัเพือ่ด าเนินไปในแนวทางที่ก  าหนดร่วมกนั 
               นโยบายความปลอดภยัของบริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดั   
               บริษทั ทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั ด าเนินธุรกิจโดยถือวา่การบริหารคุณภาพดา้นความปลอดภยั 
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อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มเป็นส่วนหน่ึงของงาน และมีความส าคญัที่จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้นบริษทัฯ จึงไดก้  าหนดนโยบายเพือ่ใหทุ้กฝ่ายไดด้ าเนินการดา้น
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ควบคู่ไปกบัการท างานตามปกติของบริษทัฯ  โดยจะกระท าอยา่ง
ต่อเน่ืองและตลอดไป ดงัน้ี (บริษทั ทาคาตะทีโอเอ จ  ากดั. 2558) 
           2.3.1 บริษทัฯ ถือเร่ืองของความปลอดภยัฯ เป็นหนา้ที่ในการรับผดิชอบต่อพนกังาน ลูกคา้ 
และสงัคมที่จะตอ้งด าเนินการธุรกิจให้เกิดความปลอดภยัฯอาชีวอนามยัและไม่ กระทบกระเทอืน
ต่อสภาพแวดลอ้ม 
            2.3.2 ความปลอดภยัฯ เป็นหนา้ที่ของพนกังานทุกคน ทุกระดบัที่จะตอ้งร่วมมือกนัปฏบิติั  
เพือ่ใหเ้กิดความปลอดภยัทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 
            2.3.3 บริษทัฯ จะสนบัสนุนและส่งเสริม ใหมี้การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม และวธีิการท างาน
ที่ปลอดภยัฯ ตลอดจนการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายที่เหมาะสม รวมถึงการรักษาสุขภาพอนามยัที่
ดีของพนกังานทุกคน 
           2.3.4 ผูบ้งัคบับญัชาทุกคน ตอ้งมีหนา้ที่ดูแลรับผดิชอบ ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้เป็นไปตามกฎแห่งความปลอดภยัฯ ที่ก  าหนดขึ้นอยา่งเคร่งครัด 
           2.3.5  บริษทัฯ จะสนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมความปลอดภยัฯ ของลูกคา้ 
           2.3.6 บริษทัฯ จะจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายดา้นความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพือ่ควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัอยา่งจริงจงัและเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.4  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.4.1 งานวิจัยเกีย่วข้องกับความปลอดภยัในการท างาน 

จนัทวรรณ  ศรีภูมินร์ (2549 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การจดัการด้านความ
ปลอดภัยของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในจังหวดัสมุทรสาคร” พบว่า ด้านการจดัการ
สภาพแวดล้อมในการท างานมีการตรวจ ความร้อน แสงสว่าง ฝุ่ นควนั ด้านการจัดการความ
ปลอดภยัทุกบริษทัไดมี้การฝึกซ้อมแผนกฉุกเฉินหนีไฟ มีการจดัอุปกรณ์คุม้ครองและป้องกนัภยั 
และมีการฝึกซ้อมดบัเพลิงอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ดา้นขอ้มูลประวติัการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน 
พบวา่ทุกโรงงานมีอุบติัเหตุเกิดขึ้นเล็กน้อยดา้นกลยทุธ์การจดัการความปลอดภยั ปัญหา อุปสรรค 
ขอ้จ ากัดในการจดัการความปลอดภยั ทุกบริษทัมีการบ ารุงรักษา ตรวจสภาพความพร้อมของ
อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรตลอดเวลาทั้งก่อนและหลงัใชง้าน ดา้นกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาอุบตัิเหตุทุก
บริษัทมีการสอบสวนสาเหตุที่ท  าให้เกิดอุบติัเหตุ มีการตรวจสอบความปลอดภัยช้ินงานอย่าง
สม ่าเสมอ และด้านกลยุทธ์ในการส่งเสริมและคุม้ครองความปลอดภัย พบว่า ทุกบริษัทมีการ
ก าหนดคุณสมบติัของเคร่ืองจกัร โดยค านึงถึงความปลอดภยัในการใชง้านและท าการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรอยา่งสม ่าเสมอ 

ศุภกิจ ทองเอม (2550 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมและการยอมรับของ
พนักงานประจ าที่มีต่อกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานธุรกิจน ้ ามัน บริษทั ท่อส่ง
ปิโตรเลียมไทย จ ากดั เขตล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี” พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดบัปริญญาตรี 
มีประสบการณ์ท างาน 6 ปีขึ้นไป มีความเห็นว่างานที่รับผิดชอบมีความเส่ียงต่ออนัตรายมาก แต่
นายจา้งยงัให้ความส าคญัในเร่ืองน้ี จึงไดมี้การจดัฝึกอบรมพนักงาน ดงันั้นพนักงานจึงไม่มีความ
วติกกงัวลเก่ียวกบัความไม่ปลอดภยั 

จินแสง ธารีสาร (2551 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อส่งเสริม
กิจกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานบริษทั กาสะลองเซรามิคส์ จ  ากดั”  จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก พบว่าผูบ้ริหารของบริษทัให้ความส าคญัอย่างมากในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังาน ทั้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การร่วมประชุมปรึกษา การเสนอความคิดเห็นจากพนักงาน อีก
ทั้งคณะกรรมการความปลอดภยัเสนอให้ผูบ้ริหารของบริษทัจดัหาอุปกรณ์เพื่อท าให้การท างาน
ปลอดภยัยิง่ขึ้น และมีการจดัแนวทางในการพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัในการท างาน โดยจะ
เป็นการเลือกตั้งแทนการแต่งตั้งและสนับสนุนงบประมาณในการป้องกันควบคุมอันตรายจาก
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

จารุณี วงศก์นัตา (2552 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง” การประเมินปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของการท ากิจกรรม CCCF” พบวา่ ปัจจยัพื้นฐานการบริหารจดัการความปลอดภยัขององคก์ร ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการกิจกรรม CCCF ขององคก์ร ปัจจยัดา้นการตรวจติดตามการด าเนินกิจกรรม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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CCCF มีระดบัค่าเฉล่ียปัจจยัความส าเร็จกิจกรรม CCCF โดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือแยกประเมิน
รายดา้นพบว่า ระดบัค่าเฉล่ียปัจจยัพื้นฐานการบริหารจดัการความปลอดภยัขององคก์รและระดับ
ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการบริหารการจดักิจกรรม CCCFอยุใ่นระดบัสูง ส่วนระดบัค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการ
ตรวจติดตามการด าเนินกิจกรรม CCCF อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีบริษทัมีคะแนนระดบัสูง จึงเป็น
การส่งเสริมจูงใจในการท ากิจกรรมมีการจดัสรรงบประมาณ ในการจดัการกับปัญหาที่พนักงาน
คน้หามาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการส่งเสริมให้ความรู้ในการท ากิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง เช่น การอบรม 
การส่ือสารจากหัวหน้างาน การจดันิทรรศการ นอกจากน้ีบริษทัสามารถหาวิธีป้องกนั ปรับปรุง 
จดัการกบัสาเหตุก่อนที่จะเกิดอนัตรายกบัพนกังานหรือทรัพยสิ์นของบริษทั 

วิชญะ ดีสุดจิตร (2553 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินกิจกรรมการคน้หาและประเมินอนัตราย (CCCF) ในบริษทักระจกไทยอาซาฮี จ  ากดั(มหาชน) 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี” พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมCCCF 
สามารถจดักลุ่มสาเหตุของปัญหา อุปสรรคได ้3 กลุ่ม ปัญหาและอุปสรรคอนัเก่ียวเน่ืองจากบุคคลที่
ร่วมกิจกรรม ปัญหาและอุปสรรคอันเก่ียวเน่ืองจากองค์กร และสุดทา้ยปัญหาและอุปสรรคอัน
เก่ียวเน่ืองจากลกัษณะของกิจกรรม จาก 3 ประเด็นน้ี ไดพ้บแนวทางแกไ้ขปัญหาที่ส าคญั คือ การ
ช้ีแจงนโยบายและวตัถุประสงค์แก่ผูมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม มีการฝึกอบรมพนักงานโดยการปู
พื้นฐานการด าเนินกิจกรรมไดเ้ร่ิมท าอยา่งเป็นทางการ ที่มีการช้ีแจงหมายก าหนดการของการด าเนิน
กิจกรรมตลอดทั้งปีและประเด็นสุดทา้ย การสรุปผลส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในแต่ละรอบของ
กิจกรรมเพือ่ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงในรอบต่อไป 

ชชัวาลย ์เมธีกุล (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท ากิจกรรม CCCF ของพนักงานฝ่ายผลิตช้ินส่วนรถยนต ์บริษทัไทยซัมมิทโอโต
พาร์ท อินดัสตรี จ  ากัด” งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท ากิจกรรม CCCF ในดา้นการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วน
บุคคล ดา้นการคน้หาอนัตรายจากพื้นที่ปฏิบติังานจริง ดา้นการประเมินความอนัตราย  และดา้นการ
ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 2) ศึกษาปัจจยัในการท ากิจกรรม CCCF ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนักงานฝ่ายผลิตช้ินส่วนรถยนต ์บริษทัไทยซัมมิท โอ
โตพาร์ท อินดสัตรี จ  ากดั 231 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี  
ไดแ้ก่  แบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
สถิติที่ใช้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดย
วิธีการทดสอบแบบการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression analysis) ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวิจยั ได้ดงัน้ี  1) ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภยัในการท า
กิจกรรม CCCF โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเก่ียวกบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ดา้น
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การคน้หาอนัตรายจากพื้นที่ปฏิบติังานจริง ดา้นการประเมินความอนัตราย และดา้นการป้องกนัและ
ระงบัอคัคีภยั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภยัในระดบัเห็นด้วยเช่นกัน  2) 
ปัจจยัในการท ากิจกรรม CCCF ดา้นการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั ดา้นการส่ือสารขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัโดยรวมอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 และปัจจยัดา้นการจดัตั้งองคก์ารดา้นความปลอดภยั ดา้นการจดัท าแผนงานโดยรวมของ
กิจกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ในขณะที่ปัจจยัด้านการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย
โดยรวม 

ชญัญาดา  ปริธิสาร  (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วน

ร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมการคน้หาและประเมินอนัตราย (CCCF): กรณีศึกษา บริษทั 

โตโยตา้ โบโชคุ เกตุเวย ์(ประเทศไทย) จ  ากดั “ การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่การศึกษา

ถึงปัจจุบนัที่มีความสมัพนัธก์บัระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรม CCCFและ

ศึกษาถึงปัจจุบนัส่วนบุคคลมีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรม CCCF 

ของพนกังาน บริษทั โตโยตา้ โบโชคุ เกตเวย ์ (ประเทศไทย)จ ากดั  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั มี

จ  านวน 251 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนสถิติวเิคราะห์

ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างกบักลุ่มตวัแปร 2 

กลุ่มใชท้ดสอบ Independent Sample t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งที่

มากกวา่ 2 กลุ่มใชท้ดสอบ ANOVA ซ่ึงในกรณีที่พบวา่มีความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบรายคู่ โดย

วธีิ Least Significant Different (LSD) และการวเิคราะห์ความสมัพนัธใ์ชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย

ของพยีร์สนั  ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. มีต  าแหน่งพนกังานอยูใ่นส่วนผลิต มีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 9 ปีขึ้นไป 

และใหค้วามส าคญักบัระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม CCCF เป็นรายดา้น พบวา่ การมี

ส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก การมี

ส่วนร่วมวางแผนอยูใ่นระดบัปานกลาง และการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลอยูใ่นระดบันอ้ย 

ส่วนปัจจยัสนบัสนุนดา้นความรู้ใจความเขา้ใจในกิจกรรม CCCF จะมีความสมัพนัธก์บัระดบัการมี

ส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรม CCCF ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง จาก

การศึกษา พบวา่พนกังานที่มีความรู้สูง แต่พนกังานน าความรู้ไปใชใ้นกิจกรรมไม่ไดเ้ตม็ความรู้

ความสามารถ  
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2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมส่ีวนร่วม 
 พริิยะ คุม้รักษา (2550 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ การมีส่วนร่วมของพนกังานในการ
ด าเนินกิจกรรมการบ ารุงรักษาทวผีลที่ทุกคนมีส่วนร่วม” พบวา่ พนกังานมีส่วนร่วมในระดบัปาน
กลางทั้ง 4 ดา้น คือ การมีส่วนร่วมเสนอความคิด การวางแผน การปฏิบติัตามกิจกรรม และการ
ติดตามประเมินผล ซ่ึงในระดบัความรู้ในการด าเนินกิจกรรมของพนกังานส่วนใหญ่ร้อยละ 57.37 มี
ระดบัความรู้มาก ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน มีระดบัการมีส่วน
ร่วมแตกต่างกนั ส่วน เพศ ระดบัการศึกษา แผนกที่สงักดั มีระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมไม่แตกต่างกนั และส่วนปัจจยัสนบัสนุนดา้นความรู้เขา้ใจมีความสมัพนัธก์บัการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรมอยูใ่นระดบัต ่า 
 ศุภกิจ ทองเอม (2550 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ การมีส่วนร่วมและการยอมรับของ
พนกังานประจ าที่มีต่อกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานธุรกิจน ้ ามนั บริษทั ท่อส่ง
ปิโตรเลียมไทย จ ากดั เขตล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี” พบวา่ พนกังานมีการเขา้ร่วมทุกกิจกรรม 
ส าหรับการมีส่วนร่วมพนกังานประจ าที่มีต่อกิจกรรมดา้นการวางแผนโดยรวมและดา้นการปฏิบตัิ
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมของ
พนกังานประจ ามีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้

กรกช ทาโน (2553 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ แนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม เอ ไอ ซี กรณีศึกษาบริษทัสุวทิย ์เฟอร์นิเจอร์ จ  ากดั” 
พบวา่แนวทางการจดัการความปลอดภยัจากโครงการฝึกอบรมการลดอุบติัเหตุจากกระบวนการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงสถานที่ทั้งภายในและรอบนอกสถานที่ท  างานอยูใ่นระดบัมากส่วนการมี
ส่วนร่วมดา้นอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลา’ นอกจากน้ีผูเ้ขา้รับการอบรมมีทศันคติเชิงบวกในการจดัการ
ความปลอดภยั คือการสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ตนเองและผูร่้วมงานในทุกดา้น และจะไม่ปฏิบติั
ส่ิงที่ก่อใหเ้กิดอนัตรายในระหวา่งการท างาน คือ การด่ืมสุราขณะปฏิบติังานและการหยอกลอ้กนั
ในขณะปฏิบตัิงาน 
 ณัฐนนัท ์ยะถา (2553 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของพนกังานในการเขา้
ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน” พบวา่ พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมในดา้น
การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนระดบัการมีส่วนร่วมการด าเนินงาน การประเมินผล และการรับ
ผลประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมคือ เพศ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน 
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ตารางที่ 2.7 สรุปงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบั การมีส่วนร่วม 
ช่ือผูว้จิยั 
(ปีที่ท  าการศึกษา) 

งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

การมี
ส่วนร่วม
เสนอ
ความ
คิดเห็น 

การมี
ส่วน
ร่วม
วางแผ
น 

การมี
ส่วน
ร่วม
ปฏิบตัิ
ตาม
แผน 

การมี
ส่วนร่วม
ติดตาม
และ
ประเมิน
ผล 

การมี
ส่วนร่วม
ในการ
ส่ือสาร 

การมีส่วน
ร่วมใน
การอบรม
ให้ความรู้ 

พฤติกรร
มความ
ปลอดภยั 

จนัทวรรณ ศรีภูมินทร์ (2549)        

พิริยะ คุม้รักษา (2550)        

ศุภกิจ ทองเอม (2550)        

กรกช ทาโน (2553)        

ณฐันนัท ์ยะถา (2553)        

ชชัวาลย ์  เมธีกุล(2554)        

ชญัญาดา  ปริธิสาร  (2554)        

วิชญะ ดีสุดจิตร (2553)        

จารุณี วงศก์นัตา (2552)        

จินแสง ธารีสาร (2551)        
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วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
  การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการประยกุตใ์ชแ้นวคิดตามหลกัปรัชญาวิถีแห่งโตโยตา้  ที่
มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย CCCF ใน
บริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดั  ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
   3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.5  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  
                   3.1.1  ประชำกร 
                 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่พนกังานบริษทัทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั จ  านวน
ทั้งหมด 320 คน แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย  คือ ฝ่ายผลิต จ านวน 200 คน  ฝ่ายควบคุมคุณภาพ จ านวน 50 
คน ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง จ  านวน 30 คน และฝ่ายบริหารส านกังาน จ านวน 40 คน (ขอ้มูล
จากฝ่ายบุคคล ณ วนัที่ 1  กรกฏาคม 2558)  
                  3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  
                  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่พนกังาน  บริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดั 
จ  านวน  320  คน ไดม้าโดยใชก้ารค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่
นบัได ้ (Finite Population ) ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งที่ 5% หรือ 0.05 ตาม
สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 178 
ตวัอยา่ง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2553:45) 
 
              n   =   N       (3.1) 
            1 + Ne² 
 
 
 เม่ือ        n        แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       N       แทน  ขนาดของประชากรที่ใชใ้นการศึกษา 
          e         แทน  ระดบัความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขึ้น e = 0.05 
เพราะฉะนั้นจะไดข้นาดตวัอยา่งดงัน้ี  
  n    =    320  =  178  คน 
             1 + 320(0.05)² 
ทั้งน้ีเพือ่ลีกเล่ียงการกระจายตวัแบบไม่ปกติของกลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจากจ านวนตวัอยา่งที่นอ้ย

เกินไปผูว้จิยัจึงจะท าการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งทั้งหมดคือจ านวน 178  คน 
3.1.3  กำรสุ่มตัวอย่ำง เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งน้ีตรงกบักลุ่มเป้าหมายที่พนกังานมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย CCCF จนเกิดความเขา้ใจความปลอดภยัในการท างานกบัองคก์ร
นั้น  ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 ใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling)  
เป็นการจดัหน่วยต่าง  ๆของประชากรที่มีลกัษณะเหมือนกนัเอาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ที่แสดงในตารางที่ 3.1
แบบตวัอยา่งการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
 
ตำรำงที่ 3.1  แสดงจ านวนตวัอยา่งที่ไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  sampling) 

หน่วยงานที่สงักดั จ  านวนพนกังาน จ านวนตวัอยา่ง 
ฝ่ายผลิต 200   111 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 50     28 
ฝ่ายวศิวกรรม 12     7 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 18 10 
ฝ่ายบริหารส านกังาน 40     22 
ผลรวม 320 178 
หมายเหตุ  โดยการใชว้ิธีการสุ่มแบบอยา่งง่ายกบัพนกังานที่ท  างานอยูเ่ป็นประจ า 
 
 จ  านวนตวัอยา่งที่มาจากการแบ่งตามสดัส่วนแต่ละฝ่าย โดยการสุ่มแบบอยา่งง่าย ซ่ึงจะมีการแยกสี
ของหมวกที่สวมใส่ เช่น ฝ่ายผลิต ใส่หมวกสีฟ้า จ  านวน 200 คน ไดเ้ลือกสุ่มแบบอยา่งง่ายเฉพาะพนกังานที่
ท  างานประจ า เวลากลางวนั  ไดจ้  านวน 111 ตวัอยา่ง ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ใส่หมวกสีเหลือง จ านวน 50 คน 
เลือกสุ่มแบบอยา่งง่าย ไดจ้  านวน 28 ตวัอยา่ง ฝ่ายวศิวกรรม ใส่หมวกสีแดง เลือกสุ่มแบบอยา่งง่าย ไดจ้  านวน 
7 ตวัอยา่ง ฝ่ายซ่อมบ ารุง ใส่หมวกแดงแถบเขียว เลือกสุ่มแบบอยา่งง่าย ไดจ้  านวน 10 ตวัอยา่ง ฝ่ายบริการ
ส านกังาน ใส่หมวกสีน ้ าเงิน ไดเ้ลือกสุ่มแบบอยา่งง่าย ไดจ้  านวน 22 ตวัอยา่ง  ตามล าดบั 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
  3.2.1 ลักษณะเคร่ืองมือ 
                 เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างขึ้น 
โดยศึกษา คน้ควา้จากเอกสาร ต ารา งานวิจยัต่าง  ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการประยกุตใ์ชแ้นวคิดตามหลกั
ปรัชญาวถีิแห่งโตโยตา้ ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตรายCCCF ใน บริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดั   
มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ส่วน 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  ไดแ้ก่ เพศ  ระดบัการศึกษา  ต  าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงาน  
  ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวคิดตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้  ในการท างาน
ของพนกังาน มี  5 ปัจจยั ซ่ึงไดแ้บ่งออก 5 กลุ่ม จ  านวน 25 ขอ้ คือ 
                                   1)  การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย    จ  านวน 5 ขอ้ 
                           2)  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง    จ  านวน 5 ขอ้ 
                           3)  การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพ 

     ของงานที่ท  าจริง      จ  านวน 5 ขอ้  
                           4)  การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั    จ  านวน 5 ขอ้ 
                           5)  การท างานเป็นทีม                          จ  านวน 5 ขอ้ 
   ระดบัการด าเนินงานตามหลกั  วถีิแห่งโตโยตา้      คะแนน 
   มากที่สุด     5 คะแนน 
   มาก      4 คะแนน 
   ปานกลาง     3 คะแนน 
   นอ้ย      2 คะแนน 
   นอ้ยที่สุด     1 คะแนน      
 ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตราย CCCF   ซ่ึงไดแ้บ่งออก 3 กลุ่ม จ  านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 
                        1)  การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั   จ  านวน 5 ขอ้ 
                             2)  การจดัตั้งองคก์ารดา้นความปลอดภยั   จ  านวน 5 ขอ้ 
                             3)  การจดัท าแผนงาน โดยรวมของกิจกรรมคน้หา 

       และประเมินอนัตราย     จ  านวน 5 ขอ้ 
    ลกัษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert,s Scale)แบ่ง
ระดบัการมีส่วนร่วมออกเป็น  5  ระดบั โดยก าหนดคะแนนดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดบัการมีส่วนร่วม       คะแนน 
  มากที่สุด      5 คะแนน 
  มาก       4 คะแนน 
  ปานกลาง      3 คะแนน 
  นอ้ย       2 คะแนน 
  นอ้ยที่สุด      1 คะแนน      
     ส่วนที่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมกิจกรรม CCCF  
  3.2.2  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
    เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
     1.ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งแลว้น ามาดดัแปลงและ
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมที่จะใชเ้คร่ืองมือส าหรับการวจิยั 
  2.ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากทฤษฎีบทและต าราต่างๆที่เก่ียวขอ้ง 
  3.ก าหนดประเด็นและขอบข่ายของปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยั 
  4.สร้างแบบสอบถาม 
    3.2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1.ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม แลว้จึงน าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อท า
การตรวจสอบและแนะน าเพือ่การแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมถูกตอ้ง 
  2.ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบที่ถูกตอ้งและขอความอนุเคราะห์จาก
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อความเหมาะสมของแบบสอบถามในการวิจัยโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ 
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ตำรำงที่ 3.2 รายช่ือ ต  าแหน่ง และสถานที่ปฏิบติังานของผูท้รงคุณวฒิุ 
รายช่ือ ต  าแหน่ง สถานที่ปฏิบตัิงาน 

1.รศ.ดร.วรนารถ  แสงมณี อาจารยป์ระจ า วทิยาลยั

บริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2.ผศ.ดร.ณัฐวฒิุ โรจน์นิรุตติกุล อาจารยป์ระจ า วทิยาลยั

บริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3.คุณวนัเฉลิม  เยาวลกัษณ์   ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายผลิต บริษทัทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั 

 
  3.ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอ
อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง ขั้นสุดทา้ยจดัพิมพแ์บบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์เพือ่ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการศึกษา 
  4.ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

 5.ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หา

ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใชว้ิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมัน่

ที่หาโดยวธีิน้ีเรียกวา่ “สมัประสิทธ์ิแอลฟา” (α ) ซ่ึงมีสูตรในการหาความเช่ือมัน่วธีิน้ีคือ 
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เม่ือ                   แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
k แทน  จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

S i

2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

S t

2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 โดยผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม แสดงในตารางที่3.3 แสดงสรุปค่า
ความเช่ือมัน่ 

(3.2) 
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ตำรำงที ่3.3 แสดงสรุปค่าความเช่ือมัน่ สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α )  ของ Cronbach’s Alpha 

แนวคิดตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้   ค่าความเช่ือมัน่ สมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (α )   

1.การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย 0.831 
2.การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 0.844 
3.การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพของงานที่
ท  าจริง 

0.842 

4.การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 0.889 
5.การท างานเป็นทีม 0.914 

โดยรวม 0.859 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย 

ค่าความเช่ือมัน่ สมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (α )   

1.การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั   0.877 
2.การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั 0.880 
3.การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย   

0.883 

โดยรวม 0.896 

 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
                ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี โดยจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพนกังาน 

บริษทัทาคาตะ ทีโอเอ  จ  ากดั เป็นแบบสอบถามดงัน้ี 

1. ประสานงานขอความร่วมมือจากพนกังานที่ปฏิบตัิงานในบริษทั ทาคาตะ ทีโอเอ  

จ  ากดั ที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. จดัน าแบบสอบถาม จ านวน 178 ฉบบั ไปแจกจ่ายยงัพนกังานที่ปฏิบตัิงานใน

บริษทั ทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั ดว้ยตนเองและช้ีแจงการตอบแบบสอบถามจากนั้น

ผูว้จิยัเป็นผูไ้ปเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ตามก าหนด 

3. หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้จิยัจะด าเนินการแบบตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและ ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ไดรั้บทั้งหมดก่อนที่จะน าไป

วเิคราะห์เพือ่ความถูกตอ้งสมบูรณ์น ามาใชป้ระโยชน์ได ้

4. น าผลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวเิคราะห์ผล 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ 

 เป็นขอ้มูลทีไ่ดรั้บจากการคน้ควา้ รวบรวมบทความ วารสาร เอกสาร จากงานวจิยัต่างๆ ทั้ง

จากภาครัฐและเอกชน เพือ่เป็นส่วนประกอบในเน้ือหาและน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ตอบคืนมาไดแ้ลว้น าผลการวจิยัคร้ังน้ีมาตรวจให้
คะแนนและน าผลคะแนนมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยมี
ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดก้ลบัมาเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และ
ตรวจสอบจ านวนของแบบสอบถาม 
 2.น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ คือ 

 2.1 น าขอ้มูลของลักษณะทัว่ไปขอบแบบสอบถามส่วนที่1 ของกลุ่มตวัอย่าง
จดัเป็นหมวดหมู่โดยแยกตาม เพศ อายงุาน ระดบัการศึกษา ต  าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกดั เพื่อท า
การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล โดยน าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 

  2.2 น าแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรม CCCF ตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่ง
โตโยตา้  ซ่ึงเป็นแบบวดัที่ก  าหนดมาตรวดัตามแบบของ Likert Scale (พวงรัตน์ มณีรัตน์. 2543) 
จ  าแนกออกเป็น 5 ระดบัคือมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที่สุดโดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยน ามาเปรียบเทียบและแปลความหมายกบัเกณฑท์ี่ตั้งไว ้

การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินกิจกรรม CCCF ตามหลกัปรัชญา  วถีิ
แห่งโตโยตา้  แบ่งไดด้งัน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์:2543) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   ค่าเฉล่ีย    ระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ 
   4.201 - 5.000    มากที่สุด 
   3.401 - 4.200    มาก 
   2.601 - 3.400    ปานกลาง 
   1.801 - 2.600    นอ้ย 
   1.000 - 1.800    นอ้ยที่สุด  
  
 การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับ Likert Scale ที่มีค  าตอบให้
เลือกจะใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000 – 0.999 หมายถึงระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนั
มาก 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.000 ขึ้นไป หมายถึงระดบัวถีิแห่งโตโยตา้  แตกต่างกนัมาก 

 2.3 น าแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย CCCF  ซ่ึงเป็นแบบวดัที่ก  าหนดมาตรวดัตามแบบของ Likert Scale (พวงรัตน์ มณี
รัตน์. 2543) จ าแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 5 ระดบัคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุดโดย
การหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยน ามาเปรียบเทียบและแปลความหมายกบั
เกณฑท์ี่ตั้งไว ้
 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตราย CCCF แบ่งไดด้งัน้ี (พวงรัตน์ ทวรัีตน์:2543) 
 
   ค่าเฉล่ีย            ระดบัการมีส่วนร่วม 
   4.201 - 5.000    มากที่สุด 
   3.401 - 4.200    มาก 
   2.601 - 3.400    ปานกลาง 
   1.801 - 2.600    นอ้ย 
   1.000 - 1.800    นอ้ยที่สุด  
 การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับ Likert Scale ที่มีค  าตอบให้
เลือกจะใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000-0.999 หมายถึง พนักงานแต่ละคนมีส่วนร่วม ไม่
แตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ขึ้นไป หมายถึงพนักงานแต่ละคนมีส่วนร่วม 
แตกต่างกนัมาก 
  2.4 น าแบบสอบถามที่เก่ียวกบัขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ มาวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 
ตำรำงที่ 3.4 สมมติฐานที่ใชใ้นการวจิยัและสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1. แนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโตโยตา้  มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 

สมมติฐานที่ 1.1 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับ
และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม   มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมกบัการก าหนดนโยบาย
ดา้นความปลอดภยั 

Multiple Linear 
regression 

 

สมมติฐานที่ 1.2 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับ
และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม   มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมกบัการจดัตั้งองคก์รดา้น
ความปลอดภยั 

Multiple Linear 
regression 

 

สมมติฐานที่ 1.3 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับ
และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม  มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมกบัการจดัท าแผนงาน
โดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 

Multiple Linear 
regression 

 

สมมติฐานที่ 1.4 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับ
และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม  มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 
โดยรวม 

Multiple Linear 
regression 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 3.4 สมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2. ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย : 
CCCF แตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 

สมมติฐานที่ 2.1 พนกังานที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย 
แตกต่างกนั 

 
t-test 

สมมติฐานที่ 2.2 พนกังานที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อการ
มีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมิน
อนัตราย แตกต่างกนั 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.3 พนกังานที่มีระดบัต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย แตกต่างกนั 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4 พนกังานที่มีอายกุารท างานที่แตกต่างกนั มีผลต่อการ
มีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมิน
อนัตราย แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5 พนกังานที่มีหน่วยงานที่สงักดัที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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3.5 สถติิทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  
                  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
   3.5.1  ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
                        1)  ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติพื้นฐาน ซ่ึงมีลกัษณะของการแจกแจงนบัเป็น
ความถ่ี ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
 

  ค่าร้อยละ  =                                                   X 100   (3.3) 
 
                       2)  การหาค่าเฉล่ีย ( Arithmetic Mean) จากคะแนนที่แจกแจงความถ่ีแลว้ ขอ้มูล 
จะมีระดบั การวดัแบบอนัตรภาคหรือแบบอตัราส่วน โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541:40)   
 

      
n

X
X


        (3.4) 

 

              เม่ือ        X หมายถึง      ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
               X  หมายถึง     คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  X  หมายถึง     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                             n หมายถึง     จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
                                                               
                      3)  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ขอ้มูลที่มีการแจกแจงความถ่ี
แลว้ ซ่ึง เป็นการวดัการกระจายของคะแนนรวมค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541:40) 
 

                              
 )1(

)(
..

22






 
nn

XXn
DS

     
 

 เม่ือ        S.D.     หมายถึง      ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
    X        หมายถึง      คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

                 n         หมายถึง       จ  านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
             

(3.5) 

จ  านวนขอ้มูลแต่ละขอ้ 
จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
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 3.5.2 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics)        
 เป็นสถิติที่สรุปถึงลกัษณะของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หลายตวั

ร่วมกนั ว่าจะส่งผลอยา่งไรบา้งต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ในที่น้ีคือการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ดงัน้ี 

3.5.2.1 กำรทดสอบ t-testใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวั
แปรอิสระ 2กลุ่มโดยใชส้ถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติที่ร้อยละ 95  

ขั้นตอนการทดสอบมีดงัน้ี 
1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติที่ใชท้ดสอบ 

  H0  :  21  หรือค่าเฉล่ียของประชากรที่1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

     H1  :  21  หรือค่าเฉล่ียของประชากรที่1 และ 2 แตกต่างกนั 

3. สถิติที่ใชท้ดสอบ 
กรณีที่ 1 เม่ือความแปรปรวนของขอ้มูลของประชากรทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั12=22

 

 

                                                               (3.6) 

 

                                                          (3.7) 

 
df = n1+ n2 –2 
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กรณีที่ 2 เม่ือความแปรปรวนของขอ้มูลของประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากัน
12≠22 

 

                                                        (3.8) 

                                                            (3.9) 

เม่ือ  t  แทนค่าสถิติที่ใชพ้จิารณาใน t –Distribution 
1 แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
2  แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

S1²  แทนค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 
S²2 แทนค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 
n1 แทนค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 
n2 แทนค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 

4. การตดัสินใจเม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =α 
 ถา้ค่า t ที่ค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t ในตารางที่ df = n1 + n2 –2

หรือ v แลว้แต่กรณีหรือค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของค่า t ที่ค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าจะ
ปฏิเสธH0ยอมรับH1นัน่คือยอมรับวา่ µ1≠µ2หรือค่าเฉล่ียของประชากรที่ 1 และ 2แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ถา้ค่า t ที่ค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า tในตารางที่ df = n1 + n2 –2
หรือ v แลว้แต่กรณีหรือค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของค่า t ที่ค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าหรือ
เท่ากบัจะยอมรับH0นั่นคือยอมรับว่าµ1= µ2หรือค่าเฉล่ียของประชากรที่ 1 และ 2ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตั้งสมมติฐานทางสถิติ :   2
2

2
10 :H   

     2
2

2
11 :H   
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จากสูตร 2
2

2
1

S
S

F  =    df1 = n1-1     เม่ือ  n1  = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งที่มีค่า  S2 มีค่า

มาก 

2
2

2
1

S
S

F  =    df1 = n1-1   เม่ือ  n1เม่ือ  n2  = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งที่มีค่า  S2 มีค่านอ้ย 

ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบค่า F จากตารางที่ , df= ( n1–1 ),     
( n2–2 )หรือ df= ( n2–1 ),( n1–1 ) แล้วแต่กรณีจะปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1นั่นคือยอมรับ

วา่
2

2

2

1     
ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าเม่ือเปรียบเทียบค่า F จากตารางที่ , df= ( n1–1 ),     

( n2–2 )หรือ df= ( n2–1 ),( n1–1 ) แลว้แต่กรณีจะยอมรับ H0 นัน่คือยอมรับวา่
2

2

2

1    
3.5.2.2 กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One -way ANOVA) ใชใ้น

การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มโดยใชส้มมติฐานการ
วจิยัดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่1 เปล่ียนสมมติฐานการวจิยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
ขั้นตอนที่ 2 สมมติฐานสถิติที่ใช้ทดสอบโดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน

(Analysis of Variance : ANOVA) 
H0:ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรk กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1:ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 

  หรือ 
H0 : µ1 = µ2 = ………….=µk 
H1 : µ1 ≠ µ2 ; เม่ือ i ≠ j ; i , j = 1,2 
ขั้นตอนที ่3 สถิติที่ใชท้ดสอบ 
 

F=
SwM

SbM                    (3.10) 
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ตำรำงที่ 3.5 ตารางสูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way ANOVA 
 

แหล่งความแปรปรวน 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) k – 1 

n

T

n

T 2

i

2

i   
1k

SSB


 

SWM

SBM
 

ภายในกลุ่ม (W) n – k SST – SSB 

kn

SSW


  

รวม (T) n – 1 
n

T
x

2
2     

 

         เม่ือ  k หมายถึง จ  านวนกลุ่ม 
   n หมายถึง ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
   nj หมายถึง ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
   Tj หมายถึง ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
   T หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   Xij หมายถึง คะแนนแต่ละตวั 
  ขั้นตอนที่ 4 การตดัสินใจ 
  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 
 

ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที่ df = (k-1),(n-k) 
หรือ ถา้โปรแกรมให้ค่า p-Value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับว่า 
ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที่ df=(k-1), 

(n-k) หรือ ถา้มีค่า p-value มากกวา่หรือหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นัน่คือยอมรับวา่ค่าเฉล่ีย

ระหวา่งประชากร K กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

3.5.2.3 กำรวิเครำะห์Least Significant Difference (LSD)ใชใ้นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีที่ F-test ในการวเิคราะห์ One Way ANOVA มี
นยัที่ส าคญัโดยมีขั้นตอนการค านวณ ดงัน้ี 
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1.ก าหนดระดบันยัส าคญั α 
2.ค  านวนค่า LSD จากสูตร 











njn
MSwkntLSD

i

11
,

2

                                 (3.11) 

  เม่ือ knt ,
2

 คือ ค่าที่ตาราง t ที่ df = n-k ที่ α / 2 

   in  คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที่ i 
   nj  คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
  3. ค  านวณหาค่า ji XX  เม่ือ i ≠ j ; i,j = 1,2,3,….,k 
   เม่ือ iX คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที่ i 
   jX  คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
  4. การตดัสินใจ 

ถา้ค่า ji XX   ที่ค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือถา้
โปรแกรมใหค้่า p – value หากค่า p – value มีค่านอ้ยกวา่ αหมายความวา่ ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ที่
น ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

ถา้ค่า ji XX   ที่ค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า LSD หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p 

– value หากค่า p – value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบัαหมายความวา่ ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ที่น ามา

เปรียบเทียบนั้นแตกต่างอยา่งไม่มีมีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

 3.5.2.4 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) เป็นการวเิคราะห์การถดถอยเพือ่พยากรณ์การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามที่ไดรั้บผลมา
จากตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไป ซ่ึงจะท าใหก้ารพยากรณ์เขา้ใกลค้วามจริงและถูกตอ้งยิง่ขึ้น 
ตอ้งมีปัจจยัหรือตวัแปรต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัมากกวา่ 1 ตวัแปร เพือ่น ามาอธิบายหรือพยากรณ์ตวั
แปรโดยสมการเพือ่พยากรณ์มีลกัษณะดงัน้ี 
             (3.12) 
 
  เม่ือ  = ค่าสงัเกตที่ i ของตวัแปรประชากร                                                            
   = ค่าทีส่งัเกตที่ i ของตวัแปรอิสระที่ j เม่ือ j = 1,2,..,k 
   = ค่าที่ตดัแกน Y ขอสมการเสน้ตรง (เม่ือ ทุกค่าเป็น 0) 
    = ค่าสมัประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน (Partial regression    
  coefficient) ของตวัแปรอิสระที่ k 
    = ค่าความคลาดเคล่ือนที่ i เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ขอ้สมมติ (Assumption) ของการวเิคราะห์ความถดถอย 
 1. มีการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected Value) เป็น
ศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงที่ 
 2. และ ส าหรับ i≠j เป็นอิสระต่อกนั 

 3. แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

 โดยทั่วไปการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็นเคร่ืองมือโดย
ก าหนดค่าต่างๆดงัน้ี 
 สมกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคุณ 
 ค่าประมาณค่า ที่ก  าหนดไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง เขียนเป็นสมการเรียกว่า สมการถดถอย
เชิงเสน้พหุคูณ โดยสมการเป็นดงัน้ี 
                                      (3.13) 
 
 โ ด ย ที่  เ ป็ น ค่ า ป ร ะ ม า ณ ข อ ง  แ ล ะ  , , ,…., เ ป็ น ค่ า ป ร ะ ม า ณ 

, , ,… ตามล าดบัในการหาตวัประมาณ , , ,….,  ของ , , ,… จะหา
ไดโ้ดยวธีิ Lease Squares Method 
 ในการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใชเ้มตริกซ์เป็นเคร่ืองมือจะไดสู้ตรการประมาณ
ค่าดงัน้ี 

                       (3.14) 
 
เม่ือ 

 
 การทดสอบสมการความถดถอยเชิงซอ้นโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกแบบ
ทางเดียว โดยสมมติฐานคือ 
    

   อยา่งนอ้ย 1ค่าที≠่0 ; i = 1,2,3,…,k 
 เม่ือ  เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) โดยมีสูตรที่ใชใ้นการ
ค านวณคือ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                                       (3.15) 

 
 เปรียบเทียบค่า F ที่ไดจ้ากการค านวณกบัค่า F ที่ไดจ้ากตารางที่ df = n – k -1 เม่ือก าหนด
ระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01       
 ถ้าค่า F ที่ได้จากการค านวณมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า F ที่ได้จากตาราง ที่ระดับ
นัยส าคญั αจะยอมรับ  ปฏิเสธ แสดงว่า Y ไม่มีความสัมพนัธ์กบั X ทั้ง k ตวัในรูปเชิงเส้น
 ถา้ค่า F ที่ไดจ้ากการค านวณมีค่ามากกว่า F ที่ไดจ้ากตาราง ที่ระดับนัยส าคญั α จะ
ปฏิเสธ ยอมรับ  แสดงวา่มี  อยา่งนอ้ย 1 ตวัที่มีความสัมพนัธ์กบั Y ในรูปเชิงเส้น จึง
ตอ้งทดสอบต่อไปว่า  ตวัใดมีความสัมพนัธ์กบั Y โดยใชส้ถิติทดสอบเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยทดสอบต่อไป    
 การทดสอบนยัส าคญัของค่าสมัประสิทธ์ิของการถดถอย (Regression Coefficient) 
  
สมมติฐาน          
   : =  0        
   : ≠ 0  
        
สถิติที่ใชท้ดสอบ         

                   (3.16)

  
 หาไดจ้ากการถอดรากก าลงัสองของ Var ( ) ซ่ึงไดค้  านวณไดจ้ากสูตร  

           
   Var ( )=                         (3.17) 
 
เม่ือ  คือ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงประมาณได้
จาก  

 เปรียบเทียบค่า t ที่ได้จากการค านวณกบัค่า t ที่ไดจ้ากตารางที่ df = n - k – 1 เม่ือ
ก าหนดค่านยัส าคญัของ α เท่ากบั 0.05 และ 0.01       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ถา้ค่า t ที่ไดจ้ากการค านวณมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า t ที่ไดจ้ากตาราง ที่ระดบันัยส าคญั 
α จะยอมรับ ปฏิเสธ  แสดงวา่ค่า = 0 นัน่คือ ตวัแปร ไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปร Y 
เป็นเสน้ตรง   
 ถา้ค่า t ที่ไดจ้ากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า t ที่ได้จากตาราง ที่ระดบันัยส าคญัα จะ
ปฏิเสธ  ยอมรับ แสดงว่าค่า ≠0 นั่นคือ ตวัแปรตาม  มีอิทธิพลต่อตัวแปร Y เป็น
เสน้ตรง    
 
กำรแปลควำมหมำย         
  
 เม่ือ   มีนยัส าคญั แปลความหมายไดว้่าเม่ือผลของตวัแปรอิสระที่ j เปล่ียนแปลงไป 1 
หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไป หน่วย เม่ือผลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆคงที่ 
 โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีการก าหนดสมการ และตวัแปรต่างๆดงัน้ี   
  

                (3.18) 

        

เม่ือ k = 5 
                       =  การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน

อนัตราย : CCCF ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั การจดัตั้งองคก์รดา้นความ

ปลอดภยั การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 

  = การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย      
  = การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง     
  = การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  า จริง  
  = การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  
  = การท างานเป็นทีม  
  = ค่าประมาณของค่าที่ตดัแกน Y สมการ 
  = ค่าประมาณของสมัประสิทธ์ิความถดถอยเชิงเสน้ของตวัแปรอิสระที่ 
    j; j  = 1,2,3,…, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ชแ้นวคิดตามหลกัปรัชญาวิถี
แห่งโตโยตา้  ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย CCCF ในบริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ จ  ากดั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามส่งไปยงัพนกังานประสานงานขอ

ความร่วมมือจากพนกังานที่ปฏิบตัิงานในบริษทั ทาคาตะ ทีโอเอ  จ  ากดั ซ่ึงไม่ทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอน จ านวนทั้งส้ิน 200 ฉบบั ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรั้บคืน

มาทั้งหมด 178 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.00 ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลและ

การแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัแนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโตโยตา้   
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรม

คน้หาและประเมินอนัตราย CCCF 
4.4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเปรียบเทียบแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้  มี

ผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 
4.5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อ

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 
4.6 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม CCCF  
  

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่งงาน อายกุารท างาน หน่วยงานที่สงักดั ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.1 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที4่.1 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 104 58.43 
หญิง 74 41.57 

รวม 178 100.00 
2. ระดบัการศึกษา   

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 7 3.93 
มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 64 35.96 
อนุปริญญา/ปวส. 58 32.58 
ปริญญาตรี 49 27.53 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 178 100.00 
3. ระดบัต าแหน่งงาน   

พนกังาน 139 78.09 
หวัหนา้งาน 15 8.43 
วศิวกร 24 13.48 

รวม 178 100.00 
4. อายกุารท างาน(สถานที่ ณ ปัจจุบนั) 
              ไม่เกิน  3 ปี 
               มากกวา่  3  ปี  ถึง 6 ปี 
               มากกวา่  6 ปี ถึง 9 ปี 
               มากกวา่  9 ปี 

 
52 
72 
27 
27 

 
29.21 
40.45 
15.17 
15.17 

รวม 178 100.00 
5. หน่วยงานที่สงักดั 

               ส่วนวศิวกรรม 
               ส่วนผลิต  
               ส่วนบริหารส านกังาน 
               ส่วนซ่อมบ ารุง  
               ส่วนควบคุมคุณภาพ  

 
7 

110 
20 
13 
28 

 
3.93 
61.80 
11.24 
7.30 
15.73 

รวม 178 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 178 คน มีขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 178 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีจ านวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.43 รองลงมาคือเพศหญิงจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 41.57 

ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบจ านวน 178 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 35.96 รองลงมาคืออนุปริญญา / ปวส.
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 32.58 ปริญญาตรี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 27.53 มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากวา่ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.93  และสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 0 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.00  ตามล าดบั 

ระดบัต าแหน่งงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 178 คน ส่วนใหญ่จะเป็นระดับ
พนกังาน ซ่ึงมีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 78.09 รองลงมาคือระดบัวศิวกรจ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.48 และระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.43 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการท างานในบริษทัแห่งน้ี  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 178 คนส่วน
ใหญ่มีอายงุานมากกวา่ 3 ปี ถึง 6 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 40.45 รองลงมาคืออายงุานไม่เกิน 
3 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 29.21 อายงุานมากกวา่ 6 ปี ถึง 9 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.17 และอายงุานมากกวา่ 9 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.17 ตามล าดบั 

หน่วยงานที่สังกดั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 178 คน ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงาน
ส่วนผลิต  จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80 รองลงมาคือส่วนควบคุมคุณภาพ จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.73  ส่วนบริหารส านักงาน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24   ส่วนซ่อมบ ารุง 
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30  และส่วนวศิวกรรม จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 3.93 ตามล าดบั 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัแนวคดิตามหลกัปรัชญา  วถิแีห่งโตโยต้า   
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดับแนวคิดตามหลกัปรัชญา  วิถีแห่งโตโยตา้  ไดแ้ก่  
การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบโดยดูจาก
สภาพของงานที่ท  าจริง การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  และการท างานเป็นทีม  ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.2 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดบัและล าดบัที่ของแนวคิดตามหลกั  
ปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้   

 
แนวคิดตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้   n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย 4.082 0.522 มาก 1 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 3.970 0.551 มาก 4 
การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพ
ของงานที่ท  าจริง 

4.022 0.563 มาก 3 

การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 4.079 0.556 มาก 2 
การท างานเป็นทีม 3.860 0.651 มาก 5 

โดยรวม 4.002 0.713 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา่แนวคิดตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.002  และระดบั วถีิแห่งโตโยตา้ ไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.713  เม่ือพจิารณาแนวคิดตามหลกัปรัชญา  
วถีิแห่งโตโยตา้  สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

ล าดบัที ่ 1 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดย
พจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.082 และระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.552 

ล าดบัที ่ 2 การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่น
ระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.079 และระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.556 

ล าดบัที ่ 3 การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพของงานที่ท  าจริง พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.022 และระดบัวถีิแห่งโต
โยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.563 

ล าดบัที ่ 4 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดย
พจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.970 และระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.551 

ล าดบัที ่ 5 การท างานเป็นทีม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.860 และระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.651 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.1 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดตามหลักปรัชญาวิถีแห่งโตโยต้า ในด้านการ

ตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย แสดงผลวเิคราะห์ไดด้งัตารางที ่4.3 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดบัและล าดบัที่ของการตั้งเป้าหมายที่
ทา้ทาย 

 
การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย 

 

n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

1.ท่านคิดวา่บริษทัฯมีการตั้งเป้าหมายความ
ปลอดภยัเก่ียวกบัการท ากิจกรรม CCCF ที่มี
ความทา้ทายและสามารถท าได ้

4.124 0.661 มาก 3 

2.ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการท ากิจกรรม CCCF 
ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

4.118 0.666 มาก 4 

3.มีการตั้งเป้าหมายความปลอดภยัเก่ียวกบักาท า
กิจกรรม CCCF มาจากผูบ้ริหารระดบัสูง และมี
การผลกัดนัลงสู่งานที่ท่านรับผดิชอบอยา่งจริงจงั 

4.140 0.670 มาก 2 

4.บริษทัมีการตั้งเป้าหมายความปลอดภเัก่ียวกบั
การท ากิจกรรม CCCF เพือ่เป็นตวัช้ีวดั (KPI) 
ดา้นความปลอดภยัในหน่วยงานที่ท่านปฎิบติัอยู ่

4.163 0.656 มาก 1 

5.บริษทัฯ รับฟังความคิดเห็นของท่านแลว้น าไป
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาโดยทนัท ี

3.865 0.724 มาก 5 

โดยรวม 4.082 0.522 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.3 พบวา่แนวคิดตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้ ในดา้นการตั้งเป้าหมายที่

ทา้ทาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.082  และระดบั วิถีแห่ง
โตโยตา้ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.522  เม่ือ
พจิารณาในดา้นการตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

ล าดบัที่ 1 บริษทัมีการตั้งเป้าหมายความปลอดภเัก่ียวกบัการท ากิจกรรม CCCF เพื่อเป็น
ตวัช้ีวดั (KPI) ดา้นความปลอดภยัในหน่วยงานที่ท่านปฎิบติัอยู ่พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.163 และระดับวิถีแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกัน
มาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.656 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัที่ 2 มีการตั้งเป้าหมายความปลอดภยัเก่ียวกบักาท ากิจกรรม CCCF มาจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และมีการผลกัดนัลงสู่งานที่ท่านรับผดิชอบอยา่จริงจงั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.140 และระดับวิถีแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกัน
มาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.670 

ล าดับที่ 3 ท่านคิดว่าบริษทัฯมีการตั้งเป้าหมายความปลอดภยัเก่ียวกบัการท ากิจกรรม
CCCF ที่มีความทา้ทายและสามารถท าได้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยู่ในระดับมาก โดย
พจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.124 และระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.661 

ล าดบัที่ 4 ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการท ากิจกรรม CCCF ให้บรรลุเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง  
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.118 และ
ระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.666 

ล าดบัที่ 5 บริษทัฯ รับฟังความคิดเห็นของท่านแลว้น าไปด าเนินการแกไ้ขปัญหาโดยทนัที 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.865 และ
ระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.724 

4.2.2 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดตามหลักปรัชญาวิถีแห่งโตโยต้า ในด้านการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง แสดงผลวเิคราะห์ไดด้งัตารางที ่4.4 
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดับและล าดบัที่ของการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง 

 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

1.ท่านไดท้  ากิจกรรม CCCF เป็นกิจกรรมที่มีการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจนกิจกรรมประสบ
ความส าเร็จเป็นอยา่งดี 

4.006 0.693 มาก 3 

2.ท่านมกัจะปรับปรุงขั้นตอนการท างานอยูเ่สมอ โดย
เร่ิมจากตวัท่านเองและค่อยแนะน าคนอ่ืนต่อไป 

3.955 0.704 มาก 4 

3.การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ท าใหท้่านท างาน
ง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.045 0.662 มาก 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 

n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

4.ท่านมกัท ารายงานไคเซ็น แบบบุคคล มากกวา่แบบ
กลุ่ม 

3.774 0.822 มาก 5 

5.การท าไคเซ็นของท่านใชแ้นวคิดการลดขั้นตอน 
และจดัเรียงล าดบังานก่อนและหลงั ท าใหก้ารท างาน
ง่าย สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

4.067 0.616 มาก 1 

โดยรวม 3.970 0.551 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา่แนวคิดตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้ ในดา้นการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.970  และระดบั วิถีแห่ง
โตโยตา้ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.551  เม่ือ
พจิารณาในดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

ล าดบัที่ 1 การท าไคเซ็นของท่านใชแ้นวคิดการลดขั้นตอน และจดัเรียงล าดบังานก่อน
และหลงั ท าใหก้ารท างานง่าย สะดวกและรวดเร็วขึ้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.067 และระดับวิถีแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกันมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.616 

ล าดบัที่ 2 การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ท าให้ท่านท างานง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.045 
และระดบัวิถีแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.662 

ล าดับที่ 3 ท่านได้ท  ากิจกรรม CCCF เป็นกิจกรรมที่มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจน
กิจกรรมประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.006 และระดบัวิถีแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.693 

ล าดบัที่ 4 ท่านมกัจะปรับปรุงขั้นตอนการท างานอยูเ่สมอ โดยเร่ิมจากตวัท่านเองและค่อย
แนะน าคนอ่ืนต่อไป พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 3.955 และระดับวิถีแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.704 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดับที่  5 ท่านมักท ารายงานไคเซ็นแบบบุคคลมากกว่าแบบกลุ่ม พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.774 และระดบัวิถีแห่งโต
โยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.822 

4.2.3 การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพของงานที่ท  าจริง 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดตามหลกัปรัชญาวถีิแห่งโตโยตา้ ในดา้นการ

ส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพของงานที่ท  าจริง แสดงผลวเิคราะห์ไดด้งัตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดบัและล าดบัที่ของการส ารวจปัญหา

ที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพของงานที่ท  าจริง 
 

การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพของ
งานที่ท  าจริง 

n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

1.ท่านมีส่วนในการตรวจสอบความเรียบร้อยบริเวณ
พื้นที่ท  างานก่อนเร่ิมท างานเสมอสามารถช่วยป้องกนั
อุบตัิเหตุได ้เช่น ดูวา่สารเคมีหรือน ้ ามนัหกเลอะ
หรือไม่ 

4.022 0.680 มาก 4 

2.ท่านตรวจสอบส่ิงของที่วางขวางทางเดินในพื้นที่
ท  างานก่อนเร่ิมท างาน เพือ่ความสะดวกในการ
ท างานและป้องกนัอุบติัเหตุได ้

4.051 0.776 มาก 3 

3.ท่านไดก้ารตรวจสอบรายการต่างๆตามใบ PM. 
Check Sheet ก่อนปฏิบติังานทุกคร้ังจะสามารถช่วย
ลดความเส่ียงต่างๆได ้เช่น เสียงดงัผดิปกติของ
เคร่ืองจกัร 

4.056 0.749 มาก 2 

4.ท่านมกัส ารวจและตรวจสอบความพร้อมสมบรูณ์
ในการท างานของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายประจ า
เคร่ืองจกัรก่อนปฏิบติังานเสมอ เช่น Safety Guard 

4.073 0.681 มาก 1 

5.ท่านมกัจะเป็นผูท้  าหรือมีส่วนร่วมในกาสนบัสนุน
ในการท ารายงานคน้หาและประเมินอนัตรายจากงาน
ที่ท  าอยา่งต่อเน่ืองเสมอ 

3.910 0.707 มาก 5 

โดยรวม 4.022 0.563 มาก - 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา่แนวคิดตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้ ในดา้นการส ารวจปัญหา
ที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพของงานที่ท  าจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.022  และระดบั วิถีแห่งโตโยตา้ ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.563  เม่ือพจิารณาในดา้นการส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบโดยดู
จากสภาพของงานที่ท  าจริง  สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

ล าดบัที่ 1 ท่านมกัส ารวจและตรวจสอบความพร้อมสมบรูณ์ในการท างานของอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายประจ าเคร่ืองจักรก่อนปฏิบัติงานเสมอ เช่น Safety Guard   พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.073 และระดบัวิถีแห่งโต
โยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.681 

ล าดบัที่ 2 ท่านไดก้ารตรวจสอบรายการต่างๆตามใบ PM. Check Sheet ก่อนปฏิบติังาน
ทุกคร้ังจะสามารถช่วยลดความเส่ียงต่างๆได ้เช่น เสียงดังผิดปกติของเคร่ืองจกัร   พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.056 และระดบัวิถีแห่งโต
โยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.749 

ล าดบัที่ 3 ท่านตรวจสอบส่ิงของที่วางขวางทางเดินในพื้นที่ท  างานก่อนเร่ิมท างาน เพื่อ
ความสะดวกในการท างานและป้องกนัอุบติัเหตุได ้  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.051 และระดับวิถีแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกันมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.776 

ล าดบัที่ 4 ท่านมีส่วนในการตรวจสอบความเรียบร้อยบริเวณพื้นที่ท  างานก่อนเร่ิมท างาน
เสมอสามารถช่วยป้องกันอุบติัเหตุได ้เช่น ดูว่าสารเคมีหรือน ้ ามนัหกเลอะหรือไม่  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.022 และระดบัวิถีแห่งโต
โยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.680 

ล าดบัที่ 5 ท่านมกัจะเป็นผูท้  าหรือมีส่วนร่วมในกาสนบัสนุนในการท ารายงานคน้หาและ
ประเมินอนัตรายจากงานที่ท  าอยา่งต่อเน่ืองเสมอ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดย
พจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.910 และระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.707 

4.2.4 การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดตามหลกัปรัชญาวถีิแห่งโตโยตา้ ในดา้นการ

ยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั   แสดงผลวเิคราะห์ไดด้งัตารางที ่4.6 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 63 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดบัและล าดบัที่ของการยอมรับและ
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั    

 
การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั    
 

n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

1.ท่านยอมรับฟัง ส าหรับความคิดเห็นดีๆของผูอ่ื้นที่
ใหค้  าแนะน าเรา ไดเ้สมอ 

4.135 0.641 มาก 2 

2.ท่านยอมรับที่จะปรับปรุง แกไ้ข จากค าช้ีแนะของ
คณะกรรมการความปลอดภยัที่มีการตรวจสอบสภาพ
หนา้งาน แลว้พบเจอขอ้บกพร่องหนา้งานจริง 

4.174 0.636 มาก 1 

3.ท่านยอมรับและเห็นดว้ยกบัการปรับปรุงทีละเล็ก
ละนอ้ย จากความเห็นของผูอ่ื้น 

4.006 0.693 มาก 5 

4.ท่านยอมรับในขอ้คิดเห็นของผูอ่ื้น ที่มีการแนะน า
ไคเซ็น เพือ่การปรับปรุงกบังานของท่าน 

4.022 0.705 มาก 4 

5.ท่านยอมรับมติในที่ประชุมทุกคร้ังหลงัจาก
ประเมินผลการท ากิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตรายเสมอ 

4.056 0.661 มาก 3 

โดยรวม 4.079 0.556 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าแนวคิดตามหลกัปรัชญา  วิถีแห่งโตโยตา้ ในดา้นการยอมรับและ
ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.079  
และระดบั วิถีแห่งโตโยตา้ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 0.556  เม่ือพิจารณาในด้านการยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกัน  สามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

ล าดบัที่ 1 ท่านยอมรับที่จะปรับปรุง แกไ้ข จากค าช้ีแนะของคณะกรรมการความปลอดภยั
ที่มีการตรวจสอบสภาพหน้างาน แลว้พบเจอขอ้บกพร่องหน้างานจริง  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ให้อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.174 และระดับวิถีแห่งโตโยตา้ไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.636 

ล าดบัที่ 2 ท่านยอมรับฟัง ส าหรับความคิดเห็นดีๆของผูอ่ื้นที่ให้ค  าแนะน าเรา ได้เสมอ
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.135 และ
ระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.641 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัที่ 3 ท่านยอมรับมติในที่ประชุมทุกคร้ังหลงัจากประเมินผลการท ากิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตรายเสมอ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.056 และระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.661 

ล าดบัที่ 4 ท่านยอมรับในขอ้คิดเห็นของผูอ่ื้น ที่มีการแนะน าไคเซ็น เพื่อการปรับปรุงกบั
งานของท่าน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
4.022 และระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.705 

ล าดบัที่ 5 ท่านยอมรับและเห็นดว้ยกบัการปรับปรุงทีละเล็กละน้อย จากความเห็นของ
ผูอ่ื้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.006 
และระดบัวิถีแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.693 

4.2.5 การท างานเป็นทีม 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดตามหลกัปรัชญาวถีิแห่งโตโยตา้ ในดา้นการ

ท างานเป็นทีม   แสดงผลวเิคราะห์ไดด้งัตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและล าดบัที่ของการท างานเป็น
ทีม    

 
การท างานเป็นทีม 

n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

1.ท่านมักมีส่วนร่วมในทีมงานที่เสนอความคิดเห็น
และช้ีแจงปัญหาต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตราย 

3.961 0.777 มาก 1 

2.ท่านจะมีส่วนร่วมทุกคร้ังกับทีมงานที่ ร่วมกัน
ประชุมวางแผนปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาเพื่อติดตาม
ผลการด าเนินงานต่างๆ จะสามารถบรรลุความส าเร็จ
ได ้

3.803 0.782 มาก 5 

3.ตวัท่านเองมีส่วนกระตุน้ เร่งเร้าหรือผลกัดนัเพือ่น
ร่วมงานใหด้ าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตรายได ้

3.837 0.753 มาก 3 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

การท างานเป็นทีม 
n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

4.ทีมงานของท่านมีส่วนมาก-นอ้ยแค่ไหน ในการ
วเิคราะห์และสรุปผลการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตรายทุกคร้ัง 

3.831 0.725 มาก 4 

5.ท่านมกัมีส่วนร่วมในทีมงานทุกคร้ัง ที่มีการจดัท า
บอร์ดแสดงผลการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย 

3.865 0.739 มาก 2 

โดยรวม 3.859 0.651 มาก - 
 
จากตารางที่ 4.7 พบวา่แนวคิดตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้ ในดา้นการท างานเป็นทีม  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.859  และระดบั วิถีแห่งโตโยตา้ 
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.651  เม่ือพจิารณาใน
ดา้นการท างานเป็นทีม    สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

ล าดบัที่ 1 ท่านมกัมีส่วนร่วมในทีมงานที่เสนอความคิดเห็นและช้ีแจงปัญหาต่างๆ ในการ
ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก โดย
พจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.961 และระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.777 

ล าดบัที่ 2 ท่านมกัมีส่วนร่วมในทีมงานทุกคร้ัง ที่มีการจดัท าบอร์ดแสดงผลการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.865 และระดบัวิถีแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.739 

ล าดบัที่ 3 ตวัท่านเองมีส่วนกระตุน้ เร่งเร้าหรือผลกัดนัเพื่อนร่วมงานให้ด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตรายได้  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.837 และระดบัวถีิแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.753 

ล าดบัที่ 4 ทีมงานของท่านมีส่วนมาก-น้อยแค่ไหน ในการวิเคราะห์และสรุปผลการ
ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายทุกคร้ัง  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.831 และระดับวิถีแห่งโตโยตา้ไม่แตกต่างกันมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.725 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัที่ 5 ท่านจะมีส่วนร่วมทุกคร้ังกับทีมงานที่ร่วมกนัประชุมวางแผนปรับปรุงและ
แก้ไขปัญหาเพื่อติดตามผลการด าเนินงานต่างๆ จะสามารถบรรลุความส าเร็จได้  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.803 และระดบัวิถีแห่งโต
โยตา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.782 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัการมส่ีวนร่วมของพนักงานในการด าเนินกจิกรรม
ค้นหาและประเมนิอนัตราย CCCF 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม

คน้หาและประเมินอันตราย CCCF  ได้แก่  การก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยั  การจดัตั้ ง
องค์กรด้านความปลอดภัย   และการจัดท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมค้นหาและประเมิน
อนัตราย  ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.8  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที่4.8 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดบัและล าดบัที่ของการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย CCCF 
 
การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย CCCF 

n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั   3.945 0.627 มาก 3 
การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั 3.980 0.593 มาก 1 
การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตราย   

3.978 0.596 มาก 2 

โดยรวม 3.967 0.738 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา่การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย CCCF โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.967  และระดบั
การมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.738  
เม่ือพจิารณาการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย สามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัที่ 1 การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบั
มาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.980 และระดบัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.593 

ล าดบัที่ 2 การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.978 และระดบัการ
มีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.596 

ล าดบัที่ 3 การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั    พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.945 และระดบัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.627 

4.3.1 การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั   
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หา

และประเมินอนัตราย CCCF ในดา้นการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั  แสดงผลวิเคราะห์ได้
ดงัตารางที่ 4.9 

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดับและล าดับที่ของการก าหนด

นโยบายดา้นความปลอดภยั 
 

ก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั 
 

n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

1.ท่านมีส่วนผลกัดนัใหก้บัคนอ่ืน ท าตามนโยบาย
ดา้นความปลอดภยั  เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายไดเ้ป็น
อยา่งดี 

3.882 0.818 มาก 3 

2.ท่านมีหนา้ที่ที่ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายดา้นความ
ปลอดภยัเก่ียวกบัการท ากิจกรรม คน้หาและประเมิน
อนัตรายเพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ไดว้างไว ้

3.994 0.717 มาก 2 

3.ท่านมีส่วนในการส่ือสารนโยบายดา้นความ
ปลอดภยัเก่ียวกบัการท ากิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตรายใหก้บัเพือ่นร่วมงานทุกระดบัอยา่งเหมาะสม 

3.860 0.772 มาก 5 

4.ท่านมีส่วนในการอธิบายหรือแนะน านโยบายดา้น
ความปลอดภยัเก่ียวกบัการท ากิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย ใหก้บัเพือ่นร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.865 0.777 มาก 4 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั 
 

n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

5.การก าหนดและติดป้ายประกาศนโยบายดา้นความ
ปลอดภยัเก่ียวกบัการท ากิจกรรม CCCF ของบริษทั
ท าใหท้่านทราบไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.124 0.741 มาก 1 

โดยรวม 3.945 0.627 มาก - 
 
จากตารางที่ 4.9 พบวา่การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน

อันตราย CCCF ในด้านการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดย
พจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.945  และระดบัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.627  เม่ือพิจารณาการก าหนดนโยบายด้านความ
ปลอดภยั สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

ล าดบัที่ 1 การก าหนดและติดป้ายประกาศนโยบายด้านความปลอดภยัเก่ียวกบัการท า
กิจกรรม CCCF ของบริษทัท าให้ท่านทราบไดอ้ยา่งชัดเจน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยู่ใน
ระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.124 และระดบัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.741 

ล าดับที่ 2 ท่านมีหน้าที่ที่ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายดา้นความปลอดภยัเก่ียวกับการท า
กิจกรรม ค้นหาและประเมินอันตรายเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.994 และระดบัการมีส่วน
ร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.717 

ล าดบัที่ 3 ท่านมีส่วนผลกัดนัให้กบัคนอ่ืน ท าตามนโยบายดา้นความปลอดภยั  เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.882 และระดบัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.818 

ล าดบัที่ 4 ท่านมีส่วนในการอธิบายหรือแนะน านโยบายดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัการ
ท ากิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย ให้กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี   พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.865 และระดบัการมีส่วน
ร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.777 

ล าดบัที่ 5 ท่านมีส่วนในการส่ือสารนโยบายดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัการท ากิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตรายใหก้บัเพือ่นร่วมงานทุกระดบัอยา่งเหมาะสม  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ให้อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.860 และระดับการมีส่วนร่วม ไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.772 

4.3.2 การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั   
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หา

และประเมินอนัตราย CCCF ในดา้นการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั  แสดงผลวิเคราะห์ไดด้งั
ตารางที ่4.10 

 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดับและล าดับที่ของการจดัตั้ง

องคก์รดา้นความปลอดภยั 
 

การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั 
n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

1.ท่านไดรั้บประโยชน์จากการที่บริษทัฯ ก าหนดใหมี้
การจดัตั้งองคก์รของคณะกรรมการ  เพือ่ใหก้ารท างาน
มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ อยา่งชดัเจน 

4.011 0.713 มาก 1ª 

2.ในมุมมองของท่านคิดวา่ เจา้หนา้ที่ความปลอดภยั
(จปว)เป็นผูป้ระสานงานและมีส่วนใหค้ณะกรรมการ
คน้หาและประเมินอนัตราย ท าใหก้ารท างานเป็นไป
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

4.011 0.681 มาก 2ª 

3.ท่านคิดวา่องคก์รยอ่ยแต่ละหน่วยงาน มีส่วนผลกัดนั
และสนบัสนุนในกิจกรรมการคน้หาและประเมิน
อนัตราย อยา่งจริงจงัเสมอ 

3.994 0.651 มาก 3 

4.ท่านคิดวา่ในคณะกรรมการคน้หาและประเมิน
อนัตรายที่มาจากตวัแทนจากฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อม
บ ารุง ถือวา่มีบทบาทหลกัต่อการผลกัดนัใหก้ารท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

3.955 0.780 มาก 4 

5.ตวัท่านเองมีส่วนประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัหนา้ที่ความ
รับผดิชอบของคณะกรรมการคน้หาและประเมิน
อนัตรายใหเ้พือ่นร่วมงานทราบอยา่งทัว่ถึงกนั 

3.927 0.774 มาก 5 

โดยรวม 3.980 0.593 มาก - 

หมายเหตุ   ª หมายถึงล าดบัที่เท่ากนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 70 

จากตารางที่ 4.10 พบว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย CCCF ในดา้นการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดย
พจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.980  และระดบัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.593  เม่ือพิจารณาการจดัตั้งองค์กรด้านความ
ปลอดภยั สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

ล าดับที่ 1ª ท่านได้รับประโยชน์จากการที่บริษทัฯ ก าหนดให้มีการจดัตั้งองค์กรของ
คณะกรรมการ  เพือ่ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ อยา่งชดัเจน  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.011 และระดบัการมีส่วน
ร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.713 

ล าดบัที่ 2ª ในมุมมองของท่านคิดว่า เจา้หน้าที่ความปลอดภยั(จปว)เป็นผูป้ระสานงาน
และมีส่วนใหค้ณะกรรมการคน้หาและประเมินอนัตราย ท าให้การท างานเป็นไปอยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.011 
และระดบัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.681 

ล าดบัที่ 3 ท่านคิดวา่องคก์รยอ่ยแต่ละหน่วยงาน มีส่วนผลกัดนัและสนบัสนุนในกิจกรรม
การคน้หาและประเมินอนัตราย อยา่งจริงจงัเสมอ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดับมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.994 และระดับการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกันมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.651 

ล าดบัที่ 4 ท่านคิดว่าในคณะกรรมการคน้หาและประเมินอนัตรายที่มาจากตวัแทนจาก
ฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อมบ ารุง ถือว่ามีบทบาทหลักต่อการผลกัดนัให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย
อยา่งแทจ้ริง  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.955 และระดบัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.780 

ล าดับที่  5 ตัวท่านเองมีส่วนประชาสัมพันธ์เก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการคน้หาและประเมินอันตรายให้เพื่อนร่วมงานทราบอย่างทัว่ถึงกัน  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.927 และระดบัการมีส่วน
ร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.774 

4.3.3 การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หา

และประเมินอนัตราย CCCF ในด้านการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย  แสดงผลวเิคราะห์ไดด้งัตารางที่ 4.11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดับและล าดับที่ของการจดัท า
แผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 

 
การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและ

ประเมินอนัตราย 

n = 178   

X  S.D. ระดบั ล าดบัที ่

1.ท่านเขา้ใจและมีส่วนช้ีน าใหเ้พือ่นร่วมงานไป
ปฏิบตัิตามแผนไดเ้ป็นอยา่งดี ตามแผนงานโดยรวม
ของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย เพือ่ให้
บรรลุผลส าเร็จ 

3.955 0.765 มาก 4 

2.ท่านไดรั้บประโยชน์จากแผนงานโดยรวมของ
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย   โดยมีการ
ส่ือสารและก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบ  
ใหรั้บทราบร่วมกนั 

3.989 0.689 มาก 2 

3.ท่านใหค้วามร่วมมือตามแผนงานในการคน้หา
อนัตราย (เฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ คนละ 1 เร่ือง/ปี)ตาม
ขอ้ก าหนดของบริษทั 

3.983 0.709 มาก 3 

4.ท่านมีส่วนกระตุน้ เร่งเร้าหรือผลกัดนัเพือ่น
ร่วมงานใหด้ าเนินกิจกรรม คน้หาและประเมิน
อนัตราย ตามแผนงานที่วางไวเ้สมอ 

3.888 0.773 มาก 5 

5.หวัหนา้งานของท่านไดช้ี้แจงและท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัแผนงานโดยรวมของการท ากิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตราย ใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

4.073 0.664 มาก 1 

โดยรวม 3.978 0.596 มาก - 
 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ

ประเมินอนัตราย CCCF ในดา้นการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.978  และระดบัการมีส่วนร่วม ไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.596  เม่ือพิจารณาการ
จดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

ล าดบัที่ 1 หวัหนา้งานของท่านไดช้ี้แจงและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนงานโดยรวมของ
การท ากิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ให้ทราบอยา่งชดัเจน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.073 และระดบัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.664 

ล าดับที่ 2 ท่านได้รับประโยชน์จากแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย   โดยมีการส่ือสารและก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบ  ให้รับทราบร่วมกนั  พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.989 และระดบัการ
มีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.689 

ล าดบัที่ 3 ท่านใหค้วามร่วมมือตามแผนงานในการคน้หาอนัตราย (เฉล่ียไม่น้อยกว่า คน
ละ 1 เร่ือง/ปี)ตามขอ้ก าหนดของบริษทั  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.983 และระดบัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.709 

ล าดบัที่ 4 ท่านเขา้ใจและมีส่วนช้ีน าให้เพื่อนร่วมงานไปปฏิบตัิตามแผนไดเ้ป็นอยา่งดี 
ตามแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.955 และระดบัการมีส่วน
ร่วม ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.765 

ล าดบัที่ 5 ท่านมีส่วนกระตุน้ เร่งเร้าหรือผลกัดนัเพื่อนร่วมงานให้ด าเนินกิจกรรม คน้หา
และประเมินอนัตราย ตามแผนงานที่วางไวเ้สมอ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยู่ในระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.888 และระดับการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกันมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.773 

 
4.4 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานเปรียบเทยีบแนวคดิตามหลกัปรัชญา วถิแีห่งโตโยต้า     มี

ผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมิน
อนัตราย 

 
สญัญลกัษณ์ที่ใชแ้ทนแนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโตโยตา้ 

X1 = การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย 
X2 = การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
X3 = การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง 
X4 = การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  
X5 = การท างานเป็นทีม 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สัญญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าประมาณการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย 

Ŷ1 = ค่าประมาณที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านความ
ปลอดภยั   

Ŷ2 = ค่าประมาณที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั 
Ŷ3 = ค่าประมาณที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานโดยรวมของ

กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 
Ŷ4 = ค่าประมาณทีมี่ผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน

อนัตราย โดยรวม   
 

สมมติฐานที่1. แนวคิดตามหลักปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การส ารวจ
ปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างาน
เป็นทีม   มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั 
 
ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโต

โยตา้  มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั 

ตวัแปร bj t p-value 
ค่าคงที่ 0.430 1.494 0.137 
การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย(X1) 0.074 0.912 0.363 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(X2) 0.161 1.809 0.072 
การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่
ท  าจริง(X3) 

0.141 1.707 0.090 

การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั (X4) 0.004 0.053 0.958 
การท างานเป็นทีม(X5) 0.516 8.111 0.000** 
R = 0.755; R2 = 0.570; F = 45.643 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.01 

   
จากตารางที่ 4.12 พบว่ามีค่า F = 45.643 โดยมีค่า p-value = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 

แสดงวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปลอดภยั  โดยมีค่า R2 = 0.570 สามารถอธิบายได้ว่าแนวคิดตามหลักปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้ 
ทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั 
ไดร้้อยละ 57.0  โดย  วิถีแห่งโตโยตา้ ดา้นการท างานเป็นทีม(X5)มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม
เพยีงตวัเดียว (b5 = 0.516) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ในขณะที่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(X2) 
มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม (b2 = 0.161) การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่ท  าจริง
(X3)  มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม (b3 = 0.141) การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั (X4) และ
การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย(X1) ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั 
ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ไดด้งัน้ี 

 
Ŷ1 = 0.430 + 0.074 X1 + 0.161 X2 + 0.141 X3 + 0.004 X4 + 0.516**X5 

 
สมมติฐานที่ 1.2 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  การส ารวจ

ปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างาน
เป็นทีม   มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั 

 
ตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโต

โยตา้  มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั 

ตวัแปร bj t p-value 
ค่าคงที ่ 0.404 1.341 0.182 
การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย(X1) 0.274 3.220 0.002** 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(X2) 0.019 0.201 0.841 
การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่
ท  าจริง(X3) 

0.212 2.453 0.015* 

การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั (X4) 0.174 2.264 0.025* 
การท างานเป็นทีม(X5) 0.212 3.187 0.002** 
R = 0.687; R2 = 0.472; F = 30.743 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

   ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.01 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่ามีค่า F = 30.743 โดยมีค่า p-value = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอยา่งน้อยหน่ึงตวัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์รด้านความ
ปลอดภยั  โดยมีค่า R2 = 0.472 สามารถอธิบายได้ว่าแนวคิดตามหลักปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของการมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยัได้
ร้อยละ 47.2  โดย  วถีิแห่งโตโยตา้ ดา้นการตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย(X1) มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม
มากที่สุด (b1 = 0.274) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01  รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม(X5)  มีผล
เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม (b5 = 0.212) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01  การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริง
ใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง(X3)  มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม (b3 = 0.212) ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั (X4) มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม (b4 = 0.174) 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(X2)ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
จดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ไดด้งัน้ี 

 
Ŷ2 = 0.404 + 0.274** X1 + 0.019 X2 + 0.212*X3 + 0.174* X4 + 0.212**X5 

 
สมมติฐานที่ 1.3 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การส ารวจ

ปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างาน
เป็นทีม   มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย 
 
ตารางที่ 4.14 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโต

โยตา้  มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย 

ตวัแปร bj t p-value 
ค่าคงที่ 0.507 1.687 0.093 
การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย(X1) 0.293 3.445 0.001** 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(X2) 0.102 1.103 0.272 
การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่
ท  าจริง(X3) 

0.050 0.577 0.565 

การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั (X4) 0.106 1.380 0.169 
การท างานเป็นทีม(X5) 0.321 4.825 0.000** 
R = 0.693; R2 = 0.480; F = 31.733 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.01 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่ามีค่า F = 31.733 โดยมีค่า p-value = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
แสดงวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานโดยรวมของ
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  โดยมีค่า R2 = 0.480 สามารถอธิบายไดว้่าแนวคิดตามหลัก
ปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้ ทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ไดร้้อยละ 48.0  โดย  วิถีแห่งโตโยตา้ 
ดา้นการท างานเป็นทีม(X5) มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมมากที่สุด (b5 = 0.321) ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.01  รองลงมาคือ การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย(X1)  มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม (b1 = 
0.293) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01  ในขณะที่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(X2)  (b2 = 0.102) การ
ส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง (X3) (b3 = 0.050) และการยอมรับและให้เกียรติ
ซ่ึงกนัและกนั(X4) (b4 = 0.106) ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ไดด้งัน้ี 

 
Ŷ3 = 0.507 + 0.293** X1 + 0.102 X2 + 0.050 X3 + 0.106 X4 + 0.321**X5 

 
สมมติฐานที่ 1.4 การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การส ารวจ

ปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  การท างาน
เป็นทีม   มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยรวม 
 
ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโต

โยตา้  มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย 
โดยรวม 

ตวัแปร bj t p-value 
ค่าคงที่ 0.168 1.824 0.070 
การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย(X1) 0.205 7.896 0.000** 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(X2) 0.160 5.641 0.000** 
การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่
ท  าจริง(X3) 

0.175 6.643 0.000** 

การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั (X4) 0.160 6.857 0.000** 
การท างานเป็นทีม(X5) 0.256 12.601 0.000** 
R = 0.959; R2 = 0.919; F = 389.839 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.01 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่ามีค่า F = 389.839 โดยมีค่า p-value = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
แสดงวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย โดยรวม  โดยมีค่า R2 = 0.919  สามารถอธิบายไดว้่าแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถี
แห่งโตโยตา้ ทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตราย โดยรวม  ไดร้้อยละ 91.9   โดย  วถีิแห่งโตโยตา้ ดา้นการท างานเป็นทีม(X5) มี
ผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมมากที่สุด (b5 = 0.256) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01  รองลงมาคือ 
การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย(X1)  มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม (b1 = 0.205) ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.01  การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่ท  าจริง(X3)  มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วน
ร่วม (b3 = 0.175) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั (X4) มีผล
เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม (b4 = 0.160) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01  และการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง(X2) มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม (b2 = 0.160) ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01  ซ่ึง
สามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

 
Ŷ4 = 0.168 + 0.205** X1 + 0.160** X2 + 0.175** X3 + 0.160** X4 + 0.256**X5 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อ
การมส่ีวนร่วมของพนักงานในการด าเนินกจิกรรมค้นหาและประเมนิอนัตราย 

 
สมมติฐานที่ 2. ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย : CCCF แตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 2.1 พนักงานที่ มีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 
H0 : พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ไม่แตกต่างกนั 
H1 : พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: t-test 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 78 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง  
ของค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและ
ประเมินอนัตราย  จ  าแนกดา้นเพศ โดยวธีิ t-test 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 

เพศ ( ) 

p-value ชาย 
 

(n=104) 

หญิง 
 

(n=74) 
การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั   4.032 3.821 0.095 
การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั 4.025 3.916 0.240 
การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย   

4.067 3.851 0.233 

โดยรวม 4.041 3.863 0.471 
 
จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย จ าแนกตามเพศพบว่า p-value เท่ากับ 0.471 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.01 แสดงว่าพนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วจิยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย โดยรวม ของพนกังานเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.041 และ 3.863  ตามล าดบั 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยั  มีค่า p-value เท่ากับ 0.095 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 แสดงว่า
พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัการมี
ส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ของพนักงานเพศชายและ
เพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.032 และ 3.821  ตามล าดบั  

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
จดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั  มีค่า p-value เท่ากบั 0.240 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 แสดงว่าพนักงาน
ที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วม
ของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ของพนักงานเพศชายและเพศหญิง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.025 และ 3.916  ตามล าดบั 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
จดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย มีค่า p-value เท่ากบั 0.233 ซ่ึงมีค่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากกวา่ 0.01 แสดงวา่พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้โดย
ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ของ
พนกังานเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.067 และ 3.851  ตามล าดบั 

สมมติฐานที่ 2.2 พนกังานที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 

H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: One-way ANOVA 
 

ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง  
ของค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและ
ประเมินอนัตราย  จ  าแนกระดบัการศึกษา โดยวธีิ One-way ANOVA 

 
การมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการ

ด าเนินกิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตราย 

ระดบัการศึกษา ( ) 

p-value 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

หรือต ่ากวา่
(n=7) 

มธัยมศึกษา
ปลาย/ปวช.  

 
(n=64) 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

 
(n=58) 

ปริญญาตรี 
 
 

(n=49) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 
(n=0) 

การก าหนดนโยบาย
ดา้นความปลอดภยั   

3.400 3.728 4.141 4.073 - 0.000** 

การจดัตั้งองคก์รดา้น
ความปลอดภยั 

3.771 3.853 4.100 4.032 - 0.860 

การจดัท าแผนงาน
โดยรวมของกิจกรรม
คน้หาและประเมิน
อนัตราย   

3.714 3.781 4.162 4.053 - 0.002** 

โดยรวม 3.628 3.787 4.134 4.053 - 0.001** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมิน
อนัตราย  จ  าแนกระดบัการศึกษา โดยวิธี One-way ANOVA โดยรวม มีค่า p-value เท่ากบั 0.001* 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ พนกังานที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยรวม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธ 
H0 ยอมรับ H1 ของสมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยรวม ของพนักงานที่มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนตน้ หรือต ่ากวา่   มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส.  และปริญญตรี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.628  3.787  4.134  และ 4.053  ตามล าดบั 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
ก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั  มีค่า p-value เท่ากับ 0.000* ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงว่า
พนกังานที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ของสมมติฐานการวิจยั
ที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย ของพนกังานที่มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่   มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. และปริญญตรี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.400  3.728  4.141  และ 4.073  ตามล าดบั 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
จดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั  มีค่า p-value เท่ากบั 0.860 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าพนักงาน
ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตราย ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ของพนักงานที่มี
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่   มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส.   และ
ปริญญตรี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.771  3.853  4.100  และ 4.032  ตามล าดบั 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
จดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  มีค่า p-value เท่ากบั 0.002* ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงว่าพนักงานที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย แตกต่างกัน  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 ของสมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ของพนักงานที่มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 
หรือต ่ากว่า   มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส.  และปริญญตรี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.714  
3.781  4.162  และ 4.053  ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส าหรับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย 
ดา้นการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั ดา้นการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย และโดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant 
difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย ระหวา่งพนกังานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัแสดงตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ) การมีส่วนร่วม

ของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย ของพนักงานที่มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

การมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการ
ด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมิน
อนัตราย 

ระดบัการศึกษา   
กลุ่ม
ที ่

p-value 

1 2 3 4 

การก าหนด
นโยบายดา้นความ
ปลอดภยั 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 3.400 1 - 0.167 0.002* 0.006* 

มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.728 2 - - 0.000* 0.003* 
อนุปริญญา / ปวส. 4.141 3 - - - 0.557 
ปริญญาตรี 4.073 4 - - - - 

การจดัท าแผนงาน
โดยรวมของ
กิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย   

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 3.714 1 - 0.770 0.053 0.147 
มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.781 2 - - 0.000* 0.014 
อนุปริญญา / ปวส. 4.162 3 - - - 0.330 
ปริญญาตรี 4.053 4 - - - - 

โดยรวม 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 3.628 1 - 0.452 0.018* 0.049* 
มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.787 2 - - 0.000* 0.009* 
อนุปริญญา / ปวส. 4.134 3 - - - 0.429 
ปริญญาตรี 4.053 4 - - - - 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                 กลุ่มที่1 คือมธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่  กลุ่มที่2 คือมธัยมศึกษาปลาย/ปวช.  
                 กลุ่มที่3 คืออนุปริญญา / ปวส.   กลุ่มที่4 คือปริญญาตรี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดงัน้ี 

ด้านการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย   พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน้ และมัธยมศึกษาปลาย มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย แตกต่างจากอนุปริญญา / ปวส. และ ปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ส่วนพนกังานที่มีระดบัการศึกษาคู่อ่ืนๆ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย    พบว่าพนักงาน
ที่มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาปลาย มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างจากอนุปริญญา / ปวส. อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
ส่วนพนกังานที่มีระดบัการศึกษาคู่อ่ืนๆ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย  ไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม  พบวา่พนกังานที่มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาปลาย มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างจาก
อนุปริญญา / ปวส. และ ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ส่วนพนักงานที่มีระดบั
การศึกษาคู่อ่ืนๆ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย  ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.3 พนกังานที่มีระดบัต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 

H0 : พนักงานที่มีระดบัต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนักงานที่มีระดบัต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: One-way ANOVA 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง  
ของค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและ
ประเมินอนัตราย  จ  าแนกระดบัต าแหน่งงาน โดยวธีิ One-way ANOVA 

 
การมีส่วนร่วมของพนกังานใน
การด าเนินกิจกรรมคน้หาและ

ประเมินอนัตราย 

ระดบัต าแหน่งงาน ( )  
p-value พนกังาน

(n=139) 

หวัหนา้งาน 
(n=15) 

วศิวกร 
(n=24) 

การก าหนดนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั   

3.890 4.173 4.116 0.089 

การจดัตั้งองคก์รดา้นความ
ปลอดภยั 

3.932 4.280 4.066 0.072 

การจดัท าแผนงานโดยรวมของ
กิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย   

3.923 4.186 4.158 0.074 

โดยรวม 3.915 4.213 4.113 0.051 
 
จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมิน
อนัตราย  จ  าแนกระดบัต าแหน่งงาน โดยวธีิ One-way ANOVA โดยรวม มีค่า p-value เท่ากบั 0.051 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า พนักงานที่มีระดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง
ปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย โดยรวม ของพนักงานที่มีระดับต าแหน่งงาน พนักงาน 
หวัหนา้งาน และวศิวกร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.915  4.213   และ 4.113  ตามล าดบั 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยั  มีค่า p-value เท่ากับ 0.089 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้ 
โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย 
ของพนักงานที่มีระดับต าแหน่งงาน พนักงาน หัวหน้างาน และวิศวกร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.890  
4.173   และ 4.116  ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
จดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั  มีค่า p-value เท่ากบั 0.072 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าพนักงาน
ที่มีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตราย  ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้ โดยค่าเฉล่ียระดบั
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ของพนักงานที่มี
ระดบัต าแหน่งงาน พนักงาน หัวหน้างาน และวิศวกร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.932  4.280   และ 4.066  
ตามล าดบั 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
จดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  มีค่า p-value เท่ากบั 0.074 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่าพนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย  ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้ โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย ของพนกังานที่มีระดบัต าแหน่งงาน พนักงาน หัวหน้างาน และวิศวกร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.923  4.186   และ 4.158  ตามล าดบั 

 
สมมติฐานที่ 2.4 พนกังานที่มีอายกุารท างานที่แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วม

ของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 
H0 : พนักงานที่มีระดบัอายกุารท างานที่แตกต่างกนั  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ไม่แตกต่างกนั 
H1 : พนักงานที่มีระดบัอายกุารท างานที่แตกต่างกนั  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: One-way ANOVA 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง  
ของค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและ
ประเมินอนัตราย  จ  าแนกระดบัอายกุารท างานโดยวธีิ One-way ANOVA 

 
การมีส่วนร่วมของพนกังาน
ในการด าเนินกิจกรรมคน้หา

และประเมินอนัตราย 

ระดบัอายกุารท างาน( )  
p-value ไม่เกิน 3 ปี 

 
(n=52) 

มากกวา่ 3ปี 
 ถึง 6 ปี  
(n=72) 

มากกวา่ 6 ปี 
 ถึง 9 ปี 
 (n=27) 

มากกวา่ 9 ปี 
 

(n=27) 
การก าหนดนโยบายดา้น
ความปลอดภยั   

4.096 3.969 3.829 3.703 0.044* 

การจดัตั้งองคก์รดา้นความ
ปลอดภยั 

4.126 4.016 3.911 3.666 0.009* 

การจดัท าแผนงานโดยรวม
ของกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย   

4.150 3.966 3.874 3.777 0.040* 

โดยรวม 4.124 3.984 3.871 3.716 0.012* 
หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมิน
อนัตราย  จ  าแนกระดบัอายกุารท างานโดยวิธี One-way ANOVA โดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 
0.012* ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า พนักงานที่มีระดบัอายกุารท างาน แตกต่างกนั มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย โดยรวม แตกต่างกัน 
ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ของสมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วม
ของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยรวม ของพนกังานที่มีระดบัอายุ
การท างาน ไม่เกิน 3 ปี  มากกวา่ 3ปี ถึง 6 ปี  มากกวา่ 6 ปี ถึง 9 ปี และมากกวา่ 9 ปี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.124  3.984  3.871  และ 3.716  ตามล าดบั 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยั  มีค่า p-value เท่ากบั 0.044* ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
พนักงานที่มีระดบัอายกุารท างาน แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ของสมมติฐาน
การวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประเมินอนัตราย  ของพนกังานที่มีระดบัอายกุารท างาน ไม่เกิน 3 ปี  มากกวา่ 3ปี ถึง 6 ปี  มากกวา่ 6 
ปี ถึง 9 ปี และมากกวา่ 9 ปี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.096  3.969  3.829  และ 3.703  ตามล าดบั 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
จดัตั้งองค์กรด้านความปลอดภัย  มีค่า p-value เท่ากับ 0.009* ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
พนักงานที่มีระดบัอายกุารท างาน แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ของสมมติฐาน
การวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย  ของพนกังานที่มีระดบัอายกุารท างาน ไม่เกิน 3 ปี  มากกวา่ 3ปี ถึง 6 ปี  มากกวา่ 6 
ปี ถึง 9 ปี และมากกวา่ 9 ปี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.126  4.016  3.911  และ 3.666  ตามล าดบั 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ
จดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย    มีค่า p-value เท่ากบั 0.040* ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ พนกังานที่มีระดบัอายกุารท างาน แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 ของสมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  ของพนักงานที่มีระดบัอายุการท างาน ไม่เกิน 3 ปี  
มากกว่า 3ปี ถึง 6 ปี  มากกว่า 6 ปี ถึง 9 ปี และมากกว่า 9 ปี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.150  3.966  3.874  
และ 3.777  ตามล าดบั 

ส าหรับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย 
ดา้นการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั ดา้นการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั ดา้นการจดัท า
แผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย และโดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ดังนั้นจึงใช้วิธี Least Significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย ระหว่างพนักงานที่มีระดับอายุการ
ท างาน แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัแสดงตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ) การมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย ของพนักงานที่มี
ระดบัอายกุารท างานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

การมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย 

ระดบัอายกุารท างาน   
กลุ่ม
ที ่

p-value 

1 2 3 4 

การก าหนดนโยบาย
ดา้นความปลอดภยั 

 

ไม่เกิน 3 ปี 4.096 1 - 0.261 0.071 0.008* 

มากกวา่ 3ปี ถึง 6 ปี 3.969 2 - - 0.317 0.058 
มากกวา่ 6 ปี ถึง 9 ปี 3.829 3 - - - 0.455 
มากกวา่ 9 ปี 3.703 4 - - - - 

การจดัตั้งองคก์รดา้น
ความปลอดภยั 

ไม่เกิน 3 ปี 4.126 1 - 0.296 0.117 0.001* 
มากกวา่ 3ปี ถึง 6 ปี 4.016 2 - - 0.420 0.008* 
มากกวา่ 6 ปี ถึง 9 ปี 3.911 3 - - - 0.122 
มากกวา่ 9 ปี 3.666 4 - - - - 

การจดัท าแผนงาน
โดยรวมของกิจกรรม
คน้หาและประเมิน
อนัตราย 

ไม่เกิน 3 ปี 4.150 1 - 0.088 0.049* 0.008* 
มากกวา่ 3ปี ถึง 6 ปี 3.966 2 - - 0.485 0.155 
มากกวา่ 6 ปี ถึง 9 ปี 3.874 3 - - - 0.547 
มากกวา่ 9 ปี 3.777 4 - - - - 

โดยรวม 

 

ไม่เกิน 3 ปี 4.124 1 - 0.154 0.049* 0.002* 
มากกวา่ 3ปี ถึง 6 ปี 3.984 2 - - 0.355 0.029* 
มากกวา่ 6 ปี ถึง 9 ปี 3.871 3 - - - 0.290 
มากกวา่ 9 ปี 3.716 4 - - - - 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                กลุ่มที่1 คือไม่เกิน 3 ปี    กลุ่มที่2 คือมากกวา่ 3ปี ถึง 6 ปี 

                กลุ่มที่3 คือมากกวา่ 6 ปี ถึง 9 ปี   กลุ่มที่4 คือมากกวา่ 9 ปี 
 

จากตารางที่4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดงัน้ี 

ดา้นการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั  พบว่าพนักงานที่มีระดบัอายกุารท างานไม่
เกิน 3 ปี มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างจากอายกุารท างาน  มากกว่า 9 ปี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ส่วนพนักงานที่มี
ระดบัอายกุารท างานคู่อ่ืนๆ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย  ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั  พบวา่พนกังานที่มีระดบัอายกุารท างาน ไม่เกิน 
3 ปี และมากกวา่ 3ปี ถึง 6 ปี มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย แตกต่างจากอายกุารท างาน มากกว่า 9 ปี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ส่วนพนักงานที่มีระดบัอายุการท างานคู่อ่ืนๆ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  พบว่าพนักงาน
ที่มีระดบัอายกุารท างาน ไม่เกิน 3 ปี  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างจากอายกุารท างาน มากกวา่ 6 ปี ถึง 9 ปี และมากกว่า 9 ปี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ส่วนพนักงานที่มีระดบัอายกุารท างานคู่อ่ืนๆ มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  ไม่แตกต่างกนั   

โดยรวม พบวา่พนกังานที่มีระดบัอายกุารท างาน ไม่เกิน 3 ปี  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างจากอายกุารท างาน  มากกว่า 6 
ปี ถึง 9 ปี และมากกวา่ 9 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และพบว่าพนักงานที่มีระดบัอายุ
การท างานมากกวา่ 3ปี ถึง 6 ปี มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย แตกต่างจากอายกุารท างานมากกว่า 9 ปี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
ส่วนพนักงานที่มีระดบัอายุการท างานคู่อ่ืนๆ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.5 พนักงานที่มีหน่วยงานที่สังกดัที่แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 

H0 : พนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สงักดัที่แตกต่างกนั  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สงักดัที่แตกต่างกนั  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: One-way ANOVA 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง  
ของค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและ
ประเมินอนัตราย  จ  าแนกระดบัหน่วยงานที่สงักดัโดยวธีิ One-way ANOVA 

 
การมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย 

ระดบัหน่วยงานที่สงักดั ( ) 

p-value 
ส่วน
วศิวกรรม 

 
(n=7) 

ส่วนผลิต 
 
 

(n=110) 

ส่วน
บริหาร
ส านกังาน 
(n=20) 

ส่วนซ่อม
บ ารุง 

 
(n=13) 

ส่วน
ควบคุม
คุณภาพ 
(n=28) 

การก าหนดนโยบาย
ดา้นความปลอดภยั   

4.028 3.801 4.210 4.230 4.164 0.003** 

การจดัตั้งองคก์รดา้น
ความปลอดภยั 

3.828 3.887 4.210 4.230 4.100 0.045* 

การจดัท าแผนงาน
โดยรวมของกิจกรรม
คน้หาและประเมิน
อนัตราย   

3.885 3.896 4.150 4.215 4.085 0.141 

โดยรวม 3.914 3.861 4.190 4.225 4.116 0.014* 
หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05           

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01    
 
จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมิน
อนัตราย  จ  าแนกระดบัหน่วยงานที่สังกดั โดยวิธี One-way ANOVA โดยรวม มีค่า p-value เท่ากบั 
0.014* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ พนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สงักดั แตกต่างกนั มีผลต่อการ
มีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยรวม แตกต่างกัน 
ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ของสมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย โดยรวม ของพนักงานที่มีระดับ
หน่วยงานที่สังกดั ส่วนวิศวกรรม  ส่วนผลิต  ส่วนบริหารส านักงาน ส่วนซ่อมบ ารุง และส่วน

ควบคุมคุณภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.914  3.861  4.160  4.225  และ 4.116  ตามล าดบั 
การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ

ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยั  มีค่า p-value เท่ากบั 0.003* ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 90 

พนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สงักดั แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ของสมมติฐาน
การวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย  ของพนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สังกดั ส่วนวิศวกรรม  ส่วนผลิต  ส่วนบริหาร

ส านักงาน ส่วนซ่อมบ ารุง และส่วนควบคุมคุณภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.028  3.801  4.210  4.230  

และ 4.164  ตามล าดบั 
การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ

จดัตั้งองค์กรด้านความปลอดภัย  มีค่า p-value เท่ากับ 0.045* ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
พนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สงักดั แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ของสมมติฐาน
การวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย  ของพนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สังกดั ส่วนวิศวกรรม  ส่วนผลิต  ส่วนบริหาร

ส านักงาน ส่วนซ่อมบ ารุง และส่วนควบคุมคุณภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.828  3.887  4.210  4.230  

และ 4.100  ตามล าดบั 
การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดา้นการ

จดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย    มีค่า p-value เท่ากบั 0.141 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า พนักงานที่มีระดบัหน่วยงานที่สังกดั แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย ไม่แตกต่างกนั ดังนั้นจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย  ของพนักงานที่มีระดบัหน่วยงานที่สังกดั ส่วนวิศวกรรม  ส่วนผลิต  

ส่วนบริหารส านักงาน ส่วนซ่อมบ ารุง และส่วนควบคุมคุณภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.885  3.896  

4.150  4.215  และ 4.085  ตามล าดบั 
ส าหรับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย 

ดา้นการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั ดา้นการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั และโดยรวม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงใช้วิธี Least Significant difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ระหว่าง
พนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สงักดั แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัแสดงตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ) การมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย ของพนักงานที่มี
ระดบัหน่วยงานที่สงักดั แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

การมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการ
ด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมิน
อนัตราย 

ระดบัหน่วยงานที่สงักดั   
กลุ่ม
ที ่

p-value 

1 2 3 4 5 

การก าหนด
นโยบายดา้นความ
ปลอดภยั 

 

ส่วนวศิวกรรม 4.028 1 - 0.338 0.496 0.477 0.597 

ส่วนผลิต   3.801 2 - - 0.006* 0.017* 0.005* 
ส่วนบริหารส านกังาน 4.210 3 - - - 0.923 0.797 
ส่วนซ่อมบ ารุง 4.230 4 - - - - 0.744 
ส่วนควบคุมคุณภาพ 4.164 5 - - - - - 

การจดัตั้งองคก์ร
ดา้นความปลอดภยั 

ส่วนวศิวกรรม 3.828 1 - 0.796 0.138 0.143 0.272 
ส่วนผลิต   3.887 2 - - 0.024* 0.046* 0.086 
ส่วนบริหารส านกังาน 4.210 3 - - - 0.920 0.520 
ส่วนซ่อมบ ารุง 4.230 4 - - - - 0.505 
ส่วนควบคุมคุณภาพ 4.100 5 - - - - - 

โดยรวม 

 

ส่วนวศิวกรรม 3.914 1 - 0.802 0.244 0.218 0.374 
ส่วนผลิต   3.861 2 - - 0.013* 0.022* 0.026* 
ส่วนบริหารส านกังาน 4.190 3 - - - 0.852 0.642 
ส่วนซ่อมบ ารุง 4.225 4 - - - - 0.546 
ส่วนควบคุมคุณภาพ 4.116 5 - - - - - 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  กลุ่มที่1 คือส่วนวศิวกรรม   กลุ่มที่2 คือส่วนผลิต   
                กลุ่มที่3 คือส่วนบริหารส านกังาน  กลุ่มที่4 คือส่วนซ่อมบ ารุง 
                กลุ่มที่5 คือส่วนควบคุมคุณภาพ 
 

จากตารางที่4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ดงัน้ี 
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ดา้นการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั  พบว่าพนักงานที่มีระดบัหน่วยงานที่สังกดั 
ส่วนผลิต  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 
แตกต่างจากหน่วยงานที่สงักดั ส่วนบริหารส านกังาน ส่วนซ่อมบ ารุงและส่วนควบคุมคุณภาพ อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนพนักงานที่มีระดบัหน่วยงานที่สังกดัคู่อ่ืนๆ มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั  พบวา่พนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สังกดั ส่วน
ผลิต  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย 
แตกต่างจากหน่วยงานที่สงักดั ส่วนบริหารส านกังาน และส่วนซ่อมบ ารุง อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  ส่วนพนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สังกดัคู่อ่ืนๆ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  ไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม  พบวา่พนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สงักดั ส่วนผลิต  มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย แตกต่างจากหน่วยงานที่สังกดั ส่วน
บริหารส านักงาน ส่วนซ่อมบ ารุงและส่วนควบคุมคุณภาพ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
ส่วนพนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สงักดัคู่อ่ืนๆ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  ไม่แตกต่างกนั 
 

4.6 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบั ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินกจิกรรมค้นหาและประเมนิอนัตราย CCCF 

 

การตอบแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะ  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CCCF  สามารถสรุปผลจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดด้งัตารางที่ 4.24 

 
ตารางที่ 4.24 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ที่เสนอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั การมีส่วน

ร่วมในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย CCCF ในบริษทั ทาคาตะ  ที
โอเอ จ  ากดั  
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอเพิม่เติม จ านวน(คน) ร้อยละ 

เสนอความคิดเห็น 11 6.2 
ไม่เสนอความคิดเห็น 167 93.8 

รวม 178 100.0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั การมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย CCCF  โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่4.25 จ านวนของผูต้อบแบบสอบถามที่จ  าแนกตามหวัขอ้ เสนอแนะเก่ียวกบั การมีส่วนร่วม 

ในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย CCCF 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอเพิม่เติม จ านวน(คน) 

1.กิจกรรมน้ีดี ท  าใหส้ภาพการท างานดีขึ้น 1 
2.กิจกรรม CCCF น้ีดี ที่ท  าใหทุ้กคนมีส่วนร่วมคน้หา จุดที่ไม่ปลอดภยั 1 
3.ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมกบัการคน้หาและประเมินอนัตรายจากการท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 

4.กิจกรรม CCCF ตอ้งปรับปรุงเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ใหเ้หมาะสมใชง้านอยูเ่สมอ 1 
5.ความปลอดภยัตอ้งมาเป็นอนัดบัหน่ึง เห็นดว้ยอยา่งมากกบักิจกรรม CCCF 1 
6.กิจกรรมน้ีดี ช่วยลดความสูยเสีย  ความบาดเจบ็ของพนกังานและทรัพยสิ์น
อุปกรณ์ต่างๆ 

1 

7.การท ากิจกรรม CCCF ช่วยท าใหท้  างานสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั 1 
8.การท ากิจกรรมน้ี ช่วยใหก้ารท างานสะดวก  รวดเร็วขึ้น และป้องกนัอตัราย 1 
9.กิจกรรม CCCF ช่วยป้องกนัอนัตรายใหก้บัพนักงานไดดี้ 1 
10.กิจกรรม CCCF ท าใหคุ้ณภาพและการท างานคล่องตวั สะดวกและ 
ปลอดภยั 

1 

11.กิจกรรม CCCF ช่วยใหท้ราบและคน้หาความบกพร่องในการปฏิบติังานเพือ่
น าไปสู่แนวทางแกไ้ขและป้องกนั 

1 

รวม 11 
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บทที่ 5 

สรุปผล  การอภิปราย  และข้อเสนอแนะการวจิัย 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงการสรุปผล  การอภิปราย  และขอ้เสนอแนะการวิจยั 
เร่ือง “การประยุกต์ใช้แนวคิดตามหลักปรัชญาวิถีแห่งโตโยตา้  ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย CCCF ในบริษทั ทาคาตะ  ทีโอเอ 
จ  ากดั” โดยท าการศึกษาในช่วงเดือนสิงหาคม 2558 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2558 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้น
การศึกษาคือ พนกังานที่ปฏิบติังานในบริษทั ทาคาตะ ทีโอเอ  จ  ากดั  จ  านวน 178 คน  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศ้ึกษาผูว้ิจยั ได้สรุปอภิปรายและเสนอขอ้เสนอแนะจากการ
วเิคราะห์ผลการวจิยัโดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวเิคราะห์ผลการวจิยั สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพนักงานที่มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน

อนัตราย ที่ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 178 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.43  มี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  คิดเป็นร้อยละ 35.96   จะเป็นระดบัพนักงาน คิดเป็น
ร้อยละ 78.09 ที่มีอายงุานมากกว่า 3 ปี ถึง 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.45 และจะเป็นหน่วยงานส่วนผลิต 
คิดเป็นร้อยละ 61.80 

5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคดิตามหลักปรัชญา  วิถีแห่งโตโยต้า  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้  ส่วนใหญ่เลือก

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัวิถีแห่งโตโยตา้ จากมาก
ไปหาน้อย ได้ดงัน้ี การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน การส ารวจ
ปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพของงานที่ท  าจริง การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และการท างาน
เป็นทีม ตามล าดบั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.3 ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมิน
อันตราย CCCF  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า  ระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม
คน้หาและประเมินอันตราย CCCF ส่วนใหญ่เลือกอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงาน จากมากไปหาน้อย ได้ดงัน้ี การจดัตั้งองคก์ร
ดา้นความปลอดภยั การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย และการ
ก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 

5.1.4 การวิเคราะห์แนวคดิตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโตโยต้า  ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ใน
การก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยั 

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการการวิเคราะห์แนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโต
โยตา้  ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ได้
ดงัน้ี 

แนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโตโยตา้ ดา้นการท างานเป็นทีม มีผลต่อการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยัมากที่สุด ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ในขณะที่การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับและให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนั  และการตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ดา้นความปลอดภยั โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั ไดร้้อยละ 57.0    

5.1.5 การวิเคราะห์แนวคดิตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโตโยต้า  ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ใน
การจัดต้ังองค์กรด้านความปลอดภยั 

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการการวิเคราะห์แนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโต
โยตา้  ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ได้
ดงัน้ี 

แนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้ ดา้นการตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการจดัตั้งองค์กรดา้นความปลอดภยั มากที่สุด  รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม  ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนการส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่ท  าจริง การยอมรับ
และให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  ในขณะที่การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั โดยตวัแปร
อิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรการมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั ได้
ร้อยละ 47.2    

5.1.6 การวิเคราะห์แนวคดิตามหลักปรัชญา วิถีแห่งโตโยต้า   ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ใน
การจัดท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการการวเิคราะห์แนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโต
โยตา้  ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ได้
ดงัน้ี 

แนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโตโยตา้ ดา้นการท างานเป็นทีม มีผลต่อการมีส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายมากที่สุด รองลงมาคือการ
ตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  ในขณะที่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การ
ส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  า  และการยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ไม่มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยตวั
แปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานโดยรวมของ
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ไดร้้อยละ 48.0 

5.1.7 การวิเคราะห์แนวคดิตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโตโยต้า   ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ใน
การด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย โดยรวม 
จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการการวเิคราะห์แนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโตโยตา้  ที่มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ไดด้งัน้ี 
แนวคิดตามหลกัปรัชญา วถีิแห่งโตโยตา้ ดา้นการท างานเป็นทีม มีผลต่อการมีส่วนร่วม ในการ
ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายโดยรวม มากที่สุด ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
รองลงมาคือ การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง การ
ยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมคน้หา
และประเมินอนัตรายโดยรวม ไดร้้อยละ 91.9 

  5.1.8 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลทางด้านเพศ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย 

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการการวเิคราะห์ไดว้า่ พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้

5.1.9 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย 

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการการวิเคราะห์ได้ว่า พนักงานที่มีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย  
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับ สมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้

5.1.10 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลทางด้านระดับต าแหน่งงาน มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการการวิเคราะห์ได้ว่า พนักงานที่มีระดบัต าแหน่ง
งาน แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย  ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้

5.1.11 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลทางด้านระดับอายุการท างาน มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย 

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการการวิเคราะห์ได้ว่า พนักงานที่มีระดบัอายุการ
ท างานแตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย  แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   ดงันั้นจึงยอมรับ สมมติฐานการวิจยั
ที่ต ั้งไว ้

5.1.12 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลทางด้านระดับหน่วยงานที่สังกัด มีผลต่อการ
มีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย 

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการการวิเคราะห์ได้ว่า พนักงานที่มีระดบัหน่วยงาน
ที่สงักดั แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย  แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   ดงันั้นจึงยอมรับ สมมติฐานการวิจยั
ที่ต ั้งไว ้
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการวิจยั การประยกุตใ์ช้แนวคิดตามหลกัปรัชญาวิถีแห่งโตโยตา้  ที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย CCCF สามารถน า
ผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
  5.2.1 ระดับแนวคดิตามหลักปรัชญา  วิถีแห่งโตโยต้า  

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดตามหลกัปรัชญา  วถีิแห่งโตโยตา้  ส่วนใหญ่เลือกอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัวิถีแห่งโตโยตา้ จากมากไป
หานอ้ย ไดด้งัน้ี การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั การส ารวจปัญหา
ที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพของงานที่ท  าจริง การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และการท างานเป็นทีม 
ตามล าดับ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบริษทัฯ ได้ให้การสนับสนุนในกิจกรรม CCCF อย่างต่อเน่ือง จาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชายงัมีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี และเป็นที่ยอมรับของพนักงานในการ
ตดัสินใจอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โดยมีการรับฟังปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภวรรณ คณานุรักษ ์(2552) ไดก้ล่าว
วา่ ส่ิงที่ภาวะผูน้ าควรจะมีเพือ่ใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ คือ การตดัสินใจอยา่งรอบคอบ การจดัการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถานการณ์ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน กระตุน้ใหเ้กิดการท างานร่วมกบัคนในองคก์าร และรับ
ฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น  
  5.2.2 ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย 
CCCF 

ผลการศึกษา พบว่าระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและ
ประเมินอนัตราย CCCF โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานให้
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยัเป็นล าดบัแรก  รองลงมาคือดา้นการ
จดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย และการก าหนดนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั ตามล าดบัซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.980 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนกังานทุกหน่วยงานทัว่ทั้งองคก์าร 
ได้รับประโยชน์จากการที่บริษทัฯ ก าหนดให้มีการจดัตั้งองค์กรของคณะกรรมการ  เพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ อยา่งชดัเจนเป็นล าดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ บุญรอด ปรีชาสุนทรรัตน์ (2551) ที่กล่าวไวว้่า ส่ิงส าคญัที่จะท าให้การคน้หาและประเมิน
อนัตรายส าเร็จก็คือ การจดัตั้งคณะกรรมการ (CCCF Organization)  รองลงมาคือในมุมมองของ
พนกังานคิดวา่ เจา้หนา้ที่ความปลอดภยั (จป) เป็นผูป้ระสานงานและมีส่วนให้คณะกรรมการคน้หา
และประเมินอนัตราย ท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีบริษทัฯไดใ้หค้วามส าคญัในการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยัมาก โดยเช่ือ
วา่การท ากิจกรรม CCCF จะประสบความส าเร็จไม่ไดถ้า้ขาดการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยัที่มี
ประสิทธิภาพ  

2. การจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.978 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
หัวหน้างานไดช้ี้แจงและท าความเขา้ใจเก่ียวกับแผนงานโดยรวมของการท ากิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอันตราย ให้กับพนักงานทราบอย่างชัดเจนเป็นล าดบัแรกซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ชชัวาลย ์เมธีกุล (2554)  รองลงมาคือพนักงานไดรั้บประโยชน์จากแผนงานโดยรวมของกิจกรรม
คน้หาและประเมินอันตราย   โดยมีการส่ือสารและก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  ให้
รับทราบร่วมกัน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้อยู่ในระดบัมาก ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมตาม
แผนงานโดยรวม ที่วางไวต้ามรายงานครบถว้น ถูกตอ้งและตรงเวลาตามแผนงานการด าเนินการที่
ระบุไว ้

3. การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.945 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาการก าหนดนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั พบวา่การก าหนดและติดป้ายประกาศนโยบายดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัการท ากิจกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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CCCF ของบริษทัท าให้พนักงานทราบไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นล าดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Jeffrey K.Liker (2003) กล่าวว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จและย ัง่ยนื ในการท ากิจกรรม CCCF ภายใน
องค์ประกอบด้วย นโยบายความปลอดภยั แสดงให้เห็นความมุ่งมั่นของผูบ้ริหาร ที่ตอ้งการให้
พนักงานทุกคนมีความปลอดภยัจากการท างาน การจดัตั้งคณะท างานและการก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน   รองลงมาคือพนกังานมีหนา้ที่ที่ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัการ
ท ากิจกรรม ค้นหาและประเมินอันตรายเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว ้ ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้อยูใ่นระดบัมาก ที่เป็นอยา่งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าพนักงานมองเห็นความส าคญั
ของการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั และความปลอดภยัเป็นจุดเร่ิมตน้ของทุกส่ิงทุกอยา่งทั้ง
ดา้นพฒันาและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชชัวาลย ์เมธีกุล (2554) อีก
ทั้งยงัมีส่วนลดตน้ทุนการผลิต การเพิม่ผลผลิตและส่งเสริมศกัยภาพในการแข่งขนั เป็นตน้ 
  5.2.3 ระดับแนวคิดตามหลักปรัชญา วิถีแห่งโตโยต้า มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย CCCF 

ผลการศึกษาระดับแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรม CCCF พบวา่ ดา้นการท างานเป็นทีม มีผลต่อการมีส่วนร่วม ในการ
ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายโดยรวม มากที่สุด ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
รองลงมาคือ การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บจากสภาพงานที่ท  าจริง การ
ยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
ตามล าดบั เน่ืองจากพนักงานทุกคนจะตระหนักถึงความปลอดภยัที่ตนเองท างานอยู่ เพื่อป้องกัน
ความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพยสิ์น และได้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม CCCF 
เป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายบริษทัฯที่ตอ้งการให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
CCCF คร้ังน้ี และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จินแสง ธารีสาร (2551) พบว่า พนักงานมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัตามกิจกรรมอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากบริษทั มีการกระตุน้ให้เพื่อนพนักงานในแผนก
เดียวกัน ตระหนักในกิจกรรมความปลอดภัยในการท างาน โดยแต่ละแผนกมีตัวแทนใน
คณะกรรมการเพือ่ด าเนินกิจกรรมความปลอดภยัอยา่งเป็นระบบร่วมกบั จป. และด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง   

ผลการศึกษาระดบัแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั พบว่า  ดา้นการท างานเป็นทีม มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมเพียงตวัเดียว เน่ืองจากพนักงานทุกคน ตระหนักถึงความปลอดภยัที่ตนท างานอยู ่และมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม CCCF เป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัฯ ให้มีการ
ก าหนดและติดประกาศนโยบายความปลอดภยัอยา่งชดัเจน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  ในขณะที่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบ
จากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  และการตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย  ไม่มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยั ซ่ึงอาจจะมีผลมาจากการส่ือสาร
ภายในบริษัทฯ ยงัน้อยเกินไป  การจดัฝึกอบรมทบทวนด้านความปลอดภยัและการจดัท าแผน
ฝึกอบรมไม่ครอบคลุมตามเกณฑม์าตรฐาน ท าใหพ้นกังานไม่เขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและการด าเนิน
กิจกรรม CCCF 

ผลการศึกษาระดบัแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั พบว่า ดา้นการตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย มีผลเชิงบวก
ต่อการมีส่วนร่วมมากที่สุด รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01    การ
ส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่ท  าจริง  การยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เ น่ืองจากการที่บริษัทฯ ก าหนดให้มีการจัดตั้ งองค์กรของ
คณะกรรมการ  เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและมีเป้าหมายร่วมกันอยา่งชัดเจน ท าให้การ
ด าเนินกิจกรรม CCCF  มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ  ในขณะที่การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั อาจจะมีผลมาจากการที่
พนกังานไม่มีเวลาในการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพราะทุกๆวนัจะมุ่งแต่ก าลงัการผลิตให้
ไดต้ามแผนการส่งมอบ และการผลิตแบบทนัเวลา (Just In Time)  

ผลการศึกษาระดบัแนวคิดตามหลกัปรัชญา วิถีแห่งโตโยตา้ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย พบว่า ด้านการ
ท างานเป็นทีม มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมมากที่สุด รองลงมาคือ การตั้งเป้าหมายที่ทา้ทายที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจากพนกังานทุกคนต่างร่วมแรงร่วมใจกนัท ากิจกรรม CCCF ให้
ได้ตามแผนงานที่วางไว ้และหัวหน้างานมีส่วนอย่างมากที่ได้อธิบายแผนงานต่างๆให้พนักงาน
ทราบโดยละเอียด ท าให้การท ากิจกรรมตามแผนและบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ ในขณะที่การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  การส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงให้พบจากสภาพงานที่ท  าจริง  และการยอมรับ
และให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตราย ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากพนักงานในฝ่ายผลิต ตอ้งผลิตงานตามระบบ 
TPS  โดยใชป้้าย คมับงั (KAMBAN) เพื่อสั่งการผลิต จึงไม่มีเวลาในการปรับปรุงขบวนการผลิต
อยา่งต่อเน่ือง และการเขา้ไปส ารวจสภาพปัญหาหนา้งานไม่จริงจงั    

5.2.4 การเปรียบเทียบระดับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

จากการเปรียบเทียบระดบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน อายกุารท างาน หน่วยงานที่สงักดั สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนักงานเพศชายและ
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พนักงานเพศหญิง ได้ให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมิน
อนัตราย และไดส้อดคลอ้งกนันโยบายของบริษทั เน่ืองจากบริษทัเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ใน
ส่วนการผลิตและการควบคุมเคร่ืองจกัรตอ้งการพนกังานทั้งเพศชายและเพศหญิงร่วมกนัท างานใน
สายการผลิต ในการยกหรือหยบิจบัช้ินส่วนที่ไหลมาในสายการผลิตตามระบบการผลิตแบบคมับงั 
(KAMBAN) ที่ตอ้งใหมี้การผลิตแบบทนัเวลา (Just in time) และที่ตอ้งคอยตรวจสอบคุณภาพและ
ติดป้าย คมับงั ใหมี้การเติมเตม็อยูเ่สมอ 

ระดบัการศึกษา พบว่าพนักงานที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตราย โดยรวม แตกต่างกัน ทั้ งน้ี
เน่ืองมาจากพนกังานที่มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาปลาย มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย แตกต่างจากอนุปริญญา / 
ปวส. และ ปริญญาตรี ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ พนักงานที่ไดรั้บการศึกษาสูง มีความรู้สูงมกัจะชอบ
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ คุณอ านาจ อนันต
ชยั (2537: 119-134 อา้งอิงใน พิริยะ คุม้รักษา, 2550) กล่าวคือผูท้ี่ไดรั้บการศึกษาสูง มีความรู้สูง มี
ความตอ้งการที่จะมีเกียรติยศ ช่ือเสียง ความภาคภูมิใจ ความตอ้งการสูง และความส าเร็จแห่งตน 
จากผลการศึกษาดงักล่าวได้สอดคลอ้งกับการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาล าดับการมีส่วนร่วมจาก
ค่าเฉล่ียพบว่า พนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงจะมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม CCCF สูงกว่า 
พนกังานที่มีระดบัการศึกษาต ่า 

ระดบัต าแหน่งงาน พบวา่พนกังานที่มีระดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากพนกังานทุกระดบัต าแหน่งงานตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งาน วศิวกร และพนกังาน ทุกคนต่าง
ก็มีส่วนร่วมในกิจกรรม CCCF  และยงัพบว่า หัวหน้างานตระหนักด้านความปลอดภยั คอย
ขบัเคล่ือนและผลกัดันให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม CCCF ให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว ้ซ่ึงกิจกรรม CCCF ของบริษทัฯ เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการทัว่ทั้งองค์กรและ
ส าหรับพนกังานในทุกระดบั แมว้่าแต่ละหน่วยงานจะมีหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกนั เช่น หัวหน้า
งานจะมีหน้าที่รับนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงโดยตรง และถ่ายทอดหรือกระจายนโยบายการ
ด าเนินกิจกรรมไปสู่ส่วนต่างๆใหพ้นกังานทราบ  ขณะที่วศิวกรมีหน้าที่ปฏิบติัตามค าสั่ง คอยตรวจ
ติดตามและการปรับปรุงแกไ้ขระบบความปลอดภยัที่เป็นจุดเส่ียงอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่พนักงาน
และพนกังานจะปฏิบตัิหนา้ที่ตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัดนั่นเอง แต่กิจกรรม CCCF 
จะมีการใหพ้นกังานทุกคนคน้หาและประเมินความเส่ียงอนัตรายในงานที่ตนเองรับผิดชอบและให้
ด าเนินงานตามแผนด้านความปลอดภัยแต่ละคน เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกระดับเขา้ใจใน
อนัตรายและวธีิการป้องกนัที่จะเกิดขึ้นกบัตนเองเป็นตน้ ซ่ึงจะไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญัญา
ดา  ปริธิสาร  (2554) พบวา่ พนกังานบริษทั โตโยตา้ โบโชคุ เกตุเวย ์(ประเทศไทย) จ  ากดั ที่มีระดบั
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ต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมCCCF แตกต่างกนั โดยที่
พนกังานที่มีระดบัต าแหน่งพนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมนอ้ยกวา่ หวัหนา้งาน และวศิวกร 

อายกุารท างาน พบว่าพนักงานที่มีระดบัอายกุารท างาน แตกต่างกนั มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย โดยรวม แตกต่างกนั ทั้งน้ี 
เน่ืองจากว่าพนักงานที่มีอายงุานไม่เกิน 3 ปี จะมีการมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากกว่าอายงุาน 3-6ปี  
6-9ปี และมากกวา่ 9 ปีขึ้นไป นัน่หมายความวา่พนกังานที่มีอายงุานน้อยหรืออายกุารท างานไม่เกิน 
3 ปี มีการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CCCF มากกว่าพนักงานที่มีอายงุานมาก 6-9ปี ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การรับพนกังานเขา้มาท างานใหม่และพนกังานที่อายงุานไม่เกิน 3 ปี ไดรั้บการฝึกอบรม ให้ความรู้
และตอ้งผ่านการทดสอบตลอดระยะเวลา 3ปี จึงท าให้มีทกัษะเพิ่มมากขึ้นและการมีส่วนร่วมมาก
ขึ้น  แต่ส าหรับพนกังานที่มีอายงุานมากๆ หรือมากกว่า 6-9 ปี จะเป็นพนักงานที่ปฏิบตัิงานมานาน
หรือพนักงานรุ่นเก่า ไม่ค่อยยอมรับการเปล่ียนแปลง จึงท าให้การมีส่วนร่วมในกิจกรรม CCCF 
นอ้ยลง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พริิยะ คุม้รักษา (2550) พบวา่พนกังานบริษทักงัวาน โพลีเอ
สเตอร์ จ  ากดั ที่มีอายงุานแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมการบ ารุงรักษาทวผีลที่ทุกคน
มีส่วนร่วมต่างกนั ซ่ึงงานวิจยัพบว่าพนักงานที่มีอายงุานมากกว่า 9 ปีขึ้นไป จะมีระดบัการมีส่วน
ร่วมสูงกว่าพนักงานที่มีอายกุารท างานต ่ากว่า  อยา่งไรก็ตาม แมพ้นักงานที่มีอายุงานแตกต่างกัน 
เม่ือไดเ้ขา้มาอยู่ในองคก์รเดียวกันอาจจะได้รับการกระตุน้ การรับรู้ การอบรม และการพบเห็น
ผลงานในการด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการวจิยัไม่แตกต่างกนั 

หน่วยงานที่สงักดั พบวา่พนกังานที่มีระดบัหน่วยงานที่สังกดั แตกต่างกนั มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย โดยรวม แตกต่างกนั ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากพนักงานที่มีระดบัหน่วยงานที่สังกัด ส่วนซ่อมบ ารุง  มีการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม CCCF มากกวา่ ส่วนบริหารส านกังาน  ส่วนควบคุมคุณภาพ ส่วนวิศวกรรมและส่วนผลิต  
ทั้งน้ีมาจากการที่ หน่วยงานส่วนซ่อมบ ารุง เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ซ่อมและสร้าง รวมทั้งแกไ้ข
อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร ใหไ้ดต้ามมาตรฐานความปลอดภยัและมีส่วนร่วมช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืนๆใน
องคก์ร ส าหรับหน่วยงานอ่ืนๆเช่น ส่วนบริหารเป็นส่วนขบัเคล่ือนองคก์รและผลกัดนัให้เกิดการ
ด าเนินกิจกรรมในองค์กร  ในขณะที่ส่วนความคุมคุณภาพ ส่วนวิศวกรรมและส่วนผลิต จะให้
ความส าคญัในการตรวจติดตามระบบความปลอดภยั และสามารถคน้พบจุดเส่ียงที่อาจจะก่อให้เกิด
อนัตรายนัน่เอง ดงันั้นจากหนา้ที่และความรับผิดชอบที่แตกต่างกนัแต่ละหน่วยงาน จึงท าให้การมี
ส่วนร่วนในกิจกรรมคน้หาและประเมินความเส่ียงอนัตรายแตกต่างกนัไป  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยงานในคร้ังนี้ 
จากการวจิยั พนกังานบริษทั ทาคาตะ ทีโอเอ จ  ากดั มองเร่ืองความปลอดภยัมาเป็นอนัดบั

หน่ึง ในการท างานประจ าวนั จึงควรให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมCCCF และเพิ่ม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ให้มากขึ้น เพื่อให้เป็นพื้นฐานการน าไปสู่ระบบความปลอดภยัอุบตัิเหตุ
จากการท างานจะตอ้งเป็นศูนย ์(Zero-Accident) ตามกรอบแนวคิดตามหลักปรัชญา “วิถีแห่งโต
โยตา้ (Toyota Way)” ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี   

1.ดา้นการท างานเป็นทีม  ซ่ึงพนักงานส่วนมากมักมีส่วนร่วมในทีมงานที่เสนอความ
คิดเห็นและช้ีแจงปัญหาต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย และการจดัท า
บอร์ดแสดงผลการด าเนินกิจกรรม CCCF   

2.ด้านการตั้ งเป้าหมายที่ท้าทาย ซ่ึงจะต้องมาจากผูบ้ริหารระดับสูง ที่เป็นผูก้  าหนด
เป้าหมาย และตอ้งประกาศอยา่งชดัเจน เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนทุกหน่วยงานรับทราบและผลกัดนัลง
สู่ระดบัล่างอยา่งจริงจงั 

3.ดา้นการส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงใหพ้บโดยดูจากสภาพของงานที่ท  าจริง ซ่ึงพนักงานมกั
ส ารวจและตรวจสอบความพร้อมสมบรูณ์ในการท างานของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายประจ า
เคร่ืองจกัรก่อนปฏิบติังานเสมอ เพือ่ลดความเส่ียงต่างๆ ที่ก่อใหเ้กิดอนัตราย 

4.ด้านการยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ซ่ึงพนักงานส่วนมากจะยอมรับที่จะ
ปรับปรุง แกไ้ข จากค าช้ีแนะของคณะกรรมการความปลอดภยัที่มีการตรวจสอบสภาพหน้างาน 
แลว้พบเจอขอ้บกพร่องหนา้งานจริง และยงัยอมรับฟังในขอ้คิดเห็นของผูอ่ื้น ที่มีการแนะน าส่ิงดีๆ 
เพือ่การปรับปรุงการท างาน 

5.ดา้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงพนักงานให้ความส าคญัในการปรับปรุง น าเสนอ 
ความคิดใหม่ ๆ ปรับปรุงการท างาน เพื่อให้การท างานง่ายขึ้น สะดวกขึ้น ก่อให้เกิดการลดตน้ทุน 
ลดการสูญเสียต่าง ๆ  

5.3.2 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ 
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม CCCF  
การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั ซ่ึงบริษทัตอ้งก าหนดและติดป้าย

ประกาศนโยบายด้านความปลอดภยัเก่ียวกับการท ากิจกรรม CCCF ให้พนักงานทราบได้อย่าง
ชดัเจน และพนกังานมีหน้าที่ที่ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัการท ากิจกรรม 
คน้หาและประเมินอนัตรายเพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ไดว้างไว ้

การมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั ส่ิงที่ส าคญัที่สุดที่จะท าให้กิจกรรม
คน้หาและประเมินอนัตรายประสบความส าเร็จไดก้็คือ การจดัตั้งคณะกรรมการคน้หา และประเมินเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อนัตราย  (CCCF Organization) โดยคณะกรรมการดงักล่าวจะตอ้งมีประธานบริษทั เป็นหัวหน้า
ขององคก์าร และจะตอ้งประกอบไปดว้ย หน่วยงานทั้งหมดของบริษทัอยูใ่นผงัขององคก์ารดว้ย ซ่ึง
พนักงานได้รับประโยชน์จากการที่บริษัทฯ ก าหนดให้มีการจัดตั้ งองค์กรของคณะกรรมการ  
เพือ่ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ อยา่งชดัเจน 

การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย 
พนักงานทุกระดบัตอ้งปฏิบติักิจกรรม ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูอ้  านวยการ ผูจ้ดัการ หัวหน้างาน 
และพนกังานทุกคน โดยแผนงานของกิจกรรมจะตอ้งประกอบดว้ยการฝึกอบรมพนักงานทุกคนให้
รู้จกักบัวธีิการคน้หาอนัตราย การตรวจติดตาม และการแกไ้ขป้องกนั ซ่ึงพนักงานไดรั้บประโยชน์
จากแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอันตราย   โดยมีการส่ือสารและก าหนด
บทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบ  ใหรั้บทราบร่วมกนั 

5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
1. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมเก่ียวกบัขอบเขตงานวจิยัใหค้รอบคลุมทุกๆกิจกรรมดา้นความ

ปลอดภยัและกิจกรรมอ่ืนๆที่ส่งเสริมให้การท ากิจกรรม CCCF ประสบความส าเร็จให้มากขึ้น เช่น 
กิจกรรม 5ส. กิจกรรม Yokoten KYT  เป็นตน้ และควรศึกษาระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การ
จดัการเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล รวมทั้งสัญญาณเตือน ป้ายเตือนต่างๆ  
เพือ่เป็นประโยชน์กบัพนกังานทุกคนในการลดอุบติัเหตุ ท าให้กิจกรรม CCCF มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น  

2. ควรจะมีการศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการท า
กิจกรรมอ่ืนๆ ในบริษทัอ่ืนๆที่มีลกัษณะการผลิตใกลเ้คียงกนั เพื่อเป็นการเปรียบเทียบว่า ปัจจยัที่มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม CCCF เหมือนหรือแตกต่างกันจาก
งานวจิยัคร้ังน้ีอยา่งไร  

3. ควรจะมีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัที่ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการท ากิจกรรม 
CCCF เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพขององคก์ร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามเลขที่................... 
แบบสอบถาม 

การศึกษาวิจัย   เร่ืองการประยกุต์ใช้แนวคดิตามหลักปรัชญาวิถีแห่งโตโยต้า  ที่มีผลกับการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมการค้นหาและประเมินอันตราย (CCCF): ในบริษัท ทาคา
ตะทีโอเอ จ ากัด 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพือ่วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ขอ้มูล
ที่ท่านตอบในแบบสอบถามฉบบัน้ีจะใชใ้นการศึกษาวจิยัเท่านั้น และเป็นความลบัไม่มีผลใดๆ ต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
ส่วนที่ 1แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดใส่เคร่ืองหมายถูก   ลงใน (  )ที่ตรงกบัความเป็นจริงในปัจจุบนัใหค้รบถว้น 

1. เพศ 

(  )   ชาย   (  )   หญิง 

2. ระดบัการศึกษา 

(  )   มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ (  )  มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.  

(  )  อนุปริญญา/ปวส.       (  )  ปริญญาตรี  (  )สูงกวา่ปริญญาตรี 

3. ระดบัต าแหน่งงาน 

(  )  พนกังาน (  )  หวัหนา้งาน  (  )  วศิวกร 

4. ระยะเวลาในการท างานของท่านจนถึงปัจจุบนั(สถานที่ ณ ปัจจุบนั) 

(  )   ไม่เกิน  3 ปี  (  )  มากกวา่  3  ปี  ถึง 6 ปี 

(  )  มากกวา่  6 ปี ถึง 9 ปี (  )  มากกวา่  9 ปี 

5. หน่วยงานที่สงักดั 

(  ) ส่วนวศิวกรรม  (  ) ส่วนผลิต        (  )  ส่วนบริหารส านกังาน 

(  ) ส่วนซ่อมบ ารุง  (  ) ส่วนควบคุมคุณภาพ 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายตามหลกัปรัชญา  
 วถีิแห่งโตโยตา้ 
จงท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัการด าเนินกิจกรรมCCCF ตามหลกัปรัชญาวถีิโตโยตา้ ของ

ท่านมากที่สุด 

การด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตรายตามหลัก
ปรัชญา  วิถีแห่งโตโยต้า 

 

ระดบัการด าเนินงานตามหลกัวถิีแห่งโต
โยตา้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

การตั้งเป้าหมายทีท้่าทาย      

1.ท่านคิดว่าบริษทัฯมีการตั้งเป้าหมายความปลอดภยัเก่ียวกบัการท า
กิจกรรม CCCF ท่ีมีความทา้ทายและสามารถท าได ้

  
   

2.ท่านเป็นสว่นหนึ่งในการท ากิจกรรม CCCF ให้บรรลเุป้าหมายอย่าง
แท้จริง 

  
   

3.มีการตั้งเป้าหมายความปลอดภยัเก่ียวกบัการท ากิจกรรม CCCF มา
จากผูบ้ริหารระดบัสูง และมีการผลกัดนัลงสู่งานท่ีท่านรับผดิชอบอยา่ง
จริงจงั 

  

   

4.บริษทัมีการตั้งเป้าหมายความปลอดภยัเก่ียวกบัการท ากิจกรรม 
CCCF เพ่ือเป็นตวัช้ีวดั (KPI) ดา้นความปลอดภยัในหน่วยงานท่ีท่าน
ปฎิบติัอยู่ 

  

   

5.บริษทัฯ รับฟังความคิดเห็นของท่านแลว้น าไปด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาโดยทนัที 

  
   

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง      

1.ท่านไดท้  ากิจกรรม CCCF เป็นกิจกรรมท่ีมีการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองจนกิจกรรมประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี 

  
   

2.ท่านมกัจะปรับปรุงขั้นตอนการท างานอยูเ่สมอ โดยเร่ิมจากตวัท่าน
เองและค่อยแนะน าคนอ่ืนต่อไป 

  
   

3.การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ท าให้ท่านท างานง่ายข้ึนและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  
   

4.ท่านมกัท ารายงานไคเซ็น แบบบุคคล มากกว่าแบบกลุ่ม      

5.การท าไคเซ็นของท่านใชแ้นวคิดการลดขั้นตอน และจดัเรียงล าดบั
งานก่อนและหลงั ท าให้การท างานง่าย สะดวกและรวดเร็วข้ึน 

  
   

การส ารวจปัญหาทีแ่ท้จริงให้พบ โดยดูจากสภาพของงานทีท่ าจริง      
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การด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตรายตามหลัก
ปรัชญา  วิถีแห่งโตโยต้า 

 

ระดบัการด าเนินงานตามหลกัวถิีแห่งโต
โยตา้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ท่านมีส่วนในการตรวจสอบความเรียบร้อยบริเวณพ้ืนท่ีท างานก่อน
เร่ิมท างานเสมอสามารถช่วยป้องกนัอุบติัเหตุได ้เช่น ดูวา่สารเคมีหรือ
น ้ามนัหกเลอะหรือไม่ 

  

   

2.ท่านตรวจสอบส่ิงของท่ีวางขวางทางเดินในพ้ืนท่ีท างานก่อนเร่ิม
ท างาน เพ่ือความสะดวกในการท างานและป้องกนัอุบติัเหตุได ้

  
   

3.ท่านไดก้ารตรวจสอบรายการต่างๆตามใบ PM. Check Sheet ก่อน
ปฏิบติังานทุกคร้ังจะสามารถช่วยลดความเส่ียงต่างๆได ้เช่น เสียงดงั
ผดิปกติของเคร่ืองจกัร 

  

   

4.ท่านมกัส ารวจและตรวจสอบความพร้อมสมบรูณ์ในการท างานของ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายประจ าเคร่ืองจกัรก่อนปฏิบติังานเสมอ เช่น 
Safety Guard 

  

   

5.ท่านมกัจะเป็นผูท้  าหรือมีส่วนร่วมในกาสนบัสนุนในการท ารายงาน
คน้หาและประเมินอนัตรายจากงานท่ีท าอยา่งต่อเน่ืองเสมอ 

  
   

การยอมรับและให้เกยีรตซ่ึิงกนัและกนั      

1.ท่านยอมรับฟัง ส าหรับความคิดเห็นดีๆของผูอ่ื้นท่ีให้ค  าแนะน าเรา 
ไดเ้สมอ 

  
   

2.ท่านยอมรับท่ีจะปรับปรุง แกไ้ข จากค าช้ีแนะของคณะกรรมการ
ความปลอดภยัท่ีมีการตรวจสอบสภาพหนา้งาน แลว้พบเจอ
ขอ้บกพร่องหนา้งานจริง 

  

   

3.ท่านยอมรับและเห็นดว้ยกบัการปรับปรุงทีละเล็กละนอ้ย จาก
ความเห็นของผูอ่ื้น 

  
   

4.ท่านยอมรับในขอ้คิดเห็นของผูอ่ื้น ท่ีมีการแนะน าไคเซ็น เพ่ือการ
ปรับปรุงกบังานของท่าน 

  
   

5.ท่านยอมรับมติในท่ีประชุมทุกคร้ังหลงัจากประเมินผลการท า
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายเสมอ 

  
   

การท างานเป็นทมี      

1.ท่านมกัมีส่วนร่วมในทีมงานท่ีเสนอความคิดเห็นและช้ีแจงปัญหา
ต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 

  
   

2.ท่านจะมีส่วนร่วมทุกคร้ังกบัทีมงาน ท่ีร่วมกนัประชุมวางแผน
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานต่างๆ จะ
สามารถบรรลุความส าเร็จได ้
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การด าเนินกิจกรรมค้นหาและประเมินอันตรายตามหลัก
ปรัชญา  วิถีแห่งโตโยต้า 

 

ระดบัการด าเนินงานตามหลกัวถิีแห่งโต
โยตา้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3.ตวัท่านเองมีส่วนกระตุน้ เร่งเร้าหรือผลกัดนัเพ่ือนร่วมงานให้ด าเนิน
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายได ้

  
   

4.ทีมงานของท่านมีส่วนมาก-นอ้ยแค่ไหน ในการวิเคราะห์และสรุปผล
การด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายทุกคร้ัง 

  
   

5.ท่านมกัมีส่วนร่วมในทีมงานทุกคร้ัง ท่ีมีการจดัท าบอร์ดแสดงผลการ
ด าเนินกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 

  
   

 

ส่วนที่ 3แบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย  
จงท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัระดบัการมีส่วนร่วมของท่านมากที่สุดเพยีงช่องเดียว 

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและ
ประเมินอนัตราย 

ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

การก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยั      

1.ท่านมีส่วนผลกัดนัให้กบัคนอ่ืน ท าตามนโยบายดา้นความปลอดภยั  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

  
   

2.ท่านมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบั
การท ากิจกรรม คน้หาและประเมินอนัตรายเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีไดว้างไว ้

  

   

3.ท่านมีส่วนในการส่ือสารนโยบายดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัการท า
กิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตรายให้กบัเพ่ือนร่วมงานทุกระดบัอยา่ง
เหมาะสม 

  

   

4.ท่านมีส่วนในการอธิบายหรือแนะน านโยบายดา้นความปลอดภยั
เก่ียวกบัการท ากิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ให้กบัเพ่ือน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

  

   

5.การก าหนดและติดป้ายประกาศนโยบายดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบั
การท ากิจกรรม CCCFของบริษทัท าให้ท่านทราบไดอ้ยา่งชดัเจน 

  
   

การจัดตั้งองค์กรด้านความปลอดภยั      

1.ท่านไดรั้บประโยชน์จากการท่ีบริษทัฯ ก าหนดให้มีการจดัตั้งองคก์ร
ของคณะกรรมการ  เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสบ

  
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมค้นหาและ
ประเมินอนัตราย 

ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ความส าเร็จ อยา่งชดัเจน 
2.ในมุมมองของท่านคิดว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั(จป.)เป็นผู ้
ประสานงานและมีส่วนให้คณะกรรมการคน้หาและประเมินอนัตราย 
ท าให้การท างานเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

  

   

3.ท่านคิดว่าองคก์รยอ่ยแต่ละหน่วยงาน มีส่วนผลกัดนัและสนบัสนุน
ในกิจกรรมการคน้หาและประเมินอนัตราย อยา่งจริงจงัเสมอ 

  
   

4.ท่านคิดว่าในคณะกรรมการคน้หาและประเมินอนัตรายท่ีมาจาก
ตวัแทนจากฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อมบ ารุง ถือว่ามีบทบาทหลกัต่อการ
ผลกัดนัให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

  

   

5.ตวัท่านเองมีส่วนประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
คณะกรรมการคน้หาและประเมินอนัตรายให้เพ่ือนร่วมงานทราบอยา่ง
ทัว่ถึงกนั 

  

   

การจัดท าแผนงานโดยรวมของกจิกรรมค้นหาและประเมนิอนัตราย      

1.ท่านเขา้ใจและมีส่วนช้ีน าให้เพ่ือนร่วมงานไปปฏิบติัตามแผนไดเ้ป็น
อยา่งดี ตามแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย 
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ 

  

   

2.ท่านไดรั้บประโยชน์จากแผนงานโดยรวมของกิจกรรมคน้หาและ
ประเมินอนัตราย   โดยมีการส่ือสารและก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ  ให้รับทราบร่วมกนั 

  

   

3.ท่านให้ความร่วมมือตามแผนงานในการคน้หาอนัตราย (เฉล่ียไม่
นอ้ยกว่า คนละ 1 เร่ือง/ปี)ตามขอ้ก าหนดของบริษทั 

  
   

4.ท่านมีส่วนกระตุน้ เร่งเร้าหรือผลกัดนัเพ่ือนร่วมงานให้ด าเนิน
กิจกรรม คน้หาและประเมินอนัตราย ตามแผนงานท่ีวางไวเ้สมอ 

  
   

5.หัวหนา้งานของท่านไดช้ี้แจงและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนงาน

โดยรวมของการท ากิจกรรมคน้หาและประเมินอนัตราย ให้ทราบอยา่ง

ชดัเจน 
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ส่วนที ่4   ท่านมีความคิดเห็นและมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม CCCF 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

นายนนัทชยั  แกว้บุตร 
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ช่ือ-นามสกลุ  นายนนัทชยั  แกว้บุตร 
วัน เดือน ปีเกิด  16 พฤษภาคม 2518 
ที่อยู่ 450/105 หมู่บา้นพาขวญั ซอง8/1 ถนนเทพคุณากร ต าบลหนา้

เมือง  อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24000 
ประวัติการศึกษา 2542       วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิตสาขาวศิวกรรมเคร่ืองกล 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร กรุงเทพฯ 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ.2542-2547 บริษทั Saga Fastener (Thailand)  จ  ากดั 

ต  าแหน่ง วศิวกรควบคุมการผลิต  
 พ.ศ.2547-2551 บริษทั I H I Turbo (Thailand)  จ  ากดั 

ต  าแหน่ง Production Supervisor  
พ.ศ.2551-2556 บริษทั Thai Steel Cable Public  จ  ากดั 
ต  าแหน่ง Production Assistant Manager 
พ.ศ.2556-2558  บริษทั Takata - TOA (Thailand)   จ  ากดั 
ต  าแหน่ง Production  Manager 

Email     k.nanthachai@gmail.com 
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