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ABSTACT 
 

The purposes of this study were to study the level of self-development and factors 
affecting self-development of operative employees at agrichemical factory in bangpoo industrial 
estate. The sample was 385 operative employees at agrichemical factory in Bangpoo industrial 
estate. Convenient sampling method was used to collect data. The questionnaire was used as 
research instrument. Statistics used for data analysis were Percentages, Mean and Standard 
Deviation. Multiple Linear Regression Analysis was used for hypothesis testing. The research 
findings were:  

1) The level of self-development of the operative employees at agrichemical factory in 
bangpoo industrial estate was high level. 

2) Motivation, Social network, and Evaluation could affect self-development of 
operative employees at agrichemical factory in bangpoo industrial estate at statistical significance 
level of 0.01. In addition, learning climate had no influence on self-development of operative 
employees at agrichemical factory in Bangpoo industrial estate. 
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บทที� � 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

จากที�ในปี 2558 ประเทศไทยเผชิญกบัปัญหาในหลายๆ ดา้นทั�งจากภายในประเทศและ
จากต่างประเทศ เช่น ปัญหาการส่งออกที�หดตวั ปัญหาอตัราแลกเปลี�ยนที�ผนัผวน การชะลอตวัของ
เศรษฐกิจประเทศคู่คา้ การขาดแคลนแรงงานที�มีคุณภาพ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามคาดว่าผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของภาคอุตสาหกรรมไตรมาสแรกในปี 2558 ยงัอยู่ในกรอบที�
ประมาณการไว ้ และคาดวา่ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมของปีนี�จะขยายตวัร้อยละ 3 ถึง 4 โดยเกิดจาก
การขยายตวัในภาคอุตสาหกรรมสําคญั ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและเครื� องดื�ม ยานยนต์และ
ชิ�นส่วน เครื� องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภณัฑเ์คมีและปิโตรเลียม ผลิตภณัฑแ์กว้ ซีเมนต ์
คอนกรีต กระเบื�องและเซรามิค เหล็ก สิ� งทอและเครื�องนุ่งห่ม เป็นตน้ ซึ� งจะช่วยส่งเสริมมูลค่า
การคา้ระหว่างประเทศใหเ้พิ�มมากขึ�น (อุดม วงศว์ิวฒัน์ไชย. 2558) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทยคาดการณ์แนวโนม้อุตสาหกรรมปี 2559 จะขยายตวัดีกว่าปี 2558 เนื�องจากมีแรงหนุนจากการ
เบิกจ่ายงบลงทุนภาครัฐ การลงทุนโครงสร้างพื�นฐาน และการลงทุนภาคเอกชนหลงัมีความเชื�อมั�น
มากขึ�น ส่งผลใหเ้มด็เงินลงสู่ระบบเศรษฐกิจไดม้ากขึ�น รัฐบาลจึงส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมเป็นปัจจยั
หนึ� งในการพฒันาประเทศโดยพฒันาจดัตั�งนิคมอุตสาหกรรมเพิ�มขึ�น เพื�อเป็นกลไกของรัฐบาลใน
การกระจายการพฒันาอุตสาหกรรมออกสู่ภูมิภาคทั�วประเทศ ปัจจุบนัการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยมีแผนที�จะพฒันานิคมอุตสาหกรรมใหม่ๆ ในหลายจงัหวดั และยงัมีแผนต่อเนื�องที�จะ
พฒันานิคมอุตสาหกรรมที�มีอยู่แลว้ โดยมุ่งเนน้ที�นิคมที�มีการก่อตั�งมาตั�งแต่สมยัยุคเริ�มตน้ของการ
ประกอบอุตสาหกรรมในประเทศไทย ซึ� งมีนิคมอุตสาหกรรมบางปูเป็นเป้าหมายอนัดบัหนึ� งใน
กลุ่มที�จะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาต่อไป (Industry focus. PQRS)   

ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจไทยไดก้้าวมาถึงจุดแห่งความจาํเป็นที�ตอ้งมีการปรับเปลี�ยน
โครงสร้างการผลิตจากเดิมที�เนน้การใชแ้รงงานมาก มาสู่การผลิตที�อาศยัองคค์วามรู้ และสติปัญญา
เป็นปัจจยัสําคญัในการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั เนื�องจากแรงกดดนัดา้นตลาดแรงงาน
โลกที�มีอุปทานมากมาย จนทาํให้การแข่งขนัของสินคา้ที�เน้นการใช้แรงงานเขม้ขน้เป็นไปอย่าง
รุนแรง   และอุตสาหกรรมเคมีของประเทศไทยมีผูป้ระกอบการเป็นจํานวนมากและมีความ
หลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ ์และมีบทบาทสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเนื�องจาก
อุตสาหกรรมเหล่านี� เป็นอุตสาหกรรมพื�นฐานสําหรับอุตสาหกรรมต่อเนื�องอื�นๆ และใช้ใน
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ชีวิตประจาํวนัซึ� งมีบทบาทสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตเพื�อทดแทนการนําเขา้และเพื�อการ
ส่งออก   ดังนั�นอุตสาหกรรมเคมีจึงเป็นอุตสาหกรรมที�ใช้เทคโนโลยีในการผลิตค่อนขา้งสูง 
เนื�องจากวตัถุดิบเคมีมีโครงสร้างทางเคมีที�ซับซ้อน แต่การพฒันาดว้ยเทคโนโลยีขั�นสูงนั�นไทยยงั
ขาดการลงทุนสนบัสนุนในดา้นนี� อีกทั�งวตัถุดิบที�ผลิตไดใ้นประเทศยงัไม่ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน 
ทาํให้อุตสาหกรรมเคมีส่วนใหญ่ต้องพึ� งพาการนําเข้าและมีต้นทุนสูงเมื�อเปรียบเทียบกับราคา
ผลิตภณัฑใ์นประเทศที�ถูกควบคุมในประเทศยงัมีการผลิตปริมาณนอ้ยและไม่สามารถพฒันามาใช้
ในเชิงพาณิชยไ์ด ้ ที�ผ่านมาอุตสาหกรรมของประเทศไทยพฒันาไปพร้อมกบัการใชส้ารเคมีอย่าง
มหาศาลก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มมากมายหลายลกัษณะ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการจดัการ
กากเคมีและของเสียอนัตราย ปัญหานํ�าเสียและมลพิษที�เกิดจากโรงงาน ปัญหาการแพร่กระจายของ
โลหะหนกัตามแหล่งนํ� าและดินในหลายพื�นที� แมใ้นดา้นหนึ�งอุตสาหกรรมจะนาํมาซึ� งความเจริญ 
แต่ก็ตอ้งแลกกบัสุขภาพของประชาชนในอีกดา้น โดยเฉพาะคนงานจาํนวนมากที�เจ็บป่วยดว้ยโรค
จากมลพิษอุตสาหกรรมและสารเคมีอนัตราย จึงทาํให้อุตสาหกรรมเคมีในประเทศขาดแคลน
บุคลากรผูมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารองคก์าร ซึ� งเป็นอีกปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อการผลิต
ของอุตสาหกรรมเคมีในประเทศไทย 

ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายมุ่งเนน้ความสําคญัในการพฒันาพนกังานระดบัปฏิบติัการใหมี้
ศกัยภาพและประสิทธิภาพสูงขึ�นทดแทนการขาดแคลนพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร 
ซึ� งจะส่งผลให้การผลิตสินคา้และบริการเพิ�มสูงขึ�นสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้การเปิดเสรี
ทางการคา้และบริการทาํให้ตลาดโลกเปิดกวา้ง ซึ� งกระบวนการพฒันาพนกังานระดบัปฏิบติัการที�
มุ่งเน้นทกัษะความรู้ และเทคนิคที�เกี�ยวขอ้งกบัวิชาชีพมาอย่างต่อเนื�องทาํให้ภาคธุรกิจตอ้งมีการ
ตื�นตวัและปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหารจดัการเพื�อให้ทนักบัการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา ซึ� งได้
เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ดงันั�นพนักงานระดบัปฏิบติัการที�อยู่ในธุรกิจดา้นต่างๆ 
จาํเป็นที�จะตอ้งเป็นผูที้�มีความรู้ความสามารถและนาํองค์การไปสู่เป้าหมายได ้(ชัชชัย พนัธ์ุเกตุ. 
2553) การแข่งขนัขององค์การในโลกยุคปัจจุบนัไดเ้ปลี�ยนจากการแข่งขนัดา้นเงินทุนมาเป็นการ
แข่งขนัในเรื�อง “คน” เนื�องจากเงินทุนเป็นสิ�งที�หาไดง่้ายซึ� งต่างจาก “พนกังานที�มีศกัยภาพ” ที�คู่แข่ง
จะสร้างเรียนแบบไม่ไดง่้ายๆ ดงันั�นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นโลกยุคปัจจุบนั จึงจาํเป็นตอ้ง
ปรับให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป กล่าวคือ องคก์ารในยุคแห่งการ
แข่งขนัตอ้งเนน้การลงทุนไปที�การพฒันา “ความรู้และความสามารถ” ของพนกังานภายในองคก์าร
เพื�อให้สามารถทํางานได้ตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที�องค์การกาํหนดขึ�น ภายใต้แรงกดดนัจาก
สภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัที�รุนแรงองคก์ารจึงตอ้งปรับเปลี�ยนบทบาทของตนให้เป็น “นกักล
ยุทธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย”์ ที�ช่วยแกปั้ญหาเรื�อง “ศกัยภาพ” ของพนกังานดา้นการพฒันา “ความรู้
และความสามารถ” ของพนกังาน เพื�อให้ผลงานของพนกังานเหล่านั�นพฒันาขึ�นอย่างต่อเนื�อง และ
สามารถทาํงานตอบสนองต่อกลยุทธ์หลกัขององคก์ารได ้การที�องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรที�มีอยู่
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สร้างคุณค่าที�เพิ�มขึ�น (Greater Value) ใหแ้ก่ลกูคา้ไดม้ากกว่าคู่แข่ง เป้าหมายของการบริหารกลยุทธ์
ขององคก์ารต่างๆ ก็คือ การสร้างและรักษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของตน อย่างไรก็ดีองคก์ารที�
ประสบความสําเร็จในการรักษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัตอ้งมีความสามารถในการสร้าง “คุณ
ค่าที�เพิ�มขึ�นให้แก่ลูกค้า” เหนือคู่แข่งตลอดเวลา ความสําเร็จดงักล่าวลว้นเกิดจาก “คน” หรือ 
“พนักงาน” ขององค์การซึ� งเป็นทรัพยากรที�สําคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ
องคก์าร การนาํเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาใชใ้นการพฒันาองคก์ารสามารถช่วยเพิ�มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหก้บัองคก์ารไดก้็จริง แต่ประโยชน์ของเทคโนโลยีนั�นก็ยงันอ้ยกว่า “พนกังาน” ของ
องคก์ารที�สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ที�แปรเปลี�ยนอยู่ตลอดเวลาได ้ทั�งนี� เพราะ
เทคโนโลยีไม่มีความยืดหยุ่นเท่า “มนุษย”์ ดงันั�นจึงปฏิเสธไม่ไดว้่าความสําเร็จขององค์การในยุค
ปัจจุบนัลว้นเกิดจากการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายเชิงกล
ยทุธ์ขององคก์ารได ้(สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ. 2550)  

จากที�กล่าวมาทาํใหผู้วิ้จยัสนใจในเรื�องการพฒันาตนเองของพนกังานโดยมุ่งศึกษาปัจจยั
ที�ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการว่ามีปัจจัยใดบ้างที�ส่งผลต่อการพฒันา
ตนเองในดา้นต่างๆ โดยเลือกทาํการศึกษาเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม
เคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู เพราะพนักงานระดับปฏิบติัการเป็นส่วนสําคัญที�จะทาํให้
องคก์ารสามารถขบัเคลื�อนไปได ้และเป็นพนกังานส่วนมากที�ขาดแคลนในอุตสาหกรรมเคมีเกษตร 
ซึ�งเป็นอีกทางเลือกในการแกปั้ญหาเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของพนกังานระดบัปฏิบติัการทดแทนการ
ขาดแคลนพนกังานในอุตสาหกรรมเคมีเกษตร ผูวิ้จยัหวงัว่าจะให้ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร
ในการสร้างแรงกระตุน้ให้พนกังานระดบัปฏิบติัการเกิดความตอ้งการพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีการ
พฒันาความรู้ ความสามารถของตนเองใหเ้หมาะสมกบังานที�ปฏิบติั เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการทาํงาน
ของพนักงาน และส่งผลให้การบริหารงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอย่างย ั�งยืน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1 เพื� อ ศึกษาระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานร ะดับปฏิบัติการในโร งงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

2. เพื�อศึกษาปัจจัยภายในองค์การที� มีผลต่อการพฒันาตนเองของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
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1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 

สมมติฐานที� 1 : แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิa  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล มีผลต่อการพฒันาตนเองดา้นกายภาพ ของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

สมมติฐานที� 2 : แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิa  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล มีผลต่อการพฒันาตนเองด้านสังคม ของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

สมมติฐานที� 3 : แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิa  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล มีผลต่อการพัฒนาตนเองด้านงาน ของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

สมมติฐานที� 4 : แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิa  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล มีผลต่อการพัฒนาตนเองโดยรวม ของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

 

1.4 กรอบแนวคดิที�ใช้ในการวจิยั 
 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูวิ้จยัพบว่ามีตวัแปรอิสระและ
ตัวแปรตามสําหรับการศึกษาวิจัยเรื� องปัจจัยที�ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยกาํหนดตวัแปรอิสระ 
(Independent Variable) ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิa  เครือข่ายทางสังคม 
บรรยากาศการเรียนรู้ และการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล และตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) คือ การพฒันาตนเอง ผูวิ้จยัศึกษาแนวคิดทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้งจึงไดก้รอบแนวความคิดการ
วิจยัดา้นการพฒันาตนเอง 3 ดา้น คือ 1) ดา้นกายภาพ 2) ดา้นสงัคม 3) ดา้นงาน ดงัในภาพที� 1.1            
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1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 

1.5.1 ประชากรที�ใช้ในการศึกษา 

ประชากรใชใ้นการศึกษาวิจยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาจากกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
โรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ� งไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน  

1.5.2 ตวัแปรที�ทําการศึกษา  
ในการศึกษาผูวิ้จยัไดก้าํหนดตวัแปรเพื�อใชใ้นการวิจยัครั� งนี� มี ดงันี�  

1.5.2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
1)  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิa   
2) เครือข่ายทางสังคม  
3) บรรยากาศการเรียนรู้  
4) การประเมินผลการปฏิบติังาน  

1.5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การพฒันาตนเอง ประกอบดว้ย 
1) การพฒันาตนเองดา้นกายภาพ 
2) การพฒันาตนเองดา้นสังคม  
3) การพฒันาตนเองดา้นงาน 

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

การวิจัยนี� จะทําการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลการศึกษาโดยใช้เวลาใน
การศึกษาตั�งแต่เดือน มีนาคม 2559 ถึง เมษายน 2559 รวมเป็นเวลา 2 เดือน 

ภาพที� �.� กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

การพฒันาตนเอง 

1. ทกัษะดา้นกายภาพ 

2. ทกัษะดา้นสังคม 

3. ทกัษะดา้นงาน 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิa   

เครือข่ายทางสังคม 

บรรยากาศการเรียนรู้  

การประเมินผลการปฏิบติังาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 
1. การพฒันาตนเอง หมายถึงการที�บุคคลพยายามเพิ�มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ

และทัศนคติของตนเอง ให้เอื� อต่อการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทําให้ตนเองมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

2. การพฒันาตนเองด้านกายภาพ คือ การพฒันาตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง
สมบูรณ์ มีบุคลิกภาพที�ดี มีเสน่ห์น่าประทบัใจแก่ผูพ้บเห็น รวมทั�งตอ้งเขา้ใจตนเองในเรื�องของ
ความสามารถและความตอ้งการของตนเอง และรู้บทบาทหน้าที�รับผิดชอบของตน เพื�อกาํหนด
แนวทางในการพฒันาตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การพฒันาตนเองดา้นสังคม หมายถึง การพฒันาตนเองเพื�อใหส้ามารถทาํงานร่วมกบั
ผูอื้�นไดดี้ เพื�อให้ปรับตวัเขา้กบัเพื�อนร่วมงานไดถู้กตอ้ง ในการทาํงานจึงตอ้งการความร่วมมือและ
ประสานงานกนั เพื�อให้ความตอ้งการของบุคคลไดร้ับการตอบสนอง และขณะเดียวกนัองค์การก็
ตอ้งบรรลุเป้าหมายดว้ย   

4. การพฒันาตนเองดา้นงาน หมายถึง ความปรารถนาของตนเองเพื�อให้รู้จุดเด่นและจุด
ดอ้ยของตน ส่งผลให้ทราบว่าตนเองควรมีการพฒันาตนเองในเรื�องใดบา้ง จากนั�นทาํการกาํหนด
เป้าหมายในการพฒันาตนเอง และดาํเนินการพฒันาตนเองโดยการรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัอาชีพที�
จะนํามาพฒันาตนเองได ้อาจโดยการศึกษาหาความรู้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือ
การศึกษาดูงาน รวมทั�งการแสวงหาความช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงาน หรือผูเ้ชี�ยวชาญ สุดทา้ยคือ
ตอ้งมีการประเมินผลการพฒันาตนเองอยู่เป็นระยะๆ เพื�อปรับปรุงการพฒันาและตั�งเป้าหมายใน
การพฒันาใหม่ๆ ต่อไป      

5. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิa  หมายถึง การที�บุคคลถูกกระตุน้จากสิ�งเร้าโดยจงใจใหก้ระทาํหรือ
ดิ�นรนเพื�อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่างซึ� งจะพฤติกรรมที� เกิดขึ� นเป็นผลสืบเนื�องมาจาก
แรงผลกัดนั หรือแรงกระตุน้ 

6. เครือข่ายทางสังคม หมายถึง รูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม ของบุคคล กลุ่ม และ
องคก์ารผา่นรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในรูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรม การสื�อสาร ความ
ร่วมมือ การพึ�งพาอาศยั การแลกเปลี�ยน การเรียนรู้ ซึ� งเป็นปฏิสัมพนัธ์ที�มีโครงสร้างและรูปแบบที�
หลากหลาย ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกนั 

7. บรรยากาศการเรียนรู้ คือสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�จะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานศึกษาหาความรู้จากสิ�งต่างๆ ไม่เพียงแต่ไดรั้บจาก
การฝึกอบรมที�จดัไวอ้ย่างเป็นทางการเท่านั�น แต่รวมถึงการส่งเสริมสนบัสนุนให้เรียนรู้จากแหล่ง
อื�นๆ ดว้ย อนัไดแ้ก่การสนบัสนุนและให้กาํลงัใจจากหัวหนา้งาน จากเพื�อน จากการมอบหมายงาน
ที�แปลกใหม่และทา้ทาย และจากระบบโครงสร้างขององค์การที�เอื�ออาํนวยความสะดวกในความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มานะพยายามให้กา้วหนา้ ริเริ� มทาํสิ�งใหม่หรือแข่งขนักนั ซึ� งเป็นการเปิดกวา้งต่อประสบการการ
เรียนรู้ นอกจากนั�นยงัสนับสนุนให้มีการปฏิบติัสิ�งใหม่ๆ น่าทา้ทายและเรียนรู้จากความผิดพลาด
หรือลม้เหลว 

8. การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง เครื�องมือในการบริหารงานบุคคลที�มีการ
ประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑที์�กาํหนดไวท้ั�งใน
ดา้นปริมาณและคุณภาพภายในระยะเวลาที�กาํหนดไวอ้ย่างแน่นอน 

9. พนักงานระดบัปฏิบติัการ หมายถึง พนกังานที�ปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมเคมี
เกษตร ซึ�งประกอบไปดว้ยพนกังานแผนกต่างๆ อาทิเช่น แผนกรักษาความปลอดภยั แผนกการผลิต 
แผนกจดัซื�อ แผนกวิศวกรรม แผนกบญัชี แผนกควบคุมคุณภาพ เป็นตน้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที� � 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 

ในการวิจยัครั
 งนี
ผูวิ้จยัไดศึ้กษารวบรวมเนื
อหาของทฤษฏี และรายงานการวิจยัที%เกี%ยวขอ้ง
กับงานวิจัยไว้หลายแนวความคิด โดยศึกษาจากตําราเอกสาร วารสาร รายงานการวิจัยและ
วิทยานิพนธ์ที% เกี%ยวข้อง ทั
 งนี
 เพื%อให้สามารถกาํหนดกรอบแนวความคิดที%ใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาไดค้รอบคลุมและชดัเจนยิ%งขึ
นซึ% งจะประกอบไปดว้ย 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี%ยวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8   
2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี%ยวกบัเครือข่ายทางสังคม  
2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี%ยวกบับรรยากาศการเรียนรู้   
2.4 แนวคิดและทฤษฏีเกี%ยวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน  
2.5 แนวคิดและทฤษฏีเกี%ยวกบัการพฒันาตนเอง  
2.6 ขอ้มลูทั%วไปเกี%ยวกบัอุตสาหกรรมเคมีเกษตร 
2.7 ผลงานวิจยัที%เกี%ยวขอ้ง     

  

2.1 แนวคิดและทฤษฏเีกี�ยวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ(  
 

2.1.1 ความหมายเกี�ยวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ( 
จากการตรวจวรรณกรรมที%เกี%ยวขอ้งในเรื%องของการรับรู้พบว่าไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและ

แนวความคิดเกี%ยวกบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ8 ไวห้ลายท่านดงันี
  
Domjan, M. (1996) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิ%มพฤติกรรมการกระทาํ

กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทาํพฤติกรรมนั
นเพื%อใหบ้รรลุเป้าหมายที%ตอ้งการ 
Schultz and Schultz. (2002) กล่าวว่า ความตอ้งการความสําเร็จ หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8

เปรียบได้กับคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที%ประสบความสําเร็จ ซึ% งปรารถนาที%จะทาํให้ผลงานนั
น
ออกมาสําเร็จ และเป็นตวัอย่างที%ดีกบัผูอื้%นซึ% งไม่ไดเ้กิดขึ
นเฉพาะบุคคลที%เป็นผูน้าํทางธุรกิจเท่านั
น
บุคคลทั%วๆ ไปที%มีระดบัความตอ้งการความสาํเร็จสูงกจ็ะพึงพอใจอย่างมากหากไดท้าํงานสาํเร็จตาม
เป้าหมาย และมีความมุ่งมั%นพึงพอใจทาํงานในความรับผิดชอบใหดี้ที%สุดอยู่เสมอ 

สุรางค ์โคว้ตระกลู (2533) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8  หมายถึงแรงจูงใจที%เป็นแรงขบั
ให้บุคคลพยายามที%จะประกอบพฤติกรรมที%จะประสบความสําเร็จตามมาตรฐานความเป็นเลิศที%
ตนเองตั
งไว ้บุคคลที%มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 สูงจะไม่ทาํงานเพราะหวงรางวลั แต่จะทาํเพื%อใหป้ระสบ
ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์%ตั
งไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อารี เพชรผุด (2537) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8  เป็นแรงจูงใจภายในที%พฒันามาจาก
ความตอ้งการขั
นพื
นฐานของบุคคลที%ตอ้งการจะแสดงความสามารถ ตอ้งการแข่งขนักบัตนเองมี
ความตั
งใจแน่วแน่ ตอ้งการใหสิ้%งที%ทาํมีมาตรฐานที%ดีที%สุด 

พรรณี ชูทยัเจนจิต (2538) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ8  หมายถึง ความตอ้งการที%จะทาํสิ%ง
ต่างๆ ใหส้าํเร็จลุล่วง จะสังเกตุไดว้่าบางคนมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ8 สูง บางคนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 ตํ%า 
ความแตกต่างของบุคคลทั
งสองกลุ่มนี
สามารถดูไดจ้ากการทาํงาน 

จากคาํอธิบายและความหมายที%กล่าวมา จึงสรุปไดว้่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการที%บุคคล
ถูกกระตุ้นจากสิ%งเร้าโดยจงใจให้กระทําหรือดิ
นรนเพื%อให้บรรลุวตัถุประสงค์บางอย่างซึ% งจะ
พฤติกรรมที%เกิดขึ
นเป็นผลสืบเนื%องมาจากแรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ ที%เรียกวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8   

2.1.2 ทฤษฏีเกี�ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ( 
 2.1.2.1 ทฤษฏีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 ของ McClelland 
 McClelland (1969 อา้งถึงใน อมัพิกา ไกรฤทธิ8 . 2532) ไดก้ล่าวว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8

ของพนกังานเป็นผลมาจากความตอ้งการ 3 ประการ ดงันี
  
 1. ความตอ้งการความสําเร็จ (Needs for Achievement: nAch) บุคคลมีความ

ปรารถนาที%จะทาํให้งานสําเร็จ เป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 ที%จะทาํสิ%งหนึ% งสิ%งใดให้สําเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี และตอ้งการแข่งขนักบัมาตรฐานในระดบัที%สูง ดีเยี%ยม พยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ เพื%อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ตามมาตรฐานที%ตั
งไว ้รู้สึกมีความสุข สบายใจเมื%อประสบความสําเร็จ และมี
ความวิตกกงัวลเมื%อไม่ประสบความสาํเร็จ 

 2. ความตอ้งการผกูพนั (Needs for Affiliation: nAff) บุคคลประเภทนี
 คาํนึงถึงการมี
มนุษยสัมพนัธ์มากกว่าความสําเร็จของงาน เป็นแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์เพื%อตอ้งการอยู่ร่วมกบัผูอื้%นใน
สังคม ความตอ้งการเป็นที%ยอมรับของผูอื้%น ความเป็นมิตรและสัมพนัธภาพที%อบอุ่น ตอ้งการเป็นที%
นิยมหรือรักใคร่ชอบพอของคนอื%น สิ%งเหล่านี
 เป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื%อใหบุ้คคล
อื%นยอมรับตน 

 3. ความตอ้งการมีอาํนาจ (Needs for Power: nPow) บุคคลประเภทนี
 จะใชอ้าํนาจให้
ผูอื้%นปฏิบติัตามมากกว่าความสําเร็จของงาน เป็นแรงจูงใจใฝ่หาอาํนาจที%จะมีอิทธิพลเหนือผูอื้%น จะ
รู้สึกภาคภูมิใจถา้หากไดท้าํในสิ%งที%เหนือกวา่คนอื%น ลกัษณะเด่นของผูที้%มีความตอ้งการนี
 คือ มีความ
พึงพอใจในความสามารถของตนถา้ไดอ้ยู่ในฐานะที%มีอิทธิพลและไดค้วบคุมผูอื้%น 

 2.1.2.2 ทฤษฏีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 ของ Atkinson 
 Atkinson (1966 อา้งถึงใน อริยา คูหา. 2545) เชื%อว่าสิ%งต่างๆ จะกระตุน้ใหบุ้คคล

กระทาํกิจกรรมต่างๆ เพื%อมุ่งสู่ความสาํเร็จ ขึ
นอยูก่บัตวัแปร 3 ประการ คือ 
1. การคาดหวงั (Expectation) คือการคาดการณ์ล่วงหน้าของบุคคลว่ามี

แนวโนม้ที%จะประสบความสาํเร็จเพียงใด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. สภาวะที%ล่อใจ (Incentive) คือค่าของสิ%งล่อใจที%เป็นเป้าหมาย เป็นความ
พอใจของบุคคลที%จะไดจ้ากการทาํงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 ของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกนั ทั
งนี

ขึ
นอยูก่บัลกัษณะของสิ%งล่อใจ หรือคุณค่าของกิจกรรมในทรรศนะของบุคคลดว้ย ลกัษณะสภาวะที%
ล่อใจขึ
นอยูก่บัการคาดหวงัที%จะประสบความสาํเร็จ และลกัษณะของความเสี%ยงของงาน ถา้เอาความ
ยากของงานแทนโอกาสของความสําเร็จ แล้วพฤติกรรมมุ่งสัมฤทธิ8 ของบุคคลที%มีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิ8 สูงจะมากที%สุด เมื%อโอกาสของความสาํเร็จหรือความยากของงานอยู่ในระดบัปานกลาง 

3. แรงขบัของแต่ละคน (Motive) เหตุที%ธรรมชาติของความตอ้งการของแต่
ละบุคคลที%เลือกกระทาํ หรือมีพฤติกรรมตอบสนองต่อความตอ้งการแต่สถานการณ์ไม่เหมือนกนั 
บางคนมีมากบางคนมีน้อย ในสถานการณ์บางสิ% งบางอย่างเป็นความต้องการของบุคคลหนึ% ง
เพื%อที%จะกระทาํสิ%งต่างๆ แต่ในอีกบุคคลหนึ%งสถานการณ์นั
นอาจเป็นสิ%งที%ไม่จาํเป็น ดงันั
นธรรมชาติ
ของแต่ละบุคคลที%แสดงออก หรือจูงใจใหค้นแสดงพฤติกรรมสู่เป้าหมายจึงยอ่มแตกต่างกนั 

2.1.3 ลกัษณะของผู้ที�มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ( 
 2.1.3.1 McClelland (1950 Cited in Schultz and Schultz. 2002) ไดชี้
 ให้เห็น

คุณลกัษณะ 3 ประการของคนที%ตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงมีดงันี
  
1. คนที%ชอบสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที%ตนสามารถรับผิดชอบในการ

แกปั้ญหาต่างๆ ไดดี้ 
2. คนที%มีแนวโนม้รับความเสี%ยง และร่วมกาํหนดเป้าหมายของความสาํเร็จ 
3. คนที%ตอ้งการการยอมรับ และขอ้มูลยอ้นกลบั เกี%ยวกบัความคืบหนา้ของ

ตนที%จะทาํใหต้นเองนั
นทราบวา่ทาํงานไดดี้เพียงใด 
นอกจากนี
  McClelland (1961 อา้งถึงใน อริยา คูหา. 2545) ไดอ้ธิบายพฤติกรรมของ

ผูที้%มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8  วา่ตอ้งมีพฤติกรรมดงันี
  
1. เป็นผูที้%ชอบทาํงานที%มีลกัษณะทา้ทายความสามารถ (Risk taking) บุคคล

ประเภทนี
 จะเลือกงานที%ยากและทา้ทายศกัยภาพ มุ่งความสาํเร็จมากกว่าการหลีกหนีความลม้เหลว 
ทาํงานทุกสิ%งดว้ยความมั%นใจ ดงัที% พวงเพชร วชัรอยู่ (2537) ไดก้ล่าวว่า ภาวะของงานจะตอ้งมีทั
ง
ความทา้ทายและมีเป้าหมายที%สาํเร็จไดพ้อๆ กนั 

2. เชื%อมั%นในความสามารถของตน (Self-Confidence) จะเลือกสิ%งที%มีความ
ยากและเหมาะสมกบัความสามารถของตนไม่เชื%อในดวงชะตา โชคลาง 

3. มีความมุ่งมั%นพยายาม ทะเยอทะยาน (Strong Desire) งานที%ทาํตอ้งเป็น
งานที%ทา้ทายความคิดและความสามารถ และมีความกา้วหนา้ในการทาํงานนั
น 

4. มีความสนใจทาํงานที%มีการประเมินงานอย่างรัดกุมเป็นระเบียบประณีต 
(Curious and Neatness) พยายามแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) อยู่เสมอ ทั%งนี
 เพื%อจะประเมิน
ค่าสิ%งที%ตนทาํและปรับปรุงแกไ้ขในขณะเดียวกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. สิ%งล่อใจในการทาํงาน (Incentive Value) เป็นความรู้สึกภายในใจบุคคล
ไม่ใช่ตาํแหน่ง เกียรติยศ เงินรางวลั สัญลกัษณ์ เพราะสิ%งเหล่านี
 อาจเป็นเพียงเครื% องวดัผลงานและ
เป็นเครื%องประเมินผลความกา้วหน้าเท่านั
น จึงมุ่งบรรลุความสําเร็จของงานตามปรารถนาโดยใช้
ความพยายามอยา่งสูงสุดเพื%อให้งานสาํเร็จดว้ยดี 

6. จะเลือกงานที%เกี%ยวขอ้งกบัการประสบความสาํเร็จและจะไม่เลือกงานที%มี
โอกาสประสบความสาํเร็จนอ้ย (Select for probability of success) มีความฉลาดในการวางเป้าหมาย
ในระยะยาวที%สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงอนัไม่เป็นเป้าหมายที%สูงหรือตํ%ากวา่ศกัยภาพของตน 

จากคาํอธิบายที%กล่าวมา จึงสรุปไดว้่า บุคลที%มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 เป็นบุคคลที%ชอบ
งานที%ท้าทายความสามารถ มักเลือกงานที% มีโอกาสประสบความสําเร็จสูงมีความเชื%อมั%นใน
ความสามารถของตน ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัเพื%อทราบผลงานที%ตนเองทาํ และยงัมีความมุ่งมั%น
พยายามเพื%อใหมี้ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัเครือข่ายทางสังคม  
 

2.2.1 ความหมายเครือข่ายทางสังคม 
นฤมล นิราทร (2543) กล่าวว่า เครือข่าย (Network) คือ รูปแบบทางสังคม ที%เปิดโอกาส

ให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคก์าร เพื%อแลกเปลี%ยน การสร้างความเป็นอนัหนึ%งอนัเดียว และการ
ร่วมกนัทาํงาน เครือข่ายประกอบดว้ยองคก์ารจาํนวนหนึ% งซึ% งมีอาณาเขตที%แน่นอนหรือไม่ก็ได ้และ
องคก์ารเหล่านี
 มีฐานะเท่าเทียมกนั  

พระมหาสุทิตย ์ อาภากโร (2547) เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ในสังคม
มนุษย ์ทั
งในระดบัปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกบักลุ่ม กลุ่มกบักลุ่ม และกลุ่มกบัเครือข่าย โดยเป็น
การอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ที%เกี%ยวขอ้งกบัสิ%งต่าง ๆ เช่น กิจกรรม การสื%อสาร ความ
ร่วมมือ การพึ%งพาอาศยั การแลกเปลี%ยนเรียนรู้ ซึ% งเป็นความสัมพนัธ์ที%มีโครงสร้างและรูปแบบที%
หลากหลาย 

เสรี พงศ์พิศ (2548) เครือข่าย หมายถึง ขบวนการทางสังคมอนัเกิดจากการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่ม องคก์าร สถาบนั โดยมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และความตอ้งการ
บางอยา่งร่วมกนั ร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมบางอยา่งโดยที%สมาชิกของเคลือข่ายยงัคงเป็นเอกเทศไม่ขึ
น
ตรงต่อกนั 

จากที%กล่าวมาสรุปไดว่้า เครือข่ายทางสังคม หมายถึง รูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ของบุคคล กลุ่ม และองคก์รผ่านรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในรูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรม 
การสื%อสาร ความร่วมมือ การพึ% งพาอาศัย การแลกเปลี%ยน การเรียนรู้ ซึ% งเป็นปฏิสัมพันธ์ที% มี
โครงสร้างและรูปแบบที%หลากหลาย ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.2 ประเภทของเครือข่ายทางสังคม 
ในการจาํแนกประเภทของเครือข่ายทางสังคม สามารถแบ่งไดใ้นหลายรูปแบบ โดยมี

นกัวิชาการหลายคนที%ไดจ้าํแนกประเภทของเครือข่าย ซึ% งผูเ้ขียนขอเสนอโดยสงัเขป ดงันี
  
Martin Kilduff and Wenpin Tsai (2003) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายตามระดบัของ

การศึกษาวิเคราะห์เครือข่าย (Network Analysis) โดย แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
1. เครือข่ายระดบัปัจเจกบุคคล (Individual Level Network)  
2. เครือข่ายระดบัหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level Network)  
3. เครือข่ายระดบัองคก์าร (Organization Level Network)  
4. เครือข่ายระดบัอื%นๆ (Other Level Network) หรือระดบัระหวา่งองคก์ร  

นฤมล นิราทร (2543) ไดจ้าํแนกประเภทของเครือข่ายทางสงัคม ตามมิติ 4 มิติ ดงันี
  
1. จาํแนกตามพื
นที%ดาํเนินการ เช่น เครือข่ายระดบัหมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ จงัหวดั 

ภาค และประเทศ 
2. จาํแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายที%ทาํงานดา้นเด็ก สตรี 

สาธารณสุข เศรษฐกิจ พฒันาชุมชน สิทธิมนุษยชน สิ%งแวดลอ้ม 
3. จาํแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายดา้นแรงงาน เครือข่าย

กลุ่มพระสหธรรม เครือข่ายครูพิทกัษสิ์ทธิเดก็ เครือข่ายสารวตัรนกัเรียน 
4. จําแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ ทําให้เกิดเครือข่ายใน 2 

ลกัษณะ คือ  
4.1 เครือข่ายตามแนวตั
ง เป็นเครือข่ายที% มีโครงสร้างเป็นช่วงชั
น ทาํให้

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารภายในเครือข่ายไมเ่ท่ากนั  
4.2 เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายที%ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ

ภายในเครือข่ายเท่าเทียมกนั 
2.2.3 การสร้างเครือข่ายทางสังคม 
นฤมล นิราทร (2543) การสร้างเครือข่าย (Networking) หมายถึง กิจกรรมในการ

ก่อให้เกิดกลุ่ม ซึ% งอาจเป็นกลุ่มองคก์ร หรือกลุ่มบุคคล เพื%อวตัถุประสงคใ์นการแลกเปลี%ยน การจดั
กิจกรรม หรือการผลิตระหวา่งองคก์รสมาชิก ตอ้งอาศยัการมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัมาก่อนหนา้ที%จะทาํ
ความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย สําหรับเหตุผลในการสร้างเครือข่ายทางสังคมนั
น นฤมล   นิราทร 
(2543) กล่าววา่เป็นเพราะ  

1. ตอ้งการมีเพื%อนในการทาํงาน ตอ้งการมีหมู่ มีพวก  
2. ตอ้งการทรัพยากรในการทาํงาน  
3. ตอ้งการรับภาระความเสี%ยงในกิจกรรมร่วมกนั  
4. ตอ้งการความชาํนาญเฉพาะดา้นในการแกไ้ขปัญหา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. ตอ้งการประหยดั 
6. ตอ้งการเรียนรู้ประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนั รวมไปถึงมีปัจจยัเสริมที%เป็น 

เงื%อนไขสาํคญั คือ ความเตม็ใจที%จะเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย  
พระมหาสุทิตย ์  อาภากโร (2547) ใหเ้หตุผลว่าการสร้างเครือข่ายทางสังคมเกิดจาก 

1. สถานการณ์ปัญหาและสภาพแวดลอ้มที%ซํ
 าซอ้น หลากหลาย และขยายตวั จน 
เกินความสามารถของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่ม ที%จะดาํเนินการแกไ้ข  

2. เครือข่ายเป็นเครื%องมือหรือยทุธศาสตร์ในการสร้างพื
นที%ทางสังคม 
3. เพื%อใหก้ารประสานผลประโยชนเ์ป็นไปอยา่งเท่าเทียม 

2.2.4 องค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม 
เกรียงศกัดิ8    เจริญวงศศ์กัดิ8  (2543) กล่าวถึงองคป์ระกอบที%สําคญัของเครือข่าย ว่ามีอยู่ 7 

ประการ ประกอบดว้ย  
1. การรับรู้มุมมองร่วมกนั  
2. การมีวิสยัทศันร่์วมกนั  
3. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั  
4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง  
5. มีกระบวนการเสริมสร้างซึ%งกนัและกนั  
6. มีการพึ%งอิงร่วมกนั และ  
7. การมีปฏิสมัพนัธ์เชิงแลกเปลี%ยน 

พระมหาสุทิตย ์  อาภากโร (2547) กล่าวว่าองคป์ระกอบที%สําคญัของความเป็นเครือข่าย 
ประกอบดว้ย  

1. หน่วยชีวิตหรือสมาชิก  
2. จุดมุ่งหมาย  
3. การทาํหนา้ที%อยา่งมีจิตสาํนึก  
4. การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี%ยน 
5. ระบบความสมัพนัธ์และการสื%อสาร  

Waner (อา้งถึงในปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวฒัน์ ถิระพนัธ์, 2546) กล่าวถึง
องคป์ระกอบของเครือข่าย โดยใชต้วัอกัษรยอ่ภาษาองักฤษ คือ LINK ซึ%งประกอบดว้ย  

1. การเรียนรู้ (Learning)  
2. การลงทุน (Investing)  
3. การดูแล (Nursing) 
4. การรักษา (Keeping) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคม ประกอบดว้ย  
1. สมาชิกของเครือข่าย  
2. มีจุดมุง่หมายร่วมกนั  
3. การปฏิบติัหนา้ที%ของสมาชิกในเครือข่าย  
4. การสื%อสารภายในเครือข่าย  
5. การมีปฏิสมัพนัธ์เชิงแลกเปลี%ยน 

จากที%กล่าวมาในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าเหตุผลสําคญัของการสร้างเครือข่ายทางสังคม คือ 
การมุ่งที%จะบรรลุเป้าหมายของปัจเจกบุคคล ซึ% งไม่สามารถทาํไดด้ว้ยตนเองโดยลาํพงั แต่ตอ้งอาศยั
การรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื%อแลกเปลี%ยนทรัพยากร อนัจะส่งผลให้สามารถดาํเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย อนัเป็นการประสานผลประโยชนซึ์% งกนัและกนั 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบับรรยากาศการเรียนรู้  
 

2.3.1 การรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ 
 2.3.1.1 ความหมายของบรรยากาศการเรียนรู้ 
 Margerison (1994) กล่าววา่บรรยากาศการเรียนรู้ในองคก์ารคือ นโยบายและบรรทดั

ฐานขององค์การที%ให้ความสําคญักบัการเรียนรู้อย่างต่อเนื%องโดยที%บุคคลจะไดรั้บการสนับสนุน
ทางดา้นร่างกายและจิดใจ ใหเ้กิดความสะดวกสบายในการเรียนรู้โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ ทั
งในและ
นอกสถานที%ทาํงาน 

 Pedler, Burgoyne, and Boydell (1997) ใหค้วามหมายของบรรยากาศการเรียนรู้ไวว้่า 
เป็นสภาพแวดลอ้มในสถานที%ทาํงานที%เอื
อต่อการพฒันาและสร้างสรรคสิ์%งใหม่ๆ  อยา่งต่อเนื%อง 

 สุณี เชื
อสุวรรณ (2542) ไดส้รุปความหมายของสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศในการ
ทาํงานที%มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื%องไวห้ลายประการดงันี
  

 ปร ะ กา รแร ก สภ าพแ วดล้อมกา ร ทํางานที% มีก าร เ รี ย นรู้ อย่ า งต่อเ นื% อง เ ป็ น
สภาพแวดล้อมการทํางานที%การศึกษาหาความรู้และทักษะเป็นความรับผิดชอบที%สําคัญของ
พนักงานทุกคนในการทาํงาน การมอบหมายงานเป็นสิ%งที%หน้าทา้ทายและถูกออกแบบใหส่้งเสริม
การพฒันาบุคคล ยิ%งไปกว่านั
นคือการเรียนรู้กลายเป็นส่วนหนึ% งของงานทุกงานในองคก์ารและเป็น
ที%เขา้ใจของพนกังานไปโดยปริยาย 

 ประการที%สอง สภาพแวดลอ้มการทาํงานที%มีการเรียนรู้คือสภาพแวดลอ้มการทาํงาน
ที%การศึกษาหาความรู้และทกัษะไดรั้บการสนบัสนุนจากสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในการทาํงาน
และการมีปฏิสัมพนัธ์สูง สมาชิกองค์การบรรลุถึงความเขา้ใจเกี%ยวกบังานและความรับผิดชอบซึ% ง
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กนัและกนั และตระหนกัในความสัมพนัธ์ที%เกี%ยวขอ้งกบังานต่างๆ อย่างชดัเจน มีความสมคัสมาน
สามคัคี ร่วมมือกนัในหมู่คนทาํงาน 

 ประการที%สาม องค์การที%มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที%มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื%อง
หมายถึง องค์การที% มีการพัฒนาระบบอย่างเป็นรูปธรรมในการเสริมแรงให้ทํางานประสบ
ความสําเร็จและให้โอกาสในการพฒันาบุคลากร มีการจดัหาทรัพยากรและให้โอกาสที%สําคญัแก่
สมาชิกองคก์ารในการเพิ%มพูนและประยุกตใ์ชค้วามรู้และทกัษะใหม่ๆ ยิ%งกว่านั
นยงัมีนโยบายที%สื%อ
ถึงความสําคญัของการเรียนรู้อย่างต่อเนื%องชดัเจนและมีรางวลัตอบแทนทั
งรูปธรรมและนามธรรม
แก่บุคคลที%มีประสิทธิภาพในการประยคุตค์วามรู้ใหม่ๆ ที%เกี%ยวขอ้งกบังานที%ทาํ 

 ประการสุดทา้ย สภาพแวดลอ้มการทาํงานที%มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื%อง คือลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มที%ถกูกาํหนดโดยการริเริ%มสิ%งใหม่ๆ และการแข่งขนัทั
งภายในและภายนอกองคก์าร มี
การคาดหวงัร่วมกนัว่าสมาชิกทุกคนในองค์การมีการต่อสู้ ฝ่าฟัน เพื%อใหมี้ผลการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดับสูง มีความก้าวหน้า มีการเริ% มเทคนิคใหม่ๆ ในการทํางานและมีการทุ่มเทพยายามอย่าง
สุดกาํลงั ยิ%งกวา่นั
นองคก์ารยงัมีภาพลกัษณ์ว่ามีการจดัการการประเมินที%หนา้พึงพอใจและดีที%สุดใน
อุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั 

 จากความหมายที%กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  บรรยากาศการเรียนรู้ คือ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที%จะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานศึกษาหาความรู้จากสิ%งต่างๆ ไม่เพียงแต่ไดรั้บจากการฝึกอบรมที%จดัไวอ้ย่างเป็นทางการ
เท่านนั
น แต่รวมถึงการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้รียนรู้จากแหล่งอื%นๆ ดว้ย อนัไดแ้ก่การสนบัสนุนและ
ใหก้าํลงัใจจากหวัหนา้งาน จากเพื%อน จากการมอบหมายงานที%แปลกใหม่และทา้ทาย และจากระบบ
โครงสร้างขององคก์ารที%เอื
ออาํนวยความสะดวกในความมานะพยายามใหก้า้วหนา้ ริเริ%มทาํสิ%งใหม่
หรือแข่งขนักนั ซึ% งเป็นการเปิดกวา้งต่อประสบการการเรียนรู้ นอกจากนั
นยงัสนบัสนุนให้มีการ
ปฏิบติัสิ%งใหม่ๆ น่าทา้ทายและเรียนรู้จากความผิดพลาดหรือลม้เหลว 

2.3.2 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของบรรยากาศองค์การไวม้ากมาย ผูวิ้จยัจึงรวบรวมนิยาม

ของบรรยากาศองคก์ารที%น่าสนใจดงันี
  
Brown and Moberg (1980) ใหค้วามหมายว่า บรรยากาศองคก์ารคือ กลุ่มของลกัษณะ

ต่างๆภายในองค์การ คือ กลุ่มลกัษณะต่าง ๆ ภายในองค์การที%สมาชิกรับรู้ โดยลกัษณะดงักล่าว
ประกอบดว้ย บรรยากาศถึงสภาพขององค์การ เป็นเครื%องชี
 ให้เห็นความแตกต่างระหว่างองค์การ
หนึ% งกบัอีกองคก์ารหนึ%ง เป็นลกัษณะที%คงทน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์าร 

จุฑารัตน์ สุคนัธรัตน์ (2541) ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารว่าหมายถึงการรับรู้ 

ความรู้สึก หรือความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานที%มีต่อลกัษณะขององค์การในแง่ต่าง ๆ ที%แวดลอ้มอยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รอบๆ ตวัของผูป้ฏิบติังาน ซึ% งเป็นลกัษณะที%แตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์าร และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและทศันคติของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 

นงเยาว ์แกว้มรกต (2542) ให้ความหมายว่า การรับรู้ของพนกังานต่อสิ%งต่างๆภายใน
องค์การ ซึ% งเป็นสิ%งที%มีลกัษณะเฉพาะในแต่ละองค์การและมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมใน
องคก์ารของพนกังาน 

รติกรณ์ จงวิศาล (2554) ได้ให้ความหมาย บรรยากาศองค์การว่าเป็นการรับรู้และ
ประสบการณ์ของสมาชิกเกี%ยวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ และลกัษณะเฉพาะขององค์การ
เป็นสิ%งที%มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 

จากความหมายของนกัวิชาการ จึงสรุปไดว้่า บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของ
บุคลากร หรือพนักงานภายในองค์การที%ตนปฏิบัติงานอยู่ ซึ% งเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละองค์การ 
สมาชิกสามารถรับรู้ไดท้ั
งทางตรงและทางออ้ม และมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมในองคก์าร
ของบุคลากรหรือพนกังาน 

2.3.3 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบับรรยากาศองค์การ 
ไดมี้นักวิชาการเสนอแนวความคิดและทฤษฎี เกี%ยวกบับรรยากาศองค์การไวม้ากมาย

หลายท่าน ซึ% งสรุปไดด้งันี
  
Lockheed (1972 อา้งถึงในอรุณ รักธรรม. 2539) ทฤษฎีช่วงการบงัคบับญัชา (Span of 

Control) ของ Lockheed การบริหารงานตามทฤษฎีนี
  มุ่งที%ขอบเขตและช่วงของการบงัคบับญัชา 
แนวความคิดเกี%ยวกบับรรยากาศองคก์ารจะอยู่ที%การประเมินหาองคป์ระกอบที%สาํคญัของบรรยากาศ 
เช่น ระดบัการฝึกอบรมผูบ้ริหาร และสภาพการวางแผนภายในองคก์าร เป็นตน้ 

อรุณ รักธรรม (2539) ทฤษฎีการกระจายอาํนาจ (Decentralization) ทฤษฎีนี
 ให้
ความสําคัญในเรื% องการกระจายอาํนาจ การตัดสินใจให้กับหน่วยงานระดับรองลงไป ดังนั
น
แนวความคิดเกี%ยวกับบรรยากาศองค์การจึงขึ
 นอยู่กับการกระจายอาํนาจการตัดสินใจให้แก่
หน่วยงานระดบัรองลงไป ซึ% งการกระจายอาํนาจ การใหค้วามสาํคญัเป็นปัจจยัหลกัในการแสดงให้
เห็นถึงระดบัของความสัมพนัธ์นั
น ๆ สภาพแวดลอ้มการทาํงานที%เอื
ออาํนวยต่อการเสริมสร้าง
บรรยากาศที%พึงประสงค์จะนาํไปสู่การปฏิบติังานที%มีประสิทธิภาพ การเพิ%มภาระหนา้ที%และความ
รับผิดชอบในงาน ( Jobenrichment ) การปรับปรุงประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการทาํงาน
โดยการปรับปรุงลกัษณะงาน การเสริมสร้างบรรยากาศ โดยการเพิ%มความรับผิดชอบ การยอมรับ 
และโอกาสในความกา้วหนา้แก่พนกังานอาํนาจนี
 จะตอ้งอยูบ่นพื
นฐานของสภาพความเป็นจริง และ
ความไวเ้นื
อเชื%อใจ  

Agryris (1976 อา้งถึงในอรุณ รักธรรม. 2539) ทฤษฎีความมีวุฒิภาวะ (Immaturity - 
Maturity Theory) ของ Agryris ซึ% งเป็นนักวิชาการอีกรายหนึ% งที% ศึกษาเกี%ยวกบัผลกระทบของ
บรรยากาศองค์การต่อบุคลิกภาพของพนักงานโดยเชื%อว่าองค์การไดก้าํหนดขอบเขตและบทบาท
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หน้าที%ของพนกังาน โดยไม่สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของพนกังาน ซึ% งเป็นผูที้%บรรลุวุฒิภาวะแลว้ 
ซึ% งตามทฤษฎีความมีวุฒิภาวะนั
นบุคลิกภาพของคนจะค่อย ๆ พฒันาจากการที%ตอ้งพึ%งพาคนอื%นใน
วยัเด็ก มาเป็นความตอ้งการที%จะคิดหรือทาํอะไรอย่างอิสระหรือทาํอะไรให้สําเร็จดว้ยตนเอง เมื%อ
เติบโตเป็นผูใ้หญ่ และจากการที%องคก์ารไดก้าํหนดโครงสร้างและงานที%ตํ%ากว่าระดบัความสามารถ
ของพนักงาน ย่อมจะก่อให้พนักงานรู้สึกผิดหวงัและตีตนออกจากองค์การ การปฏิเสธความ
รับผิดชอบตลอดจนการต่อตา้นองค์การ ทั
งนี
 ปัญหาดงักล่าวก็สามารถเกิดขึ
นไดใ้นระดบัผูบ้ริหาร 
หากโครงสร้างขององค์การก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในลกัษณะของการระแวดระวงัแบบปิดและ
การเสี%ยงตามลาํดบั ดงันั
น Agryris จึงมุ่งเน้นความสําคัญขององค์การ และพนักงานตลอดจน
ประสิทธิภาพของปัจจยัทั
งสอง 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัการประเมินผลการปฏบิตังิาน 
 

2.4.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ปุระชัย เปี% ยมสมบูรณ์ (2533) ได้นิยามว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การ

เปรียบเทียบระหว่างผลงานกบัมาตรฐานที%วางไวส้ําหรับตาํแหน่งหนา้ที%นั
นๆ โดยอาศยัการยอมรับ
ร่วมระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชาในฐานะผูป้ฏิบัติงานตามมาตรฐาน ทั
งนี
 ก็เพื%อ
ประโยชน์ในการควบคุมและตรวจสอบปริมาณงาน และคุณภาพงานของบุคคลให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์ององค์การ รวมทั
งเพื%อประโยชน์ในการให้รางวลั หรือลงทณัฑ ์ตลอดจนเพื%อการ
พฒันาบุคคลต่อไปในอนาคต 

อรุณ รักธรรม (2533) กล่าวไวว้่า การประเมินผลเป็นการตรวจสอบดูว่างานที%ได้
ดาํเนินการมีความกา้วหน้าไปแค่ไหน มีปัญหาในการปฏิบติังานอย่างไร บรรลุเป้าหมายที%ตั
งไว้
หรือไม่ หรือมีผลกระทบทั
งทางตรงทางออ้มอยา่งไร ซึ% งการประเมินผลจะประกอบดว้ย 

1. การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัแผนที%ตั
งไว ้
2. การควบคุมและเร่งรัดการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน 
3. การศึกษาปัญหาในการปฏิบติั หรือแกไ้ขแผนเพื%อใหเ้หมาะสมยิ%งขึ
น 
4. การศึกษาแผนงานที%ไดด้าํเนินการไปแลว้ เพื%อทราบว่าตอบสนองความตอ้งการ

หรือแกปั้ญหาที%มีอยูไ่ดอ้ยา่งไร 
5. ดูผลกระทบทั
งทางตรงและทางออ้มทั
งที%ตั
งไวแ้ละไม่ไดต้ั
งไวอ้าจจะใชเ้ป็น

เหตุผลของการวางโครงการครั
 งต่อไป หรือเป็นขอ้มลูสําหรับช่วยในการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 
ธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ สนัติวงษ ์(2533) ใหค้วามหมายการประเมินผลการปฏิบติังาน

ไว้ว่า เป็นกิจกรรมทางด้านการบริหารงานบุคคลที% เกี%ยวกับวิธีการที%หน่วยงานพยายามที%จะ
กาํหนดใหท้ราบแน่ชดัไดว้า่พนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดป้ระสิทธิภาพดีมากนอ้ยเพียงใด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกียรติกอ้ง คุม้ไพโรจน์ (2542) ใหค้วามหมายว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ การ
วดัผลการทาํงานของลกูจา้งคนหนึ% งในช่วงเวลาหนึ% งกบัมาตรฐานงานที%ประสงคจ์ะไดร้ับของแต่ละ
ชิ
นงาน และนาํผลสรุปของแต่ละชิ
นงานมาแปรค่ารวม คือ ดีเยี%ยม ดี พอใช ้หรือใชไ้ม่ได ้

ผุสดี รุมาคม (2551) ใหค้วามหมายว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ กระบวนการที%
ดาํเนินไปอย่างต่อเนื%องในการประเมินผลและบริหารพฤติกรรมและผลที%ไดจ้ากการปฏิบติังานของ
พนกังาน โดยทั%วไปการประเมินจะถกูดาํเนินการโดยผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงและผลของการประเมิน
นี
จะถกูพิจารณาทบทวนโดยผูบ้งัคบับญัชาที%อยู่เหนือขึ
นไปอีกขั
นหนึ%ง 

อญัชลี บุญช่วยเหลือ (2551) การประเมินผลการปฏิบติังานมีชื%อทั
งชื%อที%เป็นภาษาไทย
และภาษาองักฤษต่างกันออกไป เช่น Performance Appraisal, Performance Evaluation, 
Performance Review, Personnel Rating, Employee Appraisal และ Employee Evaluation แต่
ความหมายยงัคงหมายถึง การประเมินผลการปฏิบติังานในส่วนของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
องคป์ระกอบต่าง ๆ มีความเชื%อมโยงเป็นอนัหนึ% งอนัเดียวกนัทั
งยงัมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัแผน
ธุรกิจขององคก์ารดว้ยการเชื%อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบติัในระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงาน จนถึง
ระดับบุคคลเข้าด้วยกัน โดยข้อมูลที%ได้จากการประเมินสามารถนําไปใช้ประโยชน์นับตั
 งแต่
กระบวนการสรรหา คดัเลือกพนกังาน การเลื%อนตาํแหน่ง การเลื%อนเงินเดือน การโอนยา้ย การลด
ตาํแหน่ง หรือการใหอ้อกจากงาน และการวางแผนและพฒันาทรัพยากรในองคก์าร 

2.4.2 ความสําคญัของการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
จาํเนียร จวงตระกูล (2531 อา้งถึงใน พรศิริ บวัผ่อง. 2548) ความสําคญัของการ

ประเมินผลการปฏิบติังานออกเป็น 3 แนวทาง  
1. ความสําคญัต่อพนักงานผูป้ฏิบติังาน เนื%องจากชีวิตการทาํงานและอนาคตการ

ทาํงานขึ
นกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานเป็นอย่างมาก ตั
งแต่การขึ
นเงินเดือน การเลื%อนขั
นเลื%อน
ตาํแหน่ง ซึ% งไม่เพียงแต่ส่งผลให้พนกังานมีรายไดม้ากขึ
นหรือมีความเป็นอยู่ที%ดีขึ
นเท่านั
นแต่ยงัมี
ผลรวมถึงความรู้สึกที%ม ั%นคงและความสุขในชีวิตในดา้นอื%นๆ อีกดว้ย ดงันั
นพนกังานจึงควรทราบ
ผลการปฏิบติังานเพื%อใชใ้นการฝึกฝนปรับปรุงพฒันาตนเอง 

2. ความสําคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา เพราะการเจริญกา้วหน้าในหน้าที%การงานของ
ผูบ้ังคับบัญชาขึ
 นกับผลการทํางานของผูใ้ต้บังคับบัญชาของตน ผูบ้ ังคับบัญชาจึงจําเป็นต้อง
พิจารณาใชม้าตรการทุกวิถีทางที%จะส่งเสริมรักษาไวซึ้% งผลการปฏิบติังานใหอ้ยู่ในมาตรฐานเสมอซึ% ง
การจะส่งเสริมและรักษาระดบัค่าผลการประเมินนั
น กระทาํไดโ้ดยการนาํเอาผลการประเมินไป
วางแผนสนบัสนุนเพื%อพฒันาพนกังานต่อไป 

3. ความสําคญัต่อองค์การ ผลสําเร็จขององค์การมาจากผลการปฏิบติังานของ
พนักงานทุกคนในองค์การนั
น การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการวดัและประเมินค่าผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานทุกคนในองค์การ เพื%อให้พนกังานแต่ละคนทราบว่าผลการปฏิบติังานของ
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แต่ละคนตามที%ได้รับมอบหมาย ไดผ้ลอยู่ระดบัสูงตํ%าเพียงใดเพื%อการพฒันาปรับปรุงและสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาต่อไป ซึ% งจะทําให้งานขององค์การดําเนินไปอย่างเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที%กาํหนด การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจึงถือเป็น
เครื%องมือสาํคญัอนัหนึ%งของผูบ้ริหารองคก์าร 

2.4.3 วตัถุประสงค์ของการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 
ผุสดี รุมาคม (2551 อา้งถึงใน ศิริพร เพ็ชรมณี, ม.ป.ป) ไดก้ล่าวว่า การประเมินการ

ปฏิบัติงานถูกนํามาใช้เ กี% ยวกับการตัดสินใจและการให้แนวทางกับการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามปกติ กาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินไวด้งันี
  

1. วตัถุประสงคด์า้นการประเมิน (Evaluative Objectives) การตดัสินใจที%ปกติ
ธรรมดาที%สุดตามวตัถุประสงค์ดา้นการประเมินเกี%ยวขอ้งกบัเรื% องค่าตอบแทนการประเมินการ
ปฏิบัติงานมกัจะมีผลกระทบสองส่วนต่อค่าตอบแทนในอนาคตในระยะสั
 น การประเมินการ
ปฏิบติังานจะกาํหนดความสามารถที%จะตอ้งมีเพิ%มขึ
นในปีต่อไป ส่วนในระยะยาวการประเมินการ
ปฏิบติังานจะกาํหนดว่าพนกังานคนใดจะไดรั้บการเลื%อนตาํแหน่งซึ% งไดรั้บค่าตอบแทนเพิ%มขึ
นการ
ตดัสินใจเรื% องการเปลี%ยนแปลงตาํแหน่งงานจะไดรั้บผลกระทบจากการประเมินการปฏิบติังาน
เช่นเดียวกนั เนื%องจากผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจเกี%ยวกบัการเลื%อนตาํแหน่ง การลดตาํแหน่ง การ
โยกยา้ย และการใหอ้อกจากงานการประเมินการปฏิบติังานยงัสามารถถูกนาํไปใชใ้นการประเมิน
ระบบการสรรหาการคดัเลือก และการบรรจุพนักงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินการ
ปฏิบติังานของพนกังานกบัคะแนนสอบคดัเลือกในขณะที%เป็นผูส้มคัรงาน 

2. วตัถุประสงคด์า้นการพฒันา (Developmental Objectives) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
เกี%ยวกบัการปฏิบติังาน เป็นความตอ้งการดา้นการพฒันาในเบื
องตน้ เนื%องจากพนกังานเกือบทุกคน
ตอ้งการที%จะทราบว่าผูบ้งัคบับญัชารู้สึกอย่างไรเกี%ยวกบัการปฏิบติังานของพวกเขา แรงจูงใจที%จะ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานจะเพิ%มขึ
น เมื%อพนักงานได้รับข้อมูลยอ้นกลบัที%เสนอแนะเป้าหมายซึ% ง
ส่งเสริมความกา้วหนา้ของงานอาชีพในอนาคต การประเมินการปฏิบติังานดา้นการพฒันาจะมุ่งไป
ที%การให้ทิศทางกับการปฏิบัติงานในอนาคตแก่พนักงานเป็นสําคญั ขอ้มูลยอ้นกลบัดงักล่าวจะ
ตระหนกัถึงจุดแขง็และจุดอ่อนในการปฏิบติังานที%ผา่นมาและกาํหนดว่าพนกังานควรจะใชแ้นวทาง
ใดเพื%อที%จะปรับปรุงให้ดีขึ
นผลที%ไดจ้ากการประเมินการปฏิบติังานที%จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เกี%ยวกบัการฝึกอบรมและการพฒันาพนกังาน การประเมินการปฏิบติังานที%ตํ%ากว่าค่าเฉลี%ย อาจจะส่ง
สัญญาณให้เห็นถึงพฤติกรรมของพนกังานที%จะตอ้งทาํให้มีจุดแข็งโดยอาศยัการฝึกอบรมในขณะ
ปฏิบัติงานและนอกการปฏิบติังานผูบ้ังคบับญัชาจะต้องแยกปัญหาการปฏิบัติงานและนอกการ
ปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาจะต้องแยกปัญหาเกี% ยวกับการปฏิบัติงานซึ% ง เป็นผลจากการขาด
ความสามารถหรือทกัษะออกจากปัญหาที%มีสาเหตุมาจากการขาดแรงจูงใจ 
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กล่าวโดยสรุป การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง เครื%องมือในการบริหารงานบุคคล
ที%มีการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑที์%กาํหนดไวท้ั
ง
ในดา้นปริมาณและคุณภาพภายในระยะเวลาที%กาํหนดไวอ้ย่างแน่นอน  

 

2.5 แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัการพฒันาตนเอง 
 

2.5.1 แนวความคิดเกี�ยวกบัการพฒันาตนเอง 
 2.5.1.1 ความหมายของการพฒันาตนเอง 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี%ยวกบัการพฒันาตนเอง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการพฒันา

ตนเองไว ้ดงันี
  
 Megginson and Pedler (1992) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึงการที%บุคคลมีความ

ตอ้งการเปลี%ยนแปลงสภาพของตนเองไปสู่สิ%งใหม่ๆ โดยบุคคลจะมีอิสระในการเรียนรู้ สามารถ
เลือกสิ%งที%ตอ้งการเรียนรู้ได ้เป็นผูก้าํหนดว่าตอ้งการเรียนรู้เมื%อไหร่ และมีวิธีการเรียนรู้อย่างไร 

 วิเชียร ทวีลาภ (2534) ให้ความหมายของการพฒันาตนเองว่า เป็นการดาํเนินชีวิต
อย่างมีอุดมการณ์ไม่ใช่สักแต่มีชีวิตอยู่รอดไปเพียงวนัหนึ% งๆ เท่านั
น ตอ้งรู้จกัเรียนรู้ตนเอง และ
สามารถปรับปรุงแกไ้ขให้เจริญงอกงานทั
งทางดา้นประสิทธิภาพในการงาน ดา้นปัญญา และดา้น
คุณธรรม 

 พิสิทธิ8  สารวิจิตร (2540) ไดใ้หค้วามหมายว่า การพฒันาตนเอง หมายถึงการพฒันา
ปลูกสร้างคุณสมบติั คุณธรรม นิสัย เจตคติ ความสามารถ ความชาํนาญ ความรู้ ความคิด ความ
เขา้ใจใหเ้กิดขึ
นในตนเอง เพื%อช่วยใหต้นเองเป็นบุคคลที%มีความสุข ความเจริญ ความสมบูรณ์ และ
เป็นประโยชน์แก่ตนเอง สงัคม ประเทศชาติ และหน่วยงานอย่างสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัความถนดั 
ความสนใจ ศกัภาพ และความสามารของตน 

 ติน ปรัชญพฤทธิ8  (2544) ใหค้วามหมายของการพฒันาตนเองว่า หมายถึง การเพิ%มขึ
น
ของทกัษะและความสามารถ การมีความอิสระมากขึ
น การมีความคิดสร้างสรรค์ การควบคุมตนเอง 
การมีความรับผิดชอบ และความอยู่ดีกินดี 

 อญัญา ศรีสมพร (2547) ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองว่า หมายถึง การ
เสริมสร้างตนเองใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของชีวิต โดยไม่เบียดเบียนสิทธิของคนอื%นเป็นการสร้างสรรค ์
พฒันาชีวิต และทาํใหต้นเองมีความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 ผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ การพฒันาตนเอง หมายถึงการที%บุคคลพยายามเพิ%มพูนความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถและทศันคติของตนเอง ใหเ้อื
อต่อการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และทาํใหต้นเอง
มีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
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2.5.2 ความมุ่งหมายของการพัฒนาตนเอง 
ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายเกี%ยวกบัการพฒันาตนเองไวห้ลายท่านดงันี
  
ปรียามาลย ์บุญมาก (2540) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาตนเองไวว้่า หมายถึง การ

กระทําดว้ยวิธีการต่างๆ ที%จะพฒันาศกัยภาพของบุคคลให้ได้เพิ%มพูนความรู้ ความสามารถที%จะ
ปรับปรุงการปฏิบติังานและคุณภาพชีวิตใหดี้ยิ%งขึ
น มีประสิทธิภาพเพิ%มขึ
นอย่างสอดคลอ้งกบัความ
ถนดั ความสนใจ ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติของตน ก่อประโยชน์ใหเ้กิดสุขแก่ตนเอง สังคม 
และประเทศชาติ   

กนิษฐา ฐิติวฒันา (2542) ที%ไดก้ล่าวไวว้่า การพฒันาตนเอง หมายถึง การที%บุคคลพยายาม
ที%จะปรับปรุง และเปลี%ยนแปลงตนเองให้มีความกา้วหน้า โดยการเพิ%มพูนความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ และทศันคติที%ดีต่อการทาํงาน เพื%อการปฏิบติังานที%มีประสิทธิภาพ  

สุนนัทา วฒันาคงทอง (2542) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที%สาํคญัในการพฒันาตนเองอาจกล่าว
สรุปไดด้งันี
  

1. เพื%อให้บุคคลตระหนักถึงความสําคญัของการพฒันาว่ามีความจาํเป็นอย่างยิ%ง
โดยเฉพาะในโลกยุกปัจจุบนั เป็นการเตรียมพร้อมทั
งทางดา้นร่างกาย และจิตใจใหย้ินยอมที%จะรับ
สถานการณ์ไดด้ว้ยความรู้สึกที%ดีต่อตนเอง 

2. เพื%อใหบุ้คคลมีการเปลี%ยนแปลงไปในทางที%ดีขึ
น ดว้ยการขจดัความรู้สึกที%ขดัแยง้
ในตัวบุคคลออกไป เพื%อก้าวสู่การยอมรับสภาพความเป็นจริง หรือโดยการพยายามที%จะขจัด
คุณลกัษณะที%สังคมไม่ตอ้งการออกไป และเสริมสร้างคุณลกัษณะที%สงัคมตอ้งการเขา้มาแทนที% 

3. เพื%อเป็นการวางแนวทางในการที%จะพฒันาไปสู่จุดหมายปลายทางไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ การที% บุคคลจะพัฒนาตนเองโดยปราศจากหลักการ และการสร้างแนวทาง
ประกอบการพฒันาที%เหมาะสมยอ่มจะทาํใหข้าดความมั%นใจ 

4. เพื%อเป็นการให้โอกาสที%บุคคลไดท้บทวนความรู้สึก และความตอ้งการของตน
อยา่งแทจ้ริง นาํไปสู่การพฒันาตนเองในโอกาสที%เหมาะสมไดอ้ยา่งต่อเนื%อง 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดจ้าํแนกความมุ่งหมายของการพฒันาตนเองไวด้งันี
  
1. เพื%อเพิ%มพูนความรู้และความคิด เป็นการเรียนรู้ศาสตร์ต่างๆ ที%จาํเป็นแก่การ

ประกอบอาชีพ ทั
 งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ เพื%อให้มีคุณค่าหรือคุณภาพอันควรแก่การดํารง
ตาํแหน่ง 

2. เพื%อเพิ%มพูนทกัษะและความชาํนาญ มนุษยที์%ไดร้ับการพฒันาจะเพิ%มพูนทกัษะ
และความชาํนาญใหมี้ค่ามากขึ
น 

3. เพื%อพฒันาและเปลี%ยนแปลงเจตคติและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ มนุษยที์%
ไดรั้บการพฒันาแลว้และเปลี%ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมดา้นความรู้สึกจากเจตคติและอารมณ์
ทางลบ เป็นเจตคติและอารมณ์ทางบวก และสามารถควบคุมตนเองได ้อนัจะช่วยพฒันามนุษยใ์ห้
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เป็นคนดีมีนํ
าใจแก่การเสียสละ ใจกวา้ง รู้จกัใหเ้กียรติผูอื้%น จะช่วยลดคว่ามเห็นแก่ตวัของตน ซึ% งจะ
เป็นผลดีแก่มนุษยห์รือบุคคลที%มีการพฒันาตนเอง 

สุภาวดี กรองแกว้ (2544) ไดก้ล่าวไวว้่า  การพฒันาตนเอง หมายถึง กระบวนการเพิ%มพูน
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานด้วยตนเองอย่างต่อเนื%อง เพื%อให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5.3 แนวคิดและรูปแบบของการพฒันาตนเอง 
กนัยา เพิ%มผล (2541) กล่าววา่การเพิ%มประสิทธิภาพการทาํงาน พนกังานระดบัปฏิบติัการ

ตอ้งมีการพฒันาตนเองใหเ้ก่ง 3 ดา้น 
1. เก่งตน (Self Ability) หมายถึง เป็นคนที%ชอบศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา และเป็น

การพฒันาทางดา้นร่างกาย วาจา และใจ 
2. เก่งคน (Social Ability) หมายถึง การมีมนุษยสัมพนัธ์ที%ดีกบัคนรอบขา้ง ไม่ว่าจะ

เป็นครอบครัว เพื%อนร่วมงาน หวัหนา้งานหรือลกูนอ้ง และลกูคา้ 
3. เก่งงงาน (Task Ability) หมายถึง รักงาน ขยนัทาํงาน เห็นว่าการทาํงานเป็นสิ%งที%

ดี รู้วิธีทาํงานที%จะใหไ้ดผ้ลงานที%มาก 
สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์ (2542) ไดส้รุปแนวคิดในการพฒันาตนเองว่าประกอบดว้ย

หลกัการ 2 ประการคือ 
1. การพฒันาตนเองเพื%อการมีชีวิตอยู่ เป็นความจาํเป็นในชีวิตที%บุคคลจะจดัระเบียบ

ชีวิตให้สามารถอยู่ได้อย่างสงบสุขสมควรแก่อตัภาพของตน ซึ% งมนุษย์ที% มีการพฒันาแล้วจะมี
ลกัษณะ 5 ประการ คือ 

 1.1 ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน มีความสามารถในการทาํงานไดเ้ป็นอย่างดี
และมีความคิดที%เป็นอิสระในการทาํงาน 

 1.2 ดา้นความคิดสร้างสรรค์ สามารถที%จะนําสิ%งดั
งเดิมมาสู่แนวปฏิบติัโดย
สอดแทรกความคิดในปัจจุบนั ยอมรับความแปลกใหม่ 

 1.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้%น สามารถมีความสัมพนัธ์กบัผูอื้%นไดต้ามตอ้งการ
และเหมาะสม 

 1.4 ดา้นจิตใจ สามารถที%จะแสดงความจริงใจ มีเมตตากรุณา และความพร้อมที%
จะช่วยเหลือผูอื้%น 

 1.5 ดา้นการควบคุมความรู้สึกและอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์และความรู้สึก
ไดเ้ป็นอย่างดี 

2. การพฒันาตนเพื%อการดาํรงชิวิต หมายถึง ความสามารถที%มนุษยจ์าํเป็นตอ้งเสาะ
แสวงหาเพื%อใหไ้ดม้าซึ% งทกัษะ (Skill) และความรู้เพื%อพฒันาตนให้สามารถกา้วทนัโลกใหม่ที%มีการ
เปลี%ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาแนวคิดของการพฒันาตนเองดา้นกายภาพ 
ดา้นสังคม และดา้นงาน เนื%องจากพนกังานระดบัปฏิบัติการจาํเป็นตอ้งมีการติดต่อกบับุคคลต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเพื%อนร่วมงาน ผูท้าํงานในหน่วยงานที%ตอ้งขอความช่วยเหลือ ตลอดจนลูกคา้ ทาํให้
พนกังานระดบัปฏิบติัการตอ้งมีความรู้ในงานที%องคก์ารนาํเสนอลูกคา้อย่างถูกตอ้งตามนโยบายของ
องค์การ ฉะนั
นพนักงานระดบัปฏิบัติการจึงจาํเป็นต้องพฒันาตนเองให้มีทักษะทางสังคม และ
ความรู้ความสมารถในการทาํงาน ซึ% งมีผูใ้ห้แนวคิดเกี%ยวกบัการพฒันาตนเอง ดา้นกายภาพ ดา้น
สงัคม และดา้นงานไว ้ดงันี
  

2.5.4 การพฒันาตนเองด้านกายภาพ 
รติยา บรรณสิทธ์ุ (2541) เสนอแนวความคิดในการพฒันาตนเองเพื%อเพิ%มประสิทธิภาพ

ขององคก์าร มีสิ%งที%ควรจะนาํมาพิจารณาเกี%ยวกบัตนเอง ดงันี
  
 1. ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที%ที%ตนเองรับผิดชอบ ถา้คนเรารับรู้บทบาท และ

หน้าที%ของตนเองว่าอยู่ในสถานะใด ควรมีบทบาทใด ก็จะสามารถแสดงพฤษติกรรมไดเ้หมาะสม
กบับทบาทของตน และไม่เป็นปัญหาต่อองคก์าร 

 2. การสร้างขวญัและกาํลงัใจ ชวญัและกาํลงัใจเป็นสภาพของจิตใจที%เกิดขึ
นภายใน
ตวับุคคลแต่ละคน เป็นตวักาํหนดประสิทธิภาพในการทาํงาน ความตั
งใจในการทาํงาน มีผลต่อ
ความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงานในองค์การ ซึ% งสิ% งที% มีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจได้แก่
อิทธิพลจากการบริหารองค์การ อิทธิพลจากภายในของแต่ละบุคคลและอิทธิพลจากภายนอกที%เขา้
มากระทบ 

 3. การสร้างทศันคติทั
งต่อตนเองและผูอื้%น ในการทาํงานร้วมกบัผูอื้%น ผลงานที%
ออกมาจะดีหรือไม่ ย่อมเกิดจากเจตคติ (ความรู้สึกทั
งดีและไม่ดีต่อบุคคล สิ%งของ และสถานการณ์) 
ซึ% งจะมีผลกระทบต่องานขององคก์าร ดงันั
นจึงควรพฒันาตนเองในประเด็นนี
ดว้ย 

กนัยา เพิ%มผล (2541) กล่าวว่า รูปร่างหน้าตานั
นถือเป็นสิ%งสําคญั ในการสร้างความ
ประทับใจครั
 งแรกพบ ซึ% งไม่จาํเป็นตอ้งเป็นคนรูปร่างหน้าตาดี โดยคนที%รูปร่างหน้าตาไม่ดี แต่
รักษาความสะอาดปรากฏแต่รอยยิ
ม แต่งกายให้เหมาะสมกบัรูปร่างและกาลเทศะ ก็สามารถสร้าง
เสริมใหดู้เป็นคนรูปร่างหนา้ตาดีได ้การยืน เดิน และนั%งก็ตอ้งแสดงออกถึงความมั%นใจ ดูไม่เฉื%อยชา 
ถือเป็นการพฒันาตนเองดา้นกายภาพเช่นกนั 

สุนนัทา วฒันาคงทอง (2542) ไดเ้สนอองคป์ระกอบในการพฒันาตนเองที%เป็นแนวคิด
เกี%ยวกบัตนเองว่า ความคิดเกี%ยวกบัตนเองเป็นพื
นฐานที%จะนาํไปสู่การพฒันาตนในขั
นแรก เพราะ
เป็นความคิดที%บุคคลมองภาพของตนเองและเขา้ใจว่าตนมีคุณลกัษณะอย่างไร ความคิดเกี%ยวกบั
ตนเองเกิดจากการรับรู้ตนเองซึ% งจะเริ% มพัฒนาขึ
นโดยทันทีที%มนุษย์เกิดมา เริ% มจากการเรียนรู้
รูปลกัษณ์ภายนอกที%เป็นร่างกายของตนเอง เช่น โครงสร้างของร่างกาย เพศ และอายุ เป็นตน้ และ
ต่อเนื%องไปจนถึงการรับรู้ตนเองไปจากการไดมี้การปฏิสัมพนัธ์กับสิ%งแวดลอ้ม เช่น ความฉลาด 
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ความชอบ ความรู้ตนเป็นคนดี และการไดเ้ป็นที%รักของผูอื้%น ความรู้และความเขา้ใจในทาํนองนี
จะ
ทาํใหบุ้คคลเกิดความคิดเกี%ยวกบัตนเองขึ
นเรียกว่า อตัมโนทศัน์ (Self Concept) ถา้บุคคลมีความคิด
ที%ดีเกี%ยวกบัตนเอง (Positive Self Concept) จะทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกว่าสามารถที%จะนาํตนเอง
ไปสู่ความสําเร็จต่างๆ ในชีวิต รวมทั
 งตอ้งมีการวิเตราะห์ตนเองโดยการวิเคราะห์ความคิดและ
ความรู้สึกที%บุคคลมีต่อตนเอง จากนั
นนาํขอ้มูลที% วิเคราะห์ตนเองไปเปรียบเทียบกบัการรับรู้ของ
ผูอื้%น ซึ% งตอ้งปรับความคิดระหว่างตนเองและผูอื้%นใหส้อดคลอ้งกนัไดใ้นที%สุด การวิเคราะห์ตนเอง
อย่างมีหลกัการและเหตุผลทาํให้เกิดความเขา้ใจในตนเอง ซึ% งเป็นสิ%งที%สําคัญมากในการพฒันา
ตนเอง รู้จกัตนเองว่าเป็นคนอย่างไร จะทาใหค้น้หาแนวทางในการพฒันาตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม 
และบรรลุเป้าหมายของชีวิตที%ตั
งไวไ้ด ้

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดเ้สนอว่า การพฒันาตนเองดา้นกายภาพประกอบไปดว้ย
การบริหารร่างกายให้มีความแข็งแรงสมบูรณ์ไดส้ัดส่วนและช่วยสร้างภูมิคุม้กนัโรคภยัไขเ้จ็บให้
ตนเอง และการพฒันาบุคลิกภาพเพื%อให้ร่างกายมีบุคลิกลกัษณะที%ดูดี มีเสน่ห์น่าประทับใจซึ% งสิ% ง
เหล่านี
 สําคญัต่องานอย่างมากเพราะหากลูกคา้เกิดความประทบัใจแรกแล้วก็จะมีทัศนคติที%ดีต่อ
พนกังานระดบัปฏิบติัการและองคก์ารต่อไป 

จากที%กล่าวขา้งต้นสรุปไดว้่า การพฒันาตนเองดา้นกายภาพ คือ การพฒันาตนเองให้มี
สุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ มีบุคลิกภาพที%ดี มีเสน่ห์น่าประทบัใจแก่ผูพ้บเห็น รวมทั
งตอ้งเขา้ใจ
ตนเองในเรื%องของความสามารถและความตอ้งการของตนเอง และรู้บทบาทหนา้ที%รับผิดชอบของ
ตน เพื%อกาํหนดแนวทางในการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5.5 การพฒันาตนเองด้านสังคม 
กนัยา เพิ%มผล (2541) ไดเ้สนอว่าการพฒันาตนเองดา้นสงัคมนั
น ควรพฒันาดา้นการสร้าง

มนุษสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง โดยมีผูเ้สนอแนวคิดในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงานไวว้่า 
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์มีการศึกษาเป็นจาํนวนมากที%พบว่า คนที%ไม่ประสบผลสาํเร็จในการทาํงาน 
หรือคนที%มีปัญหาในงานมกัเป็นผูที้%ขาดความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้%น ซึ% งมนุษย
สัมพนัธ์ในการทาํงานมีความสําคญัเพราะ ในการทาํงานตอ้งการความร่วมมือและประสานงานกนั 
เพื%อใหค้วามตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง และขณะเดียวกนัองคก์ารก็ตอ้งบรรลุเป้าหมาย
ดว้ย โดยมนุษยสัมพนัธ์ไดก้ลายเป็นเครื%องมือที%บุคคลและองคก์ารใชเ้พื%อแสวงหาวิธีการที%จะทาํให้
ผลผลิตหรือสิ%งที%ตอ้งการออกมาได้โดยลงทุนน้อยที%สุดทั
งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และมนุษย
สัมพนัธ์ยงัเป็นกิจกรรมที%กระตุน้ให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยการใช้วิธีการแนะนํา
มากกวา่การบงการใหค้นทาํงาน การชี
แนะจะทาํใหบุ้คคลไดใ้ชแ้รงจูงใจภายในที%มีอยู่แลว้ทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ
น 

เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ, รัตนา ประเสริฐสม และเรียม ศรีทอง (2544) เสนอ
องคป์ระกอบสาํคญัในการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ ซึ% งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ 
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 1. การติดต่อสื% อสาร หมายถึง วิธีการทาํความเข้าใจตนเองและผูอื้%น ซึ% งการ
ติดต่อสื% อสารเป็นหัวใจของมนุษยสัมพนัธ์ เพราะการติดต่อสื%อสารเป็นการเชื%อมโยงมนุษยเ์ข้า
ดว้ยกนั เนื%องจากเป็นกระบวนการรับและถ่ายทอดขอ้มูลจากบุคคลไปสู่บุคคล หรือจากบุคคลไปสู่
กลุ่ม หรือกลุ่มไปสู่กลุ่ม เพื%อสร้างความเขา้ใจ การชักจูงใจ หรือมุ่งให้ความรู้ หรือทาํให้เกิดการ
เปลี%ยนแปลงในการกระทาํอย่างหนึ% งอยา่งใดตามที%ประสงค ์

 2. การตระหนกัรู้ในตน หมายถึง การพฒันาความเขา้ใจตนเองดว้ยการตระหนกัรู้
ว่าพฤติกรรมของเรามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอื้%นอย่างไร การตระหนกัรู้ในตนจะช่วยใหเ้รียนรู้
ตนเอง นําไปสู่การพัฒนาสัมพันธภาพเชิงบวก จัดการสิ% งต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
วางเป้าหมายชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. การยอมรับตน คนที%สามารถยอมรับตนเองได ้ย่อมยอมรับคนอื%นได ้จึงสามารถ
สร้างสมัพนัธภาพกบัคนอื%นไดดี้ ในการทาํงานบุคคลที%มีอตัมโนทศัน์ต่อตนเชิงบวก มีแนวโนม้ที%จะ
แกปั้ญหาไดดี้ มีความรับผิดชอบ อดทนต่อความแตกต่าง และเป็นสมาชิกที%ดีในกลุ่ม 

 4. การจูงใจ คนทํางานมีแนวโน้มที%จะทาํงานอย่างดีที%สุด เมื%อเขารู้ว่าองค์การ
สนองตอบความตอ้งการในการกา้วหนา้และพฒันาตนได ้สิ%งที%สามารถจูงใจคนทาํงานไดสู้ง คือการ
ใหก้ารสนบัสนุนจูงใจในเชิงบวก 

 5. การไวว้างใจ คือการแลกเปลี%ยนเป้าหมายที%มีความเชื%อถือกนั เมื%อขาดความ
ไวว้างใจในองคก์าร การสื%อสารกจ็ะหยุดชะงกั ขาดขอ้มลู ไม่มีการแสดงความคิดเห็น หลีกเลี%ยงการ
อภิปรายเพราะฉะนั
นสมัพนัธภาพที%ดีระหวา่งผูท้าํงานจึงขึ
นอยู่กบัการไวว้างใจกนั 

 6. การจดัการความขดัแยง้ ความขดัแยง้หมายถึงการที%บุคคลในองคก์ารไม่สามารถ
ตกลงกนัได ้เป็นสิ%งที%ทาํลายสัมพนัธภาพ เนื%องจากความขดัแยง้ยงัมีแนวโนม้ที%จะเป็นอุปสรรคต่อ
ความร่วมมือ การสร้างสรรค์งาน ความไม่ไวว้างใจกัน และลดผลผลิต ความสามารถในการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้จึงเป็นทกัษะที%จาํเป็น 

 7. การเปิดเผยตนเอง หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึก ความคิด ความเชื%อและ
ค่านิยมอย่างเป็นธรรมชาติ บุคคลผูเ้ปิดเผยตนเองเป็นผูพ้ร้อมที%จะแสดงตัวให้ผูอื้%นรู้จัก และ
แลกเปลี%ยนประสบการณ์กบัผูอื้%นนาํมาซึ% งความเขา้ใจระหว่างบุคคล 

วิภาพร มาพบสุข (2546) ไดก้ล่าวว่าบุคคลมีความจาํเป็นที%จะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพที%ดี
ระหวา่งเพื%อนร่วมงาน การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ที%ดีต่อกนัจะช่วยเพิ%มประสิทธิภาพการทาํงานไดโ้ดย
มีหลกัารปฏิบติั ดงันี
  

 1. ใหเ้กียรติโดยการผกูมิตรกบัเพื%อนร่วมงานก่อน 
 2. ยิ
มแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 
 3. มีความเสมอตน้เสมอปลาย 
 4. หลีกเลี%ยงการทาํตวัเหนือเพื%อนร่วมงาน 
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 5. ศึกษาธรรมชาติของเพื%อนร่วมงาน เพื%อทาํใหเ้กิดความเขา้ใจว่าเพื%อนร่วมงานมี
ความตอ้งการอะไร มีส่วนดีและส่วนเสียอะไรบา้ง เพื%อใหป้รับตวัเขา้กบัเพื%อนร่วมงานไดถ้กูตอ้ง 

 6. มีศิลปะในการพดูกบัเพื%อนร่วมงาน 
 7. อยา่วิพากยวิ์จารณ์เพื%อน 
 8. ให้ความสนใจในตวัเพื%อนอยา่งจริงจงั 
 9. ยกยอ่งชมเชยเมื%อมีโอกาส 
 10. ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเพื%อนดว้ยความเต็มใจ 

จากที%กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การพฒันาตนเองดา้นสังคมเป็นการพฒันาตนเองเพื%อให้
สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้%นไดดี้ เพื%อให้ปรับตวัเขา้กบัเพื%อนร่วมงานไดถู้กตอ้ง ในการทาํงานจึง
ตอ้งการความร่วมมือและประสานงานกนั เพื%อใหค้วามตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง และ
ขณะเดียวกนัองคก์ารกต็อ้งบรรลุเป้าหมายดว้ย  

2.5.6 การพฒันาตนเองด้านงาน 
การพฒันาตนเองดา้นงานเป็น การพฒันาตนเองใหต้นเองเป็นผูที้%มีสมรรภภาพในวิชาชีพ

ของตนเอง ซึ% งมีนกัวิชาการไดใ้หแ้นวคิดในการพฒันาตนเองดา้นงานไวด้งันี
  
Megginson and Pedler (1992) ไดเ้สนอแนวความคิดของการพฒันาตนเองในการทาํงาน

ไวด้งันี
  
 1. ปรารถนาในการเรียนรู้ (Desire to learn) การพฒันาตนเองเริ%มจากการที%บุคคลมี

ความตอ้งการที%จะเรียนรู้เกี%ยวกบังานและตอ้งเขา้ใจองค์การ ดงันั
นความกา้วหน้าในการทาํงาน
เกิดขึ
นไม่ไดห้ากบุคคลไม่มีความตอ้งการพฒันาตนเอง เพราะหากบุคคลไม่มีความตอ้งการหรือ
ความตั
งใจในการพฒันาตนเอง การพฒันาตนเองจะไม่เกิดขึ
น หากบุคคลมีความตอ้งการเรียนรู้ ก็จะ
สามารถรับรู้วา่อะไรเป็นสิ%งที%ตนเองตอ้งการเรียนรู้ การพฒันาตนเองก็จะเกิดขึ
น 

 2. การวินิจฉัยตนเอง (Self Diagnosis) บุคคลที%ตอ้งการพฒันาตนเองจาํเป็นตอ้ง
สํารวจวิเคราะห์ตนเอง เพื%อทราบถึงจุดเด่นและจุดบกพร่องของตนเอง และนาํจุดบกพร่องนั
นมา
ปรับปรุงแกไ้ข การสาํรวจตนเองเริ% มจากการรู้สึกไม่พอใจกบัสิ%งที%เป็นอยู่ในปัจจุบนั เพราะตอ้งการ
เปลี%ยนแปลงตนเองให้ดีขึ
น แนวทางในการสํารวจวิเคราะห์ตนเองนั
นมีหลากหลายแนวทาง เช่น 
การอ่านหนงัสือ การสนทนากบัเพื%อนร่วมงานเกี%ยวกบัการทาํงาน หลงัจากนั
นนาํมาวิเคราะห์ หรือ
การไปสนทนากับผูรู้้หรือผูเ้ชี%ยวชาญเพื%อขอคาํแนะนํา เพื%อช่วยในการวิเคราะห์ตนเองหรือการ
คน้หาขอ้บกพร่องดว้ยตนเองเพื%อตอ้งการปรับปรุงหรือเปลี%ยนแปลงตนเองต่อไป 

 3. การกาํหนดเป้าหมาย (Goal Setting) เมื%อวิเคราะห์สาํรวจตนเองแลว้ก็จะทราบถึง
เป้าหมายในการพฒันาตนเอง ว่าจะสามารถกา้วหน้าจากเดิมไดอ้ย่างไรในการกาํหนดเป้าหมาย
บางครั
 งจะตอ้งเผชิญกบัความเสี%ยง ซึ% งตอ้งเป็นความเสี%ยงที%ไม่เกินความรู้ความสามารถของตน และ
บางครั
 งจะตอ้งมีความเชื%อมั%นในตนเอง เพื%อใหบ้รรลุผลสาํเร็จที%ตั
งเป้าหมายไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



27 

 

 4. การแสวงหาทรัพยากรที%เหมาะสม (Finding Appropriate Resource) หลงัจากที%
ตั
งเป้าหมายแลว้ ก็จะสามารถกาํหนดวิธีการที%จะทาํให้บรรลุผลสําเร็จนั
นๆ ไดโ้ดยการศึกษาหา
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ กนั และการคน้หาแหล่งขอ้มลูที%เป็นประโบชน์หรือทรัพยากรที%เหมาะสม
สาํหรับตนเอง แต่ทั
งนี
ทั
งนั
นขึ
นอยูก่บัสิ%งที%ตอ้งการเรียนรู้ 

 5. การสรรหาเพื%อน (Recruit of other people) การแสวงหาความช่วยเหลือและการ
สนบัสนุนจากบุคคลอื%น รวมทั
งการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เพื%อช่วยให้ความพยายามของ
การพฒันาตนเองประสบผลสําเร็จ ซึ% งอาจเป็นเพื%อนร่วมงาน เพื%อนที%มีทกัษะความชาํนาญ หรือ
ผูเ้ชี%ยวชาญ 

 6. ความอดทนและความพยายาม (Strickability snd Perseverance) ผูที้%ตอ้งการ
พฒันาตนเองตอ้งมีความพากเพียรพยายามมานะอดทน ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคที%ตอ้งเผชิญ ทุ่มเทและ
ใชเ้วลาที%มีอยูใ่หคุ้ม้ค่า ไม่ใหสู้ญเปล่าเพื%อทาํใหบ้รรลุความสาํเร็จในที%สุด 

 7. การประเมินผลดว้ยตนเอง (Self Evaluation) การประเมินตนเองกบัเป้าหมาย
ที%ตั
งไว ้ผลของการกระทาํเป็นอย่างไร บรรลุเป้าหมายที%ตอ้งการหรือไม่ มีการเปลี%ยนแปลงใดเกิด
ขึ
นกบัตนเองบา้ง ซึ% งอากกระทาํโดยการให้คะแนนตนเอง และตั
งเป้าหมายใหม่เพื%อพฒันาตนเอง
ต่อไป 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2541) ไดเ้สนอว่าบุคคลจะสามารถวางแผนและดาํเนินการ
พฒันาอาชีพของตนเองตามขั
นตอนไดด้งันี
  

 1. รวบรวมขอ้มลู บุคคลจะรวบรวมขอ้มลูที%เกี%ยวขอ้งกบัตนเอง งานที%หน้าสนใจ
และความกา้วหนา้ในอาชีพ ผ่านการพูดคุยและเปลี%ยนความคิดเห็นกบับุคคลอื%นตลอดจนรวบรวม
ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูลที%น่าเชื%อถือ 

 2. ประเมิณความกา้วหน้าและโอกาส เป็นการที%บุคคลนาํขอ้มลูที%เก็บรวบรวมมา
ศึกษาวิเคราะห์และประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง ตลอดจนพิจารณาโอกาสและขอ้จาํกดัของ
พฒันาการดา้นอาชีพในอนาคต  

 3. กาํหนดเป้าหมายและวิธีการ นําข้อมูลที%ได้จากการประเมินมาประกอบการ
กาํหนดเป้าหมายและวิธีการดาํเนินงาน เพื%อให้แผนอาชีพมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม ดงันั
นเขา
จึงตอ้งเริ%มลงมือปฏิบติัตามแผนที%วางเอาไว ้เพื%อจะไดบ้รรลุวตัถุประสงคที์%ตอ้งการจริง 

 4. ดาํเนินการ คือการลงมือปฏิบติัตามแผนที%วางไว ้เพื%อจะไดบ้รรลุวตัถุประสงคที์%
ตอ้งการจริง 

 5. ตรวจสอบและประเมินผล เป็นการตรวจสอบว่าผลการดาํเนินงานเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์หรือไม่ และมีขอ้บกพร่องอย่างไร เพื%อปรับปรุงให้การดาํเนินงานเป็นไปตามที%เคา้
ตอ้งการและสอดคลอ้งกบัความจริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ธงชยั สันติวงษ ์(2542) กล่าวว่าการพฒันาความกา้วหนา้ของสายงานอาชีพของแต่ละคน
มกัจะประกอบไปดว้ยขั
นตอนของกิจกรรมดา้นต่างๆ ดงันี
  

 1. การประเมินตนเอง (Self Appraisal) ทุกคนควรรู้จกัตนเองเพื%อให้สามารถ
ประเมินถึงความสามารถ และจุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง เพื%อให้สามารถกาํหนดแผนงานพฒันา
ความกา้วหนา้ในอาชีพของตนต่อไป 

 2. การเสาะแสวงหาขอ้มลูที%เกี%ยวกบัอาชีพต่างๆ (Information Gathering) คือการ
รู้จกัสนใจคน้ควา้เสาะหาขอ้มลูต่างๆ ซึ% งจะช่วยใหม้องเห็นทิศทางเติบโตของอาชีพได ้ 

 3. การกาํหนดเป้าหมาย (Goal Selection) คือการกาํหนดเป้าหมายที%พึงประสงค์
ในทางอาชีพของตนเอง ต้องเป็นเป้าหมายที%เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละคน และเป็น
เป้าหมายที%มีทิศทางสาํเร็จได ้ไม่เป็นเป้าหมายที%สูงจนเกินไป 

 4. การวางแผนความก้าวหน้าของอาชีพและการดาํเนินการตามแผนเป็นการ
วางแผนที%จะใหมี้ความสาํเร็จตามเป้าหมายของสายงานอาชีพและมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ จนถึง
เป้าหมายที%ตอ้งการ 

จากที%กล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การพฒันาตนเองดา้นงานนั
นตอ้งเริ% มจากความปรารถนา
ของตนเองเพื%อให้รู้จุดเด่นและจุดดอ้ยของตน ส่งผลให้ทราบว่าตนเองควรมีการพฒันาตนเองใน
เรื%องใดบา้ง จากนั
นทาํการกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาตนเอง และดาํเนินการพฒันาตนเองโดย
การรวบรวมขอ้มูลเกี%ยวกบัอาชีพที%จะนาํมาพฒันาตนเองได ้อาจโดยการศึกษาหาความรู้แบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ หรือการศึกษาดูงาน รวมทั
งการแสวงหาความช่วยเหลือจากเพื%อน
ร่วมงาน หรือผูเ้ชี%ยวชาญ สุดท้ายคือต้องมีการประเมินผลการพฒันาตนเองอยู่เป็นระยะๆ เพื%อ
ปรับปรุงการพฒันาและตั
งเป้าหมายในการพฒันาใหม่ต่อไป 

 

2.6 ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัอตุสาหกรรมเคมเีกษตร 
 

2.6.1 อุตสาหกรรมเคม ี
จากขอ้มลูของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ.2550 

ไดส้รุปภาพรวมธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีของประเทศไทยไวว้า่ 
อุตสาหกรรมเคมีเป็นอุตสาหกรรมที%ใชก้ระบวนการทางเคมีและฟิสิกส์ต่างๆ หลายอย่าง

เพื%อจะเปลี%ยนวตัถุดิบมาเป็นผลิตภัณฑ์ที% มีประโยชน์ กระบวนการเหล่านี
 ช่วยทําให้วตัถุดิบมี
ประโยชนย์ิ%งขึ
นสําหรับทาํผลิตภณัฑท์างเคมีและการคา้อุตสาหกรรมเคมีในที%นี
 จะครอบคลุมไปถึง
อุตสาหกรร มหลายประเภท  อุตสาหกร รมเคมีภัณฑ์ขั
 นพื
 นฐานอุตสาหกรรมเคมีภัณ ฑ ์
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์อุปโภค เป็นต้น กระบวนการผลิตของ
อุตสาหกรรมเคมีเริ%มตั
งแต่การนาํสินแร่ หรือวตัถุดิบจากธรรมชาติอื%นๆมาผ่านกระบวนการเคมีและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ฟิสิกส์เพื%อใหเ้กิดปฏิกิริยาไดส้ารเคมีหรือเคมีภณัฑต์ามที%ตอ้งการ ในขณะเดียวกนัตลาดวตัถุดิบเคมี
ของโลกมีการแข่งขนัสูงส่งผลต่อคุณภาพสินคา้และวตัถุดิบที%มีอยู่ในประเทศยงัมีการผลิตปริมาณ
นอ้ยและไม่สามารถพฒันามาใช้ในเชิงพาณิชยไ์ด ้แมว้่าไทยจะมีวตัถุดิบบางตวัที%มีศกัยภาพแต่ยงั
ขาดการวิจยัและพฒันาให้สามารถนาํมาใชใ้ห้เกิดมูลค่าเพิ%มของผลิตภณัฑต่์อเนื%องได ้ดงันั
นงาน
คน้ควา้วิจยัจึงเป็นหวัใจของงานอุตสาหกรรมเคมี เราจะเห็นว่าวิศวกรเคมีและนกัวิทยาศาสตร์จะมี
ความรับผิดชอบสูงกบักระบวนการต่างๆในโรงงาน แต่หนา้ที%ความรับผิดชอบของวิศวกรเคมีและ
นกัวิทยาศาสตร์จะแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน  

อุตสาหกรรมเคมีในประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมผสมและบรรจุ กล่าวคือ ส่วนใหญ่
ต้องนําวตัถุดิบจากต่างประเทศแลว้นํามาผสมและบรรจุในประเทศเทคโนโลยีในการผสมไม่
ซับซ้อนแต่ผู ้ผลิตที% ได้มาตรฐานต้องพึ% งพาสูตรในการผสมซึ% งเป็นความลับทางการค้าจาก
ต่างประเทศทาํให้ส่วนใหญ่ต้องการร่วมทุนกับต่างประเทศ หรือผลิตโดยบริษัทข้ามชาติ เช่น 
อุตสาหกรรมสี เครื%องสาํอาง ยาฆ่าแมลงและยาปราบศตัรูพืช คาร์บอนแบลค็ ผงชูรส อุตสาหกรรม
เคมีมีโครงสร้างตลาดแบบผูข้ายนอ้ยราย หรือแบบกึ%งแข่งขนักึ%งผกูขาด การมีผูข้ายนอ้ยรายเกิดขึ
น
เนื%องจากการผลิตมีการประหยดัต่อขนาด คือ เมื%อผลิตมากขึ
นก็จะทาํให้ตน้ทุนต่อหน่วยตํ%าลง หรือ 
การผลิตเป็นแบบต่อเนื%อง (Continuous process) ทาํใหก้ารมีผูผ้ลิตไม่กี%รายก็เพียงพอที%จะตอบสนอง
ต่อตลาดในประเทศอุตสาหกรรมที%มีผูผ้ลิตหลายรายในตลาด ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมสี เครื%องสําอาง 
อุตสาหกรรมเหล่านี
 มีผูผ้ลิตหลายรายในตลาด แต่ละรายผลิตสินคา้ที%มีความแตกต่างกนัเนื%องจาก
สูตร ส่วนผสม รูปแบบภาชนะที%บรรจุ ชื%อยี%ห้อ และการโฆษณา ทําให้มีอาํนาจตลาด (Market 
power) ในสินคา้ของตนในระดบัหนึ% ง ปัจจยัสําคญัที%ทาํให้ผูผ้ลิตรายใหญ่ไม่กี%รายสามารถครอง
ส่วนแบ่งตลาดมากกว่าครึ% ง คือ อายุธุรกิจที%ยาวนานและมีชื%อเสียงมาก่อน อีกทั
งอุตสาหกรรมเคมี
ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมทดแทนการนําเข้า แมบ้างอุตสาหกรรมจะสามารถพฒันาไปสู่การ
ส่งออกไดใ้นปัจจุบนั เช่น คาร์บอนแบล็ค ผงชูรส เครื%องสําอาง และเภสัชภณัฑ ์ ปัจจยัสําคญัที%มี
ส่วนผลกัดนัให้อุตสาหกรรมดงักล่าวพฒันาไปได ้คือ ไทยมีขนาดตลาดในประเทศที%ค่อนขา้งใหญ่ 
รายไดต่้อหัวของประชากรเพิ%มขึ
นในอตัราสูงอย่างต่อเนื%อง และมีการเปิดตลาดการคา้กบัประเทศ
เพื%อนบา้น ทาํให้อุปสงคต่์อสินคา้ขยายตวัและผูผ้ลิตมีการพฒันาการผลิตเพื%อตอบสนองต่อตลาด 
อยา่งไรกต็ามเนื%องจากตน้ทุนวตัถุดิบเป็นตน้ทุนที%มีสดัส่วนสูงที%สุดในการผลิตสินคา้กลุ่มเคมี การที%
ไทยตอ้งพึ%งพาการนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศภายใตอ้ตัราภาษีนาํเขา้ที%ค่อนขา้งสูงจึงเป็นปัจจยัที%
เป็นอุปสรรคสาํคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรม และเป็นประเดน็ที%ไทยยงัเสียเปรียบประเทศอาเซียน
อื%นๆ 

2.6.2 ความสําคญัของอุตสาหกรรมเคม ี
อุตสาหกรรมเคมีและวิศวกรเคมีมีการปฏิบติัการทาํงานภายในเขตที%ชุมชนอาศยัอยู่และ

จะไม่สามารถปฏิบติังานในที%ที%ไม่มีชุมชนได ้เพราะชุมชนนั
นๆคือลูกคา้ของผลิตภณัฑที์%ถูกสร้าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขึ
นมา ถึงแมว่้าลูกคา้สําคญัของบริษทัคือ บริษทัเคมีอื%นๆแต่จุดปลายทางสุดทา้ยของผลิตภณัฑเ์คมี
ทั
งหมดคือชุมชนต่างๆทั
งหมด ดงันั
นบริษัทเคมีจึงผลิตเฉพาะผลิตภัณฑ์ที%บุคคลทั%วไปต้องการ
ความตอ้งการจะเกิดขึ
นไดใ้นหนึ%งหรือทั
งสองทางคือ การใชส้อยของผูใ้ชเ้พิ%มมากขึ
นและผลิตภณัฑ์
ของผูแ้ข่งขนัไม่มี ซึ% งความตอ้งการที%ไดก้ล่าวมานี
 ใชไ้ดก้บัทุกๆ องคก์าร และจะไดผ้ลดีขึ
นถา้มีการ
โฆษณาเขา้มาเกี%ยวขอ้งดว้ยหรือโดยการที%บริษทัมีอิทธิพลเพิ%มขึ
นในสงัคมหรือในโลก 

สิ%งที%เป็นแรงผลกัดันให้แก่กิจการการผลิตต่างๆ คือ กาํไรซึ% งกาํไรจะถูกจํากดัในทาง
ทฤษฎีดว้ยการแข่งขนัระหวา่งบริษทัผูผ้ลิต เราอาจพดูไดว้่าส่วนหนึ%งของราคาที%ถกูและกาํไรที%ไดม้า
นี
 ไดม้าจากความสูญเสียของสิ%งแวดลอ้ม  มลภาวะและการสูญเสียธรรมชาติไป ผลกระทบจาก
อุตสาหกรรมเคมีก็เป็นส่วนหนึ%งถึงแมว้่าจะเป็นส่วนนอ้ยก็ตาม การกาํจดัหรือแกปั้ญหามลภาวะจึง
มีอิทธิพลกบัการทาํงานของวิศวกร กล่าวคือ ทาํให้การทาํงานยุ่งยากขึ
นแต่การป้องกนัเป็นสิ%งที%
จาํเป็นมากเพื%อความปลอดภยัและความสุขของทุกๆชีวิต 

2.6.3 โครงสร้างของอตุสาหกรรมเคมี 
โครงสร้างของอุตสาหกรรมเคมีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุม่ใหญ่ๆ ดงันี
  

 1.ผูท้าํการผลิต (Operator) คือ กลุ่มบริษทัที%ทาํการผลิตสารเคมี เช่น ICI (สหราช
อาณาจกัร), BASE (เยอรมนั), DOW (สหรัฐ), MITSUI (ญี%ปุ่น) บริษทัเหล่านี
 ลว้นแต่เป็นผูน้าํใน
อุตสาหกรรมเคมีในประเทศไทยก็มีกลุ่มยกัษ์ใหญ่เช่นกัน อย่างเช่น Thai-Asahi เป็นต้น แต่
โดยทั%วไปแลว้บริษทัที%มีในประเทศของเรามกัจะเป็นสาขายอ่ยที%อยู่ภายใตก้ารควบคุมของบริษทัแม่
ในต่างประเทศโดยมีคนไทยเป็นผูถื้อหุน้ส่วนร่วม 

 2. ผูรั้บเหมา (Contractors) เป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างโรงงานเคมี ซึ% งบริษทัเหล่านี

จะทาํการรับเหมางานก่อสร้างโรงงานเคมีทั%วโลก เนื%องจากในการจา้งนั
นเป็นการทาํงานในช่วงสั
น 
จึงคุ ้มค่ากว่าที%บริษัทผลิตสารเคมีจะมีทีมงานของตัวเองสําหรับทาํการก่อสร้างโรงงานตัวเอง
โดยเฉพาะ เพราะเป็นการสิ
นเปลืองค่าใชจ่้ายโดยเปล่าประโยชน์ ซึ% งในประเทศไทยก็จะมีบริษทั
ผูรั้บเหมาจากต่างประเทศเขา้มาทาํการรับเหมาแลว้ก็จะมีการจา้งบริษทัก่อสร้างในประเทศไทยอีก
ทอดหนึ% งให้มาช่วยสร้างเรียกว่าSubcontractor บริษทัญี%ปุ่นมกัจะชนะการรับเหมาเป็นส่วนมาก 
เนื%องจากมีการเสนอราคาไดต้ํ%าและมกัจะสร้างเสร็จทนัตามกาํหนดเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็ไม่ใช่เป็น
ชาติเดียวที%ทาํได ้มีบริษทัในยุโรป สหรัฐแมก้ระทั%งเกาหลีใตก้็สามารถทาํการรับเหมาทั%วโลกได้
เช่นกนั   

 3. ผูข้ายเครื%องอุปกรณ์ (Equipment Venders) กลุ่มนี
 เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการผลิต
เครื%องมืออุปกรณ์ต่างๆ ที%ใชใ้นการประกอบอุตสาหกรรมเคมี ส่วนมากแลว้เป็นประเทศในยุโรป 
อเมริกาเหนือ ในเอเชียก็จะมีประเทศญี%ปุ่นเป็นผูน้าํ บริษทัผูรั้บเหมาจะไม่ทาํเองแต่จะมีแบบให้
สาํหรับผูผ้ลิตเครื%องมืออุปกรณ์เป็นคนทาํ ซึ% งบริษทัเหล่านี
มกัจะมีการผลิตอุปกรณ์เจาะจงชนิดจนมี
ชื%อเสียง เช่น เครื%องสูบ เครื%องกรอง ถงัปฏิกรณ์หรือถงัต่างๆ 
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 4. บริษทัที%ปรึกษา (Consulting Companies) ในการออกแบบโรงงานนั
นบริษทั
ผูรั้บเหมาจะทาํการออกแบบโรงงานเองในสํานกังานออกแบบ (Design Office) ของบริษทั ในขณะ
ที%บริษทัที%ปรึกษาจะใหค้าํปรึกษาแก่กลุ่มผูป้ระกอบการผลิตสารเคมี เพื%อใหม้าช่วยควบคุมดูแลการ
ก่อสร้างโรงงานเคมีใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ถกูตอ้งตามความตอ้งการของผูว้่าจา้งบริษทัผูผ้ลิต
อุปกรณ์เครื%องมือ และผูรั้บเหมาจะไม่ว่าจา้งบริษทัที%ปรึกษา เวน้แต่ว่าเป็นเรื% องจาํเป็นจริงๆ เพราะ
ต่างก็ถือว่าตวัเองเป็นผูเ้ชี%ยวชาญในอาชีพที%กาํลงัทาํอยู่แลว้ บริษทัผูป้รึกษามีความสามารถที%จะ
ออกแบบแข่งกบับริษทัผูรั้บเหมาไดแ้ต่งานส่วนมากจะเป็นงานที%ใหค้าํแนะนาํปรึกษา 

2.6.4 การตลาดของอุตสาหกรรมเคม ี
ในปี 2552 กระทรวงพาณิชย์โดยกรมส่งเสริมการส่งออก ได้จัดทําแผนปฏิบัติการ

ส่งเสริมการส่งออกปี 2552 หลงัเกิดวิกฤติการเงินโลก โดยมุ่งเนน้ผลกัดนัส่งออกสินคา้เกษตรและ
อาหาร พร้อมหนุนส่งออกไปยงัตลาดอาเซียน และตลาดใหม่ๆ ที%ไดรั้บผลกระทบนอ้ยจากเศรษฐกิจ
โลก  ซึ% งตามแผนกระตุน้การส่งออกปีหนา้ดงักล่าว ประกอบดว้ย การผลกัดนัส่งออกสินคา้ เกษตร
และอาหาร ซึ% งจะมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการส่งออกในตลาดหลกัและตลาดใหม่ๆ รวมทั
งมี
มาตรการพฒันาสินคา้เพื%อเพิ%มมูลค่า และการจดัคณะผูแ้ทนการคา้ ตลอดจนการเขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้ นอกจากนี
  ยงัใหเ้ร่งส่งเสริมการส่งออกเป็นกรณีพิเศษในตลาดที%จะไดรั้บผลกระทบนอ้ยจาก
วิกฤติเศรษฐกิจโลกประกอบดว้ยในกลุ่มอาเซียน � ประเทศ และยงัรวมถึง ในจีน อินเดีย แถบ
ตะวนัออกกลาง ยุโรปตะวนัออก และอาฟริกา ซึ% งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65.3 ของการส่งออกรวม 
และตามแผนการนี
 ยงัสนับสนุนให้มีการลดต้นทุนสินคา้ เช่น การสนับสนุนให้ภาคเอกชนลด
ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์และกระตุน้การลงทุนดา้นสาธารณูปโภครวมไปถึงรัฐบาลยงัจะมุ่งส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการไทยไปรุกธุรกิจในต่างประเทศมากขึ
นโดยไดด้าํเนินการร่วมกับธนาคารเพื%อการ
ส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย (ธสน.) ซึ% งขณะนี
  มีธุรกิจที%มีศกัยภาพ เช่น อาหารเพื%อสุขภาพ 
เกษตร อุตสาหกรรมเกษตร ก่อสร้าง พลงังาน เป็นตน้ โดยตลาดที%คาดว่าจะมีโอกาสขยายการ
ส่งออก เช่น อาเซียน จีน และตะวนัออกกลาง 

จากที%กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  อุตสาหกรรมเคมีของประเทศไทยในขณะนี
 นบัว่ามี
ความสําคญัเป็นอย่างมากเพราะอุตสาหกรรมทางเคมีนั
นไดค้รอบคลุมไปถึงอุตสาหกรรมต่างๆ
มากมายโดยแต่ละอุตสาหกรรมจะได้ผลิตผลสําเร็จรูปในรูปแบบต่างๆ ตามลักษณะของ
อุตสาหกรรม ซึ% งแต่ละอุตสาหกรรมที%กล่าวมานี
 ลว้นแลว้แต่ทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศทั
งสิ
น อีกทั
ง
การทาํอุตสาหกรรมเคมีจะใช้ขบวนการทางเคมีต่าง ๆ หลายอย่างเพื%อจะเปลี%ยนวตัถุดิบมาเป็น
ผลิตภณัฑที์%มีประโยชน์ อีกทั
งการคน้ควา้วิจยัเองก็ถือไดว้่าเป็นหัวใจของการทาํอุตสาหกรรมเคมี
อีกเช่นกนั โดยนกัวิทยาศาสตร์จะเสาะหาขบวนการใหม่ๆหรือที%ดียิ%งขึ
นไปเพื%อให้ไดผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 
ๆ ขึ
นมา ถา้กรรมวิธีไหนดูท่าว่าจะดีวิศวกรเคมีก็จะทาํการทดสอบดูเขาจะออกแบบอุปกรณ์และ
สร้างโรงงานเลก็ ๆ ขึ
นทดลองทาํดูก่อน เมื%อไดผ้ลว่าดีก็จะทาํกนัต่อไปและสร้างโรงงานขนาดใหญ่
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ขึ
น ดงันั
นอุตสาหกรรมเคมีจึงถือไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมที%มีความสาํคญัต่อประเทศเป็นอย่างมาก แต่
อย่างไรก็ตามสาํหรับรายงานฉบบันี
 เราสนใจอุตสาหกรรมเคมีประเภทหนึ%งที%กาํลงัเป็นที%น่าสนใจ 
และทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศไม่น้อยกว่าอุตสาหกรรมเคมีประเภทอื%น ๆ เลยนั
นก็คือ อุตสาหกรรม
ปุ๋ยเคมี 

2.6.5 คาวมรู้เกี�ยวกบัสารเคมกีาํจัดศัตรูพชื 
เนื
อหาเกี%ยวกับความรู้ของสารเคมีกาํจัดศัตรูพืช ประกอบดว้ย ประเภท ชนิด การรับ

สัมผสัสารเคมี และพิษของสารเคมีกาํจดัศตัรูพืชเมื%อเขา้สู่ร่างกายจนเกิดผลกระทบต่อสุขภาพ ทั
ง
แบบการเกิดพิษเฉียบพลนั และแบบเรื
 อรัง (ผลกระทบระยะยาว) รวมถึงวิธีป้องกนัตนเองเพื%อลด
การรับสัมผสัสารเคมีเขา้สู่ร่างกายและส่งผลกระทบต่อสิ%งแวดลอ้ม ในที%นี
 จะกล่าวถึงสารเคมีที%มีใช้
กนัทั%วไป ดงันี
  

2.6.5.1 ความหมายของสารเคมกีําจัดศัตรูพชื 
กรมวิชาการเกษตร (2539) สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช หมายถึง สารเคมีกลุ่มที%ไดจ้ากการ

สังเคราะห์ขึ
นหรือไดจ้ากธรรมชาติมีประสิทธิภาพในการป้องกนัควบคุมและทาลายศตัรูพืช เช่น 
โรค แมลงและวชัพืช  

2.6.5.2 ประเภทและชนิดของสารเคมกีาํจัดศัตรูพชื 
ศิริพนัธ์ สุขมาก (2540) ปัจจุบนัสารเคมีกาํจดัศตัรูพืชมีอยู่ประมาณ 200 ชนิด โดย

สารเคมีกาํจดัศตัรูพืชที%สาํคญัมี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) สารเคมีกาํจดัวชัพืช (Herbicide) (2) สารเคมีฆ่า
แมลง (Insecticide) และ (3) สารเคมีกาํจดัเชื
อรา (Fungicide)  

 1. สารเคมีกาํจดัวชัพืช (Herbicide) 
สารเคมีกาํจดัวชัพืช (Herbicide) หมายถึง สารเคมีที%ใชป้้องกนั หรือขดัขวาง

การเจริญเติบโตของพืช หรือกาํจดัพืชที%ขึ
นในที%ที%ไม่ตอ้งการ เช่น paraquat 
2. สารเคมีฆ่าแมลง (Insecticide) 
สุภาณี พิมพส์มาน (2541) สารเคมีฆ่าแมลง (Insecticide) หมายถึง สารเคมี

ฆ่าแมลงที%เป็นพิษมีผลในการกาํจดัหรือป้องกนัแมลงได ้โดยอาจเป็นสารประกอบทางเคมีที%มนุษย์
สังเคราะห์ขึ
น หรือเป็นสารเคมีที%ไดจ้ากธรรมชาติ กลุ่มของสารเคมีกาํจดัแมลงจาํแนกแบ่งออกได้
เป็น 4 กลุ่มตามองค์ประกอบทางเคมี ไดแ้ก่ สารฆ่าแมลงอินทรีย ์(Organic insecticide) สารฆ่า
แมลงอินทรีย์สังเคราะห์ (Synthetic organic insecticide) สารฆ่าแมลงอนินทรีย์ (Inorganic 
insecticide) และสารลมควนั (Fumigant)  

3. สารเคมีกาํจดัเชื
อรา (Fungicide) 
สารเคมีกาํจดัเชื
อรา (Fungicide) หมายถึง สารเคมีที%มีคุณสมบัติป้องกนั

ความเสียหายใดๆ อนัมีสาเหตุมาจากเชื
อราที%ทาลายผลผลิต ไดแ้ก่ แคปแทน มาเนป เบนโนบิล เป็น
ตน้ 
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2.6.5.3 การสัมผสัสารเคมกีําจัดศัตรูพชื 
พิริพฒัน์ ธรรมแงะ (2550) สารเคมีเขา้สู่ร่างกายได ้3 ทาง คือ ทางปากทางการหายใจ 

และทางผิวหนงั และเกิดผลไม่พึงประสงคต่์อสุขภาพ 2 แบบ คือ 
1. พิษเฉียบพลนั คือ การไดรั้บพิษในปริมาณที%สูงมากในระยะเวลาอนัสั
น

แลว้ส่งผลให้เกิดอาการเฉียบพลีนขึ
น อาการแสดงไดแ้ก่ อาการคลื%นไส้ อาเจียน ปวดเกร็ง หายใจ
ขดัแน่นหนา้อก นํ
าลายไหลผิดปกติ หนงัตากระตุก ระคายเคือง ผื%นแดง กลา้มเนื
ออ่อนแรงเหนื%อย
ง่าย หัวใจเตน้ชา้ เวียนศรีษะ ปวดศรีษะ มือสั%น กลา้มเนื
อกระตุก เดินโซเซ ชกั หมดสติ และหาก
ไดรั้บในปริมาณมากอาจทาให้เสียชีวิต ลกัษณะของอาการแสดงจะแตกต่างกนัไปตามชนิดของ
สารเคมี 

2. พิษเรื
 อรังหรืออาการเกิดพิษในระยะยาว คือ ความเป็นพิษจากสารเคมี
กาํจดัศตัรูพืชที%เขา้สู่ร่างกายคนหรือสตัวภ์ายหลงัจากไดรั้บสารเคมีเขา้ไปในระยะหนึ% งหรือช่วงเวลา
หนึ% ง แต่ระดบัความเป็นพิษในเลือดไม่สูงพอที%จะทาให้เกิดพิษแบบเฉียบพลนั หรือการที%พิษของ
สารเคมีอยูใ่นร่างกายโดยไม่ถูกเปลี%ยนหรือถูกขบัออกจากร่างกาย แต่ถูกเก็ยสะสมในชั
นไขมนัและ
อวยัวะอื%นๆ ในร่างกาย เช่น ตบั, ไต, สมอง จนกระทั%งร่างกายไม่สามารถทาํงานไดเ้ป็นปกติ  

2.6.5.4 อาการเกดิพษิของสารเคมกีลุ่มต่างๆ 
กรมควบคุมโรค (2549) สรุปการเกิดพิษของสารเคมีกลุ่มต่างๆ ดงันี
  

1. สารเคมีกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต (Organophosphate) สารกลุ่มนี
 ส่งผลต่อ
การทาํงานของระบบประสาท เนื%อจากสารเคมีตวันี
 เมื%อเขา้สู่ร่างกายจะเกาะติดอยู่กบัเอนไซมใ์น
ร่างกายที%ชื%อ E-Acetylcholinesterase (AChE) ทาหน้าที%ปิดสะพานการเชื%อมต่อระหว่างระบบ
ประสาทกบัอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกาย เมื%อเอนไซม ์AChE ไม่สามารถปิดสะพานการเชื%อมจาก
ระบบประสาทกบัอวยัวะในร่างกายได ้ก็ทาให้เกิดการทาํงานมากกว่าปกติของอวยัวะเหล่านั
น ซึ% ง
เกิดขึ
นในช่วง 30 นาทีหลงัรับสารเคมีและอาจมีผลต่อเนื%องถึง 24 ชั%วโมง ซึ% งมีอาการแสดงดงัตาราง
ที% 2.1 
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ตารางที� 2.1 ลกัษณะการเกิดพิษของสารเคมีกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต 

ผลต่อร่างกาย อาการแสดง 
ระบบประสาทส่วนกลาง เหนื%อยง่าย เดินโซเซ มือสั%น เวียนศรีษะ ชัก ช็อก 

ปวดศรีษะ หมดสติ 
ระบบกลา้มเนื
อ กลา้มเนื
ออ่อนลา้ ตะคริว หนงัตากระตุก 
การทาํงานมากเกินไปของต่อมต่างๆ : 

- ต่อมนํ
าลาย 
- ต่อมเหงื%อ 
- ต่อนํ
าตา 

 
นํ
าลายออกมาก 
เหงื%อออกมาก 
นํ
าตาไหลมาก 

ตา ตาพร่า 
ระบบทางเดินอาหาร ท้องร่วง คลื%นไส้ อาเจียน ปวด เกร็งที%กระเพาะ

อาหาร 
ระบบทางเดินหายใจ แน่นหนา้อก นํ
ามกูไหล ไอ หายใจขดั 
ที%มา : กรมควบคุมโรค (2549)  

 
2 สารเคมีกลุ่มคาร์บาเมท (Carbamate) สารกลุ่มนี
 มีผลกระทบทานอง

เดียวกบัออร์แกนโนฟอสเฟต คือหยุดการทาํงานของเอนไซม ์E-Acetylcholinesterase และทาให้
ร่างกายถูกกระตุน้ให้ทาํงานมากเกิน แต่อาการเกิดขึ
นเร็วกว่า (ตั
งแต่ 15 นาที หลงัรับสารเคมี) และ
ต่อเนื%องอยูป่ระมาณ 3 ชั%วโมง อาการโดยทั%วไป ไดแ้ก่ เกร็ง ชกั ชอ็ก หมดสติ 

3. สารเคมีกลุ่มไพรีทรอยด์ (Pyrethriods) สร้างความระคายเคืองต่อตา 
ผิวหนังและทางเดินหายใจ อาการมีผลอยู่ระหว่าง 1-2 ชั%วโมง ซึ% งจะปรากฏอาการต่างๆ ดงัแสดง
ตารางที% 2.2 

 
ตารางที� 2.2 ลกัษณะการเกิดพิษของสารเคมีกลุ่มไพริทรอยด ์

ผลต่อร่างกาย อาการแสดง 
ผิวหนงั ผื%นคนั ชา 
ระบบทางเดินหายใจ เจ็บคอ หายใจถี% แสบจมูก คอแหง้ 
ระบบประสาทส่วนกลาง หมดสติ/ช็อก เกร็ง ชกั หนงัตากระตุก เดินโซเซ  
ระบบทางเดินอาหาร อาเจียน ทอ้งร่วง 
ที%มา : กรมควบคุมโรค (2549)  
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4. สารเคมีกลุ่มไธโอคาร์บาเมต (Thiocarbamates) สารกลุ่มนี
 ส่งผลลกัษณะ
เดียวกนักบัไพรีธรอยด ์กล่าวคือ สร้างความระคายเคืองต่อผิวหนงั ตา และระบบการหายใจดงัแสดง
ตารางที% 2.3 

ตารางที� 2.3 ลกัษณะการเกิดพิษของสารเคมีกลุ่มไธโอคาร์บาเมต 

ผลต่อร่างกาย อาการแสดง 
ระบบทางเดินหายใจ เจบ็คอ ไอ แสบจมกู คอแหง้ 
ผิวหนงั ผื%นคนั ผื%นแดง 
ตา ระคายเคืองตา ตาแดง 
ที%มา : กรมควบคุมโรค (2549) 
 

 

2.6.5.5 สถานการณ์ของพนักงานระดับปฏิบัติการเกี�ยวกับการเจ็บป่วยจากการ
ประกอบอาชีพ 

สาํนกัระบาดวิทยากรมควบคุมโรค ไดร้ายงานสถานการณ์ผูป่้วยดว้ยโรคจากสารเคมี
จากการประกอบอาชีพทั%วประเทศไวว้่า ในปี พ.ศ. 2551 พบผูป่้วยทั
งหมด 2,141 ราย ในจาํนวนนี

ป่วยดว้ยพิษจากสารเคมีกาํจดัศตัรูพืชและสัตวม์ากที%สุดเป็นจาํนวน 1,705 ราย รองลงมาไดแ้ก่ โรค
พิษจากสารเคมีจากผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม 165 ราย โรคปอดนิวโมโคนิโอซิส 135 ราย โรคพิศจาก
ก๊าซและไอระเหย 69 ราย โรคพิษแมงกานีส พิษปรอทและพิษสารหนู 42 ราย และโรคพิษตะกั%ว 25 
ราย เมื%อวิเคราะห์การเจ็บป่วยในแต่ละโรคแลว้ พบว่า โรคต่างๆ นั
นมีความสําพนัธ์กบัการทาํงาน 
ซึ%งสาํนกัระบาดวิทยากรมควบคุมโรค ไดร้ายงานสถิติการเจ็บป่วยของแต่ละกลุ่มโรคซึ% งจาํแนกตาม
กลุ่มอาชีพไวด้งันี
  

โรคจากการประกอบอาชีพที%สาํคญั  
1. โรคพิษจากสารกาํจดัศตัรูพืช (Pesticide poisoning)  
สารเคมีกาํจัดเคมีกาํจดัศัตรูพืชไดถู้กนาํมาใช้ทั
งในการเกษตรและกาํจัด

แมลงในบา้นเรือน ดงันั
นทั
งตวัเกษตรกรเองและคนทั%วไปจึงมีโอกาสเสี%ยงต่อการไดรั้บสารเคมีจาก
การสัมผสัต่างๆ เช่น ทางผิวหนงั ช่องปาก และทางลมหายใจ ในปี พ.ศ. 2543 – 2552 มีรายงาน
ผูป่้วยที%ไดรั้บสารพิษจากสารป้องกนักาํจดัศตัรูพืช เฉลี%ยปีละ 1,996 ราย สูงสุดในปี พ.ศ.2543 
จาํนวน 3,109 ราย ตํ%าสุดในปี พ.ศ. 2549 จาํนวน 1,251 ราย โดยหลงัจากนั
นมีแนวโนม้การป่วย
ลดลงอยา่งต่อเนื%อง เพราะมีการแยกการรายงานที%มีสาเหตุจากการทาํร้ายตนเองออก ดงัภาพที% 2.1 
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ภาพที� 2.1 รายงานโรคพิษจากสารกาํจดัศตัรูพืช 
ที%มา : รายงานโรคพิษจากสารกาํจดัศตัรูพืช อา้งใน สรุปรายการการเฝ้าระวงัโรค 2552  

 
จากการรายงานขอ้มูลในปี พ.ศ. 2552 พบว่า อาชีพที%ป่วยดว้ยโรคนี
 สูงสุด 

ไดแ้ก่ อาชีพเกษตรกร จาํนวน 694 ราย (ร้อยละ 41.04) รองลงมา คือ รับจ้าง 420 ราย (ร้อยละ 
24.84) เด็กในปกครองและเด็กนักเรียน 448 (ร้อยละ 26.49) และอาชีพอื%นๆ 129 (ร้อยละ 7.63) 
ตลอดทั
งปีของทุกปีจะพบผูป่้วยสูงในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม ในปี พ.ศ. 2552 สถิติที%
พบผูป่้วยสูงสุดจะอยู่ในเดือนมิถุนายน กรกฎาคม และสิงหาคม รวม 561 ราย (ร้อยละ 33.18) ซึ% ง
เป็นช่วงฤดูฝนเกษตรกรเริ%มเพาะปลูกและมีการใชส้ารเคมีในการกาํจดัศตัรูร่วมดว้ย ดงัภาพที% 2.2 

 

 

ภาพที� 2.2 รายงานโรคพิษจากสารกาํจดัศตัรูพืช 
ที%มา : รายงานโรคพิษจากสารกาํจดัศตัรูพืช อา้งใน สรุปรายการการเฝ้าระวงัโรค 2552  

 
2. โรคพิษจากสารทาํละลายอินทรีย ์(Organic solvent poisoning)  
สารระเหยและสารทาํละลายอินทรียเ์ป็นผลผลิตจากอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

และถูกนํามาใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมอื%นๆ มากมาย อาทิเช่น อุตสาหกรรมการผลิต
อิเลคทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ ทอผา้ ยอ้มผา้ ฯลฯ โดยสารพิษดงักล่าวส่งผลกระทบใหเ้กิดการเจ็บป่วย
และเสียชีวิตต่อผูส้ัมผสั สารละลายอินทรียที์%ก่อใหเ้กิดพิษที%สําคญั ไดแ้ก่ เบนซีน โทลูอีน สไตรีน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 

 

ไตรคลอโรเอธีนลีน และอื%นๆ เป็นตน้ จากการรายงานขอ้มูลผูป่้วยในปี พ.ศ. 2547-2552 พบว่า 
แนวโนม้ของผูป่้วยดว้ยโรคพิษจากสารละลายอินทรียมี์เพิ%มขึ
นเรื%อยๆ จนถึงปี 2550 แต่หลงัจากนั
น
กมี็แนวโนม้ลดลงในปีถดัมา ดงัภาพที% 2.3 

 

 

ภาพที� 2.3 รายงานโรคพิษจากสารทาํละลายอินทรีย ์
ที%มา : รายงานโรคพิษจากสารทาํละลายอินทรีย ์อา้งใน สรุปรายการการเฝ้าระวงัโรค 2552  
 

โดยขอ้มูลในปี พ.ศ. 2552 พบว่า อาชีพที%ป่วยด้วยโรคนี
 สูงสุดคือ อาชีพ
รับจา้ง 35 ราย (ร้อยละ 23.64) รองลงมาคือ เกษตรกรรม 30 ราย (ร้อยละ 20.27) และนกัเรียน 11 
ราย (ร้อยละ 7.43) และ ไม่ทราบอีก 53 ราย (ร้อยละ 35.81)  

3. โรคปอดจากการประกอบอาชีพ เกิดจากการสูดเอาอณูของสารพิษเขา้ไป
ขา้งในทาํให้เกิดการระคายเคือง หรือเป็นอนัตรายต่อทางเดินหายใจ ปอดจะถูกทาํลายหรือเป็น
พงัผืดที% เนื
อปอด และสูญเสียการทํางานไปในที%สุด จากการรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงัของสํานัก
ระบาดวิทยากรมควบคุมโรค ตั
งแต่ปีพ.ศ. 2547 จนถึงปี พ.ศ. 2552 พบว่า แนวโนม้ของผูป่้วยดว้ย
โรคปอดจากการประกอบอาชีพมีเพิ%มขึ
นเรื%อยๆ ดงัภาพที% 2.4 

 

 
ภาพที� 2.4 รายงานโรคปอดจากการประกอบอาชีพ 

ที%มา : รายงานโรคปอดจากการประกอบอาชีพ อา้งใน สรุปรายการการเฝ้าระวงัโรค 2552  
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จากขอ้มูลทั%วไปของอุตสาหกรรมเคมีขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจที%จะศึกษา
ปัจจยัที%ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เพื%อเพิ%มประสิทธิภาพของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการทดแทนการขาดแคลนพนักงานในอุตสาหกรรมเคมีเกษตร ซึ% งมีแนวโนม้ที%จะเพิ%ม
มากขึ
นในอนาคต 

 

2.7 ผลงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง   
  

เดือนเพ็ญ สุขสมาน (2549: บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาปัจจัยที%ส่งผลต่อการสรรค์สร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ทางบวกในห้องเรียน ของครูผูส้อนในโรงเรียนกลุ่มเขตเจ้าพระยา สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นครูประจําชั
 นในโรงเ รียนกลุ่มเขตเจ้าพระยา สังกัด
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 320 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นครูผูส้อน ไดแ้ก่ เจตคติต่อวิชาชีพครู 
และปัจจัยดา้นผูบ้ริหารของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการสรรค์สร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ทางบวกในหอ้งเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 ส่วนประสบการณ์ในการทาํงาน
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการสรรคส์ร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทางบวกในหอ้งเรียนอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที%ระดบั 0.05  

ชิติกร บุญประคอง (2550: บทคดัย่อ) ศึกษาเกี%ยวกบัการรับรู้บรรยากกาศองคก์ารกบั
ความทุ่มเทในการปฏิบติังานและการพฒันาตนเอง: ศึกษากรณีเฉพาะ พนกังานบริษทัอิงเกรส ออโต ้
เวนเจอร์ จาํกดั กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานของบริษทัอิงเกรส ออโต ้เวนเจอร์ จาํกดั จาํนวน 150 คน 
พบว่า พนกังานมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยู่ในระดบัสูง มีความทุ่มเทในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัสูง และมีการพฒันาตนเองอยู่ในระดบัสูง การทดสอบสมมติฐานที%ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 
0.05 พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความทุ่มเทในการปฏิบติังานและการ
พฒันาตนเองของพนักงาน การรับรู้บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมที%แตกต่างกนัมีคะแนนความ
ทุ่มเทในการปฏิบติังานและการพฒันาตนเองโดยภาพรวมแตกต่างกนั 

พิชชานนัท์ สุริยรัตน์ (2551: บทคดัย่อ) ศึกษาเกี%ยวกบับรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์าร
กบัการจดัการความรู้ ตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลที%เขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการ
ความรู้ กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที%ปฏิบติังานในโรงพยาบาลที%เขา้ร่วมโครงการพฒันาการ
จดัการความรู้ภาคเหนือตอนล่าง จาํนวน 423 คน ผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศการเรียนรู้ของ
องค์การและการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลที% เข้าร่วมโครงการ
พฒันาการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัดี บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดับน้อยกับการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลที% เข้าร่วมโครงการ
พฒันาการจดัการความรู้ภาคเหนือตอนล่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01     
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กาญจนา ศรีสกุล (2552: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื%องปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ กลุ่มตัวอย่างที%ใช้ใน
การศึกษา คือพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนที%ปฏิบติังานอยู่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ จาํนวน 180 คน ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาตนเองของบุคลากรเมื%อพิจารณาจากตวัแปร
เพศ สถานภาพการสมรสและประเภทของบุคลากรสายสนับสนุนไม่มีความแตกต่างกัน เมื%อ
พิจารณาจากระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 การรับรู้
บรรยากาศขององค์การดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 ดา้นการแสวงหา
ขอ้มูลยอ้นกลบัและดา้นการชอบทาํงานที%ทา้ทายความสามารถ มีความสัมพนัธ์และมีผลต่อการ
พฒันาตนเองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 

กรภัทร ขันไชย (2552: บทคัดย่อ) ได้ท ําการศึกษาเครือข่ายทางสังคมกับ
กระบวนการพฒันาชมรมออกกาํลงักายเพื%อสุขภาพในอาํเภอเชียงกลาง จงัหวดัน่าน ผลการวิจยั
พบว่า เครือข่ายที%เกี%ยวขอ้งกบัพฒันาการของชมรมออกกาํลงักายมี 2 ประเภท คือ 1) เครือข่าย
ผูส้นบัสนุน ซึ%งหมายถึงบุคคล กลุ่ม องคก์าร 2) เครือข่ายผูร่้วมปฏิบติังาน หมายถึง เครือข่ายภายใน
ระหว่างชมรมออกกาํลงักายดว้ยกนัเอง เป็นความสัมพนัธ์อย่างหลวมๆ และมกัแปรไปตามแนว
ทางการสนบัสนุนของเจา้หนา้ที%สาธารณสุข ซึ% งเป็นเครือข่ายผูส้นบัสนุนที%สาํคญั 

ชุติมา นิจจกัร (2552: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื%องระดบัความคิดเห็นของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการที% มีต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
ประชากรคือพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ 
จาํนวน 335 คน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงานระดบัปฏิบัติการที%มีต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของธนาคารนครหลวงไทยที%มีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมี
ทศันคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของธนาคารนครหลวงไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที%ระดบั .05 ยกเวน้กลุ่มตวัอย่างที%มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้
ต่อเดือนและสังกดัที%แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของธนาคารนครหลวง
ไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั  0.05 

ธนานันต์ น้อยบุรี (2552: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื%องการรับรู้และทศันคติของพนกังาน
บริษทัเอส เอ็น เอน็ อุปกรณ์และแม่พิมพ ์จาํกดั ที%มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน ประชากร 
คือ พนกังานประจาํที%ปฏิบติังานในบริษทัจาํนวน 307 คน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานที%มีการรับรู้
ต่อการประเมินผลการปฏิบติังานและทัศนคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปาน
กลาง พนักงานที%มีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบติังาน รายไดแ้ละลกัษณะงานแตกต่างกนัมีการรับรู้และทศันคติต่อการประเมินผลการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ยุพาพฒัน์ บุพศิริ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ%น ในเขตพื
นที%อาํเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม 
ประชากรที%ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย พนกังานองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ%น จาํนวน 68 คน จาก
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ%นจาํนวน 6 แห่ง ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นต่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ%นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื%อ
พิจารณารายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน 
ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน และขนาดองคก์ารแตกต่างกนัโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
เมื%อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ%นในเขตพื
นที%อาํเภอบ้านแพง 
จงัหวดันครพนม ที%มีขนาดองคก์ารแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ในดา้นประโยชน์ของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานที%มีหน่วยงานที%สังกดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 

เนริกา ภานุมาศ (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื% องความคิดเห็นของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี ต่อการนาํตวัชี
 วดัมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตวัอย่างที%ใชใ้นการศึกษาวิจยัคือขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตมีนบุรี จาํนวน 109 
คน ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตมีนบุรีมีความคิดเห็นต่อการ
นาํตวัชี
 วดัมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การรับรู้ข่าวสารเกี%ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ความรู้ความเข้าใจเกี%ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการนาํตวัชีวดัมาใชใ้นการประเมินผล
การปฏิบติังาน และกลุ่มงานที%แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการนาํตวัชีวดัมาใชใ้นการประเมินผล
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง
และระยะเวลาในการรับราชการที%แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการนําตัวชีว ัดมาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 

ศรัณยา หวงัเจริญตระกลู (2553: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื%องพฤติกรรมในการใชแ้รงจูงใจ 
และการรับรู้ปัญหาจากการใชเ้วบ็ไซต์เครือข่ายทางสังคมของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ในเขต
กรุงเทพมหานคร งานวิจยันี
 เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงสาํรวจจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 420 
คน และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 10 คน ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนชั
น
มธัยมศึกษาตอนตน้จะใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายทางสังคมเพื%อติดต่อสื%อสารกบัเพื%อน ใชเ้ป็นส่วนหนึ%งใน
การดาํเนินชีวิตประจาํวนั และทาํในสิ%งที%ทาํไม่ไดใ้นชีวิตจริงหรือทาํในชีวิตจริงไดย้าก นกัเรียนกลุ่ม
นี
จะใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายทางสังคมเพื%อสนองความตอ้งการของตนเองและสนองความตอ้งการของ
สงัคม สาํหรับพฤติกรรมที%เดก็กลุ่มนี
 มีต่อคนแปลกหนา้ในโลกของความเป็นจริงจะแตกต่างกบัโลก
ของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายทางสังคม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ศิริพงศ ์ปาลกะวงศ ์ณ อยุธยา (2553: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษากระบวนการเกิดเครือข่ายทาง
สงัคมในชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ตลอดจนความเชื%อมโยงระหว่างเครือข่าย
ทางสงัคมกบัการรับรู้และการสร้างสุขภาวะทางปัญญาในการรับมือกบัวิกฤตไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์
ใหม่ 2009 พบว่า การรับรู้เกี%ยวกบัวิกฤตการณ์ไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ใหม่ 2009 ของชาวชุมชนสวน
หลวงนั
นเกิดขึ
นในระดบัปัจเจกบุคคลมากกว่าการไดร้ับอิทธิพลจากเครือข่ายทางสังคม สําหรับ
อิทธิพลของเครือข่ายทางสังคมที%มีต่อการสร้างสุขภาวะทางปัญญาของชาวชุมชนสวนหลวงนั
น 
พบว่า สุขภาวะทางปัญญาของการมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์
ใหม่ 2009 ค่อนขา้งไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ส่วนบุคคลมากกว่าเครือข่ายทางสังคม โดยมีความ
ตอ้งการทางกายภาพเป็นตวัขบัเคลื%อนสาํคญั ในขณะที%สุขภาวะทางปัญญาดา้นการเจริญสติและการ
มีสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านหนึ% งได้รับอิทธิพลจากเครือข่ายทางสังคมซึ% งเกิดจากการ
แลกเปลี%ยนค่าตอบแทน และการติดต่อสื%อสารภายในเครือข่ายทางสังคม โดยมีความตอ้งการทาง
จิตใจและสงัคมเป็นตวัขบัเคลื%อนที%สาํคญั 

ศลิษา เวชโช (2553: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการพฒันาตนเองของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค สํานักงานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างที%ใช้ในการศึกษาวิจยัคือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สาํนกังานใหญ่ จาํนวน 365 คน ผลการวิจยัพบว่าการพฒันาตนเองของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคมีระดบัการพฒันาตนเองอยู่ในระดบัสูง ซึ% งประกอบดว้ย การพฒันาตนเองดา้นร่างกาย ดา้น
จิตใจ ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและดา้นสังคม ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานและสังกัด
หน่วยงานไม่มีผลต่อระดบัการพฒันาตนเองของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที% 0.05 

เทียมรัตน์ คงทนต์ (2554: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื% องความตอ้งการพฒันาตนเองของ
บุคลากรในบริษทั ทีเอสที เมทัลเวิร์ค จาํกดั กลุ่มตวัอย่างที% ศึกษาคือ บุคลากรในบริษทั ทีเอสที 
เมทลัเวิร์ค จาํกดั จาํนวน 100 คน ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาตนเองของบุคลากรในบริษทัโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมื%อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการศึกษาต่อสูงสุด รองลงไปเป็นดา้นการฝึกอบรม 
ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และดา้นสภาพและลกัษณะงานที%ทาํ ตามลาํดบั จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน อายุงานและการศึกษาต่างกนัมีระดบัความ
ตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั  

เจรจิรา จีนบุญมี (2555: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื%องแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8  คุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานและความพึงพอใจในการปฏิบติังานที%มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถิ%นในเขตอาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง ประชากร คือ ขา้ราชการและพนกังาน
จา้งขององค์การปกครองส่วนท้องถิ%นในเขตอาํเภอเมืองปาน จังหวดัลาํปาง จาํนวน 169 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันองค์การอยู่ ในระดับมา กทุกปัจจัย  ทุกตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกโดยเฉพาะตวัแปรดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิต
ในการทาํงานมากที%สุด 

นยันนั บุญมี (2555: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื%องความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังาน
บริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซีมิโก ้จาํกัด สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ ประชากรที%ใช้ในการวิจัย คือพนักงาน
บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จาํกดั สาขาเซ็นทรัลเวิลด ์จาํนวน 134 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
ความต้องการพฒันาตนเองของพนักงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความแตกต่าง
ระหว่างเพศ อายุและประสบการณ์การทํางานมีความต้องการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน 
สถานภาพสมรสและตาํแหน่งงานที%แตกต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองทางดา้นความรู้ ระดบั
การศึกษาที%แตกต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นทกัษะและดา้นทศันคติ ระดบัรายไดที้%
แตกต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นความรู้และดา้นทกัษะ 

ประพิศ กุลบุตร (2555: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเกี%ยวกบัปัจจยัที%ส่งผลต่อการพฒันาตนเอง
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกดัสํานกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จังหวดัสงขลา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั
 งนี
 ได้แก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัสงขลา ในภาคการศึกษาที% 2 ปีการศึกษา 
2555 ผลการวิจัยพบว่า ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จงัหวดัสงขลา มีการพฒันาตนเองตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยภาพรวมและราย
องค์ประกอบทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที%มีการพฒันาตนเองมากที%สุด คือ ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นวิสัยทศันแ์ละดา้นวิชาชีพ ตามลาํดบั 

พสิษฐ ์สรรพเจริญกิจ (2555: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเกี%ยวกบัความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเอง
ในองคก์าร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 และบรรยากาศองคก์ารที%ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างความสําเร็จ
ให้องค์การของพนักงานแผนกผลิต บริษทัเอกชนแห่งหนึ% ง กลุ่มตัวอย่างที%ใช้ในการวิจัยไดแ้ก่ 
พนกังานแผนกผลิต บริษทั พานาโซนิค ออโตโมทิฟ ซิสเต็มส์ เอเชีย แปซิฟิค (ประเทศไทย) จาํกดั 
จาํนวน 312 คน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานแผนกผลิต บริษทั พานาโซนิค ออโตโมทิฟ ซิสเต็มส์ 
เอเชีย แปซิฟิค (ประเทศไทย) จาํกดั มีระดบัพฤติกรรมการสร้างความสําเร็จให้องค์การ ความรู้สึก
เห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 และบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับสูง 
ความรู้สึกเห็นคุณค่าตนเองในองคก์าร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 และบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการสร้างความสําเร็จให้องค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที%ระดับ 0.01 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 และบรรยากาศองค์การสามารถทาํนายพฤติกรรมการสร้างความสําเร็จใน
องคก์ารไดร้้อยละ 24.1 

สุพร มูลศรี (2555: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเกี%ยวกบัปัจจยัที%ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาปีที% 6 สาํนักงานเขตพื
นที%การศึกษามธัยมศึกษา เขต 19 (เลย-หนองบวัลาํภู) 
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กลุ่มตวัอย่างที%ใชใ้นการวิจยัคือ นกัเรียนมธัยมศึกษาปีที% 6 สาํนกังานเขตพื
นที%การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 19 (เลย-หนองบวัลาํภู) จาํนวน 807 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา
ตนเองมากที%สุดคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง รองลงมาไดแ้ก่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8  การมอง
โลกในแง่ดี การควบคุมตนเองและความเชื%อมั%นในตนเองตามลาํดับ ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัการพฒันาตนเองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 

รติ บาํรุงญาติ (2556: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 และความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคที%พยากรณ์ความสุขในการทํางานของพนักงานองค์การขนส่ง กลุ่ม
ตวัอยา่งที%ใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานการไฟฟ้าแห่งประเทศไทย และบริษทัมนตท์รานสปอร์ต จาํกดั 
จาํนวน 339 คน ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการทาํงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 และความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัสูง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 และความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพนักงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที%
ระดบั 0.01 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 สามารถพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของพนกังานองคก์ารขนส่ง
ไดร้้อยละ 22.5 

วสัรินทร์ พรรโมก (2556: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเกี%ยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ8 กบัพฤติกรรมการทาํงานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรคข์องบุคลากร องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอย่างที%ใช้ในการวิจัยครั
 งนี
 ไดแ้ก่ เจา้หน้าที%องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
สกลนคร ที%ปฏิบติังานในปี 2555 จาํนวน 210 คน ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 ของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสกลนครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื%อจาํแนกเป็นรายดา้น 
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง 3 อนัดบัแรก จากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8
ดา้นความรับผิดชอบ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 ดา้นความรอบรู้ในการตดัสินใจและติดตามการตดัสินใจ 
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 ด้านความสามรถในการคาดการณ์ล่วงหน้า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกับพฤติกรรมการทาํงานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของ
บุคลากร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 

สมศิริ ระวิวรรณ (2556: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8
ของครูกบัการจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัเลย กลุ่มตวัอย่างคือ ครูที%
ปฏิบติัหนา้ที%การสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัเลย จาํนวน 286 คน ผลการวิจยัพบว่า ครูมี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ8 ในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื%อพิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก ขอ้ที%มีค่าเฉลี%ยสูงสุดคือ ในการทาํงานไม่ตอ้งการให้เกิดความลม้เหลว รองลงมาคือ 
เมื%อปฏิบติังานมีความมุ่งมั%นที%จะทาํใหส้าํเร็จ สภาพการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื%อพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้นมีสถาพการจดักิจกรรมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที%มีค่าเฉลี%ย
สูงที%สุดคือ ดา้นการจดักิจกรรมนักเรียน รองลงมาคือ ดา้นการจดักิจกรรมแนะแนว แรงจูงใจใฝ่
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สัมฤทธิ8 ของครูมีความสัมพนัธ์กบัการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที%ระดบั 
0.01 

ธิชานันท์ ธิดา (2557: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื%อง ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ
นส่วนยานยนต์ ประชากรที%ใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ 
ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ
นส่วนยานยนต ์ จาํนวน 295 คน ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์ารหรือหน่วยงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัองคก์ารมีการกาํหนด
กรอบนโยบายที%ให้ความสําคญัแก่พนักงานชัดเจนในระดับค่าที%มากที%สุด ค่ารองลงมาคือปัจจัย
องคก์ารมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน และปัจจยัองคก์ารมี
การส่งเสริมใหพ้นกังานมีบทบาททางวิชาการอยูใ่นระดบัค่าตํ%าที%สุด ต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัที%ระดบั 
0.05 

วลยัพรรณ พรไพรสาร (2557: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ8 กับประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมกลุ่มอะไหล่รถยนต ์
จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานในภาคอุตสาหกรรมกลุ่มอะไหล่รถยนต์ จังหวัด
นครราชสีมา จาํนวน 364 คน ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการ
ความสําเร็จ ดา้นความตอ้งการความผูกพนั และดา้นความตอ้งการการแข่งขนั โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมกลุ่มอะไหล่รถยนต์ จงัหวดันครราชสีมา ในระดบัปาน
กลาง และทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 

ผกามาศ เอ็มประโคน (2558: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื%อง ความตอ้งการพฒันาตนเองของ
บุคลากรเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์กลุ่มตวัอย่างที%ทาํการวิจยัครั
 งนี
  คือ 
บุคลากรเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์ทั
งหมดจาํนวน 155 คน ผลการวิจยั
สรุปว่า ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอประโคนชยั จงัหวดั
บุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื%อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
โดยเรียงลาํดบัจากดา้นที%มีค่าเฉลี%ยสูงไปหาตํ%าไดด้งันี
  ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการฝึกอบรมและดา้น
การพฒันาตนเอง ตามลาํดบั 
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บทที� � 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
   

จากการวิจยัครั� งนี� ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ถึงปัจจยัที)ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ซึ) งผูวิ้จยัไดก้าํหนดขั�นตอนวิธีการดาํเนินการวิจยัตามลาํดบั ดงัต่อไปนี�  

3.1 ประชากรที)ใชใ้นการวิจยัและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เครื)องมือที)ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มลู 
3.5 สถิติที)ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

�.�  ประชากรที�ใช้ในการวจิยัและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรที�ใช้ในการวจิยั 
ประชากรที)ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม

เคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ) งไม่ทราบจาํนวนประชากรที)แน่นอน           
3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที)ใชใ้นการวิจยั คือ พนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมี

เกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ) งไม่ทราบจาํนวนประชากรที)แน่นอน จึงกาํหนดขนาดตวัอย่าง
ประชากรโดยใชสู้ตรคาํนวณ (กลัยา วานิชบญัชา 2539) ที)ระดบัความเชื)อมั)นร้อยละ 95 
 

จากสูตร   � = ������       (3.1) 

 เมื)อ �  = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  �  =  ระดบัความคลาดเคลื)อน 
  	  =  ความน่าจะเป็นของประชากร 
  
  =  (1-	) 
  �  =  ค่าปกติมาตรฐานที)ไดจ้ากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน 

ซึ)งขึ�นอยูก่บัระดบัความเชื)อมั)นที) 95 %  
(ค่า Z score ที)ระดบัความเชื)อมั)น) 
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โดยแทนค่าที)ระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 ค่า  Z  ที)ระดบัความเชื)อมั)น 
95 % และมีค่าความคลาดเคลื)อนที) 0.05 แลว้จะไดผ้ลดงันี�  (ในที)นี�  Z=1.96, B=0.05, P=0.5, Q=0.5) 
  

   � = �
.������.����.����.���   

               
   � = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 
 

เมื)อคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูวิ้จยัไดสุ่้มตวัอย่างแบบตามสะดวกจาํนวน 385 
คน ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู  
 

3.2 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 
 

เครื) องมือที)ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั� งนี�  ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เกี)ยวกบัความคิดเห็นของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร เขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู เพื)อดูปัจจยัที)ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ซึ) งจะมี
ลกัษณะคาํถามของแบบสอบถามที)ใชเ้ป็นลกัษณะของคาํถามปลายปิด (Close Ended Question) ที)
กาํหนดคาํตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบ และคาํถามปลายเปิด (Open Ended Question) ที)ให้ผูต้อบ
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ดงันี�  

3.2.1 ลกัษณะเครื�องมือ 
แบบสอบถามที)ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน 
ส่วนที) [ เป็นคาํถามเกี)ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซึ) งผูวิ้จยัใชค้าํถามแบบ

เลือกตอบ เพื)อเกบ็ขอ้มูลและนาํขอ้มูลมาแจกแจงหาความถี)และหาค่าร้อยละ โดยจาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน เงินเดือน (ไม่รวม
รายไดอื้)นๆ)  

ส่วนที) 2 เป็นคาํถามเกี)ยวกับปัจจัยภายในองค์การ ประกอบดว้ย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̀ิ 
เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการพฒันาตนเอง 
จาํนวน 23 ขอ้ เป็นแบบสอบถามที)ผูวิ้จยัสร้างขึ�นเองจากการตรวจสอบเอกสาร แนวคิด และทฤษฏี 
ที)เกี)ยวขอ้งกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̀ิ เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ซึ) งมีลกัษณะเป็นมาตรวดั (Likert’s Scale) ตามแบบการประมาณค่า โดยมีลกัษณะเป็น
ขอ้ความให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็น โดยจาํแนกออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยนอ้ยที)สุด เห็นดว้ย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นอ้ย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยมากที)สุด (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2542) โดยมี
รายละเอียดดงันี�  

1 แบบสอบถามเกี)ยวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̀ิ จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ที) 1-7 
2 แบบสอบถามเกี)ยวกบัเครือข่ายทางสังคม จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ที) 8-13 

  3 แบบสอบถามเกี)ยวกบับรรยากาศการเรียนรู้ จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ที) 14-19 
  4 แบบสอบถามเกี)ยวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ที) 
20-23 

ส่วนที) 3 เป็นคาํถามเกี)ยวกบัการพฒันาตนเอง ประกอบดว้ย การพฒันาตนเองด้าน
กายภาพดา้นสังคม และดา้นงาน จาํนวน 19 ขอ้ เป็นแบบสอบถามที)ผูวิ้จยัสร้างขึ�นเองจากการ
ตรวจสอบเอกสาร แนวคิด และทฤษฏี ที)เกี)ยวขอ้งกบัการพฒันาตนเอง ซึ) งมีลกัษณะเป็นมาตรวดั 
(Likert’s Scale) ตามแบบการประมาณค่า โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ความให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็น 
โดยจาํแนกออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยนอ้ยที)สุด เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก 
และเห็นดว้ยมากที)สุด (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2542) โดยมีรายละเอียดดงันี�  
  1 การพฒันาตนเองดา้นกายภาพ จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ที) 1-6  
  2 การพฒันาตนเองดา้นสังคม จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ที) 7-12   
  3 การพฒันาตนเองดา้นงาน จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ที) 13-19 

ส่วนที) 4 เป็นขอ้เสนอแนะเพิ)มเติม 
3.2.2 เกณฑ์การให้คะแนน 
กาํหนดการให้คะแนนตามลกัษณะของมาตรวดั (Scale) ตามการประเมิณค่าของคาํถาม

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  
 
  ความคิดเห็น   ขอ้ความเชิงบวก    
 เห็นดว้ยมากที)สุด g  
  เห็นดว้ยมาก h  
  เห็นดว้ยปานกลาง i  
  เห็นดว้ยนอ้ย j  
  เห็นดว้ยนอ้ยที)สุด [   
  

จากนั�น ผูวิ้จัยทาํการรวบรวมคะแนนที)ได้ทั� งหมดเพื)อหาค่าเฉลี)ยและส่วนเบี)ยงเบน
มาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง สําหรับการแปลขอ้มูลในภาพรวมและรายขอ้แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
เห็นดว้ยนอ้ยที)สุด เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยมากที)สุด โดยมีวิธีการ
คาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั�น ดงันี�  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ)าสุด  =  5 – 1  = 0.8                     (3.2) 
   จาํนวนระดบั        5 
 

จากเกณฑด์งักล่าว ผูวิ้จยัจึงสามารถกาํหนดระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̀ิ เครือข่ายทางสังคม 
บรรยากาศการเรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการพฒันาตนเอง ไดด้งันี�  

3.2.2.1 แบบสอบถามมีเกณฑก์ารแปลผลดงันี�  
 

  คะแนนเฉลี)ย  ระดบัปัจจยัภายในองคก์าร /  
ระดบัการพฒันาตนเอง 
 

4.20 – 5.00   มากที)สุด 
3.40 – 4.19   มาก 
2.60 – 3.39   ปานกลาง 
1.80 – 2.59   นอ้ย 
1.00 – 1.79   นอ้ยที)สุด 

 
3.2.3 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 
ในการสร้างเครื)องมือที)ใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปนี�  

1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัที)เกี)ยวขอ้งกบังานวิจยัในครั� งนี�  
2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตาํราและงานวิจยัที)เกี)ยวขอ้ง 
3.  กําหนดประเด็นและขอบข่ายของคาํถามให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของ

งานวิจยั 
4.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง แลว้นาํแบบสอบถามที)สร้างขึ�นไปเสนออาจารยที์)ป

รึกาษวิทยานิพนธ์และอาจารยที์)ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพื)อตรวจสอบและแนะนาํเพื)อการแกไ้ข 
รวมทั� งปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมทั�งความครอบคลุมเนื�อหาและภาษาที)ใช้แลว้
จดัพิมพ ์

5.  ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามที)ไดร้ับการปรับปรุงแลว้ขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจแบบสอบถามเพื)อความเที)ยงตรงและความเหมาะสมในการวิจัย พร้อมทั� งพิจารณาความ
ถกูตอ้ง ชดัเจนของภาษาที)ใช ้ซึ) งผูท้รงคุณวุฒิทั�ง 3 ท่าน มีรายนามดงัแสดงในตารางที) 3.1 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที� 3.1 แสดงรายชื)อผูท้รงคุณวฒิุ 

รายชื)อ ตาํแหน่ง สถานที)ปฏิบติังาน 
1. ดร.อภิวรรตน์ กรมเมือง อาจารยป์ระจาํคณะการบริหาร

และจดัการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. ดร.วชัรพงษ ์อินทรวงศ ์ อาจารยป์ระจาํคณะศิลปศาสตร์
และวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

3. คุณพีระ ศรีอุบลมาศ ผูจ้ดัการโรงงาน บริษทัไบเออร์ไทย จาํกดั 
 

6.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที)ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข และนาํเสนอ
อาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์อีกครั� ง เพื)อแกไ้ขใหถ้กูตอ้งเหมาะสมแลว้จดัพิมพ ์

3.2.4 การทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 
ผูวิ้จยัจะไดน้าํแบบสอบถามที)สร้างขึ�นมาสําหรับการวิจยัไปตรวจสอบความเที)ยงตรง

และความเชื)อมั)น ดงันี�  
 3.2.4.1 การตรวจสอบความเที)ยงตรง (Validity) เป็นการหาความเที)ยงตรงเชิงเนื�อหา 

(Content Validity) เพื)อตรวจสอบความคลอบคลุมของเนื�อหาและภาษาที)ใช ้รวมทั�งตรวจสอบว่า
แบบสอบถามที)สร้างขึ�นมานั�นสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัครั� งนี�หรือไม่ โดยนาํ
แบบสอบถามที)ผูวิ้จยัสร้างขึ�นไปเสนอคณะกรรมการที)ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ทาํการตรวจสอบและ
แกไ้ขขอ้บกพร่อง หลงัจากนั�นจึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพื)อดาํเนินการในขั�นตอนต่อไป 

 3.2.4.2 การทดสอบความเชื)อมั)น (Reliability) ผูวิ้จยัจะหาค่าความเชื)อมั)นโดยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรที)มีลกัษณะใกลเ้คียงที)จะศึกษา (Try-Out) คือพนกังานระดบั
ปฏิบติัการระดบัปฏิบติัการของ บริษทัไบเออร์ไทย จาํกดั จาํนวน 30 คน โดยการวิเคราะห์หาความ
เชื)อมั)นทั�งรายดา้นและทั�งฉบบั โดยใชค่้าสมัประสิทธ̀ิสหสัมพนัธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ) งผล
การวิเคราะห์ไดค่้าความเชื)อมั)น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ̀ิแอลฟา (α – Coefficient) ของ Cronbach 
กาํหนดให้ค่าความน่าเชื)อถือไดข้องสัมประสิทธ̀ิแอลฟ่าจาํนวนมากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 มีสูตรใน
การหาความเชื)อมั)นคือ 

 

    α = ����
� �1 − ∑������ �    (3.3) 

 

 เมื)อ  α แทน ค่าความเชื)อมั)น 
    แทน จาํนวนขอ้ของเครื)องมือวดั 
  ∑S"� แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  S#� แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

�.�  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั�นตอนดงันี�  
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูวิ้จยั ซึ) งเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเองใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซึ)งมีขั�นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี�  
  [)  ประสานงานขอความร่วมมือจากพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตรเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที)เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
  j)  นําแบบสอบถามที)ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพแลว้ ไปแจกจ่ายยงัพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู ดว้ยตนเองและ
ชี�แจงการตอบแบบสอบถาม 
  i)  หลงัจากได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูวิ้จยัจะดาํเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที)ได้รับทั�งหมด ก่อนที)จะนําไปวิเคราะห์เพื)อความ
ถกูตอ้งสมบูรณ์นาํมาใชป้ระโยชน์ได ้
  h)  นาํผลที)ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไปวิเคราะห์ผล 

3.3.2 ข้อมลูทุตยิภูมิ 
เป็นขอ้มูลที)ไดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมงานวิจัย บทความ วารสาร เอกสารที)เกี)ยวขอ้ง

ต่างๆ เพื)อเป็นส่วนประกอบในเนื�อหาและนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจัยครั� งนี�  เ มื)อผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์โดยการนําแบบสอบถามที)ไดก้ลบัคืนมาทั�งหมดมา
วิเคราะห์และประมวลผลโดยใชก้ารประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื)องคอมพิวเตอร์ ขอ้มลูจะถกูวิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื)อศึกษาปัจจยัที)ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยมีวิธีการดงันี�  

3.4.1 ตรวจสอบแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามทั� งหมดที)ไดก้ลบัมา นํามาทาํการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์ และตรวจสอบจาํนวนของแบบสอบถาม 
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3.4.2 บันทึกข้อมูล ทาํการบนัทึกขอ้มูลที)ถูกตอ้งและสมบูรณ์จากแบบสอบถามลงใน
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window และแปลผลขอ้มลูโดย 

ตอนที) [  ขอ้มลูเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จะใหวิ้ธีการวิเคราะห์
ขอ้มลู โดยสถิติเชิงบรรยาย ในรูปแบบของร้อยละ และนาํเสนอในรูปตารางพร้อมคาํอธิบาย 

ตอนที) j  ขอ้คาํถามเกี)ยวกบั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̀ิ เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการ
เรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยจะวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉลี)ย 
(x̄ ) ค่าส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนาํเสนอในรูปตารางพร้อมคาํอธิบาย  

ตอนที) 3  ขอ้คาํถามเกี)ยวกบัการพฒันาตนเอง โดยจะวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ 
โดยการหาค่าเฉลี)ย (x̄ ) ค่าส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนาํเสนอในรูปตารางพร้อมคาํอธิบาย 

3.4.3 การทดสอบสมมตฐิาน  
แสดงดงัตารางที) 3.2 

 
ตารางที� 3.2 แสดงสมมติฐานการวิจยัและสถิติที)ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที)ใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานที) 1 : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̀ิ เครือข่ายทางสังคม 
บรรยากาศการเรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบติังานมีผลต่อการ
พฒันาตนเองดา้นตน ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานที) 2 : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̀ิ เครือข่ายทางสังคม 
บรรยากาศการเรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบติังานมีผลต่อการ
พฒันาตนเองดา้นสังคม ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานที) 3 : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̀ิ เครือข่ายทางสังคม 
บรรยากาศการเรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบติังานมีผลต่อการ
พฒันาตนเองดา้นงาน ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานที) 4 : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̀ิ เครือข่ายทางสังคม 
บรรยากาศการเรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบติังานมีผลต่อการ
พฒันาตนเองโดยรวม ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

Multiple Linear Regression 
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3.5 สถติทิี�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive atatistics) 
เป็นสถิติที)นาํมาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ที)เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรที)

นาํมาศึกษา ไดแ้ก่ 
 3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับแบบสอบถามในส่วนที) [ เพื)อใชวิ้เคราะห์

ขอ้มลูทั)วไปของปัจจยัส่วนบุคคล  
 

   ค่าร้อยละ  =  
จาํนวนขอ้มูลแต่ละขอ้

คา่จาํนวนรวมทั�งหมด
  X 100    (3.4) 

 
 3.5.1.2 ค่าเฉลี�ยหรือค่ามชัฉิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชส้ําหรับแบบสอบถาม

ในส่วนที) j ที)เกี)ยวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̀ิ เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ การประเมินผล
การปฏิบติังาน และการพฒันาตนเองของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตรเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู โดยใชสู้ตรสําหรับขอ้มูลที)จดักลุ่มเป็นชั�นคะแนน (Group Data) ซึ) งคาํนวณได้
จากสูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน ์2543) 
 																																							%& = 	∑'(       (3.5) 

  
 เมื)อ %&  หมายถึง    ค่าเฉลี)ยเลขคณิตของกลุ่มตวัอย่าง 
  �  หมายถึง    จาํนวนของขอ้มลูในกลุ่มตวัอย่าง 
  ∑%  หมายถึง    ผลรวมของคะแนนทั�งหมด 
 

 3.5.1.3 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์และแปล
ความหมายของ ขอ้มลูต่างๆ ซึ)งใชคู้่กบัค่าเฉลี)ย เพื)อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละครั� ง 
ซึ) งคาํนวณไดจ้ากสูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน ์2543) 

 

S.D.  =  )(∑*�+�∑'��(�(+
�      (3.6)  

 
 เมื)อ S.D.  หมายถึง    ค่าเบี)ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  %  หมายถึง     คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 
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  �  หมายถึง    จาํนวนของขอ้มลูในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5.2 สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นสถิติที)ใชส้รุป ปัจจัยด้านองค์การที)มีผลต่อการพัฒนาตนเองของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการระดบัปฏิบติัการ โดยใชข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างดงันี�  
 3.5.2.1 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple LinearRegression 

Analysis) (มนสั ไพฑรูยเ์จริญลาภ. 2553) เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) หลายตวัร่วมกนัว่าจะมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) อย่างไรบา้ง ซึ) ง
ตวัแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเรียกว่าตวัแบบการถดถอยเชิงเส้น
พหุคณู เขียนไดเ้ป็น 

 

                    ,- = 	.� + .
%
- +	.�%�- +⋯+ .�%�- +	1-                               (3.7)                   
 

 เมื)อ ,-           =     ค่าสังเกตที) 2 ของตวัแปรตามของประชากร เมื)อ 2 = 1,2,...,	� 

   %3-      =     ค่าสังเกตที) 2 ของตวัแปรอิสระที) 4 เมื)อ 4 = 1,2,…,	  

   .�       =     ค่าที)ตดัแกน Y ของสมการเสน้ตรง (เมื)อ %- ทุกค่าเป็น 0) 
   .3        =     ค่าสมัประสิทธ̀ิของการถดถอยบางส่วน (Partial Regression  
         Coefficient) 
   1-        =     ค่าความคลาดเคลื)อนที) 2 

                =     จาํนวนตวัแปรอิสระ 

   �            =     ขนาดตวัอย่างทั�งหมด 

  

ขอ้สมมติ (Assumption) ของการวิเคราะห์ถดถอย 
1.   1-  มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย 

(Expected Value) เป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงที) 
2.   1- และ 13	สาํหรับ 2	 ≠ 4 เป็นอิสระต่อกนั 

3.   %3- แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
โดยทั)วไปในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใชเ้มตริกซ์เป็นเครื) องมือโดย

กาํหนดค่าต่างๆดงันี�  
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สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
ค่าประมาณของ ,- ที)คาํนวณไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง เขียนเป็นสมการเรียกว่าสมการ   การ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยมีสมการดงันี�   
 

                               ,67 = 8� + 8
%
- + 8�%�- +⋯+ 8
%�-                                       (3.8)       
             

โดยที)  ,67  เป็นค่าประมาณของ ,- และ 8�, 8
, 8�, …	8� 	เป็นค่าประมาณของ .�, .
, .�, … .� ตามลาํดบั ในการหาตวัประมาณ 8�, 8
, 8�, …	8�	 ของ .�, .
, .�, ….� จะหา
ไดโ้ดยใชวิ้ธี Least squares method ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็น
เครื)องมือ ไดมี้สูตรในการประมาณค่าดงันี�  

 
                                                              8 = 	 �%;%�+
%;,                                                          (3.9)                   

 
เมื)อกาํหนดให ้

 

, = 	 <,
,�⋮,(>, % = 	 <11 %

%
� %�
 …%�� … %�
%��⋮ ⋮ ⋮ 	… 		⋮1 %
( %�( … %�(>, 8 = 	 <8�8
⋮8�> 

 
การทดสอบสมการความถดถอยเชิงซ้อนโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนก

แบบทางเดียว โดยมีสมมติฐานคือ 

 
  ?� ∶ 	 .
 =	.� = ⋯	.� = 0 
  ?
 ∶  อยา่งนอ้ยมี .3  อยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0, เมื)อ 4 = 1,2,…,	  

 

เมื)อ .�  เป็นค่าสัมประสิทธ̀ิการถดถอย (Regression Coefficient) ซึ) งแสดงอตัราการ
เปลี)ยนแปลงค่า สูตรที)ใชใ้นการคาํนวณ (บุญชม ศรีสะอาด. 2541)  

 

                                                 A = 	 �BC'CD+(D&��/	��DCD+	BC'CD�/�(+�+
�                                          (3.10)                   
   

  เมื)อ                         =     จาํนวนตวัแปรอิสระ 

                                            �         =    ขนาดตวัอย่างทั�งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



55 

 

                                           ,&          =    ค่าเฉลี)ย 

เปรียบเทียบค่า F ที)ไดจ้ากการคาํนวณกบัค่า F ที)ไดจ้ากตารางที) df = n – k – 1 เมื)อ
กาํหนดระดบันยัสาํคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 

ถา้ค่า F ที)ไดจ้ากการคาํนวณมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัค่า F ที)ไดจ้ากตาราง ที)ระดบั
นยัสาํคญั α จะยอมรับ H1 แสดงวา่ X ทั�ง k ตวั ไม่ส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น 

ถา้ค่า F ที)ไดจ้ากการคาํนวณมีค่ามากกว่าค่า F ที)ไดจ้ากตาราง ที)ระดบันยัสาํคญั α จะ
ปฏิเสธ H0 แสดงว่ามี Xi อย่างนอ้ย 1 ตวัที)ส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น จึงตอ้งทดสอบต่อไปว่า Xi ตวั
ใดมีความสมัพนัธ์กบั Y โดยใชส้ถิติทดสอบเกี)ยวกบัสัมประสิทธ̀ิการถดถอยทดสอบต่อไป 

การทดสอบนยัสาํคญัของค่าสมัประสิทธ̀ิการถดถอย (Regression Coefficient)  
สมมติฐาน ?� ∶ 	 .3 =	0 ?
 ∶ 	 .3 ≠ 0 
สถิติที)ใชท้ดสอบ 

                                                         F = 	 BG+	HGIJG                                                                 (3.11)                   

 
เมื)อ  KBG หาไดจ้ากการถอดรากกาํลงัสองของ Var (bj) ซึ) งคาํนวณไดจ้ากสูตร 

 
                                                                 LMN	�8� = 	O��%;%�+
                                                      (3.12)                   

เมื)อ  O� คือค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื)อน ซึ) งประมาณไดจ้ากสูตร 

 

                                                               O� =	 DCD+	BC'CD(+�+
                                                         (3.13)                   
                

เปรียบเทียบค่า t ที)ไดจ้ากการคาํนวณกบัค่า t ที)ไดจ้ากตารางที) df = n – k – 1 เมื)อกาํหนด
ระดบันยัสาํคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 

ถา้ค่า t ที)ไดจ้ากการคาํนวณมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัค่า t ที)ไดจ้ากตาราง ที)ระดบันยัสาํคญั 
α จะยอมรับ H0 แสดงวา่ค่า .3  = 0 นั)นคือ ตวัแปร Xj ไม่ส่งผลต่อตวัแปร Y ในเชิงเสน้ตรง 

ถา้ค่า t ที)ไดจ้ากการคาํนวณมีค่ามากกว่าค่า t ที)ไดจ้ากตาราง ที)ระดบันยัสาํคญั α จะ
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ค่า .3  ≠ 0 นั)นคือ ตวัแปรตาม Xj ส่งผลต่อตวัแปร Y ในเชิงเสน้ตรง 

การแปลความหมาย  
เมื)อ .3  มีนยัสําคญั แปลความไดว้่าเมื)ออิทธิพลของตวัแปรอิสระที) j เปลี)ยนแปลงไป 1 

หน่วย   ค่าของตวัแปรตามจะเปลี)ยนแปลงไป .3   หน่วย เมื)ออิทธิพลของตวัแปรอิสระอื)นๆคงที) 
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สัมประสิทธิVการตดัสินใจ (Coefficient of determination, PQ) 
ในการใชส้มการไปพยากรณ์ค่า Y หรือ R� บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดย

บอกใหท้ราบถึง สัดส่วนหรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซึ) งสามารถอธิบายไดด้ว้ยสมการการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ คาํนวณจากสูตร 

 

                              R� = 	 BC'CD+(D&�DCD+(D&� 	× 100, 0 ≤ R2 ≤ 1                                        (3.14)                   
            

การกาํหนดค่าตวัแปร  ในการศึกษาครั� งนี� ไดก้าํหนดค่าของตวัแปรต่างๆดงันี�  
   K  =      5 
   N  =      385 
   Y" =     การพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นสงัคม ดา้นงาน  
      และโดยรวม 
   X1 =     แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̀ิ 
   X2 =     เครือข่ายทางสังคม 
   X3 =     บรรยากาศการเรียนรู้ 

   X4 =     การประเมินผลการปฏิบติังาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยผูวิ้จัยทาํการศึกษาถึง
แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที� เกี�ยวกับปัจจัยที� ส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง เพื�อนํามาเป็น
ส่วนประกอบในการทาํงานวิจยั และสรุปผลในการทาํงานวิจยั โดยมีขนาดกลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการ
วิจยัจาํนวน 385 คน และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ซึ� งมีการนาํเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มลู แบ่งออกเป็น 5 ตอนดงันี�  

4.1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารของโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร 

นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการพฒันาตนเองของพนักงานระดบัปฏิบัติการในโรงงาน

อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
4.4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณเพื�อทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกบัปัจจยัที�

ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู  

4.5 ขอ้เสนอแนะอื�นๆ เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ทาํงานในบริษทัแห่งนี�  และเงินเดือน (ไม่รวมรายไดอื้�นๆ) ของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงั
แสดงตารางที� 4.1 

 

 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที� 4.1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
221 
164 

 
57.4 
42.6 

        รวม 385 100.0 
อาย ุ
      นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 

มากกวา่ 20 ปี – 30 ปี 
มากกวา่ 30 ปี – 40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี – 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

 
12 

172 
140 
43 
18 

 
3.1 

44.7 
36.3 
11.2 
4.7 

        รวม 385 100.0 

สถานภาพการสมรส 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 
224 
153 

8 

 
58.2 
39.7 
2.1 

         รวม 385 100.0 
ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

 
113 
173 
94 
5 

 
29.4 
44.9 
24.4 
1.3 

           รวม 385 100.0 
ประสบการณ์ทาํงานในบริษทัแห่งนี�  

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 
มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี – 15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

 
180 
155 
41 
9 

 
46.8 
40.3 
10.6 
2.3 

             รวม 385 100.0 
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ) 

 
จากตารางที� 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม

เคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู มีขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ดงัต่อไปนี�  
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.4 รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุมากกว่า 20 ปี – 30 ปี จาํนวน 172 คน คิด

เป็นร้อยละ 44.7 รองลงมา คือ อายุมากกว่า 30 ปี – 40 ปี จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 อายุ
มากกว่า 40 ปี – 50 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 อายุมากกว่า 50 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.7 และอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 224 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.2 สมรสแลว้ จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามลาํดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/
ปวส. จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 94 คน คิดป็นร้อยละ 24.4 และระดบัปริญญา
โท หรือสูงกวา่ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

ประสบการณ์ทํางานในบริษัทแห่งนี/ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ทํางานในบริษัทน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา คือ 
ประสบการณ์ทํางานในบริษัทมากกว่า 5 ปี – 10 ปี จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 
ประสบการณ์ทาํงานในบริษทัมากกว่า 10 ปี – 15 ปี จาํนวน 41 คิดเป็นร้อยละ 10.6 และ
ประสบการณ์ทาํงานในบริษทัมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั  

เงินเดือน (ไม่รวมรายได้อื�นๆ) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนมากกว่า 
20,000 บาท – 30,000 บาท จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมา คือ เงินเดือนมากกว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
 เงินเดือน (ไม่รวมรายไดอื้�นๆ) 

มากกวา่ 10,000 บาท – 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท – 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท – 40,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

 
141 
146 
83 
15 

 
36.6 
37.9 
21.6 
3.9 

              รวม 385 100.0 
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10,000 บาท – 20,000 บาท จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 เงินเดือนมากกว่า 30,000 บาท – 
40,000 บาท จาํนวน 83 คิดเป็นร้อยละ 21.6 และเงินเดือนมากกว่า 50,000 บาท จาํนวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.9 ตามลาํดบั  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยภายในองค์การของโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร 

นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายในองค์การของโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงั
แสดงในตารางที� 4.2 - 4.6 
 
ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัที�ของปัจจยัภายใน 
                   องคก์าร 

ดา้น ปัจจยัภายในองคก์าร 
n = 385 

ระดบั ลาํดบัที� 
x̄  S.D. 

1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  4.130 0.558 มาก 2 
2 เครือข่ายทางสังคม 4.122 0.371 มาก 3 
3 บรรยากาศการเรียนรู้ 4.020 0.380 มาก 4 
4 การประเมินผลการปฏิบติังาน 4.249 0.305 มากที�สุด 1 
 โดยรวม 4.130 0.285 มาก - 

  
จากตารางที� 4.2 พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองค์การโดยรวมในโรงงานอุตสาหกรรม

เคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู อยู่ในระดับมากโดยพิจารณาค่าเฉลี�ยซึ� งเท่ากับ 4.130 และ
พนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในองค์การไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.285 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันี�  

ลําดับที� 1 การประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่า ปัจจยัดา้นนี�อยู่ในระดบัมากที�สุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ยซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.249 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ�งมีค่าเท่ากบั 0.305 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลําดับที� 2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  พบว่า ปัจจยัดา้นนี� อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ยซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.130 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ�งมีค่าเท่ากบั 0.558 

ลําดับที� 3 เครือข่ายทางสังคม พบว่า ปัจจัยดา้นนี� อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ยซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.122 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ�งมีค่าเท่ากบั 0.371 

ลําดับที� 4 บรรยากาศการเรียนรู้ พบว่า ปัจจยัดา้นนี�อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ยซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.020 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ�งมีค่าเท่ากบั 0.380 
 
ตารางที� 4.3   ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดับที�ของปัจจยัภายใน

องคก์ารดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  
ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  X  S.D. ระดบั ลาํดบัที�  

1. ท่านรู้สึกยินดีที�ไดล้องทาํงานใหม่ๆ ที�ไม่เคยทาํมา
ก่อน   

4.075 0.727 มาก 5 

2. ท่านรู้สึกภูมิใจเมื�องานสําเร็จ เพราะสิ�งนั�นเกิดจาก
ความสามารถของท่าน 

4.016 S.826 มาก 7 

3.  แมว้า่งานที�ท่านไดร้ับมอบหมายจะยากเพียงใด ท่าน
จะพยายามทาํจนกวา่งานนั�นจะประสบความสาํเร็จ 

4.268 S.656 มากที�สุด 1 

4. ท่านเห็นว่าการทาํงานอย่างเต็มความสามารถจะช่วย
ใหท่้านประสบความสาํเร็จ 

4.197 S.748 มากที�สุด 2 

5. ท่านติดตามผลงานของตนเองอยู่ เสมอเพื�อหา
แนวทางในการปรับปรุงการทาํงานให้ดีขึ�น 

4.145 0.813 มาก 4 

6. การทาํงานให้สําเร็จเกิดจากความปรารถนาในตวั
ท่านเองมากกวา่การจูงใจโดยบุคคลอื�น 

4.031 0.645 มาก 6 

T. เมื�อมีข้อผิดพลาดเกิดขึ� นในขณะทํางานท่านจะ
พยายามแกไ้ขดว้ยตนเองก่อนเสมอ 

4.179 S.737 มาก 3 

โดยรวม 4.130 0.558 มาก - 
  

จากตารางที� 4.3 พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองค์การดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR โดยรวม
ของโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู อยู่ในระดบัมากโดยพิจารณาค่าเฉลี�ย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซึ� งเท่ากบั 4.130 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.558 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัตาม
ค่าเฉลี�ย ไดด้งันี�  

ลําดบัที� 1 แมว้่างานที�ท่านไดรั้บมอบหมายจะยากเพียงใด ท่านจะพยายามทาํจนกว่างาน
นั�นจะประสบความสาํเร็จ พบวา่ระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR อยู่ในระดบั
มากที�สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.268 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.656 

ลําดับที�  2 ท่านเห็นว่าการทํางานอย่างเต็มความสามารถจะช่วยให้ท่านประสบ
ความสําเร็จ พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองค์การดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR อยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.197 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.748 

ลําดบัที� 3 เมื�อมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ�นในขณะทาํงานท่านจะพยายามแกไ้ขดว้ยตนเองก่อน
เสมอ พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.179 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.737 

ลําดับที� 4 ท่านติดตามผลงานของตนเองอยู่เสมอเพื�อหาแนวทางในการปรับปรุงการ
ทาํงานให้ดีขึ�น พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR อยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.145 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.813 

ลําดบัที� 5 ท่านรู้สึกยินดีที�ไดล้องทาํงานใหม่ๆ ที�ไม่เคยทาํมาก่อน พบว่าระดบัของปัจจยั
ภายในองค์การด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 
4.075 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.727 

ลาํดบัที� 6 การทาํงานใหส้าํเร็จเกิดจากความปรารถนาในตวัท่านเองมากกว่าการจูงใจโดย
บุคคลอื�น พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองค์การดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR อยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.031 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.645 

ลําดับที� 7 ท่านรู้สึกภูมิใจเมื�องานสําเร็จ เพราะสิ�งนั�นเกิดจากความสามารถของท่าน 
พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองค์การดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.016 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.826 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัที�ของปัจจยัภายใน 
                   องคก์ารดา้นเครือข่ายทางสงัคม 

ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นเครือข่ายทางสังคม X  S.D. ระดบั ลาํดบัที�  

1. ท่านมกัไดรั้บคาํชมจากเพื�อนร่วมงาน / 
ผูบ้งัคบับญัชาเมื�อท่านทาํสิ�งที�ถกูตอ้ง 

4.135 0.631 มาก 3 

2. พนกังานในบริษทัของท่านใหค้าํชื�นชมหากพนกังาน
คนใดประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

4.156 S.674 มาก 1 

3. พนกังานในบริษทัมกัช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัในยาม
ที�พนกังานคนใดคนหนึ�งประสบปัญหา 

4.070 S.668 มาก 6 

4. พนกังานในบริษทัมกัมีการทาํงานกนัเป็นทีม / กลุ่ม 
เมื�อมีโอกาสทาํกิจกรรมร่วมกนั 

4.148 S.666 มาก 2 

5.  พนกังานสามารถขอคาํปรึกษาปัญหาการทาํงาน
ต่างๆ ระหวา่งกนัได ้

4.112 S.733 มาก 4 

6. พนกังานในบริษทัมกัใหค้าํแนะนาํหรือข่าวสารที�เป็น
ประโยชนร์ะหวา่งกนัอยู่เสมอ 

4.109 0.636 มาก 5 

โดยรวม 4.122 0.371 มาก - 
 

จากตารางที� 4.4 พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองค์การดา้นเครือข่ายทางสังคมโดยรวม
ของโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู อยู่ในระดบัมากโดยพิจารณาค่าเฉลี�ย
ซึ�งเท่ากบั 4.122 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.371 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัตาม
ค่าเฉลี�ย ไดด้งันี�  

ลาํดบัที� 1 พนกังานในบริษทัของท่านใหค้าํชื�นชมหากพนกังานคนใดประสบความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังาน พบวา่ระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นเครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.156 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.674 

ลําดับที� 2 พนกังานในบริษทัมกัมีการทาํงานกนัเป็นทีม / กลุ่ม เมื�อมีโอกาสทาํกิจกรรม
ร่วมกนั พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นเครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากับ 4.148 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซึ� ง
พิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.666 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลําดบัที� 3 ท่านมกัไดร้ับคาํชมจากเพื�อนร่วมงาน / ผูบ้งัคบับญัชาเมื�อท่านทาํสิ�งที�ถูกตอ้ง 
พบว่าระดบัของปัจจัยภายในองค์การดา้นเครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.135 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณา
จากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.631 

ลําดับที� 4 พนกังานสามารถขอคาํปรึกษาปัญหาการทาํงานต่างๆ ระหว่างกนัได ้ พบว่า
ระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นเครือข่ายทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� ง
มีค่าเท่ากบั 4.112 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.733 

ลาํดบัที� 5 พนกังานในบริษทัมกัใหค้าํแนะนาํหรือข่าวสารที�เป็นประโยชน์ระหว่างกนัอยู่
เสมอ พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นเครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากับ 4.109 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซึ� ง
พิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.636 

ลําดบัที� 6 พนกังานในบริษทัมกัช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัในยามที�พนกังานคนใดคนหนึ�ง
ประสบปัญหา พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองค์การดา้นเครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.070 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก  
ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.668 
 
ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัที�ของปัจจยัภายใน 
                   องคก์ารดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ 

ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ X  S.D. ระดบั ลาํดบัที�  

1. สถานที�ทาํงานมีการจดัพื�นที�ในการทาํงานแยกเป็น
สดัส่วนอยา่งเหมาะสมและไม่คบัแคบจนเกินไป 

4.031 0.753 มาก 3 

2. สถานที�ทาํงานไม่มีเสียงดงัที�รบกวนสมาธิในการ
ทาํงาน 

4.005 0.753 มาก 5 

3. สถานที�ทาํงานมีแสงสวา่งเพียงพอต่อการฏิบติังาน 4.034 0.686 มาก 2 
4. สถานที�ทาํงานมีเครื�องมือและอุปกรณ์หรือสิ�ง
อาํนวยความสะดวกต่างๆ ที�สนบัสนุนการเรียนรู้อยา่ง
เพียงพอ 

4.039 0.808 มาก 1 

5. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความ
คิดเห็นในการแกปั้ญหาที�เกี�ยวขอ้งกบังาน 

4.000 0.791 มาก 6 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที� 4.5 (ต่อ)     

ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ X  S.D. ระดบั ลาํดบัที� 

6. บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้สนอความคิดเห็น
ระหวา่งกนัเพื�อช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

4.013 0.741 มาก 4 

โดยรวม 4.020 S.380 มาก - 

  
จากตารางที� 4.5 พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นบรรยากาศการเรียนรู้โดยรวม

ของโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู อยู่ในระดบัมากโดยพิจารณาค่าเฉลี�ย
ซึ�งเท่ากบั 4.020 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.380 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัตาม
ค่าเฉลี�ย ไดด้งันี�  

ลําดับที� 1 สถานที�ทาํงานมีเครื�องมือและอุปกรณ์หรือสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ที�
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอ พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองค์การดา้นบรรยากาศการเรียน
รู้อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.039 และพนักงานแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.808 

ลําดบัที� 2 สถานที�ทาํงานมีแสงสว่างเพียงพอต่อการปฏิบติังาน พบว่าระดบัของปัจจยั
ภายในองค์การดา้นบรรยากาศการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 
4.034 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.686 

ลาํดบัที� 3 สถานที�ทาํงานมีการจดัพื�นที�ในการทาํงานแยกเป็นสัดส่วนอย่างเหมาะสมและ
ไม่คบัแคบจนเกินไป พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นบรรยากาศการเรียนรู้อยู่ในระดบั
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.031 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.753 

ลําดับที� 4 บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้สนอความคิดเห็นระหว่างกนัเพื�อช่วยเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นบรรยากาศการเรียนรู้อยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.013 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.741 

ลาํดบัที� 5 สถานที�ทาํงานไมมี่เสียงดงัที�รบกวนสมาธิในการทาํงาน พบว่าระดบัของปัจจยั
ภายในองค์การดา้นบรรยากาศการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 
4.005 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.753 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลําดบัที� 6 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหาที�
เกี�ยวขอ้งกบังาน พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองค์การดา้นบรรยากาศการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.000 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.791 
 
ตารางที� 4.6 ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัที�ของปัจจยัภายใน 
                   องคก์ารดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน X  S.D. ระดบั ลาํดบัที�  

1. บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานที�เป็นธรรม
สาํหรับพนกังานทุกระดบั 

4.255 0.561 มากที�สุด 1 

2. บริษทัมีตวัชี� วดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานอยา่งชดัเจน 

4.244 S.589 มากที�สุด 4 

3. บริษทัมีการเชื�อมโยงผลการปฏิบติังานของพนกังาน
กบัการใหร้างวลัและค่าตอบแทน 

4.248 S.573 มากที�สุด 3 

4. บริษทัมีการเชื�อมโยงผลการปฏิบติังานของพนกังาน
กบัแผนการฝึกอบรมและพฒันา 

4.249 S.617 มากที�สุด 2 

โดยรวม 4.249 S.305 มากที�สุด - 
 

จากตารางที� 4.6 พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน
โดยรวมของโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู อยู่ในระดบัมากที�สุดโดย
พิจารณาค่าเฉลี�ยซึ� งเท่ากบั 4.249 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ� งมีค่าเท่ากับ 0.305 และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ 
สามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ย ไดด้งันี�  

ลําดบัที� 1 บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานที�เป็นธรรมสาํหรับพนักงานทุกระดบั 
พบว่าระดับของปัจจยัภายในองค์การดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานในระดบัมากที�สุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.255 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.561 

ลาํดบัที� 2 บริษทัมีการเชื�อมโยงผลการปฏิบติังานของพนกังานกบัแผนการฝึกอบรมและ
พฒันา พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานในระดบัมาก ที�สุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.249 และพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั S.617 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลําดับที� 3 บริษทัมีการเชื�อมโยงผลการปฏิบติังานของพนักงานกบัการให้รางวลัและ
ค่าตอบแทน พบว่าระดบัของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานในระดบัมาก
ที�สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.248 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั S.573 

ลําดับที� 4 บริษทัมีตวัชี� วดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานอย่างชดัเจน
พบว่าระดับของปัจจยัภายในองค์การดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานในระดบัมากที�สุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.244 และพนักงานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั S.589 
  

4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน

อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาตนเองของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การพฒันาตนเองดา้นกายภาพ 
ดา้นสงัคม และดา้นงาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวิเคราะห์
ดงัแสดงในตารางที� 4.7 - 4.10  
 
ตารางที� 4.7  ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลาํดับที�ของการพฒันา

ตนเองของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู 

ดา้น การพฒันาตนเอง 
n = 385 

ระดบั ลาํดบั 
x̄  S.D. 

1 ดา้นกายภาพ 4.028 0.588 มาก 3 
2 ดา้นสงัคม 4.332 0.470 มากที�สุด 1 
3 ดา้นงาน 4.321 0.488 มากที�สุด 2 
 โดยรวม 4.227 0.456 มากที�สุด - 

 
จากตารางที� 4.7 พบว่า ระดบัการพฒันาตนเองโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน

โรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู อยู่ในระดบัมากที�สุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ยซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.227 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ� งมีค่าเท่ากบั S.456 และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ย ไดด้งันี�  

ลําดบัที� 1 ดา้นสังคม พบว่าระดบัการพฒันาตนเองดา้นสังคมอยู่ในระดบัมากที�สุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.332 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้น
สงัคมไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.470 

ลําดับที� 2 ดา้นงาน พบว่าระดบัการพฒันาตนเองดา้นงานอยู่ในระดบัมากที�สุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.321 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นงาน
ไม่แตกต่างกนัมาก ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.488 

ลําดบัที� 3 ดา้นกายภาพ พบว่าระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.028 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้น
กายภาพไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.588  
 
ตารางที� 4.8   ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลาํดับที�ของการพฒันา

ตนเองดา้นกายภาพ 
การพฒันาตนเองดา้นกายภาพ X  S.D. ระดบั ลาํดบัที� 

1. ท่านมกัพฒันาความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ 
อยูเ่สมอ 

4.034 0.751 มาก 3 

2. ท่านมกัสาํรวจระดบัความสามารถของท่าน เพื�อใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง 

4.029 0.824 มาก 4 

3. ท่านรู้วา่จะใชจุ้ดเด่นอะไรในการผลกัดนัตนเองให้
กา้วหนา้ 

4.135 0.635 มาก 2 

4. ท่านมกัออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพร่างกายที�แข็งแรง 
อนัเป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 

3.927 0.857 มาก 5 

5. ท่านมกัสนใจบุคคลอื�นที�มีบุคลิกภาพดีเพื�อเป็น
แบบอยา่งใหก้บัตนเอง 

3.849 0.883 มาก 6 

6. ท่านมกัหาวิธีการพฒันาบุคลิกภาพของตนเองอยู่
เสมอ 

4.192 0.860 มาก 1 

โดยรวม 4.028 0.588 มาก - 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที� 4.8 พบว่าระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพโดยรวมของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู อยู่ในระดบัมากโดยพิจารณา
ค่าเฉลี�ยซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.028 และพนักงานแต่ละคนมีระดับการพฒันาตนเองดา้นกายภาพไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.588 และเมื�อพิจารณาเป็น
รายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ย ไดด้งันี�  

ลําดบัที� 1 ท่านมกัหาวิธีการพฒันาบุคลิกภาพของตนเองอยู่เสมอ พบว่าพนกังานมีระดบั
การพฒันาตนเองดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.192 และ
พนกังานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.860 

ลําดบัที� 2 ท่านรู้ว่าจะใชจุ้ดเด่นอะไรในการผลกัดนัตนเองใหก้า้วหนา้ พบว่าพนกังานมี
ระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.135
และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.635 

ลาํดบัที� 3 ท่านมกัพฒันาความสามารถในการทาํงานดา้นต่างๆ อยู่เสมอ พบว่าพนกังานมี
ระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.034
และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.751 

ลําดบัที� 4 ท่านมกัสํารวจระดบัความสามารถของท่าน เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ตนเอง พบว่าพนักงานมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.029 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพไม่
แตกต่างกนัมาก ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.824 

ลําดับที� 5 ท่านมกัออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพร่างกายที�แข็งแรง อนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังาน พบว่าพนกังานมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 3.927 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพไม่
แตกต่างกนัมาก ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.857 

ลําดบัที� 6 ท่านมกัสนใจบุคคลอื�นที�มีบุคลิกภาพดีเพื�อเป็นแบบอย่างให้กบัตนเอง พบว่า
พนักงานมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่า
เท่ากบั 3.849 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� ง
พิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.883 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที� 4.9  ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัที�ของการพฒันา
ตนเองดา้นสังคม 
การพฒันาตนเองดา้นสังคม X  S.D. ระดบั ลาํดบัที� 

1. ท่านมกัใหค้วามเป็นกนัเองกบับุคคลรอบขา้งอยูเ่สมอ 4.294 0.581 มากที�สุด 5 
2. ท่านมกัสร้างสัมพนัธภาพที�ดีกบัเพื�อนร่วมงาน   4.340 0.662 มากที�สุด 3 
3. หากมีผูส้อบถามขอ้มูลที�ท่านไม่ทราบ ท่านจะรีบ
คน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื�อให้สามารถตอบคาํถาม
นั�นๆ ได ้

4.341 0.663 มากที�สุด 2 

4. ท่านมกัมีความกระตือรือร้นในการใหข้อ้มลูที�ถูกตอ้ง
แก่ผูอื้�น 

4.304 0.603 มากที�สุด 4 

5. หากเพื�อนร่วมงานไม่สบายใจ ท่านยินดีที�จะให้
คาํปรึกษาหรือขอ้แนะนาํแก่เพื�อนของท่าน 

4.577 0.573 มากที�สุด 1 

6. ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบับุคคลรอบขา้งไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4.140 0.642 มาก 6 

โดยรวม 4.332 0.470 มากที�สุด - 
  

จากตารางที� 4.9 พบว่าระดบัการพฒันาตนเองดา้นสังคมโดยรวมของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู อยู่ในระดบัมากที�สุดโดย
พิจารณาค่าเฉลี�ยซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.332 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นสังคมไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.470 และเมื�อพิจารณาเป็น
รายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ย ไดด้งันี�  

ลําดับที� 1 หากเพื�อนร่วมงานไม่สบายใจ ท่านยินดีที�จะให้คาํปรึกษาหรือขอ้แนะนาํแก่
เพื�อนของท่าน พบว่าพนักงานมีระดับการพฒันาตนเองด้านสังคมอยู่ในระดบัมากที�สุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากับ 4.577 และพนักงานแต่ละคนมีระดับการพัฒนาตนเองดา้น
สงัคมไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.573 

ลําดบัที� 2 หากมีผูส้อบถามขอ้มูลที�ท่านไม่ทราบ ท่านจะรีบคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
เพื�อให้สามารถตอบคาํถามนั�นๆ ได ้พบว่าพนกังานมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นสังคมอยู่ในระดบั
มากที�สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.341 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการพฒันา
ตนเองดา้นสังคมไม่แตกต่างกนัมาก ซึ�งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.662 

ลําดับที� 3 ท่านมกัสร้างสัมพนัธภาพที�ดีกบัเพื�อนร่วมงาน พบว่าพนักงานมีระดบัการ
พฒันาตนเองดา้นสังคมอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.340 และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นสังคมไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.662 

ลาํดบัที� 4 ท่านมกัมีความกระตือรือร้นในการใหข้อ้มูลที�ถูกตอ้งแก่ผูอื้�น พบว่าพนกังานมี
ระดบัการพฒันาตนเองดา้นสังคมอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากับ 
4.304 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นสังคมไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งมีค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.603 

ลําดบัที� 5 ท่านมกัใหค้วามเป็นกนัเองกบับุคคลรอบขา้งอยู่เสมอ พบว่าพนกังานมีระดบั
การพฒันาตนเองดา้นสังคมอยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.294 และ
พนักงานแต่ละคนมีระดับการพฒันาตนเองดา้นสังคมไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งมีค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.581 

ลําดบัที� 6 ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบับุคคลรอบขา้งไดเ้ป็นอย่างดี พบว่าพนกังานมี
ระดบัการพฒันาตนเองดา้นสังคมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.140 
และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นสังคมไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.642 
 
ตารางที� 4.10  ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัที�ของการพฒันา 
                      ตนเองดา้นงาน 

การพฒันาตนเองดา้นงาน X  S.D. ระดบั ลาํดบัที� 
1. ท่านมกัจะกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 4.366 0.731 มากที�สุด 2 
2. ท่านมีการวางแผนการพฒันาตนเองไวอ้ย่างชดัเจน 4.361 0.690 มากที�สุด 3 
3. ท่านมกันาํผลจากการประเมินการปฏิบติังานมาใชใ้น
การวางแผนการพฒันาตนเอง 

4.353 0.649 มากที�สุด 4 

4. ท่านมกัแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกบัเพื�อนร่วมงาน
เกี�ยวกบังานที�ทาํอยู่เสมอ 

4.291 0.728 มากที�สุด 6 

5. ท่านนาํความรู้และประสบการณ์ที�ไดจ้ากการเรียนรู้ของ
ตนเองมาใชใ้นการทาํงาน 

4.231 0.587 มากที�สุด 7 

6. ท่านมกัหาโอกาสเขา้อบรมในหลกัสูตรต่างๆ ที�บริษทั
จดัให ้

4.399 0.659 มากที�สุด 1 

7. ท่านมกัสาํรวจความตอ้งการของท่านเพื�อพฒันาตนเอง
ในดา้นงาน 

4.343 0.694 มากที�สุด 5 

โดยรวม 4.321 0.488 มากที�สุด - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที�  4.10 พบว่าระดับการพฒันาตนเองด้านงานโดยรวมของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู อยู่ในระดบัมากที�สุดโดย
พิจารณาค่าเฉลี�ยซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.32 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นงานไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.488 และเมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ย ไดด้งันี�  

ลําดบัที� 1 ท่านมกัหาโอกาสเขา้อบรมในหลกัสูตรต่างๆ ที�บริษทัจดัให้ พบว่าพนกังานมี
ระดบัการพฒันาตนเองดา้นงานอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.399
และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นงานไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.659 

ลําดับที� 2 ท่านมกัจะกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ พบว่าพนกังานมี
ระดบัการพฒันาตนเองดา้นงานอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.366
และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นงานไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.731 

ลาํดบัที� 3 ท่านมีการวางแผนการพฒันาตนเองไวอ้ย่างชดัเจน พบว่าพนกังานมีระดบัการ
พฒันาตนเองดา้นงานอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.361 และ
พนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นงานไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.690 

ลําดับที� 4 ท่านมกันาํผลจากการประเมินการปฏิบติังานมาใชใ้นการวางแผนการพฒันา
ตนเอง พบว่าพนกังานมีระดับการพฒันาตนเองดา้นงานอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.353 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นงานไม่แตกต่าง
กนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.649 

ลําดับที� 5 ท่านมกัสํารวจความตอ้งการของท่านเพื�อพฒันาตนเองในดา้นงาน พบว่า
พนักงานมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นงานอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่า
เท่ากับ 4.343 และพนักงานแต่ละคนมีระดับการพฒันาตนเองดา้นงานไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� ง
พิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.694 

ลําดับที� 6 ท่านมกัแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกบัเพื�อนร่วมงานเกี�ยวกบังานที�ทาํอยู่เสมอ 
โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.291 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้น
งานไม่แตกต่างกนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.728 

ลําดับที� 7 ท่านนาํความรู้และประสบการณ์ที�ไดจ้ากการเรียนรู้ของตนเองมาใชใ้นการ
ทาํงาน พบว่าพนักงานมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นงานอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ย ซึ� งมีค่าเท่ากบั 4.231 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัการพฒันาตนเองดา้นงานไม่แตกต่าง
กนัมาก ซึ� งพิจารณาจากค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.587 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณเพื�อทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกบัปัจจัย

ที�ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม

เคมเีกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

กาํหนดใหส้ญัลกัษณ์ที�ใชแ้ทนตวัแปรดงันี�  
  X1 = แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิR  
  X2 = เครือข่ายทางสังคม 
  X3 = บรรยากาศการเรียนรู้ 
  X4 = การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  Y1 = ค่าพยากรณ์การพฒันาตนเองดา้นกายภาพ 
  Y2 = ค่าพยากรณ์การพฒันาตนเองดา้นสงัคม 
  Y3 = ค่าพยากรณ์การพฒันาตนเองดา้นงาน 
  Y4 = ค่าพยากรณ์การพฒันาตนเองโดยรวม 
 

สมมติฐานที� 1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล มีผลต่อการพฒันาตนเองดา้นกายภาพ ของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 
ตารางที� 4.11 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันาตนเองดา้น 

กายภาพ ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู  

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงที� 0.930 2.642 0.009** 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  0.774 14.964 0.000** 
เครือข่ายทางสังคม 0.040 0.499 0.618** 
บรรยากาศการเรียนรู้ -0.030 -0.551 0.582… 
การประเมินผลการปฏิบติังาน -0.033 -0.478 0.633… 
R = 0.745; R2 = 0.555; SEE = 0.394; F = 118.315; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.11 พบว่า ค่า R2 เท่ากบั 0.555 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย
ความผันแปรของการพัฒนาตนเองด้านกายภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ไดร้้อยละ 55.5 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR มีผล
ทางบวกต่อการพฒันาตนเองดา้นกายภาพของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมี
เกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ในเชิงเส้นตรง (b1 = 0.774) ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 ใน
ส่วนของเครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ และการประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่ส่งผลต่อ
การพฒันาตนเองดา้นกายภาพของพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ� งสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
พฒันาตนเองดา้นกายภาพของพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู ไดด้งันี�  

 
��
� = 0.930** + 0.774**X1 + 0.040X2 – 0.030X3 – 0.033X4  

 
สมมติฐานที� 2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ การ

ฝึกอบรม และการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล มีผลต่อการพฒันาตนเองดา้นสังคม ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 
ตารางที� 4.12 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันาตนเองดา้น 

สังคม ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู  

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงที� 1.873 5.715 0.000** 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  0.603 12.531 0.000** 
เครือข่ายทางสังคม -0.261 -3.528 0.000** 
บรรยากาศการเรียนรู้ 0.021 0.401 0.689… 
การประเมินผลการปฏิบติังาน 0.227 3.528 0.000** 
R = 0.629; R2 = 0.396; SEE = 0.367; F = 62.309; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 
จากตารางที� 4.12 พบว่า ค่า R2 เท่ากบั 0.396 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของการพฒันาตนเองดา้นสงัคมของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ไดร้้อยละ 39.6 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR มีผลทางบวกต่อการ
พฒันาตนเองด้านสังคมของพนักงานระดบัปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู ในเชิงเสน้ตรงมากที�สุด (b1 = 0.603) ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 รองลงมา 
คือ เครือข่ายทางสังคมมีผลเชิงลบต่อการพฒันาตนเองดา้นสังคมของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
โรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ในเชิงเส้นตรงที� (bf = -0.261) ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 การประเมินผลการปฏิบติังานมีผลทางบวกต่อการพฒันาตนเองดา้นสังคม
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ในเชิง
เสน้ตรงที� (b4 = 0.227) ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 ในส่วนของบรรยากาศการเรียนรู้ไม่ส่งผล
ต่อการพฒันาตนเองดา้นสังคมของพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ� งสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
พฒันาตนเองด้านสังคมของพนักงานระดบัปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู ไดด้งันี�  

 
��
� = 1.873** + 0.603**X1 – 0.261**X2 + 0.021X3 – 0.227**X4 

 
สมมติฐานที� 3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ การ

ฝึกอบรม และการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล มีผลต่อการพฒันาตนเองด้านงาน ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 
ตารางที� 4.13 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันาตนเองดา้น 

งาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู  

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงที� 1.805 6.072 0.000** 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  0.749 17.143 0.000** 
เครือข่ายทางสังคม -0.296 -4.412 0.000** 
บรรยากาศการเรียนรู้ -0.001 -0.023 0.982… 
การประเมินผลการปฏิบติังาน 0.153 2.623 0.009** 
R = 0.734; R2 = 0.538; SEE = 0.333; F = 110.790; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที� 4.13 พบว่า ค่า R2 เท่ากบั 0.538 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของการพฒันาตนเองดา้นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม
เคมีเกษตร ไดร้้อยละ 53.8 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR มีผลทางบวกต่อการพฒันาตนเองดา้นงานของ
พนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร ในเชิงเส้นตรงมากที�สุด (b1 = 0.749) 
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 รองลงมา คือ เครือข่ายทางสังคมมีผลเชิงลบต่อการพฒันาตนเอง
ดา้นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร ในเชิงเส้นตรงที� (b2 = -
0.296) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.01 การประเมินผลการปฏิบติังานมีผลทางบวกต่อการพฒันา
ตนเองดา้นงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร ในเชิงเส้นตรงที� 
(b5 = S.153) ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 ในส่วนของบรรยากาศการเรียนรู้ ไม่ส่งผลต่อการ
พฒันาตนเองดา้นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร ซึ� งสามารถ
แสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัที�ส่งผลต่อการพฒันาตนเองดา้นงานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ไดด้งันี�  

 
��
� = 1.805** + 0.749**X1 – 0.296**X2 – 0.001X3 + 0.153**X4 

 
สมมติฐานที� 4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ การ

ฝึกอบรม และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล มีผลต่อการพฒันาตนเองโดยรวม ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 
ตารางที� 4.14 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันาตนเอง 

โดยรวม ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู  

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงที� 1.536 6.135 0.000** 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR  0.708 19.266 0.000** 
เครือข่ายทางสังคม -0.173 -3.052 0.002** 
บรรยากาศการเรียนรู้ -0.004 -0.093 0.926… 
การประเมินผลการปฏิบติังาน 0.116 2.353 0.019** 
R = 0.790; R2 = 0.625; SEE = 0.280; F = 158.049; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

    ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที� 4.14 พบว่า ค่า R2 เท่ากบั 0.625 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของการพฒันาตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยรวมไดร้้อยละ 62.5 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิR มีผลทางบวกต่อการพฒันา
ตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
โดยรวมในเชิงเส้นตรงมากที�สุด (b1 = 0.708) ที�ระดับนัยสําคัญทางสถิติที�  0.01 รองลงมา คือ 
เครือข่ายทางสังคมมีผลเชิงลบต่อการพัฒนาตนเองของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยรวม (bf = -0.173) ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 
.01 การประเมินผลการปฏิบติังานมีผลทางบวกต่อการพฒันาตนเองของพนักงานระดบัปฏิบติัการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยรวม (b4 = 0.116) ที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติที�  0.05 ในส่วนของบรรยากาศการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองโดยรวมของ
พนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ� งสามารถ
แสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจัยที�ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ไดด้งันี�  

 
��
� = 1.536** + 0.708**X1 – 0.173**X2 – 0.004X3 + 0.116*X4 

 

4.5 ข้อเสนอแนะอื�นๆ เกี�ยวกับปัจจัยที�ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

จากแบบสอบถามส่วนที� 4 ซึ� งเป็นขอ้เสนอแนะอื�นๆโดยเป็นคาํถามปลายเปิดที�สอบถาม
เกี�ยวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะที�เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนกังาน
ระดบัปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ที�แสดงความ
คิดเห็นทั�งสิ�น 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.37 สามารถสรุปผลไดด้งันี�  
 ปัจจยัภายในองค์การ 

  1. หวัหนา้งานควรมีความเป็นผูน้าํและศรัทธาในตวัลูกนอ้ง 
  2. บริษทัควรนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชเ้พื�อช่วยใหพ้นกังานไดพ้ฒันาการเรียนรู้ และ
ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
  3. บริษทัควรจดัวิทยากรหรือผูเ้ชี�ยวชาญจากภายนอกเขา้มาอบรมพนกังานในบริษทั 
  4. ควรมีการจัดสัมนาหรือเยี�ยมชมโรงงานที�ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ
องคก์าร หรือเป็นบริษทัที�ไดร้ับการยอมรับทางดา้นธุรกิจเคมีเกษตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  5. บริษทัควรมีโครงการส่งพนกังานไปดูงานหรือไปฝึกงานต่างประเทศ 
 การพฒันาตนเองของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 
 1. พนักงานควรเลือกหัวขอ้ที�จดัการอบรมให้ตรงกบัสายงานที�ปฏิบติัจริง หรือสามารถ
นาํมาใชใ้นการปฏิบติังานจริงได ้
  2. บริษทัควรมีการหมุนเวียนพนักงานในแต่ละแผนกเพื�อให้พนกังานไดเ้รียนรู้งาน และ
เขา้ใจการทาํงานในแต่ละส่วนมากขึ�น 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที� 5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาในครั� งนี� ผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั
เรื#อง “ปัจจยัที#ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมี
เกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู” โดยระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
ศึกษาวิจยั ในช่วงเดือนมีนาคม 2559 ถึง เมษายน 2559 กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการศึกษาคือ พนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู จาํนวน 385 คน 
เครื#องมือที#ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาผูวิ้จัยไดอ้ภิปราย
ผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทที# 4 สามารถสรุปผลการวิจยั
ตามลาํดบั ดงันี�  

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลงานวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
  

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทที# 4 สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี�  
5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมี

เกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ทั�งสิ�น 385 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานระดบั
ปฏิบติัการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบั
อนุปริญญา / ปวส. ประสบการณ์ทาํงานในบริษทัไม่เกิน 5 ปี และมีอตัราเงินเดือนตั�งแต่ 10,000 – 
30,000 บาท  

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์เกี�ยวกับระดับของปัจจัยภายในองค์การโรงงานอุตสาหกรรม

เคมเีกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่ากลุ่มตวัอย่างพนกังานมีความคิดเห็นต่อระดบัของปัจจยั
ภายในองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ย ดงันี�  การประเมินผลการปฏิบติังาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF  เครือข่ายทางสังคม และบรรยากาศ
การเรียนรู้ ตามลาํดบั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์เกี�ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

โรงงานอุตสาหกรรมเคมเีกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าระดบัของการพฒันาตนเองโดยรวมของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู อยู่ในระดบัมากที#สุด เมื#อ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี�  ดา้นสังคม ดา้นงาน และด้าน
กายภาพ ตามลาํดบั  

5.1.4 สรุปผลการวเิคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐานปัจจัยที�ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของ

พนักงานระดบัปฏิบัตกิารในโรงงานอุตสาหกรรมเคมเีกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู สามารถสรุปตามสมมติฐานย่อยดงันี�  

สมมติฐานที� 1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล มีผลต่อการพฒันาตนเองดา้นกายภาพ ของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของ
การพฒันาตนเองดา้นกายภาพของพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู ไดร้้อยละ 55.5 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF มีผลทางบวกต่อการพฒันาตนเอง
ดา้นกายภาพของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรม
บางปู ส่วนเครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ และการประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่ส่งผลต่อ
การพฒันาตนเองดา้นกายภาพของพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

สมมติฐานที� 2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล มีผลต่อการพฒันาตนเองด้านสังคม ของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของ
การพฒันาตนเองดา้นสังคมของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู ไดร้้อยละ 39.6 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF มีผลทางบวกต่อการพฒันาตนเองดา้นสังคม
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ในเชิง
เส้นตรงมากที#สุด รองลงมา คือ เครือข่ายทางสังคมมีผลเชิงลบต่อการพฒันาตนเองดา้นสังคมของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ และการประเมินผลการปฏิบติังานมีผลทางบวกต่อการพฒันาตนเองดา้น
สังคมของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ตามลาํดบั ส่วนบรรยากาศการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อการพฒันา
ตนเองด้านสังคมของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที� 3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล มีผลต่อการพัฒนาตนเองด้านงาน ของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของ
การพฒันาตนเองดา้นงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู ไดร้้อยละ 53.8 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF มีผลทางบวกต่อการพฒันาตนเองดา้น
งานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ใน
เชิงเส้นตรงมากที#สุด รองลงมาคือ เครือข่ายทางสังคมมีผลเชิงลบต่อการพฒันาตนเองดา้นงานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ และการประเมินผลการปฏิบติังานมีผลทางบวกต่อการพฒันาตนเองดา้น
งานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนบรรยากาศการเรียนรู้ ไม่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองดา้นงาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู   

สมมติฐานที� 4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF  เครือข่ายทางสังคม บรรยากาศการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล มีผลต่อการพัฒนาตนเองโดยรวม ของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของ
การพัฒนาตนเองของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคม
อุตสาหกรรมบางปู โดยรวมไดร้้อยละ 62.5 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF มีผลทางบวกต่อการพฒันา
ตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
โดยรวมในเชิงเส้นตรงมากที#สุด รองลงมาคือ เครือข่ายทางสังคมมีผลเชิงลบต่อการพฒันาตนเอง
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ และการประเมินผลการปฏิบติังานมีผลทางบวกต่อการพฒันาตนเอง
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนบรรยากาศการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองโดยรวมของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู          

5.1.5 ข้อเสนอแนะอื�นๆ เกี�ยวกับปัจจัยที�ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของพนักงานระดับ

ปฏิบัตกิารในโรงงานอตุสาหกรรมเคมเีกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จากข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี#ยวกับปัจจัยที#ส่งผลต่อการพฒันา
ตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
แสดงความคิดเห็นทั�งสิ�น 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.37 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะ
เกี#ยวกบัปัจจยัภายในองคก์ารเพิ#มเติมว่า ในการปฏิบติังานนั�นหัวหน้างานควรมีความเป็นผูน้าํและ
ศรัทธาในตวัลูกนอ้งเพื#อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน บริษทัควรนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มา
ใชเ้พื#อช่วยใหพ้นกังานไดพ้ฒันาการเรียนรู้ และช่วยเพิ#มประสิทธิภาพในการทาํงาน ควรจดัวิทยากร
หรือผูเ้ชี#ยวชาญจากภายนอกเขา้มาอบรมพนักงานในบริษทั มีการจดัสัมนาหรือเยี#ยมชมโรงงานที#
ประสบความสําเร็จในการบริหารจดัการองคก์าร หรือเป็นบริษทัที#ไดรั้บการยอมรับทางดา้นธุรกิจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เคมีเกษตร และมีโครงการส่งพนักงานไปดูงานหรือไปฝึกงานต่างประเทศ ส่วนดา้นการพฒันา
ตนเองของพนกังานนั�น ผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะว่า พนกังานควรเลือกหัวขอ้ที#จดัการ
อบรมใหต้รงกบัสายงานที#ปฏิบติัจริง หรือสามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานจริงได ้และบริษทัควร
มีการจดัการหมุนเวียนพนกังานในแต่ละแผนกเพื#อใหพ้นักงานไดเ้รียนรู้งาน และเขา้ใจการทาํงาน
ในแต่ละส่วนมากขึ�น 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิัย  
 

5.2.1 ระดับของการพัฒนาตนเองของพนักงานระดบัปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม

เคมเีกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จากการวิเคราะห์การพฒันาตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม

เคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากที#สุด ทั�งนี� เนื#องมาจากพนกังานมี
การพฒันาตนเองดา้นสังคมและดา้นงานอยู่ในระดบัมากที#สุด ส่วนการพฒันาตนเองดา้นกายภาพ
อยูใ่นระดบัมาก ซึ# งสามารถอภิปรายไดด้งันี�  

 1. การพัฒนาตนเองด้านสังคม พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู มีการพฒันาตนเองดา้นสังคมอยู่ในระดบัมากที#สุด 
ทั�งนี� เนื#องมาจาก พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลรอบข้างได้เป็นอย่างดี มีการสร้าง
สัมพนัธภาพที#ดีกบัเพื#อนร่วมงานและให้ความเป็นกนัเองกบับุคคลรอบขา้งอยู่เสมอ หากมีผูส้อบ
ถามขอ้มูลที#พนกังานไม่ทราบ ก็จะรีบคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เพื#อให้สามารถตอบคาํถามนั�นๆ 
ได้ และมีความกระตือรือร้นในการให้ข้อมูลที#ถูกต้องแก่ผู ้อื#น เมื#อเพื#อนร่วมงานไม่สบายใจ 
พนักงานมีความยินดีที#จะให้คําปรึกษาหรือข้อแนะนําแก่เพื#อนร่วมงานอยู่เสมอ ซึ# งก่อให้เกิด
ประโยชนต่์อการปฏิบติังานในองคก์าร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ เครือข่ายทางสังคมของพนกังานเป็น
หัวใจของการพฒันาองค์การ โดยยึดหลกัของการมีส่วนร่วมที#ว่า พนักงานมีส่วนร่วมในการคิด 
ตดัสินใจ วางแผนการปฏิบติัการ ร่วมบาํรุงรักษา ติดตามและประเมินผล โดยการพฒันาองค์การ
ตอ้งให้พนักงาน และองค์การตดัสินใจบนพื�นฐานความตอ้งการของพนกังาน เพื#อให้เกิดความคิด
ที#ว่าองค์การเป็นของพนักงาน และจะช่วยกนัดูแลรักษาต่อไป  ซึ# งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสรี 
พงศ์พิศ (2548) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์การ สถาบัน โดยมี
เป้าหมาย วตัถุประสงค์ และความตอ้งการบางอย่างร่วมกนัจึงก่อให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายทาง
สงัคมขึ�นในองคก์าร 

2.  การ พัฒนาตนเองด้านงาน พบว่ าพนักงา นร ะดับปฏิบัติ การในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู มีการพฒันาตนเองดา้นงานอยู่ในระดบัมากที#สุด 
ทั�งนี� เนื#องมาจาก พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของตนเองเพื#อกาํหนดป้าหมายในการพฒันาตนเอง มี
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การนาํผลการประเมินการปฏิบติังานมาใชใ้นการวางแผนการพฒันาตนเองไวอ้ย่างชัดเจน มีการ
แลกเปลี#ยนความคิดเห็นกบัเพื#อนร่วมงานเกี#ยวกบังาน พนกังานมกัหาโอกาสเขา้อบรมในหลกัสูตร
ต่างๆ ที#บริษทัจดัขึ�นและสามารถนาํความรู้และประสบการณ์ที#ไดจ้ากการเรียนรู้มาใชใ้นการทาํงาน 
ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นวา่ ในการบริหารงานขององคก์ารลว้นมีความตอ้งการใหพ้นกังานของตนไดรั้บ
การพฒันาดา้นงานอยู่ตลอดเวลา ซึ# งบุคคลที#มีการพฒันาดา้นงานอยู่ตลอดเวลานั�นจะมีความพร้อม
ต่อการแข่งขนั และพร้อมรับมือกบัการเปลี#ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา หน่วยงานหรือองคก์ารใดกต็ามที#
พนักงานมีการพัฒนาตนเองย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานและนํามาซึ# งความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์าร ซึ# งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Megginson and Pedler (1992) กล่าวว่า การ
พฒันาตนเองเริ#มจากการที#บุคคลมีความตอ้งการที#จะเรียนรู้เกี#ยวกบังานและตอ้งเข้าใจองค์การ 
ดงันั�นความกา้วหนา้ในการทาํงานเกิดขึ�นไม่ไดห้ากบุคคลไม่มีความตอ้งการพฒันาตนเอง เพราะ
หากบุคคลไม่มีความตอ้งการหรือความตั�งใจในการพฒันาตนเอง การพฒันาตนเองจะไม่เกิดขึ�น 

 3. การพัฒนาตนเองด้านกายภาพ พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู มีการพฒันาตนเองดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมาก 
เนื#องมาจากพนักงานให้ความสนใจกับบุคคลที#มีบุคลิกภาพดีเพื#อเป็นแบบอย่างในการพัฒนา
บุคลิกภาพของตนเอง มีการออกกาํลงักายเพื#อสุขภาพร่างกายที#แขง็แรง พฒันาความสามารถในการ
ทาํงานและสร้างจุดเด่นในการผลกัดนัตนเองใหก้า้วหนา้อนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ผูวิ้จยัมี
ความคิดเห็นว่า พนักงานนอกจากจะตอ้งมีทักษะประสบการณ์และความรู้ความสามารถ ในการ
ทาํงาน ตามภาระหนา้ที#แลว้ ควรตอ้งมีบุคลิกภาพที#เหมาะสม สอดคลอ้งกบังาน บุคลิกภาพซึ# งเน้น
คุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล จะมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน และปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้#นทั�งใน
และนอกองค์การ และยงัเป็นภาพลกัษณ์ที#สําคัญขององค์การด้วย ซึ# งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดเ้สนอว่า การพฒันาตนเองดา้นกายภาพประกอบไปดว้ยการบริหาร
ร่างกายให้มีความแข็งแรงสมบูรณ์ไดส้ัดส่วนและช่วยสร้างภูมิคุม้กนัโรคภยัไขเ้จ็บใหต้นเอง และ
การพฒันาบุคลิกภาพเพื#อใหร่้างกายมีบุคลิกลกัษณะที#ดูดี มีเสน่ห์น่าประทบัใจซึ# งสิ#งเหล่านี�สําคญั
ต่องานอย่างมากเพราะหากลูกคา้เกิดความประทบัใจแรกแลว้ก็จะมีทศันคติที#ดีต่อพนกังานระดบั
ปฏิบติัการและองคก์ารต่อไป ซึ# งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ศลิษา เวชโช (2553) ไดศึ้กษาการ
พฒันาตนเองของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาํนกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่าการพฒันาตนเอง
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีระดบัการพฒันาตนเองอยู่ในระดบัสูง ซึ# งประกอบดว้ย การ
พฒันาตนเองดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและดา้นสังคม 
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5.2.2 ระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

โรงงานอุตสาหกรรมเคมเีกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จาการวิเคราะห์ปัจจัยที#ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของพนักงานระดบัปฏิบัติการใน
โรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู พบว่าตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย
ความผนัแปรการพฒันาตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยรวมไดร้้อยละ 63.5 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF มีผลทางบวกต่อการพฒันา
ตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
โดยรวมในเชิงเส้นตรงมากที#สุด รองลงมาคือ เครือข่ายทางสังคมมีผลเชิงลบต่อการพฒันาตนเอง
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  ที#ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที# 0.01 การประเมินผลการปฏิบติังานมีผล
ทางบวกต่อการพฒันาตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการที#ระดบันยัสําคญัทางสถิติที# 0.05 ส่วน
บรรยากาศการเรียนรู้ไม่มีผลต่อการพัฒนาตนเองของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ# งสามารถอภิปรายไดด้งันี�    

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF ส่งผลในเชิงบวกต่อการพฒันาตนเองโดยรวมของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปูมากที# สุด เนื#องมาจาก
พนักงานชอบความท้าทายในการลองทาํงานใหม่ๆ ที#ไม่เคยทาํมาก่อน มีการติดตามผลงานของ
ตนเองอยู่เสมอเพื#อหาแนวทางในการปรับปรุงการทาํงานให้ดีขึ�น มีความรู้สึกภูมิใจเมื#อสามารถ
ทํางานที#ได้รับมอบหมายสําเร็จถึงแม้จะมีอุปสรรค์ก็พยายามแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ# งที#ทาํให้
พนักงานประสบความสําเร็จในการทาํงาน และเป็นพนกังานที#มีคุณภาพได ้เนื#องจากแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิF เป็นแรงขับภายในตัวมนุษย์ที#กระตุ้นมนุษย์ให้เกิดความมุ่งมั#นในการทํางาน คนที# มี
แรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามในการกระทาํไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ และพร้อมที#จะทาํงานดว้ย
ความเต็มใจ และแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ# งออกมาเพื#อนาํไปสู่ความสาํเร็จในเป้าหมายที#ตั�ง
ไว ้ผลงานที#ออกมามีคุณภาพและงานสาํเร็จลุลว่งไปดว้ยดีและรวดเร็ว  ซึ# งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
McClelland (1969) ไดอ้ธิบายพฤติกรรมของผูที้#มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF  ว่าตอ้งมีพฤติกรรมเป็นผูที้#
ชอบทาํงานที#มีลกัษณะทา้ทายความสามารถ เชื#อมั#นในความสามารถของตน มีความมุ่งมั#นพยายาม 
ทะเยอทะยาน มีความสนใจทาํงานที#มีการประเมินงานอย่างรัดกุมเป็นระเบียบประณีต จะเลือกงาน
ที#เกี#ยวขอ้งกบัการประสบความสาํเร็จ ซึ# งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เขียน วนัทนียตระกูล (2553) ได้
กล่าวถึงลกัษณะของบุคคลที#มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF และคนที#มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF สูงจะเป็นคนที#มี
ความทะเยอทะยาน มีความอดทน มีเป้าหมายและความหวงัที#จะประสบความสาํเร็จ และพยายามที#
จะปฏิบติัสิ#งต่างๆ ของตนเองให้ดีอยู่เสมอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลยัพรรณ พรไพรสาร 
(2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมกลุ่มอะไหล่รถยนต์ จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจใฝ่
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สัมฤทธิF ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ ดา้นความตอ้งการความผกูพนั และดา้นความ
ตอ้งการการแข่งขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมกลุ่มอะไหล่รถยนต ์
จงัหวดันครราชสีมา 

เครือข่ายทางสังคม ส่งผลในเชิงลบต่อการพฒันาตนเองโดยรวมของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู เนื#องมาจากบริษทัมีการ
ส่งเสริมให้พนักงานทาํงานกนัเป็นทีม สามารถช่วยเหลือและให้คาํปรึกษาปัญหาการทาํงานต่างๆ 
ระหว่างกัน ส่งเสริมให้เพื#อนร่วมงานและหัวหน้างานแสดงความชื#นชมหากพนักงานท่านใด
ประสบความสําเร็จหรือทาํสิ#งที#ถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ผูวิ้จยัมีความเห็นว่า การแลกเปลี#ยนทาง
สังคมเป็นสิ# งที# เ กิดขึ� นจากความสมัครใจของพนักงงานเองที#ถูกจูงใจ ด้วยข้อมูลข่าวสาร 
ผลประโยชนห์รือรางวลัตอบแทนที#คาดว่าจะไดรั้บจากผูอื้#น ซึ# งตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ระหว่างกนั 
การแลกเปลี#ยนผลประโยชนจึ์งเป็นกลไกหนึ#งการสร้างความสัมพนัธ์ เป็นการพึ#งพาอาศยัก่อใหเ้กิด
ความผกูพนัที#ดีต่อกนั เสริมสร้างให้เกิดความสัมพนัธ์กนัในองคก์าร แต่อาจมีพนกังานจาํนวนหนึ# ง
ที#มีความคิดเห็นว่าการพฒันาตนเองโดยรวมนั�นอยู่ในระดบัที#ไม่มากพอ หรือรูปแบบของเครือข่าย
ทางสงัคมในองคก์ารนั�นไม่เกี#ยวขอ้งกบัการพฒันาตนเองของพนกังาน จึงส่งผลใหต้วัแปรเครือข่าย
ทางสังคมมีความผนัแปรในทางตรงขา้มกบัระดบัการพฒันาตนเอง ซึ# งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
นฤมล นิราทร (2543) กล่าวไวว้า่ การสร้างเครือข่ายก่อใหเ้กิดกลุ่ม ซึ# งอาจเป็นกลุ่มองคก์ร หรือกลุ่ม
บุคคล เพื#อวตัถุประสงค์ในการแลกเปลี#ยน การจดักิจกรรม หรือการผลิตระหว่างองค์การสมาชิก 
ตอ้งอาศยัการมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั แต่จากผลการวิจยัที#ส่งผลการพฒันาตนเองไปทางเชิงลบนั�นอาจ
มีผลมาจากมีพนกังานจาํนวนหนึ#งที#มีความคิดเห็นว่าการพฒันาตนเองโดยรวมนั�นอยู่ในระดบัที#ไม่
มากพอจึงส่งผลให้ตวัแปรเครือข่ายทางสังคมมีความผนัแปรในทางตรงขา้มกบัระดบัการพฒันา
ตนเอง ซึ#งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพงศ ์ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา (2553) ไดศึ้กษากระบวนการเกิด
เครือข่ายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ตลอดจนความเชื#อมโยง
ระหว่างเครือข่ายทางสังคมกับการรับรู้และการสร้างสุขภาวะทางปัญญาในการรับมือกับวิกฤต
ไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ใหม่ 2009 พบวา่ การรับรู้เกี#ยวกบัวิกฤตการณ์ไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ใหม่ 2009 
ของชาวชุมชนสวนหลวงนั�นเกิดขึ�นในระดบัปัจเจกบุคคลมากกว่าการไดรั้บอิทธิพลจากเครือข่าย
ทางสงัคม 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่งผลในเชิงบวกต่อการพัฒนาตนเองโดยรวมของ
พนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู เนื#องมาจาก
บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที#เป็นธรรมสําหรับพนักงานทุกระดับ มีตัวชี� วดัในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานกบัการวางแผนการฝึกอบรมและพฒันาอย่างชดัเจนและเชื#อมโยงผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานกบัการใหร้างวลัและค่าตอบแทน ผูวิ้จยัมีความเห็นว่า ระบบการประเมินผล
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การปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที#ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับ
ผูป้ฏิบัติงาน ในการผลักดันผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ� น และสอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย 
ผลสัมฤทธิF ต่อความสําเร็จขององค์การ โดยมีการนาํตวัชี� วดัผลงานหลกัมาใชเ้ป็นเครื#องมือกาํหนด
เป้าหมายการทาํงานของพนกังานร่วมกนั ซึ# งผูบ้งัคบับัญชาสามารถติดตามผลการปฏิบติังาน หา
แนวทางในการพฒันาผูป้ฏิบติังาน และประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัชี� วดัผลงานหลกัที#กาํหนด
นั�นๆ เพื#อจะไดใ้หสิ้#งจูงใจสาํหรับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่พนกังานที#มีผลการปฏิบติังานดี เกิด
ผลสัมฤทธิF ต่อองค ์ การ ซึ# งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปุระชยั เปี# ยมสมบูรณ์ (2533) ไดก้ล่าวว่า การ
ประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลงานกบัมาตรฐานที#วางไวส้ําหรับตาํแหน่ง
หน้าที#นั� นๆ โดยอาศัยการยอมรับร่วมระหว่างผู ้บังคับบัญชากับผู ้ใต้บังคับบัญชาในฐานะ
ผูป้ฏิบติังานตามมาตรฐาน ทั� งนี� ก็เพื#อประโยชน์ในการควบคุมและตรวจสอบปริมาณงาน และ
คุณภาพงานของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ขององคก์าร รวมทั�งเพื#อประโยชน์ในการให้
รางวลั หรือลงทณัฑ ์ตลอดจนเพื#อการพฒันาบุคคลต่อไปในอนาคต ซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ธิชานันท์ ธิดา (2557) ได้ศึกษาปัจจัยสู่ความสําเ ร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ารหรือหน่วยงาน พบว่า ปัจจยั
องคก์ารมีการกาํหนดกรอบนโยบายที#ให้ความสาํคญัแก่พนกังานชัดเจน ในระดบัค่าที#มากที#สุด ค่า
รองลงมาคือปัจจยัองค์การมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานเป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน 
และปัจจยัองค์การมีการส่งเสริมให้พนกังานมีบทบาททางวิชาการ อยู่ในระดบัค่าตํ#าที#สุด ต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํ คญัที#ระดบั 0.05  

บรรยากาศการเรียนรู้  ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองโดยรวมของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู ทั�งนี� เนื#องมาจากพนักงานมี
ความเห็นวา่ สถานที#ทาํงานมีการจดัพื�นที#ในการทาํงานไม่เหมาะสมคบัแคบจนเกินไป แสงสว่างไม่
เพียงพอต่อการทาํงาน เกิดเสียงดงัรบกวนสมาธิในการทาํงาน เครื#องมือและอุปกรณ์หรือสิ#งอาํนวย
ความสะดวกต่างๆ ที#สนับสนุนการเรียนรู้ไม่เพียงพอ ตลอดจนบริษทัไม่เปิดโอกาสให้พนักงาน
แสดงความคิดเห็นระหว่างกันเพื#อช่วยเพิ#มประสิทธิภาพในการทํางาน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
บรรยากาศภายในบริเวณพื�นที#ปฎิบติังานที#เกี#ยวขอ้งกบัสารเคมีอนัตราย ย่อมจะตอ้งมีไอระเหยที#มี
ความเป็นพิษ หรือเป็นอนัตรายจากขั�นตอนต่างๆ ของกระบวนการผลิต พนกังานที#ปฏิบติังานกบั
สารเคมีอนัตราย จะตอ้งสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลที#เหมาะสมกบัชนิดของ
สารเคมี โรงงานอุสาหกรรมเคมีจึงมีขอ้กาํหนดเกี#ยวกบัความปลอดภยัเป็นอย่างสูงเพื#อใหพ้นกังาน
มีความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัสารเคมี จึงไม่เหมาะสมที#จะสนบัสนุนการเรียนรู้มากนกัต่อ
การพฒันาตนเองของพนักงาน ซึ# งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชิติกร บุญประคอง (2550) ) ได้
ศึกษาการรับรู้บรรยากกาศองค์การกบัความทุ่มเทในการปฏิบติังานและการพฒันาตนเอง: ศึกษา
กรณีเฉพาะ พนักงานบริษทัอิงเกรส ออโต ้เวนเจอร์ จาํกดั ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บรรยากาศ
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องค์การมีความสัมพนัธ์กบัความทุ่มเทในการปฏิบติังานและการพฒันาตนเองของพนักงาน การ
รับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมที#แตกต่างกนัมีคะแนนความทุ่มเทในการปฏิบติังานและการ
พฒันาตนเองโดยภาพรวมแตกต่างกนั 

   

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครั4งนี4 

 1. ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิF  การจูงใจจะเกิดขึ�นไดเ้มื#อมีสิ#งล่อใจและความตอ้งการ 
หากขาดอยา่งใดอยา่งหนึ#ง แรงจูงใจจะไม่เกิดขึ�น สิ#งล่อใจเป็นสิ#งชกันาํบุคคลใหก้ระทาํการอย่างใด
อย่างหนึ# ง ไปสู่จุดมุ่งหมายที#ตั�งไวจ้ดัเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น การชักจูงให้พนักงานมาทาํงาน
อย่างสมํ#าเสมอ โดยยกย่องพนักงานที#ไม่ขาดงานให้เป็นที#ปรากฏ การประกาศเกียรติคุณ หรือการ
มอบโล่รางวลัแก่ฝ่ายงานที#มีผลงานยอดเยี#ยมในรอบปี ฯลฯ ตวัอย่างที#ยกมาเหล่านี�  จดัเป็นการใชสิ้#ง
ล่อใจมาสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหเ้กิดแก่พนกังานขององคก์ารทั�งสิ�น  

 2. ดา้นเครือข่ายทางสงัคม การที#เครือข่ายจะมีความเติบโตและมีความมั#นคงจะตอ้ง
มีการแสวงหาความรู้ มีการสะสมประสบการณ์ และมีการปรับบทบาท ในการสร้างความสัมพนัธ์
และการทาํงานร่วมกบักลุ่ม องค์การ เครือข่าย และหน่วยงานอื#นๆ ทั�งนี� เพื#อเป็นการสร้างความรู้
ใหม่ วิธีการใหม่ในการแกไ้ขปัญหาที#เกิดขึ�น รวมทั�งเพื#อใหเ้กิดการยอมรับในกระบวนการทาํงานที#
หลากหลาย ซึ# งการเสริมสร้างกระบวนการการเรียนรู้นั�น สามารถใชเ้ทคนิคและวิธีการต่างๆ เช่น 
การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม การพฒันาผูน้าํ การศึกษาแบบเจาะลึกในพื�นที# และการถอดบทเรียน
ร่วมกนั เป็นตน้  

 3. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน การที#องคก์ารจะทราบว่าพนกังานใดสมควร
ไดรั้บรางวลัตอบแทนในรูปของเงินเดือน  สวสัดิการในขั�นสูงขึ�น  ตอ้งอาศยัแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที#มีความน่าเชื#อถือ มีความสอดคล้องตรงกับลักษณะของงาน จึงจะทําให้ทราบว่า
พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ  และทกัษะช่วยผลิตสินคา้และบริการไดต้ามความตอ้งการของ
หน่วยงานขององค์การหรือไม่  การประเมินผลการปฏิบติังานตามแนวคิดสมยัใหม่มีองคป์ระกอบ
อย่างน้อย  3 ประการคือ  เน้นเรื#องผลลพัธ์ในการปฏิบติังาน ยึดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร และตอ้งมีส่วนร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในการกาํหนดเป้าหมายงาน  

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัในอนาคต 

 1. การศึกษาปัจจยัที#ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในดา้นอื#นๆ เช่น ดา้นเทคโนโลยี 
ดา้นสุขอนามยั ดา้นความเป็นผูน้าํ เพื#อให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาบริหารงาน และพฒันา
บุคลากรขององคก์าร  
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 2. ศึกษาเพิ#มเติมโดยเปรียบเทียบการพฒันาตนเองของพนักงานระดบัปฏิบติัการ
ระหวา่งโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร กบัอุตสาหกรรมประเภทอื#น 

 3. ควรศึกษาเรื# องความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการบริหารงานกับการพัฒนา
ตนเองของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมเคมีเกษตร นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
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ตารางผนวกที� ค1 ค่าความสมัพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวมแต่ละดา้น และค่าความเชื�อมั�นรายดา้น 

                             ของแบบสอบถามปัจจยัภายในองคก์าร 
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10 

11 

12 

13 

 

 

0.678 

0.636 

0.740 

0.622 

0.718 

0.717 

 

 

บรรยากาศการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

ค่าความเชื�อมั�นรายดา้น = 0.776 

 

 

 

 

 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

 

0.744 

0.716 

0.726 

0.705 

0.771 

0.788 
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ตารางผนวกที� ค1 (ต่อ) 

ตวัแปร ขอ้ ค่าความสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวมแต่ละ

ดา้น 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

 

 

ค่าความเชื�อมั�นรายดา้น = 0.775 

20 

21 

23 

23 

 

0.735 

0.683 

0.664 

0.787 

   

ตารางผนวกที� ค2 ค่าความสมัพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวมแต่ละดา้น และค่าความเชื�อมั�นรายดา้น 

                             ของแบบสอบถามการพฒันาตนเอง 

ตวัแปร ขอ้ ค่าความสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวมแต่ละ

ดา้น 

การพฒันาตนเองดา้นกายภาพ 

 

 

 

 

 

ค่าความเชื�อมั�นรายดา้น = <.=>= 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

0.700 

0.663 

0.672 

0.739 

0.738 

0.694 

 

การพฒันาตนเองดา้นสังคม 

 

 

 

 

 

ค่าความเชื�อมั�นรายดา้น = 0.632 

 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

 

0.558 

0.558 

0.629 

0.517 

0.589 

0.662 
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ตารางผนวกที� ค2 (ต่อ) 

ตวัแปร ขอ้ ค่าความสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวมแต่ละ

ดา้น 

การพฒันาตนเองดา้นงาน 

 

 

 

 

 

 

ค่าความเชื�อมั�นรายดา้น = 0.778 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

0.734 

0.738 

0.734 

0.790 

0.759 

0.766 

0.716 
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