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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย จากสนามบิน  สุวรรณภูมิจ านวน 385 คน โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
คร้ังน้ีคือแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชว้ธีิการวเิคราะห์ T-test และการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการศึกษานักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี มี
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001-4,000 หยวน และมี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่ใช้
เวลาในการท่องเท่ียว 5-8 วนั เดินทางท่องเท่ียวกับกลุ่มเพื่อน ช่ืนชอบสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ค่าใชจ่้าย  ในการท่องเท่ียวประมาณ 4,001-6,000 หยวน ไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวมาจาก
เพื่อน และนิยมซ้ืออาหารหรือผลไมไ้ทย 
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 ผลการศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีแตกต่างกนั และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียว
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พบว่าผูร่้วมเดินทาง แหล่งท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลในการ
ท่องเท่ียว และการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการศึกษาค ร้ัง น้ี มีข้อ เสนอแนะคือ การท่อง เ ท่ียวประเทศไทยควรเพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณีอนัดี
งามของไทย เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรงดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
นอกจากน้ีการบริการและภาพลักษณ์ท่ีดีจะท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนเกิดความประทบัใจและ
กลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were as follows; 1) to study the behavior of Chinese 
tourists visiting Thailand. 2) to study the factors that influence the service marketing mix of 
Chinese tourists visiting Thailand. 3) to study the relationship between personal factors and 
services marketing mix factors influencing Chinese tourists visiting Thailand. 4) to study the 
relationship between behaviors in tourism factors and services marketing mix factors influencing 
Chinese tourists visiting Thailand. The sample group consisted of 385 people gained from 
accidental sample method at Suvarnabhumi Airport. Questionnaires were used for the data 
collection. The statistics used in the analysis were the frequency, percentage, standard deviation, 
T-test and Chi-Square were used to test the hypotheses.  A significance of p<0.05 was set 
statistical analysis. The results were as follows; 

The Chinese tourists are married, female in the group of 20-30 years old, they 
graduated   a Bachelor’s degree and work as private company employee with the average monthly 
income of 3,001-4,000 Chinese Yuan. The behaviors of Chinese tourists in Thailand are 
investigated. In term of travelling days in Thailand, they generally spend 5-8 days. They make a 
decision to travel in Thailand with friends and favorite natural attraction. The budget of these 
tourists is ranged from 4,001-6,000 Chinese Yuan. Friends is the main source of tourism 
information and the most popular product is Thai food or Thai Fruit. 
 The significance level of service marketing mix factors influencing Chinese tourists to 
visit Thailand was at high level. The analysis of the relationship between personal factors and 
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service marketing mix factors influencing the Chinese tourists to visit Thailand revealed that 
difference in age, marital status, average monthly income, education and difference in occupation 
had statistically significant difference in service marketing mix factors. The analysis of the 
relationship between behaviors in tourism factors and service marketing mix factors influencing 
the Chinese tourists to visit Thailand revealed that difference in fellow traveller, tourist attraction, 
travel expenses, travel resources, and favorite souvenir had statistically significant difference in 
service marketing mix factors at 0.05 significant level. 
 One of the beneficial suggestions derived from this research is that The Tourism 
Authority of Thailand should stimulate the release of natural attractions and cultural tourism 
traditions of Thailand. Because this is an attraction for Chinese tourists to travel in Thailand. The 
service and the good image of Chinese tourists to make an impression and come back to Thailand 
again. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยความช่วยเหลือ ค าแนะน า การตรวจสอบและ
แก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ผูค้น้ควา้ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.กุลกญัญา ณ ป้อมเพ็ชร์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ศิริจรรยา เครือวิริยะพนัธ์  อาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย ์อมรศรี ตนัพิพฒัน์ ดร. ศิริพรรณ ชุมนุม และผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.วอนชนก ไชยสุนทร คณะกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และให้
ความรู้ต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอยา่งดียิง่  
 นอกจากน้ีขอขอบคุณ MS. CHEN CHAO MS. YU LE คุณภูเบศ ธรรมศิริ และเพื่อน ๆ 
ท่ีคิงเพาเวอร์ท่ีช่วยเหลือในเร่ืองภาษาจีนและทุก ๆ เร่ืองในการท างาน รวมทั้งรุ่นพี่และน้อง ๆ 
นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกคน จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีวทิยาลยัการบริหารและจดัการทุกท่าน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือต่าง ๆ 
 ขอขอบคุณพิเศษ แม่ประโลม เท่ียงแท ้และครอบครัว ท่ีคอยเป็นก าลงัใจและแรงผลกัดนั 
จนสามารถท าการศึกษาไดอ้ยา่งท่ีตั้งใจจนลุล่วงเป็นอยา่งดี  
 คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ท่ีไดจ้ากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบแด่ คุณพ่อ คุณแม่ และครู
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

นบัตั้งแต่ประเทศไทยกบัสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดส้ถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูต
ระหวา่งกนัในปี พ.ศ. 2518 จนถึงปัจจุบนั ตลอดระยะเวลา 38 ปีท่ีผา่นมา ทั้งสองประเทศไดพ้ฒันา
ความสัมพนัธ์ และความร่วมมือในสาขาต่าง ๆ อาทิ เศรษฐกิจ การคา้ การศึกษา วฒันธรรม และการ
ท่องเท่ียว จนแน่นแฟ้นข้ึนโดยล าดบั และมีแนวโนม้เติบโตดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยืนต่อไป ประเด็นความ
ร่วมมือท่ีเด่นชัดท่ีสุด คือเร่ืองการคา้ทวิภาคี อ้างอิงตวัเลขการค้าระหว่างไทย-จีน 3 ปียอ้นหลัง 
ระหว่างปี พ.ศ. 2553-2555 ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่า
ประมาณ 46,000 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ (เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 40) ปี พ.ศ. 2554 มีมูลค่า
ประมาณ 57,000 ลา้น เหรียญดอลลาร์สหรัฐ (เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 24) และปี พ.ศ. 2555 มีมูลค่า
ประมาณ 64,000 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ (เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 13) ซ่ึงยงัคงขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ือง แมจ้ะขยายตวัในอตัราท่ีลดลงบา้ง เน่ืองจากสภาวะการขยายตวัของเศรษฐกิจจีนไม่ไดสู้ง
เหมือนหลายปีท่ีผ่านมา เป็นผลกระทบอนัเน่ืองมาจากวิกฤติทางการเงิน และการชะลอตวัของ
เศรษฐกิจโลก (โกสินทร์ บุณยวฒัโนภาส. 2556) 

จากการท่ีประเทศจีนมีการพฒันาทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ตั้งแต่ช่วงปลายศตวรรษท่ี 20
ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ท าให้ประชาชนจีนมีฐานะความเป็นอยู่ดีข้ึน สัดส่วนของชนชั้นกลาง
เพิ่มข้ึน รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน หมายถึงการมีอ านาจในการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน ฐานะท่ีดีข้ึนดงักล่าวต่าง
ตอ้งแลกมาด้วยความเครียดและความเหน็ดเหน่ือยจากการท างานหนัก  เน่ืองจากประเทศจีนมี
ประชากรกว่า 1,300 ล้านคน ท าให้สังคมจีนมีการแข่งขันสูง เม่ือมีเงินแล้วย่อมต้องการท่ีจะ
แสวงหาส่ิงใหม่ ๆใหก้บัชีวิต การเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจในต่างประเทศจึง
เป็นท่ีนิยมของคนจีนมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยเน่ืองจากเสน่ห์
ของคนไทยท่ียิ้มแยม้แจ่มใส มีอธัยาศยัดี มีธรรมชาติท่ีสวยงามและอุดมสมบูรณ์ มีประวติัศาสตร์ 
ประเพณี และวฒันธรรมท่ีทรงคุณค่าและงดงาม รวมทั้งอาหารไทยและผลไมไ้ทยท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงั
ไปทัว่โลก และส าคญัท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียวจีน ท่ีมีทศันคติต่อเร่ืองค่าใช้จ่ายเป็นเร่ืองใหญ่ 
กล่าวคือ การพิจารณาในเร่ือง “ความคุม้ค่า” เป็นปัจจยัหลกั โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ้งการด่ืมด ่า
กบัความสุขในการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ภายใตง้บประมาณท่ีจ ากดั ทั้งกิน เท่ียว ช้อป พกั 
อย่างท่ีประเทศอ่ืน ๆ ไม่สามารถให้ได ้ท าให้ในช่วงวนัหยุดตรุษจีน วนัชาติจีน และวนัหยุดอ่ืน ๆ 
ของจีน จะพบนักท่องเท่ียวจีนจ านวนมาก ตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีติดอนัดบัโลกของไทย อาทิ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรุงเทพฯ ภูเก็ต พทัยา เชียงใหม่ เป็นตน้ โดยสถิตินกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย 
ระหว่างปี พ.ศ. 2553-2555 พบว่า ปี พ.ศ. 2553 มีจ านวนประมาณ 1 ล้านคน (เพิ่มข้ึนประมาณ    
ร้อยละ 45) ปี พ.ศ. 2554 มีจ านวนประมาณ 1.7 ลา้นคน (เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 58) และปี พ.ศ. 
2555 มีจ านวนประมาณ 2.8 ลา้นคน (เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 62) (โกสินทร์ บุณยวฒัโนภาส. 2556) 

การท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคญัของภาคบริการและมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจไทย จากการท่ี
นักท่องเท่ียวจากจีนได้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึนเกือบเท่าตัว แม้ว่า
นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะมีภาพลกัษณ์ไม่สูงเท่านักท่องเท่ียวจากกลุ่มยุโรป แต่มีการใช้จ่ายสูงมาก
ประเทศหน่ึงในบรรดานักท่องเท่ียวทัว่โลก (กอ้งภพ ภู่สุวรรณ. 2556) ด้วยเหตุน้ีการศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษา ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการปรับตวัควบคู่ไปกบั
การสร้างความเขา้ใจให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนและเพื่อเพิ่มมาตรฐานในการท่องเท่ียว ซ่ึงจะช่วย
ยกระดบัในการท่องเท่ียวของไทยใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาว

จีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาว

จีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
3. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย สามารถเป็นแนวทางในปรับปรุงและพฒันา
ทางดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 
 1. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป เน่ืองจากบรรลุนิติภาวะแลว้ 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชห้นงัสือเดินทางของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ เน่ืองจากเป็น
สนามบินท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมากท่ีสุด 
 4. ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ในระหวา่ง 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 
 

1.5 นิยามศัพท์  
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ส่วนประสมส าคญัในการด าเนินงานการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ีจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ 

ประเภทแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมา
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม เป็นตน้ 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว แสดงออกมาในระยะเวลาท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย เช่น การเดินทาง การเลือกท่ีพกั แหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 

การบริการการท่องเท่ียว หมายถึง การบริการการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เช่น การบริการคมนาคมขนส่ง การบริการท่ีพกั 
การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การบริการขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

นกัท่องเท่ียวชาวจีน หมายถึง ผูท่ี้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงใช้หนงัสือ
เดินทางของสาธารณรัฐประชาชนจีนในการเดินทางระหวา่งประเทศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง สภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว

ในประเทศไทย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และอาชีพ 

1.6 สมมติฐานของการศึกษา 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 

1.7 กรอบแนวความคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

- เพศ      - ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- อาย ุ     - ราคา (Price) 
- สถานภาพสมรส    - สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) 
- ระดบัการศึกษา    - การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    - บุคคล (People)   
- อาชีพ     - ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

      - กระบวนการ (Process) 
 

 
 
    
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
พฤติกรรมในการตัดสินใจ 

- ระยะเวลาท่ีเดินทางมาเท่ียว 
- ผูร่้วมเดินทาง 
- ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว 
- ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
- แหล่งขอ้มูลท่องเท่ียว 
- การซ้ือสินคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่2  

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
 
  ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาจากแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยมี
ประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัความหมายของการท่องเท่ียว 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
  4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว 
  6. แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
  7. สถานการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัความหมายของการท่องเทีย่ว 
 

ฉกาจ ราชบุรี (2550) ให้ความหมายของค าว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นค าท่ี มี
ความหมายกวา้งขวาง มิไดห้มายความเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความ
สนุกสนานบนัเทิงเริงรมยด์งัท่ีคนส่วนมากเขา้ใจกนั การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหา
ความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอ้งนบัวา่เป็นการท่องเท่ียว
ทั้งส้ิน ฉะนั้นปรากฏการณ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงเป็นภาพใหญ่ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน
ตามล าดบั จนกระทัง่มีผูก้ล่าวว่าธุรกิจการท่องเท่ียวในทุกวนัน้ีเป็นธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกหาก
เทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆ 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวว่าไดมี้ผูนิ้ยามความหมายของการการท่องเท่ียวไวอ้ย่าง
หลากหลาย ดังท่ีสมาคมระหว่างประเทศแห่งความเช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว (International 
Association of Scientific Expert in Tourism-IASET) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ การ
ท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูถ่าวรไปอีกท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราว และไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท ากิจกรรมท่ีเป็นการหาเงิน จากความหมายดงักล่าวท าให้การท่องเท่ียวตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่5 
ประการคือ 

1.  เป็นการเดินทางของผูค้นจากท่ีท่ีเคยอยูถ่าวรไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
2.  จะตอ้งมีส่วนส าคญัหลกั 2 อยา่ง คือ การเดินทางสู่จุดหมายปลายทางและพกัคา้งคืน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. การเดินทางและการพกัคา้งคืนนั้นจะตอ้งไม่ใช่สถานท่ีอยูห่รือท่ีท างานประจ า และใน
การท ากิจกรรมระหวา่งพกัจะตอ้งแตกต่างไปจากผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น 

4. การเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางตอ้งเป็นการชัว่คราวในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ โดยมี
แผนเดินทางกลบัภายใน 180 วนั 

5. จุดหมายปลายทางท่ีเดินไปจะตอ้งเพื่อการท่องเท่ียวและเยี่ยมเยือนเท่านั้น ไม่ใช่เพื่อ
การอยูถ่าวรหรือการไปท างาน 

จึงเห็นไดว้า่การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นเร่ืองราวของการเดินทาง (Travel) ถา้ไม่มีการ
เดินทางยอ่มจะไม่มีการท่องเท่ียว แต่ตอ้งเป็นการเดินทางท่ีเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ มิใช่
ถูกบงัคบัหรือเพื่อสินจ้าง แต่เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน เช่นการพกัผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยีย่มญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ การประชุมสัมมนา เป็นตน้ 

นิคม จารุมณี (2535) ให้ความหมายของการท่องเท่ียววา่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบอยา่ง
นอ้ย 3 ประการ คือ 

1. การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนท่ีเป็นการชัว่คราว 
2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้
ในปี ค.ศ. 1963 องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี ท่ีประชุมพิจารณาเห็นวา่เน่ืองจากค าวา่การท่องเท่ียว
เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งขวางดังกล่าวแล้ว จึงเห็นสมควรก าหนดค าจ ากัดความของค าว่า 
นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีคา้งคืน (International Tourist) ให้เนน้ค าท่ีมีความหมายกวา้งข้ึนเพื่อ
ใชเ้ป็นหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีสามารถใชเ้ปรียบเทียบซ่ึงกนัและ
กันได้ต่อไปโดยการเสนอแนะให้ประเทศสมาชิกใช้ค  าว่า ผู ้มาเยือน (Visitors) แทนค าว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืน (Tourist) ซ่ึงค าว่าผูม้าเยือนให้หมายถึงบุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศท่ีตน
ไม่ไดพ้กัอาศยัอยูเ่ป็นประจ าดว้ยเหตุผลใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได ้

ดงันั้น ผูม้าเยอืน (Visitors) จึงหมายรวมถึงผูเ้ดินทาง 2 ประเภท คือ 
1. นกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืน (Tourist) ไดแ้ก่ ผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราวซ่ึงพกัอยู่ในประเทศ

ท่ีมาเยือนตั้งแต่ 24 ชั่วโมงข้ึนไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพกัผ่อน พกัฟ้ืน ทศันศึกษา ประกอบ
ศาสนกิจ ร่วมการแข่งขนักีฬา ติดต่อธุรกิจ ร่วมการประชุมสัมมนา เป็นตน้ 

2. นักท่องเท่ียวท่ีไม่คา้งคืน (Excursionists) ได้แก่ ผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราวและอยู่ใน
ประเทศท่ีมาเยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2  แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 
เลิศพร ภาระสกุล (2555) ไดแ้บ่งรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ใหน้กัท่องเท่ียวเลือกท าตามความ

สนใจ หรือตามแบบแผนชีวติ (Lifestyle) ของแต่ละคนรูปแบบของการท่องเท่ียวเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
 1. การท่องเท่ียวเพื่อรวมญาติมิตร 
 2. การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

3. การท่องเท่ียวแบบอิงศาสนา 
4. การท่องเท่ียวเพื่อติดต่อธุรกิจ 
5. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา 
6. การท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิงเริงรมย ์
7. การท่องเท่ียวเพื่อชมทิวทศัน์ 
8. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
9. การท่องเท่ียวเนน้กิจกรรม 
10. การท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ 
ฉนัทชั วรรณถนอม (2551) กล่าวถึงรูปแบบการแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียว เป็นกลุ่มต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. การแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวตามลกัษณะของกลุ่มบุคคล มีลกัษณะดงัน้ี 

  1.1 ก ลุ่มนัก เ ดินทาง ท่ี เ ดินทางท่อง เ ท่ี ยว เอง  ( Individual Traveler ห รือ  Foreign 
Independent Traveler หรือแบบ F.I.T.) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยตนเอง อาจเดินทางคนเดียว
หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ อยา่งอิสระ บริหารเวลาในการท่องเท่ียว และจดัวางแผนการท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง
ทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการจองโรงแรม การติดต่อแหล่งเข้าชม การซ้ือตั๋วเคร่ืองบิน 
นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีอาจจะพึ่งพาบริษทัน าเท่ียว ใหจ้ดัการบา้งในบางเร่ืองไดเ้ช่นกนั 
        1.2 กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียว หรือเท่ียวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
เป็นการท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะโดยบริษทัน าเท่ียวจะมีโปรแกรมท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้เลือก ว่าเท่ียวท่ี
ไหน อยา่งไร เวลาใด รวมอาหารก่ีม้ือ ตามตอ้งการ แต่ต่างราคาและต่างระยะเวลากนั โดยมากจะจ่าย
รวมเป็นค่าท่ีพกั ค่ายานพาหนะ ค่าอาหาร และค่าเขา้ชม 
   1.3 กลุ่มนกัท่องเท่ียวคณะพิเศษ (Incentive Group หรือ Charter Group) เป็นลกัษณะการ
จดัน าเท่ียวตามความต้องการของคณะนักท่องเท่ียว ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคณะพิเศษของบริษทัหรือ
หน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น การจดัสัมมนา หรือการจดัน าเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นหรือให้รางวลัแก่
พนกังาน เป็นตน้ 

2. กลุ่มนกัท่องเท่ียวตามลกัษณะการเดินทางท่ีเป็นสากล ไดแ้ก่ 
   2.1 กลุ่มนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ ท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย 
 2.2 กลุ่มนกัท่องเท่ียวในประเทศเดินทางท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.3 กลุ่มนกัท่องเท่ียวในประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศตนเองโดยใหร้วมถึงคนต่างชาติ ท่ีมีถ่ินพ านกัอาศยัเป็นการถาวรอยู่
ในประเทศนั้น ๆ ดว้ย 

ศรัญยา วรากุลวทิย ์(2546) ใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวโดยการก าหนดขอบเขตของงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงตอ้ง
ใช้การลงทุนด้วยงบประมาณจ านวนมาก การตดัสินใจสร้างหรือไม่สร้างส่ิงอ านวยความสะดวก
เหล่านั้น ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริโภควา่มีเพียงพอในการรองรับโครงการนั้น ๆ หรือไม่ และไดใ้ห้ความหมาย
ของนกัท่องเท่ียวท่ีองคก์ารท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติไดก้ าหนดไวด้งัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวนานาชาติ (Inbound Tourist) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพ านกัในประเทศ
ท่ีไม่ใช่ถ่ินท่ีอยู่ของตนในระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่หน่ึงคืน แต่ไม่เกินหน่ึงปีดว้ยวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ี
ไม่ใช่การหารายได ้และบุคคลใดท่ีเดินทางตามลกัษณะดงักล่าวแต่พ านกัสถานท่ีนั้น ๆ นอ้ยกวา่หน่ึง
คืนเรียกวา่ นกัทศันาจร (International Excursionists) 
 2. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีพ  านกัอยูใ่น
ประเทศหน่ึงและจะเป็นคนสัญชาตินั้นหรือไม่ก็ตามเดินทางไปสถานท่ีอ่ืนภายในประเทศนั้น
นอกเหนือจากการเป็นอยูต่ามปกติของเขาในช่วงระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงหรือหน่ึงคืน โดย
มีวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ท่ีไม่ใช่กิจกรรมท่ีเป็นรายไดจ้ากสถานท่ีนั้น โดยมีแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อ
เหตุผลดงัน้ี 
 2.1 การเดินทางท่ีใชเ้วลาเพื่อการพกัผอ่นวนัหยดุ สุขภาพ การศึกษา ศาสนา และการกีฬา 
 2.2 การเดินทางเพื่อธุรกิจ และเพื่อวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

 ส่วนนกัทศันาจรภายในประเทศ (Excursionists) เป็นบุคคลท่ีเดินทางตามลกัษณะดงักล่าว
แลว้ แต่พ  านกัในสถานท่ีนั้น ๆ นอ้ยกวา่หน่ึงคืน 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว ซ่ึง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึงปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการไดรั้บหรือไดใ้ชบ้ริการทางการท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการอ านวยข่าวสารขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท าให้
นักท่องเท่ียวได้รับขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวเหล่านั้น เช่น จากหนังสือพิมพ์ จากนิตยสาร   
จากองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว จากบริษทัน าเท่ียว จากบริษทัการบิน จากญาติมิตร เป็นตน้ ขอ้มูล
ทางการท่องเท่ียวอาจเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ 
ท่ีพกั การคมนาคม ความปลอดภยั เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับข้อมูลทางการท่องเท่ียวแล้ว จะก่อให้เกิดความต้องการท่องเท่ียวข้ึนภายในจิตใจของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละคน ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือเพิ่มรสชาติให้กบัชีวิต เช่นเกิด
ความเบ่ือหน่าย อยากเปล่ียนบรรยากาศ ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวให้ได้เห็นส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์ เป็นต้น โดยปกติแล้วนักท่องเท่ียวส่วนมากตอ้งการไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ      
ค่าครองชีพถูก การบริการท่ีไดม้าตรฐาน มีความสะดวกสบาย และมีความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 
 3. ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation)  เป็นการกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดจาก
ปัจจยั 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุน้ผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการหลีกหนี
ความจ าเจซ ้ าซากในชีวติประจ าวนัเพื่อไปท่องเท่ียว และ Pull Factor เป็นสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดใจให้
ไปชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

4.  การตัดสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making) นับว่า เป็นองค์ประกอบท่ีส่ง 
ผลกระทบต่อการท่องเท่ียวมาก เม่ือผูป้ระสงค์จะเดินทางท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวแล้ว 
เกิดความต้องการอยากท่องเท่ียวข้ึน อีกทั้งเกิดแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจ จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์
ทางการท่องเท่ียว (Tourism Image) ของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึน เพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจวา่จะ
ไปท่องเท่ียวท่ีไหนดี โดยค านึงถึง ความประหยดั ปลอดภยั สะดวกสบาย และเกิดความอภิรมย ์      
มากท่ีสุดเป็นเกณฑ ์ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวอาจปรากฏทั้งในลกัษณะบวก
หรือลบก็ได ้เช่น ในประเทศยุโรปมีความปลอดภยัสูง แต่ค่าใชจ่้ายสูงตามดว้ย ประเทศสังคมนิยมมี
เง่ือนไขในการเขา้ประเทศยุ่งยาก เป็นตน้ จากการส ารวจปัจจยัในการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว      
มี 8 ประการ ตามล าดบัความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 4.1 จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
 4.2 จะไปท่องเท่ียวเม่ือไร 
 4.3 จะไปท่องเท่ียวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 
 4.4 จะไปท่องเท่ียวกบัใคร 
 4.5 จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร 
 4.6 จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 
 4.7 จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
 4.8 จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 
 5. การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) โดยปกติเม่ือตดัสินใจจะ
ไปสถานท่ีท่องเท่ียวใด ตอ้งศึกษาค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ยิง่ถา้ไปท่องเท่ียวต่างประเทศจะตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายจ านวนมาก ต้องเตรียมเก็บเงินไว ้ต้องมีการวางแผนก่อน 1-2 ปี ในการวางแผนของ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว จะตอ้งวางแผนค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียวในสถานท่ี
นั้น ๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายซ้ือของท่ีระลึก เป็นตน้ 
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ซ่ึงการวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวน้ีอาจขอความช่วยเหลือจากธุรกิจน าเท่ียวมาใช้เป็น
แหล่งขอ้มูลในการวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว นอกจากนั้นยงัตอ้งมีการวางแผนเร่ืองลางาน
และฝากคนดูแลบา้นดว้ย 
 6. การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่ีแน่นอน และมี
การวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จหมดแลว้ ในขั้นน้ีผูจ้ะเดินทางไปท่องเท่ียวจะตอ้งเตรียมตวัในเร่ืองการ
จองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนัการเดินทาง การจดัท าเอกสารการ
เดินทาง เช่น หนงัสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้ง
เตรียมเส้ือผา้และของใชจ้  าเป็นในระหวา่งเดินทาง การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนการ
เตรียมการเร่ืองสุขภาพและภารกิจส่วนตวั 
 7. การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบา้นเพื่อท่องเท่ียวจนกระทัง่
ท่องเท่ียวเสร็จแลว้กลบัถึงบา้น โดยมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะ ๆ ตามประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บ เร่ิมตั้งแต่ยานพาหนะท่ีน าเขา้สู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
ตลอดจนท่ีพกั อาหารการกิน และอ่ืน ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีวา่เป็นท่ีน่าพอใจ
หรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบการตดัสินใจต่อการเดินทางในคร้ังต่อไป หรืออาจบอกต่อให้บุคคลอ่ืน
เดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี หรือบอกต่อบุคคลอ่ืนไม่ใหม้าท่องเท่ียวสถานท่ีแห่งน้ี 
 8. ประสบการณ์การท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว 
อาจเป็นสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม ผูค้น การบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงเหล่าจะได้ผลของ
ประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ 
 8.1 มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับหรือ
สัมผสัส่ิงต่าง ๆ  ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อม การบริการ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 
 8.2 ไม่มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือ
สัมผสัส่ิงต่าง ๆ ในขณะเดินทางท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดลอ้ม การบริการ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจ 
 9. ทศันคติของนกัท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จากการท่องเท่ียวแลว้ จะ
เกิดทศันคติจากการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถา้หากนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจท าใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความไม่พึง
พอใจก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจจะท าให้ไม่ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวอีก หรือ
บอกเล่าใหบุ้คคลอ่ืนไม่อยากเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวดว้ย 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว 
 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 

1. การพกัผอ่นเม่ือมีเวลาวา่ง (Leisure) อนัไดแ้ก่ กิจกรรมนนัทนาการ (Recreation) วนัหยุด 
(Holiday) เพื่อสุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกีฬา (Sport) 

2. การติดต่อธุรกิจ (Business) อนัได้แก่ การประชุม (Meeting) การปฏิบติังานท่ีได้รับ
มอบหมาย (Mission) รสนิยมและความต้องการส่วนตัวของนักท่องเท่ียว เช่น การเดินทาง            
การพกัแรม การรับประทานอาหาร การเท่ียวดูชม การซ้ือของท่ีระลึก และอ่ืน ๆ ข้ึนอยู่กบัการมี
อ านาจในการซ้ือของนกัท่องเท่ียวมีความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินตามราคาสินคา้ในขณะนั้น 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว คือ การ
เดินทางท่องเท่ียวด้วยวตัถุประสงค์ใดก็ได้ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ ซ่ึง
ว ัต ถุประสงค์ของการท่อง เ ท่ียวนั้ น  Douglass Foster เ ขียนในหนัง สือ “Travel and Tourism 
Management” กล่าววา่วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 9 อยา่งคือ 

1. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นวนัหยุด (Holidays-Mass Popular Individual) เป็นการเดินทาง
ในวนัหยุดโดยไม่ท าอะไร เพื่อพกัผ่อนขจดัความเม่ือยลา้ทางร่างกายและจิตใจจากการท างานให้
หมดไป และเรียกพละก าลงักลบัคืนมาส าหรับเร่ิมตน้ท างานในวนัใหม่ 

2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรมและศาสนาของประเทศต่าง ๆ ท่ีสนใจ เช่นการศึกษาความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละครของประเทศต่าง ๆ 
นมสัการศูนยศ์าสนาท่ีส าคญั เพื่อร่วมปฏิบติัศาสนกิจ  

3. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Education) เป็นการเดินทางเพื่อท าการวิจยั สอนหนงัสือ 
ศึกษาหรือดูงานในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงมกัจะพ านกัอยูเ่ป็นเวลานานนบัเดือน เช่น ไปท าการวิจยั
ดา้นสังคมวิทยาท่ีประเทศอินเดีย ไปดูงานท่ียุโรป ไปบรรยายวิชาการท่องเท่ียวท่ีประเทศสิงคโปร์ 
ไปฝึกอบรมระยะสั้นเก่ียวกบัวชิาการโรงแรมท่ีประเทศฝร่ังเศส  

4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง (Sport and Recreation) เป็นการเดินทางเพื่อ
ไปชมการแข่งขนักีฬาหรือเล่นกีฬาในทอ้งถ่ินนั้น เช่น การชมการแข่งขนักีฬาโอลิมปิค การเขา้ร่วม
แข่งขนักีฬาเขต การไปเล่นสกีในฤดูหนาว เป็นต้น หรือเป็นการเดินทางเพื่อความสนุกสนาน  
บนัเทิงใจ เช่นการเปล่ียนบรรยากาศไปยงัสถานท่ีท่ีเงียบสงบ การชมววิทิวทศัน์ท่ีสวยงาม 

5. การท่องเท่ียวเพื่อประวัติศาสตร์และความสนใจเป็นพิเศษ (Historical and Special 
Interest) เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกับข้อเท็จจริงทาง
ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพิมาย ก าแพงเมืองจีน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก เช่น การไป 
วาดรูปบนภูเขา ไปเล่นสกี 

7. การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend/Relatives) เป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยม
ญาติมิตร อนัเป็นการสร้างความสัมพนัธภาพให้ดียิ่งข้ึน เช่น การเดินทางไปเยี่ยมเพื่อนท่ีประเทศ
องักฤษ ไปเยีย่มลูกท่ีประเทศฝร่ังเศส 

8. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจท่ีได้จดัเวลาให้เหลือ
หลงัหรือว่างจากปฏิบติัธุรกิจในประเทศนั้นเพื่อถือโอกาสอยูท่่องเท่ียวอีกพกัหน่ึง เช่น การไปร่วม
โปรแกรมการน าเท่ียวหลงัจากเจรจาซ้ือสินคา้ 

9. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Conference and Congress) เป็นการเดินทางเพื่อ
การประชุมสัมมนา โดยปกติการประชุมสัมมนาจะมีจดัรายการน าเท่ียวอย่างนอ้ย 1 คร้ัง จึงท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมสัมมนาเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบ และเมืองท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวมกัจะ
ได้รับเลือกให้เป็นท่ีจดัประชุมสัมมนา เช่น เมืองพทัยา เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต เจนีวา ปารีส    
เป็นตน้ 
 

2.4 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 ฤดี หลิมไพโรจน์ (2555) กล่าวไวว้า่โดยพื้นฐานส่วนประสมทางการตลาดประกอบไปดว้ย 
4 ตวั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (Kotler. 2003) แต่
ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของ
สินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังาน กระบวนการในการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมน้ีเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันั้นส่วนประสมทาง
การตลาดการบริการจึงประกอบดว้ย  7 P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) บริการจดัเป็นผลิตภณัฑ์อยา่งหน่ึงแต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน ไม่
สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะนามเป็นอาการนาม ไม่วา่จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบาย
ตวั ความสบายใจ การให้ความเห็น การให้ค  าปรึกษา บริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่
คุณภาพการบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนั ทั้งความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ ความรวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคาร
สถานท่ี รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทกัคน 
 2. ราคา (Price) เป็นส่ิงก าหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงจะท าให้ธุรกิจมี
รายได้สูงข้ึน การตั้งราคาต ่าจะท าให้รายได้ของธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวการณ์ขาดทุนได ้
อยา่งไรก็ตามมิไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การมีคู่แข่ง หากตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่คู่แข่งมาก
เท่ากบัราคาท่ีเพิ่มย่อมท าให้ลูกคา้ไม่มาใช้บริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจนั้นต ่าจะน ามาสู่
สงครามราคาเน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืน สามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ในมุมมองของลูกคา้
การตั้งราคาย่อมมีผลเป็นอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของบริการเป็น
ปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการน่าจะสูงดว้ย 
ท าให้มโนภาพหรือความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการท่ีจะไดรั้บสูงดว้ย แต่ผลท่ีตามมาคือ บริการ
ตอ้งมีคุณภาพธุรกิจบริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนยากกวา่การตั้งราคาของสินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้ง
ไม่ลืมวา่ราคาตอ้งเป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไป เพื่อรับการบริการกบัธุรกิจอ่ืน 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตั้ ง และเวลาในการบริการ 
นกัการตลาดตอ้งให้ความส าคญัต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ อีกทั้งตอ้งพิจารณา
สถานท่ีและเวลาในการให้บริการของคู่แข่ง รวมถึงธรรมชาติการปฏิบติังานของบริการนั้น ๆ ดว้ย 
ในการใหบ้ริการนั้นสามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วธีิ คือ (Zeithaml. 1996)  
 3.1 การบริการผ่านร้าน (Outlet) เป็นการให้บริการแบบดั้งเดิม กล่าวคือให้บริการดว้ย
การเปิดร้านค้าตามตึกแถวในชุมชน หรือในห้างสรรพสินคา้ เช่น ร้านเสริมสวย ร้านให้บริการ
อินเทอร์เน็ต ร้านประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าใหผู้รั้บบริการและผูใ้ห้บริการมาพบกนั ณ สถานท่ี
แห่งหน่ึงโดยการเปิดร้านคา้ 
 3.2 การให้บริการถึงสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการ เป็นการให้บริการโดยส่งพนักงานไป
ใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้ หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ ไดแ้ก่ การส่งพยาบาลจากศูนยบ์ริการไปดูแล
ผูป่้วย การให้บริการท าผมถึงท่ีบ้าน การบริการจัดส่งอาหารตามบ้านหรือสถานท่ีท างาน การ
ใหบ้ริการแบบน้ีธุรกิจไม่ตอ้งมีการจดัตั้งส านกังานท่ีหรูหรา หรือเปิดเป็นร้านคา้ใหบ้ริการ 
 3.3 การให้บริการผ่านตวัแทน การให้บริการเหล่าน้ีเป็นการขยายธุรกิจด้วยการขาย 
แฟรนไชส์ หรือการจดัตั้งตวัแทนในการให้บริการ เช่น บริษทัการบินไทยขายตัว๋เคร่ืองบินผ่าน
บริษทัท่องเท่ียว และโรงแรมต่าง ๆ เช่น แมริออตต ์เป็นตน้ 
 3.4 การใหบ้ริการผา่นอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดตน้ทุน
จากการจา้งพนกังานเพื่อท าให้การบริการเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก และทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น
การบริการผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม ตู้หยอดเหรียญน ้ าอดัลม การให้บริการดาวน์โหลดข้อมูลจากส่ือ
อินเทอร์เน็ต 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจจะมีความคลา้ยกบั
ธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าไดใ้นทุกรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม หรือการตลาดทางตรงผ่านส่ือต่าง ๆ ซ่ึง
การบริการท่ีถูกตอ้งเจาะลูกคา้ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลาง และระดบัล่างซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้งต ่า ตอ้งอาศยัการลดแลก
แจกแถม เป็นตน้ 
 5. บุคคล (People) พนกังานประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองค์กร รวมทั้งผูบ้ริหารองค์กร
ดว้ย ซ่ึงบุคคลทั้งหมดน้ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ โดยท่ีผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอย่างมากใน
การก าหนดนโยบายในการบริการ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานในทุก
ระดับ กระบวนการในการให้บริการรวมถึงการแก้ไขปรับปรุงการให้บริการ ส่วนพนักงานผู ้
ให้บริการเป็นบุคคลท่ีต้องมีการพบลูกค้าและให้บริการลูกค้าโดยตรง และพนักงานในส่วน
สนบัสนุนจะท าหนา้ท่ีในการสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ เพื่อท าใหก้ารบริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 
 6. กระบวนการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคัญมาก ต้องอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ือง มือทนัสมัยในการท าให้เกิด
กระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได้ เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมักจะ
ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมีขั้นตอนใด
ผดิพลาดแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มท าใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจลูกคา้ 
 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจ
บริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่ง
สถานท่ี ลานจอดรถ สวน หอ้งน ้า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ี
ลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพการให้บริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
เป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ  
 

2.5 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว 
 

สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า “แรงจูงใจ” คือ แรงขบัท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจโดยผ่านการซ้ือและใช้บริการสินคา้และ
บริการ ส าหรับนกัท่องเท่ียวแลว้ แรงจูงใจ คือแรงขบัภายในท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะไป
เท่ียว ณ สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง หรือพกั ณ โรงแรมใดโรงแรมหน่ึง แรงจูงใจ น้ีมีพื้นฐานมาจาก
ความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองของนักท่องเท่ียว และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นไปเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวนัน่เอง ทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการเป็นทฤษฎีท่ีใช้ในการ
อธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจ น าเสนอโดยมาสโลวใ์นปี ค.ศ. 1943 เป็นทฤษฎีดา้นแรงจูงใจท่ีไดรั้บการ
ยอมรับมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 5 ขั้น ดงัต่อไปน้ี 

1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) ความตอ้งการทางกายภาพเป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีสุด Berkman et al. (1996) กล่าววา่ความตอ้งการไม่เพียงแต่ประกอบไปดว้ย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความตอ้งการทางกายภาพ เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ีพกัอาศยั และยารักษาโรคเท่านั้น แต่ยงัหมาย
รวมถึงความตอ้งการทางชีวภาพ เช่น การนอน การออกก าลงักาย และความตอ้งการทางเพศอีกดว้ย 
 2. ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากท่ีนักท่องเท่ียวได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพ นกัท่องเท่ียวจะเกิดแรงจูงใจท่ีจะแสวงหาส่ิงอ่ืนมาตอบสนอง
ดา้นความตอ้งการดา้นความปลอดภยัซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นท่ีสอง คือความตอ้งการการปกป้อง
จากอนัตรายต่าง ๆ นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการตอบสนองในดา้นทางกายภาพแลว้จะมองหาสถานท่ี
ท่องเท่ียว โรงแรม หรือร้านอาหารท่ีจะสามารถมัน่ใจว่าจะได้รับความปลอดภยั ทั้งในเร่ืองของ
สวสัดิภาพและสุขภาพในขณะท่องเท่ียว เช่น โรงแรมท่ีมีชั้นส าหรับผูห้ญิง บาร์ส าหรับผูห้ญิง     
หาดส าหรับผูห้ญิง เป็นตน้ 
 3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) ความตอ้งการดา้นสังคม หมางถึง ความตอ้งการ
ท่ีจะให้หรือรับความรัก และไดรั้บการยอมรับให้เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม พฤติกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
มกัจะท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการในขั้นน้ีจึงเป็นพฤติกรรมท่ีกลุ่มคนอยากไดรั้บการยอมรับท า
กนั เพราะหากแสดงพฤติกรรมในแนวทางอ่ืนอาจไม่ไดรั้บการยอมรับจากคนในกลุ่มได ้เช่น หาก
ตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนท่ีเท่ียวแบบผจญภยั การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนกลุ่มน้ีคง
ไม่ใช่การใชบ้ริการในโรงแรมหรู แต่เป็นการตดัสินใจไปเท่ียวแบบสมบุกสมบนัเหมือนท่ีเพื่อน ๆ 
ท ากนั 

4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) เม่ือได้รับการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
แล้ว บุคคลย่อมจะเกิดความตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่องจากคนในกลุ่มเป็นล าดับต่อไป ความ
ตอ้งการการยกยอ่งคือความปรารถนาท่ีจะมีความรู้สึกภาคภูมิใจในตวัเองและไดรั้บความเคารพจาก
ผูอ่ื้น จะสังเกตไดว้า่การท่ีบุคคลท าพฤติกรรมท่ีเหมือนกบัคนในกลุ่มจะมีผลท าให้บุคคลผูน้ั้นรับการ
ยอมรับจากกลุ่มเพียงเท่านั้น แต่การท่ีบุคคลจะไดรั้บการยกย่องจากคนรอบขา้งนั้นการท าในส่ิงท่ี
ใคร ๆ ท ากนัคงไม่พอ โดยทัว่ไปบุคคลจะไดรั้บการยกยอ่งเม่ือบุคคลผูน้ั้นแสดงให้คนในกลุ่มรู้สึก
วา่บุคคลดงักล่าวมีความเหนือกว่าบุคคลอ่ืน ๆ  คือการท าในส่ิงท่ีคนอ่ืน ๆ ใฝ่ฝัน อยากจะท าแต่ยงั
ไม่ไดท้  า ตวัอย่างเช่น การพกัในโรงแรมห้าดาว อาจท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม
เพื่อนท่ีเป็นชนชั้นสูงดว้ยกนั เป็นตน้ 

5. ความตอ้งการบรรลุศกัยภาพสูงสุด หมายถึงความตอ้งการท่ีจะตระหนกัถึงศกัยภาพสูงสุด
ของตน โดยส่วนใหญ่กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองขั้นน้ีจะมกัเป็นการท าตามความฝันของ
ตนเอง ตวัอยา่งของการท่องเท่ียวท่ีเป็นการตอบสนองความตอ้งการ เช่น การเดินทางไปปีนยอดเขา           
เอเวอร์เรสต ์หรือการเดินทางไปท่องอวกาศ เป็นตน้ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวไวว้า่ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation)  เป็นการ
กระตุน้ให้อยากท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุน้
ผลักดันให้เกิดความต้องการหลีกหนีความจ าเจซ ้ าซากในชีวิตประจ าวนัเพื่อไปท่องเท่ียว และ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Pull Factor เป็นสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
ซ่ึงอาจแบ่งแรงจูงใจออกไดเ้ป็น 4  ประเภทคือ 
 1. ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากความต้องการ
พกัผอ่นทางร่างกายและจิตใจใหส้ดช่ืน รักษาบ ารุงสุขภาพ เช่น การอาบน ้ าแร่ การร่วมกิจกรรมกีฬา 
เป็นตน้ 
 2. ส่ิงจูงใจดา้นวฒันธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากความตอ้งการ
อยากรู้จกัวฒันธรรมของประเทศท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน รวมทั้งการด าเนินชีวิต ศิลปะ สถานท่ีทาง
ประวติัศาสตร์ เทศกาลต่าง ๆ 
 3. ส่ิงจูงใจด้านส่วนตวั (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากความต้องการ
ส่วนตวั เช่น การเดินทางไปเยีย่มญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ เป็นตน้ 
 4. ส่ิงจูงใจดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ี
เกิดจากการพฒันา ยกระดบัตวัเองให้สูงข้ึนและสร้างช่ือเสียง เช่น การเขา้ร่วมประชุม การเขา้ร่วม
แข่งขนักีฬา การศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นตน้ 
 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 
 ฉกาจ ราชบุรี (2550) ได้กล่าวถึงความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหมายถึง 
อุตสาหกรรมท่ีจดัให้มี หรือให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งภายในภายนอกราชอาณาจกัร โดยมี
ค่าตอบแทนและหมายรวมถึง 

1. ธุรกิจน าเท่ียว 
2. ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว 
3. ธุรกิจภตัตาคาร สถานท่ีบริการและสถานท่ีตากอากาศ ส าหรับนกัท่องเท่ียว 
4. ธุรกิจขายของท่ีระลึก หรือสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียว 
5. ธุรกิจกีฬาส าหรับนกัท่องเท่ียว 
6. การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ การด าเนินงาน

อ่ืน ๆ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อชกัจูงหรือส่งเสริมใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว 
องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ยสินคา้และบริการชนิดต่าง ๆ ท่ี

ผสมผสานเขา้ดว้ยกนั โดยส่วนใหญ่ผลิตภณัฑ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะเป็นการบริการท่ี 
จบัตอ้งไม่ได ้
 นิศา ชัชกุล (2557) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับแนวคิดองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียววา่ การท่ีจะศึกษาว่าเหตุใดการท่องเท่ียวจึงมีลกัษณะของอุตสาหกรรม จะตอ้งศึกษาเร่ือง
ระบบการท่องเท่ียวและองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวควบคู่กนัไปดว้ย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระบบการท่องเท่ียว (The Tourism System) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์กันและเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียว อย่างเป็น
ระเบียบขั้นตอน 
 การจดัระบบการท่องเท่ียวจะมีประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งมากในการท่ีจะ
ศึกษาถึงแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียว เป็นการศึกษาท่ีมีหลักการและสะดวก เพราะการ
ท่องเท่ียวมีลกัษณะท่ีซบัซอ้นตั้งแต่พฤติกรรมการเลือกซ้ือ กระบวนการรับรู้ของมนุษย ์การตดัสินใจ
ซ้ือ ตลอดจนระดบัการวเิคราะห์วจิยัปัจจยัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
 ระบบการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยส่ิงส าคญั 4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ตลาด (Market) การท่องเท่ียว 
(Travel) จุดหมายปลายทาง (Destination) และการตลาด (Marketing) มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. ตลาด (Market) ตลาดการท่องเท่ียวประกอบดว้ย ผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บการบริการและ
ผูข้ายหรือผูผ้ลิต ดงัน้ี 
   1.1 ผูซ้ื้อ (Buyer) ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีผูซ้ื้อ 2 ประเภท คือ ผูซ้ื้อท่ีเป็นผูบ้ริโภค คือ 
ผูท้่องเท่ียวโดยทัว่ ๆ ไป กลุ่มผูซ้ื้อเหล่าน้ีจะตดัสินใจในการซ้ือและจดัการเดินทางดว้ยตนเองหรือ
ผา่นบริษทัตวัแทนน าเท่ียวต่าง ๆ ผูซ้ื้ออีกประเภทหน่ึงเป็นกลุ่มผูซ้ื้อท่ีไม่ไดบ้ริโภคดว้ยตนเอง แต่
เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือให้ผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ คือผูซ้ื้อระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ กลุ่มผูจ้ดัการประชุม  กลุ่มผูซ้ื้อเพื่อ
จดัเป็นรางวลัใหก้บัพนกังานท่ีท ายอดขาย 
 1.2 สินคา้ (Product) สินคา้ทางการท่องเท่ียวแตกต่างจากสินคา้โดยทัว่ไป สินคา้บริโภค
โดยทัว่ไปนั้น ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้เป็นหน่วยเด่ียวได ้แต่สินคา้ทางการท่องเท่ียวซ่ึงเป็น
สินค้าบริการนั้น ผูบ้ริโภคจะต้องบริโภคสินค้าหลาย ๆ ส่วนประกอบกันหรือรวมกันเป็นแบบ
ส าเร็จรูป (Package) องค์ประกอบของสินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีน าไปเสนอขายในตลาดท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สาธารณูปโภค และการคมนาคมขนส่ง 
 1.3 ผูผ้ลิต (Producer) หรือผูข้ายสินค้าทางการท่องเท่ียว ได้แก่ ผูป้ระกอบการท่ีแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  1.3.1 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกั ผูป้ระกอบการ
ดา้นภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ ผูป้ระกอบการดา้นการน าเท่ียว เช่น บริษทัจดัน าเท่ียว 
ผูป้ระกอบการดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น สวนสามพรานฟาร์มจระเข ้ผูป้ระกอบการดา้นร้านคา้ของ
ท่ีระลึก และผูป้ระกอบการดา้นอ่ืน ๆ ท่ีขายบริการเพื่อกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น ร้านเสริมสวย   
ป้ัมน ้ามนั ธนาคาร 
  1.3.2 ผูผ้ลิตในภาครัฐบาลเป็นผูผ้ลิตอีกระดบัหน่ึง อาจจะเป็นระดบัจงัหวดั ระดบั
ภาค และระดบัประเทศ ผูผ้ลิตกลุ่มน้ีจะขายสินคา้ทางการท่องเท่ียวในขอบเขตท่ีตนรับผิดชอบ ไม่วา่
จะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกัแรม การคมนาคมขนส่ง ไม่ได้ระบุเจาะจงว่าเป็นช้ินใดช้ินหน่ึง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 
 

โดยเฉพาะผูผ้ลิตในภาครัฐบาลน้ีมีหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
กรมป่าไม ้กรมเจา้ท่า 

2. การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นส่วนประกอบท่ีสองของระบบการท่องเท่ียว ท่ีผูซ้ื้อ
กลุ่มต่าง ๆ ต้องการใช้บริการซ่ึงประกอบด้วยรูปแบบของการเดินทางท่องเท่ียวและส่วนแบ่ง
ทางการท่องเท่ียว 

3. จุดหมายปลายทาง (Destination) ประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูดใจและการบริการ หรือท่ีเรียกวา่
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นสินคา้และบริการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ถ้าจุดหมายปลายทางนั้นมีประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาของ
ผูบ้ริโภค กระบวนการซ้ือซ ้ า อาจเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีสามน้ีได ้

4. การตลาด (Marketing) เป็นกระบวนการท่ีมีส่วนประกอบต่าง ๆ หลายอยา่ง ไดแ้ก่ การ
ศึกษาวจิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ศึกษาวิจยัส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด การพฒันาจุดหมายปลายทางของ
การท่องเท่ียว การคิดคน้รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวและจุดหมายปลายทางใหม่ ๆ รวมถึงการหา
วธีิในการจูงใจผูบ้ริโภคใหเ้กิดความสนใจในการท่องเท่ียวมากข้ึน 

บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว วา่องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตามค าจ ากดัความของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย หมายถึง ธุรกิจและการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องกับ
นกัท่องเท่ียว ท่ีส าคญัมีอยูอี่ก 4 องคป์ระกอบ คือ 

1. ทรัพยากรท่องเท่ียว หรือแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากทรัพยากรท่องเท่ียวเป็นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรทางการท่องเท่ียวสามารถแบ่งประเภทได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

 1.1 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ และรวมถึงบริเวณท่ีมนุษยเ์ขา้ไปปรุงแต่งเพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติในบางส่วนท่ีมีอยู่
แลว้ตามธรรมชาติอยูแ่ลว้ 

 1.2 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และโบราณวตัถุ เป็น
ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ตามประโยชน์ของมนุษยเ์องทั้งท่ีเป็นมรดกในอดีต และได้
สร้างเสริมข้ึนมาในปัจจุบนั ซ่ึงมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ โบราณคดีและศาสนา 

 1.3 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นทรัพยากร
ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ในรูปแบบของการด าเนินของผูค้นในสังคมแต่ละทอ้งถ่ิน ท่ีมีความ
แตกต่างกันไป โดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยอืนอีกดว้ย 

นอกจากทรัพยากรดา้นแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ทรัพยากรส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการท่องเท่ียว ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทการเข้าออกเมือง 
ประเภทโครงสร้างพื้นฐาน ประเภทความปลอดภัย ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีมี
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ความส าคญัต่ออุสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งยิ่ง เพราะเป็นองคป์ระกอบท่ีผลกัดนัให้อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวประสบผลส าเร็จได ้

2. การตลาดท่องเท่ียว เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวยงัสถานท่ีใด ยอ่มตอ้งมี
ส่ิงจูงใจให้เกิดความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น ถึงแมส้ถานท่ีนั้นจะสวยงามมากเพียงใด 
หากไม่มีการประชาสัมพนัธ์จะไม่เกิดประโยชน์ ฉะนั้นการตลาดการท่องเท่ียวจึงมีความส าคญั 
เน่ืองจากการตลาดจะช่วยส่งเสริม กระตุน้ให้คนเขา้มาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยการวิเคราะห์
ถึงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ช่องทางการจัด
จ าหน่าย รวมถึงการส่งเสริมการตลาด ในด้านประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเท่ียวอย่าง
เหมาะสม 

3. นกัท่องเท่ียว เพราะถ้าไม่มีนักท่องเท่ียว อุสาหกรรมการท่องเท่ียวจะไม่เกิด เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการ ท่ีต้องตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บความพึงพอใจและอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ 

4. ธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นการด าเนินธุรกิจการให้บริการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ โดยหวงัผลก าไรจากการ
ด าเนินธุรกิจเป็นการตอบแทน ธุรกิจการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 
      4.1 ธุรกิจการขนส่ง ไดแ้ก่ การขนส่งดว้ยรถยนต ์การขนส่งดว้ยรถไฟ การขนส่งดว้ยเรือ 
และการขนส่งดว้ยเคร่ืองบิน 
 4.2 ธุรกิจท่ีพกั ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีให้บริการดา้นท่ีพกัแก่นกัท่องเท่ียวชัว่คราวในระหวา่งการ
เดินทางท่องเท่ียว อาทิ โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสตเ์ฮา้ส์ เป็นตน้ 
 4.3 ธุรกิจอาหารและบันเทิง เน่ืองจากอาหารเป็นปัจจัยส าคญั นักท่องเท่ียวจะต้อง
รับประทานอาหารในขณะเดินทางท่องเท่ียว จึงจ า เป็นท่ีจะต้องมีธุรกิจอาหารไว้บริการ                  
แก่นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ นอกจากอาหารแลว้ นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มยงัตอ้งการความ
บนัเทิงในดา้นต่าง ๆ อาทิ การแสดงโชวศิ์ลปวฒันธรรมประเภทต่าง ๆ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ
เขา้ชม 
 4.4 ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์คือ ผูป้ระกอบธุรกิจ การให้บริการดา้นการน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์แก่นกัท่องเท่ียว ท่ีเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยอ านวยความสะดวกในด้าน     
ท่ีพกั การเดินทาง อาหาร จดัหาแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการใหบ้ริการจากมคัคุเทศกด์ว้ย 
 4.5 ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก เป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการจ าหน่ายสินคา้ประเภทของท่ีระลึก
แก่นกัท่องเท่ียวเพื่อกลบัไปยงัภูมิล าเนาของตนไม่วา่จะดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม 
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2.7 สถานการณ์การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีนในประเทศไทย 
  
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เปิดเผยถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวของไทยในช่วง 5
เดือนแรกของปี 2558 พบว่าตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคมท่ีผ่านมา มีนักท่องเท่ียวเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 12,448,641 คน เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อย
ละ 24.72 ก่อใหเ้กิดรายได ้592,923.37 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมาร้อยละ 25.13 
ขณะท่ีมีแนวโน้มท่ีดีต่อเน่ืองในเดือนมิถุนายน 2558 เน่ืองจากสถานการณ์การเมืองในประเทศท่ีมี
เสถียรภาพ รวมถึงการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวจีน และการปรับตวัท่ีดีข้ึนของนกัท่องเท่ียวยุโรป ซ่ึง
จะมีผลท าให้นกัท่องเท่ียวเติบโตต่อเน่ือง และจะขยายตวัถึงร้อยละ 45–50 จึงมัน่ใจไดว้า่ตลอดทั้งปี
น้ีจะมีรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตามเป้าท่ีตั้งไว ้2.2 ลา้นล้านบาทอย่างแน่นอน โดย
แบ่งเป็นรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวต่างประเทศ 1.4 ลา้นลา้นบาท และนักท่องเท่ียวภายในประเทศ 
800,000 ลา้นบาท ทั้งน้ี แนวโนม้ท่ีดีของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทยมีความ
ชัดเจนมากข้ึนเร่ือย ๆ จะเห็นได้จากสถานการณ์ท่องเท่ียวเฉพาะเดือนพฤษภาคม 2558 มี
นกัท่องเท่ียวจ านวน 2,309,250 คน ขยายตวัร้อยละ 38.21 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา อีกทั้ง 
ยงัเป็นการขยายตวัจากทุก ๆ ปี  เช่น ในเดือนเดียวกนัของปี 2557 มีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
1,670,860 คน และเดือนเดียวกันของปี 2556 มีจ านวน 1,943,968 คน  และปี 2555 มีจ านวน 
1,546,888 คน โดยในเดือนพฤษภาคม 2558 เฉพาะนักท่องเท่ียวจีนขยายตัวถึงร้อยละ120.62 
นอกจากน้ี เป็นท่ีสังเกตวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ จีน มาเลเซียและอินเดีย  
โดยมีญ่ีปุ่นเป็นอันดับ 4 รองจากอินเดีย ซ่ึงเป็นผลกระทบจากจ านวนท่ีนั่งในเท่ียวบินท่ีจ ากัด 
เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเป็นจ านวนมาก ขณะท่ีภาพรวมตลอด 5 เดือน
คือ มกราคม-พฤษภาคม 2558 นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
จีน 3,273,695 คน รองมาคือ มาเลเซีย 1,397,241 คน ญ่ีปุ่น 575,186 คน เกาหลี 546,520 คน และลาว 
459,225 คน ตามล าดบั ส่วนสถานการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวส าคญันั้น พบวา่ จงัหวดัท่ีมี
นักท่องเท่ียวไปเท่ียวมากท่ีสุดคือ กรุงเทพมหานคร18,137,860 คน รองลงมาคือ นครราชสีมา 
5,481,327 คน ภูเก็ต 5,337,616 คน ชลบุรี 4,862,017 คน และเชียงใหม่ 2,771,407 คน (กรมการ
ท่องเท่ียว. 2559) 
 

2.8 วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศ์ (2554) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน 
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ญ่ีปุ่น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษา
นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยในช่วงเดือนมีนาคม ถึง
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จ  านวน 400 ชุด ณ สถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี (พทัยา) และจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและทดสอบสมมติฐาน ด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment) การหาค่าที (T-test) กบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม และการหาค่า (F-test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
มากกว่า 2 กลุ่ม และการหาค่าไคสแควร์ (Chi-square) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลการวจิยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น 
ท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน สถานภาพคือสมรส รายได ้60,001-70,000 USD ต่อปี และ
มีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัอยูป่ระเทศเกาหลี ส าหรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทาง
มาท่องเท่ียวประเทศไทย 2-3 คร้ัง มีระยะเวลาการท่องเท่ียวประเทศไทย 4-5 วนัต่อคร้ัง และจะ
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยพร้อมกบัครอบครัว มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพกัผ่อน กิจกรรมท่ี
ชอบ คือ ประเพณี / วฒันธรรม เลือกใช้โรงแรมเป็นสถานท่ีพกัและใชข้อ้มูลการเดินทางท่องเท่ียว
จากตวัแทนการท่องเท่ียว ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยมากท่ีสุด แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย คือ ตอ้งการผอ่น
คลายความเครียดและตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวประเทศไทย คือ ปัญหามลภาวะและส่ิงแวดลอ้ม และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศ 
อายุการศึกษาและรายได้ต่อปีท่ีแตกต่างกันมีแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตต่ออการตดัสินใจท่องเท่ียว
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชีพ สถานภาพและถ่ินท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนั 
 ภทัริน พนมชน (2555) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแบบประหยดัชาวจีนท่ีมี
ต่อบริการท่องเท่ียวของประเทศไทย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Chi-Square ผลการศึกษา
พบว่านักท่องเท่ียวแบบประหยดัชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพ
โสด ถ่ินท่ีอยู่อาศยัอยู่ท่ีเมืองเซ่ียงไฮ ้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจา้ง/พนักงาน
เอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 หยวน มีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษอยูใ่นระดบั
ดีมาก มีทศันคติโดยรวมก่อนใช้บริการท่องเท่ียวของประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง และมี
ทศันคติโดยรวมหลงัใช้บริการท่องเท่ียวของประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก ผลการศึกษาพฤติกรรม
ของการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ส่วนใหญ่จะใช้เวลาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 5-7 
วนั ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยดว้ยตวัเอง แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการหาขอ้มูลในการ
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ท่องเท่ียวไทยมาจากอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน เลือกพกัโรงแรม
เป็นท่ีพักหลัก มีงบประมาณท่ีใช้ในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียอยู่ระหว่าง 2,001-4,000 หยวน 
นกัท่องเท่ียวแบบประหยดัชาวจีนส่วนมากเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยเป็นคร้ังแรก  มีวตัถุประสงค์
หลกัในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการเดินทางไปเท่ียวในต่างจงัหวดั
ของประเทศไทยดว้ย ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแบบประหยดัชาวจีนไดแ้ก่ ดา้น
ความปลอดภยั คือ หน่วยรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร คือ การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี
ในส่วนของบุคลิกภาพและอธัยาศยัของเจา้หนา้ท่ี ดา้นท่ีพกั คือ ความหลากหลายดา้นรูปแบบท่ีพกั 
ดา้นคมนาคมขนส่ง คือ ระบบการขนส่งสาธารณะในส่วนของรถรับจา้ง ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
คือ ราคาสินคา้เหมาะสม ดา้นสินคา้และของท่ีระลึก คือ ความครบถว้นจากการบริการจากร้านคา้ 
โดยในภาพรวมทั้ง 6 ดา้นนกัท่องเท่ียวแบบประหยดัชาวจีนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และผล
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ถ่ินท่ีอยู่อาศยั 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยพบว่า
ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 Zhen Lu (2011)  ศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท่องเท่ียวประเทศแคนาดา จีนได้
กลายเป็นตลาดการท่องเท่ียวท่ีส าคญัท่ีเดินทางไปประเทศแคนาดาโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัจากท่ี
สหรัฐอเมริกาให้ขา้มพรมแดนระหวา่งประเทศแคนาดาและสหรัฐอเมริกา จ านวนนกัท่องเท่ียวชาว
จีนเดินทางเข้าประเทศแคนาดาได้เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญั การศึกษามุ่งเน้นไปท่ีแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา้ประเทศแคนาดาโดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และดา้น
แรงจูงใจท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจมาเท่ียวประเทศแคนาดา โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 77 คน และสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีสนามบินโตรอนโต เพียร์สัน ผล
การศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนถูกดึงดูดโดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง คุณภาพชีวติท่ีประเทศ
แคนาดาน่าสนใจ มีแหล่งชอ้ปป้ิง เหตุผลส าหรับการเยีย่มชมแคนาดาเพื่อความสัมพนัธ์ในครอบครัว  
และเพื่อการพกัผอ่นพกัผอ่น มีแหล่งท่องเท่ียวแปลกใหม่และทิวทศัน์ธรรมชาติท่ีสวยงามมาก 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
  

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการตามล าดบั
ดงัน้ี 
 1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 แหล่งทีม่าของข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูท้  าการศึกษาใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทางด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต าราทาง
วิชาการ บทความ เวบ็ไซตข์องหน่วยงานและองคก์ร วารสารและงานงานวิจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียว และการศึกษาเป็นตน้ 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร (Population) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยโดยถือหนังสือเดินทางของสาธารณรัฐประชาชนจีน เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนท่ี
แน่นอนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยค านวณกลุ่มตวัอยา่งประชากรจากสูตร Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2548) ดงัน้ี 
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n = 
        

    
โดยก าหนดให ้

n =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งมีค่า 0.5 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 0.5 

n =  
                   

            

n = 384.16 คน  
ดังนั้ นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี จึงเก็บตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวน 385 คน 
 

3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
จากการก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษาทั้งหมด 385 คน ท าการเก็บตวัอยา่งจากการ

สอบถามนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่ีอาคารผูโ้ดยสารขาออกสนามบิน
สุวรรณภูมิ การสุ่มตวัตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีได้
ท่องเ ท่ียวประเทศไทยแล้วก าลัง เดินทางกลับประเทศจีน ท่ีมีความสะดวกและยินดีตอบ
แบบสอบถาม     
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
สร้างข้ึนมาภายใตก้รอบแนวคิดของการวิจยัศึกษา และใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อมาน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัประกอยดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ ซ่ึง
มีลกัษณะเป็นชนิดเลือกรายการ (Checklist) ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – end Questions) 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม ในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
แบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ ซ่ึงมีลักษณะเป็นชนิดเลือกรายการ (Checklist) ท่ีเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close – end Questions) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



25 
 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนประกอบไปดว้ย ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ได้แก่ ปัจจยัด้านสินคา้ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ โดย
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ท่ีบอกระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถึง มาก 
  คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
  คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ทั้งน้ีในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาค้นควา้เอกสาร ต ารา บทความ งานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาสร้าง

แบบสอบถาม 
2. เก็บรวบรวมเน้ือหาสาระต่าง ๆ จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. สร้างแบบสอบถามใหมี้เน้ือหาครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการวจิยั 
4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบและแนะน าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความ
เหมาะสมครอบคลุมเน้ือหา 

5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม 30 ชุดมา Try out เพื่อทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาความเช่ือมัน่
และความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 
ตารางที ่3.1 รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 
ผศ. ดร. วอนชนก ไชยสุนทร ผูช่้วยคณบดี คณะการบริหาร

และจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ดร. ชลิตา ศรีนวล อาจารย ์คณะการบริหารและ
จดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ดร. อภิวรรตน์ กรมเมือง อาจารย ์คณะการบริหารและ
จดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 
MS. CHEN CHAO Mobile Team Duty Manager บริษทั คิงเพาเวอร์ดิวต้ีฟรี จ  ากดั 

  
 6. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาปรับปรุงแลว้ขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
แบบสอบถาม เพื่อความเท่ียงตรงและความเหมาะสมในการวิจยั พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้ง
ชดัเจน ภาษาท่ีใชก่้อนท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป ซ่ึงประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน   4 ท่าน 
มีรายนามดงัตารางท่ี 3.1 
 7. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอต่ออาจารย์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกคร้ังเพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสมแลว้จึงจดัพิมพ ์
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลาเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 
โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง และท าการเก็บขอ้มูล ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิบริเวณ
อาคารผูโ้ดยสารขาออก ตามวธีิการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน 
 

3.6 วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วน ามาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 
จากนั้นน ามาใหค้ะแนนน าผลคะแนนมาท าการประมวลขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย
แบ่งเป็น 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
และน าเสนอขอ้มูลในแต่ละขอ้ คือความถ่ีและร้อยละ ในตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และน าเสนอขอ้มูลในแต่ละขอ้ คือความถ่ีและ
ร้อยละ ในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 
 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เก่ียวกับระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในส่วนท่ี 3 โดยใชค้่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดแบ่งเป็น 5 ระดบัโดยการหา
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548) 
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 ช่วงความกวา้งแต่ละอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนชั้น 

 ซ่ึงแทนค่าไดเ้ท่ากบั  =  
   

 
  = 0.8     

  
การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
     ค่าเฉล่ีย         ระดบัความส าคญั 
  1.000-1.800    นอ้ยท่ีสุด 
  1.801-2.600    นอ้ย 
  2.601-3.400    ปานกลาง 
  3.401-4.200    มาก 
  4.201-5.000    มากท่ีสุด 
 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1, 2 และ 3 มาทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบ
ความเป็นอิสระดว้ย T-test และ Chi-square 
 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) 
 เป็นสถิติท่ีน ามาใช้บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ี
น ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพการสมรส 
 

  ค่าร้อยละ = 
จ านวนท่ีค านวณได้

จ  านวนทั้งหมด
  X 100    

 
 2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชว้เิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย                
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2548) 
 

     ̅  =  
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 เม่ือ  ̅      หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N      หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
  ΣX   หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัค่าเฉล่ีย
เลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ จากสูตร (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2540) 
 

   S = √
          

      
 

 
 เม่ือ S หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n หมายถึง จ านวนคนทั้งหมด 
   X หมายถึง คะแนนของแต่ละคน 
 
 3.7.2 สถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) 
 เป็นสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบตวัแปรตามอนัไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจยัด้าน
สินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามลกัษณะของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว โดยใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 
 1. การวิเคราะห์โดยวิธี T-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกนั (Independent Sample) ซ่ึงในการทดสอบน้ีเป็นการทดสอบ
นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ต่างกนัหรือไม่ โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี 
   1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
   2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
    :    =    หรือ ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
    :    ≠    หรือ ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั 
 2. การวเิคราะห์โดยวธีิการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมใน
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยใช ้              
สถิติไคสแควร์  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 385 ชุด ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 4. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและตามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 
  

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วใน
ประเทศไทย 
  

จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน สามารถวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอย่างโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และอาชีพ โดยผลการศึกษามีดงัน้ี 

 
4.1.1 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 62.6 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.4 (ตารางท่ี 4.1) 
 
 4.1.2 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง 20 - 30 ปี มีสัดส่วนมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงคือ ช่วงอายุมากกวา่ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.6 และนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วง
อายมุากกวา่ 40-50 ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15.6  (ตารางท่ี 4.2) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 241 62.6 
ชาย 144 37.4 
รวม 385                    100.0 

 
ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ(ปี) จ  านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 30 99 25.7 
มากกวา่ 30-40 87 22.6 
มากกวา่ 40-50 60 15.6 
มากกวา่ 50-60 73 19.0 
มากกวา่ 60 ปี 66 17.1 

รวม 385 100.0 
  

4.1.3 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 75.6 
รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 19.5 และน้อยท่ีสุดคือ สถานภาพหย่า หรือแยกกนัอยู ่
คิดเป็นร้อยละ 1.6 (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สมรสแลว้ 291 75.6 
โสด 75 19.5 
หมา้ย 13 3.4 
หยา่, แยกกนัอยู ่ 6 1.6 

รวม 385 100.0 
 
4.1.4  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี มีสัดส่วน   
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 27.5 มธัยม
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ปลายหรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 14.8 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกมีสัดส่วน
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 1.8 (ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางที ่4.4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ หรือ เทียบเท่ามธัยมตน้ 9 2.3 
มธัยมปลาย หรือ ปวช. 57 14.8 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 106 27.5 
ปริญญาตรี 199 51.7 
ปริญญาโท 7 1.8 
ปริญญาเอก 7 1.8 

รวม 385 100.0 
  

4.1.5  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนคือ 3,001-4,000 หยวน 

(15,005-20,000 บาท) มีสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.8 ระดบัรายไดร้องลงมาคือ 2,001-3,000 
หยวน (10,005-15,000 บาท) คิดเป็นร้อยละ 20.5 และสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
2,000 หยวน (10,000 บาท) คิดเป็นร้อยละ 7.0 (ตารางท่ี 4.5) 

 
ตารางที ่4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (หยวน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,000 27 7.0 
2,001-3,000 79 20.5 
3,001-4,000 103 26.8 
4,001-5,000 63 16.4 
5,001- 6,000 46 11.9 
สูงกวา่ 6,000 หยวน 67 17.4 

รวม 385 100.0 
*หมายเหตุ 1 หยวน เท่ากบั 5 บาท   
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4.1.6 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีสัดส่วนมากท่ีสุด     

คิดเป็นร้อยละ 41.0 อาชีพรองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 27.8 อาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจหรือราชการ คิดเป็นร้อยละ13.8 อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 8.1 อาชีพนกัศึกษา      
คิดเป็นร้อยละ 7.0 และสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ เกษียณอาย ุคิดเป็นร้อยละ 2.3 (ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางที ่4.6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานเอกชน 158 41.0 
ธุรกิจส่วนตวั 107 27.8 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ราชการ 53 13.8 
เกษตรกร 31 8.1 
นกัศึกษา 27 7.0 
เกษียณอาย ุ 9 2.3 

รวม 385 100.0 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดท้  าการวิเคราะห์ทั้งหมด 
6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใชพ้กัผอ่นท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว ประเภท
แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีช่ืนชอบ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว การได้รับข้อมูลของการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย และสินคา้ท่ีระลึกท่ีชอบมากท่ีสุด สถิติท่ีใช้คือความถ่ี และค่าร้อยละ แสดง
ในตารางดงัต่อไปน้ี 
 

4.2.1 ระยะเวลาทีใ่ช้พกัผ่อนท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาท่องเท่ียวในประเทศไทย 5-8 วนั 
คิดเป็นร้อยละ 77.1 รองลงมาคือ ใชร้ะยะเวลา 9-12 วนั คิดเป็นร้อยละ 13.0  ใชร้ะยะเวลา 1-4 วนั 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.0 และใชร้ะยะเวลามากกวา่ 12 วนั มีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.9 
(ตารางท่ี 4.7) 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 ระยะเวลาท่ีใชท้่องเท่ียวในประเทศไทย 

ระยะเวลาท่ีใชท้่องเท่ียว(วนั) จ  านวน (คน) ร้อยละ 
1-4  23 6.0 
5-8 297 77.1 

9-12 50 13.0 
มากกวา่ 12   15 3.9 

รวม 385 100.0 
 

4.2.2 ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเดินทางมาพร้อมเพื่อน มีสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
45.7 รองลงมาคือเดินทางมาพร้อมกับคู่รัก คิดเป็นร้อยละ 24.2 เดินทางมาพร้อมกับหน่วยงาน      
คิดเป็นร้อยละ 15.6 และเดินทางคนเดียว คิดเป็นสัดส่วนนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 6.0 (ตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางที ่4.8 ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวในระเทศไทย 

ผูร่้วมเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อน 176 45.7 
คู่รัก 93 24.2 
หน่วยงาน 60 15.6 
ครอบครัว 33 8.6 
เดินทางมาคนเดียว 23 6.0 

รวม 385 100.0 
 
 4.2.3 ประเภทของแหล่งท่องเทีย่วในเมืองไทยทีช่าวจีนช่ืนชอบมากทีสุ่ด 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยประเภท 
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือสถานท่ี  
ผ่อนคลายประเภทนวดและสปา คิดเป็นร้อยละ 17.9 ประเภทแหล่งท่องเท่ียวในการเรียนรู้
วฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 16.9 และแหล่งช้อปป้ิงต่าง ๆ มีสัดส่วนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.6 
(ตารางท่ี 4.9) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9  ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบมากท่ีสุด 

ประเภทแหล่งท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 147 38.2 
สถานท่ีผอ่นคลายประเภทนวดและสปา 69 17.9 
แหล่งท่องเท่ียวในการเรียนรู้วฒันธรรม 67 17.4 
สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 65 16.9 
 แหล่งชอ้ปป้ิงต่าง ๆ 37 9.6 

รวม 385 100.0 
 

4.2.4 ค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวจ านวน 4,001-6,000 
หยวน มีสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมาคือ มากกว่า 9,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 
21.0 จ านวน 2,001-4,000 หยวน จ านวน 6,001-8,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 15.1 จ านวน 8,001-
9,000 หยวน เป็นร้อยละ 13.0 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน มีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 6.8 (ตารางท่ี 4.10)  
 
ตารางที่ 4. 10 ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ค่าใชจ่้าย (หยวน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,000 26 6.8 
2,001-4,000 58 15.1 
4,001-6,000 112 29.1 
6,001-8,000 58 15.1 
8,001-9,000 50 13.0 
มากกวา่ 9,000 81 21.0 

รวม 385 100.0 
*หมายเหตุ 1 หยวน เท่ากบั 5 บาท 
 
  4.2.5 การได้รับข้อมูลการท่องเทีย่วประเทศไทย 
          จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวทางเพื่อน มีสัดส่วนมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ ทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 34.3 ทางโทรทศัน์และหนงัสือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 12.7 ทางบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 3.9 และสัดส่วนนอ้ยท่ีสุด 
คือ มคัคุเทศก ์คิดเป็นร้อยละ 1.0 (ตารางท่ี 4.11) 
 
ตารางที ่4.11 การไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวประเทศไทย 

ขอ้มูลการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อน 136 35.3 
อินเทอร์เน็ต 132 34.3 
โทรทศัน์ 49 12.7 
หนงัสือการท่องเท่ียว 49 12.7 
บุคคลในครอบครัว 15 3.9 
มคัคุเทศก ์ 4 1.0 

รวม 385 100.0 
 
 4.2.6 สินค้าทีนั่กท่องเทีย่วชอบมากทีสุ่ด 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบสินคา้ประเภทอาหารหรือผลไม ้มีสัดส่วนท่ีมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาคือเคร่ืองส าอาง คิดเป็นร้อยละ 18.2 สินคา้ประเภทเคร่ืองหนงั 
คิดเป็นร้อยละ 14.5 สินคา้ประเภทเส้ือผา้ คิดเป็นร้อยละ 14.3 สินคา้ประเภท  จิวเวลร่ี คิดเป็นร้อยละ 
10.6 สินคา้ประเภทรังนก คิดเป็นร้อยละ 8.8 และสินคา้อ่ืน ๆ คือ ยาสมุนไพรไทย คิดเป็นร้อยละ 
2.1 สินคา้ OTOP คิดเป็นร้อยละ 1.0 หมอนยางพารา คิดเป็นร้อยละ 0.8 (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางที ่4.12 สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ 

ประเภทสินคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาหารหรือผลไมไ้ทย 114 29.6 
เคร่ืองส าอาง 70 18.2 
เคร่ืองหนงั 56 14.5 
เส้ือผา้ 55 14.3 
จิวเวลร่ี 41 10.6 
รังนก 34 8.8 
ยาสมุนไพรไทย 8 2.1 
สินคา้ OTOP 4 1.0 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

ประเภทสินคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หมอนยางพารา 3 0.8 

รวม 385 100.0 

 
4.3 ผลการวเิคราะห์ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่อีทิธิพล
ต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 
4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด

บริการทีม่ีอทิธิพลต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในทุกดา้นโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.04 โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมซ่ึงเท่ากบั 0.796 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นในแต่ละรายการดงัน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ์      
2) ดา้นบุคคล 3) ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4) ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 5) ดา้นราคา 6) ดา้น
กระบวนการ และ 7) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ตารางท่ี 4.13) 

 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของส่วนประสม 
 ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
n = 385 ระดบั

ความส าคญั  ̅ S.D. 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.19 0.683 มาก 
2. ปัจจยัดา้นบุคคล 4.14 0.826 มาก 
3. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.10 0.739 มาก 
4. ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 4.00 0.823 มาก 
5. ปัจจยัดา้นราคา 3.99 0.775 มาก 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 3.95 0.872 มาก 
7. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.90 0.851 มาก 

โดยรวม 4.04 0.796 มาก 
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.2 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีอิทธิพล

ต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้าน
ผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.19 พิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานรวมซ่ึงเท่ากบั 0.683 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบวา่มีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในระดบัมากท่ีสุด 2 รายการคือ 1) ประเทศไทยมีมรดกทางวฒันธรรม และประเพณีอนัดีงาม    
2) ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม แปลกใหม่ น่าสนใจ นอกจากน้ีมีความส าคญัต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในระดบัมาก 3 รายการ คือ 1) ประเทศไทยมีช่ือเสียงในดา้นนวดและสปา       
2) ประเทศไทยมีช่ือเสียงดา้นอาหาร และของท่ีระลึกท่ีมีเอกลกัษณ์ และ 3) ประเทศไทยมีแหล่ง     
ชอ้ปป้ิงท่ีมีช่ือเสียง (ตารางท่ี 4.14) 
  
ตารางที ่4.14   ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของประสม 

ทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

n = 385 ระดบั
ความส าคญั  ̅ S.D. 

ประเทศไทยมีมรดกทางวฒันธรรม และประเพณีอนัดีงาม 4.31 0.753 มากท่ีสุด 
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม แปลกใหม่ 
น่าสนใจ 

4.27 0.746 มากท่ีสุด 

ประเทศไทยมีช่ือเสียงในดา้นนวดและสปา 4.20 0.808 มาก 
ประเทศไทยมีช่ือเสียงดา้นอาหาร และของท่ีระลึกท่ีมี
เอกลกัษณ์ 

4.09 0.860 มาก 

ประเทศไทยมีแหล่งชอ้ปป้ิงท่ีมีช่ือเสียง 4.08 0.873 มาก 
โดยรวม 4.19 0.683 มาก 

 
4.3.3 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ที่มีอิทธิพลต่อ

นักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นราคา

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.99 พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมซ่ึงเท่ากับ 0.775 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าราคามีความส าคัญต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในระดบัมากเหมือนกนัทุกรายการคือ 1) ราคาอาหารถูกกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แถบภูมิภาคอาเซียน 2) ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวถูกกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในแถบ
ภูมิภาคอาเซียน 3) ค่าพาหนะในการเดินทางเหมาะสมกับคุณภาพ และ 4) ท่ีพกัอยู่ในราคาท่ี
เหมาะสม (ตารางท่ี 4.15) 
 
ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการดา้นราคามีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา n = 385 ระดบั
ความส าคญั  ̅ S.D. 

ราคาอาหารถูกกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ในแถบภูมิภาคอาเซียน 4.01 0.828 มาก 
ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวถูกกวา่ประเทศ
อ่ืน ๆ ในแถบภูมิภาคอาเซียน 

4.00 0.843 มาก 

ค่าพาหนะในการเดินทางเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.98 0.876 มาก 
ท่ีพกัอยูใ่นราคาท่ีเหมาะสม 3.98 0.864 มาก 

โดยรวม 3.99 0.775 มาก 
 

4.3.4  ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ที่มี
อทิธิพลต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นสถานท่ี
จดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.00 พิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมซ่ึงเท่ากบั 0.823 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบวา่สถานท่ีจดัจ าหน่าย
มีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในระดบัมากทุกรายการคือ 1) สถานท่ีท่องเท่ียวเดินทางได้
สะดวก  2) สถานท่ีชอ้ปป้ิงอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน/แหล่งท่ีพกั 3) สามารถหาขอ้มูลการท่องเท่ียวได้
สะดวก และ 4) สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวไดง่้ายจากส่ือต่าง ๆ (ตารางท่ี 4.16) 

4.3.5  ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดที่
มีอทิธิพลต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นช่อง
การส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.90 
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมซ่ึงเท่ากบั 0.851 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบวา่การ
ส่งเสริมทางการตลาดมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในระดบัมากทุกรายการคือ 1) การจดั
รายการส่งเสริมการขายจูงใจนกัท่องเท่ียว สม ่าเสมอ เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน แพก็เกจทวัร์ เป็นตน้ 2) การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โฆษณาด้านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เป็นต้น และ 3) การโฆษณาผ่าน
นิตยสารการท่องเท่ียว (ตารางท่ี 4.17) 

 
ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย    

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย n = 385 ระดบั
ความส าคญั  ̅ S.D. 

สถานท่ีท่องเท่ียวเดินทางไดส้ะดวก 4.02 0.888 มาก 
สถานท่ีชอ้ปป้ิงอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน/แหล่งท่ีพกั 4.02 0.935 มาก 
สามารถหาขอ้มูลการท่องเท่ียวไดส้ะดวก 3.98 0.870 มาก 
เลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวไดง่้ายจากส่ือต่าง ๆ 3.97 0.926 มาก 

โดยรวม 3.99 0.823 มาก 
 
ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของส่วนประสม 

ประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย   
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

n = 385 ระดบั
ความส าคญั  ̅ S.D. 

การจดัรายการส่งเสริมการขายจูงใจนกัท่องเท่ียว 
สม ่าเสมอ เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน แพก็เกจทวัร์ เป็นตน้ 

3.91 0.937 มาก 

การโฆษณาดา้นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

3.89 0.879 มาก 

การโฆษณาผา่นนิตยสารการท่องเท่ียว 3.89 0.887 มาก 
โดยรวม 3.90 0.851 มาก 

 
4.3.6 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ

นักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นบุคคลโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.14  และพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมซ่ึงเท่ากับ 0.826 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าด้านบุคคลมีความส าคญัต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นกัท่องเท่ียวชาวจีนในระดบัมากท่ีสุดคือ ประชาชนชาวไทยยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยัดีเป็นกนัเอง 
และมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในระดบัมาก 2 รายการ คือ 1) พนกังานบริการดา้นอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเต็มใจให้บริการ นกัท่องเท่ียว และ 2) การให้ขอ้มูลของมคัคุเทศก์น าเท่ียวน่าสนใจ
และครบถว้น (ตารางท่ี 4.18) 

 
ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของส่วนประสม 

ประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคคล 
 

n = 385 ระดบั
ความส าคญั  ̅ S.D. 

ประชาชนชาวไทยยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยัดีเป็นกนัเอง 4.28 0.792 มากท่ีสุด 
พนกังานบริการดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเตม็ใจ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

4.08 0.954 มาก 

การใหข้อ้มูลของมคัคุเทศกน์ าเท่ียวน่าสนใจและครบถว้น 4.06 0.991 มาก 
โดยรวม 4.14 0.826 มาก 

 
4.3.7 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพที่มี

อทิธิพลต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.10  และพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมซ่ึงเท่ากบั 0.739 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าดา้นลกัษณะทาง
กายภาพมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในระดบัมากทุกรายการคือ 1) สถานท่ีพกัในประเทศ
ไทยมีความปลอดภยั 2) แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความปลอดภยั 3)  แหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยมีความสะอาด และ 4) สถานท่ีพกัในประเทศไทยมีความสะอาด (ตารางท่ี 4.19) 

4.3.8 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการที่มีอิทธิพล
ต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้าน
กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.95  และพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมซ่ึงเท่ากับ 0.872 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าด้าน
กระบวนการมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในระดบัมากทุกรายการคือ 1) ความถูกตอ้งและ
รวดเร็วในการให้บริการของพนกังานเจา้หน้าท่ีบริการดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 2)  ความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เหมาะสมของขั้นตอนต่าง ๆ ในการให้บริการของพนักงานเจ้าหน้าท่ีด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว และ 3) ความสะดวกและรวดเร็วในกระบวนการดา้นตรวจคนเขา้เมือง (ตารางท่ี 20) 
 
ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
n = 385 ระดบั

ความส าคญั  ̅ S.D. 
สถานท่ีพกัในประเทศไทยมีความปลอดภยั 4.18 0.785 มาก 
แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความปลอดภยั 4.15 0.802 มาก 
แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความสะอาด 4.04 0.879 มาก 
สถานท่ีพกัในประเทศไทยมีความสะอาด 4.02 0.860 มาก 

โดยรวม 4.10 0.739 มาก 
 

ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของส่วนประสม 
ประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการ 
 

n = 385 ระดบั
ความส าคญั  ̅ S.D. 

ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีบริการดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

4.01 0.878 มาก 

ความเหมาะสมของขั้นตอนต่าง ๆ ในการใหบ้ริการของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

3.92 0.983 มาก 

ความสะดวกและรวดเร็วในกระบวนการดา้นตรวจคนเขา้
เมือง 

3.91 1.013 มาก 

โดยรวม 3.95 0.872 มาก 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทีม่อีทิธิพลต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย  
 
 4.4.1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่บริการที่
มิอทิธิพลต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย  
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด   (ตารางท่ี 4.21) 
 
ตารางที ่4.21 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ 
          นกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามเพศ โดยวธีิ Independent sample t-test 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

เพศ ( ̅) t-test Sig. 
ชาย 

(n=144) 
หญิง

(n=241) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.18 4.20 -0.278 0.781 
ดา้นบุคคล 4.08 4.17 -1.026 0.306 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.10 4.09 0.130 0.897 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.93 4.03 -1.120 0.263 
ดา้นราคา 3.95 4.02 -0.901 0.368 
ดา้นกระบวนการ 3.97 3.94 0.379 0.705 
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 3.95 3.87 0.876 0.382 

รวม 4.03 4.05 0.680 0.530 
 
4.4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีบ่ริการทีม่ิอทิธิพลต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ พบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่าง
กนัในดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างกนัในดา้นบุคคล นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันในด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายและดา้นกระบวนการ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตลาดบริการท่ีแตกต่างกนัในดา้นราคาและดา้นบุคคล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(ตารางท่ี 4.22) 

4.4.3 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการท่องเที่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทีม่ิอทิธิพลต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการท่องเท่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ พบวา่ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
แตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นกระบวนการ ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กนัมีส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างกนัดา้นบุคคล ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กนัมีส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างกันด้านลักษณะทางกายภาพ แหล่งข้อมูลการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกนัดา้นราคาและดา้นสถานท่ีจดั
จ าหน่าย และการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (ตารางท่ี 23) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรุปผลงานวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลงานวจิัย 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป โดยใช้หนังสือเดินทางของสาธารณรัฐประชาชนจีนในการเดินทางระหว่าง
ประเทศ จ านวน 385 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-
30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 3,001-
4,000 หยวน และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 5-8 วนั มีผูร่้วมเดินทางในการ
ท่องเท่ียว คือ เพื่อน ช่ืนชอบการเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว 4,001-6,000 หยวน ไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวของประเทศไทยโดยเพื่อน และสินคา้ท่ีนิยม
ซ้ือมากท่ีสุดคืออาหารและผลไมไ้ทย 
 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดในทุก ๆ ดา้นมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างกันในด้านราคาและด้านการส่งเสริม
การตลาด นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีแตกต่างกนัในดา้นบุคคล นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย
และดา้นกระบวนการ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นราคาและดา้นบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ผูร่้วมเดินทาง
มาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างกนัในด้านการส่งเสริม
การตลาดและดา้นกระบวนการ ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีแตกต่างกนัดา้นบุคคล ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีแตกต่างกนัดา้นลกัษณะทางกายภาพ แหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสม
ทางการตลาดบริการแตกต่างกนัดา้นราคาและดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่าง
กันมีส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
กระบวนการ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

5.2 อภปิรายผลงานวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 
  
 5.2.1 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างของนักท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
จ านวนมากท่ีสุดเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001-4,000 หยวน และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ผูว้ิจยัมีความ
คิดเห็นว่าอาจเป็นเพราะนักท่องเท่ียวชาวจีนในช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี เป็นช่วงอายุท่ีให้
ความส าคัญกับการท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ ในชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ             
ฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศ์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน 
ญ่ีปุ่น ท่ีพบวา่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สถานภาพสมรส และมีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน และในการท่องเท่ียวนั้นพบวา่เพศของนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวอาจเป็นเพราะความชอบในการท่องเท่ียวของแต่ละคนคล้ายกัน มี
กิจกรรมและจุดมุ่งหมายเดียวกนัในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงเดือน รตินธร 
(2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัแรงดึงดูดท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตดัสินใจเลือกมา
เท่ียวในประเทศไทย 
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5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  
 ผลการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศไทย 5-8 วนั เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยพร้อมกบั
เพื่อน ช่ืนชอบการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 
4,001-6,000 หยวน ไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวประเทศไทยจากเพื่อน และสินคา้ท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ
อาหารและผลไมไ้ทย ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผ่อน
มากท่ีสุด จึงใช้เวลาประมาณ 5-8 วนัท่ีมาท่องเท่ียวให้คุม้ค่าโดยส่วนมากมาพร้อมเพื่อนและคู่รัก  
ซ่ึงอาจเป็นเพราะประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวและทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย มีช่ือเสียง
ระดบัโลก จึงท าใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายในการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรา 
สมบติันนัทนา (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย โดยมีจุดประสงค์เพื่อมาพกัผ่อน แหล่งท่องเท่ียวประทบัใจในประเทศไทยประเภท
กิจกรรมท่องเท่ียวหลากหลาย ค่าใช่จ่ายต่อคร้ังจ านวน 4,001-6,000 หยวน ส่วนใหญ่เดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังแรก นิยมมาท่องเท่ียวช่วงวนัหยุดตามเทศกาลต่าง ๆ โดยใช้เวลาใน
การท่องเท่ียว 5-6 วนัต่อคร้ัง 
 

5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ
นักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 จากการศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดในทุก ๆ ดา้นมีผลต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านผลิตภณัฑ์มีความส าคญัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัเห็นว่าประเทศ
ไทยอุดมไปด้วยทรัพยากรต่าง ๆ ทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ ทั้ งแหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรม และ
อุปนิสัยของคนไทยมีอธัยาศยัดีท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีน่าสนใจมากในการท่องเท่ียว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสพชยั พสุนนท์และคณะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ปัจจยั
ดา้นสินคา้และบริการ ด้านบุคลากรมีผลต่อการมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และส่ิงท่ีดึงดูด
นกัท่องเท่ียว คือ ความยิม้แยม้แจ่มใสของคนไทย ทั้งในดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา 
 
  5.2.4 อภิปรายผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมใน
การท่องเที่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามา
ท่องเทีย่วในประเทศไทย  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการแตกต่างกนัในดา้นบุคคล ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ผูว้ิจยัเห็นว่าเน่ืองจากประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ์ คน
ไทยมีอธัยาศยัดีรวมถึงการบริการของพนกังานดว้ยรอยยิม้ อีกทั้งมีการจดัแพค็เกจท่องเท่ียวในราคา
ท่ีคุม้ค่า จึงเป็นสาเหตุส าคญัท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนตดัสินใจท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ภทัริน พนมชน (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแบบประหยดั
ชาวจีนท่ีมีต่อบริการท่องเท่ียวของประเทศไทย พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการท่องเท่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสถานท่ีจดั
จ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด   ผูว้ิจยัเห็นวา่ชาวจีนตระหนกั
ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัผ่อน ค่าใชจ่้าย ผูร่้วมเดินทาง ซ่ึงประเทศไทยมีการท่องเท่ียวแบบ
หลากหลาย การบริการท่ีดี มีความปลอดภยั และการเดินทางท่ีสะดวกโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ รวมทั้ง
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย จึงสามารถสร้างแรงดึงดูดต่อนกัท่องเท่ียวเพื่อเขา้มาแสวงหาความสุข การ
ผอ่นคลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นรพรรณ โพธิฤกษ ์และคณะ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่าชอบเดินทาง
ท่องเท่ียวพร้อมเพื่อน ให้ความส าคญักบัแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ราคาท่ีพกัและแพค็เกจ
ทวัร์คุม้ค่า และการเดินทางมาท่องเท่ียวของชาวจีนส่วนใหญ่ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนและญาติมิตร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีขอ้เสนอนะดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาดา้นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพสมรส มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียระดบัปานกลาง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงควรเพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์โดยติดป้ายโฆษณาการท่องเท่ียว เพิ่มป้ายโฆษณาและป้ายบอกทางเป็นภาษาจีน 
เพิ่มความสะดวกในการเดินทางให้นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไม่ได้มาพร้อมทวัร์ เพราะส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมาเท่ียวพร้อมเพื่อนและคู่รัก 
 2. จากขอ้มูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเทียวในประเทศไทยพบว่า 
นกัท่องเท่ียวใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 5-8 วนั เดินทางมาท่องเท่ียวพร้อมกบัเพื่อน ช่ืนชอบสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว  4,001-6,000 หยวน ไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากเพื่อน สินคา้ท่ีช่ืนชอบคืออาหารหรือผลไมไ้ทย การท่องเท่ียวไทยควรจดัแพค็เกจทวัร์ท่ีคุม้ค่า
ทั้งในดา้นเวลาในช่วง 5-8 วนั สถานท่ี ราคาท่ีเหมาะสม และในช่วงเทศกาลต่าง ๆ การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอาจเพิ่มการประชาสัมพนัธ์มากข้ึนในเร่ืองสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและเพิ่มกิจกรรมในการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเพราะส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมา
ท่องเท่ียวพร้อมเพื่อนเพื่อเป็นการกระตุน้ให้มีความตอ้งการเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย และ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางเสมอ 
 3. จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด มีผล
ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก ฉะนั้นจึงควรปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติให้ยงัเพื่อให้ไดร้ะดบัท่ีดีท่ีสุด ทั้งใน ดา้นท่ีพกั ดา้นการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งรักษาและ
ส่งเสริมความเป็นเอกลกัษณ์ไทย ประเพณีอนัดีงาม เพื่อสร้างบรรยากาศในการท่องเท่ียวและเป็น
แรงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสนามบินสุวรรณภูมิ ดงันั้น
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมาการศึกษาในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ให้ได้ผลการศึกษาท่ีมีกลุ่มตัวอย่างท่ี
ครอบคลุมในพื้นท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ อาจเจาะจงลงพื้นท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น เชียงใหม่ 
ภูเก็ต เป็นตน้ 
 2. ควรมีการศึกษาวจิยันกัท่องเท่ียวชาวจีนในเชิงคุณภาพมากกวา่เชิงปริมาณ เพื่อจะไดรั้บรู้
ขอ้มูลความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวจีน และน ามาปรับปรุงพฒันาด้านอุตสาหกรรมในการ
ท่องเท่ียว 
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ภาคผนวก ก. 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีอิทธิพล 
ต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนที่เข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 
2. โปรดอ่านค าช้ีแจงตามแบบสอบถาม 
3. โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
            
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง (  ) หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

(  ) ชาย      (  ) หญิง 
2. อาย ุ

(   ) 1. 20 - 30 ปี     (   ) 2.มากกวา่ 30 - 40 ปี  
 (   ) 3. มากกวา่ 40 - 50 ปี    (   ) 4. มากกวา่ 50 - 60 ปี   
 (   ) 5. มากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป    
3. สถานภาพ 

(   ) 1. โสด     (   ) 2. สมรส 
(   ) 3.หมา้ย     (   ) 4. หยา่, แยกกนัอยู ่
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4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1.ต ่ากวา่ หรือเทียบเท่ามธัยมตน้  (   ) 2. มธัยมปลาย หรือปวช. 
(   ) 3. อนุปริญญา หรือปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี 
(   ) 5. ปริญญาโท    (   ) 6. ปริญญาเอก 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน  (   ) 2. 2,001 – 3,000 หยวน 
(   ) 3. 3,001 – 4,000 หยวน   (   ) 4. 4,001 – 5,000 หยวน 
(   ) 5. 5,001 – 6,000 หยวน   (   ) 6. สูงกวา่ 6,000 หยวน 

6. อาชีพ 
(   ) 1. นกัศึกษา     (   ) 2. พนกังานเอกชน 
(   ) 3. ธุรกิจส่วนตวั    (   ) 4. เกษตรกร    
(   ) 5. พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ  (   ) 6. อ่ืน โปรดระบุ ..................... 

 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็น 
ของท่านมากท่ีสุด 
1. ระยะเวลาท่ีท่านพกัผอ่นท่องเท่ียวในประเทศไทยใชร้ะยะเวลาก่ีวนั 
 (  ) 1. 1-4 วนั     (  ) 2. 5-8 วนั 
 (  ) 3. 9-12 วนั     (  ) 4.มากกวา่ 12 วนั 
2. ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยกบัท่าน 
 (  ) 1. เดินทางคนเดียว    (  ) 2. เพื่อน 
 (  ) 3. คู่รัก     (  ) 4. ครอบครัว 
 (  ) 5. หน่วยงาน 
3. ประเภทแหล่งท่องเท่ียวในเมืองไทยท่ีท่านช่ืนชอบ 
 (  ) 1. สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
 (  ) 2. สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
 (  ) 3. สถานท่ีผอ่นคลายประเภทสปา นวดแผนไทย 
 (  ) 4. แหล่งท่องเท่ียวพื้นเมืองในการเรียนรู้วฒันธรรมไทย 
 (  ) 5. แหล่งชอ้ปป้ิงต่างๆ 
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4. ค่าใชจ่้ายท่ีคาดวา่จะใชใ้นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
 (  ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน (  ) 2. 2,001-4000 หยวน 
 (  ) 3. 4,001-6,000 หยวน   (  ) 4. 6,001-8,000 หยวน 
 (  ) 5. 8,001-9,000 หยวน   (  ) 6. มากกวา่ 9,000 หยวน  
  
5. ท่านไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวประเทศไทยในคร้ังน้ีจากแหล่งขอ้มูลใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 (  ) 1. อินเทอร์เน็ต   (  ) 2. โทรทศัน์ 
 (  ) 3. หนงัสือการท่องเท่ียว  (  ) 4. เพื่อน 
 (  ) 5. บุคคลในครอบครัว   (  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……… 
6. สินคา้ท่ีระลึกประเภทใดท่ีท่านเลือกซ้ือมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 
 (  ) 1 .จิวเวลร่ี    (  ) 2.เคร่ืองหนงั 
 (  ) 3. รังนก    (  ) 4. เคร่ืองส าอาง 
 (  ) 5. เส้ือผา้    (  ) 6. อาหารหรือผลไมไ้ทย 
 (  ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
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ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องระดบัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ
นักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ปัจจัยด้านสินค้า (Product) 
1.1 ประเทศไทยมีมรดกทางวฒันธรรม เทศกาล และ
ประเพณีอนัดีงาม 

     

1.2 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม แปลกใหม่ 
น่าสนใจ 

     

1.3 ประเทศไทยมีช่ือเสียงในดา้นสปา นวดแผนไทย      
1.4 ประเทศไทยมีช่ือเสียงดา้นอาหาร และของท่ีระลึก
ท่ีมีเอกลกัษณ์ 

     

1.5 ประเทศไทยมีแหล่งชอ้ปป้ิงท่ีมีช่ือเสียง      
2. ปัจจัยด้านราคา (Price) 
2.1 ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวถูกกว่า
ประเทศอ่ืน ๆ ในแถบภูมิภาคอาเซียน 

     

2.2 ราคาอาหารถูกกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในแถบภูมิภาค
อาเซียน 

     

2.3 ค่าพาหนะในการเดินทางเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.4 ท่ีพกัอยูใ่นราคาท่ีเหมาะสม      
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวไดง่้ายจาก
ส่ือต่าง ๆ 

     

3.2 สามารถหาขอ้มูลการท่องเท่ียวไดส้ะดวก      
3.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเดินทางไดส้ะดวก      
3.4 สถานท่ีชอ้ปป้ิงอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน/แหล่งท่ีพกั      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ
นักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การโฆษณาดา้นส่ือต่าง ๆ      
4.2 การโฆษณาผา่นนิตยสารการท่องเท่ียว      
4.3 การจดัรายการส่งเสริมการขายจูงใจนกัท่องเท่ียว
สม ่าเสมอ เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน แพก็เกจทวัร์ เป็นตน้ 

     

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (People) 
5.1 พนกังานบริการดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเต็ม
ใจใหบ้ริการ นกัท่องเท่ียว 

     

5.2 ประชาชนชาวไทยยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยัดีเป็น
กนัเอง 

     

5.3 การให้ขอ้มูลของมคัคุเทศก์น าเท่ียวน่าสนใจ และ
ครบถว้น 

     

6. ปัจจัยด้านกายภาพ (Physical Evidence) 
6.1 แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความปลอดภยั      
6.2 สถานท่ีพกัในประเทศไทยมีความปลอดภยั      
6.3 แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความสะอาด      
6.4 สถานท่ีพกัในประเทศไทยมีความสะอาด      
7. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
7.1 ความถูกต้องและรวดเร็วในการให้บริการของ
พนักงานเจ้าหน้า ท่ีบริการด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว 

     

7.2 ความสะดวกและรวดเร็วในกระบวนการดา้นตรวจ
คนเขา้เมือง 

     

7.3 ความเหมาะสมของขั้นตอนต่าง ๆ ในการให้บริการ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

     

 
 
** ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ** 
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中国旅客的意见调查问卷 
关于“影响中国旅客决定来到泰国旅游的市场因素” 

 

说明： 
一。此调查卷分为三部分如下： 

 第一部分：旅游客的基本资料。 

 第二部分：影向中国旅客决定来到泰国旅游的各方面因素。 

 第三部分：影向中国旅客决定来到泰国旅游的市场因素。 

二。请根据调查卷的说明。 

三。请完整回答。 

            
第一部分：旅游客的基本资料 

指标 请在符合您情况的括号     内打 ，或在横线处作文字说明。 

1. 性别 

(  ) 男      (  ) 女 

2. 年龄 

(   ) 1.  20 - 30岁    (   ) 2.  31 - 40岁  

 (   ) 3.  41 - 50岁    (   ) 4.  51 - 60岁  

 (   ) 5.  61岁以上   

3. 婚姻状况 

(   ) 1. 未婚     (   ) 2. 已婚 

(   ) 3.丧偶     (   ) 4. 离散 

4. 教育水平 

(   ) 1. 低于初中     (   ) 2. 初中 

(   ) 3. 高中     (   ) 4. 大学 

(   ) 5. 硕士     (   ) 6. 博士 
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5. 月收入 

(   ) 1. 低于 2,000 人民币／月  (   ) 2. 2,001 – 3,000人民币／月 

(   ) 3. 3,001 – 4,000 人民币／月  (   ) 4. 4,001 – 5,000 人民币／月 

(   ) 5. 5,001 – 6,000人民币／月  (   ) 6. 6,000 人民币／月以上 

6. 职业 

(   ) 1.学生     (   ) 2. 公司职员 
(   ) 3. 私营业者    (   ) 4.农业种植产   
(   ) 5.政府人员    (   ) 6. 其他............................ 

 
第二部分：影向中国旅客决定来到泰国旅游的各方面因素。 
目标 请在符合您情况的括号     内打 ，或在横线处作文字说明。 
1. 此次来泰国旅游时间＿＿＿＿＿ 

 (  ) 1. 1-4天     (  ) 2. 5-8天 

 (  ) 3. 9-12天     (  ) 4. 12天以上 

2. 您和谁一起来泰国旅游 

 (  ) 1.  独自     (  ) 2. 朋友 

 (  ) 3. 夫妻     (  ) 4. 家庭 

 (  ) 5. 公司 

3.喜欢的泰国景点种类 

 (  ) 1. 自然景观 

 (  ) 2. 历史古迹 

 (  ) 3. 泰国养生及泰国式按摩场所 

 (  ) 4. 泰国民族风俗文化场所 

 (  ) 5. 有名的购物场所 

4. 此次旅游您的旅游支出预算是多少 

 (  ) 1.   2,000人民币或低于   (  ) 2.   2,001-4000人民币 

 (  ) 3.   4,001-6,000人民币   (  ) 4.   6,001-8,000人民币 

 (  ) 5.   8,001-9,000人民币   (  ) 6.   9,000人民币以上  

5. 您在何处获得关于泰国旅游景点及活动资料  

 (  ) 1. 网络     (  ) 2. 电视 

 (  ) 3. 旅游书（杂志）   (  ) 4. 朋友 

                (  ) 5. 家庭成员    (  ) 6. 其他(请说明)………… 
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6. 此次来泰国旅游您购买了哪些纪念品回去 

 (  ) 1. 珠宝     (  ) 2. 皮制品 

 (  ) 3. 燕窝     (  ) 4. 化妆品 

 (  ) 5. 衣服     (  ) 6. 泰国美食和水果 

 (  ) 7. 其他(请说明)…………………………………………………………………… 
 
 
第三部分：影向中国旅客决定来到泰国旅游的市场因素。 
目标 请在以下的表格里对您决定来到泰国旅游的影响因素打勾。 
 

影向中国旅客决定来泰国旅游的市场因

素。 

意见 

非常

好 
满意 

 
一般 

 
不满

意 
 

非常不

满意 
 

1. 1.商品因素 

1.1泰国悠久的文化，以及民俗节庆      

1.2漂亮，以及引人入胜的旅游景点      

1.3温泉，泰式按摩，以及香氛 SPA      

1.4美食，以及各类旅游纪念品      

1.5著名休闲购物场所      

2. 价格因素 

2.1旅游总费用相比别的东南亚国家来说要
便宜 

     

2.2食品的价格比别的东南亚国家便宜      

2.3交通出游的价格和便捷      

2.4住宿的价格      

3. 销售渠道因素 

3.1可以任选多种多样的旅游项目      

3.2有很多旅游信息和资料      

3.3交通出游比较方便      

3.4购物方便快捷      

4.促销活动因素 
4.1电视和网络上的促销活动      
4.2杂志和广告的促销活动      

4.3低廉的票价，以及打折旅游项目      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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影向中国旅客决定来泰国旅游的市场因

素。 
 

意见 

非常

好 
满意 

 
一般 

 
不满

意 
 

非常不

满意 
 

5. 工作人员的服务态度因素 

5.1旅游工作人员的服务      

5.2泰国人温和友善的性格      

5.3导游的服务态度和丰富的知识面      

6. 环境因素 

6.1泰国旅游景点的安全      

6.2住宿的安全      

6.3泰国旅游景点的干净度      

6.4住宿的舒适度      

7. 过程因素 

7.1服务快捷，以及高准确率      

7.2出入海关很便捷      

7.3整个旅游策划和项目安排      

 
 

 
** 非常感谢您对本次调查的支持** 
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