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ABSTRACT 
 

0000000This research aimed to compare the level of customerns opinion of the marketing mix on 
non-alcohol drink in difference packaging: Glass Bottle, Plastic Bottle, UHT Carton and 
Aluminum Can. The sample was collect from 400 non-alcohol drinkns consumers in Bangkok 
through the structured questionnaire. Research tool was questionnaire, and data analysis by 
Statistical program for percentage hypotheses testing analyzed by The Friedman Test for two-way 
Analysis of Variance and Z-test.  
0000000The results showed that 1) Consumerns opinion level of all marketing mix influencing on 
buying decision of non-alcohol drink are different at the significant level of 0.01. 2) Consumersn 
opinion on different packaging is showed that, glass bottle is the best material for food safety 
quality protection and the most identify of non-alcohol drink packaging. While plastic bottle is 
the best of convenient to use, size variety, easy to finding, easy to hold, most customer appeal and 
identify of non-alcohol drink packaging. UHT Carton is the best of the best of convenient to use, 
lowest environment impact profile, less price impact, easy to finding and easy holding. And 
aluminum can is the best for quality protection. 
0000000Keywords: Packaging, Non-Alcohol Drink, Marketing Mix, Consumer  
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ก��������	
	���
�������
�������������	����	�����������	�����ก� !	 �	������ก��������
���ก�����
��������ก����#�$��%�������	���� &�'���ก��ก���������%� ��'�����ก��(�)	��#	�'�
������������%	ก�%��*+���ก�����
�%����%�����
���� �(���ก����'��������ก�����������
,
'����%�
	ก��������	 
	�-��
�%�ก�	����ก'��.	'�������$	$�%� ���ก�������%	����
���
'�	�/�(����� ก����
.'�����'��ก�����(0�#ก������&�'��#$/������%	����,����
���� 
�����/�-1+2 ����3	���	.	 ������#	�'������������3	�%���%#��������'��,
'���ก��(�)	����
���������%	�(���
.'��
���ก�����&�#�/�-1+ ก�%��*+���ก�����
��������'��ก�����&�'��#$/� 
�����/�-1+���.	'����.��ก
	ก��
�����ก4���-/�(�#	�'� ����5��ก�	�������%.�%����6������
�ก#
� !	��!�
	ก����	ก����������ก���	����#	�'� ,���(�%�����	�!%�����.	'����
	ก��������#�
ก�����
$
%��3	.	 ��
	�7���%���	��������ก�����
������
.'�ก#
ก���
���
8' ก��2�!�2!�� ��'��
��������ก/�ก
�
	����#	�'� ���%��8��%
 �
�

�&�'��#$/�,
'��ก
'�% ก����ก��������/�-1+,
'
�.�������8��%��'������,
'����%����ก��������	,
'��3	�%���
� (Waleed, A. �'��B �
	: Beve-
rage World. 2014) 
��	�!	ก������ก
8'�����/�-1+
.'�.�����ก������#	�'����ก��(�)	�������
.'
��
���ก��(0�#ก������&�'��#$/�
	�����8�������	�!	 ��3	�#�������O����'�����������ก�	,��(���ก��
(�)	������/�-1+
.'���ก�������'��ก�����&�'��#$/���ก� !	 

���
�������
�������������
	�����P,�% ������ก��3	 2 ก���� ��� ���
�������
����������������
�����ก�Q��+ (Alcohol Drink) ����������
����������������,�������ก�Q��+ (Non-Alcohol .��� Soft 
Drink) 2 �����
�������
����������������,�������ก�Q��+	�!	,
'��ก���%�%����%�������	���� 
	8��� 2-3 
�]���&��	�� ��ก&�ก����������
���	���&�'��#$/��������ก��#$/��������
������,�������ก�Q��+
	�] 
2554 _ 2556 �����������
���B � 1.5 ��	�'�	��� (��
�$� ����#�+8 �#	����+�	8��	�	�. 2556) ���
(����&�'��#$/�����ก��
���	!����
����กB � 79.8% 2 ����������(#��� !	 1.2 % ��ก�] 2555 ���.���ก����
�������
�������������ก����#�$���������
,
'�ก� �������
�������/�8�(�'��
��� 2 ����ก����#�$��#
��3	 
59.4% �(#��� !	 13.6% ��ก�] 2555 ���%����ก�����������
�������/������ก����#�$��%�������	�������
��3	���	���������� ,
'�ก� 	!��&�,�'�������� 	�%���8�����ก��e����#	��	 2 ����3	�������
��������
&�'���ก��ก����%
.����'���
	���
�(#����ก� !	 ���&�
.'��ก��������	
	ก���%��8#����	����
���
������	�'����	��� (/�(��� 1.1) 
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	�ก��ก	�!%����ก����
ก��-+���������
�������
���,�������ก�Q��+
	8����] 2556 _ 2557 
$
% Euromonitor International (�'��B �
	: ก04j� ��O����P+. 2556) (/�(��� 1.2) ��
���������
���
�������
���,�������ก�Q��+
	�����P���%�%����%�������	���� 4.4% 
	�] 2556 ��� 4.3% 
	
�] 2557 ������
�� �����
ก��-+�	�$	'�ก����#�$�
	��%�%����!�����] 2556 _ 2560 (���� 	!��&�ก
&�,�' 8�(�'��
��� 	!��
����������
 ���ก��e(�'��
��� ��3	ก����������	�$	'�ก����#�$��(#��� !	
�%�������	���� �	������ก��3	ก�����������
�������/������
���ก��ก�������%	����(0�#ก���&�'��#$/�
������	�$	'�
��
����/�(��ก� !	  
 

 
 

������ 1.1 �	�$	'�ก����#�$��������
����������������,�������ก�Q��+ 
���
�: ��
�$� ����#�+8 �#	����+�	8��	�	� (2556) 
 

 

 

������ 1.2 ��
ก��-+�	�$	'����	�������
����/��������
���,�������ก�Q��+ 
���
�: Euromonitor International (�'��B �
	: ก04j� ��O����P+. 2556) 
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�����/�-1+���.�����.������������
��������B����������
����
8'
	ก��&�#���3	 4 
����/� ,
'�ก� ��
�ก'� ��
(����#ก ก���k������#�	�%� ���ก����ก��
�4���#�	� (��l	 �����#O
�ก�%��# ��� ��(� �����#O�ก�%��#. 2541) 2 ������
���	ก��
8'�����/�-1+(����#ก�����
B � 36% 
���������� ก��
�4 34% $�.� 17% ����ก'� 10% ������
�� (�%��� /��������%ก. 2554) ���
����
��8	#
ก�����-�����#���$

�
�	��ก����ก�	��ก,� %ก����%����8�	 ��
�ก'� ����-�����#��3	ก��� 
,������m#ก#�#%�ก���#	�'��������� ������
����
.'����.�	�#	�'���������,
' ����-��
�%�ก�	ก���
�'�
'�%
	���������	!��.	�ก��ก 2 �����
.'(ก(�,����
�ก ��
(����#ก������$
�
�	��������
	!��.	�ก������ �����B�	����/�(��ก�P��!��'�	����%�	,
'
� ���ก����'����%�����������	���%��ก
����	��no�	�������ก���(����#ก���
8'
	ก��&�#� ����7O.�ก��ก����
�#!�.���ก��
8'��	 ก���k��
����#�	�%� ������������� �5��ก�	ก��2 �&��	���	!�����กp�2,
'
� ��	!��.	�ก������(ก(���
�ก 
���ก����'���������
	ก��������������
������8	#
 2 �������ก�
ก���	��������/�-1+���
.'�ก#
ก��
�����%	���������ก�#�	���&�#�/�-1+,
' (Itodo & Happiness. 2010) �����/�-1+ก����ก��
�4 ��
	!��.	�ก��� 
8'(�����	
	ก��&�#����ก���	�������ก��������/�-1+8	#
���	 ���%�������B	��
ก�������,2��#�
.��,
'�
/���
'�	�#����
�'�� ������'����ก�
����������������� �����3	���
��������
(��	��ก���
.'���������B
	ก���5��ก�	�#	�'���ก2 �&��	���	!�����กp�2,
'���� 
��	�!	� ��'����
�#�	�ก�����
�8	#
���	6 �(����(#����-�����#
	ก���5��ก�	�#	�'� (Kaplan, A. 2014) 

ก�������%	����(0�#ก���&�'��#$/��	������ก��ก����ก'��.	'�������$	$�%�����/�(
����� ก���3	��ก.	 ���7���%��������������O���ก��(�)	������/�-1+ ก�������%	����(0�#ก������
&�'��#$/�
	�7�����	���&�
.'�ก#
�	�$	'������'��ก���#	�'���������/�-1+
	���
.��6 ��	
,
'�ก� 1) �����'��ก��������
�ก���% (Convenience) �8�	 �����/�-1+�'����v
���% ��v
-�v
2!��
,
' ����'�,��.ก�������� �����Bก����
�#!�,
'��
�ก.�����กก��
8'��	�������'� ��3	�'	 2) 
�������.	�ก���������/�(����������
/�% (Health and Safety Awareness) $
%�y(��ก�������
/�-1+���
8'���.����������.�����'��,
'���ก������������z�	���	���8���B�� �����!�����B ��'����
���
'�	$/8	�ก�� (�'����!���	&�#������	.�
��%��%���8�
��	 3) �������.	�ก������
�#����
�'�� (Green Environmental Awareness) 
	�����P���(�)	���'����8�8	��������
��
�

	�#����
�'����ก ก���
	�����P���ก�����(�)	� ��������/�-1+���8��%�	���ก4+�#����
�'����,
'���
����	#%���� ��ก���#�����.+
	���������#� ,��+ (ASTV &�'��
ก����	,�	+. 2557) 8�!��� �����
/�-1+�(����#����
-�'����3	����
�	�����&����ก����
�#	
�2�!��#	�'����&�'��#$/� ��กก��������
(����&�'��#$/���(#���-������/�-1+�����3	�#������#����
�'���(#��� !	��ก�����- 29% 
	�] 
2010 ��3	 36% 
	�] 2011 ���(����&�'��#$/�%#	
���������%���
8'���%
	ก��2�!��#	�'��(#��� !	�(���2�!�
�#	�'�����
&�ก��������#����
�'�� 4) ก��������	#%� Me, Myself and I &�'��#$/�%��
.����
�����'��ก��&�#�/�-1+���(#�P4�������(�����.���(�ก��� 
��	�!	�����/�-1+���'������	�����
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�����'��ก�����&�'��#$/������ก����,
'�%���8�
��	 5) �����&�'�����%� (Aging Population) �7�����	
���8�ก�&�'�����%����$�ก�����	�	�(#����ก� !	 ก����ก���$
%ก�����	 �B �������
�ก���%
����������
/�%
	ก��
8'��	���&�'��#$/�� �,
'��������	
���3	�%�����ก
	�7�����	 6) ก��
��#$/���� Searching for Me &�'��#$/�ก����	�!�����.��#	�'������(��(�������	���������-+
��������'��ก�������2�!���'���'� ก��������� � ���3	��ก�	�$	'�.	 ��������
.'�#	�'�ก���������3	 Pre-
mium Product ,
'�������	#%�
	�7�����	 �����/�-1+���.��.�� 
�
� .���ก���������/�-1+y��
 
(Smart Packaging) ���������
	�	�$	'������'��ก�����&�'��#$/�ก����	�!�(#����ก� !	 (�%��� 
/��������%ก. 2554) 

ก������ก
8'�����/�-1+
.'�.�����������ก�������'��ก�����&�'��#$/���8��%
.'
&�'��#$/���
�#	
�2�!��#	�'�,
'���%� !	 ��ก��!�%��8��%��'��������ก�����������.��ก.��%
.'ก��
����#	�'�$
%���&�'&�#�,���'�������%	��������#	�'���%ก�,
' 
��	�!	&�'�#��%� ��������	
������
���ก��P ก4��7���%
'�	�����/�-1+�����&����ก����
�#	
�2�!��#	�'� $
%�����ก��P ก4�
	���

�#	�'��������
����������������,�������ก�Q��+2 ����3	���
�����ก��������	������������.��ก.��%
�������#	�'���3	�%�����ก 2 ���'�������,
'��กก���#��%
	���!�	�!����3	���$%8	+
	ก��	��,�(�)	�
�����/�-1+
.'�.�����ก��������ก�������'��ก�����&�'��#$/���ก%#��� !	 �(�����'������
,
'����%�
	ก��������	 ���������#�
.'�ก#
ก���#
�'	���(�)	�	���ก���
'�	�����/�-1+
	
�	���  

 

1.2 
��� �!����"���ก	!
$%�& 
 

����������������������� �!�"��#$%&'��())��*' %��+*!��,ก��&���.%ก��&��*"%.)/�0�
������,���!*����$)�1����2!'!�3��ก�4��5.%���)67�8953���:� ;�,<1=��">7�.%�;&ก�6,���!#�%�� 
)��3%ก&�!?%"�;�,���)67�8953���:� 
 

1.3 ����$(	��	�
$%�& 
     




�������� 1 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	�����
�������#
�.�	
����7���%���	��������ก�����

'�	&�#�/�-1+
	ก����
�#	
�2�!��������
����������������,����
���ก�Q��+�������ก�	 $
%������#z�	%��% 
��	�! 
0000000


�������� 1.1 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	 �����
������
�#
�.�	
	.���'��������
/�%����ก�	 
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�������� 1.2 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	 �����
������
�#
�.�	
	.���'�����ก����ก4���-/�(�������
�������ก�	 




�������� 1.3 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	 �����
������
�#
�.�	
	.���'�����������
�ก
	ก��
8'��	����ก�	 




�������� 1.4 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	 �����
������
�#
�.�	
	.���'�����������3	�#������#����
�'������ก�	 




�������� 2 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	�����
�������#
�.�	
����7���%���	��������ก�����

'�	����
	ก����
�#	
�2�!��������
����������������,����
���ก�Q��+�������ก�	 $
%������#z�	%��% 
��	�! 




�������� 2.1 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	 �����
������
�#
�.�	
	.���'�&�ก���������������ก�	 




�������� 2.2 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	 �����
������
�#
�.�	
	.���'�����.��ก.��%���������%����ก�	 




�������� 3 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	�����
�������#
�.�	
����7���%���	��������ก�����

'�	ก����
���.	��%
	ก����
�#	
�2�!��������
����������������,����
���ก�Q��+�������ก�	 $
%������#z�	%��% 
��	�! 




�������� 3.1 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	 �����
������
�#
�.�	
	.���'�.�2�!�,
'���%����ก�	 




�������� 3.2 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	 �����
������
�#
�.�	
	.���'�.%#������ก8�!	���,
'��
�ก����ก�	 




�������� 4 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	�����
�������#
�.�	
����7���%���	��������ก�����

'�	ก������������ก�����

	ก����
�#	
�2�!��������
���
�������������,�������ก�Q��+�������ก�	 $
%������#z�	%��% 
��	�! 




�������� 4.1 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	 �����
������
�#
�.�	
	.���'�������%�������ก�	 




�������� 4.2 &�'��#$/��������ก8	#
��������/�-1+����v
�������ก�	 �����
������
�#
�.�	
	.���'�����������3	��ก��ก4-+����ก�	 
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1.4 ก!����
�$*+�ก	!
$%�& 
 

ก��BCกD��())��*' %��+*!��,ก��&���.%ก��&��*"%.)/�0�������,���!*����$)�1����2!'!�
3��ก�4��5 /C�,<1= ")��2�=3% �"�!�)�ก Kotler and Keller (2009) /C�,��+ก��2��= � <�"&7�895 
���� ?'�,��,ก��)��)��#%'��3�+ก��*���*����,ก��&��� >��ก��#%�&� 3��.%ก��BCกD� ��,%�0 

�,
���� 1 ��
��!�$�!� 2�=3ก' ?%"�;�,���)67�895������,���! /C�,<1= ")��2�=3% �"�!�)�ก �6M% 
�,�)�"N�ก���&" 3�+ *!�� �,�)�"N�ก���&" (2541) /C�,3�',?%"�;�,���)67�895���%"�!%��!�.?=ก��
*"%�=���+�7�������,���!!�ก���*6� 2�=3ก' ; �3ก=  ; ����*&"ก ก�+�O�,��1!"�%��! 3�+ก�'�,
ก�+��D��!"�%& 

�,
���� 2 ��
��!�	� 2�=3ก' �())��*' %��+*!��,ก��&���.%ก��&��*"%.)/�0�������,���!
*����$)�1����2!'!�3��ก�4��5.%���)67�8953���:� ����+����� ��,3*�,.%ก���3% �"� ")�� (7��
��� 1.3) 
 

        ��
��!�$�!�     ��
��!�	�  

 

 

 

 

 

 

 
-	.��� 1.3 ก���3% �"����.?=.%ก�� ")�� 

 

1.5  ������ก	!
$%�& 
 

1.5.1  �!�0	ก!+�ก	!
$%�& 
        1.5.1.1  �!�0	ก!���ก� ,���
�&,	����+01+�ก	!
$%�& ก�6'!��+?�ก�3�+ก�6'!&� ��'�,���.?=.%

ก�� ")�����0,%�0 ���<1=��">7����/�0�������,���!*����$)�1�?%"����2!'!�3��ก�4��5.%���)67�8953���:� /C�,
!����6&�0,3&' 15 �P;C0%2� 3�+��B����1'.%�;&ก�6,���!#�%�� /C�,2!'����)��% %���3%'%�%  

 

0�$*����!!% -�23"����4* 

1. ; �3ก=  

2. ; ����*&"ก 

3. ก�+�O�,��1!"�%��! 

4. ก�'�, UHT 

�,
��!����	�ก	!��	*+�ก	!��*�$�+%

567���!6���*6����	�!8%!9����:�,�����ก�;��" 

1. <�"&7�895 
2. ���� 
3. ?'�,��,ก��)��)��#%'�� 
4. ก��*���*����,ก��&��� 
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1.5.2  ��
��!���+01+�ก	!
$%�& 

     )�กก��BCกD�,�% ")������ก��� ;=�, <1= ")��2�=ก��#%� &� 3���"*�+(Independent Variable) 3�+&� 
3��&�! (Dependent Variable) ���.?=.%ก�� ")�����0,%�0 

1.5.2.1 ��
��!�$�!� (Independent Variable) ��� ?%"�;�,���)67�8953���:� 3�',&�!
 �*�6���.?=.%ก��<�"& 3�',��ก��Z% 4 ?%"� 2�=3ก' 

1) ; �3ก=  
2) ; ����*&"ก 
3) ก�+�O�,��1!"�%��! 
4) ก�'�,ก�+��D UHT 

1.5.2.2 ��
��!�	� (Dependent Variable) �())��*' %��+*!��,ก��&���.%ก��
&��*"%.)/�0�������,���!*����$)�1����2!'!�3��ก�4��5 2�=3ก'  

1) �())���=�%<�"&7�895  
2) �())���=�%����  
3) �())���=�%?'�,��,ก��)��)��#%'��  
4) �())���=�%ก��*���*����,ก��&���  

1.5.3 !�&��
�	+�ก	!
$%�& 
�+�+� ��.%ก��BCกD� 3�+�ก$�� �� !;=�!1�.%ก��BCกD� ")�� &�0,3&'����%&6���! 2558 

\C, ����%!ก���! 2559 
 

1.6 �$&	���	L�.�"�M.	� 
 

1.6.1 �!!% -�23" #!��\C, *"�,���%��!�.?=.%ก�����)63�+#��#'�*"%�=�3�= �:�*%"������
�]�,ก�%ก���%��^_�% 3�+� �!�*��#��)�ก*7��3 ��=�!7��%�ก %�ก)�ก%�0��,!�*' %?' ���,
ก���=�3�+ก��&��� >�����#%=����.%ก��*���*��;=�!1�3�+�C,�1�.)<1=��">7�������ก"�� �!&=�,ก��
/�0�<�"&7�895 .%ก��BCกD����0,%�0)+!6',�%=%���ก��BCกD��1�3��;�,���)67�895;�0%���#%C�, (Primary 
Packaging) /C�,#!��\C, ���)67�895���*�!<�*ก��&� *"%�=�>��&�, �%���,)�ก��Z%���)67�895���!�*' %
*����N&'�ก��&��*"%.)/�0�*"%�=�;�,��">7� >��3�',&�!?%"�;�, �*�6���%��!�.?=.%ก��<�"&2�= 4 
3��2�=3ก' ���)67�895; �3ก=  ���)67�895; ����*&"ก ���)67�895ก�'�, UHT 3�+���)67�895
ก�+�O�,��1!"�%��! 

 

1.6.2 ��!6���*6����	�!8%!9� #!��\C, ������,���!���<'�%ก�+� %ก��3���1� �&\6�"�?%"�&'�,f 
.%>�,,�%�6&*�#ก��! .#=��1'.%�1�;�,;�,�#� *����$)�1����)6.%7�?%+�:�*%"�3�+*�!��\
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���!2�=��%�� ��0,%�0��)!�ก����6,3&',�*?�� ก�"�%3�+*�*�% �����&��*%�,&'�� �!&=�,ก��;�,<1= 
��">7� /C�,.%,�% ")��%�0)+���ก��BCกD�������,���!*����$)�1����2!'!�3��ก�4��5.%���)67�8953���:� 
>��<1= ")���������ก������,���!ก�6'!���!�� �!%'�*%.) )��% % 5 ก�6'! ��,%�0  

1.6.2.1 %!��=�!���! �?'% >g>!*&5 3��&�/�� 2 &�!"��5 �!)" ��Z%&=% 

1.6.2.2 %0��<�ก3�+<�2!= �?'% %0��<�ก<�2!=&��!��� &���"�>ก= &���1%"� &���/���] &��
������ ��Z%&=% 

1.6.2.3 ?���=�!���! �?'% �"?"&�% >��"?" �����"�6 �"�&�% �1%"g ��Z%&=% 
 

1.6.3 �,
��!����	�ก	!��	*+�ก	!��*�$�+%567� #!��\C, �())����,�=�%ก��&������!�
<�&'�ก��&��*"%.)/�0�*"%�=�;�,<1=��">7� /C�,��+ก���= � 4 �=�% 2�=3ก' �=�%<�"&7�895 �=�%���� 
�=�%?'�,��,ก��)��)��#%'�� 3�+�=�%ก��*',�*�"!��,ก��&��� 

1.6.3.1 �=�%<�"&7�895 #!��\C, �68��กD8+;�,���)67�895*��#���������,���!
*����$)�1����2!'!�3��ก�4��5 ���!�*' %<��ก��%.#=�ก"�ก��&��*"%.)/�0� �?'%  �*�6���.?=.%ก��<�"&���)6
7�895 � �!*�!��\.%ก���]�,ก�%*"%�=� � �!*+� ก.%ก��.?=,�% 3�+��Z%!"&�&'�*"�,3 ��=�! 
��Z%&=% 

1.6.3.2 �=�%���� #!��\C, ����;�,������,���!*����$)�1����2!'!�3��ก�4��5.%���)6
7�895�1�3���:� ���!�*' %<��ก��%.#=�ก"�ก��&��*"%.)/�0� �?'% ��"!�8ก�����)6!�� �!�#!�+*!ก��
�,"%���)'�� ���)67�895!�� �!#��ก#���&�!;%�� ���.#=����ก/�0�2�=&�!� �!&=�,ก�� ��Z%&=%  

1.6.3.3 �=�%?'�,��,ก��)��#%'�� #!��\C, *\�%���3�+��กD8+.%ก��)��)��#%'��
������,���!*����$)�1����2!'!�3��ก�4��5.%���)67�8953���:� ���!�*' %<��ก��%.#=�ก"�ก��&��*"%.)/�0� 
�?'% ���)67�895*�!��\#�/�0�2�=,'���6ก�=�% ���)67�895*+�6�&�*�!��\!�,�#$%2�=,'�� �#!�+3ก'
ก�� �,;���%?�0% �, ��Z%&=%  

1.6.3.4 �=�%ก��*',�*�"!ก��&��� #!��\C, ก��*���*��;=�!1�&'�,f;�,������,���!
*����$)�1����2!'!�3��ก�4��5.%���)67�895�1�3���:� ���!�*' %<��ก��%.#=�ก"�ก��&��*"%.)/�0� �?'% 
���)67�895!�� �!* �,�! %'��C,�1�.).#=/�0� ���)67�895.#=;=�!1��=�%<�"&7�8953�+;=�!1�
>7?%�ก�����?���)% ��Z%&=% 
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����� 2 

��	
�� �
���������	��������ก���	���� 

 

��ก�����	
�	�
�������ก���
����ก��ก��
�������������� ���
���� ���!�ก��"#ก��	
�����������
��ก$��%&��' (#�����!��$��%�)
!���� ������ 

2.1 	�
���	
�������ก���
ก��$&
�-��$)���ก��%
�� 
2.2 	�
���	
�������ก���
ก������./�012 
2.3 ���)�
�ก���
ก�����4����4�)$!���5���-��� )&)�	�
ก�6�

2 
2.4 ���
��������ก���
���� 

 

2.1 ��	
������
����ก���	ก����	� !��"���ก�!#��� (Marketing Mix) 

��%�
��2 89

�- (2546) ก
&�

&� $&
�-��$)���ก��%
�� (Marketing Mix) H)��I#� 
���4���)4����ก��%
�����$�)��I�
��.) �� (#��ก��ก���$)�$�����4���)4��H
&�����H�$�)��I
%��$����
�)%���ก��	
�$�����
�)J#�J����H�	ก&ก
.&)
�ก����-K�H)�� $&
�-��$)ก��%
�� 
-��ก����
��.ก$����.ก��&�����ก��ก���L��J4���H�)����M�J
N��)���
�
�)%���ก���
�%/�012���
ก��ก��  

�$��)�" M��)��ก�2 	
��0� (2554) ก
&�

&� $&
�-��$)���ก��%
�� (Marketing Mix) 
�-O�ก��%��$�����
4�ก%�
	-�%&��' ���ก��%
�����$�)��I�
��.) ��)��L���ก���!�������� 

��	��ก��%
�� �J4��%��$����
�)%���ก�����
�ก��� ��%
���-K�H)������
4�ก$����L&
�
�����

����ก!�H�� 

"���
��0 �$����%�2 (2552)  ��ก
&�
 
�
&� $&
�-��$)ก��%
�� H)��I#� %�
	-����
ก��%
������
��.) �� (#���������L��&
)ก���J4��$����
�)J#�J���	ก&ก
.&)�-K�H)��(#��-��ก�� -
��
����4���)4����%&� -��� 

$&
�-��$)���ก��%
������$�� PFour PUs H�4� 4PsW -��ก����
� 
1. �
�%/�012 (Product) 
2. ���� (Price) 
3. L&�����ก������!�H�&�� (Place) 
4. ก��$&��$��)���ก��%
�� (Promotion) 
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N��-]�����^J�����ก��%
��/���%�	%&
� P 	$��%�)/�J��� 2.1 ���2-��ก�����$&
�
-��$)���ก��%
�� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

0�1��� 2.1 ���2-��ก��$&
�-��$)���ก��%
�� 
���"�: Kotler, P. (2003) 

��	� !��"���ก�!#��� 

(Marketing Mix) 

3��#0�456 (Product) 

- �
�)H
�กH
������
�%/�012 
- �.0/�J 

- ก����ก	�� 

- ��-
�ก�02 
- %���
�%/�012 
- ����./�012 
- ���� 

- ���ก�� 

- ก�����-��ก�� 

- ก������4� 
 

ก�!�����!�"ก�!#��� (Promotion) 

- ก��$&��$��)ก����� 

- ก��Na�0� 

- ก�����N��J��ก��� 

- ก��-��L�$�)J��M2 
- ก��%
�����%�� 

 

!�
� (Price) 

- ���ก������ 

- $&
�
� 

- $&
���)�H� 
- ก���&������ 

- �����

��&����� 

=������ก�!����>�?���� (Place) 

- L&����� 

- ก�������
.) 

- ก���
��
)$������H
�ก
H
�� 

- �!��
���%��� 

- $��������
�� 

- ก����$&� 

-  

#���� A�?"�� 

(Target Market) 
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2.1.1 3��#0�456 (Product) H)��I#� $�������$������J4��%��$����
�)%���ก�����
�ก��� 
�
�%/�012���������)�%�
%�H�4� )&)�%�
%�ก5 �� �
�%/�012�#�H)��I#� $����� ���ก�� �
�)��� 
$I����� ���2ก� H�4��.��
 ��������
�%/�012��%���)����I-��N�L�2 (Utility) )��.0�&� (Value) ��
$��%����
�ก��� �#���)��
$!���5� N��%���%��H��กI#��-K�H)��������2ก��-O�$&
�-��ก�� (�$��)
�" M��)��ก�02 	
��0�. 2554) ��ก��%��$����
�)%���ก�����
�ก��� �-O�$��������%����$) 
�$�������2-��ก������
�%/�012 (Product Component) �J4��$����-��$��M�/�J�H��ก��ก��$�����
)�ก���$.� N�����2-��ก������
�%/�012���2-��ก������
�%/�012$�)��I	$�� �����/�J��� 2.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0�1��� 2.2 �
�%/�012�J4��ก�����N/�	
��
�%/�012���M.�ก�� 
���"�: ��L� )0�$�a2 	
��0� 

 
ก��ก!�H��ก
�.�M2�����
�%/�012%����!��#�I#�-]����%&� -���  
2.1.1.1 �
�)	%ก%&������
�%/�012 (Product Differentiation) H�4��
�)	%ก%&�����ก��

	�&����(Competitive Differentiation) 
2.1.1.2 ���2-��ก�� (�.0$)��%�) ����
�%/�012 (Product Component) �ก%�
��&���L&� 

-��N�L�2J4��j�� ��-�&��
�ก�0� �.0/�J ก������./�012 %��$����� �-O�%�� 
2.1.1.3 ก��ก!�H��%!�	H�&��
�%/�012 (Product Positioning) �-O�ก����ก	���
�%/�012

����������J4��	$��%!�	H�&����	%ก%&��	
�)��.0�&�����%�����
�ก����-K�H)�� ก��J�k��
�
�%/�012 (Product Development) �J4���H��
�%/�012 )�
�ก�0��H)&	
�-���-�.��H����#�� (New and 
Improved) (#��%����!��#�I#��
�)$�)��I��ก��%��$����
�)%���ก�����
�ก��� ���������#�� 

���2-��ก��

����
�%/�012 


�ก�0�����
�%/�012 

�.0/�J 

ก����ก	�� 

%��$����� 

����./�012 

ก�����ก��
�ก��� 

ก�����ก����ก��(4�� 

ก���L����ก�� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1.1.4 ก
�.�M2�ก���
ก��$&
�-��$)�
�%/�012 (Product Mix) 	
�$���
�%/�012 
(Product Line) 

2.1.2 !�
� (Price) H)��I#� �.0�&��
�%/�012����-%�
�������
�ก����&����ก -$!�H���$����� H�4�
���ก�� N���������H
&�����I-��N�L�2 (Utility) 	
�/H�4��.0�&� (Value) ก������ (Price) ���
�
�%/�012 H�ก
�ก���J����0�
&��
�%/�012)��.0�&�$��ก
&����� ก5���ก��J�%�ก��)ก��%��$����(4�� 
(�$��)�" M��)��ก�02. 2554) ก��ก!�H����������)��.�).&�H)���J4��$�����
�) ���-�������ก��
	�&���� 	
�
�ก���$�)��I(4�� �� 

ก��ก!�H������$��������-��ก��ก����%���ก!�H���.��4�����
�%/�012����������	
�
�.0/�J��&�� � /�J��� 2.3 ��	$���H��H5�I#�ก
�.�M2%&��' ������!�)��L���ก��ก!�H���.��4����
�
�%/�012 ��ก�0����%������$���������.0/�J$�� �����������%������� 
�$��J��"�-���/� PPremiumW 
H�4�����-��ก
�� �J4���H��.0�&����)�ก�#��	ก&������N/� 	
�����$.�%�����������ก012%�!� PSuper-
ValueW �J4���H�������N/� ���.0�&�$��$.� $!�H����
�%/�012����.0/�J-��ก
�� ���������L�ก
�.�M2
��ก��%������� 
�$��ก
&��.0�&� POverpriceW �����%��ก�����)������������
4�กก
�.�M2��ก��%���
���� 
�%�!� PGood-valueW �J4���H�������N/� ��-��N�L�2$��$.�H�4��J4��ก������%
�� (J��0. ��$I�%�2

�k��. 2548) 

 
 
 

PREMIUM HIGH-VALUE SUPER-VALUE 

OVERPRICE POPULARPRICE GOOD VALUE 

OVER PRICE ABOVE AVERAGE ECONOMY 

0�1��� 2.3 ก
�.�M2��������	
��.0/�J 
���"�: J��0. ��$I�%�2
�k�� (2548) 

ก������������� (Place 	�
� Distribution) ��	
��
ก�
����������� ����ก
���� ก�
�������������� !��ก

�"�����#�$"��"��
�%�&�
'	������(��)�� %��	������$*����&�ก��
���
+ ���� ,�	&�����ก ,�	&��&�ก��
 

���-���������� �,'�	.��ก�
������������������ !�
�$�&��)$���
/� ��������������	
&���0
*0
�
'�	
 “����” -�� 

“$*�����” ����"ก&����	
ก�
-�����$��&�1������� !���
������	))�
"�-����	
��
ก�
��������������#)���)'	�ก�� 

(�$
�)�2 3

)
�ก4�!. 2554) 

L&�����ก������!�H�&��$��������N/� )�L&�����ก������!�H�&�� 4 
�ก�0��H|&'  ��	ก& 

����$�� -��ก
�� %�!� 

�.0/�J$�� 

-��ก
�� 

%�!� 
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2.1.2.1 ก���!�H�&��%�� �H)��ก��$�������������ก 
2.1.2.2 ก�����$�����N���&��J&�������-
�ก )�ก���-O�
�ก�0����$��������-
�ก����

�H|& H���$��J$����� �H)��ก��$��������%���ก���-�������������ก&��(4�� 
2.1.2.3 ก�����$�����N���&��J&����$&� 	
�J&����-
�ก N������
�%��$&�$������H�ก��

J&����$&� 	
�J&����$&������$������H�ก��J&����-
�ก �J4���!�H�&��$������H�	ก&������N/� �H)��
$!�H���$�����-���/�$��
ก(4�� )�ก
.&)
�ก���ก�����ก������-O���-��)�0)�ก ' 

2.1.2.4 ก�����$������&��%�
	�� (Agent) �H)��ก��$������������
�%)������
5ก  )&L!���|
��ก���!�H�&��  )&J���)�����ก�����$����� ����� �#���"��%�
	��ก������!�H�&��L&
�ก�����$�����
 -���J&����$&�	������
�% ������� $������#��-O�$�������� )&��&��$���&�� �J���)�ก��$&�%&�H
����� 

2.1.3 ก�!�����!�"ก�!#��� (Promotion) �-O����4���)4�ก��$4��$���J4��$�����
�)J���%&�%��
$�����H�4����ก�� H�4��
�)��� H�4�%&��.��
 N���L�������H��ก���
�)%���ก��H�4��J4���%4���
�)
����!� (Remind) ���
�%/�012 N�����
&���)����M�J
%&��
�)���$#ก �
�)�L4�� 	
�J�%�ก��)ก��
(4�� (Etzel, walker and Stanton. 2007) H�4��-O�ก��%��%&�$4��$�����)�
��H
&��������ก�����(4���J4��
$������"��%�	
�ก��%.���H��ก��J�%�ก��)ก��(4�� ก��%��%&�$4��$������L�J��ก������ (Personal 
Selling) �!�ก�����	
�ก��%��%&�$4��$��N�� )&�L��� (Non Personal Selling) ���4���)4���ก��
%��%&�$4��$��)�H
��-��ก�� ���2ก������
4�ก�L��J���H�#��H�4���H
�����4���)4��
)ก����ก��
��
ก
�.�M2ก����� H
�กก���
4�ก�L����4���)4�ก��$4��$��ก��%
��	��-��$)-��$��ก�� (Integrated 
Marketing Communication (IMC))N��J����0�I#��
�)�H)��$)ก��
�ก��� �
�%/�012��&	�&����N��
���
.�.�).&�H)���&
)ก�� �� ���4���)4�ก��$&��$��)ก��%
�����$!���| )������� 

2.1.3.1 ก��Na�0� (Advertising) �-O�ก��ก��)��ก���$���&�
$���ก���
ก�����2ก� 	
�
$&��$��)ก��%
���ก���
ก���
�%/�012 ���ก��H�4��
�)������%���)�ก���&������N������.-I�)/2���ก�� 
ก
�.�M2��ก��Na�0����ก���
����ก�� 

1) ก
�.�M2ก��$����$���2���Na�0� (Create strategy) 	
��.�M
�M�ก��Na�0� 
(Advertising tactics) 

2) ก
�.�M2$4�� (Media Strategy) 
2.1.3.2 ก�����N���L�J��ก������ (Personal Selling) �-O�ก��$4��$����H
&���.��
ก��

�.��
�J4��J����)��������(4������-O�ก
.&)�-K�H)���H�(4���
�%/�012H�4����ก����
�ก�����	��
��L�|H���N��%��H�4��L�N��"�J�2 (Etzel, W. and Stanton. 2007) H�4��-O�ก���$�����N��
H�&
��������J4���H��ก��ก�����	
�$�����
�)$�)J��M2�����ก��
�ก��� (Armstrong and Kotler. 
2009) ��������������ก���
����ก��  

2.1.3.3 ก
�.�M2ก�����N���L�J��ก������ (Personal Selling Strategy) 
2.1.3.4 ก�����H��H�&
������� (Sales Force Management) 
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2.1.3.5 ก��$&��$��)ก����� (Sales Promotion) H)��I#� $������������$������ก��%.���H�
�ก��ก��(4��H�4�����
�%/�012H�4����ก�� �-O����4���)4�ก��%.���
�)%���ก��(4������L�$���$�.�ก��
Na�0� 	
�ก�����N���L�J��ก������ (#��$�)��Iก��%.���
�)$��� ก����
���L�H�4�ก��(4��
N��
�ก�����$.����� H�4��.��
�4����L&�����ก������!�H�&�� ก��$&��$��)ก����� )� 3 ��-	�� �4� 

1) ก��ก��%.��������N/� �4� ก��$&��$��)ก��������).&�$�&������N/� (Consumer 
Promotion) 

2) ก��ก��%.����ก
�� �4� ก��$&� �$��)ก��������).& �$�&��ก
�� (Trade 
Promotion)  

3) ก��ก��%.��J��ก������ �4� ก��$&��$��)ก��������).&�$�&J��ก������ (Sales 
Force Promotion) 

 

$&
�-��$)���ก��%
�� (4 Ps) 	$��I#�).))����ก������(#���L��-O����4���)4���ก��ก�� 
%.�����(4�� $&
��������).))�����������N/����� ���4���)4����ก��%
��I�ก��ก	���J4��$&�)��
-��N�L�2�H�	ก&
�ก��� Robert Luaterborn 	���!�
&� 4 Ps ��).))�����M.�ก����$�����I#� 4 Cs ��
).))�����������N/� ���	$����%���� 2.1 (M0
��0 	$�$.
��0 	
��0�. 2547) 

 

#�!����� 2.1 �-���������$&
�-��$)���ก��%
����).))�����M.�ก��	
�������N/� 

$&
�-��$)���ก��%
����).))��
���M.�ก�� 4 Ps 

-��$)���ก��%
����).))�����
������N/� 4 Cs 

Product (�
�%/�012) Customer Solution (ก��	ก�-]|H��H�������N/�) 
Price (����) Customer cost (%���.����������N/�) 
Place (ก������!�H�&��) Convenience (�
�)$��
ก) 
Promotion (ก��$&��$��)ก��%
��) Communication (ก��%��%&�$4��$��) 
���"�: ���	-
���ก M�
��0 	$�$.
��0 	
��0� (2547) 
 


	�"#���ก�!���3D��!�E0
 (Consumer Wants and Needs) H�4� ก��	ก�-]|H��H�ก����� 
���N/� (Customer Solution) N��ก��)��I#�
&�$���������
�%��ก)������
����-O�$��������������N/�
��(4���L��J4��	ก�-]|H�ก�����&������������N/� (Consumer Solution) 	��������-O�ก�����&������
����
�%	
��������!�H�&��	%&�J�����&������
 

#���J����3D��!�E0
 (ConsumerKs Cost to Satisfy) ?!O� (Customer Cost) 	�
���ก��%���
�����J4���H�����
�%	
��������!�H�&�����&�������%����-
���� -�-O�ก��%�������N��ก��J�����0�I#�
%���.����������N/����%����&���J4��������H� ��$�����)��L� (#��ก��%�����������%����!��
0I#��&��L��&��
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%&��' ���������N/�%����&����ก -ก&��������&������(4��$�����  )&
&����-O��&��L��&������4���ก��������� 
�&�����I �&��$���

� �-O�%�� 


	�"���	กP�ก�!QOR� (Convenience to Buy) ก��ก�����$��������.ก'�.��������-O� -
 ��N�����
&�H�ก�.����$�����)�)�ก������N/���(4������ก5�-O���4������
��$)�� -	
�
 L&�����ก�����
H�&��$)���H)&����%������
&����J��)�
�)$��
ก��ก��(4��$�����	
����ก�����������N/� ����&�� �
�J�����%�����������N/����-O����%��$����
&���(4����� H� (4��)�ก��&� � 	
�(4���

��� )�กก
&�ก��
(4��%�)L&��������I�กก!�H���#����ก����
�%	
��������!�H�&�� 

ก�!�O����! (Communication) ก��$4��$������	��������L�$4���J4��ก��ก��%.��ก��%��$����
(4��	�������%������-��$��
�)$!���5�ก��$4��$����-]��.���%���)��
&�����$4��	
�$�������
������N/������8]���4�����ก������N/��
4�ก��������8]�	
��L4�� �������ก��$&��$��)ก��%
���#��
�H��
)��H��
�)$!���|����4���ก��$4��$��)�กก
&�ก���L�N-�N)L�����ก��
�	
ก	�ก	I)	%&�
�H��)�
�H��
�)$���|��ก��$������4�����
$�����
�)�L4��)����H�ก��������N/��&��$4�����������N/����8]� (�.��) 
N��ก����2. 2555) 

 

2.2 �
����ก���	ก���!!�J0�456 

2.2.1 
	�"?"������!!�J0�456 

����./�012 (Package) H)��I#� /�L��H�4�N���$������' ����L��J4������. H&�H.�) 	
�
�
��
)�
�%/�012�H��-O�H�&
� �J4���!�$&��
�%/�012I#�������N/���$/�J���$)���02 ��ก��ก������
�
)I#�^
�ก 	
��.-ก�02����L�$!�H���ก��)��H�4�-9���#ก/�L������.��
� (��)��J�2 /�&
N�). 
2550) 

����./�012 (Packaging) H)��I#� /�L������L���ก������.H�4�H&�H.�)�
�%/�012 �
)I#�
-K��^
�ก (Label) (#���-O�����
�)H�4��!��M�����ก���
ก��$����� J�)J2���&��%�
�
�%/�012H�4�����.
/�012 ��ก��ก���	
�
����./�012���	$��I#�
�M�ก���L�������$����� �
)I#��L���ก��-K��ก��$�����
��ก
&���$&� -I#�)4�
�ก��� 	
�����L�H&�H.�)$����� 
����
��$������J4��$�����
�)$��
ก��ก��
��
4���������
� (��L� )0�$�a2 	
��0�) 

����./�012 �-O�����"�$%�2	
�"�
-�����L���ก������.$�������ก������!�H�&�� �J4��$���
%&��
�)%���ก��������(4��H�4�������N/���
�%���.�����H)��$) (-.�� ������|�ก���%� 	
� $)J� ��
����|�ก���%�. 2541) 
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ก������./�012 �-O�ก��ก��)���ก����ก	��	
�ก���
�%/�L��H�4�����$&��ก��-ก
�
.)�
�%/�012 ก������./�012���!�H��������ก��-ก-K���
�%/�012��กก��ก����ก��	�ก���0�
��$&�H�4��ก5���ก�� 	
�����!�H������$���$�.��
�%/�012��
��L&�ก�� (�0L�� %��%��ก�
. 2552)  

ก������./�012 H)��I#� ก��ก��)%&��' ����ก���#��%
��ก���
�ก��%
�� ��ก���L�
�$�.
L�����L���H�#��)�$���2$����/�L������.H�4�H��H&��H�ก���
�%/�012 �J4���H�-K��ก���
�)
�$��H������
�%/�012 	
���ก���.0/�J �!��H��ก���
�)$��
ก��ก���L�$�� $��
ก��ก����$&� 
	
��J4��ก��$4��$��%&��'���ก��%
�� �H�)��&��L��&������H)��$) N���L�����"�$%�2	
� "�
-� 	
�
���N�N
���&
)ก�� ($)J��2 �8�������)02. 2550) 

����./�012 H)��I#� $��������กก��%
���!�)��L��J4��H&�H.�)	
�-ก-K���
�%/�012)��H�L!��.�
�$��H��	
��!��
��
�)$��
ก��ก����$&�$����� ��ก�������)�-��N�L�2��ก��$&��$��)ก��%
�� 
N��ก���H����)�
$�����	ก&
�ก����J4��ก��%.���H�
�ก������!�%��$���������./�012 �� ()�.�� /��

!�����ก. 2554) 

����./�012 �!�H��������ก������. -K��ก��$�����	
�����!�H��������ก���H����)�
	ก&���(4�� 
�J4��
�ก����&��$�������H��	
�$�����
�)-
��/��%&�$.�/�J���������N/� ����./�012I�กJ�k��
 -J���)ก��
����"�$%�2��H�� ก���
�ก���
�%	
����N�N
��ก���
�%%&��' (#��I�ก�!�)�
-���.ก%2�L���&��H
�กH
���J4��$�����
�))�����
&�����./�012	
�$������������.����)��
�)
-
��/��%&�������N/� (Coles, R. and Kirwan, M., 2011) 

2.2.2 ?����������!!�J0�456��?�! 
      H�������������./�012��H��)��
�)$���
���ก��ก��
����ก�� 2 ���� �4� ���������� 

	
�����ก��%
�� N���!�	�ก ��%�)%������� 2.2 ������ 
 

#�!����� 2.2 H�������������./�012 

���������� ����ก��%
�� 
ก������.$����� ก��$&��$��)ก����� 
ก��-ก-K���.�)����$����� ก��	$�����)�
��H�� 
ก����ก���.0/�J$����� ก��%���������� ��$���#�� 
ก����$&� ก���J��)-��)�0ก����� 
ก��
���!�H�&�� �H��
�)I�ก%����
���5
 
ก����ก��$���	
�
��) ก���0���2 

���"� : -.�� ������|�ก���%� 	
� $)J� ������|�ก���%� (2541) 
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2.2.2.1  ?������������
��
 
1) ก���!�H����������. (Containment)  ��	ก& ก������. H&�H.�)$����� 	
��
��
)

�
�%/�012 
���
�ก���J4���
�)$��
ก	
��
���5
��ก�������� ก���ก5���ก�� 	
�ก�����ก�� 
2) ก���!�H������-ก-K���.�)���� (Preservation and Protection) /�L�����.

��%���L&
���ก���.0/�J��H�� %���	%&ก���
�%��I#�ก�����N/�  ��	ก& $� ก
��� �$ 	
���4��$�)��$
�.0/�J���N/L��ก��	
��.0/�J�����
�)$����	
��
�)-
��/�� /�L������.��%���
$�)��I�.�)�����
�%/�012��ก-]����/����ก����-O�$��H%.���ก���$4��)�$���.0/�J����
�%/�012
-]����/����ก �H
&���� ��	ก& -K��ก�� )&�H�$������$����- 	%กH�ก ก��(#)�&�����ก��(��ก(���� ��!� 
	$� �
�)���� 	
��.
������2 

3) ก���!�H��������$&�  ��	ก& ก
&��
�ก8�ก 
��J
�$%�ก (#������.$�����H
��H&�
H�4�H�&
� �J4���
�)$��
ก��ก����
4�������	
���$&�$����� -���	H
&��
�%H�4�	H
&���� 

4) ก��
���!�H�&�� �4� ก���!�����./�012���)�$�������H��	-���-���&/����
��
�!�H�&�� ��N�� )&�!��-O�%����H��H5�$������
� $�)��I
�����H�4�
��%��� ��N��$����� )& �����
�
�)�$��H�� (#���
��!��#�I#���������H)��$)ก��L���
��$�������
� 

5) ก����ก��$���	
�
��) ก����ก	������./�012�J4��$���	
�
��)N��ก��
-���)��I#��
ก����������%&��' ���ก���#��H
����ก���������N/� ���L�$��������I�กH&�H.�)N������.
/�012����'	
�
 �-O�	�
��������$�)��IL&
�
��
ก����%&�$���	
�
��) 	
�$�)��IL&
�
�
-]|H������ก����./�012 ���-O���&���� ก
�.�M2����H)��$)��ก��
�-]|H��������./�012  ��I�ก
�!�	�ก 
� 10 ��� �J4���L��-O�	�
�����ก����ก	���J4��
��
ก����%&�$���	
�
��) ������ (ก�)
�
��.))
J��. 2556) 

a) ก����ก	���J4��
�$&
�-��ก������ก���
�)�!��-O���ก������./�012 
b) ��ก	���J4���H�����./�012)���!�H��ก��� �L�
�$�.����  
c) ��ก	���J4���H�$�)��I�!�ก
��)��L�(�!�  
d) ��ก	���J4���H�$�)��I�!�ก
��)��
�%�H)&  
e) ��ก	���H�$�)��I�!�ก
��)��� (���
�H)&  
f) ��ก	���H�$�)��Iก!�������� ����&��-
��/�� 
g) ��ก	���H� )&�L�����./�012 
h) ��ก	���H�$�����)��
�)���)���$��H�4�
�-��)�0��!� 
i) ��ก	���H�)�ก���
)ก
.&)$�����%&�H�&
�����./�012 
j) ��ก	���H�
��!��
�$�����L�J�)J2����./�012 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 
 

2.2.2.2 ?����������ก�!#��� 
1) �!�H������$&��$��)ก������J�������./�012�����ก	��$
���)$�)��I�L��-O�

$4��Na�0� ����
�%�
��� �
)I#�ก����ก	������./�012�J4���L��^J��ก�
 �L&� )�ก��	�����	I)
 -ก��%�
����./�012 ก���!���-/�J���� ���4���H)��ก������ ������
�)���))�J�)J2������./�012 
���-O�	�
���H�#����ก������ก�
�)���)���$����� 

2) �!�H�������-O�^
�ก	$�����)�
�����H��	-���-  ��	ก& ���)�
�������
N/L��ก�� $&
�-��ก�������H�� 
������
�% 
�����H)����. �!�	���!� 	
����4���H)���
�
�������H�4��
���.|�%��ก�0�ก��)ก����H��	
��� (��.) 

3) �!��H�%���������� ��$���#����4�����ก����./�012���$
���)��$����)�
�&��J��)
�H�	ก&$����� $�����
�)���)��$����� ��ก%��	
����4���H)��ก������!��H��ก���
�)/�ก�� (Loyalty) 
��%�
$�����$&��
�H��������$���#�� �� H�4� �������ก
&�$�����	����2��) (Brand Name) 

4) ก���J��)-��)�0��� ��
�ก���
)H�&
����-
�ก������./�012��กL���H�#�� �L&� 
�)ก
&�� 1 NH
��ก
&��ก�����
�ก8�ก���)�H�H��
 H�4�ก�������!����!��
�)$����J���)ก��(��
��!����!��
�)$�����J4���L��%�)�$&�
��)4���L���!������
�H)�	
�
 �-O�%�� 

5)  �H��
�)I�ก%����
���5
��ก����� N��ก��J�)J2���2N���������./�012�!��H�
��������� )&�!��-O�%����&��-K������������./�012	
�
ก��������%����&�� 	%&�H����4����&�����2N���
�!�H������	���!��H��
���5
�#��	
�I�ก%��� ก���&
))��������ก���0���2��4���%&��' �L&� 
$�|
�ก�02ก���� (���
 H�4�^
�ก����
 �-O�%�� 

2.2.3 ก�!���� !��0��!!�J0�456 
 ����./�012�!�H�������-O�J�H���!��
�
�%��กก���
�ก���
�%�&��ก�������� 

�ก5����
��$����� ����ก����$&� ����ก������!�H�&�� �-9�N�ก�$�H��
4�ก(4�� ��4���!��
��
�)
$��
ก��ก�����N/�J���)����ก!����(�ก����./�012 ���&�� ��ก����%��%&��' �H
&���� ก��	�ก
-���/��������./�012���	�ก ��H
��
�ก�0�	
�
	%&�.�).&�H)��ก��	�ก-���/� ���	$���� 
%������� 2.3 
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#�!����� 2.3 ก��	�&�-���/��������./�012 

�M�ก�� �.�).&�H)�� -���/��������./�012 

1 ก����ก	�� ����./�012L�����H�4�-j)/�)� (Primary Packaging) 
����./�012L������$��H�4��.%��/�)� (Secondary Packaging) 
����./�012L������$�)H�4�%%��/�)� (Tertiary Packaging) 

2 
�$�.����L��
�% ��4��	
�ก����� 
J
�$%�ก 
	ก�
 
N
H� 

���"� : -.�� ������|�ก���%� 	
� $)J� ������|�ก���%� (2541)  
   

2.2.3.1 �!!�J0�456����#�"ก�!��ก��� $�)��I	�&� �� 3 -���/� (/�
�0� ก�|���. 
2554)  ��	ก& 

1) ����./�012�^J��H�&
� (Primary Packaging) �4� ����./�012���$�)��$���&ก��
�
�%/�012����	�ก �-O�$����������.�
�%/�012��� 
��^J��H�&
� N��)�
�%I.-��$��2�4� �J4�)�.0�&���
�L��J�0�L�2 (To Increase Commercial) �L&� ก��ก!�H���H�)�
�ก�0�J��"��^J�� H�4��!��H�)���-�&��
����H)��	ก&ก�����I4� 	
��!��
��
�)$��
ก%&�ก���L��
�%/�012/����J���)�����!�H�������H��
�)
-ก-K��	ก&�
�%/�012N��%����ก��
� 

2) ����./�012�������$�� (Secondary Packages) �4� ����./�012������&I����ก)�
�-O�L������$�� )�H��������ก��H&�H.�)����./�012����	�ก���� 
���
�ก���-O�L.� ��ก���!�H�&���
)
%���	%& 2-24 L���L#�� - N��)�
�%I.-��$��2����	�ก �4�ก��-K��ก����ก���
�%/�012��ก��!� �
�)L4�� 
�
�)���� 	$� 	��ก����ก������ 	
��!��
��
�)$��
ก	ก&ก�����-
�ก�&�� �-O�%�� %�
��&��
�������./�012-���/����  ��	ก& ก
&��ก�����	�5��������.���4����4�)�!��
� 1 NH
 $��& 1 NH
 �-O�
%�� 

3) ����./�012L�����ก$.� (Shipping Packages) �4� ����./�012�J4��ก����$&� 
�-O�����./�012����
��
)����./�012L������$���!��
�H
��'H�&
� �J4��-��N�L�2��ก����$&�
$����� �
)I#�L&
��H��ก��-��$��M�/�J�����&��L��&����ก����$&�N��-ก%�	
�
���(4���� )&�H5�����.
/�012-���/����)�ก��ก ��4�����ก�!�H������-K��ก���
�%/�012����H
&��ก����$&���&� ���� 
�ก�0�
�������./�012-���/����  ��	ก& H��  )� 
�� ก
&��ก����������H|&�������.$����� 
�/���� 
/����ก����ก�J������)�
����!��-O�%&�ก����$&���&����� �L&� �H�$$����� (Code) �
���� (Number) 
%��$����� $I�����$&� �-O�%�� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.3.2 �!!�J0�456����#�"	���J���P=�P�ก�!3��# 
�$�.����L�)�ก���L���ก���
�%����./�012
)�ก���$.�$!�H�������./�012��H�� $�)��I	�&� �� 4 -���/� ������ (��)��J�2 /�&
N�). 2550)  

1) ก����� ��� ��
&��-O�����./�012����L�)�ก���$.�	
�)�	�
N��)�L�)�ก�����#�� 
��4�����กก���� (���
 ���&�� ����-O��
��กก���0���2$���	
�
��) ก���������-O�
�$�.����./�012
-���/�����
���$�)��I$�����#���H)& ����กก��-
�ก-����	��	
�ก���������-O�
�$�.���)���!�H��ก
��� )������!�)��L��-O�/�L������.��H��N��%�� �-O�/�L������.L�����ก 	
�/�L������.�J4��
ก����$&� ��
��
�)%���ก���L�ก������J��)�#����&���
���5
 -]��.���)�ก���L�ก�������ก���
�%
����./�012)�กI#� 50 �-��2�(5�%2 	
�J�
&�����
� 40 �-��2�(5�%2 �-O�����./�012$!�H�����H�� 
(Coles R. and Kirwan M., 2011) 

����./�012ก�����	������!�)��L���ก������.���4����4�)  ��	ก& ����./�012
ก�����	����
4��H
��L��� ��4�����กก�����)��
�)�-O���J�.��&������$�� ก��-���-�.�
�.0$)��%���
�ก����
4��ก��J
�$%�ก	
��-

�
�)�����) �!��H�����./�012ก����� ������
�)���)
��&��)�ก��ก���!�)�����.��H��	
����4����4�) (#��-��ก����
�����./�012���%&� -��� 

a) ����./�012��-�����j (Brick) ����-O�����./�012��� ������
�)���)�-O���&��
$����ก������.�)	
���!��
 )� N���$�������
�$�.����./�012-��ก����
�L������
�$�. )&%�!�
ก
&� 5 L��� N��)�L������ก������J4��ก��J�)J2$� L����-

��
�)�����)�J4����ก���.0/�J��H�� 
	
�L���J
�$%�ก�4��' ����./�012-���/����)�ก�� �����ก�� ����ก
&� ก
&�� UHT (#������กL4��%�)
ก���
�ก��a&��L4������&�)���ก�!�
&� Ultra High Temperature %�)�
�)�-O�����ก
&��-���/����
�-O�H�#�����!�J
ก����./�012-
���L4�� (Aseptic Packaging) ��4�����ก�!�ก������.	
��#����-
ก
&����$/�J�
��.)���-��"��ก�L4���.
������2 �����ก�0����������กL4���H��ก���%�����������!�
ก������������!�H�&�����L��J�0�L�2�-O����	�ก
&� �%%���	J5� (Tetra Pack) ��&�� �ก5%�)L4��
����ก��&���&��' N�� )&���%�)��
�ก���
�%H�4�����
�%�#�)�ก����ก%�)��-���
&� ����	J5� 
(Brick Pack) H�4� ����./�012��-�����j ���	$����/�J��� 2.4 (ก) 

b)  ����./�012ก
&����-������
 (Gable-Top) �-O�����./�012��������H�#�����))�ก
��ก������.�)	
���!��
 )� N��)����$���ก%����
0$&
������ก
&���-O���-$�)�H
���)�
���
H������
������� (#���-O����)����L4�� $&
�N���$�������
�$�.�
���ก����-�����j	%&)�ก )&�&��
���)��ก������.	��$/�
�-
���L4�� $&
��H|&������.�0��������H�4��������ก
&� Hot Filling 
��-����������./�012��-������
 ก
&��ก�����	�5���
4��L�����-������
��� )�L4������ก��กL4��H�#��

&� Pure Pack ����./�012��� �����ก���L���&��	J�&H
��)�ก�����#�� %�
��&���L&� �!�)�����.��!�
�
 )� H�4� 	)�ก������ก���!�)�����.��!���(�ก��� �-O�%�� ��%&��-����"���)�ก���!� -����.
��H���������
 ��4�����ก�
�)$��
ก��ก���-9��L� ���	$����/�J��� 2.4 (�) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(ก)       (�) 
 

0�1��� 2.4 ��-	��ก
&������.���4����4�) 

���"� : http://www.dreamstime.com. 
 

2) ����./�012J
�$%�ก J
�$%�ก�-O�
�$�.����./�012���)���%�ก���%��N%$��)�ก
���$.� -��N�L�2�������.J
�$%�ก �4� )���!�H��ก��� -K��ก��ก��(#)�&�������ก�"	
�ก��( ������
�����H�#�� $�)��I-K��ก���
�)$��H����ก	��������	
��L4���� )��.0$)��%����H
�กH
��$�)��I
�
4�ก�L���� ��%�)�
�)�H)��$) J
�$%�ก���L�������-O�^�
�ก���
�)���� ����ก��
� 

     ��-]��.������)�J
�$%�ก����L�ก��H
��L��� 	
�	%&
�L���������	�ก%�)
��!�H��กN)�
ก.
	
��
�)H��	�&� %�
��&��J
�$%�ก PE (Polyethylene) $�)��I	�ก ��%���	%& 
LLDPE (Linear Low Density Polyethylene), LDPE (Low Density Polyethylene), MDPE (Medium 
Density Polyethylene) 	
� HDPE (High Density Polyethylene) J
�$%�ก	%&
�-���/����$�)��I
�-
����	-
��.0$)��%�N��ก���!�-��ก�����ก��J
�$%�ก��ก%�
�H��ก��J
�$%�ก�H)&�ก���#�� ��ก��ก���
ก���
�ก���
�%���	%ก%&��ก���� ��J
�$%�ก���)��.0$)��%����	%ก%&��ก�� �L&� PP ก�� OPP �-O�%�� 

J
�$%�ก������)�!�)��L���ก���
�%����./�012$!�H�������.���4����4�) )� 3 
-���/� ������ 

a) NJ
�NJ�J�
�� (Polypropylene � PP) )�ก�������ก����)���I.����� ��
�
�.0$)��%���&���� PP (#��)��
�)�$	
�-K��ก���
�)L4�� ���� )�กก
&���#��H�#����� PP ������)�L�ก��
���-O���-���89
2) ��&�� �ก5%�) ก��-K��ก����ก�"(#)�&����� PP ��� )&����&�J
�$%�ก���L��� 
��4�����กL&
��.0H/�)���ก��H
�)
�
��)�L&
��.0H/�)�$����!��H� PP �L4��)%�� ����ก N���^J��
��&������ 89
2)-���/� OPP ���)�ก����������N)�
ก.
����"�������
ก���� )&$�)��I�L4��)%��ก�� ��
�
� �.0$)��%���&���ก-��ก��H�#����� PP �4� )��.�H
�)�H

$���!��H�$�)��I�L��-O�����./�012
��H��$!�H�������.��H�����0����� (Hot-Fill) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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b) NJ
�����
�� (Polyethylene H�4� PE) �-O�J
�$%�กL������)�ก���L�)�ก���$.�
���.%$�Hก��)ก������. ��4�����ก����%�!�	
�)��.0$)��%����ก������.�����H
��-��ก�� PE ��)�
�
�)�^4���%&�$����)�$��	
�)��
�)�-O����
%�!� (Non Polar) �!��H�-K��ก��(#)�&�������!� ���� 	%&
��)�H���ก(�����&�� ���&�� NJ
�����
���
�)H��	�&�$�� (High Density Polyethylene H�4� 
HDPE) )��.0$)��%����N���&���ก������.$����� �4� )��
�)	�5�	��$�� -K��ก��ก��(#)�&�������!�
	
�ก��(  ���!� ก
��� 	
� �)�� ����ก
&� PE L����4�� $�)��I��%&�ก���L��������.0H/�)�$�� 
(-��)�0 100 � 121 ��"��(
�(��$) �#��L�����.��H������ H�4���H������&��ก���
�ก��a&��L4��
	��-�$�%��2 (Pasteurization)  �� HDPE ����
�%���.%�Hก��) -��)�0����
� 50% )�ก��I�ก
�!�)��L���ก������.��H��	
����4����4�) �L&� �
��)J�$���� �(2 �
��)�-����
 �
�(�$ �-O�
%��  

c) NJ
�����
�� ����8��$�
% (Polyethylene Terephthalate � PET) ����.
/�012��� �����ก���������#��)��J4��ก������.��!����
) N���^J���.0$)��%���&���������
�)�$	



���-O�-��ก�� �!��H� ������
�)���)��ก������.��!�)��J4L	
���!��4�) ��ก��ก�
�	
�
 PET ��
��-89
2)(#��)��.0$)��%���ก��-K��ก��ก��(#)�&�����ก��( ���-O���&���� �#�)�ก���!� -��
4��H
��
L����!��-O�(��$!�H�������.��H�����)��
�) 
%&�ก��( �L&� ��H���������
 �-O�%�� ��ก��ก��� 89
2) 
PET ���)��.0$)��%���&���กH
��-��ก�� �L&� ��	���#�	
�	��ก��	�ก�$���$� ���� �.�H
�)�H


$�� 	%&������� �4�  )&$�)��I-9���#ก��
��
�)����	
��-9�^�ก��ก �!��H�N�ก�$�L�89
2) PET ��&��
����
����)�ก 	%&)�ก�L���
4��L���ก��J
�$%�ก�4��'  

 

3) ����./�012	ก�
 	ก�
����-O�����./�012���)��
�)�^4���%&�ก���!�-��ก�������)�
%&��' �)4�������ก��
�$�.����./�012�4��'	
���ก���.0/�J$����� ����)�ก ��������	ก�
�4� )��
�)�$
	
�$�)��I�J��)$�%&��' �� $�)��I��%&�	��ก� ��$��	%&)��
�)�-���	
�	%ก�&�� ������
$���	
�
��) 	ก�
$�)��I�!�ก
��)��L� ��H
������� �����I#� 100 �����	
�$�)��IH).��
���ก
��
)�H
�)�L��H)& �� $������J#���
����ก���L�����./�012-���/�	ก�
ก5�4� ก���
4�ก��$!�H����
�	ก�
 
��%����-O������)�����J���ก���
�	
�$�)��I-9� ��$��� �J4��L&
���ก���.0/�J	
��4����.���
$����� 

��
��
�)	�5�	�����	ก�
 ��-���	
�-��)�%����	ก�
�� )&�-
����	-
�	)�
������.��
�	��$�||�ก�"H�4��
�)��� ����./�012	ก�
$�)��I����.��H���0�����H�4��&��
ก���
�ก��a&��L4������.0/�)�$�� �� 	%&����������	ก�
 ก5�4� ��!�H��ก���)�ก (2.5ก��)/
�.().) 	
�
	%ก�&�� 	)�
&����^4���%&�-��ก��������
' - 	%&N(����)	
� ����L����4��' ������&��	ก�
���$�)��I
	�ก%�
��ก)���ก	ก�
�$)ก����H���������./���� �� ��
��H%.����#�	�ก-���/����	ก�
�-O�	����� 
1, 2 	
� 3 	-�%�)�
�)�^4�����ก���!�-��ก����� ������ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



23 
 

	ก�
	����� 1 	ก�
���)� Borosilicate ��)�ก��	�ก%�
�������$.� ����$�����	ก�

	������4� %����
�%����.�H
�)�H

$��I#� 1,750 ºC (#���!��H�%���.���ก���
�%$�� 	
�)��
�)�^4���
)�ก���$.� 

	ก�
	����� 2 )�$&
��$)���N(��- 
)2 �
���ก��	ก�
	����� 3 	%&)�(�
�8�
�-O�$&
�-��ก�� ������.0H/�)� 500 ºC �J4��
�$/�J�
�)�-O��&������
0��
H��������
	ก�
 

 	ก�
	����� 3 �-O�	ก�
M��)������L�ก�����
 -	
�)�ก��	�ก%�
��ก)� ������ 

4) ����./�012N
H� N
H�����L����.%$�Hก��)��H��)� 2 -���/� �4� 
a) �H
5ก��
4�����.ก �-O�����./�012���	�5�	�� -K��ก�����%�����ก

$���	
�
��)	
�$/�
���ก�" �� ก��
��.���ก���
�% )&$����ก 	
� )&$
��(��(��� $�)��I�L�
����.��H�� ���� ��4�����ก$�)��I-9� ��$���	
�a&��L4����
������
�)���� ������$���	
�
��)
$�)��I	�ก��ก��ก��� ���&����
�ก���L�	)&�H
5ก 

b) �
�)�����) )�ก���L�����-�-

��
�)�����)H�4�ก��-��� )���!�H��ก��� ��ก����

)��
�)	�5�	�������%&�ก��(#)�&�������ก�" ก��( 	$� 	
�ก
����$ ���� ����-����-



��
�)�����))�ก�L���
4��ก��
�$�.�4��' (#���H�/�J
�ก�02����� ��4�����ก�
�)��
�)���	
��-O�%�


�H����
�!��
�)��5� ���-O���&���� 

2.2.4 ��	
��P�ก�!��ก������1�V���!!�J0�456  
  ก����ก	������./�012�ก���
����ก��ก����ก	�� ก��$����$�������. H�4�ก��

H&�H.�)�
�%/�012 ����ก
&�ก��-K��ก���
�)�$������กก��	%กH�ก �$��H�� $.|H�� H�4�$�|$/�J 
����./�012��	�
�
�)����������)����ก��
��
�)�$������ก���%������ก
&�
 �#��!��H�ก����ก	��
).&����� -����
�)	�5�	������� ก����%&�$/�Jก����
4�������	
�ก����$&� 	%&��-]��.���
��"��%����������N/����)�%&�����./�012 ��)�ก���-
����	-
� -��&��)�ก ก��-ก����������ก��
%
���������./�012 ���J��))�ก�#�� ����./�012��-]��.����#�)�
�ก�0���ก�������������N/� ก��
�!��$��$������" )��
�)$�)��I��ก���������)02 )��
�)$��
ก��ก���L���� �J��)�.0�&��H�
�
�%/�012 	
��J��)-��)�0ก����� �-O�%�� (J��0. ��$I�%�2
�k��. 2548)  

-]����%&��'����ก���
������ก����ก	��	
�J�k������./�012 (#��ก����ก	��	
�
J�k������./�012����%����!��#�I#��.ก' ����%�� %���	%&ก���
�ก���
�% -��I#�$&�)��$�������ก
����
�% -��I#�������N/� 	
�����
)I#��
ก�������������ก��%&�$���	
�
��)��ก��
� (Paine, 
F.A.1981) N��	�ก�-O� 6 -]���� ��������  
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2.2.4.1 
	�"#���ก�!���
�� (Product Needs) ����./�012%����H)��$)	
�
$���
���ก��%�
$����� %���������I#�
�ก�0������������ก��/�J ก
 ก��ก���-
����	-
��.0/�J
/�������$������
�)�$��H���������ก���#����กก����$&�	
�ก������!�H�&��	
�-��ก��������
�$�.
����./�012 �-O�$&
�$!���|���ก����ก	��	
�J�k������./�012 �.0
�ก�0��H
&����)��
�)$!���|
����H)�  )&
&����-O��������ก��/�J ��)� L�
/�J 	
��.
L�
���$����� 

2.2.4.2 
	�"#���ก�!P�ก�!ก!�������
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2.2.4.3 	���J�!!�J0�456 �
!O�����ก!���ก!��	�ก�!3��# (Packaging material, 

Machinery and Production Process) ����./�012���-
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2.2.4.4 
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2.4 
 
#�!����� 2.4 �
�)%���ก����������./�012��).))�����
�ก��� (Customer Needs and Wants) 

�.0/�J ก���
�ก���
�%	
�����./�012 %���$�)��I��ก��ก
��� �.0�&�
�����H�� $� 	
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�)$����$����� �� 

���)�
 ���)�
����$����� �
�)L����� %�����H�� ก���L���� �-O�%�� 
�
�)$��
ก$��� �
�)$��
ก��ก������I#� ก���-9�	
�ก��ก!�������� ���.ก���ก5�

��ก�� ���� )N���
- �� �-O�%�� 
�
�)$�)��I��ก������I#�
$����� 

�
�)J���)���$��������.ก' �
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���"� : Coles R. and Kirwan M. (2011 : 19) 
 

2.2.4.5 
	�"#���ก�!���#��� (Market Needs and Wants) ����./�012�-O�
$&
�$!���|���
�
�k��ก���������$������.-N/����N/�ก
.&)���)�ก���L�	
�
H)� -��&���
���5
 
(Fast-Moving Consumer Goods :FMCG) ����./�012��I�ก�
�ก����H�)�ก��J�k����&��%&���4���
�J4���H�%��$���%&��
�)%���ก�����$��������-
�ก ก��J�k������./�012$!�H�����H��	
�
���4����4�)�����ก����4���)���กก���ก��ก
.&)ก�����-
�ก�����H|& 

 ����./�012 I4� ��
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�H�#�����$&
�-��$)���ก��%
��$!�H���
$������.-N/����N/����)�ก���L�	
�
H)� -��&���
���5
 �J���)��
�)�ก
������ก��%�
	-��������
$&
�-��$)���ก��%
�����.ก $����� ���� L&�����ก������!�H�&�� 	
�ก��$4��$�����ก��%
�� 
���	$����/�J��� 2.5 
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ก��H��H&� (Packing) �4� I4��-O�H����������
�%/�012���$!���|��&��H�#��  
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0�1��� 2.5 ��-	��$&
�-��$)���ก��%
�����$�����-���/� FMCG 

���"�: ���	-
���ก Darden, W. R. (1989) 

2.2.5 ก�!ก>�ก���D��0�=����?�!P� !���\]�� 
-����" ������))�ก�H)���ก���
ก���
�)-
��/�����/�L������.��H�� �)4��-��)�0 

30 ก
&�-�)���� (#�� ��ก!�H�� 
���J����L��||�%���H�� J.". 2522 N���H�ก����
�$�M��0�$.�)�
�!����	
�H��������กก�ก����
�	
�-��ก�"%&��' ����ก���
ก��ก��ก!�H���.0/�JH�4�)�%�j��
���/�L������.��H��	
�ก���L�/�L������. %
����ก��H��)�L�
�%I.���-O�/�L������.
��H����
� 

 H�&
�������)�������������%��	
�������)��ก��ก!�ก����	
�
�)-
��/�����
/�L������.��H��-��ก����
� $!���ก����0�ก��)ก����H��	
��� $!���ก���)�%�j��

Traditional Marketing Mix 

Sales 

Product 

Brand image 

Quality 

Shelf life 

Assortment 

Positioning 

Size range 

Etc. 

Price 

Policy 

Margin 

Distribution Cost 

Packaging cost 

Etc. 

Promotion 

Brand image 

Advertising 

Selling 

Merchandising  
display 

Free 
product/money 

Etc. 

Logistic 

Product 
availability  

Responsive
ness 

Reliability 
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�%/�012 �.%$�Hก��) ก�)ก�����%&��-����" $!���ก����0�ก��)ก���.�)����������N/� 	
�
$!���ก���)�%�j��$������ก�%�	
���H��	H&�L�%� (��)��J�2 /�&
N��), 2558) 

 !�ก�\ก!��!	���_�!4�J� `������ 92 1.\. 2528 -��ก�"ก����
�$�M��0�
$.� ^������ 92 J.". 2528 ��4��� ก!�H���.0/�JH�4�)�%�j�����/�L������. ก���L�/�L������. 
	
�ก��H��) )&�H��L�
�%I.���-O�/�L������.��H�� -��ก�"�L��)4��
�����19 ก�ก���) J.". 2528 
J���)�ก�
�ก-��ก�"ก����
�^������ 7,8 	
� 17 (J.". 2522) -��ก�"^�����������
.)���ก!�H��
�����
�)-
��/�����/�L������.��H������!���กJ
�$%�ก �(��)�ก 	
�N
H���
4�� $���$!���|
���-��ก�" )������� 

2.2.5.1 
>�����"  
/�L������. H)��I#� 
�%I.����L�����.��H�� )&
&���
�ก���$& H�4�H&� H�4�

��
�
�M���' 	
��H�H)���
�)�
)I#���	
��.ก��
� 
/�L���(��)�ก H)��I#� �
�%/�012�N
H� ��������2�����%�
H
����กก��

�����#กH�4�H
�)%�
����.0H/�)�$�� ����L��-O�/�L������. 
/�L��N
H���
4�� H)��I#� �
�%/�012����L�$����)���
4������
N
H����

�#����-	
�
�J4��-K��ก��ก��$#กก�&������L��-O�/�L������. 
2.2.5.2 
J40�1"�#!c�����	] ���0�=���!!�J��?�! 

  -��ก�"ก����
�$�M��0$.� ^������ 92 J.". 2528  ��ก!�H���.0/�J
���/�L������L���ก������.��H�� 
������� 

/�L������.��H��%���)��.0/�JH�4�)�%�j�� ������ 
1)  $���� 
2)  )&����L�����.��H��H�4�
�%I.�4����)�ก&�� �ก�
��/�L������.����-O�

	ก�
 �(��)�ก N
H���
4�� H�4�J
�$%�ก 	
� )&)�
�ก�0�%���H��) 
3)  )&)�N
H�H��กH�4�$���4����ก)�-��-����ก����H����-��)�0���

������-O����%���%&�$.�/�J 
4)  )&)��.
������2����!��H��ก��N�� 
5)  )&)�$���ก)�-��-����ก����H�� 

2.2.5.3 ��ก�4����0�=���!!�J��?�! "������R 
1)  )& ����L�����.H�4�H&�H.�)-.�� $��)�J�� H�4�
�%I.���������-O����%���

%&�$.�/�J 
2)  )&�-O�/�L������.����!��#���J4���L�����.$����4����� )&�L&��H�� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3)  )&)���--�����j2H�4�����
�)����!��H������������$���$!���|���
��H�� 

4) %��� )&�!���
�J
�$%�ก����L�	
�
 ($!�H���	�&�H�4�I.�) �ก�
�� J
�$%�ก

�)���%������� )&$�)��$��H�� H�4�J
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2.2.5.4 
J40�1?!O�"�#!c�����0�=���Q!�"�ก���0�=��E�?��
�O�� 
-��ก�"ก����
�$�M��0�$.� ^������ 92 ��� �
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��/�����

/�L���(��)�ก	
�/�L��N
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4�� N��ก��%�
�-��)�0%�ก��
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�
����ก)� 
���	$����%������� 2.5 

 
#�!����� 2.5 �&��!�ก�� )�ก�L������%�ก��
	
�	���)��)���/�L���(��)�ก	
�/�L����
4��N
H� 

�.0
�ก�0� %�ก��
 
()ก./
.) 

	���)��) 
()ก./
.) 

/�L��	��	�� �
�)
#ก )&�ก�� 25 )). 7 0.7 
/�L�������
5ก �
�)
#ก)�กก
&� 25 )). �
�)�.

����ก
&� 1.1 
. 
5.0 0.5 

/�L��	��
#ก�����H|& �
�)
#ก)�กก
&� 25 )). 
�
�)�.����ก
&� 1.1 
. 

2.5 0.25 

/�L������.��H��$!�H������ก (���. 0-12 ��4��) 2.5 0.25 
/�L��H.�)%�) 5.0 0.5 

���"� : -��ก�"ก����
�$�M��0M$.� ^������ 92 J.". 2528 ��ก���.)�.)��H�� (2553) 

 
2.2.5.5 
J40�1?!O�"�#!c���`1�����0�=���!!�J����>���	�1���#�ก 

�.0/�J	
�)�%�j���^J�����/�L������.����!���
�J
�$%�ก �-O�
���ก!�H�������
�)-
��/��%�)L������J
�$%�ก 	
�H�ก/�L�������L�ก���
�%/�012�)��)�
���ก!�H���^J��-��ก�"ก����
�$�M��0�$.� ^������ 295 J.". 2548 

-��ก�"ก����
�$�M��0�$.� ^������ 295 J.". 2548 ��4���ก!�H��
�.0/�JH�4�)�%�j�����/�L������.����!���กJ
�$%�ก -��ก�"�L��)4��
����� 30 M��
��) J.". 
2548 J���)�ก�
�ก-��ก�"ก����
�$�M��0�$.� ^������ 111 (J.". 2531) $���$!���|���-��ก�"
^������ )����%&� -��� 
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$.�/�J 
(3)  )&)��.
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�$%�ก�-O�/�L������.��H�� )�

������ 
(1) �!���กJ
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�� 

- J
�$%�กL���
�)���%�^J��L������ )�$�)��$��H�� 
- J
�$%�ก����L�����.�
 )�L��� )&���-������-
4�ก 
- ก�0��4��%�)��� ������
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��H��	
��� 
(2) �!���กJ
�$%�ก����L�	
�
 �ก�
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���-������-
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(3) ����L�����.H�4�H&�H.�)-.�� $��J�� H�4�
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$.�/�J 
(4) �-O�/�L���������.$����4����� )&�L&��H�� H�4���-���-�����j2H�4�

����
�)����!��H������������$���$!���|�����H�� 
 

2.3 ���"D��ก���	ก���
!O����O�"�>��!d�!D =������]"�"����ก�e���6 

 
2.3.1 �R>�����" (Carbonated beverage) �-O����4����4�) ���	ก�$���)�$&
�-��ก��H
�ก�4� ��!�

N(�� (Carbonated Water) )��$H
�� ��
�$���H��
�)H
�� (Sweetener) �%�)$� (Coloring Agent) 
	
�
�%I.-�.�	%&�ก
����$ (Flavoring Agent)  )&)�	�
ก�6�
2 ��!�����L��-O���!�$����%�)�.0/�J
H�4�)�%�j����!��4�) )�-��)�0����
� 86-93 �$)ก����!�%�
����
� 7-14 $��-�.�	%&�ก
��� �$ 	
�
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���!�H�&��������%
�����
 - 	�&���ก�-O� 3 L��� 
�4� ��!��4�) ��!�M��)L�%�H�4���!�	�& ��!��J��
�� 8�2 ��!��4�) �-O���!����)���ก	H
&���!����)��.0/�J�� N��
������-O���!�����
H�4���!�-��-�	
�
�!�)��&��ก���
�ก��ก����J4�����ก
���  	
��&��$����(���
�J4��
��
�)ก�����������!���ก����ก5�!�ก��a&��L4���.
������2��������-��-�������&����!�N���&��
	$���
%��� 
N��
%H�4�ก��(N�N(� $&
���!�	�&H�4���!�M��)L�%� �4�ก���
�ก�������!�	�&�� ����ก
M��L�%�)�a&��L4��N���L�
�M�����
ก����!��4�) $!�H�����!��J��
��8�2 )�ก���
�ก���
�%H
��
�M� �L&� ก��
ก
��� ก��	�ก����ก
4�	�&��ก ก���L�ก��	$ 88K�H�4�ก��ก��� �-O�%�� (#����!��J��
�� 8
�2���-O�
��!����)��
�)���$.�M���-O���&��)�ก�)4�������ก����!����� 3 L��� ($.
��0/�02 $.
��0"��. 2556) 

2.3.3  �R>�3�ก3�]"�1!��"�O�" %�)�
�)H)�����$H/�J�.N�- (EU) H�4���� UK H)��I#���!�
(#��)���ก�
 )�N���&��ก���
�ก�����������(#�����)�ก���-
����$/�J�J����.
������2 �� 	%&%���
)��L&ก��H)�ก��� N����%���)�$� ก
��� �$ �H)4��ก����!��
 )�M��)L�%�H�4��
�%/�012(#��)���ก��!�
�
 )����)���	
�J���)�4�) ������� ��!���ก�
 )�J���)�4�)$�)��I	�&���ก �� 2 L��� �4� ��!��
 )� 
100 % �L&� ��!�$�)	
���!�$��-��� ��!��
 )� 25-50 % �L&� ��!������ 	
���!�)�)&
� �-O�%�� 
($!���กH�$).�	
�"���2$��$���"
����"�$%�2	
����N�N
��. 2557)  

2.3.4  ก��f�>��!d�!D 1!��"�O�" (Ready to Drink Coffee) ���4����4�)��� ����กก���!�ก�	8��
)�$ก����
���!�����H�4��!�ก�	8��$!���5���-)�
�
����!�-�.�	%&��$��
���!�%�
 �%�)$&
��$) �L&� 
�)$� �)�� �)���H
�� �)����4� ���)����) �!� -�H��
�)��������.0H/�)�	
������

����
�H)��$) ����.��/�L������.�0����� (J�)J2�J5| J��^
�)J�"2 	
��0�) 

2.3.5  =�����	1!��"�O�" =�����	 (Green Tea) �4� L���� ��)���ก%��L� ���)�L4��
����"�$%�2
&� 
Camellia Sinensis (#��L�L�������� )&�&������%��ก��H)�ก�
� �%���) ��N��ก���!���L�$�)��&��
�
�)�����J4���!��H���L�	H����&���
���5
 (#��
�M�ก��ก5�4��)4���ก5���L�)�	
�
ก5�!�)��!��H�	H����&��
�
���5
��H)�����	��N���L��
�)���� )&$���ก�� -	
��L�)4��
#����' ก&��	H�� H�4��� ���!�
�������

�$���' 	
�
�!� -��	H���J4���������ก���!������� ()2 (�
�)������L&
��������ก��
�!���������� ()2�!��H� )&�ก��ก��$
��%�
) �#� ����L����	H��	%&���$����& 	
�)�$�����&����������
 
�#�����กก��
&� PL�����
W 	
�ก�������L���� ������ )&�&������%��ก��H)�ก �#��!��H���L�)�
$��-��ก��8���
 (Phenolic Compound) H
��H
4����&)�กก
&�����&H
�	
�L��!� ($��L�������4�
L�����&��ก��H)�ก) �#��!��H�L�����
)���M��%�����.)�
��$��)�กก
&�L�����$�� N��L�����
��)�$�� 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



31 
 

EGCG -��)�0 35-50 �-��2�(5�%2  $&
�L���&H
�)�-��)�0 8-20�-��2�(5�%2 	
�L��!���)� EGCG 
���&�J��� 10 �-��2�(5�%2 

 
#�!�� 2.6 %�
��&���
�%/�012�!�	�ก%�)-���/�������4����4�)��� )&)�	�
ก�6�

2 

-���/�������4����4�) 
��� )&)�	�
ก�6�

2 

%�
��&��$����� 

 
1. ���4����4�)��!����
) 
 
 

 

 
���)�: http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspxNews-
ID=9570000114835. 

2. �)�4�)����.�
�   
 

                                   
���)� : http://www.positioningmag.com/content. 

3. ��!���ก�
 )� 100% 

 
 

 
���)� : http://karbstudio2.blogspot.com/2010/04/blog-post_27.html. 
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#�!�� 2.7 (%&�) 
-���/�������4����4�) 
��� )&)�	�
ก�6�

2 

%�
��&��$����� 
 

4. ก�	8J���)�4�)  
     
 
 
 
 
 
 

���)�:http://www.marketingoops.com/news/biznews/coffeeready/ 

5. L�����
J���)�4�)  

           
���)�: https://packagingcity.wordpress.com/2010/01/ 

 

2.4 ���	��������ก���	���� 
 

���
���� ��"#ก����ก$��	
����
��������ก���
����ก��-]����$&
�-��$)���ก��%
����ก��
%��$����(4�����4����4�)$!���5���- 	
����
��������ก���
����ก��ก����ก	������./�012���)��
%&�ก��
%��$�����
4�ก(4��$����� �J4���L��-O�	�
�����ก��"#ก��
���� ���%&� -��� 

)�.�� -���I���-
���� (2557) "#ก��-]�������ก��%
�����)����M�J
%&�ก��%��$����(4��
ก�	8J���)�4�)���ก
.&)%�
��&����-����" �� ��กก��$!��
����)�
J�
&�-]�������ก��%
�����)�
���M�J
%&�ก��%��$����(4�����ก
.&)%�
��&��-��ก����
� L&�����ก���!�H�&�� (2.60) ����!��H�
�
�%/�012H�(4�� ���&���-O�-]����$!���|���ก
.&)%�
��&���H��
�)$!���| ���
�)��4�
�ก�0��������.
/�012 (2.50) 
�ก�0�����
�%/�012(2.23) ���� (2.00) 	
�ก��$&��$��)ก����� (1.31) %�)
!���� 
�������-]��������L&�����ก���!�H�&�����ก
.&)%�
��&�����
&��-O�$I���������H)��$)$!�H���ก���!�H�&��
ก�	8J���)�4�))�ก���$.��4�����$��
ก(4�� (����
� 40) ���
�)��4�����������L!����
 - (����
� 
35) 	
�(��-��2)��2�ก5% (����
� 15) �-O�%�� $&
�-]������������./�012���ก
.&)%�
��&���H��
�)$!���|
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�-O�������	�ก�4� ����./�012�-9��&��	
�$�)��I-K��ก����ก���
�%/�012 ���� (��&�ก���4� 2.88) 
���
�)��4�����./�012$
�$��.�%��#�����H�(4��(1.75) �0����-]���������
�%/�012����ก
.&)%�
��&��
�H5�
&����H������
�%/�012�-O���������ก	
� ������
�)���)$���-O�-]�������)����M�J
)�ก���$.�����L���
ก��%��$�����
4�ก(4���
�%/�012 (2.75) ���
�)��4��$L�%��
�)��&��	
�)�%�j���
�)-
��/�� 
(��&�ก���4� 2.63) N��%����-O��
�%/�012���)��
�)H
�กH
������$L�%� (2.00) �������$&
��$)���
�.0�&����N/L��ก���-O�-]����$.��������ก
.&)%�
��&���H��
�)$���  (1.13) $!�H���-]������������
J�
&���������H)��$)ก���$L�%��.0/�J	
�-��)�0)����M�J
)�ก���$.� (2.50) $&
�����H
4��4�)�
����I�กก
&��)4���-���������ก�����H���4��' (1.50) N��-]��������ก��$&��$��)ก��������$!���| �L&� ก��

����� (1.38) H�4�)����	�ก���	I)%�)L&
��

�%&��'���� (1.25) �-O�-]�������ก
.&)%�
��&���H�
�
�)$!���|�&���������� 

��ก�J��M.2 J��M.2J�ก�2 (2550)  ��"#ก����4��� ก����ก	������./�012���4����4�)L�����

-���/��
�J
�$%�ก������-���	
�$����^
�ก N��)�
�%I.-��$��2�J4����ก	������./�012
���4����4�)L�����
-���/��
�J
�$%�ก ���� ��-���	
�$����^
�ก 	
�"#ก���
�)J#�J������
������N/����4����4�)L�����
����-O���ก����� ��$�% ��ก"#ก�� 	
�-��L�L����
 - )����.��H
&�� 15-30 -�
����%ก�.���J)H�������)��
�)����H5�%&�����./�012���4����4�)L�����
������
���� ����ก	���#��N��
"#ก����ก$��	
��
���
��������ก���
����ก��ก����ก	�� ����./�012 	
�
��ก	������./�012�����
���4�)L�����
-���/��
�J
�$%�ก ���)���-���	
�$����^
�ก%&��ก�� �!��
� 30 	�� 	
��H�
����L���
L�|����
4�ก 10 	�� 	
�
�!� -$�)/��02ก
.&)%�
��&�� �!��
� 40 ���J4������
4�ก����./�012
%�
��&�����)��
�)J#�J���$��$.� 3 ������	�ก N��ก��	�ก 	���
�)I���&�����
� 	
���������� 
�!�	�ก%�) �J" 	
�ก
.&)���. ��ก�����!� -$�)/��02ก
.&) %�
��&�� 80 �� %�������
4�ก�H��H
4� 1 
	�����J#�J���)�ก���$.� �
ก��
����J�
&�	������./�012���4����4�)L�����
-���/��
�J
�$%�ก 
��-����
��-O�$�)�H
���) 	
�$����^
�ก�-O�N��$��H
4���)����
 �L�%�
��ก��	�����$�����#��
N���L���-	�����%�
��ก��|��-.��)�/�J-��ก���H)4�������
)ก��/�Jก��889ก  ������
�)J#�
J�����กก
.&)%�
��&��)�ก���$.� (51.25%) ���
�)��4��
����ก����ก�
�����!��%�� (�
�	�����10) 
^
�กN��$��H
4���)����
 %�
��ก����-	����$�� /�J-��ก���L�/�Jก��889ก (36.25%) 	
�
�
����ก����ก$���H
���)�-O����
 6 �H
���) ^
�กN���H
4���)����
 /�J-��ก���H)4�������
)
ก��/�Jก��889ก (12.50%) %�)
!���� �������ก
.&)%�
��&�����)��J"%&��ก�� H�4�ก
.&)���.%&��ก��)��
�)
J#�J���%&�	�� ����./�012 )&	%ก%&��ก���#����$��	���H�����
�% ���!���-����
�	�����ก
&�

 -�L���ก���
�% ����./�012���4����4�)L�����
�H�%��ก���
�)J#�J������������N/�%&� - 

$.�"�ก��� �$
%
��2 (2551) �!�ก��
������4��� J�%�ก��)ก��%��$�����
4�ก�4�) �-�-(��N�
&� 
���������N/�����%���H
�ก$).��-��ก��	
�-��)01
 �-O�ก��
�����L��$!��
� )�
�%I.-��$��2�J4�� 
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�-��)01
 (2) 
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����� �-�-(�� N�
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�)$�)J��M2��H
&��-]����$&
��.��
ก��ก��%��$�����
4�ก�4�) �-�-(��N�
&� 	
� (5) "#ก��
�
�)$�)J��M2��H
&��-]�������ก��%
��ก��ก��%��$����(�
4�ก�4�) �-�-(��N�
&� ���4���)4�����L���
ก��
�����-O�	��$��I�)ก
.&)%�
��&������L���ก��
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 �!��
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.&)%�
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ก!�H������ ก
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��&�������N�&��)���& 
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��&���-O�	����&���&�� 
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���� ��	ก& �&�����
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���%�� 

�
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���� J�
&� 
1. -]����$&
��.��
���������N/� �-�-(��N�
&� $&
��H|&�-O����H|�� )����.�ก��ก
&� 24 -� )�
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�� 
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��ก���
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&��-]�������ก��%
��ก��ก��%��$�����
4�ก�4�)�-�-(��N�
&�J�
&�
-]�������ก��%
�� )&)��
�)$�)J��M2ก��ก��%��$�����
4�ก�4�)�-�-(��N�
&�(#�� )&$���
���ก��
$))%�j�� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

����� 3 

��	�ก��
������ก������� 
 

ก������	
��
��
ก����ก��
ก��	�ก�����
��������ก�������
ก�������
��� �!
"� �!�� ��
�#�
�$��%����&����'!�ก!(!�)*!�+%,���-."�

*�ก�/�
�0�1�
"� 
��
ก������	
2���#���� (Survey 
Research) ��กก���2,'���!�@��
��

"� �!�� !�
ก��
ก$�������*,!�%� -�	+%,����	&�,�#�ก��
ก#�1
���A��#�

�
ก������	����#���� �����!&�
��  

3.1 ���2�ก�'��ก�/�����!	��� 
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3.5 �@�������2,�
ก������	 

 

3.1 �����ก����ก�����������  

 
3.1.1  �����ก����!�"!�ก������� 
 ���2�ก�����2,�
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"����
��&�,'ก�+%,���-."���� �!
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�����&����'!�- 
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3.1.2   ก����������� ���!�"!�ก������� 
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�
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����"��"���'�����
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�%��  n �

��

���
          (3.1) 

 
-�	 n = *
��*!�ก�/�����!	��� 
 � = "������O�
�ก�����&�,��กก��
�K������ก��'�ก'���ก�� ��������"���


2 �!���
�,!	�� 95 (��กก��
�K������ Z ��������"���
2 �!���
 95 ��"��
���ก�� 1.96) 
 � = "��"���"���
"� �!
�%��/����	!����&�, 
���ก���,!	��
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� ��.����
      

 
  n � 385 ���!	��� 
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�����!	������"#�
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��
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ก����ก��
����
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"� �!�� ���#�
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����/.�IJ)
'���K��
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�0�1�
"� ��ก�,�
����ก� �! �/�
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ก$� �/�
�!�)
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�!�)'��
�,�
!�1�� ����
��
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"� �!�� ���#�
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��

*,���� �!��
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�@�
������ก�����#�
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���� ��� 3.1 '���ก���/�����!	�������#�ก���/�� ��ก�@�
�������#�1
��	
"� �!�� ���#�
�$��%����&����
'!�ก!(!�)�
����/.�IJ)'���K� 

�@�
��� �#�
�
���!	��� 
�,�
����ก� �! 160 
�/�
�!�)��
ก$� 80 
�/�
�!�)
�$

�!�) 80 
�,�
!�1�� 80 

 

3.2  �$�%�� �%����!�"!�ก������� 

 

"� �!�� !����2,�
ก��
ก$�������*,!�%��
ก������	"����
��
��
'���!�@�� (Questionnaire) 

�#�
�
 1 2/� -�	�1,ก�/�����!	���
��
+%,�!�'���!�@��
!� -�	��ก�I�*!�'���!�@������2,

��
��ก�I�*!�'���!�@�����	�K�'��'���!�@�����	
�K� ������*��
�!
ก����,��
'���!�@�������!&�
�� 

3.2.1  ��ก&'��$�%�� �%� 

'���!�@������2,�
ก������	"����
�� ���ก!�&��,�	 3 ���
 ���
�� 
(������ 1 '���!�@��
ก��	�ก���Z���	���
�/""� &�,'ก� 
0� !�	/ �����ก����ก���%��/�

!�2�0 '����	&�,
[���	��!
� !
*!�+%,�!�'���!�@�� �������1�� 5 *,! 
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1. �Z���	���
��������ก�������,�
+���.�IJ) 
2. �Z���	���
��������ก�������,�
��"� 
3. �Z���	���
��������ก�������,�
ก��2�!����ก������#�1
��	'��ก��

ก����	��
",�  
4. �Z���	���
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ก��� �!������ก������ 
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�
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��
'���!�@���������ก�I�
��
������� '�� 
Ranking Scale �������ก!��,�	 4 �#����-�	'�����#����"����#�"�M ก#�1
�
กIJ)���
�� 

�#����"����#�"�M  1 1��	@��  ��ก����/� 
�#����"����#�"�M  2 1��	@��  ��ก 
�#����"����#�"�M  3 1��	@��  ��
ก��� 
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1� !*,!
�
!'
�! �
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3.2.2  ก��(�"� �$�%�� �%����!�"!�ก������� 
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ก�������!&�
�� 
3.2.2.1 ��ก���a�b� 
!ก��� �#��� '����
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��
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3.2.2.2 ��ก����A�ก����,��'���!�@����ก�a�b� �#�������` '����
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ก��	�*,!� 
3.2.2.3 ��,��'���!�@��  
3.2.2.4 
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A) '��
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3.2.2.6 +%,����	
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3.3 ก���ก,�������-"��.� 



 �!���ก��A�ก��"��
� !ก���!	����������ก�� (Sampling Method) ���2,��A�ก���/��'�����
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"� �!�� ���#�
�$��%����&����'!�ก!(!�)�
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"� �
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� !
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3.3.1  -"��.��/�0.�� (Primary Data) 
 *,!�%����&�,��ก'���!�@�� (Questionnaire) ���+%,��ก����,��*��
 -�	������*,!�%���ก

+%,���-."���� �!
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�
 400 ��	 -�	�2,'���!�@�� (Questionnaire) 
��

"� �!�� !�
ก��
ก$�������*,!�%� 

3.3.2  -"��.������0.�� (Secondary Data)  
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!ก��� '����
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3.4 ก�����$���AB-"��.� 
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ก������	"����
����
"���1)*,!�%�-�	�2,-��'ก���#�
�$��%�����@��� SPSS �

ก����
"���1)*,!�%���*��
�!
���
�� 

���(��C��(������ 1 '���!�@��
ก��	�ก��*,!�%����
�/""�*!�ก�/�����!	�����'�ก
'��"���@��1�"���,!	��
#�
�
!�
�%���������ก!�ก��0��I
�*,!�%� 

���(��C��(������ 2 '���!�@��
ก��	�ก�������"����#�"�M*!����
��������
ก�������
ก�������
��� �!
"� �!�� ���#�
�$��%����&����'!�ก!(!�)�
����/.�IJ)'���K�
��
ก���1,
+%,�!�'���!�@������#����"���"��
1$
*!�����/.�IJ)����1�� 4 �#���� 
กIJ)ก���1,"�'

�#�
"����#�"�M ���
�� 

 
�#������� �����"���"��
1$
 "�'

 
�#������� 1 ��ก����/�  4 
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3.5 (C������!�"!�ก�����$���AB-"��.� 
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3.5.1  (C������ D��'�� (Descriptive Statistics) 
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�@������
#����2,���	�	"/I��ก�I�*!�*,!�%����
ก$�����������กก�/�����2�ก����


#�����ก��&�,'ก� 
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[���	��!
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'��!�2�0*!�+%,���-."����"#�
�I&�,��ก�%�� 
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�,!	��  =  
�#�
�
*!�*,!�%�*!�'����*,! �	��

�#�
�
�������1��
  (3.3) 
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3.5.2  (C������$���AB��� ������ (Interferential Statistics)  
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���� ��� 3.3 �%��ก����
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Source of Variation 
Degree of  
Freedom 

Sum 
Square (SS) 

Mean Square 
MS = SS/dF 

F-ratio 

Between Treatment k-1 SSTrt MSTrt
 

MSTrt/MSE
 

Between Block b-1 SSB MSB
 

 
Error (b -1)(k-1)  SSE MSE  

Total (T) 1−n  SST   
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'"(��)*�� 
�$� �L�>�,�������0� �)���!,-$
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>�,�������0� �)���!,
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��� ���
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�
�" )�,
�   
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	 2.00 -� ������ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



55 

0
�
$��� 4.11   �$� �L�>�,&
�������3,)�����������������&
��0� �)���!,-$
�$0,��4� ���
ก��-���+,ก��;�7 
����	 
���	  �� � � �! ��
	 # $ 
 �
�ก
%
��  &
�'"(��) *��+,�&-
ก�����. ��,�� �(�,ก����	
������ก��-��� H ��0&(
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1. &0��ก(0 3.00 1 

2. &0�.���-)ก 3.00 1 

3. ก�$
� UHT 2.00 2 

4. ก�4�R
�
�" )�,
�  2.00 2 
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�$� �L�>�,�������0� �)���!,
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�
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�$� �L�>�,
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�
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%
���
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7 
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B
���� 1.1 '"(��)*���
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ก3,)�&
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�0� �)���!,+,��0&(
�0� ��
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��������0� �)���!,-$


�$0,��4� ���ก��-����(�,'�)-�����&
�'"(��)*��+,�&-ก�����. ��,�� ����,ก-� 
3,)����������� *��0)L
 Friedman Test 

 

�(�,'�)-����� 

�$� �L�>�,�������0� �)���!, 
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p-v
alu

e 
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��

ก(0
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�
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��

-)ก
 

ก�
$
�

 
UH

T 

ก�
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R
�
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" )�
,
�

  

1. �0� ��
����-$
��&��. 4  3  2  3  0.000** 

2. ก����ก�������.  3  2  2  3  0.000** 

3. �0� �4�0ก+,ก��+3(��, 1  3  3  2  0.000** 

4. �0� ��6, )-�-$
�)	��0��(
  3 2  4  2  0.000** 

� ����-� **  
,�������D����5)-)�
	�4��� 0.01 
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	 4.12 '�ก��0)����4��ก�����
��  -)>�,�.�	
���
����
���0� 
�-ก-$��&
��$� �L�>�,�������0� �)���!,-$
�$0,��4� ���ก��-����(�,'�)-�����&
�����	
���	 
�����!��"��
	# $ 
�
�ก
%
��+,���������������� &
�'"(��)*��+,�&-ก�����. ��,�� ����,ก-� 
3,)�����������*��0)L
 Friedman Test .�0$� 
�$� P-value ���,
7 

1. �0� ��
���� �$� p H value &
��������0� �)���!,&
�'"(��)*��+,��0&(
�0� 
��
���� 
�$�,(
�ก0$� 0.01 ����0$�'"(��)*�� 
�0� �)���!,-$
�0� ��
����-$��ก�, ���,�7,����d)��L
�  -)>�,ก��0)����
	-�7�#0( *��'"(��)*�� 
�$� �L�>�,�������0� �)���!,&
�'"(��)*��-$
&0��ก(0 &0�
.���-)ก ก�$
� UHT ��4ก�4�R
�
�" )�,
�  ;�	� 
�$���$�ก�� 4.00 3.00 2.00 3.00 -� ������  

2. ก����ก�������.����	
���	  �$� p H value &
��������0� �)���!,&
�'"(��)*��+,
��0&(
ก����ก�������.����	
���	   
�$�,(
�ก0$� 0.01 ����0$�'"(��)*�� 
�0� �)���!,+,��0&(
�0� ก��
��ก�������.����	
���	 -$��ก�, ���,�7,����d)��L�  -)>�,ก��0)����
	-�7�#0( *���$� �L�>�,�������0� 
�)���!,&
�'"(��)*��-$
&0��ก(0 &0�.���-)ก ก�$
� UHT ��4ก�4�R
�
�" )�,
�  ;�	� 
�$���$�ก�� 3.00 
2.00 2.00 3.00 -� ������  

3. �0� �4�0ก+,ก��+3(��, �$� p H value &
��������0� �)���!,&
�'"(��)*��+,
��0&(
�0� �4�0ก+,ก��+3(��, ;�	� 
�$�,(
�ก0$� 0.01 ����0$�'"(��)*�� 
�0� �)���!,+,��0&(
�0� 
�4�0ก+,ก��+3(��,-$��ก�, ���,�7,����d)��L�  -)>�,ก��0)����
	-�7�#0( *��'"(��)*�� 
�$� �L�>�,������
�0� �)���!,-$
&
�&0��ก(0 &0�.���-)ก ก�$
� UHT ��4ก�4�R
�
�" )�,
�  ;�	� 
�$���$�ก�� 1.00 3.00 
3.00 2.00 -� ������  

4. �0� ��6, )-�-$
�)	��0��(
  �$� p H value &
��������0� �)���!,&
�'"(��)*��
+,��0�0� ��6, )-�-$
�)	��0��(
  ;�	� 
�$�,(
�ก0$� 0.01 ����0$�'"(��)*�� 
�0� �)���!,+,��0
&(
�0� ��6, )-�-$
�)	��0��(
 -$��ก�, ���,�7,����d)��L�  -)>�,ก��0)����
	-�7�#0( *��'"(��)*�� 

�$� �L�>�,�������0� �)���!,-$
&0��ก(0 &0�.���-)ก ก�$
� UHT ��4ก�4�R
�
�" )�,
�  ;�	� 
�$�
��$�ก�� 3.00 2.00 4.00 2.00 -� ������  

���,�7,������
����
���0� �-ก-$��&
�'��0 �������0� �)���!,&
�'"(��)*�� �.�	

ก�����
����
���������0� �)���!,-$
�$0,��4� ���ก��-���+,ก��-���),+�����	
���	 �����!��"��
	# $
 
�
�ก
%
��+,����������������&
�'"(��)*���(�,'�)-�����+,��0&(
�0� ��
���� ก����ก��
�����.����	
���	  �0� �4�0ก+,ก��+3(��, ��4�0� ��6, )-�-$
�)	��0��(
  �4�0$���$�'�-$��3,)�
������������6,����"$*��0)L
 Z-test #�('�0)����4�� �������-�����
	 4.13 
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$��� 4.13 '�ก�����
����
���0� �)���!,-$
�$0,��4� ���ก��-����(�,'�)-�����&
�����	
���	 
�����!��"��
	# $ 
�
�ก
%
��������������������4�0$��3,)� ��6,����"$*�� Z-test 

�(�,'�)-����� 
3,)����������� 

������ 
'��0 &
�

�������
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1. �0� ��
�-
���-$
��&��. 
 

&0��ก(0  1359 - 365** 312** 360** 

&0�.���-)ก 994 - - 53 5 

ก�$
� UHT  1047 - - - 48 

ก�4�R
�
�" )�,
�  999 - - - - 

2.  ก����ก��
�����. 

&0��ก(0  847  - 436** 221** 43 

&0�.���-)ก 1283 - - 215** 479** 

ก�$
� UHT  1068 - - - 264** 

ก�4�R
�
�" )�,
�  804 - - - - 

� ����-� **  
,�������D����5)-)�
	�4��� 0.01 
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��������0� 
�)���!,-$
�:�����$0,��4� ���ก��-���+,ก��-���),+�;�7
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	# $ 
�
�ก
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���+,
���������������� &
�'"(��)*��+,�&-ก�����. ��,��+,�(�,'�)-����� �4�0$��������������7� 4 
3,)���6,����"$ .�0$� 

1. �0� ��
����-$
��&��. &0��ก(0 
'��0 &
��������
	�-ก-$����ก&0�

.���-)ก ก�$
� UHT ��4 ก�4�R
�
�" )�,
�  
�$�� 
,�������D�
	�4����5)-) 0.01 �$0,�����������"$
�	,? 
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��������
	# $�-ก-$��ก�, 

2.  ก����ก�������. &0��ก(0 
'��0 &
��������
	�-ก-$����ก&0�.���-)ก 
ก�$
� UHT ��4ก�4�R
�
�" )�,
�  
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,�������D�
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1. '�ก�4��-$
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���	  2 3 3 2 0.000** 
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��  -)>�,�.�	
���
����
���0� 
�-ก-$��&
��$� �L�>�,�������0� �)���!,-$
�$0,��4� ���ก��-����(�,����&
�����	
���	 
�����!��"��
	# $ 
�
�ก
%
��+,���������������� &
�'"(��)*��+,�&-ก�����. ��,�� ����,ก-� 
3,)�����������*��0)L
 Friedman Test .�0$� 
�$� P-value ���,
7 

1. '�ก�4��-$
��������	
���	  �$� p H value &
��������0� �)���!,&
�'"(��)*��
+,��0'�ก�4��-$
��������	
���	  ;�	� 
�$�,(
�ก0$� 0.01 ����0$�'"(��)*�� 
�0� �)�+,��0&(
'�ก�4��
-$
��������	
���	 -$��ก�, ���,�7,����d)��L�  -)>�,ก��0)����
	-�7�#0( *��'"(��)*���$� �L�>�,�������
	
�0� �)���!,-$
&0��ก(0 &0�.���-)ก ก�$
� UHT ��4ก�4�R
�
�" )�,
�  ;�	� 
�$���$�ก�� 2.00 3.00 3.00 
2.00 -� ������    

2. �0� ���ก�����(�,���� �$� p H value &
��������0� �)���!,&
�'"(��)*��+,��0
&(
�0� ���ก�����(�,���� ;�	� 
�$�,(
�ก0$� 0.01 ����0$�'"(��)*�� 
�0� �)���!,+,��0&(
�0� 
���ก�����(�,����-$��ก�, ���,�7,����d)��L�  -)>�,ก��0)����
	-�7�#0( *��'"(��)*���$� �L�>�,�������
	
�0� �)���!,-$
&0��ก(0 &0�.���-)ก ก�$
� UHT ��4ก�4�R
�
�" )�,
�  ;�	� 
�$���$�ก�� 3.00 4.00 3.00 
3.00 -� ������  

���,�7,������
����
���0� �-ก-$��&
�'��0 �������0� �)���!,&
�'"(��)*�� �.�	

ก�����
����
���������0� �)���!,-$
�$0,��4� ���ก��-���+,ก��-���),+�����	
���	 �����!��"��
	# $ 

�
�ก
%
��+,����������������&
�'"(��)*���(�,���� +,��0&(
'�ก�4��-$
��������	
���	  ��4�0� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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���ก�����(�,���� �4�0$���$�'�-$��3,)�������������6,����"$*��0)L
 Z-test #�('�0)����4�� �������
-�����
	 4.15 
 
0
�
$��� 4.15 '�ก�����
����
���0� �)���!,-$
�$0,��4� ���ก��-����(�,'�)-�����&
�����	
���	 

�����!��"��
	# $ 
�
�ก
%
����4�0$��3,)����������������� &
�'"(��)*��+,�&-
ก�����. ��,�� ��6,����"$*�� Z-test 

 
�(�,���� 
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�$�'�-$��'��0 &
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,
�

  

1. '�ก�4��-$

��������	
���	  

&0��ก(0  1012 -  27 169** 242** 

&0�.���-)ก 1039  -  - 142** 269** 

ก�$
� UHT  1181  -  -  - 411** 

ก�4�R
�
�" )�,
�  770 - - - - 

2. �0� 
���ก�����(�,
���� 

&0��ก(0  847  - 436** 221** 43 

&0�.���-)ก 1283  -  - 215** 479** 

ก�$
� UHT  1068  -  -  - 264** 

� ����-� **  
,�������D����5)-)�
	�4��� 0.01 
 

��ก-�����
	 4.13 ����'�ก�����
����
���0� �-ก-$��&
��������0� �)���!,-$

�:�����$0,��4� ���ก��-���+,ก��-���),+�;�7
����	
���	 �����!��"��
	# $ 
�
�ก
%
���+,����������
������ &
�'"(��)*��+,�&-ก�����. ��,��+,�(�,���� �4�0$��������������7� 4 3,)���6,����"$ 
.�0$� 

1. '�ก�4��-$
��������	
���	  &0��ก(0 
'��0 &
�������# $�-ก-$����ก &0�

.���-)ก �$0,����������3,)�
�	,?   
'��0 &
��������-ก-$��ก�,
�$�� 
,�������D�
	�4����5)-) 0.01  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.  �0� ���ก�����(�,���� &0��ก(0 
'��0 &
�������# $�-ก-$����ก 

ก�4�R
�
�" )�,
�  �$0,����������3,)�
�	,?  
'��0 &
��������-ก-$��ก�,
�$�� 
,�������D�
	�4���

�5)-) 0.01  

!��0
B
���� 3 '"(��)*�� 
�������0� �)���!,-$
�:�����$0,��4� ���ก��-����(�,ก�����
����,$��+,ก��-���),+�;�7
����	
���	 �����!��"��
	# $ 
�
�ก
%
���
	-$��ก�, *�� 
�  -)>�,�$
� ���,
7 

!��0
B
���� 3.1 '"(��)*���
	���
ก3,)�&
������������������
	-$��ก�,  
������
�0� �)���!,+,��0&(
��;�7
#�(�$��-$��ก�, 

0H :  '"(��)*���
	���
ก3,)�&
������������������
	-$��ก�,  
�������0� �)���!,
+,��0&(
��;�7
#�(�$��# $-$��ก�, 

1H : '"(��)*���
	���
ก3,)�&
������������������
	-$��ก�,  
�������0� �)���!,
+,��0&(
��;�7
#�(�$��-$��ก�, 

!��0
B
���� 3.2 '"(��)*���
	���
ก3,)�&
������������������
	-$��ก�,  
������
�0� �)���!,+,��0&(
��)������ก3�7,0��#�(�4�0ก-$��ก�, 

0H :  '"(��)*���
	���
ก3,)�&
������������������
	-$��ก�,  
�������0� �)���!,
+,��0&(
��)������ก3�7,0��#�(�4�0ก# $-$��ก�, 

1H : '"(��)*���
	���
ก3,)�&
������������������
	-$��ก�,  
�������0� �)���!,
+,��0&(
��)������ก3�7,0��#�(�4�0ก-$��ก�, 

 
0
�
$��� 4.16 �$� P-value &
�ก�����
��  -)>�,�.�	
���
����
���$� �L�>�,&
��������0� �)���!,

-$
�$0,��4� ���ก��-���ก���������,$��&
�'"(��)*��+,�&-ก�����. ��,�� ����,ก
-� 3,)����������� *��0)L
 Friedman Test 

ก���������,$�� 

�$� �L�>�,�������0� �)���!, 
&
�3,)����������������� 

p-v
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&0
��

ก(0
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T 

ก�
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,
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1. ��;�7
#�(�$�� 2 3 3 2 0.000** 

2. ��)�����4�0ก 1 3 3 2 0.000** 

� ����-� **  
,�������D����5)-)�
	�4��� 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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��ก-�����
	 4.15 '�ก��0)����4��ก�����
��  -)>�,�.�	
���
����
���0� 
�-ก-$��&
��$� �L�>�,�������0� �)���!,-$
�$0,��4� ���ก��-����(�,ก���������,$��&
�
����	
���	 �����!��"��
	# $ 
�
�ก
%
��+,���������������� &
�'"(��)*��+,�&-ก�����. ��,�� 
����,ก-� 3,)�����������*��0)L
 Friedman Test .�0$� 
�$� P-value ���,
7 

1. ��;�7
#�(�$�� �$� p H value &
��������0� �)���!,&
�'"(��)*��+,��0&(
��;�7
#�(
�$�� ;�	� 
�$�,(
�ก0$� 0.01 ����0$�'"(��)*�� 
�0� �)���!,+,��0&(
��;�7
#�(�$��-$��ก�, ���,�7,����d)��L
�  -)>�,ก��0)����
	-�7�#0( *��'"(��)*�� 
�$� �L�>�,�0� �)���!,-$
&0��ก(0 &0�.���-)ก ก�$
� 
UHT ��4ก�4�R
�
�" )�,
�  ;�	� 
�$���$�ก�� 2.00 3.00 3.00 2.00 -� ������ 

2. ��)�����4�0ก �$� p H value &
��������0� �)���!,&
�'"(��)*��+,��0&(
��)�
����4�0ก ;�	� 
�$�,(
�ก0$� 0.01 ����0$�'"(��)*�� 
�0� �)���!,+,��0&(
��)�����4�0ก-$��ก�, ���,�7,
����d)��L�  -)>�,ก��0)����
	-�7�#0( *��'"(��)*�� 
�$� �L�>�,�0� �)���!,-$
&0��ก(0 &0�.���-)ก 
ก�$
� UHT ��4ก�4�R
�
�" )�,
�  ;�	� 
�$���$�ก�� 1.00 3.00 3.00 2.00 -� ������ 

���,�7,������
����
���0� �-ก-$��&
�'��0 �������0� �)���!,&
�'"(��)*�� �.�	

ก�����
����
���������0� �)���!,-$
�$0,��4� ���ก��-���+,ก��-���),+�����	
���	 �����!��"��
	# $
 
�
�ก
%
��+,����������������&
�'"(��)*���(�,'�)-�����+,��;�7
#�(�$�� ��4��)�����4�0ก 
�4�0$���$�'�-$��3,)�������������6,����"$*��0)L
 Z-test #�('�0)����4�� �������-�����
	 4.16 

 
0
�
$��� 4.17 '�ก�����
����
���0� �)���!,-$
�$0,��4� ���ก��-����(�,ก���������,$��&
�

����	
���	 �����!��"��
	# $ 
�
�ก
%
����4�0$��3,)����������������� &
�'"(��)*��+,
�&-ก�����. ��,�� ��6,����"$*�� Z-test 

ก���������,$�� 
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1. ��;�7
#�(�$�� 

 

&0��ก(0 1012 - 474** 454** 33 

&0�.���-)ก 1039 - - 20 507** 

ก�$
� UHT 1181 - - - 487** 

ก�4�R
�
� )�,
�  770 - - -  -  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ��;�7
#�(�$�� 

 

&0��ก(0 1012 - 474** 454** 33 

&0�.���-)ก 1039 - - 20 507** 

ก�$
� UHT 1181 - - - 487** 

ก�4�R
�
� )�,
�  770 - - -  -  

3. ��)����
�4�0ก 

&0��ก(0 692 - 511** 513** 208** 
&0�.���-)ก 1203 - - 2 303** 
ก�$
� UHT 1205 - - - 305** 
ก�4�R
�
�" )�,
�  900 - - - - 

� ����-� **  
,�������D����5)-)�
	�4��� 0.01 
 

��ก-�����
	 4.16 ����'�ก�����
����
���0� �-ก-$��&
��������0� �)���!,-$

�:�����$0,��4� ���ก��-���+,ก��-���),+�;�7
����	
���	 �����!��"��
	# $ 
�
�ก
%
���+,����������
������ &
�'"(��)*��+,�&-ก�����. ��,��+,�(�,ก���������,$�� �4�0$��������������7� 4 3,)���6,
����"$ .�0$� 

1. ��;�7
#�(�$�� &0��ก(0 
'��0 &
��������
	�-ก-$����ก&0�.���-)ก ��4ก�$
� 

UHT 
�$�� 
,�������D�
	�4����5)-) 0.01 ก�4�R
�
�" )�,
�   
'��0 &
��������
	�-ก-$����ก&0�

.���-)ก ��4 ก�$
� UHT 
�$�� 
,�������D�
	�4����5)-) 0.01 �$0,�����������"$
�	,?  
'��0 &
�������

# $�-ก-$��ก�, 

2. ��)�����4�0ก &0�.���-)ก 
'��0 &
�������# $�-ก-$����กก�$
� UHT 

�$0,�����������"$
�	,?  
'��0 &
��������-ก-$��ก�, 
�$�� 
,�������D�
	�4����5)-) 0.01 

!��0
B
���� 4 '"(��)*�� 
�������0� �)���!,-$
�:�����$0,��4� ���ก��-����(�,ก����	
���
���ก��-���+,ก��-���),+�;�7
����	
���	 �����!��"��
	# $ 
�
�ก
%
���
	-$��ก�, *�� 
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� 
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7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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!��0
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B
���� 4.2 '"(��)*���
	���
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1H : '"(��)*���
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ก3,)�&
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	-$��ก�,  
�������0� �)���!,
+,��0&(
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 Friedman Test 
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1. �0� �0���  3 3 2 2 0.000** 

2. �0� ��6,�
ก��ก��� 3 3 2 2 0.000** 

� ����-� **  
,�������D����5)-)�
	�4��� 0.01 
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	 4.17 '�ก��0)����4��ก�����
��  -)>�,�.�	
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���0� 
�-ก-$��&
��$� �L�>�,�������0� �)���!,-$
�$0,��4� ���ก��-����(�,ก����	
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%
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 Friedman Test .�0$� 
�$� P-value ���,
7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. �0� �0���  �$� p H value &
��������0� �)���!,&
�'"(��)*��+,��0&(
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5.1 ��	
��ก������� 

5.1.1 
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��ก����%����( !
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����&������(D�
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���DD���� 2����*�
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�"���2��-" !��5�����ก ก��"�ก����,'��ก���I"�"�	2�%���2 7�.�2����2��"�&��*2�����ก�� 
2) ก����ก,���/&�5 �	
����&�2����2%(3����!��'ก
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