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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัความได้เปรียบหลักของรายการละครโทรทศัน์ไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  

1) ความได้เปรียบหลักของละครโทรทัศน์ไทย 2) พฤติกรรมการรับชมละครโทรทัศน์ไทย  

3) เปรียบเทียบระดบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 

4) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการ

วิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ผูท่ี้รับชมละคร

โทรทศัน์ไทยท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครโดยใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่งแบบไม่ทราบ

ค่าประชากรท่ีแน่นอน จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.899 สถิติท่ีใชใ้น

การวิจยั ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความเป็นอิสระด้วยไคสแควร์ 

การทดสอบสถิติทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  

 ผลการวจิยัพบวา่ ผูช้มมีระดบัความคิดเห็นของความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทยโดย

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง   โดยเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปน้อยไดด้งัน้ีคือ ดา้นการปฏิบติั

หน้าท่ีของละครโทรทศัน์ไทย ด้านการครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย และดา้นคุณภาพของ

ละครโทรทศัน์ไทย ตามล าดบั 

 ผูช้มท่ีมีเพศแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละครด้านสาเหตุท่ี

รับชมละครโทรทศัน์ไทย ความถ่ีในการรับชมต่อสัปดาห์ และ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชม ผูช้มท่ีมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละครดา้นช่วงเวลาท่ีรับชม 

และ ช่องท่ีรับชมละครโทรทัศน์ ผู ้ชมท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมละครดา้นความถ่ีในการรับชมต่อสัปดาห์ และ ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชม 
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ในทุก ๆดา้น 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
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ABSTRACT 

 A research of the core competency of Thai television dramas aims to 1) Study of the core 

competency of Thai television drama. 2) Study of Thai television drama watching behavior.  

3) Comparison of the core competency of Thai television drama divided by personal factors  

4) Comparison of Thai television drama watching behavior divided by personal factors. 400 

samples in this research were selected from person who live in Bangkok and watched Thai 

television dramas. Questionnaire was used to collect data. The statistics used in this research were 

percentage, mean, standard deviation, Chi-Square test, T-test Statistic, One-way ANOVA and 

Fisher's Least Significant Difference (LSD)  

 The results showed that; most viewers had moderate opinion level to the overall of core 

competency of Thai drama television. The highest opinion level was active duty factor, followed 

by market coverage factor and quality factors respectively. 

 Different age viewer do not related to the reason, level viewer, frequency of viewing and 

influencer. Different education had no relationship to the watching period and channel. Different 

income viewer had no relationship to the frequency of viewing and the influencer. Different age , 

marital status and occupation viewer had no relationship to every behavior of watching Thai 

television drama in every aspect. 

 The viewers with all different personal factors had no different opinions on core 

competency of Thai Drama Television in every aspect. เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่1 

บทน า 
 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 

 
ส่ือโทรทศัน์ เรียกไดว้่าเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดม้ากกว่าส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่ช่น 

ส่ือวทิย ุส่ือหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีการส่งสารทั้งทางภาพและเสียง ท าให้ผูรั้บ
สารเกิดความเขา้ใจได้ง่ายกว่าส่ือชนิดอ่ืน โดยทุกวนัน้ีส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีทุกครัวเรือนมีการ
เปิดรับมากท่ีสุด จึงมีผูรั้บสารเป็นวงกวา้ง สังเกตไดจ้ากทุกครัวเรือนจะตอ้งมีอย่างน้อยบา้นละ 1 
เคร่ืองเป็นอย่างต ่า ปัจจุบนัทุกสถานีโทรทศัน์ของไทยได้พยายามผลิตรายการโทรทศัน์ออกมา
มากมาย อาทิ รายการข่าว รายการเกมส์โชว ์รายการสารคดี รายการวาไรต้ี รายการเพลง รายการ
ละคร ฯลฯ เพื่อดึงดูดผูช้มให้รับสารท่ีต้องการจะส่ือให้มากท่ีสุด แต่รายการท่ีสามารถเข้าถึง
ประชาชนไดม้ากท่ีสุดคือละครโทรทศัน์ (Television Drama) เน่ืองจากเป็นรายการท่ีไดรั้บเวลาใน
การแพร่ภาพมากท่ีสุดในบรรดารายการทั้งหมด โดยเฉพาะละครโทรทศัน์หลงัข่าว ซ่ึงมีการเสนอ
ในช่วงค ่า จะเป็นช่วงของละครท่ียาวนานท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตินนั บุญภาพ (2542) 
ท่ีกล่าวไวว้า่ รายการละครเป็นรายการท่ีครองใจคนไทยไดโ้ดยไม่มีปัจจยัใดท่ีจะมาท าให้ความนิยม
ลดนอ้ยลง เน่ืองจากละครแต่ละเร่ืองมีดาราให้ดูหลายคนเน้ือเร่ืองชวนติดตาม ภายใตค้วามฝันท่ีไม่
ส้ินสุดของคน 

ความนิยมของละครโทรทศัน์ไทยในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูงมาอยา่งยาวนาน 
จากขอ้มูลจากเอซนีลเส็น แสดงสัดส่วนผูช้มในระบบฟรีทีวีท่ีมีต่อรูปแบบรายการต่างๆ ในเดือน
กรกฎาคม 2556 จะเห็นวา่ผูช้มส่วนมากช่ืนชอบรายการละครหลงัข่าว ภาพยนตร์ มินิซีรีส์ และช่อง 
3 กบัช่อง 7 ก็เป็นคู่แข่งกนัในฐานรายการบนัเทิง รวมกระทัง่ข่าว ขณะท่ีช่องส่ือสาธารณะ เช่น ช่อง 
5 ท าไดดี้ในรายการกลุ่มละคร เพลง และบนัเทิงเบาๆ ส่วนช่อง NBT นั้น ดีท่ีสุดคือ รายการกีฬา 
(และมีส่วนแบ่งผูช้มเพียง 3%) ส่วนไทยพีบีเอสนั้น มีส่วนแบ่งท่ีดีในรายการเด็ก (8.18%) แต่ก็
ห่างไกลกบัช่อง 7 ท่ีมีส่วนแบ่งผูช้มรายการเด็กมากถึง 43.37% ดงัตารางท่ี 1.1 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่1.1 ร้อยละการรับชมรายการเปรียบเทียบ 6 สถานี (เวลา 05:00-02:00น.)  

       จ  าแนกตามประเภทรายการ 

ประเภทรายการ 
จ านวนผูช้ม 

หน่วย : พนัคน 
ร้อยละการรับชมเดือน ก.ค. 2556 จ าแนกตามสถานี (ผูช้มอาย ุ4 ปีข้ึนไป) 
ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 NBT ThaiPBS 

ภาพยนตร์ 2,322   43.98% 23.15%  3.88% 
ละครเร่ืองยาว 10,821 31.96% 14.12% 53.13% 5.77%  2.41% 
ละครชุด 6,678 34.22% 10.15% 38.79% 20.04% 1.25% 2.96% 
ข่าว 4,595 39.96% 3.63% 44.95% 6.48% 1.34% 3.13% 
วเิคราะห์ข่าว 8,133 32.36% 2.99% 49.74% 3.38% 1.26% 2.09% 
สารคดี 2,094 23.65% 4.06% 36.26% 5.40% 1.24% 3.50% 
บนัเทิง 4,407 30.48% 6.47% 38.49% 7.24% 1.32% 2.21% 
เพลง 2,521 22.75% 6.47% 35.10% 6.21% 1.46% 1.48% 
เด็ก 3,921 24.70% 4.48% 43.37% 12.38% 0.61% 8.18% 
กีฬา 3,967 30.84% 5.81% 39.89% 12.27% 3.72% 2.09% 
ศาสนา 1,648 39.91% 4.06% 38.14% 6.38% 1.70%  
รวม 51,107 33.82% 6.20% 47.37% 7.50% 1.50% 3.34% 

ท่ีมา: เอซนีลเส็น / Positioning Magazine วนัพฤหสับดีท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
 

นอกจากนั้นความนิยมของละครโทรทัศน์แล้ว ประเภทของละครโทรทัศน์ไทยยงัมี
หลากหลายประเภทให้รับชม ดงัภาพท่ี 1.1 แสดงให้เห็นถึงประเภทของรายการละครท่ีประชาชน
ชอบดูมากท่ีสุด จากการส ารวจความคิดเห็นเร่ือง “พฤติกรรมการรับชมละครของคนไทย” ของ 
ศูนยส์ ารวจความคิดเห็น “นิดา้โพล” สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

 

 
ภาพที ่1.1 ประเภทของละครท่ีผูช้มชอบดูมากท่ีสุด 

ท่ีมา: ศูนยส์ ารวจความคิดเห็น “นิดา้โพล” สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ “พฤติกรรมการ

รับชมละครของคนไทย” วนัเสาร์ท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2557  

37.24 

16.55 
15.42 

8.57 

7.24 

5.42 
4.33 2.76 2.46 ตลก เบาสมอง (Comedy) 

ดราม่า (Drama) 
บู๊ ต่อสู ้(Action) 
รัก โรแมนติก (Romantic) 
ประวติัศาสตร์ ยอ้นยุค (Period) 
สยองขวญั (Horror)/ ระทึกขวญั (Thriller) 
สืบสวน สอบสวน (Suspense) 
วิทยาศาสตร์ ไซไฟ (Sci – Fi) 
อภินิหาร แฟนตาซี (Fantasy) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในปัจจุบนักิจการวิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมมีการเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่าง

มาก หลงัจากการก่อตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ หรือ กสทช. ข้ึนในวนัท่ี 7 ตุลาคม 2554 ซ่ึงเป็นเป็นหน่วยงานอิสระของรัฐ มีบทบาทและ

อ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการบริหารจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทย ุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซ่ึงจาก

อ านาจหน้าท่ีของ กสทช. ท่ีมีการผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนผา่นระบบการแพร่ภาพโทรทศัน์จาก

ระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทลัในปี พ.ศ. 2557  

จากการส ารวจเรทต้ิงการชมรายการโทรทศัน์ ของ นีลเส็น ระหว่างวนัท่ี 1-25 มกราคม 

2558 ในกลุ่มผูช้มอายุ 15 ปีข้ึนไป ทีวีอนาล็อกเดิมมีแนวโนม้ "ลดลง" เม่ือเปรียบเทียบการส ารวจ

เดือน พ.ค.2557 ขณะท่ี ทีวีดิจิทลั ช่องใหม่กลุ่มผูน้ า 5 อนัดบัแรกมีเรทต้ิง "เพิ่มข้ึน" จากปีท่ีผา่นมา 

จากเปล่ียนสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลั ท าให้มีจ  านวนช่องฟรีทีวีเพิ่มข้ึน ในอตัรา 4 เท่าตวั จากเดิมมี

เพียง 6 ช่อง เป็น 24 ช่องทีวีดิจิทลั ท าให้จ  านวนผูช้มกระจายตวั เรทต้ิงแต่ละรายการลดลง ปัจจยัท่ี

จะรักษาฐานและเพิ่มจ านวนผู ้ชม อยู่ ท่ี คุณภาพของเน้ือหา รูปแบบ การผลิตรายการ การ

ประชาสัมพนัธ์และการตลาดของแต่ละรายการหรือช่อง (กรุงเทพธุรกิจ. 2558)  

และผลส ารวจเรตต้ิงเม่ือครบรอบ 2 ปีของการแพร่ภาพโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลในเดือน

เมษายน 2559 ของ บริษทั เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็น

ประชากรทัว่ไปท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป ท่ีรับชมโทรทศัน์ในช่วงเวลา 06.00 – 24.00 น. ระหวา่งวนัท่ี 1-

25 เมษายน 2559 ดงัตารางท่ี 1.2 และยงัระบุวา่ผลการรับชมโทรทศัน์ของคนไทยทัว่ประเทศ ใน

เดือนเมษายน 2559 มีผูช้มฟรีทีวรีายใหม่ (ทีวีดิจิตอล) สัดส่วน 43.41% และฟรีทีวีรายเดิม (ช่อง 3 5 

7 9) สัดส่วน 56.59% ซ่ึงเม่ือเทียบช่วงเวลาเดียวกนักบัปีก่อนท่ีฟรีทีวีรายใหม่มีสัดส่วน 28.62% 

และฟรีทีวรีายเดิมมีสัดส่วน 71.38% 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่1.2 การจดัอนัดบัเรตต้ิงทีวดิีจิตอล ประจ าเดือนเมษายน 2559 

Ranking Channel AVR.Rating Ranking Channel AVR.Rating 
1 7 HD 3.340 14 พีพีทีว ี 0.12 
2 3 HD 2.177 15 อมรินทร์ทีว ี 0.116 
3 เวร์ิคพอยท ์ 1.198 16 ไทยพีบีเอส 0.103 
4 โมโน 0.735 17 เนชัน่ทีว ี 0.09 
5 ช่อง 8 0.498 18 ช่อง 5 0.077 
6 ช่อง ONE 0.447 19 สปริงนิวส์ 0.077 
7 ช่อง 3SD 0.262 20 นิวทีว ี 0.072 
8 ทรูโฟร์ย ู 0.226 21 ทีเอน็เอน็ 0.053 
9 ไทยรัฐทีว ี 0.213 22 NBT 0.038 
10 ช่อง 9 0.210 23 ไบร์ททีว ี 0.034 
11 ช่องนาว 0.180 24 วอยซ์ทีว ี 0.032 
12 จีเอม็เอม็แชนแนล 0.160 25 MCOT Family 0.023 
13 ช่อง 3 Family 0.124 

   
ท่ีมา: บริษทั เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ ากดั / หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ปีท่ี 36 

ฉบบัท่ี 3,145  
 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย เพื่อให้ทราบ

ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงดา้นปัญหาและอุปสรรค ความไดเ้ปรียบ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ อนัจะเป็นประโยชน์

ต่อแนวทางการพฒันาการผลิตละครโทรทัศน์ให้ตอบรับเข้ากับความต้องการของผูช้มละคร

โทรทศัน์ไทยมากท่ีสุด ตลอดจนสามารถพฒันาใหล้ะครไทยมีคุณภาพ ดา้นต่างๆไดแ้ก่เน้ือหาสาระ

ความสมจริงของฉากและเอฟเฟกต ์การจดัเคร่ืองแต่งกายนกัแสดง ความสนุกสนานน่าติดตามของ

เน้ือเร่ือง ฯลฯ จนเป็นท่ีสนใจและตอ้งการของตลาด ผูช้มในต่างประเทศ ดงัท่ีละครโทรทศัน์ไทย 

สามารถสร้างความส าเร็จในประเทศจีนมาแลว้ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย  
 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5 

 

 3.  เพื่อศึกษาความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย 

 4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล   

 

1.3 สมมติฐานในการวจิัย  
                             
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การรับชมละครโดยมีสมมติฐานวจิยัยอ่ยดงัน้ี  

 สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 สมมติฐานที่ 1.2 อายขุองผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพการสมรสของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 สมมติฐานที ่ 1.4 การศึกษาของผู ้ชมละครโทรทัศน์ไทยมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 สมมติฐานที่ 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
 สมมติฐานที่ 2 ผูช้มละครโทรทัศน์ไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานวิจยัย่อย
ดงัน้ี 
  สมมติฐานที ่ 2.1 ผูช้มละครโทรทัศน์ไทยท่ีมีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่ 2.2 ผูช้มละครโทรทัศน์ไทยท่ีมีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 2.3 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  สมมติฐานที่ 2.4 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2.5 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2.6 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 
 

1.4 กรอบแนวความคดิในงานวจิัย 
 

ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีจุดประสงค์ท่ีจะศึกษาความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์
ไทยจากผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากธุรกิจละครโทรทศัน์ไดรั้บ
ความนิยมและผูรั้บชมรายการเป็นจ านวนมาก และจากการเปล่ียนแปลงระบบการออกอากาศจาก
แอนะล็อกเป็นระบบดิจิตอลท าให้จ  านวนช่องรายการท่ีมีเพิ่มมากข้ึนท าให้ตลาดมีแนวโนม้เติบโต
และมีการแข่งขนัสูง ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความไดเ้ปรียบหลกัจากผูรั้บชมละครโทรทศัน์
ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเขตกรุงเทพมหานครเป็นศูนยร์วมของประชากรในประเทศ โดย
ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมละครและความไดเ้ปรียบหลกั เป็นกรอบแนวคิดใน
งานวจิยัดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                  
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1.2 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 
         การวจิยัคร้ังน้ีไดมี้การก าหนดขอบเขต ในการศึกษาดา้นต่างๆ แบ่งเป็น 3 ดา้นดงัต่อไปน้ี  
 1.5.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู ้ท่ี รับชมละครโทรทัศน์ไทย ท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

1.5.2 ตัวแปรทีศึ่กษา 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรอิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent 

Variable) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1.5.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพการสมรส 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ 

-อายุ 

-สถานภาพการสมรส 

-ระดบัการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- 

พฤติกรรมการรับชมละคร 

-ประเภทของละคร 

-เหตุผลท่ีรับชม 

-เวลาท่ีรับชม 

-ความถ่ีในการรับชม 

-ช่องท่ีนิยม 

-ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชม 

ความได้เปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย 

-การครองตลาด 

 -คุณภาพของรายการ 

-การปฏิบติัหนา้ท่ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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-  ระดบัการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.5.2.2 ตวัแปรตาม 
1) พฤติกรรมการรับชมละคร 

- ประเภทของละคร 
-  เหตุผลท่ีรับชม 
-  เวลาท่ีรับชม 
-  ความถ่ีในการรับชม 
-  ช่องท่ีนิยม 
-  ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชม 

2) ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย 
-  ดา้นการครองตลาด 
-  ดา้นคุณภาพของรายการ 
-  ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 1.5.3 ขอบเขตระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล     
 การวิจยัน้ีท าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัและพฤติกรรมการ

รับชมละครโทรทศัน์ไทยของผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์ผล 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2558 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ.2558 

 

1.6 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

 
        1.6.1 ผู้ชมละครโทรทัศน์ หมายถึง บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และเปิดรับชมละคร
โทรทศัน์ไทยในช่วงระยะเวลาท่ีมีการเก็บขอ้มูล 

1.6.2 ละครโทรทัศน์ หมายถึง รายการทางโทรทศัน์ท่ีมีบทละครและเร่ืองราว มีระยะเวลา
ออกอากาศเป็นประจ า 1-3 วนัต่อสัปดาห์ โดยมากจะมีหลายตอน เน้นความบนัเทิงเป็นหลกั เพื่อ
การรับชมภายในเคหสถาน ไม่รวมถึงรายการจ าพวก กีฬา ข่าว เรียลลิต้ีโชว ์เกมโชว ์และวาไรต้ีโชว ์

1.6.3 พฤติกรรมการรับชมละคร หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์จาก
ส่ือวิทยุโทรทศัน์ โดยพิจารณาจาก ประเภทของละคร เหตุผลท่ีรับชม เวลาท่ีรับชม ความถ่ีในการ
รับชม ช่องท่ีนิยม และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.4 ความได้เปรียบหลัก หมายถึง ส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับการน าเสนอซ่ึง
สามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บชมละครเพื่อจูงใจ หรือผลักดันผูช้มใช้การบริการรับชม
รายการโดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.6.4.1 ดา้นการครองตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีผูช้มเลือกรับชมชมรายการละครอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ หรือมากกวา่รายการประเภทอ่ืนๆ 

1.6.4.2 ดา้นคุณภาพของรายการ หมายถึง บทละครและเน้ือหาของละครโทรทศัน์มีความ
เหมาะสมตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูช้มละครโทรทศัน์   

1.6.4.3 ดา้นการปฏิบติัหน้าท่ี หมายถึง ความรับผิดชอบในการผลิตรายการ มีความ
รับผดิชอบต่อสาธารณชน การกระจายโอกาสในการมีส่วนร่วมมีการเขา้ถึงละครโทรทศัน์ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยั เร่ือง “ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย” จะครอบคลุมถึง
เอกสาร แนวความคิด และวรรณกรรมตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการ
ก าหนดแนวทางการวิจยัซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอตามหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกั 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัละครโทรทศัน์ไทย 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความได้เปรียบหลกั 
 

 2.1.1 ความหมายของ Competency 
จากการศึกษาเร่ือง Competency พบวา่ผูเ้ขียนมกัใหค้  าจ  ากดัความท่ีแตกต่างกนัออกไป

ตามความเขา้ใจของนกัวชิาการศึกษา Competency แต่ละคน หลายท่านต่างก็ให้ “ค าแปล” และ ”ค า
จ ากดัความ” วา่ “ขีดความสามารถ” บางท่านแปลวา่ “สมรรถนะ” หรือบางท่านแปลวา่ “ศกัยภาพ” 
เป็นตน้ Competency มีความหมายตามพจนานุกรมวา่ “ความสามารถ” หรือ “สมรรถนะ” ใน
ภาษาองักฤษมีค าท่ีมีความหมายคลา้ยกนัอยู่หลายค า ได้แก่ Capability, Ability, Proficiency, 
Expertise, Skill Fitness, Aptitude โดยส านกังาน ก.พ. ใชภ้าษาไทยวา่ “สมรรถนะ” เป็นตน้ อยา่งไร
ก็ตาม นกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี มกัจะอา้งอิงถึงความหมายหรือค่านิยามของ David C. 
McClelland ท่ีกล่าววา่ Competency คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใตปั้จเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ
ผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ในงานท่ีตน
รับผดิชอบความสามารถตามกรอบแนวคิดเร่ืองขีดความสามารถ  

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) ให้ความหมายของ Competency คือความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ท่ี
ท าใหบุ้คคลผูน้ั้นท างานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 

อนันต์ชัย คงจนัทร์ (2550) กล่าวว่า Competency หมายถึงกลุ่มของความรู้ 
ความสามารถ และคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกนั และมีผลต่อการท าให้เกิดผลงานท่ีเป็นเลิศในแต่ละ
หนา้ท่ีรับผดิชอบในองคก์าร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2550) กล่าววา่ สมรรถนะหมายถึงกลุ่มของคุณลกัษณะใด ๆ ท่ี
อยูภ่ายในบุคคลอนัมีผลต่อการแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งผลต่อการปฏิบติังานให้ส าเร็จดี
ข้ึน ไดด้งัมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือมีประสิทธิภาพ 

ในการประชุมนานาชาติวา่ดว้ยสมรรถนะคร้ังท่ี 1 ณ กรุงโยฮานเนสเบิร์ก ประเทศอฟั
ริกาใตเ้ดือนตุลาคม ค.ศ.1995 ไดก้ าหนด “คุณสมบติั 5 ประการ” ของสมรรถนะท่ีตอ้งมีให้ครบดงัน้ี 
(วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั. 2550) 

 1. เป็นผลประกอบร่วมกนัของทกัษะ ความรู้ ความสามารถ มิใชจ้ากตวัแปรใดตวั
แปรหน่ึง สมรรถนะท่ีจะก่อให้เกิดการชิงความไดเ้ปรียบอยา่งแทจ้ริงนั้น มิใช่เกิดจากการแค่รู้หรือ
เขา้ใจ แต่เป็นผลร่วมของสามส่ิงประสานกนัท่ี Durand (1998) เรียกว่า ศีรษะ (ขอ้มูล ความรู้ 
สารสนเทศ) มือ (ทกัษะ วธีิท าขีดความสามารถ) และหวัใจ (ความพร้อม ความมุ่งมัน่ เจตคติ) บุคคล 
พึงเป็น พึงรู้ พึงท า พึงมีอะไรบา้ง 

 2. กระทบต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ มีความเก่ียวขอ้งกบังาน เป็นส่ิงท่ี
ส าคญั จ าเป็น ขาดเสียไม่ไดท่ี้ส่งผลต่อการท างานดีหรือบกพร่องได ้

 3. มีความสัมพนัธ์ในเชิงสาเหตุ ส่งผลต่อความส าเร็จ ความลม้เหลวในการท างาน 
หรือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน สามารถปรับปรุงพฒันาได ้

 4. สามารถวดัและประเมินโดยการเทียบเคียงกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้หรือ
สะท้อนถึงการสนองตอบต่อกลยุทธ์ นโยบายขององค์การโดยมีขอ้ความเชิงพฤติกรรมท่ีบ่งถึง
ความส าเร็จปานกลาง-ดี-ดีมาก ท่ีเหมาะสมกบัระดบัต าแหน่งหนา้ท่ี 

 5. เอ้ือต่อการฝึกฝนพฒันา สอนสั่งให้เกิดมีข้ึนได ้องค์ประกอบของสมรรถนะ 
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ หรือคุณลกัษณะอ่ืนใดทั้งท่ีเป็นสภาพเอ้ือ (Enabling) หรือผลทา้ยสุด 
(End-State Competencies) ท่ีก าหนดไวเ้พื่อภาวะปัจจุบนัและในอนาคต พึงอยูใ่นวิสัยของพนกังาน
ท่ีจะพฒันาปรับปรุงได้ คุณลกัษณะบางอย่างท่ีมีลกัษณะ Soft เช่น ค่านิยม ปรัชญา ลีลา ความ
ซ่ือสัตย ์ความเสียสละ อดทน เป็นส่ิงท่ีตกผลึกแลว้ยากแก่การพฒันาดว้ยการอบรมไดจ้ากการศึกษา
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้ความหมายตามท่ีฝ่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนวฒันาวิทยาลยัได้ให้
ความหมายของ Competency คือ ขีดความสามารถ ซ่ึงรวมถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความ
ช านาญ แรงจูงใจ หรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของบุคลากรท่ีสามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จ
ตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนก าหนด 

 2.1.2 ประเภทของ Competency  
Competency เป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะน าไปสู่การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึง

นกัวชิาการศึกษาหลายท่านไดจ้  าแนก Competency ดงัน้ี 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อนนัตช์ยั คงจนัทร์ (2550) ไดแ้บ่ง Competency ออกเป็น 2 กลุ่มส าคญั คือ 
 1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะของแต่ละองคก์าร ท่ีจะท าให้องคก์ารต่างจากองคก์ารคู่แข่ง เป็นสมรรถนะท่ีถือเป็นจุดแกร่ง
ทางกลยุทธ์ขององค์การ ถือว่าเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององค์การ ตวัอย่างของ 
Core Competency ขององค์การต่าง ๆ เช่น บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ได้ก าหนด
สมรรถนะหลกัไว ้ 11 ดา้น ไดแ้ก่ 1. Teamwork and team leadership 2. Strategic agility 3. 
Customer service orientation/client need-focused 4. Ethics, Integrity, Trust  5. Leadership 6. 
Perspective Vision   7. Achievement and Action Oriented 8. Business Acumen 9. Directing 
Others/Providing Directions 10. Career Ambition และ 11. Leading Change/Change Agent 
นอกจากนั้น ยงัมีความรู้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และมนุษย
สัมพนัธ์ในการท างานเป็นสมรรถนะพื้นฐานอีกส่วนหน่ึง  

 2. สมรรถนะตามหนา้ท่ี (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับหนา้ท่ีต่าง ๆ ในองคก์าร ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไปตาม job level หรือ job role สมรรถนะตาม
หนา้ท่ี หรือ Functional Competency ยงัอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ 

2.1 Common Competency   หมายถึงสมรรถนะพื้นฐานของทุกต าแหน่งหนา้ท่ี
งานใน Function เดียวกนั  

2.2 Specific Competency หมายถึง สมรรถนะท่ีเจาะจงของแต่ละหน้าท่ี 
บทบาท ความรับผดิชอบ อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2550) ไดแ้บ่ง Competency เป็น 3 หมวดหลกั ดงัน้ี 

1) Core Competency เป็นขีดความสามารถหลกัท่ีพนกังานทุกคนจะตอ้งมี
เหมือนกนัไม่จ  าเป็นตอ้งมีมาก ควรเป็น Core Competency หลกั ๆ ท่ีก าหนดข้ึนมาจากวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์การ ขอ้พึงระวงัก็คืออยา่ลอกเลียนแบบ Core Competency 
ขององค์กรอ่ืน เน่ืองจากผูเ้ขียนเคยจดัท า Core Competency ให้องค์กรต่าง ๆ มีหลายองคก์ารท่ี
ตอ้งการให้ Core Competency ของตนเหมือนกบัองคก์ารชั้นน า (Best Practice) เน่ืองจากมีความ
ใฝ่ฝันวา่ จะสร้างองคก์ารของตนใหเ้หมือนกบัองคก์ารชั้นน าเหล่านั้นใหไ้ด ้

2) Managerial Competency เป็นขีดความสามารถตามล าดบัขั้นหรือสาย
การบงัคบับญัชาใครอยูใ่นระดบัต าแหน่งงานไหนควรจะมี Managerial Competency ท่ีเหมือนกบั
ระดบัต าแหน่งงานนั้นในลกัษณะ Cross Functions ไม่วา่จะอยูใ่นสายงานใดก็ตาม หากมีต าแหน่ง
งานท่ีเหมือนกนั Managerial Competency ก็จะเหมือนกนั องคก์รบางแห่ง ก าหนด Managerial 
Competency เป็น 4 กลุ่ม ก็คือ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง กลุ่มผูบ้ริหารระดบั
ตน้ และกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีองค์การบางแห่งไดก้ าหนดไวเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ข้ึนไป และกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3)  Functional Competency เป็นขีดความสามารถในงานก าหนดข้ึนจาก
ขอบเขตความรับผิดชอบในงาน ถึงแมจ้ะอยู่ในหน่วยงานเดียวกันแต่ขอบเขตความรับผิดชอบ
ต่างกนั Functional Competency ก็จะแตกต่างกนัดว้ย การก าหนด Functional Competency ไม่
จ  าเป็นจะตอ้งมีจ านวนมาก ควรจะเป็นขอ้หลกั ๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน ขอ้พึงระวงัในการ
ก าหนด Functional Competency ก็คือ เกิดการรักพี่เสียดายน้อง ในการก าหนด Functional 
Competency คิดวา่ตวัน้ี ก็ใช่ ตวันั้นก็ใช่ จึงท าให้มีFunctional Competency ประมาณ 80 – 100 ตวั
ต่อหน่ึงต าแหน่งงาน 

2.1.3   Competency กบัการพฒันาผลติภัณฑ์ 
การสร้างความจงรักภกัดีท่ีลูกคา้มีใหก้บัองคก์รเป็นหวัใจส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจทั้ง

ในปัจจุบนัและอนาคต ธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จมาจากจ านวนลูกคา้ใหม่และการรักษาฐาน

ลูกคา้ให้เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ลูกคา้เป็นเหตุผลเดียวท่ีท าให้บริษทัสามารถสร้างโรงงาน จา้งพนกังาน 

ผลิตสินคา้ หรือมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ หากปราศจากลูกคา้แลว้ก็คงไม่สามารถด าเนิน

ธุรกิจต่อไปได ้

การสร้างและส่งมอบคุณค่าจากสินคา้หรือบริการจากบริษทัสู่ลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี

ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจอยา่งต่อเน่ือง จนกลายเป็นความผูกพนักบัแบรนด์ และส่งผลให้ลูกคา้

คนนั้นกลายมาเป็นลูกคา้ประจ าในท่ีสุด (ภทัร รุจยาชยะกูร. 2558) 

2.1.3.1 การส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า คือความปรารถนาของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และ

บริการท่ีบริษทัสร้างและส่งมอบเพื่อให้เกิดคุณค่าสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค และผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี

บริษทัน าเสนอต่อลูกคา้ก็ควรประกอบข้ึนมาดว้ยคุณค่าเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1) คุณค่าทางดา้นราคา 

2) คุณภาพของสินคา้หรือบริการ 

3) ความพร้อมใชง้าน 

4) ความหลากหลาย 

5) ความสามารถหลกั 

6) ความสามารถเสริม 

7) การบริการ 

8) เครือข่ายความร่วมมือ 

9) ตราสินคา้ 

ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีบริษทัส่งมอบให้ตามคุณลกัษณะท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะ

สามารถสร้าง “ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั” กบัคู่แข่งในตลาดได ้ความแข็งแกร่ง ความน่าเช่ือถือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของสินคา้และบริการท่ีองค์กรนั้นสร้างข้ึนจนเป็นท่ีถูกอกถูกใจของลูกคา้สร้างความเช่ือมัน่ให้กบั

ผูบ้ริโภคอยา่งไม่มีขอ้สงสัย 

ผลิตภัณฑ์ท่ีประสบความส าเ ร็จในการมอบส่ิงท่ีลูกค้าต้องการได้นั้ นมี

คุณลักษณะส าคญัสองประการ นั่นคือคุณค่าทางด้านราคาและคุณภาพ การหาสมดุลท่ีถูกต้อง

ระหวา่งสองคุณลกัษณะน้ีไดก้็จะสามารถน าผลิตภณัฑ์นั้น ๆ สู่ความส าเร็จได ้ถา้บริษทัผลิตสินคา้

ไดคุ้ณภาพเดียวกบัคู่แข่งขนั แต่ขายราคาถูกกว่า ก็จะท าให้เกิดคุณค่าทางดา้นราคา หากทว่าบริษทั

ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงกวา่ ราคาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ก็ถือเป็นการมอบมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ 

นอกจากคุณค่าทางดา้นราคาและคุณภาพสินคา้แลว้ บริษทัอาจจะมอบคุณค่า

ดา้นอ่ืนเพิ่มเขา้ไป อยา่งช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ซ่ึงปัจจุบนัไม่จ  าเป็นท่ีลูกคา้จะตอ้งซ้ือสินคา้

ผา่นทางหนา้ร้าน (Physical Store) เพียงอยา่งเดียว ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซต ์โม

บายไซต์ หรือโมบายแอพพลิเคชั่น การช าระเงินก็ท าได้อย่างสะดวกสบาย เช่น การช าระผ่าน 

Counter Service, ATM, Mobile Banking ไม่ตอ้งต่อคิวจ่ายเงินในห้าง รออยูท่ี่บา้นสินคา้ก็มาส่งถึง

มือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้การจ าหน่ายสินคา้ อยา่งการลด แลก แจก แถม การ

จดักิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพนักบัลูกคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การจดักิจกรรมจิตอาสา

เพื่อใหลู้กคา้มีส่วนร่วมกบัองคก์รและคืนก าไรกลบัสู่สังคม ก็เป็นช่องทางท่ีสามารถท าให้ลูกคา้เกิด

ความผกูพนักบัแบรนดด์ว้ยคุณค่าท่ีมอบใหลู้กคา้ไดเ้ช่นกนั 

2.1.3.2 นวตักรรมผลติภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

นอกเหนือจากการตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ด้วยการส่งมอบคุณค่า

ทางดา้นคุณภาพ ราคา ช่องทางการซ้ือขาย และความสะดวกสบายพื้นฐานต่าง ๆ แลว้ ผลิตภณัฑ์ท่ี

สามารถแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดน้ั้นสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้เป็นอยา่งมาก ซ่ึงในปัจจุบนัก็มีนวตักรรม

ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อรองรับความตอ้งการมากมาย โดยส่วนใหญ่ท่ีเห็นจะเป็นการน า

ผลิตภณัฑ์และบริการมารวมกนั และการผนึกก าลงัของสินคา้เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภคไดดี้ในปัจจุบนั 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) สามารถแบ่งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง

ได ้(Tangible Product) เช่น รถยนตไ์ฮบริด โทรทศัน์ HDTV, iPad ฯลฯ และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้(Intangible Product) อยา่งเช่นการบริการต่าง ๆ แพคเกจท่องเท่ียว บริการช าระเงินออนไลน์ 

การให้บริการท่ีปรึกษาเฉพาะทาง เป็นตน้ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการพฒันาในเชิงพาณิชย์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



15 

 

อาจจะเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ในทอ้งตลาด หรือผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้แต่น ามาเพิ่มคุณค่าของสินคา้

ใหดี้ข้ึน 

2.1.3.3 ผนวกก าลงัด้วย Product-service Bundling 

การน าผลิตภณัฑ์และบริการมารวมกนั (Product-service bundling) เป็นการจบั

ผลิตภณัฑ์และบริการมารวมเอาไวด้ว้ยกนั เพื่อสร้างความแตกต่าง เพิ่มคุณค่าท่ีมากกว่า และมอบ

ขอ้เสนอท่ีหลากหลายสู่ผูบ้ริโภค การจบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และบริการมาไวด้ว้ยกนัอยู่

พื้นฐานของความคิดท่ีตอ้งการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบัผูบ้ริโภคออกมาในรูปแบบของแพค็เกจสินคา้

หรือบริการ เช่น แพ็คเกจท่องเท่ียว แพ็คเกจค่าโทรศพัท์และอินเทอร์เน็ต แพ็คเกจอาหาร เป็นตน้ 

การจดัแพค็เกจช่วยดึงดูดใจผูบ้ริโภคจากประโยชน์ท่ีมอบให้ในแต่ละแพค็เกจ กระตุน้ให้ลูกคา้เห็น

วา่แพ็คเกจท่ีมอบให้สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย บริษทัเองก็สามารถลดตน้ทุน

และค่าใชจ่้ายดา้นการตลาดและการจดัจ าหน่าย สินคา้ท่ีน ามาจดัเป็นแพค็เกจอาจมาจากผูผ้ลิตสินคา้

รายเดียวหรือหลายรายก็ได ้

การผนึกก าลงัของสินคา้กบัแบรนด์บริษทั แบรนด์หรือตราสินคา้ไม่วา่จะเป็น

ช่ือสินค้า การออกแบบ สัญลักษณ์ท าให้สินค้าของเราเห็นแตกต่างจากคู่แข่ง แบรนด์สามารถ

สะท้อนคุณค่าของผลิตภณัฑ์และส่งมอบคุณค่าไปยงัลูกคา้ท่ีใช้สินคา้ช้ินนั้น เช่น รถ Mercedes 

Benz เป็นรถหรู ลูกคา้ท่ีขบัรถเบนซ์ไดเ้ป็นคนมีฐานะร ่ ารวย การผนึกก าลงักนัไดดี้นั้นเกิดข้ึนได้

ภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีภายในเครือข่ายขององค์กร ตวัอย่างท่ีน่าสนใจในการผสานก าลงักนัใน

องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี Disney มีการ์ตูนดงั ๆ อยา่ง Snow White, The Little Mermaid ซ่ึงสร้างสรรค์

ข้ึนโดยทีมงานภาพยนตร์ของ Disney ตวัการ์ตูนดงั ๆ ขวญัใจเด็ก ๆ ปรากฎตวัตาม Theme Park ทั้ง

ใน อเมริกา ปารีส โตเกียว ฮ่องกง ภายในสวนสนุกยงัมีบริการล่องเรือ ร้านขายของท่ีระลึก สุดทา้ย

ตวัการ์ตูนก็ถูกขาย License น าไปผลิตเป็น กล่องขา้ว กระเป๋านกัเรียน เส้ือผา้ รองเทา้ เป็นตน้ 

คุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับจะสร้างความมัน่ใจให้กับลูกคา้ในการซ้ือสินค้าและใช้

บริการจากองค์กร รวมทั้งความแตกต่างของผลิตภณัฑ์จากคู่แข่ง การได้รับความสนใจจากลูกคา้

และการไดรั้บการยอมรับจะช่วยสร้างยอดขายไดอ้ยา่งรวดเร็วและผลก าไรอยา่งมากมาย รวมทั้งได้

ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน การเข้าใจความต้องการของลูกค้าเป็นส่ิงส าคัญเพราะจะช่วย

สนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค ตราสินคา้ช่วย

ให้ผูบ้ริโภครับรู้ในตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีได้รับการออกแบบมาเพื่อครองใจผูบ้ริโภคท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายขององคก์รตลอดไป 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                2.1.4   การประยุกต์ใช้ความสามารถหลกักบัละครโทรทศัน์ไทย 
ความสามารถหลกัของละครโทรทศัน์ไทยในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย 3 ด้าน

ดงัน้ีคือ 
1. ดา้นการครองตลาด ไดแ้ก่ เป็นรายการท่ีผูช้มรับชมอยู่อย่างสม ่าเสมอ ผูช้มไดรั้บ

ความความสนุกสนานจากการรับชมมากวา่รายการประเภทอ่ืน ๆ ผูช้มมีบุคลรอบดา้นช่ืนชอบละคร
โทรทศัน์ไทย ผูช้มรับชมโทรทศัน์เพื่อรับชมละครโทรทศัน์ไทย ผูช้มรับชมละครโทรทศัน์ไทยซ ้ า
จากการน ามาฉายซ ้ าอีก 

2. ดา้นคุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย ไดแ้ก่ เร่ืองราวของละครโทรทศัน์ไทยมีความ
ทนัสมยั ละครโทรทศัน์ไทยสามารถสะทอ้นภาพสังคมปัจจุบนั สร้างกรอบจริยธรรม คุณธรรม
ใหแ้ก่ผูรั้บชม ละครโทรทศัน์ไทยเน้ือหากระชบัไม่ยดืเยื้อ ละครโทรทศัน์ไทยมีเน้ือหาแปลกใหม่ไม่
ซ ้ าซาก ละครโทรทศัน์ไทยใหด้าราน าแสดงท่ีเหมาะสมกบับทบาท ละครโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อการ
ใชชี้วติประจ าวนัของท่าน เช่น เร่ืองแฟชัน่ ละครโทรทศัน์ไทยมีการสร้างฉากละคร เคร่ืองประกอบ
ฉาก เคร่ืองแต่งกายตวัละครท่ีสมจริงและเหมาะสม มีเทคนิคการถ่ายท าท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ 

3. ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ละครโทรทศัน์ไทยมีการออกอากาศในเวลา ระยะเวลา
และความถ่ีท่ีเหมาะสม มีโฆษณา ประชาสัมพนัธ์หรือการแจง้ใหผู้ช้มทราบก่อนละครโทรทศัน์ไทย
จะแพร่ภาพออกอากาศ มีละครโทรทศัน์ไทยท่ีหลากหลายประเภทให้รับชม มีกิจกรรมให้ผูช้มได้
เขา้ร่วมเก่ียวขอ้งกบัละครโทรทศัน์ไทย ผูจ้ดัละครโทรทศัน์ไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูช้มได ้

 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา 
การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความ
ต้องการของเขา หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระท าของคนท่ี    
เก่ียวกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคือ 

1.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ ถา้กลยทุธ์การตลาดสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาดท่ีวา่ การท าให้ลูกคา้พึงพอใจดว้ย
เหตุน้ีจึงตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยุทธ์การตลาดเพื่อสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541) 
 2.2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing 
Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาแล้วซ่ึงการใช้สินคา้และบริการ 
ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้
สินคา้ 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะ
ใชท้รัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาว่า
สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ือ
อย่างไร (How?) ซ้ือเ ม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใช้บ่อยคร้ัง เพียงใด (How 
often) รวมทั้งการศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 
 2.2.2  ทฤษฎแีละตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 

ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิด
ความตอ้งการ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อเอง โดยผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้แลว้จะมีการตอบสนอง
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 

จุดเร่ิมตน้ของตวัแบบอยู่ท่ีการมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าให้เกิดความตอ้งการก่อน 
แลว้ท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ตอบ ดงันั้นตวัแบบน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2541) 

1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) อาจจะเกิดข้ึนเองภายในร่างกายและจากส่ิงกระตุน้จาก
ภายนอกเพื่อเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ เป็นหน้าท่ีของนกัการตลาดในการจดัส่ิงกระตุน้
ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล หรือใชเ้หตุ 
จูงใจซ้ือดา้นจิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

 1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดสร้างให้
มีข้ึนและสามารถควบคุมได้ จะเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจ และมี
ความแตกต่างเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

1.1.2 ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้มีความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์

1.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เช่น ใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ทัว่ถึงท าใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสะดวก ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น มีการประชาสัมพนัธ์อย่าง
สม ่าเสมอ หรือตวัแทนจ าหน่ายพยายามสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูซ้ื้อ 

 1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์รซ่ึงควบคุมไดย้ากหรือควบคุมไม่ไดป้ระกอบดว้ย 

1.2.1 ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ข้ึนกบัภาวะของเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 ดา้นเทคโนโลยี (Technology) การเกิดข้ึนของนวตักรรมใหม่ ๆในยุค
ปัจจุบนั 

1.2.3 ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลด
ภาษีของสินคา้ การน าเขา้ เป็นตน้ 

1.2.4 ดา้นวฒันธรรม (Cultural) เช่น ธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ 
ผูบ้ริโภคจะเกิดความตอ้งการการซ้ือตามเทศกาล 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นกระบวนการท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ซ่ึง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้เกิดจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ
เองดงัน้ี 

 2.1 ดา้นลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพล
จากปัจจยัต่าง ๆ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้น
สังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบ ดว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ คือ การรับรู้ ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision) ผูซ้ื้อจะมีการตดัสินใจซ้ือในประเด็น
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
 3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
 3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
 3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
 ดงันั้นหากจะกล่าวถึงความหมายของ พฤติกรรมของมนุษย์นั้น หมายถึง การ

กระท าของมนุษยท่ี์จะปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงนั้น เป็นการแสดงออกเพื่อ
วตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงจะประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งก ากบัอยู่จาก
ภายในตวับุคคลนั้น ๆ เสมอ  กล่าวคือ จะมีกลไกของการก ากบัการสั่งการจากความนึกคิด และ
ความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคล 

 

2.3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัละครโทรทศัน์ไทย 
 
2.3.1 ความเป็นมาของละครโทรทศัน์ไทย 

 ละครโทรทัศน์ของไทยเร่ิมต้นจากสถานีโทรทศัน์ช่อง 4 บางขุนพรหม ท่ีเป็น

สถานีโทรทศัน์แห่งแรกของประเทศ ละครโทรทศัน์เกิดจากความคิดของนายจ านง รังสิกุล ซ่ึงด ารง

ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายรายการโทรทศัน์ และเป็นรองผูอ้  านวยการสถานีโทรทศัน์ช่อง 4 ในระยะแรก

รายการละครท่ีแสดงทางโทรทศัน์จะเป็นละครไทยประเภทละครร า  ซ่ึงไม่ใช่ละครท่ีผลิตมาเพื่อ

โทรทศัน์โดยเฉพาะแต่ดว้ยความชอบและตอ้งการอนุรักษไ์วซ่ึ้งศิลปของชาติของนายจ านงรังสิกุล

จึงไดน้ าการแสดงเหล่าน้ีมาออกอากาศทางโทรทศัน์ ส่วนใหญ่เป็นละครสั้นความยาว 30-40 นาที 

(วมิลวรรณ์ บุญจนัทร์. 2549) 

 ส าหรับละครโทรทศัน์ท่ีเกิดข้ึนในระยะแรกของช่อง 4 บางขุนพรหม เป็นละครส าหรับ 

แสดงทางโทรทศัน์โดยเฉพาะ (Modern Drama) มี 6 เร่ือง เป็นละครโทรทศัน์ท่ีแต่งบทละครข้ึน

ใหม่ เป็นการแสดงสด ความยาวประมาณ 30-60 นาที การผลิตละครโทรทศัน์ในยุคแรก ๆ เป็นการ

แสดงสด นกัแสดง ส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ีของทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 4 เอง  

 ในปีแรกของสถานีโทรทศัน์ช่อง ๔ ละครโทรทศัน์ท่ีเขียนข้ึนมาใหม่จะเรียกกนัในสถานี

วา่ “ละครเล็ก” คือ ละครท่ีมีตวัแสดงนอ้ยใชฉ้ากไม่เกิน 3 หรือ 4 ฉากเพราะพื้นท่ีอีกดา้นหน่ึงของ

ห้องส่งตอ้งใชใ้นการโฆษณาสินคา้ท่ีออกอากาศสดดว้ยเช่นกนั การท่ีห้องส่งมีเพียงห้องเดียวและ

ตอ้งใชพ้ื้นท่ีร่วมกนัท าให้การเขียนบทละครโทรทศัน์ ตอ้งค านึงถึงการประหยดัฉากเป็นส าคญั ใน 

1 เร่ืองจะก าหนดฉากใหญ่เพียง 1 ฉาก ท่ีจะดึงเหตุการณ์ต่าง ๆ มารวมกนัอยูใ่นฉากน้ีให้มากท่ีสุด 

และเป็นการประหยดัพื้นท่ีในการเก็บฉากและมีฉากยอ่ยอีก 2 หรือ 3 ฉากเท่านั้นการเขียนบทละคร

โทรทศัน์ นอกจากตอ้งค านึงถึงเร่ืองฉากแลว้ อีกส่ิงหน่ึงท่ีผูท้  าบทละครโทรทศัน์ตอ้งค านึงในการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20 

 

แสดงเพราะเป็นการแสดงสด คือ เหตุการณ์ส าคญัในเน้ือเร่ือง ผูเ้ขียนบทจ าเป็นตอ้งเขียนให้ได้

จงัหวะในการตดัเขา้โฆษณา เพื่อเป็นการถ่วงเวลาให้นกัแสดงเปล่ียนเส้ือผา้และทรงผมโดยใชเ้วลา 

5-6 นาที ใหท้นัเวลาในการเขา้ฉากละคร การจดัเตรียมเส้ือผา้จึงตอ้งพร้อมและไม่สับสน แต่ถา้ไม่มี

การตดัเขา้โฆษณาเพื่อถ่วงเวลาก็จะตอ้งท าบทละครโทรทศัน์โดยการปล่อยคิวตวัเอกออกมาจาก

ฉาก และใชว้ิธีถ่วงเวลาดว้ยบทเจรจา นกัแสดงตอ้งคาดคะเนเวลาในการเจรจาเพื่อให้พระเอก หรือ

นางเอกเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายใหเ้รียบร้อย 

 พ.ศ. 2499-2500 เร่ิมมีละครเพิ่มมากข้ึน ส่วนใหญ่เป็นละครท่ีสร้างเร่ืองข้ึนมา ใหม่ไม่ได้

น ามาจากหนงัสือหรือนวนิยาย นกัเขียนของช่อง ๔ บางขุนพรหมท่ีเป็นผูพ้ล็อต (Plot) เร่ืองข้ึนเอง 

สถานีโทรทศัน์จะเป็นผูผ้ลิตละครเอง ซ่ึงก็ไดรั้บความนิยมจาก คนดูละครมากข้ึนเป็นล าดบั 

 พ.ศ. 2501 วงการละครโทรทศัน์เร่ิมมีผูส้นใจเขา้มาด าเนินการมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่ม

นกัแสดงจากละครโดยจากการชกัชวนจากผูจ้ดัและผูก้  ากบัยุคใหม่ ขณะท่ีละครโทรทศัน์ของช่อง 4 

บางขนุพรหม ก าลงัไดรั้บความนิยมจากคนดูมากข้ึนเป็นล าดบั สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 (ขาว-ด า) เร่ิม

เปิดท าการ ในพ.ศ. 2501 และบุกเบิกละครโทรทศัน์ใน พ.ศ. 2502 มีพนัเอกถาวร ช่วยประสิทธ์ิ 

ด ารงต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายรายการ เปิดโอกาสให้ผูจ้ดัภายนอกท่ีไม่ใชเ้จา้หนา้ของสถานีช่อง 4 บาง

ขุนพรหม ผูจ้ดัส่วนใหญ่มาจากนกัแสดง ละครเวทีท่ี ยา้ยมาจดัละครให้กบัช่อง 7 (ขาว-ด า) เช่น 

สุพรรณ บูรณพิมพ ์เน่ืองจากขณะนั้นสถานีช่อง 7 (ขาว-ด า) ไม่มีเจา้หนา้ท่ีของทางสถานีท่ีจะน ามา

แสดงละครได ้ จึงตอ้งชกัน านกัแสดงอาชีพมาแสดง เน้ือเร่ืองท่ีน ามาจดัท าละครโทรทศัน์จะน ามา

จากเร่ืองท่ีเคยเขียนเป็นละครเวทีมาก่อน ก าหนดท าการแสดงอาทิตยล์ะ 5 หยุดเฉพาะวนัองัคารและ

วนัพฤหสับดี ออกอากาศตั้งแต่เวลา 21.30-23.30 น. คณะหน่ึงมีสิทธ์ิเล่นไดเ้ดือนละคร้ัง  

 พ.ศ. 2504 ไทยทีวีสีช่อง 4 บางขุนพรหม เร่ิมใชเ้ทปโทรทศัน์ (Video Tape) ในการอดั

รายการ เป็นเทปแบบย ูเบติก (U-BATIC) ขนาดของเทปและเคร่ืองเล่นท่ีใหญ่รวมทั้งมีราคาแพง ท า

ให้ไม่สะดวกในการน าออกนอกสถานท่ี ละครโทรทศัน์เร่ืองแรกท่ีไดอ้ดัเทปไวล่้วงหน้าไม่ได้

แสดงสด ส่วนทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 (ขาว-ด า) ในช่วงพ.ศ. 2504-2514 มีละครร้องหญิงแบบ

ดั้งเดิม คือคณะเกียรติแกว้ โดยศรีนวล แกว้บวัสาย และมนสั บุญยเกียรติ ซ่ึงเป็นคณะละครร้องเพียง

คณะเดียวท่ีจดัแสดงทางโทรทศัน์ 4 ต่อมาบริษทั โซน่ี ไดผ้ลิตเทปท่ีมีขนาดเล็กลงและใชส้ าหรับ

บนัทึกเทปโทรทศัน์ คือ เทปเบตา้ (BATA) ดว้ยขนาดเทปท่ีเล็กและมีการผลิตเคร่ืองมือการถ่ายท า

มารองรับท าใหไ้ดรั้บความนิยมแต่ราคาเทปแพงท าใหมี้การพฒันาระบบจนเกิดระบบดิจิตอล วีดีโอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Digital VDO) ท าให้การใช้เทปเบตา้ลดน้อยลง แต่ก็ยงัมีอยู่เน่ืองจากอุปกรณ์การถ่ายท าและ

อุปกรณ์ระบบตดัต่อละครโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ยงัเป็นระบบส าหรับเทปเบตา้อยู ่ 

 พ.ศ. 2505-2510 ละครโทรทศัน์ไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง มีคณะละครเพิ่มข้ึนหลายสิบ

คณะ สถานีช่อง ๔ บางขุนพรหม โดยจ านง รังสิกุล ตอ้งการสร้างความส าเร็จให้กบัละครโทรทศัน์

ทุกประเภท จึงได้หันมาฟ้ืนฟูการแสดงละครเวทีในยุคละครร้องท่ีมีค่าควรแก่การอนุรักษ ์

โดยเฉพาะบทละคร ของกรมพระนราธิปพงษป์ระพนัธ์ และหลวงวิจิตรวาทการ คณะนาฏศิลป์

สัมพนัธ์ ของสัมพนัธ์ พนัธ์มณี มกัใช้บทประพนัธ์ของ หลวงวิจิตรวาทการเป็นประจ าเพราะผู ้

จดัเป็นลูกศิษยข์องหลวงวิจิตรวาทการมาก่อน ในปีน้ีมีสถานีโทรทศัน์เกิดข้ึนใหม่ 2 สถานี คือ 

สถานีโทรทศัน์สีช่อง 7 และสถานีโทรทศัน์สีช่อง 3 

 พ.ศ. 2511-2518 เป็นช่วงระยะเวลาท่ีละครโทรทศัน์เส่ือมความนิยมไปช่วงหน่ึงจากอาจ

เป็นเพราะการผลิตและการแสดงไม่พิถีพิถนั เช่น คนแสดงละครตอ้งมีการบอกบท ท าให้ผูช้ม

ร าคาญเสียงคนบอกบท เป็นตน้ ขณะท่ีสถานีโทรทศัน์สีช่อง 7 และสถานีโทรทศัน์สีช่อง 3 เป็นช่วง

เพิ่งเปิดสถานีจึงไม่ค่อยมีละครโทรทศัน์มากนกั แต่จะเป็นภาพยนตร์โทรทศัน์และภาพยนตร์เร่ือง

ยาวทั้งของไทยและต่างประเทศส่วนใหญ่ 

 พ.ศ.2519 ละครโทรทศัน์กลบัมาเป็นท่ีนิยมอีกคร้ังหน่ึง เม่ือมีการใช้ระบบบนัทึกเทป

โทรทศัน์ ซ่ึงบนัทึกได้ดีข้ึน ในเวลานั้นสถานีโทรทศัน์ช่อง 4 บางขุนพรหมไดเ้ปล่ียนเป็น

สถานีโทรทศัน์สีช่อง 9 มีการจดัละครมากกวา่สถานีโทรทศัน์อีก 3 ช่อง คือมีการจดัละครเร่ืองยาว 

แสดงติดต่อกนัวนัละคร่ึงชัว่โมง ตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์แบบ Soap Operas ของโทรทศัน์อเมริกา 

แต่วิธีการอดัเทปละครในช่วงน้ียงัเป็นการอดัเทปเหมือนละครสดอยู่ ยงัไม่ใชเ้ทคนิคของเทปมาก

นกั 

 พ.ศ.2520 สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 9 ไดเ้ปล่ียนเป็นองค์การส่ือสารมวลชนแห่ง

ประเทศไทย และในพ.ศ. ๒๕๒๒ ละครโทรทศัน์ประเภทละครสั้นจบในตอนและละครเร่ืองยาว 

หลายตอนจบ มีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะทางช่อง 3 และช่อง 5 ส่วนช่อง 9 จากท่ีเคยเป็นผูน้ าดา้น

ละครโทรทศัน์กลบัถดถอยลงนบัแต่เปล่ียนแปลงสถานีเป็น อ.ส.ม.ท. คณะผูจ้ดัละครท่ีมีมาตั้งแต่ยุค

แรกตอ้งยบุคณะลง ละครกลายเป็นทรัพยสิ์นของสถานีโทรทศัน์ท่ีผลิตละครเพียงฝ่ายเดียว รวมทั้ง

รายได้ท่ีผู ้จ ัดเคยมีจากการวิ่งหาโฆษณาเข้ารายการละครของตนเอง ก็จะต้องตกเป็นของ

สถานีโทรทศัน์ดว้ยเช่นกนั ในขณะท่ีสถานีโทรทศัน์ต่าง ๆ มุ่งแข่งขนักนั แต่สถานีโทรทศัน์ไทย

ทีวีสีช่อง 9 ไดเ้ปิดรับผูจ้ดัภายนอกมาเช่าเวลากบัทางสถานี แต่ดว้ยเหตุผลทางเศรษฐกิจท าให้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถานีโทรทศัน์ตอ้งยุติการให้เช่าเวลาในการผลิตละครโทรทศัน์ลง และเป็นการปิดฉากละคร

โทรทศัน์ท่ีสถานีผลิตเองในพ.ศ. 2529 ส่วนสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ท่ีในช่วงแรกไม่ค่อย

เสนอรายการประเภทละครโทรทศัน์เท่าใดนกั แต่พอมาถึงยุคการบริหารงานของ สุรางค ์เปรมปรีด์ิ 

ไดมี้การปรับปรุงทิศทางการตลาดของละครโทรทศัน์ ตั้งแต่ พ.ศ.2521-2522 โดยการลดรายการ

ภาพยนตร์โทรทศัน์ให้น้อยลงจนในท่ีสุดก็ได้หมดไป เหลือแต่ละครโทรทศัน์ท่ีเป็นระบบการ

บนัทึกเทปจากภายในสตูดิโอ และถ่ายท านอกสถานท่ี พร้อมทั้งน าผลงานของนกัประพนัธ์ช่ือเสียง 

และมีเน้ือหาสะทอ้นสังคมมาน าเสนอ เช่น จดหมายจากเมืองไทย ขา้วนอกนา ฯลฯ ส่วนคณะละคร

ท่ีเคยมีอยูใ่นช่วงแรกต่างก็เลิกผลิตไป เหลือเพียงบริษทัดาราฟิล์ม ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น บริษทัดารา

วดีีโอ โปรดกัชัน่ 

 การด าเนินการแข่งขนัของละครโทรทศัน์ใช้ช่วงเวลาละครหลงัข่าวด าเนินไปจนถึง พ.ศ. 

2530 จึงมีการเปล่ียนแปลงวธีิการแข่งขนัในช่วงละครหลงัข่าว คือ การขยายเวลาออกอากาศจากเดิม 

1 ชัว่โมง เป็น 1 ชัว่โมงคร่ึง ตั้งแต่เวลา 20.30-22.00 น. เม่ือสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 ขยายเวลา

ออกอากาศละครหลงัข่าว สถานีโทรทศัน์สีช่อง 3 จึงได้ปรับและขยายเวลาการออกอากาศ

เช่นเดียวกบัช่อง 7 ในขณะท่ีสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 และช่อง 3 ก าลงัปรับกลยุทธ์ในการแข่งขนัดา้น

ละครโทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 5 ซ่ึงในมีทิศทางท่ีไม่ต่างจากช่อง 9 แต่ยงัมีผูจ้ดัเช่า

เวลาจากทางสถานีอยู ่เพราะค่าเช่าของทางสถานีไม่แพงมากนกั 

 พ.ศ.2539-2548 สถานีโทรทศัน์สีช่อง 7 ด าเนินยุทธวิธีในการแข่งขนัเพื่อการชิงเรตต้ิงจาก

ผูช้ม โดยการเพิ่มเวลาออกอากาศละครโทรทศัน์หลงัข่าวเป็น 2 ชัว่โมง คือ ตั้งแต่ 20.30-22.30 น.

ของทุกวนั และได้เปิดโอกาสให้ผูจ้ดัรายอ่ืนเขา้มาเสริมทีมผูจ้ดั  การเพิ่มผูจ้ดัเขา้มาเพื่อการ

หมุนเวียนในการผลิตละครหลังข่าวภาคค ่าทุกวนัโดยไม่มีการก าหนดวนัออกอากาศตายตัว

เหมือนเดิม ส่วนทางดา้นช่อง 3 ในยคุของ ประชา มาลีนนท ์เป็นผูบ้ริหารก็มิใช่วา่จะมีคณะละคร 

นอ้ยไปกวา่ช่อง 7 ผูจ้ดับางรายไดแ้ตกสาขาให้ผูช่้วยมาตั้งคณะละครของตนถึงแมว้า่ผูจ้ดัรายเก่าจะ

เลิกผลิตไปบา้งแลว้แต่ก็มีคณะละครเกิดใหม่ข้ึนมาจนสถานีโทรทศัน์แทบจะหาเวลาลงละครให้แต่

ละคณะไม่เพียงพอช่อง 3 จึงเพิ่มเวลาออกอากาศละครโทรทศัน์ช่วงเยน็ เวลา 17.40-18.40 น. ท า 

ใหก้ารแข่งขนัของละครโทรทศัน์ระหวา่งช่อง 7 และช่อง 3 เพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม เพราะนอกจาก 

ละครหลงัข่าวแลว้ ทั้งสองช่องยงัแข่งขนักนัเพื่อแยง่เรตต้ิงในช่วงเวลาเยน็ดว้ย 

 เม่ือละครโทรทศัน์ไดรั้บความนิยมจากผูช้มและมีเรตต้ิงท่ีดีท าให้มีผูอุ้ปถมัภร์ายการมาซ้ือ

เวลาในช่วงละครโทรทศัน์มาก เป็นปัจจยัให้ช่อง 7 และช่อง 3 ต่างใชก้ลยุทธ์เพิ่มเวลาออกอากาศ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ละครโทรทศัน์มากข้ึน นอกจากน้ีช่อง 7 ยงัน าละครโทรทศัน์ท่ีเคยออกอากาศแลว้และไดรั้บความ

นิยมมาออกอากาศซ ้ าในช่วงบ่ายของวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ทางช่อง 3 ก็มีละครออกอากาศในช่วงเวลา

ดงักล่าวเช่นกนัแต่เป็นละครท่ีคา้งสตอ๊กหรือละครดอง สาเหตุจากการท่ีช่อง 3 น าละครซีรีส์ท่ีไดรั้บ

ความนิยมของต่างประเทศมาออกอากาศเพื่อเรียกเรตต้ิง ท าให้ละครโทรทศัน์ท่ีทางสถานีจา้งผลิต

แลว้รอออกอากาศจ านวนมาก จึงตอ้งน ามาออกอากาศในช่วงเวลาดงักล่าวเพื่อเป็นการระบายละคร

ออก เพราะละครเหล่าน้ีไม่สามารถออกช่วงละครหลงัข่าวไดเ้พราะผลิตไวน้านท าให้ไม่ทนัสมยั 

นอกจากน้ีในวนัเสาร์-อาทิตยจ์ะมีละครโทรทศัน์ออกอากาศตลอดทั้งวนั ตั้งแต่เชา้ ช่วงสาย ช่วง

เท่ียง ช่วงบ่าย ช่วงเยน็และช่วงหลงัข่าว ซ่ึงในแต่ละช่วงเวลาจะมีการน าเสนอละครท่ีมีเน้ือหา

แตกต่างกนัไป แต่ละครท่ีไดรั้บความนิยมจากผูช้ม คือ ละครตลาดหรือท่ีเรียกวา่ ละครน ้ าเน่า ละคร

ประเภทน้ีจะไดรั้บการตอบรับจากผูช้มท่ีเป็นชาวบา้นอยา่งมากท าใหท้ั้งสองสถานีต่างเร่งผลิตละคร

ประเภทน้ีออกมากเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนและผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

 เพื่อการเป็นผูน้ าแห่งละครโทรทศัน์ ท าให้สถานีช่อง 3 และช่อง 7 ต่างแข่งขนัผลิตละคร

โทรทศัน์เพื่อเรียกความนิยมหรือเรตต้ิง และสนองความตอ้งการของผูอุ้ปถมัภร์ายการเป็นส าคญัท า

ใหล้ะครโทรทศัน์กลายเป็นธุรกิจ มากกวา่ ศิลปะ สถานีโทรทศัน์สีช่อง 7 เป็นสถานีท่ีสามารถเรียก

เรตต้ิง จากผูช้มไดเ้ป็นจ านวนมากเพราะเน้ือหาละครท่ีเป็นแนวตลาด และการส่งสัญญาณภาพ

โทรทศัน์ท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ มีการสร้างนกัแสดงรุ่นใหม่มาตลอด เหล่าน้ีมีส่วนให้เรตต้ิงของ

ทางสถานีอยูเ่หนือคู่แข่งขนัอย่างช่อง 3 มาได ้ จนเม่ือ พ.ศ.2547 ช่อง 3 ไดเ้ปล่ียนสัญญาณการ

ออกอากาศเป็นระบบ UHF แทนแบบเดิมท่ีเป็น VHF ท าให้มีภาพท่ีคมชดั และสามารถครอบคลุม

ไดท้ัว่ประเทศ ทั้งยงัปรับแนวละครให้ถูกใจตลาดมากข้ึน พร้อมกบัมีการประชาสัมพนัธ์ละคร

โทรทศัน์ท่ีน่าสนใจโดยการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกับละคร และการน าละครซีรีส์ต่างประเทศมา

ออกอากาศในวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเยน็ ท าใหส้ามารถดึงเรตต้ิงท่ีเคยเป็นของคู่แข่งอยา่งช่อง 7 มาได ้

ท าใหช่้อง 7 ถูกมองวา่เป็นช่วงขาลง และในขณะท่ีช่อง 3 ก าลงัอยูใ่นช่วงขาข้ึน จึงย  ้าความเป็นผูน้ า

ของละครโทรทศัน์ในช่วงปลายปี โดยการเพิ่มช่วงเวลาออกอากาศละครโทรทศัน์ในภาคดึกเวลา 

22.00-23.00 น.ต่อจากละครหลงัข่าวทุกวนัศุกร์ – เสาร์ – อาทิตย ์ เรียกช่วงเวลาน้ีวา่ ละครดีส่ีทุ่ม 

ช่อง 7 สีจึงตอ้งหาวิธีการในการเรียกเรตต้ิงของละครโทรทศัน์คืนมาโดยการจดังานส่งทา้ยปลายปี 

คือ งานรวมละครเจด็สีเพื่อสร้างความไวว้างใจกบัผูอุ้ปถมัภร์ายการ การแข่งขนัดา้นละครโทรทศัน์

ของทั้งสองสถานีจึงด าเนินต่อไปเพื่อเรตต้ิงและความเป็นจา้วแห่งละครโทรทศัน์ 
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2.3.1 การผลติละครโทรทศัน์ 
การผลิตละครโทรทศัน์ไทย  การผลิตละครโทรทศัน์เป็นงานสร้างสรรค์ท่ีตอ้งมีผูส้ร้าง

ผลงาน และผูบ้ริโภค การผลิต ละครโทรทศัน์ประกอบดว้ย บุคคล 3 ฝ่าย คือ ผูผ้ลิต ผูอุ้ปถมัภ์
รายการ และสถานีโทรทศัน์ (วมิลวรรณ์  บุญจนัทร์. 2549) 

2.3.1.1 ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ ผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีในการจดัการดา้นต่าง ๆ ในกระบวนการ
ผลิตละครโทรทศัน์ จะ เป็นผูท่ี้ก  าหนดทีมงานท่ีส าคญั ๆ เช่น ผูก้  ากบัการแสดง ผูเ้ขียนบท ผูผ้ลิตจะ
บริหารงานต่าง ๆ เพื่อให้การผลิตละครโทรทศัน์นั้นไดผ้ลงานท่ีดี มีคุณภาพและไดรั้บผลก าไรมาก
ท่ีสุด ส่วนมากแล้ว ผูผ้ลิตรายการละครจะเป็นผูท่ี้ติดต่อกับทางสถานีและรับเอานโยบายของ
สถานีโทรทศัน์มา ผลิตรายการให้ตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ทางสถานีก าหนดไว ้อาจเรียกไดว้่า เป็น
ผูรั้บเหมาหรือผูรั้บจา้ง ผลิตละครโทรทศัน์ใหก้บัทางสถานีโทรทศัน์นั้นเอง 

2.3.1.2 ผู้อุปถัมภ์รายการ เขา้มามีบทบาทหรือเป็นปัจจยัส าคญัในการผลิตรายการใน
ลกัษณะ ของธุรกิจ (Economic Exchange) เพราะผูช้มเป็นกลุ่มเป้าหมายเดียวกบัการโฆษณาสินคา้
ของผู ้อุปถัมภ์รายการ ดังนั้ นละครโทรทัศน์จึงเป็นวิถีทางท่ีจะน าผูช้มมาสู่สินค้าของเขาได ้
ขอ้พิจารณา หลกัของผูอุ้ปถมัภร์ายการก็คือ ขนาดและสัดส่วนผสมท่ีรายการจะดึงดูดมาใหม้ากท่ีสุด 
โดยเฉพาะละครโทรทศัน์ จึงเป็นส่ือท่ีดีในการโฆษณาประเภทสินคา้ท่ีมวลชนบริโภค (Consumer 
Products) 

2.3.1.3 สถานี นโยบายของสถานีโทรทศัน์จะเป็นปัจจยัเง่ือนไขในท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อกระบวน การผลิตละครโทรทศัน์ เช่น สถานีโทรทศัน์สีช่อง ๓ และช่อง ๗ มีนโยบาย
หลกั คือ การท าให้ ธุรกิจบนัเทิงของสถานีบรรลุผลก าไรท่ีสูง ดงันั้น การเลือกเร่ืองหรือนกัแสดง
จะตอ้งมีผลทางการ ตลาดเป็นตวัตดัสินใจ หรือเป็นแนวนโยบายท่ีก าหนดไว ้ส าหรับช่อง ๕ และ 
ช่อง๙ เป็นการให้ บริษทัผูผ้ลิตเช่าเวลาไปบริหารเอง ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดจากสถานี คือ เร่ืองการ
ปรับผงัของทาง สถานี ท่ีอยูใ่นขั้นออกอากาศ 

ฉะนั้นความแตกต่างของบริษัทผูผ้ลิตท่ีจะด าเนินงานในเร่ืองการผลิตนั้นก็ข้ึนอยู่กับ 
นโยบายของสถานีโทรทศัน์แต่ละสถานีเป็นปัจจยัส าคญัเพราะถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการผลิต การ
ก าหนดนโยบายของทางสถานีโทรทศัน์ส่วนใหญ่จะเนน้เร่ือง การตลาดเป็นส่วนใหญ่ คือ ค านึงถึง
ผลประโยชน์ด้านธุรกิจ ท าให้การผลิตละครโทรทัศน์  ข้อค านึงของผู ้ผลิตไม่ได้ข้ึนกับ 
ความสามารถและความถนดัในงานอยา่งเดียวแต่จะตอ้งสามารถปรับกลยุทธ์ไปในทิศทางท่ีตลาด 
ตอ้งการดว้ย เช่น ผูผ้ลิตถนดัและมีความสามารถในละครชีวิต ละครสะทอ้นสังคม แต่ตามสภาพ 
ของการตลาดในขณะนั้นละครท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ เป็นละครรักสามเส้า หรือละครตลก
ก็ตอ้งพยายามท าละครสนองความตอ้งการทั้งสถานีและตลาดผูช้มดว้ย มีผลให้ความหลากหลาย 
และคุณภาพของละครดี ๆ ตอ้งลดลงไปดว้ย 
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2.3.1 ประเภทของละครโทรทศัน์ 
 เม่ือกล่าวถึงละครโทรทศัน์ไทย คนส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงละครท่ีมีการฉายต่อเน่ืองกนัเป็น

ตอน ๆ แต่ละตอนนั้นเร่ืองราวท่ีเต็มไปดว้ยการน าเสนอบทละครหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น

เร่ืองชิงรักหกัสวาท ความอิจฉาริษยา การต่อสู้ หรือการลา้งแคน้กนัอยา่งต่ืนเตน้ หรือไม่ก็เป็นละคร

ตลกเบาสมอง ละครรักหวาน ๆ พร้อมฉากสะเทือนอารมณ์ท่ีเรียกน ้ าตาจากผูช้ม ซ่ึงทุกอยา่งเต็มไป

ดว้ยสูตรเมโลดราม่าทางโทรทศัน์หรือท่ีฝร่ังนิยมเรียกกนัว่า Soap Opera ดงันั้นเป็นหน้าท่ีของ

ผูผ้ลิตรายการละครท่ีจะเลือกว่าจะผลิตละครประเภทใดออกมาให้ไดต้รงกบัความตอ้งการของผู ้

รับชมมากท่ีสุด 

 ละครโทรทศัน์ท่ีผลิตข้ึนในประเทศไทยแบ่งเป็น 6 ประเภทใหญ่คือ (กาญจนา แกว้เทพ. 

2541)  

1. Drama Special ไดแ้ก่ละครพิเศษท่ีเล่นในวาระโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น วนัพ่อ 

วนัท่ีระลึกของหน่วยงานต่าง ๆ ละครการกุศล ลกัษณะของละครโทรทศัน์แบบน้ี

จะเป็นละครสั้นจบในตอนเดียว มกัใชเ้วลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง  

2. TV Series เป็นละครสั้นเล่นแต่ละคร้ังจะจบในเวลา 30-60 นาที ออกอากาศเป็น

ประจ า เน้ือหาในแต่ละตอนจะเป็นแนวเดียวกนั และใช้ผูแ้สดงชุดเดียวกนั แต่

เร่ืองราวจะเปล่ียนไป  

3. TV Serials เป็นละครเร่ืองยาวท่ีเล่นหลายตอนจบประมาณ 20-30 ตอน เน้ือเร่ือง

ทั้งหมดเป็นเร่ืองเดียวกนัออกอากาศเป็นประจ า ใชผู้แ้สดงเป็นชุดเดียวกนั ละคร

แบบน้ีรู้จกักนัในช่ือ soap opera 

4. Mini Series เป็นละครสั้น ๆ เล่นจบใน 2-3 ตอน ผูแ้สดงไม่ใช่ชุดเดียวกนัและ

เน้ือเร่ืองแต่เร่ืองไม่เก่ียวกนัเลย  

5. Anthology Series / Anthology Drama เป็นละครท่ีจบในตอนเลย ผูแ้สดงไม่ใช่

ชุดเดียวกนั และเร่ืองราวตลาดตอนไม่เก่ียวขอ้งกนัเลย  

6. Sit-Com เป็นละครแนวสนุกสนานมีลกัษณะลอ้เลียนสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน 

เป็นละครท่ีจบในแต่ละตอน แต่ใชน้กัแสดงชุดเดียวกนักบับทบาทเดิม ค าวา่ Sit 

มาจาก Situation ส่วนค าวา่ Com มาจาก Comedy เม่ือรวมกนัหมายความถึงความ

ขบขนัท่ีมีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
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2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.4.1 งานวจัิยในต่างประเทศ 

 โรนอลด์ เจ คอมเพซี โดยนงเยาว ์ เกียรติวิชยังาม (2550) อา้งอิงจาก Ronald J. Compesi. 

(1976) ศึกษาผูช้มรายการโทรทศัน์ภาคกลางวนั โดยใชว้ิธีการจดักลุ่มของความพึงพอใจท่ี ไดรั้บ

จากผูช้มทั้งหมด 52 รายการเพื่อจดัรวมเป็น 7 กลุ่มใหญ่ ๆ และตีความหมาย ความส าคญัของ แต่ละ

กลุ่ม รวมทั้งความสัมพนัธ์กบักลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ หาค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มปัจจยับนฐานของ 

ค่าเฉล่ียปัจจยัทั้งหมด ไดผ้ลคือ กลุ่มปัจจยัท่ีจดัแบ่งไดเ้ป็น 7 กลุ่มใหญ่ ๆ คือผูช้มท่ีชมเพื่อ 1. ไดรั้บ 

ความบนัเทิง 2. ชมเพราะเป็นนิสัยเป็นกิจวตัรอยา่งหน่ึงในชีวิตประจ าวนั 3. ดูเพราะอยูใ่นช่วงเวลา

ท่ีสะดวกจะดู 4. ดูเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ทางสังคมในการติดต่อกบัคนอ่ืนรวมทั้งการดูกบัเพื่อน

และการน าไปพูดคุยกบัเพื่อนดว้ย 5. ดูเพื่อเป็นการพกัผอ่นหรือหลีกหนีปัญหา เพื่อลดความตึง

เครียด 6. เพื่อหลีกเล่ียงความเบ่ือหน่าย ดูเพราะเบ่ือหรือไม่มีอะไรท า หรือไม่มีรายการท่ีมีค่าพอจะดู

ในเวลาเดียวกนันั้น 7. ดูเพื่อส ารวจความจริงหรือเพื่อหาค าแนะนาเพื่อช่วยแกปั้ญหาของผูดู้ หรือใช้

เป็นแหล่งอา้งอิงท่ีเป็นบุคคลช่วยให้ผูดู้เขา้ใจชีวิตของตนเองและชีวิตของคนอ่ืน ๆ หรือใชส้ะทอ้น

ความเป็นจริงทางสังคม กลุ่มของความพึงพอใจต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยเป็นประโยชน์ท่ีช้ีให้เห็นว่า

ผูช้มรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นรายการชุดนั้นชมรายการเหล่านั้นเพื่อตอบสนองความพึงพอใจด้าน

ใดบา้ง 

 พาล์มกรีน และเรยเ์บิร์น โดยนงเยาว ์ เกียรติวิชยังาม (2550) อา้งอิงจาก Palmgreen and 

Rayburn. (1979) วจิยัเก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือ โทรทศัน์ 

โดย ศึกษาความคาดหวังและความพึ งพอใจในการชมโทรทัศน์ด้านการศึกษาในรัฐ 

เคนตัก๊ก้ี ดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ทางโทรทศัน์ จากกลุ่มตวัอยา่งชายหญิงรวม 526 คน 

โดยวดัค่า ความคาดหวงัจากการดูโทรทศัน์วา่รายการโทรทศัน์จะให้การผอ่นคลายความเครียด การ

เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ การใชป้ระโยชน์ในการใชส่ื้อสัมพนัธ์ การช่วยให้ลืมปัญหาต่าง ๆ เพื่อเป็นการฆ่า

เวลา เพื่อเป็นการ แกเ้หงา และเพื่อความบนัเทิง เขาพบวา่ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูช้ม

มีความแตกต่างกนัสูง และมีความสัมพนัธ์กนัเชิงลบ คือความคาดหวงัสูง – ความพึงพอใจต ่า หรือ 

ความคาดหวงัต ่า - ความพึงพอใจสูง  

 โตชิโกะ มิยาซากิ โดยชูเกียรติ ดีบุรี (2552) อา้งอิงจาก Toshiko Miyazaki. (1981) ศึกษา

แม่บา้นและรายการละครโทรทศัน์ตอนกลางวนัโดยใชก้ารใช้สารและความพึงพอใจ ท่ีไดรั้บจาก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใชส้าร เป็นกรอบในการศึกษางานวิจยัน้ีตอ้งการทราบถึงภาวะทางสังคมและทาง จิตวิทยาของ

แม่บ้านชาวญ่ีปุ่นท่ีมีผลต่อการชมละครโทรทัศน์ภาคกลางวนั โดยน าแบบการศึกษาของ 

Rosengreen and Windahl (1972) มาใชท้ดสอบแม่บา้นท่ีอยูใ่นกรุงโตเกียวจ านวน 183 คน โดย 

วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ ระหวา่งการเปิดรับชมละครโทรทศัน์กบัตวัแปรหลกัทั้งหมด 23 ตวัแปร 

ดว้ยกนั ผลการศึกษา พบวา่องค์ประกอบทางจิตวิทยา เช่น ความไม่สมหวงัต่อความสัมพนัธ์ใน 

ครอบครัวและตวัแปรท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการดูละครโทรทศัน์มากกว่าตวั

แปร ดา้นสังคมโครงสร้างอนัไดแ้ก่ ศกัยภาพในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน แต่ก็พบวา่ศกัยภาพ

ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนนั้นแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการเปิดรับชม

รายการโทรทศัน์ทัว่ ๆ ไป 

 เวนเนอร์ โดยนงเยาว ์เกียรติวิชยังาม (2550) อา้งอิงจาก Wenner. (1986) ได ้ศึกษาเก่ียวกบั

ความคาดหวงัหรือความพึงพอใจท่ีไดรั้บ จากการชมรายการโทรทศัน์ โดยการวดัค่าการใชส่ื้อเพื่อ

ประโยชน์และความพึงพอใจในดา้นความตอ้งการ เฝ้าสังเกตเพื่อติดตามข่าวสาร ดา้นความ บนัเทิง/

พกัผอ่นหยอ่นใจ การใชป้ระโยชน์ระหวา่งบุคคล ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมโดยออ้ม รวม 12 รายการ

เก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ สุ่มตวัอย่างผูช้มทางโทรทศัน์จากเมืองไอโอวา รัฐ

ไอโอวา จ านวน 306 คน พบวา่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการชมรายการโทรทศัน์มีความสัมพนัธ์ 

กบั ความคาดหวงัจากการชมรายการโทรทศัน์ โดยความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวจะมี

ความสัมพนัธ์ กบัความคาดหวงัในเร่ืองเดียวกนั และไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในเร่ือง

ต่างกนั 

2.4.2 งานวจัิยในประเทศไทย 
 นงเยาว ์ เกียรติวิชยังาม (2550) ไดท้  าการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษา พฤติกรรมการ รับชม

รายการโทรทศัน์ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชม 

รายการโทรทศัน์เป็นประจ าทุกวนั 3-4 ชัว่โมงต่อวนั ช่วงเวลาท่ีรับชมส่วนใหญ่ คือ 18.01 - 24.00 

น. 

 อชันีญา มีทรัพยท์วกีูล (2551) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการรับชมละคร โทรทศัน์เอเชีย

ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมก่อนรับชม 

(ดา้นแรงจูงใจ) พฤติกรรมระหวา่งรับชม (ดา้นการรับรู้) และพฤติกรรมหลงัรับชม (ดา้นการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม) ละครโทรทศัน์เอเชีย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 นิชาภา จรรยาพิสัย (2552) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่าความตอ้งการของผูช้มทางดา้นเหตุผลในการรับชมละครโทรทศัน์ เพลง

ประกอบละครโทรทศัน์ เคร่ืองแต่งกาย ความยาวในการน าเสนอ รูปแบบละครโทรทศัน์ สถานท่ี 

ความสมจริง ฉาก มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ี มี ต่อละครโทรทัศน์ไทยใน

กรุงเทพมหานคร เน้ือหาละครโทรทศัน์ ในปัจจุบนั การด าเนินเร่ือง เน้ือหาท่ีสามารถเพิ่มเติม มีผล

ต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ไทยในกรุงเทพมหานคร นักแสดงจาก

สถานีโทรทศัน์ เหตุผลในตัวนักแสดง การเส่ือมความนิยมในตวันักแสดง การยา้ยสังกัดของ

นกัแสดง มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

เช่นเดียวกนั 

 สินีนาฏ สีสรรค์ (2552) จากการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับชมดว้ยความพึงพอใจของ

ผูช้มในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อละครโทรทศัน์หลงัข่าวพบวา่ ประชากรผูรั้บชมละครโทรทศัน์หลงั

ข่าวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีช่ืนชอบละครแนวรักโรแมนติกและตลกเบาสมอง โดยเลือกรับชม

ละครจากสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เพราะสนใจความสามารถในการแสดงของนกัแสดงน า

จากละคร มีความสนใจเคร่ืองแต่งกายของนักแสดงเพราะเคร่ืองแต่งกายมีความเหมาะสมกับ

บทบาทท่ีไดรั้บและสนใจเพลงประกอบละครเพราะเน้ือหาของเพลงจดจ าไดง่้ายและเน้ือหาของ

เพลงเป็นท่ีพอใจผูช้มในช่วงนั้น ประชากรส่วนใหญ่ตอ้งการให้ปรับปรุงเน้ือหาของละครโทรทศัน์

และสาระความรู้ในละคร เพราะละครในปัจจุบนัเน้นเร่ืองความบนัเทิงจนลืมน าเสนอเน้ือหาสาระ

ความรู้ท่ีผูช้มควรจะได้รับ ประชากรส่วนใหญ่คิดว่าละครหลังข่าวควรมีเน้ือหาท่ีเน้นความ

หลากหลายใหก้บัผูช้มหลายเพศมากกวา่การเจาะจงเนน้กลุ่มเป้าหมายหมายท่ีวยัรุ่นเพียงอยา่งเดียว 

 พรรษา ริมกาญจนวฒัน์ (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ละคร

โทรทศัน์ไทยพบว่า กลุ่มตวัอย่างรับชมละครโทรทศัน์ไทย ท่ีบา้น/ท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด มากกว่า

คร่ึงหน่ึงรับชมละครโทรทศัน์ไทยในช่วงเวลา 20.30-22.30 น. โดยจะเลือกชมเฉพาะตอนท่ีมีเวลา

ว่างมากท่ีสุด ส าหรับแนวละครโทรทศัน์ท่ีช่ืนชมช่ืนชอบมากท่ีสุดคือแนวตลกเบาสมอง เลือก

รับชมละครโทรทศัน์จากสถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 และสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 

มากท่ีสุดใกลเ้คียงกนั นอกจากน้ีพบว่ามีการตดัสินใจชมละครโทรทศัน์ไทยดว้ยตวัเองมากท่ีสุด มี

ความถ่ีในการรับชมละครโทรทศัน์ไทยอยูท่ี่ 7 วนัต่อสัปดาห์เป็นจ านวนมากท่ีสุด 

 นนัทสิทธ์ิ แกว้ทิพยเนตร (2555) ศึกษาพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ ของนกัศึกษา

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตชลบุรี พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมชอบประเภทละครเร่ือง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ยาวหลายตอนจบ ดา้นเน้ือหาของละครท่ีชอบคือ ละครตลกเบาสมอง ช่วงเวลาท่ีชมละครโทรทศัน์ 

คือ ช่วงเวลา 18.01 -22.30 น. ความถ่ีในการชมละครโทรทศัน์ต่อสัปดาห์ คือ ทุกวนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกรับชมละครโทรทศัน์ คือ บทละคร เน้ือเร่ือง ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากละครโทรทศัน์ คือ น า

ขอ้คิดไปใชใ้นการต่อสู้ชีวิตได ้ สถานีโทรทศัน์ท่ีรับชมละครโทรทศัน์คือ ไทยทีวีสีช่อง 3 ช่อง

ทางการรับชมละครโทรทศัน์คือ โทรทศัน์ และชอบรับชมละครประเทศไทยมากท่ีสุด 

 จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้  งงานวิจยัทั้งในต่างประเทศและใน

ประเทศไทยเก่ียวกบั พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ พอสรุปไดว้า่ การศึกษา อายุ และเพศ และ

ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและความตอ้งการในการรับชมละครโทรทศัน์ 

เพื่อท่ีจะนามาใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนั และตอบสนองในความพึงพอใจของตนเองแตกต่าง

กนัไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาคน้ควา้ความไดเ้ปรียบ
หลกัของละครโทรทศัน์ไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนและรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานวิจยั
ตามล าดบั ดงัน้ี          

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล       
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล        
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง          

  
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้ท่ี รับชมละครโทรทัศน์ไทยท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนโดยเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2558 ถึง เดือน
ธนัวาคม พ.ศ.2558 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง        

การวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้สูตรการค านวณขนาดตวัอย่างแบบไม่

ทราบค่าประชากรท่ีแน่นอนของ Yamane (1973) 

 สูตรในการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

     
  

   
  (3.1) 

เม่ือ Z = 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95%  

 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้โดยการวิจยัซ่ึงก าหนดท่ีร้อยละ5 

 n = ขนาดตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา 

เม่ือท าการแทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 

    
      

 (    ) 
   = 384.16 

 ผูว้จิยัจะใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 400 ชุด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญเป็นการเลือกกลุ่มท่ีไม่มีลกัษณะแบบแผนคงท่ี แต่สามารถ

ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับชมรายการละครโทรทศัน์ไทยท่ีผูว้ิจยัตอ้งการไดค้รบถว้น วิธีน้ีมกัใช้ใน

กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนของประชากร และจากการใช้สูตรกรณีแบบแผนการสุ่มอย่างง่าย โดย

ประชากรมีขนาดใหญ่และไดก้ าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึน e = 0.05 จึงไดข้นาด

กลุ่มตวัอยา่งจากค านวณเท่ากบั 384.16 คน ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารองไวก้รณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์

ครบถว้น จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บเฉพาะผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ในการ

วจิยัคร้ังน้ีจนครบ 400 ชุด จากผูช้มละครโทรทศัน์ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จ  านวน 1 ชุด (ดงัภาค ผนวก ก) โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง 

และลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายเปิด ก าหนดไวใ้ห้ผูต้อบ

เลือกตอบ โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ  

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมละคร

โทรทศัน์ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ขอ้      

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์
ไทย ตามระดบัการประเมินความคิดเห็น 5 ระดบั คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มี
จ  านวนทั้งหมด 21 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามท่ีสร้างข้ึนโดยใช้ลกัษณะเป็นมาตรวดั 
Likert’s Rating Scale จ  านวนทั้งหมด 5 ระดบั โดยดดัแปลงจากค าถามท่ีไดมี้ผูว้ิจยัท าการวิจยัมา
ก่อน และสร้างข้ึนเองบางส่วน 
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โดยแบ่งขอ้ค าถามออก 3 ดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นการครองตลาด จ านวน 6 ขอ้ 

2. ดา้นคุณภาพของรายการ จ านวน 8 ขอ้ 

3.ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีจ านวน 7 ขอ้ 

3.2.2   การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย      
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี   

  1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาดดัแปลงและปรับปรุง
ใหเ้หมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั     

2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากทฤษฎีบทและต าราต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
3. สร้างแบบสอบถามสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง และน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นในการพิจารณาด้านความครอบคลุมของเน้ือหาการเลือกกระบวนการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และภาษาท่ีใช ้   

4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม
จ านวน 3 ท่าน ตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวุฒิส าหรับการตรวจสอบคุณภาพ 
       เคร่ืองมือ 

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

รศ. รังสรรค ์โนชยั อาจารยป์ระจ า 
คณะการบริหารและจดัการ  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ผศ.ดร. วอนชนก ไชยสุนทร ผูช่้วยศาสตราจารย ์
คณะการบริหารและจดัการ  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

คุณขวญัเรือน ช่ืนชมสกุลชยั รองผูจ้ดัการฝ่ายผลิตรายการละคร 
บริษทั กรุงเทพโทรทศัน์และ
วทิย ุจ  ากดั 

 
  5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้มาท าการ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ในส่วนของอ านาจจ าแนก และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ตาม

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  6. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ

เคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใช้วิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมัน่ท่ีหาโดยวิธีน้ี

เรียกวา่ “สัมประสิทธ์ิแอลฟา” (- Coefficient) สูตรในการหาค่าความเช่ือมัน่วธีิน้ีคือ 

   =    

(   )
{  

∑  
 

  
 }  (3.2) 

ก าหนดให ้  แทน ค่าความเช่ือมัน่ 

  k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

  ∑  
  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

    
  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (- Coefficient) จากงานวจิยัในคร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั 0.899 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ.

2558 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ.2558 โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามดว้ยตนเอง 

ตามวิธีการสุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 ชุด การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะคน้หาขอ้มูล โดยจะใช้วิธีการ

รวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กบัผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 400 คน ในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ.2558 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ.
2558 ส าหรับขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเป็นการแจกแบบสอบถามดงัน้ี  
 1) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพแลว้ ไปแจกให้แก่ผูรั้บชมละคร
โทรทศัน์ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองและรอรับคืน  
 2) หลงัจากไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุดแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนจะน าไปวิเคราะห์ 
 3) น าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวิเคราะห์ผล 
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 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมวารสาร เอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบในเน้ือหาและน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   
                                     

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการจดัท าขอ้มูลดงัน้ี 
 3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing)  ผู ้วิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 3.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 3.4.3 การประมวลผลข้อมูล โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบ
สมมติฐาน 
 3.4.4 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถาม
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 1 น าเสนอขอ้มูลในแต่ละขอ้ คือความถ่ีและร้อยละ ในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการละคร จากแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 น าเสนอขอ้มูลในแต่ละขอ้ คือ ความถ่ีและร้อยละในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์เก่ียวกบัความได้เปรียบของละครโทรทศัน์ไทย ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ี
ก าหนดเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert’s rating scale จ านวน 5 ระดบั 
โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทยมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทยมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทยปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทยนอ้ย  
 คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทยนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 
ใชเ้กณฑอ์า้งอิงดงัน้ี 
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 คะแนนเฉล่ีย       ระดบัความคิดเห็น 
 4.20 – 5.00  มากท่ีสุด 
 3.40 – 4.19  มาก 
 2.60 – 3.39  ปานกลาง 
 1.80 – 2.59  นอ้ย 
 1.00 – 1.79  นอ้ยท่ีสุด 

 3.4.5 การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.2 สมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รับชมละคร โดยมีสมมติฐานวจิยัยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

  - Test 

for Homogeneity 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

  - Test 

for Homogeneity 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพการสมรสของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

  - Test 

for Homogeneity 

สมมติฐานที ่ 1.4 ก าร ศึกษาของ ผู ้ชมละครโทรทัศน์ไทย มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

  - Test 

for Homogeneity 

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

  - Test 

for Homogeneity 

สมมติฐานที่ 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

  - Test 

for Homogeneity 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ)  
สมมติฐานการวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความเปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานวจิยัยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 ผูช้มละครโทรทัศน์ไทยท่ีมีเพศต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบหลักของละครโทรทศัน์ไทย
แตกต่างกนั 

T - Test 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูช้มละครโทรทัศน์ไทยท่ีมีอายุต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบหลักของละครโทรทศัน์ไทย
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.3 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีสถานภาพการสมรส
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละคร
โทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์
ไทยแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบหลักของละครโทรทศัน์ไทย
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.6 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละคร
โทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

 เป็นสถิติท่ีน ามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ี

น ามาศึกษา ไดแ้ก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลในแบบสอบถาม

ตอนท่ี 1 ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา แผนกงาน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน โดยมี

สูตรการค านวณดงัน้ี 

   ร้อยละ =     
จ  านวนของขอ้มูลยอ่ย      

จ านวนรวมทั้งหมด
                (3.3) 

3.5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชใ้นการวิเคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ เพื่อ

ใชใ้นการแบ่งระดบัความคิดเห็นจากแบบสอบถาม (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) โดยใชสู้ตร   

  ̅  =  
∑ 

 
  (3.4) 

   เม่ือ   ̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

    X หมายถึง ผลรวมขอ้มูลแต่ละตวั 

    n หมายถึง จ านวนคนของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวเิคราะห์และแปล

ความหมายของขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงใชคู้่กบัค่าเฉล่ีย เพื่อดูลกัษณะของการกระจายขอ้มูลแต่ละคร้ังซ่ึง

ค านวณไดจ้ากสูตร (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) 

   
 1

..

22






 
nn

XXn
DS  (3.5) 

เม่ือ   S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

   X หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

   n หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  3.5.2.1  การทดสอบความเป็นเอกพันธ์ด้วยไคสแควร์  (   Test for 

Homogeneity) ใช้เปรียบเทียบระหว่างประชากรมากกว่า 2 ประชากร ว่ามีการแจกแจงความถ่ีท่ี

สังเกตไดข้องตวัแปรท่ีแบ่งเป็น k หรือ c กลุ่ม แตกต่างกนัหรือไม่ ขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบจะเป็น

ตารางการจ าแนกแบบสองทาง โดยจ านวนประชากร = r และลกัษณะหรือตวัแปรมีลกัษณะวดันาม

บญัญติั (Normal Scale) แบ่งไดเ้ป็น c กลุ่ม โดยขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์จะอยูใ่นรูปความถ่ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ีจะทดสอบ 

H0  :  ไม่มีความแตกต่างในการแจกแจงความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรระหวา่งประชากรท่ี

ต่างกนั 

H1  :  มีความแตกต่างในการแจกแจงความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรระหวา่งประชากรท่ี

ต่างกนั 

 สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

       
  ∑ ∑

(       )
 

   

 
   

 
                                (3.6) 

เม่ือ     
     = สถิติทดสอบไคสแควร์ 

       = ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องประชากร i ตวัแปรในกลุ่ม j 

        = ความถ่ีท่ีคาดหวงัของประชากร i ตวัแปรในกลุ่ม j 

        = ผลรวมความถ่ีของทุกกลุ่มของตวัแปรในประชากรท่ี i 

       = ผลรวมความถ่ีทุกประชากรในตวัแปรกลุ่มท่ี j 

 r  = จ านวนประชากร 

 c  = จ  านวนกลุ่มของตวัแปร 

 n  = ขนาดตวัอยา่ง 

 การตดัสินใจ 

 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 

 ถ้าค่า     
   ท่ีค  านวณได้มากกว่าค่า    ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

(Degree of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ท่ี    = 0.05 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงค่า

ความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า     มากกว่าค่า        ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่า

นอ้ยกวา่   จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั้นคือมีความแตกต่างในการแจกแจงของความถ่ีท่ีสังเกตได้

ของตวัแปรระหวา่งประชากรท่ีต่างกนั 

 ถา้ค่า       ท่ีค  านวณไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า    ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้นแห่งความเป็น

อิสระ (Degree Of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ท่ี    = 0.05 มีค่า p-value มากกวา่หรือเท่ากบั  

  จะยอมรับ H0 นั้นคือไม่มีความแตกต่างในการแจกแจงของความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรระหวา่ง

ประชากรท่ีต่างกนั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  3.5.2.2 การวเิคราะห์โดยวธีิ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม
โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1.   การเปล่ียนแปลงสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
2.   สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

  
210 :  H  หรือ ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

  211 :  H  หรือ ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั 

3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบ (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) 
กรณีท่ี 1 เม่ือ 2
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1    
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   1n   หมายถึง ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

   2n   หมายถึง ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

   1X   หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

    2X   หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

    2

1S   หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

    2

2S   หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

กรณีท่ี 2 เม่ือ 2
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.   การตดัสินใจเม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี  = 0.05 
  ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 

df
c tt

,
2

  หรือ 
df

c tt
,

2

  หรือถา้ 
ct ให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่า      

ความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t  มากกวา่ค่า t  ท่ีค  านวณได ้มีค่านอ้ยกวา่  จะปฏิเสธ 

0H  ยอมรับ 1H  นัน่คือยอมรับวา่ 21    หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญั 

  ถา้ค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่า 
df

c
df

ttt
,

2
,

2

    221  nndf  หรือ v  แลว้แต่กรณี หรือ 

ถา้มี  ค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั   จะยอมรับ 0H  นัน่คือยอมรับวา่ 21    หรือค่าเฉล่ีย

ของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

5. การทดสอบ 2

2

2

1    
  การท่ีจะเลือกใชสู้ตรในกรณีท่ี 1 หรือ 2 นั้น จ  าเป็นตอ้งทดสอบวา่ 2

2

2

1    หรือไม่ โดย

ใช ้  F-test ท าการทดสอบตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานสถิติ 

    2

2

2

10 :  H  

    2

2

2

11 :  H  

สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

      
2

2

2

1

S

S
F                 (3.11) 

 เม่ือ    )1(),1(, 2121  nndfSS  

 หรือ      
2

2

2

1

S

S
F     

 เม่ือ    )1(),1(, 1212  nndfSS  

  การตดัสินใจเม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 

   ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบค่า F จากตาราง )1(),1( 21  nndf

หรือ )1(),1( 12  nndf แลว้แต่กรณีจะปฏิเสธ 0H ยอมรับ 1H นัน่คือยอมรับวา่ 2

2

2

1    ถา้

ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง

)1(),1( 21  nndf  หรือ )1(),1( 12  nndf  แลว้แต่กรณี จะยอมรับ 0H  นัน่คือยอมรับวา่ 
2

2

2

1    
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.5.2.3 การวเิคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA (Analysis of Variance) ใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยมีขั้นตอนการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 

1.   เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
2.   สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ (One-way ANOVA) คือ 

:0H  ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k  กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 :1H   ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 

หรือ 

kH   ...: 210  

jiH  :1  เม่ือ ji  ; kji ...,2,1,   

3.   สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

 
w

b

MS

MS
F    (3.12) 

ตารางที ่3.3 สูตรการวิเคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA 

Source of 
Variation 

Degree of  
Freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between 
Groups 1k  n

T

n

T
SS

k

j j

j

b

2

1

2




 
1


k

SS
MS b

b
 

W

b

MS

MS
F   

Within 
Group kn   bT SSSSSS   

kn

SS
MS W

W


   

Total 1n  



jn

i

ij

k

j

T
n

T
XSS

1

2
2

1

   

 

  เม่ือ  k คือ จ านวนประชากร 

    n คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

     jn คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j  

      jT  คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  

     T  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    ijX คือ คะแนนของแต่ละตวั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.   การตดัสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี  = 0.05 
  ถา้ F ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง )(),1( knkdf   หรือ

ถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F มากกวา่ค่า F ท่ี

ค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า   จะปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  นัน่คือยอมรับวา่ค่าเฉล่ีย

ระหวา่งประชากร k  กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

  3.5.2.4 การทดสอบค่าเฉลีย่ภายหลงัปฏิเสธสมมติฐานโดยการเปรียบเทยีบรายคู่

วธีิ Least-Significant Different (LSD) 

  วิธี Least-Significant Different (LSD) นิยมใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉล่ียของ ส่ิงทดลองทีละคู่ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่ายในการค านวณ และมีความถูกตอ้งในการทดสอบมาก

ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชใ้นกรณีท่ีการทดสอบค่าเฉล่ียโดย One-way ANOVA ให้ผลว่า มีค่าเฉล่ียอยา่ง

น้อย 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจาก One-way ANOVA จะไม่ทราบว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอย่างใดบา้งท่ีไม่เท่ากนั ดงันั้นจึงตอ้งท าการทดสอบต่อไปวา่ค่าเฉล่ียใดบา้งไม่เท่ากนั โดยหาก

พบว่ากลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการพลงังานตามพระราชบญัญติัการ

ส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2550 แตกต่างกนัจึงจะด าเนินการทดสอบรายคู่โดยวิธี 

Least-Significant Different (LSD) โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 

2545) 

 















ji

W
nn

MSkn
t

LSD
11

)(,
2

   (3.13) 

 เม่ือ  )(,
2

kn
t

  คือ ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t  ท่ี kndf   ท่ี 
2

  

   in   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i  

   jn   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  

ในการวเิคราะห์ One-way ANOVA จะมีการก าหนดนยัส าคญั  = 0.05 และ 0.01 

 ค  านวณหา  ji XX   เม่ือ kjiji ,...,2,1,;   

    iX   คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i  

    jX   คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การตดัสินใจ 

 ถา้ค่า ji XX  ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หมายความวา่

ค่าเฉล่ียของประชาการคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 ถา้ค่า ji XX  ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD 

หมายความวา่ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่

แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความได้เปรียบหลักของรายการละครโทรทศัน์ไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ  

1.) ศึกษาพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 2.) ศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการรับชม

ละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3.) ศึกษาความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์

ไทย 4.) ศึกษาเปรียบเทียบระดบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล โดยผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 4.3 ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 

 4.4 ผลทบสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 125 31.25 
หญิง 275 68.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน 275 คนคิดเป็นร้อย

ละ 68.75 และชายจ านวน 125 คนคิดเป็นร้อยละ 31.25 ตามล าดบั 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15 ปี 30 7.50 
15-29 101 25.25 
30-44 186 46.50 
45-60 51 12.75 
มากกวา่ 60 ปี 32 8.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30-44 จ านวน 186 คน

คิดเป็นร้อยละ 46.50 ถดัมา มีอายรุะหวา่ง 15-29 จ านวน 101 คนคิดเป็นร้อยละ 25.25 มีอายุระหวา่ง 

45-60 จ านวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ12.75 มีอายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ8.00 และ

มีอายรุะหวา่งนอ้ยกวา่ 15 ปี จ  านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด  231 57.75 
สมรส 139 34.75 
หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 30 7.50 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส โสด จ านวน 

231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 ถดัมาสมรสจ านวน  139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 และหย่า/หมา้ย/

แยกกนัอยูจ่  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 116 29.00 
ปริญญาตรี 209 52.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 75 18.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด ต ่ากว่า 

ปริญญาตรีจ านวน 116 คิดเป็นร้อยละ 29.00  ถดัมาปริญญาตรีจ านวน 209 คิดเป็นร้อยละ 52.25 

และสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 75 คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.5 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 69 17.25 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 46 11.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 143 35.75 
พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง 109 27.25 
พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน/เกษียณอาย ุ 33 8.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั / 

อาชีพอิสระจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 ถดัมาพนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้งจ านวน 109 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 นักเรียน/นักศึกษาจ านวน  69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ข้าราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และ พ่อบา้น/แม่บา้น/วา่งงาน/เกษียณอายุ

จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามล าดบั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 147 36.75 
15,001 - 25,000 บาท 111 27.75 
25,001 – 35,000 บาท 80 20.00 
มากกวา่ 35,000 บาท ข้ึนไป 62 15.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 15,000 บาทจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 ถดัมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 

25,000 บาทจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ  27.75  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  25,001 – 35,000 บาท

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ มากกวา่ 35,000 บาท ข้ึนไปจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.50 ตามล าดบั 

 

4.2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
 
ตารางที ่4.7 พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามประเภท/แนวท่ีชอบ 
ท่านชอบดูละครโทรทศัน์ไทยประเภทใด/แนวใดมากท่ีสุด จ านวน ร้อยละ 
ตลก เบาสมอง 225 56.25 
ดราม่า 55 13.75 
บู ๊ต่อสู้  47 11.75 
รัก โรแมนติก 31 7.75 
ประวติัศาสตร์ / ยอ้นยคุ 9 2.25 
สยองขวญั  / ระทึกขวญั 10 2.50 
สืบสวน สอบสวน 11 2.75 
วทิยาศาสตร์ ไซไฟ 5 1.25 
อภินิหาร แฟนตาซี 7 1.75 
รวม 400 100.00 

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ดูละครโทรทศัน์ไทยประเภทต่างๆ

เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ละคร ตลก เบาสมองจ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ละครดราม่า

จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ละครบู๊ ต่อสู้ จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ละครรัก  

โรแมนติกจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ละครสืบสวน สอบสวนจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.75 ละครสยองขวญั  / ระทึกขวญัจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ละครประวติัศาสตร์ / ยอ้นยุค

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ละครอภินิหาร แฟนตาซีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และ

ละครวทิยาศาสตร์ ไซไฟจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.8  พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามสาเหตุการรับชมละครโทรทศัน์
 ไทย 
ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยเพราะเหตุใดมากท่ีสุด จ านวน ร้อยละ 
ตามกระแสสังคม/ตามบุคคลในครอบครัว 48 12.00 
ตามความเคยชินดูช่องเดิมเป็นประจ า 46 11.50 
ความบนัเทิง ชอบตามแนวของละคร 268 67.00 
ช่ืนชอบ / ติดตามดารานกัแสดง 38 9.50 
รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมละครโทรทัศน์ไทยเพราะ  

ความบนัเทิง ชอบตามแนวของละครจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 ตามกระแสสังคม/ 

ตามบุคคลในครอบครัวจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  ตามความเคยชินดูช่องเดิมเป็นประจ า

จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และ ช่ืนชอบ / ติดตามดารานกัแสดงจ านวน 38 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 9.50ตามล าดบั 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9  พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีรับชมละคร
 โทรทศัน์ไทยเป็นประจ า 

ช่วงเวลาท่ีท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยเป็นประจ า จ  านวน ร้อยละ 
06.01 น. -12.00 น. 45 11.25 
12.01 น. - 18.00 น. 34 8.50 
18.01 น. - 24.00 น. 308 77.00 
00.01 น. - 06:00 น. 13 3.25 
รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศัน์ไทยเป็นประจ า

ช่วงเวลา  18.01 น. - 24.00 น. จ านวน 308 คิดเป็นร้อยละ 77.00 รับชมละครโทรทัศน์ไทย 

เป็นประจ าช่วงเวลา  06.01 น. -12.00 น.จ านวน  45 คิดเป็นร้อยละ 11.25 รับชมละครโทรทศัน์ไทย

เป็นประจ าช่วงเวลา 12.01 น. - 18.00 น. จ านวน 34 คิดเป็นร้อยละ 8.50 และรับชมละครโทรทศัน์

ไทยเป็นประจ าช่วงเวลา 00.01 น. - 06:00 น.จ านวน 13 คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.10 พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามความถ่ีของการรับชมละคร
 โทรทศัน์ไทยต่อสัปดาห์ 
ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยต่อสัปดาห์บ่อยเพียงใด จ านวน ร้อยละ 
1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ 60 15.00 
3 - 4 วนัต่อสัปดาห์ 134 33.50 
ทุกวนั 190 47.50 
ไม่แน่นอน 16 4.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศัน์ไทยต่อสัปดาห์

ทุกวนัจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมา 3 - 4 วนัต่อสัปดาห์จ านวน 134 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.50 รองสุดทา้ย 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และไม่แน่นอน

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11 พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชมละคร
 โทรทศัน์ไทยมากท่ีสุด 
ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชมละครโทรทศัน์ไทยมากท่ีสุด จ านวน ร้อยละ 
ครอบครัว 50 12.50 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 52 13.00 
ตนเอง 298 74.50 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชมละคร

โทรทศัน์ไทยมากท่ีสุดตนเองจ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน

จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และครอบครัวจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั  

 

ตารางที ่4.12 พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามช่องท่ีรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยจากช่องใดมากท่ีสุด จ านวน ร้อยละ 
Workpoint ช่อง 23 9 2.25 
True4U ช่อง 24  7 1.75 
ช่อง 8 ช่อง 27 20 5.00 
3 SD ช่อง 28 13 3.25 
MCOT HD ช่อง 30 1 0.25 
ONE ช่อง 31 18 4.50 
3 HD ช่อง 33 158 39.50 
7 HD ช่อง 35 172 43.00 
PPTV ช่อง 36 2 0.50 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศัน์ไทยจากช่อง  

7 HD ช่อง 35 จ านวน 172 คนคิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาช่อง 3 HD ช่อง 33 จ านวน 158 คนคิดเป็น

ร้อยละ 39.5 ช่อง 8 ช่อง 27 จ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5.00 ช่อง ONE ช่อง 31จ านวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.5 ช่อง 3 SD ช่อง 28จ านวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 3.25 ช่อง Workpoint ช่อง 23

จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.25 ช่อง True4U ช่อง 24 จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 1.75 ช่อง PPTV 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช่อง 36 จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 และช่อง MCOT HD ช่อง 30 จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 

0.25 ตามล าดบั ตามล าดบั 

 

4.3 ความคดิเห็นทีเ่กีย่วกบัความได้เปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 
  

 การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทยแบ่งออกเป็น  

3 ดา้นคือ การครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย และการปฏิบติั

หนา้ท่ีของละครโทรทศัน์ไทย 

 
ตารางที ่4.13 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย ดา้นการครองตลาด
 ของละครโทรทศัน์ไทย 
ความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 
ดา้นการครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. ท่านไดรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยอยูเ่สมอ 4.065 0.723 มาก 1 
2. ละครโทรทศัน์ไทยสนุกกว่าละครโทรทศัน์ประเทศอ่ืน 3.090 0.951 ปานกลาง 5 
3. ละครโทรทศัน์ไทยสนุกกว่ารายการประเภทอ่ืนๆ เช่น 
เกมส์โชว ์สารคดี วาไรต้ี 

3.170 0.814 ปานกลาง 4 

4. ผูค้นรอบดา้นท่านเช่น เพื่อนหรือคนในครอบครัว ชอบ
ละครโทรทศัน์ไทยเป็นส่วนใหญ่ 

3.900 0.966 มาก 2 

5. ท่านชมโทรทศัน์เพื่อรับชมละครโทรทศัน์ไทย 2.575 1.026 นอ้ย 6 
6. ท่านชมละครโทรทศัน์ไทยซ ้ าจากการน ามาฉายซ ้ า 
(rerun) 

3.333 1.107 ปานกลาง 3 

ภาพรวมดา้นการครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย 3.356 0.884 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย ดา้น

การครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย ในภาพรวมดา้นการครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย มี

ค่าเฉล่ีย 3.356 มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น จากมากไปหาน้อย

พบว่า ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากสุดไดแ้ก่ ท่านไดรั้บชมละครโทรทศัน์

ไทยอยู่เสมอมีค่าเฉล่ีย 4.065 มีระดบัความคิดเห็นมาก ผูค้นรอบดา้นท่านเช่น เพื่อนหรือคนใน

ครอบครัว ชอบละครโทรทศัน์ไทยเป็นส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ีย 3.900 มีระดบัความคิดเห็นมาก ท่านชม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ละครโทรทศัน์ไทยซ ้ าจากการน ามาฉายซ ้ า (rerun) มีค่าเฉล่ีย 3.333 มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

ละครโทรทศัน์ไทยสนุกกวา่รายการประเภทอ่ืนๆ เช่น เกมส์โชว ์สารคดี วาไรต้ี มีค่าเฉล่ีย 3.170 มี

ระดบัความคิดเห็นปาน ละครโทรทศัน์ไทยสนุกกวา่ละครโทรทศัน์ประเทศอ่ืนมีค่าเฉล่ีย 3.090 มี

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ท่านชมโทรทศัน์เพื่อรับชมละครโทรทศัน์ไทยมีค่าเฉล่ีย 2.575 มี

ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

ตารางที ่4.14 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย ดา้นคุณภาพของ
 ละครโทรทศัน์ไทย 
ความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 
ดา้นคุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. เร่ืองราวของละครโทรทศัน์ไทยมีความทนัสมยั 3.548 1.061 มาก 2 
2. ละครโทรทศัน์ไทยสะทอ้นภาพสังคมปัจจุบนั
ใหแ้ก่ผูช้ม 

3.628 1.101 มาก 1 

3. ละครโทรทศัน์ไทย สร้างกรอบจริยธรรม 
คุณธรรมใหแ้ก่ผูช้ม 

2.865 1.070 ปานกลาง 4 

4. ละครโทรทศัน์ไทยเน้ือหากระชบัไม่ยดืเยื้อจนน่า
ร าคาญ 

3.055 0.767 ปานกลาง 3 

5. ละครโทรทศัน์ไทยมีเน้ือหาแปลกใหม่ไม่ซ ้ าซาก
กบัเร่ืองอ่ืน 

2.150 1.007 นอ้ย 9 

6. ละครโทรทศัน์ไทยใหด้าราแสดงท่ีเหมาะสมกบั
บทบาท 

2.470 1.047 นอ้ย 7 

7. ละครโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อการใชชี้วติประจ าวนั
ของท่าน เช่น แฟชัน่ การด ารงชีวติ 

2.173 1.082 นอ้ย 8 

8. ละครโทรทศัน์ไทยมีการสร้างฉากละคร เคร่ือง
ประกอบฉาก เคร่ืองแต่งกายตวัละครท่ีสมจริงและ
เหมาะสม 

2.685 1.153 ปานกลาง 5 

9. เทคนิคการถ่ายท าของละครโทรทศัน์ไทยมีการ
พฒันาคุณภาพตามเทคโนโลย ีเช่น ภาพท่ีคมชดั 
คอมพิวเตอร์กราฟฟิก (CG) หรือ เอฟเฟคท่ีสมจริง 

2.655 1.074 ปานกลาง 6 

ภาพรวมดา้นคุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย 2.803 0.992 ปานกลาง  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย ดา้น

คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย ในภาพรวมดา้นคุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย มีค่าเฉล่ีย 2.803 มี

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น จากมากไปหาน้อยพบว่า ประเด็นท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากสุดไดแ้ก่ ละครโทรทศัน์ไทยสะทอ้นภาพสังคมปัจจุบนั

ให้แก่ผูช้มมีค่าเฉล่ีย 3.628 มีระดบัความคิดเห็นมาก เร่ืองราวของละครโทรทศัน์ไทยมีความ

ทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.548 มีระดบัความคิดเห็นมาก ละครโทรทศัน์ไทยเน้ือหากระชบัไม่ยืดเยื้อจนน่า

ร าคาญมีค่าเฉล่ีย 3.055 มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ละครโทรทศัน์ไทย สร้างกรอบจริยธรรม 

คุณธรรมให้แก่ผูช้มมีค่าเฉล่ีย 2.865 มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ละครโทรทศัน์ไทยมีการสร้าง

ฉากละคร เคร่ืองประกอบฉาก เคร่ืองแต่งกายตวัละครท่ีสมจริงและเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.685 มี

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง เทคนิคการถ่ายท าของละครโทรทศัน์ไทยมีการพฒันาคุณภาพตาม

เทคโนโลยี เช่น ภาพท่ีคมชดั คอมพิวเตอร์กราฟฟิก (CG) หรือ เอฟเฟคท่ีสมจริงมีค่าเฉล่ีย 2.655 มี

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ละครโทรทศัน์ไทยให้ดาราแสดงท่ีเหมาะสมกบับทบาทมีค่าเฉล่ีย 

2.470 มีระดับความคิดเห็นน้อย ละครโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของท่าน เช่น 

แฟชัน่ การด ารงชีวิตมีค่าเฉล่ีย 2.173 มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย และ ละครโทรทศัน์ไทยมีเน้ือหา

แปลกใหม่ไม่ซ ้ าซากกบัเร่ืองอ่ืนมีค่าเฉล่ีย 2.150 มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.15 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย ดา้นการปฏิบติั
 หนา้ท่ีของละครโทรทศัน์ไทย 
ความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทยดา้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีของละครโทรทศัน์ไทย 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ละครโทรทศัน์ไทยมีการออกอากาศในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม 

3.933 0.911 มาก 4 

2. ละครโทรทศัน์ไทยมีการออกอากาศในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

3.898 0.830 มาก 6 

3. ละครโทรทศัน์ไทยมีความถ่ีในการออกอากาศท่ี
เหมาะสม 

3.928 0.710 มาก 5 

4. มีการประชาสัมพนัธ์หรือการแจง้ใหผู้ช้มทราบก่อน
ละครโทรทศัน์ไทยจะแพร่ภาพออกอากาศ 

3.948 0.822 มาก 3 

5. มีละครโทรทศัน์ไทยท่ีหลากหลายประเภทใหรั้บชม 4.088 0.826 มาก 1 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
ความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทยดา้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีของละครโทรทศัน์ไทย 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

6. มีกิจกรรมใหผู้ช้มไดเ้ขา้ร่วมเก่ียวขอ้งกบัละคร
โทรทศัน์ไทย 

4.015 0.697 มาก 2 

7. ผูจ้ดัละครโทรทศัน์ไทยสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูช้มได ้

3.275 0.993 ปานกลาง 7 

ภาพรวมดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.870 0.780 มาก  
  

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย ดา้น

การปฏิบติัหนา้ท่ีของละครโทรทศัน์ไทย ในภาพรวมดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของละครโทรทศัน์ไทย 

มีค่าเฉล่ีย 3.870 มีระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นจากมากไปหาน้อยพบว่า 

ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากสุดได้แก่ มีละครโทรทศัน์ไทยท่ีหลากหลาย

ประเภทให้รับชมมีค่าเฉล่ีย 4.088 มีระดบัความคิดเห็นมาก มีกิจกรรมให้ผูช้มไดเ้ขา้ร่วมเก่ียวขอ้ง

กบัละครโทรทศัน์ไทยมีค่าเฉล่ีย 4.015 มีระดบัความคิดเห็นมาก มีการประชาสัมพนัธ์หรือการ

แจง้ให้ผูช้มทราบก่อนละครโทรทศัน์ไทยจะแพร่ภาพออกอากาศมีค่าเฉล่ีย 3.948 มีระดบัความ

คิดเห็นมาก ละครโทรทศัน์ไทยมีการออกอากาศในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 3.933 มีระดบั

ความคิดเห็นมาก ละครโทรทศัน์ไทยมีความถ่ีในการออกอากาศท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 3.928 มีระดบั

ความคิดเห็นมาก ละครโทรทศัน์ไทยมีการออกอากาศในระยะเวลาท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 3.898  มี

ระดบัความคิดเห็นมาก และผูจ้ดัละครโทรทศัน์ไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูช้มได้มี

ค่าเฉล่ีย 3.275 มีระดบัความคิดเห็นปานกลางตามล าดบั 

 

4.4 ผลทดสอบสมมติฐาน 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดสมมติฐานไวด้งัน้ี 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การรับชมละคร โดยมีสมมติฐานวจิยัยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม

ละครโทรทศัน์ไทย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.16 การทดสอบความสัมพนัธ์ท่ีมีระหวา่งเพศของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยกบัพฤติกรรม
 การรับชมละครโทรทศัน์ไทยโดยใช ้   Test for Homogeneity 

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ท่านชอบดู
ละคร

โทรทศัน์
ไทยประเภท
ใด/แนวใด
มากท่ีสุด 

ตลก เบาสมอง 
51 

(22.67) 
174 

(77.33) 
225 

(100) 

ดราม่า 
20 

(36.36) 
35 

(63.64) 
55 

(100) 

บู๊ ต่อสู ้ 
27 

(57.45) 
20 

(42.55) 
47 

(100) 

รัก โรแมนติก 
11 

(35.48) 
20 

(64.52) 
31 

(100) 

ประวติัศาสตร์ / ยอ้นยคุ 
1 

(11.11) 
8 

(88.89) 
9 

(100) 

สยองขวญั  / ระทึกขวญั 
5 

(50.00) 
5 

(50.00) 
10 

(100) 

สืบสวน สอบสวน 
3 

(27.27) 
8 

(72.73) 
11 

(100) 

วิทยาศาสตร์ ไซไฟ 
3 

(60.00) 
2 

(40.00) 
5 

(100) 

อภินิหาร แฟนตาซี 
4 

(57.14) 
3 

(42.86) 
7 

(100) 
  = 31.181 p-value = 0.000* 

 ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยเพราะ
เหตุใดมาก

ท่ีสุด 

ตามกระแสสังคม/ 
ตามบุคคลในครอบครัว 

21 
(43.75) 

27 
(56.25) 

48 
(100) 

ตามความเคยชินดูช่องเดิมเป็นประจ า 
14 

(30.43) 
32 

(69.57) 
46 

(100) 

ความบนัเทิง ชอบตามแนวของละคร 
74 

(27.61) 
194 

(72.39) 
258 

(100) 

ช่ืนชอบ / ติดตามดารานกัแสดง 
16 

(42.11) 
22 

(57.89) 
38 

(100) 
   = 7.240 p-value = 0.065 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ช่วงเวลาท่ี
ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์ไทย
เป็นประจ า 

06.01 น. -12.00 น. 
19 

(42.22) 
26 

(57.78) 
45 

(100) 

12.01 น. - 18.00 น. 
8 

(23.53) 
26 

(76.47) 
34 

(100) 

18.01 น. - 24.00 น. 
90 

(29.22) 
218 

(70.78) 
308 

(100) 

00.01 น. - 06:00 น. 
8 

(61.54) 
5 

(38.46) 
13 

(100) 
  = 9.606 p-value = 0.022* 

ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์ไทย
ต่อสัปดาห์
บ่อยเพียงใด 

1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ 
25 

(41.67) 
35 

(58.33) 
60 

(100) 

3 - 4 วนัต่อสัปดาห์ 
44 

(32.84) 
90 

(67.16) 
134 

(100) 

ทุกวนั 
52 

(27.37) 
138 

(72.63) 
190 

(100) 

ไม่แน่นอน 
4 

(25.00) 
12 

(75.00) 
16 

(100) 
  = 4.811 p-value = 0.186 

ผูท่ี้มีอิทธิพล
ต่อการรับชม

ละคร
โทรทศัน์ไทย
มากท่ีสุด 

ครอบครัว 
21 

(42.00) 
29 

(58.00) 
50 

(100) 

เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
15 

(28.85) 
37 

(71.15) 
52 

(100) 

ตนเอง 
89 

(29.87) 
209 

(70.13) 
298 

(100) 
  = 3.095  p-value = 0.2128 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ท่านรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย
จากช่องใดมาก

ท่ีสุด 

Workpoint ช่อง 23 
5 

(55.56) 
4 

(44.44) 
9 

(100) 

True4U ช่อง 24  
2 

(28.57) 
5 

(71.43) 
7 

(100) 

ช่อง 8 ช่อง 27 
1 

(5.00) 
19 

(95.00) 
20 

(100) 

3 SD ช่อง 28 
5 

(38.46) 
8 

(61.54) 
13 

(100) 

MCOT HD ช่อง 30 
1 

(100.00) 
0 

(0.00) 
1 

(100) 

ONE ช่อง 31 
8 

(44.44) 
10 

(55.56) 
18 

(100) 

3 HD ช่อง 33 
37 

(23.42) 
121 

(76.58) 
158 

(100) 

7 HD ช่อง 35 
64 

(37.21) 
108 

(62.79) 
172 

(100) 

PPTV ช่อง 36 
2 

(100.00) 
0 

(0.00) 
2 

(100) 
  =  24.640 p-value = 0.002* 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละครในการตดัสินใจ

เลือกชมประเภทของละครโทรทศัน์ไทย ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ ท่านชอบดูละคร

โทรทศัน์ไทยประเภทใด/แนวใดมากท่ีสุด (p-value = 0.000) ช่วงเวลาท่ีท่านรับชมละครโทรทศัน์

ไทยเป็นประจ า (p-value = 0.022) และ ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยจากช่องใดมากท่ีสุด  

(p-value = 0.002) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



58 

 

 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายขุองผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม

ละครโทรทศัน์ไทย 

 

ตารางที ่4.17 การทดสอบความสัมพนัธ์ท่ีมีระหวา่งอายขุองผูช้มละครโทรทศัน์ไทยกบัพฤติกรรม
 การรับชมละครโทรทศัน์ไทยโดยใช ้   Test for Homogeneity 

พฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย 

อาย ุ

นอ้ยกวา่ 
15 ปี 

15 – 29 
ปี 

30 – 44 
ปี 

45 – 60 
ปี 

มากกวา่ 
60 ปี ข้ึน

ไป 
รวม 

ท่านชอบดู
ละคร

โทรทศัน์
ไทย

ประเภทใด/
แนวใดมาก

ท่ีสุด 

ตลก  
เบาสมอง 

10 
(4.44) 

58 
(25.78) 

121 
(53.78) 

19 
(8.44) 

17 
(7.56) 

225 
(100) 

ดราม่า 
3 

(5.45) 
12 

(21.82) 
28 

(50.91) 
8 

(14.55) 
4 

(7.27) 
55 

(100) 

บู ๊ต่อสู้  
10 

(21.28) 
7 

(14.89) 
16 

(34.04) 
10 

(21.28) 
4 

(8.51) 
47 

(100) 
รัก 
โรแมนติก 

1 
(3.23) 

11 
(35.48) 

9 
(29.03) 

6 
(19.35) 

4 
(12.90) 

31 
(100) 

ประวติั 
ศาสตร์  
/ ยอ้นยคุ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(22.22) 

4 
(44.44) 

3 
(33.33) 

9 
(100) 

สยองขวญั  / 
ระทึกขวญั 

2 
(20.00) 

3 
(30.00) 

4 
(40.00) 

1 
(10.00) 

0 
(0.00) 

10 
(100) 

สืบสวน 
สอบสวน 

0 
(0.00) 

2 
(18.18) 

6 
(54.55) 

3 
(27.27) 

0 
(0.00) 

11 
(100) 

วทิยาศาสตร์ 
ไซไฟ 

0 
(0.00) 

5 
(100.00

) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(100) 

อภินิหาร 
แฟนตาซี 

4 
(57.14) 

3 
(42.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(100) 

  = 102.693 p-value = 0.000* 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย 

อาย ุ

นอ้ยกว่า 
15 ปี 

15 – 29 
ปี 

30 – 44 
ปี 

45 – 60 
ปี 

มากกว่า 
60 ปี ข้ึน

ไป 
รวม 

ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยเพราะ
เหตุใดมาก

ท่ีสุด 

ตามกระแส
สังคม/ตามบุคคล
ในครอบครัว 

4 
(8.33) 

19 
(39.58) 

17 
(35.42) 

8 
(16.67) 

0 
(0.00) 

201 
(100) 

ตามความเคยชิน
ดูช่องเดิมเป็น
ประจ า 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

17 
(36.96) 

9 
(19.57) 

20 
(43.48) 

46 
(100) 

ความบนัเทิง 
ชอบตามแนวของ
ละคร 

16 
(5.97) 

73 
(27.24) 

138 
(51.49) 

29 
(10.82) 

12 
(4.48) 

268 
(100) 

ช่ืนชอบ / ติดตาม
ดารานกัแสดง 

10 
(26.32) 

9 
(23.68) 

14 
(36.84) 

5 
(13.16) 

0 
(0.00) 

38 
(100) 

  = 129.066 p-value = 0.000* 

ช่วงเวลาท่ี
ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยเป็น
ประจ า 

06.01 น. - 
12.00 น. 

3 
(6.67) 

0 
(0.00) 

15 
(33.33) 

16 
(35.56) 

11 
(24.44) 

45 
(100) 

12.01 น. -  
18.00 น. 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

27 
(79.41) 

7 
(20.59) 

0 
(0.00) 

34 
(100) 

18.01 น. -  
24.00 น. 

27 
(8.77) 

101 
(32.79) 

136 
(44.16) 

23 
(7.47) 

21 
(6.82) 

308 
(100) 

00.01 น. -  
06:00 น. 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(61.54) 

5 
(38.46) 

0 
(0.00) 

13 
(100) 

  = 97.973 p-value = 0.000* 
ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยต่อ

สัปดาห์บ่อย
เพียงใด 

1 - 2 วนั 
ต่อสัปดาห์ 

5 
(8.33) 

10 
(16.67) 

24 
(40.00) 

17 
(28.33) 

4 
(6.67) 

60 
(100) 

3 - 4 วนั 
ต่อสัปดาห์ 

9 
(6.72) 

31 
(23.13) 

68 
(50.75) 

11 
(8.21) 

15 
(11.19) 

134 
(100) 

ทุกวนั 
13 

(6.84) 
56 

(29.47) 
90 

(47.37) 
21 

(11.05) 
10 

(5.26) 
190 

(100) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย 

อาย ุ

นอ้ยกว่า 
15 ปี 

15 – 29 
ปี 

30 – 44 
ปี 

45 – 60 
ปี 

มากกว่า 
60 ปี ข้ึน

ไป 
รวม 

 
ไม่แน่นอน 

3 
(18.75) 

4 
(25.00) 

4 
(25.00) 

2 
(12.5) 

3 
(18.75) 

16 
(100) 

  = 28.949 p-value = 0.004* 
ผูท่ี้มี

อิทธิพลต่อ
การรับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยมาก
ท่ีสุด 

ครอบครัว 
5 

(10.00) 
7 

(14.00) 
14 

(28.00) 
19 

(38.00) 
5 

(10.00) 
50 

(100) 
เพื่อน/ 
เพื่อนร่วมงาน 

6 
(11.54) 

10 
(19.23) 

20 
(38.46) 

13 
(25.00) 

3 
(5.77) 

52 
(100) 

ตนเอง 
19 

(6.38) 
84 

(28.19) 
152 

(51.01) 
19 

(6.38) 
24 

(8.05) 
298 

(100) 
  = 53.218 p-value = 0.0000* 

ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยจาก
ช่องใดมาก

ท่ีสุด 

Workpoint  
ช่อง 23 

0 
(0.00) 

5 
(55.56) 

3 
(33.33) 

1 
(11.11) 

0 
(0.00) 

9 
(100) 

True4U  
ช่อง 24  

0 
(0.00) 

2 
(28.57) 

4 
(57.14) 

1 
(14.29) 

0 
(0.00) 

7 
(100) 

ช่อง 8  
ช่อง 27 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(50.00) 

6 
(30.00) 

4 
(20.00) 

20 
(100) 

3 SD  
ช่อง 28 

0 
(0.00) 

1 
(7.69) 

11 
(84.62) 

1 
(7.69) 

0 
(0.00) 

13 
(100) 

MCOT HD  
ช่อง 30 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00

) 

0 
(0.00) 

1 
(100) 

ONE  
ช่อง 31 

7 
(38.89) 

6 
(33.33) 

5 
(27.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 
(100) 

3 HD  
ช่อง 33 

9 
(5.70) 

50 
(31.65) 

71 
(44.94) 

15 
(9.49) 

13 
(8.23) 

158 
(100) 

7 HD  
ช่อง 35 

13 
(7.56) 

37 
(21.51) 

81 
(47.09) 

26 
(15.12) 

15 
(8.72) 

172 
(100) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย 

อาย ุ

นอ้ยกว่า 
15 ปี 

15 – 29 
ปี 

30 – 44 
ปี 

45 – 60 
ปี 

มากกว่า 
60 ปี ข้ึน

ไป 
รวม 

 
PPTV  
ช่อง 36 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(100) 

  =  77.391 p-value = 0.000* 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละครในการตดัสินใจ

เลือกชมประเภทของละครโทรทศัน์ไทย ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ ท่านชอบดูละคร

โทรทศัน์ไทยประเภทใด/แนวใดมากท่ีสุด (P-value = 0.000) ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยเพราะ

เหตุใดมากท่ีสุด (P-value = 0.000) ช่วงเวลาท่ีท่านรับชมละครโทรทัศน์ไทยเป็นประจ า  

(p-value = 0.004) ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยต่อสัปดาห์บ่อยเพียงใด (p-value = 0.000) ผูท่ี้มี

อิทธิพลต่อการรับชมละครโทรทศัน์ไทยมากท่ีสุด (p-value = 0.000) และท่านรับชมละครโทรทศัน์

ไทยจากช่องใดมากท่ีสุด (p-value = 0.000) 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพการสมรสของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 

ตารางที ่4.18 การทดสอบความสัมพนัธ์ท่ีมีระหวา่งสถานภาพการสมรสของผูช้มละครโทรทศัน์
 ไทยกบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยโดยใช ้   Test for Homogeneity 

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
สถานภาพการสมรส 

โสด สมรส 
หยา่/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

รวม 

ท่านชอบดูละคร
โทรทศัน์ไทย
ประเภทใด/แนว
ใดมากท่ีสุด 

ตลก เบาสมอง 
181 

(80.44) 
44 

(19.56) 
0 

(0.00) 
225 

(100) 

ดราม่า 
3 

(5.45) 
45 

(81.82) 
7 

(12.73) 
55 

(100) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
สถานภาพการสมรส 

โสด สมรส 
หยา่/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

รวม 

ท่านชอบดูละคร
โทรทศัน์ไทย
ประเภทใด/แนว
ใดมากท่ีสุด 

บู ๊ต่อสู้  
18 

(38.30) 
29 

(61.70) 
0 

(0.00) 
47 

(100) 

รัก โรแมนติก 
1 

(3.23) 
13 

(41.94) 
17 

(54.84) 
31 

(100) 

ประวติัศาสตร์ / ยอ้นยคุ 
0 

(0.00) 
4 

(44.44) 
5 

(55.56) 
9 

(100) 

สยองขวญั  / ระทึกขวญั 
9 

(90.00) 
0 

(0.00) 
1 

(10.00) 
10 

(100) 

สืบสวน สอบสวน 
9 

(81.82) 
2 

(18.18) 
0 

(0.00) 
11 

(100) 

วทิยาศาสตร์ ไซไฟ 
3 

(60.00) 
2 

(40.00) 
0 

(0.00) 
5 

(100) 

อภินิหาร แฟนตาซี 
7 

(100.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
7 

(100) 
  =  287.328 p-value = 0.000* 

ท่านรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย
เพราะเหตุใด
มากท่ีสุด 

ตามกระแสสังคม/ 
ตามบุคคลในครอบครัว 

48 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

48 
(100) 

ตามความเคยชิน 
ดูช่องเดิมเป็นประจ า 

30 
(65.22) 

16 
(34.78) 

0 
(0.00) 

46 
(100) 

ความบนัเทิง  
ชอบตามแนวของละคร 

117 
(43.66) 

121 
(45.15) 

30 
(11.19) 

268 
(100) 

ช่ืนชอบ /  
ติดตามดารานกัแสดง 

36 
(94.74) 

2 
(5.26) 

0 
(0.00) 

38 
(100) 

  = 82.805  p-value = 0.000* 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
สถานภาพการสมรส 

โสด สมรส 
หยา่/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

รวม 

ช่วงเวลาท่ีท่าน
รับชมละคร
โทรทศัน์ไทย
เป็นประจ า 

06.01 น. -12.00 น. 
36 

(80.00) 
9 

(20.00) 
0 

(0.00) 
45 

(100) 

12.01 น. - 18.00 น. 
31 

(91.18) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
34 

(100) 

18.01 น. - 24.00 น. 
164 

(53.25) 
125 

(40.58) 
19 

(6.17) 
308 

(100) 

00.01 น. - 06:00 น. 
0 

(0.00) 
2 

(15.38) 
11 

(84.62) 
13 

(100) 
  = 142.569  p-value = 0.000* 

ท่านรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย
ต่อสัปดาห์บ่อย

เพียงใด 

1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ 
56 

(93.33) 
4 

(6.67) 
0 

(0.00) 
60 

(100) 

3 - 4 วนัต่อสัปดาห์ 
109 

(81.34) 
25 

(18.66) 
0 

(0.00) 
134 

(100) 

ทุกวนั 
52 

(27.37) 
108 

(56.84) 
30 

(15.79) 
190 

(100) 

ไม่แน่นอน 
14 

(87.50) 
2 

(12.50) 
0 

(0.00) 
16 

(100) 
  =  144.619 p-value = 0.000* 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ
การรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย
มากท่ีสุด 

ครอบครัว 
41 

(82.00) 
9 

(18.00) 
0 

(0.00) 
50 

(100) 

เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
39 

(75.00) 
9 

(17.31) 
4 

(7.69) 
52 

(100) 

ตนเอง 
151 

(50.67) 
121 

(40.60) 
26 

(8.72) 
298 

(100) 
  = 26.233  p-value = 0.000* 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



64 

 

 

ตารางที ่4.18 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
สถานภาพการสมรส 

โสด สมรส 
หยา่/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

รวม 

ท่านรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย
จากช่องใดมาก

ท่ีสุด 
ท่านรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย
จากช่องใดมาก

ท่ีสุด 

Workpoint ช่อง 23 
3 

(33.33) 
4 

(44.44) 
2 

(22.22) 
9 

(100) 

True4U ช่อง 24  
2 

(28.57) 
2 

(28.57) 
3 

(42.86) 
7 

(100) 

ช่อง 8 ช่อง 27 
4 

(20.00) 
13 

(65.00) 
3 

(15.00) 
20 

(100) 

3 SD ช่อง 28 
0 

(0.00) 
10 

(76.92) 
3 

(23.08) 
13 

(100) 

MCOT HD ช่อง 30 
0 

(0.00) 
1 

(100.00) 
0 

(0.00) 
1 

(100) 

ONE ช่อง 31 
9 

(50.00) 
7 

(38.89) 
2 

(11.11) 
18 

(100) 

3 HD ช่อง 33 
79 

(50.00) 
68 

(43.04) 
11 

(6.96) 
158 

(100) 

7 HD ช่อง 35 
133 

(77.33) 
33 

(19.19) 
6 

(3.49) 
172 

(100) 

PPTV ช่อง 36 
1 

(50.00) 
1 

(50.00) 
0 

(0.00) 

2 
(100.0

0) 
  = 81.311  p-value = 0.000*  

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละคร

ในการตดัสินใจเลือกชมประเภทของละครโทรทศัน์ไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ ท่าน

ชอบดูละครโทรทศัน์ไทยประเภทใด/แนวใดมากท่ีสุด (p-value = 0.000) ท่านรับชมละครโทรทศัน์

ไทยเพราะเหตุใดมากท่ีสุด (p-value = 0.000) ช่วงเวลาท่ีท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยเป็นประจ า 

(p-value = 0.000) ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยต่อสัปดาห์บ่อยเพียงใด (p-value = 0.000) ผูท่ี้มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อิทธิพลต่อการรับชมละครโทรทศัน์ไทยมากท่ีสุด (p-value = 0.000) และท่านรับชมละครโทรทศัน์

ไทยจากช่องใดมากท่ีสุด (p-value = 0.000) 

สมมติฐานท่ี 1.4 การศึกษาของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

รับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 

ตารางที ่4.19 การทดสอบความสัมพนัธ์ท่ีมีระหวา่งระดบัการศึกษาของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยกบั
 พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยโดยใช ้   Test for Homogeneity 

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
รวม 

ท่านชอบดู
ละคร

โทรทศัน์ไทย
ประเภทใด/
แนวใดมาก

ท่ีสุด 

ตลก เบาสมอง 
58 

(25.78) 
135 

(60.00) 
32 

(14.22) 
225 

(100) 

ดราม่า 
10 

(18.18) 
27 

(49.09) 
18 

(32.73) 
55 

(100) 

บู ๊ต่อสู้  
21 

(44.68) 
20 

(42.55) 
6 

(12.77) 
47 

(100) 

รัก โรแมนติก 
15 

(48.39) 
11 

(35.48) 
5 

(16.13) 
31 

(100) 

ประวติัศาสตร์ / ยอ้นยคุ 
0 

(0.00) 
4 

(44.44) 
5 

(55.56) 
9 

(100) 

สยองขวญั  / ระทึกขวญั 
4 

(40.00) 
4 

(40.00) 
2 

(20.00) 
10 

(100) 

สืบสวน สอบสวน 
0 

(0.00) 
6 

(54.55) 
5 

(45.45) 
11 

(100) 

วทิยาศาสตร์ ไซไฟ 
1 

(20.00) 
2 

(40.00) 
2 

(40.00) 
5 

(100) 

อภินิหาร แฟนตาซี 
7 

(100.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
7 

(100) 
  = 61.375 p-value = 0.000* 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
รวม 

ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์ไทย
เพราะเหตุใด
มากท่ีสุด 

ตามกระแสสังคม/ 
ตามบุคคลในครอบครัว 

22 
(45.83) 

21 
(43.75) 

5 
(10.42) 

201 
(100) 

ตามความเคยชินดูช่องเดิม
เป็นประจ า 

15 
(32.61) 

19 
(41.30) 

12 
(26.09) 

46 
(100) 

ความบนัเทิง  
ชอบตามแนวของละคร 

65 
(24.25) 

149 
(55.60) 

54 
(20.15) 

268 
(100) 

ช่ืนชอบ /  
ติดตามดารานกัแสดง 

14 
(36.84) 

20 
(52.63) 

4 
(10.53) 

38 
(100) 

  = 14.827 p-value = 0.022* 

ช่วงเวลาท่ี
ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์ไทย
เป็นประจ า 

06.01 น. -12.00 น. 
12 

(26.67) 
27 

(60.00) 
6 

(13.33) 
45 

(100) 

12.01 น. - 18.00 น. 
9 

(26.47) 
16 

(47.06) 
9 

(26.47) 
34 

(100) 

18.01 น. - 24.00 น. 
95 

(30.84) 
159 

(51.62) 
54 

(17.53) 
308 

(100) 

00.01 น. - 06:00 น. 
0 

(0.00) 
7 

(53.85) 
6 

(46.15) 
13 

(100) 
  = 25.931 p-value = 0.057 

ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์ไทย
ต่อสัปดาห์
บ่อยเพียงใด 

1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ 
24 

(40.00) 
27 

(45.00) 
9 

(15.00) 
60 

(100) 

3 - 4 วนัต่อสัปดาห์ 
32 

(23.88) 
85 

(63.43) 
17 

(12.69) 
134 

(100) 

ทุกวนั 
47 

(24.74) 
97 

(51.05) 
46 

(24.21) 
190 

(100) 

ไม่แน่นอน 
13 

(81.25) 
0 

(0.00) 
3 

(18.75) 
16 

(100) 
  = 38.289 p-value = 0.000* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
รวม 

ผูท่ี้มีอิทธิพล
ต่อการรับชม

ละคร
โทรทศัน์ไทย
มากท่ีสุด 

ครอบครัว 
11 

(22.00) 
32 

(64.00) 
7 

(14.00) 
50 

(100) 

เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
25 

(48.08) 
13 

(25.00) 
14 

(26.92) 
52 

(100) 

ตนเอง 
80 

(26.85) 
164 

(55.03) 
54 

(18.12) 
298 

(100) 
  = 19.518  p-value = 0.006* 

ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์ไทย
จากช่องใด
มากท่ีสุด 
ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์ไทย
จากช่องใด
มากท่ีสุด 

Workpoint ช่อง 23 
1 

(11.11) 
7 

(77.78) 
1 

(11.11) 
9 

(100) 

True4U ช่อง 24  
0 

(0.00) 
4 

(57.14) 
3 

(42.86) 
7 

(100) 

ช่อง 8 ช่อง 27 
5 

(25.00) 
10 

(50.00) 
5 

(25.00) 
20 

(100) 

3 SD ช่อง 28 
2 

(15.38) 
6 

(46.15) 
5 

(38.46) 
13 

(100) 

MCOT HD ช่อง 30 
0 

(0.00) 
1 

(100.00) 
0 

(0.00) 
1 

(100) 

ONE ช่อง 31 
7 

(38.89) 
9 

(50.00) 
2 

(11.11) 
18 

(100) 

3 HD ช่อง 33 
46 

(29.11) 
86 

(54.43) 
26 

(16.46) 
158 

(100) 

7 HD ช่อง 35 
54 

(31.40) 
85 

(49.42) 
33 

(19.19) 
172 

(100) 

PPTV ช่อง 36 
1 

(50.00) 
1 

(50.00) 
0 

(0.00) 
2 

(100) 
  = 14.780  p-value = 0.541 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม

ละครในการตดัสินใจเลือกชมประเภทของละครโทรทศัน์ไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ 

ท่านชอบดูละครโทรทศัน์ไทยประเภทใด/แนวใดมากท่ีสุด (p-value = 0.000) ท่านรับชมละคร

โทรทศัน์ไทยเพราะเหตุใดมากท่ีสุด (p-value = 0.022) ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยต่อสัปดาห์

บ่อยเพียงใด (p-value = 0.000) และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชมละครโทรทศัน์ไทยมากท่ีสุด  

(p-value = 0.006) 

 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม

ละครโทรทศัน์ไทย 

 

ตารางที ่4.20 การทดสอบความสัมพนัธ์ท่ีมีระหวา่งอาชีพของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยกบัพฤติกรรม
 การรับชมละครโทรทศัน์ไทยโดยใช ้   Test for Homogeneity 

พฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย 

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน / 
รับจา้ง 

พอ่บา้น/
แม่บา้น/
วา่งงาน/
เกษียณอาย ุ

รวม 

ท่านชอบ
ดูละคร
โทรทศัน์
ไทย

ประเภท
ใด/แนว
ใดมาก
ท่ีสุด 

ตลก เบาสมอง 
44 

(19.56) 
31 

(13.78) 
87 

(38.67) 
57 

(25.33) 
6 

(2.67) 
225 

(100) 

ดราม่า 
3 

(5.45) 
0 

(0.00) 
23 

(41.82) 
20 

(36.36) 
9 

(16.36) 
55 

(100) 

บู ๊ต่อสู ้ 
10 

(21.28) 
2 

(4.26) 
22 

(46.81) 
9 

(19.15) 
4 

(8.51) 
47 

(100) 

รัก โรแมนติก 
1 

(3.23) 
0 

(0.00) 
2 

(6.45) 
18 

(58.06) 
10 

(32.26) 
31 

(100) 
ประวติัศาสตร์ / 
ยอ้นยคุ 

0 
(0.00) 

2 
(22.22) 

3 
(33.33) 

0 
(0.00) 

4 
(44.44) 

9 
(100) 

สยองขวญั  / 
ระทึกขวญั 

4 
(40.00) 

4 
(40.00) 

2 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(100) 

สืบสวน 
สอบสวน 

0 
(0.00) 

7 
(63.64) 

3 
(27.27) 

1 
(9.09) 

0 
(0.00) 

11 
(100) 

วทิยาศาสตร์ 
ไซไฟ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(20.00) 

4 
(80.00) 

0 
(0.00) 

5 
(100) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย 

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน / 
รับจา้ง 

พอ่บา้น/
แม่บา้น/
วา่งงาน/
เกษียณอาย ุ

รวม 

 
อภินิหาร  
แฟนตาซี 

7 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(100) 

  = 185.533 p-value = 0.000* 

 ท่าน
รับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทย
เพราะ
เหตุใด
มากท่ีสุด 

ตามกระแส
สงัคม/ 
ตามบุคคล 
ในครอบครัว 

23 
(47.92) 

20 
(41.67) 

0 
(0.00) 

4 
(8.33) 

1 
(2.08) 

201 
(100) 

ตามความเคย
ชินดูช่องเดิม
เป็นประจ า 

0 
(0.00) 

9 
(19.57) 

29 
(63.04) 

1 
(2.17) 

7 
(15.22) 

46 
(100) 

ความบนัเทิง 
ชอบตามแนว
ของละคร 

28 
(10.45) 

15 
(5.60) 

101 
(37.69) 

99 
(36.94) 

25 
(9.33) 

268 
(100) 

ช่ืนชอบ / 
ติดตามดารา
นกัแสดง 

18 
(47.37) 

2 
(5.26) 

13 
(34.21) 

5 
(13.16) 

0 
(0.00) 

38 
(100) 

  = 175.673 p-value = 0.000* 

ช่วงเวลา
ท่ีท่าน
รับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยเป็น
ประจ า 

06.01 น. - 
12.00 น. 

3 
(6.67) 

22 
(48.89) 

14 
(31.11) 

4 
(8.89) 

2 
(4.44) 

45 
(100) 

12.01 น. - 
18.00 น. 

0 
(0.00) 

7 
(20.59) 

25 
(73.53) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

34 
(100) 

18.01 น. - 
24.00 น. 

66 
(21.43) 

17 
(5.52) 

101 
(32.79) 

95 
(30.84) 

29 
(9.42) 

308 
(100) 

00.01 น. - 
06:00 น. 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(23.08) 

8 
(61.54) 

2 
(15.38) 

13 
(100) 

  = 120.785 p-value = 0.000* 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย 

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน / 
รับจา้ง 

พอ่บา้น/
แม่บา้น/
วา่งงาน/
เกษียณอาย ุ

รวม 

ท่าน
รับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยต่อ
สปัดาห์
บ่อย

เพียงใด 

1 - 2 วนั 
ต่อสปัดาห์ 

15 
(25.00) 

29 
(48.33) 

8 
(13.33) 

6 
(10.00) 

2 
(3.33) 

60 
(100) 

3 - 4 วนั 
ต่อสปัดาห์ 

34 
(25.37) 

11 
(8.21) 

65 
(48.51) 

16 
(11.94) 

8 
(5.97) 

134 
(100) 

ทุกวนั 
13 

(6.84) 
6 

(3.16) 
61 

(32.11) 
87 

(45.79) 
23 

(12.11) 
190 

(100) 

ไม่แน่นอน 
7 

(43.75) 
0 

(0.00) 
9 

(56.25) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
16 

(100) 
  =  181.913 p-value = 0.000* 

ผูท่ี้มี
อิทธิพล
ต่อการ
รับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยมาก
ท่ีสุด 

ครอบครัว 
6 

(12.00) 
32 

(64.00) 
12 

(24.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
50 

(100) 
เพื่อน/ 
เพ่ือนร่วมงาน 

10 
(19.23) 

14 
(26.92) 

27 
(51.92) 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

52 
(100) 

ตนเอง 
53 

(17.79) 
0 

(0.00) 
104 

(34.90) 
108 

(36.24) 
33 

(11.07) 
298 

(100) 

  = 217.628 p-value = 0.0000* 

ท่าน
รับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยจาก
ช่องใด
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

Workpoint ช่อง 
23 

0 
(0.00) 

2 
(22.22) 

0 
(0.00) 

6 
(66.67) 

1 
(11.11) 

9 
(100) 

True4U ช่อง 
24  

0 
(0.00) 

1 
(14.29) 

0 
(0.00) 

2 
(28.57) 

4 
(57.14) 

7 
(100) 

ช่อง 8 ช่อง 27 
0 

(0.00) 
2 

(10.00) 
4 

(20.00) 
5 

(25.00) 
9 

(45.00) 
20 

(100) 

3 SD ช่อง 28 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
7 

(53.85) 
6 

(46.15) 
13 

(100) 

ONE ช่อง 31 
7 

(38.89) 
2 

(11.11) 
0 

(0.00) 
9 

(50.00) 
0 

(0.00) 
18 

(100) 

3 HD ช่อง 33 
23 

(14.56) 
0 

(0.00) 
58 

(36.71) 
77 

(48.73) 
0 

(0.00) 
158 

(100) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ)  

พฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย 

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน / 
รับจา้ง 

พอ่บา้น/
แม่บา้น/
วา่งงาน/
เกษียณอาย ุ

รวม 

 

7 HD ช่อง 35 
38 

(22.09) 
39 

(22.67) 
81 

(47.09) 
2 

(1.16) 
12 

(6.98) 
172 

(100) 

PPTV ช่อง 36 
1 

(50.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(50.00) 
0 

(0.00) 
2 

(100) 
  = 266.241 p-value = 0.000* 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมละครในการ

ตดัสินใจเลือกชมประเภทของละครโทรทศัน์ไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ ท่านชอบดู

ละครโทรทศัน์ไทยประเภทใด/แนวใดมากท่ีสุด (p-value = 0.000) ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทย

เพราะเหตุใดมากท่ีสุด (p-value = 0.000) ช่วงเวลาท่ีท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยเป็นประจ า  

(p-value = 0.000) ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยต่อสัปดาห์บ่อยเพียงใด (p-value = 0.000) ผูท่ี้มี

อิทธิพลต่อการรับชมละครโทรทศัน์ไทยมากท่ีสุด (p-value = 0.000) และท่านรับชมละครโทรทศัน์

ไทยจากช่องใดมากท่ีสุด (p-value = 0.000) 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูช้มละครโทรทัศน์ไทยมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.21 การทดสอบความสัมพนัธ์ท่ีมีระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูช้มละครโทรทศัน์ไทย
 กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยโดยใช ้   Test for Homogeneity 

พฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั  

15,000 บาท   

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

มากกวา่ 
35,000 บาท 

ข้ึนไป 
รวม 

ท่านชอบดู
ละคร

โทรทศัน์
ไทย

ประเภทใด/
แนวใดมาก

ท่ีสุด 

ตลก เบาสมอง 
85 

(37.78) 
75 

(33.33) 
41 

(18.22) 
24 

(10.67) 
225 

(100) 

ดราม่า 
11 

(20) 
15 

(27.27) 
15 

(27.27) 
14 

(25.45) 
55 

(100) 

บู ๊ต่อสู ้ 
16 

(34.04) 
10 

(21.28) 
6 

(12.77) 
15 

(31.91) 
47 

(100) 

รัก โรแมนติก 
11 

(35.48) 
9 

(29.03) 
8 

(25.81) 
3 

(9.68) 
31 

(100) 
ประวติัศาสตร์ / 
ยอ้นยคุ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(66.67) 

3 
(33.33) 

9 
(100) 

สยองขวญั  / 
ระทึกขวญั 

8 
(80.00) 

0 
(0.00) 

1 
(10.00) 

1 
(10.00) 

10 
(100) 

สืบสวน 
สอบสวน 

6 
(54.55) 

1 
(9.09) 

2 
(18.18) 

2 
(18.18) 

11 
(100) 

วทิยาศาสตร์  
ไซไฟ 

3 
(60.00) 

1 
(20.00) 

1 
(20.00) 

0 
(0.00) 

5 
(100) 

อภินิหาร  
แฟนตาซี 

7 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(100) 

  = 69.025 p-value = 0.000* 

 ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยเพราะ
เหตุใดมาก

ท่ีสุด 

ตามกระแสสงัคม/
ตามบุคคล 
ในครอบครัว 

28 
(58.33) 

13 
(27.08) 

4 
(8.33) 

3 
(6.25) 

48 
(100) 

ตามความเคยชิน 
ดูช่องเดิม 
เป็นประจ า 

10 
(21.74) 

9 
(19.57) 

15 
(32.61) 

12 
(26.09) 

46 
(100) 

ความบนัเทิง  
ชอบตามแนว 
ของละคร 

83 
(30.97) 

82 
(30.60) 

60 
(22.39) 

43 
(16.04) 

268 
(100) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

พฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั  

15,000 บาท   

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

มากกวา่ 
35,000 บาท 

ข้ึนไป 
รวม 

 
ช่ืนชอบ / ติดตาม
ดารานกัแสดง 

26 
(68.42) 

7 
(18.42) 

1 
(2.63) 

4 
(10.53) 

38 
(100) 

  = 44.858 p-value = 0.000* 

ช่วงเวลาท่ี
ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยเป็น
ประจ า 

06.01 น. - 
12.00 น. 

18 
(40.00) 

8 
(17.78) 

9 
(20.00) 

10 
(22.22) 

45 
(100) 

12.01 น. -  
18.00 น. 

14 
(41.18) 

10 
(29.41) 

6 
(17.65) 

4 
(11.76) 

34 
(100) 

18.01 น. -  
24.00 น. 

115 
(37.34) 

91 
(29.55) 

58 
(18.83) 

44 
(14.29) 

308 
(100) 

00.01 น. -  
06:00 น. 

0 
(0.00) 

2 
(15.38) 

7 
(53.85) 

4 
(30.77) 

13 
(100) 

  = 19.455 p-value = 0.022* 

ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยต่อ
สปัดาห์
บ่อย

เพียงใด 

1 - 2 วนั 
ต่อสปัดาห์ 

26 
(43.33) 

16 
(26.67) 

12 
(20.00) 

6 
(10.00) 

60 
(100) 

3 - 4 วนั 
ต่อสปัดาห์ 

48 
(35.82) 

41 
(30.60) 

26 
(19.40) 

19 
(14.18) 

134 
(100) 

ทุกวนั 
64 

(33.68) 
51 

(26.84) 
41 

(21.58) 
34 

(17.89) 
190 

(100) 

ไม่แน่นอน 
9 

(56.25) 
3 

(18.75) 
1 

(6.25) 
3 

(18.75) 
16 

(100) 
  =  7.728 p-value = 0.562 

ผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อ
การรับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยมาก
ท่ีสุด 

ครอบครัว 
24 

(48.00) 
8 

(16.00) 
9 

(18.00) 
9 

(18.00) 
50 

(100) 
เพื่อน/ 
เพ่ือนร่วมงาน 

16 
(30.77) 

19 
(36.54) 

12 
(23.08) 

5 
(9.62) 

52 
(100) 

ตนเอง 
107 

(35.91) 
84 

(28.19) 
59 

(19.80) 
48 

(16.11) 
298 

(100) 
  = 8.028 p-value = 0.2361 

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

พฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ไทย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั  

15,000 บาท   

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

มากกวา่ 
35,000 บาท 

ข้ึนไป 
รวม 

ท่านรับชม
ละคร

โทรทศัน์
ไทยจาก

ช่องใดมาก
ท่ีสุด 

Workpoint  
ช่อง 23 

3 
(33.33) 

4 
(44.44) 

2 
(22.22) 

0 
(0.00) 

9 
(100) 

True4U  
ช่อง 24  

0 
(0.00) 

1 
(14.29) 

5 
(71.43) 

1 
(14.29) 

7 
(100) 

ช่อง 8  
ช่อง 27 

2 
(10.00) 

6 
(30.00) 

9 
(45.00) 

3 
(15.00) 

20 
(100) 

3 SD  
ช่อง 28 

4 
(30.77) 

3 
(23.08) 

2 
(15.38) 

4 
(30.77) 

13 
(100) 

MCOT HD  
ช่อง 30 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100) 

ONE  
ช่อง 31 

10 
(55.56) 

3 
(16.67) 

2 
(11.11) 

3 
(16.67) 

18 
(100) 

3 HD  
ช่อง 33 

61 
(38.61) 

40 
(25.32) 

27 
(17.09) 

30 
(18.99) 

158 
(100) 

7 HD  
ช่อง 35 

65 
(37.79) 

53 
(30.81) 

33 
(19.19) 

21 
(12.21) 

172 
(100) 

PPTV  
ช่อง 36 

1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(100) 

  = 37.575 p-value = 0.038* 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละคร

ในการตดัสินใจเลือกชมประเภทของละครโทรทศัน์ไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ ท่าน

ชอบดูละครโทรทศัน์ไทยประเภทใด/แนวใดมากท่ีสุด (p-value = 0.000) ท่านรับชมละครโทรทศัน์

ไทยเพราะเหตุใดมากท่ีสุด (p-value = 0.000) ช่วงเวลาท่ีท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยเป็นประจ า 

(p-value = 0.022) และท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยจากช่องใดมากท่ีสุด (p-value = 0.038) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 2 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความเปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานวจิยัยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.22 การทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีมีต่อระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบั
 ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย จ าแนกตามเพศโดยใช ้t-test 

ความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 
เพศ 

p-value ชาย   หญิง 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

การครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย 3.331 3.368 0.299 
คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย 2.829 2.791 0.721 
การปฏิบติัหนา้ท่ี 3.854 3.878 0.519 
ภาพรวมความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 3.337 3.345 0.190 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ เพศ ต่างกนัมีระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกั

ของละครโทรทัศน์ไทย ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน การครองตลาดของละครโทรทัศน์ไทย  

(p-value = 0.299) คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.721) การปฏิบติัหน้าท่ี  

(p-value = 0.519) และภาพรวมความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.190) ซ่ึง

มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีเพศต่างกนัให้ระดบัของความได้เปรียบ

หลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.23 การทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีมีต่อระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบั
 ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย จ าแนกตามอายโุดยใช ้One-way 
 ANOVA 

ความไดเ้ปรียบของละคร
โทรทศัน์ไทย 

อาย ุ

p-value 
นอ้ยกว่า 

15 ปี 
15 – 29 

ปี 
30 – 44 

ปี 
45 – 60 

ปี 
มากกว่า  

60 ปี ข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

การครองตลาดของละคร
โทรทศัน์ไทย 

3.345 3.369 3.374 3.358 3.298 0.970 

คุณภาพของละคร
โทรทศัน์ไทย 

2.870 2.755 2.846 2.625 2.923 0.590 

การปฏิบติัหนา้ท่ี 4.067 3.778 3.858 3.980 3.876 0.357 
ภาพรวมความไดเ้ปรียบ
ของละครโทรทศัน์ไทย 

3.400 3.300 3.358 3.320 3.366 0.814 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ อายุ ต่างกนัมีระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกั

ของละครโทรทัศน์ไทย ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน การครองตลาดของละครโทรทัศน์ไทย  

(p-value = 0.970) คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.590) การปฏิบติัหน้าท่ี  

(p-value = 0.357) และภาพรวมความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.814) ซ่ึง

มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีอายุต่างกนัให้ระดบัของความได้เปรียบ

หลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 

 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกันมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.24 การทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีมีต่อระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบั
 ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย จ าแนกตามสถานภาพการสมรสโดยใช ้
 One-way ANOVA 

ความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 

สถานภาพการสมรส 

p-value โสด สมรส 
หยา่/หมา้ย/
แยกกยัอยู ่

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 
การครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย 3.342 3.367 3.423 0.881 
คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย 2.721 2.951 2.748 0.092 
การปฏิบติัหนา้ท่ี 3.873 3.855 3.920 0.912 
ภาพรวมความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 3.311 3.390 3.364 0.313 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ สถานภาพการสมรส ต่างกนัมีระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น การครองตลาดของละครโทรทศัน์

ไทย (p-value = 0.881) คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.092) การปฏิบติัหน้าท่ี 

 (p-value = 0.912) และภาพรวมความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.313) ซ่ึงมากกวา่

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกันให้ระดบัของ

ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.25 การทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีมีต่อระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบั
 ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดโดยใช ้
 One-way ANOVA 

ความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

p-value 
ต  ่ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 
การครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย 3.251 3.394 3.415 0.310 
คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย 2.848 2.749 2.883 0.510 
การปฏิบติัหนา้ท่ี 3.870 3.853 3.919 0.819 
ภาพรวมความไดเ้ปรียบของละคร
โทรทศัน์ไทย 

3.322 3.331 3.405 0.465 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุด ต่างกนัมีระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น การครองตลาดของละคร

โทรทศัน์ไทย (p-value = 0.465) คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.310) การปฏิบติั

หนา้ท่ี (p-value = 0.819) และภาพรวมความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.465) ซ่ึง

มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัให้ระดบัของความ

ไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.26 การทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีมีต่อระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบั
 ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย จ าแนกตามอาชีพโดยใช ้One-way 
 ANOVA 

ความไดเ้ปรียบของ 
ละครโทรทศัน์ไทย 

อาชีพ 

p-value 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน / 
รับจา้ง 

พอ่บา้น/
แม่บา้น/
วา่งงาน/
เกษียณอาย ุ

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 
การครองตลาดของละคร
โทรทศัน์ไทย 

3.293 3.483 3.276 3.500 3.188 0.163 

คุณภาพของละคร
โทรทศัน์ไทย 

2.749 2.727 2.739 2.876 3.057 0.430 

การปฏิบติัหนา้ท่ี 3.904 3.843 3.820 3.919 3.898 0.870 
ภาพรวมความไดเ้ปรียบ
ของละครโทรทศัน์ไทย 

3.314 3.350 3.277 3.431 3.380 0.160 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ อาชีพ ต่างกนัมีระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกั

ของละครโทรทัศน์ไทย ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน การครองตลาดของละครโทรทัศน์ไทย  

(p-value = 0.163) คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.430) การปฏิบติัหน้าท่ี  

(p-value = 0.870) และภาพรวมความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.160) ซ่ึง

มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัให้ระดบัของความไดเ้ปรียบ

หลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

  

; 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.27 การทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีมีต่อระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบั
 ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใช ้
 One-way ANOVA 

ความไดเ้ปรียบของละคร
โทรทศัน์ไทย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

p-value 
ต  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

มากกว่า 
35,000 บาท 

ข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

การครองตลาดของละคร
โทรทศัน์ไทย 

3.324 3.394 3.395 3.315 0.878 

คุณภาพของละคร
โทรทศัน์ไทย 

2.763 2.716 2.826 3.023 0.243 

การปฏิบติัหนา้ท่ี 3.845 3.944 3.876 3.790 0.608 
ภาพรวมความไดเ้ปรียบ
ของละครโทรทศัน์ไทย 

3.310 3.351 3.365 3.375 0.766 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัมีระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น การครองตลาดของละครโทรทศัน์

ไทย (p-value = 0.878) คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.243) การปฏิบติัหน้าท่ี  

(p-value = 0.608) และภาพรวมความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย (p-value = 0.766) ซ่ึง

มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัให้ระดบัของ

ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในบทท่ี 5 น้ี ผูว้จิยักล่าวถึงการศึกษาเร่ือง ความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย ใน

ส่วนของการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงขอ้เสนอแนะจะประกอบไปดว้ย 2 
ส่วน คือขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อน าไปใช้ และขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ัง

ต่อไป 

จากการศึกษาเร่ืองความไดเ้ปรียบหลกัของรายการละครโทรทศัน์ไทย ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิง

ส ารวจ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 4 ประการ คือ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย 

4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพการสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมละคร

โทรทศัน์ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ขอ้      

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 
ตามระดบัการประเมินความคิดเห็น 5 ระดบั คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด มี
จ  านวนทั้งหมด 21 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามท่ีสร้างข้ึนโดยใช้ลกัษณะเป็นมาตรวดั 
Likert’s Rating Scale จ  านวนทั้งหมด 5 ระดบั โดยดดัแปลงจากค าถามท่ีไดมี้ผูว้ิจยัท าการวิจยัมา
ก่อน และสร้างข้ึนเองบางส่วน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้รับชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัต่อไปน้ี 

 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีอายุระหว่าง 

30-44 คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.75 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 29.00 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 35.75 และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.75  

   5.1.2 พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบดูละครโทรทศัน์ไทยประเภท ตลก เบาสมอง 

จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รับชมละครโทรทศัน์ไทยเพราะ ความบนัเทิง ชอบตามแนว

ของละครจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รับชมละครโทรทศัน์ไทยเป็นประจ าในช่วงเวลา 

18.01 น. - 24.00 น. จ านวน 308 คิดเป็นร้อยละ 77.00 รับชมละครโทรทศัน์ไทยต่อสัปดาห์เป็น

ประจ าทุกวนัจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชมละครโทรทศัน์ไทย

มากท่ีสุดคือตนเองจ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 และรับชมละครโทรทศัน์ไทยจากช่อง 7 

HD หมายเลข 35 จ  านวน 172 คนคิดเป็นร้อยละ 43  

 5.1.3 ความคิดเห็นทีเ่กีย่วกบัความได้เปรียบของละครโทรทัศน์ไทย 

 การศึกษาความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัความได้เปรียบของละครโทรทศัน์ไทยแบ่งออกเป็น 3 

ดา้นการครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย และการปฏิบติัหนา้ท่ี

 ดา้นการครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยปาน

กลาง โดยขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านชมโทรทศัน์เพื่อรับชมละครโทรทศัน์ไทย  

 ดา้นคุณภาพของละครโทรทศัน์ไทยในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยปานกลางโดย

ขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือคือ ละครโทรทศัน์ไทยมีเน้ือหาแปลกใหม่ไม่ซ ้ าซากกบัเร่ืองอ่ืน 

 ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย โดยขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือคือ ผูจ้ดัละครโทรทศัน์ไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูช้มได ้
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 5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การรับชมละคร โดยมีสมมติฐานวจิยัยอ่ยดงัน้ี  

 สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยในดา้น ประเภทของละครท่ีชอบ ช่วงเวลาท่ีรับชม และ 

ช่องท่ีรับชม 

 สมมติฐานที่ 1.2 อายขุองผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยในทุกดา้น 

 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพการสมรสของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่สถานภาพการสมรสของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยในทุกดา้น 

 สมมติฐานที ่ 1.4 การศึกษาของผู ้ชมละครโทรทัศน์ไทยมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการศึกษาของผู ้ชมละครโทรทัศน์ไทยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยในดา้น ประเภทของละครท่ีชอบ สาเหตุ
ของการรับชม ความถ่ีของการรับชม และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชม 

 สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่อาชีพของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยในทุกดา้น 

 สมมติฐานที่ 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยในดา้น ประเภทของละครท่ีชอบ สาเหตุ

ของการรับชม ช่วงเวลาท่ีรับชม และ ช่องท่ีรับชม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สมมติฐานที่ 2 ผูช้มละครโทรทัศน์ไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความเปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานวิจยัยอ่ยดงัน้ี

  สมมติฐานที่ 2.1 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั  

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 

  สมมติฐานที่ 2.2 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 

  สมมติฐานที่ 2.3 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีสถานภาพการสมรส

ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ใน

ทุกดา้น 

  สมมติฐานที่ 2.4 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูช้มละครโทรทัศน์ไทยท่ีมีระดับการศึกษา

ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ใน

ทุกดา้น 

  สมมติฐานที่ 2.5 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 

  สมมติฐานที่ 2.6 ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูช้มละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนั ใน

ทุกดา้น 

 

5.2   อภิปรายผลการศึกษา 

 

เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของละครท่ีชอบ สาเหตุท่ีรับชม ความถ่ีใน

การรับชม ผูมี้อิทธิพลในการรับชม ท่ีเป็นเช่นน้ีน่าจะเกิดจากการท่ี เพศหญิงมกัจะชอบรับชมละคร

มากกว่าเพศชาย ท าให้ช่องไหนมีละครมากกว่าจะท าให้เพศหญิงรับชมช่องโทรทศัน์ช่องนั้น

มากกว่า และมีความถ่ีและใช้เวลาในการรับชมละครมากกว่าเพศชาย ในเร่ืองความถ่ีการรับชม

โทรทศัน์นั้น การดูโทรทศัน์ของเพศชายมกัจะเกิดข้ึนในขณะพกัผ่อน แต่ส าหรับเพศหญิงแล้ว

มกัจะดูโทรทศัน์ไปพร้อม ๆ กบัท างานอ่ืน ๆ ดว้ย (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ. 2534) ในเร่ืองการรับชม

ประเภทของละครท่ีต่างกนันั้นมาจากท่ีเพศมีความสัมพนัธ์กบับุคลิกลกัษณะ จิตใจ และอารมณ์ของ

บุคคล ซ่ึงเพศหญิงมกัเป็นเพศท่ีมีอารมณ์อ่อนไหว มองส่ิงต่าง ๆ ในลกัษณะดูรายละเอียด มีความ

ละเมียดละไมกว่าผูช้าย ส่วนเพศชายก็จะเป็นเพศท่ีมีใจคอหนกัแน่น ไม่อ่อนไหวกบัส่ิงต่าง ๆ ไม่

ชอบพิจารณาในรายละเอียด จิตใจแขง็กระดา้ง (กิติมา สุรสนธิ. 2544) รวมไปถึงท่ีผูห้ญิงกบัผูช้ายมี

ความแตกต่างกนัมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนด

บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั (ปรมะ สตะเวทิน. 2541)  

 อายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละคร

โทรทัศน์ไทยทุกด้าน ท่ีเป็นเช่นน้ีน่าจะเกิดจากการท่ี ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันจะเติบโตมาจาก

สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ท าให้รสนิยมการรับชมละครท่ีแตกต่างกนัเช่นคนรุ่นใหม่จะไม่ชอบ

ละครแบบเดิม ๆแล้ว เช่นละครยอ้นยุค หรือละครเก่าๆ หรือท่ีน ากลบัมาสร้างใหม่ เช่น คู่กรรม 

วนิดา คนรุ่นใหม่จะไม่ชอบ ในขณะท่ีผูมี้ช่วงอายุ ประมาณ 50 – 70 ปี จะมีรสนิยมช่ืนชอบละคร

ยอ้นยุค หรือเร่ืองเก่ียวกบัราชวงศ์ เป็นตน้ ซ่ึงอายุหรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างใน

เร่ืองความคิด และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสาร

ต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยและบุคคลท่ีมีอายุนอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสาร

เปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุากข้ึน (Myer Myer, 1999 อา้งถึงใน สุชา จนัทร์เอม. 2544) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย

ในดา้นสาเหตุการรับชม ความถ่ีในการรับชมและผูมี้อิทธิพลในการรับชม เน่ืองจากถา้ละครนั้นไม่

สมจริงหรือสมเหตุสมผล ท าให้ผูช้มท่ีมีการศึกษาไม่อยากรับชม ในขณะท่ีผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยจะมี

ความถ่ีในการรับชมละครมากกวา่เพราะมีเวลามากกวา่ ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการรับชมละคร  ผูช้มท่ีมี

การศึกษาต ่ากวา่จะปริญญาตรีจะเลือกเช่ือเพื่อนมากกวา่ ส่วนกลุ่มคนท่ีมีครอบครัวแลว้ซ่ึงมกัไดรั้บ

อิทธิพลจากคนในครอบครัว 

 รายได้ท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์ ประเภทของละครท่ีรับชม สาเหตุในการรับชม 

ช่วงเวลาในการรับชม และ ช่องท่ีรับชม เน่ืองจากผูช้มท่ีมีรายได้มากมกัมาจากการมีการศึกษา

ระดบัสูงหรือมีอาชีพต่าง ๆท่ีไม่ใช่นกัเรียนนกัศึกษาซ่ึงจะช่ืนชอบละครท่ีมีคุณภาพคุม้ค่ากบัเวลาท่ี

ชม ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแมคเนลลี และคณะ (McNelly and Others, 1968 อา้งถึงใน 

ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542) ท่ีกล่าววา่ คนท่ีมีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บข่าวสารท่ีมี

เน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทยพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นด้านคุณภาพของละครโทรทศัน์ไทยน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คนัธิยา วงศจ์นัทา (2541) ท่ีกล่าวไวว้า่ละครโทรทศัน์ท่ีอยูใ่นความสนใจ

ของผูช้ม อาจกล่าวไดว้า่เป็นความส าเร็จทางเชิงพาณิชยห์รือเชิงธุรกิจ ถึงแมว้า่จะไม่สามารถเป็นส่ิง

บ่งบอกถึงคุณภาพของละครนั้นๆ 

 ผูช้มละครไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีระดับของความได้เปรียบหลกัของละคร

โทรทศัน์ไทยไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความ

แตกต่างกนัเกิดความรู้สึกกบัละครไทยในลกัษณะท่ีคลา้ยๆกนัระดบัความคิดเห็นจึงออกมาคลา้ย ๆ

กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คนัธิยา วงศ์จนัทา (2541)  ท่ีให้ความเห็นว่าเน้ือหาและแนวทาง

ของละครโทรทศัน์นั้นยงัวงเวยีนซ ้ า ๆ ซ่ึงผูช้มก็ยงัตอ้งดูอยู ่จึงอยากให้มีละครในแนวท่ีหลากหลาย

มากข้ึน เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ ๆให้กบัผูช้ม และงานวิจยัของ วารินทร์ ปฐมอารีย ์(2552) ท่ีกล่าวไว้

วา่การท่ีละครจากต่างประเทศเช่น เกาหลี ญ่ีปุ่นมกัไดรั้บความสนใจเป็นพิเศษ เน่ืองมาจากคนไทย

เร่ิมเบ่ือละครแนวเดิม ๆ และละครไทยยงัขาดความร่วมสมัยท่ีจะน าเสนอออกมาผ่านละคร

โทรทศัน์ รวมถึงงานวิจยัของ อโนชา ศิลารัตน์ตระกูล (2549) ซ่ึงให้ความเห็นเก่ียวกบัธุรกิจละคร

โทรทศัน์ไวว้า่ ถา้สถานีโทรทศัน์แต่ละช่องไม่กลา้ฉีกกรอบ สร้างความแปลกใหม่เพราะกลวัคนดู
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จะไม่ยอมรับซ่ึงมีผลต่อเน่ืองไปถึงผลประกอบการทางธุรกิจ ผูช้มก็จะถูกตีกรอบให้มีความรู้และ

ความคิดแบบแคบๆเช่นเดิม 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย  

  

 5.3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 
 1. ผูผ้ลิตและผูจ้ดัละครโทรทศัน์ ควรหากลยุทธ์ด้านการตลาดท่ีสามารถสร้างความพึง

พอใจสูงสุดกบัผูช้มเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ 

โดยผูผ้ลิตและผูจ้ดัละครโทรทศัน์ควรมุ่งเนน้การพฒันาในดา้นคุณภาพของละครโทรทศัน์เพื่อให้

ผูช้มทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม หรือควรจะแตกประเภทของละครหรือออกเป็นช่วงอายุเพื่อ

เจาะตลาดของตามช่วงอาย ุหรือระดบัการศึกษา  

 2. เน่ืองจากผูช้มให้ความเห็นในเร่ืองละครโทรทศัน์ไทยสะทอ้นภาพสังคมปัจจุบนัให้แก่

ผูช้มมากท่ีสุดในดา้นของคุณภาพ ผูผ้ลิตและผูจ้ดัละครโทรทศัน์ควรตระหนกัถึงจรรยาบรรณของ

ส่ือมวลชลท่ีดี นึกถึงประโยชน์ท่ีผูช้มควรจะไดรั้บเป็นหลกั น าเสนอส่ิงทีดีใหก้บัสังคม 

 3. การสร้างละครโทรทศัน์เพิ่มเติมในช่วงเวลาอ่ืนแทนการน ากลบัมาฉายซ ้ า เพราะกลุ่ม

ผูช้มท่ีเป็นแม่บา้น หรือ ผูสู้งวยัท่ีมีเวลาอยูบ่า้นทั้งวนั ละครท่ีฉายซ ้ าอาจท าใหเ้บ่ือหน่าย 

 4. เน่ืองจากผูช้มรับชมโทรทศัน์เพื่อชมละครไทยมากท่ีสุด ควรสอดแทรกความรู้ดา้นต่างๆ 

ให้ผูช้มได้ประโยชน์ควบคู่ไปกบัความบนัเทิง เพื่อบทบาทและความสมจริง เช่น การช่วยเหลือ 

หรือปฐมพยาบาล เป็นตน้ 

 5. ควรจะมีการแทรกเร่ืองราวตลก เบาสมอง หรือ ดรามา บา้งในละครประเภทอ่ืนๆ เพื่อ

เป็นการสร้างเรตต้ิงในเชิงพาณิชยใ์หก้บัละคร  

 5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมถึงผูช้มท่ีอยู่ในภูมิภาค ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาให้

ครอบคลุมในส่วนภูมิภาคด้วย เพื่อให้สามารถศึกษากลยุทธ์และแนวทางได้ครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายในวงกวา้งมากข้ึน 
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2. ท าการศึกษาขยายผลไปยงัรายการโทรทศัน์ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีใหค้วามบนัเทิง เช่น รายการ

เกมส์โชว ์รายการวาไรต้ี รายการเพลง เป็นตน้ 

3. เน่ืองจากในปัจจุบนัการแพร่ภาพรายการโทรทศัน์ต่าง ๆ ไม่ไดจ้  ากดั อยูเ่ฉพาะส่ือจาก

เคร่ืองรับโทรทศัน์เท่านั้น ยงัสามารรถรับชมผ่านส่ืออ่ืน ๆไดห้ลากหลาย จึงควรขยายขอบเขตให้

ครอบคลุมส่ือประเภทอ่ืน ๆ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บรรณานุกรม 
 

กรุงเทพธุรกิจ, 2558. ส่องพฤติกรรม'ผู้ชม'ช่องดิจิทลั-ทวีีอนาลอ็ก [Online].  Available 

 http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/632274 

กาญจนา แกว้เทพ. 2541. ส่ือสารมวลชนทฤษฎแีนวทางการศึกษา. กรุงเทพฯ:  

 เอดิสัน  เพลส โปรดกัส์. 

กิติมา สุรสนธิ. 2544. ความรู้ทางการส่ือสาร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,  

 คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน. 

คนัธิยา วงศจ์นัทา. 2541. “การพฒันาเกณฑห์รือตวับ่งช้ีคุณภาพรายการ ละคร โทรทศัน์.”

 วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการส่ือสารมวลชน  

 ภาควชิาการส่ือสารมวลชน บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ชูเกียรติ ดีบุรี. 2552. “การเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครไทยและละครเกาหลีของผูช้มใน 
 กรุงเทพฯ.” สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(การตลาด) บณัฑิตวทิยาลยั, 
  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
ฐานเศรษฐกิจ. 2559. ลุ้นไม่ขึน้เรตติง้ทวีดีิจิตอล ช่อง7ยดึแชมป์/กูรูแนะสร้างคอน เทนต์ทีแ่ตกต่าง 

 [Online].  Available : www.thansettakij.com/2016/05/06/49788 

ฐิตินนั บุญภาพ. 2542. “วสิัยทศัน์โทรทศัน์ไทยหลงัปี ค.ศ. 2000 (พ.ศ.2543-2568).”  วทิยานิพนธ์

 ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต สาขาส่ือสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์และ

 ส่ือสารมวลชน บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

นงเยาว ์เกียรติวชิยังาม. 2550. “พฤติกรรมการชมรายการโทรทศัน์ของนิสิตมหาวทิยาลยั 
 ศรีนครินทรวโิรฒ.” วทิยานิพนธ์ วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการนนัทนาการ). 

กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาศรีนครินทรวิโรฒ.  
นนัทสิทธ์ิ แกว้ทิพยเนตร. 2555. “พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ ของนกัศึกษาสถาบนัการพล

 ศึกษา วทิยาเขตชลบุรี.” ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการนนัทนาการ, 

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

นิชาภา จรรยาพิสัย. 2552. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ในกรุงเทพฯ.” 
วทิยานิพนธ์ ศิลปะศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชล,  

 มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



90 

 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.  2545.  การใช้สถิติในงานวจัิยอย่างถูกต้องและได้มาตรฐานสากล. 
 กรุงเทพฯ:  เฟ้ืองฟ้าพร้ินต้ิง. 
ปรมะ สตะเวทิน. 2541. การส่ือสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎี พิมพค์ร้ังท่ี 2.   

 กรุงเทพฯ : ภาคพิมพ.์ 

พรรษา ริมกาญจนวฒัน์. 2553. “ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ละครโทรทศัน์ไทย.” วทิยานิพนธ์
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการประชาสัมพนัธ์, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

พวงรัตน์ ทวรัีตน์.  2543.  วจัิยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  พิมพค์ร้ังท่ี 8.  
 กรุงเทพฯ:  ศูนยจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ภทัร รุจยาชยะกูร. 2558. “สร้างคุณค่าให้กบัลูกค้าจากผลติภัณฑ์” [Online].  Available :

 http://incquity.com/articles/deliver-values-customers 

ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2534. การวเิคราะห์ผู้รับสาร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ. 2542. การวเิคราะห์ผู้รับสาร. กรุงเทพฯ: ที.พี.พร้ินท.์ 

วารินทร์ ปฐมอารีย.์ 2552.  “การศึกษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของละครไทยกบั ละคร

 เกาหลี.” การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์

 ธุรกิจ ภาควชิาเศรษฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

วมิลวรรณ บุญจนัทร์. 2549. “พฒันาการของละครโทรทศัน์ไทย.” วทิยานิพนธ์ ศิลปะศาสตร์
มหาบณัฑิต วชิาประวติัศาสตร์, มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ. 

วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั. 2550. การพฒันาโมเดลสมรรถนะเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์. 

 การจดัการภาครัฐและเอกชน. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2541. การวจัิยธุรกจิ. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกิจ. 

ศูนยส์ ารวจความคิดเห็น “นิดา้โพล” สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 2557 “พฤติกรรมการ

 รับชมละครของคนไทย.”  http://www.nidapoll.nida.ac.th 

สินีนาฏ สีสรรค์. 2552. “พฤติกรรมการเปิดรับชมดว้ยความพึงพอใจของผูช้มในกรุงเทพฯท่ี มีต่อ

 ละครโทรทศัน์หลงัข่าว.” ศิลปะศาสตร์มหารมหาบณัฑิต สาขาส่ือสารมวลชน, 

  มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ. 2549. แนวทางการพฒันาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency 

 Based Learning. อมรินทร์พร้ินต้ิง แอนด ์พบัลิชช่ิง. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



91 

 

สุชา จนัทร์เอม. 2544. จิตวทิยาทัว่ไป. พิมพค์ร้ังท่ี 13 ฉบบัแกไ้ขปรับปรุง. กรุงเทพฯ;  

 ไทยวฒันาพานิช. 

อนนัตช์ยั คงจนัทร์. 2550. การจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยพืน้ฐานสมรรถนะ. การงบประมาณ. 

อโนชา จิรารัตน์ตระกูล. 2549. “ปัจจยัการสร้างละครเพื่อแข่งขนัในตลาดละครโทรทศัน์กรณีศึกษา 
 สถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7.” 
 วทิยานิพนธ์วารสารศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารส่ือสารมวลชน,
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อชันีญา มีทรัพยท์วกีูล. 2551. “พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์เอเชียของวยัรุ่นในเขต 
 กรุงเทพฯ.” ปริญญานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการนนัทนาการ  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ. 2550. Competency Based HRM/HRD. กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์ 

Durand Thomas. 1998. "The Alchemy of Competence", in Strategic Flexibility: Managing in a 

 Turbulent Environment, Prahalad C.K., G. Hamel, D. O’Neil & H. Thomas editors,  

 John Wiley. 

Kotler, Philip. 1999. Marketing Management: An Asian Perspective. 2nd Edition.  
New Jersey: Prentice Hall.  

Positioning Magazine. 2556. ทวีดีิจิทลั : สงครามแย่งชิงคนดู! [Online].  Available :   

 http://www.positioningmag.com/content/ทีวดิีจิทลั-สงครามแยง่ชิงคนดู 

Yamane, Taro. 1973. Statistics: An Introductory Analysis. 3rd edition. Newyork: Harper and Row.  

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



92 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



93 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
เอกสารคณะการบริหารและจัดการ 
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หนงัสือรับรองผลการพิจารณาบทความ 
เพื่อน าเสนอในการประชุมวชิาการ 
ทางการศึกษา ระดบัชาติ คร้ังท่ี 6 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ภาคผนวก  ข   
 แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามประกอบงานวจิัย  
เร่ือง ความได้เปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย 

 

แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นการวิจัย เพื่อประกอบวิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการศึกษาความได้เปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย 
ดงันั้นจึงขอความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความจริงทุกประการ ขอ้มูล
ท่ีท่านตอบจะเก็บเป็นความลบั และจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่
อย่างใด เน่ืองจากขอ้มูลท่ีน าเสนอในผลงานวิจยัจะน าเสนอในภาพรวม มิไดเ้สนอเป็นรายบุคคล
และจะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ในการวจิยัเท่านั้น 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบหลกัของละครโทรทศัน์ไทย 

การตอบแบบสอบถามน้ี ขอความกรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ เน่ืองจาก ถา้ตอบไม่ครบเพียง
ขอ้ใดขอ้หน่ึงจะท าให้การวิเคราะห์แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ และขอให้ท่านตอบตรงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด 

 
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ 

นายโกสินทร์  สุภโตษะ 
   นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ส่วนที ่1 : แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมตามสถานภาพใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

เพยีงข้อเดยีว  (ยกเวน้ระบุเป็นอยา่งอ่ืน) 
  
1. เพศ    

    ชาย       หญิง 

2. อาย ุ    

    นอ้ยกวา่ 15 ปี      15 – 29 ปี 

    30 – 44 ปี     45 – 60 ปี  

    มากกวา่ 60 ปี 

3. สถานภาพการสมรส  

    โสด       สมรส   

 หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

    ต  ่ากวา่ ปริญญาตรี     ปริญญาตรี   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.อาชีพ    

    นกัเรียน/นกัศึกษา    ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน 

    พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน/เกษียณอาย ุ

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท    15,001 - 25,000 บาท 

 25,000 – 35,000 บาท     มากกวา่ 35,000 บาท 
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ส่วนที ่2 : แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการละคร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมตามสถานภาพใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

เพยีงข้อเดยีว  (ยกเวน้ระบุเป็นอยา่งอ่ืน) 

 
1. ท่านชอบดูละครโทรทศัน์ไทยประเภทใด/แนวใดมากท่ีสุด 

  ตลก เบาสมอง    ดราม่า    บู๊ ต่อสู ้    

  รัก โรแมนติก    ประวติัศาสตร์ ยอ้นยคุ  สยองขวญั  / ระทึกขวญั  

  สืบสวน สอบสวน  วทิยาศาสตร์ ไซไฟ  อภินิหาร แฟนตาซี 

2. ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยเพราะเหตุใดมากท่ีสุด 

  ตามกระแสสงัคม/ตามบุคคลในครอบครัว   ตามความเคยชินดูช่องเดิมเป็นประจ า 

  ความบนัเทิง ชอบตามแนวของละคร   ช่ืนชอบ/ติดตามดารานกัแสดง 

3. ช่วงเวลาท่ีท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

  06.01 น. -12.00 น.    12.01 น. - 18.00 น. 

  18.01 น. - 24.00 น.    00.01 น. - 06:00 น. 

4. ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยต่อสปัดาห์บ่อยเพียงใด 

  1 - 2 วนัต่อสปัดาห์    3 - 4 วนัต่อสปัดาห์ 

  ทุกวนั     ไม่แน่นอน 

5. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับชมละครโทรทศัน์ไทย 

  ครอบครัว   เพื่อน/เพ่ือนร่วมงาน  ตนเอง 

6. ท่านรับชมละครโทรทศัน์ไทยจากช่องใดมากท่ีสุด 

 Workpoint ช่อง 23  True4U ช่อง 24  GMM Channel ช่อง 25   

 NOW ช่อง 26   ช่อง 8 ช่อง 27   3 SD ช่อง 28    

 MONO ช่อง 29  MCOT HD ช่อง 30   ONE ช่อง 31 \ 

 Thairath HD ช่อง 32  3 HD ช่อง 33   Amarin TV ช่อง 34   

 7 HD ช่อง 35   PPTV ช่อง 36 
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ส่วนที ่3 : แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  

ความได้เปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การครองตลาดของละครโทรทศัน์ไทย 
1. ท่านมีการรับชมละครโทรทศัน์ไทยอยูเ่สมอ      
2. ละครโทรทศัน์ไทยสนุกกวา่ละครโทรทศัน์ประเทศอ่ืน      
3. ละครโทรทศัน์ไทยสนุกกวา่รายการประเภทอ่ืนๆ เช่น 
เกมส์โชว ์สารคดี วาไรต้ี 

     

4. ผูค้นรอบดา้นท่านเช่น เพ่ือนหรือคนในครอบครัว  
ชอบละครโทรทศัน์ไทยทุกคน 

     

5. ท่านชมโทรทศันเ์พ่ือรับชมละครโทรทศัน์ไทย      
6. ท่านชมละครโทรทศัน์ไทยซ ้ าจากการน ามาฉายซ ้ า      
คุณภาพของละครโทรทศัน์ไทย 
1. เร่ืองราวของละครโทรทศัน์ไทยมีความทนัสมยั      
2. ละครโทรทศัน์ไทยสะทอ้นภาพสงัคมปัจจุบนั  
สร้างกรอบจริยธรรม คุณธรรมใหแ้ก่ผูช้ม 

     

3. ละครโทรทศัน์ไทยเน้ือหากระชบัไม่ยดืเยื้อจนน่าร าคาญ      
4. ละครโทรทศัน์ไทยมีเน้ือหาแปลกใหม่ 

ไม่ซ ้ าซากกบัเร่ืองอ่ืน 
     

5. ละครโทรทศัน์ไทยใหด้าราน าแสดงท่ีเหมาะสม 

กบับทบาท 
     

6. ละครโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อการใชชี้วติประจ าวนั 

ของท่าน เช่น แฟชัน่ 
     

7. ละครโทรทศัน์ไทยมีการสร้างฉากละคร เคร่ืองประกอบ
ฉาก เคร่ืองแต่งกายตวัละครท่ีสมจริงและเหมาะสม 

     

8. เทคนิคการถ่ายท าของละครโทรทศัน์ไทยมีการพฒันา
คุณภาพตามเทคโนโลย ีเช่น ภาพท่ีคมชดั เทคนิค 

หรือเอฟเฟคท่ีสมจริง 
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ความได้เปรียบของละครโทรทศัน์ไทย 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การปฏบิัตหิน้าทีข่องละครโทรทศัน์ไทย 
1. ละครโทรทศัน์ไทยมีการออกอากาศในเวลาท่ีเหมาะสม      
2. ละครโทรทศัน์ไทยมีการออกอากาศในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

     

3. ละครโทรทศัน์ไทยมีความถ่ีในการออกอากาศท่ี
เหมาะสม 

     

4. มีโฆษณาหรือการแจง้ใหผู้ช้มทราบก่อนละคร 

โทรทศัน์ไทยจะแพร่ภาพออกอากาศ 
     

5. มีละครโทรทศัน์ไทยท่ีหลากหลายใหรั้บชม      
6. มีกิจกรรมใหผู้ช้มไดเ้ขา้ร่วมเก่ียวขอ้งกบัละคร 
โทรทศัน์ไทย 

     

7. ผูจ้ดัละครโทรทศัน์ไทยสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูช้มได ้
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