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บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โล

จิสท์พลัส จ ากัด และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส 
จ ากัด จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และประเภทส่วนงาน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน
บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ปี  พ.ศ. 2558 จ านวน 91 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  เป็น
แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบท ี(t-test for independent) ผลการวิจัยพบว่า  

  1. สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X=3.70, S.D. = 0.70)  

  2. พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่มีต าแหน่งหน้าที่ และประเภทส่วนงาน ต่างกัน มี  
สภาพการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน 
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ABTRACT 
  The purposes of this research were 1) to study teamwork conditions of 

employees at Logistplus Company Limited and 2) to compare teamwork conditions of 
the employees with different positions and working sections.  The sample of the study 
was a group of 91 employees at Logistplus Company Limited in 2015. The research 
instrument was a 5-scale with IOC between 0.60-1.00 and reliability coefficient at 0.93. 
The data were analyzed by using percentage, arithmetic mean, standard deviation, and 
t-test for independent samples. The results revealed that  

  1. Teamwork conditions of employees at Logistplus Company Limited was at a 
high level ( X=3.70, S.D.=0.70).  

  2. Employees with different positions and working sections showed no 
significantly different teamwork conditions. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

  ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทั่วโลกทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการปกครองที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นต้องพัฒนาคนและประเทศให้พร้อมที่จะเผชิญกับโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
ณ ปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ไปอย่างมาก การบริหารและวัฒนธรรม มีการแข่งขันด้าน
ต่างๆ มากขึ้น อันเป็นผลท าให้มีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่และพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลในสังคม
และองค์การต่างๆ ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพ่ือก้าวให้ทันต่อความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (วุฒิไกร ชูประจง. 2557) ซึ่งสังคมไทยได้ตื่นตัวและให้ความส าคัญกับการ
ท างานเป็นทีม เพราะเราต่างมองเห็นความส าคัญของการที่มีความรู้  ทักษะ และประสบการณ์ที่
หลากหลายในการท างาน จะช่วยให้ทีมงานมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากกว่าการแก้ปัญหา 
หรือการท างานแบบเดิมในอดีตที่ต่างคนต่างท า หรือการบริหารงานแบบข้ามาคนเดียว (One Man 
show) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้นมิได้เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ แต่ต้องเกิดขึ้นจากความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะของการพ่ึงพาอาศัยกัน โดยจะต้องผ่านการเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องจนสมาชิกในทีมจะต้องมีความเข้าใจร่วมกันว่าเหตุใดเขาจึงต้องท างานเป็นทีม  (พัชรินทร์ 
สุวรรณบุตร. 2554)    
    ดังนั้นจึงถือได้ว่า “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การปฏิบัติทุกประเภท การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงถูกก าหนดให้เป็นนโยบายที่มี ความส าคัญและเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ชี้กรอบทิศทางพัฒนาประเทศในระยะปานกลางที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระยะยาวและมี
การด าเนินการต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 10 ด้านแนวคิดที่ยึด “คนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอย่างเป็นองค์รวมและให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่สมดุลทั้งด้าน
ตัวคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างระบบบริหารจัดการภายในที่ดีให้
เกิดข้ึนทุกระดับ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มี “คน” เป็นศูนย์กลางได้อย่างแท้จริง (พรศิริ  
บุษรารัตน์. 2550) การท างานเป็นทีมนั้นเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ อีกท้ังยังมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการท างานของการบริหารงานภายในองค์การหรือหน่วยงานให้รุดหน้า
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถช่วยกันท างานต่างๆ ที่ซับซ้อนให้
ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนี้มีผู้บริหารเห็นประโยชน์และได้น าความรู้
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมไปใช้ในการบริหารงานกันอย่างแพร่หลาย กระแสของการท างานเป็นทีมจึง
เป็นที่ยอมรับและน ามาปรับใช้ในองค์การต่างๆ ทั้งภาคราชการและเอกชน (นันทิญา ฟองมี. 2554)  
เพราะมนุษย์จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกัน มีการพ่ึงพาอาศัยกันและกันในการท างานกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะท าให้
เกิดความส าเร็จมากกว่าการท ากิจกรรมนั้นๆ เพียงคนเดียว การท างานเป็นทีมเป็นเป็นรูปแบบหนึ่งของ
การบริหารที่ยอมรับกันว่าเป็นการบริหารที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานมากที่สุดเพราะ
การท างานเป็นทีมเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและมีส่วนร่วมในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีท าให้คนรักและผูกพันต่องานมองเห็นอนาคตองค์กรอย่าง
ชัดเจน ซึ่ งตนมีส่วนรับผิดชอบจะท าให้ผู้ ร่วมงานมีความภาคภูมิใจที่ ได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานได้เป็นอย่างดี  (กรกนก 
บุญชจรัส. 2552)    

  การท างานเป็นทีมในสภาพธุรกิจที่มีการแข่งขันอยู่ทุกๆ ด้าน ความสามารถในการพัฒนา
บุคคลขององค์กร ให้สามารถร่วมแรงร่วมใจกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เนื่องจากการ
ที่จะท างานใหญ่ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้น ต้องอาศัยก าลังคนจ านวนมาก ใช้ก าลังสติปัญญา ก าลัง
กาย ก าลังใจร่วมกัน แต่เมื่อหมู่ชนใดรวมกันเป็นชนใหญ่ ปัญหาต่างๆจะประดังเข้ามา ความขัดแย้ง
ต่างๆ และการกระทบกระทั่งกันก็จะมากขึ้นไปตามส่วน เพราะแต่ละคนมีพ้ืนฐานการเจริญเติบโต 
การศึกษาภาพแวดล้อมต่างๆ กัน ถ้าไม่มีหลักการอันแน่นอนและไม่มีประสิทธิภาพควบคุมได้ หมู่คณะ
นั้นย่อมไม่อาจท างานใหญ่ให้สัมฤทธิผลได้ ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีความรู้ความ
เข้าใจในด้านจิตวิทยาของกลุ่มพฤติกรรมของคนเมื่ออยู่ในกลุ่ม และตระหนักถึงโครงสร้างของกลุ่มกับ
การท างานเป็นทีม การสื่อความและการตัดสินใจ อีกทั้งยังตระหนักถึงความขัดแย้งและการแก้ไข 
รวมทั้งความสามารถในการจูงใจให้พนักงานท างานเป็นทีมแล้ว ย่อมจะท าให้ผู้บริหารปฏิบัติงานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเต็มความสามารถ อันจะน าไปสู่ผลงานที่ดีเลิศขององค์กรในที่สุด (สมชาติ 
กิจยรรยง. 2543) 

  บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด อยู่ที่ 124/3 ถนนพัฒนาชนบท3 แขวงคลองสองต้นนุ่น เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 โดยมีวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ  เพ่ือให้บริการในดูแล
สินค้าและจัดส่งเกี่ยวกับสินค้า น าเข้า ส่งออก เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ
คอมพิวเตอร์  เป็นการด าเนินการทั่วไปเพ่ือให้บริการดูแลสินค้าและจัดส่งเกี่ยวกับสินค้า การจัดการ 
“คลังสินค้าของผู้ว่าจ้าง” การจัดส่งสินค้า การจัดการตามค าสั่งในการรับส่งสินค้า และการตรวจสอบ
ผลงานตามที่ระบุไว้ตามข้อตกลงจากผู้ว่าจ้าง  สินค้าของผู้ว่าจ้าง หมายถึง สินค้าใดๆ ใน “คลังสินค้า
ของผู้ว่าจ้าง” ซึ่งสินค้านั้นเป็นกรรมสิทธิ์ของ “ผู้ว่าจ้าง” และอยู่ในความครอบครองของ “ผู้รับจ้าง” 
โดยบทบาทหน้าที่ตามต าแหน่งงานในการบริหารจัดการเพ่ือด าเนินการตามแผนนโยบาย ได้แก่ ผู้บริหาร 
หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้กฎระ เบียบและเป้าหมาย 
(KPIs) ในแต่ละส่วนงานที่ผู้บริหารได้มอบให้แก่หัวหน้างานเพ่ือน าไป วางแผนปฏิบัติงาน  โดยการน า
หลักการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการไปอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของฝ่ายผู้บริหารจัดการ เพ่ือเป็น
การสร้าง มาตรฐานในการบริหารจัดการทางด้านโลจิสติกส์ในแง่การควบคุมและก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด
เพ่ือให้ความไว้วางใจจากทางลูกค้าผู้ว่าจ้าง ณ ปัจจุบัน บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด มีพนักงานทั้งหมด 91 
คน แบ่งประเภทขนาดส่วนงานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนงานส านักงานและส่วนงานคลังสินค้า ต าแหน่งใน
องค์การ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับส านักงาน และระดับปฏิบัติการ โดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือ การ
อยู่ร่วมกัน มีการพ่ึงพาอาศัยกันและกันในการท างานกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะท าให้เกิดความส าเร็จมากกว่า
การท ากิจกรรมนั้นๆ การท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบหนึ่งของการบริหารที่ยอมรับกันว่าเป็นการบริหารที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานมากที่สุดเพราะการท างานเป็นทีมเป็นการเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
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  ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคคลหนึ่งในองค์การที่รับผิดชอบและมีบทบาทหน้าที่ตาม
ต าแหน่งงานของโครงสร้างขององค์การในการบริหารจัดการเพ่ือด าเนินการตามแผนนโยบายและ
พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้กฎระเบียบและเป้าหมาย (KPIs) ในแต่ละส่วนงานที่ผู้บริหารได้
มอบให้แก่หัวหน้างานเพ่ือน าไป วางแผนปฏิบัติงาน โดยการน าหลักการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการ
ไปอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของฝ่ายผู้บริหารจัดการ เพ่ือเป็นการสร้าง มาตรฐานในการบริหารจัดการ
ทางด้านโลจิสติกส์ในแง่การควบคุมและก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ
การท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด เพ่ือเป็นเครื่องมือที่จะน าไปพัฒนาองค์การ 
และน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ สามารถน ามาปรับเป็นแนวนโยบาย
ขององค์การ และวางแผนในการบริหารงานขององค์การ ท าให้องค์การสามารถด าเนินกิจการได้อย่าง
ต่อเนื่อง บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์การที่วางไว้ และยังช่วยให้บริษัทมีการพัฒนา สามารถ
แข่งขันกับโลกธุรกิจต่อไป 

     
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด จ าแนก 

ตามต าแหน่งหน้าที่ และประเภทของส่วนงาน  
 

1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
  1. พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีสภาพการท างานเป็นทีม

แตกต่างกัน 
  2. พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่มีประเภทของส่วนงานต่างกัน มีสภาพการท างานเป็น

ทีมแตกต่างกัน 
 

1.4  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
  การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ผู้วิจัยได้การศึกษา 

ต ารา เอกสาร รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการที่
กล่าวถึงลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ คือ 1) Woodcock  2) Packer 3) จารุมล พ้นภัยพาล 4) 
เทื้อน ทองแก้ว 5) ทิศนา แขมมณี 6) สัมมนา สีหมุ่ย และ 7) นันทิญา ฟองมี  

  จากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ และก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด สรุปแบ่งเป็น 6 
ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 2) ด้านการสื่อสารแบบเปิด 3) ด้านการ
มีส่วนร่วม 4) ด้านภาวะผู้น า 5) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ และ 6) ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส 
จ ากัด โดยมีขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ 

  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.1 ประชากร คือ พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 91 คน แบ่งเป็น

พนักงานส านักงาน จ านวน 30 คน และเป็นพนักงานปฎิบัติการ จ านวน 61 คน 
        1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 91 คน 

แบ่งเป็นพนักงานส านักงาน จ านวน 30 คน และเป็นพนักงานปฎิบัติการ จ านวน 61 คน  
 

         2.  ตัวแปรที่ศึกษำ 
   2.1  ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 
   2.1.1  ต าแหน่งหน้าที่ แบ่งเป็น 2 ระดับ 
    - พนักงานส านักงาน 
    - พนักงานปฏิบัติการ 
   2.1.2 ประเภทของส่วนงาน แบ่งเป็น 2 ระดับ 

          - ส่วนงานส านักงาน 
   - ส่วนงานคลังสินค้า 

             2.2  ตัวแปรตาม  คือ สภาพการท างานเป็นทีม แบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
     2.2.1  ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 
              2.2.2  ด้านการสือ่สารแบบเปิด 
              2.2.3  ด้านการมีส่วนร่วม                          
              2.2.4  ด้านภาวะผู้น า 
              2.2.5  ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
              2.2.6  ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน 

 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

          1. สภาพการท างานเป็นทีม หมายถึง การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์การ โดยให้พนักงานมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน พนักงานทุกคนได้รับรู้ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ผู้น ามีหน้าที่ใน
การกระตุ้นให้ผู้ ร่วมงานมีความสนใจในงานและท าหน้าที่ ในการก าหนดบทบาทตามความรู้ 
ความสามารถและความถนัด เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเต็มความสามารถ เพ่ือ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ โดยองค์การและพนักงานต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน จะส่งผล
ท าให้ทีมประสบความส าเร็จ ซึ่งสามารถแสดงออกทางพฤติกรรมได้ 6 ด้าน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.1 ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม หมายถึง องค์การมีการก าหนด
เป้าหมายชัดเจน โดยท าให้พนักงานมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน เพ่ือก าหนดทิศทางการท างานเป็นทีม
อย่างชัดเจน และเป็นตัวก ากับให้การท างานส าเร็จลุล่วงในเวลาที่ก าหนด  

 1.2 ด้านการสื่อสารแบบเปิด หมายถึง องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้รับรู้ข่าวสาร
อย่างชัดเจน ท าให้พนักงานทุกคนเข้าใจตรงกัน ตลอดจนทุกคนรับรู้ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของทีม พนักงานสามารถซักถาม โต้ตอบ และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายปัญหา
ระหว่างกันด้วยความจริงใจ และเปิดเผย 

 1.3 ด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ตามแผนที่วางไว้ และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานของทีม  

 1.4 ด้านภาวะผู้น า หมายถึง เป็นผู้น าที่มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจและกระตุ้นให้
ผู้ร่วมงานมีความสนใจในงาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน ตลอดจนมีหน้าที่ในการก าหนดบทบาท
ในการท างานและก าหนดต าแหน่งให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และความถนัดของพนักงาน 
เพ่ือวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 

 1.5 ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ หมายถึง องค์การได้ก าหนดความรู้ ความสามารถของ
พนักงานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง เพ่ือให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเต็มความสามารถ 
เพ่ือวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  

 1.6 ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน หมายถึง การแสดงออกถึงความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน มีความ
ไว้วางใจ ความจริงใจ และมีความปรารถดีต่อกัน โดยปราศจากการบีบบังคับพนักงานทุกคนกล้าแสดง
ความคิดสามารถท างานตามท่ีตกลงใจร่วมกันได้เพ่ือวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 

 2. พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด อยู่ที่ 124/3 ถนนพัฒนาชนบท 3 
แขวงคลองสองต้นนุ่น เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 
           3. ต าแหน่งหน้าที่ หมายถึง บทบาทหน้าที่ก าหนดไว้และความรับผิดชอบในหน้าที่ของการ
ท างานในองค์การ ได้แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  
           3.1 พนักงานส านักงาน หมายถึง พนักงานระดับ พนักงานส านักงาน พนักงานอาวุธโส มีหน้าที่
ควบคุมการปฎิบัติงานและควบคุมการท างานด้านเอกสารต่างๆ ภายในองค์การ 
           3.2 พนักงานปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานทั่วไป มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการ
ท างานในคลังสินค้า 

 4. ประเภทส่วนงาน หมายถึง ส่วนงานส านักงาน และส่วนงานคลังสินค้า 
           4.1 ส่วนงานส านักงาน หมายถึง ท าหน้าที่มีในการควบคุมระบบการท างานและควบคุมเอกสาร
ต่างๆ ขององค์การ  
           4.2 ส่วนงานคลังสินค้า หมายถึง ท าหน้าที่ปฏิบัติงานในกระบวนการ การับสินค้า การจัดเก็บ 
การจัดเตรียม และการจัดส่งสินค้า 
              
 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
ผู้วิจัยได้ศึกษา ต ารา เอกสาร  รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถก าหนด
กรอบแนวคิดที่จะใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วย
สาระส าคัญตามล าดับ ดังนี้ 

  2.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
        2.1.1 ความหมายของทีมงาน 
        2.1.2 ความหมายและแนวคิดของการท างานเป็นทีม 
        2.1.3 หลักการท างานเป็นทีม 
        2.1.4 องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 
        2.1.5 ประเภทของการท างานเป็นทีม 
        2.1.6 การสร้างทีมงานและการพัฒนาทีมงาน        
        2.1.7 อุปสรรคในการท างานเป็นทีม 
        2.1.8 ประโยชน์และความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
  2.2  ลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
  2.3  บริบทของบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 

   2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
 

  การบริหารงานองค์กรในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นองค์การธุรกิจ หรือองค์การราชการก็ตามต่างมี
ความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบาย ลักษณะวิธีปฏิบัติงาน กระบวนการ ตัดสินใจ การ
พัฒนา การพัฒนาบุคลากรทั้งในแง่ทักษะในงาน และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้องค์การ
สามารถอยู่รอดและเจริญก้าวหน้า ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ดังนี้ในปัจจุบัน
หลายๆ องค์การจึงได้น าแนวคิดการท างานเป็นทีม แนวคิดการสร้างทีมงานมาบริหารองค์การเป็นอย่าง
มากซึ่งถือว่าจะท าให้การท างานขององค์การส าเร็จลุล่วงตามเปาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

  2.1.1  ความหมายของทีมงาน 
  ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ (2545 :10) กล่าวว่า ทีม (Team) หรือทีมงาน (Teamwork) 

หมายถึง กลุ่มคนที่ต้องมาท างานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันและเป็นการรวมตัวที่จะต้องอาศัยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่มเพ่ือที่สมาชิกแต่ละคนจะสา
มารท างานร่วมกัน จนประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได้ ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มงานกับทีมงานไว้ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1  ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างกลุ่มงานกับทีมงาน 
กลุ่ม ทีมงาน 

1. ก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการหรือเกิดจากการ
รวมตัวของสมาชิก 

1. ก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ 

2. สมาชิกรวมตัวเพ่ือท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
หรือความสนใจร่วมกันโดยไม่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพองค์การ 

2 .สมาชิกรวมตัวเพ่ือท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ของทีมหรือองค์การร่วมกันและพยายามที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์การ 

3. ระยะเวลาไม่แน่นอน อาจจะเพียงระยะเวลา
สั้นๆ หรือยาวนาน 

3.มักจะมีระยะเวลาในการรวมตัวที่แน่นอนและ
ชัดเจน 

4. โครงสร้างของกลุ่มไม่ซับซ้อนและเป็นไปอย่าง
ไม่เป็นทางการ 

4.โครงสร้างของทีมมีความเป็นทางการและ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกอย่างซับซ้อน 

5. สมาชิกของกลุ่มจะมาจากพ้ืนฐานความสนใจที่
ใกล้เคียงกัน มารวมตัวในการท าสิ่งที่สนใจร่วมกัน 

5.สมาชิกในทีมอาจจะมาจากพ้ืนฐานที่ต่างกัน มา
รวม ตั ว เพ่ื อป ระส าน ความ รู้  ทั กษ ะ  แล ะ
ความสามารถในการท างานร่วมกัน 

6. สมาชิกปฏิบัติตามบรรทัดฐานที่ก าหนดขึ้น
อย่างไม่เป็นทางการ 

6.สมาชิกจะมีบรรทัดฐาน กฎเกณฑ์ในการท างาน
ร่วมกัน 

7. สมาชิกจะได้รับผลตอบแทนทางจิตใจ เช่น 
ความพอใจ ความภาคภูมิใจ 

7.สมาชิกจะได้รับรางวัลที่เป็นทางการและความ
ผูกพันในทีมงาน ซึ่งท าให้บุคคลพอใจในทีมและ
ผลงาน 

8. มีการคัดเลือกและยอมรับผู้น าอย่างไม่เป็น
ทางการ 

8. มีการแต่งตั้งผู้น าอย่างเป็นทางการแต่อาจจะ
ผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น าอย่างไม่เป็นทางการ 

9. การติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการและ
ขยายตัวตามความสัมพันธ์ทางสังคม 

9. มีการสื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

10. สมาชิกจะท างานกันตามความเหมาะสมของ
สถานการณ ์

10. สมาชิกท างานอย่างเป็นระบบและสัมพันธ์กัน 

11. มีการควบคุมโดยใช้การคว่ าบาตรจากสมาชิก
ในกลุ่ม 

11. มีการควบคุมทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพ่ือให้สมาชิกปฏิบัติตามบรรทัดฐาน
ของทีม 

 
 Woodcock (1989) กล่าวว่า “ทีม คือ กลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน และมีความต้องการที่

จะร่วมกันท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้นด้วยกัน” 
 Woodcock and Dave Francis (1994) กล่าวว่า “ทีม หมายถึง กลุ่มคนที่มีความเกี่ยวข้อง

โดยตรงต่อการมีส่วนร่วมในการบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Schermerchorn, Hunt and Osborn (2003) ได้ให้ความหมายของค าว่าทีมงาน หมายถึง 
กลุ่มคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป ที่มีปฏิกิริยาและมีอิทธิพลระหว่างกัน และมีความผูกพันร่วมกัน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน และมีการรับรู้ตัวเองในฐานะเป็นหน่วงหนึ่งของสังคมภายในองค์กร 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับทีมงาน สรุปได้ว่า ทีมงาน หมายถึง สมาชิกกลุ่มคนที่ต้องมา
ท างานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันและเป็นการรวมตัวที่จะต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพัน 
และความรู้ ทักษะ ความสามารถที่แตกต่างกัน มีการสื่อสารกัน เพ่ือให้เกิดเข้าใจในแนวทางเดียวกัน 
ร่วมมือซึ่งกันและกัน จนประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายเดียวกัน 

 

 2.1.2  ความหมายและแนวคิดของการท างานเป็นทีม 
 การท างานเป็นทีมที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่ทีมนั้น ทีมต้องมีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน

สมาชิกภายในทีมมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีการแบ่งบทบาท อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบและมีการ
เปิดโอกาสให้สมาชิกภายในทีมมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน นอกจากนี้ก็ต้องมีการ
ประชุมปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดกันอยู่เสมอ และในขนาดเดียวกันก็ต้องลดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น
ภายในทีม แก่ไขปัญหาด้วยเหตุผล ข้อเท็จจริง โดยไม่ใช้อารมณ์เข้ามาในการตัดสิน ผู้น าทีม จึงต้องเป็น
นักพูดและนักฟังที่ดี มีภาวะผู้น า ทัศคติ ความเชื่อ ค่านิยม และสนับสนุนให้กล้าคิดกล้าพูดในสิ่งที่
ถูกต้องและเป็นประโยชน์อีกด้วย  

  จินตนา ณ ระยอง (2545 : 3)  ให้ความหมายว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง บุคคลหลายๆ 
คนรวมตัวกันเป็นหนึ่งกลุ่มเพ่ือจะท าวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง โดยใช้ความร่วมมือร่วมใจ ความรู้
ความสามารถในการท างานเพ่ือท าให้วัตถุประสงค์นั้นส าเร็จลุลวงไปด้วยดี 

สุรพล พะยอมแย้ม (2545 : 161) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่ทุกคนภายในทีม
มีการประสานงานร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างราบรื่น เพ่ือจะได้แสดงถึงบทบาทและหน้าที่ของตนได้
อย่างชัดเจน 

ปริญญา ตันสกุล (2547 : 8) กล่าวไว้ว่าการเป็น “ทีมเวอร์ค”ได้นั้นก็ต่อเมื่อแต่ละคนจะต้องมา
รวมตัวกันภายใต้เงื่อนไขหลักส าคัญ 7 ประการ คือ 1) ต้องมีวัตถุประสงค์เดียวกันในการอยู่ร่วมกัน 2) 
ต้องท างานนั้นโดยมีเป้าหมายเดียวกัน 3) ต้องมองเห็นประโยชน์ของการท างานร่วมกัน4) ถือกฎกติกา
และกรอบการท างานเดียวกัน 5) ต้องก าหนดหน้าที่ของแต่ละคนไว้อย่างชัดเจน6) ต้องมีผู้น ากลุ่มหรือ
หัวหน้าทีมคนเดียวกัน 7) ต้องรับผิดชอบในความส าเร็จหรือความล้มเหลวร่วมกัน 

  ทรงวุฒิ ทาระสา (2549 : 16) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึงถึง การที่บุคคลตั้งแต่สอง
คนขึ้นไปซึ่งมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างจะใกล้ชิดมาร่วมกันด าเนินกิจกรรมทั้งหลายให้บรรลุเป้าหมายไป
ในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนช่วยเหลือ เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ใช้ทักษะประสบการณ์ แบกรับภาระ
ร่วมกัน ร่วมมือกันท างานอย่างเต็มความสามารถ สามัคคีกัน เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ และพัฒนาองค์การ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุนทร พลวงค์ (2551) ได้กล่าวถึง การท างานเป็นทีมให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
นั้น ต้องมีการแบ่งทั้งงาน หน้าที่และความรับผิดชอบให้บุคลากรตามความรู้ความสามารถ รวมทั้งความ
ถนัดของแต่ละบุคคล ผู้บริหารต้องตระหนักว่าบุคลากรมีความสามารถแตกต่างกัน ถนัดหรือเชี่ยวชาญ
คนละด้าน การประสานความร่วมมือร่วมใจ การทุ่มเทกาลังความคิดและสติปัญญาย่อมนามาซึ่งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความส าเร็จของงาน การทางานเป็นทีมจึงเกิดขึ้นผู้บริหารจะต้องสร้างเงื่อนไข ให้กลุ่มบุคคลภายใน
องค์กรตระหนักว่าพวกตนต้องปฏิบัติงานร่วมกัน ต้องพ่ึงพาอาศัยประสบการณ์ ความสามารถและความ
ยินยอมพร้อมใจของ ทุกคน และสมาชิกของกลุ่มต้องยอมรับความคิดเรื่องการทางานร่วมกันเป็นกลุ่ม
หรือเป็นทีม จึงสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันได้ 

สุนันทา เลาหนันท์ (2551) ได้ให้ความหมายว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่
ท างานร่วมกัน มีปฎิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น 

 มัลลิกา วิชชุกรองครัต (2553) ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคล
ตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาร่วมท ากิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน สนับสนุนช่วยเหลือ ใช้ทักษะ
ประสบการณ์ร่วมกันอย่างเต็มความสามารถ และมีการประสานงานอย่างดี เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ และ
พัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได้ 

  สัมมนา สีหมุ่ย (2553 : 7) ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีมนอกจากจะช่วยให้การ
ด าเนินงานประสบผลส าเร็จแล้ว ยังช่วยให้สมาชิกในทีมเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม มีความ
จงรักภักดีต่อทีมงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ร่วมกันแก้ไขปัญหา 
และด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่  การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะสามารถนา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

 ชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง ( 2554 : 33) กล่าวว่า การท างานร่วมกันเป็นทีมนั้นควรมีการสร้าง
จุดหมายและร่วมกันเป็นเจ้าของงาน และมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นระยะ ทั้งการประเมินผลตนเองและเพ่ือนร่วมงาน ทั้งนี้เพ่ือให้ทีมงานปฏิบัติงานได้
ก้าวหน้า นอกจากนี้ ทีมงานจะมีข้อตกลงร่วมกันอย่างยุติธรรมให้สมาชิกทุกคนถือ ปฏิบัติ มีกิจกรรม
สัมพันธ์ให้คนได้ร่วมมือใกล้ชิดและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม สรุปได้ว่า การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป
มาร่วมท ากิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน สนับสนุนช่วยเหลือ พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ร่วมกัน
แก้ไขปัญหา ใช้ทักษะประสบการณ์ร่วมกันอย่างเต็มความสามารถ และมีการประสานงานอย่างดี เพ่ือ
แก้ไขปัญหาต่างๆ และพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได้ 

 การท างานเป็นทีมถือเป็นแนวปฏิบัติที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้เนื่องจาก มีข้อมูล
เชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทีมงานให้ทางานได้คล่องตัวช่วยให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นหลาย
ประการ การท างานกลุ่มหรือเป็นทีมเป็นสิ่งส าคัญที่ก าลังได้รับความสนใจมากในปัจจุบัน มีการน าไปใช้
ปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายทั้งในองค์กรของรัฐและเอกชน การท างานเป็นทีมจึงเป็นสิ่งท้าทายผู้บริหารที่
จะแสวงหากลยุทธ์และทรัพยากรทั้งหลายมาสนับสนุน แนวทางการพัฒนาทีมงาน 
 (ธีระ หมื่นศรี. 2546) โดยมีนักวิชาการหลายท่านให้แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมไว้ ดังนี้                           

พรศิริ บุษรารัตน์ (2550 : 11) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมว่า การบริหารงานองค์กร
ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นองค์การธุรกิจ หรือองค์การราชการก็ตามต่างมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนโยบาย ลักษณะวิธีปฏิบัติงาน กระบวนการตัดสินใจ การพัฒนาบุคลากรทั้งในแง่ทักษะใน
งานและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้องค์การสามารถอยู่รอดและเจริญก้าวหน้า ภายใต้สภาวะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การเช่นเศรษฐกิจสังคม การเมือง
ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือให้องค์การส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สุนทร พลวงค์ (2551) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมว่า การท างานเป็นทีมให้
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นต้องมีการแบ่งทั้งงานหน้าที่และความรับผิดชอบให้บุคลากร
ตามความรู้ความสามารถรวมทั้งความถนัดของแต่ละบุคคลผู้บริหารต้องตระหนักว่าบุคลากรมี
ความสามารถแตกต่างกันถนัดหรือเชียวชาญคนละด้านการประสานความร่วมมือร่วมใจการทุ่มเทก าลัง
ความคิดและสติปัญญาย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จของงานการท างานเป็นทีมจึงเกิดขึ้นผู้บริหารจะต้อง
สร้างเงื่อนไขให้กลุ่มบุคคลภายในองค์กรตระหนักว่าพวกตนต้องปฏิบัติงานร่วมกันต้องพ่ึงพาอาศัย
ประสบการณ์ความสามารถและความยินยอมพร้อมใจของทุกคนและสมาชิกของกลุ่มต้องยอมรับ
ความคิดเรื่องการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม จึงสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

   สัมมนา สีหมุ่ย (2553 : 6) กล่าวถึงแนวคิดการท างานเป็นทีมว่า การท างานเป็นทีมถือเป็น
แนวปฏิบัติที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางทั้งนี้เนื่องจากมีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นว่าการ
พัฒนาทีมงานให้ท างานได้คล่องตัวช่วยให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นหลายประการ 

   ปองปรัชญ์ บือราแง (2554 : 8)  กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม เป็นการรวมตัว
ของกลุ่มคนที่ท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เดียวกันในการท างาน ซึ่งท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ให้เกิดผลส าเร็จร่วมกัน ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    ธนกร กรวัชรเจริญ (2555 : 10) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมไว้ว่า การ
ท างานเป็นทีมที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่ทีมนั้น ทีมต้องมีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน สมาชิกภายใน
ทีมมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีการแบ่งบทบาท อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการเปิดโอกาสให้
สมาชิกภายในทีมมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน นอกจากนนี้ก็ต้องมีการประชุม
ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดกันอยู่เสมอ และในขนาดเดียวกันก็ต้องลดความจัดแย้งที่จะเกิดขึ้นภายใน
ทีม แก้ไขปัญหาด้วยเหตุผล ข้อเท็จจริง โดยไม่ใช่อารมณ์เข้ามาในการตัดสิน ผู้น าทีมจึงต้องเป็นทั้งนัก
พูดและนักฟังที่ดี มีภาวะผู้น า ทัศคติ ความเชื่อ ค่านิยม และสนับสนุนให้กล้าคิดกล้าพูดในสิ่งที่ถูกต้อง
และเป็นประโยชน์  

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดการท างานเป็นทีม สรุปว่า การท างานเป็นทีม 
หมายถึง ความสามารถแตกต่างกัน ความถนัดหรือเชียวชาญคนละด้าน การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
การปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจโดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน มีการติดต่อสื่อสาร การ
ไว้เนื้อเชื่อใจกัน โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่กันอย่างชัดเจน เพ่ือให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ออกความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน และด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่เพ่ือให้เกิดเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม  

 

   2.1.3  หลักในการท างานเป็นทีม 
   จากการศึกษาข้อมูลการท างานเป็นทีมพบว่า การท างานเป็นทีมให้ประสบผลส าเร็จนั้นต้องมี

หลักส าคัญในการปฏิบัติหลายประการ นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการท างานเป็นทีมไว้ดังนี้ 
   ไพโรจน์ บาลัน (2551) ให้ทัศนะว่า ทีมอาจมีภารกิจและเป้าหมายเฉพาะของแต่ละทีมเป็น

ตัวขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ แต่ทีมจะมีลักษณะทั่ว ๆ ไปในการท างานที่ เหมือนกัน คือ ทีมจะเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจนและท าตามเป้าหมายที่วางไว้ให้ได้ มีความเห็นพ้องต้องกันในแนวทางด าเนิน
โครงการ พัฒนากระบวนการท างานให้ส าเร็จลุล่วง ถ่ายทอดและฝึกฝนทักษะซึ่งกันและกัน ด าเนินการ
ตามกระบวนการที่วางไว้ ประเมินและแก้ไขกระบวนการให้ถูกต้อง โดยพิจารณาจากผลการชี้วัดและ
การวิเคราะห ์สื่อสารให้สมาชิกในทีมและทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทราบ 

  สุนันทา เลาหนันท์  (2551 : 7) ได้มีความเห็นว่า หลักในการท างานเป็นทีมนั้นต้องมี
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ ดังนี้ 

   1.  ต้องประกอบไปด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  
   2.  บุคคลในกลุ่มต้องมีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน 
   3.  บุคคลในกลุ่มต้องสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีแบบแผน  
   4.  บุคคลในกลุ่มต้องพ่ึงพากันในการปฏิบัติงาน  
   5.  บุคคลในกลุ่มถือว่าตนเป็นสมาชิกของทีมงาน  
   6.  บุคคลในกลุ่มมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน  
   7.  บุคคลในกลุ่มคิดว่าการทางานร่วมกันช่วยให้งานส าเร็จ  
   8.  บุคคลในกลุ่มมีความสมัครใจที่จะทางานร่วมกัน  
   9.  บุคคลในกลุ่มมีความเพลิดเพลินที่จะทางานและผลิตผลงานคุณภาพสูง  
  10.  บุคคลในกลุ่มพร้อมที่จะเผชิญปัญหาร่วมกัน 
หลักการท างานเป็นกลุ่มหรือ Team work ตามหลักทฤษฎีของ ดักลาส แมกเกรเกอร์ (1960 : 

3-4)  ได้กล่าวไว้มี 11 ข้อดังนี้ 
   1.  บรรยากาศขององค์กรเป็นแบบรูปธรรม องค์กรมีลักษณะตามสบาย ไม่มีแนวตึงเครียด ซึ่ง
เป็นบรรยากาศที่คนท างานมีความเกี่ยวข้อง และสนใจไม่มีท่าทีของความเบื่อหน่ายท้องแท้เกิดขึ้น
ในขณะท างาน 
   2.  มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย ในการมีส่วนร่วมของแต่ละคน อามีการอภิปรายกันอย่าง
เปิดเผย แต่สุดท้ายงานส่วนรวมต้องเป็นของกลุ่ม ถ้าหาการอภิปรายออกนอกลู่นอกทาง คนในทีมคน
หนึ่งในกลุ่มจะเป็นผู้ดึงกลับมา 
   3.  งานหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่มมีความเข้าใจอย่างชัดเจน วัตถุประสงค์ขององค์กรหรือกลุ่ม
ทุกคนจะต้องเข้าใจ และได้รับการยอมรับจากสมาชิก มีความอิสรเสรีในการอภิปรายปัญหาในประเด็น
ต่างๆ จนในที่สุดอาจจะออกมาในด้านที่ทุกคนยอมรับ และมีความผูกพันที่จะปฏิบัติตามด้วยความเต็ม
ใจ 
   4.  บรรดาสมาชิกในกลุ่มยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน อภิปรายปัญหาไม่เป็นการโจมตีกัน
เป็นการส่วนตัว แต่มีการรับฟังปัญหาต่างๆ ทุกคนไม่กลัวจะถูกหาว่าโง่ในการแสดงความคิดเห็นออกมา 
โดยเฉพาะความคิดริเริ่มและต้องสร้างสรรค์ต่อกลุ่ม 
    5.  แม้จะมีการขัดแย้งกัน คนในกลุ่มก็ยังมีความรู้สึกที่จะยอมอยู่ร่วมงานกันได้ต่อไป กลุ่มแม้
จะมีความขัดแย้งก็ไม่คิดหลบหนี หลีกเลี่ยง เพื่อปิดบังอ าพรางการไม่ตกลงกัน ไม่มีการบีบบังคับกันและ
กันในกลุ่มได้มีการตรวจสอบเหตุผลกันอย่างระมัดระหวัง ทะนุถนอมรักษาความสามัคคีของกลุ่ม และ
กลุ่มพยายามที่แก้ปัญหาข้อขัดแย้งแทนที่จะหนีไปเสียให้พ้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    6.  มีการตัดสินใจโดยความเห็นร่วมกันส่วนใหญ่การตัดสินใจซึ่งทุกคนเห็นด้วยว่าไปด้วยกัน
ได้ 
    7.  การวิจารณ์เป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา สมาชิกในกลุ่มไม่มีการมุ่งโจมตีกันเป็นการ
ส่วนตัว ทั้งต่อหน้าและลับหลัง การวิจารณ์เป็นไปอย่างสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาในการท างานของกลุ่มให้
ส าเร็จ 
    8.  ทุกคนมีอิสรเสรีภาพในการแสดงความรู้สึกและแนวคิด การแก้ปัญหาสมาชิกมีอิสระใน
การแสดงความรู้สึกและแนวคิดในการที่จะน ามาเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา ทั้งปัญหาส่วนบุคคลและ
ปัญหาของการท างานกลุ่ม ทุกคนเข้าใจความรู้สึกของกันและกันในประเด็นต่างๆ ที่ถกเถียงกัน 
    9.  การมอบหมายงานรายบุคคล เมื่อมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน การมอบหมายการ
ท างานได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีจากบุคคลที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
    10.  ประธานหรือสมาชิกไม่ใช้อิทธิพบหรืออ านาจส่วนตัว เหนือสมาชิกของกลุ่มหรือกลุ่มก็
ไม่ได้ใช้อิทธิพลเหนือประธานของกลุ่มเช่นเดียวกัน แต่ภาวะผู้น าเปลี่ยนไปทุกขณะแล้วแต่สถานการณ์ 
แต่ละคนแสดงบทบาทเป็นส่วนหนึ่งที่มีประโยชน์ของกลุ่ม เขาจะแสดงเป็นผู้น าเมื่อถึงโอกาส ไม่มีการ
ต่อสู้เพ่ืออ านาจส่วนตัว ประเด็นส าคัญไม่ได้อยู่ที่ว่าใครควบคุม แต่กลับอยู่ที่ว่าท าอย่างไรจึ งจะท างาน
ได้ผลดี 
   11.  กลุ่มมีอิสรภาพในการท างาน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานจะมีการ
ตรวจสอบผลงานของตนเองเป็นระยะๆ ว่าจะท างานได้ดีขึ้นได้อย่างไร อาจจะเป็นกระบวนการบุคคล 
กลุ่มหรือวิธีการก็ตาม ย่อมแล้วแต่งานและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
  วชาฤนี  เหมือนโพธิ์ทอง (2554 : 36) กล่าวว่าหลักการในการท างานเป็นทีมคือการก าหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ร่วมกันและเป็นไอย่างชัดเจนสมาชิกทุกคนยอมรับและรับผิดชอบในเป้าหมายนั้น 
จ านวนสมาชิกมีพอสมควรที่จะท าให้เข้าใจและติดต่อสื่อสารได้สะดวกทั่วถึงกัน มีการติดต่อสื่อสารกัน
อย่างเปิดเผย มีความไว้เนื้อเชื่อใจ ร่วมมือร่วมใจและประสานกันระหว่างสมาชิก มีการยอมรับและ
สนับสนุนซึ่งกันและกันในด้านความคิดและการให้ความสามารถ มีความเข้าใจและร่วมมือกันในการ
แก้ปัญหา การตัดสินใจเกี่ยวกับงานและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพ่ือให้การท างานเป็นทีมได้ด าเนิน
ไปอยา่งราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกลุ่มต้องการ  

 Keith Stephen (1981 : 133) กล่าวว่าหลักการท างานเป็นทีมมีองค์ประกอบใหญ่ 3 ประการ
คือ 1) องค์ประกอบด้านสมาชิกประกอบด้วยมีเจตคติที่ดีและตั้งใจท างาน  มีมนุษยสัมพันธ์ 2) 
องค์ประกอบด้านผู้น ากลุ่มประกอบด้วยผู้น าที่มีคุณสมบัติที่ดี มีความสามารถ ขจัดความขัดแจ้งของทีม 
มีเทคนิคในการจูงใจ  สมาชิกเอาใจใส่ทีมเพ่ิมพูนความรู้ให้สมาชิกมีความเชื่อมั่นในงานที่ท า มีความ
เข้าใจ พฤติกรรมของสมาชิก มีความรอบรู้ในเรื่องการวางแผน การปฏิบัติงานและการติดตามผล 3) 
องค์ประกอบด้านจัดการทีม ประกอบด้วยการมีเป้าหมายของทีมที่ชัดเจน มีขอบเขตแน่นอน มีกลไก
ย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงผลงานมีวิธีการท างานของกลุ่มอย่างมีระบบที่สมาชิกเข้าใจดี มีรูปแบบและการ
การประสานงานอย่างดีเกิดการยึดเหนี่ยวกันในทีม มีการแสวงหาวิธีการที่ เหมาะสมอยูเสมอและการ
จัดการเงื่อนไขในการเสริมสร้างพลังของทีมให้ดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Richard Hackman (2002 : 5) ได้อธิบาย หลักในการท างานเป็นทีมว่า ทีมที่แท้จริง มี
คุณลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการ คือ ภารกิจของทีม ขอบเขตการท างานที่ชัดเจน การมอบหมายอ านาจ
ในการบริหารจัดการกระบวนการท างานของทีมอย่างชัดเจน และการมีสมาชิกอยู่ภายในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 
ที่เหมาะสม 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับหลักการในการท างานเป็นทีม สรุปได้ว่าหลักการท างานเป็น 
สมาชิกทุกคนในทีมต้องร่วมมือร่วมใจกันด าเนินงานตามเป้าหมายและบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ เคารพ
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างเปิดเผย มีความไว้เนื้อเชื่อใจ ร่วมมือร่วมใจและ
ประสานกันระหว่างสมาชิก มีการยอมรับและสนับสนุนซึ่งกันและกันในด้านความคิดและการให้
ความสามารถ มีความเข้าใจและร่วมมือกันในการแก้ปัญหา 

 

 2.1.4  องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 
 ประภาศรี อ่ึงกุล (2542 : 81-82) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 

สรุปได้ดังนี้ 
 1.  จ านวนบุคคล (Person) การท างานเป็นทีมต้องประกอบด้วยบุคคลจ านวนตั้งแต่ 

2 คนข้ึนไป 
2.  การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common Goal) สมาชิกทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการก าหนด

เป้าหมายร่วมกัน เพ่ือสนองตอบความต้องการได้อย่างเต็มที่ 
3.  การวางแผนร่วมกัน  (Common Plan) ต้องมีการวางแผนการปฏิบัติ งานและการ

ประเมินผลงานร่วมกันจึงจะท าให้งานส าเร็จลงได้ 
4.  การมีส่วนร่วม (Participation) สมาชิกต้องมีจิตส านึกในการเข้ามามีส่วนร่วมด้วยตนเอง 

ไม่ใช่เกิดจากการบังคับ 
5.  การติดต่อสื่อสาร (Communication) การท างานเป็นทีมจะประสบผลส าเร็จได้ต้องมีการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกด้วยกัน ผู้น ากับสมาชิก การติดต่อสื่อสารท าให้เกิดความ 
เข้าใจ 

6.  ความผูกพันแน่นเฟ้น (Cohesiveness) สมาชิกที่ท างานร่วมกันเป็นทีมจะเกิดความรู้สึก
ผูกพันซึ่งกันและกัน ความรู้สึกเช่นนี้ปรากฏออกมาในรูปของการปกป้องสมาชิกด้วยกันเปิดเผย และมี
ความจริงใจ 

7.  การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependent) การท างานเป็นทีมต้องมีลักษณะการพ่ึงพาอาศัย
กัน ร่วมมือกันระหว่างทีมงาน 

8.  การร่วมมือประสานงานกัน (Coordinating) การท างานเป็นทีมต้องประกอบด้วย สมาชิกที่
มีความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา มีการแบ่งปันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

9.  การมีผลประโยชน์ร่วมกัน (Common Benefit) สมาชิกของทีมจะท างานร่วมกันโดยมี
เป้าหมายร่วมกันและร่วมมือกันจนกว่างานจะส าเร็จ ความส าเร็จตลอดจนผลประโยชน์ที่ได้รับ เป็นของ
สมาชิกทุกคน 

ยงยุทธ เกษสาคร (2547 : 208 - 212) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยหลักซึ่งเป็นองค์ประกอบองการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านสมาชิกกลุ่ม กลุ่มจะท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นสมาชิกควรมี
คุณลักษณะ 4 ประการ คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.1 มีเจตนาที่ดี และตั้งใจท างาน (The Will to Work) ได้แก่ การอยากที่จะท างานร่วมกัน มี
ความภักดี และซื่อตรงต่อกลุ่ม ยึดมั่นในอุดมการณ์ของกลุ่ม ยอมรับวัตถุประสงค์ของกลุ่มที่ได้ร่วม
ก าหนดขึ้น 

1.2 มีทักษะในการท างานนั้น (The Skill to Work) เชื่อมั่นในความสามารถของสมาชิกด้วยกัน 
และพร้อมที่จะช่วยเหลือกันได้ 

1.3 มีความร่วมมือและประสานกันอย่างดี (Cooperation andCoordination) ได้แก่ ยืดหยุ่น
ในบทบาทที่แสดงออก มีการติดต่อสื่อสาร และประสานงานในระหว่างสมาชิกด้วยความยินดี  มี
ความรู้สึกว่าทุกคนในกลุ่มมีความส าคัญและยอมรับกัน 

1.4 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (Human Relationship) พยายามปรับค่านิยมให้กลมกลืน มีความไว้
เนื้อเชื่อใจกัน พยายามเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน มีความไว้ใจที่จะตระหนักถึงความต้องการและ
ความรู้สึกของบุคคลอื่นในกลุ่ม 

2.  องค์ประกอบทางด้านผู้น ากลุ่ม การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน พบว่าได้มีการน าหลัก
ปรัชญาการปกครองมาประยุกต์ใช้เพ่ือดึงเอาเทคนิคการจูงใจของผู้น าและผู้บริหารที่ 
พึงปฏิบัติต่อบุคลากรในองค์การให้บรรลุเป้าประสงค ์

  สรุปจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมสรุปว่า การมีสมาชิก 
การมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีส่วนร่วมและมีการวางแผนร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีความ
ผูกพันกันและพ่ึงพาอาศัยกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน 

 

 2.1.5 ประเภทของการท างานเป็นทีม 
 สุนันทา เสาหนันท์ (2541 : 22) ได้กล่าวถึง แนวคิดในการแบ่งประเภทของทีมงานไว้เป็น 2 

แนวคิด โดยแนวคิดแรกจัดประเภทของทีมงานให้มีเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม และวัตถุประสงค์เฉพาะ
ในแต่ละเรื่อง โดยจัดในลักษณะต่างๆ กัน ดังนี้ ส่วนที่หนึ่ง คณะกรรมการ (Committee) เป็นกลุ่ม
บุคคลที่รับผิดชอบท างาน 

  คณะท างาน (Task force)  เป็นคณะท างานที่จัดตั้งขึ้นชั่วคราว ซึ่งสมาชิกถูกเลือกจากหลายๆ 
แผนกในองค์กรเพ่ือท างานเฉพาะกิจที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  และกลุ่มท างานชั่วคราว
ซึ่งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาเฉพาะอย่าง 

  คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc committee) เป็นคณะกรรมการที่แต่งตั้งเป็นครั้งคราว 
เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ของานใดงานหนึ่ง เมื่อปฏิบัติงานเสร็จแล้วก็ถือว่าภาระหน้าที่สิ้นสุดลง 

  ทีมโครงการ (Project team) หมายถึง ทีมงานที่ประกอบไปด้วยกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานของโครงการ โดยมีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดโครงการที่ก าหนดไว้ชัดเจน 

  กลุ่มหรือชมรมเฉพาะด้าน (Special group and clubs) หมายถึง กลุ่มที่ประกอบไปด้วย
สมาชิกท่ีมีความสนใจเรื่องหนึ่งมาร่วมกันจัดกิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ในความสนใจ 

  ส่วนที่สอง เป็นการแบ่งตามแนวคิดการพัฒนาองค์กร ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่ม โดยแบ่งทีมงานตามลักษณะกลุ่มเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

  1.  ทีมครอบครัว (Family group) ทีมที่ประกอบไปด้วยสมาชิกจากหน่วยงานเดียวกัน ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.  ทีมเครือญาติ (Cousin group) คือ ทีมที่ประกอบด้วยจากองค์กรเดียวกัน แต่ละคนอยู่คน
ละหน่วยงานกัน และไม่ได้มีความสัมพันธ์กันในสายบริหาร 

  3.  ทีมงานย่อย (Cluster group) ทีมสมาชิกมาจาหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรในแต่ละทีมจะ
มีกลุ่มย่อย 2-3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มย่อยจะมีสมาชิกที่มีความเกี่ยวข้องทางการงาน แต่ไม่มีความสัมพันธ์
ทางด้านการบังคับบัญชา เช่น มาจากฝ่ายบัญชี ฝ่ายพัสดุ ฝ่ายการเงิน จ านวนฝ่ายละจ านวน 3 คนเป็น
ต้น 

  4.  ทีมคนแปลกหน้า (Stranger group) คือ ทีมที่ประกอบด้วยสมาชิกมาจากต่างองค์กรและ
ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน 

  วินิจ เกตุข า (2542 : 70-71) ได้แบ่งประเภทของทีม ตามลักษณะหน้าที่ของการท างานเป็น 5 
ประเภท คือ ทีมงานระดับสูง ทีมจัดการ ทีมปฏิบัติงานทีมด้านเทคนิค และทีมสนันสนุน มีรายละเอียด
สรุปได้ดังนี้ 

  1. ทีมงานระดับสูง (Top teams) เป็นทีมที่มีหน้าที่ก าหนดวัตถุประสงค์และพัฒนาทางเลือก
สมาชิกของทีมจะต้องมีความคิดกว้างไกลและลุ่มลึกเป็นผู้ที่มีความรู้สึกความเข้าใจงานในทุกลักษณะ
ขององค์การ 

  2. ทีมจัดการ (Management teams) มีหน้าที่จัดท ารายละเอียดของวัตถุประสงค์ร่วม
ประสานงานและควบคุมงานของคนอ่ืน สมาชิกจะต้องมีลักษณะความเป็นผู้น า มีความสามารถที่จะ
ประสานสัมพันธ์กับสมาชิกส าคัญในองค์การในการจัดท าแผนปฏิบัติและจัดงบประมาณ 

  3. ทีมปฏิบัติ (Operation teams) มีหน้าที่ท างานเฉพาะอย่างให้ส าเร็จเป็นงานที่เป็นภารกิจ
ขององค์การเท่ากับผู้เปลี่ยนตัวป้อนเป็นผลผลิต 

  4. ทีมด้านเทคนิค (Technical teams) มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานให้องค์การทั้งมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ มาตรฐานด้านวิธีการและมาตรฐานการบริการ ซึ่งมาตรฐานเหล่านี้จะเปลี่ยนแปลงพัฒนาตาม
ความเจริญก้าวหน้าตามองค์การ 

  5. ทีมสนับสนุน (Support teams) เป็นทีมที่อยู่นอกสายงานตามปกติขององค์การเป็น
ผู้สนับสนุนโดยอ้อม ซึ่งให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

 Stephen Robbins (2001 : 259-261) ได้แบ่งประเภททีมงานไว้เป็น 3 ประเภท คือ ทีม
แก้ปัญหา ทีมบริหารด้วยตนเอง และทีมข้ามสายงานมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

 1. ทีมแก้ปัญหา (Problem-solving) ประกอบด้วยสมาชิกที่ท างานร่วมกันในแผนกเดียวกัน
หรือหน่วยงานใกล้เคียงกันประมาณ 8-10 คน มารวมตัวกันประมาณ 2-3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เพ่ือประชุม
แลกเปลี่ยนข้อมูลปัญหาและความคิดเห็นร่วมกัน เพื่อปรับปรุงคุณภาพและสภาพแวดล้อมในงานให้ดีขึ้น 
โดยทีมแก้ปัญหาและความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและสภาพแวดล้อมในงานให้ดีขึ้น โดย
ทีมแก้ปัญหาจะมีอ านาจหน้าที่ ในการเสนอความคิดเห็นและอาจจะช่วยผลักดันให้เกิดการน า
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติต่อแต่มีแก้ปัญหาจะไม่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ
โดยตรง 
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 2. ทีมบริหารงานด้วยตนเอง (Self-managed work teams) ประกอบด้วยสมาชิกประมาณ 
10-15 คน มีขอบเขตการท างานที่ไม่ใช่เพียงแต่การแก้ปัญหาทั่วไปนั้น แต่ทีมงานจะต้องรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจและด าเนินการของตนการท างานของทีมจะมุ่งที่การผสมผสานกัน
ระหว่างความสามัคคีและการเป็นทีมงานที่ดีกับการมีสิทธิส่วนบุคคลและความรู้รักอย่ากจะท างานด้วย
ความผูกพันในงาน 

 3. ทีมข้ามสายงาน (Cross-functional teams) เป็นทีมการท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรใน
ระดับเดียวกันแต่อยู่ในสาขาวิชาชีพต่างกันมาร่วมกันท างานโดยใช้ทักษะความรู้ความสามารถตาม
สาขาวิชาร่วมกันท างานที่ตนเองมีความช านาญ เพ่ือร่วมกันท างานให้บรรลุผลส าเร็จที่ได้ตั้งเป้าหมาย
ร่วมกันไว้ 

 Woodcock & Francis (1994 : 34) ได้จ าแนกประเภทของทีมไว้ 6 ประเภท คือ ทีมกลยุทธ์ 
ทีมบริหาร ทีมโครงการ ทีมนึกคิด และทีมปฏิบัติการ มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

 1.  ทีมกลยุทธ์ (Strategic team) เป็นทีมที่รับผิดชอบ ด้านการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย 
โครงสร้างและการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ของหน่วยงานเป็นการมองไปข้างหน้า ท าหน้าที่วางแผนและ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 

 2.  ทีมบริหาร (Management team) เป็นกลุ่มผู้บริหารรับผิดชอบ 
 3.  ทีมโครงการ (Project teams) เป็นคณะท างานที่แต่งตั้งขึ้นเพ่ือปฏิบัติงานให้ บรรลุ

วัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด มีลักษณะเป็นทีมเฉพาะกิจหรือทีมชั่วคราว 
 4.  ทีมประสานงาน (Coordination teams) เป็นทีมงานที่ท าหน้ าที่ จัดกิจกรรมการ

ประสานงานของฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานที่มีความยุ่งยากและสลับซับซ้อน 
 5.  ทีมนึกคิด (Think-thank teams) เป็นคณะบุคคลที่เสนอแนวคิดต่างๆ และเป็นผู้สนับสนุน

การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
 6.  ทีมปฏิบัติ (Work group) เป็นทีมการับผิดชอบปฏิบัติงานโดยตรง มีบทบาทในการ

ปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจหลัก 
   สรุปจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับประเภทการท างานเป็นทีม คือ การจัดแบ่งทีมงาน

ออกเป็นประเภทต่างๆ นั้นมีวิธีในการจัดแบ่งหลายวิธีด้วยกัน ทั้งนี้อาจจัดตั้งทีมงานโดยใช้องค์ประกอบ
ด้านวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย ระดับความมีอิสระ โครงสร้างอ านาจหน้าที่ เป็นต้น การเลือกประเภท
ประเภทของทีมงานแบใดก็ตามต้องค านึงถึงสถานการณ์ พิจารณาความเหมาะสม ความพร้อมของ
บุคลากรที่จะร่วมทีมงาน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกท่ีจะร่วมกันเป็นทีม 

   

 2.1.6  การสร้างทีมงานและการพัฒนาทีมงาน 
 การท างานเป็นทีมไม่ใช่เพียงแค่การรวมตัวของคนจากที่ต่างๆ เข้าเป็นกลุ่ม เพ่ือท างานใดงาน

หนึ่งเท่านั้นที่ส าคัญการรวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงในองค์การต่างๆนั้นมักจะไม่  
สามารถเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แต่จะต้องมีการก่อตั้ง ส่งเสริม และพัฒนาอยู่เสมอ เพ่ือให้สมาชิกและ
ทีมงานมีศักยภาพและความพร้อมในการท างาน โดยที่ผู้น าจะต้องมีบทบาท หน้าที่ และ ความ
รับผิดชอบส าคัญในการสร้างสรรค์ และสนับสนุนให้เกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นทีมที่แข็งแกร่ง 
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และมีกลไกการท างานที่สอดคล้องกับหลักการและเป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะต้องผ่านขั้นตอนการ
สร้างและพัฒนาทีมงานอย่างเป็นระบบตามกระบวนการพ้ืนฐานที่ถูกต้อง และจากความหมายของการ
สร้างทีมงานที่นักวิชาการได้รวบรวมไว้นั้น มีทัศนะต่างๆ ที่เก่ียวกับการการสร้างทีมงาน ดังนี้ 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคนอ่ืนๆ (2548 : 83) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการสร้างทีมงานไว้ว่า 
การสร้างทีมนั้นเป็นกระบวนการท ากิจกรรมร่วมกัน เริ่มจากการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลภายใน
กลุ่ม เพื่อน าไปปรับเปลี่ยนและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างเต็มที่ 
 Shermerborn Hunt and Osborn (2003 : 328) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการสร้างทีมงาน
ไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่ได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการท างานของกลุ่ม
บุคคล โดยเริ่มให้มีการเปลี่ยนแปลงอันน าไปสู่การพัฒนาทีมงานและเพ่ิมประสิทธิผลในการท างานของ
กลุ่ม จุดเน้นของการสร้างทีมงานอยู่ที่การให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกันเพ่ือใช้วิธีการแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
  จากความหมายของการสร้างทีมงานนั้นอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การสร้างทีมงานเป็น
กระบวนการในการรวบกลุ่มคนเพ่ือให้กลุ่มคนเหล่านั้นได้พยายามเรียนรู้กระบวนการกลุ่ม และมีการ
ปรับปรุงความสัมพันธ์ต่างๆ ให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกันเพ่ือใช้วิธีการแก้ปัญหาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 

  1.  วัตถุประสงค์ของการสร้างทีมงาน 
  จุดเน้นของการสร้างทีมงานก็คือ การท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน การสร้าง
ทีมงานจึงมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการสร้าง
ทีมงาน โดยสามารถน าเสนอพอให้เกิดความเข้าใจดังนี้ 
  สงวน ช้างฉัตร (2541 : 273) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการสร้างทีมงานไว้ว่า การสร้าง
ทีมงานมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทีมงานเพ่ือให้สมาชิกสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และเจตคติใน
การท างานร่วมกัน ร่วมกันปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ มีการประสาน
ประโยชน์ทั้งส่วนบุคคล ประโยชน์ของทีมงานและองค์การ จึงท าให้ทีมงานท างานด้วยความเต็มใจ 
สมัครใจ เสียสละ อดทน อุทิศตนเพ่ือความส าเร็จของงาน การสร้างความไว้ วางใจกัน การพูดคุยกัน
อย่างเปิดเผยก่อให้เกิดการปรึกษาหารือกัน และร่วมมือกันท างานอย่างแข็งขันจนประสบความส าเร็จ 
  สุนันทา เลาหนันท์ (2551 : 63) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการสร้างทีมงานไว้อย่างน่าสนใจ 
ดังนี้ 

 1. เพ่ือสร้างความไว้วางใจกันในหมู่สมาชิกของทีมงาน 
 2. เพ่ือแสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน สมาชิกของทีมจะท างานได้ดีขึ้นเมื่อมีการเปิดเผย

และจริงใจต่อกัน เมื่อมีปัญหาจะได้ช่วยกันแก้ไข 
 3. เพ่ือเสริมสร้างทักษะความเชี่ยวชาญให้มากขึ้น ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและ

ผลิตผลเป็นการใช้ศักยภาพของทีมงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 4. เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับในทางสร้างสรรค์แก่องค์การ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่จะรับฟังความคิดเห็นและข่าวสารของผู้อ่ืนอย่างตั้งใจและให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน 

 5. เพ่ือพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
 6. เพ่ือช่วยลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล เนื่องจากสมาชิกได้เรียนรู้ทักษะสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลเพิ่มข้ึนจากการได้ท างานร่วมกัน มีความพร้อมที่จะท างานร่วมกันมากขึ้น 

 7. เพ่ือส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้สมาชิกของทีม 
 8. เพ่ือเสริมสร้างขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
 9. เพ่ือปรับปรุงการท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวม 
สรุปจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการสร้างทีมงานข้างต้นสรุปได้ว่า การ

สร้างทีมงานนั้นก็เพ่ือให้สมาชิกสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และเจตคติในการท างานร่วมกัน มีการ
ประสานประโยชน์ทั้งส่วนบุคคล และองค์การ มีการท างานด้วยความเต็มใจ สมัครใจ เสี ยสละ อดทน 
อุทิศตนเพ่ือความส าเร็จของงาน การสร้างความไว้วางใจแก่กัน มีการพูดคุยกันอย่างเปิดเผย มีการ
ปรึกษาหารือกัน ปรับปรุงความสัมพันธ์ต่างๆในการท างานให้ดีขึ้น 

 

  2.  ประโยชน์ของการสร้างทีมงาน 
  การสร้างทีมงานมีความมุ่งหมายที่ส าคัญที่จะพัฒนาการท างานของบุคคลและกลุ่มให้มี

ศักยภาพสูง ซึ่งจะสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานและการแข่งขันขององค์การ โดยแต่ละทีมจะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ สมาชิกต่างร่วมแรงร่วมใจกันแก้ไขปัญหา และท างานให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งจะช่วยพัฒนาตนเอง และองค์การให้มีความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดในการนี้ ได้มี
นักวิชาการได้สรุปถึงประโยชน์ของการสร้างทีมไว้ดังนี้ 

  สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 8) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการสร้างทีมไว้ดังนี้ 
  1. ช่วยให้การท างานเป็นระเบียบที่ดี มีการแบ่งงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบท าให้งาน

บรรลุเป้าหมายตามที่กลุ่มและทีมงานรับผิดชอบ 
  2. ช่วยให้มีการน าหลักมนุษย์สัมพันธ์มาใช้ในกลุ่มและทีมงาน เช่น การรู้เขา รู้เรา เอาใจเขา

มาใส่ใจเรา งานของกลุ่มและทีมงานจะด าเนินไปด้วยดี 
  3. ช่วยให้เกิดรู้รักสามัคคีระหว่างสมาชิกของกลุ่มและทีมงานในการท างานให้ประสานสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน 
  4. ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานของกลุ่มและทีมงานตามมาตรฐานการท างาน โดย

อาศัยกลุ่มหรือสหภาพแรงงานเป็นตัวแทนให้แก่พนักงาน 
  5. ช่วยให้เกิดความมั่นคงในอาชีพ เนื่องจากการท างานเป็นกลุ่มหรือทีมงานก่อให้เกิดความ

เป็นปึกแผ่นของมวลสมาชิกในกลุ่มหรือทีมงาน อันจะก่อให้เกิดความเกรงใจของคณะผู้บริหารที่มีต่อ
กลุ่มหรือทีมงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  6. ช่วยให้เกิดความรู้สึกการยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุ่มหรือทีมงานที่เรียกว่า คราวธรรม 
มีการเคารพนับถือเป็นพ่ี – น้อง เป็นอา เป็นน้า ซึ่งถือว่าเป็นญาติพ่ีน้องกัน ก่อให้เกิดการถ้อยทีถ้อย
อาศัยกัน และร่วมมือช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี 

   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2548 : 42) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการสร้างทีมงานไว้ดังนี้ 
   1. สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับสมาชิก ทีมงานจะช่วยสร้างความ ไว้วางใจ 

ช่วยเหลือกัน และสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
   2. สร้างความมั่นคงในอาชีพ ทีมงานจะท าให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งมีผลท าให้สามารถเติบโตในหน้าที่การงานได้อย่างมั่นคง 
   3. สร้างความสัมพันธ์ในงาน ทีมงานจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะก่อให้เกิดความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน 
   4. เพ่ิมพูนการยอมรับนับถือระหว่างกัน ทีมงานจะต้องมีการก าหนดจัดสรร ต าแหน่ง หน้าที่

ความรับผิดชอบระหว่างกัน 
 สรุปจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการสร้างทีมงานดังกล่าวข้างต้นอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าท า

ให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและสมาชิกของทีมได้พัฒนาไปพร้อมๆ กัน ดังนั้นการที่องค์การต่างๆ ได้
ปรับปรุง โครงสร้างโดยได้หันมาใช้รูปแบบของการท างานเป็นทีมนั้นจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

 3.  องค์ประกอบของการสร้างทีมงาน 
            การท างานร่วมกันในลักษณะเป็นทีมให้ประสบส าเร็จนี้ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ ของ
สมาชิกในทีมงานเป็นส าคัญ องค์ประกอบในการท างานเป็นทีมนั้นได้มีนักวิชาการ ได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบของการสร้างทีมไว้หลายแนวคิด ขอน าเสนอเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ดังนี้ 

  ศิริศักดิ์ ศุภมนตรี (2540 : 40) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการสร้างทีมงานจะประกอบด้วย
ผู้น าทีม ผู้จัดการทีม และสมาชิกในทีม เมื่อทราบองค์ประกอบของทีมจะประกอบของทีมแล้ว สิ่งที่
จะต้องด าเนินการต่อไป คือ การที่จะสร้างทีมงานขึ้นมานั้นจะเริ่มต้น ณ จุดใด และด าเนินการต่อไป
อย่างไร  

 Daft Rechard (1995 : 473) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสร้างทีม 3 ประการ คือ 
  1. ทีมประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
  2. สมาชิกของทีมต้องมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างสม่ าเสมอ 

       3. สมาชิกของทีมและเปลี่ยนวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ทีมจะสร้างหรือออกแบบการ
ท างานร่วมกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

  Woodcock (1989 : 4) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 
  1. มีลักษณะเป็นครอบครัว สมาชิกให้สนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  2. มีการประสานกิจกรรมของแต่ละบุคคลให้รวมกัน 
  3. สมาชิกก าหนดข้อตกลงร่วมกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4. ทีมจัดหาสถานที่ที่ควรจะมีเพ่ือการพบปะ ประชุม เพ่ือสนองความต้องการพ้ืนฐานของ
สมาชิกพ้ืนฐานของสมาชิก 

  5. ทีมสามารถให้การฝึกอบรมและพัฒนาความต้องการของสมาชิกทีมให้โอกาสที่เรียนรู้ 
  6. ทีมท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารที่น่าสนใจ 
  7. ทีมท าให้เกิดความพึงพอใจต่อสิ่งแวดล้อมที่มีต่องาน และมีความสนุกสนานในการ

ปฏิบัติงาน 
 สรุปจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของการสร้างทีมข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้าง

ทีมงานนั้นจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ สมาชิกในทีมจะต้องมีจ านวนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมงาน
กันโดยมีเป้าหมายเดียวกันมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีการพึ่งพาอาศัยกัน ให้
ความร่วมมือกันในการท างาน โดยมีผู้น าทีม และสมาชิกของทีม ซึ่งต่างต้องมีความเข้าใจในบทบาทของ
ตนในการท างานร่วมกันเป็นทีม 

 

  4.  ล าดับขั้นในการสร้างทีมงาน 
  การท างานเป็นทีมมิได้เกิดขึ้นเพียงเพราะบุคคลถูกก าหนดให้มาท างานร่วมกันตรงข้ามเมื่อ

บุคคลมาอยู่ร่วมกันแล้วทีมจะถูกพัฒนาขึ้นทีละน้อย สมาชิกของทีมจะต้องเริ่มเรียนรู้และจัดการกับ
ความกดดันต่าง ที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งมีนักวิชาการเสนอแนะล าดับขั้นของการสร้างทีมงาน จึงจะขอน าเสนอ
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ดังนี้ 

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2548 : 30-32) ได้กล่าวถึงล าดับขั้นในการสร้างทีมงานไว้ 5 
ขั้นตอน คือ 

 ขั้นที่ 1 การก่อตัว เป็นขั้นตอนเริ่มของการก่อตั้งทีม โดยการรวบรวมบุคคลต่างๆมาเป็น
สมาชิกในทีม 

 ขั้นที่ 2 การสร้างปฏิสัมพันธ์ เป็นการสร้างมิตรภาพของสมาชิกในทีม โดยที่สมาชิกที่ไม่
สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนได้นั้น อาจลดบทบาทและอาจถอนตัวออกจากทีมนั้นได้ 

 ขั้นที่ 3 การสร้างบรรทัดฐาน เป็นการร่วมกันวางก าหนดกฎเกณฑ์ บรรทัดฐานบทบาทและ
วิธีการปฏิบัติระหว่างกัน ซึ่งอาจเป็นไปอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ 

 ขั้นที่ 4 การปฏิบัติงาน เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันโดยที่สมาชิกในทีมต่างมีความเข้าใจ ผูกพัน 
เกิดความสามัคคีระหว่างกัน ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ซึ่งเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในทีม และ
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

 ขั้นที่ 5 การแยกตัว เป็นขั้นสุดท้ายในวงจรชีวิตของทีม หลังจากที่ท างานร่วมกันจนประสบ
ความส าเร็จแล้ว ซึ่งสมาชิกจะเก็บประสบการณ์การท างานร่วมกันไปใช้ในทีมใหม่ในอนาคตต่อไป 
  Woodcock (1989 : 234-235) ได้กล่าวถึงล าดับขั้นในการสร้างทีมงาน ซึ่งประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน คือ 
  ขั้นที่ 1การสร้างความคุ้นเคย ซึ่งโดยปกติแล้วเมื่อมนุษย์มาพบกัน สิ่งแรกที่เขาควรปฏิบัติคือ
การสร้างความคุ้นเคย ท าความรู้จักกันในการฝึกอบรมเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และมักจะเริ่ม
ด้วยกิจกรรมสร้างความคุ้นเคยเช่น มีการให้สมาชิกแนะน าตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์และตั้งเป้าหมาย เมื่อสมาชิกมีความคุ้นเคยกันแล้วกลุ่มพัฒนาเข้า
สู่ระยะท่ี 2 “เรามาอยู่ที่นี่เพื่ออะไร” นั่นคือ สมาชิกอยากทราบเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
 ขั้นที่ 3 การต่อรองเพ่ือความยิ่งใหญ่ ลักษณะเด่นของขั้นนี้ คือการแข่งขันกันโดยสมาชิกบางคน
จะพยายามวางตนเป็นคนเอาการเอางาน มีเหตุมีผล และพยายามชักจูงให้ผู้อ่ืนท าตามในสิ่งที่ตนเห็นว่า
เหมาะสม แต่สมาชิกอ่ืนๆกลับท าตนเป็นคนใจแคบ จึงกลับถูกกล่าวหาว่าไม่ยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่น ในขั้นนี้ความขัดแย้งภายในกลุ่มอยู่ในระดับสูงกว่าทุกข้ันในการพัฒนากลุ่ม มีการต่อสู้กันเพ่ือความ
เป็นใหญ่ เป็นผู้น า 
  ขั้นที่ 4 รับฟังกันและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง จากพัฒนาการของกลุ่มจากขั้นที่ 3 เข้าสู่ขั้นที่ 4 
มีลักษณะที่เด่นชัดคือ การเปลี่ยนแปลงด้านเจตคติ กล่าวคือ สมาชิกลดความพยายามที่จะบังคับผู้อื่นให้
ฟังตน และตระหนักถึงการรับฟังกันและกันมากข้ึน 
  ขั้นที่ 5 สามัคคีกลมเกลียว พัฒนาการของกลุ่มขั้นสุดท้าย กลุ่มจะมีขวัญก าลังใจ และความ
จงรักภักดีต่อกลุ่มอยู่ในระดับสูง ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกแต่ละคนอ านวยประโยชน์ต่อกันอย่างยิ่ง 
ความต้องการให้กลุ่มยอมรับและพอใจในตนของสมาชิก ซึ่งเคยมีอยู่ในระดับสูงในระยะแรกนั้นหมดสิ้น
ไป เพราะว่าสมาชิกมีความพอใจสมาชิกทุกคน และยอมรับในความเป็นตัวของตัวเอง และความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง 

สรุปจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับล าดับขั้นในการสร้างทีมงานข้างต้นอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
กระบวนการสร้างทีมงานนั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจกัน ต้องระดมบุคลากรเข้าร่วมทีมด้วย
ความสมัครใจมีการชักน าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน มีการยอมรับในจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของทีม ซึ่ง
การสร้างทีมของแต่ละทีมนั้นจะมีรูปแบบที่หลากหลายตามสภาพของแต่ละทีม โดยเริ่มตั้งแต่ การจัดตั้ง
ทีมหรือการก่อตัว ขั้นที่สองเป็นการสร้างความสัมพันธ์กันของสมาชิกในทีม ขั้นที่สามเป็นการก าหนด
เป้าหมายหรือสร้างเงื่อนไขในการปฏิบัติงานและขั้นสุดท้ายจะเป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในทีม 

 

  5.  การพัฒนาทีมงาน 
  เมื่อทีมงานได้ร่วมกันปฏิบัติงานแล้วสักระยะหนึ่ ง ทีมงานอาจเกิดสภาพอ่อนล้าที่จะ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ สมาชิกไม่เห็นความส าคัญที่จะท างานร่วมกันเป็นทีมอีกต่อไปความ
วุ่นวายสับสน ปราศจากการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน สภาพปัญหาดังกล่าวบ่งชี้ถึงความส าคัญของ
ทีมงานสิ้นสุดลง การพัฒนาทีมงานจึงมีความจ าเป็นเกิดขึ้นเพ่ือท าให้ทีมงานกลับมามีความส าคัญอีกครั้ง
หนึ่ง สมาชิกมีความสมัครสมานสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจกันท างาน มีนักวิชาการได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาทีมงาน ซึ่งสามารถน าเสนอให้เกิดความเข้าใจดังนี้ 

 นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2545 : 168) กล่าวถึงแนวคิดการพัฒนาทีมงานว่าการพัฒนาทีมงาน
เป็นกระบวนการใหม่กระบวนการหนึ่งส าหรับการสร้างชีวิตใหม่ให้กับสังคมซึ่งเป็นกิจกรรมที่สร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทีมงานเป็นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพของทีมงานที่มีปัญหาให้มี
ลักษณะที่ดีขึ้น มีความพร้อมที่จะรองรับการปฏิบัติงานของสมาชิกเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
สมาชิกมีความพึงพอใจที่จะท างานร่วมกันการพัฒนาทีมงานเป็นกระบวนการที่จะต้องกระท าอย่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต่อเนื่องเพ่ือลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานเป็นทีม และสร้างทีมงานให้มีความแข็งแกร่งพร้อมจะ
เผชิญกับสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนได้ทุกรูปแบบ 

Woodcock (1989 : 15-22) ได้กล่าวถึงข้ันตอนส าหรับการพัฒนาทีมงานไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ทีมงานยังไม่ได้พัฒนา เป็นขั้นตอนธรรมดาที่พบโดยทั่วไปในองค์การบุคคลมา
รวมกันเพ่ือท างานให้ส าเร็จ แต่มีการอุทิศตนเพียงเล็กน้อย และไม่มีเวลาที่จะมาร่วมกันพิจารณาว่าควร
ท าอะไร ลักษณะหนึ่งที่เกิดขึ้น คือสมาชิกไม่มีความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกันไม่มีการเปิดเผยความรู้สึกของซึ่ง
กันละกัน สมาชิกจะปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว้ ความคิดที่จะน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะไม่ได้รับการ
ตอบรับ โดยสมาชิกเรียนรู้ว่าอยู่อย่างปลอดภัยดีกว่าอยู่อย่างอันตราย ด้วยเหตุนี้สมาชิกจึงอยู่อย่างไม่มี
ชีวิตจิตใจ มีความห่วงใยกันเพียงเล็กน้อย และจะมีการพูดมากกว่าการรับฟังกัน ซึ่งจะเป็นการแสดง
ความคิดเห็นโดยปราศจากการรับฟังผู้อ่ืน สมาชิกมีความอ่อนแอมากขึ้น เนื่องจากขาดทักษะที่สนับสนุน
ซึ่งกันและกันการกระท าความผิดเป็นหลักฐานในการลงโทษมากกว่าที่จะใช้เป็นบทเรียนและไม่มีการ
แลกเปลี่ยนความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
   ขั้นตอนที่  2 ทีมงานทดลอง เป็นขั้นตอนที่ เกิดขึ้นเมื่อทีมตัดสินใจที่จะปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานและกิจกรรมต่างๆ มีการเผชิญหน้ากับปัญหามากยิ่งขึ้น มีทางเลือกขว้างขึ้นก่อนท าการ
ตัดสินใจ สมาชิกทีมงานเริ่มท างานเริ่มท าความเข้าใจกับบุคคลอ่ืนๆในทีม มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
มากขึ้น การประชุมเริ่มมีการรับฟังกัน คิดมากขึ้น พูดน้อยลง ในขั้นตอนนี้จะมีความเคลื่อนไหว เกิดขึ้น
ในทีมอยู่ตลอดเวลา แต่อย่างไรก็ตามทีมงานก็ยังขาดความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่เช่นเดิม 

   ขั้นตอนที่  3 ทีมงานที่ เข้มแข็งมั่นคง หลังจากที่ทีมงานท างานโดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากยิ่งขึ้น มีความตั้งใจ เริ่มไว้วางใจกัน มีการเปิดเผยและซื่อสัตย์ในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยทั่วไปทีมงานตัดสินใจจะรับเอาวิธีการปฏิบัติงานที่มีระบบเข้ามาใช้ให้เกิดความ
ชัดเจนและมีขั้นตอนที่หนึ่งเริ่มน ามาใช้อีกครั้ง มีความเห็นพ้องต้องกันต่อกฎเกณฑ์ของทีมงานทุกๆคน
ได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ถึงแม้ว่าจะมีความสัมพันธ์ดีแล้วในขั้นตอนที่สอ ง ใน
ขั้นตอนนี้สมาชิกเรียนรู้อย่างรวดเร็วต่อเกณฑ์พ้ืนฐาน หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจในขั้นตอนนี้ 
คือ  

 1. วัตถุประสงค์ของงาน หรือกิจกรรมที่ชัดเจน 
 2. ก าหนดวัตถุประสงค์ที่มีความต้องการร่วมกัน 
 3. รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ 
 4. พิจารณาทางเลือกต่างๆซึ่งเปิดกว้างส าหรับทีม 
 5. วางแผนอย่างละเอียดว่าต้องการที่จะท าอะไรพิจารณาปัจจัยน าออกและใช้เป็นพ้ืนฐานการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคตการปรับปรุงความสัมพันธ์และประสบการณ์การปฏิบัติที่น่าตื่นเต้นใน
ขั้นตอนที่สองยังคงมีอยู่ในขึ้นตอนนี้ แต่เพ่ิมเติมโดยการสร้างกฎเกณฑ์พ้ืนฐานและวิธีการปฏิบัติงานที่
ทีมงานจ าเป็นต้องใช้ 

 ขั้นตอนที่ 4 ทีมงานที่มีความพร้อม หลังจากข้ันตอนที่สามสิ้นสุดลงทีมงานมีความพร้อมเกิดขึ้น 
มีการเปิดเผยมากขึ้น ยังคงเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงความสัมพันธ์ตามขั้นที่สอง และปรับปรุงวิธีการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปฏิบัติงานให้เป็นระบบตามขั้นตอนที่สาม ทีมจึงจะมีความพร้อม มีการรับเอาวิธีการปฏิบัติงานต่างๆ 
เข้ามาปรับประยุกต์ใช้ ยืดหยุ่นตามความเหมาะสมกับความต้องการอันหลากหลายของสมาชิก ผู้น า
ตัดสินใจตามสถานการณ์ สมาชิกเรียกร้องผู้น าตามที่ต้องการ ผู้น าให้ความส าคัญต่อความต้องการของ
สมาชิกมากยิ่งขึ้น มีความภาคภูมิใจในทีมงานและผลส าเร็จที่เกิดขึ้น ทุกคนตระหนักว่าบุคคลมีความสุข
และมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเขาสามารถได้รับการสนองความต้องการและใจปรารถนาของเขา ทีมงาน
ตระหนักว่าไม่เพียงแต่ทีมงานเป็นเป็นส่วนหนึ่งขององค์การเท่านั้น ทีมงานยังต้องมีศีลธรรมและความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยความซื่อสัตย์ การเปิดเผย ความร่วมมือร่วมใจกัน และการเผชิญหน้ากลายเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิต การยอมรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือการพัฒนาทีมงานและ
ช่วยเหลือทีมงานอื่นๆท่ีจะพัฒนาไปสู่ความพร้อมมากยิ่งขึ้น 

       สรุปจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการพัฒนาทีมงานเป็นกระบวนการหนึ่งส าหรับการ
กิจกรรมที่สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทีมงานเป็นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพของทีมงาน
ที่มีปัญหาให้มีลักษณะที่ดีขึ้น มีความพร้อมที่จะรองรับการปฏิบัติงานของสมาชิกเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ สมาชิกมีความพึงพอใจที่จะท างานร่วมกันการพัฒนาทีมงานเป็นกระบวนการที่จะต้องกระท า
อย่างต่อเนื่องเพ่ือลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานเป็นทีม และสร้างทีมงานให้มีความแข็งแกร่ง
พร้อมจะเผชิญกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกรูปแบบ 

 

  2.1.7 อุปสรรคในการท างานเป็นทีม 
  ยงยุทธ เกษสาคร (2547 : 197-198) ได้กล่าวถึงอุปสรรคในการท างานเป็นทีมไว้ดังนี้ 
  1. การพูดจาและตกลงกันไม่ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้นถึงเป้าหมายและบทบาทของทีมรวมทั้ง 

บทบาทของแต่ละคน 
  2. มีการปกปิดความผิดพลาดที่เกิดจากการท างาน และหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญกับปัญหา ท าให้

ขาดโอกาสที่จะวิเคราะห์ความผิดพลาดที่ผ่านมา และใช้ประโยชน์จากความผิดพลาดนั้นส าหรับ 
การขจัดปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในครั้งต่อๆไป 
   ณัฐนันท์ ดนูพิทักษ์ (2548 : 15) กล่าวถึงอุปสรรคของการท างานเป็นทีมเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการคือ 

  1. การพูดจาและตกลงกันไม่ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้นถึงเป้าหมายและบทบาทของทีมรวมทั้ง
บทบาทของแต่ละคน 

  2. มีการปกปิดความผิดพลาดที่เกิดจากท างานและหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญกับปัญหาท าให้ขาด
โอกาสที่จะวิเคราะห์ความผิดพลาดที่ผ่านมา แต่ใช้ประโยชน์จากความผิดพลาดนั้นส าหรับขจัดปัญหาที่
เกิดข้ึนในครั้งต่อๆไป 

  3. มีการแข่งขันชิงดีกันระหว่างสมาชิก เมื่อมีการขัดกันในเรื่องของความคิดเห็นเกิดข้ึนก็มิได้มี
การหารือกันในทางท่ีสร้างสรรค์หรือผดุงประสิทธิภาพของทีม 

  4. ไม่ได้มีการประชุมหารือเป็นเครื่องกระตุ้นให้สมาชิกเกิดความผูกพันกับมติของที่ประชุม
อย่างแท้จริง ท าให้สมาชิกเกิดความรู้สึกฝืนใจที่ต้องสวมบทบาทหรือปฏิบัติตนตามท่ีตกลงไว้ 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องไม่ได้เป็นไปในทางที่สนับสนุนกันและกันต่างคน
ต่างมีปัญหาในการท างาน ซึ่งวิธีแก้ไขปัญหาที่มักจะสวนทางกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  6. ขาดการวางแนวทางและหาจังหวะที่จะใช้ให้เป็นประโยชน์ในอันที่จะส่งเสริมความก้าวหน้า
ของสมาชิก 

  7. ขาดความสัมพันธ์อันดีกับทีมงานหรือหน่วยงานอ่ืน ท าให้ทีมนั้นไม่ได้รับความเชื่อถือยก
ย่อง หัวหน้าทีมเองก็ไม่ได้เป็นลูกทีมที่ดีของทีมในระดับเหนือขึ้นไป 

  8. ขาดการประเมินผลการท างานของทีม ซึ่งควรจะท าเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ ท าให้ขาด
การทบทวนเป้าหมายและวิธีการ ซึ่งอาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปให้สอดคล้องกับสถานะของ
องค์การนั้นๆ 

  Stephen Robbins (2005: 134) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมอาจไม่ใช่ค าตอบที่ดีเสมอไป 
เนื่องจากทีมจะต้องใช้เวลาและทรัพยากรที่มากกว่าการท างานรายบุคคล ตัวอย่างเช่น ต้องเพ่ิมการ
ติดต่อสื่อสารให้มากข้ึน ต้องมีการบริหารจัดการกับความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงการจัดการ 
ประชุมอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังการใช้ประโยชน์จากทีม จะต้องใช้ค่าใช้จ่ายที่มากกว่า 

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับอุปสรรคในการท างานเป็นทีมสรุปได้ว่า ในการท างานเป็นทีม
เกิดข้ึนจากการพูดจาและตกลงกันไม่ชัดเจน การขาดการมีส่วนร่วมในทีม ไม่ทบทวนงานและหลีกเลี่ยงที่
จะเผชิญปัญหา รวมทั้งยังไม่ตระหนักถึงการท างานเป็นทีม ดังนั้นการท างานที่จะให้เกิดการท างานเป็น
ทีมจะต้องมีลักษณะการท างานที่มีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนในการก าหนด
เป้าหมาย ตั้งใจท างานตามที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน และเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม
และองค์กร 

 

  2.1.8 ประโยชน์และความส าคัญของการท างานเป็นทีม    
  การท างานเป็นทีมมีความมุ่งหมายที่ส าคัญที่จะพัฒนาการท างานของบุคคลและกลุ่มให้มี

ศักยภาพสูง ซึ่งจะสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานและการแข่งขันขององค์การ โดยแต่ละทีมจะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ สมาชิกต่างร่วมแรงร่วมใจกันแก้ไขปัญหา และท างานให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งจะช่วยพัฒนาตนเอง และองค์การให้มีความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดยในการนี้ ได้มี
นักวิชาการได้สรุปถึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีมไว้ดังนี้  

  ยงยุทธ เกษสาคร (2547 : 215–216) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีมไว้ดังนี้ 
  1. งานดีมีคุณภาพ การท างานเป็นทีมท าให้เรามองเห็นเป้าหมายของงานแต่ละงานอย่าง

ชัดเจน และรวมไปถึงเป้าหมายขององค์กรนั้นดีด้วย เมื่อเราเข้าใจเป้าหมายของงานแต่ละงานก็จะท าให้
เราสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. เพ่ิมผลผลิตของงาน การท างานเป็นทีมจะช่วยเพ่ิมผลผลิตของงานที่ ดีและประสบ
ความส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

  3. ลดความขัดแย้งในองค์กร การท างานเป็นทีมท าให้เราไม่เกิดความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมทีมที่
อยู่ในทีมเดียวกัน 

  4. รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง การท างานเป็นทีมท าให้เราทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองและ
พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนในทีมได้ 

  5. ปลูกฝังความรับผิดชอบ การท างานเป็นทีมท าให้เราเกิดความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ใน
ระดับท่ีพอใจ 

  6. สร้างมิตรสัมพันธ์ การท างานกับคนที่รู้ใจจะท าให้เราได้เพ่ือนร่วมงานที่สามารถท างาน
ด้วยกันได้อย่างมีความสุข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  7. พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การท างานที่มีความสุขจะเป็นพลังสร้างความสนใจให้เกิดความ
รักงานในหน้าที ่ซึ่งจะส่งผลให้เราสบายอกสบายใจและมีสติปัญญาในการสร้างสรรค์งานอย่างเต็มที่  

  วรวิมล บุตอามาตรย์ (2550 : 16) กล่าวถึงคุณประโยชน์ของทีมงานไว้ ดังนี้ 
  1.  โดยทั่วไป พบว่าผลการปฏิบัติงานของกลุ่มหรือทีมงานจะมีประสิทธิผลดีกว่าท างานโดย

บุคคลเพียงคนเดียว 
  2.  เมือมีการเปรียบเทียบการตัดสินใจโดยกลุ่มกับการตัดสินใจโดยบุคคลเพียงอย่างเดี่ยว

พบว่า การตัดสินใจโดยกลุ่มจะมีประสิทธิภาพมากกว่าและแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่า 
  3.  บุคคลเรียนรู้ที่จะเป็นผู้มีค่านิยมในการช่วยเหลือผู้อ่ืนเมตตาปราณี มีความรับผิดชอบ

เข้าใจผู้อ่ืน เสียสละ ฯลฯ จากการที่เขาได้เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม 
  4.  การแสดงออกของอารมณ์ต่างๆ เช่น สนุกสนาน ตื่นเต้น ร่าเริง ผิดหวัง สมหวัง ฯลฯ 

เหล่านี้จะมีความเข้มข้นสูงกว่าปกติเม่ือบุคคลอยู่ในกลุ่ม 
 5.  คุณภาพการใช้ชีวิตประจ าวันสูงขึ้นเพราะกลุ่ม เนื่องจากได้มีการแบ่งงานกันท าตามความ

เชี่ยวชาญของแต่ละคน 
 6.  การขจัดความขัดแย้งสามารถท าให้อย่างมีประสิทธิภาพสูง เมื่อได้อยู่รวมกลุ่มการจัดการ

กับอิทธิพลทางสังคมก็ดีกว่า ถ้าไม่มีกลุ่มก็จะไม่มีมาตรฐานของสังคม  ไม่มีค่านิยมของสังคม ไม่มี
กฎระเบียบของสังคม ความเจริญย่อมเกิดไม่ได้ 

 7.  เอกลักษณ์ของบุคคล การยอมรับนับถือในตนเองและสมรรถภาพทางสังคมของคนเราล้วน
แล้วแต่ได้รับการกล่อมเกลา หรือหล่อหลอมจากสังคมทั้งสิ้น 

 8.  ถ้าปราศจากการร่วมมือกันระหว่างคนเราแล้ว กลุ่มและองค์การทั้งหลายย่อมอยู่รอดไม่ได้ 
  กรกนก บุญชจรัส (2552 : 3)  ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่งเพราะ

มนุษย์จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกัน มีการพ่ึงพาอาศัยกันและกันในการท างานกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะท าให้เกิด
ความส าเร็จมากกว่าการท ากิจกรรมนั้นๆ เพียงคนเดียว การท างานเป็นทีมเป็นเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
บริหารที่ยอมรับกันว่าเป็นการบริหารที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานมากที่สุดเพราะการ
ท างานเป็นทีมเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีท าให้คนรักและผูกพันต่องานมองเห็นอนาคตองค์กรอย่างชัดเจน 
ซึ่งตนมีส่วนรับผิดชอบจะท าให้ผู้ร่วมงานมีความภาคภูมิใจที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงานเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานได้เป็นอย่างดี  

 ธนากร กรวัชรเจริญ (2555 : 26) กล่าวว่า ประโยชน์จากการท างานเป็นทีมจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติ
มีทิศในการท างานเป็นไปในแนวทางเดียวกันมีการตัดสินใจร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์โดยภาพรวมดังต่อไปนี้ 

 1. ผลงานออกมาดีมีคุณภาพ การท างานเป็นทีมช่วยให้มองเห็นเป้าหมายของงานแต่ละงาน
อย่างชัดเจน และรวมไปถึงเป้าหมายขององค์การนั้นด้วย เมื่อเข้าใจเป้าหมายของงานแต่ละงานก็จะช่วย
ให้สมาชิกปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.  เพ่ิมผลผลิตของงาน การท างานเป็นทีมจะช่วยเพ่ิมผลผลิ ตของงานที่ดี และประสบ
ความส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 3.  ลดความขัดแย้งขององค์การ การท างานเป็นทีมจะช่วยลดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกใน
ทีม เพราะสมาชิกต้องร่วมมือกันท างาน เมื่อมีความขัดแจ้งเกิดขึ้นก็หาทางยุติปัญหาโดยรับฟังความ
คิดเห็นและหาทางออกท่ีดีให้แก่สมาชิกในลักษณะสร้างสรรค์ 

 4.  สมาชิกรับรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง จะช่วยให้สมาชิกมีความรับผิดชอบ และพร้อมที่จะ
ช่วยเหลือเกื้อกูลสมาชิกคนอื่นๆ ในทีมงานได้ 

 5.  เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างสมาชิก การท างานกับคนที่รู้ใจกัน จะท าให้ได้เพ่ือ
ร่วมงานที่ดี เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน บรรยากาศในการท างานก็จะเต็มไปด้วยความสุข จะเป็นพลังให้
เกิดความพอใจในงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์งานอย่างเต็มศักยภาพ 

  นันทิญา ฟองมี (2554 : 18) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมนั้นเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ อีกทั้ง
ยังมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการท างานของการบริหารงานภายใน
องค์การหรือหน่วยงานให้รุดหน้ากาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถ
ช่วยกันท างานต่างๆ ที่ซับซ้อนให้ส าเร็จลุงล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนี้มีผู้
เห็นประโยชน์และได้น าความรู้เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมไปใช้ในการบริหารงานกันอย่างแพร่หลาย 
กระแสของการท างานเป็นทีมจึงเป็นที่ยอมรับและน ามาปรับใช้ในองค์การต่างๆ ทั้งภาคราชการและ
เอกชน  

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับประโยชน์ของการท างานเป็นทีม สรุปได้ว่า การท างานเป็น
ทีมมีประโยชน์อย่างยิ่งเพราะมนุษย์จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกัน มีการพึ่งพาอาศัยกันและกันในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ซึ่งจะท าให้เกิดความส าเร็จมากกว่าท ากิจกรรมเพียงคนเดียว การท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการบริหารที่ยอมรับกันว่าเป็นการบริหารที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานมากที่สุด
เพราะการท างานเป็นทีมเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีท าให้คนรักและผูกพันต่องานมองเห็นอนาคตองค์กรอย่าง
ชัดเจน 

   การท างานเป็นทีมนั้น มีความส าคัญต่อองค์กร การท างานเป็นทีมจะก่อให้เกิดความยืดหยุ่น
ในการท างานมากกว่าการท างานแบบต่างคนต่างท าตามหน้าที่  การท างานเป็นทีมยังเป็นการส่งเสริมให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และทีมงานจะช่วยกระตุ้นพนักงานให้ท างานของตนและ
ทีมงานอย่างเต็มความสามารถ โดยได้มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีมไว้ ดังนี้ 

  สมชาติ กิจยรรยง (2543) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีมไว้ว่า ในสภาพ 
ธุรกิจที่มีการแข่งขันอยู่ทุกๆ ด้าน ความสามารถในการพัฒนาบุคคลขององค์กร ให้สามารถร่วมแรง 
ร่วมใจกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เนื่องจากการที่จะท างานใหญ่ให้ส าเร็จลุล่วง 
ไปได้ด้วยดีนั้น ต้องอาศัยก าลังคนจ านวนมาก ใช้ก าลังสติปัญญา ก าลังกาย ก าลังใจร่วมกัน แต่เมื่อ 
หมู่ชนใดรวมกันเป็นชนใหญ่ ปัญหาต่างๆจะประดังเข้ามา ความขัดแย้งต่างๆ และการกระทบกระทั่งกัน
ก็จะมากขึ้นไปตามส่วน เพราะแต่ละคนมีพ้ืนฐานการเจริญเติบโต การศึกษาภาพแวดล้อมต่างๆ กัน ถ้า
ไม่มีหลักการอันแน่นอนและไม่มีประสิทธิภาพควบคุมได้  หมู่คณะนั้นย่อมไม่อาจท างานใหญ่ให้
สัมฤทธิผลได้ ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีความรู้ความเข้าใจในด้านจิตวิทยาของกลุ่ม
พฤติกรรมของคนเมื่ออยู่ในกลุ่ม และตระหนักถึงโครงสร้างของกลุ่มกับการท างานเป็นทีม การสื่อความ
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และการตัดสินใจ อีกทั้งยังตระหนักถึงความขัดแย้งและการแก้ไข รวมทั้งความสามารถในการจูงใจให้
พนักงานท างานเป็นทีมแล้ว ย่อมจะท าให้ผู้บริหารปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเต็ม
ความสามารถ อันจะน าไปสู่ผลงานที่ดีเลิศขององค์กรในที่สุด 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ (2548 : 16) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีมไว้
ว่า ปัจจุบันสังคมไทยได้ตื่นตัวให้ความส าคัญและให้ความสนใจกับการท างานเป็นทีม เพราะเราต่าง
มองเห็นความส าคัญของการที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่หลากหลายในการท างาน ซึ่งจะช่วย
ให้ทีมงานมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากกว่าการแก้ปัญหา หรือการท างานแบบเดิมที่ต่างคน
ต่างท า หรือการบริหารงานแบบข้ามาคนเดียว (One Man show) ซึ่งทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้นมิได้
เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ แต่ต้องเกิดขึ้นจากความรู้ ความเข้าใจ และทักษะของการพ่ึงพาอาศัยกัน ซึ่ง
จะต้องผ่านการเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จนสมาชิกในทีมจะต้องมีความ
เข้าใจร่วมกันว่าเหตุใดเขาจึงต้องท างานเป็นทีม 
  สรุปจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับความส าคัญของการท างานเป็นทีมเพ่ือให้การด าเนินงาน
ขององค์กรมีประสิทธิภาพงานหลักของผู้บริหาร ผู้จัดการหัวหน้าทีม คือท าให้คนในกลุ่มหันมาท างาน
ร่วมกันให้ได้ผลในสิ่งที่เป็นเป้าหมายในระดับสูง ดังซึ่งองค์กรที่จะประสบความส าเร็จนอกจากจะมี
บริหารจัดการที่ดีแล้ว ทักษะในการบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพก็ย่อมเป็นสิ่งส าคัญ 
 
2.2  ลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 

  ความสามารถในการท างานร่วมกันเป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องรู้และเข้าใจถึง
ลักษณะของการทางานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของทีมงาน กล่าวถึง ลักษณะของการท างานเป็นทีม
ไว้ 11 ข้อ ดังนี้ (Woodcock. 1989 : 116-119) 
    1. การมี เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเห็นพ้องต้องกัน วัตถุประสงค์ คือ 
จุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานขององค์กรที่ต้องการท าให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จ การที่บุคลากรมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนตรงตามเป้าหมายขององค์กร จะ
ท าให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายที่ได้ตั้งไว้ 

  2. ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา คือความเปิดเผยต่อกันของบุคลากร
เป็นสิ่งส าคัญต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพบุคลากรจะต้องกล้าแสดงความ
คิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา กล้าเผชิญหน้าสามารถช่วยแก้ไขปัญหาอย่างเต็มใจและจริงใจ การปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพจะต้องมองไปที่ความเชื่อถือว่ามีความเข้าใจซึ่งกันและกัน สามารถูดคุยกันแล้วไม่เกิด
ปัญหาต่อตนเอง การท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน หมายถึงการที่บุคคลหนึ่งพยายามท าความเข้าใจ
พฤติกรรม ทัศนะ และความต้องการของบุคคลอื่นๆ เพ่ือให้เกิดการให้อภัย รู้จักการผ่อนสั้น ผ่อนยาวใน
การปฏิบัติงานต่อกัน ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันและท างานร่วมกันได้อย่างดี โดยมีการเรียนรู้
เกี่ยวกับบุคคลอ่ืนในด้านความต้องการ ความคาดหวัง ความชอบ ความไม่ชอบ ความรู้ ความสามารถ 
ความสนใจ ความถนัด จุดเด่น จุดด้อย และอารมณ์ ซึ่งธรรมชาติของคนโดยทั่วไปแล้วจะมีความ
แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นความรู้สึก ความสนใจ นิสัยอยากรู้อยากเห็นและความไม่ชอบการควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. การสนับสนุนความไว้วางใจต่อกัน การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกันจะต้องไปด้วยกัน 
เพราะถ้าปราศจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็จะไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ และถ้าบุคลากรไม่มีความรู้สึกที่
จะต้องปกป้องงานที่เขารับผิดชอบ การท างานก็จะขาดประสิทธิภาพ คนเราไม่ว่าในครอบครัว หรือที่
ท างานด้วยกันก็ตาม จะไม่แสดงความรู้สึกตรงไปตรงมา และเปิดเผยนอกจากว่า เขาเหล่านั้นรู้สึกว่าคน
อ่ืนๆ แสดงอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผยเท่าๆ กัน 

 4. การร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ ความร่วมมือ ก็คือการที่คนแต่ละคน
พร้อมที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายรวมกัน พร้อมที่จะแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
เพราะทุกคนมีความไว้วางใจกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมา 

  5. กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้อง การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะต้อง
ค านึงถึงผลงานเป็นอันดับแรก ส่วนวิธีท างานเป็นอันดับรองลงมา อย่างไรก็ตามก่อนที่จะตัดสินใจนั้น
จุดมุ่งหมายต้องมีความชัดเจน และสมาชิกทุกคนมีความเข้าใจอย่างดี มีจุดมุ่งหมายเป็นหัวใจส าคัญ
เพราะจะสามารถป้องกันความเข้าใจผิด และสามารถป้องกันการโต้เถียงกันในการตัดสินใจสั่งการ
บุคลากรที่ดีจะมีความสามารถในการรวบรวมข้อมูลอย่างรวดเร็วและอธิบายเพ่ือหาทางเลือกต่างๆ ได้
ถูกต้อง การตัดสินใจสั่งการเป็นกระบวนการขั้นพ้ืนฐานของการบริหาร อย่างไรก็ตามมีบ่อยครั้งที่มีการ
ปฏิบัติไม่ดีเกิดข้ึน เช่น การตัดสินใจในระดับสายงานผิดพลาด มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ เพื่อให้การตัดสินใจที่ดี
มีระเบียบที่ชัดเจนและยืดหยุ่น ต้องอยู่ที่สมาชิกทุกคนร่วมกันตัดสินและยึดมั่นในหลักการ  การเห็นพ้อง
ต้องกันในกระบวนการตัดสินใจ ปัจจัยเหล่านี้ค่อนข้างจะใกล้เคียงกับโครงสร้างและบทบาทของทีมงาน 
ถ้าบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติตามขอบเขตกฎเกณฑ์พ้ืนฐานร่วมกันได้ จะรู้สึกว่าไม่มีอ านาจและสูญเสีย
ความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งเกิดขึ้นในทุกระดับในองค์กร ผู้ที่รู้สึกว่าไม่มีอ านาจจะมีนิสั ยการแตกแยก 
เพ่ือที่จะมีโอกาสควบคุมภายในทีมงาน การตัดสินใจขึ้นอยู่กับการเห็นพ้องต้องกันก็ใช่ว่าจะเหมาะสม
ต่อไป การเห็นพ้องต้องกันอย่างแท้จริง หมายความว่า ผู้ร่วมงานควรรู้สึกว่าเขาได้รับการรับฟังและ
เข้าใจ วิธีที่จะท าได้ง่ายถ้าสมาชิกแต่ละคนรู้สึกเป็นอิสระในการพูดอย่างเปิดเผยและจะมีประโยชน์
มากกว่าหากบรรดาหัวหน้าทีมงานสามารถแบ่งปัญหากับพวกเขาและทีมงานเพ่ือที่จะรักษาความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของทีมงาน ทุกๆ คนจะต้องพอใจว่าอย่างน้อยที่สุดพวกตนก็มีโอกาสมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจและรู้สึกว่าสามารถช่วยเหลือในการตัดสินใจได้ 

  6. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การท างานโดยทั่วแล้วไม่มีทีมงานไหนต้องการผู้น าที่ถาวร หน่วยงาน
ที่พัฒนาแล้วจะถูกเปลี่ยนภาวะผู้น าให้เป็นไปตามสถานการณ์ หมายความว่า จะมีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกันเป็นผู้น าภายในกลุ่มตลอด เพราะการท างานที่ดีนั้นจะต้องดึงความสามารถของสมาชิก
ออกมา มิใช่ผู้น าเป็นคนท าเสียเอง ผู้น าทีมควรเป็นผู้ชี้แนะประเด็นส าคัญ อีกประการหนึ่งที่ท าให้ได้ผล
มากที่สุดคือ การมอบหมายงาน ไม่เพียงแต่จะท าให้ผู้บริหารมีเวลาส าหรับคิดปัญหาอ่ืนๆ เท่านั้นแต่ยัง
เป็นการพัฒนาการบริหารอีกด้วย หน่วยงานใดไม่มีการมอบหมายงาน อาจเกิดจากสาเหตุการขาดเวลา
ส าหรับการพัฒนาบุคคล 

7. ทบทวนผลงานและวิธีในการปฏิบัติงาน ทีมงานไม่เพียงแต่จะดูจากลักษณะของทีม และ
บทบาทที่มีอยู่ในองค์กรเท่านั้น แต่ต้องดูวิธีการปฏิบัติงานด้วย การทบทวนงานจะท าให้บุคลากรได้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ท า รู้จักคิดปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน การทบทวนการปฏิบัติงานนั้นมีหลายวิธี 
และทุกวิธีเกี่ยวข้องกับการได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละคนหรือของทีมโดย
ส่วนรวม    

8. การพัฒนาตนเอง การท างานที่มีประสิทธิภาพจากการพัฒนาทักษะต่างๆ ของแต่ละคน ซึ่ง
การกระท าเช่นนี้จะได้ผลดีขึ้น ขณะเดียวกันประสิทธิภาพจากการพัฒนาของทีมจะมากขึ้น ถ้าหาก
หน่วยงานให้ความสนใจต่อการพัฒนาทักษะของแต่ละคนหรือทีมงาน การพัฒนาบุคลากรในทีมองค์การ
มักจะมองในเรื่องของทักษะและความรู้ที่แต่ละคนมีอยู่แล้วก็ท าการฝึกอบรมเ พ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น แต่
การท างานภาคปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยตัวแปรหลายอย่างไม่เพียงแค่ค านึงถึงทักษะความรู้เท่านั้น  

9. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม ในการปฏิบัติงานร่วมกันแม้ว่าทีมงานจะมีคุณลักษณะที่ดี
เพียงใด แต่ถ้าหากขาดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มหรือระหว่างบุคคลในกลุ่มแล้วความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานก็จะมีอุปสรรค  

10. การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจน สมาชิกในทีมงานแต่ละคนจะต้องมีความ
เข้าใจในบทบาทของตนเอง และมีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กร ทุกคนต้องรู้ว่าใครท าหน้าที่อะไร เพ่ือก าหนดพฤติกรรของสมาชิกในทีมงานให้ชัดเจนเหมาะสม
กับต าแหน่งที่รับผิดชอบอยู่ 

11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี จะต้องมีการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้บริหาร(ผู้บงัคบับญัชา) กับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ ร่วมปฏิบัติอย่างเปิดเผย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการส่ือสารข้อความหรือ
แลกเปล่ียนข่าวสารซึ่งกันและกัน การติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการบริหารงานให้เกิด
มนษุย์สมัพนัธ์ การติดตอ่ส่ือสารจงึต้องอาศยัศลิปะในการถ่ายทอดข้อความ คือ ต้องหาวิธีหยัง่ความ
ต้องการ อารมณ์ ความรู้สึกของผู้ ร่วมงานทุกคน เพ่ือจะได้ถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ เช่น ค าพูด กิ ริยา
ท่าทาง สีหน้า แววตา ภาษาเขียน สญัลกัษณ์ การส่ือสารท่ีไม่ดีจะก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน 
ซึง่น าไปสูค่วามขดัแย้งหรือความล้มเหลวในการท างาน  

  Parker (1990 : 144-154) ได้อธิบายคุณลักษณะ 12 ประการของลักษณะการท างานเป็นทีม
ที่มีประสิทธิภาพแนวใหม่ ดังนี้   

  1. มีความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Clear Sense of Purpose) สมาชิกของทีมงานจะต้อง
ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพ่ือจะได้ก าหนดแนวทาง ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมที่สุด และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยสมาชิกของทีมงานควรจะมีบทบาทส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนร่วมกัน ดังนี้     

  1.1 สนับสนุนให้สมาชิกของทีมงานก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมไปถึงการก าหนดภารกิจ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ โดยจะต้องท างานทบทวนวิสัยทัศน์นั้นเป็น ระยะๆ    

  1.2 จัดท าตารางกิจกรรม และภารกิจหลัก เพ่ือเป็นกรอบในการท างาน   
  1.3 มัน่ใจว่า สมาชิกของทีมงานทุกคนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง   
  1.4 จูงใจและผลักดันให้ทีมงานปฏิบัติงานที่มุ่งมั่นไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมาย    
  2. บรรยากาศการท างานที่ปราศจากพิธีรีตอง (Informal Climate) การท างานเป็นไปอย่าง

เรียบง่าย ไม่เป็นทางการบรรยากาศอบอุ่น สบาย เป็นกันเอง ไม่มีทีท่าว่าจะเบื่อหน่ายการท างาน เมื่อถึง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30 
 

เวลาประชุมทุกคนมาพร้อมเพียงกันด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความกระตือรือร้น สมาชิกของม
ทีมงานสามารถช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างานที่ ไม่เป็นทางการได้ดังนี้ 

  2.1 เตรียมสิ่งของจ าเป็นส าหรับทีมงานโดยไม่ต้องร้องขอ 
  2.2 แสดงความยินดีด้วยความเต็มใจ/จริงใจ เมื่อทีมงานท างานประสบความส าเร็จ 
  2.3 แนะน าให้สมาชิกของทีมงานทุกคนรู้จักกัน และมีการท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือสร้างความ

ใกล้ชิดสนิทสนม 
  2.4 ใช้อารมณ์ขัน เพ่ือช่วยลดความเครียด เวลาบรรยากาศตึงเครียด   
  3. การมีส่วนร่วม (Participation) สมาชิกของทีมงานควรมีบทบาท ในการมีส่วนร่วมในการ

ท างาน โดยเข้าร่วมในกิจกรรมและการอภิปรายต่างๆ  อย่างมีคุณภาพ ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้อาจแสดงออก
ให้รับรู้ทางวาจา หรือท่าทาง เช่น การพยักหน้า การจดบันทึก หรือทีมงานมีการเตรียมการประชุม
ร่วมกัน โดยแบ่งหน้าที่การท างาน เช่น สมาชิกของทีมงานบางคนจัดเตรียมห้องประชุมด้วยอุปกรณ์ 
ไมโครโฟน เทปบันทึกเสียง  ฯลฯ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของทีมงานสามารถปรับปรุงให้มีประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน ดังนี้ 

  3.1 จัดการมีส่วนร่วมเฉพาะกิจกรรม หรือเรื่องที่ก าลังพิจารณาเท่านั้น 
  3.2 แทรกแซงเม่ือการมีส่วนร่วมไม่เก่ียวข้องกับงานที่ด าเนินการ 
  3.3 สนับสนุนและยั่วยุให้สมาชิกทีมงานที่นิ่งเฉยได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นกล้าพูดและกล้า

แสดงออกเม่ือความคิดเห็นที่แตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ของทีมงาน 
 4. การรับฟังซึ่งกันและกัน (Listening)  สมาชิกตั่งใจฟังการแสดงความคิดเห็นของคนอ่ืน 

อย่างตั้งใจคิดพิจารณาไตรตรองถึงสิ่งที่ได้รับฟังและสงวนท่าทีที่จะวิพากษ์วิจารณ์ในการนี้ สมาชิกของ
ทีมงานสามารถส่งเสริมการรับฟัง ซึ่งกันและกันได้ สรุปได้ดังนี้ 

 4.1 สงวนค าวิพากษ์วิจารณ์และความคิดเห็นต่าง ๆ ไว้ก่อน จนกว่าจะมีการน าเสนอและ
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดแล้ว 

 4.2 เต็มใจรับรู้ข้อมูลและความคิดเป็นต่าง ๆ แม้อาจจะไม่สอดคล้องกับภารกิจและพันธกิจของ
ทีมงาน 

 4.4 อธิบายความหมาย หรือ แปลความหมายเรื่องท่ีรับฟังให้สมาชิกของทีมงานเข้าใจ 
 4.5 สรุปและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกันของสมาชิกทีมงาน 
 5. ความไม่เห็นด้วยในทางบวก (Civilized Disagreement) ในการท างานร่วมกันสมาชิกของ

ทีมงานทุกคนควรจะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง แม้จะเป็นความคิดเห็นที่แตกต่างกับ
สมาชิกคนอ่ืนก็ตาม ฉะนั้น เพ่ือให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ สมาชิกของทีมงานจะต้อง
สามารถสื่อสารความคิดเห็นที่แตกต่างกันเหล่านี้ ให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ของทีมงานได้รับรู้ การรับรู้ของ
สมาชิกเป็นลักษณะการยอมรับจุดต่างและแสดงจุดร่วม มีการมองว่าความหลากหลายต่าง ๆ เป็นจุด
แข็งของทีม สมาชิกต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทางบวก ทุกคนคิดตรงกันว่าการมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน จะน าไปสู่ความเป็นปึกแผ่นของทีมงานได้ในที่สุด โดยสมาชิกทีมงานสามารถสร้าง
บรรยากาศการของการแสดงความไม่เห็นด้วยในทางบวกได้โดยวิธีต่อไปนี้ 

 5.1 ใช้วิธีการวิเคราะห์ความคิดเป็นที่แตกต่างกันอย่างมีระบบ 
 5.2 สมาชิกมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นทุกประเด็น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.3 ใช้อารมณ์ขันแทรกแซงการแสดงปฏิกิริยาที่เป็นศัตรู 
 5.4 ยอมรับท่าทีที่สงบถ้าความคิดเห็นที่น าเสนอไม่ได้รับการยอมรับจากทีมงาน  
 6. ความเห็นพ้องกัน (Consensus) เป็นเทคนิคการหาข้อยุติเกี่ยวกับปัญหา ความคิดหรือการ

ตัดสินใจซึ่งแสดงออกถึงความมีสมานฉันท์และความมีเอกภาพของทีมงาน แต่ต้องไม่ได้มาจากการออก
คะแนนเสียง สมาชิกไม่จ าเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นเอกฉันท์ อาจจะมีสมาชิกบาง
คนอาจ ไม่เห็นด้วยกับข้อสรุปสุดท้าย แต่สามารถยอมรับได้และเต็มใจที่จะรับกติกาปฏิบัติตามมติของ
ทีมงาน ความเห็นพ้องจะท าได้ง่ายขึ้นถ้าสมาชิกทีมงานมีลักษณะดังนี้ 

 6.1 รับฟังเหตุผลและแสวงหาข้อมูลในการตัดสินใจ 
 6.2 ไม่สนับสนุนการใช้เสียงข้างมากโดยวิธีลงคะแนนเสียง 
 6.3 สรุปและทดสอบการตัดสินใจของกลุ่มเป็นระยะ ๆ 
 6.4 เต็มใจที่จะปฏิบัติตามความเห็นพ้องกันของทีมงาน ถึงแม้ว่าจะไม่เห็นด้วยก็ตาม 
 7. การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) เป็นการเจรจาติดต่อระหว่างทีมงาน ที่

บรรยากาศจะเต็มไปด้วยความเปิดเผย จริงใจต่อกันมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน สมาชิก
ทีมงานสามารถสนับสนุนให้มีการสื่อสารที่เปิดเผยโดย 

  7.1 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันด้วยความจริงใจและเปิดเผย 
  7.2 เต็มใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือสมาชิกผู้ต้องการความช่วยเหลือ  
  7.3 รับรู้ความรู้สึกท่ีอึดอัดใจของสมาชิก และตอบสนองความรู้สึกนั้น ในทางบวก 
  7.4 มีการพึ่งพาอาศัยกัน และสมาชิกมีความผูกพันและรับผิดชอบต่องาน 
  8. บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน (Clear Roles and Work Assignments) เป็น

การมอบหมายงานที่ระบุไว้ในค าพรรณนาลักษณะงาน บทบาทในที่นี้ไม่จ ากัดเฉพาะภารกิจของงาน
เท่านั้น แต่จะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืน ที่มีต่องานนั้นด้วย เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาของความ
ขัดแย้งด้านบทบาท ทีมงานต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาท เพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายได้
มีความเข้าใจตรงกัน การก าหนดบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจนที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นเมื่อ
สมาชิกปฏิบัติดังนี้ 

  8.1 ผลักดันให้ทีมงานก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ในระดับสูง 
  8.2 มีความเต็มใจปฏิบัติงานที่อยู่นอกเหนือบทบาทที่ก าหนดไว้ในบางโอกาสเมื่อมีความ

จ าเป็น 
  8.3 มั่นใจว่ามีการมอบหมายงานให้แก่ทีมงานอย่างเสมอภาค 
  8.4 มีการอภิปรายและต่อรองด้านบทบาที่คาดหวังของสมาชกและแต่ละคนอย่างเปิดเผย 
  9. ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) ภาวะผู้น าของทีมงานจะไม่จ ากัดอยู่เฉพาะผู้น า ที่

เป็นทางการเท่านั้น แต่ทุกคนจะต้องมีภาวะผู้น าร่วมกล่าวคือ สมาชิกจะต้องแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมที่
ส่งเสริมการท างานและพฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน ซึ่งพฤติกรรมทั้งสองด้านจะช่วย
ให้การท างานของมีประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  10. ความสัมพันธ์กับภายนอก (External Relations) สมาชิกต้องการความร่วมมือจาก
สมาชิกภายนอก เพราะบุคคลภายนอกจะให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยการปฏิบัติงานที่มีคุณค่าให้กับทีมงาน 
นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น งบประมาณ บุคลากร และการ
ประชาสัมพันธ์ สมาชิกทีมงานสามารถช่วงทีมงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายนอกได้โดย 

  10.1 ปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของสายงานให้สมบูรณ์ 
  10.2 ให้เกียรติและยกย่องความร่วมมือจากผ่ายต่างๆ ที่ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลืองานต่างๆ 

จนประสงความส าเร็จ 
  11. รูปแบบการท างานที่หลากหลาย (Style Diversity) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควร

ประกอบด้วยสมาชิกของทีมงานที่มีความสามารถ หรือมีแนวคิดในการท างานที่แตกต่างกันออกไปอย่าง
น้อย 4 รูปแบบ คือ สมาชิกที่ยึดการท างานเป็นหลักสมาชิกที่ยึดเป้าหมายเป็นหลัก สมาชิกที่เน้น
กระบวนการเป็นหลัก และสมาชิกที่มุ่งวิธีการเป็นหลัก จุดเน้นที่หลากหลายช่วงเสริมสร้างความแข้งแก
รงของทีม 

  12. การประเมินผลตนเอง (Self Assessment) เป็นการตรวจสอบว่าผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับใด และมีอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของงาน อาจด าเนินการโดยแบบที่เป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการก็ได้เป้าหมายหลักเพ่ือค้นหาจุดเข็ง จุดอ่อน และแสดงหาแนวทางปรับปรุงหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน วิธีการที่ใช้กันทั่วไปคือ ให้สมาชิกกรอกแบบฟอร์มให้สมบูรณ์  โดยอภิปราย
เกี่ยวกับแต่ละหัวข้อให้ชัดเจน และแสวงหาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน   

 จารุมล พ้นภัยพาล (2541 : 38) กล่าวถึง ลักษณะของการท างานเป็นทีมประกอบด้วย 
 1. การมีเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีวัตถุประสงค์ในการ

มารวมกลุ่มกัน คือ จะต้องมีการรับรู้และเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าจะท าอะไรให้เป็นผลส าเร็จ 
 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีบทบาท

หน้าที่ในการด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 3. การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีบทบาทหน้าที่ใน

การด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 4. การร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีการ

ประสานงานกัน เพ่ือให้งานของกลุ่มด าเนินไปสู่ความส าเร็จ 
 5. การมีผลประโยชน์ร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้น ได้รับการจัดสรร

ผลประโยชน์ตอบแทน จากผลที่เกิดจากการท างานร่วมกัน 
 6. การตัดสินใจร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีโอกาสร่วมในการ

ตัดสินใจในงานที่ท าในระดับใดระดับหนึ่ง 
 เทื้อน ทองแก้ว (2545 : 3-5) ได้กล่าวถึงลักษณะของการท างานเป็นทีมที่ ดีจะต้องมี

องค์ประกอบของการท างานดังนี้ 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1. ผู้น าทีม 
  ผู้น าทีมถือว่าเป็นบุคคลที่ส าคัญที่จะท าให้บุคคลร่วมงานกันเป็นทีม เพราะจะเป็นผู้กระตุ้น

และชี้น าการท างานในองค์การ ตั้งแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) วางแผนเชิงกล
ยุท ธ์  (Strategic plan) บ ริห ารงาน แผน  (Plan Management) และการประ เมิ น แผน  (Plan 
evaluation) ขั้นตอนของการบริหารในองค์กร ผู้น าทีมจะมีบทบาทในการก าหนดกิจกรรมขององค์การ
ให้เป็นไปในรูปแบบการท างานเป็นทีม 

   2. สมาชิก 
  สมาชิกจะต้องเข้าใจบทบาทในการท างานร่วมกัน จะต้องค านึงอยู่เสมอว่าตนต้องสนับสนุนให้

สมาชิกคนอ่ืนได้ท างานอย่างเต็มที่ให้ความร่วมมือ และสนองตอบความต้องการของผู้น าในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายของทีม มีความซื่อสัตย์ จริงใจต่อการท างาน จงรักภักดีต่อองค์การ ท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จอย่างดีที่สุด สนับสนุนคนอ่ืนให้ท างานอย่างเต็มที่ มีวินัยในตนเอง ควบคุมตนเองได้ 
ไม่สร้างปัญหาให้กับคนอื่นและองค์การ รวมทั้งมีทักษะในการท างานของสมาชิก 

 3. เป้าหมายของทีม 
 เป้าหมายของทีมไม่ใช่เป้าหมาของบุคคลแต่ละคน แต่เป็นเป้าหมายขององค์การที่ทุกคนมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือก าหนดเป้าหมายที่จะให้องค์การประสบความส าเร็จได้สูงสุดตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์การ 

 3.1 ผู้น า จะต้องใช้ความสามารถให้เกิดเป้าหมายที่มีลักษณะท้าท้ายตรงกับความต้องการของ
องค์การ เพ่ือให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะให้ประสบความส าเร็จ สร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 
และเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนและทดสอบแผน ปรับปรุงแผน ทบทวนและช่วยเหลือ
ให้เกิดความร่วมมือและการสนับสนุนที่จ าเป็นและติดตามความก้าวหน้าของการท างานเสริมก าลังใจใน
การท างานและช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าเป้าหมายขององค์การนั้นบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด 

 3.2 สมาชิกในทีม จะต้องช่วยในการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานซึ่งถือว่าเป็นการช่วย
ควบคุมตนเองให้ผูกพันกับการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองมีส่วนร่วมในการก าหนดขึ้น ร่วมใน
การปฏิบัติตามแผนงานและช่วยเหลือเติมเต็มในส่วนที่บกพร่อง ทั้งในด้านการให้ความร่วมมือ การ
สนับสนุนเพ่ือร่วมงานและผู้น าในส่วนที่เกี่ยวข้องและจ าเป็น รวมทั้งการติดตามความก้าวหน้าของงาน 
เสริมก าลังใจในงานที่ประสบผลส าเร็จ และให้การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาให้เกิดความมั่นใจว่างาน
ทั้งหมดจะน าไปสู่ความส าเร็จ ตามเป้าหมายและมาตรฐาน 

 3.3 เป้าหมายและมาตรฐานที่ก าหนด มีลักษณะดังนี้ 
 เป้าหมายเป็นผลที่ต้องการให้ส าเร็จ ซึ่งจะการเขียนบรรยายลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

ประการแรก ก าหนดเงื่อนไขที่เป็นผลลัพธ์ที่ต้องการให้บรรลุหรือส าเร็จ ประการที่สอง ก าหนดเวลาใน
ระหว่างที่ผลลัพธ์จะเกิดขึ้น และประการสุดท้าย ทรัพยากรในองค์การที่ต้องผูกพันเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่
ต้องการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 มาตรฐาน เป็นเกณฑ์ทางพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ตามช่วงเวลาตามปกติจะก าหนดเป็นเชิง
ปริมาณที่เป็นสิ่งผลิตได้ ข้อบกพร่อง ความทนทาน และมาตรฐานความปลอดภัย เป็นต้น ทั้งเป้าหมาย
และมาตรฐานของทีมนั้นจะต้องมีลักษณะท้าท้ายและเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบ 
มีการกลั่นกรองตรวจสอบในความเป็นไปได้ และท าให้องค์การก้าวหน้า 

 4. น้ าใจของทีม 
 น้ าใจของการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย เจตคติของผู้ที่รับผิดชอบต่อการท างานร่วมกันเป็น

ทีม กระตุ้นให้เกิดการท างานร่วมกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกันสนับสนุนซึ่งกันและกันค านึงถือเป้าหมายของ
ทีม มุ่งความส าเร็จของทีมเป็นส าคัญ มีความซื่อสัตย์และเปิดเผยเห็นชอบกับเพ่ือนร่วมทีมใน
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับทีม ช่วยเหลือสมาชิกในทีมให้รู้จักกันเพ่ือที่จะได้เข้าใจเพ่ือนร่วมทีม และระมัด
ระหวังและให้โอกาสคนอ่ืนได้ท างาน ในน้ าใจของทีมนี้จะประกอบด้วย มีความว้าวงใจอยู่ในระดับสูง 
สื่อสารแบบเปิดหรือแบบสองทาง และความร่วมมือในการตัดสินใจ 

 5. ลักษณะของงาน 
 งานที่เอ้ือต่อการท างานเป็นทีม เป็นงานที่ต้องอาศัยพลังการท างานร่วมกัน จากสมาชิกหลาย

คน ทั้งในด้านความคิด ด้านการใช้ก าลังงาน และการแบ่งงานเป็นส่วนย่อยและช่วยกันท ารวมทั้งงานที่
ท าท่ีสอบคล้องกับความสมารถของสมาชิก 

 6. การบริหารทีมงาน 
 การบริหารงานเป็นทีม เป็นรูปแบบการบริหารที่ผู้น าต้องก าหนดทีมขึ้นรับผิดชอบตาม

โครงสร้าง และก าหนดแนวทางบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ การสั่งการของผู้น าจึงต้องเป็นไป

ตามแนวนโยบายที่ เกิดจากทีมร่วมกันก าหนด ลักษณะของการบริหารเป็นทีมจะต้องอาศัยการ

ปรึกษาหารือกันอยู่เสมือๆ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วมกันจะได้ช่วยเหลือกัน ตั้งแต่การบริหารเป็นทีมที่ดี คือ 
เริ่มตั้งแต่การประชุมจะปรึกษาหาหรือกันวันก่อนการท างาน และในการประชุมจะถกเถียงปัญหาและ
แนวทางที่ต้องการแก้ไขปัญหา จะพยายามหาทางให้เกิดความเห็นพ้อง เมื่อมีการเห็นพ้องแล้ว ทุกคนจะ
ช่วยกันท างานอย่างเต็มที่ เพ่ือผลักดันให้งานส าเร็จตามเป้าหมายให้ได้ คนญี่ปุ่นจึงประสบความส าเร็จ
ด้วยดีจากวิธีการท างานร่วมกันได้ดี 

 ทิศนา แขมมณี (2545 : 10) กล่าวถึงลักษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพไว้ดังนี้ 
 1. การมีเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่จะมาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีวัตถุประสงค์ใน

การมาร่วมกันคือจะต้องมีการรับรู้และเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าจะท าอะไรให้เป็นผลส าเร็จ 
 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีบทบาท

หน้าที่ในการด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 3. การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นต้องการสื่อความหมาย

ต่อกันและกันเพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในการท างานร่วมกัน 
 4. การร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีการ

ประสานงานเพื่อให้งานของกลุ่มด าเนินไปสู่ความส าเร็จ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5. การตัดสินใจร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีโอกาสร่วมกันที่จะ
ตัดสินใจในงานที่ท าในระดับใดระดับหนึ่ง 

 6. การมีผลประโยชน์ร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องได้รับการจัดสรร
ผลประโยชน์ตอบแทนจากผลที่เกิดจากการท างานร่วมกัน 

  สัมมนา สีหมุ่ย (2553 : 12) กล่าวถึงลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ไว้ 5 ด้าน
ดังนี้ 

  1. การก าหนดภากิจและเป้าหมายของทีมเป็นลักษณะของการท างานที่สมาชิกทุกคนเข้าใจ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน โดยทุกคนร่วมกันก าหนดภารกิจและเป้าหมายใน
การท างาน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความเด่นชัด เฉพาะเจาะจง และมีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน สมาชิกให้การยอมรับด้วยความเต็มใจ ทุกคนให้ความส าคัญกับเป้าหมายส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตัว 

  2. การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ เป็นลักษณะของการท างานที่มีการมอบหมายงานให้
รับผิดชอบและได้ปฏิบัติงาน ที่ตนเองรับผิดชอบอย่างชัดเจนและมีความพยายามท าให้งานส าเร็จตามที่
ทีมต้องการ การแบ่งงานมีความเสมอภาคไม่หนักคนใดคนหนึ่ง สมาชิกทุกคนเคารพในบทบาทของ
ทีมงานและสามารถปฏิบัติงานที่อยู่นอกเหนือบทบาทหน้าที่ของตนเองได้ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จ าเป็น 

  3. การสื่อสารกันอย่างเปิดเผย เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกทุกคนมีความเชื่อมั่นและ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย
ปัญหาระหว่างกันด้วยความจริงใจ เต็มใจและเปิดเผย 

  4. การกระจายความเป็นผู้น า เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกทุกคนมีความสามารถในการ
เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี หมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปตามสถานการณ์ 

  5. การตัดสินใจร่วมกัน เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกทุกคนมีการตัดสินใจร่วมกันในการ
ด าเนินงาน ใช้หลักการโดยกลุ่มกระบวนการตัดสินใจยืดหยุ่นตามสถานการณ์  มีข้อมูลข่าวสารที่ต้อง
ชัดเจน ทุกคนเห็นด้วยในหลักการ และเต็มใจที่จะปฏิบัติตามมติ 
   นันทิญา ฟองมี (2554 : 52-60) กล่าวถึงลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ไว้ 9 
ด้าน ดังนี้ 
   1. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม หมายถึง ความชัดเจนในการท างานที่
สมาชิกทีมงานทุกคนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน และสมาชิกทีมงานได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานขึ้นด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่วางไว้ 
   2. การเสริมสร้างบรรยากาศการท างานของทีม หมายถึง การท างานที่มีความเป็นกันเอง
ปราศจากพิธีรีตอง สมาชิกในทีมยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกันและกัน ช่วยกันระดม
ความคิดในการท างาน มีความเห็นอกเห็นใจและความส าคัญต่อกัน ช่วยคลี่คลายความตึงเครียดหรือ
ความขัดแย้งทางความคิดของสมาชิก รวมทั้งช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   3. การมีส่วนร่วม หมายถึง การท างานที่เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้มีส่วนร่วม คิดวางแผน 
ด าเนินการ ตัดสินใจ แก้ปัญหา และท างานร่วมกันมากที่สุดตามแผนงานที่ก าหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมาย 
ซึ่งจะท าให้สมาชิกทุกคนเกิดความผูกพันกับทีม 
   4. การสื่อสารแบบเปิด หมายถึง การท างานที่มีการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและทั่วถึงมีการสื่อสารด้วยความจริงใจตรงไปตรงมา ท าให้ทุกคนเข้าใจ
ข่าวสารได้ถูกต้องตรงกัน ตลอดจนทุกคนทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างานของทีมและสามารถ
ซักถาม โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 
   5. การไว้เนื้อเชื่อใจกัน หมายถึง การท างานที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่น และนิยมชมชอบใน
ตัวบุคคลนั้น จนเกิดเป็นความเชื่อถือไว้วางใจ และศรัทธา มีความจริงใจต่อกันอย่างแท้จริง โดย
ปราศจากการบีบบังคับก่อให้เกิดความรักความปรารถนาดี มีน้ าใจต่อกัน ท าให้สมาชิกทุกคนกล้าแสดง
ความคิดเห็นโดยไม่หวาดระแวงซึ่งกันและกัน 
   6. การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน หมายถึง การท างานที่มีการยอมรับในความรู้ความสามารถ
ของสมาชิกทีมงานและตระหนักว่าทุกคนมีความส าคัญเท่าเทียมกัน มีการให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพ
ในสิทธิไม่ล่วงละเมิดก้าวก่ายหน้าที่ของกันและกัน 
   7. การก าหนดบทบาทหน้าที่ หมายถึง การมอบหมายงานในหน้าที่ให้สมาชิกในทีม โดยมีการ
ประชุมมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้สมาชิกทีมงาน และเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีม ร่วมแสดง
ความคิดเห็นในการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมแต่ละคน โดยพิจารณาตามความเหมาะสม
ความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งจะท าให้สมาชิกทุกคนปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
   8.  ภาวะผู้น าในทีม หมายถึง ความรู้ ความสามารถในทุกด้านที่มีในตัวของผู้น าที่สามารถ
ถ่ายทอดให้สมาชิกทีมงานได้ใช้เป็นแบบอย่างในการท างาน นอกจากนี้ยังหมายถึงความสามารถในการ
โน้มน้าวจิตใจ และกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานมีความสนใจในงาน เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานและ
รู้จักแนะน าผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพพร้อมทั้งสนับสนุน 
   9.  การมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การท างานที่มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคน
ขึ้นไปโดยมุ่งให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ก่อให้เกิดความรักความผูกพันทางจิตใจ มีความเห็นใจห่วงใยกัน ส่งผลให้เกิดความสามัคคีกลมเกลียว มี
ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในอันที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงการสังเคราะห์ ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
ลักษณะของ
ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

Wood
cock 
(1989) 

Packer 
 
(1990) 

จารุมล 
พ้นภัยพาล 
(2541) 

เทื้อน 
ทองแก้ว 
(2545) 

ทิศนา 
แขมมณี 
(2545) 

สัมมนา 
สีหมุ่ย 
(2553) 

นันทิญา 
ฟองมี 
(2554) 

1. การก าหนด
วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของทีม 

              

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
ลักษณะของ
ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

Wood
cock 
(1989) 

Packer 
 
(1990) 

จารุมล 
พ้นภัยพาล 
(2541) 

เทื้อน 
ทองแก้ว 
(2545) 

ทิศนา 
แขมมณี 
(2545) 

สัมมนา 
สีหมุ่ย 
(2553) 

นันทิญา 
ฟองมี 
(2554) 

2. การมีส่วนร่วม             
3.การสื่อสารแบบ
เปิด 

             

4.การไว้เนื้อเชื่อใจ          
5.การก าหนด
บทบาทหน้าที่ 

            

6.ภาวะผู้น า             
7.วัฒนธรรมองค์กร        
8.บรรยากาศใน
การท างาน 

         

9.การยอมรับนับ
ถือซึ่งกันและกัน 

         

10.การตัดสินใจ          
11.การประชุม         
12.การมี
ผลประโยชน์
ร่วมกัน 

         

13.การร่วมมือ
ประสานงานกันใน
กลุ่ม 

          

14.สมาชิก         
15.น้ าใจของทีม         
16.ลักษณะของ
งาน 

        

17.การบริหาร
ทีมงาน 

          

18.การทบทวน
ผลงานและวิธีใน
การปฏิบัติงาน 

        

19.การพัฒนา
ตนเอง 

        

20.ความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างกลุ่ม 

         

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
ลักษณะของ
ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

Wood
cock 
(1989) 

Packer 
 
(1990) 

จารุมล 
พ้นภัยพาล 
(2541) 

เทื้อน 
ทองแก้ว 
(2545) 

ทิศนา 
แขมมณี 
(2545) 

สัมมนา 
สีหมุ่ย 
(2553) 

นันทิญา 
ฟองมี 
(2554) 

21.ความไม่เห็น
ด้วยในทางบวก 

        

22.ความเห็นพ้อง
กัน 

        

23.ความสัมพันธ์
ภายนอก 

        

24.การประเมิน
ตนเอง 

        

25.รูปแบบการ
ท างานที่
หลากหลาย 

        

 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ จากตารางแสดงการ

สังเคราะห์ ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้เรียงตามล าดับความส าคัญของนักวิชาการส่วน
ใหญ่ที่มีแนวคิดสอดคล้องกัน ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม  การสื่อสารแบบเปิด 
การมีส่วนร่วม ภาวะผู้น า การก าหนดบทบาทหน้าที่ การไว้เนื้อเชื่อใจกัน การตัดสินใจ การร่วมมือ
ประสานงานกันในกลุ่ม การบริหารงาน บรรยากาศในการท างาน การมีผลประโยชน์ร่วมกัน  วัฒนธรรม
องค์กร การประชุม สมาชิก  น้ าใจของทีมงาน ลักษณะของงาน การทบทวนผลงานและวิธีในการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม  ความไม่เห็นด้วยในทางบวก  ความเห็น
พ้องกัน ความสัมพันธ์ภายนอก การประเมินตนเอง และรูปแบบการท างานที่หลากหลาย ผู้วิจัยได้สรุป
มาเป็นพฤติกรรมลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพโดยเน้นความส าคัญของนักวิชาการส่วนใหญ่และ
ความสอดคล้องกับบริบทขององค์การ โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีม
ของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด จ าแนกเป็น 6 ด้าน 1) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของทีม 2) ด้านการสื่อสารแบบเปิด 3)ด้านการมีส่วนร่วม 4) ด้านภาวะผู้น า 5)ด้ านการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ และ6) ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน  

สรุปว่า สภาพการท างานเป็นทีม หมายถึง การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์การ โดยให้พนักงานมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน พนักงานทุกคนได้รับรู้ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน เปิดโอกาสหใพนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ผู้น ามีหน้าที่ใน
การกระตุ้นให้ผู้ ร่วมงานมีความสนใจในงานและท าหน้าที่ ในการก าหนดบทบาทตามความรู้ 
ความสามารถและความถนัด เพ่ือให้พนักงานปฎิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเต็มความสามารถ เพ่ือ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ โดยองค์การและพนักงานต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน  ซึ่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถแสดงออกทางพฤติกรรมได้ 6 ด้าน ซึ่งจะได้อธิบายเพ่ือความเข้าใจและความชัดเจนในกรอบ
ของการวิจัยครั้งนี้ 

 1.  การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 
   Woodcock (1989 : 116-119) กล่าวถึง การมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเห็น
พ้องต้องกัน วัตถุประสงค์ คือ จุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
องค์กรที่ต้องการท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จ การที่บุคลากรมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนตรง
ตามเป้าหมายขององค์กร จะท าให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายที่ได้ตั้งไว้ 
       Parker (1989 : 116) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิผลและความชัดเจน
ของการก าหนดวัตถุประสงค์ สมาชิกของทีมงานจะต้องก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน เป็นการอธิบายภาพ
อนาคตขององค์การ ซึ่งผู้บริหารและทีมงานต้องการให้เป็น ท าให้สามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติซึ่ง
เหมาะสมที่สุดและจะท าประโยชน์สูงสุดให้องค์การในสภาพแวดล้อมที่คาดการณ์ วิสัยทัศน์จะแตกต่าง
จากการพยากรณ์ซึ่งจะเป็นการคาดคะเนว่าจะเป็นอย่างไรในอนาคต สมาชิกที่มามีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันโดย 
   1. เร่งรัดให้สมาชิกทีมงานก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมถึงการก าหนดพันธกิจเตรียม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย และหมั่นทบทวนเป็นระยะๆ 
   2. การจัดท าตารางกิจกรรมและภารกิจหลัก 
   3. ท าให้มั่นใจว่าสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม จูงใจ และผลักดัน
ให้ทีมงานปฏิบัติงานมุ่งสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

  จารุมล พ้นภัยพาล (2541 : 38) กล่าวถึง การมีเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกัน
ท างานนั้นจะต้องมีวัตถุประสงค์ในการมารวมกลุ่มกัน คือ จะต้องมีการรับรู้และเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน
ว่าจะท าอะไรให้เป็นผลส าเร็จ 

  เทื้อน ทองแก้ว (2545 : 3-5) กล่าวถึง เป้าหมายของทีมไม่ใช่เป้าหมาของบุคคลแต่ละคน แต่
เป็นเป้าหมายขององค์การที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือก าหนดเป้าหมายที่จะให้
องค์การประสบความส าเร็จได้สูงสุดตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์การ 

  ทิศนา แขมมณี (2545 : 10) การมีเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่จะมาร่วมกันท างานนั้น
จะต้องมีวัตถุประสงค์ในการมาร่วมกันคือจะต้องมีการรับรู้และเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าจะท าอะไรให้
เป็นผลส าเร็จ 

  สัมมนา สีหมุ่ย (2553) กล่าวถึง การก าหนดภากิจและเป้าหมายของทีมเป็นลักษณะของการ
ท างานที่สมาชิกทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน โดยทุกคนร่วมกัน
ก าหนดภารกิจและเป้าหมายในการท างาน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความเด่นชัด เฉพาะเจาะจง 
และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สมาชิกให้การยอมรับด้วยความเต็มใจ ทุกคนให้ความส าคัญกับ
เป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 

  นันทิญา ฟองมี (2554 : 52) กล่าวว่า การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม หมายถึง 
ความชัดเจนในการท างานที่สมาชิกทีมงานทุกคนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน และสมาชิกทีมงานได้มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานขึ้นด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้งานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้    

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม สรุปได้ว่า 
องค์การมีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน โดยท าให้พนักงานมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน เพ่ือก าหนดทิศ
ทางการท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน และเป็นตัวก ากับให้การท างานส าเร็จลุล่วงในเวลาที่ก าหนด  
     

  2.  การสื่อสารแบบเปิด 
  Woodcock (1989 : 116-119) กล่าวถึง การติดต่อสื่อสารที่ดี จะต้องมีการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างผู้บริหาร(ผู้บังคับบัญชา) กับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมปฏิบัติอย่างเปิดเผย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในการสื่อสารข้อความหรือแลเกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน การติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญ ใน
การบริหารงานให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ การติดต่อสื่อสารจึงต้องอาศัยศิลปะในการถ่ายทอดข้อความ คือ 
ต้องหาวิธีหยั่งความต้องการ อารมณ์ ความรู้สึกของผู้ร่วมงานทุกคน เพ่ือจะได้ถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ เช่น 
ค าพูด กิริยาท่าทาง สีหน้า แววตา ภาษาเขียน สัญลักษณ์ การสื่อสารที่ไม่ดีจะก่อให้เกิดความเข้าใจที่ไม่
ตรงกัน ซึ่งน าไปสู่ความขัดแย้งหรือความล้มเหลวในการท างาน    

  Parker (1990) กล่าวถึง การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) เป็นการเจรจา
ติดต่อระหว่างทีมงาน ที่บรรยากาศจะเต็มไปด้วยความเปิดเผย จริงใจต่อกันมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนให้มีการสื่อสารที่เปิดเผยโดย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกันด้วยความจริงใจและเปิดเผย เต็มใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือสมาชิกผู้ต้องการความช่วยเหลือ 
รับรู้ความรู้สึกที่อึดอัดใจของสมาชิก และตอบสนองความรู้สึกนั้น ในทางบวก มีการพึ่งพาอาศัยกัน และ
สมาชิกมีความผูกพันและรับผิดชอบต่องาน 

   จารุมล พ้นภัยพาล (2541 : 38) กล่าวถึง การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลที่มา
ร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

   ทิศนา แขมมณี (2545 : 10) กล่าวถึง การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลที่มา
ร่วมกันท างานนั้นต้องการสื่อความหมายต่อกันและกันเพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในการท างานร่วมกัน 

  สัมมนา สีหมุ่ย (2553) กล่าวถึงการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิก
ทุกคนมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกัน มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายปัญหาระหว่างกันด้วยความจริงใจ เต็มใจและเปิดเผย 

  นันทิญา ฟองมี (2554 : 55)  กล่าวว่า การสื่อสารแบบเปิด หมายถึง การท างานที่มีการ
สื่อสารที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและทั่วถึงมีการสื่อสารด้วยความ
จริงใจตรงไปตรงมา ท าให้ทุกคนเข้าใจข่าวสารได้ถูกต้องตรงกัน ตลอดจนทุกคนทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานของทีมและสามารถซักถาม โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย   

  เปรมฤดี คฤหเดช (2540 : 8) ได้ให้แนวคิดเป็นหลักการพื้นฐานของการสื่อสารเพื่อการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพว่า ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกภายในทีมงานได้มีการติดต่อสื่อสารได้อย่างอิสระ 
การที่สมาชิกได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องภายในทีมงานของตนเองและเรื่องระหว่างทีมงานกับ
สิ่งแวดล้อมภายนอก จะท าให้เกิดความเข้าใจท างานร่วมกัน และยังเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพขอ
งานด้วย การสื่อสารหรือสื่อความหมายในการท างานร่วมกันนั้น ทีมงานจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดังต่อไปนี้ ความเข้าใจตรงกันในการท างานร่วมกันของสมาชิก สมาชิกรับฟังซึ่งกันและกัน และสมาชิกมี
ความเปิดเผยและจริงใจต่อกัน หากสมาชิกในทีมงานรู้ข้อมูลข่าวสารหรือมีความเข้าใจไม่ตรงกันเกิดขึ้น
เมื่อใด ต้องพยายามปรับความเข้าใจให้ตรงกันไม่พูดลับหลังหรือต่างคนต่างเข้าใจคนละทิศคนละทางกัน 
การรับรู้ของสมาชิกในทีมงานที่ต่างกันและไม่ยอมตรวจสอบการรับรู้ซึ่งกันและกัน อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งขึ้นได้  และถ้าไม่สามารถบริหารความขัดแย้งให้ เกิดประโยชน์ ผลเสียต่างๆ จะเกิดกับ
ประสิทธิภาพของานและความถึงพอใจของสมาชิกในการท างานร่วมกัน 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการสื่อสารแบบเปิด สรุปได้ว่า การสื่อสารแบบเปิด หมายถึง 
องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้รับรู้ข่าวสารอย่างชัดเจน ท าให้พนักงานทุกคนเข้าใจตรงกัน 
ตลอดจนทุกคนรับรู้ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของทีม พนักงานสามารถซักถาม โต้ตอบ และ
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายปัญหาระหว่างกันด้วยความจริงใจ และเปิดเผย 

    3.  การมีส่วนร่วม 
 Woodcock (1989 : 116-119) กล่าวถึงการร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 

ความร่วมมือ ก็คือการที่คนแต่ละคนพร้อมที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายรวมกัน พร้อมที่จะแลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพราะทุกคนมีความไว้วางใจกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมา 

Parker (1990 : 144)  กล่าวถึง การมีส่วนร่วม (Participation) สมาชิกของทีมงานควรมี
บทบาท ในการมีส่วนร่วมในการท างาน โดยเข้าร่วมในกิจกรรมและการอภิปรายต่างๆ  อย่างมีคุณภาพ 
ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้อาจแสดงออกให้รับรู้ทางวาจา หรือท่าทาง เช่น การพยักหน้า การจดบันทึก หรือ
ทีมงานมีการเตรียมการประชุมร่วมกัน โดยแบ่งหน้าที่การท างาน เช่น สมาชิกของทีมงานบางคน
จัดเตรียมห้องประชุมด้วยอุปกรณ์ ไมโครโฟน เทปบันทึกเสียง  ฯลฯ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของทีมงาน
สามารถปรับปรุงให้มีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน  

 จารุมล พ้นภัยพาล (2541 : 38) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กล่าวคือ บุคคล
ที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

 ทิศนา แขมมณี (2545 : 10) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กล่าวคือ บุคคลที่มา
ร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
   นันทิญา ฟองมี (2554 : 54) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท างานที่เปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานได้มีส่วนร่วม คิดวางแผน ด าเนินการ ตัดสินใจ แก้ปัญหา และท างานร่วมกันมากที่สุดตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะท าให้สมาชิกทุกคนเกิดความผูกพันกับทีม 

  เปรมฤดี คฤหเดช (2540 : 26) ให้ทัศนะว่าสมาชิกของทีมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ต้องมีความเชื่อพ้ืนฐานว่าตนเองมีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของทีมงาน ดังนั้น
บรรยากาศในการท างานจึงควรเป็นบรรยากาศที่สนับสนุนซึ่งกันและกันสมาชิกของทีมงานมีความ
กระตือรือร้นหรือถูกกระตุ้นให้ตื่นตัวตลอดเวลาที่จะมีส่วนร่วมหรือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม สรุปว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง องค์การเปิด
โอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามแผนที่วางไว้ และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ด าเนินงานของทีม 

    เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   4. ภาวะผู้น า 
   Woodcock (1989 : 116-119) กล่าวถึง ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การท างานโดยทั่วแล้วไม่มี

ทีมงานไหนต้องการผู้น าที่ถาวร หน่วยงานที่พัฒนาแล้วจะถูกเปลี่ยนภาวะผู้น าให้เป็นไปตามสถานการณ์ 
หมายความว่า จะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็นผู้น าภายในกลุ่มตลอด เพราะการท างานที่ดีนั้น
จะต้องดึงความสามารถของสมาชิกออกมา มิใช่ผู้น าเป็นคนท าเสียเอง ผู้น าทีมควรเป็นผู้ชี้แนะประเด็น
ส าคัญ อีกประการหนึ่งที่ท าให้ได้ผลมากที่สุดคือ การมอบหมายงาน ไม่เพียงแต่จะท าให้ผู้บริหารมีเวลา
ส าหรับคิดปัญหาอ่ืนๆ เท่านั้นแต่ยังเป็นการพัฒนาการบริหารอีกด้วย หน่วยงานใดไม่มีการมอบหมาย
งาน อาจเกิดจากสาเหตุการขาดเวลาส าหรับการพัฒนาบุคคล 

 Packer (1990) ได้กล่าวถึง ผู้น าทีมงานจะไม่จ ากัดอยู่เฉพาะผู้น าที่เป็นทางการเท่านั้น แต่ทุก
คนจะต้องมีภาวะผู้น าร่วม กล่าวคือ สมาชิกจะต้องแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมที่ส่งเสริมการท างานและ
พฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน ซึ่งพฤติกรรมทั้งสองด้านจะช่วยให้การท างานของงาน
ประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 เทื้อน ทองแก้ว (2545 : 3-5) ได้กล่าวถึง ผู้น าทีมถือว่าเป็นบุคคลที่ส าคัญที่จะท าให้บุคคล
ร่วมงานกันเป็นทีม เพราะจะเป็นผู้กระตุ้นและชี้น าการท างานในองค์การ ตั้งแต่การก าหนดวิสัยทัศน์
(Vision) พั น ธกิ จ  (Mission) ว า งแ ผ น เชิ งก ล ยุ ท ธ์  (Strategic plan) บ ริ ห าร งาน แ ผ น  (Plan 
Management) และการประเมินแผน (Plan evaluation) ขั้นตอนของการบริหารในองค์กร ผู้น าทีมจะ
มีบทบาทในการก าหนดกิจกรรมขององค์การให้เป็นไปในรูปแบบการท างานเป็นทีม 

  สัมมนา สีหมุ่ย (2553 : 5) ได้กล่าวถึง ความเป็นผู้น าเป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกทุกคนมี
ความสามารถในการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี หมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปตามสถานการณ์ 

   นันทิญา ฟองมี (2554 : 60)  กล่าวว่า ภาวะผู้น าในทีม หมายถึง ความรู้ ความสามารถในทุก
ด้านที่มีในตัวของผู้น าที่สามารถถ่ายทอดให้สมาชิกทีมงานได้ใช้เป็นแบบอย่างในการท างาน นอกจากนี้
ยังหมายถึงความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ และกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานมีความสนใจในงาน เป็นผู้มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานและรู้จักแนะน าผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพพร้อมทั้งสนับสนุน
และส่งเสริมให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และมี่ความเอ้ืออาทรใส่ใจทุกข์สุขของผู้ร่วมงานอย่าง
เสมอภาค     

  ธวัช บุญยมณี (2550) กระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่บุคคลหนึ่งตั้งใจใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืนให้
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีก าหนด รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2553) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการมีอิทธิพล(Influence) ซึ่งกัน
และกันระหว่างผู้น าและผู้ตามเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ(Objectives) และ
เกิดการเปลี่ยนแปลง(Change) 

  Northouse (2009) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าว่าเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ (Trait) ความสามารถ 
(Ability) ทักษะ (Skill) พฤติกรรม (Behavior) และความสัมพันธ์ (Relationship) 

  Yukl (2002) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าว่า เป็นกระบวนการของการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการเห็นพ้องต้องกันเกี่ยวกับเป้าหมายและวิธีการที่ต้องปฏิบัติให้ส าเร็จ อีกทั้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นกระบวนการของการช่วยให้ความพยายามของบุคคลและกลุ่มได้บรรลุถึงเป้าหมายร่วมกัน (Shared 
goal) 

จากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวกับภาวะผู้น า สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง เป็นผู้น าที่มี
ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานมีความสนใจในงาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ร่วมงาน ตลอดจนมีหน้าที่ในการก าหนดบทบาทในการท างานและก าหนดต าแหน่งให้เหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถ และความถนัดของพนักงาน เพ่ือวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 

 

  5. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 
  Woodcock (1989 : 116-119) ได้กล่าวถึง การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจน 

สมาชิกในทีมงานแต่ละคนจะต้องมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง และมีการจัดแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการท างานกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ทุกคนต้องรู้ว่าใครท าหน้าที่อะไร เพ่ือก าหนดพฤติ
กรรของสมาชิกในทีมงานให้ชัดเจนเหมาะสมกับต าแหน่งที่รับผิดชอบอยู่    

 Parker (1990) ได้อธิบายถึงบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน เป็นการมอบหมายงานที่
ระบุไว้ในค าพรรณนาลักษณะงาน บาทบาทในที่นี้ไม่จ ากัดเฉพาะภารกิจของงานเท่านั้น แต่จะรวมถึง
ความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มีต่องานนั้นด้วย เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาของความขัดแย้งด้านบทบาท 
ทีมงานจะต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาทเพ่ือให้ทุกฝ่ายได้มีความเข้าใจกันกัน การ
ก าหนดบทบาท และการมอบหมายงานที่ชัดเจนที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิก  

  1.  ผลักดันให้มีงานก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติไว้ในระดับสูง  
  2.  มีความเต็มใจปฏิบัติงานที่นอกเหนือบทบาทที่ก าหนดไว้ในบางโอกาสเมื่อมีความจ าเป็น  
  3.  มั่นใจว่ามีการมอบหมายงานให้แก่ทีมอย่างเสมอภาค 
  4.  มีการอภิปรายและต่อรองบทบาทท่ีคาดหวังของสมาชิกแต่ละคนอย่างเปิดเผย 
   เทื้อน ทองแก้ว (2545 : 3-5) ได้ สมาชิกจะต้องเข้าใจบทบาทในการท างานร่วมกัน จะต้อง

ค านึงอยู่เสมอว่าตนต้องสนับสนุนให้สมาชิกคนอ่ืนได้ท างานอย่างเต็มที่ให้ความร่วมมือ และสนองตอบ
ความต้องการของผู้น าในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของทีม มีความซื่อสัตย์ จริงใจต่อการท างาน 
จงรักภักดีต่อองค์การ ท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จอย่างดีที่สุด สนับสนุนคนอ่ืนให้ท างานอย่าง
เต็มที่ มีวินัยในตนเอง ควบคุมตนเองได้ ไม่สร้างปัญหาให้กับคนอ่ืนและองค์การ รวมทั้งมีทักษะในการ
ท างานของสมาชิก 

    สัมมนา สีหมุ่ย (2553) กล่าวถึง การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ เป็นลักษณะของการ
ท างานที่มีการมอบหมายงานให้รับผิดชอบและได้ปฏิบัติงาน ที่ตนเองรับผิดชอบอย่างชัดเจนและมีความ
พยายามท าให้งานส าเร็จตามที่ทีมต้องการ การแบ่งงานมีความเสมอภาคไม่หนักคนใดคนหนึ่ง สมาชิก
ทุกคนเคารพในบทบาทของทีมงานและสามารถปฏิบัติงานที่อยู่นอกเหนือบทบาทหน้าที่ของตนเองได้ใน
บางโอกาสเมื่อมีความจ าเป็น 

  นันทิญา ฟองมี (2554 : 59)  กล่าวว่า การก าหนดบทบาทหน้าที่ หมายถึง การมอบหมาย
งานในหน้าที่ให้สมาชิกในทีม โดยมีการประชุมมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้สมาชิกทีมงาน และ
เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีม ร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมแต่ละเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คน โดยพิจารณาตามความเหมาะสมความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งจะท าให้สมาชิกทุก
คนปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการก าหนดบทบาทหน้าที่ สรุปได้ว่า การก าหนดบทบาท
หน้าที่ หมายถึง องค์การได้ก าหนดความรู้ ความสามารถของพนักงานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง เพ่ือให้
พนักงานทุกคนปฎิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเต็มความสามารถ เพ่ือวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์การ  

    6.  การไว้เนื้อเชื่อใจกัน 
   ศิริวรรณ เสรีวัฒน์ และคณะ (2539 : 432) ได้ให้ความส าคัญของความไว้เนื้อเชื่อใจว่า

ลักษณะของทีมงานที่ประสบความส าเร็จโดยทั่วไปมักจะมีความไว้เนื้อเชื่อใจกันสูง มิใช่เพียงแต่ความไว้
เนื้อเชื่อใจในทักษะและความตั้งใจของสมาชิกเท่านั้น แต่เป็นความไว้เนื้อเชื่อใจในระหว่างสมาชิกแต่ละ
คนในทีมทั้งทีม 

   พรรณราย ทรัพยะประภา (2540 : 5) ได้ให้ความส าคัญของความไว้เนื้อเชื่อใจว่าเป็น
ลักษณะที่ส าคัญในการท างานเป็นทีมให้บรรลุผลส าเร็จ คนที่มารวมกันเป็นทีมเพ่ือท างานร่วมกัน
จ าเป็นต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ยอมรับความสามารถและเห็นคุณค่าของทีม ผู้ที่เป็นผู้น าทีมต้องมี
ความไว้เนื้อเชื่อใจได้ว่าสมาชิกในทีมจะสามารถท างานตามที่ตกลงใจร่วมกันได้ 

  Manwaring (1997 : 593) ได้ศึกษาคุณลักษณะและแบบของการเป็นผู้น าทั้งแบบที่ขัดขวาง
และสนับสนุนการพัฒนาความไว้เนื้อเชื่อใจ ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาความไว้เนื้อเชื่อใจ 10 ด้าน คือ 1)ต้องมีความเชื่อถือศรัทธา 2)ต้องมีความซื่อสัตย์ 3)ต้องให้
ความไว้วางใจกัน 4)มีการักษาความลักแก่กัน 5)ให้การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 6)การมีขวัญและ
ก าลังใจที่ดี 7) การไม่จ าผิด 8) มีการกระท าต่อพันธสัญญาให้ส าเร็จ 9) มีการตอบข้อสงสัยแก่กันได้อย่าง
เป็นประโยชน์ 10) มีการยึดถือความยุติธรรมเป็นหลัก 

Wookcock (1989 : 118-119) กล่าวว่า การสนับสนุนความไว้วางใจต่อกันหรือการไว้เนื้อเชื่อ
ใจกัน เป็นการสนับสนุนไว้วางใจต่อกันจะต้องไปด้วยกันเพราะถ้าปราศจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็จะไม่สามารถ
ประสบความส าเร็จได้ และถ้าบุคลากรไม่มีความรู้สึกที่จะต้องปกป้องงานที่เขารับผิดชอบ การท างานก็
จะขาดประสิทธิภาพ คนเราไม่ว่าในครอบครัว หรือที่ท างานด้วยกันก็ตาม จะไม่แสดงความรู้สึก
ตรงไปตรงมา และเปิดเผยนอกจากว่าเขาเหล่านั้นรู้สึกว่าคนอ่ืนๆ แสดงอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย
เท่าๆ กัน   

นันทิญา ฟองมี (2554 : 57)  กล่าวว่า การไว้เนื้อเชื่อใจกัน หมายถึง การท างานที่แสดงออกถึง
ความเชื่อมั่น และนิยมชมชอบในตัวบุคคลนั้น จนเกิดเป็นความเชื่อถือไว้วางใจ และศรัทธา มีความ
จริงใจต่อกันอย่างแท้จริง โดยปราศจากการบีบบังคับก่อให้เกิดความรักความปรารถนาดี มีน้ าใจต่อกัน 
ท าให้สมาชิกทุกคนกล้าแสดงความคิดเห็นโดยไม่หวาดระแวงซึ่งกันและกัน 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการไว้เนื้อเชื่อใจกัน สรุปได้ว่า การไว้เนื้อเชื่อใจกัน หมายถึง 
การแสดงออกถึงความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจ ความจริงใจ และมีความปรารถดีต่อกัน โดย
ปราศจากการบีบบังคับพนักงานทุกคนกล้าแสดงความคิดสามารถท างานตามที่ตกลงใจร่วมกันได้เพ่ือ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



45 
 

2.3 บริบทของบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
 

2.3.1 ลักษณะธุรกิจ 

 บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด อยู่ที่  124/3 ถนนพัฒนาชนบท 3 แขวงคลองสองต้นนุ่น เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 โดยมีวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ  เพ่ือให้บริการในดูแล
สินค้าและจัดส่งเกี่ยวกับสินค้า น าเข้า ส่งออก เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ
คอมพิวเตอร์  เป็นการด าเนินการทั่วไปเพ่ือให้บริการดูแลสินค้าและจัดส่งเกี่ยวกับสินค้า การจัดการ 
“คลังสินค้าของผู้ว่าจ้าง” การจัดส่งสินค้า การจัดการตามค าสั่งในการรับส่งสินค้า และการตรวจสอบ
ผลงานตามที่ระบุไว้ตามข้อตกลงจากผู้ว่าจ้าง  สินค้าของผู้ว่าจ้าง หมายถึง สินค้าใดๆ ใน “คลังสินค้า
ของผู้ว่าจ้าง” ซึ่งสินค้านั้นเป็นกรรมสิทธิ์ของ “ผู้ว่าจ้าง” และอยู่ในความครอบครองของ “ผู้รับจ้าง” 
โดยบทบาทหน้าที่ตามต าแหน่งงานในการบริหารจัดการเพ่ือด าเนินการตามแผนนโยบาย ได้แก่ ผู้บริหาร 
หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้กฎระเบียบและเป้าหมาย 
(KPIs) ในแต่ละส่วนงานที่ผู้บริหารได้มอบให้แก่หัวหน้างานเพ่ือน าไป วางแผนปฏิบัติงาน  โดยการน า
หลักการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการไปอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของฝ่ายผู้บริหารจัดการ เพ่ือเป็น
การสร้าง มาตรฐานในการบริหารจัดการทางด้านโลจิสติกส์ในแง่การควบคุมและก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด
เพ่ือให้ความไว้วางใจจากทางลูกค้าผู้ว่าจ้าง  
 

       2.3.2 โครงสร้างองค์การ 
  บริษัทได้มีการวางกรอบนโยบายการบริหารจัดการในเรื่อง โลจิสติกส์ เป็นอย่างดีโดยการน า
หลักการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการไปอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของฝ่ายผู้บริหารจัดการ เพ่ือเป็น
การสร้าง มาตรฐานในการบริหารจัดการทางด้านโลจิสติกส์ในแง่การควบคุมและก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือให้ความไว้วางใจจากทางลูกค้าผู้ว่าจ้าง ณ ปัจจุบัน บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด มีพนักงานทั้งหมด 91 
คน แบ่งประเภทขนาดส่วนงานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนงานส านักงานและส่วนงานคลังสินค้า ต าแหน่งใน
องค์การ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับส านักงาน และระดับปฏิบัติการ โดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือ การ
อยู่ร่วมกัน มีการพ่ึงพาอาศัยกันและกันในการท างานกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะท าให้เกิดความส าเร็จมากกว่า
การท ากิจกรรมนั้นๆ การท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบหนึ่งของการบริหารที่ยอมรับกันว่าเป็นการบริหารที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานมากที่สุดเพราะการท างานเป็นทีมเป็นการเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
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ประกาศ ฉบับท่ี 5/2558 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างบริษัทฯ เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2558 โดยแบ่งออกได้ดังนี้ 

 

 
  
 
 

 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  โครงสร้างองค์การ (Organization Chart) 
 

  2.3.3 ระบบการบริหารงาน 
  ผู้บริหาร ได้มอบหมายบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างขององค์การ โดย

ประเภทขนาดส่วนออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนงานส านักงาน และส่วนงานคลังสินค้า  โดยแบ่งต าแหน่ง
หน้าที่ของพนักงานออกเป็น 2 ระดับ คือพนักงานส านักงานและพนักงานคลังสินค้า มี เวลาปฏิบัติงาน
องค์การแบ่งเป็น 4 กะ คือ กะ 6:00-15:30 น.  หัวหน้างานและพนักงานมีหน้าที่ในการปล่อยสินค้าให้
จัดส่งกะ 08:30-18:00 น. หัวหน้างานและพนักงานมีหน้าที่ในการรับ-เตรียมสินค้า เพ่ือจัดส่งสินค้า
ให้กับลูกค้ารอบ 13:30 น.  กะ 11:00-20:30 น. หัวหน้างานและพนักงานมีหน้าที่ในการเตรียมสินค้า 
เพ่ือจัดส่งสินค้ารอบ 14:30 น. และรอบ 22:00 น. กะ 13:00-22:00 น. หัวหน้างานและพนักงานมี
หน้าที่ในการเตรียมสินค้า เพ่ือจัดส่งสินค้ารอบ 6:00 น.ของวันถัดไป กะ 14:30-23:00 น.หัวหน้างาน
และพนักงานมีหน้าที่ในการเตรียมสินค้า เพ่ือจัดส่งสินค้ารอบ 6:00 น.ของวันถัดไป 

บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัดก็เป็นองค์การ องค์การหนึ่งที่ประกอบด้วยคณะท างานที่ต้องประสาน
ความร่วมมือกันในการท างานของผู้บริหารและผู้จัดการ ซึ่งจะต้องพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่งนั้นก็ต้องมี
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บุคลากรที่มีศักยภาพในการท างานเพ่ือพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพและสิ่งที่จะต้องเร่งด าเนินการ  บริษัท 
โลจิสท์พลัส จ ากัด มีพนักงานทั้งหมด 91 คน แยกเป็น 2 ส่วนงาน คือ ส่วนงานส านักงาน และส่วนงาน
คลังสินค้า สภาพการท างานเป็นทีมขององค์การในการบริหารจัดการ  หัวหน้างานแต่ละส่วนงานมี
บทบาทและหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานภายใต้เป้าหมายหลักขององค์การ 5 ข้อ คือ การจัดส่งสินค้าให้
ตรงเวลา การควบคุมสินค้าถูกต้อง การรับสินค้าที่ให้ถูกต้อง การตรวจปล่อยสินค้าให้ถูกต้อง และการ
จัดส่งเอกสารให้กับลูกค้าให้ตรงเวลา โดยส่วนงานคลังสินค้าท าหน้าที่ในการรับ-เตรียมสินค้าให้กับลูกค้า
ตามอินวอยซ์ เมื่อท าการจัดส่งสินค้าเรียบร้อยส่วนงานส่วนงานส านักงานจะท ารายงานเพ่ือวางบิล 
ระหว่างที่ปฏิบัติงานตามขั้นตอนของแต่ละส่วนงานตามเวลากะที่ก าหนด ต่างคนก็จะท าเฉพาะหน้าที่
ของตนเองที่หัวหน้างานมอบหมายให้ปฏิบัติ เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการท างาน พนักงานปฏิบัติการ
และพนักงานส านักงานก็เกิดความคัดแย้งกันและไม่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยไม่ได้ค านึงถึงเป้าหมาย
หลักขององค์การ จะเห็นได้รายงานข้อร้องเรียนของลูกค้าปี 2557  เช่น เดือนสิงหาคม มีข้อร้องเรียน
จากลูกค้าคิดเป็น 0.37% เดือนกันยายน มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าคิดเป็น 0.22% เดือนตุลาคม มีข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้าคิดเป็น 0.21% เดือนพฤศจิกายน มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าคิดเป็น 0.11% และเดือน
ธันวาคม มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าคิดเป็น 0.36% ผู้บริหารจึงได้มอบหมายให้หัวหน้างานทบทวน
เป้าหมายของส่วนงานและหาสาเหตุที่แท้จริงว่าเกิดอะไรขึ้น โดยผู้วิจัยเองเป็นส่วนหนึ่งที่ต้องรับผิดชอบ
ในการบริหารงานขององค์การ และจากข้อร้องเรียนดังกล่าวมีนัยส าคัญ (งานส านักงานของบริษัท โล
จิสท์พลัส จ ากัด: 2558) 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  พันธ์ศักดิ์ จันทร์แก้ว (2545) วิจัยเรื่อง เจตคติต่อสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 
เจ มาร์ท โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาเจตคติต่อสภาพการท างานเป็นทีมและเปรียบเทียบเจตคติที่มีต่อ
สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท เจ มาร์ท จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือพนักงาน
บริษัท เจ มาร์ท จ ากัด ประจ าส านักงาน จ านวน 292 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธี
ของ Tukey-Kramer Test ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีเจตคติต่อสภาพการท างานเป็นทีมโดยรวมและ
รายด้าน อยู่ในระดับมาก และพนักงานบริษัท เจ มาร์ท จ ากัด จ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส พบว่า 
พนักงานชายและหญิง มีเจตคติต่อสภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และ
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า พนักงานบริษัท เจ มาร์ท จ ากัด มีเจตคติต่อสภาพการ
ท างานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   

    สิรินาถ จันทรคณา (2547) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นในการท างานเป็นทีมของ
พนักงานบริษัท ดีคอมพิวเตอร์ จ ากัด การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นในการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท ดีคอมพิวเตอร์ จ ากัด ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อมูลส่วนบุคคลพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ขนาดของทีม และ
ระดับต าแหน่งงาน ปัจจัยจิตวิทยา ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน พบว่า  
1)พนักงานบริษัท ดีคอมพิวเตอร์ จ ากัด ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ขนาดของทีม และระดับต าแหน่งงาน
ต่างกันจะมีความคิดเห็นในการท างานเป็นไม่แตกต่างกัน 2) พนักงานบริษัท ดีคอมพิวเตอร์  จ ากัด ที่มี
อายุ และประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นในการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน 3) 
ปัจจัยด้านจิตวิทยาในด้านส าเร็จของงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
นโยบายและเป้าหมายการบริหาร และด้านผลตอบแทนมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการท างาน
เป็นทีมของพนักงานบริษัท ดีคอมพิวเตอร์ จ ากัด โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทรงวุฒิ ทาระสา (2549) ศึกษาเรื่องท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น พบว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการมีเป้าหมายเดียวกัน รองลงมาคือ การมีส่วนร่วม และการ
สื่อสารอย่างเปิดเผย ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การมีปฎิสัมพันธ์ ส่วนผลการ
เปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวม
พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยมากกว่าครูผู้สอน และผลการเปรียบเทียบ
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมพบว่า ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 
   รัชนีกร สมทรัพย์ (2550 : 75) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูใน
โรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบว่า การท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 
2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มด้านการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ด้านการมีประโยชน์ร่วมกัน มีระดับ
การท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อเปรียบเทียบระดับการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร
และครูในโรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกตามประเภทของโรงเรียน พบว่า มีระดับการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน 
   อภิชาติ ไตรธิเลน (2550 : 203) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพการท างานเป็นทีมตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า สภาพการ
ท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของทีม ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศของทีม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการสื่อสารแบบเปิด ด้านการ
สร้างความไว้วางใจและการยอมรับนับถือ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ ด้านภาวะผู้น า ด้านการมี
มนุษยสัมพันธ์ ด้านการประเมินตนเอง ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
   เชาว์ เกษมกุล (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบ
ริษท มาสโปรแอมเทคคอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงาน
ในปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ผลวิจัยพบว่าผลกระทบกับการท างานเป็นทีมของ
พนักงานในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยแยกเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ออกแบบงานอยู่ในระดับมาก ด้านสภาพแวดล้อม ด้านผู้น าทีม ความขัดแย้งในการท างานและประเมิน
การท างานนั้นอยู่ในระดับกลาง ส่วนลักษณะบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันส่งผลกระทบต่อการ
ท างานเป็นทีมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนข้อเสนอแนะของพนักงานในการแก้ไข
ปัญหาคือ ควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับขนาดของทีมและมีการประเมินทีมต่างอย่างเป็น
ธรรม 
  ประพันธ์ ค าสามารถ (2553 : 100) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การ
ท างานเป็นทีมในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย ด้านขั้นตอนการท างานที่
ถูกต้องเหมาะสม ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด าเนินงาน ด้านสมาชิกมีส่วนร่วมและมีโอกาสเป็น
ผู้น า ด้านการติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย และด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน   

 พัณศา คดีพิศาล (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงาน บริษัท เวิลด์พลาส จ ากัดและบริษัทในเครือ เพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ือในการศึกษาระดับความ
คิดเห็นของพนักงานในเรื่องประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม  เพ่ือเปรียบเทียบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพของพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือพนักงาน
จ านวน 110 คน ผลวิจัยพบว่า พนักงานมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและรายด้าน ได้แก่ บทบาทหน้าที่ ผู้น า ส่วนการติดต่อสื่อสารและการประชุมหารือ  อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ ส่วนการติดต่อสื่อสารและการประชุมหารือ อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับส่วน
ด้านการมีส่วนร่วม มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมต่ าที่สุด พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความเห็นในเรื่อง
ประสิทธิภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีอายุ ประสบการณ์ท างาน ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน มีความเห็นในเรื่องประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกันกันอย่างไม่ มี
นัยส าคัญ ที่ระดับ 0.05  

ลัคพงษ์ โกษาแสง (2553) ได้ท าวิจัยเรื่องการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 พบว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมโดย
ภาพรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงคือการยอมรับนับถือซึ่งกัน
และกัน รองลงมาคือการมีเป้าหมายเดียวกันและการมีปฎิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจซึ่งกันเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และกัน และการสื่อสารอย่างเปิดเผยตามล าดับ ส่วนผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการท างาน
เป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมพบว่า 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p<0.05) โดยผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยมากกว่าครูผู้สอน ส่วนการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
อ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมพบว่าข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียน
ขนาดใหญ ่

  อรุณวดี รื่นรม (2553) ได้ท าวิจัยเรื่องการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนระยอง
วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต1 พบว่าข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวสภาพ
การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย การยอมรับนับถือ การมีปฎิสัมพันธ์ การมีเป้าหมายเดียวกัน การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน และการสื่อสารอย่างเปิดเผย ส าหรับข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็น
ทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 1จ าแนก
ตามเพศและระดับช่วงชั้นเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ปัญญากร อุดนัน (2553 : 72-73) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู
และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่าสมรรถนะการ
ท างานเป็นทีมของครูและบุคลาการทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับพบว่าสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีสมรรถนะการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านการรับรู้และเข้าใจบทบาทและ
หน้าที่ของตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ด้านการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางของทีม ด้านการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม ด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ของทีม และด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมตามล าดับ และผลการเปรียบเทียบ
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 จ าแนกต าแหน่งหน้าที่ พบว่าสมรรถนะการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 จ านแนกตามขนาด
โรงเรียนพบว่าสมรรถนะการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

  นันทิญา ฟองมี (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 เพ่ือเปรียบเทียบการ
ท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   สมุทรปราการ เขต1 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ าแนกตามหน้าที่ และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 410 คน ผล
วิจัยพบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีสภาพการท างานเป็นทีมสูงสุดคือ ด้าน
การมีมนุษยสัมพันธ์ ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และขนาดโรงเรียนพบว่า 
ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกันมีสภาพการท างานเป็นทีมภาพรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง กาบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการ
ท างานเป็นทีมของพนักงานครู่ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 เพ่ือ
การท างานเป็นทีมของพนักงานครู่ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 และเพ่ือ
ความสัมพันธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของพนักงาน
ครูในสถานสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยใช้สถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที่ 1 จ านวน 38 โรง เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้พนักงานครู จ านวน 228 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมาเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผุ้
บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ส่วนการท างานเป็นทีมของพนักงานครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา กับการ
ท างานเป็นของพนักงานครูในถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 คณิต ทิพย์โอสถ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอประจันตคาม สังกัดส านังานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอประจันตคาม สังกัดส านังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และขนาดของโรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 20 
คน ครูผู้สอน จ านวน 145 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมค านวณทางสถิติ หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที(t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัย
พบว่า 1)การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อ าเภอประจันตคาม สังกัดส านังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การยอมรับนับถือ การมีเป้าหมายเดียวกัน การมี 
ปฎิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการสื่อสารอย่างเปิดเผย ตามล าดับ 2)ผล
การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอประจันตคาม สังกัดส านังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยผู้บริหาร
โรงเรียนมีการท างานเป็นทีมมากกว่า ครูผู้สอน และ 3)ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอประจันตคาม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางมี
การท างานเป็นทีมมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 

 จินดาพร นพนิยม (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพระยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 2 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพระยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 20 คน ครูผู้สอน จ านวน 145 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมค านวณทาง
สถิติ หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1)การท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพระยา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การยอมรับนับถือ การมี
เป้าหมายเดียวกัน การมีปฎิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการสื่อสารอย่าง
เปิดเผย ตามล าดับ 2)ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพระยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนก
ตามต าแหน่งหน้าที่ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยผู้บริหารโรงเรียนมีการ
ท างานเป็นทีมมากกว่า ครูผู้สอน และ 3)ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพระยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางมีการท างานเป็นทีมมากกว่าโรงเรียน
ขนาดใหญ ่

 เบญจมาภรณ์ ค าหาญพล (2555) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของพนักงานกรณี ศึกษา บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอรี่ จ ากัด  (ฟาร์มเฮ้าส์)  วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็นด้านการท างานเป็นทีมของพนักงานของบริษัทเพรซิเดนท์ เบเกอรี่ จ ากัด (ฟาร์มเฮ้าส์) คือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) ระดับความคิดเห็นในด้านประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 2) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กันของพนักงาน 3) แนวคิดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบพ้ืนฐานของทีมงาน 4) แนวความคิดที่เกี่ยวกับ
องค์ประกอบพ้ืนฐานการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานของบริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอรี่ จ ากัด (ฟาร์มเฮ้าส์) 
(ส านักงานใหญ่) จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent Samples t-test, One-way 
ANOVA และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และมีอายุงานอยู่ระหว่าง 1 ถึง 3 ปี ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพภาพการท างานเป็นทีม ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการกระจาย
การเป็นผู้น า ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย และด้านการมอบหมายงานตามที่
ได้รับมอบหมาย ตามล าดับ พนักงานมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 

  ประภาส บัวตา (2555) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานสังกัดหน่วยงานบริการลูกค้า บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด การวิจัยในครั้งนี้มี 
วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการท างานเปนทีม ของพนักงานสังกัดหนวยงานบริการลูกคา บริษัทพี
ทีที ไอซีที โซลูชั่นส จ ากัด 2) เปรียบเทียบสภาพการท างานเปนทีมของพนักงานสังกัดหนวยงานบริการ
ลูกคา บริษัทพีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จ ากัด จ าแนกตามระดับการศึกษา และอายุงานการท างาน และ 3) 
เพ่ือศึกษาการสงผลของความเปนองคกรแหงการเรียนรูตอสภาพการท างานเปนทีม ของพนักงานสังกัด
หนวยงานบริการลูกคา บริษัทพีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จ ากัด ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูล จาก พนักงานสังกัดหนวยงานบริการลูกคา บริษัทพีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จ ากัด มี
ประชากรที่ใชในการศึกษา จ านวนทั้งหมด 218 คน ขนาดของตัวอยาง 154 คน 
โดยใชตารางส าเร็จรูปของเครจซีและ มอรแกน สภาพการท างานเปนทีม ของพนักงานสังกัด หนวยงาน
บริการลูกคา บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จ ากัด ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเฉพาะเปนรายดาน พบว่าด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ด้านก าหนดบทบาทและหน้าที่ ด้านการ
มีปฎิสัมพันธ์ ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้านการ
ยอมรับนับถือ ตามล าดับ อยู่ในระดับมาก  

 ธนากร กรวัชระเจริญ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์ประกอบของทีมกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและใช้
กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด จ านวน 350 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent Samples เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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t-tes, One-Way ANOVA,LSD และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการศึกษา
พบว่าระดับปัจจัยองค์ประกอบของทีมอยู่ในระดับมาก คือในด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะด้าน
สภาพแวดล้อมด้านการออกแบบงานด้านกระบวนการท างานและมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่
ในระดับมาก คือในด้านสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมด้านการแก้ไข้ปัญหาอุปสรรคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้านการสื่อสารที่ดี ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุที่แตกต่างกันของหน่วยงาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน ส าหรับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ที่แตกต่างกันนั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 และ
ปัจจัยด้านองค์ประกอบของทีมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01 

  ขวัญชัย พูลวิวัฒน์ชัยการ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องระบบการท างานและการท างาน
เป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ(ย่านสีลม) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานเป็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
(ย่านสีลม) กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริเวณเขตธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์ t-
test ทอดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรศาสตร์ 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว 
F-Test (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชาย มีอายุระหว่าง 26 -29 ปี 
สถานะภาพสมรส มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท และ
อายุงานที่ท าในองค์การ 3 – 5 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ (ยานสีลม) ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุงานที่ท าที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่านสีลม) แตกต่างกัน การท างานเป็นทีมและระบบงานของบริษัทที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่านสีลม) พบว่า การท างานเป็นทีมด้านการ
อภิปรายอย่างเปิดเผย (Beta = 0.17) และระบบงานของบริษัทด้านการติดตามและประเมินผล (Beta 
= 0.33) ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนังานระดับปฏิบัติการ (ย่านสีลม) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเห็นว่า การท างานเป็นทีมเป็นเรื่องที่ส าคัญที่จะ
สนับสนุนให้หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ สามารถด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ การที่บุคลากรได้มีโอกาสร่วมมือร่วมใจกันท างาน ภายใต้อ เป้าหมายและวัตถุประสงค์
เดียวกัน มีการสื่อสารอย่างเปิดเผย มีการท างานร่วมกัน มีภาวะผู้น าในทีม มีบทบาทหน้าทีที่ชัดเจน 
และมีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน จะท าให้การท างานในกิจกรรมต่างๆ ลุล่วงจนประสบความส าเร็จ 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 
 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) สภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการไว้ ดังนี้ 

  3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 3.1.1 ประชำกร 
 ประชากรคือ พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 91 คน แบ่งเป็น

พนักงานส านักงาน จ านวน 30 คน และเป็นพนักงานปฎิบัติการ จ านวน 61 คน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 91 คน แบ่งเป็น

พนักงานส านักงาน จ านวน 30 คน และเป็นพนักงานปฎิบัติการ จ านวน 61 คน  
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท   โล
จิสท์พลัส จ ากัด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
            ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ใน 6 
ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 2) ด้านการสื่อสารแบบเปิด 3) ด้านการมีส่วน
ร่วม 4) ด้านภาวะผู้น า 5) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ และ 6) ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน มีลักษณะ
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 94)  
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ระดับคะแนน    สภาพการท างานเป็นทีม 
5  หมายถึง  มากที่สุด 

 4  หมายถึง  มาก 
 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  น้อย 
 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
    

  ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด แสดงความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ควรจะได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติมจากที่เป็นอยู่เพ่ือให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ 

 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัย ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท างานเป็นทีม 
 2. ก าหนดกรอบการสร้างแบบสอบถาม โดยยึดจุดประสงค์ของการวิจัยและครอบคลุม

ขอบเขตด้านเนื้อหาและค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 3. สร้างแบบสอบถาม จ านวน 35 ข้อ 
 4. น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
5.1 รศ.ดร.ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ รองศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 5.2 ดร.กฤษณา คิดดี   อาจารย์ ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 

                         ลาดกระบัง 
 5.3 ผศ.ดร.บุญจันทร์ สีสันต์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 
      ทหารลาดกระบัง 

 5.4 ดร.ชาญชัย วงศ์สิรสวัสดิ์  อาจารย์ ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

  5.5 ดร. กิตติ รัตนราษี   รองผู้อ านวยการ วิทยาลัยเทคโนโลยี 
ปัญญาภิวัฒน์ 

  6. น าแบบสอบถามที่ได้จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ  มาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item-Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ส าหรับข้อค าถาม
เป็นรายข้อ สูตรในการหาค่า IOC (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555:110)  
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                 สูตร IOC =  
∑𝑅

𝑁
 

        เมื่อ IOC =  แทนดัชนีความสอดคล้อง 
   ∑𝑅     =   แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
    N =    แทนจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

       แบบสอบถามที่สร้างขึ้น จ านวน 29 ข้อ มีค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 
  7. แก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์มากที่สุด 
           8. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับหัวหน้างานและพนักงาน 
จ านวน 20 คน ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง (บริษัท ดับเบิลยูทีซี โลจิสติกส์
จ ากัด ด าเนินธุรกิจบริหารจัดการคลังสินค้า ซึ่งคล้ายกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท โลจิสพลัส จ ากัด) 
เพ่ือหาความเชื่อถือได้  (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach ค านวณดังนี้ (พรรณี    ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 114) 

  

     =  
k

k−1
={1 −

∑Si
2

St
2 }  

   
 เมื่อ       =   ค่าความเชื่อถือได้      
   k    =   จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
    Si

2    =   ความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
                                St

2    =   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

   ผลจากการใช้แบบสอบถาม จ านวน 29 ข้อได้ค่าความเชื่อถือได้ 0.93 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

s t

2
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ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ก าหนดกรอบการสร้างแบบสอบถาม 
( ตามวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ และเนื้อหา)ศึกษา 

 

 

เริ่มต้น 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม 

แบบสอบถาม 

 

 
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบ 

 

 

ต 

ปรับปรุงแก้ไข 

 

 

ไมผ่า่น 

 

 

ต 
ให้อาจารย์ผู้ทรงวฒุิ จ านว 5 ทา่น 

ตรวจสอบ 

 

 

ต 

ปรับปรุงแก้ไข 

 

 

ไมผ่า่น 

 

 

ต 

ผา่น 

 

 

ต 

ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 

 
น าแบบสอบถามทดลองใช้ (Try-Out) 

 

 หาความเชื่อถือได้ (Reliability) 

 

แบบสอบถาม ฉบับสมบูรณ์ 

 
 A 

ผา่น 

 

 

ต 
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3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขอหนังสือความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมถึง 

ผู้จัดการคลังสินค้า บริษัท ดับเบิลยูทีซี โลจิสติกส์ จ ากัด และกรรมการผู้จัดการของบริษัท 
โลจิสท์พลัส จ ากัด 

 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามให้หัวหน้างานและ 
พนักงาน จ านวน 91 ฉบับ 

 3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ที่ได้รับกลับคืน 91 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
   น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดคัดเลือกเฉพาะที่สมบูรณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการดังนี้ 

1. วิเคราะห์สถานภาพของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ด้วยค่าร้อยละ(พรรณี  
ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 132) สูตรค านวณ ดังนี้  

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

pct = ni  x 100 
  nt    

            เมื่อ    pct แทน ร้อยละของสิ่งที่ศึกษา 
 ni แทน จ านวนส่วนย่อยที่ศึกษา 

   nt แทน จ านวนส่วนใหญ่ทั้งหมด 

   2.  วิเคราะห์สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 2) ด้านการสื่อสารแบบเปิด  3) ด้านการมีส่วน
ร่วม 4) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ 5) ด้านภาวะผู้น า และ 6)ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน โดยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ (ประสาท เนืองเฉลิม. 2556 : 228) 

2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   X̅ = ∑X

𝑛
 

          เมื่อ         X̅     แทน  ค่าเฉลี่ย 
          ∑X    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         n    แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

      S.D.  =      
)1(

2
2



 
nn

xxn  

   เมื่อ     S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
          X    แทน  ค่าคะแนน 
           n    แทน  จ านวนคะแนนในแต่ะกลุ่ม 
      ∑X    แทน  ผลรวม   

 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ (ประสาท เนืองเฉลิม. 2556 : 228) 
 

            ค่ำเฉลี่ย    สภำพกำรท ำงำนเป็นทีม 
   1.00 - 1.50  หมายถึง  น้อยที่สุด 

  1.51 - 2.50  หมายถึง  น้อย 
   2.51 - 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
   3.51 - 4.50  หมายถึง  มาก 
   4.51 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 

   3.  เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส  จ ากัด จ าแนกตาม 
ต าแหน่งงานหน้าที่ และประเภทส่วนงาน โดยใช้สถิติการทดสอบที (t-test independent) ชนิดสอง
กลุ่มเป็นอิสระต่อกัน ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กรณ ี(พรรณี ลีกิจวัฒนะ.2555 : 148-149) คือ 

กรณี  1 กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่มีขนาดเท่ากันหรือมีความแปรปรวนเท่ากัน  (pooled 
variance t-test)    

  t = 
   
















21321

2
22

2
11

21

n

1
n
1

nnn

S1nS1n
  

            

         df    =  n1+n2-2       
 

   กรณี 2 กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่มีขนาดไม่เท่ากันและมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน (separate 
variance t-test) 

  t = 
X̅1 − X̅2

√
s1
2

𝑛1
+

s2
2

𝑛2
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  df = 
( s1

2

n1 − 1
+

s2
2

n2 − 1
)

(
s1
2

n1 − 1)

n1 + 1
+

(
s2
2

n2 − 1)

n2 ∓ 1

  - 2 

                 เมื่อ  X̅1 =  ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่ม 1 
   X̅2 = ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่ม 2 
   s1

2 = ค่าแปรปรวนของคะแนนกลุ่ม 1 
   s2

2 = ค่าแปรปรวนของคะแนนกลุ่ม 2 
   n1 = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 1 
   n2 = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 2 
   df = ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

  

2 

2 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



62 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) สภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน
บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด และเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท  
โลจิสท์พลัส จ ากัด จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และประเภทของส่วนงาน โดยผู้วิจัยของน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  
  4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ทั้ง 6 

ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 2) ด้านการสื่อสารแบบเปิด 3) ด้านการ
มีส่วนร่วม 4) ด้านภาวะผู้น า 5) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ และ6) ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน  

  4.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
จ าแนกตามต าแหน่งงานหน้าที่ และประเภทส่วนงาน ต่างกัน 

  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และ
จ าแนกตามประเภทส่วนงาน แสดงผลจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ได้ผลการวิเคราะห์ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวน และร้อยละข้อมูลสถานภาพพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ต าแหน่งหน้าที่ 

- พนักงานส านักงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 

 
30 
61 

 
33.33 
66.67 

รวม 91 100 
2. ประเภทส่วนงาน 

- ส่วนงานส านักงาน 
- ส่วนงานคลังสินค้า 

 
30 
61 

 
33.33 
66.67 

รวม 91 100 
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 จากการตารางที่ 4.1 พบว่า พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด จ านวนทั้งสิ้น 91 คน ส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานปฎิบัติการ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และพนักงานส านักงาน จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามประเภทส่วนงานส่วนใหญ่เป็นส่วนงานคลังสินค้า 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และส่วนงานส านักงาน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
ตามล าดับ 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
 

 4.2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  
ผลการวิเคราะห์สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ซึ่งแบ่งเป็น 6 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 2) ด้านการสื่อสารแบบเปิด 3) ด้าน
การมีส่วนร่วม 4) ด้านภาวะผู้น า 5) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ และ 6) ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน 
ได้ผลการวิเคราะห์ ดังในตารางที่ 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับที่ของสภาพการท างานเป็นทีม 
        ของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 

สภาพการท างานเป็นทีม พนักงาน ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
ทีม 

3.83 0.64 มาก 1 

2. ด้านการสื่อสารแบบเปิด   3.63 0.87 มาก 5 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.57 0.82 มาก 6 
4. ด้านภาวะผู้น า 3.68 0.90 มาก 4 
5. ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ 3.82 0.77 มาก 2 
6. ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน 3.70 0.80 มาก 3 

ภาพรวม 3.70 0.70 มาก  
 

        จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.70, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีสภาพการท างาน
เป็นทีมสูงที่สุดคือ ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม( X =3.83, S.D.=0.64) ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ ( X =3.82, S.D.=0.77)  และด้านการไว้เนื้อเชื่อ
ใจ ( X =3.70, S.D.=0.80)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนสภาพการท างานเป็นทีมต่ าที่สุดคือ ด้าน
การมีส่วนร่วม ( X =3.57, S.D.=0.82)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

 

  4.2.2 ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 
   ผลการวิเคราะห์ของสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  
ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



64 
 

 
ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับที่ของสภาพการท างานเป็นทีม  
         ด้านก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 

ด้านก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 
 

พนักงาน ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. องค์การมีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน โดยท าให้
พนักงานมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน 

4.03 0.72 มาก 1 

2. องค์การได้ก าหนดทิศทางการท างานเป็นทีม
อย่างชัดเจน ท าให้การท างานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 

3.86 0.77 มาก 2 

3. องค์การได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมกับ
การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

3.67 0.92 มาก 5 

4. พนักงานท างานร่วมกันตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายเดียวกันที่ตั้งไว้ 

3.77 0.84 มาก 4 

5. องค์การกับพนักงานก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของทีมเพ่ือเป็นตัวก ากับให้การท างาน
ส าเร็จลุล่วงในเวลาที่ก าหนด 

3.82 0.86 มาก 3 

ภาพรวม 3.83 0.64 มาก  
  
  จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ด้าน

การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.83, S.D.=0.64) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การมีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน 
โดยท าให้พนักงานมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน ( X =4.03, S.D.=0.72) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
องค์การได้ก าหนดทิศทางการท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน ท าให้การท างานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของทีม ( X =3.86, S.D.=0.77)   และองค์การกับพนักงานก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของทีมเพ่ือเป็นตัวก ากับให้การท างานส าเร็จลุล่วงในเวลาที่ก าหนด ( X =3.82, S.D.=0.86) ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วน
ร่วมกับการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย( X =3.67, S.D.=0.92) ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

 

  4.2.3 ด้านการสื่อสารแบบเปิด 
  ผลการวิเคราะห์ของสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  

ด้านการสื่อสารแบบเปิด ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับที่ของสภาพการท างานเป็นทีม  
         ด้านการสื่อสารแบบเปิด 

ด้านการสื่อสารแบบเปิด 
 

พนักงาน ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้รับรู้
ข่าวสารอย่างชัดเจน 

3.65 1.05 มาก 2 

2. องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้รับรู้
ข่าวสารอย่างท่ัวถึงกัน 

3.58 1.01 มาก 4 

3. องค์การมีสื่อสารข่าวสารต่างๆให้พนักงานรับรู้
ด้วยความจริงใจตรงไปตรงมาท าให้ทุกคนเข้าใจ
ข่าวสาร 

3.54 1.03 มาก 5 

4. พนักงานทุกคนได้รับรู้ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของทีม 

3.75 0.95 มาก 1 

5. พนักงานสามารถซักถาม โต้ตอบ และมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

3.62 1.02 มาก 3 

ภาพรวม 3.63 0.87 มาก  
 

  จากตารางที่ 4.4 พบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ด้าน
การสื่อสารแบบเปิด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.63, S.D.=0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายการ 
พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ พนักงานทุกคนได้รับรู้ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
ทีม ( X =3.75, S.D.=0.95) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้
รับรู้ข่าวสารอย่างชัดเจน ( X =3.65, S.D.=1.05)  และพนักงานสามารถซักถาม โต้ตอบ และมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ( X =3.62, S.D.=1.02)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การมีสื่อสารข่าวสารต่างๆให้พนักงานรับรู้ด้วยความจริงใจตรงไปตรงมาท าให้
ทุกคนเข้าใจข่าวสาร  ( X =3.54, S.D.=1.03)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

 

   4.2.4 ด้านการมีส่วนร่วม 
   ผลการวิเคราะห์ของสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  

ด้านการมีส่วนร่วม ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับที่ของสภาพการท างานเป็นทีม  
         ด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านการมีส่วนร่วม 
 

พนักงาน ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

3.63 0.95 มาก 1 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 

ด้านการมีส่วนร่วม 
 

พนักงาน ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

2. องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานร่วมกันแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานของทีม 

3.58 0.99 มาก 3 

3. องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
วางแผนท างาน 

3.46 0.99 มาก 4 

4. องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้ทุกข้ันตอนของการด าเนินงาน
ร่วมกัน 

3.62 0.92 มาก 2 

ภาพรวม 3.57 0.82 มาก  
   
จากตารางที่ 4.5  พบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ด้าน

การมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.57, S.D.=0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามแผนงาน
ที่ก าหนดไว้ ( X =3.63, S.D.=0.95) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ องค์การเปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถแสดงความคิดเห็นได้ทุกขั้นตอนของการด าเนินงานร่วมกัน  ( X =3.62, S.D.=0.92)  และ
องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานร่วมกันแก้ไขปัญหาที่ เกิดจากการด าเนินงานของทีม  ( X =3.58, 
S.D.=0.99)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การเปิดโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนท างาน ( X =3.46, S.D.=0.99)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

 

   4.2.5 ด้านภาวะผู้น า 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 

ด้านภาวะผู้น า ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
 

ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับที่ของสภาพการท างานเป็นทีม  
         ด้านภาวะผู้น า 

ด้านภาวะผู้น า 
 

พนักงาน ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ผู้น ามีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ และ
กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานมีความสนใจในงาน 

3.80 0.95 มาก 1 

2. ผู้น าสามารถถ่ายทอดการท างานให้พนักงานใน
ทีมงานสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องไปใน
แนวทางเดียวกัน 

3.63 0.99 มาก 4 

3. ผู้น ามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน 3.79 1.07 มาก 2 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 

ด้านภาวะผู้น า 
 

พนักงาน ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

4. ผู้น าให้พนักงานทุกคนที่มีความสามารถในการ
เป็นผู้น า หมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปตามสถานการณ์ 

3.60 1.05 มาก 5 

5. ผู้น ามคีวามเอ้ืออาทรใส่ใจทุกข์สุขของผู้ร่วมงาน
อย่างเสมอภาค 

3.60 1.08 มาก 6 

6. ผู้น าจะมีบทบาทในการก าหนดกิจกรรมของ
องค์การให้เป็นไปในรูปแบบการท างานเป็นทีม 

3.67 0.98 มาก 3 

ภาพรวม 3.68 1.02 มาก  
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสทพลัส จ ากัด  
ด้านภาวะผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.68, S.D.=1.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้น ามีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ และกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานมีความ
สนใจในงาน ( X =3.80, S.D.=0.95) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้น ามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ร่วมงาน ( X =3.79, S.D.=1.07)  และผู้น าจะมีบทบาทในการก าหนดกิจกรรมขององค์การให้เป็นไป
ในรูปแบบการท างานเป็นทีม ( X =3.67, S.D.=0.98)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้น ามีความเอ้ืออาทรใส่ใจทุกข์สุขของผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค ( X =3.60, 
S.D.=1.08)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

  

  4.2.6 ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
  ผลการวิเคราะห์สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  

ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับที่ของสภาพการท างานเป็นทีม  
         ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ 

ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
 

พนักงาน ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. องค์การก าหนดความรู้ ความสามารถของ
พนักงานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 

3.86 0.80 มาก 2 

2. องค์การมอบหมายงานให้แก่พนักงานสอดคล้อง
กับความรู้ ความสามารถและความถนัด 

3.77 0.89 มาก 3 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 

ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
 

พนักงาน ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

3. พนักงานทุกคนปฎิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วย
ความ   เต็มใจ 

3.75 0.97 มาก 4 

4. พนักงานทุกคนปฎิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเต็ม
ความสามารถ เพ่ือวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์การ 

3.90 0.90 มาก 1 

ภาพรวม 3.82 0.77 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.7  พบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสทพลัส จ ากัด ด้าน

การก าหนดบทบาทหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82, S.D.=0.77) เมื่อเป็นรายการ 
พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ พนักงานทุกคนปฎิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเต็มความสามารถ 
เพ่ือวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ( X =3.90, S.D.=0.90) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
องค์การก าหนดความรู้ ความสามารถของพนักงานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง ( X =3.86, S.D.=0.80)  
และองค์การมอบหมายงานให้แก่พนักงานสอดคล้องกับความรู้ ความสามารถและความถนัด ( X =3.77, 
S.D.=0.89)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ พนักงานทุกคน
ปฎิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ ( X =3.77, S.D.=0.97)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

   

  4.2.7 ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน 
  ผลการวิเคราะห์สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  

ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
  
ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับที่ของสภาพการท างานเป็นทีม 
         ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน       

ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน 
 

พนักงาน ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. การท างานเป็นทีมจะประสบความส าเร็จต้องมี
ความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน 

3.84 0.97 มาก 1 

2. ทีมงานเกิดความเชื่อถือไว้วางใจ และศรัทธา มี
ความจริงใจต่อกันอย่างแท้จริง 

3.74 0.94 มาก 2 

3. พนักงานในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นในทุก
เรื่อง โดยไม่หวาดระแวงกัน 

3.55 0.95 มาก 5 

4. พนักงานในทีมมีความจริงใจต่อกันอย่างแท้จริง
โดยปราศจากการบีบบังคับ 

3.66 0.98 มาก 4 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ)       

ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน 
 

พนักงาน ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

5. พนักงานในทีมมีความปรารถนาดีต่อกัน ซึ่ง
สามารถแสดงออกด้วยการมีน้ าใจรักและหวังดีต่อ
กัน 

3.70 0.96 มาก 3 

ภาพรวม 3.70 0.80 มาก  
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสทพลัส จ ากัด ด้าน 
การไว้เนื้อเชื่อใจกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.70, S.D.=0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายการ 
พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การท างานเป็นทีมจะประสบความส าเร็จต้องมีความเชื่อมั่นซึ่งกัน
และกัน ( X =3.84, S.D.=0.97) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ทีมงานเกิดความเชื่อถือไว้วางใจ และ
ศรัทธา มีความจริงใจต่อกันอย่างแท้จริง ( X =3.74, S.D.=0.97)  และพนักงานในทีมมีความปรารถนา
ดีต่อกัน ซึ่งสามารถแสดงออกด้วยการมีน้ าใจรักและหวังดีต่อกัน  ( X =3.70, S.D.=0.96)  ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ พนักงานในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นใน
ทุกเรื่อง โดยไม่หวาดระแวงกัน ( X =3.55, S.D.=0.95)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

 

4.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที และประเภทส่วนงาน 

 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่มี

ต าแหน่งงานหน้าที่ต่างกัน ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
 

ตารางท่ี  4.9  ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  
         ที่มตี าแหน่งหน้าที่ต่างกัน 

 
สภาพการท างานเป็นทีม 

ต าแหน่งหน้าที่  
t 

 
P-Value พนักงานส านักงาน พนักงานปฎิบัติการ 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของทีม 

3.95 0.48 3.77 0.70 1.38 0.17 

2. ด้านการสื่อสารแบบเปิด 3.85 0.70 3.51 0.93 1.77 0.08 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.83 0.67 3.45 0.86 2.10 0.38 
4. ด้านภาวะผู้น า 3.89 0.78 3.58 0.94 1.55 0.13 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

สภาพการท างานเป็นทีม 
ต าแหน่งหน้าที่  

t 
 

P-Value พนักงานส านักงาน พนักงานปฎิบัติการ 
X  S.D. X  S.D. 

5. ด้านการก าหนดบทบาท
หน้าที่ 

3.98 0.70 3.74 0.79 1.44 0.15 

6. ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน 3.81 0.67 3.64 0.85 0.93 0.36 
ภาพรวม 3.88 0.57 3.62 0.75 1.72 0.09 

   
จากตารางที่ 4.9 พบว่า พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีสภาพการ

ท างานเป็นทีมทั้งในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่มี

ประเภทส่วนงานต่างกัน ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 
ตารางท่ี  4.10  ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  
           ที่มีประเภทส่วนงานต่างกัน 

 
สภาพการท างานเป็นทีม 

ประเภทส่วนงาน  
t 

 
P-Value ส่วนงานส านักงาน ส่วนงานคลังสินค้า 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของทีม 

3.81 0.56 3.84 0.69 0.25 0.80 

2. ด้านการสื่อสารแบบเปิด 3.81 0.76 3.54 0.91 1.39 0.17 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.69 0.72 3.51 0.86 0.98 0.33 
4. ด้านภาวะผู้น า 3.82 0.78 3.61 0.95 1.04 0.30 
5. ด้านการก าหนดบทบาท
หน้าที่ 

3.95 0.70 3.75 0.79 1.45 0.25 

6. ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน 3.67 0.70 3.71 0.84 0.91 0.85 
ภาพรวม 3.79 0.61 3.66 0.74 0.82 0.41 

  
จากตารางที่ 4.10 พบว่า พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่มีประเภทส่วนงานต่างกัน มี

สภาพการท างานเป็นทีมทั้งในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้  สภาพการการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด และ
เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด จ าแนกตามต าแหน่ง
หน้าที่ และประเภทส่วนงาน ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามล าดับดังต่อปปนี้ 

  5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.2 อภิปรายผล 
  5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
   การวิจัยในครั้งนี้  สภาพการการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  โดย
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามล าดับนี้ 
 

   5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพ่ือศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 

  2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด จ าแนก 
ตามต าแหน่งหน้าที่ และประเภทของส่วนงาน  

 

   5.1.2 สมมติฐานการวิจัย 
  1. พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีสภาพการท างานเป็นทีม

แตกต่างกัน 
  2. พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่มีประเภทของส่วนงานต่างกัน มีสภาพการท างานเป็น

ทีมแตกต่างกัน 
 

   5.1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ผู้วิจัยปด้การศึกษา 

ต ารา เอกสาร รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยปด้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการที่
กล่าวถึงลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ คือ 1) Woodcock  2) Packer 3) จารุมล พ้นภัยพาล 4) 
เทื้อน ทองแก้ว 5) ทิศนา แขมมณี 6) สัมมนา สีหมุ่ย และ 7) นันทิญา ฟองมี  ผู้วิจัยปด้ท าการสังเคราะห์ 
และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
สรุปแบ่งเป็น 6 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 2) ด้านการสื่อสารแบบเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปิด 3) ด้านการมีส่วนร่วม 4) ด้านภาวะผู้น า 5) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ และ 6) ด้านการปว้เนื้อ
เชื่อใจกัน 

 

   5.1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท  โลจิสท์พลัส 

จ ากัด โดยมีขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1.1 ประชากร คือ พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 91 คน 

แบ่งเป็นพนักงานส านักงาน จ านวน 30 คน และเป็นพนักงานปฎิบัติการ จ านวน 61 คน 
            1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 91 คน 

แบ่งเป็นพนักงานส านักงาน จ านวน 30 คน และเป็นพนักงานปฎิบัติการ จ านวน 61 คน  
         2.  ตัวแปรที่ศึกษา 

        2.1  ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 
        2.1.1  ต าแหน่งหน้าที่ แบ่งเป็น 2 ระดับ 
        - พนักงานส านักงาน 
        - พนักงานปฏิบัติการ 
        2.1.2 ประเภทของส่วนงาน แบ่งเป็น 2 ระดับ 

                - ส่วนงานส านักงาน 
          - ส่วนงานคลังสินค้า 
           2.2  ตัวแปรตาม  คือ สภาพการท างานเป็นทีม แบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
            2.2.1  ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 
                     2.2.2  ด้านการสื่อสารแบบเปิด 
                     2.2.3  ด้านการมีส่วนร่วม 
                     2.2.4  ด้านภาวะผู้น า 
                     2.2.5  ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
                     2.2.6  ด้านการปว้เนื้อเชื่อใจกัน 

 

   5.1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท   โล

จิสท์พลัส จ ากัด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
            ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ใน 6 
ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 2) ด้านการสื่อสารแบบเปิด 3) ด้านการมีส่วน
ร่วม 4) ด้านภาวะผู้น า 5) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ และ 6) ด้านการปว้เนื้อเชื่อใจกัน มีลักษณะ
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   ระดับคะแนน    สภาพการท างานเป็นทีม 
        5   หมายถึง  มากที่สุด 

         4   หมายถึง  มาก 
         3   หมายถึง  ปานกลาง 
         2   หมายถึง  น้อย 
         1   หมายถึง  น้อยที่สุด  
   ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด แสดงความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ควรจะปด้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติมจากที่เป็นอยู่เพ่ือให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานเพื่อน าปปสู่ความส าเร็จขององค์การ 
   

  5.1.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมถึง 

ผู้จัดการคลังสินค้า บริษัท ดับเบิลยูทีซี โลจิสติกส์ จ ากัด และกรรมการผู้จัดการของ บริษัท โลจิสท์พลัส 
จ ากัด 

   2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามให้หัวหน้างานและ 
พนักงาน จ านวน 91 ฉบับ 

 3. รวบรวมแบบสอบถามที่ปด้กลับคืนมา ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ที่ปด้รับกลับคืน 91 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 

   5.1.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์สถานภาพของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ด้วยค่าร้อยละ 
  2. วิเคราะห์สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ทั้ง 6 ด้าน ปด้แก่ 

1) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 2) ด้านการสื่อสารแบบเปิด  3) ด้านการมีส่วน
ร่วม 4) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ 5) ด้านภาวะผู้น า และ 6)ด้านการปว้เนื้อเชื่อใจกัน ด้วยค่าเฉลี่ย 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  3. เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด จ าแนกตาม 
ต าแหน่งงานหน้าที่ และจ าแนกตามประเภทส่วนงาน โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test independent) 

 

  5.1.8 ผลการวิจัย 
   การวิจัยในครั้งนี้ สภาพการการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  ซึ่งมี
ผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
   สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด พบว่า สภาพการท างานเป็น

ทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีสภาพการท างานเป็น
ทีมสูงที่สุด คือ ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม รองลงมา คือ ด้านการก าหนดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทบาทหน้าที่ และด้านการปว้เนื้อเชื่อใจกัน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนสภาพการท างานเป็นทีมต่ า
ที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 

         1.1 ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายการ พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การมีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน โดย
ท าให้พนักงานมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ องค์การปด้ก าหนดทิศ
ทางการท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน ท าให้การท างานเป็นปปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม และ
องค์การกับพนักงานก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีมเพ่ือเป็นตัวก ากับให้การท างานส าเร็จ
ลุล่วงในเวลาที่ก าหนด ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การปด้เปิด
โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมกับการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

  1.2.ด้านการสื่อสารแบบเปิด สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
ด้านการสื่อสารแบบเปิด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยเฉลี่ยสูงที่สุด คือ พนักงานทุกคนปด้รับรู้ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของทีม ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนปด้รับรู้ข่าวสารอย่างชัดเจน  และ 
พนักงานสามารถซักถาม โต้ตอบ และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งอยู่ในระดับมาก ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การมีสื่อสารข่าวสารต่างๆให้พนักงานรับรู้ด้วย
ความจริงใจตรงปปตรงมาท าให้ทุกคนเข้าใจข่าวสาร ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านการมีส่วนร่วม สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ด้าน
การมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานปด้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามแผนงานที่ก าหนดปว้  ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก รองลงมา คือ องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นปด้ทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินงานร่วมกัน และองค์การเปิดโอกาสให้พนักงานร่วมกันแก้ปขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานของ
ทีม ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการวางแผนท างาน ซึ่งอยู่ในระดับมาก  

 1.4 ด้านภาวะผู้น า สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ด้านภาวะ
ผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้น า
มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ และกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานมีความสนใจในงาน ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน และผู้น าจะมีบทบาทในการก าหนดกิจกรรมขององค์การ
ให้เป็นปปในรูปแบบการท างานเป็นทีม ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ ผู้น ามีความเอ้ืออาทรใส่ใจทุกข์สุขของผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
  1.5.ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส 
จ ากัด ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ พนักงานทุกคนปฎิบัติงานที่ปด้รับมอบหมายเต็มความสามารถ เพ่ือ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ องค์การก าหนดความรู้ 
ความสามารถของพนักงานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง และองค์การมอบหมายงานให้แก่พนักงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถและความถนัด ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ พนักงานทุกคนปฎิบัติงานที่ปด้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ ซึ่งอยู่ในระดับมาก  

  1.6 ด้านการปว้เนื้อเชื่อใจกัน สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
ด้านการปว้เนื้อเชื่อใจกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การท างานเป็นทีมจะประสบความส าเร็จต้องมีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ทีมงานเกิดความเชื่อถือปว้วางใจ และศรัทธา มีความจริงใจต่อกันอย่างแท้จริง 
และพนักงานในทีมมีความปรารถนาดีต่อกัน ซึ่งสามารถแสดงออกด้วยการมีน้ าใจรักและหวังดีต่อกัน ซ่ึง
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ พนักงานในทีมสามารถแสดงความ
คิดเห็นในทุกเรื่อง โดยปม่หวาดระแวงกัน ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

  2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และประเภทของส่วนงาน ต่างกัน  
 2.1 พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่มีต าแหน่งหน้าที่ แตกต่างกัน มีสภาพการท างาน
เป็นทีมอย่างปม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งปว้ 
 2.2 พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่มีประเภทส่วนงานที่แตกต่างกัน มีสภาพการท างาน
เป็นทีมอย่างปม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งปว้ 
    
5.2  อภิปรายผล 
 
  5.2.1 สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
           พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด มีสภาพการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารปด้มีการสื่อสารให้พนักงานมีความเข้าใจในแนวทางเดียวกัน
เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของทีม โดยมีความปว้เนื้อเชื่อในกันว่าจะร่วมกัน
ปฎิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของทีม การก าหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจนให้กับพนักงานในทีม ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพันธ์ศักดิ์ จันทร์แก้ว (2545) ที่ศึกษาเจตคติต่อสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน
บริษัท เจ มาร์ท โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเจตคติต่อสภาพการท างานเป็นทีมและเปรียบเทียบเจตคติที่
มีต่อสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท เจ มาร์ท จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีเจตคติต่อ
สภาพการท างานเป็นทีมโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม มีการ
ปฎิบัติสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองค์การมีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน โดยท าให้พนักงานมีความ
เข้าใจถูกต้องตรงกัน และองค์การปด้ก าหนดทิศทางการท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน ท าให้การท างาน
เป็นปปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาภรณ์ ค าหาญพล 
(2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท เพรซิ
เดนท์ เบเกอรี่ จ ากัด (ฟาร์มเฮ้าส์) พบว่า ประสิทธิภาพภาพการท างานเป็นทีม ด้านการก าหนดภารกิจ
และเป้าหมายของทีมงาน ด้านการกระจายการเป็นผู้น า ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ด้านการสื่อสารอย่าง
เปิดเผย และด้านการมอบหมายงานตามที่ปด้รับมอบหมาย ตามล าดับ พนักงานมีความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับมาก  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส าหรับด้านการปฎิบัติรองลงมา คือ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
พนักงานทุกคนปฎิบัติงานที่ปด้รับมอบหมายเต็ม ความสามารถ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กร โดยที่องค์กรปด้ก าหนดบทบาทหน้าที่ตามความรู้ ความสามารถของพนักงานให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งที่ตนเองปด้รับมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประภาส บัวตา (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานสังกัดหน่วยงานบริการลูกค้า บริษัท พีทีที ปอซีที โซลูชั่นส์ 
จ ากัด พบว่าด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ด้านก าหนดบทบาทและหน้าที่ ด้านการมีปฎิสัมพันธ์ ด้านการ
สื่อสารอย่างเปิดเผย ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความปว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้านการยอมรับนับถือ 
ตามล าดับ อยู่ในระดับมาก 
  ส่วนการปฎิบัติต่ าสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก องค์การเปิดโอกาสให้
พนักงานปด้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแผนงานที่ก าหนดปว้น้อยปป รองลงมาองค์การปม่เปิดโอกาสให้
พนักงานร่วมกันแก้ปขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานของทีม ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของพัณศา คดีพิศาล 
(2553) ที่ศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท เวิลด์พลาส จ ากัดและบริษัทใน
เครือ พบว่าพนักงานมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมากและราย
ด้าน ส าหรับส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมต่ าที่สุด         

   

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และประเภทของส่วนงาน ต่างกัน  

  ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และประเภทส่วนงาน ต่างกัน สรุปดังนี้  
 1. พนักงานที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีสภาพการท างานเป็นทีมปม่แตกต่างกัน ซึ่งปม่เป็นปป
ตามสมมติฐานที่ตั้งปว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก องค์กรปด้มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้กับพนักงานอย่าง
ชัดเจน ท าให้พนักงานทุกคนสามารถปฎิบัติงานที่ปด้รับมอบหมายเต็มความสามารถ เพ่ือวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์การ และองค์การปด้ก าหนดความรู้ ความสามารถของพนักงานให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินาถ จันทรคณา (2547) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็นในการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท ดี คอมพิวเตอร์ จ ากัด พบว่า พนักงานบริษัท ดี 
คอมพิวเตอร์ จ ากัด ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ขนาดของทีม และระดับต าแหน่งงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นในการท างานเป็นทีมปม่แตกต่างกัน 

 2. พนักงานที่มีประเภทส่วนงานต่างกัน มีสภาพการท างานเป็นทีมปม่แตกต่างกัน ซึ่งปม่เป็นปป
ตามสมมติฐานที่ตั้งปว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก องค์กรปด้มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 
ท าให้พนักงานมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน และมีทิศทางเพ่ือเป็นตัวก ากับให้การท างานส าเร็จลุล่วงใน
เวลาที่ก าหนด ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีกร สมทรัพย์ (2550) ที่ศึกษาการท างานเป็นทีม
ของผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่ปด้รับรางวัลพระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2547-2548 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า การท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่ปด้รับรางวัล
พระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามประเภทของ
โรงเรียน พบว่า มีระดับการท างานเป็นทีมปม่แตกต่างกัน 
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5.3  ข้อเสนอแนะ  
 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 1. องค์การน าผลการวิจัยด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม ซึ่งมีสภาพการท างานเป็นทีม
สูงที่สุด องค์การท าการส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ ด้านนโยบายเกี่ยวกับเป้าหมายของทีมของ
องค์การในปีถัดปป 

 2. องค์การน าผลการวิจัยด้านก าหนดบทบาทหน้าที่ ซึ่งมีสภาพการท างานเป็นทีมรองลงมา 
ผู้บริหารประชุมเพ่ือก าหนดกรอบ เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรในการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน
บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด  
           3. องค์การควรน าด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งมีสภาพการท างานต่ าที่สุด มาวางแผน ประชุม ร่วมกัน
ในระดับผู้บริหาร วางงบประมาณในการจัดฝึกอบรม ในปีถัดปป  
 

         5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
         1. ควรท าการศึกษาศักยภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด        
         2. ควรท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการการท างานเป็นทีมพนักงาน
บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



84 
 

 

 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง สภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความเชื่อถือของแบบสอบถามจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของการวิจัยเรื่อง สภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ผู้ตอบแบบสอบถามคือ พนักงานของบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด ที่
เป็นบุคคลส าคัญในการท างานเป็นทีมเพ่ือขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าและจัดส่งสินค้า 
ดังนั้นผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด ผลการ
ศึกษาวิจัยที่นี้ จะเป็นความคิดเห็นภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อส่วนงานใด
ส่วนงานหนึ่ง แต่กลับจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท างานเป็นทีมในองค์การ แบบประเมินนี้   มี 3 ตอน 
คือ 

  ตอนที ่1  สถานภาพของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน 
     บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน 
     บริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย      ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อ
เดียว 

1. ต าแหน่งหน้าที่ 
          พนักงานส านักงาน 
          พนักงานปฎิบัติการ 

2. ประเภทของส่วนงาน 
          ส่วนงานส านักงาน 
          สว่นงานคลังสินค้า 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส จ ากัด 
ค าชี้แจง   ข้อความในแบบสอบถามเป็นลักษณะการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท โลจิสท์พลัส 
จ ากัด ขอให้พิจารณาว่าข้อความใดท่านคิดว่ามีลักษณะตรงตามสภาพการท างานเป็นทีมในองค์การของ
ท่าน โดยท าเครื่องหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

   5 หมายถึง  มากที่สุด 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  น้อย 

  1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
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ข้อ สภาพการท างานเป็นทีม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 
1.1 องค์การมีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน โดยท าให้พนักงาน

มีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน 
     

1.2 องค์การได้ก าหนดทิศทางการท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน 
ท าให้การท างานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของทีม 

     

1.3 องค์การได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมกับการก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

     

1.4 พนักงานท างานร่วมกันตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
เดียวกันที่ตั้งไว้ 

     

1.5 องค์การกับพนักงานก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของทีมเพ่ือเป็นตัวก ากับให้การท างานส าเร็จลุล่วงในเวลา
ที่ก าหนด 

     

2. ด้านการสื่อสารแบบเปิด 
2.1 องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้รับรู้ข่าวสารอย่าง

ชัดเจน 
     

2.2 องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้รับรู้ข่าวสารอย่าง
ทั่วถึงกัน 

     

2.3 องค์การมีสื่อสารข่าวสารต่างๆให้พนักงานรับรู้ด้วยความ
จริงใจตรงไปตรงมาท าให้ทุกคนเข้าใจข่าวสาร 

     

2.4 พนักงานทุกคนได้รับรู้ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของทีม 

     

2.5 พนักงานสามารถซักถาม โต้ตอบ และมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  

     

3. ด้านการมีส่วนร่วม 
3.1 องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
     

3.2 องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากการด าเนินงานของทีม 

     

3.3 องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผน
ท างาน 

     

3.4 องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น
ได้ทุกขั้นตอนของการด าเนินงานร่วมกัน 
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ข้อ สภาพการท างานเป็นทีม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4. ด้านภาวะผู้น า 
4.1 ผู้น ามีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ และกระตุ้นให้

ผู้ร่วมงานมีความสนใจในงาน 
     

4.2 ผู้น าสามารถถ่ายทอดการท างานให้พนักงานในทีมงาน
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องไปในแนวทางเดียวกัน 

     

4.3 ผู้น ามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน      
4.4 ผู้น าให้พนักงานทุกคนที่มีความสามารถในการเป็นผู้น า 

หมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปตามสถานการณ ์
     

4.5 ผู้น ามีความเอ้ืออาทรใส่ใจทุกข์สุขของผู้ร่วมงานอย่างเสมอ
ภาค 

     

4.6 ผู้น าจะมีบทบาทในการก าหนดกิจกรรมขององค์การให้
เป็นไปในรูปแบบการท างานเป็นทีม 

     

5. ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่      
5.1 องค์การก าหนดความรู้ ความสามารถของพนักงานให้

เหมาะสมกับต าแหน่ง 
     

5.2 องค์การมอบหมายงานให้แก่พนักงานสอดคล้องกับความรู้ 
ความสามารถและความถนัด 

     

5.3 พนักงานทุกคนปฎิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความ   
เต็มใจ 

     

5.4 พนักงานทุกคนปฎิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเต็ม
ความสามารถ เพ่ือวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 

     

6. ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจกัน      
6.1 การท างานเป็นทีมจะประสบความส าเร็จต้องมีความเชื่อมั่น

ซึ่งกันและกัน 
     

6.2 ทีมงานเกิดความเชื่อถือไว้วางใจ และศรัทธา มีความจริงใจ
ต่อกันอย่างแท้จริง 

     

6.3 พนักงานในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นในทุกเรื่อง โดยไม่
หวาดระแวงกัน 

     

6.4 พนักงานในทีมมีความจริงใจต่อกันอย่างแท้จริงโดย
ปราศจากการบีบบังคับ 

     

6.5 พนักงานในทีมมีความปรารถนาดีต่อกัน ซึ่งสามารถ
แสดงออกด้วยการมีน้ าใจรักและหวังดีต่อกัน 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีม 

  ท่านต้องการให้บริษัทของท่านมีสภาพการท างานเป็นมีลักษณะแบบใดเพ่ือให้งานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................. ..................................................................... .............. 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................ ........................ 
.......................................................................................................... ...................................................... 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสอบถาม 
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ถนนคลองสองต้นนุ่น เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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