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บทคัดย่อ 
       การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัด
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 2) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงาน
ของครู ในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย คือ ครูสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง จ านวน 270 คน  เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามเกี่ยวปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะประจ าสายงานของครูในโรงเรียน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะประจ าสายงานของครู สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0 .95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะประจ าสายงานของครู โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.15)  และ 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู คือ ความส าเร็จ
ในงาน (X5) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ(X7) และ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (X2) โดยท้ังสามด้าน 
สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะประจ าสายงานของครู ได้ร้อยละ 26.70  และสามารถเขียนสมการ 
พยากรณ์ได้ดังนี้  

สมการคะแนนดิบ  Ŷ = 0.885 + 0.357(X5) + 0.174(X7) + 0.229(X2)   
สมการคะแนนมาตรฐาน  Ź = 0.329(Zx5) + 0.186(Zx7) + 0.174(Zx2) 
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ABSTRACT 
       The research objectives were 1) to study the functional competency of teachers 
under the department of education Bangkok Metropolitan Administration ( EBMA) , 
Ladkrabang district and 2) to study the factors affecting functional competency of 
teachers under the department of education Bangkok Metropolitan Administration, 
Ladkrabang district. The sample was 270 teachers of school under the department of 
EBMA, Ladkrabang District. Research instruments was five rating scale questionnaire 
consisted of thirty-five items about the functional competency of teachers under the 
department of EBMA, Ladkrabang district. , with 0.94 reliability and twenty-four items 
questionnaire about the factors affecting functional competency of teachers 0.95 
reliability. The data were analyzed by mean, standard deviation and Stepwise Multiple 
Regression Analysis. The results showed that: 1) the functional competency of teachers 
under the department of EBMA, Ladkrabang district were at more level  ( X  =4.15)    

2) The factors affecting functional competency of teachers under the department of 
EBMA, Ladkrabang district were: the type of works, the success of works and the 
progress of works cloud be predicted at 27.90 percent. With the analytical equation as 
follows, 

raw scores equation  Ŷ = 0.885 + 0.357(X5) + 0.174(X7) + 0.229(X2)   

standard scores equation Ź = 0.329(Zx5) + 0.186(Zx7) + 0.174(Zx2) 
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บทที1่ 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

           ปัจจุบันองค์การท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนต่างยอมรับว่า องค์การจะเติบโตต่อไปได้  
ทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยให้องค์การก้าวไปในทิศทางและบรรลุเป้าหมายท่ี
ต้องการได้ กลยุทธ์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การตามแนวปฏิรูประบบราชการ ได้ก าหนด
แนวทางใหม่ในการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วยองค์การและผู้บริหาร เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ี
ท าให้พฤติกรรมการท างานมีประสิทธิภาพและเป็นคุณลักษณะท่ีสามารถวัดและประเมินได้ ในการ
พัฒนา และการก าหนดผลงานของบุคลากรในองค์การช้ันน าส่วนใหญ่ จะใช้สมรรถนะเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2547 : 38-39)  การปฏิรูปการศึกษาให้
ความส าคัญและเน้นการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการขับเคล่ือน
และยกระดับคุณภาพการศึกษา กล่าวคือ วิชาชีพครูจัดเป็นวิชาชีพช้ันสูง เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนในทุกด้าน (รัศมี สีหะนันท์. 2551 : 1) เป็นบุคลากรวิชาชีพ (กรมสามัญ
ศึกษา. 2549 :1) ท่ีให้บริการสังคมมากกว่ามุ่งหวังผลประโยชน์เพื่อตนเอง ครูเป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์การศึกษาและการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพการท่ีเด็กจะเติบโตขึ้นเป็น
พลเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความรู้ความสามารถมากน้อยเพียงใดนั้น ย่อมมีครูเป็นส่วนประกอบท่ี
ส าคัญ ในปัจจุบันแม้จะมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาอันทันสมัย 
สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่ งผู้เรียนสามารถเลือกใช้เพื่อหาความรู้ได้โดยไม่มี
ข้อจ ากัดก็ตาม แต่ก็ไม่มีส่ิงใดสามารถท าหน้าท่ีทดแทน “ครู”  ได้อย่างสมบูรณ์ เพราะครูนั้นเป็นผู้มี
บทบาทท้ังใดด้านการสอนและอ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ รวมท้ังให้การอบรมเพื่อน าไปสู่
การเป็นพลเมืองท่ีดี และผู้ท่ีอยู่ในอาชีพนี้จึงสมควรได้รับการเอาใจใส่ดูแลยกย่อง รวมท้ังควรได้รับ
การพัฒนาอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ส านัก
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2539 : ค าน า) ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร ร่วมกัน
ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะของครู โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการก าหนดความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู และการประชุมเชิงปฏิบัติการ
สร้างแบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามโครงการ
ยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ: กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล ซึ่ง
คณะท างานประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา ผู้บริหาร ส านักงานเขต 
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พื้นท่ีการศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันพิจารณาและก าหนดสมรรถนะ
ครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์สมรรถนะครู อัน
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน โดย สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง 
การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 
Competency) ประกอบด้วย 6  สมรรถนะ คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนา
ผู้เรียน การบริหารจัดการช้ันเรียน  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ภาวะ
ผู้น าครู การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ (ส านักงานเลขาธิการ
คุรุสภา. 2549 : 3) 
             ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับท่ี3 ปรับปรุงพ.ศ. 2553 มาตรา52 
ก าหนดให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทาง
การศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง โดยการก ากับและประสาน
ให้สถาบันท่ีท าหน้าท่ีผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและ
มีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ . 2553: 30-32)  ดังนั้นพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547   มาตรา 42 ก าหนดให้ ส านักงานเลขาธิการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) จัดท ามาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินและปรับเล่ือนมาตรฐานต าแหน่ง
และมาตรฐานวิทยฐานะ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2551 : 25) ด้วยข้อก าหนดมาตรฐาน
ต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะดังกล่าว ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้ก าหนด
กรอบการประเมินสมรรถนะครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545: 30-32)  เป็นการด าเนินการตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้โครงการไทยเข้มแข็ง ในเรื่องของการยกระดับคุณภาพครูท้ัง
ระบบ: กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล โดยการประเมินสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนนั้นครูผู้สอนจะเป็นผู้ท าการประเมินตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ความส าเร็จของส่วนราชการ โดยแบบประเมินสมรรถนะครูท่ีพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ มีกรอบความคิดมา
จากแนวคิดของ David, C. McClelland ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
(Harvard) ท่ีอธิบายไว้ว่า “สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบั ติงาน 
ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ี 
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เกี่ยวข้องกับการท างาน (Other Characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากร
ในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซึ่งเกิดจาก
แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทที
แสดงออกต่อสังคม (Social role) ท่ีแตกต่างกันท าให้แสดงพฤติกรรมการท างานท่ีต่างกัน  
             จากความส าคัญของกรอบการประเมินสมรรถนะครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานดังท่ีกล่าว
ข้างต้น ครูจึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน มีคุณภาพตรง
ตามความต้องการของหน่วยงานท่ีก าหนด โดยเฉพาะสมรรถนะประจ าสายงานของครูเพราะคุณภาพ
ของครูจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของเยาวชน พลเมืองของชาติจะมีความรู้ ความสามารถและ
คุณภาพเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับคุณภาพของครูผู้ท าหน้าท่ีประสาทความรู้ ผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเขตลาดกระบัง เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานประจ า
สายงานของครูในบทบาทหน้าท่ีอย่างโดดเด่นและมีประสิทธิภาพ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
   2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

           ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่องาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความส าเร็จในงาน นโยบายและการบริหารงาน และลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ มีปัจจัยอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัด
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง  

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

            1.4.1 ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของ
ครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง โดยศึกษาผลวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ดังนี้ จิตติมา วัดตูม (2542 : บทคัดย่อ) เยาวลักษณ์ น้อยสกุล (2548) เมธัส  วันแอเลาะ (2550)  วิไล
วรรณ จันทิพย์ (2552) วัชรี  ล้ออุทัย (2554) กัญญนันทน์ ภัทร์สรณ์สิริ (2554) สมพงษ์  แสงใสแก้ว 
(2554) และ สุรเดช อนันตสวัสด์ิ (2555)  สามารถสรุปเป็นตารางท่ี 1.1 ได้ดังนี้ 
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    จากการผลศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูมากท่ีสุดโดยคัดเลือกจาก
ค่าความถี่ท่ีระดับ 4 ขึ้นไป ประกอบด้วย 1)ปัจจัยความรับผิดชอบต่องาน 2) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน 3)สภาพแวดล้อมในการท างาน 4)การได้รับการยอมรับนับถือ 5)ความส าเร็จในงาน 6)นโยบายและ
การบริหารงาน และ7)ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  

    1.4.2 ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงานของครู ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 1-2) ท่ีกล่าวว่าสมรรถนะประจ าสาย
งานของครูผู้สอน ประกอบด้วย 6  สมรรถนะ คือ  
     1.1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
     1.2  การพัฒนาผู้เรียน 
     1.3  การบริหารจัดการช้ันเรียน   
             1.4  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
    1.5  ภาวะผู้น าครู 
    1.6  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
จากกรอบแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังภาพท่ี1.1 

               ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 
1.ความรับผิดชอบต่องาน 
2.ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
3.สภาพแวดล้อมในการท างาน 
4.การได้รับการยอมรับ 
5.ความส าเร็จในงาน 
6.นโยบายและการบริหารงาน 
7.ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

 
สมรรถนะประจ า 
สายงานของครู 

 
สมรรถนะประจ าสายงาน

ของครู 
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1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 

              1.5.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
            1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต
ลาดกระบัง ซึ่งมีท้ังหมด 20 โรงเรียน จ านวน 716 คน ในปีการศึกษา 2558 (เอกสารกลุ่มงานนโยบาย
และแผนการศึกษา ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.2558 : 80) 
      2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต
ลาดกระบัง ปีการศึกษา 2558 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*POWER 3.1.9.2 (Mayr, 
Erdfelder, Buchner and Faul. 2007) โดยก าหนดขนาดอิทธิพลขนาดกลาง ( Effect size f2) ท่ี 0.015  

ระดับนัยส าคัญ ( α error problem ) ท่ี 0.01 ( ความเช่ือมั่นท่ี 99% ) อ านาจการท านาย Power ( 1 – 

β error problem) ท่ี 0.99 (ท านายผิดพลาดได้แค่ 1 % ) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 262 คน  เพื่อป้องกัน
การตอบรับกลับคืนอย่างไม่สมบูรณ์ จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง   270  คน  แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) 

               1.5.2  ตัวแปรที่ศึกษำ 
               1.5.2.1  ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ประกอบด้วย 1)
ความรับผิดชอบต่องาน 2)ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 3)สภาพแวดล้อมในการท างาน 4)การได้รับการ
ยอมรับนับถือ 5)ความส าเร็จในงาน 6)นโยบายและการบริหารงาน และ7)ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  
               1.5.2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะประจ าสายงานของครู ประกอบด้วย 1)การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2)การพัฒนาผู้เรียน 3)การบริหารจัดการช้ันเรียน   4)การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 5)ภาวะผู้น าครู 6)การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ
ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
  

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

             1.6.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงาน หมายถึง  ตัวแปรท่ีเป็นสาเหตุให้ระดับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูเปล่ียนแปลง ได้แก่ 
             1.6.1.1  ความรับผิดชอบต่องาน หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความเอาใจใส่ 
ต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบ ไม่ทอดท้ิงงานแม้จะมีอุปสรรค 
ยอมรับผลการปฏิบัติงานท้ังผลดีและผลเสียท่ีเกิดขึ้น  รวมท้ังปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด 
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                1.6.1.2  ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน หมายถึง การพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าตาม
สายอาชีพ เปล่ียนแปลงสถานะหรือต าแหน่งสูงขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น ฐานะและเกียรติภูมิสูงขึ้น  
ได้รับเงินเดือนในอัตราท่ีสูงขึ้น มีโอกาสได้รับสนับสนุนเพื่อการพัฒนาตนเองในด้านความรู ความสามารถ 
ทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงาน 
            1.6.1.3  สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพ มี
การจัดลักษณะทางกายภาพในหน่วยงานท่ีดีและถูกสุขลักษณะ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก แสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน มีความปลอดภัย ตลอดจนมีเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
ครบถ้วนและเหมาะสมกับการท างาน รวมถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสร้างเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนร่วมกันท างานอย่างมีความสุข มีความสามัคคี ปรองดอง 
   1.6.1.4 การได้รับการยอมรับ หมายถึง การท่ีบุคคลหนึ่งได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นๆใน
ความสามารถ ให้เกียรติและให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ความประพฤติและการปฏิบัติส่วนตนมีคุณธรรม
ควรแก่การยกย่อง สามารถติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น จูงใจให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือ ปฏิบัติงาน
ในหน้าท่ี และงานท่ีได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี 
             1.6.1.5 ความส าเร็จในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จส้ินและประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา สามารถแก้ปัญหาต่างๆท่ี
เกิดขึ้นปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เอาใจใส่ และรับผิดชอบภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย หมั่นพัฒนา
ตนเองในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน  
             1.6.1.6 นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง กรอบการปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน แต่
ยืดหยุ่นสามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันได้ตลอดเวลา มีการวางแผน การมอบหมายงานและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา การตัดสินใจ การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด การประสานงานและติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานและในหน่วยงาน การรายงานผลการ
ปฏิบติังาน รวมถึงการจัดสรรการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
     1.6.1.7 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  หมายถึง การก าหนดคุณลักษณะของงาน ขอบเขตของงาน 
ปริมาณของงาน และหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ี 
โดยมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  

      1.6.2 สมรรถนะประจ าสายงานของครู หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจ าเป็น
ส าหรับครูผู้สอน ซึ่งประกอบด้วย 6 สมรรถนะย่อย ดังนี้ 

              1.6.2.1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้างและ
พัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ   จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
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ส าคัญ ใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
              1.6.2.2  การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การ
พัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
             1.6.2.3  การบริหารจดัการช้ันเรียน  หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท า 
ข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา การก ากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน   
             1.6.2.4  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถใน
การท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ใน
การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมท้ังสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา 
เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
              1.6.2.5  ภาวะผู้น าครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูท่ีแสดงถึงความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจาก
การใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ให้มี
คุณภาพ 
              1.6.2.6  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 
การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู 

     1.6.3 ครู หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต
ลาดกระบัง ในปี พ.ศ. 2558  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

             การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ดังนี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู สังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
             2.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
    2.1.1 อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
    2.1.2 ขอบข่ายการบริหารและการจัดการศึกษา 
    2.1.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของการพัฒนา 
    2.1.4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของการพัฒนาการศึกษาในเขตลาดกระบัง 
    2.1.5 แนวทางการด าเนินงานตามหลักยุทธศาสตร์การพัฒนา ส านักงานเขตลาดกระบัง 
             2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงานของครู 
    2.2.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
    2.2.2 ความหมายของสมรรถนะ 
    2.2.3 ประเภทของสมรรถนะ 
    2.2.4 แนวคิดสมรรถนะครู 
              2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู 
              2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่องาน  
           2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
              2.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
              2.3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการได้รับการยอมรับนับถือ  
              2.3.5 แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในงาน 
              2.3.6 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและการบริหารงาน 
              2.3.7 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
       2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

           กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นนครหลวงของประเทศไทย และเป็นการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีระเบียบการปกครองตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร รองรับโครงสร้างของกรุงเทพมหานครประกอบด้วย ฝ่ายนิติ
บัญญัติ ได้แก่ สภากรุงเทพมหานคร และฝ่ายบริหาร ได้แก่ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และรองผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน มีหน้าท่ีจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็นเขต และแต่ละเขตแบ่งออกเป็นแขวง 
การบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร จัดในลักษณะของสายการบังคับบัญชา คือ ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตและโรงเรียนตามล าดับ โดยส านัก
การศึกษาเป็นฝ่ายอ านวยการหรือหน่วยงานท่ีปรึกษาส่งเสริมสนับสนุนในระดับกรุงเทพมหานคร เป็นส่วน
ราชการท่ีท าหน้าท่ีเช่นเดียวกับในระดับส านักงานเขตซึ่งแสดงแผนภูมิได้ ดังนี้  (ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร. 2555 : 31) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 2.1  ระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ที่มา : เอกสารกลุ่มนโยบายและแผนการศึกษา ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2555 : 31) 

             จากภาพประกอบท่ี 2.1 สามารถอธิบายได้ว่า ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้บริหารสูงสุดและ
เป็นฝ่ายการเมือง มีอ านาจหน้าท่ีก าหนดนโยบายการบริหารกรุงเทพมหานครทุกด้าน เป็นผู้บังคับบัญชา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้างกรุงเทพมหานครในสายงานราชการประจ ามีปลัดกรุงเทพมหานคร 
ด ารงต าแหน่งสูงสุดของข้าราชการประจ า มีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดและตามค าส่ังของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร และก ากับ เร่งรัดติดตามผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกรุงเทพมหา

คณะที่ปรึกษา ผู้ว่าราชการกรงุเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

ส านักการศึกษา 

สภาเขต ส านักงานเขต กลุ่มเขต 

คณะที่ปรึกษา 

เครือข่ายโรงเรียน(cluster) โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ส านักอื่นๆ 

ฝ่ายการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นคร รวมท้ังเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร รองจากผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินเกี่ยวกับการศึกษา และการอบรม
ดูแลโรงเรียน ประถมศึกษา และมี ผู้อ านวยการเขตเป็น ผู้บัง คับบัญชาข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครในสังกัดส านักงานเขต รับผิดชอบการปฏิบัติราชการภายในเขต ส่วนราชการภายใน
ส านักงานเขตก าหนดให้มีฝ่ายการศึกษา เป็นท่ีปรึกษาและสนับสนุนการบริหารการจัดการศึกษา และ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ถูกก าหนดให้เป็นส่วนราชการหนึ่งของส านักงานเขต 
(ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2552 : 2) 

            2.1.1  อ านาจหนา้ที่และความรับผิดชอบ 
           อ านาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา คือ การจัดการศึกษา
ให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย ดูแลมาตรฐานก ากับ
ติดตามดูแลสนับสนุนทรัพยากร ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ด าเนินการจัดการศึกษาหลายระดับและหลาย
รูปแบบ ( หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร. 2551 : 2) ดังนี้ 
           1. การจัดในรูปศูนย์เล้ียงดูเด็ก หรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในความรับผิดชอบของส านักพัฒนา
ชุมชน ซึ่งด าเนินงานในลักษณะของการให้ความสนับสนุนชุมชนท่ีเปิดด าเนินการ และส านักอนามัย ซึ่ง
เปิดสถานเล้ียงเด็กกลางวันและให้การสนับสนุนบ้านเล้ียงเด็ก 
            2. การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย และการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษา อยู่ในความรับผิดชอบของส านักการศึกษาและส านักงานเขต 
            3. การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้แก่ วิทยาลัยแพทย์ศาสตร์ และวิทยาลัยพยาบาลเกื้อ
การุณย์ในความรับผิดชอบของส านักการแพทย์ 
            4. การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพระยะสันในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร และจัดให้แก่กลุ่มสนใจตามความเหมาะสม ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส านักพัฒนา
ชุมชน 
            เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ ท่ีกระทบต่อประชากรใน
กรุงเทพมหานครโดยตรง กรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา ตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการพัฒนาการศึกษาจนได้รับการรับรองมาตรฐานการประกัน
คุณภาพจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือ สมศ.คณะ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครโดย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของ
นักเรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียน ให้เป็น Smart Student Smart Teacher Smart Principal ในกรอบใหญ่ 
คือ Smart School และได้ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตามกรอบนโยบาย Smart School (ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2556 : 6) 

           2.1.2   ขอบข่ายการบริหารและการจัดการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           โรงเรียนสังกัดกรุง เทพมหานคร มีภารกิจการบริหารโรงเรียน 4 ด้าน สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้แก่ งานวิชาการ 
งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารท่ัวไป 
            2.1.2.1  แนวทางการด าเนินงานการบริหาร 
  การจัดการศึกษากรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายของ
รัฐบาลโดยก าหนดนโยบายด้านการศึกษา คือ เสริมสร้างกรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ท่ี
แท้จริง มีคุณภาพมาตรฐาน พร้อมพัฒนาองค์ความรู้อย่างครอบคลุมท้ังในและนอกห้องเรียน ให้นโยบาย
ด้านการศึกษาสู่การปฏิบัติมีคุณภาพมาตรฐานอย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริม สนับสนุนโครงการ/กิจกรรมเพื่อ
บรรลุผลตามนโยบายท้ังโครงการท่ีด าเนินการโดยส านักการศึกษาและโครงการท่ีด าเนินการโดยส านักงาน
เขตตลอดจนโครงการของหน่วยงานท้ังในและนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครให้มีคุณภาพมาตรฐานให้เป็นท่ียอมรับของชุมชนและ
สังคมต่อไป ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องบริหารโรงเรียนจึงต้องบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว (เอกสารประกอบการบริหารโรงเรียน ส านักการศึกษา. 
2554 : 9) 
            ส านักงานเขต มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานเกี่ยวกับการศึกษา และการอบรมดูแลโรงเรียน 
มีผู้อ านวยการเขตเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครในสังกัดส านักงานเขต 
รับผิดชอบการปฏิบัติราชการภายในเขต ส่วนราชการภายในส านักงานเขตก าหนดให้มีฝ่ายการศึกษา เป็น
ท่ีปรึกษาและสนับสนุนการบริหารด้านการจัดการศึกษา และโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ถูก
ก าหนดให้ เป็นส่วนราชาการส่วนหนึ่ งของส านักงานเขต(ส านักคณะกรรมการข้าราชการครู  
กรุงเทพมหานคร. 2549 : 7) 
            การแบ่งกลุ่มเพื่อพัฒนางานวิชาการของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครได้จัดแบ่งตามสภาพ
ความเหมาะสมของพื้นท่ี แต่ละส านักงานเขต โดยเรียกว่ากลุ่มส านักงานเขตซึ่งในแต่ละกลุ่มส านักงานเขต 
มีโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก การแบ่งกลุ่มพัฒนาวิชาการของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 436 โรงเรียน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มเขตดังนี้ 
   1. กลุ่มกรุงเทพกลาง  มี 9 เขต  41  โรงเรียน 
   2. กลุ่มกรุงเทพใต้  มี 11 เขต 75  โรงเรียน 
   3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ  มี 7 เขต  46  โรงเรียน 
   4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก มี 8 เขต  115 โรงเรียน 
   5. กลุ่มกรุงธนเหนือ  มี 8 เขต  90   โรงเรียน 
   6. กลุ่มกรุงธนใต้   มี 7 เขต  69   โรงเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ส านักงานเขตลาดกระบังจัดอยู่ในกลุ่มกรุงเทพตะวันออก มีจ านวนสถานศึกษาอยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขุมทอง โรงเรียน
เคหะชุมชนลาดกระบัง โรงเรียนแดงเป้า โรงเรียนต าบลขุมทอง โรงเรียนประสานสามัคคี โรงเรียนล า
พะอง โรงเรียนวัดขุมทอง โรงเรียนวัดทิพพาวาส โรงเรียนวัดบ ารุงรื่น โรงเรียนวัดบึงบัว โรงเรียนวัดปลูก
ศรัทธา โรงเรียนวัดปากบึง โรงเรียนวัดพลมานีย์ โรงเรียนวัดราชโกษา โรงเรียนวัดลาดกระบัง โรงเรียนวัด
ลานบุญ โรงเรียนวัดสังฆราชา โรงเรียนวัดสุทธาโภชน์ โรงเรียนสุเหร่าล านายโส โรงเรียนแสงหิรัญวิทยา 
โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2.2  

 
 

ตารางที่ 2.1  ตารางแสดงจ านวนครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร            เขต
ลาดกระบัง   ปีการศึกษา 2558 จ าแนกตามโรงเรียน 

ล าดับท่ี ช่ือโรงเรียน จ านวนครู 

1 โรงเรียนขุมทอง 10 
2 โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบัง 92 
3 โรงเรียนแดงเป้า 11 
4 โรงเรียนต าบลขุมทอง 9 
5 โรงเรียนประสานสามัคคี 10 
6 โรงเรียนล าพะอง 31 
7 โรงเรียนวัดขุมทอง 10 
8 โรงเรียนวัดทิพพาวาส 36 
9 โรงเรียนวัดบ ารุงรื่น 36 
10 โรงเรียนวัดบึงบัว 24 
11 โรงเรียนวัดปลูกศรัทธา 46 
12 โรงเรียนวัดปากบึง 56 
13 โรงเรียนวัดพลมานีย ์ 43 
14 โรงเรียนวัดราชโกษา 53 
15 โรงเรียนวัดลาดกระบัง 45 
16 โรงเรียนวัดลานบุญ 76 
17 โรงเรียนวัดสังฆราชา 38 
18 โรงเรียนวัดสุทธาโภชน์ 36 
19 โรงเรียนสุเหร่าล านายโส 14 
20 โรงเรียนแสงหิรญัวิทยา 45 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รวม 721 
ที่มา : แผนยุทธศาสตร์การศึกษา ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร (2558 : 14) 
 
            2.1.2.2  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของการพัฒนาการศึกษาในเขตลาดกระบัง 

  ตามแผนพัฒนาเขตลาดกระบัง พ.ศ.2552-2555 ได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนา
การศึกษาของเขตลาดกระบัง ส่งเสริมการศึกษา ด าเนินการเร่งรัดให้เด็กในเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับเข้า
เรียนอย่างท่ัวถึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545  ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดให้ได้มาตรฐาน สามารถจัดการเรียนการ
สอน ให้สนองตอบต่อจุดมุ่งหมายหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการขยายโอกาสในการเข้าถึงทาง
การศึกษาให้แก่ผู้อยู่ในวัยเรียนอย่างเท่าเทียมกัน พัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพการศึกษา เพื่อศักยภาพ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่งเสริมการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม ให้แก่นักเรียนโดยส่งเสริมให้นักเรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม ความเป็นประชาธิปไตย ความมีระเบียบวินัย เอกลักษณ์ไทย มีสุขนิสัยและพลานามัย
ท่ีดี ตลอดจนส่งเสริมให้โรงเรียนในสังกัดจัดการเรียนการสอนในระดับสูงขึ้น ตามนโยบายขยายโอกาส 
(ส านักงานเขตลาดกระบัง. 2553ก : 29) 

           2.1.2.3  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของการพัฒนา 
           วิสัยทัศน์(vision)  

 ส านักงานเขตลาดกระบัง มุ่งพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตลาดกระบังให้มีคุณภาพได้
มาตรฐานโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อสร้างเยาวชนของชาติให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ารองรับการพัฒนา
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน (แผนการยุทธศาสตร์การศึกษา ส านักงานเขตลาดกระบัง. 2556 : 13-26)  
           พันธกิจ(mission)  

1. มีการบริหารจัดการการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา
 2. พัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานการศึกษา 

3. พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพได้มาตรฐานการศึกษา   
          4. สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมให้ยั่งยืน 
          5. พัฒนาการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน 

6. การมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรภาครัฐและเอกชน 
เป้าประสงค์ (aim) 
1. โรงเรียนมีระบบบริหารการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
2. ครู บุคลาการทางการศึกษาทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
4. ผู้เรียนประพฤติและปฏิบัติตนในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย 
5. โรงเรียนมีการพัฒนาการศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
6. ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมสนับสนุนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

          2.1.2.4  แนวทางการด าเนินงานตามหลักยุทธศาสตร์การพัฒนา ส านักงานเขตลาดกระบัง 
          ฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ได้จัดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเป็น
แนวทางในการจัดทิศทางการศึกษาของเขตลาดกระบังให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ท้ังหมด 6 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
           ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างเป็นระบบ บริหารและปฏิบัติงานด้านการ
จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของการบริหารงาน 4 ฝ่าย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของครูให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ โดยมีการจัดการอบรม
พัฒนาครูอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์มาตรวิชาชีพ เพื่อให้ครูมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยการจัดโครงการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์การสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) และโครงการพัฒนาทักษะการอ่าน เขียน คิด
วิเคราะห์ของผู้เรียน อีกท้ังปลูกฝังให้นักเรียนเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมด ารงตนเป็นพลเมืองดีและอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย โดยส่งเสริมความสามารถผู้เรียนด้าน
ดนตรีไทย ปลูกฝัง กระตุ้นให้เยาวชนในพื้นท่ีมีความหวงแหนเห็นคุณค่าศิลปวัฒนธรรมไทย ส่งเสริมให้ใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เพื่อหลีกเล่ียงจากยาเสพติดและอบายมุข 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษามุ่งสู่ประชาคมอาเซียน โดยการจัดท าโครงการ
พัฒนาครูและผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษในการฟัง พูด อ่านและเขียน มี
ความสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันได้ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ระดมสรรพก าลัง สร้างภาคีเครือข่ายเพื่อร่วมพัฒนาการจัดการศึกษา โดยการ
สนับสนุนการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 
 
           2.2.1  ความเป็นมาของสมรรถนะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 
 

           ในปัจจุบันองค์การของเอกชนช้ันน าได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน
มากขึ้น  และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ท่ีองค์การต้องได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับต้น ๆ มีการ
ส ารวจพบว่ามี 708 บริษัทท่ัวโลก  น า Core  Competency  เป็น 1 ใน 25 เครื่องมือท่ีได้รับความนิยม
เป็นอันดับ  3 รองจาก Coporate Code of Ethics  และ  Strategic Planning (พสุ  เดชะรินทร์. 2546 
: 13)  แสดงว่า Core  competency  จะมีบทบาทส าคัญท่ีจะเข้าไปช่วยให้งานบริหารประสบความส าเร็จ  
จึงมีผู้สนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการน าหลักการของสมรรถนะมาปรับให้เพิ่มมากขึ้น หน่วยงานของรัฐ
และเอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจน ามาใช้เช่น  บริษัทปูนซีเมนต์ไทย  ปตท.  และ
ส านักงานข้าราชการพลเรือน  เป็นต้น 
           แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มต้ังแต่ ค.ศ. 1960 (วิไลวรรณ  จันทิพย์. 2552 : 10) โดยเริ่มจาก
การน าเสนอบทความทางวิชาการของ David C. McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย Harvard 
เมื่อปี ค.ศ.1960 ซึ่งกล่าวถึง  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ีดีของบุคคล(excellent performer) ใน
องค์การกับระดับทักษะความรู้  ความสามารถ  โดยกล่าวว่า  การวัด IQ  และการทดสอบบุคลิกภาพ  ยัง
ไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ  หรือสมรรถนะของบุคคลได้  เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถท่ี
แท้จริงออกมาได้  
           ในปี ค.ศ.1970  US State Department  ได้ติดต่อบริษัท McBer ซึ่ง David C. McClelland 
เป็นผู้บริหารอยู่  เพื่อให้หาเครื่องมือชนิดใหม่ท่ีสามารถท านายผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีได้อย่าง
แม่นย า  แทนแบบทดสอบเก่า  ซึ่งไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน  เนื่องจากคนได้คะแนนดีแต่ปฏิบัติงาน
ไม่ประสบผลส าเร็จ  จึงต้องเปล่ียนแปลงวิธีการใหม่  David C. McClelland ได้เขียนบทความ “Testing  
for  competence  rather  than  for  intelligence”  ในวารสาร  American  Psychologist  เพื่อ
เผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า  Behavioral  Event  Interview (BEI) เป็น
เครื่องมือประเมินท่ีค้นหาผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี  ซึ่ง  David C. McClelland เรียกว่า  สมรรถนะ 
(Competency) โดยแนวคิดเรื่องสมรรถนะมักมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง(Iceberg Model) ดัง
ภาพท่ีแสดงด้านล่าง ซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่วนท่ี
เห็นได้ง่าย และพัฒนาได้ง่าย คือส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน้ า นั่นคือองค์ความรู้ และทักษะต่าง ๆท่ีบุคคลมีอยู่ 
และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจอุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทท่ี
แสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยู่ใต้น้ านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนท่ี
พัฒนาได้ยาก 
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ภาพที่ 2.2 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง(Iceberg Model) 
ที่มา : ส านักงาน ก.พ. เรื่องการปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (2548:4) 

           ในปี ค.ศ.1982  Richard  Boyatzis ได้เขียนหนังสือช่ือ  The  Competen  Manager  :  A  
Model  of  Effective  Performance  และได้นิยามค าว่า  competencies  เป็นความสามารถในงาน
หรือเป็นคุณลักษณะท่ีอยู่ภายในบุคคลท่ีน าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

           ปี ค.ศ.1994  Gary Hamel  และ C.K.Prahalad ได้เขียนหนังสือช่ือ  Competing for The  
Future ซึ่งได้น าเสนอแนวคิดท่ีส าคัญ  คือ  Core  Competencies  เป็นความสามารถหลักของธุรกิจ  
ซึ่งถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะต้องมีเนื้อหาสาระหลัก  เช่น  พื้นฐานความรู้  ทักษะ  และ
ความสามารถในการท างานอะไรได้บ้าง   และอยู่ในระดับใด  จึงท างานได้มีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตาม
ความต้องการขององค์การ 
           ในปัจจุบันองค์การของเอกชนช้ันน าได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน
มากขึ้น  และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ท่ีองค์การต้องได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับต้น ๆ มีการ
ส ารวจพบว่ามี 708 บริษัทท่ัวโลก  น า Core  Competency  เป็น 1 ใน 25 เครื่องมือท่ีได้รับความนิยม
เป็นอันดับ  3 รองจาก Coporate Code of Ethics  และ  Strategic Planning (พสุ  เดชะรินทร์  2546 
: 13)  แสดงว่า Core  competency  จะมีบทบาทส าคัญท่ีจะเข้าไปช่วยให้งานบริหารประสบความส าเร็จ  
จึงมีผู้สนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการน าหลักการของสมรรถนะมาปรับให้เพิ่มมากขึ้นหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจน ามาใช้เช่น  บริษัทปูนซีเมนต์ไทย  ปตท.  และส านักงาน
ข้าราชการพลเรือน เป็นต้น 
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          2.2.2  ความหมายของสมรรถนะ 
           ส าหรับความหมายของสมรรถนะมีการให้ความหมายไว้หลายนัย  ดังจะยกตัวอย่างการให้
ความหมายของนักวิชาการบางท่าน  ดังนี้ 
           Scott B. Parry ( อ้างใน สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ. 2549 : 48) นิยามค าว่าสมรรถนะว่าคือ  กลุ่ม
ของความรู้ (knowledge)  ทักษะ(skills) และคุณลักษณะ (attributes)  ท่ีเกี่ยวข้องกัน  ซึ่งมีผลกระทบ
ต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยกลุ่มความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะดังกล่าว  สัมพันธ์กับผลงาน
ของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ  และเป็นส่ิงท่ีสามารถ
เสริมสร้างขึ้นได้  โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา 
           อานนท์  ศักด์ิวรวิชญ์ (2547 : 61) ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไว้ว่า  สมรรถนะ คือ  
คุณลักษณะของบุคคล  ซึ่งได้แก่  ความรู้  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติต่าง ๆ   อันได้แก่  
ค่านิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางกายภาพ  และอื่น ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความ
เหมาะสมกับองค์การ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่าผู้ท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน
ได้ต้องมีคุณลักษณะเด่น ๆ อะไร  หรือลักษณะส าคัญ ๆ อะไรบ้าง  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ  สาเหตุท่ี
ท างานแล้วไม่ประสบความส าเร็จ  เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น 
           อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552 : 22) อธิบายว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพ ซึ่ง
เป็นตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า “ท าอย่างไรท่ีจะท าให้งาน
ท่ีได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ (How)” มากกว่าการตอบค าถามว่า “อะไรเป็นส่ิงท่ีหัวหน้างาน
คาดหวังหรือต้องการ (What)” 
           นิสดารก์ เวชยานนท์ (2549 : 33) ได้สรุปค าว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีท าให้คน
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งไม่เกี่ยวกับตัวงานโดยตรง 
           วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547: 33) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ เพื่อ
การปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรใน
องค์การ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหน้าท่ี ท่ีเหมือนกันครบถ้วนและเท่า 
เท่าเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกันออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหน้าท่ี ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์ (Emotional 
quotient : EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ)  
            จากความหมายของสมรรถนะท่ีน าเสนอมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้  ทักษะ  ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีจ าเป็นของบุคคลใน
การท างาน จะส่งผลให้เกดิความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีองค์การได้ก าหนดเอาไว้  
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           2.2.3  ประเภทของสมรรถนะ 
  ส าหรับการจัดแบง่ประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะท่ีแตกต่างกัน
ออกไปดังนี้ 
           ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547 : 10-11) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก ่
           1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 
           2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็น
ถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถสร้างผลงานในการ
ปฏิบัติงานต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน  
           3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าส่ิงใดส่ิง
หนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนท่ัวไป เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียก
สมรรถนะส่วนบุคคลวาความสามารถพิเศษส่วนบุคคล  
           จิรประภา อัครบวร (2549 : 68) กล่าวว่า สมรรถนะในต าแหนงหนึ่งๆ จะประกอบไปด้วย  
3 ประเภท ได้แก่ 
           1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค์การต้องมีเพื่อแสดงถึง
วัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ  
           2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถด้านการบริหาร
ท่ีบุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
วิสัยทัศน์ ขององค์การ 
            3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพท่ีจ าเป็นในการ
น าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได้ 2 ส่วนย่อย 
ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ 
(Specific technical competency)  
            ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549 : 16) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
            1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีเป็น
ผลมาจากการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีท่ีซับซอนและการปฏิบัติงานท่ีกลมกลืน  
            2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (Professional competency) หมายถึง ส่วนท่ีเป็น
ความสามารถในการบริหารจัดการ ซึ่งจะแปรผันตามกลยุทธ์ขององค์กรและหน่วยงาน ไม่หยุดนิ่งเป็น  
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ส่วนท่ีสนับสนุนผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ยึดถือเป้าหมายขององค์กรเป็นหลักและต้อง
สามารถวัดผลได้  
            3. สมรรถนะในต าแหน่งหน้าท่ี (Functional competency) หมายถึง ส่วนท่ีเป็น ความสามารถ
ท่ีใช่เฉพาะต าแหน่งงานนั้นๆ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ ทักษะและความสามารถเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน  
            จากการองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้วา่สมรรถนะสามารถแบ่งได้
หลายประเภท โดยท่ัวไปท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งสมรรถนะท่ีส าคัญส่วนใหญ่เป็นคุณลักษณะท่ีบุคลากร
ทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมี ท้ังนี้เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

            2.2.4  แนวคิดสมรรถนะครู 
            สมรรถนะหรือความสามารถของบุคคลท่ีประกอบวิชาชีพครู เป็นลักษณะหนึ่งท่ีเป็นส่ิงท่ีจะควร
ตระหนักเป็นจุดมุ่งหมายของการผลิตครูท่ีดีและมีคุณภาพ David Assin (อ้างใน ธีรศักดิ์ อัครบวร. 2542 
: 67) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของบุคคลท่ีประกอบวิชาชีพครู ว่ามีลักษณะเฉพาะท่ีท าให้สาขา
วิชาชีพนี้มีความแตกต่างจากวิชาชีพอื่นคือ เป็นคุณลักษณะท่ีจ าเป็นต้องได้รับการฝึกให้ครูมีความช านาญ
ในวิชาชีพท่ีมีคุณภาพและต้องเน้นในมิติด้านต่างๆประกอบด้วย 
            1.ความรู้ (Knowledge) เกี่ยวกับสาระเนื้อหาของหลักสูตรตลอดจนเป้าหมายของหลักสูตรนั้นๆ 
            2.ทักษะวิชาชีพครู (Skill of Effective Pedagogy) ครูต้องมีทักษะรวมท้ังมีความสามารถใน
การน าวิชาครูไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิธีสอนท่ีหลากหลาย ตลอดท้ังมีวิธีการและยุทธศาสตร์ในการ
จัดการเรียนรู้ต่างๆ 
            3.การสะท้อนความคิด (Reflection) และความสามารถในการวิพากษ์ตนเอง 
            4.ความส านึกและการยอมรับผู้อื่น (Empathy) การรู้จักการยอมรับผู้อื่นท้ังท่ีเป็นผู้ร่วมงานและ
ศิษย์เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ในการจัดการศึกษา ท้ังด้านจิตพิสัยและพุทธิพิสัยของศิษย์ 
            5.สมรรถนะในการจัดการ (Managerial Competence) ความสามารถพื้นฐานประการหนึ่ง
ของครู คือ ความรับผิดชอบในการจัดการท้ังภายในและภายนอกห้องเรียน 
            6.พัฒนาตนเสมือนครูมืออาชีพ 
            จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับแนวทางทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วน
ราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพย ากรบุคคล 
(Standard for Success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความส าเร็จของส่วนราชการ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2553 : 1) สมรรถนะครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
กล่าวถึงสมรรถนะของครูไว้ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา. 2542 : 1-5)  
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            1. มีความรู้ความเข้าใจว่า การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล
และสังคมโดยการถ่ายทอด ความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และ
ปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต(มาตรา 4)  
            2. มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการศึกษา คือ ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึง
ประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง
ส าหรับการส่งเสริมและการก ากับดูแลการตรวจสอบและการประกันคุณภาพ  
            3. มีความมุ่งมั่นในการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6)  
            4. มีความรู้ความเข้าใจ มีความตระหนักและมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนท่ีมุ่ง
ปลูกฝังให้นักเรียนเป็นผู้ท่ีมีส่ิงต่อไปนี้ (มาตรา 77)  
            4.1 จิตส านึก ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง  ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข  
            4.2 รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าท่ีเสรีภาพ  
            4.3 เคารพกฎหมาย มีความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
            4.4 มีความภูมิใจในความเป็นคนไทย  
            4.5 รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ  
            4.6 ส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  
            4.7 ส่งเสริมและมีส่วนร่วมด้านกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและความรู้อัน 
เป็นสากล  
            4.8 อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
            4.9 มีความสามารถในการประกอบอาชีพสุจริต รู้จักพึ่งพาตนเอง  
            4.10 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  
            5. เป็นผู้สามารถจัดการศึกษาโดยให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8) ยอมรับ
และสามารถจัดการให้เกิดการมีส่วนร่วมจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรส่วนท้องถิ่น 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นในการจัด
การศึกษาอย่างเหมาะสม (มาตรา 9) (6)  
           6. มีความสามารถในการท างานให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรส่วนท้องถิ่น 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น ระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเป็นผู้จัดหรือมีส่วนร่วมในการจัดตามความจ าเป็น (มาตรา 9) (5) (มาตรา 58)  
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            7. มีความสามารถในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน  (มาตรา 30) และ
สามารถพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (มาตรา 8)  
            8. มีความรู้ความเข้าใจในการจัดโอกาสทางการศึกษารวมท้ังผู้ด้อยโอกาส โดยให้มีโอกาสและ
คุณภาพทัดเทียมกัน (มาตรา 10)  
            9. มีความรู้ ความคิดตระหนักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
ผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุดในกระบวนการจัดการศึกษาและส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22)  
            10. มีความรู้ความคิดตระหนักและสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ให้นักเรียนได้ท้ังความรู้  
ความคิด คุณธรรมและบูรณาการในเรื่องต่อไปนี้ (มาตรา 23)  
            10.1 ความรู้เกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ
และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของสังคมและระบบการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  
            10.2 ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมท้ังความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์เรื่อง การจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน  
   10.3 ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทยและการประยุกต์ใช้  
   10.4 ความรู้และทักษะด้านคณิตศาสตร์และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง 
   10.5 ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข  
            11. ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ครู สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีความสามารถ 
ดังนี้  
            11.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
            11.2 ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้
เพื่อป้องกันและการแก้ไขปัญหา  
            11.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรู้จักประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการ
อ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง  
      
            11.4 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ไว้ในทุกวิชา  
    11.5 สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนและสามารถใช้การวิจัย โดยให้เป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  
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    11.6 สามารถจัดการเรียนรู้ให้เกิดได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี  
    11.7 สามารถประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อ
ร่วมพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  
            12. มีความรู้ความเข้าใจ ตระหนักและสามารถประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ
ผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคู่กันไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม (มาตรา 26)  
            13. มีความสามารถในการจัดหลักสูตรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาให้ชุมชนและสังคม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
(มาตรา 27) โดยให้มีความหลากหลายเหมาะสมกับวัยและศักยภาพโดยสาระหลักสูตรให้มีท้ังวิชาการ 
วิชาชีพ เพื่อมุ่งให้พัฒนาคนให้สมบูรณ์ท้ังด้านความรู้  ความคิด ความสามารถ ความดีงามและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (มาตรา 28)  
            14. มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนได้ (มาตรา 29)  
            15. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพท้ังภายนอกและภายใน สามารถด าเนินการ
ตามแนวทางการประกันคุณภาพ ยอมรับการตรวจสอบ การรายงาน การให้ข้อมูลในการตรวจสอบ มี
ความรับผิดชอบ รับสภาพเพื่อการแก้ไข ปรับปรุง (มาตรา 47-50) 
            16. มีความสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพครูและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ตามท่ี
องค์กรวิชาชีพครู (มาตรา 53) และองค์กรการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู (มาตรา 54)  
            17. พึงพอใจในฐานะทางสังคมและวิชาชีพ (มาตรา 55)  
            18. มีความสามารถในการน าทรัพยากรบุคคลในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
อย่างเหมาะสม (มาตรา 57)  
            19. มีความสามารถใช้ ผลิต การพัฒนา การดูแลรักษา ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา (มาตรา 65)  
            20. สามารถจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาใน
โอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 66)  
            สมรรถนะครูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการ
ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาและยุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางท่ีหน่วยงานทางการศึกษาน า  12. มี
ความรู้ความเข้าใจ ตระหนักและสามารถประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความ
ประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคู่กันไปในกระบวนการ
เรียนการสอนตามความเหมาะสม (มาตรา 26)  
            13. มีความสามารถในการจัดหลักสูตรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาให้ชุมชนและสังคม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
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(มาตรา 27) โดยให้มีความหลากหลายเหมาะสมกับวัยและศักยภาพโดยสาระหลักสูตรให้มีท้ังวิชาการ 
วิชาชีพ เพื่อมุ่งให้พัฒนาคนให้สมบูรณ์ท้ังด้านความรู้  ความคิด ความสามารถ ความดีงามและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (มาตรา 28)  
            14. มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนได้ (มาตรา 29)  
            15. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพท้ังภายนอกและภายใน สามารถด าเนินการ
ตามแนวทางการประกันคุณภาพ ยอมรับการตรวจสอบ การรายงาน การให้ข้อมูลในการตรวจสอบ มี
ความรับผิดชอบ รับสภาพเพื่อการแก้ไข ปรับปรุง (มาตรา 47-50) 
            16. มีความสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพครูและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามท่ี
องค์กรวิชาชีพครู (มาตรา 53) และองค์กรการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู (มาตรา 54)  
            17. พึงพอใจในฐานะทางสังคมและวิชาชีพ (มาตรา 55)  
            18. มีความสามารถในการน าทรัพยากรบุคคลในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
อย่างเหมาะสม (มาตรา 57)  
            19. มีความสามารถใช้ ผลิต การพัฒนา การดูแลรักษา ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา (มาตรา 65)  
            20. สามารถจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาใน
โอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 66)  
            สมรรถนะครูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการ
ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาและยุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางท่ีหน่วยงานทางการศึกษาน า
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาไปสู่การปฏิบัติโดยมียุทธศาสตร์ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพและมี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพโดยมีมาตรการ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 11)  
            1. ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้โดยมี แนวทาง
ในการด าเนินงาน ดังนี้  
            1.1 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
    1.2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้หลักสูตรและวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
เหมาะสมกับกลุ่มป้าหมายและต่อเนื่อง  
            1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ตระหนักและพัฒนาตน ตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง  
    1.4 ส่งเสริมการศึกษา วิจัย การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาและน าผลการ วิจัยไป
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
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    1.5 ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้  
    1.6 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ตระหนักและปฏิบัติตนตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ  
            1.7 ก าหนดมาตรการในการป้องปรามการกระท าผิดต่อจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
   1.8 จัดกิจกรรมเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาน าเสนอและเผยแพร่ผลงาน 
            1.9 ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีดีเด่น  
            2. ส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพโดยมีแนว
ทางการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
            2.1 สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ ตามความ
ต้องการของตนเอง หน่วยงานและท้องถิ่น  
    2.2 สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มี โอกาสในการเปล่ียนสายงานเพื่ อ 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  
    2.3 สนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษา ปรับปรุงคุณภาพของงานให้ได้มาตรฐาน มีการ
พัฒนาผลงานทางวิชากร สามารถพัฒนาตนเองไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  
            สมรรถนะความเป็นครูตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 มาตรา 49 ก าหนดให้มีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  2) มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน และ3) มาตรฐานการปฏิบัติ
ตน  
            ดังนั้นสมรรถนะของครู จึงหมายถึง คุณลักษณะของครูเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นครู  
คุณลักษณะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน และผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) ซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้ครูปฏิบัติงานได้ผลงานท่ี
โดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) อุปนิสัย 
(Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) ท่ีแตกต่างกัน
ท าให้แสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
            กรอบการประเมินสมรรถนะครูจากคู่มือการประเมินสมรรถนะครูส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 235) การประเมินสมรรถนะครูทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้
ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Standard for Success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความส าเร็จของส่วนราชการ  ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานได้ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการก าหนดความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู 
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และการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างแบบทดสอบ โดยมีกรอบความคิดมาจากแนวคิดของ McClelland 
เพื่อประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูท้ัง
ระบบ: กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล ซึ่งคณะท างานประกอบด้วย 
ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา ผู้บริหาร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันพิจารณาและก าหนดสมรรถนะครู ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์สมรรถนะครู อันประกอบด้วย เจตคติ 
ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศึกษา 
จากแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของครูผู้สอน ท่ีหน่วยงานต่างๆได้จัดท าไว้ ได้แก่ แบบประเมิน
คุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพื่อให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเล่ือนวิทยฐานะ 
ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) มาตรฐานวิชาชีพครู ของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา รูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สค.บศ.) นอกจากนี้ยังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ 
และบุคลากร ร่วมกันก าหนดมาตรฐานสมรรถนะของครู โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานได้ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการก าหนดความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน  ดังนี้  
              1.สมรรถนะหลัก (Core Competency) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547 : 11) 
กล่าวว่า สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นของทุกองค์กรท่ีจะช่วยให้การท างานส าเร็จ สามารถแสดง
ลักษณะเฉพาะบุคคล จ าแนกแยกแยะผู้ท่ีมีผลงานดีเด่นปานกลางและสูงออกจากกัน และเป็นสมรรถนะท่ีส่ัง
สมอยู่กับบุคคลส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 2) กล่าวว่าสมรรถนะหลักของครู
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
             สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) 
หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีตัวบ่งช้ีแสดงการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติดังนี้ 
            1.1 ความสามารถในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์  สังเคราะห์ภารกิจงาน  
    1.2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์   
            1.3 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  
            1.4 ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
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             สมรรถนะท่ี 2 การบริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจและความเต็มใจในการ
ให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ  โดยมีตัวบ่งช้ีแสดงการบริการท่ีดี ดังนี้  
    2.1 ความต้ังใจและเต็มใจในการให้บริการ 
             2.2 การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
             สมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ 
ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน โดยมีตัวบ่งช้ีแสดงการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
    3.1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ   
             3.2 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ   
             3.3 การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสร้างเครือข่าย 
             สมรรถนะท่ี 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็น
ผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก 
ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีตัวบ่งช้ีแสดงการท างานเป็น
ทีม ดังนี้  
             4.1 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน   

   4.2 การเสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน   
     4.3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
             สมรรถนะท่ี 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน และสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู โดยมีตัวบ่งช้ีแสดงจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู ดังนี้  
            5.1 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ   
     5.2 มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ   
    5.3 การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม   
    5.4 การประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างท่ีดี 
             2.สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (2547 : 11) กล่าวว่าสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับงาน หรือสมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน เป็น
สมรรถนะท่ีบุคคล ท่ีท างานสายงานใดต้องมีเพิ่มจากสมรรถนะหลัก มีลักษณะความรู้เฉพาะทาง และ
ทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีหนึ่งๆ สามารถท าได้โดยการฝึกอบรมและจากประสบการณ์การท างาน ส านัก
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 2) กล่าวสมรรถนะประจ าสายงานของครูประกอบด้วย 6 
สมรรถนะ 
            สมรรถนะท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  (Curriculum and Learning 
Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่าง
สอดคล้องและเป็นระบบ   จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยี  
และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมี
ตัวบ่งช้ีแสดงการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ดังนี้  
            1.1  การสร้างและพัฒนาหลักสูตร  
         1.2 ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้  
          1.3 การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
          1.4 การใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้  
          1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
            สมรรถนะท่ี 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถในการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย 
ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ โดยมีตังบ่งช้ี
แสดงการพัฒนาผู้เรียน ดังนี้  
            2.1 การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน  
    2.2 การพัฒนาทักษะชีวิต และสุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน  
    2.3 การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย  ความภูมิใจในความเป็นไทยให้กับผู้เรียน   

  2.4 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
            สมรรถนะท่ี 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด
บรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา การก ากับดูแล
ช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน โดยมีตัว
บ่งช้ีแสดงการบริหารจัดการช้ันเรียน ดังนี้  
            3.1 จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน  
    3.2 จัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  
    3.3 ก ากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา 
            สมรรถนะท่ี 4  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Analysis & 
Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็น
ส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรี ยน รวมท้ัง
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สามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ โดย
มีตัวบ่งช้ีแสดงการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ดังนี้  
            4.1 การวิเคราะห์   
            4.2 การสังเคราะห์ 
            4.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
            สมรรถนะท่ี 5 ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ครูท่ีแสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันท้ังภายในและ
ภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ โดยมีตัวบ่งช้ีแสดงภาวะผู้น าครู ดังนี้  

  5.1 วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู(Adult Development)            
             5.2 การสนทนาอย่างสร้างสรรค์(Dialogue)  
             5.3 การเป็นบุคคลแห่ง 
             สมรรถนะท่ี 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  
(Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถึ ง  การประสาน
ความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและ
เอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ โดยมีตัวบ่งช้ีแสดงการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ
กับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ดังนี้  
    6.1  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  
    6.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้การเปล่ียนแปลง (Change Agency)  
    6.3 การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง  
    6.4 การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน(Concern for improving pupil achievement) 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของคร ู

            ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครู ดังนี้ 
            จิตติมา วัดตูม (2542 : บทคัดย่อ) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง เหตุจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่าครูโรงเรียนเอกชนมีเหตุจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 14 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการบังคับ
บัญชาของผู้บริหาร ด้านสภาพการท างาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบาย ด้านการบริหารงานใน
โรงเรียน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในงาน ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้าน
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ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ด้านเงินเดือน (ค่าตอบแทน) ด้านสถานภาพทางสังคม ด้านสัมพันธภาพกับ
เพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
            เยาวลักษณ์ น้อยสกุล (2548 : 17) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ่มส านักงานเขตท่ี 4 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าระดับค่าเฉล่ียของปัจจัยจูงใจ 
ปัจจัยค้ าจุนและการปฏิบัติงานของครู มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จของงาน 
การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการปฏิบัติงานของครู (r=0.735) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ส่วนปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ เงินเดือน 
โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับนักเรียน อาชีพความเป็นครู ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เทคนิคสารสนเทศ นโยบายการบริหารงาน สภาพการ
ท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครู 
(r=0.870) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 
            เมธัส  วันแอเลาะ (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนอิสลาม
ระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูโรงเรียนอิสลาม พบว่า ปัจจั ยด้านความ
รับผิดชอบ ความพึงพอใจในการท างาน ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และการฝึกอบรมด้านการจัดการเรียน
การสอน เป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับสมรรถนะโดยรวม  
            วิไลวรรณ จันทิพย์ (2552 : บทคัดย่อ)ได้ท าการวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ของครูผู้สอน จังหวัดเพชรบูรณ์ คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ซึ่งปัจจัยจูงใจวัดได้จากตัวแปร สังเกตได้ 
5 ตัวแปร ดังนี้ ความรับผิดชอบต่องาน ลักษณะของงาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับการ
ยอมรับนับถือ และความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.80, 0.74, 0.67, 0.59 และ 0.32 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยค้ าจุน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ดังนี้ นโยบายและการบริหารงาน การ
ควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ และสภาพ
การท างาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.83, 0.82, 0.74, 0.61 และ 0.55 ตามล าดับ 
            วัชรีพร  ล้ออุทัย (2554 : 91) ท าการศึกษาปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู สังกัด
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนามพบว่า ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพในท่ีท างาน สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บังคับบัญชา 
สัมพันธภาพระหว่างครูกับเพื่อร่วมงาน สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน มีความสัมพันธ์กับกลุ่มตัวแปร 
คือสมรรถนะครู แบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมุติฐานข้อท่ี 1 ท่ีต้ังไว้ว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
ครู ได้แก่สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของข้าราชการครู สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  
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            กัญญนันทน์ ภัทร์สรณ์สิริ (2554 : บทคัดย่อ) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร : กรณีศึกษาส าหรับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน จากการทดสอบสมมติฐานโดยหา
ความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยทุกปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน ความผูกพันต่อ
หน่วยงาน การท างานเป็นทีม ความก้าวหน้าในการท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศ รายได้และสวัสดิการ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน แต่เมื่อทดสอบด้วยการวิเคราะห์แบบมัลติเป้ิลรีเกรสช่ัน 
พบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้า และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
            สมพงษ์  แสงใสแก้ว (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแบบ บูรณาการ(CEO) เมือง 3 ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 โดยมี
ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.05  รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับมีค่าเฉล่ีย  3.89 ปัจจัยด้านลักษณะของงาน มี
ค่าเฉล่ีย 3.84 และปัจจัยด้านมีความก้าวหน้าในต าแหน่ง มีค่าเฉล่ีย 3.82 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยค้ าจุน  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 โดยมีปัจจัยใน 5 อันดับแรกได้แก่ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับด้านความสัมพันธ์กับนักเรียนมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.19 รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย 4.02 ปัจจัยด้าน
ความมั่นคงในงาน มีค่าเฉล่ีย 3.96 ปัจจัยด้านอาชีพความเป็นครู (ฐานะอาชีพ) มีค่าเฉล่ีย 3.92 และปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ีย 3.89 ตามล าดับ  ล าดับสุดท้ายล าดับท่ี 11  ได้แก่ปัจจัย
ด้านเงินเดือน  ค่าเฉล่ีย  3.41 ในระดับปานกลาง 
            สุรเดช อนันตสวัสด์ิ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยโมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะ
ของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูได้รับอิทธิพลทางบวกจากปัจจัยด้านองค์กรอันประกอบไปด้วย ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร การควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ภายในองค์กร แสดงให้เห็นว่าถ้าผู้บริหารมี
ความสามารถในการชักชวน จูงใจให้ครูมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และมีการควบคุม
บังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู เช่น การให้เสรีภาพในการท างาน การให้โอกาสในการทดลอง
ริเริ่มท างานด้วยตนเอง การควบคุมอยู่ห่างๆ ก็จะเป็นผลให้ครูมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงมากขึ้น 
นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนก็เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้ครูมี
สมรรถนะสูงขึ้นกล่าวคือ ถ้าผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และส่งเสริม ร่วมมือสนับสนุนกันท างานก็จะท าให้ครูทุกคนท างานได้ประสบผลส าเร็จมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา  
            จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
ประกอบด้วย1)ความรับผิดชอบต่องาน 2)ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 3)สภาพแวดล้อมในการท างาน 
4)การได้รับการยอมรับ 5)ความส าเร็จในงาน 6)นโยบายและการบริหารงาน  และ 7)ลักษณะของงานท่ี
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ปฏิบัติ  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูแต่ละปัจจัยดังนี้  
 
            2.3.1 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่องาน  
            2.3.1.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่องาน 
            วิไลวรรณ จันทิพย์ (อ้างใน สร้างตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ. 2545 : 141) กล่าวว่า ความ
รับผิดชอบต่องาน หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี ให้
ความอิสระในการท างาน 
            เยาวลักษณ์ น้อยสกุล (2548 : 17) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้น
จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี 
       ชุลีพร จิณณธนพงษ์ (อ้างใน ธนยศ เรืองศรี. 2542 : 25) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง การ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ รวมถึงการแสวงหาวิธีด าเนินการต่างๆ เพื่อให้งานใน
หน้าท่ีประสบผลดีแม้ว่าจะเกิดอุปสรรคใดๆ ก็ไม่ทอดท้ิงงาน ท างานให้ส าเร็จในเวลาท่ีเหมาะสม  
           สมคิด กลับดี (2548 : 26) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานของตนเองตามความต้องการอย่างเต็มท่ี และการท่ีผู้บังคับบัญชาได้ให้โอกาสแก่
ผู้ปฏิบัติงานได้รับผิดชอบในการท างานของตนเองอย่างอิสระ โดยไม่จ าเป็นต้องด าเนินการตรวจสอบหรือ 
ควบคุมมากจนเกินไป หรือให้โอกาสท่ีจะได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ให้ปฏิบัติหน้าท่ีเพิ่มมากขึ้น
รวมท้ังการให้อ านาจการได้รับความไว้วางใจขึ้นมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีของ
ตนเองรวมท้ังการมอบหมายงานให้รับผิดชอบอย่างเหมาะสมเป็นวิธีการหนึ่งในการจูงใจให้มีการ
ปฏิบัติงานเต็มท่ีมากขึ้น 
           ประชุม รอดประเสริฐ (2533 : 231) ได้ให้ความหมายความรับผิดชอบไว้ว่า หมายถึง การรับ
มอบด าเนินงานในหน่วยงานให้ตรงตามนโยบาย วัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้น รวมทั้งการแสวงหาวิธีการ
ด าเนินงานต่างๆเพื่อให้งานท่ีประสบผลดีภายในเวลาท่ีเหมาะสม และความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น
ย่อมจะไม่ล้มเหลว 
            Flippo (อ้างใน โสภณ ณ พัทลุง. 2537 : 50) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง พันธะผูกพัน
ในการท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีการงานให้ส าเร็จลุล่วง และประชุม รอดประเสริฐ (2553 : 231) ได้เสนอว่า ความ
รับผิดชอบ หมายถึงลักษณะของผลงานท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น โดยผลงานนั้นจะต้องมีข้อจ ากัด ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถควบคุมได้  
           Herzberg. Mausner, & Snyderman ( อ้างใน ธนยศ เรืองศรี. 2542 : 31) กล่าวว่า ความ
รับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจใน
การรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 
            มัทนา วังถนอมศักด์ิ (2550 : 67) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบในภาระหน้าท่ีท่ีส าคัญ มีความรับผิดชอบท่ีมีความท้าทายความสามารถ มีอ านาจอย่างเพียงพอ
ในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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           จากการความหมายของความรับผิดชอบข้างต้นสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่องาน หมายถึง การ
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ีให้อิสระในการปฏิบัติงาน    
           2.3.1.2 ความส าคัญของความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 
           ความรับผิดชอบ เป็นลักษณะของความเป็นพลเมืองท่ีดีท่ีส าคัญอย่างหนึ่ง ความรู้สึกรับผิดชอบ 
เป็นลักษณะนิสัยและทัศนคติของบุคคลซึ่งเป็นเครื่องผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามระเบียบ เคารพสิทธิ
ของผู้อื่น ท าตามหน้าท่ีของตนเองและมีความซื่อสัตย์สุจริต การท่ีบุคคลมีลักษณะความผิดชอบ จะช่วยให้
การอยู่ร่วมกันในสังคมเป็นไปด้วยความราบรื่น สงบสุข นอกจากนี้ความรับผิดชอบยังเป็นคุณธรรมท่ี
ส าคัญในการพัฒนาประเทศ (วารสารวิทยาจารย์. 2551 : 1) 
           กรมศาสนา (กองวิจัยทางการศึกษา. 2542 : 7-10)  ประเทศชาติจะรุ่งเรืองได้ทุก ๆ ด้านอยู่ท่ีตัว
บุคคล ถ้าบุคคลมีความรู้ความสามารถและคุณธรรมสูงแล้ว  ประเทศชาติจะเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
แต่ปัจจุบันมักได้ยินเสมอว่า  ศีลธรรมหรือคุณธรรมเส่ือม  ความจริงคุณธรรมเป็นนามธรรมมีสภาพเป็น
ปกติไม่ดีขึ้นหรือเลวลง แต่บุคคลเห็นว่าเลวลงรั้นอยู่ท่ีคนส่วนหนึ่งไม่สนใจประพฤติตนให้มีคุณธรรมตาม
หลักของศาสนาและวัฒนธรรมอันดีงามจึงต้องเร่งปลุกฝังความดีและความดี ประการหนึ่งก็คือให้รู้จักมี
ความรับผิดชอบ 
           ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2544 : 2) ได้กล่าวถึงความรับผิดชอบมีความส าคัญในการแสดงถึงความ
เป็นพลเมืองอย่างหนึ่ง นอกจากความมีวินัยทางสังคม ความเอื้อเฟื้อ และความเกรงใจ เนื่องจากความ
รับผิดชอบนั้นเป็นลักษณะนิสัยและทัศนคติของบุคคลซึ่งเป็นเครื่องมือผลักดันให้บุคคลปฏิบัติตาม
กฎระเบียบเคารพสิทธิของผู้อื่นตามหน้าท่ีของตนและมีความซื่อสัตย์ สุจริต การเป็นคนดีมีความ
รับผิดชอบจะช่วยในการอยู่ร่วมกันในสังคมเป็นไปด้วยความราบรื่น สงบสุข ส่ิงส าคัญมากคือความ
รับผิดชอบยังเป็นคุณธรรมท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศอีกด้วย และถ้าบุคคลในสังคมมีความรับผิดชอบ
จะส่งผล คือ 1) คนท่ีมีความรับผิดชอบย่อมท างานทุกอย่าส าเร็จตามจุดมุ่งหมายทันเวลา 2) คนท่ีมีความ
รับผิดชอบ ย่อมเป็นท่ีนับถือ ในการยกย่องสรรเสริญและเป็นคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 3) ความ
รับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีเกื้อหนุนให้บุคคลปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎจริยธรรมและหลักเกณฑ์ของสังคมโดย
ไม่ต้องมีการบังคับจากผู้อื่น 4) ท าให้เกิดความก้าวหน้า สงบสุขก้าวหน้าในสังคม และ 5) ไม่เป็นต้นเหตุ
แห่งความเส่ือมและความเสียหายของส่วนรวม 
            หน่วยนิเทศ กรมสามัญศึกษา (อ้างใน จงจิตร ศิริทรัพย์จนันท์ . 2528 : 11) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของการรู้จักรับผิดชอบไว้ดังนี้ 1) ท าให้คนมีความต้ังใจจริง รักหน้าท่ีการงานท่ีเป็นของส่วนตัว
และส่วนรวม 2) เป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ตนเอง และหมู่คณะและประเทศชาติ 3) เป็นคุณสมบัติอัน
ส าคัญของคนในชาติท่ีเจริญแล้ว 4) เป็นคุณสมบัติท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมระบบ
ประชาธิปไตย 5) เป็นการเสริมสร้างคุณลักษณะของความเป็นผู้น าท่ีดี และ 6) ท าให้สังคมและ
ประเทศชาติมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
            จากความส าคัญของความรับผิดชอบท่ีได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  ความรับผิดชอบเป็น
จิตส านึก และความรับผิดชอบในหน้าท่ีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่น และความต้ังใจท่ีจะท าให้งานท่ีได้รับ
มอบหมายประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนด รวมท้ังความสามารถในการบริหารจัดการงานท้ังของ
ตนเองและของทีมให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้น 
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            2.3.1.3 ประเภทของความรับผิดชอบ  
            กรมวิชาการ (2544 : 196)  ได้แบ่งประเภทของความรับผิดชอบไว้ ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง หมายถึง การขจัดปัญหาท่ีท าให้ตนเองเป็นทุกข์  เช่น ป้องกันตนเองให้ปลอดจากอันตรายจาก
โรค  รักษาร่างกายให้แข็งแรง  รู้จักหน้าท่ีของตนเอง  และปฏิบัติหน้าท่ีการงานของตน ให้ลุล่วงไปอย่างมี
ประสิทธิภาพทักก าหนดตรงเวลา 2)  ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง  การรู้จักฐานะความรับผิดชอบ
ของตนเองท่ีมีต่อสังคม  ได้แก่  ความรับผิดชอบต่อครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องโดยปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมเกิดประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม 
            ไชยรัตน์  ปราณี (อ้างใน กาญจนา  ไชยพันธุ์และคณะ. 2542 : 32-35) แบ่งประเภทความ
รับผิดชอบไว้ดังนี้ 1)  ความรับผิดชอบต่อตนเอง  หมายถึง  การรับรู้ฐานนะและบทบาทของตนท่ีเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมจะต้องด ารงตนให้อยู่ในฐานนะท่ีช่วยเหลือตัวเองได้  รู้จักว่าส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด  ยอมรับผล
การกระท าของตนเองท้ังท่ีเป็นผลดีและผลเสีย  เพราะฉะนั้นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบในตนเองย่อมจะ
ไตร่ตรองดูให้รอบคอบก่อนว่า  ส่ิงท่ีตนเองท าลงไปนั้นจะมีผลดีผลเสียหรือไม่และจะเลือกปฏิบัติแต่ส่ิงท่ีจะ
ก่อให้ เกิดผลดีเท่านั้น  2)  ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง ภาระหน้าท่ีของบุคคลท่ีจะต้อง
เกี่ยวข้อง  และมีส่วนร่วมต่อสวัสดิภาพของสังคมท่ีตนเองด ารงอยู่  ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับหลายส่ิง
หลายอย่าง  ต้ังแต่สังคมขนาดเล็ก ๆ จนถึงสังคมขนาดใหญ่  การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งย่อมมี
ผลกระทบต่อสังคมไม่มากก็น้อย  บุคคลทุกคนจึงต้องมีภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะต้องปฏิบัติต่อ
สังคม  ดังต่อไปนี้ 2.1) ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีพลเมือง  ได้แก่  การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
สังคม  การรักษาทรัพย์สินของสังคม  การช่วยเหลือผู้อื่น  และการให้ความร่วมมือกับผู้อื่น 2.2) ความ
รับผิดชอบต่อครอบครัว ได้แก่ การเคารพเช่ือฟังผู้ปกครอง  การช่วยเหลืองานบ้านและการรักษาช่ือเสียง
ของครอบครัว 2.3)  ความรับผิดชอบต่อโรงเรียน  ได้แก่  ความต้ังใจเรียน  การเช่ือฟังครู – อาจารย์  การ
ปฏิบัติตามกฎของโรงเรียนและการรักษาสมบัติของโรงเรียน 2.4)  ความรับผิดชอบต่อเพื่อน  ได้แก่  การ
ช่วยตักเตือนแนะน าเมื่อเพื่อนกระท าผิด  การช่วยเหลือเพื่อนอย่างเหมาะสม  การให้อภัยเมื่อเพื่อนท าผิด
การไม่ทะเลาะและเอาเปรียบเพื่อน  และการเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน  
            คณะอนุกรรมการการจัดท าคู่มือ  การปลูกฝังค่านิยมของกลุ่มนักบริหาร  กลุ่มส่ือมวลชน  กลุ่ม
สมาคมมูลนิธิและกลุ่มพัฒนาก าลังคน (2526)  โดยกลุ่มส่ือมลชน  ได้แบ่งความรับผิดชอบออกเป็น  3 
ประเภท คือ 1)  ความรับผิดชอบ คือ  ตนเอง  หมายถึง  การรู้จักหน้าท่ีของตนเองและปฏิบัติหน้าท่ีให้
ลุล่วงอย่างดีท่ีสุดโดยท างานในหน้าท่ีของตนให้ลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลาท่ีก าหนด  ฝึกตน
ให้เป็นคนตรงต่อเวลาอยู่เนืองนิตย์ 2) ความรับผิดชอบต่อครอบครัว  หมายถึง  การรู้จักฐานะและหน้าท่ีมี
ต่อครอบครัวปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมแก่ฐานะและหน้าท่ีของตนในครอบครัวและร่วมกิจกรรมของ
ครอบครัว 3) ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง  การรู้จักฐานะและหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนท่ีมีต่อ
สังคมและปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม  ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม  โดยให้ตระหนักและยอมรับ
ว่าประโยชน์จะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าขาดประโยชน์ส่วนรวม  และไม่ละเลยท่ีจะเสียวละประโยชน์ส่วนตน  และ
กระท าในส่ิงท่ีจะรักษาหรือยังให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม  
            จากประเภทของความรับผิดชอบท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประเภทของความรับผิดชอบของ
นักการศึกษาได้ 2 ประเภท คือ 
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            1. ความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง  การรู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนเอง  รู้จักแก้ปัญหาทุก
ชนิดท่ีท าให้ตนเองเป็นทุกข์  เช่น  การรักษาป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากอันตราย  โรคภัยไข้เจ็บ  รักษา
ร่างกายให้แข็งแรง  และปฏิบัติหน้าท่ีการงานของตนเองให้ลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
            2. ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม หมายถึง รู้จักบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเองท่ีมีต่อสังคม  ซึ่งได้แก่  ความรับผิดชอบต่อครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องโดยปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
            2.3.1.4 องค์ประกอบของความรับผิดชอบ 
            เพ็ชรินทร์ ปฐมวนิชกะ (2553 : 12) ได้รวบรวมสรุปองค์ประกอบของความรับผิดชอบท่ีได้จาก
การวิจัยของนักการศึกษา และนักจิตวิทยาไว้มี 4 ลักษณะ ดังนี้ 1) วิธีการจัดการศึกษา อบรมมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการแสดงพฤติกรรมรับผิดชอบ ซึ่งลักษณะของการจัดการศึกษาอบรมท่ีมีผลต่อความ
รับผิดชอบอย่างสูงได้แก่ การให้ความเอาใจใส่ การเล้ียงดูอย่างประชาธิปไตย การอบรมให้มีวินัยโดยการ
ใช้เหตุผล ในทางตรงกันข้ามการฝึกอบรมด้วยการให้รางวัลและการใช้อ านาจมากเกินไปจะส่งผลให้
ความรู้สึกรับผิดชอบต่ า 2) ผลท่ีได้รับจากการศึกษาอบรมเป็นอีกลักษณะหนึ่งขององค์ประกอบท่ีมีอิทธิพล
ต่อความรับผิดชอบ 3) ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ สภาพทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวสมรรถภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีการงาน และ 4) ลักษณะทางสังคมจิตวิทยา ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ท่ีส าคัญมากลักษณะต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องทางด้านนี้ คือ ล าดับการเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง ความมีระเบียบ
วินัยความซื่อสัตย์การปรับตัว ความคิดสร้างสรรค์ และความวิตกกังวล เป็นต้น 
            ดังนั้นจากการศึกษาความหมาย ความส าคัญ ประเภทของความรับผิดชอบ และองค์ประกอบ
ของความรับผิดชอบ สามารถสรุปได้ว่าความรับผิดชอบต่องาน หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออก
ถึงความเอาใจใส่ ต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบ ไม่ทอดท้ิงงานแม้
จะมีอุปสรรค ยอมรับผลการปฏิบัติงานท้ังผลดีและผลเสียท่ีเกิดขึ้น  รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด 

           2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
            2.3.2.1 ความหมายของความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
            Short & Rinehart (อ้างใน จินตนา ชูสังข์. 2549 : 63)  กล่าวว่า ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน หมายถึง การท่ีครูได้รับโอกาสท่ีจะพัฒนา ขยายโลกทัศน์ เพิ่มความรู้ ทักษะและความสามารถของ
ตนในการท างาน 
            กนกพร สุโพภาค (2553: 6) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การเจริญเติบโตใน
อาชีพ การได้รับการดูแลเอาใจใส่ มีการวางแผนสายอาชีพให้บุคลากรได้มองเห็นอนาคตข้างหน้าจะก้าว
เดินไปถึงจุดไหนในงาน และมีโอกาสก้าวไปถึงจุดหมายท่ีวางไว้ 
            Glomer (อ้างใน ศิริพร จันทศรี. 2550 : 26) กล่าวว่า โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จาก
ผลการวิจัยพบว่าการไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการท างานจะก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน 
            ใจนวล พรหมณี (2550 : 33-34) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Advancement)  
หมายถึง การเปล่ียนแปลงสถานะหรือต าแหน่งของบุคคลในองค์การในทางสูงขึ้น 
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            Herzberg (อ้างใน เยาวลักษณ์ น้อยสกุล. 2548 : 17) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
หมายถึง การได้รับเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึน้การมีโอกาสได้ศึกษาความรู้เพิ่มเติม 
            สมคิด กลับดี (2548 : 26) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน หมายถึง การได้รับ
เล่ือนเงินเดือนหรือต าแหน่งให้สูงขึ้น เพราะการมีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง จะช่วยให้คนมีความกระตือรือร้น
ในการท างาน และโอกาสท่ีจะได้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน เพื่อความเจริญก้าวหน้าในการ
ท างานให้ตนเอง รวมท้ังการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสเติบโตด้านความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญมากขึ้นไม่ว่าจะโดยการฝึกอบรม การให้ศึกษาด้านนอกสถานท่ี การสร้างประสบการณ์ในการ
ท างานต่างๆ การได้รับปัจจัยเหล่านี้จะเป็นเครื่องจูงใจให้คนเกิดความขยันหรือมีชีวิตชีวาในการท างานเป็น
เครื่องปรุงท าให้เกิดรสชาติในการท างาน 
            อิสริยา ปิ่นตบแต่ง (2554 : 25) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน หมายถึง การ
ได้รับโอกาสในการเล่ือนสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น การได้รับการส่งเสริมในด้านการศึกษาเพิ่มเติม และการ
ฝึกอบรม 
            เสนาะ ติเยาว์ (2531 : 196) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี เป็นการได้เล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งท่ีดีขึ้น รวมทั้งการมีโอกาสได้เข้ารับการอบรม ดูงานไปศึกษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม และ
ได้วุฒิสูงขึ้น พร้อมท้ังเห็นว่า การเล่ือนขั้น คือ มีการเล่ือนต าแหน่งการงานท่ีส าคัญขึ้น ท าให้มีอ านาจมาก
ขึ้น มีความเป็นอิสระท่ีจ าท างาน ถูกควบคุมน้อยลง และมีสถานท่ีท างานท่ีดีกว่าเดิม การเล่ือนต าแหน่ง
เป็นท่ีต้องการของทุกคน เป็นทางหนึ่งท่ีแสดงถึงคามก้าวหน้าและเป็นความส าเร็จของงานในการ
ปฏิบัติงาน การเล่ือนต าแหน่งในระบบข้าราชการไทย มีสองระบบ คือ ระบบคุณธรรม และระบบอุปถัมภ์ 
ซึ่งคงท าให้การเล่ือนต าแหน่งอาจเป็นไปได้ท้ังส่ิงท่ีจูงใจ และส่ิงท่ีไม่จูงใจในการท างาน 
            Benton (อ้างใน โสภณ ณ พัทลุง. 2537 : 32)  ให้ความหมายของความก้าวหน้าในการท างาน
ไว้ว่าการเล่ือนขั้นเป็นการก้าวหน้าของคนท างาน มีรายได้สูงขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น ทักษะเพิ่มขึ้น 
ฐานะและเกียรติภูมิสูงขึ้น ถ้าการย้ายต าแหน่งงานใหม่มีช่ัวโมงการท างาน ท่ีต้ัง แลสภาพการท างานท่ีดีขึ้น 
แต่เงิน ไม่เพิ่มข้ึน ความรับผิดชอบไม่เพิ่มขึ้น ทักษะท่ีใช้ในการท างานไม่สูงขึ้น ก็เรียกว่าไม่ใช่การเล่ือนขั้น
ท่ีแท้จริง 
            Herzberg, Mausner, & Snyderman ( อ้ า ง ใน  ธนยศ  เ รื อ ง ศรี . 2 542  : 32)  ก ล่ า ว ว่ า 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน จะเป็นองค์ประกอบส าคัญ ท่ีจะกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจในการท างาน 
            Brech and others (อ้างใน อมร หนุมาศ. 2536  : 49) กล่าวว่า การท่ีบุคคลจะท างานนั้น 
เนื่องจากเขามีความต้องการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานในต าแหน่งท่ีดี 
            มัทนา วังถนอมศักด์ิ (2550 : 68) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในงาน หมายถึงการได้รับโอกาส ได้รับ
การพัฒนาไปในทิศทางท่ีตนเองต้องการ มีความก้าวหน้าไปในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มีโอกาสศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม มีโอกาสได้พัฒนาทักษะเพื่อพัฒนาตนเองและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
            จากความหมายของความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ท่ีไ ด้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงสถานะหรือต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือนของ
บุคคลในทางสูงขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น ทักษะเพิ่มขึ้น ฐานะและเกียรติภูมิสูงขึ้น 
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            2.3.2.2 ความส าคัญของความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
            ความก้าวหน้าในอาชีพเป็นเป้าหมายอย่างหนึ่งในการท างาน มีความส าคัญท้ังต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน
และองค์การ เนื่องจากการท างานเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตมนุษย์การประสบความส าเร็จในการท างานหรือมี
ความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพันธ์กับรายได้สถานะทางสังคมและความพึงพอใจในชีวิต ของ
ผู้ปฏิบัติงาน โอกาสความก้าวหน้าในองค์การยังเป็นปัจจัย จูงใจผู้ปฏิบัติงานในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ (ปาริฉัตร ตู้ด า. 2557 : บทน า) 
            ความก้าวหน้าในอาชีพจึงเป็นการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ท่ีท างานในองค์การดังนั้น
จึงเป็นกิจกรรมการบริหารงานบุคคลเพื่อท า ให้พนักงานท่ีมีความสามารถได้รับการ พัฒนาให้
เจริญก้าวหน้าโดยการเล่ือนขั้นตามสายอาชีพ (Career Path) การเปล่ียนสายงาน การเล่ือน ขั้นเงินเดือน
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2541: 528) 
       จากความส าคัญของความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่าความส าคัญของ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ี นอกจากเป็นการเพิ่มโอกาสในการก้าวไปสู่ความส าเร็จแล้ว ยังเป็นการพัฒนา
ตนเองให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์กับท้ังตัวเองและองค์กร   
            2.3.2.3 องค์ประกอบของความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
            ความก้าวหน้าในอาชีพประกอบไปด้วยการวางแผนอาชีพงานและการพัฒนาอาชีพงาน 
            1. การวางแผนอาชีพงาน (Career Planning) เป็นกระบวนการจัดสร้างขั้นตอนของบุคคลใน
การท่ีจะก้าวไปสู่เส้นทางของการท างานตามทางเลือกต่าง ๆ ในชีวิตการท างาน การวางแผนอาชีพงานท่ีมี
ประสิทธิผลจะต้องเช่ือมโยงและประสานการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ของ องค์การเข้ากับความต้องการ
ความคาดหวังและแรงจูงใจของบุคคล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2541 : 552-554)      
            1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล ได้แก่ ประวัติการศึกษา ครอบครัว ประสบการณ์ แนวคิด 
ส่วนบุคคล เพื่อน ความสนใจความเช่ือค่านิยม เป็นต้น  
            1.2 ข้อมูลเส้นทางสายอาชีพ คือแผนผังความก้าวหน้าในอาชีพท่ีเป็นไปได้ เส้นทางสายอาชีพจะ
ประกอบไปด้วยงานลักษณะต่างๆ หลายลักษณะเป็นล าดับข้ัน โดยองค์การเล่ือนบุคคลขึ้นไปตามล าดับข้ัน
ตามเส้นสายอาชีพของข้าราชการพลเรือนสายท่ัวไป สายวิชาชีพ หรือเช่ียวชาญเฉพาะและสายบริหาร
ระดับกลางและระดับสูง 
            1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การประกอบด้วยความต้องการขององค์การในปัจจุบันและ อนาคต การ
วางแผนก าลังคน ความต้องการแรงงาน การวิเคราะห์งาน การออกแบบงาน เป็นต้น การวางแผนสาย
อาชีพ ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การวิเคราะห์และการวางแผนบุคคลเป็นการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวเอง โอกาส ความก้าวหน้า เป้าหมายอาชีพ วิธีการเพื่อการบรรลุเป้าหมายและ
วิธีการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา  2) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้ค าปรึกษา เป็นการด าเนินการ
ในส่วนขององค์การดังต่อไปนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเป็น 
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ข้อมูลส าคัญท่ีแสดงระดับความสามารถ ความสนใจ บุคลิกภาพ และโอกาสความส าเร็จหรือศักยภาพของ
บุคลากร โดยจะต้องประเมิน เป้าหมายเพื่อหาจุดบกพร่องเพื่อประโยชน์ในการก าหนดแนวทางในการ
อบรมในอนาคต นอกจากนี้ควรจะประเมินเพื่อหารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลเพื่อดูพฤติกรรมส าคัญเมื่อ
บุคคลได้เล่ือน ต าแหน่งในอนาคต การประเมินการเปล่ียนแปลง เป็นการพิจารณาอัตราการปรับปรุง
ตนเอง และ แนวโน้มความเส่ือมถอยของความกระตือรือร้นและความสามารถ และการให้ค าปรึกษา 
ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินจะน ามาใช้ในการให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับสายอาชีพให้แก่บุคลากรโดยจะช้ี
จุดบกพร่องเพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อแก้ไขและพัฒนาตนเอง 
            2. การก าหนดแผนพัฒนาสายอาชีพ ผลท่ีได้จากการปรึกษาหารือระหว่าง ฝ่ายจัดการ และ
บุคลากรคือรูปแบบความก้าวหน้าของอาชีพท่ีเป็นจริงได้ ซึ่งน ามาก าหนดเป็นแผน โดยการ วางแผนต้อง
ค านึงถึง การปฏิบัติงานท่ีท้าทายให้ส าเร็จ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความช านาญ ความคิดสร้างสรรค์  
            3. การพัฒนาอาชีพงาน (Career Development) เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อ
ปรับปรุงการท างานท้ังในปัจจุบันและปรับปรุงคนให้เหมาะสมกับงานในอนาคต ท้ังยังรวมถึงกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีองค์การจัดขึ้นเพื่อสนับสนุนให้แผนของอาชีพงานของบุคคลบรรลุจุดมุ่งหมายท้ัง ในส่วนของ
บุคคลและในส่วนขององค์การโดยวัตถุประสงค์ของการพัฒนาอาชีพได้แก่ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์. 2541: 
176-178)  
            3.1.พัฒนาทรัพยากรบุคคลจากประสบการณ์  
            3.2 สนับสนุนบุคลากรท่ีมีความสามารถ ศักยภาพ และความต้ังใจ 
            3.3 จัดทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับงาน  
            3.4 สร้างขวัญและก าลังใจ  
            3.5 เตรียมรับการเปล่ียนแปลง 
            4. การพัฒนาอาชีพโดยบุคคล คือ การท่ีบุคคลเกิดความตระหนักท่ีจะปฏิบั ติตนให้เกิด 
ความก้าวหน้าในอาชีพ มีกิจกรรมส าคัญได้แก่  
            4.1 การวางแผนอาชีพ  
            4.2 การตระหนักถึงอาชีพ ต้องมีการวิ เคราะห์ความเป็นไปได้ของอาชีพและพิจารณา
ความสามารถ ทักษะและความรู้ของตนเอง  
            4.3 การตระหนักถึงองค์กรการตระหนักถึงโอกาสต่างๆ ท่ีมีอยู่ในองค์กร โดยดูจากการเปิด
ต าแหน่งภายในสภาพฐานะการเงินขององค์การ บุคลากรต้องเข้าใจถึงความต้องการขององค์การใน
ต าแหน่งนั้นๆ เพื่อดูว่าตนเองมีความรู้ความสามารถและความสนใจท่ีตอบสนองความต้องการขององค์การ 
            4.4 การใช้ประโยชน์จากศูนย์ข้อมูลอาชีพ ศูนย์ข้อมูลอาชีพจะช่วยเหลือบุคลากรในการ 
พิจารณาความสนใจของตนเอง เส้นทางอาชีพ ค่านิยม และความสามารถเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ในการ
พัฒนาความก้าวหน้า 
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            5.การพัฒนาอาชีพโดยองค์การ คือองค์การจัดให้มีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิด
ความก้าวหน้าในอาชีพ โดยมีกิจกรรท่ีส าคัญได้แก่  
            5.1 การเปิดต าแหน่งภายใน เป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลากรภายในสมัครใน 
ต าแหน่งท่ีว่างโดยได้รับการพิจารณาพร้อมกับผู้สมัครนอกองค์การ โดยบุคคลท่ีคุณสมบัติตรงตามท่ี
ต้องการซึ่งผ่านการคัดเลือกจะได้รับการสัมภาษณ์โดยเทียบกับผู้สมัครภายนอกเพื่อคัดเลือกบุคคลท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 
            5.2 ระบบท่ีปรึกษาเป็นระบบท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงข่ายสายงานภายในองค์การ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ การวางแผนด้านอาชีพ การประเมินจุดเด่นจุดด้อยของ
บุคลากรช่วยลดความต่ืนตระหนกในการเข้ารวมกลุ่มใหม่ นอกจากนี้ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นท่ีปรึกษา
ทางด้านอาชีพด้วย เนื่องจากมีความใกล้ชิดและรู้จักกับบุคลากรเป็นอยา่งดี  
    5.3 ศูนย์ข้อมูลอาชีพเป็นวิถีทางในการให้ข้อมูลด้านอาชีพแก่บุคลากร เป็นการโอน ความ
รับผิดชอบในการพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพให้กลับไปสู่บุคลากรการพัฒนาความก้าวหน้ า จะมี
ประสิทธิภาพเมื่อบุคลากรรับผิดชอบความก้าวหน้าของตนเอง เป้าหมายพื้นฐานของการพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพคือการช่วยในการตัดสินใจในอาชีพ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความสามารถในการ
ส ารวจและประเมินตนเองของบุคลากร ส าหรับข้อมูลท่ีศูนย์ข้อมูลอาชีพเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา การ
วางแผนอาชีพ การเติบโต ทักษะ การอบรม การบริหาร การบังคับบัญชา ซึ่งเสริมสร้างการวางแผนของ
บุคลากรและเพิ่มพูนความรู้ให้กับบุคลากรด้วย  
    5.4 การอบรมการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพเน้นการประเมินทักษะและ ความสามารถของ
บุคลากรเพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการอบรมและพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ 
            2.3.2.4 เกณฑ์หรือมาตรวัดความก้าวหน้าในอาชีพ  
            พงศ์ หรดาล (2540: 70) ได้ก าหนดเกณฑ์หรือมาตรวัดความก้าวหน้าได้แก่ 
            1. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี การท่ีได้เล่ือนขึ้นด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้นมีหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบสูงขึ้น ความก้าวหน้าในต าแหน่งวัดได้จากการเปรียบเทียบกับต าแหน่งท่ีได้ ด ารงอยู่กับ
ระยะเวลาในการรับราชการ หรือเปรียบเทียบกับอายุตัวของบุคลากรนั้นๆ หรืออาจเปรียบเทียบกับเพื่อน
ร่วมรุ่น 
            2. ความก้าวหน้าในเงินเดือน การได้รับเงินเดือนในอัตราท่ีสูง ความก้าวหน้าในอัตรา เงินเดือนมี
ส่วนสัมพันธ์ ส่งเสริมและสนับสนุนกับความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีผู้ก้าวหน้าใน ต าแหน่งหน้าท่ีย่อมมี
โอกาสท่ีจะได้รับเงินเดือนสูง หรือมีความก้าวหน้าในเงินเดือนท าให้มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีด้วย 
            3. ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง ความก้าวหน้าในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงการพัฒนาตนเองในด้านจิตใจ ทัศนคติตลอดจนนิสัยในการปฏิบัติงาน 
อันจะท าให้งานท่ีปฏิบัตินั้นส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ความก้าวหน้าในการ
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พัฒนาตนเองมีความส าคัญมากท่ีสุดท่ีจะก้าวหน้าในชีวิตการท างาน ผู้ปฏิบัติงานท่ีพัฒนาตนเองได้อย่าง
รวดเร็ว ย่อมมีความก้าวหน้าท้ังต าแหน่งหน้าท่ีและเงินเดือน เพราะการได้เล่ือนต าแหน่งหรือได้เล่ือนขึ้น
เงินเดือนโดยปกติหรือพิเศษนั้น ผู้บังคับบัญชามีอ านาจ พิจารณาจากความรู้ความสามารถ ความประพฤติ 
ตลอดจนผลงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นส าคัญ 
            ดังนั้นจากการศึกษาความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบของความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน และเกณฑ์หรือมาตรวัดความก้าวหน้าในอาชีพข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สามารถสรุปได้ว่า
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน หมายถึง  บุคคลพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าตามสายอาชีพ อย่าง
เหมาะและเป็นธรรม สามารถแบ่งความก้าวหน้าได้เป็น 3 ด้านดังนี้   
            1. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี คือ การท่ีได้เล่ือนขึ้นด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้นมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบสูงขึ้น       
            2. ความก้าวหน้าในเงินเดือน คือ การได้รับเงินเดือนในอัตราท่ีสูงขึ้น  
            3. ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง คือ ความก้าวหน้าในด้านความรู้  ความสามารถ ทักษะ
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาตนเองในด้านจิตใจ ทัศนคติตลอดจนนิสัยในการ
ปฏิบัติงาน 

             2.3.3 แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
            2.3.3.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
             วิไลวรรณ จันทิพย์ ( 2552 : 24) กล่าวว่า สภาพการท างาน หมายถึง อาชีพท่ีท างานมีเกียรติ
เป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม โดยจะต้องจัดสภาพการท างานท่ีดีและถูกต้องตามสุขลักษณะ มีอากาศ
ถ่ายเทได้สะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน ตลอดจนมีเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานครบถ้วนและเหมาะสมกับการใช้งาน 
             มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2550 : 66) กล่าวว่า สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพ เช่น 
สถานท่ีท างานเป็นสัดส่วน สภาพเหมาะสม ท้ังแสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการท างานและจ านวนงาน สภาพ
ท่ีท างาน เครื่องมือ ส่ิงแวดล้อมอื่นๆ 
             Glomer  (อ้างใน ศิริพร จันทศรี. 2550 : 26) กล่าวว่า สภาพการท างาน ได้แก่ สภาพอุณหภูมิ 
แสง เสียง องท างาน ห้องสุขา ห้องอาหาร และช่ัวโมงการท างาน 
             Herzberg  (อ้างใน ใจนวล พรหมณี. 2550 : 33-34)  กล่าวว่า สภาพการท างาน หมายถึง 
สภาพทางกายภาพของสถานท่ีท างาน  
             Cooper (อ้างใน จ ารูญ พรหมวุสรรณ. 2533 : 30) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง สภาพร่างกายท่ีเกี่ยวกับการท างาน จ านวนงาน ความสะดวกในการท างาน ความเหมาะสม
พอเพียงในเรื่องสภาพท่ีท างานอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ลักษณะอาคารและส่ิงแวดล้อมอื่นๆ ในท่ีท างาน
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ในฐานะผู้บริหารจะต้องเป็นผู้จัดอ านวยความสะดวกในเรื่องเหล่านี้ เพื่อส่งเสริมท้ังด้านสุขภาพร่างกาย
และทางด้านวิชาการของผู้ใต้บังคับบัญชารวมท้ังส่ิงแวดล้อมของหน่วยงานท่ีผู้บริหารรับผิดชอบอยู่ด้วย 
เพราะสภาพแวดล้อมมีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการท างานเป็นอย่างมาก 
             สมคิด กลับดี (2548 : 27)  กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพ 
เช่น เแสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการท างาน รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ เครื่องอ านวยความสะดวกมรการท างาน ห้องท างานหรือสถานท่ีท างาน ตลอดจนความปลอดภัย 
และสุขภาพในการท างาน การป้องกันอันตรายอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุในการท างาน อันตรายท่ีสัมพันธ์
กับการท างาน มีการใส่ใจและให้ความส าคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขภาพ ตลอดจนการจัด
องค์ประกอบในการท างานท่ีดีไม่ว่าจะเป็นด้นกายภาพ จิตใจ หรือสภาพแวดล้อมในการท างานอื่นๆ 
ลักษณะต่างๆ เหล่านี้จะมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจเป็นอย่างมากงานท่ีมีสภาพแวดล้อมไม่ดีนักจะท าให้
คนท างานท้อแท้ ในท่ีสุดท าให้เบื่อหน่ายในการท างาน 
             จากความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีไ ด้กล่าวมาข้างต้น จึงสรุปไ ด้ว่ า 
สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพการท างานท่ีเป็นด้านกายภาพ ได้แก่สภาพแวดล้อม สถานท่ี
ท างาน เครื่องมือ เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายในการท างาน ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานต่างๆตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจ านวนบุคลากร 
              2.3.3.2 ความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
              สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ 
ทัศนคติของครูและบุคลากรทางการศึกษาไปในทางท่ีพึงประสงค์ซึ่ง มาริสา ธรรมะ (2545 : 8) ได้กล่าวว่า
สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ให้อยากท างาน หรือ เกิดความเบื่อ
หน่ายในการท างานได้ ดังนั้นการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท างาน จะท าให้ ผู้ปฏิบัติงานท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุขอีกด้วย  
             รังสรรค์ อ้วนวิจิตร (2554 : บทน า) กล่าวว่า การท างานเป็นส่ิงส าคัญในชีวิตของคนเรา โดยคน
จะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ในสถานท่ีท างาน ผู้ปฏิบัติงานจึงไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมในการท างานอันจะ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ ดังนั้น หน่วยงานต่างๆ จึงควรจัดสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งเสริม
สุขภาพ อาทิ สถานท่ี เครื่องมือ เครื่องใช้ แสง เสียง อุณหภูมิกระบวนการในการปฏิบัติงาน ขวัญก าลังใจ 
และสวัสดิการ เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นส่ิงส าคัญท่ีส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้ปฏิบัติงาน การจัด
สภาพแวดล้อม ในการท างานท่ีดีและเหมาะสม จะมีส่วนช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ัง เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ท าให้เกิดการท ากิจกรรมร่วมกัน เกิดความ
รักความสามัคคี และการท างานเป็นทีม อนึ่งการท่ีได้ท างานในสถานท่ีท างานท่ีน่าอยู่ น่าท างาน มี
สภาพแวดล้อม ท่ีเอื้อต่อการท างาน ย่อมส่งเสริมให้เกิดความสบายใจ เมื่อปฏิบัติงานอย่างมีความสุข ย่อม
ท าให้ศักยภาพในการท างานเพิ่มข้ึน อันหมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ดังค าท่ีว่า “งานมี 
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ประสิทธิผล คนมีความสุข” (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1) ซึ่งจะน าไปสู่ 
ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรและท าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนสภาพแวดล้อมของท่ีท างานเป็นส่วนหนึ่ง 
ของงานประจ าวัน และครอบคลุมถึงด้านกายภาพ สภาพ จิตใจ และสภาพสังคมของความสัมพันธ์ ในการ
ท างานสภาพแวดล้อมในการท างาน จึงหมายรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวของผู้ท างานในองค์กร เป็นส่ิง
สะท้อนถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน และผู้ร่วมงาน ถ้าทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทุ่มเท ก าลังใจ 
ก าลังความคิดและก าลังกาย ท างานร่วมกันและช่วยกันแก้ไขปัญหาในการท างาน การท างานก็จะมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แต่ในทางตรงข้ามสภาพแวดล้อมในการท างานอาจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ เกิดภาวะ
กดดัน และส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้าได้ด้วยเช่นกัน  
             Brown and Moberg (อ้าง ใน มธุ รา จุลเจิม . 2551 : 8) ไ ด้ก ล่าวว่าสาเหตุ ท่ีก่อให้ เกิด 
ความเครียดในการท างานได้แก่ 1)งานท่ีได้รับมอบหมายอันประกอบด้วยงานท่ี ยากคลุมเครือหรืองาน
มากเกินไป 2)บทบาทของบุคคลในหน่วยงานนั้นเป็นความคาดหวงของผู้อื่นท่ีมีต่องานหรือ พฤติกรรมการ
ท างานของตนความคาดหวังท าให้ เกิดความเครียดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีสัมพันธภาพไม่ดีต่อกัน 3) ส่ิง
แวดลอมด้านสังคมได้แก่ สถานท่ีแออัดขาดอิสรภาพ การมีเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ ความขัดแย้ง ระหว่าง
บุคคล 4) ส่ิงแวดลอมด้านกายภาพได้แก่ ความร้อน ความเย็นท่ีมีผลต่อร่างกายและสุขภาพของบุคคล 5) 
ชีวิตส่วนตัวได้แก่ลักษณะอุปนิสัยส่วนบุคคลเช่นเป็นคนมีความวิตกกังวลง่ายหรือ ลักษณะครอบครัวและ
ปัญหาครอบครัว 6)การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาท าให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เกิดความเครียดได้ถ้าการประเมินผลไม่ดี 
 
 
 
 
 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
- เสียง 
- แสงสว่าง 
- ความร้อน 
- ความเย็น 
- ความส่ันสะเทือน 
- การออกแรง ท่าทางการท างาน ฯลฯ 

สิ่งแวดล้อมทางเคมี 
- สารฆ่าแมลง ก าจัดวัชพืช ปุ๋ย  
- ทินเนอร์ น้ ามันสน สี  
- กรด  
- ด่าง  
- ตะกั่ว ปรอท โครเมียม ฯลฯ 

ผู้ปฏิบัติงาน 
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สิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ 
 - แบคทีเรีย  
- ไวรัส  
- เช้ือรา  
- หนอนพยาธิ 
 - งูหรือสัตว์มีพิษ ฯลฯ 

 
สิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยาสังคม 
- ช่ัวโมงการท างาน 
- เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- สภาพของงาน 
- หน้าท่ีการงาน ฯลฯ 

 

ภาพที่ 2.3 แผนภาพแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับส่ิงแวดล้อมในการท างาน 

            ส่ิงแวดล้อมการท างานมีผลต่อสุขภาพคนท างาน ดังแผนภาพ แสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับ
ส่ิงแวดล้อมในการท างาน แสดงให้เห็นถึง ส่ิงแวดล้อมการท างานมีความสัมพันธ์ กับสุขภาพคนท างาน
โดยตรง กล่าวคือ ถ้าผู้ปฏิบัติงานท างานในส่ิงแวดล้อมการท างานท่ีดี ย่อมส่งผลท าให้ผู้ปฏิบัติงาน มี
สุขภาพดี มีความสุขใจในการท างาน ในทางตรงข้าม ถ้าส่ิงแวดล้อม การท างานไม่ดี มีส่ิงท่ีเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพหรือท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ ไม่สบายกาย ไม่สบายใจ เกิดความเครียดในการท างาน ท าให้
คนท างาน มีความเส่ียงในการท างาน อาจมีผลท าให้เกิดเป็นโรคจากการท างานหรือได้รับ บาดเจ็บจาก
การท างาน ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ผู้ประกอบ กิจการจึงควรด าเนินการให้ส่ิงแวดล้อม
การท างานของตนเป็นส่ิงแวดล้อมท่ี น่าอยู่ น่าท างาน (ส านักอนามัยส่ิงแวดล้อม กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข. 2553 : 3) 
            เดชา เดชะวัฒนไพศาล และคณะ (2554 : 7) ประยุกต์ทฤษฎีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ 
Teresa Amabile มาเป็นแนวทางเพื่อศึกษาถึงเหตุปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาระดับความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคล ซึ่ง ประกอบด้วยประเด็นในระดับองค์การหรือสภาพแวดล้อมในการท างาน (Contextual 
Factor) และ ประเด็นในระดับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะหรือคุณลักษณะของตัวบุคลากรเองในการ
ท างาน (Personal Factor) โดยท่ีสภาพแวดล้อมในการท างานจะครอบคลุมถึงเหตุปัจจัยท่ีเกี่ยวกับ ความ
กดดันจากปริมาณงาน (Workload Pressure) การสนับสนุนให้มีอิสระในการท างาน (Autonomy 
Support) และการสนับสนุนความรู้และทักษะในการท างาน (Competence Support) ซึ่งจะเป็นกลไก
ขององค์กรท่ีส าคัญในการเสริมสร้างพื้นฐานความรู้และความช านาญและ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ส่วน
คุณลักษณะของบุคคลจะครอบคลุมถึงเหตุปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ แรง จูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
ความกล้าเส่ียง (Risk Taking) และความพร้อมในการ เปล่ียนแปลง (Readiness for Change) ซึ่งเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



45 
 

กลไกเชิงจิตวิทยาและเชิงพฤติกรรมในการท างาน ท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ ดังแสดงความสัมพันธ์ไว้ในแผนภาพ 
 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ความกดดันจากปริมาณงาน 
- การสนับสนุนให้มีอิสระในการท างาน      
- การสนับสนุนความรู้และทักษะในการท างาน              ความคิดสร้างสรรค์ 
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
- แรงจูงใจภายใน 
- ความกล้าเสี่ยง 
- ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 

 

ภาพที่ 2.4 แผนภาพแสดงผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท างานและคุณลักษณะส่วนบุคคลต่อ    
              ระดับความคิดสร้างสรรค์ 
 
   จากความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ความส าคัญ
ของสภาพแวดล้อมในการท างานว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ช่วย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
            2.3.3.3 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
            นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างานไว้ ดังนี้ 
            คนองยุทธ กาญจนกูล  (2542 : 223-226) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
            1. ลักษณะเฉพาะของนโยบาย ได้แก่ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ นโยบายและกฎข้อบังคับ
รวมถึงนโยบายในการบริหารงานต่างๆขององค์การ  
            2. โครงสร้าง ได้แก่ สายการบังคบบัญชา อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ลักษณะโครงสร้างนี้
ก่อให้เกิดการแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะด้านและการร่วมมือกัน  
            3.สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ท าเลท่ีต้ังขององค์การ แสงสว่าง สี อุณหภูมิ ฝุ่นละออง 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



46 
 

            4. กระบวนการจัดการ หมายถึง การก าหนดความสัมพันธ์ให้ส่วนต่างๆ ขององค์การด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผน การติดต่อส่อสาร การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
การคัดเลือกบุคลากร การให้รางวัล การควบคุมและการประสานงาน  
            5.บรรยากาศและพฤติกรรมการท างานขององค์การ ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลในองค์การการ
รับรู้ของสมาชิกและส่ิงแวดล้อมในองค์การ ท าให้บุคคลมีการแสดงออกและเกิดปฏิสัมพันธ์กัน 
            Jone (ขนิษฐา นิ่มแก้ว. 2554 : 11) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังนี้  
            1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (physical environmental) หมายถึง ภูมิอากาศ พื้นท่ีภูมิ
ประเทศ และอุณหภูมิ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีไม่มีชีวิตท่ีมีอยู่ท่ัวไป เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีความส าคัญในแง่ของการ
เป็นรูปแบบการปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ในอันดับแรกๆ  
            2. สภาพแวดล้อมทางสังคม  (social environmental) หมายถึง ผู้คนท่ีอยู่ล้อมรอบบุคคล
โดยท่ัวไป และมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้  
            3. สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม (cultural environmental) มีความส าคัญมากท่ีสุด เพราะได้
รวมถึงส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้นท้ังหมด เช่น เครื่องมือ ท่ีอยู่อาศัย กฎหมาย เครื่องจักร ความเช่ือ ประเพณี 
และกฎเกณฑ์ต่างๆ เป็นต้น 
            Moo (1983. 45-47) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างานออกเป็น 10 ด้านคือ 
            1. ความเกี่ยวข้องในการท างาน (involvement) เป็นลักษณะความต้องการมีส่วนร่วม มีโอกาส
ท่ีจะเสนอแนะ การได้รับการยอมรับด้านความคิดเห็น ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญและมีความเคารพ
ในตนเองมากขึ้น การท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆได้ ผสมผสานความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลความขัดแย้งก็จะไม่เกิดขึ้นงานก็จะมีประสิทธิภาพสูง  
            2. การได้รับการสนับสนุน (support) การได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชาก็เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งท่ีจัดส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล  
            3. การได้รับการกระตุ้นให้ได้แสดงออก (spontaneity) ผู้บังคับบัญชาจะต้องเปิดโอกาสให้
พนักงานแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นเต็มท่ี หากบุคคลมีความกลัวในการแสดงออกการติดต่อส่ือสาร
จะกระท าได้ไม่เต็มท่ี ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดจะไม่ถูกน าออกมาแก้ปัญหา การ
เปิดโอกาสดังกล่าวอาจท าได้ในลักษณะการให้อภิปรายแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา 
ความอิสระและความมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นจะส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน  
            4. ความเป็นอิสระในการท างาน (autonomy) เป็นลักษณะท่ีพนักงานมีอิสระท่ีจะใช้ความคิด
ริเริ่มของตนเอง มีความรับผิดชอบในการท างาน และงานช้ินนั้นจะส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับตัวพนักงาน ความไม่
อิสระในกาท างานและไม่มีอ านาจในการท างานเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในอาชีพได้ 
ท้ังนี้เนื่องจากว่าพนักงานอาจมีความรู้สึกว่า ไม่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
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            5. การได้รับการแนะน าในเรื่องการท างาน (practical orientation) ลักษณะการให้ค าแนะน า
ในเรื่องการท างาน เป็นการพัฒนาบุคคลโดยจัดให้มีการแนะน าและฝึกอบรมพนักงาน เพื่อให้พักงานได้มี
การปรับปรุงทักษะในการท างาน เมื่องานเริ่มยุ่งยากทางเทคนิค และเป็นงานเฉพาะอย่างมากยิ่งขึ้น 
ในทางตรงข้ามถ้ามีส่ิงใหม่ๆ ทางด้านเทคโนโลยี เช่นมีวิธีการผลิตท่ีมีการจัดโครงสร้างของบทบาทและการ
รับผิดชอบต่องานใหม่ การเปล่ียนแปลงขององค์การ อาจก่อให้เกิดความตึงเครียดได้ อันเนื่องมาจากขาด
การแนะน าและให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการท างาน  
            6. การได้รับค าแนะน าเรื่องปัญหาส่วนบุคคล (personal problem orientation) คือเมื่อ
พนักงานมีปัญหาเกิดขึ้น และไม่สามารถท่ีจะแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ผู้บังคับบัญชาก็อาจจะกระตุ้นให้
พนักงานได้แสดงความรู้สึกออกมา โดยผู้บังคับบัญชาหรือผู้ท่ีจะให้ค าปรึกษาต้องมีทักษะอย่างดีในการฟัง
ปัญหาของพนักงาน แล้วกระตุ้นหรือสนับสนุนให้พนักงานเล่าปัญหาให้ฟัง ตลอดจนให้พนักงานเข้าใจ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและพยายามแก้ปัญหาเอง เมื่อพนักงานท่ีได้รับการให้ค าปรึกษาท าให้สามารถลด
ความเครียดทางอารมณ์ได้ รู้สึกสบายข้ึนเมื่อได้ระบายให้ผู้อื่นฟังความกดดันท่ีเกิดขึ้นจะลดลง  
            7. การแสดงความโกรธและความก้าวร้าว (anger and aggression) คือ การเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็น สามารถท่ีจะโต้แย้งกับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างเสรี โดย
ท่ีสามารถแสดงความโกรธและความก้าวร้าวต่อผู้อื่นได้อย่างเปิดเผย  
            8. การส่ังการและระเบียบในองค์การ (order and organization) คือกฎระเบียบ ข้อบังคับของ
องค์การ การสร้างความเอถือให้แก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานฟังแลปฏิบัติตาม 9.) ความชัดเขนในการ
ปฏิบัติงาน (program clarity) ลักษณะงานท่ีมีความชัดเจน  
มีขอบเขตความรับผิดชอบ และมีความเข้าใจในหน้าท่ีรับผิดชอบ 10.) การควบคุมโดยผู้บังคับบัญชา 
(staff control) คือรูปแบบของการบังคับบัญชาการควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชา 
            สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2546: 267) ได้แบ่งประเภทของส่ิงแวดล้อมออกเป็นประเภทคือ  
            1. ส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (Natural Environment) เป็นทุกส่ิง ทุกอย่างท่ี
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น ดิน น้ า อากาศ แสงแดด ป่าไม้ สัตว์ น้ าตก  ภูเขา เกาะ  ต่าง ๆ ซึ่ง
ส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาตินี้ยังสามารถแบ่งย่อยออกไปได้ อีก 2 ประเภท คือ ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติและเป็นส่ิงมีชีวิต ( Biotic Environment) เช่น พืช ป่าไม้ สัตว์ และมนุษย์ เป็นต้นส่ิงแวดล้อมท่ี
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเป็นส่ิงท่ีไม่มีชีวิต (Abioticenvironment) เช่น ดิน น้ า อากาศ ลม แสงแดด 
ควัน เมฆ รังสี ความร้อน เป็นต้น 
            2. ส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น (Man-Made Environment) เป็นทุกส่ิงทุกอย่างท่ีมนุษย์สร้าง
ขึ้นมา เช่น ถนน บ้าน สะพาน วัด โรงเรียน โรงพยาบาล รถยนต์ โต๊ะ เก้าอี้ วัตถุ  มีพิษ วัฒนธรรม  
ประเพณี กฎหมาย ระเบียบค าส่ังต่าง ๆ ชุมชน ศาสนา การศึกษา ฯลฯ ซึ่งส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น
สามารถแบ่งย่อยออกไปได้ อีก 2 ประเภท คือ 
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            2.1 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ( Physical Environment) เป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เป็นรูปธรรม
มองเห็นและจับต้องได้ มนุษย์สร้างตามความต้องการของตนเองเพื่อความอยู่รอด และความสะดวกสบาย
ของมนุษย์เช่น ถนน เข่ือน อาคารท่ีพักอาศัย ส่ิงก่อสร้างต่างๆ เป็นต้น 
    2.2 ส่ิงแวดล้อมทางสังคม  ( Social environment) เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้นมาเพื่อ
ความเป็นระเบียบในการด ารงชีวิตของกลุ่มคนท่ีมาอยู่ร่วมกัน เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีไม่มีตัวตนแต่เป็น
ส่ิงแวดล้อมทางสังคม ท าให้สังคมสงบเรียบร้อย เช่น วัฒนธรรม  ประเพณี การศึกษา ศาสนา กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ เป็นต้น 
            เรณู ครุฑไทย (2542 : 26) กล่าวว่า กรมสามัญศึกษา ได้แบ่งประเภทของการสร้างบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาไว้ 3 ประเภท คือ 
            1. บรรยากาศสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เป็นบรรยากาศสภาพแวดล้อม ท่ีมองเห็น เป็น
รูปแบบ เช่น อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สาธารณูปโภค สนามกีฬา สวนหย่อม  
             2. บรรยากาศสภาพแวดล้อมด้านการจัดการบริหาร หมายถึงบรรยากาศ สภาพแวดล้อมท่ี
สร้างเสริมให้สมาชิกทุกคนร่วมกันท างานอย่างมีความสุข มีการสร้างขวัญและก าลังใจ ในการท างาน ยิ้ม
แย้มแจ่มใสเข้าหากัน การให้สวัสดิการ 
             3. บรรยากาศสภาพแวดล้อมทางวิชาการ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนท้ังในและ  นอก
ห้องเรียน ตลอดจนการจัดบริการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนทางวิชาการต่างๆ ท่ีจะท าให้นักเรียนเกิด  การ
เรียนรู้ภายใต้บรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา สดช่ืน แจ่มใส มีความรู้สึกรักสถานศึกษา รักครูรักเพื่อน 
            จากองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบ
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึงสภาพทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีอยู่รอบตัว
ผู้ปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีเอื้อให้สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก และมีประสิทธิภาพ  
            ดังนั้นจากการศึกษาความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการ
ท างานข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อให้
บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งสภาพแวดล้อมในการท างานได้เป็น 3 
ด้านดังนี้   
             1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ การจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีและถูกสุขลักษณะ มี 
อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน มีความปลอดภัย ตลอดจนมีเครื่องมือ
เครื่องใช้และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานครบถ้วนและเหมาะสมกับการใช้งาน 
             2. สภาพแวดล้อมทางสังคม คือ สภาพแวดล้อมท่ีสร้างเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนร่วมกันท างาน
อย่างมีความสุข อาจมีมีกิจกรรมร่วมกันสร้างความสามัคคี ปรองดอง มีการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน ยิ้มแย้มแจ่มใสเข้าหากัน  
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             3. สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม คือ สภาพแวดล้อมท่ีบุคคลร่วมกันสร้างขึ้นมาเพื่อการอยู่หรือ
ท างานร่วมกัน เช่น ความเช่ือ ค่านิยม วัฒนธรรม  ประเพณี การศึกษา ศาสนา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
เป็นต้น 

            2.3.4 แนวคิดเก่ียวกับการได้รับการยอมรับ  
            2.3.4.1 ความหมายของการได้รับการยอมรับ 
            วิไลวรรณ จันทิพย์ (2552 : 23 ) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับ หมายถึงการการได้รับการ
ยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการให้ก าลังใจ การยกย่องชมเชยแสดงความ
ยินดี หรือการแสดงออกอื่นใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
            มัทนา วังถนอมศักด์ิ (2550 : 67) กล่าวว่า การยอมรับ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
จากผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว ท้ังในรูปแบบของการเรียน 
การชมเชยด้วยค าพูด 
            วัชลี ล้ออุทัย (2554 : 29) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับความ
ยอมรับจากบุคคลท่ีตนเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือ
การได้รับเงินเพิ่มขึ้น 
            จิตติมา วัดตูม (2542 : 21) กล่าวว่า การยอมรับ หมายถึง การได้รับการยกย่องชมเชย ยอมรับ
นับถือ หรือได้รับการแสดงความยินดีจากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานหรือบุคคลอื่นๆ ท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ ปัจจัยนี้มักจะเกิดข้ึนควบคู่กับความส าเร็จในงานหรือบุคคลอื่นๆ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ  
            Herzberg (อ้างใน เยาวลักษณ์ น้อยสกุล. 2548 : 17) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับ หมายถึง 
การยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มารับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน 
การยอมรับนี้จะอยู่ในรูปแบบของการยกย่อมชมเชย หรือการยอมรับในความสามารถ 
            สมงพษ์ เกษมสิน (2526 : 279) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับ ทุกคนย่อมพึงพอใจใน
ความส าเร็จแห่งกิจกรรม ดังนั้นผู้บังคับบัญชาจึงพึงยกย่องชมเชยสนับสนุนผู้ท่ีปฏิบัติงานส าเร็จ เพื่อท่ีจะ
ส่งเสริมสร้างก าลังใจในการท างานต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและส่วนรวม  
            ธนยศ เรืองศรี (2542 : 19) กล่าวว่า การยอมรับ มนุษย์เป็นสัตว์สังคม เมื่อเราอยู่ท่ีใด ได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นพวกเดียวกันกับสมาชิกส่วนใหญ่ เราย่อมมีความสุขใจท่ีได้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายใน
ฐานะท่ีเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหนึ่งของสังคม หรือองค์การนั้นๆ บุคคลท่ีถูกทอดท้ิงโดดเด่ียวแต่โดยล าพัง
ย่อมเกิดความวิตกกังวล เกรงกลัว แต่ไม่สามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลดี ดังนั้นการยอมรับนับถือจึงเป็นส่ิง
ส าคัญมาก ในการปฏิบัติงาน 
            สมยศ นาวีการ (2540 : 148) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับ หมายถึงการได้รับการยอมรับนับ
ถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชาการยอมรับนี้อาจจะอยู่ในการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลังใจหรือ
การแสดงออกอื่นใดท่ีส่อ ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผล
ส าเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย 
            สมพงษ์ เกษมสิน (2529 : 298) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความยอมรับว่ามีลักษณะเป็นนามธรรม 
เป็นวิธีการท่ีจะชักน าพฤติกรรมผู้อื่นให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ พฤติกรรมของคนจะเกิดขึ้นได้ ต้องมี
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แรงจูงใจเมื่อได้เข้าไปท างานท่ีใด และได้รับการยอมรับจากสมาชิกในองค์การส่วนมาก ว่าเราเป้นพวกพ้อง
เราก็มีก าลังใจ มีความสุขในการปฏิบัติงานซึ่งกล่าวได้ว่าได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น 
            จากความหมายของการได้รับการยอมรับท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การได้รับการยอมรับ
นับถือ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการยอมรับจากบุคคลท่ีตนเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจอยู่ในรูปของได้รับการยก
ย่อง ชมเชย ช่ืนชม เช่ือถือไว้วางใจในผลงาน ความสามารถ หรือการด าเนินงานจากผู้บังคับบัญชา 
ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลอื่นๆ 
            2.3.4.2 ความส าคัญของการได้รับการยอมรับ 
              ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว (2542 : 112) กล่าวว่า การยอมรับเป็นการจูงใจให้บุคคลท างานท่ีเกิดจาก
การยกยองชมเชย การให้เกียรติ ให้ก าลังใจในส่ิงท่ีได้กระท าความดีงามต่างๆ ท้ังนี้ความรู้สึกว่าได้รับการ
ยอมรับนับถือเป็นปัจจัยท่ีสร้างความพอใจ (Satisfier Factor)ในการท างาน ตามหลักทฤษฎีสองปัจจัย 
(Two Factor Theory) ของ Frederick Herzbergท่ีอธิบายไว้ว่า หากองค์การเห็นความส าคัญของ
ผู้ปฏิบัติงาน แล้วให้เกียรติให้ความส าคัญก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ และจะเป็น
ส่ิงจูงใจให้เขาท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีท า 
            มาดี ธรรมสัจจกูล (2535: 50) ได้กล่าวถึงการยอมรับว่า เป็นเรื่องความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญต่อองค์การหรือความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากองค์การเป็นเสมือนรางวัลแห่ง
องค์การท่ีให้ผู้ปฏิบัติงานจากการท่ีเขาทุ่มเทร่างกายให้กับองค์การ  ท าให้เขารู้สึกว่าเขาสามารถท า
ประโยชน์ให้แก่องค์การได้และรู้สึกว่าการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับว่ามีคุณค่า การได้รับการยอมรับอาจ
แสดงได้หลายลักษณะ เช่นการได้รับเงินเดือนเพิ่มขึ้นกว่าปกติ การได้รับรางวัล การเล่ือนต าแหน่ง และ
การได้รับการเช้ือเชิญทางสังคม ซึ่งท าให้สถานภาพในองค์การสูงขึ้น การท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่า
ตนเองได้รับการยอมรับจากองค์การหรือการท่ีหน่วยงานเห็นความส าคัญของตนเองเขาจะรู้สึกผูกพันกับ
องค์กรท่ีเขาท างานอยู่ เนื่องจากองค์การสามารถตอบสนองความต้องการท่ีจะให้ผู้อื่นยกย่องส่งเสริม
ตนเองได้ 
            จากความส าคัญของการได้รับการยอมรับท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่าการได้รับการยอมรับ
นับถือจากบุคคลรอบข้าง  การให้เกียรติและให้ความส าคัญจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ 
และจะเป็นส่ิงจูงใจให้บุคคลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ       

            2.3.4.3 แนวทางสู่การเป็นที่ยอมรับ 
            อดีตรัฐมนตรีว่าการการท่องเท่ียวและกีฬา คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์(ไทยรัฐ. 2552 : 10)   กล่าว
ว่า หากปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช้หลักการครองตน ครองคน ครองงานแล้ว ย่อมครองใจคนได้ และเมื่อครองใจ
คนได้แล้วนั้น ไม่ว่าขั้วจะเปล่ียน สีจะเปล่ียน คนดีท่ีมีคุณภาพก็ย่อมข้ามผ่านสี ข้ามผ่านขั้วได้ด้วยแรง
ดึงดูดจากใจคน การครองตน การครองคน การครองงาน (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่.2555 : 
47-50) กล่าวถึงหลักการเป็นข้าราชการท่ีดี ว่าด้วยเรื่องการครองตน การครองคน การครองงานเพื่อให้
เป็นท่ียอมรับของคนในสังคม ดังนี้  
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            ก. การครองตน หมายถึง การมีความประพฤติและการปฏิบัติส่วนตน ประกอบไปด้วยคุณธรรม
ควรแก่การยกย่อง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบค่านิยมพื้นฐาน ๕ ประการ ดังนี้   
            1. การพึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ  
            1.1 มีความวิริยะ อุตสาหะในงานหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
            1.2 มีความต้ังใจท่ีจะท า งานในหน้าท่ีให้ได้รับความส าเร็จด้วยตนเอง  
            1.3 มีความอดทนไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค  
            1.4 มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและผู้อื่น 
             2. การประหยัดและเก็บออม  
             2.1 รู้จักใช้จ่ายตามควรแห่งฐานะ  
      2.2 รู้จักใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นประโยชน์และประหยัด 
     2.3 รู้จักมัธยัสถ์และเก็บออม เพื่อสร้างฐานะตนเองและครอบครัว 
     2.4 รู้จักดูแล บ ารุง และรักษาทรัพย์สินของตนเองและส่วนรวม  
             3. การรักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
             3.1 เป็นผู้รักและปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ีก าหนดไว้ 
             3.2 ประพฤติและปฏิบัติตน อันอาจเป็นตัวอย่างแก่บุคคลโดยท่ัวไป 
             3.3 เช่ือฟัง และให้ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชา 
             3.4 เป็นผู้ตรงต่อเวลา 
             4. การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา 
             4.1 ละเว้นต่อการประพฤติช่ัวและไม่ลุ่มหลงอบายมุข 
             4.2 เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
             4.3 มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น 
             4.4 มีความเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารีต่อบุคคลอื่นโดยท่ัวไป 
             5. การมีความจงรักภักดีต่อชาติศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
             5.1 ส่งเสริมสนับสนุนระบบประชาธิปไตยและปฏิบัติตามนโยบายของทางราชการและรัฐบาล 
             5.2 เข้าร่วมในศาสนกิจและท านุบ ารุงศาสนา 
    5.3 ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีเช่น ป้องกันประเทศ เสียภาษีเคารพกฎหมาย เป็นต้น 
    5.4 มีความจงรักภักดีและเทิดทูนในสถาบันพระมหากษัตริย์เช่น ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีตาม
พระบรมราโชวาท หรือเข้าร่วมพิธีในโอกาสส าคัญอย่างสม่ าเสมอ เป็นกิจวัตรปกติเป็นต้น 
             ข. การครองคน หมายถึง การมีความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถจูงใจให้เกิด
การยอมรับและให้ความร่วมมือ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
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             1. ความสามารถในการประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจอันดีกับผู้บังคับบัญชาเพื่อน
ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มาติดต่องาน 
             1.1 เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
             1.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
             1.3 กล้าและรับผิดชอบในส่ิงท่ีได้กระท า 
             1.4 มีน้ าใจ ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
             2. ความสามารถในการร่วมท างานเป็นกลุ่ม สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและให้ความ
ช่วยเหลือ 
             2.1 ให้ความเห็น ปรึกษา และเสนอแนะในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
             2.2 การมีส่วนร่วมในงานท่ีรับผิดชอบ 
             2.3 ยอมรับและฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 
             2.4 มีความสามารถในการคิดและเสนอเหตุผล 
             2.5 สามารถปฏิบัติงานเต็มท่ีตามความรู้ความสามารถ 
             2.6 เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น 
             3. ให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานด้วยความเสมอภาค แนะน าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ 
             3.1 มีความส านึกและถือเป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องให้บริการ 
             3.2 ช่วยเหลือ แนะน า ในส่ิงท่ีดีตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
             3.3 ให้การบริการด้วยความเต็มใจ และเสมอภาคกันทุกระดับ 
             3.4 มีอัธยาศัยดีเป็นกันเอง และสุภาพต่อทุกคน 
             4. การเป็นผู้มีความเป็นธรรมท้ังต่อตนเองและต่อผู้อื่น 
             4.1 ประพฤติและปฏิบัติตรงตามหลักเกณฑ์กฎ ระเบียบ ท่ีการก าหนด 
             4.2 ถือประโยชน์ของทางราชการหรือส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง 
             4.3 ตัดสิน วินิจฉัย หรือแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผล 
             5. การเสริมสร้างความสามัคคีและร่วมกิจกรรมของหมู่คณะท้ังในและนอกหน่วยงาน 
             5.1 การให้ความร่วมมือ หรือเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดขึ้น 
             5.2 เสนอแนะข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่องาน 
             5.3 ให้ความส าคัญ ยกย่อง หรือให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน 
             ค. การครองงาน หมายถึง การมีความสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างดีโดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
             1. ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
             1.1 ศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ท่ีจ า เป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
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             1.2 มีความต้ังใจปฏิบัติงานให้ได้รับความส าเร็จ 
             1.3 สนใจและเอาใจใส่งานท่ีรับผิดชอบ 
             1.4 ปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบและท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
             1.5 ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 
             2. ความรู้ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
             2.1 มีความรู้และเข้าใจในหลักเกณฑ์วิธีการ ระเบียบ กฎ ข้อบังคับ มติกฎหมาย และนโยบาย 
              2.2 มีความสามารถในการน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
              2.3 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และมีปฏิภาณ ไหวพริบ ในการปฏิบัติงาน 
              2.4 รักและชอบท่ีจะปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรืองานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความ
เต็มใจ 
              3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงงาน 
              3.1 มีความสามารถในการคิดริเริ่ม หาหลักการ แนวทาง วิธีการใหม่ๆ มาใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
              3.2 มีความสามารถในการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     3.3 มีความสามารถในการท า งานท่ียาก หรืองานใหม่ให้ส าเร็จเป็นผลดี 
              4. ความพากเพียรในการท างาน และมีผลงานท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ 
              4.1 มีความกระตือรือร้น ต้องการท่ีจะปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายจนส าเร็จ   
              4.2 มีความขยันหมั่นเพียรเสียสละและอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการหรืองานท่ีรับผิดชอบ 
              4.3 ได้รับการยกย่องในความส าเร็จของงาน 
              4.4 สามารถปฏิบัติงานในภาวะท่ีมีข้อจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ์หรืออัตราก าลัง เป็นต้น 
              5. การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน 
              5.1 การปฏิบัติงานยึดหลักผลประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน 
              5.2 การด าเนินงานสอดคล้องหรือเป็นไปตามความต้องการของส่วนรวมและประชาชน 
              5.3 ใช้วัสดุอุปกรณ์และสาธารณูปโภคได้อย่างประหยัดและเหมาะสม 
              5.4 ร่วมมือ ช่วยเหลือ และประสานงานระหว่างราชการกับประชาชน 
              ดังนั้นจากการวิเคราะห์ความหมาย ความส าคัญ และแนวทางสู่การเป็นที่ยอมรับนับถือข้างต้น
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การท่ีบุคคลได้รับการยอมรับจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ยอมรับในความสามารถ ให้
เกียรติและให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ความประพฤติและการปฏิบัติส่วนตนมีคุณธรรมควรแก่การยกย่อง 
สามารถติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น จูงใจให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือ ปฏิบัติงานในหน้าท่ี และงานท่ี
ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี 
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             2.3.5 แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในงาน 
              การท างานของหน่วยงานหรือองค์กรใดๆก็ตามจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากร คือคน (Men) เงิน 
(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Meterials) การจัดการ (Management) องค์ประกอบท้ังส่ีมีความส าคัญมากแต่
องค์ประกอบแรก คือ คน มีความส าคัญมากท่ีสุดในการด าเนินงานเพราะคนเป็นปัจจัยส าคัญของ
กระบวนการพัฒนาท้ังหลายท้ังปวง ส่ิงส าคัญ 2 ประการท่ีต้องค านึงถึงคือความสามารถในการปรับตัว
และความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Humen Resourch Development) องค์ความรู้ต่างๆ
จะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าปราศจากคนท่ีเป็นปัจจัยสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรมีมูลค่าเพิ่ม (Velue Added) เพราะยิ่ง
ใช้ ยิ่งท าให้มีระบบมากขึ้น (ณรงค์วิทย์ แสนทอง. 2544 : 10) สอดคล้องกับ สงวาน ช้างฉัตร (2538 : 46) 
กล่าวว่าการท างานในองค์กรใดๆก็ตามจ าเป็นต้องอาศัยบุคคลหลายบุคคลช่วยปฏิบัติภารกิจต่างๆท่ีมีอยู่
มากมาย หลายด้านให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้ังใจไว้ อย่างมีประสิทธิภาพมีการแบ่งท้ังงาน หน้าท่ี ความ
รับผิดชอบตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของแต่ละบุคลากร การประสานความร่วมมือร่วมใจ
ในการทุ่มเทก าลังความคิด สติปัญญา และประสบการณ์น ามาซึ่งความส าเร็จของงาน 
             2.3.5.1 ความหมายของความส าเร็จในงาน 

           กนกพร สุโพภาค (2553 : 6) กล่าวว่า ความส าเร็จ หมายถึงการได้รับการตอบสนองความ
ต้องการท่ีได้คาดหวังเอาไว้ เช่น การได้ขึ้นเงินเดือน การได้เล่ือนต าแหน่ง 

             วิไลวรรณ จันทิพย์ (2552 : 23) กล่าวว่า ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถท างานได้เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จเกิดความพึงพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น มีควา ม
เกี่ยวเนื่องกับอ านาจและสายสัมพันธ์ ท้ังนี้เพราะคนท่ีต้องการประสบความส าเร็จสูง มักมีความมุ่งหวังท่ี
จะปฏิบัติงานนั้น ให้บรรลุผลส าเร็จด้วยตนเองมากกว่าจะค านึงถึงรางวัลหรือผลประโยชน์ท่ีได้จากการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ 
             วัชลี ล้ออุทัย ( 2554 : 29) กล่าวว่า ความส าเร็จของงาน หมายถึงความสามารถของบุคคลใน
การท างานให้เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จได้เป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการ
แสดงส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีส่งผลให้เห็นถึงผลงานของบุคคลได้ 
             จิตติมา วัดตูม (2542 : 21) กล่าวว่า ความส าเร็จในงาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจและปลาบ
ปล้ืมในผลส าเร็จของงาน เมื่อเขาได้ท างานหรือสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้เป็นผลส าเร็จ ปัจจัยนี้นับว่ามี
ความส าคัญมากท่ีสุด  
             Herzberg (อ้างใน เยาวลักษณ์ น้อยสกุล. 2548 : 17) กล่าวว่า ความส าเร็จของงาน หมายถึง 
ท างานได้เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอย่างดี เมื่องานประสบผลส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจ และปลาบ
ปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น 
             ธนยศ เรืองศรี (2542 : 27) กล่าวว่า ความส าเร็จของงาน หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถท างาน
ได้เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอย่างดี สามารถแก้ปัญหาต่างๆ การรู้ จักป้องกันปัญหาท่ีเกิดขึ้น ครั้นผล
ของงานส าเร็จเขาเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมของผลส าเร็จของงานนั้น 
             Strauss & Sayles  (อ้างใน โสภณ ณ พัทลุง . 2537 : 45) กล่าวว่า ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานแม้จะเป็นงานท่ีได้รับเงินเดือนสูงสุด อาจไม่พอใจในการท างานเมื่อรู้สึกว่าไม่
ประสบความส าเร็จ หรือคนท่ีไม่ส าคัญคนหนึ่งเขาไม่มีโอกาสท าอะไร และไม่รู้จุดหมายท่ีแน่นอน ความ
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ต้องการท่ีรุนแรงของคนคือความรู้สึกสัมฤทธิ์ผล เพราะท าให้เขามีความรู้สึกว่าเขาได้ท าอะไรให้ส าเร็จ 
และงานของเขาส าคัญมีความหมายต่อบุคคลอื่น ซึ่งความภูมิใจเหล่านี้ ผู้บังคับบัญชาสามารถช่วยให้เขา
รู้สึกประสบความส าเร็จและเช่ือถือตัวเองได้ 
             ธงชัย สันติวงษ์ (2530 : 32) ได้เสนอไว้ว่าคนท่ีต้องการประสบความส าเร็จโดยมากจะนิยม
ต้ังเป้าหมายของงานไว้ค่อนข้างสูง คนเหล่านี้ต้องการท างานได้ผลดีด้วยตนเอง และมีความมุ่งมาด
ปรารถนาท่ีจะท างานนั้น ส าเร็จผลให้ได้ด้วยฝีมือของตนเอง คนเหล่านี้จะสนใจความส าเร็จท่ีได้ต้ังไว้เป็น
ส าคัญมากกว่าท่ีจ าค านึงถึงรางวัลหรือผลประโยชน์ท่ีได้จากงานนั้น คนพวกนี้จะมีลักษณะเด่นสาม
ประการ คือ ประการแรก จะต้ังเป้าหมายท่ียากและท้าทาย ประการท่ีสอง ต้องการจะทราบถึงความ
เป็นไปของงานท่ีก้าวหน้าไปแต่ละขั้นว่าเป็นไปตามท่ีต้ังไว้เพียงใด และจะไม่ชอบท างานยาวนานเรื่อย
เปื่อยโดยไม่รู้จักจบส้ินโดยไม่อาจเห็นชัดถึงคุณค่าหรือความส าเร็จของงาท่ีท า ประการท่ีสาม คนกลุ่มนี้
ต้องการท่ีจะควบคุมผลการท างานท่ีเกิดจากการท่ีตนได้ทุ่มเทก าลังพยายาม และจะไม่ชอบอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของผู้หนึ่งผู้ใด รวมทั้งการไม่ชอบงานท่ีขึ้นกับโชคท่ีคาดการณ์ผลไม่ได้ 
             จากความหมายของความส าเร็จในงานท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ความส าเร็จในงาน 
หมายถึง ความสามารถบุคคลในการปฏิบัติงานจนเสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จ สามารถแก้ปัญหาต่างๆท่ี
เกิดขึ้น รวมถึงการแสดงส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้เห็นถึงผลงานของบุคคลได้ 
             2.3.5.2 แนวทางสู่ความส าเร็จในงาน 
             หากท่านเป็นคนหนึ่งท่ีต้องการประสงค์ความส าเร็จในการท างาน หลักปฏิบัติต่อไปนี้จะท าให้
ท่านประสบผลส าเร็จได้ โดยท่านจะต้องดูแลตัวเองในแง่มุมต่างๆให้ดี และสร้างความสมดุลให้แก่ชีวิตการ
ท างานของท่านให้ดีท่ีสุด (ปรีชา วุฒิการ. 2547 : 37) 
             1. ท่านต้องเอาใจใส่ในการท างาน และรับผิดชอบภารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้ท า 
อย่างสุดฝีมือ หากจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถพิเศษท่านต้องฝึกฝนตนเองโดยไม่รั้งรอ รับผิดชอบต่อ
งานของท่าน ไม่นิ่งดูดายต่องานและปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
             2. หมั่นพัฒนาตนเองในด้านความรู้และสติปัญญาการอ่าน การศึกษาเป็นหนทางท าให้มุมมอง
และความคิดของท่านเปิดกว้าง ท่านต้องให้เวลากับเรื่องนี้ด้วยการฝึกตัวเองให้เป็นนักอ่านและสนใจข้อมูล
ความรู้ต่างๆ 
             3. สุขภาพร่างกายของท่านต้องอยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมต่อภารกิจหนัก – เบาต่างๆ ท่ีอยู่เบื้อ
หน้า ท่านต้องออกก าลังกายและดูแลการกินด่ืมของท่านให้ดี 
             4. ในฐานะของส่วนหนึ่งในสังคมท่านจะหลีกล้ีหนีไปไหนย่อมไม่พ้น ท่านควรฝึกตัวเองให้มีส่วน
ร่วมในการดูแลสังคมของท่าน เพราะสังคมจะดูแลท่านในเวลาท่ีท่านต้องการ 
             5.จิตใจของท่านต้องสมบูรณ์แข็งแกร่งมีสมาธิ ให้ความสนใจในด้านศีลธรรมและจรรยาบรรณ
ต่างๆ จะท าให้มั่นใจในทิศทางในชีวิต ท่านจะเข้าใจ “ความดี” อย่างแท้จริงและเดินหน้าด้วยความเช่ือมั่น 
             6. ครอบครัวเป็นสถาบันท่ีอบอุ่นท่ีสุด ท่านท างานหนักเพียงไร ท่านจะต้องกลับบ้าน ท่านต้อง
ให้เวลาและความส าคัญแก่สถาบันครอบครัวให้มากเพราะนั่นคือพื้นฐานท่ีแท้จริงของท่านมนุษย์เงินเดือน
ท่ีต้องการความส าเร็จต้องให้เวลากับท้ัง 6 ส่ิงนี้อย่างมากและสมดุลกัน แล้วท่านจะพบว่าท่านท างานและ
ด าเนินชีวิตอย่างมีหลัก ท าให้ท่านเดินหน้าไปได้อย่างคนมีกึ๋นโดยแท้   
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             ผู้ท่ีปฏิบัติงานหรือคนท างาน คือ ผู้ท่ีถูกมอบหมายจากผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชา ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงาน หรือคนท างานทุกคนต่างปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานด้วยกันทุกคนในทาง
พระพุทธสาสนาได้กล่าวถึงอิทธิบาท (Path of accomplishment) ว่าเป็นคุณธรรมท่ีเป็นรากฐานท่ีจะน า
บุคคลผู้ปฏิบัติตามไปสู่ความส าเร็จตามี่ต้ังเป้าหมายไว้ (พระมหาสอนประจันทร์ เสียงเย็น. 2548 : 6) อิทธิ
บาท 4 ซึ่งหมายถึง ธรรมแห่งความส าเร็จ โดยหลักธรรมในอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย 
             1. ฉันทะ ความพอใจ หมายถึง ความรัก – พอใจกับงานท่ีท าอยู่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องชอบหรือ
ศรัทธาท่ีท าอยู่ จะต้องพอใจท่ีจะท าและมีความสุขท่ีได้ท างานท่ีได้รับ 
             2. วิริยะ ความพากเพียร หมายถึง ขยันหมั่นเพียรกับงาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความ
ขยันหมั่นเพียรในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย รวมทั้งหมั่นฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
             3. จิตตะ ความเอาใจใส่ หมายถึง ความเอาใจรับผิดชอบงาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีจิตใจ หรือ
สมาธิจดจ่อกับงานท่ีท า รวมถึงมีความรอบคอบและความรับผิดชอบในงานท่ีท าอย่างเต็มสติก าลัง 
             4. วิมังสา ความสอดส่องในเหตุและผล หมายถึง การพินิจ พิเคราะห์และใช้ปัญญาตรวจสอบ
งานผู้ปฏิบัติงานจะต้องท างานด้วยปัญญา ด้วยสมองคิด รวมถึงการมีความเข้าใจในงานอย่างลึกซึ้งท้ังใน
แง่ขั้นตอนและผลส าเร็จของงาน 
            ในการท างานทุกคนต่างก็หวังท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิตการท างานด้วยกันท้ังนั้น  แต่
ความหวังอันนี้ก็แตกต่างกันไปตามจุดมุ่งหมายของแต่ละคน บางคนอาจหวังไว้สูงกว่าอีกคนซึ่งขึ้นอยู่กับ
ความพอใจของแต่ละคนแต่ไม่ว่าจะสูงหรือต่ า องค์ประกอบในการท าให้ประสบความส าเร็จมีอยู่ด้วยกัน 3 
อย่าง (วิชิต นารีผล. 2556 : 1-3)  
             1. ความรู้ ( Knowledge) เป็นความรู้ในการท างานท่ีทุกคนเคยร่ าเรียนมา เคยศึกษาใน
สถาบันการศึกษา หรืออาจจะรู้จากการบอกเล่า การช้ีแนะของผู้รู้มาก่อน 
             2. พรสวรรค์ (Gift) ในท่ีนี้ไม่ได้หมายถึงส่ิงท่ีพระเจ้าประทานมาให้ต้ังแต่เกิด เพราะเรื่องการ
ท างานไม่มีใครรู้มาก่อนแน่ แต่อาจเรียกได้ว่าเป็นเทคนิคในการท างานซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝน การปฏิบัติ
บ่อยๆให้รู้ช่องทางในการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีเราต้องการ จากความรู้ท่ีได้ศึกษามา 
             3. ประสบการณ์ (Experience) เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นหลังจากท่ีใช้ความรู้  อาศัยการฝึกฝน ผลท่ี
เกิดขึ้นที่จะท าให้เราได้ทราบว่า ผลเช่นนั้นอันไหนควรท า อันไหนไม่ควรท าเนื่องจากไม่ประสบความส าเร็จ
ก็กลับมาวิเคราะห์ใหม่ หาช่องทาง หาเทคนิคใหม่ๆใน 3 ส่วนนี้ก็ต้องใช้วนเวียนกันอยู่เช่นนี้เรื่อยๆ และ
เมื่อมาใช้ประกอบกันก็อาจจะแสดงถึงผลแห่งความส าเร็จได้  เปรียบเสมือนการมีวงกลมอยู่  3 วง 
ความส าเร็จคือ จุดท่ีวงกลมท้ัง 3 ส่วนดังภาพท่ี 2.5  
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ภาพที่ 2.5 วงกลมความส าเร็จ (Over Lab) 

             จากแนวทางสู่ความส าเร็จในงานท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า  แนวทางสู่ความส าเร็จในงาน
จะต้องสร้างความสมดุลให้แก่ชีวิตการท างาน ขยันหมั่นเพียร ต้องเอาใจใส่ในการท างาน และรับผิดชอบ
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้ท าอย่างสุดฝีมือ หมั่นพัฒนาตนเองในด้านความรู้และสติปัญญาการอ่าน 
การศึกษาเป็นหนทางท าให้มุมมองและความคิดเปิดกว้างจะต้องชอบหรือศรัทธาท่ีงานท าอยู่ พอใจท่ีจะท า
และมีความสุขท่ีได้ท างานท่ีได้รับ  
             ดังนั้นจากการศึกษาความหมาย ความส าคัญ และแนวทางสู่ความส าเร็จในงานข้างต้นผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จส้ิน ในเวลาท่ี
ก าหนด และประสบผลส าเร็จ สามารถแก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เอาใจ
ใส่ และรับผิดชอบภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย หมั่นพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะใน
การปฏิบัติงาน 

            2.3.6 แนวคิดเก่ียวกับนโยบายและการบริหารงาน 
            2.3.6.1 ความหมายของนโยบายและการบริหาร 
            วิไลวรรณ จันทิพย์ (2552 : 24) กล่าวว่า นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การบริหารและ
การจัดการขององค์การ ควรมีนโยบายท่ีชัดเจน การจัดสายงานท่ีไม่ซ้ าซ้อน ดังนั้น นโยบายจึงเป็นส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ในการบริหารงานขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายท่ีได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน จะท าให้
การบริหารงานระดับล่างสามารถจัดการปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตามขอบข่ายความรับผิดชอบท่ี
ก าหนดทิศทางไว้แล้ว 
            วัชลี ล้ออุทัย (2554 : 30) กล่าวว่า นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจ าแนกบทบาท 
อ านาจหน้าท่ี และก าหนดนโยบายโดยเด่นชัด เพื่อให้บุคคลด าเนินงานได้ถูกต้อง 
            จิตติมา วัดตูม (2542 : 22) กล่าวว่า นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดและการบริหาร
โรงเรียนท่ีมีนโยบายท่ีแน่นอน มีแนวปฏิบัติ มีระเบียบแบบแผน การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการท่ีมี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและรับทราบนโยบายการบริหาร 
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            เบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์ (2554 : 37) กล่าวว่า นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจัดการ การ
บริหารงานขององค์กรและการติดต่อส่ือสารในองค์กร 
            มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2550 : 66) กล่าวว่า นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ระบบบริหาร
จัดการท่ีมีความชัดเจน การมีส่วนร่วมในนโยบาย การมอบหมายงานและหน้าท่ี การติดต่อส่ือสารท่ีเอื้อต่อ
การประสานงานและการปฏิบัติงาน ตลอดจนการแนะน าช่วยเหลือ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
            จากความหมายของนโยบายและการบริหารท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า นโยบายและการ
บริหารงาน  หมายถึง ระบบบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน การมีส่วนร่วมในนโยบาย การมอบหมายงาน
และหน้าท่ี การติดต่อส่ือสารท่ีเอื้อต่อการประสานงานและการปฏิบัติงาน ตลอดจนการแนะน า ช่วยเหลือ 
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
            2.3.6.2 ความส าคัญของนโยบายและการบริหารงาน 
            ความส าคัญของนโยบาย (รัดเกล้า เปรมประสิทธิ์. 2554 : 3-4) 1)นโยบายช่วยให้ประหยัดเวลา 
กล่าวคือ นโยบายเป็นส่ิงท่ีคิดหรือ คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าก่อนแล้ว ดังนั้นผู้น านโยบายไปปฏิบัติเพียงแต่เอา 
ข้อมูลท่ีมีอยู่ก่อนแล้วเป็นปัจจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจ  2)นโยบายก่อให้เกิดการประสานงาน คือ 
นโยบายเดียวกันจะช่วยให้ แต่ละหน่วยงานย่อยสามารถคาดการณ์ ตัดสินใจและปฏิบัติงานด้วย ความ
ถูกต้องยิ่งขึ้น  3)นโยบายช่วยให้องค์การเกิดความมั่นคง เพราะสมาชิกจะเข้าใจและ ทิศทางและเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงาน 4)นโยบายท่ีชัดเจนจะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารแต่ละระดับและแต่ละ บุคคลกล้าท่ีจะ
ตัดสินใจ เพราะทุกคนทราบถึงขอบเขตของความ รับผิดชอบท่ีตนเองสามารถตัดสินใจได้  5)นโยบายจะ
ท าหน้าท่ีเป็นโครงร่างท่ีจะน าไปสู่การตัดสินใจของ ผู้บริหารระดับต้น และจะเป็นตัวช่วยให้ผู้บริหาร
ระดับสูงสามารถ มอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้กับผู้บริหารระดับต้นได้ 6)นโยบายท่ีชัดเจนจะช่วยให้การ
ตัดสินใจเป็นไปโดยถูกต้อง ยุติธรรม และเท่ียงตรงมากยิ่งขึ้น 
             นโยบายมีความส าคัญต่อการบริหารดังท่ี วิจิตร ศรีสอ้าน (2551 : 8) เปรียบเทียบไว้ว่านโยบาย
เป็นเสมือนเข็มทิศและหางเสือ ท้ังสองอย่างมีความส าคัญในการเดินเรือ เข็มทิศบอกทิศทาง หางเสือท าให้
ถูกทาง เข็มทิศและหางเสือส าคัญต่อการเดินเรือฉันใด นโยบายก็ส าคัญต่อการบริหารและการด าเนินการ
ฉันนั้น  
             ประชุม รอดประเสริฐ (2547: 16-17) กล่าวว่า นโยบายมีความส าคัญการบริหารโดยสรุป คือ
นโยบาย 1) ช่วยให้ผู้บริหารทราบว่า จะท าอะไร อย่างไร 2) ช่วยให้บุคลากรทุกระดับช้ันในองค์การหรือ
หน่วยงานได้เข้าใจถึงภารกิจของหน่วยงานท่ีต้นสังกัด 3) ก่อให้เกิดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 4) ส่งเสริม
การใช้อ านาจของผู้บริหารให้เป็นไปโดยถูกต้อง มีเหตุผล และมีความยุติธรรม และ 5) ช่วยให้เกิดการ
พัฒนาทางการบริหาร 
             Knezevich (1969: 217-218) ได้กล่าวถึงคุณค่าของนโยบายไว้ว่า นโยบาย 1) ท าให้เกิดความ
รับผิดชอบระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 2) ท าให้การตัดสินใจคงเส้นคงวา 3) เกิดความต่อเนื่อง 4) ประหยัดเวลา 
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5) เสริมสร้างการประชาสัมพันธ์ 6) เป็นก าแพงป้องกันความกดดันจากกลุ่มต่างๆ 7) ลดค าวิพากษ์วิจารณ์
ว่าการบริหารงานไม่มีหลัก 8) ให้ทิศทางในการบริหาร 9) ท าให้มีการทบทวนอย่างเป็นระบบ และ 10) 
ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 
            จากความส าคัญของนโยบายและการบริหารงานท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่านโยบายเป็น
กรอบส าคัญของการบริหารและการปฏิบัติงานขององค์กร โดยนโยบายจะเป็นกรอบแนวทางส าหรับการ
วางแผน การตัดสินใจ และการด าเนินการต่างๆ ท้ังยังเป็นเครื่องมือในการประสานงาน ควบคุมก าหนด
ขอบเขตการด าเนินงานเพื่อให้การท างานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
             2.3.6.3 ลักษณะของนโยบายที่ดี 
             รัด เก ล้า เปรมประสิทธิ์  (2554 : 5)  นโยบายท่ี ดีควรมี ลักษณะท่ีพึ งประสง ค์ ดังนี้   
             1. นโยบายท่ีดีจะต้องก าหนดขึ้นจากข้อมูลท่ีเป็นจริง มิใช่ความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ก าหนด
นโยบาย แต่ท้ังนี้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือปฏิกิริยาต่าง ๆ จากภายนอกก็ควรน ามาพิจารณาในการ
ก าหนดนโยบายเช่นเดียวกัน 
             2. นโยบายท่ีดีจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และสามารถท่ีจะช่วยให้การ
ด าเนินงานนโยบายด้วยเช่นเดียวกัน 
             3. นโยบายท่ีดีจะต้องได้รับการก าหนดขึ้นก่อนท่ีจะมีการด าเนินงาน โดยการก าหนดกลวิธีใน
การปฏิบัติไว้กว้าง ๆ เพื่อให้ ผู้ปฏิบัติสามารถพิจารณาตีความแล้วน าไปปฏิบัติตามความสามารถ 
สอดคล้องกับสภาวการณ์ในขณะนั้นๆ แบะเหมาะสมกับสภาวการณ์ในขณะนั้นๆ และเหมาะสมกับ 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
             4. นโยบายท่ีดีจะต้องมุ่งสนองประโยชน์ให้กับบุคคลโดยส่วนรวม และ จัดล าดับตาม
ความส าคัญและความเป็นล าดับก่อน-หลังในการน าไปปฏิบัติ 
             5. นโยบายท่ีดีเป็นข้อความหรือถ้อยค าท่ีกะทัดรัด ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  และแถลงไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพื่อให้สมาชิกทุกคนและทุกระดับช้ันภายในหน่วยงานสามารถ เข้าใจได้อย่างชัดเจน 
             6. นโยบายท่ีดีจะต้องอยู่ภายในขอบเขตท่ีมีวัตถุประสงค์และมีความ ยืดหยุ่น สามารถท่ีจะ 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ทันต่อเหตุการณ์ใหม่ๆเสมอ 
             7. นโยบายท่ีดีจะต้องเป็นจุดรวมหรือศูนย์ประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน  ต่าง ๆ ภายใน
องค์การกล่าวคือ หน่วยงานต่าง ๆ สามารถใช้นโยบายเป็นหลักการในการปฏิบัติ  ภารกิจของตน และใช้
เป็นแนวทางในการประสานสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น ซึ่งมีภารกิจท่ีแตกต่างกัน ออกไปได้ ขณะเดียวกัน ดัง
ค ากล่าวที่ว่า “มีเอกภาพทางนโยบายแต่หลากหลานการปฏิบัติ” 
             8. นโยบายท่ีดีจะต้องครอบคลุมไปถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย โดยอาศัยข้อมูลท่ี
ผ่านการวิเคราะห์อย่างละเอียดรอบคอบแล้ว การก าหนดนโยบายในลักษณะดังกล่าว จะช่วยให้การ
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ด าเนินงานท่ีเป้นอยู่ในปัจจุบัน และงานท่ีก าลังจะด าเนินการในระยะเวลาอันใกล้กับงานท่ีจะต้อง
ด าเนินการในอนาคตมีความสอดคล้องและต่อเนื่องกัน  
             9. นโยบายท่ีดีจะต้องสอดคล้องกับปัจจัยภายนอกองค์การ กล่าวคือจะต้องสอดคล้องกับ
ระเบียบดกหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ของสังคมโดยส่วนร่วม คบอดจนความสนใจหรือความคิดเห็นของ
สาธารณชน ( Public Interests )  
             สรุปได้ว่า นโยบายท่ีดีจะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกทิศทาง ง่าย และมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น ช่วยให้ผู้ปฏิบัติหรือผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถก าหนดแนวปฏิบัติและตัดสินใจในภารกิจท่ีตนเอง
รับผิดชอบ ได้ด้วยตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องรอการวินิจฉัยส่ังการจากผู้บังคับบัญชาเสมอไป ท้ังนี้ เพราะ
การมีความเข้าใจในนโยบายอย่างชัดเจน  
             2.3.6.4 การบริหารงาน  
             ศุภณัฐ ชูชินปราการ (2545 : 28-45) ทฤษฎีการบริหารจัดการของ Henri Fayol แบ่งเป็น 3 
ส่วนคือ 
             1.หลักการบริหารงาน (management  principles) 
             1.1 การแบ่งงานกัน ( Division of Work ) มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของแต่ละ
บุ คคล  แบ่ ง ง าน ให้  เ สมอ ภาค ด้ วยค ว าม ยุ ติ ธ ร รม ให้ ก า ลั ง ใ จ ในกา รท า ง านอ ย่ า ง ท่ั ว ถึ ง 
             1.2 อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Rseponsibility) อ านาจการส่ังการ
ของผู้บริหารมีความแตกต่างกันระหว่างอ านาจผู้บริหารท่ีอยู่ในท่ีท างานกับอ านาจท่ีเกิดจากบุคลิกภาพ
รวมถึงสติปัญญา ประสบการณ์ ความเป็นผู้น า 
             1.3 ความมีวินัย (Discipline) ให้บุคลากรได้รู้จักโครงสร้างสายงาน มีความสามัคคี ความมีวินัย 
เป็นหนึ่งเดียวเพื่อให้องค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์ 
             1.4 ความมี เอกภาพ (Unity of Command) ในการบัง คับบัญชาควรถือตามค าส่ังจาก
ผู้บังคับบัญชาเพียงผู้เดียวเท่านั้น 
             1.5 ความมีเอกภาพในการอ านวยการ (Unity of Direction)ในการจัดกิจกรรมกลุ่มควรมี
หัวหน้าเพียงคนเดียวต่อหนึ่งกิจกรรม 
             1.6 ความสนใจของบุคคลต้องเป็นรองความสนใจของคนส่วนรวม (Subordination of 
individual interests to General Interests) ความสนใจของผู้ปฏิบัติหนึ่งคนไม่น ามาเป็นความสนใจ
ข อ ง ค น อื่ น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น กิ จ ก ร ร ม มี ก า ร ย อ ม รั บ ข้ อ ต ก ล ง จ า ก ส่ ว น ร ว ม ใ ห้ ม า ก ท่ี สุ ด 
             1.7 การให้ผลตอบแทน (Remuneration) ควรเป็นธรรมและให้เกิดความพึงพอใจต่อบุคลากร
ในองค์การ 

   1.8 การรวมอ านาจไว้ท่ีส่วนกลาง (Centralization) ขึ้นอยู่กับสภาพขององค์การในขณะนั้น
รวมถึงคุณลักษณะด้านคุณธรรมของผู้บริหาร 
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              1.9 สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) เป็นการแสดงความห่างกันระหว่างผู้มีอ านาจสูงสุด
กับผู้ใต้บังคับบัญชา ถ้าไม่จ าเป็นก็ไม่ควรมี 
              1.10 ค าส่ัง (Order) ผู้รับค าส่ังจ าเป็นต้องอยู่ในบริเวณท่ีรับค าส่ัง และผู้ปฏิบัติต้องอยู่ในท่ีมี
การส่ังการ 
              1.11 ความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารต้องให้ความเมตตาและให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมกับ
ทุกคน 
              1.12 ความมั่นคง (Stability of Tenure of Personnel) ในหน้าท่ีการงานให้บุคลากรใน
องค์การได้ใช้เวลาในการท างานโดยอาศัยประสบการณ์เดิมท่ีเขามีดึงออกมาใช้ในการปฏิบัติงานจะท าให้
การท างานขององค์การมั่นคงขึ้น 
              1.13 ความคิดริเริ่ม ( Initiative) การคิดแตกต่างไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง แต่เป็นการ
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ง า น ใ ห้ ส า เ ร็ จ ไ ด้ เ ป็ น ก า ร เ พิ่ ม ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ใ ห้ กั บ อ ง ค์ ก า ร อี ก ท า ง ห นึ่ ง  
              1.14 ความสามัคคี (Esprit de corpse) ต้องสร้างให้เกิดขึ้นกับบุคคลในองค์การจะท าให้การ
ด าเนินงานขององค์การประสบความส าเร็จ 
              2.หน้าท่ีการบริหาร (management  functions) 
              2.1 การวางแผน (Planning) คือ การร่วมมือกันในการจัดวาง และวางแผนปฏิบัติงานต่างๆ 
ไ ว้ ล่ ว งหน้ า  ว่ า จะ ต้องท าอะ ไ รบ้ า งและท าอย่ า ง ไ ร  ( เพื่ อ ให้ ง าน บรร ลุ เป้ าหมาย ท่ี ต้ั ง ไ ว้   
              2.2 การจัดองค์การ (Organizing) คือ การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ว่าใครจะต้องท างานใด ขึ้นตรงกับใคร และรายงานผลการปฏิบัติงานกับใคร (เพื่อให้ง่ายต่อการปกครอง) 
              2.3 การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) คือ การจัดอัตราก าลัง การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร การ
สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี การประเมินผล และให้พ้นจากงาน (เพื่อการสร้างคนเก่ง)  
              2.4 การอ านวยการ (Directing) คือ การตัดสินใจ การส่ังการ การจูงใจ การสร้างขวัญการ
ท า ง าน  ก ารประสาน ง าน  และการ ส่ื อสาร  ( เพื่ อ ก าร เป ล่ี ยนแปลง ทัศนค ติ ในทาง ท่ี ดี )   
              2.5 การควบคุม (Controlling) คือ การตรวจสอบการท างาน ตรวจสอบมาตรฐานในการ
ท างาน และการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ (เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ตรงประเด็น 
              2.6 การประสานงาน (Coordinating) คือ การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานและ 
ในหน่วยงาน ให้มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ไปในทิศทางเดียวกัน (เพื่อการท างานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
              2.7 การเสนอรายงาน (Reporting) คือ การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่ผู้บริหาร
และสมาชิกได้ทราบความเคล่ือนไหว (เพื่อขอการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาอย่างเต็มท่ี) 
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              2.8 การจัดท างบประมาณ (Budgeting) คือ จัดสรรการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยค านวณการใช้งบประมาณไว้ล่วงหน้า เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้ังไว้ เช่ น 
จัดท าตารางรายรับ รายจ่าย หรือก าไร เอาไว้ให้ชัดเจนในอนาคต (เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายให้ต่ าสุด)  
             3. คุณลักษณะของผู้บริหาร (executive ‘s qualifications) ผู้บริหารจะต้องมีคุณลักษณะ
พร้อมความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหาความรู้ เทคนิคในการ ท างาน และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ Fayol แยกแยะให้เห็นว่าคุณสมบัติทางด้าน เทคนิควิธีการท างานนั้น ส าคัญท่ีสุดใน
ระดับคนงานธรรมดา แต่ส าหรับระดับสูงขึ้นไปกว่านั้นความสามารถทางด้านบริหาร จะเพิ่มความส าคัญ
ตามล าดับ และมีความส าคัญมากท่ีสุดในระดับผู้บริหารขั้นสุดยอด (Top executive) ควรจะได้มีการ
อบรม (training) ความรู้ทางด้านบริหารควบคู่กันไปกับความรู้ทางด้านเทคนิคในการท างาน 
             ดังนั้นจากการศึกษาความหมาย ความส าคัญ ลักษณะของนโยบาย และการบริหารงานท่ีได้
กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่านโยบายและการบริหารงาน เป็นกรอบการปฏิบัติงานท่ีมีความ
ชัดเจน แต่ยืดหยุ่นสามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันได้ตลอดเวลา มีการวางแผน การ
มอบหมายงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา การตัดสินใจ การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีก าหนด การประสานงานและการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานและใน
หน่วยงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดสรรการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

             2.3.7 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
            2.3.7.1 ความหมายของลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
             เบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์ (2554 : 36) กล่าวว่า ลักษณะของงาน หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ี
ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานท่ีท้าทายหรืองานท่ีสามารถท าได้ต้ังแต่ต้นจนจบได้เพียงล าพัง 
             วัชรี ล้ออุทัย (2554 : 29) ลักษณะของงาน หมายถึงความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีต่อลักษณะของงาน
ว่าเปน็งานท่ีท้าทาย ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
             จิตติมา วัดตูม (2542:22) กล่าวว่า ลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีน่าสนใจและท้า
ทายความสามารถงานท่ีจะช่วยพัฒนาตนเองด้านประสบการณ์ งานท่ีท ามีความถนัดและยืดหยุ่นได้
พอเหมาะ มีกฎระเบียบท่ีพอปฏิบัติได้ 
             ธนยศ เรืองศรี (2542 : 30) ได้ให้ความหมายลักษณะของงานไว้ว่า หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ 
งานท่ีต้องอาศัยความคิดริเริ่ม สร้างความท้าทายให้ต้องลงมือท าหรืองานท่ีสามารถท าต้ังแต่ต้นจนจบได้
ล าพังแต่เพียงผู้เดียว 
             Cooper (อ้างใน จ ารูญ พรหมสุวรรณ. 2533 : 30) กล่าวว่า ลักษณะของงาน หมายถึง ความ
ยากง่ายกว้างขวางหรือท้าทายให้อยากท างานของผู้บริหาร มีลักษณะของงาน หมายถึง ความยากง่าย
กว้างขวางหรือท้าทายให้อยากท างานของผู้บริหาร มีลักษณะท้าทาย และต้องการความคิดริเริ่ม การกล้า
ตัดสินใจในการวางแผนแประเมินผลหรือปรับปรุงแก้ไข 
             Filmer  (อ้างใน ณรงค์ สวีแพทย์. 2537 : 33) ให้ทัศนะว่า หากงานท่ีท าตรงกับความต้องการ
และความถนัดจะเอื้ออ านวยต่อความพึงพอใจ 
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             Tiffin & McCormick (อ้างใน มนูญ ศิบปรัศมี. 2535 : 339) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างหนึ่งคือ ลักษณะของงานท่ีท า 
             Guilford & Gray (อ้างใน โสภณ ณ พัทลุง. 2537 : 46) ได้ศึกษาและเสนอว่าองค์ประกอบท่ี
เอื้ออ านวยต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างหนึ่ง คือ ความสนใจในลักษณะงานท่ีท า 
             เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2551 : 40) กล่าวว่า ลักษณะของงานได้แก่ ความน่าสนใจของงาน 
ความท้าทาย ความแปลกของงาน โอกาสท่ีได้เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ การรับรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน การท าให้ผู้ท างานมี
ความรู้สึกต่องานท่ีท าอยู่ว่าเป็นงานท่ีสร้างสรรค์เป็นประโยชน์ท้าทาย ส่ิงเหล่านี้จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความพึงพอใจในการท างานมีความต้องการท่ีจะปฏิบัติงานนั้นๆ และเกิดความผูกพัน 
           ชุลีพร จิณณชนพงษ์ (2554 : 13) กล่าวว่า ลักษณะของงานท่ีท า หมายถึง ความยากง่าย 
กว้างขวาง หรือท้าทายให้อยากท างาน ต้องการความคิดริเริ่ม กล้าตัดสินใจ เมื่อบุคคลได้ปฏิบัติงานตรง
กับความรู้ ความสามารถและความถนัดก็มีแนวโน้มว่าจะปฏิบัติงานได้ส าเร็จ  
             มัทนา วังถนอมศักด์ิ (2550 : 67) กล่าวว่า ลักษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่องาน งาน
มีความน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความต่ืนตัว มีโอกาสได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ และมีความผูกพันกับงาน 
            จากความหมายของลักษณะของงานท่ีปฏิบัติท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ  หมายถึง ความน่าสนใจและท้าทายความสามารถท่ีจะช่วยพัฒนาตนเองด้านประสบการณ์ เป็น
งานท่ีตรงกับความรู้ ความสามารถ และความถนัดของบุคคล 
             2.3.7.2 ความส าคัญของลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
              กระบวนการจัดหางานต้องมีรายละเอียดของงานในต าแหน่งงานว่างและรายละเอียดเฉพาะ
ของงานซึ่งแจงความต้องการโดยท่ัวไปและความต้องการเฉพาะส าหรับต าแหน่งงานว่าง รายละเอียดของ
งานและรายละเอียดเฉพาะของงานนั้นได้จากการวิเคราะห์ประเภทของงาน ถ้าปราศจากการวิเคราะห์
ประเภทของงานท่ีดีแล้วการบรรยายลักษณะของต าแหน่งงานว่างจะคลุมเครือไม่ชัดเจน ให้ข้อมูล
โดยท่ัวไปและไม่เจาะจง และเป็นการอธิบายอย่างคร่าวๆ และไม่มีรายละเอียด ท าให้ยิ่งเสียเปรียบมากขึ้น
ในการหางานท่ีเหมาะสม (องค์การแรงงานระหว่างประเทศ. 2548 : 3) 
             ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายค าจ ากัดความของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติและรายละเอียดของระดับในแตละสมรรถนะเพื่อใหผูท่ีปฏิบัติงานและผูท่ีเกี่ยวของไดศึกษา
ท าความเขาใจเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (ส านักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน. 2553 : 2) 
             จากความส าคัญของลักษณะของงานท่ีปฏิบัติท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่าลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ เป็นการก าหนดรายละเอียดของงานเพื่อใหผูท่ีปฏิบัติงานและผูท่ีเกี่ยวของไดศึกษาท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะท่ีใช่ในการปฏิบัติงาน  
              2.3.7.3 องค์ประกอบของลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
              ลักษณะของงาน (Job Characteristics Model) โดย Hackman and Oldham (ทวีศักดิ์ 
รองแขวง. 2555 : 8-9) ประกอบไปดวย 3 องค์ประกอบไดแก  
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             สวนท่ี 1 คุณลักษณะของงาน 5 ประการ ท่ีมีส่วนให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย 
             1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึงคุณลักษณะงานท่ีมีความแตกต่าง อัน
เนื่องมาจากหลายๆ ด้านในหน่วยงานท าให้บุคคลต้องน าความรู้ความสามารถและความช านาญ 
เฉพาะตนมาใช้ในการปฏิบัติ 
             2. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึงระดับความมากน้อยท่ีบุคลากรได
ท างานให้เสร็จสมบูรณท้ังหมดและสามารถระบุส่วนของงานท่ีเกิดจากความพยายามในการท างานของตน
ต้ังแต่เริ่มต้นจนกระท่ังส้ินสุดกระบวนการได้ 
             3. ความส าคัญของงาน (Task Significance) หมายถึงระดับความมากน้อยของงานท่ีมี
ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่หรือการท างานของบุคคลหน่วยงานเดียวกัน หรือบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
             4. ความมีเอกสิทธิ์ของงาน (Autonomy) หมายถึงการท่ีพนักงานมีอิสระในการคิดการ 
ตัดสินใจและการวางแผนวิธีการปฏิบัติงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มท่ี 
             5. ผลย้อนกลับของงาน (Feedback) หมายถึงระดับความมากน้อยของบุคลากรท่ีได้รับข้อมูล
โดยตรงและชัดเจนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างาน 
             สวนท่ี 2 สภาวะทางจิตวิทยา (Critical Psychological States) ซึ่งสัมพันธ์กับคุณลักษณะของ
งานมี 3 ประการได้แก่  
             1. ประสบการณ์การรับรู้ความหมายของงาน (Experienced Meaningfulness of Work) 
หมายถึงระดับความรู้สึกของพนักงานว่างานนั้นมีคุณค่าหรือความส าคัญมากน้อยเพียงใด จากความ
หลากหลายของทักษะการปฏิบัติงาน  การได้รับผิดชอบงานท้ังหมดและความส าคัญของงาน  
              2. ประสบการณการรับรู้ความรับผิดชอบต่อผลของงาน (Experienced Responsibility for 
Work Outcome) หมายถึงระดับความรู้สึกของพนักงานว่าตนสามารถปฏิบัติงานนั้นได้ด้วยตนเองมาก
น้อยเพียงใด พิจารณาได้จากความเป็นอิสระของงาน 
             3. การรับรู้ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน (Knowledge of Results) หมายถึงระดับการรับรู้ของ
พนักงานต่อผลการปฏิบัติงานท่ีตนท าพิจารณาได้จากข้อมูลย้อนกลับ จึงสรุปได้ว่าคุณลักษณะของงานท้ัง 
5 ประการ สามารถส่งผลต่อสภาวะทางจิตวิทยาท้ัง 3 ประการได้ 
             สวนท่ี 3 ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นกับตัวบุคคลและงาน (Personal and Work Outcomes) เมื่อบุคคล
มีสภาวะทางจิตวิทยา ท้ัง 3 สภาวะข้างต้นจากการปฏิบัติงานแล้วจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ดังต่อไปนี้  
             1. แรงจูงใจภายในงานสูงขึ้น  
             2. ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
             3. ความพึงพอใจในงานสูงขึ้น  
             4. อัตราการขาดงาน และการลาออกจากงานลดลง  
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             นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคลอีก 3 ประการท่ีมีส่วนส าคัญต่อความ เข้าใจ
และการตอบสนองในทางบวกต่องานซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจภายในงานและผลลัพธ์จากการ ปฏิบัติงาน ได้แก ่
             1. ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน การมีความรู้และทักษะท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานสามารถส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงานได้ดีและเกิดความรู้สึกทางบวกต่องานท่ีท า  
             2. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า บุคคลท่ีต้องการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอท้ังในด้านความรู้
และทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของตนเองมักมีแรงจูงใจภายในงาน
สูง หากได้ปฏิบัติงานท่ีมีความซับซ้อนหรือท้าทาย   
             3. ความพึงพอใจต่อปัจจัยภายนอกงาน การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจต่อปัจจัยภายนอกงาน เช่น 
รายได้เพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา สามารถส่งผลให้บุคคลมีความรู้สึกทางบวกต่องานและเกิด
แรงจูงใจภายในงานได้มากขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

สภาวะทางจิตวิทยา คุณลักษณะของงาน 
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ภาพที่ 2.6 แบบจ าสอง คุณลักษณะของงาน (Job 
Characteristics Model) ของ Hackman and      
              Oldham (ทวีศักดิ์ รองแขวง. 2555 : 
8-9) 
 
             ผ่องพรรณ ปนแก้ว (2553 : 11-12) การก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินลักษณะของงาน 
โดยท่ัวไปแล้วองค์การอาจใช้เกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดังต่อไปนี้ 
             1. ผลงาน กล่าวคือ ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการท างานของบุคลากร โดยอาจประเมินท้ังในด้าน
ปริมาณและคุณภาพของผลงาน ข้อมูลจากการปฏิบัติงานจริงของบุคลากร (Objective Data) เป็นส่ิงท่ี
สามารถนับหรือวัดได้อย่างค่อนข้างแน่นอนและถูกต้องโดยสามารถแบ่งได้เป็นสองลักษณะคือ 
             1.1 ปริมาณของผลงาน (Quantity of Work) คือข้อมูลท่ีบ่งช้ีว่าผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้
ตามปริมาณหรือเวลาท่ีก าหนดไว้หรือไม่โดยอาจใช้หน่วยวัดตามลักษณะของงาน ตัวอย่างเช่น งานด้าน
การผลิต หน่วยวัดอาจเป็นจ านวนหน่วยของสินค้าท่ีผลิตได้จ านวนสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐานความเร็วในการ
ผลิต ปริมาณเวลาท่ีเครื่องจักรเสียหายท างานไม่ได้ ส่วนงานด้านการขาย มักจะใช่ยอดขายคิดเป็นจ านวน
บาท โดยเปรียบเทียบกับยอดขายท่ีผ่านมาควบคู่กับไปจ านวนลูกค้าท่ีร้องเรียน ส่วนงานด้านเสมียน การ
ประเมินมักพิจารณาจากจ านวนเอกสารท่ีพิมพ์ได้ จ านวนข้อมูลท่ีบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
จ านวนความผิดพลาดในการจัดเก็บเอกสารเป็นต้น 

1.ความหลากหลายของ
ทักษะ 
2.ความเป็นเอกลักษณ์ 
3.ความส าคัญของงาน 

ประสบการณ์การเรียนรู้ 
ความหมายของงาน 

1.แรงจูงใจภายในงานสูงขึ้น 
2.ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
3.ความพึงพอใจในงานสูงขึ้น 
4.อัตราการขาดงาน 
และลาออกจากงานลดลง 

ประสบการณ์การเรียนรู้ 
ความรับผิดชอบต่อผล
ของงาน 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับตัว
บุคคลและงาน 

4.ความมีเอกสิทธิ์ของ
งาน 

การรับรู้ผลลัพธ์จากการ
ปฏิบัติงาน 5.ผลย้อนกลับของงาน 

1.ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 
2.ความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
3.ความพึงพอใจต่อปัจจัยภายนอกงาน 
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             1.2 คุณภาพของผลงาน (Quality of work) คือข้อมูลท่ีบ่งช้ีว่าปฏิบัติงานสามารถท างานได้ดี
เพียงไร โดยอาจพิจารณาจากความถูกต้องความเรียบร้อยความสมบูรณ์หรือความสวยงามประณีตของ
ผลงาน 
             2. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
             2.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีและงานท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังเข้าใจวิธีและขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานจนสามารถปฏิบัติงานได้เป็นผลส าเร็จ 
             2.2 ความช านาญในการใช้วัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตลอดจนรู้จัก
ระมัดระวังและค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้งาน 
             2.3 ความสามารถและความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้และเข้าใจงานหรือวิธีการใหม่ๆ 
             2.4 ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานผลงานเป็นท่ีเช่ือถือได้ โดยผู้บังคับบัญชาไม่ต้อง
คอยควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด 
             2.5 ความสามารถในการติดต่อถ่ายทอดความคิดข่าวสารให้ผู้อื่นรับทราบ และสามารถช้ีแจง
หรืออภิปรายเรื่องต่างๆ ให้บุคคลท่ัวไปเกิดความเข้าใจได้ง่ายและตรงกัน 
             2.6 ความสามารถในการคิดริเริ่ม ปรับปรุงงานให้ส าเร็จได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นกว่าท่ีเป็นอยู่เดิม ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน 
             3. พฤติกรรมการท างานเกณฑ์การประเมินข้อนี้พิจารณาจากวิธีการท างานการปฏิบัติตนและ
บุคลิกภาพท่ีเกี่ยวขอ้งกับการท างาน ตัวอย่างเช่น 
             3.1 การปฏิบัติตามระเบียบวิธีการท างาน 
             3.2 การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ 
             3.3 ความคิดระเริ่มสร้างสรรค์ 
             3.4 การให้ความร่วมมือกับกลุ่ม 
             3.5 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
             3.6 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
             3.7 การปฏิบัติต่อลูกค้า 
             3.8 ความตรงต่อเวลาในการท างาน 
             3.9 ความรับผิดชอบ  
             3.10 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
             จากการแบ่งเกณฑ์ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ลักษณะของงาน
ประกอบไปด้วย คุณลักษณะของงาน สภาวะทางจิตวิทยา ท้ังสองส่วนส่งผลต่อผลลัพธ์ ท่ีเกิดขึ้นกับตัว
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บุคคลและงาน ท้ังนี้เกณฑ์การประเมินลักษณะของงานอาจใช้เกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ซึ่ง
วัดได้จากผลงานและความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
             2.3.7.4 การออกแบบคุณลักษณะของงาน  
             ลักษณะงานท่ีดีจะเป็นเสมือนแรงจูงใจภายใจ (Internal Motivation) ในการท างานของบุคคล
ท่ีจะท าให้เขารู้สึกอยากท างาน และผลงานท่ีดีจะเป็นเสมือนรางวัลท่ีให้กับตนเองและถ้าหากผลงาน
ออกมาไม่ได้บุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีกเล่ียงผลงานท่ีไม่พึงพอใจเพื่อเพิ่มรางวัลให้กับตนเองจาก
คุณภาพผลงานท่ีดี (Hackman and Oldham, 1975) โดยงานท่ีแต่ละบุคคลปฏิบัติอยู่ จะเป็นอย่างไรนั้น
ขึ้นอยู่กับลักษณะของการออกแบบงานว่าจะจัดหรือออกแบบงานอย่างไรเพราะ การออกแบบงาน 
(Design of Work) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลใน องค์การและมีความส าคัญ
โดยตรงต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้นการออกแบบคุณลักษณะของงานจึงเริ่มจากงานท่ีมีความง่ายไปหางานท่ี
มีความยากดังนี้ (Schermerhorn, 1996)  
             1. การก าหนดลักษณะของงานตามความเรียบง่าย (Job Simplification) เป็นการออกแบบ 
คุณลักษณะของงาน โดยมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ขอบเขตของงานมี ความ
เฉพาะเจาะจง และไม่เน้นรายละเอียดมากนัก โดยผู้ท่ีปฏิบัติงานไม่ต้องตัดสินใจ หรือวางแผนการท างาน
ใดๆท้ังส้ิน 
             2. การก าหนดลักษณะของงานโดยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement) เป็นการออกแบบ 
คุณลักษณะของงาน โดยมีการก าหนดขอบเขตของงานแบบกว้างๆ  โดยท่ีผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถ ปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีเป็นกิจกรรมของงานหลายๆ อย่างได้  
     3. การก าหนดลักษณะของงาน โดยวิธีหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็นการออกแบบ 
คุณลักษณะของงาน โดยให้มีการหมุนเวียนสับเปล่ียนหน้าท่ีงาน โดยท่ีงานแต่ละหน้าท่ีไม่ มีการ
เปล่ียนแปลงแต่ให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆ ได้โดยการหมุนเวียน สับเปล่ียนหน้าท่ีงานไป
เรื่อยๆ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถปฏิบัติงานได้ในทุกลักษณะของงาน 
     4. การก าหนดลักษณะของงาน โดยวิธีการเพิ่มคุณค่าของงาน (Job Enrichment) เป็นการ
ออกแบบคุณลักษณะของงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสนใจท่ีจะท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขใจการท างาน  วิธีออกแบบงานดังกล่าวผลท่ีได้จะมีความแตกต่างกันไป 
ซึ่งแล้วแต่แนวคิดขององค์การ และผู้บริหารองค์การ ส าหรับวิธีการออกแบบงานโดยการเพิ่มคุณค่าของ
งาน (Job Enrichment) ท่ีนิยมใช้กันและมีช่ือเสียงมากท่ีสุดคือรูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job 
Characteristic Model) ซึ่งจะท าให้ ผู้ปฏิบัติงานรู้ สึกมีความสุขในการท างานนั้นเป็นแนวคิดของ 
Hackman and Oldham (1975) ซึ่งเช่ือว่าแรงจูงใจภายใจของบุคคลในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจาก 
สภาวะทาง จิตวิทยา (Psychological States) 3 ประการคือ  
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             4.1 การรับรู้ผลของการท างานท่ีได้ปฏิบัติไป (Knowledge of the Results) เป็นการรับรู้ผล
การปฏิบัติงานของตนเองว่ามีประสิทธิภาพเพียงใดและมีความพึงพอใจในผลงานเพียงใด  
             4.2 การได้รับผิดชอบต่อผลของงาน (Experience Responsibility for the Result) เป็น
ความเช่ือมั่นของบุคคลในผลงานท่ีเขาได้ทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติมากกว่าท่ีจะขึ้นกับกระบวนการ
ท างาน นายจ้าง หรือผู้ร่วมงาน กล่าวคือถ้าบุคคลทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติ งานก็จะท า
ให้เขารู้สึกภาคภูมิใจในผลงาน  
                  4.3 การรับรู้ ความหมายของงาน ( Experience the Work as Meaningful) เป็นการ ท่ี
ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ถึงคุณค่าในงานท่ีเขาได้ปฏิบัติและได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงานท่ีเขาได้ปฏิบัติไป สรุปได้
ว่าสภาวะทางจิตวิทยา 3 ส่ิงดังกล่าว มีผลมาจากแรงจูงใจภายในของบุคคลท่ีจะท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ Hackman and Oldham (1975) ได้น าเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของงานท่ีจะช่วยอธิบายถึงแรงจูงใจในการท างานได้ดีท่ีสุดทฤษฎีหนึ่งขึ้นมา โดยมีความ
คิดเห็นว่า หากพนักงานมี แรงจูงใจภายในงาน พนักงานจะสามารถแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ท่ีดีออกมาและจะเป็นการผลักดันให้พนักงานมีพฤติกรรมท่ีดีเช่นนั้นต่อไป 
             จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่าลักษณะงาน
ท่ีดีจะเป็นเสมือนแรงจูงใจในการท างานของบุคคลท่ีจะท าให้เขารู้สึกอยากท างาน และผลงานท่ีดีจะเป็น
เสมือนรางวัลท่ีให้กับตนเอง ลักษณะของงานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลใน
องค์การและมีความส าคัญโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้นการออกแบบคุณลักษณะของงานจึงต้องมีการ
ก าหนดลักษณะของงาน ขอบเขตของงาน หน้าท่ีรับผิดชอบ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว
อย่างชัดเจน  
             ดังนั้นจากการศึกษาความหมาย ความส าคัญ การแบ่งเกณฑ์ลักษณะของงาน และแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของงานท่ีได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ  หมายถึง การก าหนดคุณลักษณะของงาน ขอบเขตของงาน ปริมาณของงาน และหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ รวมถึงทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ี โดยมีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
             ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานประจ าสายงาน
ของครู จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
             จิตติมา วัดตูม (2542 : บทคัดย่อ) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง เหตุจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่าครูโรงเรียนเอกชนมีเหตุจูงใจใน
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การปฏิบัติงาน 14 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการบังคับ
บัญชาของผู้บริหาร ด้านสภาพการท างาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบาย ด้านการบริหารงานใน
โรงเรียน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในงาน ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ด้านเงินเดือน (ค่าตอบแทน) ด้านสถานภาพทางสังคม ด้านสัมพันธภาพกับ
เพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
             เยาวลักษณ์ น้อยสกุล (2548 : บทคัดย่อ) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ่มส านักงานเขตท่ี 4 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าระดับค่าเฉล่ียของปัจจัยจูงใจ 
ปัจจัยค้ าจุนและการปฏิบัติงานของครู มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จของงาน 
การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการปฏิบัติงานของครู (r=0.735) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ส่วนปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ เงินเดือน 
โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับนักเรียน อาชีพความเป็นครู ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เทคนิคสารสนเทศ นโยบายการบริหารงาน สภาพการ
ท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครู 
(r=0.870) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 
             เมธัส  วันแอเลาะ (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครูโรงเรียน
อิสลามระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูโรงเรียนอิสลาม พบว่า ปัจจัย
ด้านความรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการท างาน ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และการฝึกอบรมด้านการ
จัดการเรียนการสอน เป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับสมรรถนะโดยรวม  
             วิไลวรรณ จันทิพย์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ของครูผู้สอน จังหวัดเพชรบูรณ์ คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ซึ่งปัจจัยจูงใจวัดได้จากตัวแปร สังเกตได้ 
5 ตัวแปร ดังนี้ ความรับผิดชอบต่องาน ลักษณะของงาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับการ
ยอมรับนับถือ และความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.80, 0.74, 0.67, 0.59 และ 0.32 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยค้ าจุน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ดังนี้ นโยบายและการบริหารงาน การ
ควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ และสภาพ
การท างาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.83, 0.82, 0.74, 0.61 และ 0.55 ตามล าดับ 
             วัชรี  ล้ออุทัย (2554 : 91) ท าการศึกษาปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู สังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนามพบว่า ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพในท่ีท างาน สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บังคับบัญชา 
สัมพันธภาพระหว่างครูกับเพื่อร่วมงาน สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน มีความสัมพันธ์กับกลุ่มตัวแปร 
คือสมรรถนะครู แบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
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http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=16470&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2556&date_end=2557&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=1&maxid=1
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=16470&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2556&date_end=2557&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=1&maxid=1
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0.01 ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมุติฐานข้อท่ี 1 ท่ีต้ังไว้ว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
ครู ได้แก่สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของข้าราชการครู สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  
             กัญญนันทน์ ภัทร์สรณ์สิริ (2554 : บทคัดย่อ) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร : กรณีศึกษาส าหรับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน จากการทดสอบสมมติฐานโดยหา
ความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยทุกปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน ความผูกพันต่อ
หน่วยงาน การท างานเป็นทีม ความก้าวหน้าในการท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศ รายได้และสวัสดิการ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน แต่เมื่อทดสอบด้วยการวิเคราะห์แบบมัลติเป้ิลรีเกรสช่ัน 
พบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้า และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
             สมพงษ์  แสงใสแก้ว (2554:บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแบบ บูรณาการ(CEO) เมือง 3 ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 โดยมี
ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.05  รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับมีค่าเฉล่ีย  3.89 ปัจจัยด้านลักษณะของงาน มี
ค่าเฉล่ีย 3.84 และปัจจัยด้านมีความก้าวหน้าในต าแหน่ง มีค่าเฉล่ีย 3.82 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยค้ าจุน  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 โดยมีปัจจัยใน 5 อันดับแรกได้แก่ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับด้านความสัมพันธ์กับนักเรียนมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.19 รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย 4.02 ปัจจัยด้าน
ความมั่นคงในงาน มีค่าเฉล่ีย 3.96 ปัจจัยด้านอาชีพความเป็นครู (ฐานะอาชีพ) มีค่าเฉล่ีย 3.92 และปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ีย 3.89 ตามล าดับ  ล าดับสุดท้ายล าดับท่ี 11  ได้แก่ปัจจัย
ด้านเงินเดือน  ค่าเฉล่ีย  3.41 ในระดับปานกลาง 
             สุรเดช อนันตสวัสด์ิ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยโมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะ
ของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูได้รับอิทธิพลทางบวกจากปัจจัยด้านองค์กรอันประกอบไปด้วย ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร การควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ภายในองค์กร แสดงให้เห็นว่าถ้าผู้บริหารมี
ความสามารถในการชักชวน จูงใจให้ครูมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และมีการควบคุม
บังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู เช่น การให้เสรีภาพในการท างาน การให้โอกาสในการทดลอง
ริเริ่มท างานด้วยตนเอง การควบคุมอยู่ห่างๆ ก็จะเป็นผลให้ครูมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงมากขึ้น 
นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนก็เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้ครูมี
สมรรถนะสูงขึ้นกล่าวคือ ถ้าผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และส่งเสริม ร่วมมือสนับสนุนกันท างานก็จะท าให้ครูทุกคนท างานได้ประสบผลส าเร็จมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
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             ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู ด้วยการศึกษาจากเอกสาร 
ต ารา วารสาร บทความ รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
มากท่ีสุดโดยคัดเลือกจากค่าความถี่มากท่ีสุด ได้แก่ปัจจัยความรับผิดชอบต่องาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ความส าเร็จ
ในงาน นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ และลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บังคับบัญชา 
สัมพันธภาพระหว่างครูกับเพื่อนร่วมงาน  และสถานภาพทางสังคม รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้าน
สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในงาน 
รองลงมาคือปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การท างานเป็นทีม ความพึง
พอใจในการท างาน การฝึกอบรมด้านการจัดการเรียนการสอน  และความเป็นอยู่ส่วนตัว  
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
             3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
             3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
             3.2.2 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
             3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
             3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
    การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

   3.1.1 ประชำกร 
     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 
ลาดกระบัง ซึ่งมี ท้ังหมด 20 โรงเรียน จ านวน 716 คน ในปีการศึกษา 2558 (ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร. 2556 : 4) 

             3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ปี
การศึกษา 2558 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*POWER 3.1.9.2 (Mayr, Erdfelder, Buchner 

and Faul. 2007) โดยก าหนดขนาดอิทธิพลขนาดกลาง (Effect size f²) ท่ี 0.015ระดับนัยส าคัญ (α 

error problem) ท่ี 0.01 (ความเช่ือมั่นท่ี 99%) และอ านาจการท านาย Power (1-β error problem) 
ท่ี 0.99 (ท านายผิดพลาดได้แค่ 1 % ) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 262 คน  เพื่อป้องกันการตอบรับกลับคืน
อย่างไม่สมบูรณ์ จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง   270  คน  แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) ดังตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ครูในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เขตลาดกระบัง ปีการศึกษา 2558 จ าแนกตามโรงเรียน 

ล ำดับ ชื่อโรงเรียน จ ำนวนครู 
 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

1 โรงเรียนขุมทอง 10 4 
2 โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบัง 91 38 
3 โรงเรียนแดงเป้า 11 5 
4 โรงเรียนต าบลขุมทอง 8 3 
5 โรงเรียนประสานสามัคคี 10 5 
6 โรงเรียนล าพะอง 35 13 
7 โรงเรียนวัดขุมทอง 10 4 
8 โรงเรียนวัดทิพพาวาส 34 9 
9 โรงเรียนวัดบ ารุงรื่น 36 13 
10 โรงเรียนวัดบึงบัว 23 7 
11 โรงเรียนวัดปลูกศรัทธา 45 15 
12 โรงเรียนวัดปากบึง 57 19 
13 โรงเรียนพลมานีย์ 41 14 
14 โรงเรียนวัดราชโกษา 52 20 
15 โรงเรียนวัดลาดกระบัง 48 17 
16 โรงเรียนวัดลานบุญ 70 28 
17 โรงเรียนวัดสังฆราชา 41 14 
18 โรงเรียนวัดสุทธาโภชน์ 35 16 
19 โรงเรียนสุเหร่าล านายโส 14 8 
20 โรงเรียนแสงหิรัญวิทยา 45 18 

รวม 716 270 

ที่มำ : เอกสารกลุ่มงานนโยบายและแผนการศึกษา ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2552 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

   3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
   ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งออกเป็น 

3 ตอนรายละเอียดดังนี้ 
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   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 4 ข้อ 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครูในโรงเรียน ประกอบด้วย 7 ด้าน  

   1. ความรับผิดชอบต่องาน  
             2. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
             3. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
             4. การได้รับการยอมรับนับถือ 
             5. ความส าเร็จในงาน 
             6. นโยบายและการบริหารงาน  
             7. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
             คะแนน   ระดับความคิดเห็น 
                5    เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
                4    เห็นด้วยในระดับมาก 
                3    เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
                2     เห็นด้วยในระดับน้อย 
                1     น้อยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงานของครูสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง  โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 
ระดับ มีจ านวน 6 สมรรถนะ ประกอบด้วย 
             1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
             2. การพัฒนาผู้เรียน 
             3. การบริหารจัดการช้ันเรียน   
             4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 5. ภาวะผู้น าครู 
 6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
             คะแนน     ระดับปฏิบัติ 
                 5      มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
                 4      มีการปฏิบัติในระดับมาก 
                 3      มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
                 2       มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
                 1       มีการปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด 
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             3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
      การสร้างเครื่องมือ แบบสอบถามส าหรับครู มีรายละเอียดดังนี้ 
     3.2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ประจ าสายงานของครู การก าหนดนิยามปฏิบัติการของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยทุกชุดโดยอาศัยทฤษฎี
และงานวิจัยบทท่ี 2 ให้ครอบคลุมเนื้อหาและกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
    3.2.2.2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ประจ าสายงานของครูให้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
    3.2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ความตรงของเนื้อหา และการส่ือความหมายเพื่อให้
เกิดความชัดเจนและความสมบูรณ์ตรงกับเรื่องท่ีต้องการศึกษา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
  3.2.2.4 การหาความเท่ียงตรง (Validity) น าร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย 

  1. ดร. นิวัตต์ น้อยมณี ผู้อ านวยการหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ   

 2. ดร.กฤษณา คิดดี อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 3. ผศ.ดร. จินตนา กาญจนวิสุทธิ์           ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 4. ดร.อัสวิน เสนีชัย รองผู้อ านวยการส านักวิจัย 
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 5. นายวิรัตน์ ตรงแก้ว ผู้อ านวยการ โรงเรียนวัดหนองจอก ส านักงานเขต

หนองจอก 
โดยมีเกณฑ์ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดังนี้ 
 ให้คะแนน  +1  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
             ให้คะแนน   0  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
             ให้คะแนน  -1  ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
             จากนั้นน าผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม
ศัพท์ (Index pf item – object Congruence : IOC) แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และจากการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  เท่ากับ 
1.00 โดยใช้สูตรวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องดังนี้   
 
     สูตร  IOC = ∑R    
                                   n      
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    IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
    R แทน คะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้เช่ียวชาญ 
              ∑ แทน ผลรวม 
             n แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

  3.2.2.5 น าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (try Out) กับครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
  3.2.2.6 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้ไปวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของ Cronbach โดยใช้สูตรดังนี้ (พรรณี   ลีกิจวัฒนะ. 2555 
: 203) 

 ∝ =    
k

k-1
 {1 - 

Si
2

St
2   }      

 เมื่อ  ∝   แทน ค่าความเช่ือถือได้ของเครื่องมือวัด 
         k         แทน จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
         ∑         แทน ผลรวม 

        si
2   แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

        st
2        แทน  ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ   

             จากการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับพบว่า แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงาน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 และ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต
ลาดกระบัง มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 
 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

   3.3.1 ขอหนังสืออนุญาตการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมลูจากครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

   3.3.2 ติดต่อสถานศึกษาท่ีท าการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยจะน าหนังสือขอความร่วมมือและขอ
ความอนุเคราะห์พร้อมแบบสอบถามจ านวน 270 ฉบับ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ในวัน 
เวลาท่ีได้นัดหมายไว้กับโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ.2558 ผู้วิจัยได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 255 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94 
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     3.3.3 จากนั้นน าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทุกฉบับ แล้วน าไปวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 
   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป spss for 
window version 21 และด าเนินการวิเคราะห์ ดังนี้ 
    3.4.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิ เคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage)  
    3.4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 235-236 ) 
 

     pct = 
ni

nt
  X  100    

 
   เมื่อ  pct  แทน  ร้อยละของส่ิงท่ีศึกษา 
    ni แทน  จ านวนส่วนย่อยท่ีศึกษา 
    nt      แทน จ านวนส่วนใหญ่ท้ังหมด 
    3.4.2   การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  3.4.2.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 245) 

     X̅  = 
X

n
     

    เมื่อ X̅ แทน คะแนนค่าเฉล่ีย 
     X แทน ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 
     n แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด 

   โดยมีเกณฑ์การแปรความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี้  
    4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 
    3.50 - 4.49   มาก 
    2.50 - 3.49   ปานกลาง 
    1.50 - 2.49   นอย 
    1.00 - 1.49  นอยท่ีสุด 

              3.4.2.2  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.2555 : 247) 
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     S = √
(X - μ)2

n
    

 
    เมื่อ S แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     Σ  แทน  ผลรวม 
     X แทน  คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 
                               X̅  แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนนในชุดข้อมูล 

 n  แทน  จ านวนข้อมูลท้ังหมด 
 

             3.4.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ใช้สถิติสมการถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน 
(Stepwise multiple regression analysis)  

ตำรำงที่ 3.2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  Product Cor relat ion    
                  Coe f f i c ient) ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครูในโรงเรยีน กับ               
                  สมรรถนะประจ าสายงานของครู สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต    
                  ลาดกระบัง แสดงได้ดังตารางท่ี 3.2 

ปัจจัยท่ีศึกษา X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 

1.000 
 

.422** 
1.000 

.130* 

.334** 
1.000 

.269* 

.346** 

.373** 
1.000 

.314** 

.384** 

.336** 

.642** 
1.000 

.305** 

.271** 

.312** 

.384** 

.336** 
1.000 

.237** 

.168* 

.156* 

.374** 

.319** 

.655** 
1.000 

.310** 

.332** 

.249** 

.323** 

.456** 

.304** 

.320** 
**   มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*    มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

    จากตาราง 3.2 พบว่าปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อสมรรถนะประจ าสายงายของ
ครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง โดยด้านความรับผิดชอบ (X1) 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (X2)  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X3) การได้รับการยอมรับ (X4) 
ความส าเร็จในงาน (X5) นโยบายและการบริหารงาน (X6) และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ(X7) มี
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ความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (rxy)  .310 
.332 .249 .323 .456 .304 และ.320 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น พบว่า
ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ (X1) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (X2)  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(X3) การได้รับการยอมรับ (X4) ความส าเร็จในงาน (X5) นโยบายและการบริหารงาน (X6) และลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ(X7) มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 

ตำรำงที่ 3.3  แสดงผลการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance ของ 
                  สมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร    
                  เขตลาดกระบัง 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ความรับผิดชอบต่องาน .760 1.315 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน .701 1.426 
สภาพแวดล้อมในการท างาน .768 1.303 
การได้รับการยอมรับ .525 1.906 
ความส าเร็จในงาน .540 1.850 
นโยบายและการบริหารงาน .503 1.988 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ .541 1.84 

              
             จากตารางท่ี 3.3 พบว่าตัวแปรด้านความรับผิดชอบต่องาน(X1)  ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน(X2)  สภาพแวดล้อมในการท างาน(X3)  การได้รับการยอมรับ(X4)  ความส าเร็จในงาน (X5) นโยบาย
และการบริหารงาน(X6)  และ ลักษณะของงานท่ีท า(X7) มีค่า Tolerance ตามล าดับดังนี้ .760 .701 .768 
.525 .540 .503 และ .541 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.2 สามารถสรุปได้ว่าไม่เกิดตัวแปรในลักษณะมีความสัมพันธ์
กันเองระหว่างคู่ตัวแปร (Multicollinearity) และเมื่อพิจารณาค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของ
ตัวแปรท้ัง 7 ตัวแปรมีค่าตามล าดับดังนี้ 1.31 1.42 1.30 1.90 1.85 1.98 และ 1.84 ซึ่งมีค่าไม่มากกว่า 5 
สามารถสรุปได้ว่าไม่เกิดตัวแปรในลักษณะมีความสัมพันธ์กันเองระหว่างคู่ตัวแปรต้น (Multicollinearity) 
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บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง” ซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูลท่ัวไปและผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของ

ครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัด

ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการส่ือความหมายผู้วิจัยได้

ก าหนดสัญลักษณ์ของตัวแปรต่างๆท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 n  แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X̅  แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน  ค่าสถิติใช้ในการพิจารณาใน t – distribution 
 r  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 R  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
 F  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจาณา F – distribution 
 SEest แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 SEb  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ 
 b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน 
       มาตรฐาน 
 a  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y  แทน  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู 
 Ŷ     แทน  ประมาณค่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู 
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 X1  แทน  ความรับผิดชอบ 

  X2   แทน      ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
  X3   แทน      สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 X4  แทน  การได้รับการยอมรับ 
 X5  แทน  ความส าเร็จในงาน 
 X6   แทน   นโยบายและการบริหารงาน 
 X7   แทน  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
 Zy  แทน  ประมาณค่าสมรรถนะประจ าสายงานของครูในโรงเรียนในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน 
 Zx1  แทน  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
 Zx2  แทน  การพัฒนาผู้เรียน 

  Zx3   แทน      การบริหารจัดการช้ันเรียน 
 Zx4  แทน  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 Zx5  แทน  ภาวะผู้น าครู 

  Zx6   แทน      การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างครูท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน มีผลการวิเคราะห์แสดงได้ดังตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (255) ร้อยละ 
1.เพศ 

   เพศชาย 
   เพศหญิง 

 
52 
203 

 
20.4 
79.60 

    รวม 255 100.00 
2.อาย ุ

 20 – 30 
 31 – 40 
 41 – 50 
 51 – 60 

 
43 
139 
44 
29 

 
16.80 
54.50 
17.30 
11.40 

   รวม 255 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (255) ร้อยละ 
3.วุฒิการศึกษา 

 ปริญาตรี 
 ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
164 
91 
0 

 
63.20 
36.80 
00.00 

รวม 255 100.00 

4.ประสบการณ์ในการท างาน 
น้อยกว่า 10 ปี 

11 – 20 
21 – 30  
31 - 40 

 
180 
42 
22 
11 

 
70.00 
16.80 
8.80 
4.40 

รวม 255 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 255 คน เมื่อจ าแนก
ตามเพศพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 79.60 รองลงมาคือเพศชายจ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40  
 เมื่อจ าแนกอายุพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.50 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 ล าดับท่ี 3 คือช่วง
อายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และล าดับสุดท้ายคือช่วงอายุระหว่าง 51 
– 60 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 
 เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 
164 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 รองลงมา คือ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.80 
 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วง
น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการท างาน  
11 – 20 จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ล าดับท่ี 3 คือ มีประสบการณ์ในการท างาน 21 – 30  
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และล าดับสุดท้ายคือ มีประสบการณ์ในการท างาน 31 – 40 จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงาน
ของครู ในโรงเรียนสงักัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายของครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง รวม 7 ปัจจัย ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางท่ี 4.2-4.9 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและล าดับของปัจจัยท่ี    
                ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา               
                กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ภาพรวมและรายด้าน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู   
ในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 

n = 255 

X  S ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 

ความรับผิดชอบต่องาน 4.43 0.36 มาก 1 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 4.40 0.32 มาก 2 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 4.27    0.37 มาก 5 
การได้รับการยอมรับ 4.20 0.38 มาก 7 
ความส าเร็จในงาน 4.25 0.39 มาก 6 
นโยบายและการบริหารงาน 4.34 0.41 มาก 3 
ลักษณะของงาน 4.28 0.46 มาก 4 

  
          จากตารางท่ี4.2 ครูมีความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบต่องาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดับ 1 ) X = 
4.33 , S = 0.36) รองลงมา คือ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ) X = 4.40 , S = 0.32) ล าดับ 3 นโยบาย
และการบริหารงาน ) X = 4.34 , S = 0.41) ล าดับ 4 คือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ) X = 4.28 , S = 0.46) 
ล าดับ 5 คือ สภาพแวดล้อมในการท างาน) X = 4.27 , S = 0.37) ล าดับ 6 คือ ความส าเร็จในงาน ) X = 
4.25 , S = 0.39) และล าดับสุดท้าย คือ การได้รับการยอมรับ ) X = 4.20 ,  
S = 0.38)  
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงาน  
                 ของครู ด้านความรับผิดชอบต่องาน จ าแนกรายข้อ 

 
ข้อที่ 

 
ความรับผิดชอบต่องาน 

n = 255 

X  S ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 

1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่อย่าง
สม่ าเสมอ 

4.45 0.54 มาก 3 

2. ท่านปฏิบัติงานทุกอย่างด้วยความรอบคอบ 4.30 0.52 มาก 5 
 
ตารางที่ 4.3 (ต่อ)   

 
ข้อที่ 

 
ความรับผิดชอบต่องาน 

n = 255 

X  S ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 

3. ท่านไม่ทอดท้ิงการปฏิบัติงานแม้จะมีอุปสรรค 4.51 0.55 มาก 1 

4. ท่านยอมรับได้ท้ังผลดีและผลเสียของการ
ปฏิบัติงาน 

4.41 0.56 มาก 4 

5. ท่านมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอยู่
เสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด 

4.47 0.53 มาก 2 

รวมเฉล่ีย 4.43 0.36 มาก  
 
             จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ครูมีความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบต่องาน ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ) X = 4.43 , S = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า
ล าดับ 1 คือ การไม่ทอดท้ิงการปฏิบัติงานแม้จะมีอุปสรรค ) X = 4.51 , S = 0.55) รองลงมาคือ มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด ) X = 4.47 , S = 0.53) 
ล าดับ3 คือ การปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่อย่างสม่ าเสมอ ) X = 4.45 , S = 0.54) ล าดับ 4 คือ การ
ยอมรับได้ท้ังผลดีและผลเสียของการปฏิบัติงาน ) X = 4.41 , S = 0.56) และล าดับสุดท้าย คือ การ
ปฏิบัติงานทุกอย่างด้วยความรอบคอบ ) X = 4.30 , S = 0.52)  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงาน 
                  ของครู ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จ าแนกรายข้อ 

 
ข้อที่ 

 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

n = 255 

X  S ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 

1. ท่านพัฒนาตนเองด้านความรู้ ความสามารถ 
และทักษะการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

4.47 0.50 มาก 1 

2. ท่านได้เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นตามความรู้ 
ความสามารถ 

4.30 0.62 มาก 3 

3. การปฏิบัติงานในต าแหน่งของท่านมีขอบข่าย
ภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบมากขึ้น 

4.34 0.54 มาก 2 

4. ท่านได้รับการปรับอัตราเงินเดือนท่ีสูงขึ้นเป็น
ประจ าทุกปี 

4.45 0.54 มาก 2 

5. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เช่น การศึกษาต่อ การ
ฝึกอบรม สัมมนา เป็นต้น 

4.43 0.60 มาก 4 

รวมเฉล่ีย 4.40 0.32 มาก  
 

            จากตารางท่ี 4.4 ครูมีความคิดเห็นด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
) X = 4.40 , S = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าล าดับ 1 
คือ การพัฒนาตนเองด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ) X = 4.47 , S = 
0.50) รองลงมาคือ ได้รับการปรับอัตราเงินเดือนท่ีสูงขึ้นเป็นประจ าทุกปี ) X = 4.45 , S = 0.54) ล าดับ 3 
คือ ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้  ความสามารถ ) X = 4.43 , S = 0.60) ล าดับ 4 คือ การ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งมีขอบข่ายภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบมากขึ้น ) X = 4.34 , S = 0.54) และล าดับ
สุดท้าย คือ ได้เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นตามความรู้ ความสามารถ ) X = 4.30 , S = 0.62)  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของ 
                ครู ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนกรายข้อ 

 
ข้อที่ 

 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

n = 255 

X  S ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 

1. การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานของท่าน เช่น แสงสว่าง เสียง 
อากาศ มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

4.31 0.58 มาก 1 

2. ท่านมีอุปกรณ์/เครื่องมือส าหรับการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

4.23 0.66 มาก 4 

3. สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านมีความปลอดภัย
ในทุกๆด้าน เช่น ระบบไฟฟ้า อาคารสถานท่ี 
เป็นต้น 

4.28 0.67 มาก 2 

4. บุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
สามัคคีและปรองดอง 

4.25 0.65 มาก 3 

รวมเฉล่ีย 4.27 0.37 มาก  
 
             จากตารางท่ี 4.5  ครูมีความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
) X = 4.27 , S = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
พบว่าล าดับ 1 คือ การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ) X = 4.31 , S = 0.58) รองลงมา
คือ สถานท่ีปฏิบัติงานมีความปลอดภัยในทุกๆด้าน ) X = 4.45 , S = 0.54) ล าดับ 3 คือ บุคลากร
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข สามัคคีและปรองดอง ) X = 4.25 , S = 0.59) และล าดับสุดท้าย คือ มี
อุปกรณ์/เครื่องมือส าหรับการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ) X = 4.23 , S = 0.57)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของ    
                ครู ด้านการได้รับการยอมรับ จ าแนกรายข้อ 

 
ข้อที่ 

 
การได้รับการยอมรับ 

n = 255 

X  S ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 

1. ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ี
เกี่ยวข้อง 

4.18 0.57 มาก 3 

2. ท่านได้รับรางวัล หรือเกียรติบัตร หรือการ
ชมเชยจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ 

4.16 0.62 มาก 4 

3. การปฏิบัติตนของท่านได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

4.17 0.55 มาก 3 

4. ท่านสามารถประสานงานและปฏิบัติร่วมกับ
บุคลากรในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

4.27 0.52 มาก 1 

5. ท่านได้รับความร่วมมือจากบุคลากรใน
หน่วยงานเป็นอย่างดี 

4.23 0.57 มาก 2 

รวมเฉล่ีย 4.20 0.38 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ครูมีความคิดเห็นด้านการได้รับการยอมรับ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก )
X = 4.20 , S = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
พบว่าล าดับ 1 คือ สามารถประสานงานและปฏิบัติร่วมกับบุคลากรในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ) X = 4.27 
, S = 0.52) รองลงมา คือ ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานเป็นอย่างดี ) X = 4.23 , S = 
0.57) ล าดับ 3 คือ ผลงานได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง และ
การปฏิบัติตนได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ) X = 4.27 , S = 0.52) และล าดับ
สุดท้าย คือ การได้รับรางวัล หรือเกียรติบัตร หรือการชมเชยจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคล
ท่ีเกี่ยวข้องเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ ) X = 4.16 , S = 0.62) 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของ  
                 ครู ด้านความส าเร็จในงาน จ าแนกรายข้อ 

 

 
ข้อที่ 

 
ความส าเร็จในงาน 

n = 255 

X  S ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 

1. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ 

4.30 0.54 มาก 2 

2. ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ท่าน
ปฏิบัติงานส าคัญๆอย่างสม่ าเสมอ และมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของท่าน 

4.12 0.58 มาก 4 

3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 

4.21 0.57 มาก 3 

4. ท่านมีความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ
งานท่ีท่านได้รับมอบหมาย 

4.35 0.54 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 4.25 0.39 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ครูมีความคิดเห็นด้านความส าเร็จในงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ) X
= 4.25 , S = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
พบว่าล าดับ 1 คือ มีความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย  ) X = 4.35 , S = 
0.54) รองลงมาคือ งานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ ) X = 4.30 , S 
= 0.54) ล าดับ 3 คือ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ) X = 4.21 , S = 
0.57) และล าดับสุดท้าย คือ ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ปฏิบัติงานส าคัญๆอย่างสม่ าเสมอ และมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ) X = 4.12 , S = 0.58)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของ 
                ครู ด้านนโยบายและการบริหารงาน จ าแนกรายข้อ 

 
ข้อที่ 

 
นโยบายและการบริหารงาน 

n = 255 

X  S ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 

1. สถานศึกษาของท่านมีการก าหนดนโยบาย 
และแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนสามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามสภาพการณ์ในปัจจุบัน 

4.34 0.56 มาก 3 

2. นโยบายและแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ของท่าน สามารถปรับเปล่ียนได้ตาม
สภาพการณ์ในปัจจุบัน 

4.31 0.54 มาก 6 

3. สถานศึกษาของท่านมีการก าหนดภาระหน้าท่ี
และมอบหมายงานแก่บุคลากรอย่างชัดเจน 

4.32 0.58 มาก 5 

4. สถานศึกษาของท่านมีการติดตาม ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.33 0.59 มาก 4 

5. สถานศึกษาของท่านมีการประสานงาน และ
ติดต่อส่ือสารกับหน่วยงาน ท้ังภายในและ
นอกสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

4.35 0.59 มาก 2 

6. สถานศึกษาของท่านมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี 

4.40 0.60 มาก 1 

7. สถานศึกษาของท่านมีการจัดสรรงบประมาณ
อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.30 0.64 มาก 7 

รวมเฉล่ีย 4.34 0.41 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ครูมีความคิดเห็นด้านนโยบายและการบริหารงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ) X = 
4.34 , S = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับ 1 คือ 
สถานศึกษามีการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุก  ) X = 4.40 , S = 0.60) รองลงมาคือ
สถานศึกษามีการก าหนดภาระหน้าท่ีและมอบหมายงานแก่บุคลากรอย่างชัดเจน ) X = 4.35 , S = 0.59) 
ล าดับ 3 คือ สถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย และแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนสามารถปรับเปล่ียนได้ตาม
สภาพการณ์ในปัจจุบัน ) X = 4.34 , S = 0.56) ล าดับ 4 คือ สถานศึกษาม ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดอย่างสม่ าเสมอ ) X = 4.33 , S = 0.59) 
ล าดับ 5 คือ สถานศึกษามีการก าหนดภาระหน้าท่ีและมอบหมายงานแก่บุคลากรอย่างชัดเจน ) X = 4.32 
, S = 0.58) ล าดับ 6 นโยบายและแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา สามารถปรับเปล่ียนได้ตามสภาพการณ์
ในปัจจุบัน ) X = 4.31 , S = 0.54)  และล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณอย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุด ) X = 4.30 , S = 0.64)   
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของ 
                ครู ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ จ าแนกรายข้อ 

 
ข้อที่ 

 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

n = 255 

X  S ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 

1. สถานศึกษาของท่านก าหนดขอบเขตของงาน
แต่ละงานไว้อย่างชัดเจน 

4.37 0.63 มาก 1 

2. สถานศึกษาของท่านก าหนดปริมาณงานของ
แต่ละต าแหน่งงานอย่างเหมาะสม 

4.22 0.64 มาก 5 

3. สถานศึกษาของท่านก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

4.29 0.60 มาก 3 

4. สถานศึกษาของท่านก าหนดทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานได้เหมาะสม 

4.23 0.61 มาก 4 

5. สถานศึกษาของท่านก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

4.31 0.61 มาก 2 

รวมเฉล่ีย 4.28 0.46 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ครูมีสภาพความคิดเห็นด้านสถานศึกษาของท่านก าหนดขอบเขตของ
งานแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ) X = 4.28 , S = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่าอันดับ 1 คือสถานศึกษาก าหนดขอบเขตของงานแต่ละ
งานไว้อย่างชัดเจน ) X = 4.37 , S = 0.63) รองลงมา คือ สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจน ) X = 4.31 , S = 0.61) ล าดับ 3 คือ สถานศึกษาก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรไว้อย่างชัดเจน ) X = 4.29 , S = 0.60) ล าดับ 4 คือ สถานศึกษาก าหนดทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานได้เหมาะสม ) X = 4.23 , S = 0.61) และล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาก าหนดปริมาณ
งานของแต่ละต าแหน่งงานอย่างเหมาะสม ) X = 4.22 , S = 0.64)  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะประจ าสายของครู ในโรงเรียนสังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
 วิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะประจ าสายของครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เขตลาดกระบัง รวม 6 ด้าน ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางท่ี 4.10 – 4.15 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปฏิบัติและอันดับ ของสมรรถนะประจ า 
                  สายงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง             
                  ภาพรวมและรายด้าน 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 
ในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 

n = 255 

X  S ระดับปฏิบัติ ล าดับ 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 4.29 0.46 มาก 2 
การพัฒนาผู้เรียน 4.31 0.25 มาก 1 
การบริหารจัดการช้ันเรียน 4.18 0.49 มาก 3 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน 

4.17 0.52 มาก 
4 

ภาวะผู้น าครู 4.10 0.58 มาก 5 
การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน
เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

4.06 0.56 มาก 
6 

รวมเฉล่ีย 4.15 0.43 มาก  
 
       จากตารางท่ี 4.10 พบว่าครูมีการปฏิบัติตามสมรรถนะประจ าสายงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
) X= 4.15 , S = 0.43) เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ล าดับ 1 คือ การ
พัฒนาผู้เรียน ) X= 4.31 , S = 0.25) รองลงมา คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้) X = 4.29 
, S = 0.46) ล าดับ 3 คือ การบริหารจัดการช้ันเรียน ) X = 4.18 , S = 0.49)  ล าดับ 4 คือ การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ) X = 4.17 , S = 0.52) ล าดับ 5 คือ ภาวะผู้น าครู ) X = 4.10 , 
S = 0.58) และล าดับสุดท้าย คือ การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้)
X= 4.06 , S = 0.58) 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปฏิบัติและอันดับ ของสมรรถนะประจ า 
                  สายงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง      
                  ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

 
ข้อที่ 

 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

n = 255 

X  S ระดับปฏิบัติ ล าดับ 

1. ท่านสามารถสร้าง/พัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางและบริบทท้องถิ่น 

4.20 0.68 มาก 2 

2. ท่านสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.24 0.64 มาก 1 

3. ท่านสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
อย่างหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้เรียน 

4.13 0.60 มาก 5 

4. ท่านได้น าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ 
จัดการเรียนรู้ อย่างเหมาะสมเพื่อเกิดผลกับ 
ผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง 

4.14 0.58 มาก 4 

5. ท่านมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตาม
สภาพจริง 

4.18 0.58 มาก 3 

รวมเฉล่ีย 4.29 0.46 มาก  
 

         จากตารางท่ี 4.11 พบว่าครูมีการปฏิบัติตามสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ) X = 4.29 , S = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ล าดับ 1 คือการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ) X = 4.24 , S = 0.64) รองลงมา คือ การสร้าง/พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ี
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและบริบทท้องถิ่น ) X = 4.20 , S = 0.68) ล าดับ 3 คือ มีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง ) X = 4.18 , S = 0.58) ล าดับ 4 คือ การน าผลการออกแบบการ
เรียนรู้ไปใช้จัดการเรียนรู้ อย่างเหมาะสมเพื่อเกิดผลกับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง  ) X = 4.14 , S = 0.58) 
และล าดับสุดท้าย คือ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน ) X = 4.13 , S = 0.60)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปฏิบัติและอันดับ ของสมรรถนะประจ า          
                  สายงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง                  
                  ด้านการพัฒนาผู้เรียน 

 
ข้อที่ 

 
การพัฒนาผู้เรียน 

n = 255 

X  S ระดับปฏิบัติ ล าดับ 

1. ท่ า น จั ด กิ จ ก ร ร ม สอ ดแ ท ร ก คุณธ ร ร ม 
จริยธรรมแก่ผู้เรียน  

4.36 0.62 มาก 2 

2. ท่านจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน ส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้  การท างาน การอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคม อย่างมีความสุขและรู้เท่าทัน
การเปล่ียนแปลง 

4.31 0.61 มาก 3 

3. ท่านจัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความ
เป็นประชาธิปไตย และความภูมิใจในความ
เป็นไทย 

4.13 0.67 มาก 6 

4. ท่าน จัดท าข้ อมู ล ผู้ เ รี ยน  เพื่ อ ใ ช้ ในการ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียน ท้ังด้าน
การเรียนรู้และปรับพฤติกรรมรายบุคคล 

4.29 0.66 มาก 4 

5. ท่านมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน 
และภายนอกห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

4.39 0.58 มาก 1 

6. ท่านจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็น 
รายบุคคลและเอกสารประจ าช้ันเรียนอย่าง 
ถูกต้อง  ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน   

4.27 0.66 มาก 5 

รวมเฉล่ีย 4.31 0.25 มาก  
 

        จากตารางท่ี 4.12 พบว่าครูมีการปฏิบัติตามสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก) X = 4.31 , S = 0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ล าดับ 1 คือ มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และภายนอกห้องเรียนท่ีเอื้อต่อ
การเรียนรู้ ) X = 4.39 , S = 0.58) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียน 
) X = 4.36 , S = 0.62) ล าดับ 3 คือ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้  การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท างาน การอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม อย่างมีความสุขและรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง) X = 4.31 , S = 0.61) 
ล าดับ 4 คือ การจัดท าข้อมูลผู้เรียน เพื่อใช้ในการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียน ท้ังด้านการเรียนรู้
และปรับพฤติกรรมรายบุคคล) X = 4.29 , S = 0.66) ล าดับ 5 คือ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศของ
นักเรียนเป็นรายบุคคลและเอกสารประจ าช้ันเรียนอย่างถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ) X = 4.27 , S = 
0.66) และล าดับสุดท้ายคือ การจัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย และความภูมิใจ
ในความเป็นไทย  ) X = 4.13 , S = 0.67)  

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปฏิบัติและอันดับ ของสมรรถนะประจ า   
                  สายงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง                   
                  ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

 
ข้อที่ 

 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

n = 255 

X  S ระดับปฏิบัติ ล าดับ 

1. ท่านมีการส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนท่ี
เกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน 

4.15 0.67 มาก 1 

2. ท่านมีการรวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของ
สภาพปัญหาของผู้เรียน แนวคิดทฤษฎีและ
วิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 

4.04 0.65 มาก 4 

3. ท่านมีการจัดท าแผนการวิจัย และด าเนิน 
กระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบตามแผน 
ด าเนินการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 

4.07 0.73 มาก 2 

4. ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องและความ 
น่าเช่ือถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

4.05 0.72 มาก 3 

5. ท่านมีการน าผลการวิ จัยไปประยุกต์ใช้ใน
กรณี ศึกษาอื่ น ๆ ท่ีมี บริบทของปัญหาท่ี
คล้ายคลึงกัน 

3.99 0.70 มาก 5 

รวมเฉล่ีย 4.17 0.52 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.13 พบว่าครูมีการปฏิบัติตามสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก ) X = 4.17 , S = 0.52) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ล าดับ 1 คือ มีการส ารวจปัญหาเกี่ยวกับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ) X = 4.15, S = 0.67) รองลงมา คือ 
มีการจัดท าแผนการวิจัย และด าเนินกระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบตามแผนด าเนินการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 
) X = 4.07 , S = 0.73) ล าดับ 3 คือ มีการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย
อย่างเป็นระบบ ) X = 4.04 , S = 0.72) ล าดับ 4 คือ มีการรวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหา
ของผู้เรียน แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ ) X = 4.04 , S = 0.65) และ
ล าดับสุดท้าย มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ท่ีมีบริบทของปัญหาท่ีคล้ายคลึงกัน ) X = 
3.99 , S = 0.70)  
 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปฏิบัติและอันดับ ของสมรรถนะประจ า 
                  สายงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง      
                  ด้านภาวะผู้น าครู  

 
ข้อที่ 

 
ภาวะผู้น าครู 

 

n = 255 

X  S ระดับปฏิบัติ ล าดับ 

1. ท่านมีการประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ี
แสดงออกต่อผู้เรียนและผู้อื่น หรือมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 

4.18 0.65 มาก 2 

2. ท่านมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการสนทนา
อย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น เพื่อมุ่งเน้นไปท่ีการ
เรียนรู้ของผู้เรียนหรือการพฒันาวิชาชีพ 

4.12 0.63 มาก 4 

3. ท่านมีการริเริ่มการปฏิบัติท่ีน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลง และการพัฒนานวัตกรรม 
กระตุ้นผู้อื่นให้เกิดความร่วมมือในวงกว้างเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน  

4.13 0.69 มาก 3 

4. ท่านมีการพิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้อง 
ระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียน และการ 
จัดการเรียนรู้ 

4.24 0.60 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 4.10 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าครูมีการปฏิบัติตามสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านภาวะผู้น าภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ) X = 4.10 , S = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ล าดับ 1 คือ มีการพิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และการจัดการเรียนรู้ ) X = 4.24 , S = 0.60) รองลงมา คือมีการประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ี
แสดงออกต่อผู้เรียนและผู้อื่น หรือมีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม) X = 4.18 , S = 0.65) ล าดับ 
3 คือมีการริเริ่มการปฏิบัติท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง และการพัฒนานวัตกรรม กระตุ้นผู้อื่นให้เกิดความ
ร่วมมือในวงกว้างเพื่อพัฒนาผู้เรียน ) X = 4.13 , S = 0.69) และล าดับสุดท้ายการมีบทบาทหรือมีส่วน
ร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น เพื่อมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือการพัฒนาวิชาชีพ )
X = 4.12 , S = 0.63)  

 
 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปฏิบัติและอันดับ ของสมรรถนะประจ า 
                  สายงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง                 
                  ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 
ข้อที่ 

 
การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 

กับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  

n = 255 

X  S ระดับปฏิบัติ ล าดับ 

1. ท่านมีส่วนร่วมในก าหนดแนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี โดยการร่วมมือกับชุมชน 

4.05 0.68 มาก 2 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการประสานให้ชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 

4.03 0.68 มาก 3 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน
เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

4.11 0.64 มาก 1 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และ
องค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อ
สนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

4.03 0.65 มาก 3 

รวมเฉล่ีย 4.06 0.56 มาก  
 
 

  จากตารางท่ี 4.15 พบว่าครูมีการปฏิบัติตามสมรรถนะประจ าสายงาน  ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้รวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
) X = 4.06 , S = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ล าดับ 
1 คือ การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และองค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ) X = 4.11 , S = 0.64) รองลงมา คือ การมี
ส่วนร่วมในก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี โดยการร่วมมือกับชุมชน ) X = 4.05 , S = 0.68) 
และล าดับสุดท้าย คือ การมีส่วนร่วมในการประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ
สถานศึกษา และมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร
อื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้) X = 4.03 , S = 0.65)  
 
 

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
  
ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนตัวแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ 
                  ประจ าสายงานของครู   

ล าดับการเข้าสมการของตัวแปร
พยากรณ์ 

R R2 Adjust R2  F chang 
Sig.         

F chang 

)X5) 
)X5) )X7) 
)X5) )X7) )X2) 

.456 

.492 

.517 

.208 

.242 

.267 

.205 

.235 

.259 

66.309 
11.307 
8.829 

.000** 

.001** 

.003** 
** มีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ในการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ใน
โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง มีปัจจัยพยากรณ์ท่ีเข้าสู่สมการถดถอย
ตามล าดับดังนี้  
   ล าดับท่ี 1 ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน)X5) สามารถท านาย สมรรถนะประจ าสายงานของครู 
ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ )R2) เท่ากับ .208 ซึ่งแสดงว่าปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน)X5)  
สามารถพยากรณ์สมรรถนะประจ าสายงานของครูได้ร้อยละ 20.80 
   ล าดับท่ี 2 ปัจจัยด้านลักษณะของงาน)X7) สามารถท านายสมรรถนะประจ าสายงานของครู ใน
โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ )R2) เท่ากับ .242 ซึ่งแสดงว่า ปัจจัยด้านลักษณะของงาน)X7) และ
ความส าเร็จในงาน)X5)  งานสามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะประจ าสายงานได้ร้อยละ 24.20 
   ล าดับท่ี 3 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน )X2) สามารถท านายสมรรถนะประจ าสาย
งานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ )R2) เท่ากับ .267 ซึ่งแสดงว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้า
ในหน้าท่ีการงาน)X2)  ความส าเร็จในงาน)X5)  และลักษณะของงาน)X7)  สามารถร่วมกันพยากรณ์
สมรรถนะประจ าสายงานได้ร้อยละ 26.70 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสาย-  
                  งานของครู  

ปัจจัยท่ีศึกษา df SS MS F Sig 
สมการถดถอย 1 9.885 9.885 66.309 .000** 
ความคลาดเคล่ือน 253 37.715 .149   
รวม 254 47.600    

**    มีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่าปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน)X2) ความส าเร็จในงาน)X5) 
และลักษณะของงาน)X7) ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 

ตารางที่ 4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรในการ               
                   พยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านัก          
                   การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง โดยวิธี Stepwise 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ 
ประจ าสายงานของครู 

b SEb ß t Sig 

ความส าเร็จในงาน )X5) .357 .066 .329 5.406 .000** 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ )X7) .174 .053 .186 3.257 .001** 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน )X2) .229 .077 .174 2.971 .003** 
R   =    .517                     SEest  =  .368 
R2  =    .267                       a    =  .885 
F   =    8.829                 Durbin-Watson = 1.998 

**   มีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 
             จากตารางท่ี 4.18 พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู คือ ปัจจัย
ความส าเร็จในงาน )X5) ด้านลักษณะของงาน )X7) และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน )X2) สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะประจ าสายงานของครู )Y) ได้ร้อยละ 26.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ )b) เท่ากับ .357 .174 และ .229 ตามล าดับ 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน )ß) เท่ากับ .329 .186 และ .174 
ตามล าดับ 

  ค่าสหสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู )Y) กับตัวแปรพยากรณ์ 
)X5)) X7) )X2) เท่ากับ .517 และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ )SEest) เท่ากับ.386 ส่วน
ค่า Durbin-Watson เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคล่ือนซึ่งเป็นเงื่อนไข
หนึ่งของการวิเคราะห์ความถดถอย ในท่ีนี้ได้  Durbin-Watson = 1.998 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.5 แสดงว่า 
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกัน 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัด
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

 

             Ŷ = 0.885 + 0.357)X5) +0.174)X7)+ 0.229)X2) 
 
    จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ แสดงว่าความส าเร็จในงาน )X5)  เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
คาดว่าสมรรถนะประจ าสายงานของครูจะเพิ่มขึ้น 0.357 หน่วย ถ้าครูมีลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ )X7) 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าสมรรถนะประจ าสายงานของครูจะเพิ่มข้ึน 0.174 และถ้าครูมีความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน )X2) เพิ่มขึ่น 1 หน่วย คาดว่าสมรรถนะประจ าสายงานของครูจะเพิ่มขึ้น 0.229 หน่วย 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัด
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบังในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

 

    Źy = 0.329)Zx5) +0.186)Zx7)+ 0.174)Zx2) 
 
    จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ แสดงว่าความส าเร็จในงาน )X5)  เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
คาดว่าสมรรถนะประจ าสายงานของครูจะเพิ่มขึ้น 0.329 หน่วย ถ้าครูมีลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ)X7) 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าสมรรถนะประจ าสายงานของครูจะเพิ่มข้ึน 0.186 และถ้าครูมีความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน )X2) เพิ่มขึ่น 1 หน่วย คาดว่าสมรรถนะประจ าสายงานของครูจะเพิ่มขึ้น 0.174 หน่วย 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง” ซึ่งผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะดังนี้ 
   5.1 สรุปผลการวิจัย 
   5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
   5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

            5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1 . เพื่ อ ศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรง เรียน  สังกัดส านั กกา รศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 

   5.1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
ซึ่งมีท้ังหมด 20 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2558 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง จ านวน 270 คน โดยใช้โปรแกรม G*POWER 3.1.9.2 Mayr, 
Erdfelder, Buchner and Faul. 2007 โดยก าหนดขนาดอิทธิพลขนาดกลาง    
( Effect size f2) ท่ี 0.015  ระดับนัยส าคัญ ( α error problem ) ท่ี 0.01 ( ความเช่ือมั่นท่ี 99% ) 
อ านาจการท านาย Power ( 1 – β error problem) ท่ี 0.99 (ท านายผิดพลาดได้แค่ 1 % )  

   5.1.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียน

สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5ระดับ มี 3 ตอน ตอนท่ี1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงาน
ของครู มี 7 ด้าน ประกอบด้วยความรับผิดชอบต่องาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพแวดล้อมใน
การท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความส าเร็จในงาน นโยบายและการบริหารงาน และลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ  โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ระหว่างข้อค าถามกับนิยาม
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ศัพท์โดย ข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) เท่ากับ 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 
และ แบบสอบถามตอนท่ี 3 เกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มี 6 ด้าน ประกอบด้วย การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน 
การบริหารจัดการช้ันเรียน  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้น าครู การ
สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยแบบสอบถามตอนท่ี 3 มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC)  ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
(IOC) เท่ากับ 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 

            5.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
               ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยแจกแบบสอบถาม   จ านวน 270 ฉบับ ไปยัง
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ในปีการศึกษา 
2558 และเก็บแบบสอบถามกลับคืนได้จ านวน 255 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.00 

             5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
             ผู้วิจัยด าเนินการน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของ
การวิจัยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และด าเนินการวิเคราะห์ ดังนี ้   

   1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ(Percentage)  
   2. การวิเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา  

กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
     3. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง โดยใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

   5.1.6 สรุปผลการวิจัย 
   ผลการศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
     1.ผลการวิเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.15 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านพัฒนาผู้เรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเป็นล าดับ 1 รองลงมา คือการบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้ ล าดับ 3 คือ การบริหารจัดการช้ันเรียน ล าดับ 4 คือ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ
วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน และล าดับสุดท้าย คือภาวะผู้น า และการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ
ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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    2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงาน
ของครู กับสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต
ลาดกระบัง จ านวน 7 ปัจจัย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ครูมีสภาพความเป็นจริงด้านความรับผิดชอบต่อ
งาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดับ 1 รองลงมา คือ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ล าดับ 3 นโยบายและการ
บริหารงาน ล าดับ 4 คือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ล าดับ 5 คือ สภาพแวดล้อมในการท างาน ล าดับ 6 คือ 
ความส าเร็จในงาน และล าดับสุดท้าย คือ การได้รับการยอมรับ  
     3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ี .01 คือ ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน(X5)  ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ(X7)  และความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน(X2) โดยปัจจัยท้ัง 3 สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะประจ าสายงานของครู ได้ร้อยละ 
26.70 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

   สมการพยากรณ์ ในรูปแบบคะแนนดิบ เขียนได้ดังนี้ 

  Ŷ = 0.885 + 0.357(X5) +0.174(X7)+ 0.229(X2) 
*ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

   สมการพยากรณ์ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน เขียนได้ดังนี้ 

  Źy = 0.329(Zx5) +0.186(Zx7)+ 0.174(Zx2) 
*ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
   การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา 
กรุง เทพมหานคร เขตลาดกระบัง  ประกอบด้วย 7 ปัจจัยคือด้านความรับผิดชอบต่องาน(X1) 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน(X2) สภาพแวดล้อมในการท างาน(X3) การได้รับการยอมรับ(X4) 
ความส าเร็จในงาน(X5) นโยบายและการบริหารงาน(X6) และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ(X7) อภิปรายผลได้
ดังนี้ 

  5.2.1 อภิปรายเก่ียวกับสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ทั้งหมด 6 ด้าน 
     จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20) สืบเนื่องมาจาก
สมรรถนะของครูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปครู
และบุคลากรทางการศึกษาและยุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางท่ีหน่วยงานทางการศึกษาจะน านโยบายการ
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ปฏิรูปการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล โดยมีการก าหนดสมรรถนะประจ าสายงานใน
ด้านต่างๆเพื่อให้ครูปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีได้วางไว้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 11) เหตุนี้จึงท าให้ครู
ต้องปฏิบัติตนเพื่อพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติตามมาตรฐานสมรรถนะประจ าสายงานของครูท่ีถูกก าหนด
ขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงระดับสมรรถนะประจ าสายงานของครู พบว่าครูมีการปฏิบัติด้านการ
พัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับ 1 ( X = 4.31) อาจสืบเนื่องจาก ครูให้ความส าคัญในการพัฒนาให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย สนุกกับการเรียนรู้ ท้ังในมิติของวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีความ
เหมาะสมกับศักยภาพท่ีแท้จริงของผู้เรียน รวมถึงการจัดท าข้อมูลผู้เรียน เพื่อใช้ในการจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือพัฒนาผู้ เรียน ท้ัง ด้านการเรียนและการปรับพ ฤติกรรมรายบุคคล สอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการท่ีก าหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย คือ การพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดย
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้
บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ . 2553 : 26)  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2556 : บทคัดย่อ) พบว่าการพัฒนาผู้เรียนมีค่าเฉล่ียมากเป็น
อันดับ 1  และจากผลการวิจัยพบว่าครูมีการปฏิบัติด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน
เพื่อการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X = 4.06) ท้ังนี้การจัดการศึกษาให้เกิดผลดี มีประสิทธิภาพ 

ตรงตามความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะผู้ปกครองต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้เพื่อ
ขับเคล่ือนให้เกิดการบริหารจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 (2545 : 54) และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 (2545 : 34) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้ในมาตรา 8 
(2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา แต่ด้วยสภาพเศรษฐกิจ สังคมในปัจจุบัน เป็นยุคท่ีพ่อแม่
ผู้ปกครองต้องท างานเร่งรีบแข่งกับเวลา ท าให้ไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่ หรือเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความ
ร่วมมือกับโรงเรียนเพื่อจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เหตุนี้จึงท าให้ค่าเฉล่ียด้านการสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

  5.2.2 อภิปรายเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัด
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง  

   อภิปรายผลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ได้แก่ปัจจัยความส าเร็จในงาน(X5)  ลักษณะของงาน(X7) 
และความก้าวหน้าในหน้าท่ีงาน(X2) โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 26.70 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติิท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ท่ีต้ังไว้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้     
    1. ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน เป็นปัจจัยท่ีมีน้ าหนักการพยากรณ์มากเป็นอันดับ 1ท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง สืบ
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เนื่องมาจากการหากครูมีความขยันหมั่นเพียร รับผิดชอบกับงานท่ีได้รับมอบหมาย ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด อีกท้ังสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นในงานได้ส าเร็จ และมีความพึงพอใจต่องานท่ีปฏิบัติอยู่ 
อยากท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  โดยสอดคล้องกับ  
Berelson and Steiner (1959 : 38) ก ล่าวว่ าความส า เร็จในงานเป็นแรง จูง ใจส าคัญท่ี เพิ่ มขีด
ความสามารถสมรรถนะในการแข่งขันให้แก่บุคคล และสอดคล้องกับผลวิจัยของ  
วิไลวรรณ จันทิพย์ (2552 : บทคัดย่อ) พบว่า ความส าเร็จในงาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูสาย
ผู้สอนมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ เยาวลักษณ์ น้อยสกุล (2548 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า 
ความส าเร็จในงานเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู  อยู่ในระดับมาก 

  2.ปัจจัยด้านลักษณะของงาน เป็นปัจจัยท่ีมีน้ าหนักการพยากรณ์ล าดับรองลงมา ท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง อาจ
เนื่องมาจาก หากลักษณะของงานมีมาตรฐานของงานท่ีชัดเจน รวมไปถึงการมอบหมายงานท่ีมีความ
เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของบุคคล มีการก าหนดขอบข่าย ปริมาณของงาน แต่ละต าแหน่ง
อย่างเหมาะสมจะช่วยให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด ด้วยเหตุ
ว่าสมรรถนะประจ าสายงานของครู ต้องอาศัยความรู้ ความช านาญเป็นการเฉพาะไม่ซ้ าซ้อนกับวิชาชีพอื่น 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2548 : 38)  องค์กรบริหารจัดการครูโดยคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) องค์กรวิชาชีพครูโดยคุรุสภาพบว่า ต้องการครูท่ีสอดคล้องกับความขาด
แคลนเชิงปริมาณและคุณภาพและสามารถก าหนดความต้องการได้เอง โดยเฉพาะครูประจ าสาระวิชา ครู
วิชาเอก จะเป็นการสร้างแรงจูงใจและความภาคภูมิใจในการวิชาชีพ (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการ
เรียนรู้และพัฒนาคุณภาพเยาวชน. 2557 : 9) ดังนั้นแล้วจึงควรให้ครูได้สอนตามสาขาวิชาเอก เพราะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้เรียน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของครูตามสมรรถนะประจ าสาย
งาน สอดคล้องกับผลการวิจัย  ธิดารัตน์ โสภา (2556 : 109)  ท่ีพบว่าลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ เป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู และยังสอดคล้องกับเบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์ (2554 : บทคัดย่อ)  
ท่ีกล่าวว่า ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกับสมรรถนะของครู  

5 3. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เป็นปัจจัยมีน้ าหนักการพยากรณ์เป็นล าดับ
สุดท้าย ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขตลาดกระบัง อาจเนื่องมาจากครูท่ีมีความต้องการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ โดยศึกษาต่อในระดับท่ี
สูงขึ้น ฝึกอบรมสัมมนาท้ังด้านวิชาการและวิชาชีพ เพื่อน าผลจากการพัฒนาตนเองไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ ย่อมเป็นเหตุให้ครูได้เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ได้รับการ
ปรับอัตราเงินเดือนสูงขึ้น อีกท้ังเป็นแรงจูงใจให้ครูพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานอย่างสม่ าเสมอ โดย
สอดคล้องกับผลวิจัยของวิไลวรรณ จันทิพย์ (2552 : บทคัดย่อ) ท่ีศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่าความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถของครูผู้สอน และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของวัชรีพร ล้ออุทัย 
(2554 : บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู  สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู คือด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
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  5.2.3 อภิปรายเก่ียวกับปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียน
สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง  
     ปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงายของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ได้แก่ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่องาน(X1) สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน(X3) การได้รับการยอมรับ(X4) และนโยบายและการบริหารงาน(X6) สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้     
    1. ปัจจัยความรับผิดชอบต่องานไม่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัด
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง อาจเนื่องมาจากคุรุสภามีการก าหนดมาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพ โดยสามารถออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาวิชาชีพ ด้วยเหตุนี้ครูจึงต้องมีความรับผิดชอบ
เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่าความรับผิดชอบต่องานเป็นปัจจัยท่ีไม่
ส่งผลต่อสมรรถประจ าสายงาน โดยสอดคล้องกับเอมอร อังกาพย์ (2549 : 77) ท่ีศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะวิชาชีพครู พบว่า ความรับผิดชอบ
ต่องานไม่ส่งผลต่อสมรรถนะวิชาชีพครู 
     2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ใน
โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง อาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมในการ
ท างานเป็นส่ิงท่ีครูไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ซึ่งบางครั้งสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือสภาพแวดล้อมต่างๆ
อาจจะไม่มีความพร้อมหรือเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานมากนัก แต่ครูก็ต้องปรับตัวตามสภาพแวดล้อม 
ด้วยเหตุนี้จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ประจ าสายงาน ซึ่งสอดคล้องกับกรุณา โถชารี(2557 : 65)  ท่ีศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู  สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อสมรรถนะครู 
     3. ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับ ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียน
สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง อาจเนื่องมาจากการวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพช้ันสูงท่ี
ส าคัญและมีบทบาทมากในการพัฒนาคนและพัฒนาชาติต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ท าให้บุคคลซึ่งประกอบ
วิชาชีพครูจึงเป็นท่ีได้รับการยอมรับ และยกย่องนับถือของคนท่ัวไปในสังคม รวมถึงในการท างานร่วมกัน
ระหว่างครู กับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา หรือบุคลากรอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องก็ย่อมให้เกียรติมีความ
เคารพซึ่งกันและกัน ท าให้ครูไม่รู้สึกว่าตนเองไม่เป็นท่ียอมรับ จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่าปัจจัยด้านการได้รับ
การยอมรับเป็นปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจ าสายงานของครู ซึ่งสอดคล้องกับสุร
เดช อนันตสัวสด์ิ (2554 : 58) ท่ีศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่าการได้รับการยอมรับไม่ส่งผลต่อสมรรถนะของครู 

    4. ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู  
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ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง อาจเนื่องมาจากนโยบายและการ
บริหารงานเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา ตามวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหาร ซึ่งครูมีหน้าท่ีปฏิบัติงานตามค าส่ังของผู้บังคับบัญชา  โดยไม่ว่าจะมีความเห็นตรงหรือไม่ครูก็
จะต้องให้ความร่วมมือ เช่นเดียวกับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจ าสายงานของครูตามนโยบายท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด เป็นส่ิงท่ีครูก็ไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ดังนั้นแล้วไม่ว่าครูจะมีจะเห็นด้วยหรือไม่
อย่างไรก็จะต้องปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งบางครั้งอาจท าให้ครูเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ขาดความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ด้วยเหตุนี้จึงอาจกล่าวสรุปด้วยเหตุนี้จึงอาจกล่าว
ได้ว่าปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงานเป็นปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจ า
สายงานของครู โดยสอดคล้องกับเมธัส วันแอเลาะ (2550 : 75) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครู
ในโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม ระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงานเป็นปัจจัยท่ีไม่
ส่งผลต่อสมรรถนะของครู  
     ดังนี้จึงใช้ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงานสะท้อนปัจจัยส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

     5.3.1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ 
     1. เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบังใช้ในการส่งเสริม พัฒนา และ
สนับสนุนปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู 
    2. เป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในโรงเรียนสังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง เพื่อประกอบการตัดสินใจ ในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 
และแนวทางการส่งเสริมหรือสนับสนุนปัจจัยท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานของ
ครูในโรงเรียน 
    3. เพื่อเป็นข้อมูลใหผู้้บริหารสถานศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบังใช้ในการประกอบการปรับปรุง พัฒนา หรือแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง เกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีส่งเสริม สนับสนุนสมรรถนะประจ าสายงานของครู 

    5.3.2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
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    1. ควรท าวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถนะของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
              2. ควรท าวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบสมรรถนะประจ าสายงานของครู กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
     3. ควรท าวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียน
สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
    4. ควรท าวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายและการบริหารงานกับการปฏิบัติงานของครู 
ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
    5. ควรท าวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่องานกับการปฏิบัติงานของครู ใน
โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
    6. ควรท าวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการยอมรับกับการปฏิบัติงานของครู ใน
โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู 
ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีจัดท าขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  
เขตลาดกระบัง 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
เลือกตอบ(Check List) จ านวน 4 ข้อ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู ใน
โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scales)   5 ระดับ  จ านวน 35 ข้อ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามสมรรถนะประจ าสายงานของครู  สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ  
จ านวน 24 ข้อ  

3. ข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพื่อวิจัยเท่านั้น การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการ
วิเคราะห์ในภาพรวม จึงไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด หากท่านกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามสภาพท่ีเป็นจริงและครบทุกข้อจักเป็นประโยชน์ในการบริหารการจัดการศึกษาเป็น
อย่างยิ่ง 

  ขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน 
นางสาวเพชรลัดดา ทองวัฒนะสิริ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
                  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



117 

 

แบบสอบถามข้อมูลส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

           โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ☐ หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ  ☐ ชาย  ☐ หญิง 

 

2. อายุ ___________ปี 

 

3. ระดับการศึกษา 

  ☐ปริญญาตรี             ☐ ปริญญาโท              ☐ปริญญาเอก 

 

4. ประสบการณ์ในการท างาน___________ปี 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



118 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู 
ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
 โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน     ระดับความคิดเห็น 

   5      ความหมาย เห็นด้วยมากท่ีสุด 
   4      ความหมาย เห็นด้วยมาก 
   3     ความหมาย เห็นด้วยปานกลาง 
   2     ความหมาย เห็นด้วยน้อย 
   1     ความหมาย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู 

สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
0 ท่านปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ  √    

 
ค าอธิบาย ท่านได้ปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ ส่งผลต่อความส าเร็จในงาน อยู่ในระดับ มาก 
 

ข้อที่ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู 

สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความรับผิดชอบต่องาน      
1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่อย่างสม่ าเสมอ      
2. ท่านปฏิบัติงานทุกอย่างด้วยความรอบคอบ      
3. ท่านไม่ทอดท้ิงการปฏิบัติงานแม้จะมีอุปสรรค      
4. ท่านยอมรับได้ท้ังผลดีและผลเสียของการปฏิบัติงาน      

5. 
ท่านมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด 
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ข้อที่ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู 

สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

6. ท่านพัฒนาตนเองด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะ
การปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     

7. ท่านได้เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นตามความรู้ ความสามารถ      
8. การปฏิบัติงานในต าแหน่งของท่านมีขอบข่ายภาระงานท่ี

ต้องรับผิดชอบมากขึ้น 
     

9. ท่านได้รับการปรับอัตราเงินเดือนท่ีสูงขึ้นเป็นประจ าทุกปี      
10. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ ความสามารถ 

เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม สัมมนา เป็นต้น 
 

 
   

สภาพแวดล้อมในการท างาน      
11. การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของ

ท่าน เช่น แสงสว่าง เสียง อากาศ มีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

   

12. ท่านมีอุปกรณ์/เครื่องมือส าหรับการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ 

 
 

   

13. สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านมีความปลอดภัยในทุกๆด้าน 
เช่น ระบบไฟฟ้า อาคารสถานท่ี เป็นต้น 

 
 

   

14. บุคลากรของท่านปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
สามัคคีและปรองดอง 

 
 

   

การได้รับการยอมรับ      
15. ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงาน และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 
   

16. ท่านได้รับรางวัล หรือเกียรติบัตร หรือการชมเชยจาก
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเมื่อ
ปฏิบัติงานส าเร็จ 

 
 

   

17. การปฏิบัติตนของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงาน 
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ข้อที่ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู 

สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
18. ท่านสามารถประสานงานและปฏิบัติร่วมกับบุคลากรใน

หน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
 

 
   

19. ท่านได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานเป็น
อย่างดี 

 
 

   

ความส าเร็จในงาน      
20. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด

ไว้อย่างสม่ าเสมอ 
 

 
   

21. ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ท่านปฏิบัติงานส าคัญๆ
อย่างสม่ าเสมอ และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ท่าน 

 
 

   

22. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 

 
 

   

23. ท่านมีความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบงานท่ีท่าน
ได้รับมอบหมาย 

 
 

   

นโยบายและการบริหารงาน      
24. สถานศึกษาของท่านมีการก าหนดนโยบาย และแผน

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนสามารถปรับเปล่ียนได้ตาม
สภาพการณ์ในปัจจุบัน 

 
 

   

25. นโยบายและแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาของท่าน 
สามารถปรับเปล่ียนได้ตามสภาพการณ์ในปัจจุบัน 

 
 

   

26. สถานศึกษาของท่านมีการก าหนดภาระหน้าท่ีและ
มอบหมายงานแก่บุคลากรอย่างชัดเจน 

 
 

   

27. สถานศึกษาของท่านมีการติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดอย่างสม่ าเสมอ 
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ข้อที่ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครู 

สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
28. สถานศึกษาของท่านมีการประสานงาน และติดต่อส่ือสาร

กับหน่วยงาน ท้ังภายในและนอกสถานศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

29. สถานศึกษาของท่านมีการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็น
ประจ าทุกปี 

     

30. สถานศึกษาของท่านมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

     

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ      
31. สถานศึกษาของท่านก าหนดขอบเขตของงานแต่ละงานไว้

อย่างชัดเจน 
 

 
   

32. สถานศึกษาของท่านก าหนดปริมาณงานของแต่ละ
ต าแหน่งงานอย่างเหมาะสม 

 
 

   

33. สถานศึกษาของท่านก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

 
 

   

34. สถานศึกษาของท่านก าหนดทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานได้เหมาะสม 

 
 

   

35. สถานศึกษาของท่านก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้
อย่างชัดเจน 

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะประจ าสายงานของครู  
 โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน     ระดับการปฏิบัติ 
   5      ความหมาย ระดับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
   4      ความหมาย ระดับความเป็นจริงมาก 
   3     ความหมาย ระดับความเป็นจริงปานกลาง 
   2     ความหมาย ระดับความเป็นจริงน้อย 
   1     ความหมาย ระดับความเป็นจริงน้อยท่ีสุด 
 

ข้อที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้       

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

ท่านสามารถสร้าง/พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลางและบริบทท้องถิ่น 
ท่านสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ท่านสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง 
หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
ท่านได้น าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้จัดการเรียนรู้  
อย่างเหมาะสมเพื่อเกิดผลกับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง 
ท่านมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

 

 

   

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ภาวะผู้น าครู       
17. 

 
 

18. 
 
 
19. 

 
20. 

 

ท่านมีการประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อ
ผู้เรียนและผู้อื่น หรือมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวม 
ท่านมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์
กับผู้อื่น เพื่อมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือการ
พัฒนาวิชาชีพ 
ท่านมีการริเริ่มการปฏิบัติท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง และ
การพัฒนานวัตกรรม กระตุ้นผู้อื่นให้เกิดความร่วมมือใน 
ท่านมีการพิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการ
เรียนรู้ของนักเรียน และการจัดการเรียนรู ้

 

 

   

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพือ่การจัดการ
เรียนรู้  

 
 

   

21 
 

22. 
 

23. 
 

 
24. 

 
 

ท่านมีส่วนร่วมในก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์
ท่ีดี โดยการร่วมมือกับชุมชน 
ท่านมีส่วนร่วมในการประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 
ท่านมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 
เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 

 

   

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 

แสดงคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ IOC เป็นรายข้อ 

 

 

 

 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่4.1  แสดงการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง(IOC) 
ผลการคัดเลือก 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ความรับผิดชอบต่องาน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

4 +1 +1 0 +1 +1 0.80 คัดเลือกไว้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง(IOC) 
ผลการคัดเลือก 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

การได้รับการยอมรับ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

ความส าเร็จในงาน 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

22 +1 +1 0 +1 +1 0.80 คัดเลือกไว้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

นโยบายและการบริหารงาน 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

27 +1 0 +1 +1 +1 0.80 คัดเลือกไว้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง(IOC) 
ผลการคัดเลือก 

29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

ลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

35 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

 

ตารางที่4.2  แสดงการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสาย
งานของคร ู

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง(IOC) 
ผลการคัดเลือก 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง(IOC) 
ผลการคัดเลือก 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

การพัฒนาผู้เรียน 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

10 +1 +1 +1 +1 0 0.80 คัดเลือกไว้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

ภาวะผู้น าครู 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

18 +1 0 +1 +1 +1 0.80 คัดเลือกไว้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่4.2  (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง(IOC) 
ผลการคัดเลือก 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพือ่การจัดการเรียนรู้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

23 +1 +1 +1 0 +1 0.80 คัดเลือกไว้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คัดเลือกไว้ 

 

 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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