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บทคัดย่อ 

       การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา แผนการเรียน และรายได้ของครอบครัว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นนักเรียน
โรงเรียนสตรีอ่างทอง จ านวน 346 คน  ปีการศึกษา 2557 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีชนิด
สองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ ผลการวิจัยพบว่า  
       1) นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่
ในระดับมาก  
       2) นักเรียนที่มีแผนการเรียน และระดับรายได้เฉลี่ยของครอบครัวแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพร้อมและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  ส่วนนักเรียนที่มีเพศ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน  พบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพร้อมและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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ABSTRACT 

       The objective of this research were to study and compare student’s opinions on 
readiness and use of information and communication technology for learning 
purposes of students with different gender, education, study program, and 
household income. The subjects of the study were 346 students at Satri Angthong 
School in the academic year 2014 were enrolled in the study by multistage random 
sampling method. The research instrument was a five-rating scale questionnaire with 
reliability at 0.96. The obtained data were analyzed by using percentage, arithmetic 
mean, standard deviation-test, independent  samples  t-test, one way analysis of 
variance, and Scheffe’s multiple comparison test. The results revealed that  
       1) general opinions of the students on readiness and use of information 
technology were at a high level. 
       2) the students in different study programs and with different levels of 
household income showed significantly different opinions on readiness and use of 
information technology at 0.01, while those with different genders and educational 
levels showed no significant opinions on readiness and use of information 
technology. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

       วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์สนับสนุนทุนการวิจัยและทุนการศึกษา
จากสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (สสวท.) ตามโครงการส่งเสริมการผลิตครูที่มี
ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (สควค.) ระดับปริญญาโททางการศึกษา 
ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ไพฑูรย์  พิมดี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และ รศ.ดร.พรรณี ลีกิจวัฒนะ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  ที่ได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะ  ค าแนะน า  ช่วยเหลือ  และตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา  
และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสู ง  และผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์    
ผศ.ดร.เลิศลักษณ์  กลิ่นหอม พร้อมทั้งคณาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ขอขอบพระคุณ ผศ.สุวิทย์  ไวยกุล  อาจารย์ยุพิน พวกยะ 
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ที่กรุณาให้ค าแนะน า และช่วยเหลือตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ของเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อปรับปรุงให้มีคุณภาพและมีความเหมาะสมต่อ
การวิจัย  ขอขอบพระคุณ คณะครูศูนย์เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนโรงเรียนสตรีอ่างทองที่กรุณา
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผู้วิจัยในการจัดเก็บข้อมูล  และขอขอบใจนักเรียนโรงเรียนสตรี
อ่างทองที่ให้ความร่วมมือเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
     คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบแด่ ผู้มีพระคุณทุกท่านด้วย
ความเคารพยิ่ง  หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับ  และขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1  ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 
 
           ในปัจจุบันการพัฒนาความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา
การศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาตินั้นเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่ง  จะเห็นได้จากการที่รัฐบาลได้ก าหนด
แนวนโยบายที่ชัดเจน  เพื่อเร่งพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   ให้เป็นเครื่องมือยก 
ระดับคุณภาพ   และกระจายโอกาสทางการศึกษา  ส่งเสริมการสร้าง   และการประยุกต์ใช้นวัตกรรม  
และสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  โดยส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนการสอนด้วยการประยุกต์ ICT  ในการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้ในทุกระดับ  รวมถึงการศึกษาตามอัธยาศัย มี
การส่งเสริมการพัฒนาเนื้อหา  ฐานข้อมูล  สื่อออนไลน์ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2554 : 59) ในด้านการจัดการศึกษาระดับชาติ  กระทรวง 
ศึกษาธิการไดด้ าเนินการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ.2555 – 2559 ที่มุ่งหวังจะ
พัฒนาคุณภาพคนไทยทุกกลุ่มวัยให้มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีจิตส านึก วัฒนธรรมที่ดีงาม
และรู้ คุณค่าของความเป็นไทย มี โอกาส  และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต มีภูมิ คุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และเป็นพลังทางสังคมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยมีการก าหนด 
ยุทธศาสตร์ที่ด้านการขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต โดยมีแนวทางการด าเนินงานได้แก่ ส่งเสริมให้ผู้เรียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษา 
ทุกระดับ/ประเภทการศึกษาเข้าถึงระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสาร ที่ทันสมัย
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้พัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ รณรงค์ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชนและ
ประชาชนเข้าถึง  และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง สร้างสรรค์ 
และมีประสิทธิภาพ  ปรับปรุงห้องปฏิบตัิการ และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับผู้เรียนอย่างเพียงพอ 
ทั่วถึงและเหมาะสมกับการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2555 : 
13-26) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการศึกษาในปัจจุบันส่วนใหญ่เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการบริหารด้านการศึกษา เช่นระบบการลงทะเบียน  และระบบการจัดตารางสอน  
นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน  ได้แก่  การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ รวมไปถึงเพิ่มโอกาสทางการเรียนแก่ผู้พิการหรือผู้ด้อยโอกาส  และยังมี
บทบาทต่อการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางด้านการศึกษาได้เป็นอย่างดี  ทั้งในและนอกสถานศึกษา  
นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่ทั้งครูและนักเรียนหรือบุคคลทั่วไป  ใช้ส าหรับค้นหาข้อมูล
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เรื่องต่าง ๆ ในการท ารายงาน หรือเพื่อศึกษาหาความรู้ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี. 2553 : 12-13) 

   ทั้งนี้โรงเรียนสตรีอ่างทองเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่จัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน  ให้
เป็นไปตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช  
2551  เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษามาตราที่ 66 ที่ก าหนดไว้ว่า “ผู้เรียนมีสิทธิได้รับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพือ่การศึกษาในโอกาสแรกที่จะท าได้  เพื่อให้มีความรู้
และทักษะเพียงพอในการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต”(ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ. 2542 :19)  และตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมที่จะ
บูรณาการ  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  ซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งที่เข้ามา
มีบทบาทส าคัญในการสง่เสรมิและพัฒนาผู้เรียน  จะเห็นได้ว่าหน่วยงานที่ควบคุมดูแลด้านการศึกษามี
แนวนโยบาย  และด าเนินการจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นการสนับสนุนการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน  ในด้านอุปกรณ์ทุกรูปแบบ  เช่น การสนับสนุน
เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา(Tablet) การให้การสนับสนุนช่องทางการ
เช่ือมต่อระบบเครือข่าย ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

   ดังนั้นการพัฒนาสื่อการเรียนรูผ้่านสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนมีทักษะใน
การพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ส่งเสริมและฝึกฝนให้นักเรียนรู้จัก
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง และต้องพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่นักเรียนสามารถเข้าถึงง่ายที่สุด  จึงต้อง
ค านึงถึงองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน  ได้แก่ ด้านสื่อและอุปกรณ์  ด้านซอฟต์แวร์ระบบ  ซอฟต์แวร์
ประยุกต์  และด้านการเช่ือมต่อเครือข่าย  ส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องพัฒนาและ
ปรับปรุงวิธีการสอน  พัฒนาสื่อและเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความ
พร้อมและการใช้งานที่อ านวยความสะดวกแก่นักเรียนได้มากที่สุด  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาใน
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ   ในด้านเครื่องมือ
และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้เรียนอีกทั้งยังสามารถส่งเสริมให้ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียนพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนในปัจจุบัน  
และส่งเสริมให้ครูสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาให้เกิด
ประโยชน์ได้สูงสุด 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
แผนการเรียน และรายได้ครอบครัว 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 

  นักเรียนที่มี เพศ ระดับการศึกษา แผนการเรียน และรายได้ครอบครัวต่างกัน  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แตกต่างกัน 
 

1.4  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

            ผู้วิจัยศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง ดังนี ้
            ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของวุฒิ  บุญกระจ่าง (2550 : 7-8) มาใช้ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ โดยในงานวิจัยน้ีได้ปรับปรุงและ
คัดเลือกมาใช้จ านวน 3 ด้าน ดังนี ้

1. ความพร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี 
2. ความพร้อมด้านทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์ 
3. ความพร้อมด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ  ศิริชัย ตันจอ (2555 : 212-213) มาใช้ในด้านความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยในงานวิจัยนี้ได้
ปรับปรุงและคัดเลือกมาใช้จ านวน 4 ด้าน ดังนี ้

1. ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ด้านการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3. ด้านการใช้งานโปรแกรมส าหรบัเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
4. ด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการเรียนรู ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



4 

 

 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.5.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

            ประชากร คือ นักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง  ปีการศึกษา 2557  จ านวน 3,323 คน  กลุ่ม
ตัวอย่างได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie And Morgan ที่
ขนาดประชากร 3,500 คน ระดับความคลาดเคลื่อน ±5 % และระดับความเช่ือมั่น 95 % ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 346 คน  และท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Sampling)  
 

1.5.2  ตัวแปรท่ีศึกษา 
1.5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ ระดับการศึกษา  แผนการเรียน  และรายไดค้รอบครัว 
1.5.2.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพร้อมและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารเพือ่การเรียนรู้ของนักเรียน แบ่งเป็น 
1.5.2.2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ ใน 3 ด้าน คือ ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ด้านทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์ และด้าน
แรงจงูใจในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรอิสระ 

เพศ 

ระดับการศึกษา 

แผนการเรียน 

รายได้ครอบครัว   

ตัวแปรตาม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

• ความพร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี  

• ความพร้อมด้านทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์  

• ความพร้อมด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  

ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ 

• ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ด้านการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

• ด้านการใช้งานโปรแกรมส าหรับเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

• ด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการเรียนรู้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5.2.2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรียนรู้
ของนักเรียนใน 4 ด้าน คือ ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านการใช้งานโปรแกรมส าหรับเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
และด้านเครือ่งมอืในการท างานร่วมกันเพื่อการเรียนรู ้

 

1.6  นิยามค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  หมายถึง 
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของนักเรียนในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ของนักเรียน  เพื่อการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองหรือเพื่อการใช้งานในช้ันเรียน   โดยแบ่งเป็น 3 
ด้านดังนี ้

1.1 ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี หมายถึง นักเรียนมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านสื่ออุปกรณ์และโปรแกรม  มีการใช้งานเพื่อการ
โต้ตอบสื่อสารและการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  ที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

1.2 ด้านทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์ หมายถึง  ประสบการณ์และความสามารถใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์และการใช้อินเทอร์เน็ตพื้นฐานเพื่อการมีส่วนร่วมในการเรียนผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์รวมทั้งการติดต่อสือ่สารเพื่อการอธิบาย แสดงความคิดเห็นของตนเอง กับเพื่อน
ร่วมช้ันและผู้สอน เช่น อีเมล์ ข้อความด่วน ห้องสนทนา และการสนทนาโต้ตอบแบบสองทาง 

1.3 ด้านแรงจูงใจการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  หมายถึง 
สภาวะที่บุคคลได้รับการกระตุ้น ให้เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้  โดยพิจารณาจากความพยายามที่จะประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค   

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  หมายถึง การเลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของนักเรยีน เพื่อการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองหรือเพื่อการใช้
งานในช้ันเรียน  โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง  ความถนัดและการ
เลือกใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านสื่อและอุปกรณ์ที่หลากหลาย ได้แก่ 

2.1.1 อุปกรณ์ติดตัง้เฉพาะที่ ได้แก่คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะใหบ้รกิารภายในสถานศึกษา และ
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะทีบ่้าน   

2.1.2 อุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่ โน๊ตบุ๊คคอมพิวเตอร์ให้บริการภายในสถานศึกษาโน๊ตบุ๊คค
อมพิวเตอร์ที่บ้าน  แท็บแล็ตพีซีและ สมาร์ทโฟนยี่ห้อต่างๆ 

2.2 ด้านการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ความถนัดและการเลือกใช้
ช่องทางเพื่อติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่  การเช่ือมต่อผ่านเครือข่าย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น AIS DTAC และ True move ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียนซึ่ง
ประกอบด้วยการเช่ือมต่อแบบใช้สายสัญญาณ(LAN) และระบบเครือข่ายไร้สาย (WLAN) 

2.3 ด้านการใช้งานโปรแกรมส าหรับเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความถนัด
และการเลือกใช้งานอินเทอร์เน็ต  การใช้งานเพื่อการโต้ตอบสื่อสารและการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  
ผ่านระบบปฏิบัติการ  และโปรแกรมต่าง ๆ จากกลุ่มซอฟต์แวร์ 3 กลุ่มคือกลุ่มไมโครซอฟต์
(Microsoft)  กลุ่มแอปเปิ้ล (Apple) และกลุ่มซอฟต์แวร์เสรี (Linux) ที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ บน
อุปกรณ์ติดตั้งเฉพาะที่และอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

2.4 ด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง   เครื่องมือที่นักเรียนใช้ใน
กิจกรรมที่ท างานร่วมกันด้วยระบบคอมพิวเตอร์  ลดอุปสรรคในเรื่องระยะทาง สามารถแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้ข้อมูลร่วมกัน ได้แก่ ระบบSocial Network ระบบ Video Conference 
ระบบscreen sharing  และโปรแกรมกลุ่ม Groupware ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน   

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  หมายถึง อุปกรณ์และเครื่องมือ  
พร้อมทั้งซอฟต์แวร์  ที่เกี่ยวข้องกับการค้นหา  การรวบรวม  การประมวลผล  การโต้ตอบสื่อสารและ
การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการเรียน 

4. นักเรียน  หมายถึง นักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง ปีการศึกษา 2557  
5. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาที่นักเรียนก าลังศึกษาอยู่  แบ่งออกเป็น 2 

ระดับ คือมัธยมศึกษาตอนต้น  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
6. แผนการเรียน  หมายถึง แผนการศึกษาที่นักเรียนก าลังศึกษาอยู่   โดยแบ่งเป็น 2 

แผนการเรียน ได้แก่ 
6.1 แผนการเรียนเน้นการเรียนสาขาวิทยาศาสตร์  ประกอบด้วย  
6.1.1 แผนการเรียนคณิตศาสตร์ – วิทยาศาสตร์   
6.1.2 แผนการเรียนห้องเรียนพิเศษคณิตศาสตร์ – วิทยาศาสตร์   
6.1.3 แผนการเรียนห้องเรียนพิเศษคณิตศาสตร์ – วิทยาศาสตร์ (พสวท.) 
6.2 แผนการเรียนไม่เน้นสาขาวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย 
6.2.1 แผนการเรียนคณิตศาสตร์ – ภาษาอังกฤษ 
6.2.2 แผนการเรียนห้องเรียนพิเศษคณิตศาสตร์ – ภาษาอังกฤษ   
6.2.3 แผนการเรียนภาษาไทย -  สังคมศึกษา 
6.2.4 แผนการเรียนการงานอาชีพ 
6.2.5 แผนการเรียนศิลปะ 
6.2.6 แผนการเรียนพลศึกษา 
6.2.7 แผนการเรียนโครงการสองภาษา (MEP) 
6.2.8 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – ภาษาญี่ปุ่น  
6.2.9 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – ภาษาจีน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7. รายได้ครอบครัว หมายถึง รายไดท้ั้งสิ้นเฉลี่ยของทุกคนในครอบครัวของนักเรียนรวมกัน
ต่อเดือน ประกอบด้วย รายได้ครอบครัวต่ ากว่า 10,000 บาท  รายได้ครอบครัวระหว่าง 10,001–
30,000 บาท และ รายได้ครอบครัว 30,001 บาทข้ึนไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน
โรงเรียนสตรีอ่างทองได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากบทความ  วารสาร  และงานวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศที่เกี่ยวข้องโดยน าเสนอตามล าดับดังนี้  

2.1 โรงเรียนสตรีอ่างทอง 
2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1   โรงเรียนสตรอี่างทอง 
 

  โรงเรียน สตรีอ่างทอง ที่ตั้งเลขที่ 66  ต าบลศาลาแดง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอ่างทอง สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5  โทร 035-611511 โทรสาร 035-615531 e-mail: 
satriangthong@gmail.com website: www.sa.ac.th เปิดสอนระดับช้ัน มัธยมศึกษาตอนต้น  
ถึงระดับช้ัน มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

  2.1.1  ข้อมูลท่ัวไป 

  โรงเรียนสตรีอ่างทอง  เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาประเภทสหศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  เดิมรวมอยู่กับโรงเรียนอ่างทองปัทมโรจน์
ราษฎร์บ ารุง  หรือโรงเรียนประจ าจังหวัดอ่างทอง (ปัจจุบันคือโรงเรียนอ่างทองปัทมโรจน์วิทยาคม)  
อยู่ในบริเวณวัดอ่างทอง ต่อมาปี พ.ศ. 2482 ได้รับงบประมาณการก่อสร้างอาคารเรียนแบบอาคารไม้
สองช้ันขนาด  8 X 22 เมตร  6  ห้องเรียนสร้าง  ณ บริเวณหน้าศาลากลางจังหวัด  (ปัจจุบันเป็น
สถานที่ตั้งขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดอ่างทอง)  และได้แยกเฉพาะ นักเรียนหญิงมาเรียนในอาคาร
ใหม่โดยใช้ช่ือว่า“โรงเรียนสตรีประจ าจังหวัดอ่างทอง”เปิดสอนเฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มี
นางพงศ์ทอง  ดีแท้ เป็นผู้บริหารคนแรกของโรงเรียน พ.ศ. 2503 ได้รับงบประมาณการก่อสร้าง
อาคารเรียน 1 หลัง พร้อมที่ดินแห่งใหม่ จ านวน  10 ไร่ ตั้งอยู่ริมถนนอ่างทอง – อยุธยา (ปัจจุบันคือ
วิทยาลัยนาฏศิลป์อ่างทอง)  ขณะนั้นนางสังเวียน  พัฒนมงคล ด ารงต าแหน่งครูใหญ่และต่อมาในปี
การศึกษา 2506 ได้เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2520 ได้รับ
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งบประมาณการก่อสร้างอาคารเรียนแบบถาวร  แบบ 424 ค. 1 หลังในที่ดินปัจจุบัน และได้ย้าย
นักเรียนมาเรียน ณ ที่แห่งใหม่ เมื่อปีการศึกษา 2521 ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา   
 

  2.1.2  ข้อมูลนักเรียน 
 
ตารางท่ี 2.1 จ านวนนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง 

ชั้น 
จ านวนนักเรียน 

จ านวนห้องเรียน 
ชาย หญิง รวม 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 285 332 617 13 

มัธยมศึกษาปีที ่2 227 358 585 13 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 240 368 608 14 

รวมมัธยมศึกษาตอนต้น 752 1,058 1,810 40 

มัธยมศึกษาปีที่ 4 146 348 496 11 

มัธยมศึกษาปีที่ 5 172 351 523 11 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 167 329 494 11 

รวมมัธยมศึกษาตอนปลาย 485 1,028 1,513 33 

รวมท้ังสิ้น 1,237 2,086 3,323 73 

 
  2.1.3  แผนการจัดการเรียนการสอน  

 โรงเรียนสตรีอ่างทองจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 
2544  ในระดับช่วงช้ันที่ 3 (ม.1 – ม.3)   และช่วงช้ันที่ 4 (ม.4 - ม.6)   

 การจัดกลุ่มการเรียนในระดบัช่วงช้ันที่ 3 (ม.1–ม.3 ) และ ช่วงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) โรงเรียน
สตรีอ่างทองได้เปิดท าการสอนเป็นกลุ่มการเรียน  โดยเฉพาะกลุ่มการเรียนทั่วไป  ได้เปิดท าการสอน
ในรายวิชาเพิ่มเติมให้นักเรียนได้เลือกเรียนอย่างหลากหลาย ตามความสนใจ ความถนัดของนักเรียน 
และความต้องการของทอ้งถ่ิน  ดังนี้ 

 ระดับช่วงช้ันที่ 3  (ม.1-ม.3) มี 8 แผนการเรียน คือ 
1. แผนการเรียนคณิตศาสตร์ – วิทยาศาสตร ์
2. แผนการเรียนคณิตศาสตร์ – ภาษาอังกฤษ 
3. แผนการเรียนภาษาไทย -  สังคมศึกษา 
4. แผนการเรียนการงานอาชีพ 
5. แผนการเรียนศิลปะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. กลุ่มการเรียนพลศึกษา 
7. ห้องเรียนพเิศษ (กลุม่การเรียนG sci-math) 
8. กลุ่มการเรียนโครงการสองภาษา(MEP) 

 ระดับช่วงช้ันที่ 4 (ม.4-ม.6)  มี  8 กลุ่มการเรียน คือ 
1. กลุ่มการเรียนคณิตศาสตร์ – วิทยาศาสตร์ 
2. กลุ่มการเรียนคณิตศาสตร์ - ภาษาอังกฤษ 
3. กลุ่มการเรียนภาษาไทย – รัฐศาสตร ์
4. กลุ่มการเรียนภาษาอังกฤษ - ภาษาญี่ปุ่น 
5. กลุ่มการเรียนภาษาอังกฤษ - ภาษาจีน 
6. ห้องเรียนพเิศษด้านภาษา (กลุ่มการเรียนG English) 
7. ห้องเรียนพเิศษด้านวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ (กลุ่มการเรยีน G sci-math) 
8. ห้องเรียนพเิศษด้านวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์  พสวท.(โครงการ SP2)   

(โรงเรียนสตรีอ่างทอง. 2557 : 1-15) 
 

2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

  2.2.1  ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ (2543 : 20) ตรัสไว้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
Information Technology ที่มักเรียกกันว่า “ไอที” นั้นเน้นถึงการจัดการในกระบวนการด าเนินงาน
สารสนเทศหรือสารนิเทศในข้ันตอนต่างๆตั้งแต่การเสาะแสวงหาการวิเคราะห์การจัดเก็บการจัดการ
การเผยแพร่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้องความแม่นย าและรวดเร็วต่อการน ามาใช้ประโยชน์” 

  ครรชิต มาลัยวงค์ (2540 : 77) กล่าวว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศคือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดเก็บประมวลผลและเผยแพร่สารสนเทศซึ่งรวมแล้วก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสื่อสารคมนาคมหรือ Computer and Communications ที่นิยมเรียกย่อๆว่า C&C 
อย่างไรก็ตามมีแนวโน้มที่จะนับเทคโนโลยีอื่นๆที่เป็นองค์ประกอบของ C&C ที่เกี่ยวเนื่องเข้ามาเป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเช่นเทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติเทคโนโลยีการ
พิมพ์เทคโนโลยีส านักงานอัตโนมัติเทคโนโลยีการศึกษา” 

  ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐชัย (2546 : 87-88) กล่าวว่า “เทคโนโลยี หมายถึง 
การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อเป็นประโยชน์การศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ
ก็เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติกฎเกณฑ์ของสิ่งต่างๆ และหาทางน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์เมื่อรวมค าว่า
เทคโนโลยีกับสารสนเทศเข้าด้วยกันจึงหมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องตั้งแต่การรวบรวมการจัดเก็บข้อมูลการประมวลผลการพิมพ์การสร้างรายงานการสื่อสาร
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11 
 

ข้อมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นการรวมกันระหว่างเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีการสื่อสาร” 

 มาลี ล้ าสกุล (2547:5) ได้ให้ความหมายว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology - IT) มักเรียกกันโดยย่อว่าไอทีเมื่อประมาณทศวรรษที่  1960 - 1970 ไอทีจัดว่า
ประกอบ ด้วยฮาร์ดแวร์  และซอฟต์แวร์ของคอมพิวเตอร์เครื่องคอมพิวเตอร์   ในระยะแรกมีขนาด
ใหญ่และมีขีดจ ากัดในการใช้งานต่อมาได้มีการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้งานสูงข้ึนส่วน
โทรคมนาคมเป็นเพียงเทคโนโลยีอีกชนิดหนึ่งที่แยกตัวจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซึ่งระบบคมนาคม
ในยุคนั้นจ ากัดการสื่อสารอยู่เพียงการสื่อสารด้วยเสียงพูดทางโทรศัพท์  ต่อมามีการพัฒนาเทคโนโลยี
โทรคมนาคมในด้านภาพการสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   จนกระทั่งในช่วง
ประมาณกลางทศวรรษที ่1990 เทคโนโลยีโทรคมนาคมได้ถูกพัฒนาท าให้การสื่อสารในลักษณะระบบ
เครือข่ายที่ส าคัญเป็นที่รู้จักดีคือเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเทคโนโลยีโทรคมนาคมจึงเป็นส่วนหนึ่งของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและกลุ่มประเทศผู้พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุโรปได้เริ่มเรียกเทคโนโลยี
สารสนเทศว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีภาษาอังกฤษใช้ว่า Information and 
Communication Technology – ICT 

ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2545 : 12-13) ได้กล่าว
ว่า ในทศวรรษที่ผ่านมาเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งรวมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีการ
สื่อสาร (Information and Communications Technology) อีกทั้งเทคโนโลยีน าสมัยอื่นๆ  อีกเช่น
เทคโนโลยีชีวภาพ  และพันธุวิศวกรรมได้ก่อให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างกว้างขวาง
ประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศประสบความส าเร็จในการรักษาอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจบนพื้นฐานของ “สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้” ความพร้อมในหลายๆ ประเทศ
ก่อให้เกิดระบบ “เศรษฐกิจใหม่” ที่แตกต่างไปจากเศรษฐกิจในรปูแบบที่ผา่นมาทีม่ีการใช้แรงงานและ
ทุนเป็นหลักกลายมาเป็นผลผลิตที่มีการใช้ประโยชน์จากปัจจัยผลิตประเภท “สารสนเทศ” และ
“ความรู้” ในระดับสูงอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนเป็นที่ประจักษ์แล้วว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาเป็นอย่างมากอาทิเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
การบริหารจัดการตลอดจนการส่งเสริมคุณภาพการเรียนรู้ในขณะเดียวกันกระแสโลกาภิวัตน์  และ
เศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้ก็ก่อใหเ้กดิปรากฏการณ์ของความแตกต่างระหว่างผู้ที่มข้ีอมูล และผูท้ี่ไม่มี
ข้อมูลผู้มีความรู้  และผู้ไม่รู้อันเนื่องมาจากความเจริญของเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งจากความแตกต่าง
ของช่องทางการสื่อสารความรู้และการผลิตองค์ความรู้ปรากฏการณ์ดังกล่าวคือช่องว่าง   และความ
เหลื่อมล้ าของการเข้าถึงสารสนเทศ  และความรู้ (Digital Divide) ทั้งภายในประเทศเองและระหว่าง
ประเทศทั่วโลกความเหลื่อมล้ าทีเ่กิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั  ประกอบด้วยความเหลื่อมล้ าทางโครงสรา้ง
พื้นฐาน (Infrastructure Divide) ความเหลื่อมล้ าทางทักษะ (Literacy Divide) ความเหลื่อมล้ า
ทางการจัดการ (Management Divide) และความเหลื่อมล้ าทางวัฒนธรรม (Cultural Divide) 
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรยีนรู้นอกจากจะหมายถึงสังคมที่เกี่ยวข้องกับความรู้ทางเทคโนโลยีแล้ว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ยังหมายถึงความรู้ความสามารถในการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมและความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของสังคมด้วยการลงทุนของสังคมในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อให้หน่วยต่างๆของสังคมเกิดการเรียนรู้ได้โดยการ  “เข้าถึง” อุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศเหล่านี้ได้โดยสะดวกและมีราคาถูกจึงจะสามารถสร้างมูลค่าให้กับเศรษฐกิจและสร้าง
นวัตกรรมขึ้นมาสู่สังคมได้ซึ่งหมายถึงการที่ผู้ใช้มีความสร้างสรรค์ทางปัญญาและเป็นแรงงานความรู้
ทั้งในภาคการศึกษาและตลาดแรงงานที่มีภูมิปัญญาและความเช่ียวชาญทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีซึ่งจะส่งผลดีต่อนโยบายเศรษฐกิจตลอดจนภาคการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชนทั้งหมดนี้เป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสทิธิภาพสูงด้วยพลังเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง 
"วิทยาการต่างๆ ที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของฝ่ายหนึ่งส่งให้อีกฝ่ายหนึ่ง" กล่าวคือ  เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้อง  กับการจัดการสารสนเทศ  ที่อาศัยเทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเป็นหลัก  ตั้งแต่การรวบรวม  การจัดเก็บ
ข้อมูล  การประมวลผล  การพิมพ์  การสร้างรายงาน  การสื่อสารข้อมูล  ฯลฯ  เพื่อให้ได้สารสนเทศ
ไว้ใช้งานได้อย่างทันเหตุการณ์ก่อให้เกิดประสทิธิภาพทั้งในด้านการผลติ  การบริการ  การบริหารและ 
การด าเนินงานต่าง ๆ   รวมทั้งเพื่อการศึกษา และการเรียนรู้   ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางด้าน
เศรษฐกิจ  การค้า  และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และคุณภาพของประชาชนในสังคมปัจจุบัน
เทคโนโลยีถูกน ามาใช้ในทุกวงการ  เช่น  น ามาใช้ในวงการแพทย์  เรียกว่า  เทคโนโลยีทางการแพทย์ 
(Medical Technology) น ามาใช้ทาง การเกษตร เรียกว่า เทคโนโลยีทางการเกษตร (Agricultural 
Technology)  น ามาใช้ทางการอุตสาหกรรม เรียกว่า เทคโนโลยีทางอุตสาหกรรม (Industrial 
Technology)น ามาใ ช้ทางการสื่ อสาร เรียก ว่า  เทคโนโลยี การสื่ อสาร  (Communication 
Technology) และน ามาใช้ในวงการอื่น ๆ อีกมากมาย รวมทั้งน ามาใช้ในวงการศึกษา ที่เรียกว่า 
เทคโนโลยีทางการศึกษา (Educational Technology)   
 

2.2.2  ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

          เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเป็นที่ยอมรับในยุคปัจจุบันและเป็นยุคที่หน่วยงาน
ต่าง ๆ เห็นความจ าเป็นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงาน การบริหารงานและการ
ตัดสินใจ ซึ่งในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา 
ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ดีโดยมีกระบวนการจัดการผ่านคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
นับตั้งแต่การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช้และการสื่อสารสารสนเทศ รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ซึ่งความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีนักการศึกษาได้ให้ทศันะเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สุริยา นทีศิริกุล (2546 : 17) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุป
ได้ ดังนี้ 

1.ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวัน 
2.ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยากซับซ้อน การจัด

เรียงล าดับสารสนเทศ ฯลฯ 
3.ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะอาด 
4.ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้สารสนเทศ 
5.ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
6.ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและ

ระยะทางโดยการใช้ระบบโทรศัพท์และอื่น ๆ 
นอกจากความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ยังมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา  โดยใน
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555–2559 กระทรวงศึกษาธิการได้มี
การก าหนดทิศทางการพัฒนาโดยให้ความส าคัญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับแนว
ทางการพัฒนาด้านการศึกษาไทย ซึ่งมีการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และเป้าหมาย ไว้
ชัดเจนโดยให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในด้านการศึกษา
และการจัดการความรู้ในหน่วยงานทางการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547 : 11-17) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการศึกษาไว้ว่า เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและรวดเร็วที่สุดในยุคนี้ 
คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งเข้ามาเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกเกือบทุกอย่าง  และที่ส าคัญคือ 
การสื่อสาร (Communication)  ซึ่งการบริหารในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง การบริหารจัดการ
และการตัดสินใจที่ดีคือการตัดสนิใจอยู่บนฐานข้อมูลที่ถูกต้องเปน็ปัจจุบนัและเพียงพอซึ่งจะถือว่าเป็น
การตัดสินใจที่ถูกต้องหรือเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาดน้อยที่สุด จึงจ าเป็นที่จะต้องแสวงหาข้อมูลที่
ถูกต้อง  เพื่อการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการต่างๆ ของระบบสื่อสาร (Communication 
System) เพื่อให้ได้มาซึ่ง Information มากมายและมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศและการน าไปใช้ โดยอาศัยเทคโนโลยีต่าง ๆ (Information and Communications 
Technoloty : ICT ) นั่นเอง ดังนั้น คนในยุคใหม่ที่จะอยู่ในสังคมโลกเทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่าง
กลมกลืน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะพื้นฐานที่เพียงพอในด้าน ICT การเริ่มต้นพัฒนาตนใน
เวลาที่เหมาะสม ควรจะเริ่มต้นในวัยเรียน โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนให้มี
ทักษะพื้นฐานเพียงพอที่จะเรียนรู้พัฒนาความรู้และทักษะได้ด้วยตนเอง  ในการจัดการศึกษามุ่งหวัง
ให้การจัดการศึกษาให้แก่นักเรียนที่จบการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีคุณสมบัติอย่างชัดเจน ดังนี้  

 1.เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และมีทักษะกระบวนการเรียนรู้ 
 2.เป็นผู้มีทักษะกระบวนการคิดหรือคิดเป็น คิดวิเคราะห์  สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง 
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 3. เป็นผู้มีทักษะการด ารงชีวิตในสังคมยุคใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเรียนรู้ เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ 

 สรุปความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ว่าโดยพื้นฐานของเทคโนโลยี
ย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่อยู่มากลกัษณะเด่นที่ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ดังนี ้

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานรวดเร็วถูกต้องและแม่นยาในระบบการจัดการ
ขององค์กรทุกแห่งต้องใช้ข้อมูลเพื่อการด าเนินการและตัดสินใจระบบธุรกิจจึงใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยในการด าเนินการเพื่อให้การท างานมีความ
รวดเร็วถูกต้องแม่นย า 

 2. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยท าให้การบรกิารกว้างขวางขึ้นเมื่อมกีารพัฒนาระบบเกบ็และใช้
ข้อมูลท าให้การบริการต่างๆอยู่ในรูปแบบการบริการแบบกระจายผู้ใช้สามารถสั่งซื้อสินค้าจากที่บ้าน
สามารถถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ 

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยด าเนินการในหน่วยงานต่างๆปัจจุบันทุกหน่วยงานต่างพัฒนา
ระบบจัดเก็บข้อมลูและรวบรวมข้อมลูเพื่อใช้ในองค์กรประเทศไทยมีระบบทะเบยีนราษฎร์ทีจ่ัดท าด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษีซึ่งในปัจจุบันองค์กรทุกระดับเห็นความส าคัญที่จะน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

 

 2.2.3  ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ าแนกประเภทตามการน ามาใช้งานต่างๆสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภทได้แก่เทคโนโลยีที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล (Input Technology) เทคโนโลยีที่ใช้ใน
การจัดเก็บข้อมูล (Storage Technology) เทคโนโลยีที่ใช้ในการประมวล (Process) ข้อมูล
เทคโนโลยีที่ใช้ในการแสดงผล (Display Technology) ข้อมูลเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูล 
(Communication Technology) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. เทคโนโลยีที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล (Input Technology) หมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ใช้ในการนาเสนอข้อมูลเข้าไว้ในสื่อจดัเก็บโดยการใช้เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และเทคโนโลยีซอฟต์แวรใ์น
การบันทึกข้อมูลประเภทต่างๆและแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์อ่านได้โดยทั่วไปการนา
ข้อมูลเข้าเป็นการป้อนข้อมูลเข้าโดยวิธีผ่านทางแป้นพิมพ์และอุปกรณ์อื่นๆวิธีเขียนหรือลากเส้นสแกน
ภาพและโดยทางเสียง 

 1.1 การน าข้อมูลเข้าโดยวิธีผ่านทางแป้นพิมพ์เป็นการบันทึกข้อมูลตัวเลขหรือตัวอักษรโดย
ผู้ใช้น าเข้าโดยตรงการแปลงตัวเลขหรือตัวอักษรที่ผู้พิมพ์กดแป้นลงไปเป็นชุดสัญญาณที่เป็น
เลขฐานสองหลักการท างานใช้อุปกรณ์บันทึกโดยมีซอฟต์แวร์สั่งงานอุปกรณ์ที่ใช้คือแป้นพิมพ์และ
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพิมพ์โดยเป็นที่รู้จักเช่นซอฟต์แวร์ประมวล 
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  1.2 การน าข้อมูลเข้าโดยวิธีผ่านทางเมาส์ (mouse) แทร็กบอล (trackball) และจอสัมผัส 
(touch screen) เป็นเทคโนโลยีเพื่อควบคุมการช้ีต าแหน่งต่างๆบนจอภาพประกอบการบันทึกข้อมูล
อุปกรณ์ที่ช่วยควบคุมการช้ีต าแหน่งบนหน้าจอภาพดังกล่าวจะถูกออกแบบมาเป็นรูปแบบต่างๆเพื่อ
สะดวกต่อการใช้งาน 

  1.3 การน าข้อมูลเข้าผ่านทางเขียนหรือวิธีลากเส้นใช้อุปกรณ์ที่เป็นปากกาแสงร่วมกับ
เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประเภทจ าลายมือ (handwriting recognition)  

  1.4 การน าข้อมูลเข้าเครื่องโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (scan) บันทึกข้อมูลประเภท
ข้อความและภาพการสแกนโดยใช้ลาแสงกราดผ่านเอกสารอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการสแกนข้อมลูได้แก่เครื่อง
สแกนเนอร์เครื่องอ่านรหัสแท่งแบบต่างๆเครื่องอ่านอักษรด้วยแสงซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล
โดยทั่วไปการสแกนใช้ซอฟต์แวร์โอซีอาร์ (Optical Character Recognition - OCR)  

  1.5 การน าเข้ามูลเสียงโดยการป้อนข้อมูลด้วยค าพูดหรือเสียงต่างๆเช่นเสียงดนตรีเพลงการ
น าเสียงเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์มักเช่ือต่อไมโครโฟนหรือเครื่องเสียงหรือเครื่องเสียงประเภทอื่นๆเข้า
กับแผงวงจรภายในคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า “ออดิโอการ์ด” การบันทึกด้วยเสียงใช้ซอฟต์แวร์จดจ า
เสียง (voice recognition) ซึ่งจะท าหน้าที่แปลงสัญญาณเสียง 

   2. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล (Storage technology) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้จัดเก็บ
ข้อมูลลงในสื่อที่จดัเก็บเฉพาะเพื่อสามารถน าข้อมูลหรือโปรแกรมกลับมาใช้ซ้ าได้เปน็การจัดเก็บข้อมูล
ไว้ในหน่วยความจ ารอง (Secondary storage) การจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่หน่วยความจ า 2 ประเภทคือ
การเก็บและอ่านข้อมูลแบบเรียงล าดับ  และแบบเข้าข้อมูลถึงโดยตรง 
    2.1 สื่อแม่เหล็กใช้จัดเก็บข้อมูลทั้งแบบเข้าถึงแบบเรียงล าดับและเข้าถึงโดยตรง 
    2.2 สื่อแสงการจัดเก็บข้อมูลลงอุปกรณ์จัดเก็บประเภทจานแสงเป็นการจัดเก็บข้อมูลแบบ
เข้าถึงโดยตรงใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลแสงเรียกว่าเทคโนโลยีออปติก (Optical technology) 
ในการจัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และปริมาณมากเช่นข้อมูลมัลติมีเดียซึ่งมีทั้งภาพเสียงกราฟิกและ
ภาพลักษณ์จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีบีบอัดสัญญาณข้อมูล (Compression) เพื่อท าให้ข้อมูลมีขนาด
และปริมาณลดลงเพื่อประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล 
    3. เทคโนโลยีที่ใช้ในการประมวลข้อมูล (Process) ด้วยระบบคอมพิวเตอร์หมายถึงการน า
ข้อมูลมาค านวณทางคณิตศาสตร์เปรียบเทียบข้อมูลในทางตรรกะตามค าสั่งและจัดเก็บข้อมูลและ
ค าสั่งในหน่วยความจ าหลักรวมทั้งควบคุมระบบเวลาของเครื่องอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ประมวลผลของ
คอมพิวเตอร์คือหน่วยประมวลผลกลางหรือซีพียู (Central Processing Unit - CPU) มีส่วนประกอบ
ส าคัญคือหน่วยค านวณและตรรกะท าหน้าที่ประมวลผลตามเงื่อนไขที่ก าหนดและหน่วยควบคุมท า
หน้าที่ควบคุมกระบวนการท างานของคอมพิวเตอร์การท างานของหน่วยประมวลผลกลางโดยใช้
ซอฟต์แวร์ (Software) หรือชุดค าสั่งหรือโปรแกรมสั่งงานประกอบด้วยซอฟต์แวร์ 2 ประเภทหลักคือ
ซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์  
   ซอฟต์แวร์ระบบ (System software) เป็นโปรแกรมที่ท าหน้าที่ในการติดต่อกับ
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ส่วนประกอบต่างๆของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์อานวยความสะดวกในการท างานพื้นฐานเกี่ยวข้องกับ
ฮาร์ดแวร์และจัดการระบบคอมพิวเตอร์ 
  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Utility software) เป็นโปรแกรมที่สั่งการให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างาน
ต่างๆเฉพาะด้านตามที่ผู้ใช้ต้องการเช่นการจดัท าเอกสารการจดัท าบญัชีและการสบืค้นสารสนเทศเป็น
ต้นซอฟต์แวร์ประยุกต์มีความส าคัญที่ท าให้การใช้งานคอมพิวเตอร์แพร่หลายอย่างรวดเร็ว 

 4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูล (display technology) หมายถึงเทคโนโลยีที่ท า
หน้าที่แปลงข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์จากการประมวลผลซึ่งอยู่ในรูปดิจิตอลให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้น าไปใช้
งานได้ต่อไปสามารถแสดงผลได้ 2 ลักษณะคือ 
  4.1 การแสดผลแบบช่ัวคราว (soft copy) แสดงผลบนหน้าจอเทอร์มินัลหรือทางลาโพง
เสียงซึ่งไม่ได้ส่งผลลัพธ์ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์เรียกว่าส าเนาช่ัวคราว 
  4.2 การแสดงผลแบบถาวร (hard copy) แสดงผลลัพธ์ซึ่งสามารถเก็บไว้อ่านผลได้หลาย
ครั้งและสามารถน าผลลัพธ์ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์เรียกว่าส าเนาถาวร 
   ในการแสดงผลใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมค าสั่งจากการประมวลผลนอกจากนี้ยังใช้
ซอฟต์แวร์ประมวลผลข้อมูลเฉพาะด้านเช่นซอฟต์แวร์เพื่อสั่งให้แสดงผลบนหน้าจออุปกรณ์มือถือ
ซอฟต์แวร์สั่งแสดงเฉพาะบนกระดาษอิเล็กทรอนิกส์เช่นกระดานแสดงข้อมูลหุ้น  (Laudon and 
Laudon, 2002:155)  
   5. เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูล (communication technology) เป็นการน า
เทคโนโลยีโทรคมนาคมมาใช้ในการสื่อสารข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์การสื่อสารข้อมูล  
(data communication) เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีองค์ประกอบ
พื้นฐานคือผู้ส่งหรือเครื่องส่งและผู้รับหรือเครื่องรับสื่อที่ใช้ในการรับส่งและข้อมูลที่รับส่งผ่านสื่อในรูป
ของรหัสดิจิทัล สื่อที่ใช้ในการรับส่งข้อมูลจะเป็นสื่อสัญญาณซึ่งแบ่งได้ 2 ประเภทคือเทคโนโลยีและ
การสื่อสารข้อมูลทางสายและไร้สาย 

 สรุปได้ว่า ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือที่ใช้คอมพิวเตอร์
เป็นพื้นฐานซึ่งบุคลากรน ามาประยุกต์ในการท างานเทคโนโลยีและการสื่อสารทุกด้านที่เข้ามาร่วมกัน
ในกระบวนการจัดเก็บสร้างและการสื่อสารสารสนเทศดังนั้นจึงครอบคลุมเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจดบันทกึจัดเก็บประมวลผลค้นคืนรับส่งข้อมูลซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์
ต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการข้างต้นเช่นคอมพิวเตอร์อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลบันทึกและค้นคืนเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมรวมทั้งข้ันตอนการท างานเป็นต้น  
 

 2.2.4  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ส าหรับการเรียนการสอน เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

หลายอย่าง สอนด้วยสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย ห้องเรียนสมัยใหม่ มีอุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์  (Video 
Projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ รูปแบบของสื่อที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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น ามาใช้ในด้านการเรียนการสอน ก็มีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมในการน ามาใช้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อิเล็กทรอนิกส์บุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ การสืบค้น
ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลยี รวมกับการออกแบบโปรแกรมการสอน มา
ใช้ช่วยสอน ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่าบทเรียน CAI ( Computer - Assisted Instruction ) การจัด
โปรแกรมการสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในปัจจุบันมักอยู่ในรูปของสื่อประสม (Multimedia) 
ซึ่งหมายถึงน าเสนอได้ทั้งภาพ ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนนี้เหมาะกับ
การศึกษาด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถโต้ตอบ กับบทเรียนได้ตลอด จนมีผลป้อนกลับ
เพื่อให้ผู้เรียนรู้ บทเรียนได้อย่างถูกต้อง และเข้าใจในเนื้อหาวิชาของบทเรียนนั้นๆ 

 การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก เป็นการจัดการเรียน ที่มีสภาพการเรียนต่างไปจากรูป
แบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี้ อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็น
การน าเอาสื่อการเรยีนการสอน ที่เป็นเทคโนโลยี มาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน ให้เกิดการเรียนรู้ 
การสืบค้นข้อมูล และเช่ือมโยงเครือข่าย ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกสถานที่และทุกเวลา การ
จัดการเรียนการสอนลักษณะนี้ มีช่ือเรียกหลายช่ือ ได้แก่ การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-based 
Instruction) การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-based Training) การเรียนการสอนผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ 
(www-based Instruction) การสอนผ่านสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) เป็นต้น 

 อิเล็กทรอนิกส์บุค คือการเก็บข้อมูลจ านวนมากด้วยซีดีรอม หนึ่งแผ่นสามารถเก็บข้อมูล
ตัวอักษรได้มากถึง 600 ล้านตัวอักษร ดังนั้นซีดีรอมหนึ่งแผ่นสามารถเก็บข้อมูลหนังสือ หรือเอกสาร
ได้มากกว่าหนังสือหนึ่งเล่ม และที่ส าคัญคือการใช้กับคอมพิวเตอร์ ท าให้สามารถเรียกค้นหาข้อมูล
ภายในซีดีรอม ได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ดัชนี สืบค้นหรือสารบัญเรื่อง ซีดีรอมจึงเป็นสื่อที่มีบทบาทต่อ
การศึกษาอย่างยิ่ง เพราะในอนาคตหนังสือต่าง ๆ จะจัดเก็บอยู่ในรูปซีดีรอม และเรียกอ่านด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ที่เรียกว่าอิเล็กทรอนิกส์บุค ซีดีรอมมีข้อดีคือสามารถจัดเก็บ ข้อมูลในรูปของมัลติมีเดีย 
และเมื่อน าซีดีรอมหลายแผ่นใส่ไว้ในเครื่องอ่านชุดเดียวกัน ท าให้ซีดีรอมสามารถขยายการเก็บข้อมูล
จ านวนมากยิ่งข้ึนได้  

วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ หมายถึงการประชุมทางจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่
ทันสมัย เป็นการประชุมร่วมกนัระหว่างบุคคล หรือคณะบคุคลที่อยู่ต่างสถานที่ และห่างไกลกันโดยใช้
สื่อทางด้านมัลติมีเดีย ที่ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เสียง และข้อมูลตัวอักษร ในการประชุมเวลา
เดียวกัน และเป็นการสื่อสาร 2 ทาง จึงท าให้ ดูเหมือนว่าได้เข้าร่วมประชุมร่วมกันตามปกติ ด้าน
การศึกษาวิดีโอเทคเลคอนเฟอเรนซ์ ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ ผ่านทาง
จอภาพ โทรทัศน์และเสียง นักเรียนในห้องเรียน ที่อยู่ห่างไกลสามารถเห็นภาพและเสียง ของผู้สอน
สามารถเห็นอากับกิรยิาของ ผู้สอน เห็นการเคลื่อนไหวและสหีน้าของผู้สอนในขณะเรยีน คุณภาพของ
ภาพและเสียง ข้ึนอยู่กับความเร็วของช่องทางการสื่อสาร ที่ใช้เช่ือมต่อระหว่างสองฝั่งที่มีการประชุม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กัน ได้แก่ จอโทรทัศน์หรือจอคอมพิวเตอร์ ล าโพง ไมโครโฟน กล้อง อุปกรณ์เข้ารหัสและถอดรหัส 
ผ่านเครือข่ายการสื่อสารความเร็วสูงแบบไอเอสดีเอ็น (ISDN)  

ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบใหม่ที่ก าลังได้รับความนิยม
น ามาใช้ ในหลายประเทศเช่น ญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง 
ท าให้ผู้ชมตามบ้านเรือนต่าง ๆ สามารถเลือกรายการวิดีทัศน์ ที่ตนเองต้องการชมได้โดยเลือกตาม
รายการ (Menu) และเลือกชมได้ตลอดเวลา วิดีโอออนดีมานด์ เป็นระบบที่มีศูนย์กลาง การเก็บข้อมลู
วีดิทัศน์ไว้จ านวนมาก โดยจัดเก็บในรูปแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Video Server) เมื่อผู้ใช้ต้องการเลือก
ชมรายการใด ก็เลือกได้จากฐานข้อมูลที่ต้องการ ระบบวิดีโอ ออนดีมานด์จึงเป็นระบบที่จะน ามาใช้ 
ในเรื่องการเรียนการสอนทางไกลได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน ในสิ่งที่
ตนเองต้องการเรียนหรือสนใจได้ 

 การสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงระบบการสืบค้นข้อมูลกันมาก 
แม้แต่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก็มีการประยุกต์ใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ในการสืบค้นข้อมูล จนมีโปรโตคอล
ชนิดพิเศษที่ใช้กัน คือ World Wide Web หรือเรียกว่า www. โดยผู้ใช้สามารถเรียกใช้โปรโตคอล 
http เพื่อเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบไฮเปอร์เท็กซ์ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ไฮเปอร์เท็กซ์มีลักษณะ
เป็นแบบมัลติมีเดีย เพราะสามารถสร้างเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เก็บได้ทั้งภาพ เสียง และตัวอักษร 
มีระบบการเรียกค้นที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้โครงสร้างดัชนีแบบล าดับช้ันภูมิ โดยทั่วไป ไฮเปอร์เท็กซ์
จะเป็นฐานข้อมูลที่มีดัชนีสืบค้นแบบเดินหน้า ถอยหลัง และบันทึกร่องรอยของการสืบค้นไว้ 
โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างไฮเปอร์เท็กซ์มีเป็นจ านวนมาก ส่วนโปรแกรมที่มีช่ือเสียงได้แก่ HTML 
Compossor FrontPage Macromedia Dream Weaverเป็นต้น ปัจจุบันเราใช้วิธีการสืบค้นข้อมูล 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบในการท าเอกสารรายงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

อินเทอร์เน็ต คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยเครือข่ายย่อย และเครือข่ายใหญ่
สลับซับซ้อนมากมาย เช่ือมต่อกันมากกว่า 300 ล้านเครื่องในปัจจุบัน โดยใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
ข้อความรูปภาพ เสียงและอื่น ๆ โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่มีผู้ใช้งานกระจายกันอยู่ทั่ว
โลก ปัจจุบันได้มีการน าระบบอินเทอร์เน็ต เข้ามาใช้ในวงการศึกษากันทั่วโลก ซึ่งมีประโยชน์ในด้าน
การเรียนการสอนเป็นอย่างมาก 

 ประยุกต์ใช้ในงานทะเบียนของสถานศึกษา  งานรับมอบตัว ท าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐานที่
นักศึกษาน ามารายงานตัว จากนั้นก็จัดเก็บประวัติภูมิหลังนักศึกษา เช่น ภูมิล าเนา บิดามารดา 
ประวัติการศึกษา ทุนการศึกษา ไว้ในแฟ้มเอกสารข้อมูลประวัตินักศึกษา 

 งานทะเบียนเรียนรายวิชา ท าหน้าที่จัดรายวิชาที่ต้องเรียนให้กบันักศึกษา ในแต่ละภาคเรียน
ทุกช้ันปี ตามแผนการเรียนของแต่ละแผนก แล้วจัดเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลผลการเรียน 

 งานประมวลผลการเรียน ท าหน้าที่น าผลการเรียนจากอาจารย์ผู้สอนมาประมวลในแต่ละ
ภาคเรียน จากนั้นก็จัดเก็บไว้ในแฟ้มเอกสารข้อมูลผลการเรียน และแจ้งผลการเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 
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 งานตรวจสอบผู้จบการศึกษา ท าหน้าที่ตรวจสอบรายวิชา และผลการเรียน ที่นักศึกษาเรียน
ตั้งแต่เริ่มต้น จนกระทั่งจบหลักสูตร จากแฟ้มเอกสาร ข้อมูลผลการเรียน ว่าผ่านเกณฑ์การจบหรือไม่ 

งานส่งนักศึกษาฝึกงาน ท าหน้าที่หาข้อมูลจากสถานที่ฝึกงาน ในแต่ละแห่งว่าสามารถรองรับ
จ านวน นักศึกษาที่จะฝึกงานในรายวิชาต่าง ๆ ได้เป็นจ านวนเท่าใด จากนั้นก็จัดนักศึกษา ออกฝึกงาน
ตามรายวิชา ให้สอดคล้องกับจ านวนที่สถานประกอบการต้องการ  

โครงการการเรียนรูแ้บบออนไลน์ของสสวท. (2549 ) กล่าวว่า “การเรียนรู้แบบออนไลน์หรือ 
e-Learning เป็นการเรียนรู้ผา่นเครอืข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตเป็นการเรียนรู้ด้วย
ตัวเองผู้ เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตนโดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่ง
ประกอบด้วยข้อความรูปภาพเสียงวิดีโอและมัลติมีเดียอื่นๆจะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่านWeb Browser 
โดยผู้เรียนผู้สอนและเพื่อนร่วมช้ันเรียนทุกคนสามารถติดต่อปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
กันได้เช่นเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติโดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย  (e-Mail, 
Web board, Chat) จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคนเรียนได้ทุกเวลาและทุกสถานที่”องค์ประกอบของ
การเรียนรู้แบบออนไลน์มีส่วนส าคัญ 4 ส่วนดังนี้ 

1. เนื้อหาวิชาที่จะน ามาสร้างเป็น e-Content (Content Delivery in Multiple Formats) 
ซึ่งจะได้มาจากอาจารย์ผูแ้ต่งหรืออาจารย์ผู้สอนในเนื้อหาน้ันๆโดยต้องน าเนื้อหาดังกล่าวมาสร้างให้อยู่
ในรูปแบบของมัลติมีเดียสื่อผสมเพื่อที่จะสามารถเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์ผ่านทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ 

2. ระบบการจัดการอีเลิร์นน่ิง (Learning Management System : LMS) เป็นซอฟต์แวร์ที่
เป็นโปรแกรมฐานข้อมูล เพื่ อท าหน้าที่ ช่วยในการจัดการระบบการเรียน  (Database 
ApplicationSoftware) หนา้ที่หลักๆได้แก่การวางแผนการเรียนการลงทะเบียนผู้เรียนการเผยแพร่
การเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ตการติดตามผลการเรียนของผู้เรียนและการวัดผลซึ่งซอฟต์แวร์ดังกล่าว
จะเข้ามาช่วยในระบบการจัดการของระบบการเรียน 

3. ชุมชมของการเรียนรู้ (Networked Community of Learners) เนือ่งจากเรียนรู้ในระบบ 
อีเลิร์นนิ่งเป็นการเรียนรู้โดยการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4. ผู้เช่ียวชาญหรือผู้พัฒนาเนื้อหาวิชา (Content Developers and Expert) 
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2.3 ความพรอ้มด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรียนรู ้
 

2.3.1 ความหมายของความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้คือการมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และการเช่ือมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายที่สอดรับต่อการใช้งานหรือการปฏิบัติงานความ
พร้อมใช้ของโปรแกรมในการติดต่อสือ่สารเช่น MSN Messenger, Yahoo Messenger เป็นต้นความ
พร้อมใช้ของระบบอินเทอร์เน็ตผ่าน Modem ความพร้อมใช้งานของโปรแกรม Microsoft Office 
เช่น Word, Excel, PowerPoint เป็นต้นและนอกจากอุปกรณ์จะมีความพรอ้มแล้วบุคลากรเองก็ควร
ที่จะมีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์ด้วยเช่นกันคือการมีความพร้อมในด้านการแก้ไขปัญหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพราะในปัจจุบันองค์การต่างๆต้องบุคลากรการที่มีความรู้ในการ
แก้ไขปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในเบื้องต้นได้เพราะถือว่าเป็นการประหยัดผู้ดูแลคอมพิวเตอร์ไปได้
ดังนั้นสิ่งที่บุคลากรควรจะท าได้คือสามารถติดตั้งและใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows ได้สามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร์ในเบื้องต้นได้ซึ่งก็จะเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับตนเองได้อีก
ด้วย 

ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหมายถึงสภาพที่มีอยู่อย่างเพียงพอ
ของเครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่อพ่วงที่จ า เป็นเช่นแป้นพิมพ์เครื่องพิมพ์เมาส์โมเด็มและคู่สาย
โทรศัพท์ความพร้อมใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือความสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานที่มีสิทธิเข้าถึงระบบได้เมื่อต้องการมีการเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารให้มีความน่าเช่ือถือปลอดภัยพร้อมใช้งานเข้าถึงได้ง่ายและใช้งานง่ายถูกใจผู้ใช้งานได้รับใน
เวลาที่เหมาะสมจะช่วยให้ผู้ใช้น าไปใช้งานได้อย่างรวดเร็วก่อให้เกิด Productivity ในการปฏิบัติงาน
อย่างรวดเร็วโดยได้ออกแบบให้ระบบเทคโนโลยีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ 

สรุปได้ว่าความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้คือการมีสภาพของอุปกรณ์
และระบบปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีทุกอย่างครบครันสามารถที่จะใช้งานได้โดยทันที
เมื่อเกิดความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล้วจึงจ าเป็นต้องมีผู้บริหารจัดการ
หรือมีผู้ที่มีความสามารถต่อด้านการใช้งานจากอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการเพื่อการปฏิบัติงานที่มี
ความรวดเร็วถูกต้องแม่นย าและให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แนวคิดความพร้อมหมายถึงการมีสภาพที่ความพร้อมเพรียงมีความครบครันสภาพที่มีอยู่
อย่างเพียงพอแนวคิดความพร้อมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นความพร้อมทางด้าน
อุปกรณ์ (Hardware) และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) มีการเข้าถึงแก้ไขจัดเก็บรวบรวม
ควบคุมได้ง่ายและรวดเร็วเนื่องด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความส า คัญและจ าเป็น
อย่างมากในปัจจุบันเพราะท าให้การประมวลผลสารสนเทศท าได้รวดเร็วข้ึน  ส่งผลถึงการลด
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ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานสารสนเทศช่วยลดต้นทุนลดเวลาที่ใช้ในการประมวลผลและการ
สื่อสารท าให้ผู้รับสารสนเทศปลายทางได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็วเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงาน
กับฝ่ายต่างๆช่วยสนับสนุนข้อมูลหลากหลายด้าน เพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพช่วยปรับปรุง
คุณภาพของสินค้าและบริการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเพิ่มคุณภาพชีวิตในการท างาน
ฉะนั้นแล้วจึงจ าเป็นต้องมีความพร้อมทั้งในด้านบุคลากรอุปกรณ์เครื่องมือ  และด้านโปรแกรม
ระบบงานต่างๆในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การหลายๆ แห่งพบว่ามีความพร้อมทั้งใน
ด้านบุคลากรอุปกรณ์เครื่องมือ และด้านโปรแกรมต่างๆ ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารยังคงเป็นปัญหาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีมีอย่างไม่เพียงพอ ทั้งนี้อาจเกิดจาก
สาเหตุที่ว่าจัดงบประมาณด้านวัสดุครุภัณฑ์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ไม่เพียงพอหรือการ
ขาดงบประมาณและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขาด
วัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีความพร้อมต่อการใช้งาน สมาน รังสิโยกฤษฎ (2522)  

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การไดรู้้ความสามารถ
และทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร จะท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการมากที่สุดเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพสามารถใช้งาน
เทคโนโลยีที่มีให้เกิดประสิทธิภาพ นอกจากการมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันถือเป็น
สิ่งหนึ่งที่ส าคัญในการบริหารงานแต่อีกสิ่งที่เป็นเรื่องที่ส า คัญพอๆกันคือความสามารถในการใช้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศความรู้
ความสามารถทักษะ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการสืบค้นข้อมูลอยู่ในด้านการ
ติดต่อสื่อสารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานถึงแม้ว่าจะมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยในการบริหารจัดการระบบงานต่างๆ มานานแล้ว  

สรุปได้ว่าแนวคิดความพร้อมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือสภาพที่มีความครบครนั
สภาพที่มีอยู่อย่างเพียงพอของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและเพียงพอต่อการใช้งานของบุคลากร 

 

2.3.3 ความพร้อมในการเรียนรูผ่้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
วุฒิ  บุญกระจ่าง (2550 : 56-58) กล่าวว่าความพร้อมในการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหมายถึงการที่ผู้เรียนมีประสบการณ์และทักษะที่ครบถ้วนและเหมาะสมที่
จะเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความพร้อมในการเรียนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารประกอบด้วยประสบการณ์และทักษะ 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ความพร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี หมายถึง ประสบการณ์ทักษะและโอกาสการใช้
งานฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีส่วนร่วมในการเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2. ความพร้อมด้านทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์  หมายถึง ประสบการณ์และ
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และการใช้อินเทอร์เน็ตพื้นฐานเพื่อการมีส่วนร่วมในการเรียน
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์รวมทั้งการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมช้ันและผู้สอน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. ความพร้อมด้านแรงจูงใจ หมายถึง เกณฑ์ความพยายามและเป้าหมายในการเรียนผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ความคงทนในการเรียนความมุ่งมั่นและความต้องการประสบ
ความส าเร็จ 

4. ความพร้อมด้านทักษะการใช้งานสื่อเสียงและสื่อวิดีโอบนเว็บ หมายถึง ประสบการณ์
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการเรียนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในสว่นของข้อมูลที่อยู่
ในลักษณะข้อมูลเสียงและข้อมูลภาพเคลื่อนไหวเช่น Streaming Video การประชุมโดยใช้ Two-
Way Video Desktop 

5. ความพร้อมด้านทักษะการอภิปรายผ่านระบบ  หมายถึง ประสบการณ์และ
ความสามารถในการอธิบายแสดงความคิดเห็นของตนเองกับเพื่อนร่วมช้ันและผู้สอนอย่างมี
ประสิทธิภาพเมื่อใช้เทคโนโลยีการเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เช่นอีเมล์ข้อความด่วนห้อง
สนทนาและการสนทนาโต้ตอบแบบสองทาง 

6. ความพร้อมด้านการเห็นความส าคัญของความส าเร็จ หมายถึง ประสบการณ์และความ
คิดเห็นต่อลักษณะเด่นและสภาพแวดล้อมของการเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่จะส่งผลให้
การเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ประสบความส าเร็จเช่นการให้ผลย้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ
ของผู้สอนการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมช้ันและโอกาสในการประยุกต์ใช้ทักษะอื่นๆ เพื่อให้การเรียน
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ประสบความส าเร็จ 

 มธุรส จงชัยกจิ (2548) ได้กล่าวในการประชุมวิชาการไอซทีีเพื่อการศึกษาไทยICTED 2005 
ว่าการเริม่ต้นในการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ การเตรียมความพร้อม
ผู้เรียนในด้านต่างๆดังตอ่ไปนี ้

1. บริบทการท างาน– อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
2. ทักษะทางด้านเทคโนโลย–ี โดยเฉพาะถ้ามรีะบบบริหารจดัการเรียนรูเ้ช่น 
2.1 การใช้อินเทอร์เน็ต 
2.2 การต่อเข้าระบบ 
2.3 การจัดการตนเองในการเรียนแบบออนไลน์เช่นนิสยัในการท างานการบริหารเวลา 
2.4 การใช้งานระบบบริหารจัดการคอร์ส 
2.5 ความพร้อมด้านโปรแกรมประยุกต์พื้นฐานอย่างโปรแกรมพิมพ์งานโปรแกรมค านวณและ 
     โปรแกรมการสื่อสารเป็นต้น 
3. ทักษะพื้นฐานด้านเนื้อหาสาระการเรียนรูท้ี่เกี่ยวข้องของผู้เรียน 
4. ทักษะในการเรียนทีจ่ าเป็นและวินัยในการเรียน 
5. การเตรียมให้ความช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆที่ได้แก่เนื้อหาเทคโนโลยีการบริหารจัดการ 
   เวลาฯลฯ 
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2.3.4  การวัดและประเมินความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การวัดพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การวัดความพร้อมทางอุปกรณ์ใน

การใช้งานของบุคลากรเช่นจ านวนของเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยว่ามีจ านวน
มากน้อยเพียงใด และเพียงพอต่อการใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือไม่เพื่อการวิเคราะห์ถึง
ความสามารถรวมถึงวิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้นของบุคลากรในองค์การนั้นๆ สืบเนื่องมาถึงการประเมิน
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือการวิเคราะห์ว่าการมีอุปกรณ์ที่พร้อมใช้นั้น
ส่งผลอย่างไรต่อบุคลากรหรือผู้ใช้งานหากในองค์การใดก็ตามที่ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารย่อมเกิดความได้เปรียบและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าเพราะปัจจุบัน
หลายๆ องค์การต่างให้ความส าคัญกับการนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ร่วมกับ
การปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานผลงานมีประสิทธิภาพและมีความเป็น
ระบบมากยิ่งข้ึนฉะนั้นแล้วการที่องค์การมีอุปกรณ์เครื่องมือและด้านโปรแกรมระบบงานต่างๆ  ที่
พร้อมใช้งานนั้นย่อมส่งผลดีต่อบุคลากรอย่างแน่นอนเนื่องด้วยบุคลากรจะได้เกิดความคุ้นเคยต่อการ
ใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆท าให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานอีกทั้งยังเป็นสร้างศักยภาพให้แก่ตัว
ของบุคลากรเองด้วยพัฒนาการ และการน าเทคโนโลยีและการสื่อสารมาประยุกต์ในองค์การส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมซึ่งก่อให้เกิดความท้าทายแก่ผู้บริหารในอนาคตให้นา
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การปจัจบุันจะพบว่าแต่ละองค์การจะมีความหลากหลาย
ในการน าเทคโนโลยีและการสื่อสารมาประยุกต์ในองค์การการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านต่างๆ
ถือว่าเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพราะในโลกของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นมีการแข่งขันกันอย่างสูงอย่างที่กล่าวไว้ในข้างต้นว่าองค์การ
ใดก็ตามที่ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารย่อมเกิดความได้เปรียบและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าฉะนั้นแล้วการวัดและประเมินความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั้งนี้ เพื่อจะได้ทราบถึงว่าความพร้อมขององค์การรวมทั้งบุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศการวิเคราะหป์ระมวลผลข้อมูลและการจ าแนกข้อมูลการ
รวบรวมข้อมูลและที่ส าคัญรวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะสามารถ
วิเคราะห์และประเมินผลในด้านพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 
 สรุปได้ว่าการวัดและประเมินความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการ
วิเคราะห์ถึงเรื่องของความพร้อมทางอุปกรณ์ในการใช้งานของบุคลากร และเมื่อองค์การนั้นมีความ
พร้อมทางอุปกรณ์ในการใช้งาน มีปัจจัยอะไรบ้างที่ท าให้มีผลต่อความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร ฉะนั้นการวัดและประเมินความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจะท าให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของแต่ละองค์การมากยิ่งข้ึนว่าเหตุใดความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีความแตกต่างกัน 
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2.4  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 
 

        2.4.1  แนวคิดและทฤษฎีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
        ศิริชัย ตันจอ (2555 : 242-248) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นปัจจัย

ที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการเรียนรู้และการจัดการความรู้ โดยถือเป็นตัวขับเคลื่อนหนึ่ง  
(Driver) ที่ส าคัญของการจัดการความรู้ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยให้เกิด
ความเช่ือมโยงการติดต่อสื่อสารทั้ งภายในและภายนอกของสถาบัน โดยช่วยให้การเรียนรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้ในทุกด้านเกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว และการรับรู้ข่าวสารข้อมูล 
การเข้าถึงข้อมูลง่ายต่อผู้ใช้งาน โดยความส าคัญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการจัดการความรู้นั้น ได้มีการรวบรวมข้อมูลโดยท าการจัดประเภทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรู้ให้เข้ากับรูปแบบและลักษณะของการใช้งาน แบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภท ประกอบด้วย 

        1. ฮาร์ดแวร์เทคโนโลยี (Hardware technologies) เป็นตัวเครื่องอุปกรณ์ต่าง ๆของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ทุก ๆ ช้ินที่เราสามารถจับต้องหรือสัมผัสได้ ได้แก่ จอภาพคีย์บอร์ด (Keyboard) 
หน่วยประมวลผลกลาง (CPU: Central Processing Unit) ที่ใช้งานตามหน่วยงานต่าง เช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI: Computer Assisted Instruction) ตู้ Kiosk ที่มีระบบการบริการ
การศึกษาอัตโนมัติ คอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการเรียนรู้ (CAL: Computer Assisted Learning) 

        2. ซอฟต์แวร์และฐานข้อมูล (Software and Database tools) เป็นโปรแกรมที่แสดง
รายละเอียดชุดค าสั่ง ( Instructions) ที่ควบคุมคอมพิวเตอร์ให้สามารถท างานได้ทั้งในด้านของ 
ซอฟต์แวร์ระบบ (System software) และซอฟต์แวร์ประยุกต์ (application software) ที่ใช้งานใน
สถาบันอุดมศึกษา เช่น ระบบปฏิบัติการ (OS: Operating System) Microsoft Office Winamp 
Winzip ระบบฐานข้อมูลความรู้ (KBS : Knowledge Based Systems) ระบบการจัดการเรียนรู้ 
(LMS: Learning Management System) คลังข้อมูล (Data Warehouse) และเหมืองข้อมูล (Data 
Mining) 

        3. เครื่องมือในการท างานร่วมกัน (Collaboration tools) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้บุคลากร
และหน่วยงานสามารถประสานการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่อง
ระยะทาง ตัวอย่างเช่น โปรแกรมกลุ่ม Groupware ต่าง ๆ หรือระบบ Screen sharing การใช้ข้อมูล
ร่วมกันจาก Groupware, Web Band, Web Blog, การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Web Board  

       4. เครื่องมือที่อัจฉริยะหรือมีความฉลาด (Intelligent tools) เป็นเครื่องมือที่มีความ
ทันสมัย มีการผสมผสานเทคโนโลยีและการสื่อสารหลายประเภทเข้าด้วยกัน ช่วยท าให้บุคลากร 
ผู้บริหารและหน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษาสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ระบบงานด้านการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบ (VCS: Video Conference System) ระบบการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ (EDI : Electronic Data Interchange) ระบบการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (DSS: Decision Support System) 

       5. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication technologies) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายข้ึน สะดวกขึ้น รวมถึงสามารถติดต่อสื่อสารได้กับผู้เช่ียวชาญใน
สาขาต่างๆ ค้นหาข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่ต้องการผ่านทางระบบเครือข่าย เช่น ระบบ 
Intranet Internet Extranet Facebook Twitter และ Social Network 

       ส าหรับปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อให้การใช้งานมี
ประสิทธิภาพต่อบุคลากรและหน่วยงาน นอกจากการพิจารณาในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่าง
โครงสร้างพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษากับองค์ประกอบด้านกระบวนการจัดการความรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การค านึงถึงปัจจัยในด้านรูปแบบของข้อมูล เอกสาร รายงาน 
คู่มือการปฏิบัติงาน ระดับของการจัดการด้านบุคลากร โครงสร้างองค์การ ความยุ่งยาก ความซับซ้อน 
ความยากง่ายในการใช้งานและดูแลรักษา รวมทั้งการควบคุม การยอมรับและความพึงพอใจของผู้ใช้
นับเป็นปัจจัยส าคัญที่อาจส่งผลกระทบสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นความเปลี่ยนแปลงและโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อการเพิ่มประสทิธิภาพ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่น าสมัยใน “ยุคฐานความรู้” 
ก่อให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า ผลิตภาพ (Productivity) และนวัตกรรม (Innovation) ด้านการศึกษาข้ึนได้ 

  Marquardt (1996 : 67) ได้ให้ทัศนะว่าการใช้เทคโนโลยีนั้นองค์กรจะต้องจัดให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกและเอื้อต่อการเรียนรู้ เ ช่นห้องประชุมฝึกอบรมคอมพิวเตอร์สื่อวีดีทัศน์
โสตทัศนูปกรณ์เสริมการเรียนรู้มีการจัดตั้งทีมเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการจัดอบรมบุคลากรให้
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและยังเสนอว่าเทคโนโลยีเป็นการ
กระจายอ านาจหน้าที่และการควบคุมในการผลิตสินค้าการประสานงานและการบริหารจัดการเพื่อ
สามารถประสบความส าเร็จได้ดีกว่าง่ายกว่าและเร็วข้ึนเทคโนโลยีท าให้เกิดกฎใหม่ในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงการพัฒนาและการเรียนรู้ภายในองค์กร 

กิดานันท์  มลิทอง (2548 : 13) กล่าวว่าการใช้อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บได้รับความนิยม
แพร่หลายรวดเร็วมากนับตั้งแต่มีการใช้เบราว์เซอร์ลักษณะกราฟฟิก ในปี พ.ศ. 2536 เป็นต้นมาใน
การเรียนการสอนมีการใช้เว็บในลักษณะและการใช้งานต่างๆ มากมาย เช่น การสอนบนเว็บไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บบอร์ด การสนทนาสด อีเลิร์นน่ิง และการประชุมทางไกลด้วยวิดีทัศน์โดยรูปแบบ
เหล่านี้จะอยู่ในลักษณะการสื่อสารแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาตามแต่ประเภทของ
เทคโนโลยีตัวอย่างเช่น 

1.บุคคลหนึ่งตกแต่งภาพโปรแกรมกราฟฟิกแล้วเก็บบันทึก ไว้ในฮาร์ดดิกส์ของตน
ขณะเดียวกันจะสามารถส่งอีเมล์และแนบไฟล์ภาพไปยังผู้อื่นได้อีกหลายคนโดยใช้เครือข่าย 
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2.การใช้งานและการสื่อสารในอินเทอรเ์น็ตทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาเช่นการ
ถ่ายโอนแฟ้มการอ่านสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์การส่งอีเมล์ไปยังบุคคลอื่นการติดประกาศในเว็บบอร์ด
การสนทนาในกลุ่มอภิปรายการพูดคุยสดการโทรศัพท์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

3.การเรียนการสอนทางไกลในลักษณะอีเลิร์นน่ิงโดยใช้การสอนบนเว็บทั้งแบบประสานเวลา
และไม่ประสานเวลา 

4.การท างานร่วมกันในเครือข่ายโดยต่อเป็นเครือข่ายบริเวณเฉพาะที่เพื่อให้ผู้ใช้คนอื่นๆ
สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้โดยสะดวกเช่นการใช้โปรแกรมร่วมกันใช้ข้อมูลร่วมกันหรือใช้
เครื่องพิมพ์เครื่องเดียวกันโดยที่ผู้ใช้หลายคนน้ันอาจอยู่ในห้องอื่นๆ ห่างจากกัน 

5.การสบืค้นข้อมลูในPortal ของโรงเรียนเพื่อการบรหิารจัดการติดต่อกบัผูส้อนคนอื่นๆและ
ผู้ปกครองของนักเรียนได ้

6.การดาวน์โหลดและอัพโหลดบทเรียนไปไว้ยังเครื่องบริการความพร้อมในการเรียนผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 

     2.4.2  แนวโน้มการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2556 : 19-20) ได้ท าการส ารวจ

พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยประจ าปี2556 การส ารวจครั้งนี้เป็นการส ารวจทาง
อินเทอร์เน็ตด าเนินการส ารวจตั้งแต่กลางเดือนเมษายนถึงสิ้นเดือนพฤษภาคม 2556 มีผู้เข้ามาตอบ
แบบส ารวจฯจ านวนทั้งสิ้น 23,907 คน  พบว่าผู้ตอบแบบส ารวจฯประกอบด้วยผู้ที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัดในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันและมีการกระจายตัวของเพศอายุการศึกษา
อาชีพและรายได้ของครัวเรือนสอดคลอ้งกบัโครงสร้างประชากรสามารถน าไปวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มได้ส าหรับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนั้นพบว่า
ภายในระยะเวลา 12 ปีนับตั้งแต่ปี 2544 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีจ านวนช่ัวโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อ
สัปดาห์เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 76.3 และในการส ารวจครั้งนี้มีถึงร้อยละ 9.0 
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีช่ัวโมงการใช้งานต่อสัปดาห์สูงถึง 105 ช่ัวโมงส่วนสถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตนั้น
ผู้ที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลในต่างจังหวัดมีสัดส่วนการใช้จากศูนย์ไอซีทีชุมชนหรือสถานที่ที่ภาครัฐ
จัดให้มากกว่าผู้ที่อาศัยในเขตเทศบาลและในกรุงเทพมหานคร  

ด้านอุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตนั้น ผู้ใช้มีแนวโน้มหันมาใช้อุปกรณ์ที่สามารถพกพาไปได้
ทุกสถานที่มากข้ึนทั้งสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตพีซี นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มนักเรียนหรือผู้มีอายุน้อย
กว่า 15 ปีและกลุ่มผู้สูงอายุใช้แท็บเล็ตพีซีในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มอายุอื่น
ส าหรับผู้ที่เคยใช้บริการ Free Wi-Fi ตามนโยบายรัฐบาลนั้นผู้ที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลใน
ต่างจังหวัด มีความพึงพอใจในบริการดังกล่าวถึงร้อยละ 66.1 ซึ่งสูงกว่าผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
และ ในกรุงเทพมหานครกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่กาลังเป็นที่นิยมเพิ่มข้ึนได้แก่การใช้งานโซเชียล
มีเดียในขณะที่กิจกรรมหลักยังคงเป็นการรับส่งอีเมล์ และการค้นหาข้อมูลเช่นเดิม 
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เป็นที่น่ากังวลว่าในกลุ่มเด็กและเยาวชนยังคงนิยมใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง เช่น เล่น
เกมออนไลน์ และดาวน์โหลดเพลง/ละคร/เกม ส าหรับปัญหาของการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าความล่าช้าของการสื่อสารเป็นปัญหาหลัก ซึ่งแตกต่างจากผลการส ารวจฯที่ผ่านมาที่
ปัญหาหลักเป็นเรื่องการระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร์ ในประเด็นเรื่องความล่าช้านี้อาจจะเกิดจาก
ความหลากหลายของแอพพลิเคช่ันการใช้งานใหม่ๆ ที่ต้องการความจุความเร็วของเครือข่ายเพิ่มมาก
ข้ึน 

เมื่อเปรียบเทียบการใช้อุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่ใช้บ่อยที่สุดอันดับหนึ่ง ระหว่างผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตกลุ่มอายุต่างๆ พบว่าทุกกลุ่มยังคงระบุว่าใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะบ่อยที่สุด ยกเว้นกลุ่มอายุ 
20-24 ปีที่ระบุว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพาคิดเป็นร้อยละ 37.9 และนอกจากนี้ยังพบว่าการใช้สมาร์ท
โฟนได้รับความนิยมสูงสุดในกลุ่มอายุ 25 -29 ป ีและการใช้แท็บเล็ตพีซีเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้มีอายุ 60 
ปีข้ึนไป และผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 15 ปีซึ่งกรณีหลังนี้ อาจจะเนื่องมาจากผลของนโยบายการแจกแท็บ
เล็ตพีซีให้นักเรียน 

กิจกรรมที่เปน็ที่นิยมมากที่สดุได้แก่การรบั-สง่อีเมล์รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมการค้นหาข้อมูล 
(เช่นข้อมูลการท่องเที่ยวแหล่งงานข้อมูลสินค้าและบริการเป็นต้น) กิจกรรมเครือข่ายสังคม คิดเป็น
ร้อยละ 54.4, 52.6, 33.3 ตามล าดับนอกจากนี้ยังพบว่ามีผู้ใช้ร้อยละ 7.6 ใช้อินเทอร์เน็ตในการดู
ข่าวสารหุ้นซึ่งถ้ารวมคนกลุ่มนี้ไว้กับกลุ่มผู้ที่ค้นหาข้อมูลแล้วจะท า ให้กิจกรรมการค้นหาข้อมูล
กลายเป็นกิจกรรมที่เป็นที่นิยมมากที่สุด 

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
            ฐิติยา เนตรวงษ์ (2557 : 59-65) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
จิตอาสาด้วยการเรียนแบบผสมผสานและโครงการรับใช้สังคมเป็นฐาน   ผลการวิจัยพบว่าการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นกิจกรรมทางออนไลน์ กิจกรรมในห้องเรียน  และนอกห้องเรียนผู้สอนต้องเปลี่ยน
บทบาทเป็นที่ปรึกษาคอยอ านวยความสะดวก ก่อนเรียนต้องเตรียมความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย  โดยพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีด้านการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์  การรู้สารสนเทศ  การใช้เทคโนโลยีเครือข่าย และการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ  
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทุกคน 
              ณัฐวลัย คมข าและ ผุสดี บุญรอด (2556 : 535-540) ได้ท าการวิจัยการวิเคราะห์แนวโน้ม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชากรในประเทศไทยโดยใช้เหมืองข้อมูลร่วมกับ
การวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ  พบว่ากลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารซึ่งแบ่งออกเป็นปัจจัยที่มีผลกับการใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ 
ประกอบด้วย รายได้ สถานะการท างาน ช่วงอายุ การศึกษา และอาชีพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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             ศิริชัย ตันจอ  (2555 : 242-248) ได้ท าวิจัยเรื่องรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าลักษณะของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรู้ ได้แก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเ ข้าถึงความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การเรียนรู้ ภาพรวมทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก ผลการสร้างรูปแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย (1) Hardware Technologies (2) Software 
and Database tools (3) Collaboration tools (4) Intelligent tools(5) Communication 
Technologies 
            ธีร์ชนินทร์  แจ่มจ ารัส (2555 : 72-74) ได้ศึกษาความพร้อมและการยอมรับใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สวนกุหลาบ
วิทยาลัย สมุทรปราการ  การวิจัยพบว่าในภาพรวมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความ
พร้อมต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก  และเมื่อเปรียบเทียนความพร้อมและการ
ยอมรับระหว่างข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พบว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งไม่
แตกต่างกัน   สรุปได้ว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งใน
การปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างดี  
             อรรถพล  กิตติธนาชัย (2555 : 85-88) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
สัมพันธ์ต่อสมรรถนะของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร(ฝ่าย
มัธยม)ตามเพศ ระดับช้ัน  และผลการเรียน ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีพฤติกรรมการใช้ระดับมาก 2 ด้านคือด้านความรู้ 
และด้านเจตคติ แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมไปกับ
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้โดยครูเป็นส่วนส าคัญที่จะผลักดันให้นักเรียน
ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ โดยเตรียม
สื่อและเทคโนโลยีให้นักเรียนได้เรียนรู้และฝึกประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ 
             จรูญ เตชะเจริญกิจ และคณะ (2554 : 9-10) ได้ท าการวิจัยกรอบแนวคิดการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา
สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการสังเคราะห์ตามรูปแบบต่างๆ ร่วมกับ
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร เพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 มีองค์ประกอบที่ส าคัญ7 ประการดังนี้ 1.การบริหารจัดการ
สถานศึกษา ได้แก่ การก าหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ การพัฒนา งบประมาณ การส่งเสริมด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร การติดตามประเมินผล การประสานงานเครือข่ายชุมชน องค์กร
ภาครัฐและเอกชน 2.โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ ระบบ
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม ระบบพลังงาน และการบ ารุงรักษา 3.ทรัพยากร
การเรียนรู้ ประกอบด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หลักสูตรและสื่อการสอน และระบบความปลอดภัย 
4.บุคลากร ได้แก่ การฝึกอบรมและพัฒนา และความสามารถของผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ดูแลระบบ 
และเจ้าหน้าที่ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  5. ผู้เรียน ได้แก่การอบรมพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6.การวิจัยและพัฒนา เป็นระบบการติดตามประเมินผลและวิจัย เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หลักสูตรและสื่อการสอน และระบบความปลอดภัย 7.ความร่วมมือภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน ได้แก่ การให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษา การให้บริการความรู้กับชุมชน 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ การประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถ่ิน 
รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
            ฐิตารีย์  วิลัยเลิศ (2554 : 260-265) ได้ท าการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝันจังหวัดกาฬสินธ์ุ สรุปได้ว่า 1) สภาพปัจจุบันการจัดการ 

ICT ของโรงเรียนในฝันจังหวัดกาฬสินธ์ุ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง 2 ด้านและปัญหาการจัดการ ICT มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนความต้องการ

จัดการ ICT พบว่าควรฝึกอบรมครูให้มีความรู้ ความสามารถทาง ICT ให้มาก สามารถน าไปใช้ได้จริง

จัดครูผู้สอน ICT และจัดงบประมาณให้เพียงพอ 2) รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงในฝันจังหวัดกาฬสินธ์ุ ประกอบด้วย องค์ประกอบส าคัญ คือ 1) ระบบบริหารจัดการ

เป็นการน าเอาปัจจยัการบรหิารจัดการ (4M’s)4 ด้าน คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และการ

จัดการ โดยผ่านกระบวนการจัดการ 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การเป็นผู้น าและการ

ควบคุม รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 17 ประการ มาใช้ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของโรงในฝันทั้ง 4 องค์ประกอบคือ 1)คุณภาพนักเรียน เป็นการพัฒนาความสามารถใน

การใช้ ICT ท ากิจกรรมการเรียนรู้ 2)กระบวนการจัดการศึกษาภายในเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของกระบวนการบริหารจดัการและการจดัหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ 3) การเรียนรู้และพัฒนา เป็น

การพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงาน ICT และครูผู้สอน และ 4) งบประมาณและ

ทรัพยากร เป็นการจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจัยและงบประมาณที่จ าเป็น นอกจากนี้ยังมีบริบท

โรงเรียนที่อธิบายถึงสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ICT ที่มีคุณภาพและทิศทางและเป้าหมายที่

อธิบายถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาระบบ ICT 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            พัชร์ณินทร์  คงเมือง (2554 : 119-120) ได้ศึกษาวิจัยการประเมินความพร้อมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาด้านการพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน ในช่วงช้ันที่ 4  ผลการวิจัยพบว่า ครูและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ
ในการพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู้ด้วยโปแกรม Microsoft Word มากที่สุด รองลงมาคือ Microsoft 
Powerpoint  และน าความรู้ความสามารถมาพัฒนาสื่อเพื่อการเรยีนรู้น้อยทีสุ่ดคือ Camtasia  ความ
พร้อมของครูและบุคลากร  ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน
ในช่วงช้ันที่  4 ครูและบุคลากรมีทักษะการใช้อยู่ในระดับความพร้อมปานกลาง  ส่วนใหญ่ใช้ด้านการ
ให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  รองลงมาคือการจัดท าข้อสอบ  และน้อยที่สุดคือการน า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน   
            นิวัตร  เกษแก้ว (2553 : 93-94) ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียนอัสสัมชัญ  ผลการวิจัยพบว่า ครูมีปัญหาในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   ส่วนความต้องการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก ครูมีความต้องการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา  และต้องการให้มีบุคลากรส าหรับจัดท าสื่อและอ านวยความสะดวกด้าน
ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน   
            จารุวรรณ  ดีล้อม (2553 : 69 -70)  ได้ศึกษาปัญหาการเรียนและความต้องการการเรียน
การสอนเสริมบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับช่วงช้ันที่ 4 โรงเรียนเอกชนเครือเซนต์
ปอลเดอชาร์ตร  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีปัญหาการเรียนโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านครูผู้สอน  ด้านกิจกรรมการเรียนการ
สอน  มีปัญหาในระดับน้อย  ส่วนด้านสื่อการเรียนการสอนและผู้เรียนมีปัญหาระดับปานกลาง   
ปัญหาการเรียนของนักเรยีน  จ าแนกตามระดับช้ัน  สานการเรียน  เกรดเฉลี่ยสะสม  พบว่านักเรียนที่
มีระดับช้ัน  และเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน  มีปัญหาการเรียนแตกต่างกัน  ส่วนนักเรียนที่มีผลการ
เรียนแตกต่างกัน  พบว่ามีปัญหาการเรียนไม่แตกต่างกัน 
            กิตติ  วิเศษ (2552 : 52) ได้ท าการวิจัยการศึกษารูปแบบการสอนและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในกลุ่มโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบว่า ครูในกลุ่มโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในการเรียนการสอนในระดับ
ปานกลาง  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในการเรียนรู้เป็นล าดับแรกจากการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  รองลงมา การเข้ามามีส่วนช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษาด้านการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกส์   และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
สื่อสารระหว่างบุคคลในด้านการใช้งานโทรศัพท์  การส่งอีเมลล์  และการใช้งานวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
             อารีย์  มยังพงษ์ (2552 : 30-31) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจัยพบว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ มีสาเหตุของความแตกต่างเนื่องจากการมีเครื่องคอมพิวเตอร์
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ของตนเอง  และหลักสูตรการเรียนที่แตกต่างกัน  โดยหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์
มากกว่าย่อมจะท าให้มีสมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่า  เพราะมีโอกาสได้เรียนรู้ และ
ฝึกปฏิบัติมากกว่า   
             ปัทมา  เหมียนคิด (2551 : 90-93) ได้ศึกษาความพร้อมและการยอมรับในการจดัการเรยีน
การสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม  ผลการวิจัยพบว่า  ความ
พร้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบ e-lerning ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม  มีความพร้อม
ในการจัดการเรียนการสอนแบบ e-lerning อยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยความพร้อม 3.16  
การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนแบบ e-learning ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม  พบว่า 
อาจารย์มีการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนแบบ e-learning ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ยการยอมรับ 3.41 เมื่อพิจารณาแต่ละข้ัน  พบว่าข้ันการรับรู้  และข้ันการยืนยันอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และ 3.55 ตามล าดับ ผลจากการวิจัย  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนแบบ e-learningของอาจารย์ในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  สรุปได้ดังนี้อาจารย์ควรได้รับการ
ฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมส าหรับพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนการสอนแบบ e-learning  ในวิชาที่เป็น
การปฏิบัติ  ไม่ควรจัดการเรียนการสอนแบบe-learning  ควรใช้เฉพาะวิชาที่เป็นทฤษฎี  ให้
มหาวิทยาลัยออกนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ e-learning  ในด้านจ านวนครั้งใน
การสอนผ่านเครือข่าย  หรือค่าตอบแทนในการสอน 
           กรรณิกา เทียนเงิน (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพร้อมในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็กเยาวชนผู้ด้อยโอกาส
คนพิการและผู้สูงอายุ (สท.) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ไว้โดยศึกษาถึงแนวคิด
ต่างๆที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศการเติบโตและขนาดขององค์กรที่จะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาปฏิบัติกิจการตัวแม่บทกฎหมายที่เจ้าหน้าที่ในองค์กรของรัฐควรจะได้รับรู้พบว่าด้าน
เครื่องมือเครื่องใช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลางส่วนการด าเนินงาน
ของบุคลากรนั้นยังมีไม่เพียงพอและมีสมรรถภาพต่ าต้องการให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการใช้
โปรแกรมบริหารงานอย่างสม่ าเสมอ 
           ชาญ กลิ่นซ้อน (2550 : 60-63) ได้ศึกษาการศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน  ตามเพศ ระดับช้ันปี  และคณะวิชา  ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดับปานกลาง จากผลการวิจัย
พบว่าควรส่งเสริมให้นักเรียนใช้งานเครื่องมือในการท างานร่วมกัน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเป็นฐานความรู้ด้านการศึกษาให้กับชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติสืบต่อไป 
          ไพฑูรย์ จับอันชอบ (2550 : 68) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงรายเขต 3 
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จังหวัดเชียงรายการศึกษา 2547 จากการศึกษาพบว่าด้านเครื่องมือเครื่องใช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่มี
สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลางได้แก่สถานศึกษาขาดอุปกรณ์บางอย่างที่จ าเป็นเช่นเครื่อง
ส ารองไฟฟ้า  เครื่องพิมพ์ฯลฯ สถานศึกษาการวางแผนงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอร์
เพิ่มเติมสถานศึกษามีห้องคอมพิวเตอร์และศูนย์ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นเทศและเป็นระบบมีการ
ปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีให้เป็นปัจจุบันและทันสมัยบุคลากรในสถานศึกษาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การบ ารุงรักษาและซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์สถานศึกษาคอมพิวเตอร์และวัสดุประกอบเช่นเมาส์
สแกนเนอร์เครื่องพิมพ์ที่มีประสิทธิภาพสูงในการท างานส่วนสภาพการด าเนินงานที่อยู่ในระดับน้อย
ได้แก่บุคลากรในสถานศึกษาความสามารถในการพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอนสถานศึกษาคอมพิวเตอร์ส าหรับเช่ือมโยงเครือข่ายต่อการใช้งาน 
           วุฒิ  บุญกระจ่าง (2550 : 58) ได้ศึกษาวิจัยความพร้อมในการเรียนผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มจังหวัดสนุก  ผลการวิจัยพบว่า1) กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.8) มีความพร้อมในการเรียนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง
และ2)นักเรียนที่อยู่ในจังหวัดแตกต่างกัน  เขตพื้นที่ต่างกัน  และระดับรายได้ครัวเรือนต่อเดือน
แตกต่างกัน  พบว่ามีความพร้อมในการเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนนักเรียนที่มีเพศต่างกัน  มีความพร้อมในการเรียนผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ไม่แตกต่างกัน 
           เสาวนีย์ มัจฉาชีพ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาถึงระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตัิงานสรรพากรของบุคลากรส านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่จ านวน 242 คน
การวิจัยพบว่าระดับความสามารถในการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักบริหาร
ภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ด้านการสืบค้นข้อมูลอยู่ในด้านการติดต่อสือ่สารอยู่ในระดับกลาง ผลการเปรียบเทยีบความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรกับปัจจัยทางชีวสังคมพบว่าเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งในการปฏิบัติงานต่างกัน ท าให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานสรรพากรไม่ต่างกัน  อายุในการท างานต่างกันมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัศนคติต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
           ผ่องพรรณ บุดดี (2549 : 45 - 47) ไดศึ้กษาวิจัยความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครอบครัวนักเรียนในสังกัดสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
เชียงรายจากผลการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การศึกษาของนักเรียนและผู้ปกครองซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเรียนรู้และการปฏิรูปเทคโนโลยี
การศึกษาเห็นได้ว่าความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้อง
เร่งด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อลดช่องว่างของโอกาสและความเหลื่อมล้ าของสังคมแห่งการเรียนรู้
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ต่อไปในครอบครัวของนักเรียนส่วนใหญ่ไม่มีคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้งาน แหล่งความรู้ เรื่อง
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักเรียนและครอบครัวมาจากกิจกรรมการเรียนการสอน
และเห็นความจ าเป็นของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
           ส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ขาด
แคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนไม่มีความรู้เกี่ยวกับการใช้และการ
ซ่อมแซมรักษา ไม่มีแหล่งที่ใช้ศึกษาและการเดินทางไปใช้คอมพิวเตอร์ไม่สะดวก เนื่องจากในหมู่บ้าน
ไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
           ครรชิต มาลัยวงศ์ และคณะ (2544 : 112-113) รายงานการส ารวจสถานภาพและความ
พร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ   ที่
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กให้คะแนนระดับความสามารถในการรับรู้และ
เข้าใจ  และระดับคะแนนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของนักเรียนที่เรียนคอมพิวเตอร์ต่ ากว่าโรงเรียนที่มี
ขนาดใหญ่อย่างมีนัยส าคัญ  เนื่องจากนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีฐานะค่อนข้างดี  และมีโอกาส
ในการเรียนและการสนับสนุนของครอบครัวสูง สามารถรับรู้และเข้าใจเรื่องคอมพิวเตอร์ได้ดีกว่า
นักเรียนในกลุ่มอื่นๆ 
            มณเฑียร หอมสร้อย (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงรายสถานภาพด้านความรู้ของบุคลากรพบว่าเรื่องที่บุคลากรมีความรู้ในระดับมากได้แก่
คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างงานพิมพ์เอกสาร(Microsoft Word) และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
สว่นเรื่องที่บุคลากรความรู้ในระดับน้อยได้แกหลักการแก้ปัญหาและเครื่องมือในการแก้ปัญหาความ
พร้อมด้านการบริหารวิชาการพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากได้แก่ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนและ
เห็นความส าคัญปัจจุบนัอินเตอรเ์น็ตเป็นปจัจยัที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งต่อการศึกษามีการใช้คอมพิวเตอรจ์ดั
ทาข้อมูลการลงทะเบียนนักเรยีนและเก็บข้อมูลระเบียนสะสมของนักเรียนส่วนความพร้อมที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับน้อยได้แก่ มีการใช้website เพื่อการสืบค้นข้อมูลในห้องสมุดและการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ในห้องสมุด 
            พิฑูรย์  มูลศรี (2547: 130 - 131)ได้ศึกษาสภาพความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อบริหารการจัดการงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่นผลการศึกษา
สภาพและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการบริหารการจัดการงาน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  พบว่าผู้บริหารองค์กรระดับกองได้มีการพัฒนาศักยภาพ
ในแต่ละหน่วยงานในสังกัด  โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ภายในหน่วยงาน  มีการ
จัดเตรียม  วางแผน  บริหารจัดการงานอย่างเปน็ระบบ  น าทฤษฎีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในงาน  มีการ
เช่ือมโยงเครือข่ายสื่อสารกับหน่วยงานอื่น ๆ  ปรับปรุงเพิม่ประสทิธิภาพอุปกรณ์เครือข่ายสารสนเทศที่
มีอยู่เดิมแล้วให้มีประสทิธิภาพสูงสุด  ได้เพิ่มพูนความรู้ความสารถด้านการใช้เครือคอมพิวเตอร์รวมถึง
ระบบเครือข่าย 
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           ฐาปนีย์ แสงสว่าง (2547 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องความสามารถพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พบว่า 
1) เกณฑ์ส าหรับตรวจสอบความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมี
จ านวน3 องค์ประกอบคือความรู้ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ทักษะการใช้โปรแกรมประยุกต์และ
อินเทอร์เน็ตและเจตคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์ 2) แบบวัดความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มีความตรงตาม
เนื้อหาความตรงตามสภาพและมีค่าความเทีย่ง 0.90 และแบบวัดเจตคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์มีความ
ตรงเชิงทฤษฎีและมีค่าความเที่ยง 0.91 3) นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความรู้เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ทักษะการใช้โปรแกรมประยุกต์และอินเทอร์เน็ตและเจตคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ใน
ระดับต่ าและไม่ผ่านเกณฑ์ในทุกองค์ประกอบโดยนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูส่วนใหญ่มีความรู้
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์สูงกว่าด้านอื่นๆ  มีทักษะการใช้
อินเทอร์เน็ตสูงกว่าทักษะการใช้โปรแกรมประยุกต์  และมีเจตคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์ด้านการ
ยอมรับประโยชน์คอมพิวเตอร์สูงกว่าด้านอื่นๆ 
           Dereshiwsky (2005 : abstract) พบว่า การจะประสบความส าเร็จในการเรียนผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบเครือข่ายผู้เรียนต้องมีความพร้อมในการเรียน 5 ด้าน 1) มีทักษะทาง
เทคโนโลยี (Technological Skills) 2) มีทักษะการบริหารจัดการเวลา (Time ManagementSkills 
3) มีทักษะการเรียนรู้ (Study Skills) 4) มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร (Communication Skills)5) มี
ทักษะในการจัดการความเครียด (Stress Management Skills) 
           Marquardt and Reynolds (1994: 51-57) ได้ท าการวิจัยและได้เสนอปัจจัยที่จะช่วย
เสริมสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในส่วนปัจจัยด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้  (Learning 
Technology) องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการ
ปฏิบัติงานในระบบการเรียนรู้อย่างทั่วถึง และให้มีการเก็บประมวลถ่ายทอดข้อมูลกันรวดเร็วและถูก
หลักสร้างเครือข่ายสร้างฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) 
เทียบเคียงกับการท างานของสมองมนุษย์เพื่อช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทั่วทั้งองค์กรท าให้การ
ฝึกอบรมในอนาคตมีความรวดเร็วสั้นกระชับเป็นที่น่าสนใจและประยุกต์ใช้ได้ เช่น มีการใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารทางไกล (Video Conference) มาใช้ในการเรียนรู้ทางไกลและการฝึกอบรมโดย
สถานการณ์จ าลอง (Simulation Games) เพื่อพัฒนาสมาชิกให้เรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเอง 
           จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
สิ่งจ าเป็นที่ใช้ในระบบงานทุกอย่างขององค์การและสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาผู้เรียน 
เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ ในแต่ละตัวแปรเช่นเพศ อายุ ระดับการศึกษาซึ่งมี
ผลต่อความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่ช่วยให้การเรียนรู้และการท างานรวดเร็วถูกต้องและ
แม่นย า 
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บทท่ี 3   

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง  ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีการวิจัยตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 3.1.1 ประชากร 
 ประชากร คือ นักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง  ปีการศึกษา 2557  จ านวน 3,323 คน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง  ปีการศึกษา 2557  โดยการก าหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie And Morgan ที่ขนาดประชากร 3,500 คน ระดับ
ความคลาดเคลื่อน ±5 % และระดับความเช่ือมั่น 95 % ได้จ านวนนักเรียน 346 คน  และท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Sampling)  

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน มีขั้นตอนดังนี้ 
      ข้ันที่ 1 การสุ่มแบบแบ่งช้ันตามแผนการเรียน 

1.1 แบ่งประชากรนักเรียนของแต่แผนการเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตามห้องเรียน 

1.2 สุ่มตัวอย่างห้องเรียนจากทุกแผนการเรียนด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับ
สลากให้ได้จ านวนห้องเรียนประมาณร้อยละ 50 ของแต่ละแผนการเรียน 

      ข้ันที่ 2 การสุ่มแบบแบ่งช้ันตามแผนการเรียน 

2.1 แบ่งห้องเรียนที่สุ่มได้ในข้อ 1.2 ออกเป็นกลุ่มย่อยตามช้ันปีที่ศึกษา 

2.2 สุ่มตัวอย่างนักเรียนเป็นรายบุคคลจากทุกช้ันปี ของห้องเรียนที่สุ่มได้ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลาก ให้ได้จ านวนนักเรียนตามสัดส่วนของแต่ละช้ันปี รวมทุกช้ันปี
เท่ากับ 346 คน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนสมาชิกของประชากรและกลุม่ตัวอย่างของนักเรียนโรงเรียนสตรอี่างทอง 
       จ าแนกตามระดับช้ัน  และแผนการเรียน 

ระดับชั้น แผนการเรียน 
ประขากร กลุ่มตัวอย่าง 

ชายชาย  หญิงหญิง  รวมรวม  ชายชาย  หญิงหญิง  รวมรวม  

มัธยมศึกษาปีที่ 1 
เน้นวิทยาศาสตร ์ 7700  9977  116677  77  1100  1177  
ไม่เน้นวิทยาศาสตร ์ 215 235 450 22 24 46 

รวม 617 285 332 29 34 63 

มัธยมศึกษาปีที่ 2 
เน้นวิทยาศาสตร ์ 4499  111199  116688  55  1122  1177  
ไม่เน้นวิทยาศาสตร ์ 178 239 417 19 25 44 

รวม 585 227 358 24 37 61 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 
เน้นวิทยาศาสตร ์ 5522  113300  118822  55  1144  1199  
ไม่เน้นวิทยาศาสตร ์ 188 238 426 20 25 45 

รวม 608 240 368 25 39 64 
รวมมัธยมศึกษาตอนต้น 752 1,058 1,810 78 110 188 

มัธยมศึกษาปีที่ 4 
เน้นวิทยาศาสตร ์ 4488  111166  116644  55  1122  1177  
ไม่เน้นวิทยาศาสตร ์ 98 232 332 10 24 34 

รวม 496 146 348 15 36 51 

มัธยมศึกษาปีที่ 5 
เน้นวิทยาศาสตร ์ 4411  112244  116655  44  1133  1177  
ไม่เน้นวิทยาศาสตร ์ 131 227 358 14 24 38 

รวม 523 172 351 18 37 55 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 
เน้นวิทยาศาสตร ์ 3399  113300  116677  44  1144  1188  
ไม่เน้นวิทยาศาสตร ์ 128 199 327 13 21 34 

รวม 494 167 329 17 35 52 
รวมมัธยมศึกษาตอนปลาย 485 1,028 1,513 50 108 158 

รวมเป็น 1,237 2,086 3,323 128 218 346 
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3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.2.1  ชนิดและลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง  ซึ่งผู้วิจัยได้
สร้าง ข้ึน  เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้   และประเภทแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยน ามาใช้ได้แก่  
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ  และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended form) แบ่งเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  ข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  
ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดับ    มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพรอ้ม/การใช้  คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

 

3.2.2  การสรา้งเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยมีวิธีการและข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้า  และรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ  จากเอกสาร ต ารา  บทความ  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกบัความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

2. สร้างแบบสอบถามโดยเขียนข้อค าถามจากข้อมลูทีไ่ด้ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาปรับปรงุจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไ้ข
ข้อบกพร่องด้านเนื้อหาและส านวนภาษา 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อประเมินตรวจสอบความ
ถูกต้อง  ความเหมาะสมของเนื้อหา  และส านวนภาษา  ความสอดคล้องระหว่างนิยามศัพท์เฉพาะกับ
ข้อความในแบบสอบถาม  ครอบคลุมเนื้อหาตามที่ก าหนดไว้ รายนามผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่  

       4.1 ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์   อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม    
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
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       4.2 ผศ.สุวิทย์ ไวยกุล  ประธานสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึ์กษา คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา   

       4.3 อาจารย์ยุพิน พวกยะ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   
                  5. น าแบบสอบถามมาหาค่าความเที่ยงตรง (Content Validity) ของแบบสอบถาม  
โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม  โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดังนี ้

+1 คะแนน ส าหรบัข้อค าถามที่แน่ใจว่าสามารถใช้วัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
  0 คะแนน ส าหรับข้อค าถามที่ไม่แน่ใจว่าสามารถใช้วัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
 -1 คะแนน ส าหรับข้อค าถามที่แน่ใจว่าไม่สามารถใช้วัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 

                  โดยข้อค าถามที่เลือกไว้ใช้มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 – 1.00  จากนั้นผู้วิจัย
ได้น าคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency : IOC) (พรรณี 
ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 195) โดยใช้สูตรดังนี ้

      
∑  

 
 

เมื่อ        แทน ดัชนีความสอดคล้อง 

    แทน คะแนนรายข้อตามดุลยพินจิของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

  ∑  แทน ผลรวม 

    แทน   จ านวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ

                 6. ทดลองใช้แบบสอบถาม (Try-Out) กับนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง    จ านวน 30 
คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  เพื่อหาค่าความเช่ือถือได้ด้วยการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  ตาม
วิธีของครอนบาค  โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cro bach’s Alpha  oefficie t) 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 203)  โดยใช้สูตรดังนี้  

    
k

k  
{  
∑ si

 

st
 } 

 เมื่อ     แทน ค่าความเช่ือมั่น 

   k แทน จ านวนข้อของเครือ่งมอืวัด 

   ∑  แทน ผลรวม 

   si
  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

   st
  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
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       สามารถวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 ได้ผลสรุปว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

1. ขอหนังสือจากงานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั  ถึงโรงเรียนสตรีอ่างทอง  เพื่อขออนญุาตเกบ็ข้อมลู 

2. น าหนังสือขอความร่วมมือเสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีอ่างทองและประสานงานเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 346 ฉบับ ไปท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากนกัเรียนด้วยตนเอง 
4. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนจากนักเรียนจ านวน  346 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 

เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
     ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป  ซึ่งด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  โดยหาค่าความถ่ี  และร้อยละ 
สูตรการหาค่าร้อยละ (พรรณี ลีกจิวัฒนะ. 2555 : 236)  

pct   
 i

 t
     

  เมื่อ    pct แทน ร้อยละของสิ่งที่ศึกษา 

     i แทน   จ านวนส่วนย่อยที่ศึกษา 

     t แทน   จ านวนส่วนใหญท่ั้งหมด 
2. วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรียนรู้ของนักเรียนโดยหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) แล้วแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย    
             สูตรการหาค่าเฉลี่ย (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 245)  
 

  ̅  
∑  

 
 

เมื่อ   ̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

  ∑   แทน ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 

    แทน จ านวนข้อมูลทัง้หมด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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               สูตรการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 247) 
    

   √
∑(   ̅) 

 
 

  เมื่อ    แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑  แทน ผลรวม 

  แทน  คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 

     ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล 

      แทน จ านวนข้อมูลทัง้หมด 
                เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 245) 

ช่วงค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อม/การใช้ 
4.50 – 5.00     มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 

     3. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทองที่มี  เพศ แผนการเรียน และระดับ
การศึกษาต่างกัน  โดยการทดสอบค่าทีชนิดสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (t-test for Independent 
sample)   

      สูตรการทดสอบค่าที (t-test) กรณีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่มี n เท่ากัน ใช้การทดสอบที
ชนิดความแปรปรวนรวม (Pooled variance t-test) ซึ่งมีสูตรดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 269) 

 

t 
  ̅   ̅

√
(    )  

  (    )  
 

       
{

 

  
 

 

  
}

 

df           
 

 เมื่อ  t แทน  ค่าสถิติ 

      ̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่ม 1 

      ̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่ม 2 

  
  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่ม 1 

  
  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่ม 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 1 

   แทน  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 2 

df แทน  ช้ันแห่งความเป็นอิสระ 
      4. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง ที่มีรายได้ครอบครัวต่างกัน โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

     สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

  
  b

   
;     df k-   -k 

     เมื่อ     แทน การแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม 

  b แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

    แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

df แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ 

  แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 

k แทน จ านวนตัวแปรทั้งหมด 
     หากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  พบว่ามีความต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ.2550 : 201) 

     สูตรการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ 

  √(k  )   k   df √   (
 

 i
 

 

 j
) 

เมื่อ     แทน การแตกต่างระหว่างค่าลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม 

  แทน ค่า F จากตาราง F 

    แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 i  j แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่ างที่ ต้ องการ 

 เ ป รี ย บ เ ที ย บ   โ ด ย ที่    i  j ใ น ก ร ณี ที่ 
 จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างเท่ากันทุกกลุ่มค่า 

(
 

 i
 

 

 j
) จะเทา่กับ
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

          การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรยีนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง  กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ได้แก่นักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทองที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2557 จ านวน 346 คน 
           ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยได้น าเสนอเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 
           4.1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
           4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพรอ้มและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเรียนรู้ของนักเรียน 
           4.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเกีย่วกับความพรอ้มและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ในด้านตา่งๆ ของนักเรียนจ าแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา แผนการเรียน และรายได้ครอบครัว 
 

4.1 ข้อมูลเบื้องต้นเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวน ร้อยละ และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

-  ชาย 
-  หญิง 

 
128 
218 

 
37.00 
63.00 

รวม 346 100.00 
2. ระดับการศึกษา 

-  มัธยมศึกษาตอนต้น 
-  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
188 
158 

 
54.30 
45.70 

รวม 346 100.00 
3. แผนการเรียน 

-  เน้นการเรียนวิทยาศาสตร์ 
-  ไม่เน้นการเรียนวิทยาศาสตร์ 

 
105 
241 

 
30.30 
69.70 

รวม 346 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

4. รายได้ครอบครัว 
-  ต่ ากว่า 10,000 บาท 
-  10,001 – 30,000 บาท 
-  30,001 ข้ึนไป 

 
54 
166 
126 

 
15.60 
48.00 
36.40 

รวม 346 100.00 
 

    จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63   และเป็น
เพศชายร้อยละ37  ประกอบด้วยนักเรียนที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 54.30  และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 45.70  เรียนตามแผนการเรียนเน้นวิทยาศาสตร์ร้อยละ 30.30 
และไม่เน้นวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 69.70 และมีรายได้ครอบครัวต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาทร้อยละ 
15.60 รายได้ครอบครัวต่อเดือน 10,001–30,000 บาทร้อยละ 48 รายได้ครอบครัวต่อเดือน 30,001 
ข้ึนไปร้อยละ 36.40 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยี  
     สารสนเทศเพื่อการเรียนรู ้
 

             ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอ้มและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ของนักเรียนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
              4.2.1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอ้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้  
              4.2.2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อม 
                 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ของนักเรียน 
                 จ าแนกเป็นรายด้าน 

ด้าน  ̅ S ความพร้อม 

การเข้าถึงเทคโนโลย ี 3.59 0.67 มาก 

ทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์ 3.45 0.69 ปานกลาง 

แรงจงูใจในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 3.46 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.60 มาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   จากตารางที่ 4.2 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ของนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความ
พร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี(ค่าเฉลี่ย 3.59) อยู่ในระดับมาก ส่วนความพร้อมด้านทักษะการ
ออนไลน์และปฏิสัมพันธ์(ค่าเฉลี่ย 3.45) และความพร้อมด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 3.46)   

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ 
                เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของนักเรียนจ าแนกเป็นรายด้าน 

ด้าน  ̅ S การใช ้

อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 3.55 0.72 มาก 

การเช่ือมตอ่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.69 0.75 มาก 

การใช้งานโปรแกรมส าหรบัเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.51 0.74 มาก 

เครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการเรียนรู้ 3.37 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.63 ปานกลาง 

 
   จากตารางที่ 4.3 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อ

การเรียนรู้ของนักเรยีนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเช่ือมต่อ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต(ค่าเฉลี่ย 3.69) ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ค่าเฉลี่ย 3.55) ด้านการใช้งานโปรแกรมส าหรับเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ(ค่าเฉลี่ย 3.51) อยู่ใน
ระดับมาก ส่วน ด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.37) อยู่ในระดับปาน
กลาง 

4.3  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและ 
      การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 
 

           ในการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพรอ้มและการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนรู้ของนกัเรียนจ าแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  
แผนการเรียน   และรายได้ครอบครัว 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



45 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยี 
                  สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ของนักเรียนที่มเีพศต่างกัน 

ด้าน 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
 ̅ S  ̅ S 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 

การเข้าถึงเทคโนโลย ี 3.50 0.69 3.64 0.66 -1.88 0.06 

ทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์ 3.47 0.68 3.44 0.69 0.28 0.78 

แรงจงูใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 

3.51 0.67 3.43 0.66 1.13 0.26 

รวม 3.49 0.61 3.51 0.60 -0.34 0.74 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 

อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

3.48 0.71 3.63 0.71 -0.61 0.54 

การเช่ือมตอ่ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.67 0.79 3.68 0.73 1.46 0.14 

การใช้งานโปรแกรมส าหรบัเข้าถึงสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.47 0.74 3.53 0.77 0.32 0.75 

เครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการ
เรียนรู ้

3.28 0.76 3.36 0.75 0.62 0.53 

รวม 3.51 0.64 3.48 0.63 0.36 0.72 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่านักเรียนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง  นักเรียนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของนักเรียนที่มรีะดบัการศึกษาต่างกัน 

ด้าน 
มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย 

t p 
 ̅ S  ̅ S 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 

การเข้าถึงเทคโนโลย ี 3.53 0.65 3.66 0.69 -1.75 0.08 

ทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์ 3.44 0.67 3.46 0.71 -0.25 0.81 

แรงจงูใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

3.48 0.66 3.43 0.66 0.65 0.51 

รวม 3.49 0.58 3.53 0.63 -0.63 0.53 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 

อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร 

3.55 0.72 3.53 0.72 0.26 0.79 

การเช่ือมตอ่ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.70 0.77 3.68 0.73 0.21 0.83 

การใช้งานโปรแกรมส าหรบัเข้าถึงสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.53 0.77 3.50 0.71 0.38 0.70 

เครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อ
การเรียนรู ้

3.46 0.82 3.25 0.75 2.42* 0.02 

รวม 3.53 0.65 3.44 0.62 1.34 0.17 

* Sig. < 0.05  
 

   จากตารางที่ 4.5 พบว่านักเรียนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง    
นักเรียนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมไม่
แตกต่าง   เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการเรียนรู้แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของนักเรียนที่มีแผนการเรียนต่างกัน  

ด้าน 
เน้นวิทยาศาสตร์ ไม่เน้นวิทยาศาสตร์ 

t p 
 ̅ S  ̅ S 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 

การเข้าถึงเทคโนโลย ี 3.84 0.57 3.48 0.69 4.80* 0.00 

ทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์ 3.68 0.61 3.35 0.69 4.18* 0.00 

แรงจงูใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 

3.59 0.61 3.40 0.68 2.63* 0.01 

รวม 3.72 0.53 3.41 0.61 4.43* 0.00 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 

อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร 

3.66 0.68 3.50 0.73 1.93 0.05  

การเช่ือมตอ่ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.95 0.63 3.57 0.77 4.80* 0.00 

การใช้งานโปรแกรมส าหรบัเข้าถึงสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.66 0.65 3.45 0.77 2.43* 0.02 

เครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อ
การเรียนรู ้

3.39 0.81 3.36 0.79 0.33 0.74 

รวม 3.60 0.58 3.45 0.65 2.02* 0.04 

* Sig. < 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่านักเรียนที่มีแผนการเรียนต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมและรายด้านแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
นักเรียนที่มีแผนการเรียนต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการเรียนรู้
ไม่แตกต่าง   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพร้อมด้าน 
                เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน ที่มรีะดับรายได้ 
                ครอบครัวต่างกัน 

ความพร้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

การเข้าถึงเทคโนโลย ี
ระหว่างกลุม่ 2 8.57 4.28 9.91* 0.00 
ภายในกลุ่ม 343 148.24 0.43     
รวม 345 156.81       

ทักษะการออนไลน์และ
ปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างกลุม่ 2 10.02 5.01 11.29* 0.00 
ภายในกลุ่ม 343 152.18 0.44     
รวม 345 162.20       

แรงจงูใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ระหว่างกลุม่ 2 3.04 1.52 3.52* 0.03 
ภายในกลุ่ม 343 148.22 0.43     
รวม 345 151.25       

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 6.99 3.50 10.12* 0.00 
ภายในกลุ่ม 343 118.54 0.35     
รวม 345 125.53       

* Sig. < 0.05  
 

  จากตารางที่ 4.7 พบว่านักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัวต่างกัน มีความแปรปรวนของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ดังนั้นค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้มีความแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ จึงน าค่าเฉลี่ยไปทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ ดังตารางที่ 4.8 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้าน                    
                  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนที่มรีะดบัรายได้ 
                  ครอบครัวต่างกัน 

ความพร้อม 
ระดับรายได้ของครอบครัว 

ต่ ากว่า 
10,000 

10,001 – 
30,000  

30,001 ขึ้นไป             

การเข้าถึงเทคโนโลยี ( ̅1 = 3.25) ( ̅2 = 3.60) ( ̅3 = 3.72) 
ต่ ากว่า 10,000 บาท     ( ̅1 = 3.25) - 0.35* 0.47* 
10,001 – 30,000 บาท ( ̅2 = 3.60) - - 0.12 
30,001 ข้ึนไป            ( ̅3 = 3.72) - - - 
ทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์  ( ̅1 = 3.10) ( ̅2 = 3.45) ( ̅3 = 3.61) 
ต่ ากว่า 10,000 บาท     ( ̅1 = 3.10) - 0.35* 0.51* 
10,001 – 30,000 บาท ( ̅2 = 3.45) - - 0.16 
30,001 ข้ึนไป            ( ̅3 = 3.61) - - - 
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสน 
เทศและการสื่อสาร 

( ̅1 = 3.24) ( ̅2 = 3.49) ( ̅3 = 3.51) 

ต่ ากว่า 10,000 บาท     ( ̅1 = 3.24) - 0.25 0.27* 
10,001 – 30,000 บาท ( ̅2 = 3.49) - - 0.01 
30,001 ข้ึนไป            ( ̅3 = 3.51) - - - 
รวม ( ̅1 = 3.19) ( ̅2 = 3.52) ( ̅3 = 3.62) 
ต่ ากว่า 10,000 บาท     ( ̅1 = 3.19)  0.32* 0.42* 
10,001 – 30,000 บาท ( ̅2 = 3.52)  - 0.10 
30,001 ข้ึนไป            ( ̅3 = 3.62)  - - 

* Sig. < 0.05 
 

   จากตารางที่ 4.8 พบว่านักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัวต่างกันมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ดังนี ้

1. นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ภาพรวมและรายด้าน คือ ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี  และด้านทักษะการออนไลน์และ
ปฏิสัมพันธ์มีความแตกต่างจ านวน 2 คู่  คือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           1.1 นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท กับนักเรียนที่มีระดับรายได้
ครอบครัว 10,001 – 30,000 บาท  
           1.2 นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท กับนักเรียนที่มีระดับรายได้
ครอบครัว 30,001 ข้ึนไป 

    โดยนักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 30,001 ข้ึนไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
เข้าถึงเทคโนโลยี  และด้านทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์  สูงกว่า นักเรียนที่มีระดับรายได้
ครอบครัว 10,001 – 30,000 บาท และนักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท 
ตามล าดับ 

2. นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความแตกต่างจ านวน 1 
คู่  คือ นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท กับนักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 
30,001 ข้ึนไป  โดยนักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 30,001 ข้ึนไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พร้อมในด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่า นักเรียนที่มีระดับรายได้
ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน ทีม่ีระดบัรายได้เฉลี่ยของ 
                 ครอบครัวต่างกัน 

การใช ้
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 

ระหว่างกลุม่ 2 6.14 3.07 6.11* 0.00 
ภายในกลุ่ม 343 172.13 0.50     
รวม 345 178.26       

การเช่ือมตอ่ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ระหว่างกลุม่ 2 7.03 3.51 6.48* 0.00 
ภายในกลุ่ม 343 185.99 0.54     
รวม 345 193.02       

โปรแกรมส าหรับเข้าถึงสือ่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 2 2.09 1.04 1.91 0.15 
ภายในกลุ่ม 343 187.45 0.55     
รวม 345 189.54       

* Sig. < 0.05  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)  

การใช ้
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

เครื่องมือในการท างานร่วมกัน
เพื่อการเรียนรู ้

ระหว่างกลุม่ 2 5.30 2.65 4.26* 0.01 
ภายในกลุ่ม 343 213.23 0.62     
รวม 345 218.53       

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 5.02 2.51 6.45* 0.00 
ภายในกลุ่ม 343 133.30 0.39     
รวม 345 138.32       

* Sig. < 0.05  
 
           จากตารางที่ 4.9 พบว่านักเรียนที่มีระดับรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่างกัน มีความแปรปรวน
ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ดังนั้นค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้มีความแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ จึงน าค่าเฉลี่ยไปทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ 
ดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลย ี
                   สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนที่มรีะดบัรายได้เฉลี่ยของ 
                   ครอบครัวต่างกัน  

การใช ้
ระดับรายได้ของครอบครัว 

ต่ ากว่า 
10,000 

10,001 – 
30,000  

30,001 ขึ้นไป             

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

( ̅1 = 3.25) ( ̅2 = 3.57) ( ̅3 = 3.64) 

ต่ ากว่า 10,000 บาท     ( ̅1 = 3.25) - 0.32* 0.40* 
10,001 – 30,000 บาท  ( ̅2 = 3.57) - - 0.07 
30,001 ข้ึนไป             ( ̅3 = 3.64) - - - 

* Sig. < 0.05   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

ด้านการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

( ̅1 = 3.41) ( ̅2 = 3.66) ( ̅3 = 3.84) 

ต่ ากว่า 10,000 บาท     ( ̅1 = 3.41) - 0.25 0.42* 
10,001 – 30,000 บาท ( ̅2 = 3.66) - - 0.18 
30,001 ข้ึนไป            ( ̅3 = 3.84) - - - 
เครื่องมือในการท างานร่วมกันเพ่ือ
การเรียนรู้ 

( ̅1 = 3.09) ( ̅2 = 3.39) ( ̅3 = 3.46) 

ต่ ากว่า 10,000 บาท     ( ̅1 = 3.09) - 0.30 0.37* 
10,001 – 30,000 บาท ( ̅2 = 3.39) - - 0.07 
30,001 ข้ึนไป            ( ̅3 = 3.46) - - - 
รวม ( ̅1 = 3.22) ( ̅2 = 3.50) ( ̅3 = 3.59) 
ต่ ากว่า 10,000 บาท     ( ̅1 = 3.22) - 0.27 0.36* 
10,001 – 30,000 บาท ( ̅2 = 3.50) - - 0.08 
30,001 ข้ึนไป            ( ̅3 = 3.59) - - - 

* Sig. < 0.05  
         

  จากตารางที่ 4.10 พบว่านักเรียนที่มีระดับรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่างกันมีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่0.05  ดังนี ้

1. นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้ภาพรวมและรายด้าน คือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความแตกต่างจ านวน 
2 คู่  คือ  
          1.1 นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท กับนักเรียนที่มีระดับรายได้
ครอบ ครัว 10,001 – 30,000 บาท  
          1.2 นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท กับนักเรียนที่มีระดับรายได้
ครอบ ครัว 30,001 ข้ึนไป 

   โดยนักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 30,001 ข้ึนไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ในภาพรวมและรายด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่า นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 10,001 – 30,000 บาท และ
นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท ตามล าดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้ด้านการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการ
เรียนรู้มีความแตกต่างจ านวน 1 คู่  คือ นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท กับ
นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 30,001 ข้ึนไป โดยนักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 30,001 ข้ึน
ไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่า นักเรียนที่มีระดับรายได้
ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



54 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะดังนี ้ 
 

5.1 สรปุผลการวิจัย  
 
     5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง 
     2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง  จ าแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  
แผนการเรียน  และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
 

     5.1.2 สมมติฐานการวิจัย 
           นักเรียนที่มีเพศ  ระดับการศึกษา แผนการเรียน และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน
ต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้แตกต่างกัน 

 

     5.1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสตรีอ่างทอง  ปีการศึกษา 

2557  จ านวน 3,316 คน และกลุ่มตัวอย่างได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie And Morgan ที่ขนาดประชากร 3,500 คน ระดับความคลาดเคลื่อน ±5 % 
และระดับความเช่ือมั่น 95 % ได้จ านวนนักเรียน 346 คน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 
(Multi -Stage Sampling)  

 

           5.1.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง ซึ่งผู้วิจัยได้
สร้างขึ้น  ประกอบด้วย 
            ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  ข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 
 

      5.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 346 ฉบับ ไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนโรงเรียน

สตรีอ่างทอง ด้วยตนเอง ระหว่างภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 โดยได้รับแบบสอบถามคืนมา 346 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 

            5.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
            ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดที่เก็บได้ไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป  
โดยใช้สถิติค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) การทดสอบค่าทีชนิดสองกลุ่ม
เป็นอิสระต่อกัน (t-test for Independent sample) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance) และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’  

 

            5.1.7 สรุปผลการวิจัย  
             ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรอี่างทอง  สามารถสรปุผลการวิจัยได้ดังนี ้
             5.1.7.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง 
             5.1.7.1.1  นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ของนักเรียนด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี  และในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความพร้อมด้าน
ทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์  และความพร้อมด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง  
             5.1.7.1.2  นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเรียนรู้ของนักเรียนด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการเรียนรู้   และภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางส่วนด้านการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  และด้านการใช้งานโปรแกรมส าหรับเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก  
             5.1.7.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง จ าแนกตาม เพศ ระดับ
การศึกษา แผนการเรียน และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
             5.1.7.2.1 นักเรียนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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             5.1.7.2.2  นักเรียนที่มรีะดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพรอ้มและการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนรู้ภาพรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
             5.1.7.2.3  นักเรียนที่มีแผนการเรียนต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05            
             5.1.7.2.4  นักเรียนที่มรีะดับรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่างกันมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   

 

5.2 อภปิรายผล 
 
            จากการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทองสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยใน 3 ประเด็นคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  
เปรียบเทียบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ของนักเรยีนโรงเรียนสตรีอ่างทองจ าแนกตามระดับการศึกษา แผนการเรียนและรายได้
เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
            1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้ของนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในรายด้าน 
พบว่ามีเพียงความพร้อมด้านทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์  และด้านแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้เป็นเพราะการเรียนในห้องเรียน
อาจจะมีการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการติดต่อสื่อสารระหว่างครูและนักเรียนยังไม่แพร่หลาย  จึงท า
ให้ขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์  และแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  สอดคล้องกับ อรรถพล  กิตติธนาชัย (2555 : 82 ) ที่พบว่าพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีพฤติกรรมการใช้ระดับมาก 2 
ด้าน คือด้านความรู้ และด้านเจตคติ แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัยร่วมไปกับการเสริมสร้างแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้โดยครูเป็นส่วนส าคัญที่จะ
ผลักดันให้นักเรียนได้รับการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้ โดยเตรียมสื่อและเทคโนโลยีให้นักเรียนได้เรียนรู้และฝึกประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของฐิติยา เนตรวงษ์ (2557 : 59-65) ที่เสนอว่าการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นกิจกรรมทางออนไลน์ กิจกรรมในห้องเรียน  และนอกห้องเรียนผู้สอนต้อง
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เปลี่ยนบทบาทเป็นที่ปรึกษาคอยอ านวยความสะดวก ก่อนเรียนต้องเตรียมความพร้อมของผู้สอนและ
ผู้เรียนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย  โดยพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีด้านการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์  การรู้สารสนเทศ  การใช้เทคโนโลยีเครือข่าย และการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ  
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทุกคน 
            2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการใช้งานโปรแกรมส าหรับเข้าถึง
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายรวมไปถึงอุปกรณ์ต่างๆ มี
ราคาถูกลง นักเรียนจึงมีโอกาส  และทางเลือกในการใช้งานเทคโนโลยีและการสื่อสารได้สะดวก
รวดเร็วข้ึน ส่งผลให้มีการใช้งานเพื่อการเรียนรู้เพิ่มข้ึน ส่วนการใช้งานเครื่องมือในการท างานร่วมกัน
อาจจะต้องได้รับการส่งเสริมจากสถานศึกษาเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับผลการวิจัยของชาญ กลิ่นซ้อน 
(2550 : 61) ที่พบว่าพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอยู่ในระดับปานกลาง จากผลการวิจัยพบว่าควรส่งเสริมให้นักเรียนใช้งานเครื่องมือในการ
ท างานร่วมกัน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเป็น
ฐานความรู้ด้านการศึกษาให้กับชุมชน สังคม และประเทศชาติสืบต่อไป สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ
ของพิฑูร มูลศรี (2547 : 129) ที่ได้เสนอให้สถานศึกษาจัดสภาพและความพร้อมใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้านบุคลากรควรจะเพิ่มเติมความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย  ด้านวัสดุอุปกรณ์ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอและรองรับการท างานในปัจจุบัน
และอนาคต  สอดคล้องกับแนวคิดของศิริชัย ตันจอ (2555 : 251) ได้กล่าวถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้
ควรมีความทันสมัย เทคโนโลยีที่ใช้ควรสะดวกต่อการใช้งาน ควรเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้เกิดคลัง
ความรู้ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ ควรสร้างความกระตือรือร้นของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
และควรเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้บุคลากรสามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะการ
พัฒนาเทคโนโลยีโดยเน้นตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
            3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง  จ าแนกตามระดับการศึกษา แผนการ
เรียน  และระดับรายได้เฉลี่ยของครอบครัว        

  3.1 นักเรียนเพศชายและเพศหญิงในภาพรวมมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความพร้อมและการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่าง   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย  และเข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวัน
ของนักเรียนมากขึ้น สอดคล้องกับข้อเสนอของอรรถพล  กิตติธนาชัย (2555 : 87 )  ที่กล่าวว่าความ
เป็นอยู่ของนักเรียนในปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการเรียนรู้และการ
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พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เติบโตอย่างรวดเร็วจึงท าให้นักเรียนที่มีสถานะภาพทางเพศต่างกันมี
การใช้เทคโนโลยีเหมือนกัน 

  3.2  นักเรียนที่ศึกษาในระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่าง อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันโรงเรียนจัดการเรียนการสอนให้
นักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในทุกระดับช้ันใกล้เคียงกันกัน จึงส่งผลให้ไม่พบความ
แตกต่างในด้านความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  คล้ายกับงานวิจัยของจารุ
วรรณ  ดีล้อม (2553 : 70) ที่พบว่านักเรียนมีความต้องการการเรียนการสอนเสริมบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกันระหว่างระดับช้ัน     
           3.3  นักเรียนที่ศึกษาในแผนการเรียนต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  เนื่องจากหลักสูตรการ
เรียนของนักเรียนกลุ่มการเรียนเน้นวิทยาศาสตร์มีความเกี่ยวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จึงส่งผลให้นักเรียนมีโอกาสใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารมากกว่า  จึงมีความ
พร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่า สอดคล้องกับอารีย์ มยังพงษ์ (2552 : 
31)   ที่เสนอว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ มีสาเหตุของความแตกต่าง
เนื่องจากหลักสูตรการเรียนที่แตกต่างกัน  โดยหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า
ย่อมจะท าให้มีสมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่า  เพราะมีโอกาสได้เรียนรู้ และฝึกปฏิบัติ
มากกว่า  

   3.4  นักเรียนที่มีระดับรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อม
และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้โดยรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่0.05  โดยนักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัวต่างกันมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แตกต่างกันดังนี้ 

   นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 30,001 ข้ึนไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยี  และด้านทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์  สูงกว่า นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 
10,001 – 30,000 บาท และนักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท ตามล าดับ 
           นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 30,001ข้ึนไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรยีนรู้ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สูงกว่า นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 10,001 – 30,000 บาท และนักเรียนที่มีระดับรายได้
ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท ตามล าดับ  ส่วนด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ในภาพรวมและรายด้าน  ได้แก่ ด้านการเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกนัเพื่อการเรียนรูพ้บว่ามีความแตกต่างกนั 
โดยนักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว 30,001 ข้ึนไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่า นักเรียนที่มีระดับรายได้ครอบครัว ต่ ากว่า 10,000 บาท  ทั้งนี้อาจ
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เป็นเพราะนักเรียนที่ครอบครัวมีความพร้อมสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้  ส่วนใหญ่จะมี
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นของตนเอง   ส่งผลให้มีโอกาสได้ใช้และฝึก
ปฏิบัติมากกว่า สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของครรชิต  มาลัยวงศ์และคณะ (2544 : 110)   ที่พบว่า 
นักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีฐานะค่อนข้างดี  และมีโอกาสได้สัมผัสใกล้ชิดกับคอมพิวเตอร์ได้
ดีกว่านักเรียนในกลุ่มอื่นๆ สอดคล้องกับ ณัฐวลัย คมข า และผุสดี บุญรอด (2557 : 539)  ที่เสนอว่า
กลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งแบ่งออกเป็นปัจจัยที่มีผลกับการใช้
คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย รายได้ สถานะ การท างาน ช่วงอายุ 
การศึกษา และอาชีพ  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
           5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
           5.3.1.1 ผลการวิจัยน้ีแสดงว่านักเรียนยังมีการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของนักเรียนเพื่อการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองหรือเพื่อการใช้งานในช้ันเรียนในระดับที่ควรได้รับ
การพัฒนาให้เท่าเทียมกับความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้จึงควรมีการวางแผน จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนและจัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารทางการศึกษาด้านฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  สถานที่ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ที่
หลากหลายและเพียงพอต่อความต้องการและทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  เพื่อให้นักเรียนได้
มีโอกาสใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกัน 
           5.3.1.2 การพัฒนานักเรียนให้มีความพร้อมและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างเสมอภาค  จะต้องพิจารณาถึงลักษณะเฉพาะของนักเรียนแต่ละกลุ่มแผนการเรียนซึ่งมี
ธรรมชาติของวิชาที่เรียนแตกต่างกัน  และยังต้องค านึงถึงเรื่องค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึนหลังการใช้
เทคโนโลยี  เพื่อให้กระทบต่อนักเรียนและผู้ปกครองน้อยที่สุด 
           5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
           5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนรู้ของนักเรียนระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ่เพื่อทราบถึง
สภาพและปัญหาที่กว้างขวางมากข้ึน 
           5.3.2.2 ควรมีการศึกษาถึงความสามารถของนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบของการเรียนรู้ การค้นคว้า และการสร้างสรรค์ผลงาน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง 

 

ค าชี้แจง    

 แบบสอบถามฉบับนี ้มี 2 ตอนประกอบด้วย  
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอ้มและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง ประกอบด้วย 

2.1 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  
2.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 

  ขอให้นักเรียนพิจารณาค าถามอย่างละเอียดรอบคอบ   แล้วเลือกตอบข้อที่ตรงกับความ

คิดเห็นของนักเรียนมากทีสุ่ด  เพื่อให้ไดผ้ลการวิจัยที่ถูกต้องสามารถน าไปพัฒนาและปรับปรงุคุณภาพ

ของนักเรียน  คุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตรงตามสภาพ

และความต้องการของนักเรียน 

  วิธีตอบแบบสอบถามให้นักเรียนท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็น

ของนักเรียนมากที่สุดโดยมีเกณฑร์ะดบัการให้คะแนนดังนี้   

 มากที่สุด       ท าเครื่องหมาย    ลงในช่องคะแนน    5 คะแนน 

มาก  ท าเครื่องหมาย    ลงในช่องคะแนน 4  คะแนน 

ปานกลาง ท าเครื่องหมาย    ลงในช่องคะแนน 3  คะแนน 

น้อย ท าเครื่องหมาย    ลงในช่องคะแนน 2  คะแนน 

น้อยที่สุด ท าเครื่องหมาย    ลงในช่องคะแนน 1  คะแนน 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 1  

ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน 

ค าชี้แจง       โปรดท าเครื่อง   ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมลูนักเรยีน 

1. เพศ 
    ชาย      หญิง 
2. ก าลังศึกษาในระดับช้ันใด 

   มัธยมศึกษาปีที่ 1  มัธยมศึกษาปีที่ 2  มัธยมศึกษาปีที่ 3 
    มัธยมศึกษาปีที่ 4  มัธยมศึกษาปีที่ 5  มัธยมศึกษาปีที่ 6 

3. แผนการเรียน   

 ประเภทแผนการเรียนเน้นการเรียนสาขาวิทยาศาสตร์  (โปรดเลือกแผนการเรียน

ด้านล่าง) 

 แผนการเรียนคณิตศาสตร์ – วิทยาศาสตร์   

 แผนการเรียนห้องเรียนพิเศษคณิตศาสตร์ – วิทยาศาสตร์   

 แผนการเรียนห้องเรียนพิเศษคณิตศาสตร์ – วิทยาศาสตร์ (พสวท.) 

 ประเภทแผนการเรียนไม่เน้นการเรียนสาขาวิทยาศาสตร์ (โปรดเลือกแผนการเรียน
ด้านล่าง) 

 แผนการเรียนห้องเรียนพิเศษคณิตศาสตร์ – ภาษาอังกฤษ   
 แผนการเรียนคณิตศาสตร์ – ภาษาอังกฤษ 
 แผนการเรียนโครงการสองภาษา (MEP) 
 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – ภาษาญี่ปุ่น  
 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – ภาษาจีน 
 แผนการเรียนภาษาไทย -  สังคมศึกษา 
 แผนการเรียนการงานอาชีพ 
 แผนการเรียนพลศึกษา 
 แผนการเรียนศิลปะ 

4. สถานที่ที่นักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอันได้แก่การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆ/
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า 

 บ้านหรือที่พักอาศัยประจ า   โรงเรียน 
 บ้านเพื่อน     ร้านบริการอินเตอร์เน็ต 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. อุปกรณ์เครื่องใช้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่นักเรียนมีในครอบครอง  
 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ PC    คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  
 แท๊บเล็ต     โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
 เครื่องพิมพ์     กล้องดิจิตอล/แสกนเนอร์ 

6. รายได้เฉลี่ยของทุกคนในครอบครัวต่อเดอืน  

 ต่ ากว่า 10,000 บาท               10,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 50,000 บาท             50,001 ข้ึนไป 
 

ตอนท่ี 2   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 

 
 

ค าชี้แจง     

1. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้หมายถึง ความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของนักเรียนในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียน  เพื่อการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองหรือเพื่อการใช้งานในช้ันเรียน  ประกอบด้วย 

1.1. ความพร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี 
1.2. ความพร้อมด้านทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์ 
1.3. ความพร้อมด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้   หมายถึง การเลือกใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของนักเรยีน เพื่อการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองหรือเพื่อการใช้

งานในช้ันเรียน  ประกอบด้วย 

2.1. ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.2. ด้านการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.3. ด้านการใช้งานโปรแกรมส าหรบัเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.4. ด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อการเรียนรู ้

3. แบบสอบถามตอนที่  2 นี้ประกอบด้วยข้อความแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  แต่ละข้อมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ขอให้

นักเรียนพิจารณาว่าข้อความนั้นๆ ตรงกับความคิดเห็นของนักเรียนมากน้อยเพียงใด  แล้วตอบโดย

การท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่นักเรียนเลือก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับความคิดเห็น 

ข้อค าถาม 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

1. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนรู้ 

   1.1 ความพร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี  

        1) ฉันมีโอกาสใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ท

โฟน ที่เช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเป็นประจ า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        2) ฉันใช้คอมพิวเตอร์  หรือสมาร์ทโฟน ในการ
ท างานที่ครูมอบหมาย 

    
 

        3) ฉันใช้คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน เพื่อค้นคว้า
หาความรู้อยู่บ่อยครั้ง 

    
 

        4) ฉันไม่ล าบากหากจะต้องใช้คอมพิวเตอร์หลาย
ครั้งต่อสัปดาห์ เพื่อท างานที่ได้รับมอบหมายหรือเพื่อการ
เรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

    
 

        5) ฉันใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็นได้อย่างคล่องแคล่ว เช่น 
เครื่องพิมพ์ แป้นพิมพ์ เมาส์  ไดร์ภายนอก (External 
Drive) 

    
 

        6) ฉันบันทึกไฟล์ข้อมูล ด้วยอุปกรณ์ส ารองข้อมูล
เสมอ เช่น แฟลชไดร์ (Flash Drive) ,ฮาร์ดดิสก์ (Hard 
disk) 

    
 

       7) ฉันบันทึกและจัดเก็บไฟล์ข้อมูลไว้บนระบบ
เครือข่ายเช่น ในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail), ดร
อบบ๊อก (dropbox) หรือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ 

    
 

       8) ฉันรู้จักข้อมูล และประเภทของข้อมูลแบบต่างๆ 
เป็นอย่างดี และสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับการเรียน
หรืองานที่ได้รับมอบหมายได้ 

    
 

   1.2 ความพร้อมด้านทักษะการออนไลน์และ

ปฏิสัมพันธ์ 

        1) ฉันใช้ Social Network ในการติดต่อสื่อสารกับ

เพื่อน 

    

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับความคิดเห็น 

ข้อค าถาม 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

        2) ฉันได้รับค าแนะน าจากเพือ่นในเรือ่งแหล่งข้อมูล 

ข่าวสารในอินเทอรเ์น็ตที่มปีระโยชน์ 
   

 
 

       3) ฉันมีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร 

และความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัการเรียนรู้โดยผ่านทาง 

โทรศัพท์ สมารท์โฟน หรือระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

    

 

        4) ฉันเคยใช้งานอินเทอรเ์น็ตพื้นฐาน เช่น การใช้ 

Search Engines , การกรอกรหสัผ่าน การดาวน์โหลด 

ไฟล์ข้อมูลหรือโปรแกรม 

    

 

        5) ฉันมีความสามารถในการรับและส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

    
 

        6) ฉันสามารถแสดงความคิดเห็นของตัวเองได้อย่าง
ชัดเจน  ในการพูดคุยกับเพื่อนแบบออนไลน์ เช่น อารมณ์ 
ความรู้สึก  

    
 

        7) ฉันสามารถบอกปัญหาทีพ่บในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์  หรือระบบเครอืข่ายออนไลน์ เพือ่ใหผู้้อื่น

ช่วยเหลือได ้

   

 

 

    1.3 ความพร้อมด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

        1) ฉันเลือกให้ความสนใจต่อข้อมูลข่าวสารภาพ/

เสียง/วิดีโอ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้รายวิชาต่างๆ 

    

 

        2) เมื่อพบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ฉันพยายามแก้ไขโดยความอุตสาหะ 

    
 

        3) ฉันทุ่มเทความสามารถในการท างานเพื่อให้

ผลงานมีคุณภาพสูง 

    
 

        4) ฉันรู้สึกพงึพอใจเมื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การท างานจนส าเรจ็ 
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ระดับความคิดเห็น 

ข้อค าถาม 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

       5) ฉันมีความกระตือรือร้นในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาตนเอง 

    
 

       6) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยส่งเสริมบรรยากาศการ

เรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ 

    
 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

เรียนรู ้  

2.1 ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

     2.1.1 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบติดตั้งเฉพาะที่ 

ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ พซีี/เดสทอป (PC/Desktop) 

และอุปกรณ์ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร ์ช่วยในการท างาน  

การติดต่อสือ่สารเพือ่การเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

         1) การศึกษาเรียนรู้/ท างานส่งครู/ท าเอกสารงาน

ในด้านต่าง ๆ  

   

 

 

         2) การติดต่อสื่อสารกบัเพือ่นในเรือ่งทีเ่กี่ยวข้องกบั

การเรียนในรายวิชาต่างๆ หรือความรูร้อบตัว 
   

 
 

         3) การเก็บข้อมูล และการส่งไฟล์ข้อมลูในรปูแบบ

ที่หลากหลาย 
   

 
 

         4) การเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร ผ่านเว็บไซต/์เว็บ

บล็อก และเครือข่ายสงัคมออนไลน ์
   

 
 

         5) การติดต่อสื่อสารแบบวีดีโอออนไลน ์      

         6) การบันทึกเสียง/ถ่ายภาพ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับความคิดเห็น 

ข้อค าถาม 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

    2.1.2 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบเคลื่อนที่ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์แบบพกพา โน็ตบุค/แลบ็ทอป 

(Notebook/Laptop)  แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน ช่วยใน

การท างาน  การติดต่อสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ในประเด็น

ต่างๆ ดังนี ้

         1) การศึกษาเรียนรู้/ท างานส่งครู/ท าเอกสารงาน

ในด้านต่าง ๆ 

    

 

         2) การติดต่อสื่อสารกบัเพือ่นในเรือ่งทีเ่กี่ยวข้องกบั

การเรียนในรายวิชาต่างๆ หรือความรูร้อบตัว 
   

 
 

         3) การเก็บข้อมูล และการส่งไฟล์ข้อมลูในรปูแบบ

ที่หลากหลาย 

    
 

         4) การเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร ผ่านเว็บไซต/์เว็บ

บล็อก และเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

    
 

         5) การใช้วีดีโอออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร      

         6) การบันทึกเสียง/ถ่ายภาพ      

2.2 ด้านการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

         1) ฉันรู้วิธีการเช่ือมตอ่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของโรงเรียน 

    

 

         2) ฉันสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต

จากทีบ่้าน 

    
 

         3) ฉันสามารถใช้อินเทอร์เน็ต จากระบบเครือข่าย

แบบใช้สายสัญญาณ (LAN) 

    
 

         4) ฉันสามารถใช้อินเทอร์เน็ต จากระบบเครือข่าย

แบบไรส้าย (Wireless LAN/Wi-Fi) 

    
 

         5) ฉันสามารถใช้อินเทอร์เน็ต จากระบบเครือข่าย

โทรศัพทเ์คลือ่นที่  3G/4G 

    
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับความคิดเห็น 

ข้อค าถาม 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 
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2.3 ด้านการใช้งานโปรแกรมส าหรับเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ           

     2.3.1 ระบบปฏิบัติการในเครือ่งคอมพิวเตอร์แบบตั้ง

โต๊ะ พีซี/เดสทอป (PC/Desktop)ที่นักเรียนถนัด 

        1) ระบบปฏิบัติการวินโดว์ (Windows) ของบริษัท
ไมโครซอฟต์ (Microsoft)   

    

 

        2) ระบบปฏิบัติการแม็คโอเอส( MAC OS) ของ

บริษัทแอปเปิ้ล (Apple) 

    
 

         3) ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux) ของกลุม่

ซอฟต์แวร์ฟร ี

    
 

    2.3.2 ระบบปฏิบัตกิารในแทบ็เล็ตพีซหีรือสมาร์ทโฟนที่

นักเรียนช่ืนชอบ 

         1) ระบบปฏิบัติการวินโดว์โมบาย (Windows 

Mobile) ของบริษัทไมโครซอฟต์ (Microsoft) 

    

 

        2) ระบบปฏิบัติการไอโอเอส ( iOS ) ของบริษัท

แอปเปิล้ (Apple) 

    
 

        3) ระบบปฏิบัติการแอนดรอย (Android) ของกลุ่ม

ซอฟต์แวร์ฟร ี

    
 

2.4 ด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพ่ือการเรียนรู้  

     2.4.1 เครื่องมอืที่เป็นประโยชน์กบันักเรียน ช่วยให้

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพือ่น ลดอุปสรรคในเรื่อง

ระยะทาง รวมถึงสามารถติดต่อสื่อสารกบัครหูรือ

ผู้เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ 

    

 

1. เฟสบุค (Facebook)      

2. กูเกลิพลสั แฮงค์เอาท์ (Google Plus & 

Hangout) 

    
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อค าถาม 

มากที่สุด 
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4 
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3 
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2 

น้อยท่ีสุด 
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3. เฟสไทม ์(Facetime)       

4. ทวิซเตอร ์(Twitter)      

5. สไกด์ (Skype)      

6. แทงโก (Tango)      

7. ไลน์ (Line )      

8. จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-mail)      

   2.4.2 เครื่องมือที่เป็นประโยชน์กบันักเรียนในการ

แบ่งปันข้อมูลร่วมกับเพื่อนหรอืครู  

    
 

1. เว็บไซต/์สื่อการสอน/เซิรฟ์เวอร์ของโรงเรียน      

2. กูเกลิแอปพลิเคช่ัน (Google Application)      

3. ดรอปบ็อก(Dropbox)      

4. บ็อก (Box)      

5. เฟสบุ๊ก (Facebook)      

6. ไลน์ (Line)      
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายช่ือผูท้รงคณุวุฒ ิ

       1. ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์   อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม    คณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 

       2. ผศ.สุวิทย์ ไวยกุล  ประธานสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพระนครศรีอยุธยา   

       3. อาจารย์ยุพิน พวกยะ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น 
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ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพร้อมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพือ่การเรียนรู้ในด้านต่างๆ ของนกัเรียน 

รายการข้อมูล  ̅ S 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 
1.1 ความพร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี 
        1) ฉันมีโอกาสใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน ที่
เช่ือมต่อกบัเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตเป็นประจ า 

4.13 1.01 
มาก 

 
        2) ฉันใช้คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน ในการท างานที่ครู
มอบหมาย 

3.75 1.00 มาก 

        3) ฉันใช้คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน เพื่อค้นคว้าหาความ
รู้อยู่บ่อยครั้ง 

3.73 1.01 มาก 

        4) ฉันไม่ล าบากหากจะต้องใช้คอมพิวเตอร์หลายครั้งต่อ
สัปดาห์ เพื่อท างานที่ได้รับมอบหมายหรือเพื่อการเรียนรู้ผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3.63 1.00 มาก 

        5) ฉันใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็นได้อย่างคล่องแคล่ว เ ช่น 
เครื่องพิมพ์ แป้นพิมพ์ เมาส์  ไดร์ภายนอก (External Drive) 

3.66 1.04 มาก 

        6) ฉันบันทึกไฟล์ข้อมูล ด้วยอุปกรณ์ส ารองข้อมูลเสมอ เช่น 
แฟลชไดร์ (Flash Drive) ,ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) 

3.55 1.11 มาก 

       7) ฉันบันทึกและจัดเก็บไฟล์ข้อมูลไว้บนระบบเครือข่ายเช่น 
ในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail), ดรอบบ๊อก (dropbox) หรือ
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ 

2.93 1.10 ปานกลาง 

       8) ฉันรู้จักข้อมูล และประเภทของข้อมูลแบบต่างๆ เป็น
อย่างดี และสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับการเรียนหรืองานที่
ได้รับมอบหมายได้ 

3.33 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.59 0.67 มาก 
   1.2 ความพร้อมด้านทักษะการออนไลน์และปฏิสัมพันธ์ 
        1) ฉันใช้ Social Network ในการติดต่อสื่อสารกับเพือ่น 3.63 1.03 มาก 
        2) ฉันได้รับค าแนะน าจากเพือ่นในเรือ่งแหล่งข้อมูล 
ข่าวสารในอินเทอรเ์น็ตที่มปีระโยชน์ 
 

3.40 1.01 ปานกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายการข้อมูล  ̅ S 
ระดับความ

คิดเห็น 
       3) ฉันมีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และ
ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับการเรียนรูโ้ดยผ่านทาง โทรศัพท์ สมาร์ท
โฟน หรือระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.99 0.99 มาก 

        4) ฉันเคยใช้งานอินเทอรเ์น็ตพื้นฐาน เช่น การใช้ Search 
Engines , การกรอกรหสัผ่าน การดาวน์โหลด ไฟล์ข้อมลูหรอื
โปรแกรม 

3.48 1.01 ปานกลาง 

        5) ฉันมีความสามารถในการรับและส่ งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.08 1.30 ปานกลาง 

        6) ฉันสามารถแสดงความคิดเห็นของตัวเองได้อย่างชัดเจน  
ในการพูดคุยกับเพื่อนแบบออนไลน์ เช่น อารมณ์ ความรู้สกึ  

3.24 1.12 ปานกลาง 

        7) ฉันสามารถบอกปัญหาทีพ่บในการใช้งานคอมพิวเตอร์  
หรือระบบเครือข่ายออนไลน์ เพื่อใหผู้้อื่นช่วยเหลือได้ 

3.34 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.69 ปานกลาง 
    1.3 ความพร้อมด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
        1) ฉันเลือกให้ความสนใจต่อข้อมูลข่าวสารภาพ/เสียง/วิดีโอ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้รายวิชาต่างๆ 

3.59 0.89 มาก 

        2) เมื่อพบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ฉัน
พยายามแก้ไขโดยความอุตสาหะ 

3.30 1.00 ปานกลาง 

        3) ฉันทุ่มเทความสามารถในการท างานเพื่อให้ผลงานมี
คุณภาพสูง 

3.13 1.05 ปานกลาง 

        4) ฉันรู้สึกพงึพอใจเมื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานจนส าเร็จ 

3.61 0.92 มาก 

       5) ฉันมีความกระตือรือร้นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.46 0.94 ปานกลาง 

       6) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้
และการแลกเปลี่ยนความรู้ 

3.65 0.97 มาก 

รวม 3.46 0.66 ปานกลาง 
รวมทุกด้าน 3.51 0.60 มาก 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้   
2.1 ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการข้อมูล  ̅ S 
ระดับความ

คิดเห็น 
     2.1.1 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบติดตั้งเฉพาะที่ ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ พีซี/เดสทอป (PC/Desktop) และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงกับคอมพิวเตอร ์ช่วยในการท างาน  การติดต่อสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้ในประเด็นต่างๆ ดังนี ้
         1) การศึกษาเรียนรู้/ท างานส่งครู/ท าเอกสารงานในด้าน
ต่าง ๆ  

3.73 0.88 มาก 

         2) การติดต่อสื่อสารกบัเพือ่นในเรือ่งทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
เรียนในรายวิชาต่างๆ หรือความรู้รอบตัว 

3.67 0.93 มาก 

         3) การเก็บข้อมูล และการส่งไฟล์ข้อมลูในรปูแบบที่
หลากหลาย 

3.64 0.94 มาก 

         4) การเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร ผ่านเว็บไซต/์เว็บบลอ็ก 
และเครอืข่ายสังคมออนไลน ์

3.51 0.96 มาก 

         5) การติดต่อสื่อสารแบบวีดีโอออนไลน ์ 3.31 1.11 ปานกลาง 
         6) การบันทึกเสียง/ถ่ายภาพ 3.52 1.08 มาก 
    2.1.2 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบเคลื่อนที่ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา โน็ตบุค/แลบ็ทอป (Notebook/Laptop)  
แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน ช่วยในการท างาน  การติดต่อสือ่สารเพื่อ
การเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ ดังนี ้
         1) การศึกษาเรียนรู้/ท างานส่งครู/ท าเอกสารงานในด้าน
ต่าง ๆ 

3.67 0.94 มาก 

         2) การติดต่อสื่อสารกบัเพือ่นในเรือ่งทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
เรียนในรายวิชาต่างๆ หรือความรู้รอบตัว 

3.66 0.92 มาก 

         3) การเก็บข้อมูล และการส่งไฟล์ข้อมลูในรปูแบบที่
หลากหลาย 

3.60 0.94 มาก 

         4) การเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร ผ่านเว็บไซต/์เว็บบลอ็ก 
และเครอืข่ายสังคมออนไลน ์

3.43 1.02 ปานกลาง 

         5) การใช้วีดีโอออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร 3.34 1.09 ปานกลาง 
         6) การบันทึกเสียง/ถ่ายภาพ 3.47 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.72 มาก 
2.2 ด้านการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   3.86 0.95 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการข้อมูล  ̅ S 
ระดับความ

คิดเห็น 
         1) ฉันรู้วิธีการเช่ือมตอ่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียน 
         2) ฉันสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตจากที่
บ้าน 

3.57 1.12 มาก 

         3) ฉันสามารถใช้อินเทอร์เน็ต จากระบบเครือข่ายแบบใช้
สายสญัญาณ (LAN) 

3.45 1.02 ปานกลาง 

         4) ฉันสามารถใช้อินเทอร์เน็ต จากระบบเครือข่ายแบบไร้
สาย (Wireless LAN/Wi-Fi) 

3.75 1.02 มาก 

         5) ฉันสามารถใช้อินเทอร์เน็ต จากระบบเครือข่าย
โทรศัพทเ์คลือ่นที่  3G/4G 

3.81 1.04 มาก 

รวม 3.69 0.75 มาก 
2.3 ด้านการใช้งานโปรแกรมส าหรับเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ           
     2.3.1 ระบบปฏิบัติการในเครือ่งคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ พีซี/
เดสทอป (PC/Desktop)ที่นักเรียนถนัด 
        1) ระบบปฏิบัติการวินโดว์ (Windows) ของบริษัท
ไมโครซอฟต์ (Microsoft)   

3.75 0.97 มาก 

        2) ระบบปฏิบัติการแม็คโอเอส( MAC OS) ของบริษัทแอป
เปิล้ (Apple) 

3.45 1.06 ปานกลาง 

         3) ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux) ของกลุม่ซอฟต์แวร์ฟร ี 3.28 1.01 ปานกลาง 
    2.3.2 ระบบปฏิบัตกิารในแทบ็เล็ตพีซหีรือสมาร์ทโฟนที่
นักเรียนช่ืนชอบ 
         1) ระบบปฏิบัติการวินโดว์โมบาย (Windows Mobile) 
ของบริษัทไมโครซอฟต์ (Microsoft) 

3.26 1.08 ปานกลาง 

        2) ระบบปฏิบัติการไอโอเอส ( iOS ) ของบริษัทแอปเปิ้ล 
(Apple) 

3.66 1.08 มาก 

        3) ระบบปฏิบัติการแอนดรอย (Android) ของกลุ่ม
ซอฟต์แวร์ฟร ี

3.69 1.02 มาก 

รวม 3.51 0.74 มาก 
2.4 ด้านเครื่องมือในการท างานร่วมกันเพ่ือการเรียนรู้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



83 
 

รายการข้อมูล  ̅ S 
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คิดเห็น 
        2.4.1 เครื่องมือที่เป็นประโยชน์กบันักเรียน ช่วยให้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับเพื่อน ลด
อุปสรรคในเรื่องระยะทาง รวมถงึสามารถติดต่อสือ่สารกับครูหรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ 

1. เฟสบุค (Facebook) 4.25 0.98 มาก 
2. กูเกลิพลสั แฮงค์เอาท์ (Google Plus & Hangout) 3.41 1.25 ปานกลาง 
3. เฟสไทม ์(Facetime)  3.22 1.32 ปานกลาง 
4. ทวิซเตอร ์(Twitter) 2.88 1.43 ปานกลาง 
5. สไกด์ (Skype) 2.78 1.4 ปานกลาง 
6. แทงโก (Tango) 2.62 1.37 ปานกลาง 
7. ไลน์ (Line ) 4.14 1.1 มาก 
8. จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) 3.01 1.33 ปานกลาง 

        2.4.2 เครื่องมือที่เป็นประโยชน์กบันักเรียนในการแบง่ปันข้อมลูร่วมกับเพื่อนหรือครู  
1. เว็บไซต/์สื่อการสอน/เซิรฟ์เวอร์ของโรงเรียน 3.50 1.05 มาก 
2. กูเกลิแอปพลิเคช่ัน (Google Application) 3.27 1.25 ปานกลาง 
3. ดรอปบ็อก(Dropbox) 2.90 1.3 ปานกลาง 
4. บ็อก (Box) 2.77 1.26 ปานกลาง 
5. เฟสบุ๊ก (Facebook) 4.24 1.01 มาก 
6. ไลน์ (Line) 4.11 1.08 มาก 

รวม 3.37 0.80 ปานกลาง 
รวมทุกด้าน 3.49 0.63 ปานกลาง 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือราชการด าเนินการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อสกุล   นางปิยาภรณ์ แสงนาค 
วัน-เดือน-ปีเกิด  27 พฤษภาคม  2529 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  เลขที่ 104/2 หมู่ 4 ต าบลหลักแก้ว อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2550  ส าเร็จการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา 
ปีการศึกษา 2552  ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต  
สาขาวิชาชีพครู   คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ปีการศึกษา 2554  ส าเร็จการศึกษาศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ (ศศ.ม.)  
สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุร ี
ปีการศึกษา 2558  ส าเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (วท.ม.)  
สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร)์  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ประวัติการท างาน รับราชการครู  วิทยฐานะช านาญการ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี  โรงเรียนสตรีอ่างทอง  ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 5 พ.ศ. 2552 –  ปัจจบุัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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