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ABSTRACT 
 The purposes of this study were 1) to develop database system for Child 

Development Center under Sub district Administrative Organization at Sinpun Krabi 
Province 2) to evaluate the quality of database system for Child Development Center 
under Sub District Administrative Organization at Sinpun, Krabi Province and 3) to study 
users’ satisfaction towards of the database system. The population of the study were 
20 participants comprising of School Director, teachers and academic supporting staffs. 
Validation process of the database system in the study was tested by 5 experts. The 
research instruments were 1) the database system for Child Development Center, 2) 
the evaluation form on database quality and 3) the questionnaire on users’ satisfaction 
towards the database system, which its reliability coefficient was at 0.71. Data were 
then analyzed by means ( ) and standard deviation ( ). The result showed that 1) the 
overall quality of the database system was at a Good level (  = 3.95 ,  = 0.21) and 2) 
the overall satisfaction towards the database system was at a good level (  = 4.31 ,  
= 0.22). 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

โลกของเราทุกวันนี้ได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็วกว่ายุคสมัยก่อนเป็น
อย่างมาก สิ่งที่เป็นปัจจัยหลักในการผลักดันให้โลกมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วนี้นอกจากระบบคมนาคม 
ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์แล้ว ยังมีปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวขับ
เคลื่อนที่ส าคัญ คือข้อมูลและสารสนเทศ (สมศักดิ์ โชคชัยชุติกุล. 2551 : 3) ข้อมูล หมายถึง ข้อมูลดิบ
ที่ถูกจัดเก็บ หรือรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะมาจากแหล่งภายในหรือภายนอกองค์กร ข้อมูลดิบ
ยังไม่มีความหมายต่อการน าไปใช้งานหรือตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และสารสนเทศ หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่เกิดจาการประมวลผลของข้อมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ ผลลัพธ์ เหล่านี้สามารถ
น าไปประกอบการท างาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ (ฝ่ายผลิตหนังสือต าราวิชาการ
คอมพิวเตอร์ บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน). 2551 : 15) ในปัจจุบันการบริหารงานของ
หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใหญ่หรือเล็ก ข้อมูลมีความส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้  ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยี และปริมาณจ านวนข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสารหรือค้นหาท าให้คอมพิวเตอร์เป็นส่วนส าคัญ
ส่วนหนึ่งในโครงสร้างของ ระบบการสื่อสารคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่ส าคัญและเหมาะสมในการ
เสนอข้อมูลต่าง ๆ สามารถท าได้อย่างรวดเร็วถูกต้องและเป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายว่ามี
ประสิทธิภาพสูงสุด ในปัจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้มีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ คอมพิวเตอร์ช่วยให้มี
การสื่อสารอย่างกว้างขวาง และใช้ในการบันทึกข้อมูลอย่างแพร่หลาย การบันทึกข้อมูล โดยการใช้
คอมพิวเตอร์เน้นหนักที่การท าให้คอมพิวเตอร์ ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลทุกชนิด รายงานผลข้อมูลที่ผู้ใช้
เรียกใช้งานข้อมูล และท าหน้าที่แทนแฟ้มกระดาษหรือแฟ้มงานทีมักจะใช้ในอดีต  รวมทั้งยังสามารถ
น ามาใช้ประกอบการพิจารณา และการตัดสินใจด้านการบริหาร หรือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ 
องค์กรต่าง ๆ ได้มีการสร้างและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือน ามาสนับสนุนการท างาน และการรองรับ
การขยายตัวขององค์กรนั้น ๆ ในอนาคตที่ก าลังจะเกิดขึ้น 

การบริหารข้อมูล ประกอบด้วยความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวดเร็วและถูกต้อง 
โดยจะต้องมีการก าหนดสิทธิในการเรียกใช้ข้อมูลตามล าดับความส าคัญของผู้ใช้งาน ระบบฐานข้อมูล
ต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่จัดเก็บไว้ได้เป็นอย่างดี เพ่ือป้องกันการจารกรรม
ข้อมูล และการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน 
หมู่ที่ 3 ต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ รหัสไปรษณีย์ 80240 ซึ่งอยู่ในความดูแลของ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ มี
ข้อมูลเกี่ยวกับ นักเรียน ครู และเจ้าหน้าที่ ถือได้ว่าเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญที่จะต้องมีการจัดเก็บ
แบบปลอดภัย สะดวก ผู้วิจัยจึงเห็นสมควรจัดท าฐานข้อมูล เพ่ือเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลของครู 
นักเรียน และเจ้าหน้าที่ เช่นเมื่อนักเรียนเข้ามาเรียนจนจบการศึกษาออกไป สามารถใช้เป็นระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารต่อไป ระบบฐานข้อมูล
นักเรียนจะช่วยสนับสนุนการท างาน ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 
เพ่ือน าข้อมูลไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ 
ได้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการน าเอาเทคโนโลยีในรูปแบบของระบบฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการจัดการ
ข้อมูลต่าง ๆ เช่นประวัตินักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ สรุปผลการเรียนในแต่ละภาคเรียน หรือ นักเรียนที่
จบการศึกษาแล้วในแต่ละปี รวมไปถึงข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งของผู้อ านวยการ คณะครู และเจ้าหน้าที่ 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ การจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะท าให้เรา
ทราบถึงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้อ านวยการ ครู นักเรียน และเจ้าหน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัด
กระบี่ 

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ ยังใช้
วิธีการจัดเก็บข้อมูลแบบแฟ้มข้อมูล ผู้วิจัยจึงเห็นถึงส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบฐานข้อมูล 
เพ่ือไว้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งจะช่วยให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้
จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญและยังสะดวกต่อการเรียกใช้งาน ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล รวมทั้ง
ข้อมูลจะมีความปลอดภัยไม่สูญหาย ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บแบบแฟ้มข้อมูลและง่ายต่อการค้นหา
เมื่อต้องการเรียกใช้งานข้อมูลส าคัญท่ี เช่น ข้อมูลนักเรียนในแต่ละปีการศึกษา ข้อมูลครูในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ข้อมูลบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมไปถึง ข้อมูลที่ส าคัญอีกหลายอย่างในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ผู้วิจัยจึงเห็นสมควรในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลไว้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ต าบลสินปุนจังหวัดกระบี่   

 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.2.1  เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่  
1.2.2  เพ่ือหาคุณภาพระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุนจังหวัดกระบี่ 
1.2.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน 

จังหวัดกระบี่ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3 
 

1.3  กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1.3.1  กรอบแนวคิดในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล  
ผู้วิจัยใช้วงจรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (System Development Life Cycle : SDLC)

ของ (ฝ่ายผลิตหนังสือต าราวิชาการคอมพิวเตอร์ บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน). 2551 : 52)
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ โดยแบ่งออกเป็น 
7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1.  การก าหนดปัญหา  
2.  การวิเคราะห์ 
3.  การออกแบบ  
4.  การพัฒนาระบบ  
5.  การทดสอบ 
6.  การน าไปใช้ 
7.  การบ ารุงรักษา 

  

1.3.2  กรอบแนวคิดกำรหำคุณภำพ 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ บรรพต ชมงาม (2539 : 134) มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบ

ประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ โดยแบ่งออกเป็น 3 
ด้าน คือ 

1.  ด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูล 
2.  ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบฐานข้อมูล 
3.  ด้านความถูกต้องการจัดเก็บข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูล 

 

1.3.3  กรอบแนวคิดกำรหำควำมพึงพอใจ 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ สุกัญญา มาคะผล (2549 : 66) มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง

แบบประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่  โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน คือ 

1.  ด้านการใช้โปรแกรม 
2.  ด้านความถูกต้องของข้อมูล 
3.  ด้านความสะดวกรวดเร็ว 
4.  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 
5.  ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

1.4.1  ประชำกร ประกอบด้วย 
คือผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ ซึ่งประกอบด้วย

ผู้อ านวยการ คร ูและเจ้าหน้าที่ ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ จ านวน 20 คน 
 

1.4.2  ระบบฐำนข้อมูล  
ระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ เพ่ือรองรับการเรียกใช้งาน

ข้อมูลที่สมบูรณ์ ถูกต้อง และครบถ้วนในด้านต่างๆ จะมีการเก็บข้อมูลแต่ละกลุ่มตามล าดับ ดังต่อไปนี้  
1.4.2.1  ผู้อ านวยการสถานศึกษาจ านวน 1 คน ข้อมูลในการจัดเก็บมีดังต่อไปนี้ 
1. ชื่อ และนามสกุล 
2. ต าแหน่ง  
3. วัน เดือน ปีเกิด สถานที่เกิด 
4. ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน หรือที่อยู่ปัจจุบัน 
5. ประวัติการศึกษา 
6. ประวัติการท างาน 
7. หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล์ 
1.4.2.2  ครู จ านวน 6 คน ข้อมูลจัดเก็บมีดังต่อไปนี้ 
1. ชื่อ และนามสกุล 
2. ต าแหน่ง  
3. วัน เดือน ปีเกิด สถานที่เกิด 
4. ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน หรือที่อยู่ปัจจุบัน 
5. ประวัติการศึกษา 
6. ประวัติการท างาน 
7. หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล์ 
8. ผลการประเมินประจ าปีการศึกษา 
1.4.2.3  เจ้าหน้าที ่จ านวน 13 คน ข้อมูลจัดเก็บมีดังต่อไปนี้ 
1. ชื่อ และนามสกุล 
2. ต าแหน่ง และภาระหน้าที่ 
3. วัน เดือน ปีเกิด สถานที่เกิด 
4. ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน หรือที่อยู่ปัจจุบัน 
5. ประวัติการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. ประวัติการท างาน 
7. หมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ 
1.4.2.4  นักเรียน จ านวนนักเรียนในแต่ละปีการศึกษา เริ่มจากนักเรียนในปีการศึกษา 

2557 ข้อมูลที่จัดเก็บมีดังต่อไปนี้ 
1. ชื่อ และนามสกุล 
2. ชั้นอนุบาลปีที่ 
3. เลขประจ าตัวนักเรียน  
4. ชื่อครูประจ าชั้น 
5. วัน เดือน ปีเกิด  
6. น้ าหนัก ส่วนสูง 
7. ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน หรือที่อยู่ปัจจุบัน 
8. ชื่อบิดา ชื่อมารดา และหมายเลขโทรศัพท์ หรือ ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ 

 

1.4.3  ระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรสืบค้นข้อมูล ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก ต ำบลสินปุน จังหวัด
กระบี ่

1.4.3.1  งานวิจัยนี้ ได้ครอบคลุมการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้
ผู้อ านวยการ ครู และเจ้าหน้าที่ ได้สืบค้นข้อมูลของบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกคน ผู้วิจัยได้
ก าหนดสิทธิ์และขอบเขตของการใช้งานระบบฐานข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 

1)  ส่วนของผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้อ านวยการ ครู และเจ้าหน้าที ่
1.1) สามารถ login เข้าใช้งานระบบได้ 
1.2) สามารถเพ่ิม และแก้ไข ข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนได ้
1.3) สามารถแก้ไขข้อมูลของ ครู เจ้าหน้าที่ และผู้อ านวยการได้ 
1.4) สามารถเรียกดูข้อมูลนักเรียนตามชื่อ รหัส หรือปีการศึกษาได้ 
1.5) สามารถสั่งพิมพ์ข้อมูลต่าง ๆ ได้  
2)  ส่วนของผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล 
2.1)  ก าหนดสิทธิ์ให้ครูสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลต่างๆ ของผู้อ านวยการ ครู เจ้าหน้าที่ 

และนักเรียนได ้
2.2)  สามารถอัพโหลดไฟล์ หรือรูปภาพ ในระบบฐานข้อมูลได้ 
2.3)  สั่งพิมพ์ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบได้  
3)  ส่วนของระบบ 
3.1)  รายงานข้อมูลต่างๆ ของผู้อ านวยการ ครู เจ้าหน้าที่ และนักเรียนในแต่ละด้านได้ 

เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2)  ระบบมีความพร้อมที่จะให้ผู้ใช้งานได้ค้นหาข้อมูล เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้งาน
ต้องการเรียกดูหรือสั่งพิมพ์ได้ 

3.3)  สามารถใช้งานด้านการบริการป้อนข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ต้องการค้นหา 
3.4)  ให้บริการแก่ผู้ใช้งานทั่วไปในองค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน ที่ต้องการเข้ามาค้นหา

ข้อมูลหรือดูข้อมูลต่างๆ บนระบบฐานข้อมูล เช่น ผู้อ านวยการ ครู เจ้าหน้าที ่  
 

1.4.4  ตัวแปรที่ศึกษำ 
ตัวแปรที่ศึกษำ ประกอบด้วย 
1.4.4.1  คุณภาพของระบบฐานข้อมูล ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
1.4.4.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดกระบี่ 
 

1.4.5  ขอบเขตด้ำนพื้นที่   
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 

 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1.5.1  ระบบฐำนข้อมูล หมายถึง ระบบจัดเก็บข้อมูลในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน
จังหวัดกระบี่  เพ่ือสะดวกต่อการเรียกใช้งาน ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลจะมีความปลอดภัย ไม่
สูญหาย ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บแบบแฟ้มข้อมูล 

 

1.5.2  กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล  หมายถึง  วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่เริ่ม
จนกระทั่งส าเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะท าให้เข้าใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ
รายละเอียดต่างๆ เช่น  การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบ 
การน าไปใช้งาน และการบ ารุงรักษา   

 

1.5.3  คุณภำพระบบฐำนข้อมูล หมายถึง ผลงานที่สร้างสรรค์ออกมาและสามารถใช้งาน
ได้สูงสุด และท าให้เกิดการด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือเพ่ือใช้การ
ท างานให้เป็นประโยชน์ เช่น ด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูล ด้านความรวดเร็วในการประมวลผล
ของระบบฐานข้อมูล และด้านความถูกต้องการเก็บข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูล 

 

1.5.4  ควำมพึงพอใจต่อระบบฐำนข้อมูล หมายถึง ความพึงพอใจของ สามารถสังเกต
โดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะท า
ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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นั้น เช่น ด้านการใช้โปรแกรม ด้านความถูกต้องของข้อมูล ด้านความสะดวกรวดเร็ว ด้านความ
สมบูรณ์ของข้อมูล และด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้  

 

1.5.5  เจ้ำหน้ำที่ หมายถึง ผู้อ านวยการ ครู และเจ้าหน้าที่ ที่มีสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ
ฐานข้อมูล  และงานที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับงานใน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสิน
ปุน จังหวัดกระบี่ เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งมีหน้าที่หนึ่งรวมอยู่ด้วยคือ ต้องติดต่อปฏิสัมพันธ์กับ
คนอ่ืนๆทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร 

 

1.5.6  ผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูล หมายถึง ผู้อ านวยการ ครู และเจ้าหน้าที่ ในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ต าบลสินปุน  จังหวัดกระบี่ ที่ใช้งานระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และสามารถดูข้อมูล
ต่างๆ ในระบบฐานข้อมูล สั่งพิมพ์เอกสาร และแก้ไขข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่  ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของการท างาน
วิจัยและเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยได้เสนอสาระส าคัญโดยมี
รายละเอียดตามล าดับไว้ ดังนี้ 

2.1  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 
2.2  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
2.3  โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนา 
2.4  การหาคุณภาพระบบฐานข้อมูล 
2.5  ความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล 
2.6  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 
2.6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 

2.1  ความเป็นมาของ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 
 

2.1.1  ประวัติ  
อาภรณ์  ศรีธานี (2558) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 

ตั้งอยู่ที่องค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน หมู่ 2 โครงการ รมป. ต าบล สินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัด
กระบี่ รหัสไปรษณีย์ 80240 โทรศัพท์ 086-2674268 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน อ าเภอเขา
พนม จังหวัดกระบี่ อยูห่างจากตัวเมืองจังหวัดกระบี่ออกไป 70 กิโลเมตร  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่  ก่อตั้งขึ้นโดยโครงการ
พระราชด าริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เดิมทีอยู่ในความดูแลของโรงเรียนบ้านห้วยสาร มีอาคาร
เรียน 1 หลัง และสนามเด็กเล่น 1 แห่ง ก่อตั้งในปีแรกมีจ านวนนักเรียน 44 คน โดยมี นางอาภรณ์ ศรี
ธานี  เป็นหัวหน้าศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ ก อบต.สินปุน  สถานะภาพจ้างงานและเป็นนักศึกษา
โครงการ รุ่น 1 ทุน พระราชด าริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 มีนักเรียนจาก
ชุมชนจ านวนมากกว่าในปีเรียกที่เปิดรับ และไม่เพียงต่อการเข้ารับการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
รวมไปถึงห้องเรียน และอุปกรณ์การไม่พอส าหรับนักเรียน ในปี พ.ศ. 2552 ได้ก่อตั้งศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ขึ้นมาใหม่บริเวณองค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน และอยู่ภายได้การดูแลขององค์การบริหารส่วน
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ต าบลสินปุน มีอาคารเรียน 1 หลัง 3 ห้องเรียน มีอาคารโรงอาหาร 1 หลัง และ ห้องน้ า 3 ห้อง แยก
ระหว่างของครูกับของนักเรียน 

พ.ศ. 2554 เปิดรับนักเรียนได้ 50 คน ในเขตพ้ืนที่ชุมชน รวมถึงนักเรียนเก่าด้วย จึงไม่
เพียงพอต่อจ านวนนักเรียนที่เข้ามาเรียนในชุมชน  

พ.ศ. 2556 ได้ท าการก่อสร้างอาคารเรียนใหม่ขึ้น 1 อาคาราเรียน มาจ านวน 4 ห้องเรียน 
พ.ศ. 2558 อาคารที่ก่อสร้างใหม่เสร็จสมบูรณ์ จึงเปิดรับนักเรียนในชุมชนได้เพียงพอ โดย

ในปัจจุบันมีอยู่ในความดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน  โดย นายสุเทพ  ด้วงสีม่วง เป็น
หัวหน้าสถานศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต. สินปุน และ นางอาภรณ์  ศรีธานี เป็นหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก อบต. สินปุน  และ มีผู้ช่วยดูแลเด็ก 1 คน  ผู้ดูแลเด็กอีก 4 คน 

 

2.1.2  วิสัยทัศน์  
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ เป็นการศึกษาก่อนวัยเรียน

ที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบมีบุคลากรที่มีศักยภาพ เพ่ือเตรียมความพร้อมของเด็กให้มี
พัฒนาที่เหมาะสมตามวัยมุ่งปลูกฝั่งคุณธรรม จริยธรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 

2.1.3  พันธกิจ  
1. ส่งเสริมพัฒนาการให้เป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน่าอยู่ 
2. พัฒนาเด็กเล็กให้มีพัฒนาการทุกด้านเหมาะสมตามวัย 
3. พัฒนาบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีความรู้ความสามารถ 
4. มุ่งปลูกฝั่งคุณธรรม จริยธรรม 
5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคม 

 

2.1.4  อัตลักษณ์  
รักสะอาด มารยาทดี 

 

2.1.5  เอกลักษณ์ 
เป็นผู้รอบรู้ เชิดชูคุณธรรม  

 

2.1.6  เป้าหมาย  
1. มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
2. นักเรียนมีพัฒนาทุกด้านเหมาะสมตามวัย 
3. มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
4. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีงาม  
5. นักเรียนมีความตระหนักความส าคัญวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



10 
 

2.1.7  สีประจ า  
2.1.7.1  ฟ้า – ขาว 
1. สีฟ้า  หมายถึง ความสดใส ความสงบสุข ความร่มเย็น 
2. สีขาว  หมายถึง ความบริสุทธ์ 

 

2.1.8  โครงสร้างการบริหารงาน  
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างการบริหารงาน 

 

2.2  การพัฒนาและออกแบบระบบฐานข้อมูล 
 

2.2.1  ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูลเป็นศูนย์รวมข้อมูล และเป็นสิ่งส าคัญในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

ออกแบบฐานข้อมูลที่ดีจ าเป็นต้องได้รับการวิเคราะห์ ออกแบบข้อมูลต่างๆ ให้มีความสัมพันธ์กันอย่าง
ถูกต้อง รวมถึงมีกระบวนการจัดการกับข้อมูลเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้งานในส่วนต่างๆได้อย่างเหมาะสม
และปลอดภัย  

โอภาส เอ่ียมศิริวงศ์ (2551 : 14) ได้ให้ความหมายของ ฐานข้อมูล (Database) คือ ศูนย์
รวมของข้อมูลต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน (Relationship) โดยจะมีกระบวนการจัดหมวดหมู่ข้อมูล

นายสุเทพ  ด้วงสีม่วง 
หัวหน้าสถานศึกษาศูนย์พฒันาเด็กเล็ก อบต. สินปุน 

 

นางอาภรณ์  ศรีธาน ี
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต. สินปนุ 

นางอารีรัตน์  สิทธิเวช 
ผู้ดูแลเด็ก 

 

นางสาวผลฤทัย  ศรีเทพ 
ผู้ดูแลเด็ก 

 

นางสาวกรรณิการ์  โกศล 
ผู้ดูแลเด็ก 

นางสาวสายฤดี  อัคคีสุวรรณ ์
ผู้ช่วยดูแลเด็ก 

นางสาวอริศรา  แย้มกลิ่น 
ผู้ช่วยดูแลเด็ก 
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อย่างมีระเบียบแบบแผน ก่อให้เกิดฐานข้อมูลที่เป็นแหล่งรวมของข้อมูลจากแผนกต่าง ๆ ซึ่งถูกจัดเก็บ
ไว้อย่างมีระบบภายในฐานข้อมูลชุดเดียว โดยผู้ใช้งานแต่ละแผนกสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนกลางนี้เพ่ือ
น าไปประมวลผลร่วมกันได้  

ณัฐกานต์ ระก า (2545 : 72) ฐานข้อมูลเป็นระบบจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างจากไฟล์ข้อมูลใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันไว้ในตารางที่ เรียกว่า ตารางสัมพันธ์ 
(Rclation Table) มีหลักการพ้ืนฐานมาจากทฤษฏีเซต (Theory of Set) ซึ่งคณิตศาสตร์แบบหนึ่ง 
ข้อมูลจะถูกน าเสนอในรูปแบบของตาราง เพราะสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย สะดวกต่อการค้นหา 
และน าข้อมูลขึ้นมาแสดงผล เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและเรียกใช้งานไม่ได้เก็บข้อมูลทุกอย่างไว้
ที่เดียวเหมือนไฟล์ข้อมูล ท าให้ฐานข้อมูลมีข้อจ ากัดในเรื่องของการเลือกข้อมูลที่น ามาจัดเก็บในตาราง 
โดยข้อมูลบางส่วนอาจจะถูกแยกออกไปเก็บไว้ในอีกตารางหนึ่งท าให้การท างานกับฐานข้อมูลต้อง
เกี่ยวข้องกับการจัดการฐานข้อมูลที่อยู่ในตารางตั้งแต่ตารางเดียวไปจนถึงหลายๆ ตาราง 

สุนันทา บุญ เสนอ (2544 : 12) กล่ าวว่า ฐานข้อมูล  คือ การรวบรวมข้อมูลที่ มี
ความสัมพันธ์กัน และอาจอยู่แตกที่กันให้ เหมือนอยู่ที่ เดียวกัน เพ่ือให้สามารถรับใช้งานที่มี
วัตถุประสงค์แตกต่างกันขององค์กรหรือหน่วยงานนั้น ๆ ได ้

บัณฑิต จามรภูมิ (2542 : 431) ระบบฐานข้อมูล (Database) คือ การจัดเก็บข้อมูลอย่างมี
ระเบียบโดยอาศัยรูปแบบของตารางเป็นตัวแบ่งแยกข้อมูล ท าให้ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบ
ฐานข้อมูลสามารถถูกเรียกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยภาษา SQL (Structure Query 
Language) ท าหน้าที่จัดการข้อมูลในฐานข้อมูล 

ดวงแก้ว สวามิภักดิ์ (2540 : 32) ได้นิยามว่า ฐานข้อมูลคือ โครงสร้างสารสนเทศที่
ประกอบด้วยเอนทิตี้หลายๆ ตัว ซึ่งบรรดาเอนทิตี้จะต้องมีความสัมพันธ์กัน 

บรรพต ชมงาม (2539 : 25) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูลไว้ดังนี้ ค าว่าข้อมูล (Data) 
หมายถึง ตัวเลข เครื่องหมาย หรือข้อความที่เป็นจริง ส่วนค าว่า ฐาน (Base) หมายถึง ที่ตั้งหรือที่
รับรองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อน าเอาสองค านี้มารวมกันเป็น  Database จะหมายถึงท่ีตั้งของข้อมูลทั้งหลาย
นั้นเอง คือ ไฟล์หลายไฟล์ที่อยู่รวมกันเพ่ือให้มีการแชร์ข้อมูลระหว่างไฟล์ได้ และเพ่ือให้การใช้ข้อมูลมี
ประสิทธ์ภาพขึ้น 

กิตติพงษ์ จั่นเพชร (2554 : 17) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูล (Database) หมายถึง 
การจัดรวบรวมของนิเทศ หรือข้อมูลของเรื่องต่าง ๆ ไว้ในรูปแบบที่จะเรียกมาใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการ 
ในการเรียกนั้น อาจจะเรียกเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งมาใช้ประโยชน์เป็นครั้งเป็นคราวก็ได้ ฐานข้อมูลที่
ควรจะได้รับการประบให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

อารักษ์ พิทักษ์กุล (2554 : 20) ฐานข้อมูล (Database) คือที่อยู่ของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์
กัน หรือเปรียบเสมือนเป็นคลังของข้อมูล ซึ่งจะถูกจัดเก็บรวมกันอย่างมีระบบและรูปแบบ ท าให้ง่าย
ต่อการประมวลผลและจัดการ โดยการใช้งานจะต้องมีโปรแกรมเพ่ือจัดการฐานข้อมูลที่มีอยู่ซึ่งเรียกว่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System , DBMS) ส าหรับฐานข้อมูลที่นิยมมาก
ที่สุดจะเป็นแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ซึ่งจะเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบของ
ตาราง(Table) โดยข้อมูลในแต่ละตารางจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

โดยสรุปแล้วฐานข้อมูล คือ แหล่งที่ใช้รวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันโดยมีการจัดเก็บ 
และการจัดการข้อมูลอย่างมีระบบซึ่งสามารถเรียกดู เพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลได้โดยผู้ใช้ทั่วไป โดย
รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลจะเป็นลักษณะตารางที่มีความสัมพันธ์กัน และเพ่ือเป็นการลด
สภาวะการท างานของผู้ใช้งาน จึงได้มีส่วนของฮารด์แวร์  และโปรแกรมต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงและ
จัดการข้อมูลในฐานข้อมูลนั้นเรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS คือ ซอฟต์แวร์ที่
เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่
ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก และมีประสิทธิ์ภาพ การเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้อาจเป็นการสร้าง
ฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค าถามเพ่ือให้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับ
รายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล เปรียบเสมือนเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้ และโปรแกรมต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล 

 

2.2.2  Table (Table) 
รัตนา สุริยา (2552 : 12) Table คือโครงสร้างที่ใช้เก็บข้อมูลจริงใน Database โดยเก็บใน

รูปแบบของตารางย่อย ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันแต่ละแถวหรือ Row ใน Table ซึ่งเรียกว่า “เรคอร์ด” 
(Record) ส่วนแต่ละคอลัมภ์ในแถวจะเรียกว่า “ฟิลด์” (Field) โดยแต่ละเรคอร์ดคือข้อมูล 1 ชุด ที่มี
โครงสร้างซ้ากันและแต่ละฟิลด์คือข้อมูลคือข้อมูลตัวเดียวกันของแต่ละเรคอร์ด 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า Table หนึ่งนั้นจะมีโครงสร้างเรคอร์ดซึ่งเก็บข้อมูลเพียงอย่างเดียวหรือ 
Subject เดียวซึ่งก็จะเทียบได้กับเอนทิตี้ แตะต่อฟิลด์ของเรคอร์ดก็จะบรรยายคุณสมบัติอย่างใดอย่าง
หนึ่งของเรคอร์ดเท่านั้น หรือเทียบได้กับแอตทรีบิวต์ของเอนทิตี้นั้นเอง ดังนั้นหากก าหนดเอนทิตี้และ
แอนทิบิวต์ได้ถูกต้องตั้งแต่แรกก็สามารถแปลงไปสร้างเป็น Table ได้โดยตรง 

2.2.2.1  ความหมายของค าศัพท์ที่ต้องการสร้าง ตาราง (Table)  
เอนทิตี้ (Entity) อาจหมายถึงสิ่งใดๆ ก็ได้ที่เราจะอ้างอิงถึงในข้อมูล 
2.2.2.1.1 แอตทริบิวต์ (Attribute) คือคุณลักษณ์หรือรายละเอียดของแต่ละเอนทิตี้ อีกที 

หนึ่ง โดยแต่ละเอนทิตี้จะมีได้หลายแอตทรีบิวต์ ตัวอย่างเช่น บัตรประชาชน เป็นเอนทิตี้ โดยมีชื่อที่
อยู่ วันหมดอายุ เป็นแอตทริบัวต์ ทั้งนี้เอนทิตี้จะเป็นตัวบ่งบอกถึงเนื้อหา (Subject) ของเรื่องที่เราท า 

2.2.2.1.2  เรื่อง (Subject) อาจหมายถึง บุคคล สิ่งของ เหตุการณ์หรืออะไรก็ได้ที่เรานั้น 
ต้องการเก็บข้อมูล 

2.2.2.1.3 คีย์ (Key) คือ แอตทริบิวส์ หรือ กลุ่มของแอตทริบิวส์ที่เรานั้นสามารถแยก 
ความแตกต่างของข้อมูล ในแต่ละทูเพิลได้ หรือแอตทริบิวส์ที่ข้อมูลในแอตทริบิวส์นั้นต้องมีข้อมูลที่ไม่
ซ้ ากัน ซึ่งคีย์ มีอยู่หลายชนิดด้วยกัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.2.1.4 คีย์หลัก (Primary Key) คือ คียค์ู่แข่งซ่ึงได้เลือกมาเพ่ือใช้ก าหนดให้เป็นค่าของ 
คีย์หลักของ รีเลชัน ซึ่งข้อมูลที่เป็นคีย์หลักนั้นจะต้องมีข้อมูลที่ไม่ซ้ากัน และมักจะเลือกคีย์คู่แข่ง ที่มี
ขนาดเล็กมาเป็นคีย์หลัก ตัวอย่างเช่น การเลือกแอตทริบิวส์รหัสนักศึกษา มาเป็นค่าคีย์หลัก เนื่องจาก 
มีขนาดเล็กกว่าแอตทริบิวส์ ชื่อ รวมกับ นามสกุล ซึ่งจะทาให้การท างานเร็วกว่า เนื่องจากมีขนาดเล็ก
กว่า 

2.2.2.1.5 คีย์คู่แข่ง (Candidate Key) คือ คีย์ที่เล็กท่ีสุดที่แยกความแตกต่างของข้อมูล 
ในแต่ละทูเพิลได้ ยกตัวอย่างเช่น ในรีเลชัน Student มีข้อมูลที่สามารถเป็นคีย์คู่แข่ง คือแอตทริบิวส์ 
รหัสนักศึกษา และการใช้แอตทริบิวส์ ชื่อรวมกับนามสกุล ซึ่งทั้งสองแบบสามารถระบุความแตกต่าง 
ของข้อมูล แต่ละทูเพิลได้ 

2.2.2.1.6 คีย์ร่วม (Composite key) หมายถึง key ที่ประกอบด้วย attribute มากกว่า  
1 attribute 

2.2.2.1.7 คีย์นอก (Foreign Key) เป็นฟิลด์ที่มีเก็บอยู่ในหลายตาราง จึงสามารถใช้เป็น 
คีย์ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหลายตารางเข้าด้วยกัน 

2.2.2.1.8 Secondary Key หรือ ดัชนี เป็นคีย์ที่ใช้แยกแยะข้อมูลเช่นกัน แต่เนื่องจากมี  
Primary Key ที่ไม่ซ้ากันอยู่แล้ว Secondary Key นี้จึงอาจซ้ากันได้ ทั้งนี้ในการเรียกใช้ข้อมูล โดยทั่ว
ทักต้องมีการจัดเรียงล าดับเพ่ือความสะดวกแต่หากมีดัชนีมาก ๆ ก็อาจให้แก้ไขแต่ละเรคอร์ดช้าลง
มาก ดังนั้นในทางปฎิบัติจึงควรก ากัดจ านวนฟิลด์ที่เป็นดัชนี ไว้เท่าท่ีจ าเป็นต้องเรียกใช้อยู่บ่อย ๆ เช่น 
1 – 2 ฟิลด์ เท่านั้น 

 

2.2.3  ประเภทของฐานข้อมูล 
รัตนา สุริยา (2552 : 13) ประเภทโครงสร้างของฐานข้อมูลข้อมูลในฐานข้อมูลโดยทั่วไปจะ

ถูกสร้างให้มีโครงสร้างที่ง่ายต่อความเข้าใจและการใช้งานของผู้ใช้ โดยทั่วไปแล้วฐานข้อมูลที่มีใช้อยู่ใน
ปัจจุบันจะมีโครงสร้าง 3 แบบด้วยกัน คือ ฐานข้อมูลแบบล าดับขั้น (Hierarchical Database) 
ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database) และฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (Relational 
Database) 

2.2.3.1  ฐานข้อมูลแบบล าดับขั้น (Hierarchical Database) 
เป็นลักษณะของฐานข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ของข้อมูลเป็นแบบหนึ่งต่อหนึ่ง หรือ แบบหนึ่ง

ต่อกลุ่ม แต่จะไม่มีความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่มในฐานข้อมูลแบบนี้ลักษณะโครงสร้างของฐานข้อมูล
แบบล าดับขั้นนี้ จะมีลักษณะคล้ายต้นไม้ที่คว่ าหัวลง จึงอาจเรียกโครงสร้างฐานข้อมูลแบบนี้ได้อีกแบบ
ว่าเป็น โครงสร้างแบบต้นไม้ (Tree Structure) โดยจะมีระเบียนที่อยู่แถวบนซึ่งจะเรียกว่าเป็น 
ระเบียนพ่อแม่ (Parent record) ระเบียนในแถวถัดลงมาจะเรียกว่า ระเบียนลูก (Child record) ซึ่ง
ระเบียนพ่อแม่จะสามารถมีระเบียนลูกได้มากกว่าหนึ่งระเบียน แต่ระเบียนลูกแต่ละระเบียนสามารถมี
ระเบียนพ่อแม่ได้เพียงหนึ่งระเบียนเท่านั้นการค้นคืนข้อมูลในฐานข้อมูลแบบล าดับขั้น จะต้องท าเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดับชั้นตามโครงสร้าง คือถ้าต้องการสอบถามข้อมูลโรงงานในแต่ละอ าเภอว่ามีต าบลอะไรบ้าง 
จะต้องสอบถามเป็นล าดับขั้น ซึ่งสามารถสอบถามในครั้งเดียว เนื่องจากเอนติตี้ของต าบล เชื่อมโยง
โดยตรงกับเอนติตี้อ าเภอนั่นเอง แต่เมื่อต้องการสอบถามข้อมูลโรงงานในแต่ละอ าเภอว่ามีโรงงาน
อะไรบ้าง จ านวนเท่าไร จะต้องสอบถามเป็นล าดับขั้น ไม่สามารถสอบถามในครั้งเดียว เนื่องจากเอน
ติตี้ของโรงงานอุตสาหกรรม ไม่ได้เชื่อมโยงโดยตรงกับเอนติตี้อ าเภอนั่นเอง  ซึ่งท าให้ประสิทธิภาพใน
การสอบถามข้อมูลลดลง คือ 

1.  ขั้นแรก จะต้องสอบถามว่าในแต่ละ มีต าบลใดบ้าง จากตารางขอบเขตอ าเภอ 
2.  ขั้นที่สอง สอบถามว่าในต าบลที่เลือกไว้แล้วนั้นมีโรงงานใดอยู่ในต าบลดังกล่าว 
จากตารางต าบลซึ่งเชื่อมโยงกับโรงงานอุตสาหกรรมนั่นเองการสอบถามหรือค้นคืนข้อมูล

ได้จากฐานข้อมูลแบบล าดับขั้นจึงขาดประสิทธิภาพ หรือลดความรวดเร็วในการสอบถาม เนื่องจากมี
เอนติตี้ระหว่างกลาง (Intermediate entity) 

2.2.3.2  ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database) 
ข้อมูลภายในฐานข้อมูลแบบนี้สามารถมีความสัมพันธ์กันแบบใดก็ได้ เช่นอาจเป็นแบบหนึ่ง

ต่อหนึ่ง หนึ่งต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่ม และไม่จ าเป็นต้องมีล าดับชั้นที่สูงกว่า ซึ่งจะท าให้การค้นคืน
ข้อมูลเป็นไปได้โดยง่ายขึ้นกว่าแบบล าดับขั้น 

1.2.3.3 ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นฐานข้อมูลที่มีความนิยมใช้กันมากในปัจจุบัน ซึ่งสามารถใช้งานได้

กับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกระดับตั้งแต่ไมโครคอมพิวเตอร์ จนกระทั่งถึงเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ 
ฐานข้อมูลแบบนี้จะมีโครงสร้างข้อมูลต่างจากฐานข้อมูลสองแบบแรก กล่าวคือ ข้อมูลจะถูกเก็บอยู่ใน
รูปแบบของ ตาราง (Table) ซึ่งภายในตารางก็จะแบ่งออกเป็น แถว (Row) และ คอลัมน์ (Column) 
แต่ละตารางจะมีจ านวนแถวได้หลายแถวและจ านวนคอลัมน์ได้หลายคอลัมน์ แต่ละแถวสามารถเรียก
ได้อีกอย่างว่า ระเบียนหรือเรคคอร์ด (Record) คอลัมน์ในแต่ละคอลัมน์สามารถเรียกได้ว่า เขตข้อมูล
หรือฟิลด์ (Field) ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์สามารถค้นคืนรายละเอียดด้วยการเชื่อมตารางต่างๆ ตั้งแต่ 2 
ตารางขึ้นไป โดยการใช้คุณลักษณะของ Field ที่เหมือนกันที่อยู่ในทุกๆ ตาราง ซึ่งขั้นตอนหรือการ
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างตารางนี้เรียก “การปฏิบัติการเชื่อมความสัมพันธ์” (Join Operation) 
และจะได้ตารางใหม่ที่ท าการเชื่อมข้อมูลแล้ว ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลที่ต้องการได้ ซึ่งการค้นคืนในฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์นี้จะมีประสิทธิภาพอย่างมากเพราะช่วยให้เกิดความหลากหลายในการประยุกต์ใช้งาน 

การปฏิบัติการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างตารางจะจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้อง
กันให้อยู่ตารางเดียวกัน ซึ่งมีข้อดีคือท าให้สามารถค้นคืนข้อมูลได้ในเวลาอันรวดเร็วกว่าการจัดเก็บไว้
ในหลายๆ ตาราง แต่มีข้อเสียคือการที่น าข้อมูลต่างๆ ที่สัมพันธ์กันมาไว้ในตารางเดียวกันก็จะท าให้
ปริมาณข้อมูลที่จัดเก็บในตารางก็เพ่ิมขึ้นด้วย 
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2.2.4  องค์ประกอบฐานข้อมูล 
ระบบฐานข้อมูลโดยทั่วไปจะมีองค์ประกอบ 3 ส่วนหลักดังต่อไปนี้ สราญ ศรีดี (2552 : 9) 
2.2.4.1  ข้อมู ล  (Data) ข้ อมู ลที่ เก็ บอยู่ ใน ระบบฐานข้อมู ล  ไม่ ว่ าจะเป็ น เครื่ อ ง

ไมโครคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ไปจนถึงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เช่น เครื่อง Mainframe ข้อมูลในแต่
ละส่วนจะต้องสามารถน ามาใช้ประกอบกันได้ (Data Integated) ตัวอย่างเช่น เมื่อแพทย์รักษาผู้ป่วย
แพทย์จะต้องอาศัยข้อมูลจากประวัติการรักษาพยาบาลของผู้ป่ วย (Patient_History) มา
ประกอบการรักษาแต่ในกรณีฉุกเฉินที่ต้องการติดต่อญาติ ซึ่งข้อมูลส่วนนี้ไม่ปรากฏอยู่ ในประวิติการ
รักษาพยาบาล ทางโรงพยาบาลสามารถน าชื่อผู้ป่วยไปค้นหาชื่อญาติในทะเบียนผู้ป่วยได้โดยไม่
จ าเป็นต้องเก็บชื่อญาติของผู้ป่วยไว้ในประวัติการรักษาพยาบาลแต่อย่างใด ดังภาพที่ 2.2 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.2 การค้นหาชื่อญาติผู้ป่วยจากฐานข้อมูล 

 
นอกเหนือจากคุณลักษณะนี้แล้ว ในเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่มีผู้ใช้จ านวนมากข้อมูล

ในฐานข้อมูลต้องสามารถใช้ร่วมกัน (Data Sharing) จากผู้ใช้ให้หลายๆคนได้ เช่น ข้อมูลการจอง
ห้องพักผู้ป่วย (Patient Admit) จะต้องสามารถน าไปใช้ในการออกใบเสร็จรับเงินเพ่ือเก็บค่า
รักษาพยาบาลโดยฝ่ายการเงินได้ในขณะเดียวกัน ดังภาพที่ 2.3 

 
 

  
 
 
 

  
 
 

 ภาพที่ 2.3  การใช้ข้อมูลระหว่างการจองห้องพักและการออกใบเสร็จ 
 

Database 
Patient_History 

Patient_Personal 

DBMS 

Database Patient Admit DBMS Admission Department 

Casheisr Department 
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2.2.4.2  ฮารด์แวร์ (Hardware) อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ
ฐานข้อมูลจะประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

1.  หน่วยความจ าส ารอง (Second Storage) เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้
เก็บเก็บข้อมูลของฐานข้อมูล ดังนั้นสิ่งที่ต้องค านึงถึงส าหรับอุปกรณ์ส่วนนี้จึงได้แก่ความจุของ
หน่วยความจ า 

2.  หน่วยประมวลผลและหน่วยความจ าหลัก เนื่องจากอุปกรณ์ที่ต้องท างานร่วมกันเพ่ือน า
ข้อมูลจากฐานข้อมูลขึ้นมาประมวลผลตามค าสั่งที่ก าหนด ดังนั้นสิ่งที่ต้องค านึงส าหรับอุปกรณ์ส่วนนี้
จึงได้แก่ ความเร็วของหน่วยประมวลผล และขนาดของหน่วยความจ าหลักของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
น ามาใช้ประมวลผลร่วมกับฐานข้อมูลนั้น 

2.2.4.3  ซอฟต์แวร์ (Software)  ในการติดต่อกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลของผู้ใช้จะต้อง
กระท าผ่านโปรแกรม Database Management System (DBMS) ดังภาพที่ 2.4 

 
 
 
 

 
 
 

 ภาพที่ 2.4  การติดต่อข้อมูลในฐานข้อมูลโดยผ่าน DBMS 
 

2.2.4.4  ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล (User) ผู้ที่เรียกใช้ข้อมูลมาใช้งานแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้
ดังนี้ 

1.  Application Programmer ได้ แก่  ผู้ ที่ ท าหน้ าที่ พัฒนาโปนแกรม เพ่ือ เรียกใช้
ฐานข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลมาประมวลผล โดยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นส่วนใหญ่มักจะใช้ร่วมกับค าสั่ง
กลุ่ม Database Manipulation Language (DML) ของ Query Language เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล 

2.  End User ได้แก่ ผู้ที่น าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้งาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม Native 
User ได้แก่ผู้ที่เรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลโดยอาศัยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น Sophisticated User 
ได้แก่ผู้ที่เรียกใช้ข้อมูลโดยประโยคค าสั่งของ Query Language ซึ่งโดยทั่วไปผลิตภัณฑ์ทางด้าน
ฐานข้อมูลที่จ าหน่ายอยู่ในท้องตลาดจะมีส่วนที่ยอมรับให้ใช้ประโยคค าสั่งของ Query Language 
เพ่ือเรียกใช้ฐานข้อมูลได้โดยตรง ส าหรับประโยคค าสั่งเหล่านี้จะถูกส่วน Query Processor ของ
โปรแกรม DBMS แปลงให้อยู่ในรูปของค าสั่งกลุ่ม Manipulation Language  

User 

Database DBMS 
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3.  Database Administrator (DBA) ได้แก่ ผู้บริหารที่ท าหน้าที่ควบคุมและตัดสินใจใน
การก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล ชนิดของฐานข้อมูล วิธีการจัดเก็บ วิธีการเรียกใช้ข้อมูล ควบคุม
ความปลอดภัยของข้อมูล และกฎระเบียบที่ใช้ควบคุมความถูกต้องของข้อมูลภายในฐานข้อมูล โดย
อาศัยค าสั่ งกลุ่ม  Data Definition Language (DDL) เป็น อีกส่วนหนึ่ ง Query Language เป็น
ตัวก าหนด 

 

2.2.5  วัฏจักรของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database Life Cycle)  
สราญ ศรีดี (2552 : 12) กล่าวว่า DBLC เป็นขั้นตอนที่กาหนดขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นใช้งานซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
2.2.5.1  Database Initial Study เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นมา

ใช้ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลจะต้องวิเคราะห์ความต้องการต่างๆ ของระบบฐานข้อมูลที่จะ
พัฒนาขึ้นเพื่อใช้งานในการออกแบบฐานข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

2.2.5.2  Database Design ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลจะน าเอารายละเอียด
ต่างๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบฐานข้อมูลขึ้นมาใช้งาน 
ส าหรับแนวทางที่ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล ได้แก่ แนวทางแบบ Data-driven joint data 
function-driven  

2.2.5.3  Implementation and Loading ในขั้นตอนนี้เป็นการน าเอาโครงร่างต่างๆ ของ
ระบบฐานขอมูลที่ได้จากการออกแบบในขั้นตอน Database Design มาสร้างเป็นตัวฐานข้อมูลที่ใช้
เก็บข้อมูลจริง รวมทั้งเป็นการแปลงฐานข้อมูลจากระบบงานเดิมให้สามารถใช้งานมนระบบฐานข้อมูล
ที่พัฒนาขั้นใหม่ในกรณีท่ีระบบเดิมมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล  

2.2.5.4  Testing and Evaluation ขั้ นตอนนี้  เป็ นขั้ นตอนของการทดสอบระบบ
ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นเพ่ือหาข้อผิดพลาดต่างๆ รวมทั้งการท าการประเมินความสามรถของระบบ
ฐานข้อมูลนั้นเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงให้ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับ
ความต้องการของผู้ใช้ในด้านต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน  

2.2.5.5  Operation เป็นขั้นตอนที่น าเอาระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว
ไปใช้งานจริง  

2.2.5.6  Maintenance and Evaluation เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลจริง เพ่ือบ ารุงรักษาให้ระบบฐานข้อมูลในกรณีที่มีการเพ่ิม หรือเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ของผู้ใช้ที่ส่งผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูล ซึ่งมี 6 ขั้นตอน สามารถแสดงด้วยแผนภาพดังภาพ ที่ 2.5  

การท างานของแต่ละขั้นตอนในการออกแบบระบบฐานข้อมูล ตามวงจรชีวิตของการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลนี้ จะมีลักษณะเช่นเดียวกับวงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ กล่าวคือ
รายละเอียดที่ได้จากแต่ละขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสามารถสะท้อนกลับไปยังการท างานใน
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ขั้นตอนก่อนหน้า ซึ่งช่วยปรับปรุง และแก้ไขข้อผิดพลาดในการออกแบบของขั้นตอนที่ผ่านมาได้เป็น
อย่างดี  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5  วงจรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

 
2.2.8  การออกแบบระบบฐานข้อมูล 
กิตติพงษ์  กลมกล่อม (2554 : 7) แบ่งประเภทของระบบฐานข้อมูลออกตามลักษณะงานที่

ใช้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ฐานข้อมูลส าหรับระบบปฎิบัติงาน ฐานข้อมูลส าหรับระบบสารสนเทศ และ
ฐานข้อมูลส าหรับระบบคลังข้อมูล 

ฐานข้อมูลส าหรับระบบปฎิบัติงาน (Operational System) คือระบบที่ใช้ส าหรับการ
ท างานแต่ละวันขององค์กร ระบบปฏิบัติการอาจจะหมายถึง ระบบที่ต้องมีผู้ปฎิติบัติงาน เป็น End 
User อาทิ เช่น ระบบฝากถอนที่หน้าเคาน์เตอร์ของธนาคาร 

ฐานข้อมูลส าหรับระบบสารสนเทศ (Informaion System) เป็นระบบที่มุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นหลักโดยส่วนใหญ่แหล่งข้อมูลของระบบสารสนเทศมักจะมาจาก
ระบบปฏิบัติงาน และบ่อยครั้งที่ระบบทั้งสองมักถูกรวมเข้าเป็นระบบเดียวกัน ตัวอย่างเช่น ในบริษัท
เจ้าของระบบการจองบัตรเข้าชมภาพยนตร์ อาจมีระบบที่ท าหน้าที่ออกรายงานเพ่ือแสดงรายได้จาก
การจองบัตรในแต่ละวัน ฐานข้อมูลส าหรับระบบคลังข้อมูลนับเป็นระบบฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุด 

Database Initial Study 

Database Design 

Implementation and Loading 

Testing and Evaluation 

Operation 

Maintenance and Evaluation 
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เนื่องจากมีการเก็บข้อมูลที่มีหลากหลายหลายในแง่ของที่มาและในแง่ของการใช้งาน ดังนั้น การ
ออกแบบบานข้อมูลระบบคลังข้อมูลจึงไม่ใช่เป็นเพียงการออกแบบเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งานมากเท่านั้นแต่ยังต้องรวมถึงการออกแบบเพ่ืออธิบายเรื่องราวทางธุรกิจด้วย 

 

2.2.7  ความสัมพันธ์ของระบบฐานข้อมูล (Relationship) 
ศิริลักษณ์ โรจนกิจอานวย (2538 : 24) ได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์ของระบบฐานข้อมูลไว้

ดังนี้ 
2.2.7.1  ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Entity) หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้หนึ่ง

ไปยังอีกเอนทิตี้หนึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1.  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-one Relationship 1:1) เป็นการแสดง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลของเอนทิตี้ (Entity) หนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลอย่างมากได้หนึ่งข้อมูล
กับเอนทิตี้ (Entity) หนึ่งในลักษณะที่เป็นหนึ่งต่อหนึ่ง  

2.  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One-to-many Relationship 1 : N) เป็นการแสดง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลของเอนทิตี้ (Entity) หนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลหลายข้อมูลกับอีกเอนทิตี้ 
(Entity) หนึ่ง  

3.  ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-many Relationship M:N) เป็นการแสดง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลของสองเอนทิตี้ (Entity) ในลักษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม ความสัมพันธ์ ระหว่าง
ข้อมูลของสองเอนทิตี้ (Entity) เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่มเป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะยุ่งยากในการออกแบบ
ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ เช่นอาจมีปัญหาในด้านการซ้ าซ้อน และการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลโดยทั่วไป
จะสร้างเอนทิตี้ (Entity) ใหม่ขึ้นมาเรียกว่าคอมโพซิสเอนทิตี้ (Composite Entity) อินเตอร์เซ็คชั่น
เอนทิตี้ (Intersection Entity) ซินเทติกเอนทิตี้ (Synthetic Entity) หรือ วีคเอนทิตี้ (Weak Entity) 
เพ่ือเป็นเอนทิตี้ (Entity) ที่เชื่อมความสัมพันธ์กับสองเอนทิตี้ (Entity) เดิมโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับ
ความสัมพันธ์ให้อยู่ในรูปหนึ่งต่อกลุ่ม 

2.2.7.2  ความสัมพันธ์ระหว่างซุปเปอร์ไทป์  (Supertype) และซับไทป์  (Subtype) 
หมายถึง ซับไทป์ (Subtype) เป็นเซ็ตย่อยของเอนทิตี้ (Entity) ซุปเปอร์ไทป์(Supertype) หนึ่งๆ โดย
ที่ซับไทป์ (Subtype) ประกอบด้วยแอททริบิวต์ทุกแอททริบิวต์ที่มีอยู่ในซุปเปอร์ไทป์ (Supertype) 
และประกอบด้วยแอททริบิวต์เพ่ิมเติม เช่น เอนทิตี้ (Entity) พนักงานเป็นซุปเปอร์ไทป์ (Supertype) 
ที่ประกอบด้วยพนักงาน 2 ประเภท ซับไทป์ (Subtype) คือพนักงานที่มีเงินเดือนประจาและพนักงาน
ที่คิดค่าแรงเป็นชั่วโมง ความสัมพันธ์ระหว่างซุปเปอร์ไทป์ (Supertype) และ ซับไทป์(Subtype) เป็น
ความสัมพันธ์ที่บอกถึงสถานภาพของพนักงาน โดยเป็นความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 

2.2.7.3  ความสัมพันธ์กับเอนทิตี้  ของตัวเอง (Recursive หรือ Self Relationship) 
หมายถึง ความสัมพันธ์กับเอนทิตี้ (Entity) ของตัวเองเกิดขึ้นเมื่อข้อมูลในเอนทิตี้ (Entity) หนึ่ง ๆ มี
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ความสัมพันธ์กันเอง เช่น พนักงานหนึ่งคนบริหารพนักงานหลายคนและพนักงานหนึ่งคนมี
ผู้บังคับบัญชาหนึ่งคนเป็นต้น 

 

2.2.8  สถาปัตยกรรมของฐานข้อมูล 
ดวงแก้ว สวามิภักดิ์ (2534 : 49) ได้แบ่งสถาปัตยกรรมของฐานข้อมูลออกเป็น 3 ระดับ 
2.2.8.1  ระดับภายนอกหรือวิว (External Level หรือ View) เป็นระดับข้อมูลที่

ประกอบด้วยภาพผู้ใช้แต่ละคนมองข้อมูล (View) เค้าร่างของข้อมูลระดับนี้เกิดจากภาพและความ
ต้องการข้อมูลของผู้ใช้ 

2.2.8.2  ระดับแนวคิด (Conceptual Level) ประกอบด้วยเค้าร่างที่อธิบายถึงฐานข้อมูล
รวมว่ามีเอนทิตี้ (Entity) โครงสร้างของข้อมูล ความสัมพันธ์ของข้อมูล กฎเกณฑ์และข้อจากัดต่างๆ 
อย่างไรบ้างข้อมูลในระดับนี้เป็นข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์และออกแบบ โดยผู้บริหารฐานข้อมูล หรือ 
นักวิเคราะห์ออกแบบระบบฐานข้อมูล 

2.2.8.3  ระดับภายใน (Internal หรือ Physical Level) ประกอบด้วยเค้าร่างที่จัดเก็บ
ข้อมูลจริงๆ ว่ามีโครงสร้างการจัดเก็บรูปแบบใดรวมถึงวิธีการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูลเพ่ือดึง
ข้อมูลที่ต้องการ 

 

2.2.9  ข้อดีข้อเสียของการมีระบบฐานข้อมูล 
ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2538 : 15) ข้อดีข้อเสียของการมีระบบฐานข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
2.2.9.1 ข้อดี 
1.  หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูล 
2.  สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
3.  สามารถลดความซ้าซ้อนของข้อมูลได้ 
4.  รักษาความถูกต้องความเชื่อถือได้ของข้อมูล 
5.  สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ 
6.  สามารถก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้ 
7.  ความเป็นอิสระของข้อมูลและโปรแกรม 
2.2.9.2  ข้อเสีย 
1.  มีต้นทุนสู ง เช่ น  ซอฟต์แวร์ (Software) ฮาร์ดแวร์  (Hardware) และบุคลากร

(Peopleware) 
2.  มีความซับซ้อน เช่น การจัดเก็บข้อมูลการออกแบบฐานข้อมูล และการเขียนโปรแกรม 
3.  การเสี่ยงต่อการหยุดชะงักของระบบ เนื่องจากข้อมูลเก็บไว้ลักษณะเป็นศูนย์ รวม 

(Centralized Database System) ความล้มเหลวของการท างานบางส่วนอาจท าให้ระบบหยุดได้ 
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2.2.10 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (System Development) 
ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2552 : 5) กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบงานนั้น (System 

Development Life Cycle SDLC) ประกอบด้วยหลายขั้นตอนในลักษณะที่สัมพันธ์และต่อเนื่องกัน 
กล่าวคือ เมื่อมีการพัฒนาต้องทดสอบว่าตรงตามก าหนดของระบบที่ต้องการหรือไม่ และเมื่อน าระบบ
มาใช้ก็จะต้องท าการประเมินว่าเป็นไปตามข้อก าหนดในการส ารวจเบื้องต้นวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
หรือไม ่

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนตามแบบแผนของ SDLC นั้น จัดเป็นการ
พัฒนาระบบแบบดั้งเดิม ซึ่งถือเป็นวิธีตามประเพณีนิยมที่ปฏิบัติสืบเนื่องกันมาตั้งแต่ อดีตจนถึง
ปัจจุบัน โดยมีกรอบการท างานที่มีโครงสร้างชัดเจน มีการล าดับกิจกรรมในแต่ละระยะที่แน่นอน เช่น 
เมื่อเสร็จสิ้นจากระยะการวิเคราะห์แล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือระยะการออกแบบ เป็นต้น  ดังนั้น วงจร
การพัฒนาระบบหรือ SDLC จึงท าให้เราได้เข้าใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐาน ขอบเขตและรายละเอียดต่างๆ 
ในแต่ละระยะของการพัฒนาระบบ 

ระยะที่ 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
การวางแผนโครงการ จัดเป็นกระบวนการพ้ืนฐานของความเข้าใจว่าท าไม (Why) ระบบ

สารสนเทศจึงสมควรที่จะสร้างขึ้นมา และจะต้องก าหนดทีมงานขึ้นมาเพ่ือด าเนินการสร้างระบบนี้ได้
อย่างไร โดยในช่วงของการเริ่มโครงการ (Project Initiate) จะต้องมีการก าหนดคุณค่าทางธุรกิจของ
ระบบที่มีต่อองค์กร เช่น ระบบใหม่จะช่วยลดต้นทุนหรือเพ่ิมรายได้ให้แก่องค์กรมากขึ้นอย่างไร โดย
ค าเรียกร้องให้พัฒนาระบบใหม่อาจมาจากนอกเขตพ้ืนที่ของแผนกพัฒนาระบบก็ได้ เช่น มาจาก
หน่วยธุรกิจต่างๆ ในองค์กร (เช่น แผนกการตลาด แผนกบัญชี และแผนกการเงิน ฯลฯ) หรือมาจาก
แบบฟอร์ม ค าร้องของระบบ (System Request) ซึ่งค าร้องขอระบบจะนาเสนอถึงความต้องการทาง
ธุรกิจที่เป็นบทสรุปอย่างย่อๆ พร้อมทั้งค าอธิบายเกี่ยวกับระบบใหม่ ที่จะสนับสนุนงานในหน้าที่ให้ดี
ยิ่งขึ้น หรือเพ่ิมคุณค่าทางธุรกิจให้แก่องค์กรได้อย่างไร จากนั้นแผนกพัฒนาระบบก็จะท างานร่วมกับ
เจ้าของระบบ เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ ทั้งนี้โครงการจะได้รับการสนับสนุนหรือไม่นั้น 
จะต้องได้รับการยืนยันเห็นชอบจากผู้บริหาร หรือผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ 

ระยะที่ 2 : การวิเคราะห์ (Analysis) 
ระยะการวิเคราะห์จะตอบค าถามเกี่ยวกับสิ่งต่อไปนี้  คือ ใคร (Who) เป็นผู้ใช้ระบบ มี

อะไรบ้าง (What) ที่จะต้องท า และท าที่ไหน (Where) เมื่อไร (When) โดยในระยะนี้ ทีมงานจะ
ท าการศึกษาระบบงานปัจจุบันพร้อมระบุแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการที่ดีขึ้น เพ่ือพัฒนาเป็น
แนวคิดส าหรับระบบใหม่ขึ้นมาสิ่งส าคัญของระยะนี้ก็คือ การรวบรวมความต้องการ (Requirement 
Gathering) ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบสามารถรวบรวมความต้องการต่างๆ ได้จากการสังเกตการท างาน
ของผู้ใช้ การสัมภาษณ์ การจัดท าแบบสอบถาม การอ่านเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบงาน
ปัจจุบันและระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ของบริษัท ซึ่งตลอดระยะเวลาของการรวบรวมความต้องการก็จะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ได้พบปะกับผู้ใช้ในระดับต่างๆ ที่ท าให้ทราบถึงกระบวนการท างาน ปัญหาที่เกิดขึ้น และแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่แนะน าโดยผู้ใช้ ดังนั้น การรวบรวมความต้องการ จึงเป็นกิจกรรมส าคัญเพ่ือค้นหาความ
จริงและต้องท าความเข้าใจซึ่ งกันและกัน เพ่ือสรุปออกมาเป็นข้อก าหนด (Requirement 
Specification) ที่ชัดเจน โดยข้อก าหนดเหล่านี้  เมื่อผู้ที่ เกี่ยวข้องได้ อ่านแล้วจะต้องสามารถ
ตีความหมายได้ตรงกันภายหลังจากการน าความต้องการต่างๆ มาสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปก็คือจะน าแนวคิดเกี่ยวกับระบบ และแบบจ าลองมารวมเข้าด้วยกันเป็นเอกสารที่เรียกว่า 
ข้อเสนอระบบ (System Proposal) เพ่ือน าเสนอแก่ผู้สนับสนุนโครงการ หรือผู้มีอ านาจในการ
ตัดสินใจโครงการว่าจะให้เดินหน้าต่อไปหรือไม่ โดยเอกสารข้อเสนอระบบ จะประกอบด้วย
รายละเอียดความต้องการของระบบใหม่ ที่ถูกน าเสนอผ่าน แบบจ าลองกระบวนการ ซึ่งเป็นแผนภาพ
แสดงการไหลของข้อมูลไปยังโปรเซสหรือกระบวนการต่าง ๆ นอกจากนี้ก็ยังมี แบบจ าลองข้อมูล ที่ใช้
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างที่มีอยู่ในระบบ 

ระยะที่ 3 : การออกแบบ (Design) 
ระยะการออกแบบ จะเป็นการตัดสินใจว่า ระบบจะด าเนินการไปได้อย่างไร (How) ในด้าน

ของการจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โครงสร้างเครือข่ายที่จะน ามาใช้ การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้กับระบบ รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานต่างๆ ที่จะต้องถูกน ามาใช้ นอกจากนี้ ยังรวมถึงโปรแกรม 
ฐานข้อมูล และแฟ้มข้อมูลที่จ าเป็น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยส่วนใหญ่แล้วจะ
เกี่ยวข้องกับระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นในระหว่างระยะการวิเคราะห์ แต่ขั้นตอนในระหว่างการออกแบบนั้น 
จะมุ่งประเด็นเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานระบบด้วยการน าแบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ที่
ได้จากระยะการวิเคราะห์มาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) มาใช้งานให้
เกิดผลได้อย่างไรส าหรับระยะนี้ กลยุทธ์การจัดหาระบบ จะต้องได้รับการพัฒนาขึ้นมาเป็นอันดับแรก 
เพ่ือจะได้สร้างความกระจ่างเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบ ว่าจะเลือกตัดสินใจพัฒนาเอง หรือ
จะซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีอยู่ตามท้องตลาดมาใช้ หรือว่าจ้างหน่วยงานภายนอกมาพัฒนาระบบให้ 
ต่อมาก็จะท าการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ที่อธิบายถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเครือข่ายที่ถูกน ามาในองค์กรนั้น ๆ ในขณะที่การออกแบบอินเตอร์เฟซ จะเกี่ยวข้องกับ
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างๆผู้ใช้กับระบบ ไม่ว่าจะเป็นการโต้ตอบกันผ่านเมนูปุ่มต่างๆ บนหน้าจอภาพ 
รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานที่ระบบต้องใช้ ส่วนการออกแบบฐานข้อมูลก็จะถูกพัฒนาขึ้นมา เพ่ือให้
รู้ว่าต้องมีข้อมูลอะไรบ้างที่ต้องจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล และล าดับสุดท้ายคือ การออกแบบโปรแกรม 
เพ่ือน าไปใช้กับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ในระยะการน าไปใช้ต่อไป 

ระยะที่ 4 : การน าไปใช้ (Implementation Phase) 
กิจกรรมต่างๆ ในระยะการน าไปใช้จะเกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ การทดสอบและการ

ติดตั้งระบบ โดยมีจุดประสงค์หลักที่ไม่ใช่มีแค่เพียงการสร้างผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าเชื่อถือ และระบบ
สารสนเทศจะต้องสามารถตอบสนองฟังก์ชันการท างานทางธุรกิจตามหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมบูรณ์เท่านั้น แต่จะต้องรวบรวมถึงความม่ันใจว่าผู้ใช้ระบบทุกๆ คนได้ผ่านการฝึกอบรมใช้งาน เพ่ือ
เตรียมความพร้อมต่อการใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรดังที่ได้คาดหวัง โดยกิจกรรม
ก่อนๆ ที่ได้ด าเนินการมาแล้วนั้น จะถูกน ามารวมเข้าด้วยกันเพ่ือน าไปสู่ระบบการปฏิบัติงานในที่สุด
การสร้างระบบ จัดเป็นขั้นตอนแรกของระยะนี้ โดยระบบที่สร้างขึ้นจะได้รับการทดสอบเพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าสามารถด าเนินงานตรงตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการแปลงข้อมูล 
ซึ่งถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ส าคัญไม่น้อยเลยทีเดียวด้วยการแปลงข้อมูลจากระบบเก่ามาสู่ระบบใหม่ 
ครั้งเมื่อระบบได้รับการติดตั้ง (Installation) เพ่ือใช้งานแทนระบบเดิม ก็ต้องตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการ
ปรับเปลี่ยนระบบด้วยวิธีใด เช่น จะปรับเปลี่ยนด้วยวิธีการน าระบบใหม่มาใช้ทดแทนระบบเดิมโดย
ทันที หรือจะเลือกวิธีการปรับเปลี่ยนแบบคู่ขนานที่ยังคงรันระบบงานเดิมและระบบใหม่ควบคู่กันไป
สักระยะหนึ่ง จนกระทั่งมั่นใจว่าระบบใหม่มีความน่าเชื่อถือ จึงยกเลิกระบบงานเดิมไป แล้วหันมาใช้
ระบบใหม่แทน ซึ่งวิธีนี้จะมีความปลอดภัยสูงกว่า แต่ก็ต้องแลกกับการใช้เวลา และก าลังคนที่มากกว่า
เช่นกัน เมื่อระบบใหม่ถูกใช้งานมาระยะเวลาหนึ่งก็จะต้องท า การประเมินผลระบบภายหลังการติดตั้ง 
เพ่ือประเมินการท างานของระบบใหม่ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
มากน้อยเพียงใดเป็นไปตามคาดหวังหรือไม่อย่างไร และมีส่วนใดจ าเป็นต้องได้รับการปรับแต่งเพิ่มเติม 

ระยะที่ 5 : การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
โดยปกติแล้ว ระยะการบ ารุงรักษา จะไม่ถูกน าเข้าไปรวมไว้ในขั้นตอนของ SDLC 

จนกระทั่งภายหลังจากระบบได้มีการติดตั้งเพ่ือใช้งานแล้วเท่านั้น ระยะนี้จะใช้เวลายาวนานที่สุดเมื่อ
เทียบกับระยะอ่ืนๆ ที่ผ่านมาเนื่องจากระบบจะต้องได้รับการบ ารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใช้
งาน โดยสิ่งที่คาดหวังขององค์กรก็คือ ระบบจะสามารถใช้งานได้ยาวนานหลายปี และรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในอนาคตได้ ดังนั้น ในช่วงระยะของการบ ารุงรักษา จึงสามารถเพ่ิมเติมคุณสมบัติ
ใหม่ๆ เข้าไปเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กับระบบได้ ซึ่งคุณสมบัติใหม่ๆ เหล่านี้ อาจมาจาก
ความต้องการของผู้ใช้เอง เช่น ผู้ใช้งานเพ่ิงค้นพบข้อผิดพลาดจากระบบ ซึ่งจะต้องได้รับการแก้ไขให้
ถูกต้อง รวมถึงการร้องขอให้เขียนโมดูลโปรแกรมใหม่ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ
ใหม่ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ แรงกดดันที่มาจากสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี ก็จัดเป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้
องค์กรต้องหันมาปรับปรุงระบบ ให้สามารถรองรับคุณสมบัติใหม่ ๆ มากขึ้น เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในเชิงแข่งขัน 

ฝ่ายผลิตหนังสือต าราวิชาการคอมพิวเตอร์ บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (2551:52) 
กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เป็นวงจรที่แสดงถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นล าดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบ ซึ่ง SDLC ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ระยะ ดังนี้ 

1. การก าหนดปัญหา 
2. การวิเคราะห์ 
3. การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. การพัฒนา 
5. การทดสอบ 
6. การน าระบบไปใช้ 
7. การบ ารุงรักษา 
ระยะที่ 1 การก าหนดปัญหา 
ปัญหาประการหนึ่งของระบบงานที่ใช้ในปัจจุบันคือ ที่ใช้งานในระบบงานเดิมเหล่านั้นถูก

น ามาใช้ในระยะเวลาที่เนินนาน ซึ่งอาจจะเป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาเพ่ือติดตามงานใดงานหนึ่ง
โดยเฉพาะเท่านั้น ไม่ได้เชื่อมโยงกันเป็นระบบ เช่น ระบบการทวงหนี้ ที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
น าไปใช้เพ่ืองานตัดสิ้นในแก่ผู้จัดการได้เลย ผู้จัดการไม่สามารถดูยอดหนี้ค้างช าระทั้งหมด หรือวันที่
ครบรอบการช าระหนี้ได้จากระบบโดยทันที รวมถึงยอดกระแสเงินสด ณ วันนั้น พนักงานจะต้องน า
รายงานบางส่วนที่ได้จากระบบไปจัดท ารายงานด้วยมืออีกครั้งหนึ่ง เป็นต้น การวิเคราะห์ระบบจึงต้อง
เห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานที่พัฒนาแล้วด าเนินการหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา ซึ่งอาจมีแนวทางหลายแนวทาง และคัดเลือกแนวทางที่ดีที่สุดอาจมิได้ถูกคัดเลือกมางานก็ได้ 
ทั้งนี้เนื่องจากแนวทางที่ดีที่สุดส่วนใหญ่ต้องใช้งบประมาณสูง ดังนั้นควรยึดแนวทางที่เหมาะสมกับ
งบประมาณ และเหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์นั้นๆ เป็นหลักส าคัญ อย่างไรก็ตามใน
ขั้นตอนการก าหนดปัญหา หากเป็นโครงการขนาดใหญ่อาจเรียกขั้นตอนนี้ว่า ขั้นตอนการศึกษาความ
เป็นไปได้ ซึ่งในข้ันตอนของระยะการก าหนดปัญหา สรุปขั้นตอนของระยะการก าหนดปัญหาได้ดังนี้ 

1. รบัรู้สภาพของปัญหาที่เกิดขึ้น 
2. ค้นหาต้นเหตุของปัญหา รวบรวมปัญหาของระบบงานเดิม 
3. ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาระบบ 
4. จัดเตรียมทีมงาน และกาหนดเวลาในการท าโครงการ 
5. ลงมือด าเนินการ 
ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ 
ในระยะที่ 2 คือการวิเคราะห์นั้น จะต้องรวบรวมข้อมูลความต้องการ (Requirements) 

ต่างๆ มาให้มากที่สุด ซึ่งการสืบค้นความต้องการของผู้ใช้สามารถด าเนินการจากการรวบรวมเอกสาร 
การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณ์สภาพแวดล้อมการท างานจริง เมื่อได้น า
ความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจน ขั้นตอนต่อไปของนักวิเคราะห์
ระบบคือการน าข้อก าหนดเหล่านั้นไปพัฒนาเป็นความต้องการของระบบใหม่ด้วยการพัฒนาเป็น
แบบจ าลองขึ้นมา ซึ่งได้แก่ แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram) และแบบจ าลองข้อมูล 
(Data Model) เป็นต้น ขั้นตอนของระยะการวิเคราะห์ สรุปขั้นตอนของระยะการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
2. รวบรวมความต้องการ และก าหนดความต้องการของระบบใหม่ 
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3. วิเคราะห์ความต้องการเพ่ือสรุปข้อก าหนด 
4. สร้างแผนภาพ DFD และแผนภาพ E-R 
ในระยะที่ 3 การออกแบบ 
เป็นระยะที่น าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ ที่เป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็น

แบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ได้จากการวิเคราะห์ มุ่งเน้นว่ามีอะไรที่ต้องท าใน
ระบบในขณะที่แบบจ าลองเชิงกายภาพจะน าแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบ
จะด าเนินงานอย่างไร เพ่ือให้เกิดผลตามความต้องการ งานออกแบบระบบจะประกอบด้วยงาน
ออกแบบออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ แบะระบบเครือข่าย การ
ออกแบบรายงานการออกแบบหน้าจอป้อนข้อมูล การออกแบบผังระบบ การออกแบบฐานข้อมูล 
และการออกแบบโปรแกรม เป็นต้น ขั้นตอนของการออกแบบ สรุปขั้นตอนของระยะการออกแบบได้
ดังนี้ 

1. พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
2. ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
3. ออกแบบรายงาน 
4. ออกแบบหน้าจอป้อนข้อมูล 
5. ออกแบบผังงานระบบ 
6. ออกแบบฐานข้อมูล 
7. การสร้างต้นแบบ 
8. การออกแบบโปรแกรม 
ระยะที่ 4 การพัฒนา 
เป็นระยะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม โดยทีมงานโปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนา

โปรแกรมตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้ การเขียนชุดค าสั่งเพ่ือสร้างเป็นระบบงานทาง
คอมพิวเตอร์ขึ้นมาโดยโปรแกรมเมอร์สามารถน าเครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรมได้เพ่ือ
ช่วยให้ระบบงานสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็วขั้น และมีคุณภาพ ขั้นตอนของระยะการพัฒนา สรุป
ขั้นตอนของระยะการพัฒนาได้ดังนี้ 

1. พัฒนาโปรแกรม 
2. เลือกภาษาโปรแกรมท่ีเหมาะสม 
3. สามารถน าเครื่องมือมาช่วยพัฒนาโปรแกรมได้ 
4. สร้างเอกสารประกอบโปรแกรม 
ระยะที่ 5 การทดสอบ 
เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ยังไม่สามารถน าระบบไปใช้งานได้ทันที่ จ าเป็นต้อง

ด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปใช้งานจริงเสมอควรมีการทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อนด้วยการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สร้างข้อมูลจาลองขึ้นมาเพ่ือใช้ตรวจสอบการท างานของระบบ หากพบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้งานขั้นตอนของระยะการทดสอบ สรุปขั้นตอนของระยะการทดสอบ
ดังนี้ 

1. ทดสอบไวยากรณ์ภาษาคอมพิวเตอร์ 
2. ทดสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 
3. ทดสอบว่าระบบที่พัฒนาตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 
ระยะที่ 6 การนาระบบไปใช้ 
เมื่อด าเนินการทดสอบระบบ จนมั่นในว่าระบบที่ได้รับการทดสอบนั้นพร้อมที่จะน าไป

ติดตั้งเพ่ือใช้งานสถานการณ์จริงนั้นตอนการน าระบบไปใช้งานนั้นมิใช่เป็นสิ่งที่ง่ายเลย เนื่องจากอาจ
ไม่สามรถน าระบบที่พัฒนาใหม่มาทดแทนระบบงานเดิมได้ทันที่ จึงมีความจ าเป็นต้องแปลงข้อมูล
ระบบเดิมให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถน าไปใช้งานได้เสียก่อน หรืออาจพบข้อผิดพลาดที่ไม่
ควรคิดเมื่อน าไปใช้งานบนสถานการณ์จริง เมื่อระบบสามารถน าไปใช้งานได้จนเป็นที่น่าพอใจทั้งสอง
ฝ่ายก็จะต้องจัดท าเป็นเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้ สรุปขั้นตอนของระยะการน าระบบ
ไปใช้ได้ดังนี ้

1. ศึกษาสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ก่อนที่จะน าระบบไปติดตั้ง 
2. ติดตั้งระบบให้เป็นไปตามสถาปัตยกรรมระบบที่ออกแบบ 
3. จัดท าคู่มือระบบ 
4. ฝึกอบรมผู้ใช้ 
5. ด าเนินการใช้ระบบใหม่ 
6. ประเมินผลการใช้งานของระบบใหม ่
ระยะที่ 7 การบ ารุงรักษา 
หลังจากระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหม่ได้ถูกน าไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนการ

บ ารุงรักษาก็เกิดขึ้น ทั้งนี้ข้อบกพร่องด้านการท างานด้านโปรแกรมอาจจะเพ่ิงค้นพบได้ ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง รวบถึงกรณีที่ข้อมูลที่จัดเก็บมีปริมาณมากขึ้น การขยายระบบเครือข่าย
เพ่ือรองรับเครื่องลูกข่ายที่มีจ านวนมากขึ้น ซึ่งต้องวางแผนรองรังเหตุการณ์นี้ด้วย นอกจากนี้งาน
บ ารุงรักษาเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม กรณีที่ผู้ใช้มีความต้องการเพ่ิมขึ้น สรุปขั้นตอนของ
ระยะการบ ารุงรักษา 

1. กรณีเกิดขอผิดพลาดขึ้นจากระบบ ให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 
2. อาจจ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม กรณีท่ีผู้ใช้มีความต้องการเพิ่มเติม 
3. วางแผนรองรับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
4. บ ารุงรักษาระบบงาน และอุปกรณ์ 
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2.3  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดกระบี่  
 

2.3.1  โปรแกรม Appserv 
ปรียาพร อ้ันทอง (2552 : 31) Appserv คือโปรแกรมที่รวบรวม Packages ต่างๆไว้โดยมี 

Packages หลักคือ 
1.  Apache Web Server คือ โปรแกรมท่ีท าหน้าที่เป็น Web Server 
2.  MySQL Database คือ โปรแกรมท่ีท าหน้าที่เป็น Database Server 
3.  PHP Script Language คือ ภาษา PHP ที่เอาไว้เขียนโปรแกรมเก่ียวกับเว็บ 
4.  phpMyAdmin คือ ตัวควบคุม MySQL Database ผ่านเว็บไซต์ 
โดยทั่วไปแล้วเมื่อติดตั้ง Apache Web Server ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์และต้องการให้ 

Web Server สามารถท างานร่วมกับ PHP ได้ต้องท าการติดตั้ง PHP เพ่ิมเติม แล้วจึงท าการตั้งค่า 
Apache ให้สามารถดึง Module PHP มาใช้ได้ ซึ่งต้องไปแก้ปัญหาหลายประการด้วยกัน และเมื่อ
ต้องการเขียนโปรแกรมติดต่อกับ Database จะต้องท าการติดตั้ง MySQL Database เพ่ิมเติมอีก ท า
ให้เกิดความวุ่นวายและเสียเวลาในการจัดการกับโปรแกรมมากขึ้น หากผู้ใช้ต้องการลดปัญหาความ
ยุ่งยากดังกล่าว ควรดาวน์โหลด Appserv ใช้เพราะจะรวม Packages เหล่านี้ไว้ด้วยกันจึงช่วยลด
เวลาและความยุ่งยากในการติดตั้งโปรแกรม 

 

2.3.2  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL 
สังสรรค์ หล้าพันธ์ (2550 : 41) สถาปัตยกรรมของมายแอสคิวแอล รูปแบบการท างานโดย

ทั่วๆ ไปของมายเอสคิวแอล คือ การท างานแบบเครื่องลูกข่าย และแม่ข่ายโดยจะมีการท างานที่
สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของแม่ข่ายซึ่งหมายถึง ผู้ให้บริการและส่วนของลูกข่ายซึ่ง
หมายถึงผู้ขอบริการหรือผู้ใช้บริการส่วนของแม่ข่ายหรือผู้ให้บริการจะท าหน้าที่จัดการ และบริหาร
เกี่ยวกับฐานข้อมูลทั้งหมด และเป็นที่ส าหรับจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดข้อมูลที่เก็บไว้นี้มีทั้งข้อมูลที่จ าเป็น
ส าหรับการท างานกับระบบฐานข้อมูล และข้อมูลที่เกิดจากการที่ผู้ใช้แต่ละคนสร้างขึ้นมา ส่วนของลูก
ข่ายหรือผู้ใช้บริการหรือผู้ขอบริการ ซึ่งหมายถึงผู้ใช้โดยที่ผู้ใช้จะสามารถใช้งานโปรแกรมนี้ผ่านทางไค
เอนต์มายเอสคิวแอล, แอกเซส หรือแพทฟอร์มของการสร้างเว็บต่างๆ เช่น จาวา เจเอสพี เพิล์ล พี
เอชพีและเอเอสพีเป็นต้นหลักการท างานในลักษณะของลูกข่ายและแม่ข่ายมีดังต่อไปนี้ 

1.  ฝั่งของแม่ข่ายจะมีโปรแกรมหรือระบบส าหรับจัดการฐานข้อมูลท างานอยู่ เพ่ือคอยการ
ร้องขอการใช้บริการจากเครื่องลูกข่าย 

2.  เมื่อมีการร้องขอการใช้บริหารเข้ามาเครื่องแม่ข่ายจะท าการตรวจสอบ เช่น อาจจะให้มี
การให้ผู้ขอบริการระบุชื่อและรหัสผ่าน ซึ่งจะสามารถก าหนดได้ว่าจะอนุญาตหรือปฏิเสธให้เครื่องลูก
ข่ายใดๆ ในระบบที่จะเข้าใช้บริการอีกด้วย 
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3.  ถ้าผ่านการตรวจสอบในขั้นต้นแล้วเครื่องแม่ข่ายก็จะอนุมัติการให้บริการแก่เครื่องลูก
ข่ายที่ขอการใช้บริการนั้นๆ และถ้าในกรณีที่ไม่ได้รับการอนุมัติเครื่องแม่ข่ายก็จะส่งข่าวสารความ
ผิดพลาดกลับไปที่เครื่องลูกข่าย ที่ร้องขอการใช้บริการนั้นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็นแม่ข่าย
หรือลูกข่ายนั้น อาจจะอยู่บนเครื่องเดียวกัน หรือแยกเครื่องกันก็ได้โดยจะขึ้นอยู่กับลักษณะของการ
ท างาน หรือการก าหนดของผู้บริหารระบบตามปกติถ้าเป็นการท างานในลักษณะ Web-based ที่มี
การใช้ฐานข้อมูลขนาดไม่ใหญ่มากนักตัวมายเอสคิวเอลเซิร์ฟเวอร์และตัวลูกข่าย มักจะอยู่บนเครื่อง
เดียวกัน โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท างานในลักษณะนี้นั้นจะต้องเป็นเครื่องที่มีความสามารถและ
ความเร็วพอสมควร แต่ส าหรับการท างานจริงๆ นั้นมักจะแยกระหว่างเครื่องแม่ข่ายและเครื่องลูกข่าย
ออกจากกัน เพราะสามารถรองรับงานได้ดีกว่าดังนั้นผู้บริหารระบบจะต้องคานึงถึงเรื่องที่เกี่ยวข้อง
เหล่านี้ให้ดีเพ่ือทีจะท าให้ระบบมีการท างานรองรับการให้บริการแก่ผู้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ข้อมูลมีความปลอดภัยมากที่สุด 

 

2.3.3  ภาษา HTML 
ธานินทร์  คงศิลา (2542) HTML ย่อมาจาก Hypertext Markup Language เป็ น

ภาษาคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่ง ที่มีโครงสร้างการเขียนโดยอาศัยตัวก ากับ (Tag) ควบคุมการแสดงผล
ข้อความ รูปภาพ หรือวัตถุอ่ืน ๆ ผ่านโปรแกรมเบราเซอร์แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยายเรียกว่า
Attributeสาหรับระบุ หรือควบคุมการแสดงผล ของเว็บได้ด้วย HTML เป็นภาษาที่ถูกพัฒนาโดย 
World Wide Web Consortium (W3C) จากแม่แบบของภาษา SGML (Standard Generalized 
Markup Language) โดยตัดความสามารถบางส่วนออกไป เพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจและเรียนรู้
ได้ง่าย และด้วยประเด็นดังกล่าว ท าให้บริการ www เติบโตขยายตัวอย่างกว้างขวาง 

Tag เป็นลักษณะเฉพาะของภาษา HTML ใช้ในการระบุรูปแบบค าสั่ง หรือการลงรหัส
ค าสั่ง HTML ภายในเครื่องหมาย less-than bracket (<) และ greater-than bracket (>) โดยที่ 
Tag HTML แบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ 

1.  Tag เดี่ยว เป็น Tag ที่ไม่ต้องมีการปิดรหัส เช่น <hr>(Tag ก าหนดเส้นคั่น), <br> 
(Tag ก าหนดขึ้นบันทัดใหม่) เป็นต้น 

2.  Tag เปิด/ปิด เป็น Tag ที่ประกอบด้วย Tag เปิด และ Tag ปิด โดย Tag ปิด จะมี
เครื่องหมาย slash ( / ) น าหน้าค าสั่งใน Tag นั้น ๆ เช่น <B>……</B> (Tag ก าหนดตัวหนา), <a 
href=URL>…จุด link..</a> (Tag ก าหนดการเชื่อมโยงข้อมูล) เป็นต้น 

3.  Tag เปิด/ปิด บาง tag ละ tag ปิดได้ เช่น <tr> (Tag ก าหนดแถวตาราง), <th> (Tag 
ก าหนดคอลัมภ์ตาราง) 

4.  ค าสั่งใน Tag เขียนด้วยอักษรตัวใหญ่หรือเล็กก็ได้ เช่น <Body> หรือ <BODY> หรือ 
<body> 
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โครงสร้างของภาษา HTML 
การเขียนโฮมเพจด้วยภาษา HTML นั้น เอกสาร HTML จะประกอบด้วยส่วนประกอบ 2 

ส่วน ดังนี้ 
1.  ส่วน Head คือส่วนที่จะเป็นหัว (Header) ของหน้าเอกสารทั่วไป หรือส่วนชื่อเรื่อง 

(Title) ของหน้าต่างการท างานในระบบ Windows 
2.  ส่วน Body จะเป็นส่วนเนื้อหาของเอกสารนั้น ๆ ซึ่งจะประกอบด้วย Tag ค าสั่งในการ

จัดรูปแบบ หรือตกแต่งเอกสาร HTML ในทั้งสองส่วนนี้จะอยู่ภายใน Tag <HTML>…</HTML> 
ดังนี้ 

<html> 
<head> <title> ส่วนชื่อเอกสาร </title> </head> 
<body> 
tag ค าสั่ง 
</body> 
</html> 
ค าสั่ง หรือ Tag ที่ใช้ในภาษา HTML ประกอบไปด้วยเครื่องหมายน้อยกว่า "<" ตามด้วย 

ชื่อค าสั่งและปิดท้ายด้วยเครื่องหมายมากกว่า ">" เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ตกแต่งข้อความ เพ่ือการ
แสดงผลข้อมูล โดยทั่วไปค าสั่งของ HTML ส่วนใหญ่จะอยู่เป็นคู่ มีเพียงบาง ค าสั่งเท่านั้น ที่มีรูปแบบ
ค าสั่งอยู่เพียงตัวเดียว ในแต่ละค าสั่ง จะมีค าสั่งเปิดและปิด ค าสั่งปิดของแต่ละ ค าสั่งจะมี รูปแบบ
เหมือนค าสั่งเปิด เพียงแต่จะเพ่ิม "/" (Slash) น าหน้าค าสั่ง ปิดให้ดู แตกต่าง เท่านั้น และในค าสั่งเปิด
บางค าสั่ง อาจมีส่วนขยายอ่ืนผสมอยู่ด้วย ในการเขียนค าสั่งภาษา HTML สามารถเขียนด้วยตัวอักษร 
เล็กหรือใหญ่ ทั้งหมดหรือเขียนคละกันได้ เช่น <HTML> หรือ <Html> หรือ <html> ซึ่งจะให้ผล
เหมือนกัน ค าสั่งเริ่มต้นของเอกสาร HTML 

<HTML>..........</HTML> 
ค าสั่ง <HTML> เป็นค าสั่งเริ่มต้นในการเขียนโปรแกรมและค าสั่ง </HTML> เป็นการ

สิ้นสุดโปรแกรม HTML ค าสั่งนี้จะไม่แสดงผลในโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ แต่ต้องเขียนเพ่ือให้เกิดความ
เป็นระบบของงาน และเพ่ือจะให้รู้ว่าเอกสารนี้เป็นเอกสารของภาษา HTML ส่วนหัวเรื่องเอกสารเว็บ 
(Head Section) 

<HEAD>..........</HEAD> 
Head Section เป็นส่วนที่ใช้อธิบายเกี่ยวกับข้อมูลเฉพาะของหน้าเว็บนั้น ๆ เช่น ชื่อเรื่อง

ของหน้าเว็บ (Title), ชื่อผู้จัดทาเว็บ(Author), คีย์เวิร์ดส าหรับการค้นหา (Keyword) โดยมี Tag 
ส าคัญ คือ 

<TITLE>..........</TITLE > 
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ข้อความที่ใช้เป็น TITLE ไม่ควรพิมพ์เกิน 64 ตัวอักษร, ไม่ต้องใส่ลักษณะพิเศษ เช่น 
ตัวหนา เอียง หรือสี และควรใช้ภาษาที่มีความหมายครอบคลุมถึงเนื้อหาของเว็บเพจ นั้น หรือเป็นค า
สาคัญในการค้นหา (Keyword) 

<BODY>..........</BODY> 
Body Section เป็นส่วนเนื้อหาหลักของหน้าเว็บ ซึ่งการแสดงผลจะต้องใช้ Tag จ านวน

มากขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล เช่น ข้อความ, รูปภาพ, เสียง, วีดิโอ หรือไฟล์ต่างๆส่วนเนื้อหา
เอกสารเว็บ เป็นส่วนการท างานหลักของหน้าเว็บ ประกอบด้วย Tag มากมายตามลักษณะของข้อมูล 
ที่ต้องการน าเสนอ การป้อนค าสั่งในส่วนนี้ ไม่มีข้อจ ากัดสามารถป้อนติดกัน หรือ 1 บรรทัดต่อ 1 
ค าสั่งก็ได้ แต่ส่วนใหญ่จะยึดรูปแบบที่อ่านง่าย คือ การท าย่อหน้าในชุดค าสั่งที่เกี่ยวข้องกัน ทั้งนี้ให้
ป้อนค าสั่งทั้งหมดภายใต้ Tag <BODY> … </BODY> 

สรุป 
<HTML>....</HTML> ค าสั่งเริ่มต้น ค าสั่ง html เป็นค าสั่งเริ่มการเขียน 
<HEAD>....</HEAD> เป็นส่วนหัวของเว็บเพจ บอกคุณสมบัติของเว็บเพจ 
<TITLE>....</TITLE> ใช้บอกชื่อของเว็บเพจ 
<BODY>....</BODY> เป็นส่วนส าคัญที่สุด เพราะเป็นส่วนที่แสดงเนื้อหาทั้งหมด อาจ

รวมถึง ข้อความ รูปภาพ ตารางการเชื่อมโยง 
 

2.5.4  ภาษา PHP 
กิตติศักดิ์ เจริญโภคานน์ (2548 : 54) PHP ย่อมาจากคาว่า Personal Home Page Tool 

เป็นการเขียนค าสั่งหรือโค้ดโปรแกรมที่เก็บและท างานบนฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server-Side Script) ซ่ึง
รูปแบบการเขียนค าสั่งการท างานนั้นจะมีลักษณะคล้ายกับภาษา Perl หรือ ภาษา C และสามารถใช้
ร่วมกับภาษา HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถของภาษา PHP นั้นสามารถที่จะท างานเกี่ยวกับไดนามิคเว็บได้ทุกรูปแบบ
เหมือนกับ CGI หรือ ASP ไม่ว่าจะเป็นการจัดการดูแลระบบฐานข้อมูล ระบบรักษาความปลอดภัย 
การรับ-ส่ง คุกกี้โดยที่ PHP นั้นสามารถที่จะติดต่อกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่มีอยู่มากมาย แต่
ความสามารถที่พิเศษกว่านี้ ก็คือ PHP สามารถที่จะติดต่อกับการบริการต่างๆ ผ่านโพรโทคอล เช่น 
IMAP, SNMP, POP3, HTTP และยังสามารถติดต่อกับซ็อกเกตได้อีกด้วย  

ความหมายของภาษา PHP ที่กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่าภาษา PHP หมายถึง ภาษา
ที่สามารถควบคุมการท างานของเว็บ มีลักษณะการท างานในรูปแบบที่เก็บและท างานบนฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 
(Server-Side Script) 
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2.4  แบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล 
 

ความหมายของ การประเมินคุณภาพ ได้มีผู้ให้ความหมายหลักการ ไว้ดังนี้ 
กีรติ บุญเจือ (2531 : 53) การประเมินกระบวนการหรือวิธีการศึกษา ที่ใช้ดุลยพินิจค่านิยม

และข้อจ ากัดต่างๆ ให้ได้มาซึ่งความจริงในเชิงคุณค่าของสิ่ง ใดสิ่งหนึ่ง ภายใต้บริบทของสังคมเป็น
กระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ผู้มีอ านาจใช้ใน แต่การที่จะเข้าถึงความจริงการ
ตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งอย่างประสิทธิภาพ แต่การที่จะเข้าถึงความจริงด้านคุณค่านั้นเป็นสิ่งที่
สลับซับซ้อนและ ละเอียดอ่อน จึงมีความจ าเป็นต้องท าความเข้าใจถึงศาสตรของการประเมินผู้
ประเมินต้องตอบค าถามให้ได้ว่า ท าไมต้องประเมินจุดหมายของการประเมินคืออะไร และจะท าการ
ประเมินอย่างไรจึงจะเข้าถึงความจริงในเชิงคุณค่า ของการประเมิน 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2545 : 12) การประเมินเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการระบุ
ปัญญา การจัดหา การเก็บรวบรวมและใช้สารสนเทศ เป็นกระบวนของการท าให้เกิ ดความมั่นใจใน 
การตัดสินใจ ด้วยการคัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสม และวิเคราะห์เพื่อจัดท ารายงานสรุปสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือก วิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม 

แบบประเมินคุณภาพ ระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดกระบี่ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด
ของ บรรพต ชมงาม (2539 : 23-24) เกี่ยวกับการหาคุณภาพ ระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
จังหวัดกระบี่ มี 3 ด้านดังนี้ 

1. ด้านการออกแบบฐานข้อมูล 
เป็นการประเมินการออกแบบ การวางระบบฐานข้อมูล ว่าได้มีการออกแบบรูปแบบของ

ฐานข้อมูลให้มีการใช้งานตรงตามความต้องการของงานหรือไม่ เช่น การออกแบบตารางข้อมูล และ
รวมไปถึงการประเมินการออกแบบหน้าจอของโปรแกรมที่พัฒนา ว่ามีการออกแบบให้มีความ
สอดคล้องกับงานที่ท าหรือไม่ หรือ ออกแบบให้มีความสะดวกและเข้าใจง่ายต่อการใช้งาน และ
ส าหรับผู้ที่เข้ามาใช้งานที่ท าหรือไม่ หรือ ออกแบบให้มีความสะดวกและเข้าใจง่ายต่อการใช้งาน และ
ส าหรับผู้ที่เข้ามาใช้งานครั้งแรก ก็สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอ่านคู่มือก่อนก็สามารถเข้าใจและ
สามารถใช้งานโปรแกรมได้อย่างถูกต้อง 

2. ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบฐานข้อมูล 
เป็นการประเมินในด้านการประมวลผลของระบบฐานข้อมูล ว่ามีความเร็วในการประมวล 

ที่จัดเก็บลงฐานข้อมูล ว่ามีความรวดเร็วเพียงใด ต่อข้อมูลที่มี เช่น ถ้าข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บมีเป็น
จ านวนมาก และระบบฐานข้อมูลสามารถประมวลผลได้เร็วในการจัดเก็บ นั่นก็แสดงว่าระบบ
ฐานข้อมูลมีการประมวลผลในการจัดเก็บท่ีดีเยี่ยม แต่กลับกัน ถ้าต้องใช้เวลามาก พอๆ กันกับข้อมูลที่
มี ก็อาจจะต้องหาสาเหตุ หรือมีการปรับปรุงของระบบฐานข้อมูลให้ดีกว่าเดิม และในด้านการเขียน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โปรแกรมก็เช่นกัน หากการประมวลผลของโปรแกรมมีความเร็ว ในการประมวลผลของข้อมูลเบื้องต้น
ที่รวดเร็ว ก็แสดงว่าการเขียนโปรแกรมนั้นมีประสิทธิภาพดีด้วย 

3. ด้านความถูกต้องในการเก็บข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูล 
เป็นการประเมินในด้านความถูกต้องของการเก็บข้อมูล ลงฐานข้อมูลว่ามีการจัดเก็บข้อมูล

ได้ถูกต้อง ตรงตามที่ได้ออกแบบระบบไว้และในด้านโปรแกรมที่จะเป็นการประเมินการแสดงค่าของ
รายงาน หรือผลของข้อมูลที่เก็บเข้าฐานข้อมูลที่แสดงออกมาในรูปแบบของรายงานต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง หรือ มีความผิดพลาดของข้อมูลน้อยที่สุด 
 

2.5  ความพึงพอใจ 
 

2.5.1  ความพึงพอใจ หมายถึง 
ปริญญา จันทร์ใส (2548 : 20) ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึก

ในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์และผลตอบแทน ได้แก่ลักษณะงาน อัตรา
จ้าง ความก้าวหน้า และผลประโยชน์ที่ได้รับจากงานในระดับ ที่เป็นตามความคาดหวังที่บุคคลตั้งไว้ 

ปริยศ สิทธิสรวง (2541 ; 26) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจไว้ คือ ทัศนคติที่มีต่องาน 
และปัจจัยต่างๆ ในการท างานเป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่องานที่ท าอยู่ในอดีตจนถึงปัจจุบันตาม
พฤติกรรมที่ผ่านมาโดยมีปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งถ้าบุคคลมีความรู้สึก 
หรือ ทัศนคติต่องานจะท าให้เกิดตามพึงพอใจการปฎิบัติงาน ทุ่มเทและอุทิศแรงกาย แรงใจให้กับงาน 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545 : 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี
ต่อ สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น
เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542 : 11) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ
ของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่และบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวัง
หรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจ
ผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้ นอยู่กับสิ่งที่ตน
ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 

สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ (2540 : 17) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่รู้สึกเป็นสุขหรือยินดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการในสิ่งที่ขาดหายไป 
หรือสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล 
ซึ่งมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 

ทสพล รวมฉิมพลี (2540 : 26) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจไว้ คือ การได้รับหรือ
ตอบสนองความต้องการในการท างานในต าแหน่งที่ท้าทายต่อสติปัญญาความสามารถ และสร้าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนประกอบผลการท างาน เพ่ือโน้มน้าวจิตใจให้มีความรู้ผูกพันอยู่กับงาน อยากท างานอย่างทุ่มเท
เสียสละ เพื่องานและหน่วยงาน จากความหมายของความพึงพอใจในข้างต้น  

 

2.5.2 การวัดความพึงพอใจในการใช้บริการอาจจะกระท าได้หลายวิธีต่อไปนี้ 
2.5.2.1  การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมกันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการร้อง

ขอหรือขอความร่วมมือ จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงบนแบบฟอร์มที่ก าหนด
ค าตอบไว้ให้เลือกตอบ หรือเป็นการตอบค าถามอิสระ โดยค าถามที่จะถามถึงความพึงพอใจในด้าน
ต่าง ๆ ที่หน่อยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการบุคลากรที่ให้บริการเป็นต้น 

2.5.2.2  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็น
วิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้
ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจ โดยวิธีการสั มภาษณ์นับว่าเป็นวิธีที่ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

2.5.2.3  การสังเกตเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึง ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังรับบริการ  เช่นการ
สังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถ่ีของการมาขอรับบริการ การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ 
ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอนจึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 

สุกัญญา มาคะผล (2549 : 66) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจไว้ว่า เป็นการแสดงให้เห็นถึ ง
ลักษณะทางกายและจิตใจ ที่มีผลในด้านบวก มากกว่าในด้านลบ ของผู้ใช้งานระบบหรือพัฒนา
โปรแกรมข้ึน โดยอาจจะมีการวัดความพึงพอใจในลักษณะงาน ผู้วิจัยจึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการ
หาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบฐานข้อมูลมี 5 ด้าน คือ  

1.  ด้านการใช้โปรแกรม เป็นการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ หรือโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นว่ามีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจอย่างไร ต่อโปรแกรม เช่นการออกแบบหน้าจอ
โปรแกรม สีของอักษร เมนูการใช้งานต่างๆ ว่าเหมาะสมกับงานหรือสามารถใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

2.  ด้านความถูกต้องของข้อมูล เป็นการวัดความพึงพอใจในเรื่อง การรายงานผลของการ
จัดเก็บข้อมูล ที่ผู้ใช้ต้องการตรวจสอบหรือต้องการที่จะสอบถามถึงข้อมูลที่มี หรือท่ีถูกจัดเก็บในระบบ
ฐานข้อมูล ว่ามีการรายงานค่าได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ของข้อมูลหรือไม่  

3.  ด้านความสะดวกรวดเร็ว เป็นวิธีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยการ
น าข้อด้อยของวิธีการพัฒนาระบบแบบจ าลองน้ าตกมาปรับปรุงโดยใช้เครื่องมือ เทคนิคต่าง ๆ เข้ามา
ในแต่ละข้ันตอนของการด าเนินงาน 

4.  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล (completeness) หมายถึง ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาต้อง
เป็นข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ให้ข้อเท็จจริง (facts) หรือข่าวสาร (information) ที่ครบถ้วนทุกด้าน
ทุกประการ มิใช่ขาดส่วนหนึ่งส่วนใดไปท าให้น าไปใช้การไม่ได้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.  ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ความสอดคล้อง (Correspondence 
principle) คือ แนวความคิดที่แสดงให้เห็นว่าในการสร้างระบบนั้นสอดคล้องต่อความต้องการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก  

สรุป ความพึงพอใจหมายถึง ทัศนคติที่มีต่องาน และปัจจัยต่างๆ ในการท างาน ความรู้สึก
หรือทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายและจิตใจ ที่มีผลในด้านบวก 
มากกว่าในด้านลบ ความรู้สึกชอบหรือพอใจของบุคคลเมื่อได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ได้รับการ
ตอบสนอง จนท าให้เกิดความรู้สึก ความพึงพอใจภายใต้สภาพบรรยากาศ การท างานที่ถูกใจ 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.6.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 
โสภา อ านวยรัตน์ (2543 : 29) ศึกษาเรื่องการจัดท าระบบฐานข้อมูลบุคลากรและนักเรียน

นักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลบุคลากรและนักเรียนนักศึกษาเพ่ือสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูลบุคลากรและนักเรียน
นักศึกษาตามความต้องการของผู้ใช้งานในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
เป็นผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลบุคลากรและนักเรียนนักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม่ จ านวน 
44 คน พบว่า โปรแกรมระบบฐานข้อมูลนักเรียน นักศึกษา จะสร้างโปรแกรมครอบคลุม คือ ข้อมูล
ประวัติส่วนตัวและข้อมูลประวัติทางราชการ ผลของการสร้างโปรแกรมตามความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลโดยท าการสร้างจากโปรแกรม Microsoft Access 97 พบว่าโปรแกรมที่สร้างขึ้น
สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบงานได้เป็นอย่างดี และสามารถตอบสนองวัถุประสงค์ของการศึกษา
ครั้งนี้ได้ตามความต้องการ 

นิตยา แซ่อ่ึง และณัฐวี อุตกฤษณ์ (2552 : 34) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริการลูกค้ากรณีศึกษา กิตติชัยทัวร์ งานวิจัยนี้ จัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริการลูกค้ากรณีศึกษา กิตติ
ชัยทัวร์ และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น ระบบที่พัฒนาขึ้ นมีลักษณะเป็นเว็บ
แอ็บพลิเคชั่น (Web Application) โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) และภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) เป็น
ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิมแอล (MySQL) และใช้
ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์เอ็กพี (Microsoft Windows XP) ท าการประเมินความพึง
พอใจของระบบโดยใช้แบบสอบถาม 4 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านความสามารถท างานตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ด้านหน้าที่ของระบบ ด้านการใช้งานของระบบและด้านความปลอดภัยของ
ระบบ ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 15 คน พบว่าได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 ผลการประเมินของผู้ดูแลระบบ จ านวน 5 คน พบว่าค่าเฉลี่ย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เท่ากับ 4.26 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 และผลการประเมินของผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 
30 คน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 สรุปได้ว่ าการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริการลูกค้ากรณีศึกษากิตติชัยทัวร์นี้ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับด ี

ร้อยต ารวจเอกหญิง กาบจันทร์ วรรณสิริวิไล (2551 : 59) ได้ท าเรื่องการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดน  ภาค 3 วิทยานิพนธ์
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่การพัฒนาระบบฐานข้อมูลข้าราชการต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ภาค 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา ระบบฐานข้อมูล ข้าราชการต ารวจในสังกัด กอง
บังคับการ ต ารวจตระเวนชายแดน ภาค 3 มีวิธีด าเนินการศึกษา ประกอบด้วย การศึกษาระบบงาน
เดิม และ รวบรวม ข้อมูลวิเคราะห์ และออกแบบระบบฐานข้อมูล และพัฒนาโปรแกรมตามที่ได้
วิเคราะห์ และออกแบบไว้ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลข้าราชการต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ภาค 3 พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการWindows XP โดยใช้โปรแกรม Microsoft 
Office Access 2003 เป็นเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมและจัดการฐานข้อมูล ผลของการค้นคว้า
แบบอิสระนี้ผู้วิจัยพบว่าการพัฒนาระบบ ฐานข้อมูล ข้าราชการต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ภาค 3 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นระบบฐานข้อมูลข้าราชการต ารวจที่สืบค้นได้  มีความ
สะดวกและรวดเร็วในการท างาน ข้อมูลมีความถูกต้องและสามารถผลิตสารสนเทศได้ ครบตามที่ผู้ใช้ 
ต้องการ โดยผลการประเมินการใช้งานของระบบ ของผู้ใช้ งานมีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับดี 
นอกจากนั้นผู้ วิจัยได้ ไห้ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลดังกล่าวไห้สมบูรณ ยิ่งขึ้นด้วย 

สัญฌา พันธุ์แพง (2550 : 50) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียนวารสาร
ส าหรับวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น เพ่ือน าไปใช้ที่วิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น โดยพัฒนาขึ้นโดยใช้เว็บเพจใน
การน าเสนอข้อมูลใช้โปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX และ ภาษา JSP เป็นการพัฒนา
ในส่วนการออกแบบกับผู้ใช้ และใช้โปรแกรม MySQL เป็นระบบในการจัดการฐานข้อมูล ผลสรุปคือ 
ระบบสามารถช่วยบรรณารักษ์ในการจัดการงานทะเบียนวารสารและช่วย เพ่ิม ลบ ปรับปรุง ค้นหา 
และออกรายงานเกี่ยวกับวารสาร รายละเอียดการยืมคืน การจอง วารสาร พร้อมทั้งออกรายงานเชิง
สถิติต่างๆ ผลการทดลองใช้ของผู้ใช้เป็นที่น่าพอใจ มีความถูกต้อง ปลอดภัยของระบบ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

จักรกฤษณ์ สุวรรณบุตร (2547 : 81) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ระบบฐานข้อมูลงานนักศึกษาเก่า
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่บนเว็บไซต์ โดยข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย ข้อมูล 24 ส่วนตัว ที่อยู่ ที่ท างาน 
ไว้ในระบบฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการประสานงาน การส่งข่าวประชาสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล และโปรแกรมภาษาสคริปต์พีเอชพี ในการพัฒนาระบบ
การให้บริการด้านข้อมูลนักศึกษาเก่า ให้มีความเป็นปัจจุบัน และมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของผู้ใช้แต่ละระดับ จากการวิจัยพบว่า ระบบสามารถท างานได้ดี มีความยึดหยุ่นในการจัดการ และ
เรียกใช้ข้อมูล ช่วยสนับสนุนงานด้านการบริการข้อมูล การติดต่อประชาสัมพันธ์ ของเจ้าหน้าที่และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างด ี

 

2.6.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างประเทศ 
Mathur (2011 : 33) ได้ท าการศึกษาทฤษฏีทีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

(Management Information System : MIS) แนะน าไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมสิ่งทอหรือ
เสื้อผ้า เพ่ือใช้ในกระบวนการตัดสินใจ (Decicion-Making Process) โดยใช้ความสามรถของระบบ
คอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวม การจัดหมวดหมู่ การกระจายและการควบคุมข้อมูลในระบบ ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญของธุรกิจในการที่จะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว โดยที่ระบบสารสนเทศเปรียบเสมือน
เป็นเส้นเลือดขององค์กร และสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยหลักของอุตสาหกรรมเสื้อผา และ
ธุรกิจจะไม่สามารถด าเนินการได้หากไม่มีการน าระบบ MIS เข้าไปใช้ในองค์กร   

Adhikari (2010 : 45) ท าการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้กับบริษัท XYZ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็กในอุตสาหกรรมของ NAICS (North 
America Industry Classification System) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือท าการปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิ์ภาพของกระบวนการผลิต โดยท าการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล วิธีการวางแผน
งานและรายงานผลจากแบบทั่วไป (Traditional methods) มาเป็นแบบที่สามารถรายงานตาม
ก าหนดเวลาได้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งท าให้การตรวจสอบและติดตามงานผลิต สามารถท าได้
ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการผลิต ซึ่งในบริษัทมีพนักงานจ านวน 12 คน แบ่งงานออกเป็น 
Welding , Pressing, Laser Cutting, และ Assembly และมีการจ้างด าเนินงานบางส่วนจากบริษัท
ภายนอก โดยในระบบเดิมบริษัทท าการวางแผนงานแบบ Manual การก าหนดระยะเวลาการผลิตจึง
เป็นแบบประมาณการณ์ โดยที่ไม่มีหลักการหรือวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาช่วยในการพิจารณา ส่งผล
ท าให้เกิดปัญหาการล่าช้าในการส่งมอบงานให้กับลูกค้า ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศนี้ ทางบริษัท
ไม่ต้องการปรับเลี่ยนรูปแบบกระบวนการผลิตและ ไม่ต้องลงทุนมากเกินไป ผู้ออกแบบจึงใช้โปรแกรม 
Visual Basic 2008 ในการออกแบบรายงาน Microsoft Access และ Crystal Report ในการ
รวบรวมข้อมูลและการออกแบบรายงาน ท าให้บริษัทสามารถตัดสินใจรับงานหรือปฏิเสธงานได้จาก
ข้อมูลที่มีอยู่อย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถบริหารระบบสินค้าและวัตถุคงคลังได้ตามแผนงานหรือ
ก าหนดที่วางไว้ 

สรุป งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เป็นระบบที่ใช้ส าหรับการ
จัดเก็บข้อมูลประวัตินักเรียน ครู และบุคลากร  เพ่ือสามารถจัดระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง มีระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือไว้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ข้อมูลของ ครู นักเรียน และบุคลกรในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ระบบสามารถท างานได้ดี มีความยึดหยุ่นในการจัดการ และเรียกใช้ข้อมูล ช่วยสนับสนุนงานด้าน
การบริการข้อมูล และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน 
จังหวัดกระบี่ โดยเริ่มจากศึกษาระบบงานในปัจจุบันของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัด
กระบี่ และรวบรวมข้อมูลที่มีความเป็นมาเป็นข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน
ใหม่ ออกแบบฐานข้อมูล พัฒนาโปรแกรม และน าไปทดสอบใช้งานตลอดจน ปรับปรุงแก้ไขการ
ท างานให้มีความเหมาะสมตรงกับความต้องการ ผู้วิจัยขอเสนอวิธีด าเนินการวิจัยตามหัวข้อ ดังนี้ 

3.1   ประชากร 
3.2   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกร 
 

ประชากรคือ ผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าที่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดกระบี่ จ านวน 20 คน 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ ผู้วิจัยได้พัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยเครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 3 ส่วนดังต่อไปนี้ 

1.  ระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่  
2.  แบบประเมินคุณภาพของระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัด

กระบี่  
3.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ประเมินโดยผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
 

3.2.1  ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

3.2.1.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ โดยมี
ขั้นตอนในการพัฒนาระบบทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ 
การพัฒนาระบบ การทดสอบ การน าระบบไปใช้งาน และการบ ารุงรักษา ภายใต้ทฤษฎีและหลักการ
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ในการออกแบบระบบของ ฝ่ายผลิตหนังสือต าราวิชาการคอมพิวเตอร์ บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) (2551 : 52) ดังต่อไปนี้ 

1.  การก าหนดปัญหา การเลือกสิ่งที่น ามาพัฒนาระบบฐานข้อมูล     ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ เป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนาระบบขึ้นมาเพ่ือการใช้งาน ผู้วิจัยได้ท าความ
เข้าใจกับปัญหาการปฏิบัติงานในปัจจุบันของ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ ซึ่งพบ
ปัญหาในการเก็บข้อมูล ดังนั้น 

1) การเก็บข้อมูลมีความผิดพลาด 
2) รูปแบบการน าเสนอข้อมูลไม่ทันสมัย 
3) การประมวลผลข้อมูลมีความล้าช้า 
4) การพิมพ์รายงานล่าช้า เนื่องมาจากการที่มีข้อมูลเป็นจ านวนมาก 
5) ความปลอดภัยของข้อมูลไม่ดีพอ 
2.  การศึกษาความเป็นไปได้ เมื่อผ่านขั้นตอนการก าหนดเลือกวิจัยที่พัฒนาแล้วนั้น 

ขั้นตอนต่อไปคือ น าเอาสิ่งที่เป็นปัญหาในขั้นตอนแรกมาท าการวิเคราะห์ เพ่ือหาความเป็นไปได้ที่จะ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลต่อไป 

3.  การออกแบบ เมื่อผู้วิจัยศึกษาความเป็นไปได้ชัดเจนแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบ
ระบบฐานข้อมูล โดยก าหนดรายละเอียดไว้ ดังนี้ 

1) โครงสร้างและกระบวนการท างาน 
2) ออกแบบข้อมูลน าเข้า และรูปแบบการรับข้อมูล 
3) ออกแบบระบบฐานข้อมูล 
4) ออกแบบความสวยงามของระบบฐานข้อมูล 
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ข้อมูลที่ต้องการ การจัดการฐานข้อมูล 

แสดงผลลัพธ์ แสดงผลลัพธ์ การจัดการข้อมูล 

แสดงผลลัพธ์ แสดงผลลัพธ์ 

ข้อมูลที่ต้องการ 
1) อัพเดต / แก้ไข / ลบ 
2) ข้อมูลท่ีต้องการค้นหา 

ข้อมูลที่ต้องการ 

กำรออกแบบระบบฐำนข้อมูล 

1) ขั้นตอนการออกแบบระบบฐานข้อมูล Context Diagram Level 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 3.1 แสดง ระบบฐานข้อมูล Context Diagram Level 0 
 

 
 
 
 

 

ระบบฐำนข้อมูล 

ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 

ผู้อ ำนวยกำร Admin 

ครู เจ้ำหน้ำที่ 

0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



40 
 

แสดงผลการค้นหา 

การกระท าต่างๆ  
กับฐานข้อมูล 

แสดงผลการค้นหา 

ข้อมูลที่ต้องการ
ค้นหา 

แสดงผลการค้นหา 

ข้อมูลที่ต้องการ
ค้นหา 

ข้อมูลที่แก้ไข 

แสดงผลการค้นหา 

ต าแหน่ง 

วัน/เดือน/ปีเกิด 

ช่ือ – สกุล 

วัน/เดือน/ปีเกิด 

ข้อมูลที่จะอัพเดต 

วัน/เดือน/ปีเกิด 

เพิ่ม / ลบ / แก้ไข 

ก าหนดสิทธ์ิการใช้งาน 

ข้อมูลที่จะ Update 

ต าแหน่ง 

ต าแหน่ง 

ช่ือ – สกุล 

ภำพที่ 3.2  Data Flow Diagram Level 

1 

ช่ือ – สกุล 

2) Data Flow Diagram Level 1 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบฐำนข้อมูล 

4. 
กำรจัดกำร
ฐำนข้อมูล 

1. 
กำรค้นหำข้อมูล 

ครู บุคลำกร 

2. 
ค้นหำ / แก้ไข 
เพ่ิม / ลบ / สั่ง

พิมพ ์

3. 
ค้นหำข้อมลู /  
สั่งพิมพ์ข้อมลู

เจ้ำหน้ำที ่

ครู 

ผู้อ ำนวยกำร 

เจ้ำหน้ำที ่

ผู้ดูแลระบบ
ฐำนข้อมูล 
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3) Data Flow Diagram Level 2  การค้นหาข้อมูลของผู้อ านวยการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.3  Data Flow Diagram Level 2  การค้นหาข้อมูลของผู้อ านวยการ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ข้อมูลวัน/เดือน/ปีเกิด 

แสดงผลการค้นหำ 
ผู้อ ำนวยกำร 

กำร Login
เบื้องต้น 

รหัสผ่านผู้อ านวยการ 

ชื่อ – สกุล 

ข้อมูลชื่อ – สกุล 

ต ำแหน่ง ค้นวนั/
เดอืน/ปีเกดิ 

รหัสต าแหน่ง วัน/เดือน/ปีเกิด 

ระบบฐำนข้อมูล 

 
ค้นหาช่ือ-สกุล 
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4) Data Flow Diagram Level 2  การค้นหาข้อมูลของครู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.4  Data Flow Diagram Level 2  การค้นหาข้อมูลของครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลวัน/เดือน/ปีเกิด 

แสดงผลการค้นหา 
ครู 

กำร Login
เบ้ืองต้น 

รหัสผ่านครู 

ชื่อ – สกุล 

ข้อมูลชื่อ – สกุล 

ต ำแหน่ง ค้นวัน/
เดือน/ปีเกิด 

รหัสต าแหน่ง วัน/เดือน/ปีเกิด 

ข้อมูลรหัส 

ระบบฐำนข้อมูล 

 
ค้นหาช่ือ-สกุล 
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4.1)   Data Flow Diagram Level 2 การ Update ข้อมูลของครู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.5  Data Flow Diagram Level 2 การ Update ข้อมูลของครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงผลการลัพธ์ 

ครู 

การ Login
เบื้องต้น 

Update
ข้อมูล 

 

รหัสผ่านครู 

ข้อมูลที่จะ Update 

ข้อมูลที่ Update 

ระบบฐำนข้อมูล 
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4.2)   Data Flow Diagram Level 2 การเพ่ิมข้อมูลของครู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 3.6  Data Flow Diagram Level 2 การเพ่ิมข้อมูลของครู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบฐำนข้อมูล 

แสดงผลลัพธ์ 

ครู 

เพ่ิมข้อมูล 

 

รหัสผ่านครู 

ข้อมูลที่จะเพ่ิม 

ข้อมูลที่จะเพ่ิม 

การ Login
เบื้องต้น 
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4.3)   Data Flow Diagram Level 2 การลบข้อมูลของครู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 3.7  Data Flow Diagram Level 2 การลบข้อมูลของครู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แสดงผลลัพธ์ 

ครู 

ลบข้อมูล 

 

รหัสผ่านครู 

ข้อมูลที่จะลบ 

ข้อมูลที่จะลบ 

ระบบฐำนข้อมูล 

การ Login
เบื้องต้น 
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4.4)   Data Flow Diagram Level 2 การสั่งพิมพ์ข้อมูลของครู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.8  Data Flow Diagram Level 1 การสั่งพิมพ์ข้อมูลของครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงผลลัพธ์ 

ครู 

เลือกข้อมูล
สั่งพิมพ์ 

 

รหัสผ่านครู 

ข้อมูลที่จะสั่งพิมพ์ 

ข้อมูลที่สั่งพิมพ์ 

ระบบฐำนข้อมูล 

การ Login
เบื้องต้น 
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5) Data Flow Diagram Level 2 การค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 3.9  Data Flow Diagram Level 2 การค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
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5.1)   Data Flow Diagram Level 2 การสั่งพิมพ์ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 3.10  Data Flow Diagram Level 2 การสั่งพิมพ์ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
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6) Data Flow Diagram Level 2 การจัดการฐานข้อมูลของผู้ดูแลฐานข้อมูล 
7.1)   Data Flow Diagram Level 2 ข้อมูลของผู้ดูแลฐานข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 3.11  Data Flow Diagram Level 2 ข้อมูลของผู้ดูแลฐานข้อมูล 
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7.2)   Data Flow Diagram Level 2 การเพ่ิมข้อมูลของผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 3.12  Data Flow Diagram Level 2 การเพ่ิมข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 
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7.3)   Data Flow Diagram Level 2 การลบข้อมูลของผู้ดูแลฐานข้อมูล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.13  Data Flow Diagram Level 2 การลบข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 
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7.4)   Data Flow Diagram Level 2 การก าหนดสิทธิ์การใช้งานระบบ จากผู้ดูแล 
ฐานข้อมูล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภำพที่ 3.14  Data Flow Diagram Level 2 การก าหนดสิทธิ์การใช้งานระบบ  
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4.  การพัฒนาระบบ การสร้างระบบฐานข้อมูลจริง หลังจากที่ได้ออกแบบระบบใหม่ใน
ขั้นตอนที่ 3 สมบูรณ์แล้ว 

1)  การเขียนโปรแกรม ผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรม และภาษาที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานตามความต้องการ
ของผู้ใช้ และจะต้องมีฟังชันในการท างานที่สมบูรณ์ ถูกต้อง และตรงตามความต้องการที่ผู้ร้องได้
ออกแบบไว้ หรือตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล  

3)  การส ารองข้อมูล ผู้วิจัยได้มีการส ารองข้อมูลในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เช่น การ
ส ารองข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพราะข้อมูลในระบบอาจจะมีจ านวนมาก และเกิดการ
ผิดพลาด และสามารถน าข้อมูลส ารองมาใช้ได้ 

4)  การก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล เป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในเบื้องต้น 

ข้อมูลบางอย่างอาจจะปรากฎเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น คะแนนประเมินของครู ผู้วิจัยจึงก าหนด
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล โดยการใส่ชื่อผู้ใช้ระบบ และรักษาความปลอดภัยโดยผู้ใช้รหัสผ่าน  

5.  การทดสอบ การทดสอบระบบ เมื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบล
สินปุน จังหวัดกระบี่เสร็จเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการทดสอบระบบเพ่ือค้นหาว่าระบบที่ได้
พัฒนาแล้วสามารถท างานได้จริง การทดสอบระบบท าให้ทราบถึงปัญหาที่จากความผิดพลาดในการ
พัฒนาระบบ หรือการท างานของฟังก์ชันอาจจะผิดพลาด หรือไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ จากนั้น
จึงแก้ไขตามจุดบกพร่องต่าง ๆ การทดสอบมีดังต่อไปนี้ 

1)  การทดสอบฟังก์ชันการท างานของระบบ เพ่ือให้ได้ระบบที่สามารถท างานตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ และมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  

2)  การทดสอบส่วนน าเข้าข้อมูล การทดสอบการท างานของโปรแกรมในส่วนน าเข้าข้อมูล
สู่ระบบ เข่น การทดสอบใส่จ านวนข้อมูลในฟิลด์บังคับต้องครบถ้วน การทดสอบการใส่ข้อมูลคนละ
ชนิดที่ก าหนดไว้ในพจนานุกรมข้อมูล และการทดสอบความครบถ้วนของจ านวนรายการที่บันทึก กรณี
กรอกจ านวนรายการไม่ครบถ้วน จะแสดงข้อความแจ้งเตือนข้อมูลที่ใส่ไม่ครบถ้วน 

3)  การทดสอบส่วนประเมินผลข้อมูล เป็นการทดลองการใส่ ชื่อ และรหัสผ่าน ผู้ใช้งานแต่
ละคนว่าตรงตามที่ก าหนดหรือไม่ หรือข้อมูลที่ต้องการค้นตรงตามที่ผู้ใช้เรียกใช้ตามรัหสนั้นๆ หรือไม่ 

4)  ทดสอบส่วนแสดงผลข้อมูล เป็นการทดสอบการการท างานของระบบฐานข้อมูลศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ เช่น การแสดงผลข้อมูล อาจจะมีการทดสอบต่อไปนี้ 
ทดสอบการค้นหาประวัติส่วนตัว โดยเลือกรายการค้นหาเพ่ือให้ระบบดึงข้อมูลที่ได้น าเข้าข้อมูลแล้ว
แสดงผลในหน้าจอตามที่ผู้ใช้ต้องการ และท าการทดสอบส่วนของการแสดงผลลัพธ์ทางเครื่องพิมพ์ว่า
รายงานที่ออกทางเครื่องพิมพ์มีรูปแบบและรายละเอียดของข้อมูลตรงกับการแสดงผลทางหน้าจอ
หรือไม ่
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4)  การทดสอบรวม (System Testing) เป็นการทดสอบระบบโดยรวม เพ่ือดูการเชื่อมโยง
การท างานระหว่างโปรแกรมการทดสอบทั้งระบบ ทดสอบการล็อคอินเข้าใช้งาน การทอลองพิมพ์
เอกสารรายงานผล หรือการทอลองการค้นหาข้อมูลในบางส่วน 

6.  การน าไปใช้งาน เมื่อโปรแกรมได้ทดสอบตามขั้นตอนเรียบร้อยแล้ว  จะน ามาติดตั้งให้ผู้
ใช้ได้ใช้งาน โดยให้ผู้ใช้ระบบดูการใช้งานคู่มือการใช้งานโปรแกรม 

7.  การบ ารุงรักษา ผู้วิจัยมีการปรับปรุงแก้ไขระบบฐานข้อมูล ต าบลสินปุน  จังหวัดกระบี่ 
หลังจากที่ได้มีการติดตั้งใช้งานแล้ว ระบบฐานอาจจะอาจข้อผิดพลาดได้ เช่น การบันทึกข้อมูลจ านวน
มากท าให้ระบบผิดพลาดไม่รับข้อมูล ผู้พัฒนาจึงต้องมีการบ ารุงรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
ระบบกลับมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อผู้ใช้งาน หรืออาจจะมีการปรับปรุงการใช้งานให้ทันสมัย
มากขึ้น 
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ภำพที่ 3.16 แผนภาพแสดงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
 

3.2.1.2  แบบประเมินคุณภาพ ของระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน 
จังหวัดกระบี่ มีข้ันตอนดังนี้ 

1.  ศึกษาทฤษฏี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่ 

ไม่ผา่น 

ผ่าน 

จบ 

เริ่มต้น 

 ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมลู ให้ตรงกับความต้องการการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

 วิเคราะห์และก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบฐานข้อมูล ประชากร เนื้อหา และการพัฒนา 

 ออกแบบระบบฐานข้อมูลตามเกณฑ์ที่ผู้วัยก าหนดไว้ และใหต้รงตามความต้องการของศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 

  สร้างระบบฐานข้อมลูจริง ได้แก่ การเขียนโปรแกรม และการก าหนดสิทธ์ิการใช้งาน 

 อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์และอาจารย์
ที่ปรึกษาร่วมตรวจสอบ 

 ทดสอบโปรแกรมเพื่อค้นหาว่าระบบท่ีได้พัฒนาแล้วสามารถท างานได้จริงกับกลุ่มตัวอยา่ง 

 ติดตั้งให้ผู้ใช้ได้ใช้งาน โดยให้ผู้ใช้ระบบดูการใช้งานจากคู่มือการใช้งานโปรแกรมรายละเอยีด

ทั้งหมด 

ปรับปรุงแก้ไข 

 ปรับปรุงแก้ไขระบบฐานข้อมลู หลังจากท่ีไดม้ีการติดตั้งใช้งานอาจจะพบปัญหาของระบบ
ฐานข้อมูลต้องติดตั้ง ต้องแก้ไขใหถู้กต้อง 

ระบบฐานข้อมลูศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ ต าบลสินปุน จังหวดักระบี ่
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เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ ระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
2.  ศึกษาหลักเกณฑ์วิธีการ และหลักการสร้างแบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ ตามกรอบแนวคิดทีม่ี่ 3 ด้านดังนี้ 
1)  ด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูล  คือ การประเมินการออกแบบ การวางระบบ

ฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ ว่าได้มีการออกแบบรูปแบบของฐานข้อมูล
ให้มีการใช้งานตรงตามความต้องการของงานหรือไม่ เช่น การออกแบบตารางข้อมูล และรวมไปถึง
การประเมินการออกแบบหน้าจอของโปรแกรมที่พัฒนา ว่ามีการออกแบบให้มีความสอดคล้องกับงาน
ที่ท าหรือไม่ หรือ ออกแบบให้มีความสะดวกและเข้าใจง่ายต่อการใช้งาน และส าหรับผู้ที่เข้ามาใช้งาน
ครั้งแรก ก็สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอ่านคู่มือก่อนก็สามารถเข้าใจและสามารถใช้งานโปรแกรมได้
อย่างถูกต้อง 

2)  ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบฐานข้อมูล  คือ การประเมินในด้านการ
ประมวลผลของระบบฐานข้อมูล ว่ามีความเร็วในการประมวล ที่จัดเก็บลงฐานข้อมูล ว่ามีความ
รวดเร็วเพียงใด ต่อข้อมูลที่มี เช่น ถ้าข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บมีเป็นจ านวนมาก และระบบฐานข้อมูล
สามารถประมวลผลได้เร็วในการจัดเก็บ นั่นก็แสดงว่าระบบฐานข้อมูลมีการประมวลผลในการจัดเก็บ
ที่ดีเยี่ยม แต่กลับกัน ถ้าต้องใช้เวลามาก พอๆ กันกับข้อมูลที่มี ก็อาจจะต้องหาสาเหตุ หรือมีการ
ปรับปรุงของระบบฐานข้อมูลให้ดีกว่าเดิม และในด้านการเขียนโปรแกรมก็เช่นกัน หากการ
ประมวลผลของโปรแกรมมีความเร็ว ในการประมวลผลของข้อมูลเบื้องต้นที่รวดเร็ว ก็แสดงว่าการ
เขียนโปรแกรมนั้นมีประสิทธิภาพดีด้วย 

3)  ด้านความถูกต้องการจัดเก็บข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูล คือ การประเมินในด้านความ
ถูกต้องของการเก็บข้อมูล ลงฐานข้อมูลว่ามีการจัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง ตรงตามที่ได้ออกแบบระบบไว้
และในด้านโปรแกรมที่จะเป็นการประเมินการแสดงค่าของรายงาน หรือผลของข้อมูลที่เก็บเข้า
ฐานข้อมูลที่แสดงออกมาในรูปแบบของรายงานต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง หรือ มีความผิดพลาดของข้อมูล 
น้อยที่สุดการประเมินด้านความปลอดภัย คือ การประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่ขึ้นผ่านไปมาในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากน้อยเพียงใด 

3.  ก าหนดหัวข้อและสร้างแบบประเมินคุณภาพ ระบบฐานข้อมูล แบบมาตรฐานส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 5. มีคุณภาพมากที่สุด 4. มีคุณภาพมาก 3. มีคุณภาพปาน
กลาง 4. มีคุณภาพน้อย 5. มีคุณภาพน้อยที่สุด (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 172) 
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ตำรำงท่ี 3.1 ตารางแสดง Rating Scale 5 ระดับ 

คะแนน เกณฑ์ค่ำเฉลี่ย (x̅) ระดับคุณภำพ 

5 4.50 – 5.00 มากที่สุด 
4 3.50 – 4.49 มาก 
3 2.50 – 3.49 ปานกลาง 
2 1.50 – 2.49 น้อย 
1 1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 

 
4.  น าแบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข 
5.  น าแบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

ให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบ เสร็จแล้วน ามาแก้ไขและปรับปรุง  
1)  ผศ.ดร.เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง      

อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม  
    คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
2)  ดร.สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์   

คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

3)  อาจารย์นันทรัตน์ กลิ่นหอม   
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ     
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

4)  อาจารย์ใหม่ เจริญธรรม  
อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

5)  ดร.เศรษฐชัย ชัยสนิท   
รองคณบดีเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
6.  น าแบบประเมินคุณภาพที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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7.  น าแบบประเมินประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัด

กระบี่ไปใช้งาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 3.18 แผนภาพแสดงการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพ 

 
3.2.1.3   แบบประเมินความพึงพอใจของผู้งาน ระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบล

สินปุน จังหวัดกระบี่ 
1.  ศึกษาทฤษฏี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

ผ่าน
ผ่าน 

ไม่ผ่าน
ผ่าน 

เร่ิมต้น 

 ศึกษาเบื้องต้น ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อสร้างแบบประเมินคุณภาพ 
 

 สร้างแบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูลตามกรอบแนวคิด 3 ด้าน 

 อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์
ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบ  

ปรับปรุง
แก้ไข 

จบ 

 น าแบบประเมนิคุณภาพระบบฐานข้อมูลมาตรวจสอบและแก้ไข 
 

ได้แบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล 

น าแบบประเมนิที่ได้รบัไปวิเคราะห์ 
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2.  สร้างแบบโครงร่างแบบประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดของ สุกัญญา มาคะผล (2549 : 66) มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจมี 5 ด้าน คือ 

1)  ด้านการใช้โปรแกรม คือ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นว่ามีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจอย่างไร ต่อโปรแกรม ได้แก่ การออกแบบหน้าจอ
โปรแกรม สีของอักษร เมนูการใช้งานต่างๆ ว่าเหมาะสมกับงานหรือสามารถใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

2)  ด้านความถูกต้องของข้อมูล คือ การประเมินความพึงพอใจในเรื่อง การรายงานผลของ
การจัดเก็บข้อมูล ที่ผู้ใช้ต้องการตรวจสอบหรือต้องการที่จะสอบถามถึงข้อมูลที่มี หรือที่ถูกจัดเก็บใน
ระบบฐานข้อมูล ว่ามีการรายงานค่าได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ของข้อมูลหรือไม่  

3)  ด้านความสะดวกรวดเร็ว คือ เป็นการประเมินความพึงพอใจด้านความสะดวกและ
รวดเร็ว เช่น ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลของระบบ การแสดงผลของข้อมูล การแก้ไขข้อมูล และการ
เพ่ิมข้อมูล ว่ามีความล่าช้าต่อการแสดงผลหรือไม่ 

4)  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล คือ การประเมินความพึงพอใจของข้อมูลที่ผู้จัยได้เก็บ
รวบรวม เพ่ือน ามาลงในรพบบฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลด้านประวัติของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ข้อมูลด้าน
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทุกด้านทุกประการ จะต้องไม่ ขาดส่วน
หนึ่งส่วนใดส่วนหนึ่ง เพื่อให้ผู้ใช้ระบบน าไปใช้งาน 

5)  ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ คือ เป็นการประเมินความพึงพอใจที่
แสดงให้เห็นว่าในการสร้างระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้น สอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบจริง 

3.   ก าหนดหัวข้อและสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ ต่อระบบฐานข้อมูลเป็นแบบ
มาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ คือมีคุณภาพมากที่สุดมี
คุณภาพมาก มีคุณภาพปานกลาง มีคุณภาพน้อย คุณภาพน้อยที่สุด (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 172) 

 
ตำรำงท่ี 3.2 ตารางแสดง Rating Scale 5 ระดับ 

คะแนน เกณฑ์ค่ำเฉลี่ย (µ) ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4.50 – 5.00 มากที่สุด 
4 3.50 – 4.49 มาก 
3 2.50 – 3.49 ปานกลาง 
2 1.50 – 2.49 น้อย 
1 1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.  น าแบบประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัด
กระบี่ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข  

5.  น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน
ตรวจสอบเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงทางเนื้อหา ด้วนวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามกับนิยาม
ศัพท์ โดยก าหนดค่าว่า +1  ส าหรับแบบประเมินที่มีค่าความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 0  
ส าหรับแบบประเมินที่ไม่แน่ใจว่ามีค่าความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดไว้ -1  ส าหรับแบบ
ประเมินที่แน่ใจว่าไม่มีค่าความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดไว้ น าผลที่ได้ไปค านวณหาค่าความ
สอดคล้อง (Index of Congruency : IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามโดยพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามโดย
ใช้เกณฑ์ดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 195) 

ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
ดังนั้นขอบเขตของค่าความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับคือ 0.50 - 1.00 

สูตร IOC  = (
∑ 𝑅

N
) 

เมื่อ IOC =   ดัชนีความสอดคล้อง 
∑ 𝑅

  =   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นในแต่ละข้อความของผู้ทรงคุณวุฒ
ทั้งหมด 

N =  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจมีค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาอยู่ระหว่าง 

0.5 - 1.00 โดยผ่านเกณฑ์ จ านวน 15 ข้อ ปรับปรุง 3 ข้อ 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
1)  ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์   

อาจารย์ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม 
  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
2)  อาจารย์ธัญศญา ธรรมิสกุล  

หัวหน้าศูนย์วิจัยและพัฒนา 
  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ    

3)  อาจารย์เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์   
อาจารย์ประจ าส านักวิจัยและพัฒนา   

    วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
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6.  วิเคราะห์ผลค่าความเที่ยงตรงของค าถาม แล้วปรับปรุงแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า 
และเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม เพ่ือพิจารณาอีกครั้ง และน ามาปรับปรุงแก้ไข
ให้ถูกต้อง 

7.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ประชากรมราศึกษามา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองปากพนัง ประชากรจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่า
ความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามความพึงพอใจ 

8.  น าแบบสอบถามมาค านวณเพ่ือหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยเลือกใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient : α) ของ ครอนบาค (Cronbach) 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 203)  โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) 

ค่าความเชื่อถือได้  ระดับความเชื่อถือได้  การน าไปใช้ 
 0.80-1.00         สูงมาก   ใช้ได้ดีมาก 
 0.70-0.79   สูง     ใช้ได้ด ี
 0.50-0.69        ปานกลาง     พอใช้ 
 0.30-0.49   ต่ า    ไม่ควรใช้ 
 ต่ ากว่า 0.30          ต่ ามาก     ใช้ไม่ได้ 

ซึ่งได้ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับความเชื่อถือได้สูงเท่ากับ 
0.71 ผ่านเกณฑ์แล้วจัดท าฉบับสมบูรณ์ 

9.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน 
จังหวัดกระบี่ ไปใช้กลุ่มประชากร 
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ภำพที่ 3.19 แผนภาพแสดงการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 

และแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มประชากร  ผู้อ านวยการ ครู และเจ้าหน้าที่ ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ จ านวน 20 คน ตามรูปแบบดังต่อไปนี้ 

 
 

ผ่าน
ผ่าน 

ไม่ผ่าน
ผ่าน 

เร่ิมต้น 

 ศึกษาเบื้องต้น ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อสร้างแบบประเมินความพงึพอใจ 
 

 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลตามกรอบแนวคิด 5 ด้าน 

อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารยท์ี่
ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์  

ปรับปรุง 
แก้ไข 

จบ 

น าแบบประเมนิความพึงพอใจนระบบฐานข้อมูลมาตรวจสอบและแก้ไข 
 

น าแบบประเมนิความพึงพอใจให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 3 ท่าน 

น าแบบประเมนิที่ได้รบัไปวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

แบบประเมนิความพึงพอใจไปของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.1  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.3.1.1  ขอหนังสือจากหน่วยงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขออนุญาตให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการ
ประเมินคุณภาพ การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

3.3.1.2  น าหนังสือขอความร่วมมือการตอบแบบประเมินคุณภาพ ที่ได้รับการตรวจสอบ
แล้ว พร้อมหนังสือ เพ่ือขออนุญาตให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินคุณภาพ ระบบฐานข้อมูล ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

3.3.1.3  เมื่อครบก าหนด ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบประเมินคุณภาพ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.3.1.4  น าแบบประเมินคุณภาพ ที่ได้รับการประเมินแล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 

3.3.2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกประชำกร ผู้อ านวยการ ครู และเจ้าหน้าที่ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก จังหวัดกระบี่ จ านวน 20 คน 

3.3.2.1  ขอหนังสือจากหน่วยงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงผู้บริหาร ครู และบุคลากร ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เพ่ือขออนุญาต ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ ด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

3.3.2.2  น าหนังสือขอความร่วมมือการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ที่ได้รับการ
ตรวจสอบความพึงพอใจแล้ว พร้อมหนังสือ เพ่ือขออนุญาตให้ ผู้อ านวยการ ครู และเจ้าหน้าที่ ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ประเมินแบบประเมินความพึงพอใจ การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

3.3.2.3  เมื่อครบก าหนดผู้วิจัยเดินทางเพ่ือไปเก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจด้วย
ตนเองที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จนครบตามจ านวนที่ต้องการ จาก ผู้อ านวยการ ครู และเจ้าหน้าที่ ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

3.3.1.4  น าแบบประเมินความพึงพอใจ ที่ได้รับการประเมินแล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 

3.4   กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
3.4.1   กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความพึง

พอใจผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล ดังนี้ 
3.4.1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพ ระบบฐานข้อมูลศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ตาบลสินปุน จังหวัดกระบี่ นามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



65 
 

ค่าเฉลี่ย x̅ หรือค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) = 
∑X

N
   (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 245)  

   เมื่อ x̅ หมายถึง   ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
  ∑X หมายถึง   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N หมายถึง   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 247)  

S.D. = 
√n∑fx2−(∑fx)2

n(n−1)
                

   เมื่อ S.D. คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
     X คือ  ข้อมูลแต่ละจ านวน 
     f คือ  ความถ่ี 

3.4.1.2  น าค่าความพึงพอใจผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตาบลสินปุน จังหวัด
กระบี่ มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (มิว) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ซิกมา) 

หาค่าเฉลี่ย µ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555: 245) 

µ  =  
∑X

N
 

   เมื่อ  หมายถึง   ค่าเฉลี่ย  
  ∑X หมายถึง   ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 
  N หมายถึง   จ านวนประชากรทั้งหมด 

ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (σ) (พรรณี ลิกิจวัฒนะ. 2555 : 247) 

  σ   =  √
∑(X− µ2)

N

.
 

เมื่อ σ แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ∑ แทน  ผลรวม 
  X แทน  คะแนนแต่ละชุดข้อมูล 
  µ แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล 
  N แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด (ขนาดของประชากร) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนา หาคุณภาพ และความพึงพอใจของ
ระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ โดยกลุ่มประชากรในครั้งนี้ จ านวน 20 
คน ผู้วิจัยจึงขอเสนอผลการวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้  

4.1  ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
4.2  ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาคุณภาพระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน 

จังหวัดกระบี่ 
4.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบล

สินปุน จังหวัดกระบี่ 
 

4.1   ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
 

1.  การล็อคอิน (Login) ไปที่  http://localhost/projectstudent/index.php เข้าสู่
ระบบฐานข้อมูล ป้อนรหัสผู้ใช้งาน รหัสผ่าน พร้อมทั้งเลือกประเภทการล็อคอิน เพ่ือเข้าช้งานระบบ
ฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงวิธีการ Login 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://localhost/projectstudent/index.php
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2.  เมื่อผู้ใช้งานป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ระบบจะท าการล็อคอินเข้าสู่หน้าหลักทันที 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงหน้าหลักระบบฐานข้อมูล 
 

3.  หน้าหลักประกอบด้วย เมนูต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานจะเรียกใช้งาน 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 แสดงเมนูต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานจะเรียกใช้งาน 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.  สามารถเรียกดูข้อมูลนักเรียนตามปีการศึกษาได้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.4 แสดงการดูข้อมูลนักเรียนตามปีการศึกษา 
 

5.  สามารถพิมพ์รายชื่อ ประวัติส่วนตัว ผู้อ านวยการ นักเรียน ครู เจ้าหน้าที่ได้  
 

 
 

ภาพที่ 4.5 แสดงการพิมพ์รายชื่อ  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6.  สามารถเรียกดูข้อมูลผู้อ านวยการ นักเรียน ครู เจ้าหน้ารวมถึงการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ  
 

 
 

ภาพที่ 4.6 แสดงการเรียกดูข้อมูลในหน้ารวม 
 

7.  สามารถดาวน์โหลดเอกสารที่ประกอบการตัดสินใจต่าง ๆ ได้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงการดาวน์โหลดเอกสาร 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8.  การแก้ไขและการจัดการในส่วนของผู้ดูแลระบบ เช่น การแนบรูปภาพ การลบ เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงการแก้ไขในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่  

 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน 

จังหวัดกระบี่ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมินคุณภาพของระบบฐานข้อมูลด้านต่าง ๆ โดยแบ่งแบบ
ประเมินออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูล ด้านความรวดเร็วในการประมวลผล
ของระบบฐานข้อมูล และด้านความถูกต้องการจัดเก็บข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูล ซึ่งมีผลการ
ประเมินแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบฐานข้อมูลศูนย์ 

      พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
ด้าน X̅ S ระดับคุณภาพ 

1. การออกแบบระบบฐานข้อมูล 4.20 0.44 มาก 

2. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบฐานข้อมูล 3.93 0.14 มาก 
3. ความถูกต้องการจัดเก็บข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูล 3.73 0.36 มาก 

รวมทั้งหมด 3.95 0.21 มาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า คุณภาพของระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน 
จังหวัดกระบี่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.95, S = 0.09) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.20, S = 0.44) ด้านความรวดเร็วในการ
ประมวลผลของระบบฐานข้อมูลมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93, S = 0.14) และ ด้านความถูก
ต้องการจัดเก็บข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูลมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.73, S = 0.36)  

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนา 

      เด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ จ าแนกเป็นรายด้าน 

รายการประเมิน X̅ S ระดับ
คุณภาพ 

1. ด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูล 

1.1 มีความเหมาะสมของการออกแบบระบบฐานข้อมูล กับ
ข้อมูลที่ต้องการ 

3.80 0.44 มาก 

1.2 มีความถูกต้องของข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ 3.80 0.44 มาก 
1.3 ฟังก์ชั่นการใช้งานง่ายต่อการใช้งาน 4.60 0.54 มากที่สุด 

1.4 มีการแสดงผลก่อนบันทึก 4.60 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.44 มาก 
2. ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบฐานข้อมูล 

2.1 ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 3.80 0.44 มาก 

2.2 ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.00 0.00 มาก 
2.3 ความรวดเร็วในการบันทึกข้อมูล 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.93 0.4 มาก 
3. ด้านความถูกต้องการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

3.1 การจัดการความปลอดภัยและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

4.00 0.70 มาก 

3.2 จัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้องตามประเภทของข้อมูล 3.80 0.83 มาก 

3.3 จัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้องตามโครงสร้าง 3.40 0.54 มาก 
รวม 3.73 0.36 มาก 

รวมทั้งหมด 3.73 0.36 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า คุณภาพของระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน 

จังหวัดกระบี่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.95) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน โดยด้านการออกแบบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระบบฐานข้อมูลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20) ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบฐานข้อมูล
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93) และด้านความถูกต้องการจัดเก็บข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูลอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 3.73) 

 

4.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน  
      จังหวัดกระบี่ 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล  

       ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

รายการสอบถาม µ σ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านการใช้งานโปรแกรม  
    1.1  ขนาดของตัวอักษรบนโปรแกรมมีความเหมาะสม 3.90 0.71 มาก 

    1.2  การใช้สีของตัวอักษร พ้ืนหลังและรูปภาพประกอบบน
โปรแกรมมีความเหมาะสม 

4.15 0.58 มาก 

    1.3  ความเหมาะสมของโปรแกรมในภาพรวม 4.35 0.58 มาก 

    1.4  ต าแหน่งการจัดวางเมนู และส่วนต่าง ๆ บนโปรแกรมมี
ความเหมาะสม 

3.85 0.87 มาก 

    1.5  ความรวดเร็วของโปรแกรมในการค้นหาข้อมูลต่างๆ 4.30 0.47 มาก 

    1.6  การก าหนดขั้นตอนการท างานของโปรแกรมท่ีเหมาะสม 4.40 0.39 มาก 
รวม 4.15 0.39 มาก 

2.  ด้านความถูกต้องของข้อมูล 
    2.1  ความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บลงในระบบฐานข้อมูล
เมื่อน ามาใช้งาน 

4.15 0.58 มาก 

    2.2  ความถูกต้องของข้อมูลที่แสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ 4.25 0.63 มาก 
รวม 4.20 0.49 มาก 

3.  ด้านความสะดวกรวดเร็ว 
    3.1  ระบบฐานข้อมูลใช้งานสะดวกไม่ซับซ้อน 4.65 0.89 มากที่สุด 

    3.2  ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลก่อนพิมพ์ 4.05 0.51 มาก 

    3.3  การประมวลผลข้อมูลในการจัดพิมพ์เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.35 0.48 มาก 

รวม 4.35 0.29 มาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

รายการสอบถาม µ σ ระดับความ
พึงพอใจ 

4.  ความสมบูรณ์ของข้อมูล 
    4.1  ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลเมื่อแสดงผลการค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการ 

4.20 0.83 มาก 

    4.2  ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่แก้ไข เพ่ิม และลบข้อมูล 4.45 0.51 มาก 

    4.3  ความถูกต้อง แม่นย าของข้อมูลที่พิมพ์ เพ่ือน าไปใช้งาน 4.35 0.67 มาก 

รวม 4.33 0.50 มาก 
5.  ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ 

    5.1  โปรแกรมความเหมาะสม ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

4.75 0.44 มากที่สุด 

    5.2  โปรแกรมสามารถน ามาใช้งาน คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.25 0.71 มาก 

    5.3  สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย 4.35 0.58 มาก 
    5.4  มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

4.70 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.31 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.31 0.22 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.31) ด้านการใช้โปรแกรมอยู่ในระดับ
มาก (µ = 4.15) ด้านความถูกต้องของข้อมูลอยู่ในระดับมาก (µ = 4.20) ด้านความสะดวกรวดเร็วอยู่
ในระดับมาก (µ = 4.35) ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลอยู่ในระดับมาก (µ = 4.33) ด้านความ
สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก (µ = 4.51)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัด
กระบี่ ที่มีคุณภาพ และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ ซ่ึงสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้  

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
2.  เพื่อหาคุณภาพระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

 

5.1.2  ประชากร 
ประชากรส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวย ครู และเจ้าหน้าที่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ จ านวน 20 คน  
 

5.1.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งเครื่องมือออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้  
5.1.3.1  ระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ ถูกพัฒนาด้วย

โปรแกรม Apache , ภาษา HTML , ภาษา  PHP  
5.1.3.2  แบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัด

กระบี่  
5.1.3.3  แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งาน ระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบล

สินปุน จังหวัดกระบี่  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าส่งแบบประเมินให้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือท าการประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล 

5 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูล ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ
ฐานข้อมูล ด้านความถูกต้องการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เพ่ือท าการหาคุณภาพ โดยใช้เวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ และได้ส่งแบบสอบถามให้ประชากร เพ่ือ
เก็บและรวบรวมข้อมูลใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 4 วัน ได้รับแบบสอบถามจ านวน 20 ฉบับ 

 

5.1.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1.5.1  คุณภาพของระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ ด้าน

การออกแบบระบบฐานข้อมูล ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบฐานข้อมูล ด้านความถูก
ต้องการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล โดยใช้สิถิติค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 

5.1.5.2  วิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน 
จังหวัดกระบี่ ด้านการใช้โปรแกรม ด้านความถูกต้องของข้อมูล ด้านความสะดวกรวดเร็ว ความ
สมบูรณ์ของข้อมูล ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้  โดยใช้สิถิติค่าเฉลี่ย (µ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

 

5.1.6 สรุปผลการวิจัย 
จากการด าเนินการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
5.1.3.1  คุณภาพระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.95 , S = 0.21) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านการออกแบบ
ระบบฐานข้อมูลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20 , S = 0.44) ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลของ
ระบบฐานข้อมูลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93 , S = 0.14) และด้านความถูกต้องการจัดเก็บข้อมูลลงใน
ระบบฐานข้อมูลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.73 , S = 0.36)   

5.1.3.2  ความพึงพอใจของระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.31 , σ = 0.22) ด้านการใช้โปรแกรมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.15 , 
σ = 0.39) ด้านความถูกต้องของข้อมูลอยู่ในระดับมาก (µ = 4.20 , σ = 0.49) ด้านความสะดวก
รวดเร็วอยู่ในระดับมาก (µ = 4.35 , σ = 0.29) ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลอยู่ในระดับมาก (µ = 
4.33 , σ = 0.50) ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก (µ = 4.51 , σ = 
0.31) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2  อภิปรายผล  
 

5.2.1  คุณภาพระบบฐานข้อมูล  
คุณภาพระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.95 , S = 0.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าระบบมีคุณภาพทั้ง 3 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก การออกแบบระบบฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วงจรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ตามแนวคิดของ ฝ่ายผลิตหนังสือต าราวิชาการคอมพิวเตอร์ บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
(2551 : 52) ประกอบด้วย การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนาระบบ การ
ทดสอบ การน าไปใช้ และการบ ารุงรักษา โดยผู้วิจัยออกแบบให้มีความเหมาะสมกับข้อมูลที่ต้องการ
จัดเก็บ มีการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องตามประเภทของข้อมูล การค้นหาข้อมูลในแต่ละด้านมี
ประสิทธิภาพ มีการแสดงผลก่อนบันทึกทุกครั้ง รวมไปถึงมีฟังก์ชั่นการออกแบบที่ให้ใช้งานง่าย มี
ความสะดวก และรองรับการท างานตามความต้องการผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ร้อย
ต ารวจเอกหญิงกาบจันทร์ วรรณสิริวิไล (2551 : 59) ที่กล่าวไว้ว่าระบบฐานข้อมูลนั้นต้องมีการสืบค้น
ง่าย มีความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน ข้อมูลมีความถูกต้องและสามารถผลิตสารสนเทศได้ครบ
ตามที่ผู้ใช้ต้องการ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุทธศักดิ์ อาจอ (2554  : 98) ที่กล่าวไว้ว่า ระบบ
ฐานข้อมูลต้องมีความสะดวกต่อการใช้งาน มีความรวดเร็วในการตอบโต้ได้ดี ส่วนการท างานของ
ระบบต้องมีความถูกต้อง ล าดับของการเชื่อมโยงมีความเหมาะสมช่วยลดขั้นตอนที่เคยปฎิบัติการอยู่
เป็นประจ า ข้อมูลต้องส่งถึงผู้รับในเวลาที่เหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิดของ รัตนา สุริยา (2552 
: 64) ที่กล่าวไว้ว่า ระบบฐานข้อมูลต้องมีความเหมาะสมของการออกแบบของฐานข้อมูลกับข้อมูลที่
ต้องการเก็บ ฟังก์ชั่นการใช้งาน เข้าใจง่ายต่อการใช้งาน มีการแสดงผลรายงานก่อนบันทึก มีความ
รวดเร็วในการท างานของฐานข้อมูล และโปรแกรม รวมไปถึงต้องมีความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่
จัดเก็บลงในระบบฐานข้อมูล ผลการประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับดี และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราญ ศรีดี (2552 : 49) ได้ท าวิจัยเรื่อง ระบบฐานข้อมูลเครื่องจักร
บริษัทเคลเล็ค พบว่า คุณภาพในการออกแบบระบบฐานข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.33) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเชษฐ์ น้อยมะลิวัน (2551 : 74) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับรายงานสถานการณ์เงินกู้สหกรณ์ออมทรัพย์ครูอุดรธาณี จ ากัด พบว่า คุณภาพใน
การออกแบบระบบฐานข้อมูล อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41)  

 

5.2.2  ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่

ในระดับพึงพอใจมาก (µ = 4.31, S = 0.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความสอดคล้องต่อ
ความต้องการของผู้ใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องจาก การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการหาความพึงพอใจของ สุกัญญา มาคะผล (2549 : 66) ท าให้ระบบ
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ฐานข้อมูลมีความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถน ามาใช้งานได้คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย และมีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือก าหนด
สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ด้านความสะดวกรวดเร็ว พบว่าระบบฐานข้อมูลมีความ
สะดวกรวดเร็วไม่ซับซ้อน ความรวดเร็วในการตอบสนองของโปรแกรม และความรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลเหมาะสม มีการจัดพิมพ์เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงด้านความสมบูรณ์
ครบถ้วนของข้อมูลที่พิมพ์ เมื่อแสดงผลการค้นหาข้อมูลของผู้ใช้งานที่ต้องการค้นหา มีความถูกต้อง
ของข้อมูลที่จัดเก็บลงในระบบฐานข้อมูล มีความถูกต้องของข้อมูลที่แสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ได้อย่าง
เหมาะสม ด้านการใช้งานโปรแกรม มีขนาดของตัวอักษร มีการใช้สีตัวอักษร สีพ้ืนหลังและรูปภาพ
ประกอบบนโปรแกรมมีความเหมาะสม และด้านความเหมาะสมของโปรแกรมในภาพรวม เช่น การ
จัดวางเมนูต่าง ๆ ความรวดเร็วของโปรแกรมในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ มีการก าหนดขั้นตอนการ
ท างานของโปรแกรมที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบ และด้านเวลาของ สัญญา ธี
ระเดชอุปภัมภ์ (2553 : 54) ที่กล่าวไว้ว่าระบบฐานข้อมูล ต้องมีการออกแบบหน้าจอได้อย่างเหมาะสม 
เมนูใช้งานง่าย รูปแบบของตัวอักษร สีของตัวอักษร ต้องมีความสวยงามชัดเจน รูปแบบการสืบค้น
ข้อมูลได้หลากหลาย มีการสืบค้นที่ถูกต้อง ตรงตามที่ต้องการและรวดเร็ว รวมถึงตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยภาพรวมของผู้ใช้งานอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณรงค์ ทองรักษ์ (2554 : 97) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนป่าชุมชนของกรมป่า
ไม้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาสกร 
สารภี (2555 : 66) ได้ท าวิจัยเรื่อง การสร้างระบบฐานข้อมูลตอบค าถามของส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฎ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในอยู่ใน
ระดับมาก (µ = 3.91)  

สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ มี
คุณภาพอยู่ระดับมาก และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปใช้งานได้ และตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ที่สามารถน าระบบฐานข้อมูลไปใช้งานได้อย่างคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในอนาคตหากมีการค้นหาข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วขึ้น และการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ปลอดภัยมากขึ้น ลดการค้นหาข้อมูลแบบเก่าที่ท าให้เกิดความล่าช้าเมื่อต้องการใช้งาน และ
การจัดเก็บข้อมูลที่ไม่ปลอดภัย 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ครั้งต่อไป 
5.3.1.1  ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถใช้ระบบฐานข้อมูล เพ่ือดูประวัติของ ครู นักเรียน 

และบุคลากรได้ และสั่งพิมพ์ได้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3.1.2  ครู สามารถดูข้อมูล นักเรียน บุคลากร และสั่งพิมพ์ได้ เพ่ือใช้ระบบฐานข้อมูล 
เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บฐานข้อมูล เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อความสะดวก รวดเร็วในการจัดการต่อไป 

5.3.1.3  ผู้พัฒนาระบบ สามารถดูข้อมูลทุกอย่างบนฐานข้อมูลได้ และสามารถ เพ่ิมข้อมูล 
ลบข้อมูล หรือแก้ไขได้ และท าหน้าที่รับผิดชอบดูแลระบบฐานข้อมูลให้ใช้งานได้อย่างมีประคุณภาพ 

 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1  ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบอนนไลน์ 
5.3.2.2  ควรพัฒนาระบบที่สามารถเก็บข้อมูล และจัดการที่กว้างมากข้ึนการพัฒนาค้นหา

ข้อมูลได้ทุกรูปแบบที่เกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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แบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
Development of Database system for child development centerUnder 

Subdistrict Administrative Orgahization at krabi Province. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
ค าชี้แจง  

1. แบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ เป็น
การประเมินคุณภาพทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูล ด้านความรวดเร็วใน
การประมวลผลของระบบฐานข้อมูล และด้านความถูกต้องการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่  สร้างขึ้นเพ่ือ
การวิจัยในการท าวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ 
(คอมพิวเตอร์) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3. แบบประเมินคุณภาพฉบับนี้ได้ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือหาคุณภาพ
ของระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ ดังนี้ 

5 หมายถึง  คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  คุณภาพอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง  คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  คุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  คุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ขอขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพด้านต่าง ๆ ของ

ระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ หากท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านเขียนไว้ในส่วนของความคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบประเมิน 

 
 
 

      นางสาวอัมพิกา  เพชรชูช่วย 
นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) 

      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
                                             สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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แบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 

 

 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูล      

   1.1 มีความเหมาะสมของการออกแบบระบบ
ฐานข้อมูล กับข้อมูลที่ต้องการ 

     

   1.2 มีความถูกต้องของข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ      
   1.3 ฟังก์ชั่นการใช้งานง่ายต่อการใช้งาน      

   1.4 มีการแสดงผลก่อนบันทึก      

2. ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ
ฐานข้อมูล 

     

   2.1 ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล      
   2.2 ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล      

   2.3 ความรวดเร็วในการบันทึกข้อมูล      

3. ด้านความถูกต้องการจัดเก็บข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูล 

     

   3.1 การจัดการความปลอดภัยและก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

     

   3.2 จัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้องตามประเภทของข้อมูล      

   3.3 จัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้องตามโครงสร้าง      
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะน าเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ………………………………………………. 
(…………………………………………………….) 
………..……../………………../……….………. 

   ผู้ประเมิน     
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปนุ จังหวัด
กระบี่ 
ค าชี้แจง 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ ระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัด
กระบี่ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.................................................................... 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ ระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดกระบี่ โดย
วัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้โปรแกรม ด้านความถูกต้องของข้อมูล ด้าน
ความสะดวกรวดเร็ว ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล และด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ 
โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่าน    

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการใช้โปรแกรม 

   1.1 ขนาดของตัวอักษรบนโปรแกรมมีความ
เหมาะสม 

     

   1.2 การใช้สีของตัวอักษร พ้ืนหลังและรูปภาพ
ประกอบบนโปรแกรมมีความเหมาะสม 

     

   1.3 ความเหมาะสมของโปรแกรมในภาพรวม      

   1.4 ต าแหน่งการจัดวางเมนู และส่วนต่าง ๆ บน
โปรแกรมมีความเหมาะสม 

     

   1.5 ความรวดเร็วของโปรแกรมในการค้นหาข้อมูล
ต่างๆ 

     

   1.6 การก าหนดขั้นตอนการท างานของโปรแกรมที่
เหมาะสม 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

   2.1 ความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บลงในระบบ
ฐานข้อมูลเมื่อน ามาใช้งาน 

     

   2.2 ความถูกต้องของข้อมูลที่แสดงตัวอย่างก่อน
พิมพ์ 

     

3.  ด้านความสะดวกรวดเร็ว 
   3.1 ระบบฐานข้อมูลใช้งานสะดวกไม่ซับซ้อน      

   3.2 ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลก่อนพิมพ์      

   3.3 การประมวลผลข้อมูลในการจัดพิมพ์เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

     

4.  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล      
   4.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลเมื่อแสดงผล
การค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 

     

   4.2 ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่แก้ไข เพิ่ม และลบ
ข้อมูล 

     

   4.3 ความถูกต้อง แม่นย าของข้อมูลที่พิมพ์ เพื่อ
น าไปใช้งาน  

     

5.  ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้      
   5.1 โปรแกรมความเหมาะสม ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

     

   5.2 โปรแกรมสามารถน ามาใช้งาน คุ้มค่า คุ้ม
ประโยชน์ 

     

   5.3 สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย      

   5.4 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือก าหนด
สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะน าเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



101 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ค่าความเที่ยงตรง (IOC) ของแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบ่ี 

ข้อค ำถำม 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. ด้านการใช้โปรแกรม        
   1.1 ขนำดของตัวอักษรบนโปรแกรมมีควำมเหมำะสม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   1.2 กำรใช้สีของตัวอักษร พ้ืนหลังและรูปภำพ
ประกอบบนโปรแกรมมีควำมเหมำะสม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   1.3 ควำมเหมำะสมของโปรแกรมทั้งหมด -1 +1 0 0 ปรับปรุง 

   1.4 ต ำแหน่งและกำรจัดวำงเมนู และส่วนต่ำงๆ บน
โปรแกรมมีควำมเหมำะสม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   1.5 ควำมรวดเร็วของโปรแกรมในกำรค้นหำข้อมูล
ต่ำงๆ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   1.6 กำรก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำนของโปรแกรมที่
เหมำะสม 

0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

2. ด้านความถูกต้องของข้อมูล      

   2.1 ควำมถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บลงในระบบ
ฐำนข้อมูลเมื่อน ำมำใช้งำน 

+1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 

   2.2 ควำมถูกต้องของข้อมูลที่แสดงตัวอย่ำงก่อนพิมพ์ 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
3.  ด้านความสะดวกรวดเร็ว      

   3.1 ระบบฐำนข้อมูลใช้งำนสะดวกไม่ซับซ้อน  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   3.2 ควำมเร็วในกำรประมวลผลข้อมูลก่อนพิมพ์ 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
   3.3 กำรประมวลผลข้อมูลในกำรจัดพิมพ์ใช้เวลำน้อย -1 0 +1 0 ปรับปรุง 

4.  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล       

   4.1 ควำมสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลเมื่อแสดงผล
กำรค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร 

+1    +1 +1 1 ใช้ได้ 

   4.2 ควำมถูกต้องของข้อมูลที่แก้ไข เพ่ิม และลบ
ข้อมูล  

0  0 0 0 ปรับปรุง 

   4.3 ควำมถูกต้อง แม่นย ำของข้อมูลที่พิมพ์ เพื่อ
น ำไปใช้ 

+1   +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.  ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้       
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ข้อค ำถำม 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
   5.1 โปรแกรมมีควำมเหมำะสม ตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำน 

+1   +1 +1 1 ใช้ได้ 

   5.2 โปรแกรมสำมำรถน ำมำใช้งำน คุ้มค่ำ คุ้ม
ประโยชน์ 

+1   +1 +1 1 ใช้ได้ 

   5.3 สำมำรถค้นหำหรือเข้ำถึงข้อมูลที่ต้องกำรได้ง่ำย -1   +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
   5.4 มีกำรจัดกำรระดับควำมปลอดภัยหรือก ำหนด
สิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงเหมำะสม 

+1   +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



104 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างระบบฐานข้อทูลที่พัฒนาขึ้น 
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ระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

1. การล็อคอิน (Login) http://localhost/projectstudent/index.php  
เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล ป้อนรหัสผู้ใช้งาน รหัสผ่าน พร้อมทั้งเลือกประเภทการล็อคอิน 

เพ่ือเข้าช้งานระบบฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลสินปุน จังหวัดกระบี่ 

 
 

2. เมนูการใช้งานระบบฐานข้อมูล  
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3. เมนูประวัติความเป็นมา 

 

4. เมนูวิสัยทัศน์และพันธ์กิจ 
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5. เมนูอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 

 

6. เมนูโครงสร้างการบริหารงาน 
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7. เมนูการจัดการข้อมูลนักเรียน 

 

8. เมนูการจัดการข้อมูลอาจารย์ 
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9. เมนูการจัดการข้อมูลบุคลาการ 

 

10. เมนูดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ  
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11. เมนูภาพกิจกรรม 

 
 สามารถพิมพ์รายชื่อ ประวัติส่วนตัว ผู้อ านวยการ นักเรียน ครู เจ้าหน้าที่ได้  

 
 5. สามารถเรียกดูข้อมูลผู้อ านวยการ นักเรียน ครู เจ้าหน้าที่ได้ รวมถึงการแก้ไขข้อมูล

ต่างๆ 
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