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ABSTRACT 
The objective of this research was to analyze the factors of teacher quality in 

21th century of teachers in schools under the Bureau of Bangkok Education, Lat 
Krabang district. The 618 samples were selected by stratified random sampling using 
school criteria. The research instrument was teacher’s questionnaire with 5 rating 
scale. The reliability of questionnaire was 0.97. The data were analyzed by using the 
principal component method and varimax rotation. 
 The results revealed that there are 6 factors of teacher quality in 21th century 
of teachers in schools under the Bureau of Bangkok Education, Lat Krabang district, 
which composed of 1) learning management by using techniques and teaching 
methods in which students are encouraged to build their body of knowledge 
consisting of 8 variables 2) Information Technology in Education consisting of 7 
variables 3) knowledge and communication skills for teaching consisting of 8 
variables 4) experience exchange and cooperation with others in both a school and a 
community creatively consisting of 7 variables 5) learning activities arrangement to 
develop the learners’ potential consisting of 5 variables and 6) language and 
communication skills consisting of 5 variables. All these can be describe factors of 
teacher quality in 21th century at 69.475%. 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค

เพ่ือวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21  โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร และผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยนําเสนอไดดังนี้ 

  2.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

         2.1.1 อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

         2.1.2 ขอบขายการบริหารและการจัดการศึกษา 

         2.1.3 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของการพัฒนาการศึกษาในเขตลาดกระบัง 

         2.1.4 การกําหนดกลุมผลงานหลักหรือภารกิจหลัก 

  2.2 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 

         2.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
         2.2.2 ภาษาและทักษะการสื่อสาร 
         2.2.3 การแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและ
ชุมชน อยางสรางสรรค                   
         2.2.4 การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสราง
องคความรูดวยตนเอง 
         2.2.5 จัดกิจกรรมการเรียนรู โดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียน เต็มตามศักยภาพ 
         2.2.6 ความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอน 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

       2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

       2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 
2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนครหลวงของประเทศไทย  และเปนการบริหารราชการสวน
ทองถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคลมีระเบียบการปกครองตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรงุเทพมหานคร รองรับโครงสรางของกรงุเทพมหานครประกอบดวย  ฝายนิติ
บัญญัติ ไดแก สภากรุงเทพมหานคร  และฝายบริหาร  ไดแก ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  และรอง
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  มีหนาท่ีจัดบริการสาธารณะใหแก
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยแบงพ้ืนท่ีการปกครองออกเปนเขต  และแตละเขตแบง
ออกเปนแขวง  การบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานคร  จัดในลักษณะของสายการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บังคับบัญชา คือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ปลัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตและโรงเรียน
ตามลําดับ โดยสํานักการศึกษาเปนฝายอํานวยการหรือหนวยงานท่ีปรึกษาสงเสริมสนับสนุนในระดับ
กรุงเทพมหานคร  เปนสวนราชการท่ีทําหนาท่ีเชนเดียวกับในระดับสํานักงานเขตซ่ึงแสดงแผนภูมิได 
ดังนี้ (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2558 : 12) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  ระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา : สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2558 : 115) 
 

จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายไดวา ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เปนผูบริหารสูงสุดและ
เปนฝายการเมือง มีอํานาจหนาท่ีกําหนดนโยบายการบริหารกรุงเทพมหานครทุกดาน เปน
ผูบังคับบัญชาขาราชการกรุงเทพมหานครและลูกจางกรุงเทพมหานครในสายงานราชการประจํามี
ปลัดกรุงเทพมหานคร ดํารงตําแหนงสูงสุดของขาราชการประจํา  มีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมาย
กําหนดและตามคําสั่งของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และกํากับ เรงรัดติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในกรุงเทพมหานคร รวมท้ังเปนผูบังคับบัญชาขาราชการกรุงเทพมหานคร
และลูกจางกรุงเทพมหานคร รองจากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต มีอํานาจหนาท่ีใน
การดดําเนินเก่ียวกับการศึกษา และการอบรมดูแลโรงเรียน ประถมศึกษา และมีผูอํา นวยการเขตเปน
ผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานครในสังกัดสํานักงานเขต รับผิดชอบการปฏิบัติ
ราชการภายในเขต สวนราชการภายในสํานักงานเขตกําหนดใหมีฝายการศึกษา เปนท่ีปรึกษาและ
สนับสนุนการบริหารการจัดการศึกษา และโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ถูก
กําหนดใหเปนสวนราชการหนึ่งของสํานักงานเขต (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2558 : 115) 

 

 2.1.1 อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 อํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร  ในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา  คือ การจัดการ
ศึกษาใหแกประชาชนในกรุงเทพมหานคร  โดยมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย  ดูแลมาตรฐาน

สภากรุงเทพมหานคร ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร คณะท่ีปรึกษา 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

   สํานักการศึกษา สํานักอ่ืนๆ 

สภาเขต สํานักงานเขต กลุมเขต 

ฝายการศึกษา คณะท่ีปรึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน

 

เครือขายโรงเรียน(cluster) โรงเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กํากับติดตามดูแลสนับสนุนทรัพยากร ซ่ึงกรุงเทพมหานครไดดําเนินการจัดการศึกษาหลายระดับและ
หลายรูปแบบ (หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร. 2558 : 2) ดังนี้ 
 1. การจัดในรูปศูนยเลี้ยงดูเด็ก หรือศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในความรับผิดชอบของสํานัก
พัฒนาชุมชน ซ่ึงดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุนชุมชนท่ีเปดดําเนินการ และสํานัก
อนามัย ซ่ึงเปดสถานเลี้ยงเด็กกลางวันและใหการสนับสนุนบานเลี้ยงเด็ก 

2. การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย และการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและสํานักงานเขต 

3. การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตร และวิทยาลัยพยาบาลเก้ือ
การุณยในความรับผิดชอบของสํานักการแพทย 

4. การจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะสันในโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร และจัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสม ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักพัฒนาชุมชน 

เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน ท่ีกระทบตอประชากรใน
กรุงเทพมหานครโดยตรง กรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา ตาม
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดดําเนินการพัฒนาการศึกษาจนไดรับการรับรองมาตรฐานการประกัน
คุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) หรือ สมศ.
คณะผูบริหารกรุงเทพมหานครโดย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะของนักเรียน ครู ผูบริหารโรงเรียน ใหเปน Smart Student Smart Teacher Smart 
Principal ในกรอบใหญ คือ Smart School และไดกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพมาตรฐาน
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกรอบนโยบาย Smart School (สํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร. 2558 : 6) 

 

 2.1.2 ขอบขายการบริหารและการจัดการศึกษา 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจการบริหารโรงเรียน 4 ดาน  สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดแก งาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารท่ัวไป 
          2.1.2.1 แนวทางการดําเนินงานการบริหาร 
 การจัดการศึกษากรุงเทพมหานครมีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายของ
รัฐบาลโดยกําหนดนโยบายดานการศึกษา คือ เสริมสรางกรุงเทพฯ ใหเปนมหานครแหงการเรียนรูท่ี
แทจริง มีคุณภาพมาตรฐาน พรอมพัฒนาองคความรูอยางครอบคลุมท้ังในและนอกหองเรียน ให
นโยบายดานการศึกษาสูการปฏิบัติมีคุณภาพมาตรฐานอยางเปนรูปธรรม สงเสริม สนับสนุนโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือบรรลุผลตามนโยบายท้ังโครงการท่ีดําเนินการโดยสํานักการศึกษาและโครงการท่ี
ดําเนินการโดยสํานักงานเขตตลอดจนโครงการของหนวยงานท้ังในและนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครใหมีคุณภาพมาตรฐานให
เปนท่ียอมรับของชุมชนและสังคมตอไป ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงตองบริหารโรงเรียนจึงตอง
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว (เอกสารประกอบการ
บริหารโรงเรียน สํานักการศึกษา. 2558 : 9) 
 สํานักงานเขต มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินงานเก่ียวกับการศึกษา และการอบรมดูแล
โรงเรียน มีผูอํานวยการเขตเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานครในสังกัดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สํานักงานเขต รับผิดชอบการปฏิบัติราชการภายในเขต สวนราชการภายในสํานักงานเขตกําหนดใหมี
ฝายการศึกษา เปนท่ีปรึกษาและสนับสนุนการบริหารดานการจัดการศึกษา และโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ถูกกําหนดใหเปนสวนราชาการสวนหนึ่งของสํานักงานเขต  (สํานักคณะกรรมการ
ขาราชการครู กรุงเทพมหานคร. 2558 : 7) 
 การแบงกลุมเพ่ือพัฒนางานวิชาการของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครไดจัดแบงตามสภาพ
ความเหมาะสมของพ้ืนท่ี แตละสํานักงานเขต โดยเรียกวากลุมสํานักงานเขตซ่ึงในแตละกลุมสํานักงาน
เขต มีโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก การแบงกลุมพัฒนาวิชาการของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 436 โรงเรียน แบงออกเปน 6 กลุมเขตดังนี้ 
  1. กลุมกรุงเทพกลาง  มี 9 เขต  41  โรงเรียน 

  2. กลุมกรุงเทพใต  มี 11 เขต 75  โรงเรียน 

  3. กลุมกรุงเทพเหนือ  มี 7 เขต  46  โรงเรียน 

  4. กลุมกรุงเทพตะวันออก  มี 8 เขต  115 โรงเรียน 

  5. กลุมกรุงธนเหนือ  มี 8 เขต  90   โรงเรียน 

  6. กลุมกรุงธนใต   มี 7 เขต  69   โรงเรียน 

สํานักงานเขตลาดกระบังจัดอยูในกลุมกรุงเทพตะวันออก มีจํานวนสถานศึกษาอยูภายใต

ความรับผิดชอบของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จํานวน 20 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนขุมทอง 

โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบัง โรงเรียนแดงเปา โรงเรียนตําบลขุมทอง โรงเรียนประสานสามัคคี 

โรงเรียนลําพะอง โรงเรียนวัดขุมทอง โรงเรียนวัดทิพพาวาส โรงเรียนวัดบํารุงรื่น โรงเรียนวัดบึงบัว 

โรงเรียนวัดปลูกศรัทธา โรงเรียนวัดปากบึง โรงเรียนวัดพลมานีย โรงเรียนวัดราชโกษา โรงเรียนวัด

ลาดกระบัง โรงเรียนวัดลานบุญ โรงเรียนวัดสังฆราชา โรงเรียนวัดสุทธาโภชน โรงเรียนสุเหราลํานาย

โส โรงเรียนแสงหิรัญวิทยา โดยมีรายละเอียดดัง ตารางท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงโรงเรียนและครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง  
               ปการศึกษา 2558 

 
ลําดับ 

 
ชื่อโรงเรียน 

 

 
จํานวนครู 

1 โรงเรียนขุมทอง 10 
2 โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบัง 90 
3 โรงเรียนแดงเปา 11 
4 โรงเรียนตําบลขุมทอง 9 
5 โรงเรียนประสานสามัคคี 10 
6 โรงเรียนลําพะอง 34 
7 โรงเรียนวัดขุมทอง 10 
8 โรงเรียนวัดทิพพาวาส 32 
9 โรงเรียนวัดบํารุงรื่น 37 
10 โรงเรียนวัดบึงบัว 24 
11 โรงเรียนวัดปลูกศรัทธา 45 
12 โรงเรียนวัดปากบึง 53 
13 โรงเรียนวัดพลมานีย 45 
14 โรงเรียนวัดราชโกษา 53 
15 โรงเรียนวัดลาดกระบัง 46 
16 โรงเรียนวัดลานบุญ 76 
17 โรงเรียนวัดสังฆราชา 39 
18 โรงเรียนวัดสุทธาโภชน 34 
19 โรงเรียนสุเหราลํานายโส 14 
20 โรงเรียนแสงหิรัญวิทยา 53 

รวม 725 
 
ท่ีมา : แผนยุทธศาสตรการศึกษา สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร. 2558:13 
 
 2.1.3 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของการพัฒนาการศึกษาในเขตลาดกระบัง 
 ตามแผนพัฒนาเขตลาดกระบัง พ.ศ. 2556-2559 ไดกําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนา
การศึกษาของเขตลาดกระบัง สงเสริมการศึกษา ดําเนินการเรงรัดใหเด็กในเกณฑการศึกษาภาคบังคับ
เขาเรียนอยางท่ัวถึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545  ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดใหไดมาตรฐาน สามารถจัดการ
เรียนการสอน ใหสนองตอบตอจุดมุงหมายหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการขยายโอกาสใน
การเขาถึงทางการศึกษาใหแกผูอยูในวัยเรียนอยางเทาเทียมกัน พัฒนาและเสริมสรางคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาสงเสริมการสรางภูมิคุมกันทางสังคม ใหแก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นักเรียนโดยสงเสริมใหนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ความเปนประชาธิปไตย ความมีระเบียบวินัย 
เอกลักษณไทย มีสุขนิสัยและพลานามัยท่ีดี ตลอดจนสงเสริมใหโรงเรียนในสังกัดจัดการเรียนการสอน
ในระดับสูงข้ึน ตามนโยบายขยายโอกาส (สํานักงานเขตลาดกระบัง. 2558 : 29) 
 

 2.1.2.3 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของการพัฒนา 
 วิสัยทัศน(vision)  

สํานักงานเขตลาดกระบัง มุงพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตลาดกระบังใหมีคุณภาพได

มาตรฐานโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือสรางเยาวชนของชาติใหเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคารองรับการ

พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน (สํานักงานเขตลาดกระบัง. 2558 : 13-26) 

พันธกิจ (mission)  

1. กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาในเขตลาดกระบังใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

กรุงเทพมหานครและสภาพพ้ืนท่ี และปรับยุทธศาสตรใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 

2. จัดหาและพัฒนานวัตกรรมทางวิชาการและการบริหารท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการศึกษาใน

เขตลาดกระบังใหไดมาตรฐาน 

3. แสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการศึกษาในเขตลาดกระบัง ใหเพียงพอตอการพัฒนา

การศึกษาและสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรได 

4. สรางเครือขายพัฒนาการศึกษาท้ังจากภายในและภายนอกพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพครู 

บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน 
 

 2.1.4 การกําหนดกลุมผลงานหลักหรือภารกิจหลัก 
 จากวิสัยทัศน พันธกิจสามารถกําหนดกลุมผลงานหลักหรือภารกิจ 5 กลุมงานดังนี้ 

1. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน 

2. การเพ่ิมศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3. การสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหแกนักเรียน 

4. การขยายโอกาสในการเขาถึงการศึกษาใหแกเยาวชนท่ีอยูในวัยเรียน 

5. การยกระดับการศึกษาตามนโยบายขยายโอกาสศึกษาชาติ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษที่ 21 
 
 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับแนวคิด ท่ีเก่ียวกับองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21  ไดมี
หนวยงานและนักวิชาการตางๆ นําเสนอไวดังนี้  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  (2557 : 8) ไดกลาวถึง
แนวทางการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย 

1. ครูผูสอนมีความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
 2. ครูสามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร 
 3. ครูใชหนังสือตําราเรียนและสื่อท่ีเปนภาษาตางประเทศในการจัดการเรียนรู 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. ครูใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (ICT) ในการจัดการเรียนรูการวัดและประเมินผลและการเผยแพร
ผลงานท้ังระบบออนไลน (Online) และออฟไลน (Offline) 
 5. ครูใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีหลากหลายในการจัดการเรียนรู 
 6. ครูสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณในการจัดการเรียนรูท้ังในประเทศและในกลุม
ประชาคม อาเซียน 
 7. ครูใชประสบการณการวิจัยสื่อนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 จากพระราชบัญญัติมาตรฐานวิชาชีพครูของ คุรุสภา (2558 : online) ไดกลาวถึงมาตรฐาน
วิชาชีพครู ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน คือ มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ผูประกอบวิชาชีพครู  ตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวา
ปริญญาตรีทางการศึกษา หรือเทียบเทา หรือมีคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐานความรูและ
ประสบการณวิชาชีพ  ดังตอไปนี้ 
 มาตรฐานความรู ประกอบดวย      
 1.1 ความเปนครู     
 1. 2 ปรัชญาการศึกษา     
 1.3 ภาษาและวัฒนธรรม     
 1. 4 จิตวิทยาสําหรับครู    
 1.5 หลักสูตร       
 1.6 การจัดการเรียนรูและการจัดการชั้นเรียน     
 1.7 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู     
 1.8 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา      
 1.9 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู     
 1.10 การประกันคุณภาพการศึกษา     
 1.11 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ    
 มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ ผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตร ปริญญา
ทางการศึกษา  เปนเวลาไมนอยกวาหนึ่งป และผานเกณฑการประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ 
วิธีการ  และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการคุรุสภากําหนด ดังตอไปนี้     
 1. การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน     
 2. การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 
 2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูประกอบวิชาชีพครู ตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ดังตอไปนี้   
 2. 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูใหกาวหนาอยูเสมอ    
 2.2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดแกผูเรียน    
 2.3 มุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเติบโตเต็มตามศักยภาพ    
 2.4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดจริงในชั้นเรียน    
 2.5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ    
 2.6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสรางสรรคโดยเนน ผลถาวร
ท่ีเกิดแกผูเรียน    
 2.7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน    
 2.9 รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค    
 2.10 รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค    
 2.11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา    
 2.12 สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ  
 3. มาตรฐานการปฏิบัติตน  (จรรยาบรรณของวิชาชีพ)  ประกอบดวย จรรยาบรรณตอตนเอง  
จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  จรรยาบรรณตอผูรับบริการ  จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ  
จรรยาบรรณตอสังคม ดังนี้ 
 3.1 จรรยาบรรณตอตนเอง ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนา
ตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยูเสมอ  
 3.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริต 
รับผิดชอบตอวิชาชีพ และเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรวิชาชีพ 
 3.3 จรรยาบรรณตอผูรับบริการ  
 3.1 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจ
แกศิษยและผูรับบริการ ตามบทบาทหนาท่ีโดยเสมอหนา 
 3.2 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัยท่ีถูกตอง
ดีงามแกศิษยและผูรับบริการ ตามบทบาทหนาท่ีอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 3.3 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี ท้ังทางกาย วาจา 
และจิตใจ 
 3.4 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย 
สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษยและผูรับบริการ 
 3.5 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม
เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาท่ีโดยมิชอบ 
 4. จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงชวยเหลือ
เก้ือกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค โดยยึดม่ันในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
 5. จรรยาบรรณตอสังคม ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําใน
การอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา สิ่งแวดลอม รักษา
ผลประโยชนของสวนรวมและยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข 
 จากการศึกษาจากแนวคิดของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (2555 : 16) ไดเสนอทักษะท่ีจําเปน
สําหรับครูไทยในอนาคต ไว 8 ประการคือ  

1. ครูตองมีความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอนเปนอยางดีหากไมแมนในเรื่องท่ีสอนหรืถายทอด

แลว ก็ยากท่ีนักเรียนจะมีความรูความเขาใจในเนื้อหานั้น ๆ 

2. ครูตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนเนื่องจา ก
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีจะชวยกระตุนความสนใจใหกับนักเรียน  และหากออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  จะชวยสงเสริมความรูและทักษะท่ีตองการไดเปน
อยางดี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ครูผูสอนตองเขาใจแนวคิดท่ีวา  ผูเรียนสามารถสรางองคความรูข้ึนเองไดจากภายในตัว
ของผูเรียน  โดยเชื่อมโยงความรูเดิมท่ีมีอยูภายในเขากับการไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  ซ่ึงครู
สามารถนาแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือใหนักเรียนเกิดความรูและทักษะ
ท่ีตองการได  

4. ครูตองสามารถจัดกิจกรรมใหเชื่อมโยงระหวางผูเรียนดวยกัน  ผูเรียนกับครู  ครูภายใน
สถานศึกษาเดียวกันหรือตางสถานศึกษา  ระหวางสถานศึกษา  และสถานศึกษากับชุมชน  เพ่ือสราง
สภาพแวดลอมในการเรียนรูท่ีเปนประสบการณตรงใหกับนักเรียน  

5. ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะการเรียนรู  แบบรวมมือกันระหวาง
นักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนดวยกัน เพ่ือฝกทักษะการทางานเปนทีม การเรียนรูดวยตนเอง  
และทักษะท่ีสําคัญอ่ืน ๆ  

6. ครูตองมีทักษะการสื่อสาร  ท้ังการบรรยาย  การยกตัวอยาง  การ เลือกใชสื่อ การนาเสนอ
สื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู  เพ่ือถายทอดความรูใหกับนักเรียนไดอยาง
เหมาะสม  

7. ในยุคสมัยหนาครูตองออกแบบสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรู  จัด สภาพแวดลอม  ใหเอ้ือ
ตอการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน มากกวาการเปนผูถายทอดความรูโดยตรงเพียงอยางเดียว  

8. ครูตองมีมุทิตาจิตตอนักเรียน  ตองแสดงออกถึงความรัก  ความหวงใย  อยางจริงใจตอ
นักเรียน เพ่ือใหนักเรียนเกิดความเชื่อใจ  สงผลใหเกิดสภาพการเรียนรูตื่นตัวแบบผอนคลาย  ซ่ึงเปน
สภาพท่ีนักเรียนจะเรียนรูไดดีท่ีสุด 

จากการศึกษาขอมูลจากหนวยงานและนักวิชาการตางๆขางตน ผูวิจัยสามารถสังเคราะหและ
สรุปองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย  

1. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
 2. ดานภาษาและทักษะการสื่อสาร 
 3. ดาน การแลกเปลี่ยนประสบการณรวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชนอยาง
สรางสรรค 
 4. ดานการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ี สนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวย
ตนเอง 
 5. ดานจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียน เต็มตามศักยภาพ  
 6. ดานความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอน 
 โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้  
 

  2.2.1 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
          2.2.1.1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังนี้  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ . 2543 : 3-6) เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เปนระบบการ
ประยุกตผลิตผลทางวิทยาศาสตร และวิศวกรรม ผสมผสานกับหลักทางสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา 
มาใชในการศึกษาเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยครอบคลุมการจัดและออกแบบระบบ
พฤติกรรม เทคนิควิธีการ การสื่อสาร การจัดสภาพแวดลอม การจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมิน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2551 ท่ีได
กําหนดเปาหมายไววา   “สถานศึกษาทุกแหง สงเสริม สนับสนุนเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกลไกในการจัดการศึกษา เพ่ือกาวไปสูสังคมแหง
การเรียนรูท่ีจะตอบสนองใหผูเรียนและประชาชนท่ัวไปไดเขาถึงและใชประโยชนเพ่ือการเรียนรู การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางท่ัวถึง มีความเสมอภาคและมีประสิทธิภาพท่ีเทาเทียมกัน ท่ีสําคัญจะเปน
ทางเลือกอีกทางหนึ่งท่ีจะนําพาไปสูการสรางสังคมการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต”  

เจริญวิชญ สมพงษธรรม (2553 : 11) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ  ซ่ึงไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีคมนาคม 

อรนุช ลิมตศิริ (2553 : 24) กลาววา การนําเอาความรูทางวิทยาศาสตร แนวความคิด 
กระบวนการ วิธีการ เทคนิค ตลอดจนอุปกรณและเครื่องมือตางๆ มาใชใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ระบบใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูง หรืออาจกลาวไดวา เทคโนโลยีคือ 
ระบบการทํางานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใชทรัพยากรท่ีประหยัด  
 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2555 : 16) กลาววา ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความหมายเปน 2 นัยคือ ความหมายแบบแคบ จะหมายถึง อุปกรณหรือเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับการ
รวบรวมประมวล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศโดยรวมท้ังฮารดแวร ซอฟทแวร 
ฐานขอมูล และการสื่อสารโทรคมนาคม สวนความหมายแบบกวาง จะเปนความหมายคลายระบบ
สารสนเทศ (Information Systems) โดยท่ัวไปจะนิยมใชความหมายแบบแคบโดยพิจารณาวา
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบหนึง่ของระบบสารสนเทศ 
 สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําความรู แนวคิด กระบวนการและผลผลิต
ทางวิทยาศาสตรมาใชรวมกันอยางมีระบบ เพ่ือแกปญหาและพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  
     จากการศึกษาความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง การ ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดาน
การศึกษา ของครูโดย การนําเอาสิ่งใหมซ่ึงอาจจะอยูในรูปของความคิดหรือการกระทํา รวมท้ัง
สิ่งประดิษฐก็ตามเขามาใชในระบบการศึกษา เพ่ือมุงหวังท่ีจะเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีมีอยูเดิมใหระบบการ
จัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วเกิดแรงจูงใจใน
การเรียน และชวยใหประหยัดเวลาในการเรียน ดวยการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน การใช     
วีดิทัศนเชิงโตตอบ สื่อหลายมิติ และอินเตอรเน็ต  
          2.2.1.2. คุณลักษณะและบทบาทของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษา 
 ในปจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญตอการศึกษาใน
ปจจุบัน คอมพิวเตอรซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทในดานการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีใชคอมพิวเตอรในการชวยสอน ครูยุคใหมนี้จึงจําเปนท่ีจะตองเรียนรูและพัฒนาทักษะดาน
เทคโนโลยีอยูตลอดเวลา เพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหแกนักเรียน เพ่ือให
นักเรียนเกิดการเรียนรูในสิ่งใหม 
 นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาหลายทานไดแบงประเภทของการใชคอมพิวเตอรโดยคํานึงถึง
บทบาทของคอมพิวเตอรท่ีมีตอการศึกษาหลายรูปแบบดังนี้ 
 การใชคอมพิวเตอรเพ่ือจุดมุงหมายทางการศึกษา แบงเปน 3 ประเภทใหญ คือ 
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 1. คอมพิวเตอรในฐานะท่ีเปนเครื่องมือสําหรับใชในชีวิตประจําวัน 
 2. คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนในหลักสูตร 
 3. คอมพิวเตอรในฐานะเปนเครื่องมือสําหรับการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
(Espinosa อางใน อรนุช ลิมตศิริ. 2556 : 189) 
 นักเทคโนโลยีทางการศึกษาไดเขียนหนังสือชื่อ The Computer in the School: Tutor, 
Tool, Tutee  โดยแบงการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 3 ลักษณะ คือ 
 1. การใชคอมพิวเตอรในลักษณะติวเตอรหรือผูสอน  (Tutor) กลาวคือ คอมพิวเตอรจะถูกใช
ในการนําเสนอบทเรียน มีการตอบคําถาม ใหคําแนะนํา ทดสอบและประเมินความเขาใจ เชน การให
ผูเรียนเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนตน 
 2. การใชคอมพิวเตอรในลักษณะของเครื่องมือการเรียนการสอน (Tool) หมายถึง การใช
คอมพิวเตอรในการจัดกระทําเก่ียวกับขาวสารขอมูล เชน ใชคอมพิวเตอรทําเกรด หรือพิมพเอกสาร
ตางๆ ประกอบการสอน เปนตน 
 3. การใชคอมพิวเตอรในลักษณะของผูเรียน (Tutee) ลักษณะนี้คอมพิวเตอรเปรียบเสมือน
นักเรียนท่ีคอยรับคําสั่งจากผูสอน เปนการสอนการเขียนโปรแกรมใหผูเรียนสั่งงานคอมพิวเตอรนั่นเอง  
(Robert Taylor อางใน อรนุช ลิมตศิริ. 2556 : 191) 
 สรุปคุณลักษณะและบทบาทของเทคโนโลยีสารสรเทศทางการศึกษา คือ คอมพิวเตอรเปน
สวนหนึ่งของเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทในดานการจัดการเรียนการสอน ท่ีใชคอมพิวเตอรในการชวย
สอน นํามาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหแกนักเรียน  
 2.2.1.3. เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สําหรับครูในศตวรรษท่ี 21 

ในยุคศตวรรษท่ี 21 กระบวนการเรียนการสอนอาจมีการเปลี่ยนแปลง  โดยผูเรียนจะเรียน
ดวย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยมีความกาวหนา ทางดานการใชเทคโนโลยีมากข้ึน  
และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดมาก และรวดเร็วข้ึน ปญหาท่ีสืบเนื่องมาจากจํานวนนักเรียนท่ี
เพ่ิมข้ึนตอหองเรียน  จนทําใหวิธีการสอน แบบเดิมๆ ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ สื่อท่ีแสดงมีขนาด
ใหญไมเพียงพอสําหรับผูเรียนท่ีอยูหลังหอง ความจดจอกับผูสอนถูกเบี่ยงเบนจากพฤติกรรมและ
สภาพแวดลอมในชั้นเรียนขนาดใหญ ผูเรียนมีการนําเอาคอมพิวเตอรพกพาเขามาสืบขนในชั้นเรียน 
เม่ือเปนเชนนี้ครูจึงตองพรอมท่ีจะปรับตัวและพัฒนาตัวเองใหเทาทันเทคโนโลยีอยูเสมอ และตองมี
ความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาทักษะและวิทยาการใหทันสมัย เพ่ือใหเกิดการเรียนรู เทคนิควิธีการ
เรียนการสอนแบบใหมๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหเด็กมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีสังคมไทยและ
สังคมโลกตองการ (วิจารณ พานิช. 2555 : 39) 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2553 : 15) ไดเล็งเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ( Information and Communications Technology : ICT) มาใชในการศึกษา ซ่ึง
จะเปนเครื่องมือสําคัญ และเปนประโยชนตอการยกระดับคุณภาพการศึกษา ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอนและ พัฒนาครูไดอยางรวดเร็ว รวมท้ังยังชวยแกปญหาการขาดแคลนครูตลอดจนลด
ความไมเทาเทียมทาง การศึกษาในโรงเรียนท่ีหางไกลอีกดวย ปจจุบันมีแนวทางการพัฒนา ICT เพ่ือ
การศึกษาดังนี้  

1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือการเรียนการสอนของสถานศึกษา ท้ัง
คอมพิวเตอรประจําหองปฏิบัติการ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรตั้งโตะและคอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี ศูนย 
ขอมูล Data Center และสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมเพ่ือการศึกษา สําหรับใชในการเรียนการสอน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. การพัฒนาโครงขายโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การบูรณาการโครง ขาย 
MOENet และ NEdNet ใหเปนโครงขายเดียว โดยใชชื่อวา OBEC-NET สําหรับใชเปน เครือขายเพ่ือ
การศึกษาและวิจัยโดยเชื่อมตอโรงเรียนตางๆ ไวกับศูนยขอมูลของ สพฐ. OBEC Data Center   

3. การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส( Digital Contents) ในรูปแบบสื่อออนไลนผาน เว็บไซต e-
Book หรือ Applications ตางๆ เนื่องจากรูปแบบการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21 มีลักษณะท่ีเปนการ
เรียนรูรวมกัน ระหวางครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนดวยกัน โดยประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีมี
อยูมาชวยในการ เรียนการสอน ทักษะดาน ICT จึงมีความสําคัญมากสําหรับครู เพราะการพัฒนาสื่อ
การสอน และจัดสรร ทรัพยากร แหลงเรียนรูตางๆ ตองอาศัยเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการ
บริหารจัดการใหเกิดสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนของผูเรียนในยุคดิจิ ทัล รวมถึงใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีในการพัฒนา ทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 ใหกับนักเรียนดวย   

วิจารณ พานิช (2555 : 40) ไดกลาวถึง ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and 
Innovation Skills) นี้คือ ทักษะพ้ืนฐานท่ีมนุษยในศตวรรษท่ี 21 ทุกคนตองเรียนเพราะโลกจะยิ่ง
เปลี่ยนเร็วข้ึนเรื่อยๆ และมีความซับซอนเง่ือนไขมากข้ึน คนท่ีออนแอในทักษะดานการเรียนรูและ
นวัตกรรมจะเปนคนท่ีตามโลกไมทัน เปนคนออนแอ ชีวิตก็จะลําบาก ครูจึงตองเอาใจใส พัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองในดานนี้ ใหสามรถออกแบบการเรียนรูเพ่ือใหศิษยเรียนรูและพัฒนาทักษะ
ของตนเองในดานการเรียนรูและนวัตกรรมไดตลอดชีวิต  

1. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) และการแกปญหา (problem solving) 
ซ่ึงหมายถึง การคิดอยางผูเชี่ยวชาญ (expert thinking) 

2. การสื่อสาร (communication) และความรวมมือ (collaboration) ซ่ึงหมายถึง การ
สื่อสารอยางซับซอน (complex communicating) 

3. ความริเริ่มสรางสรรค (creativity) และนวัตกรรม (innovation) ซ่ึงหมายถึง การ
ประยุกตใชจินตนาการและการประดิษฐ 

อีกท้ังทักษะดานสารสนเทศสําหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ วิจารณ พานิช (2555 : 41) 
1. ทักษะในการเขาถึง (access) อยางรวดเร็ว และรูแหลง 
2. ทักษะในการประเมินความนาเชื่อถือ 
3. ทักษะในการใชอยางสรางสรรค 
ดังนั้นครูตองออกแบบการเรียนรูใหศิษยมีทักษะตอไปนี้ 

เปาหมาย : เขาถึงและประเมินสารสนเทศ 
 1. เขาถึงสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ (ใชเวลานอย) และมีประสิทธิผล (เขาถึงแหลงท่ี
ถูกตองเหมาะสม) 
 2. ประเมินสารสนเทศอยางลึกซ้ึงครบถวนรอบดาน และอยางรูเทาทัน (ในยุคนี้มีสารสนเทศ
ปลอม หรือไมแมนยําเต็มไปหมด) 
เปาหมาย : ใชและจัดการสารสนเทศ 
 1. ใชสารสนเทศไดอยางแมนยําและสรางสรรค ตอกรณีหรือปญหาท่ีเผชิญ 
 2. จัดการเชื่อมตอสารสนเทศ (information flow) จากแหลงท่ีหลากหลาย 
 3. เขาถึงและใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
 Kharbach (อางใน วิโรจน สารรัตนะ. 2556 : 31) ไดกลาวถึง ทักษะดิจิตอลสําหรับครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
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 1. ทักษะการใชโปรแกรม digital voice editor เชน บันทึกขอความใน IC recorder ลง
ฮารดดิสกของคอมพิวเตอร หรือการบันทึกไฟลเสียงจากคอมพิวเตอรลง IC recorder เลนและตัดตอ
ขอความลงคอมพิวเตอร หรือการสงขอความท่ีเปนอีเมลเสียงโดยใชซอฟแวร MAPI อีเมล เปนตน 
 2. ทักษะการจัดเก็บ URL หรือ รายชื่อเว็บท่ีสนใจไวเปนหมวดหมูและแลกเปลี่ยนกับผูเรียน 
 3. ทักษะการใช blog และ wiki เพ่ือสรางระบบออนไลนสําหรับนักเรียน 
 4. ทักษะการจับภาพจากสิ่งแวดลอมหรือทําสําเนาภาพจากเอกสารใหอยูในรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิกส เชน รูปถาย เอกสารท่ีเขียนดวยมือ หรือเอกสารพิมพ เปนตน เพ่ือนํามาใชใน
หองเรียน 
 5. ทักษะการสรางเนื้อหาวิดีโอกระตุนความสนใจของนักเรียน 
 6. ทักษะเก่ียวกับ infographics คือ การเอาขอมูลท่ีเขาใจยากหรือขอมูลจํานวนมากมา
นําเสนอในรูปแบบตางๆ อยางสรางสรรค 
 7. ใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการสื่อสารและพัฒนาวิชาชีพ 
 8. ทักษะการสรางรูปแบบการฝกอบรมหรือการเรียนรูท่ีผูสอนและผูเรียนไมจําเปนตองพบ
กันตามเวลาในตารางท่ีกําหนดไว (synchronous learning) แตสามารถติดตอกันไดตลอดเวลา โดย
ใชเครื่องมือสื่อสารตางๆ ซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา และสถานท่ี ผูเรียนสามารถ
เรียนท่ีไหนเวลาใดก็ได (anywhere anytime) 
 9. ทักษะในการสรางและเผยแพรแฟมสะสมงาน (portfolio) ในระบบออนไลนผานทาง
อินเทอรเน็ต สําหรับบุคคลและองคกรตางๆ ท่ีตองสะสมผลงาน เพ่ือเก็บไวเปนขอมูลสําหรับการ
นําเสนอ ตรวจสอบการเรียนรูหรือการทํางานวาประสบผลสําเร็จระดับใด 
 10. มีความรูเก่ียวกับระบบปกปองความปลอดภัยในระบบออนไลน 
 11. สามารถปองกันการลอกเลียนแบบงานท่ีมอบหมายใหนักเรียน 
 12. ทักษะในการทําวีดีโอสอนและแบบฝกสอนตางๆ 
 13. ทักษะการเขียนและเรียบเรียงบทความสําหรับเว็บไซดเพ่ือการสอน 
 14. สามารถใช task management tools เพ่ือการวางแผนและการเรียนรู 
 15. สามารถใช polling software เพ่ือสํารวจชั้นเรียน 
 16. เขาใจประเด็นเก่ียวกับลิขสิทธิ์และกติกาท่ีใชในออนไลน 
 17. ใชเกมสคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 
 18. สามารถใชเครื่องมือการประเมินดิจิตอล 
 19. สามารถใช collaborative tools เพ่ือจัดทําตําราหรือการปรับแกไขตํารา 
 20. สามารถคนหาและประเมินเนื้อหาท่ีปรากฏตามเว็บตางๆ 
 21. สามารถใชอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน แท็ปเล็ต (tablet) 
 22. แนะนําแหลงขอมูลออกไลนท่ีดีใหนักเรียนคนหา 
 23. สามารถใชเครื่องมือดิจิตอลเพ่ือบริหารเวลา 
 24. วิธีการใชรูปแบบตางๆ ของ Youtube ในหองเรียน 
 25. ใช note taking tools เพ่ือแลกเปลี่ยนเนื้อหากับนักเรียน 
 26. สามารถใช annotation คือ การใสตัวอักษร ลูกศร หรือเครื่องหมายสัญลักษณตางๆ 
เพ่ือแสดงจุดสนใจบนภาพ หรือ PDF หรือในเนื้อหา 
 27. สามารถใชโปรแกรมจัดภาพ โปรแกรม หรือแผนภาพ และพิมพออกมา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 28. สามารถใช online sticky notes เพ่ือแสดงแนวคิดท่ีนาสนใจ 
 29. สามารถใช screen casting tools เพ่ือการเรียนการสอน 
 30. สามารถใช group text messaging tools เพ่ือจัดทําโครงงานรวมมือออนไลน 
 31. สามารถตั้งประเด็นเพ่ือการสืบคนโดยใชเวลานอยเทาท่ีจะทําได 
 32. สามารถทําเอกสารงานวิจัยโดยเครื่องมือดิจิตอล 
 33. สามารถใช file sharing tools แลกเปลี่ยนไฟลกับนักเรียนแบบออนไลน  

จากการศึกษาความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สําหรับครูในศตวรรษท่ี 
21 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สําหรับครูในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง 
การเรียนรูและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู โดยครูตองมี ตองมีทักษะในการสราง
สารสนเทศในการจัดการศึกษา เพ่ือ สื่อออกไปแลกเปลี่ยนเรียนรู กับ ศิษย ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
และเกิดแรงจูงใจในการเรียน ดวยการใชคอมพิวเตอรชวยสอน การใชสื่อหลายมิติ การใชอินเทอรเน็ต 
การประเมินกระบวนการเรียนการสอนท้ังระบบ โดยใหความสําคัญตอท้ังดานเครื่องมือ ทรัพยากร
มนุษย เพ่ือใหไดรูปแบบการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

 2.2.2 ภาษาและทักษะการส่ือสาร 
          2.2.2.1. ความหมายของภาษา  
         จากการศึกษาแนวคิดของราชบัณฑิตยสถาน (2554 : 821) ภาษา เม่ือแปลตามรูปศัพท
หมายถึง คําพูดหรือถอยคํา ภาษาเปนเครื่องมือของมนุษยท่ีใชในการสื่อความหมายใหสามารถ
ติดตอสื่อสาร เขาใจกันได โดยมีระเบียบของเสียงและเรื่องของคําเปนเครื่องกําหนด ในพจนาณุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของคําวาภาษาคือเสียงหรือกิริยาอาการท่ีทําความเขาใจกันได 
คําพูด ถอยคําท่ีใชพูดจากัน ภาษาสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ วัจนภาษา และ อวัจนภาษา 

1. วัจนภาษา เปนภาษาท่ีพูดโดยใชเสียงท่ีเปนถอยคํา สรางความเขาใจกัน มีระเบียบในการ
ใชถอยคําในการพูด นอกจากนั้นยังเปนหนังสือท่ีใชแทนคําพูด คําท่ีใชเขียนจะเปนคําท่ีเลือกสรรแลว 
มีระเบียบในการใชถอยคําในการเขียนและการพูดตามหลักภาษา 

2. อวัจนภาษา เปนภาษาท่ีใชสิ่งอ่ืนนอกเหนือจางคําพูดและตัวหนังสือในการสื่อสารเพ่ือทํา
ใหเกิดความเขาใจ ภาษาท่ีไมเปนถอยคําไดแก ทาทางการแสดงออก การใชมือใชแขนประกอบการพูด
หรือสัญลักษณตางๆท่ีใชในการสื่อสารสรางความเขาใจ เชน สัญญาณไฟจราจร สัญญาณธง เปนตน 

ภาษามีความสําคัญตอมนุษยมาก เพราะนอกจากจะเปนเครื่องมือในการสื่อสารแลว ยังเปน
เครื่องมือแหงการเรียนรูและการพัฒนาความคิดของมนุษยและเปนเครื่องมือถายทอดวัฒนธรรมและ
การประกอบอาชีพ และท่ีสําคัญก็คือ ภาษาชวยสรางเสริมความสามัคคีของคนในชาติอีกดวย เพราะ
ภาษาเปนถอยคําท่ีใชในการสื่อสารสรางความเขาใจกันในสังคม (ราชบัณฑิตยสถาน. 2554 : 822) 

มณทิรา ตาเมือง (2556 : 13) กลาววา ลักษณะท่ัวไปของภาษา ธรรมชาติของภาษา ระดับ
ภาษา หนาท่ีของภาษาและตัวอยางการใชภาษาในระดับตางๆ ท่ีสัมพันธกับสถานการณการใชภาษา
และผูฟงหรือผูรับสาร ท้ังนี้ การบรรยายภาษาในลักษณะดังกลาวเปนการเสนอภาพรวมของภาษา
และองคประกอบขอภาษา ท้ังนี้ภาษาตางๆ ท่ีมนุษยใชสื่อสารกันนั้นมีความเปนพลวัตรซ่ึง
เปลี่ยนแปลงไปตามความเคลื่อนไหวของผูใชภาษาและแปรไปตามเหตุและปจจัยตางๆ ท่ีแวดลอมผูใช
ภาษาอยูดวยเชนกัน 

มณทิรา ตาเมือง (2555 : 7) กลาววา ภาษา คือ ถอยคําหรือเสียงพูดท่ีมีกฎเกณฑและ
ความหมายเปนเครื่องมือท่ีมนุษยใชในการสื่อสารระหวางกัน เพ่ือแสดงความรูสึก ทัศนคติ ความเห็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และโตตอบสนทนาระหวางกัน ภาษาท่ีสื่อสารกันในปจจุบันนี้มีการแปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เห็นได
จากการใชคําสรรพบุรุษท่ี 1 ท่ีเดิมทีนิยมใชคําวา ผม กระผม แทนผูพูดท่ีเปนเพศชายและนิยมใชคําวา 
ฉัน ดิฉัน แทนผูพูดท่ีเปนเพศหญิง แตในปจจุบันมีคําสรรพนามซ่ึงเปนคําใหมเกิดข้ึนจํานวนมากหรือ
หากเปนคําท่ีเคยใชมากอนก็มักจะพบวามีความหมายท่ีเปลี่ยนแปรไป เชน ตัวเอง ตัวเรา เคา เปนตน 

อัจฉรา ชีวพันธ (2549 : 2) กลาววา ภาษา คือ เครื่องมือท่ีสําคัญและมีคุณคาอยางยิ่งตอมวล
มนุษยในอันท่ีจะใชภาษาในการติดตอสื่อสารกัน ซ่ึงลักษณะของภาษาท่ีใชในการสื่อสารนั้นอาจจะ
เปนภาษาพูด ภาษาทาทาง ภาษาเขียน ตลอดถึงสัญลักษณและสัญญาณตางๆ 

สรุปภาษา หมายถึง ภาษามีหลายระดับและภาษายังเปนถอยคําท่ีใชในการสื่อสารสรางความ
เขาใจกันในสังคม  ภาษาสามารถเปลี่ยนแปรไปตามยุคสมัยหรือสามารถเปลี่ยนแปรไปตามความ
เคลื่อนไหวและสภาพแวดลอมของผูใชภาษาอยู 
          2.2.2.2. ความหมายของทักษะการส่ือสาร  

ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (2555 : 16) ไดกลาววา ครูตองมีทักษะการสื่อสาร  ท้ังการบรรยาย  
การยกตัวอยาง การเลือกใชสื่อ การนําเสนอสื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู  เพ่ือ
ถายทอดความรูใหกับนักเรียนไดอยางเหมาะสม  
 สุทธิชัย ปญญโรจน  (2555 : บทความ) ไดเสนอหลักการ เพ่ือการสื่อสารท่ีดีครูตองมีทักษะ
การสื่อสารท่ีดีซ่ึงเปนทักษะสําคัญสําหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย 
 1. ชัดเจน การสื่อสารไมวาจะดวยการพูด การเขียน จะตองเปนการสื่อสารท่ีมีความชัดเจน 
เรียบงาย เม่ือสื่อสารออกไปแลว ผูรับสารตองมีความเขาใจท่ีชัดเจนเชนเดียวกับผูสงสาร   

2. มีความกระชับ การสื่อสารท่ีดีไมจําเปนจะตอง เขียนหรือพูด ยาวๆหรือตองปริมาณมากๆ 
แตการสื่อสารท่ีดี ไมวาการพูดหรือการเขียน ควรพูดหรือเขียนใหมีความสั้นกระชับ   

3. มีความถูกตอง เปนสิ่งท่ีผูสงสารควรพิจารณา และตรวจสอบกอนท่ีจะสงสารออกไป วา
สารท่ีผูสงสารตองการจะสื่อสารออกไป เปนขอมูลขาวสารท่ีมีความถูกตองชัดเจนหรือไม  หากไม
ถูกตองควรแกไขใหถูกตองกอนท่ีจะสงสารออกไป 

4. มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร สารท่ีสงออกไปควรเปนไปดวยความสุภาพ พอเหมาะ 
พอสมควร ไมมากไปหรือนอยเกินไป ท้ังนี้การสื่อสารเปนท้ัง ศาสตรคือเรียนรูได และเปนท้ังศิลป 
กลาวคือ ประยุกตใชได ผูสงจึงตองรูจักการวิเคราะหสถานการณและตองรูจักวิเคราะหผูรับสาร 

5. สื่อใหมีความสรางสรรค การสื่อสารท่ีดีควรสื่อไปในลักษณะการสรางสรรคมากกวาการ
ทําลายกัน เพราะการสื่อสารในดานบวกมักจะทําใหผูรับสารชื่นชอบมากกวา การสงขาวสารออกไปใน
ดานลบ 

6. พิจารณาวาการสื่อสารนั้นสามารถเปนท่ีเชื่อถือสําหรับผูรับสารหรือทําใหผูรับสารคลาย
ตามดวยหรือไม เพราะการสื่อสารหากตองการไดรับความรวมมือจากผูรับสาร สารท่ีสงออกไปและผู
สงจะตองทําใหผูรับสารเชื่อถือ ยอมรับเสียกอน 

7. มีความสมบูรณครบถวน การสื่อสารท่ีดี  สารท่ีสงควรมีความครบถวนสมบูรณเสียกอน ท่ี
จะสงออกไปยังผูรับสาร ดังนั้น ผูสงควรตองมีการตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความสมบูรณมากท่ีสุด  

สรุปการสื่อสารท่ีดี เปนท้ัง ศาสตรและศิลปะ สามารถเรียนรูได และก็ตองสามารถประยุกต
หรือนําไปใชใหได ซ่ึงแตละคนอาจมีความสามารถในการนําไปประยุกตใชท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้แลวแต 
สถานการณ การรูจักวิเคราะหผูฟง เง่ือนไขของเวลา สถานท่ี  ความตองการของผูรับสาร  

2.2.2.3. ความสามารถทางภาษาสําหรับครูในศตวรรษท่ี 21 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กฎบัตรอาเซียนขอ 34 บัญญัติวา “The working language of ASEAN shall be 
English” “ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ ” ความหมายท่ีเปนท่ีเขาใจใน
ข้ันตนก็เปนเพียงเรื่องของทางราชการและภาคธุรกิจเอกชนเทานั้น ซ่ึงหากเปนเพียงเทานี้ก็เปนเรื่อง
ปกติธรรมดาของการทํางานในโลกปจจุบันอยูแลว แมจะหมายความเพียงวาเปนการใชภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารระหวางกันในการทํางานรวมกันของเจาหนาท่ีรัฐบาล ตลอดจนองคกรและหนวยงาน
ตางๆท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ทวาความหมายของบทบัญญัติท่ีใหภาษาอังกฤษเปน
ภาษาของอาเซียนสําหรับการทํางานรวมกันนั้นมีความหมายกวางไกลไปถึงทุกสวนของประชาคม
อาเซียนดวย  หมายความวาประชาชนพลเมืองใน 10 ประเทศอาเซียนจะตองใชภาษาอังกฤษกันมาก
ข้ึน นอกเหนือจากภาษาประจําชาติหรือภาษาประจําถ่ินของแตละชาติแตละชุมชนเอง เพราะไม
เพียงแตเจาหนาท่ีรัฐเทานั้นท่ีจะตองไปมาหาสูรวมประชุมปรึกษาหารือและสื่อสารกัน และไมเฉพาะ
นักธุรกิจและคนทํามาคาขายระหวางประเทศเทานั้นท่ีจะตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารและการ
ติดตอธุรกิจระหวางกัน  แตในเม่ือทุกคนท่ีอยูในอาเซียนลวนแลวแตเปนพลเมืองของอาเซียนดวยกัน
ทุกคน และทุกคนจะตองไปมาหาสู เดินทางทองเท่ียว ทําความรูจักคุนเคยตอกัน เรียนรูซ่ึงกันและกัน 
และท่ีสําคัญทุกคนจะตองเดินทางขามพรมแดนเพ่ือหางานทําและแสวงหาโอกาสท่ีดีกวาใหกับชีวิต 
ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงเปนเครื่องมืออันดับหนึ่งสําหรับพลเมืองอาเซียน ในการสื่อสารสรางสัมพันธสู
โลกกวางของภูมิภาคอาเซียน โลกแหงมิตรไมตรีท่ีขยายกวางไรพรมแดนโลกแหงการแขงขันไร
ขอบเขตภูมิศาสตรและวัฒนธรรม   ภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาท่ีสองของชาวอาเซียน เคียงคูภาษาท่ี
หนึ่งอันเปนภาษาประจําชาติของแตละคน  

เม่ือประเทศไทยเปนอีกหนึ่งสมาชิกท่ีกําลังจะกาวในศตวรรษท่ี 21ในอนาคตอันใกล
ภาษาอังกฤษยิ่งทบทวีความสําคัญและความจําเปนมากข้ึน คงถึงเวลาแลวท่ีจะตองมีการวางแผนและ
เตรียมพรอมพัฒนาเด็ก เยาวชน และคนไทยใหมีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีสังคม
คาดหวัง  ครูผูสอนซ่ึงเปนบุคลากรสําคัญในการถายทอดความรูเพ่ือพัฒนาสังคม ตองมีการปรับการ
เรียนเปลี่ยนการสอน  ใฝศึกษาเรียนรูตลอดเวลา  แสวงหาเทคนิควิธีสอนใหมๆ  เพ่ือสรางบรรยากาศ
และจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลาย และผูบริหารตองใหความสําคัญพรอมสนับสนุนกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนในการเสริมสรางใหผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรู กระตุนใหผูเรียนเห็น
ความสําคัญของภาษาประจําชาติและภาษาตางประเทศ เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการแสวงหา
ความรูในสังคมอาเซียนและเวทีโลกตอไป (สมเกียรติ ออนวิมล. 2554:2)  

          2.2.2.4. คุณลักษณะดานภาษาสําหรับครู 
คุณลักษณะดานภาษา 
1. มีความรูทางภาษาเปนอยางดี 
ครูท่ีมีความรูดีในศาสตรท่ีตนสอนทําใหนักเรียนเกิดศรัทธาในตัวครูวา “รูจริง” ดังนั้นครู

จะตองขวนขวายคนควาหาความรูอยูเสมอ เตรียมการสอนเปนอยางดีทุกครั้ง ตลอดถึงการแนะนํา
แหลงวิทยาการตางๆ ท่ีจะชวยสงเสริมการศึกษาเพ่ิมเติมตนเองใหแกนักเรียนเพ่ือใหมีความรู
กวางขวางข้ึน 

2. มีความสามารถในการใชภาษาไดดี 
การเรียนการสอนภาษามีจุดมุงหมายท่ีสําคัญคือ ใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และเจตคติท่ีดี

สามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นครูควรปฏิบัติตนใหเปนตัวอยาง
ท่ีดีแกนักเรียน โดยการใชภาษาใหถูกตอง ท้ังการเขียน การพูด เปนตน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. มีความม่ันใจในตนเอง กลาแสดงออก 
การฝกทักษะทางภาษาตองอาศัยการแสดงออกในรูปแบบตางๆ นํามาผสมผสานเพ่ือใหเกิด

ความสนุกสนาน ดังนั้น ครูควรไดฝกฝนตนเองในการอาน การรองเพลง สาธิตการทําทาทางตางๆ 
ประกอบบทละคร เปนตน (มณฑิรา ตาเมือง. 2556 : 19)    
         2.2.2.5. การส่ือสารของครู 
  มณทิรา ตาเมือง (2556:3) กลาววา การสื่อสาร (Communication) หมายถึงกระบวนการ
สงขาวสารขอมูลจากผูสงขาวไปยังผูรับขาวสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือชักจูงใหผูรับขาวสารมีปฏิกิริยา
ตอบสนองกลับมา โดยคาดหวังใหเปนไปตามท่ีผูสงสารตองการ  

อรประพิณ กิตติเวช (2556 : 8) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการถายทอด
ขอมูลขาวสาร หรือความรูสึกนึกคิด จากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยอาศัยภาษาเปนสื่อและหรือชอง
ทางการสื่อสารตางๆ เพ่ือใหการสื่อสารบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของผูสื่อสาร 

อัจฉรา ชีวพันธ (2549 : 2) การสื่อสาร คือ กระบวนการท่ีมนุษยใชในการติดตอกันเพ่ือสื่อ
ความหมายใหเกิดความเขาใจตรงกัน โดยมีฝายหนึ่งเปนผูสงสารและอีฝายเปนผูรับสาร ผูสงสารจะ
ถายทอดความรูสึกนึกคิด ความตองการ และประสบการณของตนไปยังผูรับสาร ซ่ึงผูรับสารจะ
ตอบสนองดวยการแสดงกิริยาอาการตางๆ เพ่ือแสดงวามีการรับรูและเขาใจ นอกจากนี้ผูรับสาร
อาจจะมีการสงสารใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือสื่อความแกผูสงสารดวยเชนกัน  

โดยสรุป "การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดขาวสาร ( Message) จากบุคคลฝาย
หนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งท่ีเรียกวา ผูรับสาร ( Receiver) โดยผานสื่อ 
(Channel)"     

จากความหมายของภาษาและความหมายของทักษะการสื่อสาร ผูวิจัยสามารถสรุป
ความหมายของภาษาและทักษะการสื่อสารไดวา  ภาษาและการสื่อสารเปนทักษะท่ีมีความสัมพันธกัน
เพ่ือเปนการสื่อความหมาย  แลกเปลี่ยนขอมูล  ขาวสาร ความคิดเห็น  ไดอยางถูกตอง  ครูตองมีทักษะ
การสื่อสารท่ีดีเพ่ือถายทอดความรูใหกับนักเรียนไดอยางเหมาะสม 
 ดังนั้นภาษาและทักษะการสื่อสารจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับครูซ่ึงครู ตองมีความรูท้ังภาษาไทย
และ ภาษาอังกฤษ เปนอยางดี มีความสามารถในการใชภาษาไดดี ครูตองมีทักษะการสื่อสารท่ีดีท้ัง
การบรรยาย การยกตัวอยาง การเลือกใชสื่อ การนําเสนอสื่อ เพ่ือถายทอดความรูใหกับนักเรียนได
อยางเหมาะสม ครูตองใชภาษาถูกตอง ชัดเจน ท้ังการเขียนและการพูด เพ่ือสื่อสารใหกับนักเรียนได
เกิดความรู ความเขาใจในการเรียน 
 

 2.2.3 การแลกเปล่ียนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชน อยาง
สรางสรรค  
 2.2.3.1.แนวคิดเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนประสบการณ 
          สุประภาดา โชติมณี  (2551: 126) กลาววา การแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณนั้น จะ
ชวยทําใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน สามารถนําความรูท่ีไดไปพัฒนางานใหมีคุณภาพ ลดข้ันตอนการทํางาน
และประหยัดเวลามากข้ึน สรางแรงจูงใจท่ีดี จะทําใหการแบงปน ประสบการณและแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในองคกรมีประสิทธิผล บรรลุ เปาหมายท่ีตั้งไวและตองม่ันใจวาวิธีการท่ีทํานั้น สงผลใหเกิดพฤติกรรม
ในการแบงปน ประสบการณ และแลกเปลี่ยนเรียนรูจริงๆ โดยสรางแรงจูงใจท่ีมาจากขางในไมใชแค
เพียงใหเงินรางวัล หรือของลอใจ เทานั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อิสริยา ปนตบแตง (2554 : 17) กลาววา การแลกเปลี่ยน ประสบการณ  หมายถึง การ
แลกเปลี่ยนความรู พฤติกรรมการถายทอด ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล ท่ีมีความสนใจในเรื่อง 
เดียวกันแลกเปลี่ยนความรูกัน เพ่ือนําความรูท่ีไ ดไปใชแกปญหาหรือตอยอดความรูเดิมเพ่ือสราง 
นวัตกรรมใหมท่ีเก่ียวกับการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 
 สิริสรณ สิทธิรินทร (2554 : 37) กลาววา การแลกเปลี่ยนความรู หมายถึง พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ แบงปนเผยแพร และถายทอดความรูและประสบการณระหวางบุคคลตั้งแต
สองคนข้ึนไป ผานรูปแบบของกิจกรรมท่ีสังเกตเห็น ได เชน การระดมสมอง การตอบคําถาม  เพ่ือน  
ชวยเพ่ือน การติวหรือสอนกันและกัน เปนตน 
 Hooff and Ridder (2004 : 118) ใหความหมายของกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูไววา 
คือ กระบวนการท่ีคนตางแลกเปลี่ยน ประสบการณและ ความรูของตนซ่ึงกันและกัน เพ่ือสรางองค
ความรูใหม ซ่ึงทุกๆ การแลกเปลี่ยนความรูนั้นมีท้ังการใหความรูของตน และการรับเอาความรูของผู
อ่ืน (donating and collecting) 

สรุปการแลกเปลี่ยนประสบการณ หมายถึง พฤติกรรมการถายทอด แลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณ ระหวางบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป เพ่ือสรางองคความรูใหม 
          2.2.3.2. แนวคิดเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและ
ชุมชนอยางสรางสรรคของครูในศตวรรษท่ี 21 

การพัฒนาชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ จากนโยบายการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาในแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมแหงชาติ (พ.ศ. 2545-2559) เกิดข้ึนตาม
บทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 33 ท่ีบัญญัติใหมีการจัดทําแผนนี้
ในความนําของแผน ระบุของความท่ีแสดงถึงเจตนารมณในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาไวอยางชัดเจนวา “พัฒนาโดยประชาชนดวยระบบการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงเปดโอกาสให
ทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวมมือรวมใจ ในการกําหนดและตัดสินในในกิจกรรมสาธารณะท่ี
เก่ียวกับตนเองและชุมชนทองถ่ิน”(รุงชัชดาพร เวหะชาติ. 2554 : 230) 

ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (professional learning communities) วา ไมไดเปนเรื่อง
ใหม เปนการพัฒนาการตอเนื่องมาจากศตวรรษท่ี 20 แตมีลักษณะแตกตางกัน โดยชุมชนการเรียนรู
ทางวิชาชีพสําหรับศตวรรษท่ี 21 นั้น มีสวนท่ีเปน “ดิจิตอล” หรือ “เทคโนโลยีดิจิตอล” เพ่ิมเติมเขา
ไป อันเนื่องมาจากการเกิดข้ึนของอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีสมัยใหม เปนชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพท่ีภาพของหองเรียนท่ีมีฝาผนังสี่ดานหายไป กลายเปนภาพหองเรียนแหงโลกใหมข้ึนมาแทน 
เปนสภาพแวดลอมการเรียนรูใหม (new learning environment) ท่ีครูและนักเรียนไดขยาย
เครือขายเปนชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพท่ีมีพลังขยายกวางออกจากหองเรียนและโรงเรียน สูเมือง 
รัฐ ประเทศ และโลก  

สําหรับครู เปนสิ่งหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องหลักสูตร 
ยุทธศาสตรการสอนและการประเมินผลท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงกันและกันเพ่ือใหชุมชนโรงเรียนบรรลุผล
ตามเปาหมายรวมดังกลาว ซ่ึงการพัฒนาชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ มีประโยชนตอครู ดังนี้  
Gorman (อางใน วิโรจน สารรัตนะ. 2556 : 62-63) 

1. ชวยสรางความรูทางวิชาชีพท่ีจะชวยใหครูสามารถพัฒนางานของตนใหมีความหมาย 
นําไปสูความสําเร็จของนักเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ชุมชนการเรียนรูเปดตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน เปด 7 วันตอสัปดาห ท่ีทุกคนสามารถเขาถึง
ไดทุกท่ีทุกเวลา 

3. ชุมชนการเรียนรูชวยดึงครูออกจากความโดดเดี่ยวในหองเรียนสี่เหลี่ยมสูแหลงขอมูล 
แหลงสะทอนผล และขอมูลปอนกลับท่ีดีๆ 

4. ขอมูล เครื่องมือ วิธีการ และการวิจัยใหมๆ สามารถทําไดอยางตอเนื่องภายในเวลาไมนาน
ในการสรางสรรค การผลิต หรือการพิมพเผยแพร 

5. เปนวิถีทางสูรูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิต   
จากการศึกษาความหมายของ การแลกเปลี่ยนประสบการณรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษา

และชุมชนอยางสรางสรรคของครูในศตวรรษท่ี 21  ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การแลกเปลี่ยน
ประสบการณรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรคของครูในศตวรรษท่ี 21  
หมายถึง ครสูามารถใชชุมชนเปนแหลงการเรียนรู จัดทําเนื้อหาสาระบทเรียน และหลักสูตรการเรียนรู
สําหรับถายทอดใหผูเรียน โดยการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การจัดแหลง
การเรียนรู และการจัดทํากิจกรรมเพ่ือรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน รวมถึงการนําเอาเทคโนโลยี
เขามาใชในการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรค 

 

 2.2.4 การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีการสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองค
ความรูดวยตนเอง 
 การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีความสําคัญมากท่ีผูสอนทุกคนควร
ตระหนักและเรียนรูดารปฏิบัติท่ีถูกตอง เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะ
ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 
2544 และคุณลักษณะผูเรียนตามความคาดหวังของสังคม 3 ดานคือเปนคนดี เปนคนเกง และเปนคน
มีความสุข ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญมีหลายรูปแบบ เริ่มตั้งแตการมีสวนรวมในการ
เรียนรูของผูเรียนบางสวนจนถึงผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูดวยตนเองท้ังหมด ซ่ึงในการจัดการ
เรียนการสอนนั้นผูสอนควรคํานึงถึงปจจัยท่ีสนับสนุนหลายประการคือ ปจจัยดานการรูคิดและการรู
คิดปจจัยดานแรงจูงใจ และอารมณความรูสึก ปจจัยดานพัฒนาการทางสังคมและปจจัยดานความ
แตกตางระหวางบุคคลขอบผูเรียน เพ่ือใชเปนแนวทางพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพอยูใน
สังคมโลกาภิวัฒนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุข (ชัยวัฒน สุทธิรัตน. 2552 : 16)    
 คุรุสภา  (2558 : online) กลาววา การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหผูเรียนประสบ
ผลสําเร็จในการแสวงหาความรู ตามสภาพความแตกตางของบุคคลดวยการปฏิบัติจริง และสรุป
ความรูท้ังหลายไดดวยตนเองกอใหเกิดคานิยมและนิสัยในการปฏิบัติจนเปนบุคลิกภาพถาวรติดตัว
ผูเรียนตลอดไป  การสรางกิจกรรมการเรียนรูโดยการนําเอาปญหาหรือความจําเปนในการพัฒนาตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเรียนและการจัดกิจกรรมอ่ืน ในโรงเรียนมากําหนดเปนกิจกรรมการเรียนรู เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาของผูเรียนท่ีถาวร เปนแนวทางในการแกปญหาของครูอีกแบบหนึ่งท่ีจะนําเอาวิกฤติ
ตาง ๆ มาเปนโอกาส ในการพัฒนาครูจําเปนตองมองมุมตาง ๆ ของปญหาแลวผันมุมของปญหาไปใน
ทางการพัฒนา  กําหนดเปนกิจกรรมในการพัฒนาของผูเรียน ครูจึงตองเปนผูมองมุมบวกใน
สถานการณตาง ๆ ได กลาท่ีจะเผชิญกับปญหาตาง ๆ มีสติในการแกปญหา มิไดตอบสนองปญหาตาง 
ๆ ดวยอารมณหรือแงมุมแบบตรงตัว ครูสามารถมองหักมุมในทุก ๆ โอกาส มองเห็นแนวทางท่ีนําสูผล
กาวหนาของผูเรียน 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.2.4.1. ความหมายของการจัดการเรียนรู 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ  (2558 : Online) กลาว

วา เปนการจัดการเรียนรูเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนในสิ่งท่ีตนสนใจ  มุงเนนทักษะการทํางาน
เปนกลุม การสอนแบบบูรณาการ  โครงงาน การใชหัวเรื่องในการจัดการเรียนการสอน  เพ่ือมุงให
ผูเรียนเกิดทักษะในการคิด  การคนควา แสวงหาความรู  สรางความรูดวยตนเอง  สามารถสรางสรรค
ผลงาน แลวนํา ไปแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน  

ชัยวัฒน สุทธิรัตน  (2552 : 48) กลาววา การเรียนรูเปนการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมซ่ึงเปนผล
เนื่องมาจากกระบวนการเรียนรู โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะเกิดข้ึนคอนขางถาวร
หรือถาวร 

อรนุช ลิมตศิริ (2553 : 87) กลาววา การเรียนรูเปนขบวนการท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษย ตลอดชีวิตของเรานั้นตองผานการเรียนรูสิ่งตางๆ เปนจํานวนมาก การเรียนรูชวย
ใหเราสามารถปรับตัวเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมโดยท่ัวไปได บุคคลจะมีวิธีการดําเนินชีวิตหรือแบบ
แผนการแสดงออกอยางไรนั้นข้ึนอยูกับการเรียนรูเปนสวนใหญ นอกจากนี้การเรียนรูยังเปนปจจัย
สําคัญท่ีจะชวยใหเราเขาใจพฤติกรรมของตนเองและบุคคลอ่ืนๆ ไดดวย 

จากการศึกษาความหมายของการจัดการเรียนรู ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการ
จัดการเรียนรูไดวา หมายถึง การเรียนรูชวยใหสามารถปรับตัวเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมได การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนผลมาจากการฝกหรือจากประสบการณท่ีไดรับ ทําใหเกิดทักษะในการคิด 
การสรางความรูดวยตนเองแลวนําไปแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน  
          2.2.4.2. แนวคิดและหลักการการสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (2555 : 16) กลาวไววา ครูผูสอนตองเขาใจแนวคิดท่ีวา  ผูเรียน
สามารถสรางองคความรูข้ึนเองไดจากภายในตัวของผูเรียน  โดยเชื่อมโยงความรูเดิมท่ีมีอยูภายในเขา
กับการไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  ซ่ึงครูสามารถนาแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูเพ่ือใหนักเรียนเกิดความรูและทักษะท่ีตองการได 
 ชัยวัฒน สุทธิรัตน  (2552 : 6) กลาววา การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญนั้น 
สามารถจัดไดหลากหลายรูปแบบโดยเริ่มจากระดับท่ีนักเรียนมีสวนรวมนอยกวาผูสอน หรือการมี
บทบาทผูเรียนท่ีเทาๆ กับผูสอน และการท่ีผูเรียนมีบทบาทในการเรียนดวยตนเองมากกวาครู 
ตามลําดับ ท้ังนี้การเลือกรูปแบบการเรียนดังกลาว นาจะตองพิจารณาจากจุดประสงค การเรียนรู 
เนื้อหาสาระในการเรียน ลักษณะผูเรียน ศักยภาพผูเรียน วิธีการเรียนรูของผูเรียนแตละบุคคล 
ศักยภาพและความถนัดของผูสอน บริบท สภาพแวดลอมตางๆ ในการเรียนการสอนนั้นๆ เปนตน ซ่ึง
ผูสอนจะตองทําการวิเคราะห ออกแบบและวางแผนการสอนใหดีกอนดําเนินการสอน และเม่ือ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนตองใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนอยางตื่นตัว ท้ังทางกาย สติปญญา 
สังคม และอารมณ โดยใหผูเรียนมีบทบาทในกิจกรรมการเรียนการสอนมากกวาครู มีกระบวนการการ
เรียนการสอนเปนไปอยางมีชีวิตชีวาสิ่งท่ีเรียนรูมีความหมายแกผูเรียน ซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีสามารถ
นําไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง จากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายโดยใหผูเรียนไดเปนผูคนพบความรูดวย
ตนเอง ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจท่ีชัดเจนและเปนการเรียนรูท่ีคงทนรวมท้ังควรใหผูเรียนได
เรียนรูกระบวนการเรียนรูซ่ึงสามารถใชเปนเครื่องมือท่ีติดตัวผูเรียนไปใชในการแสวงหาความรูและ
คําตอบอ่ืนๆ ท่ีตนเองตองการเรียนรูไดอีกในโอกาสตอไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 McCombs and Whisler (อางใน ชัยวัฒน สุทธิรัตน.  2552 : 57) ไดเสนอแนวคิดสําคัญ
เก่ียวกับผูเรียนและการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนี้ 
 1. ผูเรียนมีแนวคิดหลักหรือกรอบสําหรับอางอิงอยางชัดเจน ซ่ึงไดรับจากภูมิหลังของตน 
สภาพแวดลอม สิ่งสนใจและเปาหมาย ความเชื่อ วิธีคิด และอ่ืนๆ ผูสอนจะตองใหความสนใจและ
เคารพในสิ่งเหลานี้หากจะใหผูเรียนมีสวนรวมและรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง 
 2. ผูเรียนทุกคนแตกตางกันไปโดยลักษณะเฉพาะของตนเอง ท้ังดานอารมณ สภาพจิตใจ 
อัตราการเรียนรู แบบการเรียนรู ข้ันพัฒนาการ ความสามารถ พรสวรรค และความตองการอ่ืนๆ
ผูสอนตองคํานึงถึงสิ่งเหลานี้หากจะใหผูเรียนไดรับการพัฒนาตนเองตามท่ีตองการ 
 3. การเรียนรูเปนกระบวนการสรางสรรค ซ่ึงเกิดไดดีท่ีสุดเม่ือสิ่งท่ีเรียนรูนั้นมีความหมายตอ
ผูเรียน โดยใหผูเรียนไดสรางความรูของตนเองจากสิ่งท่ีกําลังเรียนอยูกับประสบการณความรูเดิม 
 4. การเรียนรูเกิดไดดีท่ีสุดในสภาพแวดลอมท่ีบุคคลตางๆ มีความสัมพันธและปฏิสัมพันธอัน
ดีตอกันมีความสบายและเปนระเบียบ โดยท่ีผูเรียนไดรับการชื่นชมและยอมรับนับถือ 
 5. การเรียนรูเปนกระบวนการทางธรรมชาติ ซ่ึงผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็นโดยธรรมชาติ
และสนใจท่ีจะเรียนรูและควบคุมตนเองได 
 จากการศึกษาแนวคิดและหลักการของการสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวย
ตนเอง ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง 
หมายถึง เปนการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนมีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจ โดย
ขณะเรียนผูสอนตองสนับสนุนและเคารพในมุมมองอันหลากหลายของผูเรียนพรอมท้ังพิจารณาถึง
มุมมองเหลานั้น รวมท้ังผูสอนควรคํานึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม ความสามารถ รูปแบบการ
ทํางาน พัฒนาการและความตองการของผูเรียนแตละคนท่ีแตกตางกันไป ในกระบวนการเรียนรูผูสอน
ควรปฏิบัติตอผูเรียนเสมือนเปนผูรวมคิดรวมสรางสรรค โดยใหผูเรียนไดสรางความรูของตนเองจากสิ่ง
ท่ีกําลังเรียนอยูกับประสบการณความรูเดิม 
          2.2.4.3. บทบาทของครูในการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับใหผูเรียน
สรางองคความรูดวยตนเอง 

ครูยุคใหมตางก็มีความใสใจในการเตรียมความพรอมแกผูเรียนซ่ึงเปนเด็กและเยาวชนของ
ชาติใหกาวสูสังคมอาเซียนอยางรูเทาทันในทุกสถานการณเพ่ือการดํารงชีวิตอยางปกติสุขในสภาพ
สังคมของประชาคมอาเซียน และจัดการเรียนรูอาเซียนศึกษาใหมีความสัมพันธกลมกลืนกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 

โดยใชวิธีสอนท่ีหลากหลาย เชน วิธีสอนแบบบูรณาการ วิธีสอนแบบโครงงาน วิธีสอนโดย
การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ ฯลฯ อีกท้ังยังตองฝกทักษะการคิดใหแกผูเรียนในรูปแบบตางๆ 
บางครั้งอาจใชกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนเพ่ือเปนการเสริมสรางประสบการณเรียนรูใหผูเรียน
ไดปฏิบัติจริงโดยใชทักษะกระบวนการตางๆ อยางเหมาะสมสงผลใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตอความเปน
พลเมืองอาเซียนและมีคุณลักษณะเด็กไทยในประชาคมอาเซียน  (สุคนธ สินธพานนท และจินตนา วีร
เกียรติสุนทร. 2556: 146) 
          บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 ในลักษณะท่ีคอนขางประนีประนอมกวาทัศนะอ่ืนวา ในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการยากท่ีจะทําความเขาใจถึงบทบาทของครู ในแงมุมหนึ่งครูถือเปน
ผูเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี มีความรูพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร และมีความล้ําหนาทางการศึกษา แตใน
อีกแงมุมหนึ่ง ครูถือเปนคนลาหลังอันเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึงเขาเห็นวา ท้ังสอง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรณีนั้นมีสวนไมถูกตอง บทบาทท่ีครูควรกระทําคือ ยังคงอุทิศตนใหกับนักเรียนในแนวทางเดิมท่ีเคย
ทํามา และขณะเดียวกันก็สอนใหนักเรียนไดเดินทางเขาสูโลกแหงศตวรรษท่ี 21 นั้นดวย โดยมี
บทบาทท่ีสําคัญ 5 ประการดังนี้ 

1. ใหความสําคัญกับเทคโนโลยี (emphasis on technology) เนื่องจากการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 ตองเขาใจถึงวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูตองสอนนักเรียนโดยใชคอมพิวเตอร การวิจัย
ทางอินเทอรเน็ต การเปดโลกกวางเพ่ือแสวงหาขอมูลใหมๆ มาพัฒนาวิธีการสอนแบบเกา 

2. ยึดเปาหมายเดิม แตดวยสิ่งใหมๆ (traditional goals with new resources) เปาหมาย
ทางการศึกษายังคงเปนเรื่องเดิม ยังเปนเรื่องการพัฒนาผูเรียนใหเปนนักคิดเชิงวิพากษ (critical 
thinkers) นักเรียนรูตลอดชีวิต (life-long learners) ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศจะเปนตัวชวยอํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรู เชน การใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือสรางความเห็นรวม หรือการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัย เปนตน 

3. ใหความสําคัญกับเทคนิคการเรียนรู (emphasis on techniques) ครูในศตวรรษท่ี 21 
จะตองเปนนักวิจัยท่ีเดนล้ําหนาในเรื่องวิธีการเรียนรูของนักเรียน การนําผลการวิจัยสูหองเรียน เขาใจ
ในความแตกตางระหวางสไตลการเรียนรูรูปแบบตางๆ และสามารถกําหนดสไตลการเรียนรูท่ี
เหมาะสมกับนักเรียนของตนเองได 

4. เปนพ่ีเลี้ยง (as mentors) ท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน โดยเฉพาะในสังคมปจจุบันท่ี
มีปญหาตางๆ มากมาย ท้ังความรุนแรง ยาเสพติด และอันตรายอ่ืนๆ ครูในศตวรรษท่ี 21 นอกจาก
หนาท่ีการสอนแลว ยังจะตองคอยเปนพ่ีเลี้ยงแนะแนวทางชีวิตใหกับนักเรียนในดานตางๆ ดวย 

5. เนนการกระทํา (emphasis on action) ครูในศตวรรษท่ี 21 ตองเผชิญกับความทาทาย
จากความเปนโลกาภิวัตน ครูจะตองเตรียมนักเรียนเพ่ือเขาสูโลกท่ีท่ีเปนจริงใหพวกเขาตระหนักถึง
พลังท่ีสามารถจะสรางสิ่งใหมๆ ใหกับโลกได ครูจะไมทําหนาท่ีเพียงการถายทอดความรู แตจะตอง
สรางจิตสํานึกความเปนพลเมืองของโลก และกระตุนใหพวกเขามีสวนรวมอยางแข็งขัน ( Flamand 
อางใน วิโรจน สารรัตนะ. 2556 : 32) 

กระทรวงศึกษาธกิาร (อางใน ชัยวัฒน สุทธิรัตน.  2552 : 59) รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญแบงไดเปน 3 รูปแบบดังนี ้

1. รูปแบบ Student-centred class เปนรูปแบบท่ีครูยังมีบทบาทเปนผูเตรียมเนื้อหา วัสดุ
อุปกรณ และสื่อการเรียนท้ังหมด นักเรียนเปนผูดําเนินกิจกรรมการเรียนโดยมีครูคอยดูแลกํากับ
กิจกรรม ซ่ึงลักษณะกิจกรรมสวนมากอาจเปนกิจกรรมกลุมหรือจับคู 

2. รูปแบบ Learner-based teaching รูปแบบนี้ครูจะลดบทบาทลงโดยทําหนาท่ีเปนผู
กระตุน หรือมอบหมายใหผูเรียนคนควาเนื้อหาของเรื่องท่ีจะเรียน หรือจัดทําสื่อการเรียนข้ึนโดยใช
ความรู ประสบการณและความชํานาญพิเศษของผูเรียน 

3. รูปแบบ Learner independence or Self-directed learning เปนรูปแบบท่ีผูเรียนเปน
อิสระจากชั้นเรียน ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาจากสื่อท่ีจัดไวในหอง หรือศูนยการเรียนดวยตนเอง แลว
เลือกทํางานหรือฝกปฏิบัติตามความตองการ ตามความสนใจและศักยภาพของตนโดยอาจศึกษาตาม
ลําพังหรือจับคูกับเพ่ือนก็ได 

การจัดการเรียนรูท่ีมุงเนนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเองนั้นมีเทคนิคและวิธีสอนท่ี
สนับสนุนใหผูเรียนสามารถท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดจากหนวยงานและนักวิชาการ
ตางๆท่ีไดนําเสนอไว ดังนี้    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการศึกษาบทบาทของครูในการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนให
ผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของบทบาทของครูในการจัดการ
เรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเองวา หมายถึง ครูตอง
เขาใจถึงวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการเรียนการสอน สามารถจัดการเรียนรูท่ี
เหมาะสมกับนักเรียน ฝกทักษะการคิดใหแกผูเรียน เสริมสรางประสบการณเรียนรูใหผูเรียนไดปฏิบัติ
จริง ครูสามารถแนะแนวทางชีวิตใหกับนักเรียนไดดวย 
         วิธสีอนแบบบูรณาการ (The Integration Method) 
 สุคนธ สินธพานนท และจินตนา วีรเกียรติสุนทร ( 2556 : 155) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการ
จัดการเรียนรูแบบบูรณาการเปนการจัดการเรียนรูท่ีมุงใหผูเรียนเชื่อมโยงความรู ความคิด ทักษะและ
ประสบการณท่ีมีความหลากหลาย และสัมพันธกันเปนองครวมเพ่ือใหผูเรียนเกิดการรูแจง รูจริง ในสิ่ง
ท่ีศึกษามาสามารถนําไปใชในชีวิตจริงได 
          ลักษณะการเรียนรูแบบบูรณาการ 
 1. บูรณาการภายในกลุมสาระการเรียนรู เปนการจัดการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงเนื้อหาดานความรู
ทักษะ/กระบวนการ หรือคุณลักษณะอันพึงประสงคในกลุมสาระการเรียนรูนั้นๆ เขาดวยกันเพ่ือมุง
ศึกษาเก่ียวกับเรื่องราว ประเด็น ปญหา หัวขอ หรือประสบการณเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (กรมวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา 2551:11)  
 2. บูรณาการระหวางกลุมสาระการเรียนรู เปนการจัดการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงเนื้อหาดาย
ความรู/กระบวนการ หรือคุณลักษณะอันพึงประสงคตั้งแตสองกลุมสาระการเรียนรูข้ึนไปเขาดวยกัน 
เพ่ือมุงศึกษาเก่ียวกับเรื่องราว ประเด็น หัวขอ หรือประสบการณเรื่องใดเรื่องหนึ่งซ่ึงชวยใหผูเรียนได
เรียนรูเรื่องนั้นๆ อยางลึกซ้ึงและชัดเจนใกลเคียงกับความเปนจริงในชีวิตยิ่งข้ึน (กรมวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา. 2551 : 11)  
          วธิีสอนแบบโครงงาน (Project) 
 สุคนธ สินธพานนท และจินตนา วีรเกียรติสุนทร ( 2556 : 157) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับวิธีการ
สอนโครงงาน เปนวิธีสอนท่ีมุงเนนใหผูเรียนไดศึกษาคนควา กระทําในสิ่งท่ีตนสนใจและเปนผูวาง
แผนการทํางานไดดวยตนเองโดยทีผูสอนเปนผูใหคําปรึกษา หรือเสนอแนะแนวทางผูเรียนจะตองฝก
กระบวนการทํางานอยางมีข้ันตอน คือ วางแผนการดําเนินงาน ดวยการเขียนโครงงานเสนอผูสอน 
เม่ือไดรับการอนุมัติ ก็จะดําเนินงานตามแผน เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุปแผนการดําเนินงานและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน รายงานสภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 
 ข้ันตอนการทําโครงงานมีดังนี้  
 1. ข้ันกําหนดปญหาหรือสํารวจความสนใจ 
 2. ข้ันกําหนดจุดมุงหมายในการเรียน  
 3. ข้ันวางแผนและวิเคราะหโครงงาน  
 4. ข้ันลงมือปฏิบัติหรือแกปญหา 
 5. ข้ันประเมินผล  

6. ข้ันสรุป รายงานผลและเสนอผลงาน  
          วิธีสอนโดยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
 สุคนธ สินธพานนท และจินตนา วีรเกียรติสุนทร ( 2556 : 165) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับวิธีสอน
โดยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ เปนวิธีการสอนท่ีมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนได
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เรียนรูรวมกัน เนนการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน 
สมาชิกในกลุมจะมีความสามารถแตกตางกัน สงเสริมผูเรียนใหรูจักชวยเหลือกัน คนเกงกวาจะ
ชวยเหลือคนท่ีออนกวา สมาชิกในกลุมจะตองรวมกันรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพ่ือสมาชิกทุกคนใน
กลุม เพราะยึดตามแนวคิดท่ีวา ความสําเร็จของสมาชิกทุกคนจะรวมเปนความสําเร็จของกลุม การ
จัดการเรียนรูแบบรวมมือนั้นมีเทคนิคการเรียนรูหลายเทคนิค ซ่ึงสามารถแทรกหรือบูรณาการเขาไป
ในวิธีสอนอ่ืนไดตามความเหมาะสม 
          ในการจัดการเรียนรูแบบรวมมือนั้น มีลักษณะสําคัญคือ 
 1. ผูสอนจะตองจัดกลุมผูเรียนใหมีสมาชิกคละกันตามความสามารถ คือ เกง ปานกลาง 
คอนขางเกง ปานกลางคอนขางออน ออน คละเพศและอายุ 
 2. ผูเรียนตองรวมมือกันกําหนดเปาหมายการเรียนรูเชื่อมโยงความรูเดิมกับความรูท่ีตองการ
ศึกษา ใชทักษะในการทํางานรวมกันจนสําเร็จ เชน ทักษะการเปนผูนํา ทักษะการคิด ตัดสินใจ ทักษะ
การสื่อสาร ทักษะการแกปญหา ทักษะกระบวนการกลุม เปนตน 
 3. สมาชิกในกลุมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนอยางมีเหตุผล มีการชวยเหลือและพ่ึงพาอาศัยกัน มีความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
 4. สมาชิกในกลุมมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย สมาชิกทุกคนมีความสําคัญเทา
เทียมกัน มีความภูมิใจวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมเทาเทียมกับสมาชิกคนอ่ืน 
          จากการศึกษาแนวคิดเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง 
ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง 
วา หมายถึง การชวยใหผูเรียนสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม ทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิด 
เกิดการสรางองคความรูจากประสบการณท่ีไดรับ ครูจึงควรใชวิธีสอนท่ีหลากหลาย การสอนแบบ
บูรณาการ โดยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ ใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือเปนการ
เสริมสรางประสบการณเรียนรูแกผูเรียน ท้ังทางกาย ทางสติปญญา ทางอารมณ ทางสังคม โดยในการ
สอนครูใชหลักการทางจิตวิทยามาชวยสงเสริมใหผูเรียนสามารถคนพบองคความรูดวยตนเองโดยสิ่งท่ี
เรียนรูตองมีความหมายตอผูเรียนและสามารถนําสิ่งท่ีเรียนรูไปใชในชีวิตประจําวันได 
  

 2.2.5 จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงมั่นพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 
 การจัดการเรียนการสอนถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด โดยเนนใหผูเรียนไดพบองคความรูดวย
ตนเองไดปฏิบัติจริง มีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและสิ่งแวดลอม ไดเรียนรูกระบวนการคิด การทํา การ
แกปญหา และสามารถประยุกตความรูไปใชในการดํารงชีวิต โดยครูตองจัดกิจกรรมการเรียนรูโดย
มุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
 2.2.5.1. ความหมายของความมุงม่ัน 
 อํานาจ นอยนิล (2554 : 29) ไดใหความหมายความ มุงม่ันในการทํา งาน  หมายถึง  การ
ปฏิบัติหนาท่ีการงานและการประกอบ อาชีพท่ีสุจริตอยางกระตือรือรน และตั้งใจจริงใหสําเร็จดวย
ความมานะอดทน ไมยอทอตอความ ยากลําบากหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553:12) ไดใหความหมายของความมุงม่ันใน
การ ทํางาน หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบในการทําหน าท่ีการงาน
ดวย ความเพียรพยายาม อดทน เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  
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 การมุงม่ันใหบรรลุเปาหมาย หมายถึง ความสามารถในการใชพลังกาย พลังใจ ดวยความ
พยายามในการกระทําสิ่งตาง ๆ ใหบรรลุ เปาหมายอยางสรางสรรคและเหมาะสมไมยอม แพกับ
อุปสรรคหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางงายๆ (กรมวิชาการ. 2551:14)   
 จากการศึกษาความหมายความมุงนั่นผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของ ความมุงม่ัน วา 
หมายถึง ความตั้งใจ  กระตือรือรน เพียรพยายาม อดทน โดยใชพลังกายพลังใจ  ในอันท่ีจะทําสิ่งใดๆ  
ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย โดยไมยอทอตออุปสรรคหรือปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 2.2.5.2. ความหมายการพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา ๒๒ กลาววา การจัดการศึกษาตองยึด
หลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ  เรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด  
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
 วิภา ทองหงํา (2554 : 45) กลาววา การพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ หมายถึง การจัด
กระบวนการเรียนรูท่ีทุกฝายมีสวนรวมในทุกข้ันตอน มุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน ผูเรียนไดพัฒนาเต็ม
ศักยภาพ ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงการเรียนรูท่ีหลากหลาย และผูเรียนสามารถ
นําไปใชในชีวิตจริงได 

ครุสภา (2558 : Online)  กลาววา การพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ หมายถึง การใช
ความพยายามอยางเต็มความสามารถของครูท่ีจะใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ใหมากท่ีสุด ตามความถนัด 
ความสนใจ ความตองการ โดยวิเคราะหวินิจฉัยปญหาความตองการท่ีแทจริงของผูเรียน ปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนท่ีจะใหไดผลดีกวาเดิม รวมท้ังการสงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ ตามศักยภาพของผูเรียน
แตละคนอยางเปนระบบเพ่ือมุงม่ันพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ  
 จากการศึกษาความหมายการพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพผูวิจัยสามารถสรุปความหาย
ของการพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพวา หมายถึง การจัดกระบวนการเรียนรูของครูโดยให ผูเรียนทุก
คนเกิดการเรียนรู มีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงการเรียนรูท่ีหลากหลาย สามารถนําไปใชใน
ชีวิตจริงได และผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองใหมากท่ีสุด 
 จากความหมายของความมุงม่ันและความหมายของการพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 
ผูวิจัยไดสรุปความหมายของการมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพไดวา หมายถึง การจัด
กระบวนการเรียนรูของครโูดยใหผูเรียนทุกคนเกิดการเรียนรู มีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลง
การเรียนรูท่ีหลากหลาย ครูตองมีความตั้งใจ ความเพียรพยายามอยางเต็มความสามารถท่ีจะทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูใหมากท่ีสุด สามารถนําไปใชในชีวิตจริงได  และผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองให
มากท่ีสุด  
          2.2.5.3. บทบาทหนาท่ี และแนวปฏิบัติของครูในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเต็มตาม
ศักยภาพ 
 สุคนธ สินธพานนท และจินตนา วีรเกียรติสุนทร ( 2556 : 192) ไดใหแนวคิดการจัดกิจกรรม
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21เพ่ือใหผูเรียนมีความพรอมตอการเปนสมาชิกในสังคมอาเซียนนั้น 
ครูผูสอนทุกคนลวนมีบทบาทสําคัญในการจัดกิจกรรมท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน ซ่ึงกิจกรรม
พัฒนาผูเรียนจัดไดวามีความสําคัญตอการเสริมสรางคุณลักษณะของเด็กไทยในประชาคมอาเซียน 
 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการ ความรู ทักษะ 
กระบวนการ เจตคติ เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถในการทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืน มีความสามารถ
ในการแกปญหาอยางสันติวิธี มีภาวะผูนําเห็นปญหาสังคมและลงมือทําเพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 
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เห็นคุณคาความเปนมนุษยเทาเทียมกันมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล มีวิธีคิดอยางถูกตอง มีความสามารถในการจัดการ
ควบคุมตนเอง มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย ความเปนอาเซียน รวมกันรับผิดชอบตอประชาคม
อาเซียน มีความตระหนักในความเปนอาเซียน มีวิถีประชาธิปไตย ยึดหลักในหลักธรรมาภิบาล สันติวิธี 
สันติธรรม ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ครูผูจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนสามารถ
จัดกิจกรรมใหแกนักเรียนไดหลากหลาย เชน 
 1. การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง ไดแก 
 1.1 มอบหมายงานใหผูเรียนสืบคนขอมูลความรูดวยตนเองตามความสนใจจากแหลงขอมูล
ตางๆ เชน อินเทอรเน็ต หองสมุด รายการโทรทัศน หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ งานนิทรรศการ 
 1.2 นําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน การอภิปราย การโตวาที แสดงละคร การเลาเรื่องรอ
บวง การจัดปายนิเทศ การจัดนิทรรศการ แขงขันตอบปญหา เสียงตามสาย การเลาเรื่อง  เลานิทาน 
การแสดงบทบาทสมมติ 
 2. การใหผูเรียนทําโครงงาน 
 การทําโครงงานนั้นสามารถทําไดคอนขางกวางตามความสนใจของผูเรียนเปนการฝกผูเรียน
ใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรค มีความสามารถในการแกปญหาอยางสันติ
วิธี มีความสามารถในการทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืน มีภาวะผูนํา มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนเรียนรู มีความสามารถในการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล มีวิธีคิดอยางถูกตอง การ
มอบหมายใหผูเรียนทําโครงงานนั้นครูผูสอนควรเสนอแนะวิธีการทําโครงงานตามข้ันตอนอยางถูกตอง 
มิใชมอบหมายงานหรือสั่งงานใหผูเรียนไปศึกษาดวยตนเอง การทําโครงงานสามารถทําไดหลากหลาย
ตามความสนใจของผูเรียน และแตกตางกันไปตามประเภทของโครงงาน 
 3. การจัดคาย 
 การจัดใหผูเรียนไดอยูคายพักแรมซ่ึงอาจจะคางคืนหรือไมคางคืนก็แลวแตกรณี จะเปนการ
เสริมสรางผูเรียนใหมีความรู ทักษะ กระบวนการ เจตคติ ท้ังนี้ผูจัดคายประชาคมอาเซียนจะตอง
เตรียมการใหพรอม ดังนี้ 
 3.1 หลักสูตรการจัดคายท่ีมีวัตถุประสงคขอบขายสาระอาเซียน มีกิจกรรมท่ีชัดเจนไปสู
เปาหมายหรือจุดประสงคท่ีกําหนดไว มีการประเมินผลการดําเนินงานคาย 
 3.2 การเตรียมความพรอมในการจัดคาย เชน มอบหมายหนาท่ีและชี้แจงใหทุกคนเขาใจ
บทบาทของตนเอง สรางความเขาใจใหแกผูปกครอง และขอความรวมมือตามความเหมาะสม 
 3.3 การประชุมคณะทํางานและวิทยากรใหมีความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางกันเพ่ือ
ประโยชนตามวัตถุประสงค  
 3.4 การดําเนินกิจกรรมคายควรสรางบรรยากาศเราความสนใจใหแกผูเรียนเกิดความ
ตระหนัก เห็นความสําคัญและประโยชนของการรวมมือกัน 
 3.5 มีการประเมินผลการจัดคาย และรายงานผลตอสถานศึกษาหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ
ชุมชนตามความเหมาะสม นอกจากนั้น ผูรับผิดชอบกิจกรรมคายควรไดนําผลการประเมินไปปรับปรุง
พัฒนาในการจัดคายตอไป 
 4. การจัดกิจกรรมชมุนุมหรือชมรม 
 การจัดกิจกรรมชุมนุมหรือชมรมอาเซียนเปนกิจกรรมท่ีเสริมประสบการณใหผูเรียนไดมี
ทักษะชีวิต สงเสริมใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค เชน การพ่ึงพาอาศัยกัน เอ้ืออาทรความ
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รับผิดชอบตอสังคม ตระหนักในผลประโยชนรวมกัน มีมิตรภาพระหวางกัน การจัดกิจกรรมชุมนุม
หรือชมรมควรมีลักษณะดังนี้ 
 4.1 เกิดจากความสมัครใจของผูเรียน โดยมีครูเปนท่ีปรึกษา 
 4.2 เปนกิจกรรมท่ีพัฒนาผูเรียนตามสาระท่ีกําหนดนอกเหนือจากการเรียนการสอน 
 4.3 สอดคลองกับการสงเสริมความรู  
 4.4 สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะ กระบวนการเรียนรูในการพัฒนาตน ความภูมิใจในตนเอง 
 4.5 สงเสริมพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 
 จากการศึกษาแนวคิดการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพนั้นผูวิจัยสามารถสรุป
ความหมายของบทบาทหนาท่ี และแนวปฏิบัติของครูในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเต็มตาม
ศักยภาพวา หมายถึง การจัดกระบวนการเรียนรูของครูโดยใหผูเรียนทุกคนเกิดการเรียนรู โดยครูตอง
มีความตั้งใจ ความเพียรพยายามอยางเต็มความสามารถท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหมากท่ีสุด 
ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนไดใชทักษะในดานการคิด วิเคราะห สังเคราะห คิดประเมินคา คิด
วินิจฉัย เรียนรูเนื้อหาควบคูไปกับกระบวนการสงเสริม พัฒนา ตามความถนัดและความสนใจ ของ
ผูเรียนแตละคนเพ่ือมุงม่ันพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ สามารถนําไปใชในชีวิตจริงได  และผูเรียน
สามารถพัฒนาตนเองใหมากท่ีสุด 
   

         2.2.6 ความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอน 
          ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2555 : 16) กลาวไววา ครูตองมีความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอนเปน
อยางดีหากไมแมนในเรื่องท่ีสอนหรือถายทอดแลวก็ยากท่ีนักเรียนจะมีความรูความเขาใจในเนื้อหา
นั้นๆ 
          2.2.6.1. ความหมายของความรู 

ปยะฉัตร จารุธีรศานต ( 2556 : 4) กลาววา ความรู หมายถึง การตระหนักและรับรูถึงความ
จริง ขอเท็จจริงหรือขอสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบของประสบการณหรือการเรียนผูหรือผาน
กระบวนการคิดแบบมีเหตุและผล 

ความรูเปนสิ่งใหมท่ีนําไปใชและวจะไมมีวันหมด หรือสึกหรอ แตจะงอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
ความรูคือ สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปน

ความเขาใจสามารถนําไปใชประโยชนสูการปฏิบัติได 
ความรูเปนสิ่งท่ีมีอยูท่ัวไปในสังคม และแหลงขอมูลตางๆ ตลอดจนองคกรและตัวบุคคล 

ดังนั้นจึงควรมีการนําความรูมาเผยแพรใหคนไดรับรูและเขาใจตรงกันอยางเปนระบบ  (ปยะฉัตร จารุ
ธีรศานต. 2556 : 4) 

พรรณี สวนเพลง (2552 : 15) กลาววา ความรู คือสิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การ
คนควาจากประสบการณและทักษะ ท่ีสามารถสื่อสารและแบงปนกันได และการนําเอาความรูไปใช
ประโยชนในการสรุป การตัดสินใจ และการคาดการณขางหนา รวมถึงการแกไขปญหาตางๆ 

สุประภาดา โชติมณี (2551 : 11) กลาวถึง การจัดการความรู (Knowledge Management) 
คือ การบริหารจัดการความรูท่ีตองการใชใหแกคนท่ีตองการในเวลาท่ีตองการใช เพ่ือใหคนทํางานได
อยางมีประสิทธิผล และสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งใจไว ดังนิยาม “Right 
Knowledge Management Right People Right Time” 

จิรประภา อัครบวร (2552 : 34) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวม
องคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพ่ือใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2553 : 47) ใหความหมายวา การจัดการความรูหมายถึง 
กระบวนการในการสราง ประมวลผล เผยแพร และใชความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการ 

จากการศึกษาความหมายของความรูผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความรู หมายถึง สิ่งท่ีสั่งสมมา
จากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ 
ความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ สภาพแวดลอมท่ีสามารถสื่อสารและแบงปน
ได 
          2.2.6.2. ความหมายของทักษะ 
 คําวา  ทักษะ (Skill)  หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเห็นถึงความ
คลองแคลว ความชํานาญและถูกตองชัดเจน หรือความชํานาญเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยาง
หนึ่ง (สุธาสินี  ศรีวิชัย. 2552 : 11) 
 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความชัดเจน และความชํานิชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงบุคคล
สามารถสรางข้ึนได จากการเรียนรู ไดแก ทักษะการอาชีพ การกีฬา การทํางานรวมกับผูอ่ืน การอาน 
การสอน การจัดการ ทักษะทางคณิตศาสตร ทักษะทางภาษา ทักษะทางการใชเทคโนโลยี ฯลฯ ซ่ึง
เปนทักษะภายนอกท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจน จากการกระทํา หรือจากการปฏิบัติ ซ่ึงทักษะดังกลาว
นั้น เปนทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตท่ีจะทําใหผูมีทักษะเหลานั้น มีชีวิตท่ีดี สามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคมได โดยมีโอกาสท่ีดีกวาผูไมมีทักษะดังกลาว ซ่ึงทักษะประเภทนี้เรียกวา Livelihood skill 
หรือ Skill for living ซ่ึงเปนคนละอยางกับทักษะชีวิตท่ีเรียกวา (Life skill ศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย.2552 : 8) 

พจนา นูมหันต (2550 : 6) กลาววา ทักษะ คือ ความรู ความสามารถและความชํานาญใน
การปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิดและพฤติกรรม อันเนื่องมาจากการไดรับประสบการณ ซ่ึงควรเปนการ
ปรับเปลี่ยนไปในทางท่ีดีข้ึน 

สรุป ทักษะ คือ การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเห็นถึงความคลองแคลว 
ความสามารถ และความชํานาญ ในการทํางานไดผลงานท่ีถูกตอง ในเวลาท่ีเหมาะสม ทักษะเกิดจาก
การฝกฝนและการใชบอยครั้ง 
       จากความหมายของความรูและความหมายของทักษะในเรื่องท่ีสอน ผูวิจัยไดสรุปความหมาย
ของความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอนวา หมายถึง ครูตอง มีความชํานาญ ในเรื่องท่ีสอนเปนอยางดี  มี
ความรูจากสิ่งท่ีศึกษาเลาเรียนหรือประสบการณรวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะในการ
ถายทอดใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหานั้นๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู 
          2.2.6.3. ความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับครูในสตวรรษท่ี 21 

พระราชบัญญัติครุสภา (2558 : Online) มาตรฐานวิชาชีพครู เก่ียวกับมาตรฐานดานความรู 
ประกอบดวย 

1. ความเปนครู 
2. ปรัชญาการศึกษา 
3. ภาษาและวัฒนธรรม 
4. จิตวิทยาสําหรับครู 
5. หลักสูตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. การจัดการเรียนรูและการจัดการชั้นเรียน 
7. การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 
8. เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
9. การวัดและการประเมินผลการเรียนรู 
10. การประกันคุณภาพ 
11. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
วิจารณ พาณิช (2555 : 66) ไดกลาวถึงทักษะการเปนครูในศตวรรษท่ี 21 ไววา  
ทักษะใหมท่ีครูตองฝกไดแกการทําหองเรียนใหเปนหองทํางานเพราะการเรียนคือการทํางาน 

และครูทําหนาท่ี coaching ไมใช teaching และครูตองมีทักษะการให feedback ท้ังตอนักเรียน
และตอเพ่ือนครูใหเปน Formative Assessment ตัวครูเองตองเรียนรูและฝก 21st Century Skills, 
Team Learning Skills และ Knowledge Sharing Skills เชน dialogue (สุนทรียสนทนา) 
Appreciative Inquiry และเครื่องมือจัดการความรูตัวอ่ืนๆจะชวยใหครูมีทักษะในการเรียนรูเปนทีม 
ท่ีเรียกวาเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ 

ดังนั้น ครูในศตวรรษท่ี 21 จะมีคุณคาไดก็ตองเปลี่ยนจากสอนไปสูการเปน coach จาก  ถา
ยทอดความรูไปเปนผูอํานวยการสรางความรู ใหเด็กทําเอง และจากการท่ีเด็กเรียนรูแบบผิวเผินไปสูรู
จริง เปลี่ยนจากสอนวิชาไปสูพัฒนาครบดาน เปลี่ยนจากรูวิชาไปมีทักษะ ครูเปลี่ยนจากการเปนผูรูเป
นผูเรียนรู และเปลี่ยนจากครูผูรอบรูวิชาเปนผูกํากับการเรียนรูของศิษยเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด 

Simmons (อางใน วิโรจน สารรัตนะ 2556 : 31) ทักษะสําหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปน
ศตวรรษท่ีเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ไดอยางงาย เปนศตวรรษท่ีตองการอะไรมากกวาการเขาใจ
ทฤษฎีเบื้อตนทางการศึกษา และการจัดชั้นเรียน แตครูจะตองทํางานอยางรวมมือกับคนอ่ืนเพ่ือนําเอา
เทคโนโลยีใหมๆ เขาสูหองเรียน และเตรียมนักเรียนออกสูโลกกวางใน 7 ทักษะดังนี้ 

1. การบริหารหองเรียน (classroom management) เพ่ือการเรียนรูของนักเรียน เปน
หองเรียนท่ีใหความรูสึกปลอดภัย มีระเบียบกฎเกณฑใชรวมกัน 

2. การทําใหบทเรียนมีความสอดคลองกับชีวิตจริง (making content relevant) การเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 ทําไดยากกวาศตวรรษท่ีผานมา เพราะนักเรียนรับขอมูลขาวสารจาก
หลากหลายแหลง ท้ังจากโทรทัศน จากคอมพิวเตอร หรือจากเครื่องมืออิเลคทรอนิกส ซ่ึงโรงเรียนดู
จะลาหลังกวาเสียอีก ดังนั้น สิ่งท่ีทาทายตอครูในศตวรรษนี้ ก็คือการทําใหบทเรียนมีความสอดคลอง
กับชีวิตประจําวันของนักเรียน ทําใหนักเรียนมีความผูกพันกับการเรียนรูในโรงเรียน 

3. การคิดเชิงวิพากษ (critical thinking) เพ่ือพัฒนากรอบวิชาท่ีนักเรียนสามารถจะนําไปใช
ไดตลอดชีวิต ครูจะตองวางแผนบทเรียนและใชยุทธศาสตรการสอนท่ีจะทําใหนักเรียนเกิดทักษะการ
คิดข้ันท่ีสูงข้ึน (higher-order reasoning skills) ท่ีแมจบการศึกษาไปแลว ก็สามารถนําไปใช
แกปญหาตางๆ ของสังคมได 

4. ทักษะทางเทคโนโลยี (technology) ซ่ึงมีวิวัฒนาการใหมๆ ในแตละปท่ีผานไปแมแต
เทคโนโลยีทางการศึกษา ครูจะตองตามใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆเหลานั้น ท้ังเพ่ือการเรียนรูของ
นักเรียน และเพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 

5. ความเปนสากล (globalization) เนื่องจากความเปนโลกเดียวกันและพัฒนาการทาง
เทคโนโลยี ทําใหการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเกิดข้ึนเพียงไมก่ีนาที ครูจึงจะตองมีทักษะพัฒนาให
นักเรียนเขาใจเรื่องของโลก เพ่ือความเปนผูนําแหงอนาคตท่ีมีคุณภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. ความรวมมือ (collaboration) เนื่องจากการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ยังข้ึนอยูกับการ
ทดสอบมาตรฐานและพันธะรับผิดชอบของครู (standardized tests and teacher accountability) 
ครูยังตองคํานึงถึงมาตรฐานทางการศึกษาของรัฐ ขณะเดียวกัน ครูจะตองเนนหลักความรวมมือหรือ
หลักการทํางานเปนทีมเพ่ือใหแนใจวานักเรียนทุกคนไดรับการศึกษาอยางเทาเทียมกัน 

7. การพัฒนาวิชาชีพ (professional development) ครูถือเปนอาชีพท่ีจะหยุดการเรียนรู
ไมได (teachers can never stop learning) จะตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา จะตองมีการ
ปรับปรุงยุทธศาสตรการสอนและการใชเทคโนโลยีอยูเสนอตองเกาะติดกับสถานการณใหมๆ จะตองมี
การพัฒนาวิชาชีพตนเองจากการทําวิจัย จากการสัมมนา หรือจากการอบรม  
 รสสุคนธ มกรมณี ( 2556 : 3) การพัฒนาทักษะครูไทยในศตวรรษท่ี  21 ประกอบดวย 15 
ประการ ไดแก 

1. ทักษะในการตั้งคําถาม ในกระบวนการเรียนการสอนครูควรตั้งประเด็นคําถาม เพ่ือให 
นักเรียนรูจักการคิด และรูจักคนหาคําตอบ เพ่ือสรางองคความรูใหมดวยตนเอง   

2. ทักษะท่ีสอนใหเด็กหาความรูไดดวยตัวเองและดวยการลงมือปฏิบัติ เพราะความรู ท่ีไดจาก
การปฏิบัติจะเปนความรูท่ีคงทน อีกท้ังผูเรียนยังสามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในสถานการณ
อ่ืนไดอีกดวย  

3. ทักษะในการคัดเลือกความรูตามสภาพแวดลอมจริง เปนทักษะท่ีสอนใหผูเรียน อยางมี
วิจารณญาณ รูจักกลั่นกรองขอมูล ความรูตามสภาพแวดลอมจริงท่ีปรากฏกอนนําเสนอ  

4. ทักษะในการสรางความรูโดยครูตองกําหนดเกณฑการทดสอบและ ตรวจสอบความถูกตอง 
อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม เพ่ือทําใหนักเรียนเกิดความเขาใจอยางชัดแจง 

5. ทักษะใหนักเรียนคิดเปน หรือตกผลึกทางความคิด ครูตองออกแบบการเรียนรูให
เหมาะสม กับระดับพัฒนาการของเด็ก สามารถประเมินลูกศิษยแตละคนไดวาพ้ืนฐานความรูเพียงใด 
เพ่ือออกแบบการเรียนท่ีแตกตางกัน และประเมิน ความกาวหนาของเดก็แตละกลุม ไดอยางเหมาะสม  
โดยใช เหตุการณปจจุบันรอบตัวมาเปนกรณีศึกษาใหนักเรียนลองผิดลผงถูกเพ่ือคนหาคําตอบ 

6. ทักษะในการประยุกตใชความรู เพราะการเรียนไมไดจํากัดเฉพาะ แครายวิชาใดวิชาหนี่ ง 
แต สามารถบูรณาการความรูจากหลายๆวิชา เพ่ือเชื่อมโยงความคิด อันจะนําไปสูการประยุกตใชใน
การดํารงชีวิตตอได 

7. ทักษะในการประเมินผล เพราะนักเรียนมี ความแตกตางระหวางบุคคล เพราะฉะนั้น การ
ประเมินผล ก็ตองประเมินใหเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาและใหเหมาะสมกับตามความตางนั้นๆ 

8. มีจิตวิญญาณความเปนครู ไมเฉพาะแคการสอนเทานั้น แตครูตองเปนเสมือนพอ แม พ่ี 
นอง และเพ่ือน เพ่ือดูแล ประคับประคองนักเรียนใหจบออกไปเปนเยาวชนท่ีดีของชาติ 

9. ตองเรียนรูสิ่งใหมๆ เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่อง ครูจึงตองไม
หยุดนิ่งท่ีจะแสวงหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาตนเองและเพ่ือไวสั่งสอน 

10. เปดใจรับการเปลี่ยนแปลง เพราะสังคมท่ีเปลี่ยนไปหลายๆสิ่ง หลายๆอยาง ไมเหมือนใน
อดีต ครูตองทําใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และไตรตรองเพ่ือนําสิ่งใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงมาประยุกตใช
ในการดําเนินชีวิต 

11. สรางกําแพงคุณธรรม อีกประการท่ีสําคัญไมแพจิตวิญญาณความเปนครู คือ ครูตองเปน
ผูมีคุณธรรม ท่ีจะเปนแบบอยางแกนักเรียนไดเปนอยางดี เพราะผูมีคุณธรรมยอมเปนผูมีคุณธรรม 
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12. โนมนํา ความดีแกนักเรียน ครูไมเพียงใหวิชาความรูเทานั้น แตตองเปนท่ีพ่ึงทางใจ 
สามารถเปนท่ีปรึกษาของลูกศิษย ยิ่งหากเปนท่ีพ่ึงทางจิตวิญญาณหรือมโนธรรมดวยแลวยิ่งทรงคุณคา
มหาศาล 

13. มีความคิดสรางสรรค (Creativity, Creation, Creating, Creative Thinking) เปนหนึ่ง
ใน ทักษะสําคัญของ ครูท่ีไดรับการกําหนดใหเปนทักษะ ท่ีจําเปนตองนําไปใชในกระบวนการพัฒนา
ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

14. ครูตองทําตนใหศิษยรัก หนักแนนในจริยา พัฒนาความรูอุตสาหสรางศิษยตน อดทนตอ
คําหยาบคาย ขยายความลึกซ้ึง ไมดึงศิษยไปในทางเสียหาย 

15. บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง ไมฟุงเฟอ โตตามสังคมรอบขาง รูจักคําวาขอโทษ รูจักคํา
วาใหอภัย 

จากการศึกษาความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ผูวิจัยสามารถสรุป
ความหมายของความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ไดวา หมายถึง ครูตองมีความรู
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู มีทักษะการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการเรียนการสอน สามารถ
บูรณาการความรูจากหลายวิชา ทําใหบทเรียนมีความสอดคลองกับชีวิตประจําวันของนักเรียนเพ่ือ
เชื่อมโยงความคิดไปสูการประยุกตใชในการดํารงชีวิตของผูเรียน ครูตองมีความคิดสรางสรรค เรียนรู
สิ่งใหมๆ แสวงหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพและพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอ  

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบ 
 
 วัตถุประสงคสําคัญของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ คือ การวิเคราะหเพ่ือสํารวจ
และระบุองคประกอบรวมท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรได ผลท่ีไดจากการวิเคราะห
องคประกอบทําใหลดจํานวนตัวแปรสังเกตไดในการวิเคราะหตอไป โดยการสรางตัวแปรรูปแบบใหม
ในรูปขององคประกอบรวม โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิเคราะหองคประกอบแตละวิธีการแตละ
ข้ันตอนท้ัง 4 ข้ันตอนดังนี้ กัลยา วานิชยบัญชา (2550: 259) 
 ประเภทของเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ  
          เทคนิคของการวิเคราะหองคประกอบ แบงออกเปน 2 ประเภทคือ  
          1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
          2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

 

          1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
          การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจะใชในกรณีท่ีผูศึกษาไมมีความรู  หรือมีความรูนอยมาก
เก่ียวกับโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรเพ่ือศึกษาโครงสรางของตัวแปร  และลดจํานวนตัวแปรท่ีมี
อยูเดิมใหมีการรวมกันได  

 

          2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)    
          การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะใชกรณีท่ีผูศึกษาทราบโครงสรางความสัมพันธของตัว
แปร หรือคาดวาโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรควรจะเปนรูปแบบใด  หรือคาดวาตัวแปรใดบางท่ี
มีความสัมพันธกันมากและควรอยูในองคประกอบเดียวกัน  หรือคาดวามีตัวแปรใดท่ีไมมีความสัมพันธ
กัน ควรจะอยูตางองคประกอบกัน  หรือกลาวไดวา  ผูศึกษาทราบโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร  
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หรือคาดไววาโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรเปนอยางไรและจะใชเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันมาตรวจสอบหรือยืนยันความสัมพันธวาเปนอยางท่ีคาดไวหรือไม  โดยการ
วิเคราะหหาความตรงเชิงโครงสรางนั่นเอง 

  

          วัตถุประสงคของเทคนิค Factor Analysis    
          1. เพ่ือศึกษาวาองคประกอบรวมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวาง 
ตัวแปรตาง ๆ  โดยท่ีจํานวนองคประกอบรวมท่ีหาไดจะมีจํานวนนอยกวาจํานวนตัวแปรนั้น  จึงทําให
ทราบวามีองคประกอบรวมอะไรบาง  โมเดลนี้ เรียกวา Exploratory Factor Analysis Model  : 
EFA  
          2. เพ่ือตองการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับโครงสรางขององคประกอบวา  องคประกอบแตละ
องคประกอบดวยตัวแปรอะไรบาง  และตัวแปรแตละตัวควรมีน้ําหนักหรืออัตราความสัมพันธกับ
องคประกอบมากนอยเพียงใด  ตรงกับท่ีคาดคะเนไวหรือไม  หรือสรุปไดวาเพ่ือตองการทดสอบวาตัว
ประกอบอยางนี้ตรงกับโมเดลหรือตรงกับทฤษฎีท่ีมีอยูหรือไม โมเดลนี้เรียกวา  Confirmatory Factor 
Analysis Model: CFA ซ่ึงเทคนิคของ Factor Analysis สามารถสรุปไดเปนรูปแบบดังนี้ 

 

สรุปรูปแบบการวิเคราะหตัวประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 
Principal Component Analysis                  - Principal Axis Factoring (PAF หรือ PA2) 
        ( PC หรือ PA1)                                  - Image Factor Analysis (IMAGE) 
                                                                   - Canonical Factor Analysis (ML) 
                                                                   - Alpha Factor Analysis (AFA) 
                                                                   - Unweighted Least Square (ULS) 
                                                                   - Generalized Least Squares (GLS) 

 

ภาพท่ี 2.2 รูปแบบการวิเคราะหตัวประกอบ 

Factor Analysis 

Exploratory Factor Analysis Confirmatory Factor Analysis 

Component Factor Model Common Factor Model 
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 2.3.1 การเตรียมเมทริกซสหสัมพันธ 
 เมทริกซสหสัมพันธท่ีจะใชเปนขอมูลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการ
วิเคราะหองคประกอบอ่ืนท่ี 2 แบบ คือ แบบอาร (r-type) และแบบคิว (Q-type) เมทริกซสหสัมพันธ 
แบบอาร (r-type) หมายถึง เมทริกซของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคู จํานวนหนวย
ของคะแนนท่ีนํามาหาคาสหสัมพันธแตละคูคือ จํานวนหนวยตัวอยาง สวนเมทรกซสหสัมพันธแบบคิว 
(Q-type) หมายถึง เมทริกซของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางหนวยตัวอยางแตละคู จํานวนหนวย
ของคะแนนท่ีนํามาหาคาสหสัมพันธแตละคูคือ จํานวนตัวแปรหรือคุณลักษณะของหนวยตัวอยางแต
ละคน โดยปกติการวิเคราะหองคประกอบท่ีใชกันอยูในงานวิจัยท่ัวไปใชขอมูลท่ีเปนเมทริกซ
สหสัมพันธแบบอาร (r-type) เพ่ือศึกษา ตัวแปรแฝงท่ีแสดงออกเปนตัวแปรสังเกตได แตการวิเคราะห
องคประกอบควรใชเมทริกซสหสัมพันธแบบคิวดวย Fred Nichols KERLINGER (1973 : 678-681) 
เสนอวา ผลการวิเคราะหองคประกอบโดยใชเมทริกซแบบอาร (r-type) และแบบคิว (q-type) ใหผล
การวิเคราะหสอดคลองกัน การวิเคราะหองคประกอบเม่ือใชเมทริกซแบบคิว (q-type) ทําใหเห็นการ
รวมกลุมของคนท่ีมีลักษณะรวมกัน 
 เมทริกซสหสัมพันธท่ีเตรียมไวเพ่ือวิเคราะหองคประกอบนั้น ควรมีคาสหสัมพันธแตกตางจาก
ศูนย ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกันแสดงวาไมมีองคประกอบรวม และไมมีประโยชนท่ีจะนําเมทริกซ
สหสัมพันธนั้นเปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity Matrix) หรือไมโดยใช Bartlett’ test of 
sphericity วึ่งปนการทดสอบคาไค -สแควรของดีเทอรมิแนนท (Determinant) ของ เมทริกซ
สหสัมพันธ (Norusis. 1988 : B-44) นอกจากนี้ ยังทีการทดสอบโดยคํานวณ คาสถิติ เรียกวา ดัชนีไก
เซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ซ่ึงเปนดัชนีบอก
ความแตกตางระหวางเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดกับเมทริกซสหสัมพันธแอนติอิเมจ  หรื
อปฏิภาพ (Anti-image Correlation Matrix) ซ่ึงเปนเมทริกซของสหสัมพันธพาธเชียลระหวางตัว
แปรแตละคู เม่ือขจัดตัวแปรอ่ืนๆ ออกไปแลว คาดัชนีไกเซอร -ไมเยอร-ออลคิน ควรมีคาเขาใกลหนึ่ง 
ถามีคานอยแสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีนอยและไมเหมาะสมท่ีจะวิเคราะหองคประกอบ 

 

 2.3.2 การสกัดองคประกอบข้ันตน (Extraction of the Initial factors) 
เปาหมายของการสกัดองคประกอบข้ันตนในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ คือ การ

แยกองคประกอบรวมใหมีคานอยท่ีสุด ท่ีสามารถนําคาน้ําหนักองคประกอบคํานวณคาเมทริกซ
สหสัมพันธไดคาใกลเคียงกับเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได อันเปนขอมูลเชิงประจักษกรับ
วนการสกัดองคประกอบนั้นคอมพิวเตอรมีการคํานวณทวนซํ้าหลายรอบ เริ่มจากการตั้งสมมติฐานวา
มีองคประกอบเพียงองคประกอบเดียวแลวนําคาแฟคเตอรเมทริกซไปคํานวณหาเมทริกซสหสัมพันธ
เปรียบเทียบกับเมทริกซของขอมูลเชิงประจักษ ถายังมีความแตกตางกันมากจะตั้งสมมติฐานวามีสอง
องคประกอบ และดําเนินการวิเคราะหเรื่อยๆ ไปจนกวาจะไดเมทริกซสหสัมพันธท่ีคํานวณไดนั้นมีคา
ใกลเคียงกับขอมูลเชิงประจักษ วิธีการสกัดองคประกอบแยกออกเปน 6 วิธี คือ 

2.3.2.1 วิธีการวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (Principal Component Analysis) 
 ตัวแปรสังเกตไดจะถูกเปลี่ยนรูปใหเปนตัวแปรสวนประกอบ ซ่ึงเขียนในรูปผลบวกเชิงเสน
ของตัวแปรสังเกตไดท้ังหมด โดยท่ีตัวแปรสวนประกอบตัวแรกตองอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
สังเกตไดมากท่ีสุด จากนั้นจึงจะสรางตัวแปรสวนประกอบตัวท่ีสองท่ีไมสัมพันธกับตัวแรกใหอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดท่ีเหลืออยูใหมากท่ีสุดเรื่อยๆไป ผลจากการวิเคราะห
สวนประกอบมุขสําคัญ จะไดตัวแปรสวนประกอบชุดหนึ่งท่ีไมสัมพันธกันเลย จากขอมูลตัวแปรสังเกตเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไดซ่ึงมีความสัมพันธกัน ถาขอมูลตัวแปรสังเกตไดไมมีความสัมพันธกันการวิเคราะหสวนประกอบมุข
สําคัญจะทําไมได 
 2.3.2.2 วิธีการหาองคประกอบแกนมุขสําคัญ (Principal Axis Factoring) 
 เปนการวิเคราะหองคประกอบรวมแบบหนึ่ง ท่ีใชหลักการแบบเดียวกับการวิเคราะห
สวนประกอบมุขสําคัญท่ีกลาวในหัวขอ 2.1 ขอแตกตางคือ วิธีการหาองคประกอบแกนมุขสําคัญมิได
ใชคาการรวม (Communality) ของตัวแปรเปน 1.0 เหมือนในการวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ 
นั่นคือ สมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซสหสัมพันธแทนท่ีจะเปน 1.0 จะใชคากําลังสองของ
สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรแตละตัวกับตัวแปรท่ีเหลือเปนคาประมาณของคาการรวมหรือใช
คาสัมประสิทธสหสัมพันธของตัวแปรแตละตัวกับตัวแปรท่ีเหลือท่ีมีคาสูงท่ีสุด เปนคาประมาณคาการ
รวม 
 2.3.2.3 วิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Least Squares Method) 
 เปนการสกัดองคประกอบสําหรับการวิเคราะหองคประกอบรวมแบบหนึ่ง ประกอบดวย
วิธีการแตกตางกัน 3 แบบ คือ วิธีกําลังนอยท่ีสุดไมถวงน้ําหนัก (Un-weighted Least Squares 
Method) วิธีกําลังนอยท่ีสุดท่ัวไป (Generalized Least Squares Method) และวิธีเศษเหลือนอย
ท่ีสุด (Minimum RESident method = MINRES) ซ่ึงพัฒนาโดย H.H. Harman เม่ือ ค.ศ. 1976 ท้ัง
สามวิธีใชหลักการเหมือนกับการหาองคประกอบแกนมุขสําคัญท่ีมีการคํานวณทวนซํ้า สิ่งท่ีแตกตาง
กัน คือ เกณฑในการตัดสินหยุดการคํานวณทวนซํ้า ซ่ึงวิธีการหาองคประกอบแกนมุขสําคัญใชเกณฑ
วาจะคํานวณทวนซํ้าจนกวาคาประมาณของคาการรวมไมเปลี่ยนแปลง สําหรับเกณฑในวิธีกําลังสอง
นอยท่ีสุด มีแตกตางกันตามวิธีท่ีใช กลาวคือ วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดไมถวงน้ําหนัก จะหยุดเม่ือกําลัง
สองของผลตางระหวางเมทริกซสหสัมพันธท่ีคํานวณไดกับเมทริกซสหสัมพันธจากตัวแปรสังเกตไดมี
คานอยท่ีสุด วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดท่ัวไปใชเกณฑเดียวกันกับวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดไมถวงน้ําหนัก แต
จะถวงน้ําหนักสมาชิกในเมทริกซสหสัมพันธดวยคาองคประกอบเฉพาะของตัวแปรแตละตัว นั่นคือ คา
สหสัมพันธของตัวแปรท่ีมีองคประกอบเฉพาะสูงจะ ถูกถวงน้ําหนักนอยกวาสหสัมพันธของตัวแปรท่ีมี
องคประกอบเฉพาะต่ําสวนวิธีเศษเหลือนอยท่ีสุด ใชการทดสอบไค -แสควรสําหรับกลุมตัวอยางขนาด
ใหญ ทดสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางเมทริกซสหสัมพันธท่ีคํานวณไดกับเมทริกซสหสัมพันธ
ของตัวแปรสังเกตได 
 2.3.2.4 วิธีไลดลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood Method) 
 มีหลักการเชนเดียวกับวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด สหสัมพันธของตัวแปรถูกถวงน้ําหนักดวยอิน
เวอรส ขององคประกอบเฉพาะของสวนตัวแปร เชนเดียวกับวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดท่ัวไปสิ่งท่ีแตกตาง
กัน คือ เกณฑท่ีจะใชหยุดการคํานวณทวนซํ้า ซ่ึงมีแตกตางกัน 3 แบบ คือ วิธีกาองคประกอบคาโนนิ
คอล (Canonical Factoring) ของ C.R. Rao พัฒนาเม่ือ ค.ศ. 1955 วิธีดีเทอรมิแนนทของเมทริกซ
สหสัมพันธเศษเหลือมีคาสูงสุด (Maximum Residual Correlation Matrix) พัฒนาโดย M.W. 
Brown เม่ือ ค.ศ. 1968 และวิธีการวิเคราะหโมเดลริสเรลพัฒนาโดย K.G. Joreskog เม่ือ ค.ศ. 1967 
เกณฑของวิธีหาองคประกอบคาโนนิคอล คือ คาสหสัมพันธคาโนนิคอล ระหวางองคประกอบรวมกับ
ตัวแปรสังเกตไดตองมีคาสูงสุด เกณฑของวิธีดีเทอรมิแนนทเมทริกซสหสัมพันธเศษเหลือมีคาสูงสุด 
คือ ลักษณะตามชื่อของวิธีนั่นคือ ดีเทอรมิแนนทของเมทริกซ ผลตางระหวางเมทริกซสหสัมพันธท่ี
คํานวณได และเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดมีคาสูงสุด สวนเกณฑของวิธีการวิเคราะห

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โมเดลริสเรลใชการทดสอบ ไค -แสควร ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางเมทริกซ
สหสัมพันธท่ีคํานวณไดกับเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 
 2.3.2.5 วิธีวิเคราะหภาพ (Image Amalysis) 
 มีความตางจากวิธีการสกัดองคประกอบท่ีกลาวมาแลวขางตน ซ่ึงถือวาตัวแปรสังเกตไดเปน
ตัวแปรกําหนด แตวิธีวิเคราะหภาพถือวาตัวแปรสังเกตไดเปนตัวแปรสุมจากประชากรของตัวแปร 
วิธีการนี้พัฒนาโดย L. Guttman เม่ือ ค.ศ. 1953 โดยมีหลักการวาตัวแปรสังเกตไดแยกไดเปนสวนท่ี
เปนองคประกอบรวมและองคประกอบเฉพาะ สวนท่ีเปนองคประกอบรวมเรียกวาภาพ (Image) สวน
ท่ีเปนองคประกอบเฉพาะเรียกวา แอนติ -อิเมจหรือปฏิภาพ (Anti-Image) ถาตัวแปรสังเกตไดมีครบ
ตามประชากรของตัวแปร คากําลังสองของภาพของตัวแปรจะเทากับการรวมของตัวแปรและกําลัง
สองของปฏิภาพของตัวแปร จะมีคาเทากับความแปรปรวนขององคประกอบเฉพาะ แตในการวิจัย
ขอมูลสวนใหญไมครอบคลุมประชากรของตัวแปรท้ังหมด จึงเรียกภาพและปฏิภาพของตัวแปรวาภาพ
ยอย และปฏิภาพยอยในการสกัดองคประกอบใชขอมูลจากเมทริกซสหสัมพันธท่ีมีการแทนท่ีสมาชิก
ในแนวทแยงดวยคาของภาพยอย ซ่ึงคือคากําลังสองของสหสัมพันธ ระหวางตัวแปรแตละตัวกับตัว
แปรท่ีเหลือ และปรับคาสมาชิกนอกแนวทแยงดวยคาความแปรปรวน ของปฏิภาพยอย ผลจากการ
วิเคราะหองคประกอบดวยวิธีนี้ โดยปกติจะใหจํานวนองคประกอบประมาณครึ่งหนึ่งของจํานวนตัว
แปร 
 2.3.2.6 วิธีการหาองคประกอบแบบแอลฟา (Alpha Factoring) 
 H. Kaiser และ J. Caffrey ไดพัฒนาการองคประกอบแอลฟา เม่ือ ค.ศ. 1965 โดยทีหลักการ
วาตัวแปรสังเกตได เปนเพียงตัวแปรสุมจากประชากรของตัวแปรเชนเดียวกับวิธีวิเคราะหภาพและถือ
วาคาของตัวแปรวัดมาจากประชากรท้ังหมด การสกัดองคประกอบใชหลักการวาองคประกอบรวมท่ี
สกัดไดจะมีความสัมพันธสูงสุดกับองคประกอบรวมท่ีมีอยูในประชากรของตัวแปร เม่ือเทียบกับวิธีไลด
ฮูดสูงสุด ซ่ึงมีการถวงน้ําหนักคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรดวยสวนกลับขององคประกอบเฉพาะ 
วิธีการหาองคประกอบแบบแอลฟาถวงน้ําหนักคาสหสัมพันธดวย สวนกลับคาการรวมสหสัมพันธท่ีมี
คาการรวมสูงจะถูกถวงน้ําหนักนอยกวาสหสัมพันธท่ีมีคาการรวมของตัวแปรต่ํา สําหรับเกณฑในการ
เลือกจํานวนองคประกอบนั้น พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอันเปนคาความเท่ียงท่ีจะใชไดท่ัวไป
ตองมีคามากกวาหนึ่ง 

 

 2.3.3 วิธีการหมุนแกน (Method Rotation)  
เทคนิคการหมุนแกนในการวิเคราะหองคประกอบพัฒนาโดย L.L Thurstone เม่ือ ค.ศ. 

1947 Thurstone ใหหลักการหมุนแกนอางอิง (Reference Axes) ซ่ึงเปนแกนแทนองคประกอบให
แกนอางอิงผานจุดพิกัดของตัวแปรใหมากท่ีสุด เพ่ือใหไดองคประกอบท่ีมีโครงสรางงาย (Simple 
Structure) ไมซับซอน วิธีการหมุนแกนอางอิงใหมีการจัดกลุมตัวแปร ไดองคประกอบมีโครงสรางงาย
ดังกลาวทําได 3 วิธี คือ 
     2.3.3.1 การหมุนแกนโดยใชกราฟ (Graphic Rotation)  
 วิธีการหมุนแกนโดยท่ัวไปมี 2 แบบ คือ แบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) และแบบมุม
แหลม (Oblique Rotation) แกนอางอิงขององคประกอบกอนหมุนแกนมีลักษณะเปน แกนตั้งฉาก
กันซ่ึงแสดงวาองคประกอบท้ังสองเปนอิสระตอกัน การหมุนแกนแบบตั้งฉากคือ การหมุนแกนอางอิง
ท้ังสองแกนไปพรอมๆกัน โดยแกนท้ังสองยังคงตั้งฉากกันเหมือนเดิม สวนการหมุนแกนแบบมุมแหลม
นั้น นักวิจัยอาจเลื่อนหมุนแกนท้ังสองดวยมุมท่ีตางกัน ทําใหแกนอางอิงท้ังสองทํามุมแหลมตอกัน ผลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากการหมุนแกนแบบมุมแหลมจะทําใหองคประกอบท้ังสองมีความสัมพันธกัน และสัมประสิทธใน
เมทริกซแบบแผนจะไมตรงกับเมทริกซโครงสราง 
 2.3.3.2 การหมุนแกนโดยใชวิธีการวิเคราะห (Analysis Rotation)  
 หลักการหมุนแกนโดยใชการวิเคราะหเปนผลงานของนักสถิติหลายทาน โดยนําหลักการของ 
Thurstone มาสรางเกณฑเพ่ือปรับคาสัมประสิทธในเมทริกซองคประกอบใหตีความไดงายข้ึน ตาม
หลักขอหนึ่งของ Thurstone องคประกอบจะมีโครงสรางงายเม่ือพิกัดของตัวแปรอยูบนแกนอางอิง
เดียว นั่นคือ สมาชิกในแตละแถวของเมทริกซองคประกอบควรจะมีคาเฉพาะองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่งเทานั้นและควรมีคาต่ําสําหรับทุกองคประกอบท่ีเหลือ จากเกณฑสองประการนี้
นําไปสูการหมุนแกนเชิงวิเคราะหแบบตางๆซ่ึงจัดแยกไดเปน 2 กลุม คือ 

1. การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) แบงออกเปนวิธียอย ดังนี้ 
ก. การหมุนแกนแบบควอรติแมกซ (Ouartimax Rotation) วิธีนี้เปนการหมุนแกนโดยให

กําลังสองของน้ําหนักองคประกอบแตละแถวในเมทริกซองคประกอบท่ีมีคาสูง แตในสูตรการคํานวณ
ตองใชคาน้ําหนักองคประกอบกําลังสี่ ผูพัฒนาสูตรจึงตั้งชื่อวิธีนี้วา วิธีควอรติแมกซ คือ การทําคา
ผลรวมของกําลังสี่ของน้ําหนักองคประกอบในแตละแถวใหมีคาสูงสุด ผลจากวิธีนี้จะไดองคประกอบท่ี
มีน้ําหนักองคประกอบมีคาสูงบางตัวแปรและมีน้ําหนักองคประกอบปานกลางและต่ําบนตัวแปรท่ี
เหลือ เปนผลใหไดองคประกอบท่ัวไป 

ข. การหมุนแกนแบบแวรริแมกซ (Varimax Rotation) วิธีนี้เปนการหมุนแกนโดยใหกําลัง
สองของน้ําหนักองคประกอบแตละสดมภ (Column) ในเมทริกซองคประกอบมีคาสูงสุด วิธีนี้ได
องคประกอบท่ีมีโครงสรางงายตามแบบของ Thorstone และไดองคประกอบเฉพาะ (Specific 
Factor) ซ่ึงทําใหการแปลความหมายองคประกอบสะดวกข้ึน ในการหมุนแกนแบบแวรริแมกซ
ซับซอนและยากกวาวิธีควอรติแมกซ แตแบบแวรริแมกซใหองคประกอบมีโครงสรางงายมากกวา และ
แบบแผนขององคประกอบมีแนวโนมท่ีจะคงท่ีมากกวาแบบควอรติแมกซเม่ือมีการวิเคราะห
องคประกอบในกลุมตัวอยางยอยในหลายๆกลุม 

ค. การหมุนแกนแบบอีควอแมกซ (Equamax Rotation) วิธีนี้เปนวิธีท่ีผสมผสานวิธีควอรติ
แมกซและวิธีแวรริแมกซ องคประกอบท่ีไดจะมีลักษณะกลางๆ ระหวางสองวิธีนี้ 

2. การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) แบงออกเปนวิธียอย ดังนี้ 
ก. การหมุนแกนแบบควอรติมิน (Quartimin Rotation) เปนวิธีหมุนแกนท่ีใชหลักการ

เดียวกับการหมุนแกนแบบควอรติแมกซ แตยอมใหองคประกอบมีความสัมพันธกัน ผลท่ีไดจากการ
หมุนแกนวิธีนี้ไดองคประกอบท่ีเปนองคประกอบท่ัวไปและคอนขางทํามุมแหลมตอกันมากกวาแบบ
อ่ืน 

ข. การหมุนแกนแบบโคแวรรมิิน (Covarimin Rotation) เปนวิธีหมุนแกนท่ีใชหลักการ
เดียวกับวิธีการหมุนแกนแบบแวรริแมกซ แตยอมใหองคประกอบมีความสัมพันธกัน ผลท่ีไดจากการ
หมุนแกนวิธีนี้ ไดองคประกอบท่ีเปนองคประกอบเฉพาะและคอนขางทํามุมกันเปนมุมแหลมท่ีมีขนาด
เขาใกลมุมฉากมากกวาแบบอ่ืน 

ค. การหมุนแกนแบบออบลิมิน (Oblimin Rotation) เปนวิธีหมุนแกนท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแก
ขอบกพรองของวิธีควอรติมินและโคแวรริมิน ซ่ึงมีผลการวิเคราะหใหองคประกอบท่ีไดสัมพันธกันสูง
มากไปและนอยไป วิธีออบลิมินจึงเปนวิธีผสมผสานท่ีใหผลการวิเคราะหดีข้ึน หลักการของการหมุน
แกนแบบออบลิมิน ใชการทําใหคาความแหรปรวนรวมของกําลังสองของสัมประสิทธท่ีเปนภาพฉาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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น้ําหนักองคประกอบบนแกนอางอิงมีคานอยท่ีสุด ในท่ีนี้แกนอางอิง ซ่ึงแทนองคประกอบแตละ
องคประกอบทํามุมแหลมตอกัน และแกนอางอิงแตละแกนแหลมกับระนาบ (Plane) ท่ีเกิดจากแกน
อางอิงองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเหลือทุกระนาบดวย 

2.3.3.3 การหมุนแกนเขาสูเมทริกซเปาหมาย (Rotation to a Target Matrix)  
เปนการหมุนแกนเพ่ือใหไดองคประกอบท่ีมีโครงสรางงาย อาจทําไดโดยการกําหนดเมทริกซ

น้ําหนักองคประกอบเปนเมทริกซเปาหมายไวลวงหนา แลวหมุนแกนซ่ึงอาจเปนแบบตั้งฉากหรือแบบ
มุมแหลม จนไดเมทริกซองคประกอบมีคาเทากับหรือใกลเคียงกับเมทริกซเปาหมายและใชเกณฑกําลัง
สองนอยท่ีสุดเปนเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางเมทริกซท้ังสอง วิธีการหมุน
แกนเขาสูเมทริกซเปาหมายนี้ นักวิจัยควรจะตองมีโครงสรางขององคประกอบเปนสมมติฐานท่ีนํามา
กําหนดเปนเมทริกซเปาหมายไวลวงหนา และอาจมีหลายแบบแลวใชการหมุนแกนตรวจสอบดูวาแบบ
ใดใหผลกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

 2.3.4. การสรางตัวแปรประกอบหรือสเกลองคประกอบ 
เม่ือไดเมทริกซองคประกอบจากการวิเคราะหองคประกอบหลังจากมีการหมุนแกนแลวก็จะมี

การสรางตวัแปรประกอบ (Composite Variable) หรือสเกลองคประกอบ (Factor Scale) ซ่ึง (Jae-
On Kim และ Charles W. Mueller (1978: 42-46) เสนอวิธีการท่ีใชในการตัดสินใจเก่ียวกับจํานวน
องคประกอบมี 5 วิธี คือ 
 1. การทดสอบนัยสําคัญ (Significance Test) 

เม่ือมีการวิเคราะหองคประกอบโดยใชวิธีสกัดองคประกอบแบบไลดดิฮูดสูงสุด โปรแกรม
คอมพิวเตอร จะมีการทดสอบความกลมกลืนสอดคลองระหวางเมทริกซสหสัมพันธท่ีคํานวณไดจาก
องคประกอบกับเมทริกซท่ีเปนขอมูลเชิงประจักษ ถาผลการทดสอบมีความกลมกลืน (คาไค -สแควรต่ํา
มากและไมปฏิเสธสมมติฐานหลัก) ใหใชจํานวนองคประกอบท่ีไดนั้น วิธีนี้มีขอเสียเนื่องจากจํานวน
องคประกอบท่ีไดมักจะมีมากกวาจํานวนท่ีนักวิจัยคาดหมายไว นักวิจัยอาจใชการตรวจสอบนัยสําคัญ
ทางปฏิบัติ หรือทางทฤษฎี (Practical Substantive Significance) คัดเลือกเฉพาะองคประกอบท่ี
สอดคลองตามทฤษฎีไปใชก็ได 

2. การกําหนดคาไอเกน (Eigen Value Specification) 
 โดยท่ัวไปนิยมกําหนดคาไอเกนท่ีเกินหนึ่งเปนเกณฑในการเลือกองคประกอบไปใช วิธีนี้ใช
กรณีท่ีใสเมทริกซสหสัมพันธเขาไปวิเคราะหองคประกอบ โดยยังไมมีการปรับคาสมาชิกของเมทริกซ
ในแนวทแยง และกรณีท่ีมีการปรับแกดวยคาประมาณคาการรวม สําหรับกรณีหลังตองเพ่ิมเกณฑวา
ผลรวมของคาไอเกนขององคประกอบท่ีเลือกไวไมควรมีคามากกวาผลรวมของคาประมาณคาการรวม
ของตัวแปร 
 3. ความสําคัญเชิงทฤษฎี (Substantive Importance) 

วิธีนี้นักวิจัยตองมีทฤษฎีพ้ืนฐานในการวิเคราะหองคประกอบ และทราบความสําคัญของแต
ละองคประกอบนํามากําหนดเปนเกณฑในการเลือกองคประกอบ เชน กําหนดวาจะเลือก
องคประกอบท่ีอธิบายความแปรปรวนได 1, 5 หรือ 10 เปอรเซ็นตของความแปรปรวนท้ังหมด เปน
ตน สําหรับกรณีการวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ และกําหนดอัตราสวนของคาไอเกนตอผลรวม
ของคาไอเกนเปน 1, 5 หรือ 10 เปอรเซ็น สําหรับกรณีการวิเคราะหองคประกอบรวมท่ีมีการปรับแก
สมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซสหสัมพันธดวยคาประมาณคาการรวม 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. การทดสอบสกรี (Scree Test) 
เม่ือนําคาไอเกนปละหมายเลขอันดับขององคประกอบมาลงกราฟจะไดกราฟสกรี แสดงความ

แตกตางของคาไอเกน เสนกราฟจะมีความชัน และคอยๆ ลาดลงในตอนองคประกอบอันดับหลัง
วิธีการตัดสินใจเลือกองคประกอบใหเลือกองคประกอบอันดับตนๆ ท่ีเสนกราฟมีความชัน วิธีนี้
คอนขางเปนอัตนัยแตเปนวิธีท่ีดีเม่ือนักวิจัยสนใจศึกษาองคประกอบรวมท่ีสําคัญ 

5. เกณฑการไมแปรคา (Invariance Criteria) 
วิธีนี้เปนวิธีผสมผสานจากเกณฑท่ีใชทุกวิธีขางตนประกอบกับเหตุผลของนักวิจัย โดยเลือก

องคประกอบท่ีเกณฑทุกขอใหผลสอดคลองกัน และมีเหตุผลเพียงพอตามท่ีนักวิจัยตองการ 
ในการสรางตัวแปรประกอบและการสรางสเกลองคประกอบใชวิธีแตกตางกัน ดังนี้ 

          2.3.4.1 การสรางตวัแปรประกอบ (Component Variables) 
ตัวแปรปรวนเปนผลบวกเชิงเสนของตัวแปรสังเกตได และในการสกัดองคประกอบโดยวิธีการ

วิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญนั้นไมมีทฤษฎีเปนพ้ืนฐานของการรวมกลุมตัวแปรเขาเปนตัวแปร
ประกอบ ดังนั้นการสรางตัวแปรประกอบจึงสรางจากผลบวกเชิงเสนของตัวแปรสังเกตไดตัวแปร
ประกอบท่ีสรางข้ึนมามีจุดดอย 2 ประการ คือ 1) การแปลความหมายตัวแปรประกอบทําไดยาก
เพราะการรวมกลุมตัวแปรภายในกลุมท่ีไมมีความเก่ียวของกัน แมวาจะมีความสัมพันธกันสูง 2) ตัว
แปรประกอบยังมีคาข้ึนอยูกับสเกลของตัวแปรสังเกตได ดังนั้นถาในการวิจัยมีการวัดตัวแปรสังเกตได
โดยใชสเกลคนละแบบ ผลท่ีไดในรูปของน้ําหนักองคประกอบและสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบจะ
แตกตางกัน สวนท่ีเปนจุดเดนของตัวแปรประกอบท่ีสรางข้ึนมีอยู 2 ประการคือ 1) การสรางตัวแปร
ประกอบทําไดงายกวาการสรางสเกลองคประกอบ 2) คาของตัวแปรประกอบท่ีสรางข้ึนมีความคงท่ี
มากกวาสเกลองคประกอบ กลาวคือ เม่ือนักวิจัยกําหนดจํานวนองคประกอบรวมตางกัน คาของสเกล
องคประกอบจะเปลี่ยนแปลงไปแตละคาของตัวแปรประกอบท่ีไดจะมีความคงท่ีไมวากําหนดใหตัว
แปรประกอบมีจํานวนมากนอยแตกตางกัน 
          2.3.4.2 การสรางสเกลองคประกอบ (Factor Scales) 

ตองมีเกณฑการสรางใหองคประกอบใกลเคียงกับองคประกอบรวมท่ีควรจะเปนมากท่ีสุด 
วิธีการสรางและเกณฑท่ีใชแตละวิธีมีดังตอไปนี้ 
                   (1) วิธีการสรางสเกลองคประกอบตามหลักการถดถอย วิธีนี้เปนการสรางสเกล
องคประกอบ โดยใหความสัมพันธระหวางสเกลองคประกอบท่ีสรางข้ึนกับองคประกอบรวมตาม
ทฤษฎีมีคาสูงสุด หรือใหคาผลรวมของกําลังสองของความแตกตางระหวางสเกลองคประกอบ และ
องคประกอบรวมตามทฤษฎีมีคานอยท่ีสุดตามหลักการถดถอย คาของสัมประสิทธิ์คะแนน
องคประกอบ (Factor Score Coefficient) จะไดผลคูณระหวางเมทริกซองคประกอบกับอินเวอรสข
องเมทริกซสหสัมพันธจากกลุมตัวอยาง 

          (2) วิธีการสรางสเกลองคประกอบตามหลักกําลังสองนอยท่ีสุด วิธีนี้เปนการสราง
สเกลองคประกอบโดยใหผลรวมของกําลังสองของผลตางระหวางตัวแปรสังเกตได และสวนท่ีเปน
องคประกอบรวมคํานวณจากสเกลองคประกอบมีคานอยท่ีสุด กลาวไดวาวิธีนี้ใชเกณฑความผันแปร
เนื่องจากองคประกอบเฉพาะในตัวแปรมีคานอยท่ีสุด 

          (3) วิธีการสรางสเกลองคประกอบตามเกณฑของ Bartlett วิธีนี้ Bartlett ไดนํา
ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางมาพิจารณาดวย ในการสรางสเกลองคประกอบ ตัวแปรท่ีมี
ความคลาดเคลื่อนมากจะถูกถวงน้ําหนักดวยคานอยกวาน้ําหนักของตัวแปรท่ีมีความคลาดเคลื่อนนอย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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น้ําหนักถวงสําหรับตัวแปรไดจากสวนกลับของความแปรปรวนเนื่องจากความคลาดเคลื่อนในแตละตัว
แปรเม่ือเปรียบเทียบกับการสรางสเกลองคประกอบตามหลักกําลังสองนอยท่ีสุด เรียกไดวา วิธีของ 
Bartlett เปนการสรางสเกลองคประกอบตามหลักกําลังสองนอยท่ีสุดแบบถวงน้ําหนัก 

          (4)  วิธีสรางสเกลองคประกอบตามวิธีของ Anderson และ Rubin 
          (5) ผลจากการสรางองคประกอบท้ังสามวิธีท่ีกลาวมาสวนใหญจะไดสเกล

องคประกอบท่ีสัมพันธกัน แมวาจะมีการหมุนแกนแบบมุมฉาก ดังนั้น Anderson และ Rubin จึงได
พัฒนาวิธีของ Bartlett ใหดีข้ึน โดยการสรางสเกลองคประกอบตามวิธีของ Bartlett ภายใต
ขอกําหนดวาสเกลองคประกอบตองเปนอิสระตอกัน 
          2.3.4.3 การสรางสเกลโดยใชองคประกอบเปนฐาน (Factor-based Scales) 

โดยท่ีในการวิจัยมีความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง จึงทําใหนักวิจัยหลายคนเชื่อวาการ
สรางสเกลองคประกอบจากสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบทุกตัวแปรนั้นไมจําเปน แตควรเลือกมา
เฉพาะตัวแปร Jae-On Kim และ Charles W. Mueller เสนอวา ตามกฎท่ีไดมาจากประสบการณ 
(Rule of Thumb) ควรจะใชเฉพาะตัวแปรท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบเกิน 0.03 แตในทางปฏิบัติควร
จะทีการวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเพ่ือยืนยันกอนท่ีจะสรางสเกล 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 มนัส  มงคลชาติ  (2550 : บทคัดยอ ) การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุ ประสงคเพ่ือศึก ษาระดับ
คุณภาพครูต ามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู เปรียบเทียบระดับคุณภาพครูตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครู  จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ศึกษาปญหาคุณภาพครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 
และสังเคราะหปญหาและแนวทางการพัฒนา คุณภาพครูตาม ขอเสนอแนะของผูบริหารและครู
วิชาการ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวงชั้นท่ี 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนผูบริหารสถานศึกษา และครูวิชาการ รวม 281 คน ระดับคุณภาพครู ตาม
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวม และรายมาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรท่ีเกิดแกผูเรียน ปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน และมุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็ม ศักยภาพ  สวนการปฏิบัติกิจกรรมทาง
วิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพ
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู จําแนกตาม ขนาดของ สถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา ระดับคุณภาพ
ครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา ขนาดใหญและขนาดกลาง สูงกวาสถานศึกษาขนาด
เล็กอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 เมธินี วงศวานิช รัมภกาภรณ (2554  : บทคัดยอ) แนวทางในการดําเนินงานทางการศึกษา
เพ่ือเขาในศตวรรษท่ี 21 มีวัตถุประสงคเพ่ือสังเคราะหขอมูลจากการประชุมสัมมานาวิชาการ
ระดับชาติ เรื่องเครือขายการศึกษาไทย :กลไกในศตวรรษท่ี 21 ใน 4 ประเด็นไดแก 1.นโยบายและ
ยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนการศึกษาเพ่ือเขาในศตวรรษท่ี 21 ไดแก ยุทธศาสตรดานการเตรียม
ความพรอมในการพัฒนาคนไทย ยุทธศาสตรการสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 
ยุทธศาสตรดานการสรางและพัฒนาภาคีเครือขายในการจัดการศึกษา 2.ประสบการณการดําเนินการ
ทางการศึกษาเพ่ือเขาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยดานการเตรียมความพรอมโดยการสงเสริมและ
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สรางความตระหนักเก่ียวกับความรูเบื้องตนของประชาคมอาเซียน ดานการสรางเปนแหลงการเรียนรู
หรือศูนยการเรียนรู ดานการจัดการศึกษาหรือการและเปลี่ยนเรียนรูในรูปเครือขายความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืนในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 3.ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ
ดําเนินการทางการศึกษาเพ่ือเขาในศตวรรษท่ี 21 พบวามีความมีความไมชัดเจนของมาตรการ      
กฎระเบียบของประเทศสมาชิกอาเซียนในการจัดการศึกษาขาดการประสานความรวมมือและขาด
ความชัดเจนของหนวยงานท่ีเก่ียวของ สถาบันการศึกษายังขาดความพรอมดานงบประมาณดาน
คุณภาพของครูผูสอน ดานปจจัยสนับสนุน และดานแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการสงเสริมหรือสรางความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับการเขาในศตวรรษท่ี 21 4.แนวทางในการสราง
เครือขายในการดําเนินการทางการศึกษาเพ่ือเขาในศตวรรษท่ี 21 พบวา มหาวิทยาลัยในประเทศไทย
และตางประเทศของกลุมสมาชิกอาเซียนควรกําหนดทิศทางและวางแผนรวมกันทําวิจัยและการ
พัฒนาการจัดการศึกษาในการเตรียมความพรอมเขาในศตวรรษท่ี 21 
 ลัดดา นิลละออง และจันทนา แสนสุข ( 2556 : บทคัดยอ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษา  การตระหนักในการเขาในศตวรรษท่ี 21  การสนับสนุนขององคกร  สงผลตอศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากครูวิทยาลัย 
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 150 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยเชิง พหุคูณ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา การตระหนักในการเขาใน
ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดวย ทักษะดาน ภาษา บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ
การเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมสงผลเชิงบวกตอศักยภาพในการ จัดการเรียนการสอน การสนับสนุนของ
องคกร ประกอบดวย การพัฒนาบุคลากรไมสงผลเชิงบวกตอศักยภาพในการจัดการ เรียนการสอน 
สําหรับคุณภาพสื่อการเรียนการสอนและ การจัดสภาพแวดลอม สงผลเชิงบวกตอศักยภาพในการ
จัดการเรียน การสอน  ซ่ึงผลของการวิจัยทําใหทราบถึงการพัฒนาตนเองของครู  และการสนับสนุน
ขององคกร เพ่ือนําขอมูลไปใชเปน ประโยชนในการเตรียมความพรอมของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในการกาวสู ประชาคมอาเซียนอยางสมบูรณ 
 ตอตระกูล บุญปลูก และสรบุศษ รุงโรจนสุวรรณ ( 2556 : บทคัดยอ) การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมและศึกษาปญหาและแนวทางแกไขในดาน การจัดการ
เรียนรูของครูและผูบริหารสูความเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558  ของโรงเรียนบานเวียงพาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ผลจากการศึกษาพบวา ครูมีความ
พรอมตามตัวชี้วัดท้ังสิ้น 4 ตัวชี้วัด ไดแกครูผูสอนมีความรูเก่ียวกับ ประชาคมอาเซียน ครูใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ( ICT) ในการจัดการเรียนรู การวัดและประเมินผลและการเผยแพร ผลงานท้ังระบบ
ออนไลนและออฟไลน ครูใช เทคนิคและวิธีสอนท่ีหลากหลายในการจัดการเรียนรู และครูใชการ วิจัย 
สื่อ นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง ตัวชี้วัดท่ียังมีอุปสรรคและปญหา มีท้ังสิ้น 3 ตัวชี้วัด
ไดแกครู สามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร  ครูใชหนังสือ ตําราเรียนและสื่อท่ีเปน
ภาษาตางประเทศในการจัดการ เรียนรู  ครูสามารถแลกเปลี่ยนการเรียนรูประสบการณในการจัดการ
เรียนรูในประเทศ และกลุมประชาคมอาเซียน ดานผูบริหารมีความพรอมตามตัวชี้วัดท้ังสิ้น 3 ตัวชี้วัด 
ไดแก ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการเรียนรูสูประเทศ อาเซียน  ผูบริหารมีความสามารถในการ
บริหารจัดการภายใตสภาวการณจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ ผูบริหารมีความสามารถในการ
นิเทศ ติดตามผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัดท่ียังมีอุปสรรคและปญหามีท้ังสิ้น 3 ตัวชี้วัดไดแก  ผูบริหารมี
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารและทักษะการใช  ICT ผูบริหารมี ความสามารถในการ
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ประสานเครือขายเพ่ือความรวมมือการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21   และ ผูบริหารมี ความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารกับภาคีเครือขายในกลุมประชาคมอาเซียน   
 

 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 Schieicher, A. (2012: 3) ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหขอมูลและ
ประสบการณ สําหรับนโยบายการศึกษาท่ีดีสําหรับชีวิตท่ีดีข้ึน กรมสามัญศึกษา , OECD และ
การศึกษาระหวางประเทศท่ีจะนํารัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษาผูนําสหภาพครูและผูนําอ่ืน ๆ 
รวมกันในการประชุมสุดยอดระหวางประเทศในการเรียนการสอนวิชาชีพประเทศท่ัวโลกมีการ
ดําเนินการท่ีหลากหลาย มีความตองการการปฏิรูปการศึกษาใหดีข้ึน ในศตวรรษท่ี 21 โลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและครูตองมีทักษะ มีประสิทธิภาพในการสอนมีความรู ความสามารถ ครู
ตองพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง เพ่ือเตรียมความพรอมใหแกนักเรียน การสงเสริมและพัฒนาครูใหมี
ประสิทธิภาพนั้นจึงเปนปญหาสําคัญท่ีจะตองพัฒนาดานระบบการศึกษา คุณภาพของระบบการสรร
หาครูและผูนําโรงเรียน  
     Gana (2012 : online) การศึกษานานาชาติเชื่อวาการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพเปน
สิ่งจําเปนสําหรับการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคของการทดสอบมาตรฐานในการ
วัดมาตรฐานการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและความเปนเลิศ ในการกําหนดนโยบายท่ัวโลก การศึกษา
ครูในทุกระดับของการศึกษาจะตองผานการฝกอบรมอยางเหมาะสมและมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือให
ไดรูปแบบของการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ การเรียนการสอนและสภาพแวดลอมในการเรียนรูควร
ไดรับการออกแบบในลักษณะท่ีจะสนับสนุนครู และครูควรพัฒนามาตรฐานวิชาชีพใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอนแกผูเรียน  
 Beatriz Magaloni , et. Al. (2013: 2) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาเปรียบเทียบ
ของการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันระหวางความรับผิดชอบของครูและการพัฒนา
วิชาชีพครู  ครูในเม็กซิโกมีความตองการหาประสิทธิภาพของวิธีการเพ่ือประเมินผลครู การปฏิรูป
การศึกษาในปจจุบันซ่ึงครูจะไดรับการประเมินผลเปนระยะ การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพครูตอง
พัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือปรับปรุงความรูและทักษะวิชาชีพครู งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาโปรแกรมการ
ประเมินผลครูสามารถนําไปสู การปรับปรุงการเรียนการสอน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการ
สอนใหแกผูเรียน วิธีการประเมินครูข้ึนอยูกับสถานท่ีนโยบายการศึกษาเนนเปาหมาย: ความ
รับผิดชอบของครูและการพัฒนาวิชาชีพครู  การเรียนการสอนความคิดริเริ่มในการประเมินผลใน
เม็กซิโกมีการตอบสนองกับเปาหมายท้ังสอง  การศึกษาเปรียบเทียบของการประเมินผลการเรียนการ
สอนท่ีแตกตางกันวิธีการท่ีใชในโรงเรียนของรัฐเม็กซิกันในระดับประถมศึกษา งานวิจัยครั้งนี้พบวาท้ัง
ความรับผิดชอบและการพัฒนาวิชาชีพครูมีความสัมพันธเชิงบวกกับเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  
 UNESCO (2014: I) การวิจัยนโยบายการศึกษาท่ีตีพิมพโดยยูเนสโก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือนําไปสูการอภิปรายรอบเรงดวนถึงประเด็นนโยบายการศึกษาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการศึกษาการปฏิรูปนโยบายในประเทศสมาชิก งานวิจัยนี้ยังนําไปสู
ฐานความรูท่ียูเนสโกกรุงเทพฯในนโยบายการศึกษาและประเด็นการปฏิรูปเพ่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นและวิเคราะหชวงของการเลือกประเด็นการศึกษาในสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออก
เฉียงใต (อาเซียน) 6 ประเทศซ่ึงรวมถึง 10 ประเทศสมาชิกอาเซียนบวกออสเตรเลีย , จีน, อินเดีย, 
ญี่ปุน, นิวซีแลนดและสาธารณรัฐเกาหลี โดยเฉพาะอยางยิ่งความทาทายและโอกาสในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบและลดความไมเสมอภาคทางการศึกษาท่ัวภูมิภาคอาเซียนบวก 6 ประเทศ จึงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใหปจจัยการผลิตท่ีมีประโยชนสําหรับทางเลือกเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนาดานการศึกษาในประเทศ
เหลานี้ ประเด็นการตรวจสอบจะถูกแบงออกเปนสามสวนนโยบาย 1. นโยบายภาคและกรอบการ
บริหารจัดการ 2. การศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ 3. เทคนิคและการศึกษาอาชีวศึกษา การฝกอบรม
ท้ังหมด ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญในบริบทของการกําหนด และ สามารถใชเปนวาระการปฏิรูปการศึกษาใน
ประเทศเหลานี้  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนตอไปนี้ 
       3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
       3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  
        3.4  การวิเคราะหขอมูล  
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษากับประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต

ลาดกระบัง ซ่ึงมีท้ังหมด 20 โรงเรียน จํานวน 725 คน ในปการศึกษา  2558 (เอกสารกลุมงาน
นโยบายและแผนการศึกษา สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2558 : 80) 

  

3.1.2  กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 

ปการศึกษา 255 8 การใชขนาดกลุมตัวอยางข้ึนกับการกําหนดคาน้ําหนักประกอบเปนเกณฑท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตอจํานวนตัวอยาง การกําหนดกลุมตัวอยาง หากจํานวนกลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัยมีจํานวนตั้งแต 150 ข้ึนไป จะตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.50  (Hair, Joseph 
F. 2010 : 117) และใชการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified Random Sampling) โดยใชโรงเรียนเปน
เกณฑ ไดครูจํานวน 618 คน  
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
          เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เพ่ือวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียน
สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน รายละเอียดดังนี้ 
          ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลอืกตอบ (Check list) 
          ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา( Rating Scale) มี 5 ระดับ มุง
สอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบคุณภาพครู โดยมี 6 องคประกอบ ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. ภาษาตางประเทศและทักษะการสื่อสาร 
 3. การแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชน อยางสรางสรรค 
 4. การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดว ย 
ตัวเอง         
 5. จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียน เต็มตามศักยภาพ 
 6. ความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอน 

 โดยกําหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 

 คะแนน  ระดับความคิดเห็น  

    5    เห็นดวยมากท่ีสุด 
     4   เห็นดวยมาก 
     3    เห็นดวยปานกลาง 
     2    เห็นดวยนอย 
     1    เห็นดวยนอยท่ีสุด 
  

 3.2.2 การสรางเครื่องมือ 

 ในการสรางเครื่องมือ เพ่ือวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสังกัด
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีกระบวนการดังนี้ 
          3.2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคประกอบคุณภาพครู
จากนั้นจึงกําหนดนิยามปฏิบัติการใหครอบคลุมเนื้อหาและกรอบแนวคิดของการวิจัยเพ่ือเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม 
 3.2.2.2 ประมวลขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม เรื่อง การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพ
ครูในศตวรรษท่ี 21  
 3.2.2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว ขอความอนุเคราะหเพ่ือรับคําปรึกษาตอ อาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม  เพ่ือตรวจสอบความ สมบูรณของ
แบบสอบถามใหมีขอคําถามครอบคลุมองคประกอบท่ีสงเสริมคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียน
สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามและนํามา
ปรับปรุงแกไข 
 

 3.2.3 การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.2.3.1 นําแบบสอบถามท่ีผานการแกไข เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ซ่ึง         
ประกอบดวย   
 1. ผศ.ดร.จินตนา  กาญจนวิสุทธ     อาจารยประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 2. ดร.ธนินทร  รัตนโอฬาร    อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
           สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร   
        ลาดกระบัง 
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 3. ดร.นิวัตต  นอยมณี     ผูอํานวยการหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
        มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 4. ดร.อัศวิน  เสนีชัย     รองผูอํานวยการสํานักวิจัย  
        มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 5. นางพรทิพย  โชคถาวร              ศึกษานิเทศกชํานาญการ 
        สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร        
 จากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruency : IOC) 
พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2554 : 195)  

 

สูตร  IOC = ∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 

     
   IOC  แทน ดัชนีความสอดคลอง  

   R แทน คะแนนรายขอตามดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญ  

            ∑ แทน ผลรวม  
   n แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ  
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 + 1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีระบุไว 

    0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามนั้น วัดไดสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีระบุไว 

  - 1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดไมสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีระบุไว 

 โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงถือวาขอ

คําถามนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาสามารถนําไปใชได ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอ

คําถามกับนิยามศัพท ระหวาง 0.80 – 1.00 

 3.2.3.2 นําแบบสอบถามท่ีผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและตรวจสอบแลว เสนอตออาจารยท่ี

ปรึกษาเพ่ือแกไขและปรับปรุงอีกครั้ง 

 3.2.3.3 นําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใช (Try Out) กับครูโรงเรียนในลาดกระบัง 

จํานวน 30 คน ท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 3.2.3.4 นําผลจากการทดลองใช (Try Out) ไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการ

วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient : α) ของ Cronbach (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  

2554 : 203) 

  สูตร            α = 
k

K-1
�1-

∑si2

𝑠𝑠𝑡𝑡2
� 

                  𝛼𝛼 แทน คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัด 

k  แทน  จํานวนขอคําถาม  

          si2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          st2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

  ∑ แทน  ผลรวม  

ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม พบวา 
 แบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มีคาความ
เชื่อม่ัน เทากับ 0.93 
 แบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบดานภาษาและทักษะการสื่อสาร มีคาความเชื่อม่ัน          
เทากับ 0.93 
 แบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบดานการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมมือกับผูอ่ืนท้ังใน
สถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรค มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.94 
 แบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบดานการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ี
สนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.94 
 แบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบดานจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็ม
ตามศักยภาพ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.91 
 แบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบดานความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอน มีคาความเชื่อม่ัน     
เทากับ 0.92  
         และแบบสอบถามเก่ียวกับการวิเคราะหองคประกอบ มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.97 
         3.2.3.5 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและมีความสมบูรณไปใชในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางตอไป 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1. ขอหนังสืออนุญาตการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมสถานบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ถึงผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือขอความรวมมือในการ
เก็บขอมูลจากครูท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
        2. ติดตอสถานศึกษาท่ีทําการเก็บขอมูล โดยท่ีผูวิจัยจะนําหนังสือขอความรวมมือและขอ
ความอนุเคราะหพรอมแบบสอบถามจํานวน 618 ชุด ไปเก็บขอมูลจากครู สังกัดกรุงเทพมหานคร เขต
ลาดกระบัง โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางและเก็บแบบสอบถาม กลับคืน ดวยตนเอง  
จํานวน 618 ชุด คิดเปนรอยละ 100  

3. จากนั้นนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ แลวนําไป
วิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
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3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิเคราะห
ขอมูล และดําเนินการวิเคราะห ดังนี้ 
 

 3.4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชคารอยละ

(Percentage)  

  คารอยละ ( percentage) พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2554 : 235) 

     PCT = 
Ni
Nt

  × 100 

  โดยท่ี  PCT แทน รอยละของสิ่งท่ีศึกษา 

    Ni แทน จํานวนสวนยอยท่ีศึกษา  

    Nt แทน จํานวนสวนใหญท้ังหมด  

 3.4.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  2 เพ่ือใหไดมาซ่ึงองคประกอบคุณภาพครู
ในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ใชการวิเคราะหเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis) และหมุนแกนองคประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธี       
แวริแมกซ (Varimax Rotation) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาองคประกอบท่ีไดคือ มีคา Eigen 
Value ≥ 1.00 และในการพิจารณาน้ําหนักองคประกอบ (Fector Loading) นั้นเปนไปตามแนวคิด
ของ Joseph F. Hair (1995 : 385) ท่ีเสนอแนวคิดวาหากจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมี
จํานวน 150 คน ข้ึนไป มีคาน้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.50  

 

 3.4.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของครูผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 
21ในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง  ใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย 
(mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.4.3.1 คาเฉลี่ย (mean) ใชสูตร ดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 245) 
 

    𝑋𝑋� = 
∑𝑋𝑋
𝑛𝑛

 

                  เม่ือ       𝑋𝑋�      แทน  คาเฉลี่ย 

   ∑𝑋𝑋  แทน  ผลรวมของคะแนน 
                             n       แทน  จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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 3.4.3.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร ดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 
2554 : 246) 

    S = �Σ(×−×�)2

𝑛𝑛
 

                  เม่ือ        S แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑ แทน ผลรวม 
    X แทน คะแนนแตละตัวในชุดขอมูล 

    ×�   แทน คาเฉลี่ยของคะแนนในชุดขอมูล  
    n แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด (ขนาดของกลุมตัวอยาง)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสังกัด
สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลท่ัวไปและผลการวิเคราะหขอมูลตาม
วัตถุประสงคดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสังกัดสํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขตลาดกระบัง ท่ีมีตอคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 
  

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 
       ปริญญาตร ี
       ปริญญาโท 

 
469 
149 

 
75.90 
24.10 

รวม                618 100.00 
ตําแหนง 
       ครูจางสอน 
       ครูผูชวย 
       คร ู

 
8 
92 
518 

 
1.30 
14.90 
83.80 

รวม 618 100.00 
ประสบการณในการทํางาน 
      นอยกวา 5 ป 
      5 – 10 ป 
      มากกวา 10 ป 

 
181 
184 
253 

 
29.30 
29.80 
40.90 

รวม 618 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามจํานวน  618 คน เม่ือจําแนก
ตามวุฒิการศึกษาสวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 469 คน คิดเปนรอยละ 75.90 
รองลงมา คือ ศึกษาอยูในระดับปริญญาโท จํานวน 149 คิดเปนรอยละ 24.10 
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 เม่ือจําแนกตามตําแหนงพบวา สวนใหญเปนครู จํานวน 518 คน คิดเปนรอยละ 83.80 
รองลงมา คือ ครูผูชวย จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 14.90 และอันดับสุดทาย คือ ครูจางสอน 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.30 
 เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวาสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 10 ป จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 40.90 รองลงมา คือ มีประสบการณในการทํางาน  
5-10 ป จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 29.80 และอันดับสุดทาย คือ มีประสบการณในการทํางาน
นอยกวา 5 ป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 29.30  
 

4.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนสังกัดสํานัก 

     การศึกษากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
 

 จากขอมูลคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
จํานวน 41 ตัวแปร ของกลุมตัวอยาง จํานวน 618 คน นํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจไดดังนี ้
 

 4.2.1 ผลการทดสอบคา KMO and Bartlett’s Test 
 ผลการทดสอบคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure if Sampling Adequacy ซ่ึงเทากับ 
.963 พบวามีคามากกวา .60 และจากการทดสอบนัยสําคัญดวย Bartlett’s Test of Sphericity 
พบวามีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 แสดงใหเห็นวาตัวแปรท้ังหมดมีความสัมพันธระหวางกันในขนาดท่ี
เหมาะสมกับการนําไปวิเคราะหองคประกอบได 
 

 4.2.2 ผลการวิเคราะหคาความรวมกัน (Communality) 
 คาความรวมกัน (Communality) ของตัวแปรทุกตัวท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบ
คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังหมด 41 ตัว ดังแสดงในตารางท่ี 4.2  
 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาความรวมกัน (Communality) ของการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูใน 
                ศตวรรษท่ี 21โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

รหัสตัวแปร ช่ือตัวแปร 
คาความรวมกัน 

(Communality) 
X1 มีทักษะในการสรางสารสนเทศเพ่ือใชแลกเปลี่ยน .640 
X2 สื่อสารสนเทศท่ีครูสรางข้ึนสงเสริมใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจ

ในการเรียนรู 
.649 

X3 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู 

.724 

X4 สามารถใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายในการ
จัดการเรียนรู 

.701 

X5 สามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู 

.728 

X6 สามารถใชสารสนเทศในการประเมินกระบวนการจัดการ
เรียนรูท้ังระบบได 

.687 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

รหัสตัวแปร ช่ือตัวแปร 

คาความ
รวมกัน 

(Commun
ality) 

X7 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู .682 
X8 มีความรูภาษาไทยอยางถูกตอง .611 
X9 มีความรูภาษาอังกฤษอยางถูกตอง .695 
X10 มีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียนภาษาไทยไดอยางถูกตอง .660 
X11 มีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง .700 
X12  มีทักษะการบรรยาย การยกตัวอยาง การนําเสนอเพ่ือใหผูเรียนเขาใจ

งาย 
.722 

X13 มีทักษะการสื่อสารเพ่ือใหนักเรียนไดเกิดความรู ความเขาใจในการ
เรียน 

.750 

X14 มีทักษะในการเลือกสื่อการสอนไดเหมาะสมกับเนื้อหา .706 
X15 มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารวมกับชุมชน .753 
X16 จัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการเนื้อหาสาระ .613 
X17 สามารถใชชุมชนเปนแหลงการเรียนรู .790 
X18 จัดแหลงการเรียนรูโดยรวมมือกับชุมชน .827 
X19 จัดทํากิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยาง

สรางสรรค 
.768 

X20 นําเทคโนโลยีมาใชในการแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพ่ือนครูใน
สถานศึกษา 

.669 

X21 นําเทคโนโลยีมาใชในการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืนในชุมชน .654 
X22 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมได .630 
X23 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิด .660 
X24 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนเกิดประสบการณและสามารถสราง

องคความรูได 
.726 

 
X25 ใชเทคนิควิธีสอนแบบบูรณาการระหวางกลุมสาระหรือบูรณาการ

เนื้อหาในบทเรียนกับแหลงเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียน 
.667 

 
 

X26 จัดการเรียนการสอนแบบรวมมือโดยสนับสนุนใหนักเรียนมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

.727 

X27 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยเสริมสรางประสบการณการเรียนรูแกผูเรียน .706 
X28 ใชหลักการทางจิตวิทยาสงเสริมใหผูเรียนคนพบองคความรูดวยตนเอง .682 
X29 จัดการเรียนรูโดยเชื่อมโยงเนื้อหากับการนําไปใชในชีวิตประจําวัน .654 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

ช่ือตัวแปร 
คาความรวมกัน 

(Communality) 
 

X30 ศึกษาความรูใหมเพ่ือนํามาปรับปรุงเทคนิควิธีการจัดการเรียนรูท่ี
สามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา ของ
ผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

.636 
 

X31 จัดการเรียนรูเนื้อหาควบคูไปกับกระบวนการสงเสริมพัฒนาตาม
ความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

.751 

X32 จัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิด
วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา 

.681 

X33 ใหคําแนะนําและสนับสนุนผูเรียนในการพัฒนาตนเองเปน
รายบุคคล 

.753 

X34 คนหาศักยภาพความถนัดของผูเรียนแตละคน .704 
X35 มุงม่ันพัฒนาผูเรียนท่ีมีความแตกตางใหเต็มตามศักยภาพ .618 
X36 มีความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีกําหนด .669 
X37 มีทักษะในการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน .674 
X38 สามารถบูรณาการความรูระหวางกลุมสาระ .698 
X39 จัดทําบทเรียนใหมีความสอดคลองกับชีวิตประจําวันของผูเรียน .723 
X40 ตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการจัดการเรียนการสอน .710 
X41 แสวงหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยาง

สมํ่าเสมอ 
.688 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวาความรวมกัน (Communality) ของตัวแปรแตละตัวมีความรวมกัน 
(Share) ในการเปนองคประกอบ (Factor) คอนขางสูง โดยมีคาอยูระหวาง .611 ถึง 827 
 

 4.2.3 ผลการหมุนแกนองคประกอบมุมฉาก ดวยวิธีแวริแมกซ 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 โดยการสกัดองคประกอบดวยวิธี
ตัวประกอบหลัก (Principal Component Factoring) และหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 
Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) พบคา Eigenvalues คารอยละของความแปรปรวน และคา
รอยละของความแปรปรวนสะสม ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคา Eigenvalues คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของความ 
                แปรปรวนสะสม ของการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 

องคประกอบ 

การสกัดแกนองคประกอบ การหมุนแกนองคประกอบ 

คาไอเกน 
รอยละ 

ของความ
แปรปรวน 

รอยละ 
ของความ
แปรปรวน

สะสม 

คาไอเกน 
รอยละ 

ของความ
แปรปรวน 

รอยละ 
ของความ
แปรปรวน

สะสม 
1 20.264 49.425 49.425 5.768 14.068 14.068 

2 2.797 6.821 56.246 5.453 13.301 27.368 

3 1.628 3.970 60.216 4.912 11.981 39.349 

4 1.356 3.308 63.524 4.808 11.727 51.076 

5 1.270 3.097 66.621 4.218 10.288 61.364 

6 1.170 2.854 69.475 3.326 8.111 69.475 

  
 จากตารางท่ี 4.3 ผูวิจัยไดวิเคราะหจํานวนองคประกอบ โดยการสกัดองคประกอบดวยวิธีตัว
ประกอบหลัก (Principal Component Factoring) เพ่ือคนหาจํานวนองคประกอบคุณภาพครูใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยพิจารณาจากคา Eigenvalues ท่ีมีคามากกวา 1 ตามกฎของไกเซอร (Kaiser’s 
rule) จากผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21ประกอบดวย 6 
องคประกอบ โดยองคประกอบท่ี 1-6 มีคา Eigenvalues เทากับ 5.768, 5.453, 4.912, 4.808, 
4.218 และ 3.326 และเม่ือหมุนแกนแลวพบวาคารอยละของความแปรปรวน เทากับ 14.068, 
13.301, 11.981, 11.727, 10.288 และ 8.111 ตามลําดับ และมีคาความแปรปรวนสะสมของ
องคประกอบท้ัง 6 องคประกอบเทากับ 69.475 สามารถอธิบายไดวา องคประกอบคุณภาพครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปดวย 6 องคประกอบ โดยองคประกอบท้ัง 6 สามารถอธิบายคุณภาพครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ไดรอยละ 69.475 
 

 4.2.4 ผลการจัดกลุมตัวแปรคัดสรรเขาองคประกอบ 
 เม่ือพิจารณาจัดใหตัวแปรแตละตัวเขาอยูในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง เพียง
องคประกอบเดียวท่ีตัวแปรนั้นมีคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต .50 ข้ึนไป พบวา 
ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะหจํานวนท้ังหมด 41 ตัวแปร สามารถจัดเขาองคประกอบได 6 องคประกอบ 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.4-4.9 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของการวิเคราะหองคประกอบ 
                คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 องคประกอบท่ี 1 ดานการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและ 
                วิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง 

ตัวแปร ขอความ 
น้ําหนักองคประกอบ 
(Factor Loading) 

X24 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนเกิดประสบการณและสามารถ
สรางองคความรูได 

.715 

X27 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยเสริมสรางประสบการณการเรียนรูแก
ผูเรียน 

.708 

X26 จัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยสนับสนุนใหนักเรยีนมี
สวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

.655 

X25 ใชเทคนิควิธีสอนแบบบูรณาการระหวางกลุมสาระหรือบูรณา
การเนื้อหาในบทเรียนกับแหลงเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียน 

.653 

X28 ใชหลักการทางจิตวิทยาสงเสริมใหผูเรียนคนพบองคความรู
ดวยตนเอง 

.623 

X22 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนสารมารถปรับตัวเขากับ
สิ่งแวดลอมได 

.578 

X23 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิด .575 
X29 จัดการเรียนรูโดยเชื่อมโยงเนื้อหากับการนําไปใชใน

ชีวิตประจําวัน 
.510 

 Eigenvalues 5.768 
 Percentage of Variance 14.068 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21
โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในองคประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 8 
ตัวแปร(X22-X29) มีน้ําหนักองคประกอบ ระหวาง .510 - .708 โดยตัวแปรท้ัง 8 ตัวแปร เปนตัวแปร
เดิมขององคประกอบตนแบบ “การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสราง
องคความรูดวยตนเอง” จึงตั้งชื่อองคประกอบท่ี 1 วา องคประกอบดาน “การจัดการเรียนรูโดยใช
เทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของการวิเคราะหองคประกอบ 
                คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 องคประกอบท่ี 2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

ตัวแปร ขอความ 
น้ําหนักองคประกอบ 
(Factor Loading) 

X3 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู 

.788 

X5 สามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู .767 
X4 สามารถใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายในการจัดการ

เรียนรู 
.755 

X2 สื่อสารสนเทศท่ีครูสรางข้ึนสงเสริมใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจใน
การเรียนรู 

.718 

X6 สามารถใชสารสนเทศในการประเมินกระบวนการจัดการ
เรียนรูท้ังระบบได 

.712 

X7 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู .691 
X1 มีทักษะในการสรางสารสนเทศเพ่ือใชแลกเปลี่ยนเรียนรู .638 
 Eigenvalues 5.453 
 Percentage of Variance 13.301 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21
โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในองคประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 7 
ตัวแปร (X1-X7) มีน้ําหนักองคประกอบ ระหวาง .638 - .788 โดยตัวแปรท้ัง 7 ตัวแปร เปนตัวแปร
เดิมขององคประกอบตนแบบ “เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ” จึงตั้งชื่อองคประกอบท่ี 2 วา 
องคประกอบดาน “เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของการวิเคราะหองคประกอบ      
                คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 องคประกอบท่ี 3 ดานความรูและทักษะการสื่อสาร 
                เพ่ือการสอน 

ตัวแปร ขอความ 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

(Factor 
Loading) 

X41 แสวงหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยาง
สมํ่าเสมอ 

.659 

X39 จัดทําบทเรียนใหมีความสอดคลองกับชีวิตประจําวันของผูเรียน .643 
X38 สามารถบูรณาการความรูระหวางกลุมสาระ .635 
X36 มีความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีกําหนด .608 
X40 ตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการจัดการเรียนการสอน .602 
X37 มีทักษะในการกําหนดเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการ

สอน 
.573 

X14 มีทักษะในการเลือกสื่อการสอนไดเหมาะสมกับเนื้อหา .531 
   
   

X13 มีทักษะการสื่อสารเพ่ือใหนักเรียนเกิดความรูความเขาใจในการ
เรียน 

.511 

 Eigenvalues 4.912 
 Percentage of Variance 11.981 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21
โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในองคประกอบท่ี 3 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 8 
ตัวแปร X13-X14 และ X36-X41 มีน้ําหนักองคประกอบ ระหวาง .511 - .659 โดยเปนตัวแปรเดิม
ขององคประกอบตนแบบ “ความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอน” 6 ตัวแปร และเปนตัวแปรของ
องคประกอบ “ภาษาและทักษะการสื่อสาร” 2 ตัวแปร คือ ตัวแปร X13 และ X14 รวมเปน 8 ตัว
แปร จึงตั้งชื่อองคประกอบท่ี 3 วา องคประกอบดาน “ความรูและทักษะการสื่อสารเพ่ือการสอน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของการวิเคราะหองคประกอบ 
                คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 องคประกอบท่ี 4 ดานการแลกเปลี่ยนประสบการณ  
                รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรค 

ตัวแปร ขอความ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
(Factor Loading) 

X18 จัดแหลงการเรียนรูโดยรวมมือกับชุมชน .806 
X19 จัดทํากิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียนกับชุมชน

อยางสรางสรรค 
.735 

X17 สามารถใชชุมชนเปนแหลงการเรียนรู .729 
X15 มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารวมกับชุมชน .686 
X20 นําเทคโนโลยีมาใชในการแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพ่ือนครูใน

สถานศึกษา 
.593 

X16 จัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการเนื้อหาสาระ .561 
X21 นําเทคโนโลยีมาใชในการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืนใน

ชุมชน 
.529 

 Eigenvalues 4.808 
 Percentage of Variance 11.727 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21
โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในองคประกอบท่ี 4 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 7 
ตัวแปร (X15-X21) มีน้ําหนักองคประกอบ ระหวาง .529 - .806 โดยตัวแปรท้ัง 7 ตัวแปร เปนตัว
แปรเดิมขององคประกอบตนแบบ “การแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษา
และชุมชนอยางสรางสรรค” จึงตั้งชื่อองคประกอบท่ี 4 วา องคประกอบดาน“การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรค” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของการวิเคราะหองคประกอบ 
                คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 องคประกอบท่ี 5 จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนา 
                ผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 

ตัวแปร ขอความ 
น้ําหนักองคประกอบ 
(Factor Loading) 

X31 จัดการเรียนรูเนื้อหาควบคูไปกับกระบวนการสงเสริมพัฒนา
ตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

.756 

X33 ใหคําแนะนําและสนับสนุนผูเรียนในการพัฒนาตนเองเปน
รายบุคคล 

.747 

X32 จัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิด
วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา 

.621 
 
 

X34 คนหาศักยภาพความถนัดของผูเรียนแตละคน .592 
X35 มุงม่ันพัฒนาผูเรียนท่ีมีความแตกตางใหเต็มตามศักยภาพ .578 

 Eigenvalues 4.218 
 Percentage of Variance 10.288 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21
โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในองคประกอบท่ี 5 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 5 
ตัวแปร (X31-X35) มีน้ําหนักองคประกอบ ระหวาง .578 - .756 โดยองคประกอบตนแบบ “จัด
กิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ” มีตัวแปรเดิมท้ังหมด 6 ตัวแปร เม่ือทํา
การวิเคราะหองคประกอบ พบวาตัวแปรลดลง 1 ตัวแปร เหลือ 5 ตัวแปร จึงตั้งชื่อองคประกอบท่ี 5 
วา องคประกอบดาน “จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ” 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของการวิเคราะหองคประกอบ 
                คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 องคประกอบท่ี 6 ภาษาและทักษะการสื่อสาร 

ตัวแปร ขอความ 
น้ําหนักองคประกอบ 
(Factor Loading) 

X9 มีความรูภาษาอังกฤษอยางถูกตอง .660 
X11 มีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษอยาง

ถูกตอง 
.639 

X12 มีทักษะการบรรยาย การยกตัวอยาง การนําเสนอเพ่ือให
ผูเรียนเขาใจงายข้ึน 

.619 

X10 มีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียนภาษาไทยอยาง
ถูกตอง 

.595 

X8 มีความรูภาษาไทยอยางถูกตอง .545 
 Eigenvalues 3.326 
 Percentage of Variance 8.111 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21
โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในองคประกอบท่ี 6 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 5 
ตัวแปร (X8-X12) มีน้ําหนักองคประกอบ ระหวาง .545 - .660 โดยองคประกอบตนแบบ “ภาษา
และทักษะการสื่อสาร” มีตัวแปรเดิมท้ังหมด 7 ตัวแปร เม่ือทําการวิเคราะหองคประกอบ พบวาตัว
แปรลดลง 2 ตัวแปร เหลือตัวแปร 5 ตัวแปร จึงตั้งชื่อองคประกอบท่ี 6 วา องคประกอบดาน“ภาษา
และทักษะการสื่อสาร” 
 ท้ังนี้ เพ่ือสรางความเขาใจในการสรุปผลการวิจัยจึงแสดงการเปรียบเทียบองคประกอบ
ตนแบบกอนการวิเคราะหขอมูลกับองคประกอบจากการวิเคราะหขอมูล ดังตารางท่ี 4.10 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา องคประกอบตนแบบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย 6 
องคประกอบ คือ 1) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  จํานวน 7 ตัวแปร 2) ดานภาษาและ
ทักษะการสื่อสาร  จํานวน 5 ตัวแปร 3) ดานการแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังใน
สถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรค จํานวน 7 ตัวแปร 4) ดานการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและ
วิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง จํานวน 8 ตัวแปร 5) ดานจัดกิจกรรมการ
เรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ  จํานวน 5 ตัวแปร และ 6) ดานความรูและทักษะใน
เรื่องท่ีสอน จํานวน 8 ตัวแปร 
 สวนองคประกอบท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล จัดเรียงลําดับตามองคประกอบตนแบบ 6 
องคประกอบ ดังนี้ 
 1. ดานการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวย
ตนเอง จัดอยูในลําดับความสําคัญท่ี 1 โดยใชคา Eigenvalues เปนเกณฑ มีคา Eigenvalues 5.768 
จํานวนตัวแปร 8 ตัวแปร ไมมีการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร 
 2. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จัดอยูในลําดับความสําคัญท่ี 2 โดยใชคา 
Eigenvalues เปนเกณฑ มีคา Eigenvalues 5.453 จํานวนตัวแปร 7 ตัวแปร ไมมีการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปร 
 3. ดานความรูและทักษะการสื่อสารเพ่ือการสอน จัดอยูในลําดับความสําคัญท่ี 3 โดยใชคา 
Eigenvalues เปนเกณฑ มีคา Eigenvalues 4.912 จํานวนตัวแปร 8 ตัวแปร และมีการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปร โดยจํานวนตัวแปรเพ่ิมข้ึน 2 ตัวแปร คือ X13 และ X14  
 4. ดานการแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชนอยาง
สรางสรรค จัดอยูในลําดับความสําคัญท่ี 4 โดยใชคา Eigenvalues เปนเกณฑ มีคา Eigenvalues 
4.808 จํานวนตัวแปร 7 ตัวแปร ไมมีการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร  
 5. ดานจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ จัดอยูในลําดับ
ความสําคัญท่ี 5 โดยใชคา Eigenvalues เปนเกณฑ มีคา Eigenvalues 4.218 จํานวนตัวแปร 5 ตัว
แปร และมีการเปลี่ยนแปลงของตวัแปร โดยจํานวนตัวแปรลดลงจากตัวแปรขององคประกอบตนแบบ 
1 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีลดลงคือ X30 
 6. ดานภาษาและทักษะการสื่อสาร จัดอยูในลําดับความสําคัญท่ี 6 โดยใชคา Eigenvalues 
เปนเกณฑ มีคา Eigenvalues 3.326 จํานวนตัวแปร 5 ตัวแปร และมีการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร 
โดยจํานวนตัวแปรลดลงจากตัวแปรขององคประกอบตนแบบ 2 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีลดลงคือ X13 
และ X14 
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4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ที่มีตอองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษที่ 21  
     โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการสื่อความหมาย 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 n  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง  
 X�        แทน    คาเฉลี่ย 
 S แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของครูตอคุณภาพครูใน     
                  ศตวรรษท่ี 21 

คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 
ระดับความคิดเห็น (n=618) 

อันดับ 
X� S ระดับ 

1. การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธี
สอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรู
ดวยตนเอง 

4.25 0.53 เห็นดวยมาก 2 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา   4.11 0.58 เห็นดวยมาก 4 
3. ความรูและทักษะการสื่อสารเพ่ือการสอน  4.33 0.52 เห็นดวยมาก 1 
4. การแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับ
ผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชนอยาง
สรางสรรค 

4.07 0.62 เห็นดวยมาก 5 

5. จัดกิจกรรมการเรียนรู โดยมุงม่ันพัฒนา
ผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 

4.24 0.55 เห็นดวยมาก 3 

6. ภาษาและทักษะการสื่อสาร 4.07 0.59 เห็นดวยมาก 5 
รวม 

4.18 0.48 
เห็นดวย

มาก 
 

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวาครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครเขตลาดกระบังมี
ความคิดเห็นตอคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.18, S= 0.48) เม่ือ
พิจารณาแตละองคประกอบพบวาท้ัง 6 องคประกอบอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย คือ ความรูและทักษะการสื่อสารเพ่ือการสอ น (X� = 4.33, S = 0.52) การจัดการเรียนรูโดยใช
เทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง (X� = 4.25, S= 0.53) จัดกิจกรรม
การเรียนรู โดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ  (X� = 4.24, S= 0.55) เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา  (X� = 4.11, S= 0.58) การแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและ
ชุมชนอยางสรางสรรค (X� = 4.07, S = 0.62) และภาษาและทักษะการสื่อสาร (X� = 4.07, S = 0.59) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับคุณภาพ 
                  ครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุน 
                  ใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง 
ดานการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธี
สอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรู

ดวยตนเอง 

ระดับความคิดเห็น (n=618) 
อันดับ 

X� S.D. ระดับ 

1. ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนสามารถ
ปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมได 

4.24 0.66 เห็นดวยมาก 6 

2. ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนเกิดทักษะ
ในการคิด 

4.26 0.63 เห็นดวยมาก 2 

3. ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนเกิด
ประสบการณและสามารถสรางองคความรูได 

4.21 0.67 เห็นดวยมาก 8 

4. ใชเทคนิควิธีสอนแบบบูรณาการระหวาง
กลุมสาระหรือบูรณาการเนื้อหาในบทเรียนกับ
แหลงเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียน 

4.22 0.67 เห็นดวยมาก 7 

5. จัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดย
สนับสนุนใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

4.25 0.64 เห็นดวยมาก 5 

6. ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยเสริมสราง
ประสบการณการเรียนรูแกผูเรียน 

4.32 0.65 เห็นดวยมาก 1 

7. ใชหลักการทางจิตวิทยาสงเสริมใหผูเรียน
คนพบองคความรูดวยตนเอง 

4.25 0.62 เห็นดวยมาก 4 

8. จัดการเรียนรูโดยเชื่อมโยงเนื้อหากับการ
นําไปใชในชีวิตประจําวัน 

4.26 0.65 เห็นดวยมาก 3 

รวม 4.25 0.53 เห็นดวย
มาก 

 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครเขตลาดกระบังมี
ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวย
ตนเอง ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� = 4.25, S = 0.53) โดยตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ตัวแปรท่ี 6 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยเสริมสรางประสบการณการเรียนรูแกผูเรียน (X�  = 4.32,           
S = 0.65) สวนตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ตัวแปรท่ี 3 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนเกิด
ประสบการณและสามารถสรางองคความรูได (X�  = 4.21, S = 0.67) 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับคุณภาพ 
                  ครูในศตวรรษท่ี 21 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 

ระดับความคิดเห็น (n=618) 
อันดับ 

X� S ระดับ 
1. มีทักษะในการสรางสารสนเทศเพ่ือใช
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

4.09 0.69 เห็นดวยมาก 5 

2. สื่อสารสนเทศท่ีครูสรางข้ึนสงเสริมให
ผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู 

4.10 0.70 เห็นดวยมาก 4 

3. มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู 

4.14 0.71 เห็นดวยมาก 2 

4. สามารถใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
หลากหลายในการจัดการเรียนรู 

4.10 0.70 เห็นดวยมาก 4 

5. สามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู 

4.18 0.71 เห็นดวยมาก 1 

6. สามารถใชสารสนเทศในการประเมิน
กระบวนการจัดการเรียนรูท้ังระบบได 

4.04 0.74 เห็นดวยมาก 6 

7. ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการเรียนรู 

4.12 0.76 เห็นดวยมาก 3 

รวม 4.11 0.58 เห็นดวยมาก  
  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวาครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครเขตลาดกระบังมี
ความคิดเห็นตอ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก           
(X� = 4.11, S = 0.58) โดยตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแปรท่ี 5 สามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู (X�  = 4.18, S = 0.71) สวนตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ตัวแปรท่ี 
6 สามารถใชสารสนเทศในการประเมินกระบวนการจัดการเรียนรูท้ังระบบได (X�  = 4.04, S= 0.74) 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับคุณภาพ 
                  ครูในศตวรรษท่ี 21 ดานความรูและทักษะการสื่อสารเพ่ือการสอน 
ดานความรูและทักษะการส่ือสารเพ่ือ

การสอน 
ระดับความคิดเห็น (n=618) 

อันดับ 
X� S ระดับ 

1. มีทักษะการสื่อสารเพ่ือใหนักเรียนได
เกิดความรู ความเขาใจในการเรียน 

4.21 0.68 เห็นดวยมาก 8 

2. มีทักษะในการเลือกสื่อการสอนได
เหมาะสมกับเนื้อหา 

4.22 0.67 เห็นดวยมาก 7 

3. มีความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครูท่ี
กําหนด 

4.44 0.62 เห็นดวยมาก 2 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 
ดานความรูและทักษะการส่ือสารเพ่ือ

การสอน 
ระดับความคิดเห็น (n=618) 

อันดับ 
X� S ระดับ 

4. มีทักษะในการกําหนดเทคโนโลยีมา
ใชในการจัดการเรียนการสอน 

4.31 0.65 เห็นดวยมาก 5 

5. สามารถบูรณาการความรูระหวาง
กลุมสาระ 

4.27 0.68 เห็นดวยมาก 6 

6. จัดทําบทเรียนใหมีความสอดคลอง
กับชีวิตประจําวันของผูเรียน 

4.33 0.65 เห็นดวยมาก 4 

7. ตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ
จัดการเรียนการสอน 

4.40 0.62 เห็นดวยมาก 3 

8. แสวงหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ 

4.46 0.60 เห็นดวยมาก 1 

รวม 4.33 0.52 เห็นดวย
มาก 

 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวาครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครเขตลาดกระบังมี
ความคิดเห็นตอความรูและทักษะการสื่อสารเพ่ือการสอน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก      
(X� = 4.33, S= 0.52) โดยตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแปรท่ี 8 แสวงหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ (X�  = 4.46, S = 0.60) สวนตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ตัวแปร
ท่ี 1 ตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการจัดการเรียนการสอน (X�  = 4.21, S = 0.68) 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของครูตอองคประกอบ  
                  คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 องคประกอบท่ี 4 ดานการแลกเปลี่ยนประสบการณ  
                 รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรค 

ดานการแลกเปล่ียนประสบการณ 
รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและ

ชุมชนอยางสรางสรรค 

ระดับความคิดเห็น (n=618) 
อันดับ 

X� S ระดับ 

1. มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
รวมกับชุมชน 

4.05 0.72 เห็นดวยมาก 3 

2. จัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการ
เนื้อหาสาระ 

4.19 0.68 เห็นดวยมาก 1 

3. สามารถใชชุมชนเปนแหลงการเรียนรู 4.03 0.77 เห็นดวยมาก 6 
4. จัดแหลงการเรียนรูโดยรวมมือกับ
ชุมชน 

4.03 0.80 เห็นดวยมาก 7 

5. จัดทํากิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยาง
สรางสรรค 

4.05 0.76 เห็นดวยมาก 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

ดานการแลกเปล่ียนประสบการณ 
รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและ

ชุมชนอยางสรางสรรค 

ระดับความคิดเห็น (n=618) 
อันดับ 

X� S ระดับ 

6. นําเทคโนโลยีมาใชในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณกับเพ่ือนครูในสถานศึกษา 

4.12 0.68 เห็นดวยมาก 2 

7. นําเทคโนโลยีมาใชในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณกับผูอ่ืนในชุมชน 

4.04 0.78 เห็นดวยมาก 5 

รวม 4.07 0.62 เห็นดวยมาก  
  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวาครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครเขตลาดกระบังมี
ความคิดเห็นตอการแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชนอยาง
สรางสรรค ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� = 4.07, S = 0.62) โดยตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ตัวแปรท่ี 2 จัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการเนื้อหาสาระ (X�  = 4.19, S = 0.68) สวนตัวแปรท่ี
มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ตัวแปรท่ี 3 สามารถใชชุมชนเปนแหลงการเรียนรู (X�  = 4.03, S = 0.77)  
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับคุณภาพ 
                  ครูในศตวรรษท่ี21ดานจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 

ดานจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ัน
พัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 

ระดับความคิดเห็น (n=618) 
อันดับ 

X� S ระดับ 
1. จัดการเรียนรูเนื้อหาควบคูไปกับ
กระบวนการสงเสริมพัฒนาตามความถนัด
และความสนใจของผูเรียน 

4.14 0.70 เห็นดวยมาก 5 

2. จัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริมให
ผูเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห 
สังเคราะห ประเมินคา 

4.24 0.64 เห็นดวยมาก 3 

3. ใหคําแนะนําและสนับสนุนผูเรียนในการ
พัฒนาตนเองเปนรายบุคคล 

4.21 0.69 เห็นดวยมาก 4 

4. คนหาศักยภาพความถนัดของผูเรียนแต
ละคน 

4.30 0.62 เห็นดวยมาก 2 

5. มุงม่ันพัฒนาผูเรียนท่ีมีความแตกตางให
เต็มตามศักยภาพ 

4.34 0.64 เห็นดวยมาก 1 

รวม 4.24 0.55 เห็นดวย
มาก 

 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวาครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครเขตลาดกระบังมี
ระดับการปฏิบัติดานคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21ในองคประกอบท่ี 5 ดานจัดกิจกรรมการเรียนรูโดย
มุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� = 4.24, S = 0.55) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแปรท่ี 5 มุงม่ันพัฒนาผูเรียนท่ีมีความแตกตางใหเต็มตามศักยภาพ 
(X�  = 4.34, S = 0.64) สวนตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ตัวแปรท่ี 1 จัดการเรียนรูเนื้อหาควบคูไป
กับกระบวนการสงเสริมพัฒนาตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน (X�  = 4.14, S = 0.70)  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับคุณภาพ 
                  ครูในศตวรรษท่ี 21 ดานภาษาและทักษะการสื่อสาร 

ดานภาษาและทักษะการส่ือสาร 
ระดับความคิดเห็น (n=618) 

อันดับ 
X� S ระดับ 

1. มีความรูภาษาไทยอยางถูกตอง 4.36 0.60 เห็นดวยมาก 1 

2. มีความรูภาษาอังกฤษอยางถูกตอง 3.81 0.89 เห็นดวยมาก 4 
3. มีความสามารถในการฟง พูด อาน 
เขียนภาษาไทยไดอยางถูกตอง 

4.31 0.67 เห็นดวยมาก 2 

4. มีความสามารถในการฟง พูด อาน 
เขียนภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 

3.74 0.92 เห็นดวยมาก 5 

5. มีทักษะการบรรยาย การยกตัวอยาง 
การนําเสนอเพ่ือใหผูเรียนเขาใจงายข้ึน 

4.16 0.67 เห็นดวยมาก 3 

รวม 4.07 0.59 เห็นดวยมาก  
  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวาครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครเขตลาดกระบังมี
ความคิดเห็นตอภาษาและทักษะการสื่อสาร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� = 4.07,         
S = 0.59) โดยตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแปรท่ี 1 มีความรูภาษาไทยอยางถูกตอง (X�  = 4.36, 
S = 0.60) สวนตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ตัวแปรท่ี 4 มีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง (X�  = 3.74, S = 0.92) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสังกัด
สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผูวิจัยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการทําวิจัยโดยสรุปเปนประเด็นดังตอไปนี้ 
 5.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 5.1.1.1 เพ่ือวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21ของโรงเรียนสังกัดสํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
 5.1.1.2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของครู โรงเรียนสังกัดสํานั กการศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขตลาดกระบัง ท่ีมีตอการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 
 

 5.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ครูสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ซ่ึงมีท้ังหมด 20 โรงเรียน จํานวน 
725 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง  
ปการศึกษา 255 8 จํานวน 618 คน โดยใชแนวคิด การกําหนดคาน้ําหนักประกอบเปนเกณฑท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตอจํานวนตัวอยาง การกําหนดกลุมตัวอยาง หากจํานวนกลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัยมีจํานวนตั้งแต 150 ข้ึนไป จะตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.50 (Hair, Joseph 
F. 2010 : 117) และใชวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ไดครูจํานวน 618 คน 
  

 5.1.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสังกัด
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 2 ตอน โดย ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการ
วิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยู
ระหวาง 0.80–1.00 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา  เทากับ 0.93 องคประกอบภาษาและทักษะการสื่อสาร มีคาเทากับ 0.93 องคประกอบ
การแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรค  เทากับ 
0.94 องคประกอบการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรู
ดวยตนเอง เทากับ 0.94 องคประกอบจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ  
เทากับ 0.91 องคประกอบความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอน  เทากับ 0.92 และแบบสอบถามเก่ียวกับ
การวิเคราะหองคประกอบท้ังฉบับ เทากับ 0.97 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.4 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือและขอความมอนุเคราะหพรอมแบบสอบถามไปเก็บขอมูล
กับกลุมตัวอยางดวยตนเองโดยสงผานฝายการศึกษาสํานักงานเขตลาดกระบังไปตามโรงเรียนท้ัง 20 
แหง ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 
ผูวิจัยไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  618 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

 5.1.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป และดําเนินการวิเคราะหดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชคารอยละ (Percentage) 
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสังกัดสํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
 3. วิเคราะหความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต
ลาดกระบัง ท่ีมีตอการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 5.1.6 ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 5.1.6.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21โรงเรียนสังกัดสํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย 6 องคประกอบ สามารถอธิบายองคประกอบคุณภาพครู
ในศตวรรษท่ี 21โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 69.475 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
          (1) องคประกอบท่ี 1 “ดานการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนให
ผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง” ประกอบดวย 8 ตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบ ระหวาง .510 - 
.708  
          (2) องคประกอบท่ี 2 “ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ” ประกอบดวย 7 
ตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ระหวาง .638 - .788  
          (3) องคประกอบท่ี 3 “ดานความรูและทักษะการสื่อสารเพ่ือการสอน” ประกอบดวย 
8 ตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบ ระหวาง .511 - .659  
          ( 4) องคประกอบท่ี 4 “ดานการแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังใน
สถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรค” ประกอบดวย 7 ตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบ ระหวาง 
.529 - .806 
          ( 5) องคประกอบท่ี 5 “ดานจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตาม
ศักยภาพ” ประกอบดวย 5 ตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบ ระหวาง .578 - .756 
          ( 6) องคประกอบท่ี 6 “ดานภาษาและทักษะการสื่อสาร” ประกอบดวย 5 ตัวแปร มี
น้ําหนักองคประกอบ ระหวาง .545 - .660 
 5.1.6.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของครูตอคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21โรงเรียน
สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



81 
 

ดังนี้ ความรูและทักษะการสื่อสารเพ่ือการสอน (𝛸𝛸�= 4.33) การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอน
ท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง  (𝛸𝛸� = 4.25) จัดกิจกรรมการเรียนรู โดยมุงม่ันพัฒนา
ผูเรียนเต็มตามศักยภาพ (𝛸𝛸�= 4.24) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  (𝛸𝛸�= 4.11) การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรค (𝛸𝛸�= 4.07) และ ภาษาและ
ทักษะการสื่อสาร (𝛸𝛸� = 4.07) 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 5.2.1 การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรท้ัง 41 ตัวแปร สามารถจัดกลุมเปนองคประกอบ 6 องคประกอบ โดย
ในการจัดกลุมตัวแปรเขาองคประกอบพิจารณาจากน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรตั้งแต 0.50 ข้ึน
ไป นํามาจัดเขากลุมเปนองคประกอบ โดยแตละองคประกอบมีคา Eigenvalues มากกวา 1.00 และ 
องคประกอบท้ังหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท้ังหมดไดรอยละ 69.475 น้ําหนัก
องคประกอบของตัวแปรแตละตัวมีคาตั้งแต .611 ถึง 827 แสดงวาตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะหเปน
องคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอ
อภิปรายผลดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบวาองคประกอบท่ี 1 คือ การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ี
สนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ 5.768 สืบเนื่อง
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 และ
คุณลักษณะผูเรียนตามความคาดหวังของสังคม 3 ดานคือเปนคนดี เปนคนเกง และเปนคนมีความสุข 
ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญมีหลายรูปแบบ เริ่มตั้งแตการมีสวนรวมในการเรียนรูของ
ผูเรียนบางสวนจนถึงผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูดวยตนเองท้ังหมด ซ่ึงในการจัดการเรียนการสอน
นั้นผูสอนควรคํานึงถึงปจจัยท่ีสนับสนุนหลายประการคือ ปจจัยดานการรูคิดและการรูคิดปจจัยดาน
แรงจูงใจ และอารมณความรูสึก ปจจัยดานพัฒนาการทางสังคมและปจจัยดานความแตกตางระหวาง
บุคคลขอบผูเรียน เพ่ือใชเปนแนวทางพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพอยูในสังคมโลกาภิวัฒนท่ี
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุข ( ชัยวัฒน สุทธิรัตน.  2552 : 16) จากเหตุผล
ดังกลาว ลวนสงผลใหครูผูสอนใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิด เกิดประสบการณ
สามารถสรางองคความรู และสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมได ครูใชวิธีสอนแบบบูรณาการ
ระหวางกลุมสาระหรือเนื้อหาในบทเรียนกับแหลงเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียน มีการจัดการเรียน
การสอนแบบรวมมือโดยสนับสนุนใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
โดยครูใชหลักการทางจิตวิทยาสงเสริมใหผูเรียนคนพบองคความรูดวยตนเองมีการเชื่อมโยงเนื้อหากับ
การนําไปใชในชีวิตประจําวัน สอดคลองกับความคิดเห็นของ อรนุช ลิมตศิริ (2553 : 87) ไดกลาววา 
การเรียนรูเปนขบวนการท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการดํารงชีวิตของมนุษย ตลอดชีวิตของเรานั้นตองผาน
การเรียนรูสิ่งตางๆ เปนจํานวนมาก การเรียนรูชวยใหเราสามารถปรับตัวเขากับสังคมและสิ่งแวดลอม
โดยท่ัวไปได บุคคลจะมีวิธีการดําเนินชีวิตหรือแบบแผนการแสดงออกอยางไรนั้นข้ึนอยูกับการเรียนรู
เปนสวนใหญ นอกจากนี้การเรียนรูยังเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหเราเขาใจพฤติกรรมของตนเองและ
บุคคลอ่ืนๆ ไดดวย  และสอดคลองกับผลวิจยัของ มนัส มงคลชาติ (2554 : บทคัดยอ) ท่ีพบวา จัด
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กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรท่ีเกิดแกผูเรียน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน และ
มุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ 
 องคประกอบท่ี 2 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  มีคาน้ําหนักองคประกอบเปนอันดับ
ท่ีสองคือ 5.453 สืบเนื่อง จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2551 (แกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 : 9) ท่ีไดกําหนดเปาหมายไววา   “สถานศึกษาทุกแหง 
สงเสริม สนับสนุนเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนกลไกในการจัดการศึกษา เพ่ือกาวไปสูสังคมแหงการเรียนรูท่ีจะตอบสนองใหผูเรียนและประชาชน
ท่ัวไปไดเขาถึงและใชประโยชนเพ่ือการเรียนรู การพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางท่ัวถึง มีความเสมอภาค
และมีประสิทธิภาพท่ีเทาเทียมกัน ท่ีสําคัญจะเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งท่ีจะนําพาไปสูการสรางสังคม
การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต”จากเหตุผลดังกลาว สงผลทําใหครูผูสอนตองมีทักษะในการสราง
สารสนเทศเพ่ือใชแลกเปลี่ยนเรียนรู สื่อสารสนเทศท่ีครูสรางข้ึนสงเสริมใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนากระบวนการการจัดการเรียนรู สามารถใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู และประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธกิาร  (2553 : 15) ท่ีได
เล็งเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and 
Communications Technology : ICT) มาใชในการศึกษา ซ่ึงจะเปนเครื่องมือสําคัญ และเปน
ประโยชนตอการยกระดับคุณภาพการศึกษา ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ การเรียนการสอนและ พัฒนาครู
ไดอยางรวดเร็ว รวมท้ังยังชวยแกปญหาการขาดแคลนครูตลอดจนลดความไมเทาเทียมทาง การศึกษา
ในโรงเรียนท่ีหางไกลอีกดวย  และสอดคลองกับผลวิจยัของ ตอตระกูล บุญปลูก และสรบุศษ รุงโรจน
สุวรรณ (2556 : บทคัดยอ ) ท่ีพบวา ครูตองใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการจัดการเรียนรู วัดผลและ
ประเมินผลท้ังระบบออนไลนและออฟไลน วิจัยสื่อ นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง  
 องคประกอบท่ี 3 ความรูและทักษะการสื่อสารเพ่ือการสอน มีคาน้ําหนักองคประกอบเปน
อันดับท่ีสามคือ 4.912 สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติครุสภา (2558 : Online) ไดกําหนดมาตรฐาน
วิชาชีพครู เก่ียวกับมาตรฐานดานความรู ประกอบดวย ความเปนครู ปรัชญาการศึกษา ภาษาและ
วัฒนธรรม จิตวิทยาสําหรับครู หลักสูตร การจัดการเรียนรูและการจัดการชั้นเรียน การวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู การ
ประกันคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ จากเหตุผลดังกลาว ลวนสงผลใหครูผูสอน
ตระหนักถึงความสําคัญวา ครูตองมีความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีกําหนด โดยมีทักษะในการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน สามารถบูรณาการความรูระหวางกลุมสาระ จัดทํา
บทเรียนใหมีความสอดคลองกับชีวิตประจําวันของผูเรียน ครูตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ
จัดการเรียนการสอน แสวงหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ สอดคลอง
กับความคิดเห็นของ  วิจารณ พาณิช ( 2555 : 66) ไดกลาวถึงทักษะการเปนครูในศตวรรษท่ี 21 ไววา 
ทักษะใหมท่ีครูตองฝก ไดแก การทําหองเรียนใหเปนหองทํางานเพราะการเรียนคือการทํางาน และครู
ทําหนาท่ีฝกปฏิบัติควบคูไปกับการสอน และครูตองมีทักษะการใหขอเสนอแนะ  ท้ังตอนักเรียนและ
เพ่ือนครู ครูตองทําการประเมินตัวครูเอง ตองเรียนรูและฝกทักษะการเรียนรูเปนทีม  ทักษะการ
แบงปนความรูกับเพ่ือครู และใชเครื่องมือจัดการความรูตัวอ่ืนๆ จะชวยใหครูมีทักษะในการเรียนรูเปน
ทีม ท่ีเรียกวาเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับ ผลวิจยัของ สุทธิชัย ปญญโรจน (2555 : 
บทความ) ท่ีพบวา หลักการเพ่ือการสื่อสารท่ีดีซ่ึงเปนทักษะสําคัญสําหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีครู
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ตองมีทักษะการสื่อสารท่ีชัดเจน มีความกระชับถูกตอง มีความสุภาพเปนท่ีเชื่อถือสําหรับผูรับสารและ
มีความสมบูรณครบถวน 
 องคประกอบท่ี 4 การแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชน
อยางสรางสรรค มีคาน้ําหนักองคประกอบเปนอันดับท่ีสี่คือ 4.808 สืบเนื่องจากนโยบายการใหชุมชน
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาในแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมแหงชาติ (พ.ศ. 2545-
2559) เกิดข้ึนตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 33 ท่ีบัญญัติ
ใหมีการจัดทําแผนนี้ในความนําของแผน ระบุของความท่ีแสดงถึงเจตนารมณในการใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษาไวอยางชัดเจนวา “พัฒนาโดยประชาชนดวยระบบการบริหารจัดการท่ีดี 
ซ่ึงเปดโอกาสใหทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวมมือรวมใจ ในการกําหนดและตัดสินในใน
กิจกรรมสาธารณะท่ีเก่ียวกับตนเองและชุมชนทองถ่ิน”(รุงชัชดาพร เวหะชาติ.  2554 : 230) จาก
เหตุผลดังกลาว สงผลใหครูผูสอนไดเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จัดการเรียน
การสอนโดยบูรณาการเนื้อหาสาระ สามารถใชชุมชนเปนแหลงการเรียนรูโดยรวมมือกับชุมชน จัดทํา
กิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางสรางสรรค และนําเทคโนโลยีมาใชใน
การแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพ่ือนครูและผูอ่ืน สอดคลองกับความคิดเห็นของ Gorman (อางใน 
วิโรจน สารรัตนะ. 2556 : 62) กลาววาชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 นั้นใชเทคโนโลยี
ดิจิตอลเขามาใชในการเรียนการสอนท่ีครูและนักเรียนไดขยายเครือขายเปนชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพท่ีขยายกวางออกจากหองเรียนและโรงเรียนสูชุมชน ซ่ึงการพัฒนาชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
มีประโยชนตอครูในเรื่องหลักสูตร ยุทธศาสตรการสอนและการประเมินผล ชวยใหครูสามารถพัฒนา
งานของตนใหมีความหมายนําไปสูความสําเร็จของนักเรียน 
 องคประกอบท่ี 5 จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ มีคา
น้ําหนักองคประกอบเปนอันดับท่ีหาคือ 4.218 สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2545 มาตรา 22 (แกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 : 8) กลาววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถ  เรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด  
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  
จากเหตุผลดังกลาว ลวนสงผลใหครูผูสอนตระหนักถึงการ พัฒนา ตนเองให มีคุณภาพมาตรฐาน
เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง สามารถดึงดูดคนเกง คนดี มีใจรัก ในวิชาชีพครูมาเปนครู และ
บุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอตามเกณฑ และสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 
รองรับการเขาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสอดคลองกับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน คุรุสภา (2558 : Online) 
กลาววา ครูตองปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ ปฏิบัติกิจกรรม
ตางๆโดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดแกผูเรียน มุงม่ันพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ พัฒนาแผนการสอน
ใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ เนนผลถาวรท่ี
เกิดแกผูเรียน สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ 
 องคประกอบท่ี 6 ภาษาและทักษะการสื่อสาร มีคาน้ําหนักองคประกอบเปนอันดับท่ีหกคือ 
3.326 สืบเนื่องจากกฎบัตรอาเซียนขอ 34 บัญญัติวา “ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน คือ 
ภาษาอังกฤษ ” ภาษาอังกฤษจึงเปนเครื่องมืออันดับหนึ่งสําหรับพลเมืองอาเซียนในการสื่อสารของ
ภูมิภาคอาเซียน ภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาท่ีสองของชาวอาเซียน เคียงคูภาษาท่ีหนึ่งอันเปนภาษา
ประจําชาติของแตละคน เม่ือประเทศไทยเปนอีกหนึ่งสมาชิกท่ีกําลังจะกาวในศตวรรษท่ี 21
ภาษาอังกฤษยิ่งทวีความสําคัญและความจําเปนมากข้ึน จะตองมีการวางแผนและเตรียมพรอมพัฒนา
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เด็ก เยาวชน และคนไทยใหมีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีสังคมคาดหวัง  ดังนั้น
ครูผูสอนซ่ึงเปนบุคลากรสําคัญในการถายทอดความรูเพ่ือพัฒนาสังคม ตองมีการปรับการเรียนเปลี่ยน
การสอน  ใฝศึกษาเรียนรูตลอดเวลา  แสวงหาเทคนิควิธีสอนใหมๆ  เพ่ือสรางบรรยากาศและจัด
กิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลาย และผูบริหารตองใหความสําคัญพรอมสนับสนุนกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนในการเสริมสรางใหผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรู กระตุนใหผูเรียนเห็นความสําคัญ
ของภาษาประจําชาติและภาษาตางประเทศ เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการแสวงหาความรูในสังคม
อาเซียนและเวทีโลกตอไป (สมเกียรติ ออนวิมล. 2554:2) จากเหตุผลดังกลาว ลวนสงผลใหครูผูสอน
ตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับความรูทางภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางถูกตอง สามารถฟง พูด 
อาน เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง ครูตองมีทักษะการเลือกสื่อการสอนได
เหมาะสมกับเนื้อหา ในการบรรยาย การยกตัวอยาง การสื่อสาร การนําเสนอเพ่ือใหผูเรียนเกิดความรู 
ความเขาใจในการเรียน สอดคลองกับ ความคิดเห็นของ  อัจฉรา ชีวพันธ (2549 : 2) กลาววา ภาษา 
คือ เครื่องมือท่ีสําคัญและมีคุณคาอยางยิ่งตอมวลมนุษยในอันท่ีจะใชภาษาในการติดตอสื่อสารกัน ซ่ึง
ลักษณะของภาษาท่ีใชในการสื่อสารนั้นอาจจะเปนภาษาพูด ภาษาทาทาง ภาษาเขียน ตลอดถึง
สัญลักษณและสัญญาณตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ผลวิจัยของ ลัดดา นิลละออง (2556 : บทคัดยอ) ได
กลาววา ครูตองตระหนักถึงการเขาในศตวรรษท่ี 21ซ่ึงประกอบดวย ทักษะดานภาษา บทบาท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
 5.2.2 ระดับความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต
ลาดกระบัง ท่ีมีตอองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 6 องคประกอบอยูในระดับมาก ซ่ึง
องคประกอบดานความรูและทักษะการสื่อสารเพ่ือการสอน มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับ 1  เทากับ 4.33 
แสดงใหเห็นวาครูยังเล็งเห็นถึงความสําคัญในวิชาชีพครู วาครูตอง มีความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครูท่ี
กําหนด โดยมีทักษะในการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน มีความรูความสามารถท่ีจะ
บูรณาการความรูระหวางกลุมสาระ จัดทําบทเรียนใหมีความสอดคลองกับชีวิตประจําวันของผูเรียน 
ครูตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการจัดการเรียนการสอน แสวงหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพอยางสมํ่าเสม อ และ ดานภาษาและทักษะการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  เทากับ 
4.07 แสดงใหเห็นวา ครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง ท่ีมีตอ
องคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 นั้นยังใหความสําคัญกับเรื่องของภาษานอย จึงจําเปนท่ีครู
ตองสรางคุณภาพใหกับตัวครูเองเพ่ือเตรียมตัวเขาสูศตวรรษท่ี 21 ครูตองมีการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการเรียนการสอน ฝกฝนตนเองใหมีความรูความสามารถทาง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางถูกตอง พัฒนาความรูและทักษะการสื่อสารในการสอนท่ีดี มีการ
จัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง 
เพราะฉะนั้น สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครจึงตองมีการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถ ครูจึง
เปนกุญแจสําคัญในการแกไขปญหาดานคุณภาพการศึกษา  เพ่ือมุงเนนการพัฒนาคนใหเปนทรัพยากร
มนุษยท่ีจะยกระดับการพัฒนาประเทศท่ีมีคุณภาพตอไป 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 5.3.1.1 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการจัดทแผนพัฒนา
คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 6 องคประกอบ คือ การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนสนับสนุน
ใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเองเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาความรูและทักษะการสื่อสาร
เพ่ือการสอนการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรค 
จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ และภาษาและทักษะการสื่อสาร  

 5.3.1.2 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาตัวชี้วัด
คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือประเมินการปฏิบัติงานของครูวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงใด 

 5.3.1.3 องคกรและหนวยงานการศึกษาตางๆ สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
คุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเหมาะสมกับบริบทขององคกรและหนวยงาน  

   
 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 5.3.2.1 ควรมีการศึกษาความกลมกลืนขององคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21กับ
ขอมูลเชิงประจักษ 
 5.3.2.2 ควรนําองคประกอบท่ีไดไปพัฒนาเปนโมเดลการวัดคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21และ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 5.3.2.3 ควรศึกษาถึงตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 ท้ังทางตรงและ
ทางออม 
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การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษที่  
21 โรงเรียนสงักัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง 
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3. คําตอบของทาน ผูวิจัยขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ ขอมูลท่ีไดจะถูกนําไปใชเพ่ือ  
   การวิจัยนี้และผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น 
 
 
 
 
         ขอขอบพระคุณในความรวมมือ  
 
 
             นางสาวปยะนาถ  ชีชนะ  
      นักศึกษาปริญญาโท  
            สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
 
 
1. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 (    ) ปริญญาตรี หรือ ต่ํากวาปริญญาตรี  (    ) ปริญญาโท  (    ) 
ปริญญาเอก 
 

2. ตําแหนง 
 (    ) ครูจางสอน        (    ) ครูผูชวย   (    ) ครู  
 

3. ประสบการณทํางาน …………… ป 
 

_________________________________________________________________________ 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้วาทานมีความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบคุณภาพครู ในระดับ
ใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการให
คะแนนดังนี้ 
 

          คะแนน    ระดับความคิดเห็น  
    5   หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
    4   หมายถึง  เห็นดวยมาก 
    3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
    2   หมายถึง  เห็นดวยนอย 
    1   หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลท่ัวไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ
ท่ี 

 

องคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 
ระดับความคิดเห็น         

5 4 3 2 1 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา   

     
1 

มีทักษะในการสรางสารสนเทศเพ่ือใชแลกเปลี่ยนเรียนรู      

2 สื่อสารสนเทศท่ีครูสรางข้ึนสงเสริมใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจใน
การเรียนรู 

     

3 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู 

     

4 สามารถใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายในการ
จัดการเรียนรู 

     

5 สามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู      
6 สามารถใชสารสนเทศในการประเมินกระบวนการจัดการ

เรียนรูท้ังระบบได 
     

7 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู      
ดานภาษาและทักษะการสื่อสาร 
8 มีความรูภาษาไทยเปนอยางถูกตอง      
9 มีความรูภาษาอังกฤษเปนอยางถูกตอง      
10 มีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียนภาษาไทยไดอยาง

ถูกตอง 
     

11 มีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษได
อยางถูกตอง 

     

12 มีทักษะการบรรยาย การยกตัวอยาง การนําเสนอเพ่ือให
ผูเรียนเขาใจงายข้ึน 

     

13 มีทักษะการสื่อสารเพ่ือใหนักเรียนไดเกิดความรู ความเขาใจ
ในการเรียน 

     

14 มีทักษะในการเลือกสื่อการสอนไดเหมาะสมกับเนื้อหา      
ดานการแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมมือกับผูอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและชุมชน อยางสรางสรรค  

15 มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารวมกับชุมชน      
16 จัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการเนื้อหาสาระ      
17 สามารถใชชุมชนเปนแหลงการเรียนรู      
18 จัดแหลงการเรียนรูโดยรวมมือกับชุมชน      
19 จัดทํากิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนอยางสรางสรรค 
     

20 นําเทคโนโลยีมาใชในการแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพ่ือน
ครูในสถานศึกษา 

     

21 นําเทคโนโลยีมาใชในการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืนใน      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ
ท่ี 

 

องคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 
ระดับความคิดเห็น         

5 4 3 2 1 

ชุมชน 
ดานการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง 
22 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนสามารถปรับตัวเขากับ

สิ่งแวดลอมได 
     

23 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิด      
24 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนเกิดประสบการณและ

สามารถสรางองคความรูได 
     

25 ใชเทคนิควิธีสอนแบบบูรณาการระหวางกลุมสาระหรือบูรณา
การเนื้อหาในบทเรียนกับแหลงเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียน  

     

26 จัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยสนับสนุนใหนักเรยีนมี
สวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

     

27 ใชเทคนิควิธีสอนท่ีชวยเสริมสรางประสบการณการเรียนรูแก
ผูเรียน  

     

28 ใชหลักการทางจิตวิทยาสงเสริมใหผูเรียนคนพบองคความรู
ดวยตนเอง 

     

29 จัดการเรียนรูโดยเชื่อมโยงเนื้อหากับการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 

     

ดานจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยมุงม่ันพัฒนาผูเรียน เต็มตามศักยภาพ 
30 ศึกษาความรูใหมเพ่ือนํามาปรับปรุงเทคนิควิธีการจัดการ

เรียนรูท่ีสามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห 
ประเมินคา ของผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

     

31 จัดการเรียนรูเนื้อหาควบคูไปกับกระบวนการสงเสริมพัฒนา
ตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

     

32 จัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิด
วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา 

     

33 ใหคําแนะนําและสนับสนุนผูเรียนในการพัฒนาตนเองเปน
รายบุคคล 

     

34 คนหาศักยภาพความถนัดของผูเรียนแตละคน      
35 มุงม่ันพัฒนาผูเรียนท่ีมีความแตกตางใหเต็มตามศักยภาพ      
ดานความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอน 
36 มีความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีกําหนด      
37 มีทักษะในการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน      
38 สามารถบูรณาการความรูระหวางกลุมสาระ      
39 จัดทําบทเรียนใหมีความสอดคลองกับชีวิตประจําวันของ

ผูเรียน 
     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ
ท่ี 

 

องคประกอบคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 
ระดับความคิดเห็น         

5 4 3 2 1 

40 ตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการจัดการเรียนการสอน      
41 แสวงหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยาง

สมํ่าเสมอ 
     

 
 
 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางย่ิง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



101 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของขอคําถามของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5 แสดงคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท 

ขอ 
ผูเช่ียวชาญ (คนท่ี) 

IOC 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 
2 1 0 1 1 1 0.8 
3 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 1 1 
10 1 1 1 1 0 0.8 
11 1 1 0 1 1 0.8 
12 1 1 1 0 1 0.8 
13 1 1 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 1 1 
16 1 0 1 1 1 0.8 
17 1 1 1 1 1 1 
18 1 1 1 1 1 1 
19 1 1 1 1 1 1 
20 1 1 1 1 0 0.8 
21 1 1 1 1 1 1 
22 1 1 1 1 1 1 
23 1 1 1 1 1 1 
24 1 1 1 1 1 1 
25 1 1 0 1 1 0.8 
26 1 1 1 1 1 1 
27 1 1 1 0 1 0.8 
28 1 0 1 1 1 0.8 
29 1 1 1 1 1 1 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

ขอ 
ผูเช่ียวชาญ (คนท่ี) 

IOC 
1 2 3 4 5 

30 1 1 1 1 1 1 
31 1 1 1 1 1 1 
32 1 1 1 1 0 0.8 
33 1 1 0 1 1 0.8 
34 1 1 1 1 1 1 
35 1 1 1 1 1 1 
36 1 1 1 1 1 1 
37 1 1 1 1 1 1 
38 1 1 1 1 1 1 
39 1 1 1 1 1 1 
40 1 0 1 1 1 0.8 
41 1 1 1 0 1 0.8 
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