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บทคัดย่อ 
            การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา หาคุณภาพ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 การพัฒนาระบบ
ได้ดําเนินการตามทฤษฎีและวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (SDLC) ออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด 
โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูลดาต้าโฟว์ไดอะแกรมแสดงถึงโมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ใช้โปรแกรมภาษา 
PHP ในการพัฒนาระบบรวมทั้งใช้ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลและโปรแกรม Apache เป็น
เว็บเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือแสดงผลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต้การทํางานของระบบปฏิบัติการ
เซิร์ฟเวอร์ของ Microsoft Windows Server 2008R2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ระบบ
ตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ แบบประเมินคุณภาพและแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  
            ผลการวิจัยพบว่า ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 มีคุณภาพจัดอยู่ในระดับดีมาก ( X =4.60, S.D.=0.57) และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 มีความพึงพอใจจัดอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.19, S.D.=0.84) 
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ABSTRACT 
           This research aimed to develop a case study of an online grading and 
submission system for the Vocational Education Institute Central Region 1 and to 
evaluate user satisfaction with the system. System development life cycle (SDLC) 
theory based on system development and conceptual database design, using data 
flow diagram (DFD) to show the entity-relationship model (E-R model), were utilized 
in this study. PHP scripting language was employed to develop the system and 
MySQL was used for the database system. Apache was also used as a web server to 
display the output via the internet network using Microsoft Windows Server 2008R2. 
The research instruments comprised of an online grading and submission system, a 
qualitative assessment form, and a questionnaire to evaluate user satisfaction. 
           The results revealed that the quality of the online grading and submission 
system in the case study of the Vocational Education Institute Central Region 1 was 
at the great level ( X =4.60, S.D.=0.57) while user satisfaction was at the high level     
( X =4.19, S.D.=0.84) 
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3.1  จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 38 
3.2  รายละเอียดจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 38 
3.3  ข้อมูลนักเรียนนักศึกษา (Student) 58 
3.4  ข้อมูลกลุม่การเรียน (Group) 58 
3.5  ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน (Register) 59 
3.6  ข้อมูลรายละเอียดการลงทะเบียนเรียน (Register_detail) 59 
3.7  ข้อมูลรายวิชา (Subject) 59 
3.8  ข้อมูลผู้สอน (Teacher) 59 
3.9  ข้อมูลรายวิชาที่สอน (Teaching) 60 
3.10  ข้อมูลสาขาวิชาที่เปิดสอน (Department) 60 
3.11  ข้อมูลเกณฑ์การให้คะแนน (Scoredetail) 60 
3.12  ข้อมูลผลการเรียน (Score) 61 
3.13  ข้อมูลภาคการศึกษา (Semester) 61 
3.14  ข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ (System_user) 61 
3.15  ข้อมูลการเข้าใช้งาน (System_log) 62 
3.16  เกณฑ์การแปลความหมายของคุณภาพ 66 
3.17  เกณฑ์การแปลความหมายของความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 67 
4.1  ผลการทดลองของระบบที่สามารถรองรับจํานวนผู้ใช้งาน 70 
4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์   
      กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้    73 
4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
      กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบสารสนเทศ   74 
4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์  
      กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านระบบรักษาความปลอดภัย    75 
4.5  ภาพรวมค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบตัดเกรด 
      และส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1      75 
4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์  
      กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ   76 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่                                                                                                   หน้า 
4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของระบบตัดเกรดและส่งเกรด 
      ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านความสมบูรณ์ของขอ้มูล   77 
4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของระบบตัดเกรดและส่งเกรด 
      ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านความสะดวกรวดเร็ว    78 
4.9  ภาพรวมค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของระบบตัดเกรด 
      และส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1      78 
จ.1  สรุปผลการทดลองของระบบที่สามารถรองรับจํานวนผู้ใช้    132 
ฉ.1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์  
      กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1       134 
ฉ.2  ข้อมูลทั่วไปของ กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ    135 
ฉ.3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของระบบตัดเกรดและส่งเกรด 
      ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1      136 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารบัญรปู 
 
รูปท่ี   หน้า 
2.1  โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา (ศธ.02)             10 
2.2  การแก้ปัญหานําไปสู่ระบบใหม่             12 
2.3  Boundaries และการ Duplicate Boundaries             14 
2.4  การเตรียมการก่อน การออกแบบระบบ             15 
2.5  เอาต์พุตที่ได้จากแฟ้มขอ้มูล             16 
2.6  เอาต์พุตที่ได้จากการนําแฟ้มข้อมูลผ่านการประมวลผล             16 
2.7  เอาต์พุตที่ได้จากการคีย์ข้อมูลเข้าโดยตรง             16 
2.8  การประมวลผลข้อมูล             21 
2.9  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล             23 
2.10  โครงสร้างของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์             24 
2.11  องค์ประกอบของภาษา 3 รูปแบบของภาษา SQL             26 
2.12  ระบบจัดการฐานข้อมูล             27 
2.13  หลักการทํางานของ Web Application (PHP)             31 
2.14  Web Application ทีใ่ช้ AJAX             33 
2.15  แนวคิดการพัฒนาระบบแบบ Model-View-Controller             34 
3.1  ขั้นตอนการสร้างระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์             39 
3.2  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพ             42 
3.2  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ              44 
3.2  ลักษณะการใช้งานระบบงานเดิม             45 
3.2  ลักษณะการใช้งานโดยรวมของระบบงานใหม่ที่ต้องการ             46 
3.3  ขั้นตอนการส่งผลการเรยีนของสถานศึกษา             47 
3.4  ขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม             48 
3.4  ขั้นตอนการทํางานของระบบงานใหม่             49 
3.9  แผนภาพ Context Diagram ของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์             50 
3.10  Data Flow Diagram Level-1 ของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์  
        (โปรเซสท่ี 1 ถึง โปรเซสท่ี 11)             51 
3.11  Data Flow Diagram Level-2 งานข้อมูลอาจารย์ ของโปรเซสท่ี 2             52 
3.12  Data Flow Diagram Level-2 งานข้อมูลเจ้าหน้าที่ ของโปรเซสที่ 3             52 
3.13  Data Flow Diagram Level-2 งานข้อมูลนักศึกษา ของโปรเซสท่ี 4             53 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารบัญรปู (ต่อ) 

 
รูปท่ี   หน้า 
3.14  Data Flow Diagram Level-2 งานข้อมูลรายวิชา ของโปรเซสท่ี 5             53 
3.15  Data Flow Diagram Level-2 งานข้อมูลการลงทะเบียน ของโปรเซสที ่6             54 
3.16  Data Flow Diagram Level-2 งานสร้างแฟ้มบันทกึผลการเรียน ของโปรเซสท่ี 7             54 
3.17  Data Flow Diagram Level-2 งานประมวลผลการเรียน ของโปรเซสท่ี 8             55 
3.18  Data Flow Diagram Level-2 งานรายงานผลการเรียน ของโปรเซสท่ี 9             55 
3.19  Data Flow Diagram Level-2 งานส่งผลการเรียน ของโปรเซสท่ี 10             56 
3.20  Data Flow Diagram Level-2 งานโอนข้อมูลผลการเรียน ของโปรเซสท่ี 11             56 
3.21  E-R Diagram ฐานข้อมูลของระบบ 57 
3.22  การออกแบบหน้าจอล็อกอินเข้าสู่ระบบ 63 
3.23  การออกแบบหน้าจอส่วนหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 63 
3.24  การออกแบบหน้าจอส่วนหน้าหลักของเจ้าหน้าที่ 64 
3.25  การออกแบบหน้าจอส่วนหน้าหลักของอาจารย์ 64 
4.1  หน้าจอหลักของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์             69 
4.2  หน้าจอการใช้งานในส่วนของ ผู้ดูแลระบบ             71 
4.3  หน้าจอการใช้งานในส่วนของ เจ้าหน้าที่             72 
4.4  หน้าจอการใช้งานในส่วนของ อาจารย์             72 
จ.1  โปรแกรม Apache JMeter 116 
จ.2  การต้ังค่าก่อนการทดลอง 116 
จ.3  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 100 คน 117 
จ.4  ผลการทดลองจํานวน 100 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้ 117 
จ.5  ผลการทดลองจํานวน 100 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้ 118 
จ.6  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 200 คน             118 
จ.7  ผลการทดลองจํานวน 200 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้             119 
จ.8  ผลการทดลองจํานวน 200 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้             119 
จ.9  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 300 คน             120 
จ.10  ผลการทดลองจํานวน 300 คน ที่เครื่องแม่ขายไมส่ามารถให้บรกิารได้             120 
จ.11  ผลการทดลองจํานวน 300 คน ที่เครื่องแม่ขายสามารถให้บริการได้             121 
จ.12  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 400 คน             121 
จ.13  ผลการทดลองจํานวน 400 คน ที่เครื่องแม่ขายไมส่ามารถให้บรกิารได้             122 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 X

สารบัญรปู (ต่อ) 

 
รูปท่ี   หน้า 
จ.14  ผลการทดลองจํานวน 400 คน ที่เครื่องแม่ขายสามารถให้บริการได้             122 
จ.15  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 500 คน             123 
จ.16  ผลการทดลองจํานวน 500 คน ที่เครื่องแม่ขายไมส่ามารถให้บรกิารได้             123 
จ.17  ผลการทดลองจํานวน 500 คน ที่เครื่องแม่ขายสามารถให้บริการได้             124 
จ.18  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 600 คน             124 
จ.19  ผลการทดลองจํานวน 600 คน ที่เครื่องแม่ขายไมส่ามารถให้บรกิารได้             125 
จ.20  ผลการทดลองจํานวน 600 คน ที่เครื่องแม่ขายสามารถให้บริการได้             125 
จ.21  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 700 คน             126 
จ.22  ผลการทดลองจํานวน 700 คน ที่เครื่องแม่ขายไมส่ามารถให้บรกิารได้             126 
จ.23  ผลการทดลองจํานวน 700 คน ที่เครื่องแม่ขายสามารถให้บริการได้             127 
จ.24  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 800 คน             127 
จ.25  ผลการทดลองจํานวน 800 คน ที่เครื่องแม่ขายไมส่ามารถให้บรกิารได้             128 
จ.26  ผลการทดลองจํานวน 800 คน ที่เครื่องแม่ขายสามารถให้บริการได้             128 
จ.27  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 900 คน             129 
จ.28  ผลการทดลองจํานวน 900 คน ที่เครื่องแม่ขายไมส่ามารถให้บรกิารได้             129 
จ.29  ผลการทดลองจํานวน 900 คน ที่เครื่องแม่ขายสามารถให้บริการได้             130 
จ.30  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 1000 คน             130 
จ.31  ผลการทดลองจํานวน 1000 คน ที่เครื่องแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้             131 
จ.32  ผลการทดลองจํานวน 1000 คน ที่เครื่องแม่ขายสามารถให้บริการได้             131 
ช.1  หน้าจอแรกของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์             138 
ช.2  หน้าจอหลักในส่วนการทํางานของอาจารย์             138 
ช.3  หน้าจอการกําหนดรายการคะแนนเก็บ             139 
ช.4  หน้าจอการสร้างแฟ้มบันทึกผลการเรยีน             139 
ช.5  หน้าจอกอ่นการเข้าสู่การบันทึกคะแนน             140 
ช.6  หน้าจอการบันทึกคะแนน             140 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต เข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานของ
องค์กร โดยผู้บริหารธุรกิจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลทางเศรษฐกิจ
และธุรกิจ วางแผนการดําเนินงาน แผนการตลาด แผนการเงิน การบัญชี และการจัดการทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน ทําให้ผู้บริหารทั้งภาครัฐและเอกชนหน่วยงาน
ต่างๆ ให้ความสําคัญกับศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ที่มีต่อหน่วยงานของตน 
องค์กรสมัยใหม่บริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเพ่ืออํานวยความสะดวก
รวดเร็วเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร ดังน้ันผู้บริหารที่มีความต่ืนตัวและต้องการ
ความก้าวหน้าในอนาคตต้องเรียนรู้ ทําความเข้าใจในศักยภาพ และสามารถประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน (ไพบูลย์ เกียรติโกมล
และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. 2551 : 1-3) 
 การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประยุกต์ใช้กับการทํางานน้ันถือว่าเป็นสิ่งสําคัญอย่าง
ย่ิง เป็นเครื่องมือที่ ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น สําหรับเทคโนโลยีที่ ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารและการให้บริการต่างๆ ก็คงจะหนีไม่พ้นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตการใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทที่สําคัญของการสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่
เช่ือมต่อกันทั่วโลก   (พลพธู ปียวรรณและสุภาพร เชิงเอ่ียม. 2552 : 1-2) ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายใน
ยุคปัจจุบันและช่วยอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็วย่ิงขึ้น ประโยชน์อีกด้าน
ของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคือ การนํามาพัฒนาเป็นระบบฐานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งแต่เดิม
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจะใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียว ตัวอย่างของระบบ
ฐานข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พบ เช่น การตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียนนักศึกษาผ่าน
อินเทอร์เน็ต การใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การลงทะเบียนเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

ปัจจุบันสถานศึกษาที่ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการทํางาน โดยใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา ซึ่งเป็นโปรแกรมหลักของ
สถานศึกษาที่เก่ียวข้องกับงานทะเบียนและงานวัดผลทางการศึกษา โดยให้บริการแก่นักเรียนและ
นักศึกษาต้ังแต่แรกเข้าศึกษาจนกระทั่งจบการศึกษา ใช้ในการเก็บประวัติรายละเอียดของนักเรียน
นักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัดทําข้อมูลหลักสูตร การจัดทําข้อมูลตารางสอนและตารางเรียน 
การประมวลผลการเรียนในแต่ละภาคเรียนเป็นต้น (มานิตย์ หิมานันโต. 2554 : 1-2) 
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อน่ึงการตัดเกรด การส่งเกรดของอาจารย์และการประมวลผลการเรียนในแต่ละภาคเรียน
ของงานทะเบียนและงานวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษาที่ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จะใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา เป็นเครื่องมือ
ช่วยอํานวยความสะดวกในการตัดเกรด การส่งเกรดสําหรับอาจารย์และการประมวลผลการเรียนการ
จัดทํารายงานในแต่ละภาคเรียนสําหรับเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและงานวัดผลและประเมินผลของ
สถานศึกษา แต่เน่ืองด้วยระบบดังกล่าวสามารถใช้งานได้เฉพาะเครือข่ายภายในสถานศึกษาเท่าน้ัน 
ไม่สามารถใช้งานให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ จึงทําให้มีข้อจํากัดในการเข้าใช้งาน ไม่เกิด
ความสะดวกรวดเร็วในการทํางานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานและไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในอนาคตได้ ซึ่งในปัจจุบัน
น้ันสถานศึกษาหลายแห่ง ได้มีการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
สามารถนํามาใช้ในการประมวลผลการเรียน การตัดเกรดและการส่งเกรดในแต่ละภาคเรียนได้ดีจาก
หลายๆ แห่ง พบว่าระบบตัดเกรดและส่งเกรดของแต่ละสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมาใช้งานน้ันจะมี
ความแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับโครงสร้างการบริหารงานของแต่ละแห่ง เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งาน
และตรงต่อความต้องการในแต่ละที่น้ัน จึงต้องพัฒนาระบบดังกล่าวขึ้นมาใช้งานเอง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวน้ี จึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรด
ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ขึ้นเพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้แทนระบบเดิมซึ่งไม่สามารถให้บริการได้ โดยผู้ใช้งานน้ันสามารถเข้าใช้งานได้จากทุกที่ 
ที่มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและยังคงให้ระบบงานใหม่ที่พัฒนาข้ึนสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับ
โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา ซึ่งเป็นระบบงานหลักของสถานศึกษาได้ โดยมี
กระบวนการทํางานขั้นตอนต่างๆ ตรงตามโครงสร้างการบริหารงานของสถาบันการอาชีวศึกษาและ
ความต้องการของผู้ใช้งาน เพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็วในการเข้าใช้งานและการทํางานของ
อาจารย์ เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและงานวัดผลและประเมินผล ในการตัดเกรดและส่งเกรด การจัดทํา
รายงานเพื่อนําส่งให้ผู้บริหารและการประมวลผลการเรียนในแต่ละภาคเรียนของสถานศึกษา เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการบริหารงานการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการอาชีวศึกษาต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1  เพ่ือพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 

1.2.2  เพ่ือหาคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

1.2.3  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 
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1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 

1.3.1  คุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 มีคุณภาพจัดอยู่ในระดับดีขึ้นไป ( X  3.5) 

1.3.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 จัดอยู่ในระดับมากข้ึนไป ( X  3.5) 
 

1.4  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจัย 
 

1.4.1  กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ผู้วิจัยได้พัฒนาตามแนวความคิดในการพัฒนาระบบของ (โอภาส เอ่ียม
สิริวงศ์. 2548 : 39-143) เก่ียวกับวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life 
Cycle) หรือ SDLC ) มาเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยและการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรด
ออนไลน์ ในครั้งน้ี ซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 

1.  กําหนดปัญหา (Problem Definition) 
2.  วิเคราะห์ (Analysis) 
3.  ออกแบบ (Design) 
4.  พัฒนา (Development) 
5.  ทดสอบ (Testing) 
6.  ติดต้ัง (Implementation) 
7.  บํารุงรักษา (Maintenance) 

 

1.4.2  กรอบแนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ผู้วิจัยได้กําหนดคุณสมบัติที่สําคัญในการหาคุณภาพ
ของระบบอยู่ 3 ด้าน (ชัยรัตน์  รอดเคราะห์. 2555 : 93-96) ดังน้ี 

1.  ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
2.  ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3.  ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 

 

1.4.3  กรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการพัฒนาระบบตัดเกรดและ
ส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดจาก (จีราภรณ์ 
รักษาแก้ว. 2539 : 60) เก่ียวกับคุณสมบัติที่ดีของระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปด้วยคุณสมบัติที่
สําคัญ 3 ด้าน ดังน้ี 
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1.  ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ 
2.  ด้านความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
3.  ด้านความสะดวกรวดเร็ว 

  

1.5  ขอบเขตของการวิจยั 
 

1.5.1  ขอบเขตในการศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

1.5.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและงานวัดผล

และประเมินผลของ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี 
วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี วิทยาลัยเทคนิค
สระบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา วิทยาลัยอาชีวศึกษาอยุธยา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการต่อเรือพระนครศรีอยุธยาและวิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ จํานวนทั้งหมด 657 คน ประกอบไปด้วย 

(1).  ผู้บริหาร  จํานวน 43 คน 
(2).  อาจารย์  จํานวน 591 คน 
(3).  เจ้าหน้าทีง่านทะเบียนและงานวัดผลและประเมินผล  23 คน  

1.5.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่งานทะเบียน

และงานวัดผลและประเมินผลของ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ทั้งหมด 249 คน โดยใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และกําหนดความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้  5% (อ้างใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์. 2554 : 230) แล้วทําการสุ่มแบบอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ประกอบไปด้วยจํานวนของกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

(1).  ผู้บริหาร  จํานวน 10 คน 
(2).  อาจารย์  จํานวน 219 คน 
(3).  เจ้าหน้าทีง่านทะเบียนและงานวัดผลและประเมินผล  จํานวน 20 คน 

 

1.5.2  ขอบเขตของการพัฒนาระบบ การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเฉพาะกรณีการพัฒนา
ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 มีการพัฒนาระบบ
ครอบคลุมส่วนต่าง ๆ ดังน้ี 
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1.5.2.1  ด้านคุณสมบัติทั่วไปของระบบ 
(1)  มลีักษณะเป็น Server-Side Web Application 
(2)  สามารถทํางานร่วมกับระบบฐานข้อมูลของโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล

ทางการศึกษา ซึ่งเป็นระบบหลักได้ 
(3)  สามารถทํางานร่วมกับระบบฐานข้อมูล สามารถบันทึกแก้ไขเรียกดูค้นหาหรือ

แสดงผลการทํางานต่างๆได้ และมีส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานแบบ GUI  (Graphic User Interface) ที่ง่าย
ต่อการใช้งาน 

(4)  มีการรักษาความปลอดภัยสามารถเข้าถึงทุกระบบงานที่เช่ือมต่อได้ โดยมี
ลักษณะเป็นแบบเข้าใช้ระบบจากการตรวจสอบผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

(5)  มีการควบคุมการปรับปรุงข้อมูลโดยดูจากสิทธ์ิที่กําหนดหรือความเป็นเจ้าของ 
(6)  ระบบรองรับการทํางานของผู้ดูแลระบบ โดยมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวก

ต่างๆ ที่ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถทํางานได้ง่าย 
1.5.2.2  ด้านคุณสมบัติเฉพาะของระบบ 

(1)  สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบได้ 
(2)  สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ข้อมลูผู้ใช้งานได้ 
(3)  สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ข้อมลูสถานศึกษาได้ 
(4)  สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ปีการศึกษา/ภาคเรียนได้ 
(5)  สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ตารางสอนของอาจารย์ผู้สอนได้ 
(6)  สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ข้อมลูอาจารย์ผู้สอนได้ 
(7)  สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ข้อมลูรายวิชาได้ 
(8)  สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ข้อมลูนักศึกษาได้ 
(9)  สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ข้อมลูกลุ่มเรียนได้ 
(10)  สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) เกณฑ์การวัดผลและประเมินผลได้ 
(11)  สามารถแสดงข้อมูลตารางสอนและรายวิชาที่ทําการสอนได้ 
(12)  สามารถบันทึกเวลาเรียน คะแนนในแต่ละรายวิชาและแก้ไขได้ 
(13)  สามารถคํานวณคะแนนและผลการเรียนได้ 
(14)  สามารถกําหนดระดับผลการเรียนแบบวิธีอิงเกณฑ์ได้ 
(15)  สามารถกําหนดระดับผลการเรียนแบบวิธีอิงกลุ่มได้ 
(16)  สามารถออกรายงานผลคะแนนตามแบบที่กําหนดได้ 
(17)  สามารถออกรายงานสรุปผลการเรียนแต่ละรายวิชาได้  
(18)  สามารถออกรายงานสรุปในแบบรูปกราฟต่างๆได้ 
(19)  มีระบบส่งผลการเรียนแต่ละรายวิชาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
(20)  มีระบบแสดงข้อมูลการส่งผลการเรียนของอาจารย์ผู้สอน 
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(21)  สามารถโอนข้อมูลผลการเรียนไปยังระบบงานหลักท่ีมีอยู่ได้ 
(22)  สามารถเก็บประวัติการรายการต่างๆ ของผู้ใช้งานได้ 

1.5.2.3  ด้านกลุ่มผูใ้ช้งานของระบบ ได้กําหนดสิทธ์ิกลุ่มผู้ใช้งาน ดังต่อไปนี้ 
(1)  ผู้ดูแลระบบ 
(2)  เจ้าหน้าที่ 
(3)  อาจารย์ 

 

1.6  ข้อตกลงเบื้องต้น 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเฉพาะกรณีศึกษา การพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 เท่าน้ัน โดยจะนําระบบที่พัฒนาข้ึนไปใช้งานจริงในการ
ตัดเกรดการวัดผลการเรียนและการประเมินผลการเรียนรวมทั้งการส่งผลการเรียน ในแต่ละภาคเรียน  
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ที่มีต่อระบบ จากผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและ
งานวัดผลและประเมินผล ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 
 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 

เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยมีนิยามและความหมายของคําต่างๆ 
ที่ใช้ในการวิจัยดังน้ี คือ 
 

1.7.1  ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ช่วยอํานวยความ
สะดวกกับอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการวัดผลและประเมินผลการเรียนในแต่ละภาค
เรียนของสถานศึกษา 

1.7.2  ระบบ หมายถึง ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
1.7.3  ฐานข้อมูล หมายถึง ฐานข้อมูลงานทะเบียนของสถานศึกษา 
1.7.4  ผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความชํานาญในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1.7.5  นักเรียน หมายถึง ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
1.7.6  นักศึกษา หมายถึง ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)   
1.7.7  อาจารย์ หมายถึง บุคคลที่ได้รับการบรรจุแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งอาจารย์ ที่ทําการ

สอนในระดับปริญญาตรีและครูที่ทําการสอนในระดับที่ตํ่ากว่าปริญญาตรี ทั้งประจําและพิเศษสอน 
ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

1.7.8  เจ้าหน้าที่ หมายถึง บุคคลที่ได้รับการบรรจุแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งเจ้าหน้าที่งาน
ทะเบียนและเจ้าหน้าที่งานวัดผลและประเมินผลของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 
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1.7.9  ผู้ใช้งาน หมายถึง ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและงานวัดผลและ
ประเมินผลของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานระบบตัดเกรด
และส่งเกรดออนไลน์ 

1.7.10  คุณภาพ หมายถึง ผลที่ได้จากการทดสอบและการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีต่อ
ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

1.7.11  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบตัดเกรดและส่งเกรด
ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ในด้านความสะดวกรวดเร็ว ด้านความ
สมบูรณ์ของข้อมูล ด้านความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งประเมินโดยกลุ่มตัวอย่าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1  มีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังน้ี 

2.1  โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา (ศธ.02)  
2.2  วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
2.3  ระบบฐานข้อมูลและการจัดการ 
2.4  ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
2.5  การพัฒนาระบบด้วยแนวคิด MVC 
2.6  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

2.1  โปรแกรมงานทะเบียนและวดัผลทางการศึกษา(ศธ.02) 
 

โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา (ศธ.02) เป็นโปรแกรมของสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จัดเก็บข้อมูลนักเรียนนักศึกษาในสายอาชีพ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ซึ่งเป็นหลักสูตรของ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พัฒนาโดย อาจารย์มานิตย์ หิมานันโต 
และคณะ วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ในปี พ.ศ. 2543 (มานิตย์ หิมานันโต. 2554 : 1-10) 

โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา (ศธ.02)  STD2011 เป็นเวอร์ช่ันที่พัฒนา
มาจาก STD2003 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงระบบครั้งใหญ่ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมให้สอดคล้องกับ
การจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา เพ่ือให้เป็นโปรแกรมที่สามารถทํางานได้เต็มรูปแบบของการ
บริหารงานด้านนักเรียนนักศึกษา ต้ังแต่รับนักเรียนนักศึกษาเข้าเรียนจนกระทั้งสําเร็จการศึกษา 
ทํางานในเร่ืองการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนนักศึกษาทุกระบบอย่างครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องข้อมูลหรือ
ประวัติส่วนตัว ข้อมูลผลการเรียน ข้อมูลหลักสูตรการสอน ข้อมูลครูผู้สอน ข้อมูลตารางสอน ข้อมูล
ตารางเรียน ข้อมูลสาขาวิชาที่เปิดสอน การวัดผลและประเมินผลต่างๆ การออกเอกสารทางการศึกษา 
เช่น ใบรับรองความประพฤติ ใบรับรองผลการเรียน ใบรับรองว่ากําลังศึกษาอยู่ ใบรายช่ือนักเรียน
นักศึกษา ใบ รบ.1 หรือ ปพ.1,รบ.2 การรายงานข้อมูลนักเรียนนักศึกษารายบุคคล การติดตาม
ผู้สําเร็จการศึกษาและนักศึกษาระยะสั้นนอกระบบ การคิดผลการเรียนเฉลี่ย GPAX และ GPA ของ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให้ทบวงมหาวิทยาลัย ที่ได้กําหนดแนวทางในการคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาระบบใหม่ เป็นต้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา (ศธ.02)  หรือ โปรแกรม STD2011 ได้
ออกแบบโปรแกรมเป็นไปตามโครงสร้างของหลักสูตรต่าง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   ระบบงานหลัก อาทิการรับสมัคร การออกรหัสนักศึกษาใหม่ การ
บันทึกประวัตินักศึกษา   การออกบัตรนักศึกษาพร้อมรหัสบาร์โค้ด การบันทึกการลงทะเบียนโดยอ่าน
จากรหัสบาร์โค้ด  การบันทึกข้อมูลหลักสูตรการเรียน  การบันทึกผลการเรียน   การตรวจสอบผู้จบ
หลักสูตร  การออกใบรับรอง ใบประกาศนียบัตรและรายงานผู้จบหลักสูตร การจัดระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศและคุณสมบัติของแต่ละระบบงาน จําแนกระบบงานเป็น 7 ระบบคือ 

1.  ระบบข้อมูลนักเรียน นักศึกษา 
2.  ระบบข้อมูลระดับการศึกษา หลักสูตรการศึกษา 
3.  ระบบข้อมูลการจัดช้ันเรียนและห้องเรียน 
4.  ระบบข้อมูลการให้คะแนนการคิดคะแนนเฉล่ียสะสม 
5.  ระบบข้อมูลการออกเอกสารการศึกษา 
6.  ระบบข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 
7.  ระบบรายงานข้อมูลรายบุคคลของสถานศึกษาให้ สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา เพ่ือประกอบการจัดสรรงบประมาณรายบุคคล 
8.  ระบบการถ่ายโอนข้อมูลผลการเรียน GPAX และ GPA ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส่งกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ทบวงมหาวิทยาลัย ในการ
คดัเลือกบุคคลเข้าศึกต่อในสถาบันอุดมศึกษา 

การออกแบบโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา (ศธ.02)  ถูกออกแบบและ
พัฒนาขึ้นมา เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษาและสอดคล้องกับงานของฝ่ายต่างๆ ภายใน
องค์กร บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ระบบฐานข้อมูลเดียวกัน และให้มีการติดต่อสื่อสาร
กับผู้ใช้ด้วยลักษณะ GUI (Graphical User Interface) เพ่ือทําให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้และมีความเข้าใจ
ในระบบต่าง ๆ ได้เร็วรวดและชัดเจนข้ึนคุณลักษณะ และความต้องการของโปรแกรมงานทะเบียน
และวัดผลทางการศึกษา (ศธ.02) มีดังนี้ 

1.  ระบบปฏิบัติการสําหรับเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
2.  ระบบปฏิบัติการสําหรับ (Workstation)  
3.  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ที่ทําหน้าที่เป็น Server ในระบบเครือข่าย 
4.  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ที่ทําหน้าที่เป็น Terminal ในระบบเครือข่าย 
5.  เคร่ืองพิมพ์เพ่ือใช้สําหรับระบบเครือข่าย (Printer) 
6.  เคร่ืองสํารองไฟฟ้า (Uninterruptible Power Supply) 
7.  ระบบเครือข่ายภายใน (LAN) เพ่ือเช่ือมต่อกับเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
ปัจจุบันสถานศึกษาที่สังกัด สํานักงานคณะกรรมการอาชีวะศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้

มีการนําโปรแกรม (ศธ.02) ดังกล่าวมาใช้ภายในสถานศึกษาจํานวนมาก เน่ืองจากโปรแกรม ไม่มีการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เสียค่าใช้จ่ายงบประมาณในการจัดซื้อและการปรับปรุงแก้ไขแต่อย่างใด อีกทั้งโปรแกรมยังมีการ
ปรับปรุงเพ่ิมเติมและแก้ไขอยู่ตลอด โดยผู้พัฒนาเพ่ือให้สอดกับหลักสูตรอาชีวศึกษาและการ
เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการด้านอาชีวะศึกษาปัจจุบัน  จนเป็นที่ยอมรับในการใช้งานเป็นวง
กว้างในด้านการอาชีวศึกษาและยังมีการใช้งานอยู่ในสถานศึกษาที่ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจนปัจจุบัน  แต่เน่ืองด้วยโปรแกรมดังกล่าวยังมีข้อจํากัดในการเข้าถึงข้อมูลและการเข้าใช้
งาน ซึ่งโปรแกรมสามารถใช้งานได้เฉพาะเครือข่ายภายในเท่าน้ัน โปรแกรมไม่สามารถเข้าใช้งานผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือที่เป็นแบบเว็บแอพพลิเคช่ันเพ่ืออํานวยความสะดวกกับผู้ใช้ได้ 

 

 
 

      รูปท่ี 2.1  โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา (ศธ.02) 
 

2.2  วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
  

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการทํางาน ของ
องค์กร เราเรียกว่า SDLC (System development Life Cycle)  การพัฒนาระบบในองค์กรเป็น
หน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบ ที่จะต้องทําการติดต่อกับหน่วยงานท่ีต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ว่าการทํางานมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เช่น ขนาดขององค์กร รายละเอียดการทํางาน เพ่ือแสดงถึง
กิจกรรมต่างๆ ในแต่ละข้ันตอน ต้ังแต่ริเริ่มจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบน้ีจะทําให้เข้าใจถึง
กิจกรรมพ้ืนฐานและรายละเอียดต่างๆ ในการพัฒนาระบบโดยมีอยู่ 7 ขั้นตอนด้วยกัน (โอภาส เอ่ียม
สิริวงศ์. 2548 : 39-143) ดังต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.1  กําหนดปัญหา (Problem Definition) 
2.2.2  วิเคราะห์ (Analysis) 
2.2.3  ออกแบบ (Design) 
2.2.4  พัฒนา (Development) 
2.2.5  ทดสอบ (Testing) 
2.2.6  ติดต้ัง (Implementation) 
2.2.7  บํารุงรักษา (Maintenance) 

 

2.2.1  การกําหนดปัญหา (Problem Definition) 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ เริ่มข้ึนเมื่อบุคคลในองค์กรพบปัญหาบางอย่างในการ

ดําเนินงาน ดังน้ันจึงเกิดแนวความคิดที่จะแก้ปัญหาน้ันๆ ตัวอย่างปัญหาการดําเนินงานการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน เกิดปัญหาในการดําเนินงานดังน้ี 

1.  ระบบงานเดิมมีข้อจํากัดในการใช้งานได้เฉพาะเครือข่ายภายในเท่าน้ัน 
2.  ระบบงานเดิมไม่สะดวกในการจัดทําเอกสารรายงานต่างๆ 
3.  ระบบงานเดิมต้องติดต้ังโปรแกรมลงที่เครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนการใช้งาน 
4.  หากมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจะต้องลบและติดต้ังโปรแกรมใหม่ทกุครั้ง 
5.  ใช้บุคลากรเป็นจํานวนมากในการทํางาน 
จากการศึกษาระบบที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน ทําให้ทราบถึงปัญหาและข้อบกพร่องต่างๆ 

ซึ่งมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นพอสรุปได้ดังน้ี 
1.  ระบบท่ีมีอยู่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ หรอืผู้ใช้ไม่มีความพึง

พอใจต่อระบบท่ีมีอยู่ และขาดการประสานงานที่ดี 
2.  ระบบท่ีมีอยู่มีองค์ประกอบของเทคโนโลยีไม่เหมาะสม 
3.  ระบบท่ีมีอยู่มีขั้นตอนในการใช้งานที่ยุ่งยากและซับซ้อน 
4.  ระบบท่ีมีอยู่มีการดําเนินงานที่ผิดพลาดบ่อยคร้ัง 
5.  ระบบเอกสารในระบบ จดัไม่เป็นระเบียบ มีผลทําให้การค้นหาข้อมูลล่าช้า 
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานดังกล่าว อาจเกิดข้ึนได้จากการรวบรวมข้อมูลของ

หน่วยงานต่างๆ และทําการปรึกษากัน แล้วย่ืนเสนอแก่ผู้บริหารเพ่ือพิจารณาการนําระบบงานใหม่มา
ใช้ในองค์กร ขั้นตอนเหล่าน้ีจะต้องพิจารณาและตอบข้อซักถามดังน้ี 

1.  ปัญหาที่มอียู่และความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่ 
2.  ขนาดของระบบที่ต้องการ 
3.  ทางเลือกทีเ่ป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 
4.  ต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับในแต่ละทางเลือกของปัญหา 
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                 รูปท่ี 2.2  การแก้ปัญหานําไปสู่ระบบใหม่ 
 

2.2.1.1  การศึกษาความเป็นไปได้ 
ความเป็นไปได้ของระบบ เพ่ือทําการตัดสินใจถึงความเป็นไปได้ของโครงการว่าจะสําเร็จ

ตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ ระบบท่ีจะพัฒนาน้ีควรอธิบายเป็นรูปธรรมได้ซึ่งการพิจารณาความ
เป็นไปได้จะพิจารณาในด้านต่างๆ ดังน้ี 

(1)  ความเป็นไปได้ทางเทคนิค คือ ความเป็นไปได้ของการสร้างระบบใหม่ ด้วย
การนําเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้งานหรือพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นหรือ
ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีใหม่ทั้งหมด 

(2)  ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน คือ ความเป็นไปได้ของระบบใหม่ที่จะให้
สารสนเทศท่ีถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้งาน การคํานึงถึงทัศนคติของผู้ใช้งาน รวมทั้งทักษะ
ของผู้ใช้งานกับระบบใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการทํางานใหม่ว่าเป็นที่ยอมรับ หรือไม่ 

2.2.1.2  การกําหนดข้อความต้องการ 
การกําหนดความต้องการพิจารณาความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ ดังน้ี 

(1)  ตรงกับวัตถุประสงค์และข้อมูลกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 
(2)  ควรระบุความต้องการต่างๆ ลงในรูปแบบเอกสารและต้องเข้าใจทั้งสองฝ่าย 

ในบางคร้ังจะมีการเซ็นกํากับร่วมกันแต่ในกรณีน้ีอาจสร้างความกดดันให้กับผู้ใช้งานได้ แต่ก็เป็นผลดี
กับผู้พัฒนาระบบงานในกรณีที่มีการปรับแก้ไขภายหน้า 

(3)  Requirements  ความต้องการที่ ดีต้องตกลงร่วมกันทั้งสองฝ่าย อย่าคิด
วิเคราะห์ หรือออกแบบด้วยตนเองทั้งหมด ซึ่งจะทําให้ไม่สามารถมองเห็นข้อผิดพลาดของตนเองและ
มีโอกาสก่อให้เกิดความเสียหายตามมา 
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2.2.2  การวิเคราะห์ (Analysis) 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ จะเริ่มด้วยการวิเคราะห์ระบบงานเดิมที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบันเพ่ือ

จะได้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในปัจจุบันและทําการสร้างแบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical  
Model)  ใหม่ ซึ่ ง เป็ นแผนภาพกระแสข้อมู ล   (Data  Flow  Diagram:  DFD)  ที่ แสดงถึ ง
กระบวนการ (Process) และข้อมูล (Data) ที่เก่ียวข้องในระบบ  รวมท้ังแบบจําลองข้อมูล (Data  
Model) ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างเอนติต้ี (Entity) ต่างๆ ในระบบ 

2.2.2.1  (Data Flow Diagram : DFD) 
แผนภาพกระแสข้อมูลที่มีการวิเคราะห์แบบเชิงโครงสร้าง มีการริเริ่มใช้กันมานานต้ังแต่ที่มี

การเร่ิมใช้ภาษาระดับสูง  เช่น  ภาษาโคบอล  โดยแผนนภาพกระแสข้อมูลน้ีใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบงานแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซสกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยข้อมูลในแผนภาพทํา
ให้ทราบถึงข้อมูลดังต่อไปน้ี 

(1)  ข้อมูลมาจากไหน 
(2)  ข้อมูลไปทีใ่ด 
(3)  ข้อมูลเก็บอย่างไร 
(4)  เกิดเหตุการณ์ใดกับข้อมลู 

ในระหว่างทางแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ (Overall Picture of a 
System) และรายละเอียดบางอย่าง แต่ในบางครั้งหากต้องการกําหนดรายละเอียดที่สําคัญในระบบ  
นักวิเคราะห์ระบบอาจจําเป็นต้องใช้เครื่องมืออ่ืนๆ มาช่วย  เช่นข้อความส้ันที่เข้าใจ  หรืออัลกอริทึม  
ตารางการตัดสินใจ  ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กับความต้องการในรายละเอียด 

ขั้นตอนของการวิเคราะห์เพ่ือสร้างแผนภาพกระแสข้อมลูดังน้ี 
(1)  ศึกษารูปแบบการทํางานในลักษณะ Physical ของระบบเดิม 
(2)  ดําเนินการวิเคราะห์เพ่ือได้แบบจําลอง Logical ของระบบเดิม 
(3)  เพ่ือเติมการทํางานใหม่ หรือปรับปรุงสิ่งที่ต้องการในแบบจําลอง Logical 
(4)  พัฒนาระบบใหม่ในรูปแบบของ Physical 

2.2.2.2  ขั้นตอนการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
ในการเขียนแผนภาพกรแสข้อมูลนอกจากผู้เขียนเรียนรู้สัญลักษณ์ต่างๆ แล้ว การเขียน

แผนภาพกระแสข้อมูลยังมีส่วนประกอบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญต่างๆ ดังน้ี 
(1)  วิเคราะห์ได้ว่าระบบประกอบด้วย Boundaroes หน่วยงานใดบ้างที่เก่ียวข้อง 
(2)  ดําเนินการออกข้อมูลในระบบว่าคิวรีข้อมูลใดบ้าง 
(3)  วิเคราะห์ข้อมูลในระบบว่าวควรมีข้อมูลใดบ้าง 
(4)  วิเคราะห์กระบวนการหรือโปรเซสในระบบว่า ควรมีโปรเซสหลักใด และ

ประกอบด้วยโปรเซสย่อยอะไรบ้าง โดยอาจทําเป็น Process Hierarchy Chart ที่แสดงถึงโปรเซส
หลักและโปรเซสย่อยในระดับต่างๆ 
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(5)  ดําเนินการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับต่างๆ 
(6)  ทําการตรวจสอบ Balancing และปรับแก้ (Redraw) จนได้แผนภาพกระแส

ข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้อง 
(7)  อาจใช้ CASE Tools ช่วยในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
Boundaries สามารถเป็นได้ทั้ งบุคคล หน่วยงาน หรือระบบงาน ซึ่งในการ

พิจารณาว่าใคร คือBoundaries จริงๆ ที่เก่ียวข้องในระบบน้ันจะพิจารณาถึงบุคคลที่ระบบไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น ระบบลงทะเบียนจะประกอบด้วย Boundaries ดังน้ีคือ นักศึกษา แผนกทะเบียนและ
วัดผล อาจารย์ ผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม Boundaries น้ีก็อาจใช้คําอ่ืนๆ แทนก็ได้ เช่น Source, 
Destination, Entities เป็นต้น 

Boundaries มักจะเขียนอยู่ในบริเวณด้านนอกของแผนภาพ โดย Boundaries 
สามารถทําการซ้ํา (Duplicate) ได้ด้วยการใช้เคร่ืองหมาย \ (Back Slash) ตรงมุมล่าง 

 

 
 

  รูปที่ 2.3  Boundaries  และการ Duplicate Boundaries 
 

2.2.3  การออกแบบ (Designs) 
Logical Designs เป็นการวิเคราะห์รายละเอียด ด้วยการกําหนดความสัมพันธ์ของ

ส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ กระบวนการออกแบบเพ่ือพัฒนาให้เป็นรูปร่าง ด้วยการนํา Logical 
Designs ที่ได้มาจากขั้นตอนการวิเคราะห์มาออกแบบให้อยู่ในรูปของการปฏิบัติงานได้จริง ผลลัพธ์
หรือเอาต์พุตจากการประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ จะต้องมีความถูกต้องและมีความ
น่าเช่ือถือตรงกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลที่ถูกจัดวางในตําแหน่งที่ถูกต้องและมีความน่าเช่ือถือตรง
กับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลที่แสดงถูกจัดวางในตําแหน่งที่เหมาะสม ดังน้ันการออกแบบระบบ
จําเป็นต้องคํานึงถึงเป็นพิเศษ ก็คือการศึกษาระบบแล้วให้คําแนะนําในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
น้ันจนเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งการทํางานทั้งหมดต้องมีลําดับข้ันตอน และการ ศึกษาวิธีการวิเคราะห์และการ
ออกแบบระบบในแต่ละขั้นตอนทําให้เราเข้าใจระบบน้ันๆ ดีย่ิงและสามารถออกแบบระบบใหม่โดยใช้
ระยะเวลาน้อยกว่าเดิม โดยสามารถตัดสินใจว่าระบบใหม่ควรใช้คอมพิวเตอร์ประเภทไหน ใช้
โปรแกรมอะไร ออกแบบเอาต์พุตอย่างไรเป็นต้น 
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รูปท่ี 2.4  การเตรียมการก่อนการออกแบบระบบ 
 

2.2.3.1  การออกแบบเอาต์พุต 
การออกแบบเอาต์พุต จะต้องดําเนินการก่อนการออกแบบข้อมูลด้วยเหตุผลสําคัญ คือ

รูปแบบของระบบที่ทําการออกแบบทําให้ได้ข้อมูลเข้า ดังน้ันรายการออกแบบรายงานจึงทําให้ทราบ
ถึงข้อมูลนําเข้าที่จําเป็นต้องนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ   
การออกแบบเอาต์พุต ควรเริ่มต้นด้วยการเขียนลงในแบบฟอร์มซึ่งถึงเป็นสิ่งสําคัญเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจว่าจะมีรายละเอียดของข้อมูลใดบ้างในรายงานโดยเอาต์พุตที่ออกแบบนั้นจะตรงตรงกับความ
ต้องการรวมท้ังพจนานุกรมที่ทําให้ทราบถึงประเภทข้อมูล ทราบถึงขนาดความกว้างของข้อมูล ทําให้
สามารถกําหนดจํานวนคอลัมน์ที่ต้องการใช้งานในระบบฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง โดยละเอียดที่เขียน
ลงในแบบ 

2.2.3.2  ชนิดของเอาต์พุต 
เอาต์พุต คือ ข้อความ เอกสาร หรือรายงานชนิดหน่ึง โดยนําข้อมูลจากไฟล์มาพิมพ์ หรือนํา

ข้อมูลมาผ่านการประมวลผลเพ่ือได้เอาต์พุตที่ต้องการ ดังน้ันเอาต์พุตอาจหมายถึง 
(1)  รายงาน  
(2)  เอกสาร  
(3)  ข้อความ  

กระบวนการต่างๆเพ่ือให้ได้มาซึ่งเอาต์พุตที่ต้องการน้ัน อาจมาจากแหล่งข้อมูลด้วยวิธีการ
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(1)  เรียกจากแฟ้มข้อมูลโดยตรง (Retrieval from a Data Store) เป็นรายงานท่ี
สามารถทําการแสดง (List) หรือสั่งพิมพ์ได้ ด้วยการนําข้อมูลในแฟ้มข้อมูลน้ันมาพิมพ์ได้ทันที 

 

 
 

                            รูปที่ 2.5  เอาต์พุตที่ได้จากแฟ้มข้อมูล 
 

(2)  นําข้อมูลผ่านการประมวลผลเพ่ือให้ได้รายงานที่ต้องการ (Transmission 
from Process) เป็นเอาต์พุตที่มีการนําข้อมูลจากแฟ้มข้อมูล ผ่านกระบวนการประเมินผลเพ่ือให้ได้
เอาต์พุตที่ต้องการ 

 

 
 

                รูปท่ี 2.6  เอาต์พุตที่ได้จากการนําแฟ้มข้อมูลผ่านการประมวลผล 
 

(3)  รับข้อมูลโดยตรงจากคี ย์ข้อมูล  (Direct from an Input Source) เป็น
เอาต์พุตที่ได้จากการคีย์ข้อมูลโดยตรง 

 

 
 

                            รูปที่ 2.7  เอาต์พุตที่ได้จากการคีย์ข้อมูลเข้าโดยตรง 
 

2.2.4  การพัฒนาระบบ (Development) 
เมื่อเสร็จสิ้นในขั้นตอนของการวิเคราะห์ออกแบบระบบ ขั้นตอนต่อไปก็คือขั้นตอนการ

พัฒนา ซึ่งจะรวมถึงการเขียนโปรแกรม การทดสอบ และการติดต้ัง 
2.2.4.1  ทางเลือกในการพัฒนาระบบ 
สามารถเลือกวิธีที่เหมาะสมตามความต้องการ โดยทางเลือกการพัฒนาระบบขึ้นเองของ

องค์กรน้ัน มักจะมีหน่วยงานที่ พัฒนาระบบสารสนเทศที่ค่อยบริการและทําการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร การพัฒนาระบบขึ้นเองถ้าหากเป็นระบบที่ใหญ่อาจ
จําเป็นต้องมีหน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศที่ประกอบด้วยบุคลากรผู้เช่ียวชาญโดยเฉพาะ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 
 

การพัฒนาระบบขึ้นมาใช้เองมีข้อดีคือ 
(1)  ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถสนองความต้องการของผู้ใช้ได้มากกว่า กล่าวคือ

เน่ืองจากมีหน่วยงานท่ีค่อยบริการพัฒนาระบบงานให้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรตามที่ต้องการ
ดังน้ันจึงไม่จําเป็นต้องกังวลกับการปรับเปลี่ยนที่ต้องการเสียค่าใช้จ่ายและเวลา 

(2)  ค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์น้อยกว่า เน่ืองการจากภายในองค์กรสามารถจัดหา
ให้ใช้งานเข้ากับระบบที่พัฒนาขึ้น โดยฮาร์ดแวร์ที่จัดซื้ออาจไม่จําเป็นต้องขึ้นกับซอฟแวร์ที่ใช้งาน 

(3)  ผู้ใช้ภายในหน่วยงานจะมีความคุ้นเคยและไม่กังวลหรือมีการต่อต้านระบบที่
พัฒนา กล่าวคือหากมีข้อผิดพลาดจากการดําเนินงาน ก็สามารถเรียกบริการจากหน่วยงานของตนซึ่ง
สามารถแก้ไขได้ทันท่วงทีแต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนาขึ้นเองโดยมีฝ่ายพัฒนาระบบงานในองค์กรน้ัน ก็
ถือว่าต้องมีค่าใช้จ่ายและการลงทุนค่อนข้างสูง 

2.2.4.2  วิธีการพัฒนาระบบ 
(1)  AD Hoc Approach เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะงาน เช่น การใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในแต่ละหน่วยงานท่ีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ข้อเสียวิธีน้ีคือ การจัดเก็บข้อมูล
ที่ซ้ําซ้อนในแต่ละหน่วยงาน และไม่มีการเช่ือมต่อกันในลักษณะเครือข่าย (Network) 

(2)  Database Approach เป็นวิธีที่เน้นด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล การ
ออกแบบและการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้สามารถนําข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้งานในอนาคต 

(3)  Bottom-Up Approach เป็นวิธีการพัฒนาระบบย่อยๆ ในหน่วยงานแต่ละ
ส่วนก่อน เช่น มีการพัฒนาระบบบุคลากรเพ่ือใช้งาน ต่อมาก็มีการพัฒนาระบบจัดซื้อ ระบบเจ้าหน้ี 
เป็นต้น จากน้ันจึงค่อยๆ พัฒนาระบบย่อยๆ จนกระทั่งนําระบบย่อยๆ เหล่าน้ันมารวมกันเป็นระบบ
ใหญ่ภายหลัง 

(4)  Top-Down Approach เป็นวิธีการพัฒนาที่ตรงกันข้ามกับ Bottom-Up 
Approach ซึ่งจะมีการพิจารณาถึงวัตถุประสงค์หลักขององค์กรก่อน จากน้ันจึงทําการหาวิธีการ
จัดการเป็นส่วนต่างๆ ลงไปสู่ปัญหาเฉพาะตามท่ีได้วางแผนไว้ 

2.2.4.3  การเขียนโปรแกรม 
(1)  การศึกษาเอกสาร คือการศึกษาเอกสารท่ีได้จากการวิเคราะห์ออกแบบระบบ

จากผู้ออกแบบระบบซึ่งประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล คําอธิบายการประมวลผลข้อมูล 
พจนานุกรมข้อมูลรูปแบบจอภาพที่ใช้บันทึก หรือ แสดงข้อมูล และรูปแบบรายงาน รวมทั้งเอกสาร
ดังกล่าวน้ีจะทําให้ผู้พัฒนาระบบมีความเข้าใจในระบบงาน และเขียนโปรแกรมท่ีต้องการได้ 

(2)  การออกแบบโปรแกรม หลังจากได้ศึกษาเอกสารต่างๆ แล้ว อาจจะทําการ
ออกแบบโปรแกรมแก้ปัญหาและตัดสินใจแนวทางเพ่ือพัฒนาในขั้นตอนน้ีเป็นผลสําเร็จโดยอาจใช้
เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม เช่น ผังงานของโปรแกรม (Program Flowchart) การเขียนรหัส
จําลอง (Reproduce Code) เพ่ือประโยชน์และสะดวกในขั้นตอนการเขียนโปรแกรมต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(3)  การเขียนโปรแกรม การเขียนโปรแกรมคือ การลงมือเขียนโปรแกรมมีการ
พิจารณาเลือกภาษาคอมพิวเตอร์ไว้แล้ว ในปัจจุบันมีโปรแกรมที่มีเคร่ืองมือช่วยอํานวยความสะดวกใน
การเขียนโปรแกรมมากมายสามารถใช้คําสั่งการทํางานในเมนูของโปรแกรม และทําการ Generate 
เป็นรหัสคําสั่งได้ทันที เช่น การออกแบบจอภาพ การออกแบบหน้าจอ เมื่อออกแบบเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว ให้โปรแกรมแปลงสิ่งที่เราออกแบบเป็นรหัสคําสั่ง 

(4)  การทดสอบโปรแกรม การทดสอบโปรแกรมคือการนําโปรแกรมที่เขียนข้ึนมา
ทําการทดสอบความถูกต้องในรูปแบบของภาษา และสูตรคํานวณต่างๆ ที่ใช้งานว่ามีการทํางานท่ี
ถูกต้องหรือไม่ซึ่งในส่วนน้ีจะคอมไพล์ผ่านโดยคอมพิวเตอร์ไม่สามารถรู้ได้ว่าเป็นสูตรคํานวณที่ถูกต้อง
หรือไม่ ดังน้ันผู้วิจัยระบบต้องทําการทดสอบอย่างถี่ถ้วน ซึ่งอาจมีการจําลองข้อมูลขึ้นมา และทําการ
ประมวลผลเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้ว่าถูกต้องหรือไม่ เป็นต้น 

(5)  การจัดทําเอกสารโปรแกรม การจัดทําเอกสารโปรแกรม คือ การจัดทํา
เอกสารที่ใช้ในการประกอบการเขียนโปรแกรมเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมเพิ่มเติม ก็
สามารถนําเอกสารที่จัดทําขึ้นมาศึกษาและพัฒนาโปรแกรมต่อไป 
 

2.2.5  การทดลองระบบ (System Testing) 
การทดสอบระบบ เป็นการทดสอบระบบโปรแกรมท่ีใช้งานว่าทํางานได้อย่างไรถูกต้อง

หรือไม่ ก่อนที่จะดําเนินการติดต้ังระบบเพ่ือใช้งานจริง การทดสอบอาจมีการจําลอง สถานการณ์เพ่ือ
ใช้งานจริงการทดสอบระบบอาจมีการจําลองศึกษาสถานะ การสู่ระบบ พร้อมกับข้อมูลที่ถูกจําลอง
ขึ้นมาใช้งาน โดยขั้นตอนการทดสอบระบบน้ีอาจมีเง่ือนไขต่างๆ ประกอบซึ่งผู้วิจัยจะต้องพิจารเป็น
พิเศษ จะทดสอบระบบเพ่ือความแน่นอน คือ  

1.  ความสมบูรณ์ของระบบ 
2.  ความถูกต้อง 
3.  ความเช่ือถือได้ 
4.  ความง่ายต่อการบํารุงรักษา  
แต่อย่างไรก็ตามการทดสอบแต่ละชนิดต่างก็พยายามในการค้นหาข้อผิดพลาดและปรับปรุง

แก้ไขจนกระทั้งย่ืนยันในความถูกต้องด้ังน้ันการทดสอบสามารถทําได้หลายระดับ ซึ่งมีถึง 5 ระดับ
ด้วยกัน คือ 

1.  Unit Testing คือการทดสอบเป็นหน่วยหรือส่วนต่างๆ 
2.  Integration Testing คือการทดสอบด้วยการนํามารวบรวมกัน 
3.  Sub-System Testing คือการทดสอบระบบย่อยต่างๆ 
4.  System testing คือการทดสอบทั้งระบบ 
5.  Acceptance testing คือการทดสอบการยอมรับในระบบ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.6  การติดต้ังระบบ (Implement) 
ขั้นตอนการติดต้ังระบบน้ี เป็นการนําระบบใหม่มาทดแทนการใช้งานระบบปัจจุบันซึ่ง

แนวทางปรับเปลี่ยนจากระบบที่ใช้อยู่ปัจจุบันมาเป็นระบบใหม่น้ี จะมีองค์ประกอบเง่ือนไขที่แตกต่าง
กัน โดยแนวทางการติดต้ังระบบใหม่ประกอบ 

1.  ติดต้ังเพ่ือใช้งานใหม่ทันที (Direct Changeover) คือการหยุดใช้งานระบบที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน และเปลี่ยนมาใช้ระบบใหม่ทันทีเป็นการปรับเปลี่ยนที่ง่ายที่สุด แต่ก็มีข้อเสียคือ อาจเกิด
ปัญหาข้อผิดพลาดจากระบบที่คาดไม่ถึงได้ 

2.  การติดต้ังระบบแบคู่ขนาน (Parallel Running) การติดต้ังระบบด้วยการทํางานแบบ
คู่ขนานน้ันเป็นการปรับเปลี่ยนที่เพ่ิมภาระงานให้กับพนักงานเป็นสองเท่า กล่าวคือ ในระหว่างที่มีการ
ใช้ระบบใหม่ด้วยการบันทึกหรือป้อนข้อมูลให้กับระบบ ก็จะดําเนินการทํางานในข้ันตอนของระบบ
เดิมด้วย ถ้าหากระบบใหม่เกิดปัญหาขึ้นก็จะไม่มีผลกระทบใดๆ กล่าวคือ ยังมีขั้นตอนของการ
ดําเนินการในระบบเดิมที่ดําเนินการอยู่ การทํางานแบบคู่ขานน้ีจะทํางานคู่กันไปเร่ือยๆ หรือจนกว่า
ครบกําหนดเวลา ระบบจะสมบูรณ์ต่อเมื่อการดําเนินงานของระบบใหม่เป็นไปอย่างราบร่ืน การ
ทํางานแบบคู่ขนานถึงแม้เป็นงานที่หนักทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ และนักวิเคราะห์ระบบที่ต้องเข้าไป
ดูแลแต่ก็เป็นวิธีหน่ึงที่นิยมและถือเป็นการติดต้ังระบบใหม่ที่ปลอดภัยที่สุด และไม่เสี่ยงต่อความ
ผิดพลาด 

3.  การติดต้ังระบบแบบทีละเฟส (Phase Changeover) การติดต้ังระบบด้วยการทํางาน
แบบทีละเฟสนั้นเป็นการติดต้ังระบบทีละระบบย่อย (Sub System) โดยจะมีการกําหนดการติดต้ังไป
ทีละเฟส และค่อยๆ ดําเนินการไปเร่ือยๆ จนกระทั่งติดต่อระบบย่อยในส่วนต่อไปหรือเฟสต่อไป 
ท้ายสุดก็จะได้ครบทุกระบบ 

4.  การติดต้ังระบบแบบโครงการนําร่อง (Pilot Project) การติดต้ังระบบแบบโครงการนํา
ร่องจะมีความคล้ายคลึงกับแบบเฟสแต่เป็นการติดต้ังระบบโดยให้ใช้งานเฉพาะส่วนงานใดส่วนงาน
หน่ึงก่อน เช่น การติดต้ังทีละหน่วยงาน และดูผลงงาน หากประสบความสําเร็จจึงทําการขยายการ
ทํางานในส่วนอ่ืนๆ ต่อไป 
 

2.2.7  การบํารุงรักษาระบบ 
การบํารุงรักษาระบบ คือ การดูแลระบบให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้นานตลอดอายุ

ของระบบที่สมควรจะเป็น โดยลักษณะของการบํารุงรักษาสามารถแบ่งออกเป็น 
1.  การบํารุงรักษาระบบด้วยการแก้ไขให้ถูกต้อง (Corrective Maintenance) เป็นการ

แก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมท่ีหลังจากดําเนินการติดต้ังไปแล้ว ซึ่งข้อผิดพลาดน้ีอาจเป็น
ข้อผิดพลาดที่พ่ึงค้นพบในข้ันตอนของการใช้งานจริง 

2.  การบํารุงรักษาระบบด้วยการปรับปรุงให้ดีขึ้น (Perfective Maintenance) เป็นการ
ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพการใช้งานให้ดีขึ้น เช่นการปรับปรุงด้านลอจิกการคํานวณ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สูตรการคํานวณแบบเดิมมีการวางรูปแบบโปรแกรมที่ไม่ดีนักทําให้มีการประมวลผลช้าหลังจากวาง
รูปแบบสูตรการคํานวณที่ดีกว่าแบบเดิมทําให้การประมวลผลเร็วขึ้นเป็นต้น 

3.  การบํารุงรักษาระบบด้วยการดัดแปลง (Adaptive Maintenance) เป็นการการ
ดัดแปลงโปรแกรมใช้งานให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การดัดแปลงเมนูการใช้งาน 

4.  การบํารุงรักษาด้วยการป้องกัน (Preventive Maintenance) เป็นการบํารุงรักษาด้วย
การป้องกันเหตุการณ์บางอย่างที่ไม่คาดคิด เช่น การสูญหายของข้อมูล ซึ่งอาจเกิดจากระบบไฟฟ้า 
หรือการกระทําที่ผิดขั้นตอน อาจมีระบบการสํารองข้อมูล และสามารถเรียกข้อมูลที่สํารองไว้ขึ้นมาใช้
งานแทนข้อมูลที่เสียหายได้ นอกจากน้ีควรมีการป้องกันไวรัสข้อมูลคอมพิวเตอร์ รวมท้ังการป้องกันผู้
บุกรุก (Hacker) ที่อาจเจาะระบบผ่านเครือข่าย ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียต่อระบบข้อมูลได้ 

จากลักษณะของการบํารุงรักษาระบบในข้างต้นดังกล่าว สามารถประยุกต์กับการใช้งานได้
ทางด้านของ System Maintenance และ Software Maintenance กับหน่วยงานดังตัวอย่าง
ต่อไปน้ี 

2.2.7.1  System Maintenance 
(1)  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน จะใช้ในห้องที่มีสภาพอากาเย็นทําให้ การทํางาน

ของเคร่ืองไม่ร้อน (Over Heat) ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาให้อายุการใช้งานสั้นลง 
(2)  สายสัญญาณที่เดินสายเป็นเครือข่ายจะถูกจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ เพ่ือป้องกัน

การเกิดปัญหา เก่ียวกับสายเคเบิลขาด หรือการรบกวนของสายสัญญาณ  
(3)  การเพ่ิมประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อาจจะทําปรับปรุงให้ดีขึ้นด้วย

การอับเกรดอุปกรณ์เพ่ิมเติม เช่น หน่วยความจํา และหน่วยบันทึกข้อมูลเป็นต้น 
(4)  เครื่องพิมพ์อาจจะมีการทําความสะอาดด้วยเคร่ืองเป่า เพ่ือให้เศษผงกระดาษ

รวมท้ังลวดเย็บกระดาษออกจากเคร่ืองพิมพ์ 
(5)  เครื่องศูนย์บริการข้อมูลจะทําการติดต้ังฮาร์ดดิสก์แบบ Raid เพ่ือให้มีการ

บันทึกข้อมูลไว้ในฮาร์ดดิสก์ทั้งสองตัว หากมีฮาร์ดดิสก์ตัวใดตัวหน่ึงเสีย อีกตัวหน่ึงก็สามารถใช้งาน
แทนได้ คือการบํารุงรักษาเพ่ือป้องกัน 

2.2.7.2  Software Maintenance 
(1)  โปรแกรมบางโปรแกรมที่ได้ทําการเขียนไว้น้ัน บางจุดเขียนไว้เพ่ือให้สามารถ

ใช้งานต่อได้ก่อน หรือเขียนเพ่ือแก้ไข ปัญหาเฉพาะหน้า เน่ืองจากเวลาจํากัดหรือต้องการใช้งานด่วน 
ก็จะมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น เพ่ือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาระของระบบให้ดีขึ้น 

(2)  โปรแกรมที่ผิดพลาด ซึ่งอาจค้นพบจากผู้ใช้งาน หรือมีการใช้สูตรคํานวณผิด 
(Logical Error) ก็จะรีบทําการแก้ไข ซึ่งก็คือการบํารุงรักษาเพ่ือแก้ไขให้ถูกต้อง 

(3)  อาจทําการออกแบบโปรแกรมใหม่ เช่น ออกแบบเมนูใหม่ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
ใช้งานได้ง่ายข้ึนไม่สับสน หรือมีการออกแบบรายงานบางอย่างให้ดีขึ้นเมื่อความต้องการผู้ใช้เปลี่ยนไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(4)  อาจทําการสํารองข้อมูลอัตโนมัติ เมื่อผู้ใช้งานไม่ได้มีการสํารองข้อมูลไว้เลย 
โดยจะเขียนโปรแกรมในการตรวจสอบซึ่งอาจจะทําการสํารองข้อมูลให้เลยโดยอัตโนมัติ  
 

2.3  ระบบฐานข้อมูลและการจัดการ 
 

ระบบฐานข้อมูลได้เข้ามามีบทบาทในสังคมปัจจุบันน้ีเป็นอย่างมาก และมีความสําคัญอย่าง
ย่ิงต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจ อุตสาหกรรม การศึกษา การแพทย์ และ
การประกอบการอ่ืนๆ สําหรับการพัฒนาและออกแบบสารสนเทศจะต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับระบบ 
ฐานข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูล และเทคโนโลยีระบบจัดการฐานข้อมูล โดยนําเอาระบบฐานข้อมูล 
เข้ามาใช้ในการเก็บข้อมูลหรือบริหารจัดการข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่งระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
ช่วยให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ การวางแผน และกําหนดแนวทางขององค์กร ธุรกิจใดหรือผู้ใด
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วที่สุด ถูกต้องที่สุด ทันต่อเหตุการณ์ มีความปลอดภัยสูง เช่ือถือได้
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน ผู้น้ันย่อมประสบความสําเร็จใน
การดําเนินงานสูง 
 

2.3.1  ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
ข้อมูล (Data)  ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง

ภายในองค์กร หน่วยงาน ตลอดจนข้อมูลทั่วไปในชีวิตประจําวัน โดยการเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล
แล้วนํามาผ่านกระบวนการประมวลผล (Processing)  เช่น การเรียงลําดับ การคํานวณ การจัดกลุ่ม
สรุปผลสร้างเป็นรายงาน หรือจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการนําเสนอขององค์กร เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีความถูกต้องและเช่ือถือได้จนสามารถนําไปใช้งานได้ จึงเรียกข้อมูลหลังจากที่ผ่าน 
กระบวนการประมวลข้างต้นแล้วน้ีว่าเป็นสารสนเทศ (Information) 

 

 
 

           รูปท่ี 2.8  การประมวลผลข้อมูล 
 

วิเชียร เปรมชัยสวัสด์ิ (2551 : 2)  ให้ความหมายว่า ฐานข้อมูล หมายถึง ชุดของข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กันที่ถูกนํามาจัดเก็บไว้ด้วยกัน  เพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ันร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วราภรณ์  โกวิทวรางกูร (2543 : 8)  ให้ความหมายว่า ฐานข้อมูล หมายถึง ที่เก็บข้อมูล 
และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเหล่าน้ันมารวมเข้าด้วยกันอย่างมีระบบ 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ฐานข้อมูล คือ การรวบรวมและจัดเก็บชุดของข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กันมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ขอ้มูลเหล่าน้ันร่วมกันได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

2.3.2  องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
ระบบฐานข้อมูลมักจะนําอาระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บฐานข้อมูลเพ่ือให้ทันต่อ

ความต้องการในการใช้งาน สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องมีความเช่ือถือได้ โดยมีซอฟท์แวร์หรือ
โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล แบ่งออกเป็น 4  องค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 

2.3.2.1  ฮาร์ดแวร์  
ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบนอกที่ ต่อเข้ากับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ สามารถจับต้องได้  ระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์ที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถอํานวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ขนาดของ
หน่วยความจําหลักความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจําสํารอง อุปกรณ์นําเข้าข้อมูล
และอุปกรณ์ออกรายงานต้องรองรับการประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.2.2  ซอฟท์แวร์  
ซอฟท์แวร์ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่สั่งให้คอมพิวเตอร์ทํางาน ซึ่งระบบจัดการ

ฐานข้อมูล ประกอบด้วยซอฟท์แวร์ 2 ประเภท คือ 
(1)  ซอฟแวร์ระบบ ซึ่งเรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการ

จัดการฐานข้อมูลและควบคุมดูแลการสร้างฐานข้อมูล สร้างตาราง การเรียกใช้ข้อมูล การจัดทํา
รายงาน การปรับเปลี่ยน แก้ไขโครงสร้าง ทําหน้าที่ในการจัดการฐานข้อมูลโดยจะเป็นสื่อกลาง
ระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ที่มีอยู่ในระบบฐานข้อมูล ในการติดต่อกับข้อมูลใน
ฐานข้อมูล จะต้องติดต่อผ่านโปรแกรม DBMS 

(2)  ซอฟท์แวร์ใช้งาน เป็นโปรแกรมที่เขียนข้ึนโดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ ของ DBMS 
ในการทํางานเฉพาะอย่าง เช่น การเข้าถึงข้อมูล การออกรายงาน ฯลฯ โปรแกรมใช้งานน้ีถูกเขียนโดย
การใช้ภาษาระดับสูงที่สามารถติดต่อสื่อสารกับ DBMS ได้ เช่น ภาษา Visual Basic , Java เป็นต้น 

2.3.2.3  ข้อมลู  
ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ ในฐานข้อมูลควรเก็บรวมรวมแฟ้มข้อมูลต่างๆ ไว้ด้วยกัน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือลดความซ้ําซ้อนของข้อมูลที่จะถูกเก็บในแฟ้มข้อมูลต่างๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะ
สามารถทําได้ ซึ่งผู้ใช้หลายๆ คน สามารถเรียกใช้หรือดึงข้อมูลชุดเดียวกันได้ ณ เวลาเดียวกัน หรือ
ต่างเวลากันได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.2.4  บุคลากร 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล  มีดังน้ี 

(1)  ผู้ใช้ทั่วไป เป็นบุคลากรที่ใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้งาน 
(2)  พนักงานปฏิบัติการ เป็นผู้ปฏิบัติการด้านการประมวลผล การป้อนข้อมูลเข้า

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(3)  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นบุคลากรที่ทําหน้าที่วิเคราะห์ออกแบบ

ฐานข้อมูล และออกแบบระบบงานที่จะนํามาใช้ 
(4)  ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน เป็นผู้ทําหน้าที่เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน

ต่างๆ เพ่ือให้การจัดเก็บ การเรียกใช้ข้อมูลเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 
(5)  ผู้บริหารฐานข้อมูล เป็นบุคลากรที่มีหน้าที่ควบคุมและบริหารทรัพยากร

ฐานข้อมูลขององค์กร ควรมีความรู้ทั้งหลักการบริหารและด้านเทคนิคของระบบจัดการฐานข้อมูล 
เน่ืองจากผู้บริหารฐานข้อมูลจะทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาจัดการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ เช่น นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร์ และ
ผู้ใช้ เพ่ือให้การบริหารระบบฐานข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

 
 

                 รูปท่ี 2.9  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
 

2.3.3  ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational  Database) 
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เป็นฐานข้อมูลที่มีความง่ายต่อการใช้งานที่มีลักษณะในการจัดเก็บ

ข้อมูลเป็นรูปแบบ 2 มิติ โดยมีรูปแบบเป็นตาราง ในปี พ.ศ. 2513 E.F Codd  ได้เป็นผู้แนะนําให้
ผู้คนในวงการคอมพิวเตอร์ได้รู้จักรูปแบบของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ใช้ระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จัดการฐานข้อมูล (Database Management Systems : DBMS) สนับสนุนในการจัดการฐานข้อมูล
มากมาย ประกอบกับความสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในเรื่องจัดการฐานข้อมูลของ
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้ธรรมดาทั่วไปก็สามารถใช้งานฐานข้อมูลนี้ได้ เน่ืองจากผู้ใช้ไม่
จําเป็นต้องทราบเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูลในระดับกายภาพ เช่น ไม่ต้องทราบว่าข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ 
ณ ตําแหน่งใดในดิสก์หรือวิธีการเข้าถึงข้อมูลเป็นแบบใด นอกจากน้ีการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล
ระหว่างแฟ้มข้อมูล จะสามารถมองเห็นได้จากตัวข้อมูลที่เก็บอยู่ในแฟ้มข้อมูลเลย 

2.3.3.1  โครงสร้างฐานข้อมลูเชิงสัมพันธ์ 
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็น Database  ชนิดหนึ่ง ซึ่งนํามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการจัดการ

ฐานข้อมูลของโปรแกรม โดยใน Database หน่ึงน้ันอาจประกอบไปด้วย Table หลายๆ Table และ
ในแต่ละ Table  ก็จะมีความสัมพันธ์ (Relation) ซึ่งกันและกัน ซึ่งมีโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลใน
ลักษณะตาราง 2 มิติ ดังรูปที่ 2.10 
 

 
 
รูปท่ี 2.10  โครงสร้างของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
 

แสดงโครงสร้างของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ซึ่งประกอบไปด้วย รีเลช่ัน (Relation), แอททริ
บิวต์ (Attribute), ทูเพิล (Tuple), ดีกรี (Degree), คาร์ดินาลิต้ี (Cardinality), โดเมน (Domain), คีย์ 
(Key) ต่างๆ เป็นต้น   
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.3.2  ศัพทพ้ื์นฐาน 
 

           คําศพัท์                              ความหมาย 
  รีเลช่ัน (Relation)    ตารางสองมิติที่ประกอบด้วยแถวและคอลมัน์ 

   แอททริบิวต์ (Attribute)   คอลัมน์ในรีเลช่ัน 
   ทูเพิล (Tuple)    แถวในรีเลช่ัน 
   ดีกรี (Degree)    จํานวนแอททริบิวต์ในรีเลช่ัน 
   คาร์ดินาลิต้ี (Cardinality)   จํานวนแถวข้อมูลในรีเลช่ัน 
   โดเมน (Domain)    กลุ่มของข้อมูลทั้งหมดที่เป็นไปได้ของแอททริบิวต์หน่ึงๆ 

ค่าว่าง (Null Value)  ค่าที่ให้แก่แอททริบิวต์หน่ึงๆ ใน
กรณีที่ยังไม่ พร้อมที่จะใสข่้อมูลหรือการไมท่ราบค่าข้อมูล
ของแอททริบิวต์นั้นๆ 

   คีย์หลัก (Primary Key)   คีย์คู่แข่งที่ถูกเลือกขึ้นมาเป็นคีย์หลักของรีเลช่ัน 
     หรือคีย์ที่ใช้เป็นตัวแทนของเรคอร์ดในฐานข้อมูล 
   คีย์ร่วม (Composite Key)  คีย์หลักที่ประกอบด้วยแอททริบิวต์มากกว่าหน่ึง 
     แอททริบิวต์ 
   คีย์คูแ่ข่ง (Candidate Key)   กลุ่มของแอททริบิวต์ที่มีสิทธ์ิถูกเลือกให้เป็นคีย์หลัก 
     ของรีเลช่ัน 

  คีย์นอก (Foreign Key)   กลุ่มของแอททริบิวต์ในรีเลช่ันหน่ึงๆ ที่มีคา่ข้อมูลไป
ปรากฏเป็นคีย์หลักของอีกรีเลช่ัน (หรืออาจเป็นรีเลช่ัน
เดียวกัน) 

 

2.3.4  ภาษาฐานข้อมูล (SQL) 
ภาษา SQL  เป็นภาษามาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและมีการใช้งานกันอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็น

ภาษาที่ใช้ในการจัดการข้อมูลของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเป็นภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง
(Structured Query Language) หรือที่เรียกสั้นๆ ว่าเอสคิวแอล SQL ซึ่งรูปแบบของ SQL ที่ใช้ใน
ระบบจัดการฐานข้อมูลแต่ละชนิดจะแตกต่างกันไป ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการแสดงความสามารถและจุดเด่น
ของระบบจัดการฐานข้อมูลของแต่ละโปรแกรม หน่วยงาน American National Standards 
Institute (ANSI) จึงได้กําหนดรูปแบบ SQL มาตรฐานข้ึนเพ่ือให้เป็นมาตรฐานทั่วไป ภาษา SQL เป็น
ภาษาที่มีรูปแบบเป็นภาษาอังกฤษ ง่ายต่อการเรียนรู้และการเขียนโปรแกรม ซึ่งเป็นภาษาที่มีอยู่ใน
DBMS หลายตัว เป็นภาษาที่พบได้ใน RDBMS (Relational Database Management System)     

2.3.4.1  องค์ประกอบของภาษา SQL  
ภ าษ า  SQL (Structured English Query language) เ ป็ น ภ าษ าที่ มี รู ป แ บ บ เป็ น

ภาษาอังกฤษง่ายต่อการเรียนรู้และการเขียนโปรแกรม ซึ่งเป็นภาษาที่มีอยู่ใน DBMS หลายตัว มี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความสามารถใช้นิยามโครงสร้างตารางภายในฐานข้อมูล การจัดการข้อมูล รวมไปถึงการควบคุมสิทธิ
การใช้งานฐานข้อมูล SQL จะประกอบด้วยภาษา 3 รูปแบบด้วยกัน แต่ละแบบก็จะมีหน้าที่เฉพาะ
แตกต่างกันไป แสดงดังรูปที่ 2.11 
 

(1)  ภาษาสําหรับการนิยามข้อมูล (Data Definition Language : DDL)  
(2)  ภาษาสําหรับการจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language : DML)  
(3)  ภาษาสําหรับการควบคุมข้อมูล (Data Control Language : DCL) 

 

 
 
           รูปท่ี 2.11  องค์ประกอบของภาษา 3 รูปแบบของภาษา SQL 
 

2.3.4.2  ภาษาสําหรับการนิยามข้อมูล (Data Definition Language : DDL)  
การออกแบบฐานข้อมูลจะทําให้ทราบถึงโครงสร้างของฐานข้อมูลว่าประกอบด้วยรีเลช่ัน

ใดบ้างแต่ละรีเลช่ันมีความสัมพันธ์กันอย่างไร คีย์ใดเป็นคีย์หลักของรีเลช่ัน ขั้นตอนต่อไปคือการสร้าง
ฐานข้อมูลลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยการแปลงรีเลช่ันต่างๆ ให้อยู่ในรูปของภาษาสําหรับการนิยาม
ข้อมูล หรือ DDL ซึ่งคําสั่งต่างๆ ในภาษาสําหรับนิยามข้อมูล มีดังน้ี 
 

คําสั่ง       ความหมาย 
  CREATE DATABASE   สร้างฐานข้อมูลใหม่ 
  CREATE TABLE   นิยามโครงสร้างข้อมูลในตารางที่สร้างขึ้น 
  DROP TABLE    ลบโครงสร้างตารางข้อมูลออกจากระบบ 
  ALTER TABLE   แก้ไขปรับปรุงโครงสร้างตาราง 
  CREATE INDEX   สร้างดัชนีของตาราง 
  DROP INDEX    ลบดัชนีของตารางออกจากระบบ 
  CREATE VIEW   กําหนดโครงสร้างวิวของผู้ใช้ 
  DROP VIEW     ลบโครงสร้างวิวออกจากระบบ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.4.3  ภาษาสําหรับการจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language : DML) 
การใช้คําสั่งสําหรับการนิยามข้อมูล (DDL) ในการสร้างโครงสร้างของฐานข้อมูลที่

ประกอบด้วยตารางต่างๆ และดัชนีของตาราง ซึ่งตารางที่ถูกสร้างน้ียังไม่มีข้อมูล การป้อนข้อมูลเข้า
ไปในตาราง เพ่ิมเติมข้อมูล เรียกค้นข้อมูล ลบแถวข้อมูล จะต้องใช้คําสั่งสําหรับการจัดการข้อมูล หรือ
เรียกย่อๆ ว่า DML คําสั่งต่างๆ ที่มีในภาษาสําหรับการจัดการข้อมูล มีดังน้ี 
  

  คําสั่ง      ความหมาย 
  SELECT    เรียกค้นข้อมูลในตาราง 
  INSERT    เพ่ิมแถวข้อมูลลงไปในตาราง 
   UPDATE    ปรับปรุงแถวข้อมูลในตาราง 
  DELETE    ลบแถวข้อมูลในตาราง 

2.3.4.4  ภาษาสําหรับการควบคุมข้อมูล (Data Control Language : DCL) 
การกําหนดสิทธ์ิในการใช้ข้อมูลในตาราง กําหนดระดับของข้อมูลในการเรียกใช้ เช่น ผู้ใช้

บางกลุ่มสามารถดูข้อมูลได้อย่างเดียว ไม่สามารถแก้ไขปรับปรุงข้อมูลได้ หรือผู้ใช้บางกลุ่มสามารถ
แก้ไขปรับปรุงข้อมูลได้ แต่ห้ามลบข้อมูล เป็นต้น คําสั่งในภาษาสําหรับการควบคุมข้อมูล มีดังน้ี 
  

  คําสั่ง      ความหมาย 
  GRANT     กําหนดสิทธ์ิให้ แก่ผู้ใช้ 
   REVOKE    ยกเลิกสิทธ์ิแก่ ผู้ใช้ 
 

2.3.5  ระบบจัดการฐานข้อมูล 
ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า “DBMS” คือ ซอฟต์แวร์ที่ทําหน้าที่บริหาร

จัดการฐานข้อมูลและเป็นตัวกลางในการใช้งานระหว่างผู้ใช้หรือโปรแกรมประยุกต์กับฐานข้อมูลเพ่ือ
ป้องกันไม่ ให้ผู้ใช้หรือโปรแกรมประยุกต์ เข้าถึงข้อมูลโดยตรงเพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล ป้องกัน
การเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของข้อมูลลดภาระการทางานของผู้ใช้  ที่ไม่จําเป็นต้องทราบ
รายละเอียดโครงสร้างทางกายภาพ เช่นวิธีการจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลทางกายภาพทําให้ผู้ใช้
เข้าถึงข้อมูลได้ ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ  ดังรูปภาพที่ 2.12 

 

 
 

                   รูปท่ี 2.12  ระบบจัดการฐานข้อมูล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระบบจัดการฐานข้อมูล เป็นกลุ่มโปรแกรมท่ีทําหน้าที่เป็นตัวกลางในระบบติดต่อระหว่าง
ผู้ใช้กับฐานข้อมูล เพ่ือจัดการและควบคุมความถูกต้อง ความซ้ําซ้อน และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ต่างๆ ภายในฐานข้อมูล ซึ่งต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลที่หน้าที่เหล่าน้ีจะเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ 
ในการติดต่อกับข้อมูลในฐานข้อมูลไม่ว่าจะด้วยการใช้คําสั่งในกลุ่มดีเอ็มแอล (DML) หรือ ดีดีแอล 
(DDL) หรือจะด้วยโปรแกรมต่างๆ ทุกคําสั่งที่ ใช้กระทํากับข้อมูลจะถูกดีบีเอ็มเอส นํามาแปล 
(คอมไพล์) เป็นการปฏิบัติการต่างๆ ภายใต้คําสั่งน้ันๆ เพ่ือนําไปกระทํากับตัวข้อมูลภายในฐานข้อมูล
ต่อไป สําหรับส่วนการทํางานต่างๆ ภายใน DBMS ที่ทําหน้าที่แปลคําสั่งไปเป็นการปฏิบัติการต่างๆ 
กับข้อมูลน้ัน ประกอบด้วยส่วนการปฏิบัติการดังน้ี 

2.3.5.1  หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล 
(1)  แปลงคําสั่งที่ใช้จัดการกับฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ฐานข้อมูลเข้าใจ 
(2)  นําคําสั่งต่าง ๆ ซึ่งได้รับการแปลแล้ว ไปสั่งให้ฐานข้อมูลทํางาน เช่น การ

เรียกใช้ (Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพ่ิมข้อมูล (Add) เป็นต้น 
(3)  ป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล โดยจะคอ

ตรวจสอบว่าคําสั่งใดที่สามารถทํางานได้ และคําสั่งใดที่ไม่สามารถทํางานได้ 
(4)  รักษาความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 
(5)  เก็บรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลไว้ในพจนานุกรม

ข้อมูล (Data Dictionary) ซึ่งรายละเอียดเหล่าน้ีมักจะถูกเรียกว่า เมทาเดตา (MetaData) ซึ่ง
หมายถึง "ข้อมูลของข้อมูล" 

(6)  ควบคุมให้ฐานข้อมูลทํางานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
2.3.5.2  ประโยชน์ของ Database Management System (DBMS) 

(1)  เป็น Graphical User Interface (GUI) ซึ่งทําให้ง่ายต่อการใช้งานในทุก ๆ 
ระดับไม่ว่าจะเป็นผู้เร่ิมต้น จนถึงผู้เช่ียวชาญ 

(2)  ผู้ใช้ไม่จําเป็นจะต้องจดจําคําสั่งทั้งหมดในการทํางาน แต่สามารถใช้คุณสมบัติ
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน DBMS แต่ละประเภท 

(3)  ประสิทธิภาพ และการแจ้งเตือนโดยบาง DBMS น้ันมีคุณสมบัติเมื่อคุณ
ดําเนินงานผิดพลาด จะพบข้อแจ้งเตือน รวมไปถึงข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้วยเช่นกัน 

(4)  เรียนรู้ และใช้งานจริงได้อย่างสนุก แน่นอนไม่มีใครอยากเรียนรู้ หรือทํางาน
ในสิ่งที่ยาก หรือต้องจดจําเยอะ ซึ่ง DBMS จะช่วยให้ทําเรียนรู้ และการทํางานเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

2.3.5.3  ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล 
ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลจะทําหน้าที่ตรวจสอบและควบคุมความถูกต้องให้กับผู้ใช้

ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลมีมากมายหลายโปรแกรม ส่วนใหญ่เน้นการใช้งานที่ง่ายและใช้งานใน
ระดับต้ังแต่ผู้ใช้คนเดียว หรือเช่ือมโยงเป็นกลุ่ม ตลอดจนเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลอ่ืนเพ่ือการใช้
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งานที่แตกต่างกันไป ซอฟต์แวร์จัดการระบบฐานข้อมูลที่รู้จักกันดีและที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบัน ที่ทุกองค์กรต่างยอมรับและเป็นมาตรฐานที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลในปัจจุบัน เช่น 

(1)  Oracle คือ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล ผลิตโดยบริษัทออราเคิล ซึ่งเป็น
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล เชิงสัม พัน ธ์  หรือ  DBMS (Relational Database Management 
System) ตัวโปรแกรมน้ีจะทําหน้าที่เป็นตัวกลางคอยติดต่อ ประสาน ระหว่างผู้ใช้และฐานข้อมูล ทํา
ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานฐานข้อมูลได้สะดวกข้ึน เช่นการค้นหาข้อมูลต่างๆภายในฐานข้อมูลที่ง่าย
และสะดวก โดยผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องทราบถึงโครงสร้างภายในของฐานข้อมูลกู้สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูล
น้ันได้ 

(2)  SQL Server หรือ Microsoft SQL Server คือระบบจัดการฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (relational database management system) หรือ RDBMS  ผลิตโดยบริษัท  Microsoft 
เป็นระบบฐานข้อมูลแบบ Client/Server และรันอยู่บน Window NT ซึ่งใช้ภาษา T-SQL ในการดึง
เรียกข้อมูล ด้วยเหตุที่ข้อมูลส่วนใหญ่ทั่ วโลกเก็บไว้ในเครื่องที่ ใช้ Microsoft Windows เป็น 
Operating System จึงทํา ให้เป็นการง่ายต่อ Microsoft SQL ที่จะนํา ข้อมูลที่อยู่ในรูป Windows 
Based มาเก็บและประมวลผล และ ประกอบกับการที่ราคาถูกและหาง่าย จึงเป็นปัจจัยหลักที่ทํา ให้ 
Microsoft SQL จึงเป็นระบบฐานข้อมูลที่มักจะถูกเลือกใช้ 

(3)  DB2 Universal Database (DB2 UDB) ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ประสิทธิภาพ
สูง ซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือธุรกิจระดับกลางและเล็กโดยเฉพาะ พร้อมด้วยคุณสมบัติและความสามารถ
ในราคาที่ประหยัดที่สุดในอุตสาหกรรม ความสามารถประกอบไปด้วย การปรับแต่งระบบและแก้ไข
ปัญหาได้ด้วยตนเอง ธุรกิจสามารถดําเนินการได้ตลอด 24 ช่ัวโมงอย่างต่อเน่ือง โดยไม่จําเป็นต้องปิด
หรือรีสตาร์ทระบบใหม่เพ่ือทําการแก้ไข มีอินเตอร์เฟสที่ใช้งานได้ง่าย ทํางานยืดหยุ่น ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
เสถียรภาพและความน่าเช่ือถือในการทํางานของระบบได้เป็นอย่างดี ที่สําคัญยังเป็นการลดความ
ซับซ้อนของระบบช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ง่ายดาย 

(4)  MySQL Server คือ Open Source Relational Database Management 
System (RDBMS)  ซึ่งตอนแรก MySQL น้ันเป็นของบริษัท MySQL AB แต่ในปัจจุบันผู้ที่ เป็น
เจ้าของ MySQL คือ บริษัท Oracle โดย MySQL น้ันถือว่าเป็นฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมในการ
นํามาใช้งานบน Web Application เป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในสิ่งที่เรียกว่า LAMP (Linux, 
Apache, MySQL และ PHP) โดยตัวอย่าง Web Application ที่มีการใช้ MySQL เช่น TYPO3, 
Joomla, WordPress, phpBB, MyBB, Drupal รวมทั้งเว็บไซต์ขนาดใหญ่ที่มีการใช้ MySQL ในส่วน
หน่ึงของ Production เช่น Wikipedia, Facebook, Twitter, Flickr,Nokia.com และ YouTube    
เป็นต้น 

(5)  MariaDB คือ MySQL ที่ถูกนํามา fork ออกมาจากต้นสาย MySQL โดย 
Michael Widenius ซึ่งเป็นผู้ก่อต้ัง MySQL เดิม ได้ fork ตัวโครงการออกมาใหม่ได้สักพักใหญ่ๆ 
หลายปีแล้ว และทํางานภายในช่ือบริษัท Monty Program AB โครงสร้างต่าง ๆ ของ MariaDB แทบ
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จะเรียกได้ว่าเหมือนกับ MySQL เช่นพวกโครงสร้างไฟล์ โครงสร้างของ Database และ Table 
สามารถใช้งานของ MySQL ได้แทบจะเกือบ 100% เพราะฉะนั้นการใช้งาน MariaDB แทนที่ 
MySQL แทบจะไม่ต้องทําอะไรเพ่ิมเติมเลย แม้แต่ Code ของ PHP ก็สามารถที่จะใช้งาน function 
ของ MySQL ได้เช่นเดิม 

(6)  PostgreSQL คือ  ระบบจัดการฐานข้อมู ล เชิ งวัตถุ -สัม พัน ธ์  (Object-
Relational DataBase Management System หรือ ORDBMS) ซึ่งปรับปรุงจากต้นแบบระบบ
ฐานข้อมูล POSTGRES 4.2 ของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย วิทยาลัยเขตเบอร์กเลย์ (UC Berkeley) 
ภายใต้ความควบคุมของ Professor Michael Stonebraker โดยได้รับเงินวิจัยสนับสนุนจาก the 
Defense Advanced Research Project Agency (DARPA), the Army Research Office (ARO), 
the National Science Foundation (NSF) และ ESL, Inc 

(7)  MongoDB  คือ document-oriented database หรือแปลว่าฐานข้อมูลเชิง
เอกสารซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะที่แตกต่างจากเชิงความสัมพันธ์ เป็น database แบบ  
NoSQL ซึ่งสามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรีเพราะเป็น Open Source โดยที่ MongoDB  มีความ
แตกต่างกับ MySQL คือสามารถทํางานที่มีความซับซ้อนและมีเง่ือนไขจํานวนมากได้ดีกว่า database 
ตัวอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 

2.4  ภาษาท่ีใช้ในการพฒันาระบบ 
  

       2.4.1  ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 
       พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์สคริปต์ โดยลิขสิทธ์ิอยู่ใน
ลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพี (PHP) ใช้สําหรับจัดทําเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ 
HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างคําสั่งมาจากภาษา ภาษาซี (C) ภาษาจาวา (Java) และ ภาษาเพิร์ล 
(Perl) ซึ่ง ภาษาพีเอชพี (PHP) น้ันง่ายต่อการเรียนรู้ ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษาน้ี คือ ให้นักพัฒนา
เว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจ ในการแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะHTML ซึ่งจะไม่แสดง
คําสั่งที่ผู้ใช้เขียน ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่พีเอชพีแตกต่างจากภาษาในลักษณะไคลเอนต์-ไซด์ สคริปต์ 
เช่น ภาษาจาวาสคริปต์ ที่ผู้ชมเว็บไซต์สามารถอ่าน ดูและคัดลอกคําสั่งไปใช้เองได้ นอกจากน้ีพีเอชพี
ยังเป็นภาษาที่เรียนรู้และเริ่มต้นได้ไม่ยาก โดยมีเคร่ืองมือช่วยเหลือและคู่มือที่สามารถหาอ่านได้ฟรีบน
อินเทอร์เน็ต ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ได้แก่ การสร้างเน้ือหาอัตโนมัติจัดการ
คําสั่ง การอ่านข้อมูลจากผู้ใช้และประมวลผล การอ่านข้อมูลจากดาต้าเบส ความสามารถจัดการกับ
คุกก้ี ซึ่งทํางานเช่นเดียวกับโปรแกรมในลักษณะCGI คุณสมบัติอ่ืนเช่น การประมวลผลตามบรรทัด
คําสั่ง (command line scripting) ทําให้ผู้เขียนโปรแกรมสร้างสคริปต์พีเอชพี ทํางานผ่านพีเอชพี 
พาร์เซอร์ (PHP parser) โดยไม่ต้องผ่านเซิร์ฟเวอร์หรือเบราว์เซอร์ ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ใน 
ยูนิกซ์หรือลีนุกซ์) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส์) สคริปต์เหล่าน้ีสามารถนําไปใช้ในแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



31 
 

Simple text processing tasks ได้ อีกทั้งยังเป็นที่นิยมกันในกลุ่มของผู้พัฒนาเว็บไซต์เน่ืองจากมี
ความง่ายในการพัฒนา  
 

 
 
            รูปที่ 2.13  หลักการทํางานของ Web Application (PHP) 
 

ปัจจุบัน PHP ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  โดยการนํามาช่วยพัฒนางานบนเว็บที่เรียกว่า  
Web  Programming  และมีโปรแกรมเมอร์จํานวนมากนิยมใช้ เน่ืองจาก PHP มีรูปแบบของภาษา  
C  และ  Perl  ที่ นํามาปรับปรุงทําให้มีประสิทธิภาพสูงและทํางานได้เร็ว ผู้ พัฒนาสามารถ 
Download และนํา Source code ของ PHP ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและยังมีความสามารถใน
การทํางานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูลที่สนับสนุนการ
ทํางานของ PHP เช่น Oracle, MySQL, FilePro, Solid, FrontBase, mSQL, SQL Server และ 
MS SQL เป็นต้น  
 

2.4.2  JQuery  
JQuery เป็น JavaScript Library ที่มีการรวบรวม Function ของ JavaScript ต่าง ๆ ให้

อยู่ในรูปแบบ Patterns Framework ที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน มีความยึดหยุ่นรองรับต่อการใช้
งาน Cross Browser คือไม่ว่าจะใช้งานบน Web Browser ใด ใน Library ของ jQuery จะมีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เลือกใช้ function ที่สามารถ เหมาะสมต่อการทํางานและแสดงผลใน Web Browser ที่กําลังรันอยู่ 
ซึ่งช่วยลดปัญหาการทํางานท่ีผิดพลาดในฝ่ังของ Client ได้ จากปัญหาก่อนน้ี นักโปรแกรมเมอร์
ทั้งหลายในสมัยก่อนๆ มักจะทดสอบโปรแกรมและพัฒนาบน IE (Internet Explorer ซึ่งเป็น Web 
Browser ที่คนใช้มากท่ีสุดเกือบ 95% เมื่อสมัย 5-6 ปี) แต่อย่างที่เรารู้คือ ตอนน้ีได้มีหลาย Web 
Browser ได้เกิดขึ้นมากมาย เช่น Chrome , Firefox หรือ Safari และบางคําสั่งของ JavaScript จะ
ไม่ทํางานหรือไม่ support ใน Web Browser บางตัว ด้วยเหตุผลน่ีเองการใช้ jQuery มาเป็น
ทางเลือกก็สามารถช่วยแก้ปัญหาน้ีได้เป็นอย่างดี ทั้งยังสะดวกต่อการใช้งาน เพราะเป็น syntax ที่
เข้าใจง่าย และเขียนได้ในรูปแบบที่สั้น ๆ รองรับการทํางานทั้งใน HTML รูปแบบเดิม หรือ CSS , 
element , DOM element , effect การจัดการ Event ต่าง ๆ หรือแม้กระทั่งการพัฒนา Ajax ด้วย 
jQuery ก็สามารถ ทําได้อย่างง่ายดาย โดย Syntax เหล่าน้ียังคงทํางานอยู่ภายใต้คําสั่งของภาษา 
JavaScript แต่การเรียกใช้งาน Framework หรือ Function ต่าง ๆ จะถูกกําหนดรูปแบบโดย 
Patterns ที่ได้ถูกออกแบบไว้ใน Library ของ jQuery 
 

2.4.3  CSS (Cascading Style Sheets) 
CSS  ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที่ใช้เป็น

ส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS กําหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ 
(หรือ "Style") ของเน้ือหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพ้ืนหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัด
วางข้อความ ซึ่งการกําหนดรูปแบบ หรือ Style น้ีใช้หลักการของการแยกเน้ือหาเอกสาร HTML ออก
จากคําสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล กําหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับ
เน้ือหาของเอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะใน
กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร 
HTML มีลักษณะของความสม่ําเสมอท่ัวกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฎเกณฑ์ใน
การกําหนดรูปแบบเอกสาร HTML ถูกเพ่ิมเข้ามาคร้ังแรกใน HTML 4.0  เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบ
ของ CSS Level 1 Recommendations ที่กําหนดโดย องค์กร World Wide Web Consortium 
หรือ W3C  

CSS กับ HTML / XHTML น้ันทําหน้าที่คนละอย่างกัน โดย HTML / XHTML จะทํา
หน้าที่ในการวางโครงร่างเอกสารอย่างเป็นรูปแบบถูกต้องเข้าใจง่าย ไม่เกี่ยวข้องกับการแสดงผล ส่วน 
CSS จะทําหน้าที่ในการตกแต่งเอกสารให้สวยงาม เรียกได้ว่า HTML /XHTML คือส่วน coding ส่วน 
CSS คือส่วน design ประโยชน์ของ CSS (Cascading Style Sheets) ดังต่อไปนี้ 

1.  CSS มีคุณสมบัติมากกว่า Tag ของ HTML เช่น การกําหนดกรอบให้ข้อความ รวมทั้งสี 
รูปแบบของข้อความท่ีกล่าวมาแล้ว 

2.  CSS น้ันกําหนดที่ต้นของไฟล์ HTML หรือตําแหน่งอ่ืนๆ ก็ได้และสามารถมีผลกับ
เอกสารทั้งหมด หมายถึงกําหนดคร้ังเดียวก็มีผลกับการแสดงผลท้ังหมด ปรับปรุงทําได้สะดวก  
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3.  CSS สามารถกําหนดแยกไว้ต่างหากจาก ไฟล์เอกสาร HTML และสามารถนํามาใช้
ร่วมกับเอกสารหลายไฟล์ได้ การแก้ไขก็แก้เพียงจุดเดียวก็มีผลกับเอกสารท้ังหมด 
 

2.4.4  ภาษา HTML 
HTML ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language คือภาษาคอมพิวเตอร์ที่ ใช้ในการ

แสดงผลของเอกสารบน Website หรือที่เราเรียกกันว่าเว็บเพจ ถูกพัฒนาและกําหนดมาตรฐานโดย
องค์กร World Wide Web Consortium (W3C) และจากการพัฒนาทางด้าน  Software ของ 
Microsoft ทําให้ภาษา HTML เป็นอีกภาษาหน่ึงที่ ใช้เขียนโปรแกรมได้ หรือที่ เรียกว่า HTML 
Application  HTML เป็นภาษาประเภท Markup   สําหรับการการสร้างเว็บเพจ โดยใช้ภาษา 
HTML สามารถทําโดยใช้โปรแกรม Text Editor ต่างๆ เช่น Notepad, Editplus หรือจะอาศัย
โปรแกรมท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างเว็บเพจ เช่น Dream Weaver ซึ่งอํานวยความสะดวกในการสร้าง
หน้า HTML ส่วนการเรียกใช้งานหรือทดสอบการทํางานของเอกสาร HTML จะใช้โปรแกรม Web 
Browser เช่น IE Microsoft Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Safari, Opera เป็นต้น 
 

2.4.5  AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) 
AJAX  ย่อมาจากคําว่า  “Asynchronous JavaScript And XML”  เป็นการนําเอา

เทคโนโลยีต่าง ๆ  มาทํางานร่วมกัน  เป็นการทํางานร่วมกันของหลายๆ เทคโนโลยีอันได้แก่ DHTML, 
CSS, JavaScript, DOM, XML  และ  XML Http Request Object  ผู้ที่ริเริ่มเทคนิคน้ีคือ Jesse 
James Garrett  ซึ่งเห็นว่าจํานวนผู้ใช้เว็บแอปพลิเคช่ันมีมากข้ึนเร่ือยๆ ดังน้ันเพ่ือจะตอบสนองการ
ให้บริการกับผู้ใช้ที่มีจํานวนมากให้สามารถใช้เว็บแอปพลิเคช่ันได้เร็วใกล้เคียงกับการใช้แอปพลิเคช่ัน
ทั่วไปที่ไม่ได้ทํางานบนเว็บ เช่น โปรแกรมพิมพ์เอกสาร เป็นต้น โดยให้โต้ตอบกับ User ได้ทันทีและ
ใช้เวลาน้อยที่สุด จึงได้พัฒนาเทคนิคที่เรียกว่า “AJAX” ขึ้นมา ความสามารถของ AJAX น้ันทําให้เว็บ
แอปพลิเคช่ันแสดงข้อมูลบนเว็บเพจ  ได้อย่างรวดเร็วและมีความนุ่มนวล  เน่ืองจากแสดงผลเพียงบาง
ส่วนบนหน้าจอซึ่งเป็นบริเวณท่ี User ต้องการข้อมูลจริงๆ เท่าน้ัน 
 

 
 

             รูปที่ 2.14  Web Application ที่ใช้ AJAX เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5  การพฒันาระบบดว้ยแนวคิด MVC  
 

Model-View-Controller (MVC)  คือ สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ชนิดหน่ึง ซึ่งในขณะนี้
ถือว่าเป็นแบบแผนสถาปัตยกรรม (architectural pattern) ที่ใช้ในสาขาวิศวกรรมซอร์ฟแวร์ รูปแบบ 
MVC ใช้เพ่ือแยกส่วนซอฟต์แวร์ในส่วน ตรรกะเน้ือหา ได้แก่ความเข้าใจในระบบของผู้ใช้ และส่วน
การป้อนข้อมูลและแสดงผล (GUI) ซึ่งช่วยให้การพัฒนา การทดสอบ และการดูแลรักษาซอฟต์แวร์ 
แยกออกจากกัน (เอกบิณ ใจแก้วมา. 2558 : 8) 

โมเดล  ส่วนของซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการแปลการทํางานของระบบ ไปสู่สิ่งที่ระบบซอฟต์แวร์
ได้ถูกออกแบบเอาไว้ ตรรกะเน้ือหาใช้เพ่ือให้ความหมายแก่ข้อมูลดิบ (ยกตัวอย่างเช่น การคํานวณว่า
วันน้ีเป็นวันเกิดของผู้ใช้หรือไม่, หรือจํานวนเงินรวม ภาษี และค่าส่งสินค้า ในตะกร้าสินค้า) เมื่อโมเดล
มีการเปลี่ยนแปลง จะมีการส่งคําเตือนให้แก่ วิว ที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับค่าระบบซอฟต์แวร์หลายระบบใช้
การเก็บข้อมูลถาวร เช่น ฐานข้อมูล เพ่ือเก็บข้อมูลเหล่าน้ี MVC ไม่ได้กําหนดถึงระดับการเข้าถึงข้อมูล 
เพราะเป็นที่เข้าใจกันว่าส่วนน้ีจะอยู่ภายใต้ หรือถูกครอบคลุมด้วยโมเดล โมเดลไม่ได้เป็นเพียงอ็อบ
เจกต์ที่ใช้เข้าถึงข้อมูล แต่ในระบบซอฟต์แวร์เล็กๆ ซึ่งมีความซับซ้อนน้อยจะไม่เห็นความแตกต่างกัน
มากนัก 

วิว  แสดงผลค่าในโมเดลในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ในแต่ละโมเดล
สามารถมีวิวได้หลายแบบ เพ่ือใช้ในจุดประสงค์ที่ต่างกัน 

คอนโทรลเลอร์  รับข้อมูลจากผู้ใช้เข้ามา แล้วดําเนินการตอบสนองต่อข้อมูลน้ัน โดย
เรียกใช้ logic ต่างๆ จากอ็อบเจกต์ในโมเดล และส่งข้อมูลผลลัพธ์นั้นกลับไปยังส่วนแสดงผล เพ่ือตอบ
กลับไปยังผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

 

 
 

          รูปที่ 2.15  แนวคิดการพัฒนาระบบแบบ Model-View-Controller 
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

วฤหัต มิลินทานุช (2551 : 65-66) ได้ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์สําหรับ
แบบสอบถามออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยได้สร้างเครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนระบบ
ผู้ออกแบบ แบบสอบถาม ส่วนของผู้ใช้งาน และส่วนของระบบเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ผู้ทําวิจัยได้นํา
เครื่องมือดังกล่าวติดต้ังที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของบริษัท เซอร์ติไฟต์เทคนิคัลเทรนน่ิงเซ็นเตอร์
จํากัด โดยกําหนด URL คือ https://ctt-cemter/survey1 ได้รับผลการประเมินในด้านความพึง
พอใจในการใช้งาน ด้านการทํางานของโปรแกรม ด้านรูปแบบการนําเสนอ และด้านประโยชน์ที่ได้รับ
จากผู้ทรงคุณวุฒิในระดับมากและโดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก 

บุญลือ กล่ําโก๋ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบจัดซื้อผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี จํากัด (มหาชน) การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาหา
คุณภาพและเพ่ือศึกษาความคิดเห็นผู้ใช้ที่มีต่อระบบ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า เว็บไซต์ระบบจัดซื้อผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอรี่ จํากัด (มหาชน) มีคุณภาพตามการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านระบบจัดซื้อ ด้านเทคนิคการพัฒนาโปรแกรมและภาพรวม อยู่ในระดับดีมากและ
ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีอยู่ในระดับดีมาก 

ปรีชา แพน้อย (2551 : 62) ได้ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมระบบค้นหาข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตด้วยเว็บเซอร์วิส หัวข้อเรื่องสื่อออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์ เป็นโปรแกรมที่สามารถสืบค้น
ข้อมูลด้วยคีเวิร์ดจากโปรแกรมระบบค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตด้วยเว็บเซอร์วิสสามารถเพ่ิมข้อมูลที่
อยู่ของสื่อออนไลน์ได้ด้วยตนเอง และสามารถดูสถิติของคําที่ใช้ค้นหาการแก้ไขหรือลบข้อมูลผ่าน
ระบบการจัดการของผู้ดูแลระบบ ส่วนเนื้อหาของข้อมูลที่ได้จากการค้นหาประกอบไปด้วย ข้อความ
ไตเต้ิลบาร์ ตัวอย่างเน้ือหาที่สัมพันธ์กับคีย์เวิร์ด URL ปลายทาง โปรแกรมระบบค้นหาข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตด้วยเว็บเซอร์วิสที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

ทนงศักด์ิ สุวรรณปัทม (2551 : 49) ได้ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมวาดและคํานวณ
วงจรอิเล็กทรอนิกส์เบ้ืองต้น โปรแกรมที่สร้างขึ้นสามารถสร้างวงจรอิเล็กทรอนิกส์เสมือนได้ โดยมี
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 9 ชนิด แหล่งจ่ายแรงดันและแหล่งจ่ายกระแสไฟฟ้ากระแสตรงและเครื่องมือ
วัดค่าแรงดันและกระแสไฟฟ้า ให้ผู้เลือกได้ใช้งานโปรแกรมยังสามารถป้อนช่ืออุปกรณ์และกําหนดค่า
ให้กับอุปกรณ์ได้ อีกทั้งยังสามารถวัดค่าแรงดันหรือกระแสไฟฟ้าในจุดที่ต้องการของวงจรได้โดยต่อ
เคร่ืองมือวัดเสมือนเข้าไปในวงจรและป้อนสมการที่ต้องการวัดให้แก่เครื่องมือวัด โปรแกรมก็จะแสดง
ค่าการวัดหรือผลลัพธ์ให้แก่ผู้ใช้ ผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีและมีคะแนนเฉล่ียผลการประเมินคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับที่ดีมาก 
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ทศม์ สัจจานนท์ (2545 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําหรับกําหนดระดับผลการเรียน พัฒนาขึ้นโดยใช้ชุดคําสั่งภาษาออบเจ็กต์ปาสคาสจากโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ช่ือ เดลไฟ 6 ทําการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนในสังกัดโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับกําหนดระดับผลการเรียนจํานวน 20 คน ในด้านรูปแบบ
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์และด้านคู่มือการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับกําหนดระดับผลการเรียนมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับดีมาก 

สุภกิจ ศุภกิจรัตนากุล (2556 : บทคัดย่อ) ที่ได้ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการ
ประเมินผลความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุดของสํานักหอสมุดกลาง สจล. เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ ระบบการประเมินผลความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด แบบประเมินคุณภาพ และ
แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพของระบบการประเมินผลความพึงพอใจใน
การใช้บริการห้องสมุด ของสํานักหอสมุดกลาง สจล. จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับ
คุณภาพดีและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการประเมินผลความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด 
ของสํานักหอสมุดกลาง สจล. จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมาก 

อเนก รัตนัย (2551 : บทคัดย่อ) ได้ทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมช่วยตรวจดูข้อมูล
เหตุการณ์ระบบปฏิบัติการวินโดว์แม่ข่าย ผู้ วิจัยได้ใช้โปรแกรม Visual Basic ที่ ใช้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและแม่ข่ายที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการในกลุ่ม NT Family ในการตรวจดูข้อมูล
เหตุการณ์ตามค่าปกติของเครื่องมือ Event Viewer ข้อมูลเหตุการณ์ภายนอกที่บันทึกไฟล์ในสกุล 
(.txt) และ (.csv) ข้อมูลเหตุการณ์ระบบพร้อมกันจากคอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง การนําเสนอข้อมูล
รายงานและการแจ้งเตือนผ่านสื่อข้อความทางคอมพิวเตอร์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เมื่อมี
เหตุการณ์สําคัญพบว่าโปรแกรมช่วยตรวจดูข้อมูลเหตุการณ์ระบบปฏิบัติการวินโดว์แม่ข่าย จากการ
ประเมินคุณภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ คุณภาพของโปรแกรมโดยรวมจัดอยู่ในระดับดีและความคิดเห็น
ของผู้ใช้จากกลุ่มตัวอย่างจัดอยู่ในระดับดี 

William and Raja (2005) ได้พัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือนําหลักการกระจายหน้าที่เชิง
คุณภาพในกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ในการวิจัยน้ีได้มีการประยุกต์ QFD มาใช้ใน
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยนําเสนอรูปแบบการเก็บรวบรวมและรูปแบบการถ่ายทอดความ
ต้องการของลูกค้าสู่การกําหนดการออกแบบระบบและพัฒนาซอฟต์แวร์กระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
สําหรับซอฟต์แวร์ช่ือว่า SQFD (Software QFD) เพ่ือให้สามารถรองรับการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบทีม 
โดยมีพ้ืนฐานของการประเมินการออกแบบอยู่บนพ้ืนฐาน การให้ปริมาณมาจัดลําดับความสําคัญของ
ความต้องการลูกค้า และการแทนความสัมพันธ์ของความต้องการให้มีรูปแบบออกมาชัดเจน 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ในการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
กลาง 1 ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้ใช้งานร่วมกับระบบสารสนเทศท่ี
ใช้งานอยู่ในปัจจุบันได้อย่างสมบูรณ์  โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ ที่มี เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถจัดเก็บข้อมูลคะแนนสอบของนักเรียนนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) และในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ซึ่งสามารถกําหนดระดับผลการเรียนได้ทั้ง
แบบอิงเกณฑ์และแบบอิงกลุ่ม รวมท้ังเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดพิมพ์เอกสารรายงานคะแนนสอบ
และผลการกําหนดระดับผลการเรียน สามารถส่งผลการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและโอนผล
การเรียนไปยังระบบงานหลักของสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์ ในการดําเนินการวิจัยคร้ังน้ี
ผู้วิจัยได้ดําเนินการ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  ขั้นตอนการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
3.4  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและงานวัดผล

และประเมินผลของ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี 
วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี วิทยาลัยเทคนิค
สระบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา วิทยาลัยอาชีวศึกษาอยุธยา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการต่อเรือพระนครศรีอยุธยา และวิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ จํานวนทั้งหมด 657 คน ประกอบไปด้วย 

1.  ผู้บริหาร  จํานวน 43 คน 
2.  อาจารย์  จํานวน 591 คน 
3.  เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและงานวัดผลและประเมินผล  จํานวน 23 คน  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ประเมินความพึงพอใจได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและ

งานวัดผลและประเมินผลของ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ทั้งหมด 249 คน โดยใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามวิธีการของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ 5% (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์. 2554 : 230)  แล้วทําการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ประกอบไปด้วยจํานวนของกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 
 

สูตรการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ (Taro Yamane) 

                                                  2
=

1+N( )

N
n

e
                                           (3.1) 

เมื่อ 
n หมายถึง   จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
N หมายถึง  จํานวนประชากรท้ังหมด 

e หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

n  =  2

657

1+657(0.05)
            (3.2) 

 

n = 249 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ตําแหน่งบคุลากร จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหาร 43 10 
อาจารย์ 591 219 
เจ้าหน้าที่ 23 20 
รวมท้ังหมด 657 249 

 
ตารางที่ 3.2  แสดงรายละเอียดจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

สถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 

1. วิทยาลัยเทคนิคสระบุร ี 1 62 2 65 

2. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุร ี 1 81 2 84 

3. วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 1 22 2 25 

4. วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี 1 7 2 10 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 

สถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 

5. วิทยาลัยเทคนิคนนทบุร ี 1 5 2 8 

6. วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี 1 12 2 15 

7. วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา 1 11 2 14 

8. วิทยาลัยอาชีวศึกษาอยุธยา 1 8 2 11 
9. วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการต่อ

เรือพระนครศรีอยุธยา 
1 5 2 8 

10.   วิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนต์ 1 6 2 9 

รวม 10 219 20 249 
 

3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
            การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือดังน้ี 
 

           3.2.1  ระบบตัดเกรดและสง่เกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชวีศึกษาภาคกลาง 1 
 สําหรับขั้นตอนในการสร้างระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างตามข้ันตอนดังแสดงในรูปที่ 3.1 
 

 
 

                                  รูปท่ี 3.1  ขั้นตอนการสร้างระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  รูปที่ 3.1  (ต่อ) 
 

3.2.1.1  กําหนดปัญหาและศึกษาความต้องการของระบบ เป็นขั้นตอนการศึกษาการ
ทํางานของระบบเดิมโดยการศึกษาจากเอกสาร จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษา
ความต้องการของผู้ใช้งานและปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํางานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบให้มีคุณภาพในการทํางานเพ่ิมขึ้นและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

3.2.1.2  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้ใช้แผนภาพ Data Flow Diagram 

(DFD) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของระบบเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลมาจากแหล่งใด

และเคลื่อนย้ายไปยังกระบวนการหรือแหล่งข้อมูลใด จะได้ผลลัพธ์อะไร ออกมาจากไหน และส่งไปถึง

ใคร ซึ่งจะทําให้ง่ายต่อการออกแบบระบบฐานข้อมูลโดยจะแสดงถึงความสัมพันธ์และรายละเอียด

ต่างๆ ของการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

3.2.1.3  การสร้างและพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนในการนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ มาสร้างส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานและเขียนโปรแกรมโดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์และทําการ
ทดสอบการทํางานของระบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือให้การทํางานของระบบสามารถทํางานได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานและประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้องและสมบูรณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.1.4  การทดสอบและการติดต้ัง เป็นข้ันตอนทดสอบระบบก่อนนําไปใช้งานจริง ด้วย
การสร้างฐานข้อมูลจําลองขึ้นเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบ หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นสามารถ
ย้อนกลับไปในขั้นตอนการสร้างและพัฒนาระบบใหม่ เพ่ือหาข้อผิดพลาดของระบบที่พัฒนาขึ้นหลัง
จากน้ันนําระบบที่ผ่านการทดสอบแล้วติดต้ังเพ่ือนําเสนอในข้ันตอนถัดไป 

3.2.1.5  เสนอระบบที่สร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบอีกครั้ง พร้อมทั้งดําเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3.2.1.6  เสนอระบบท่ีสร้างเสร็จแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของระบบตัดเกรด
และส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 จํานวน 3 ท่าน ดังมีรายนาม
ต่อไปน้ี 
 

     (1)  ผศ.อําพล ทองระอา     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําภาควิชาครุศาสตร์วิศวกรรม   
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยี 
 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

     (2)  อ.สุระชัย พิมพ์สาลี    อาจารย์ประจําภาควิชาครุศาสตร์วิศวกรรม 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยี     
 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

     (3)  อ.อัญชลี เหลืองศรีชัย   หัวหน้าแผนกวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี  
 สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  

 

โดยข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  สรุปได้ดังน้ี 

ปรับปรุงแก้ไขระบบที่พัฒนาขึ้นในด้านการรักษาความปลอดภัย ในส่วนของการตรวจสอบ
ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านก่อนเข้าใช้งานระบบ เพ่ือป้องกันการแอบใช้งาน SQL Injection จากผู้ไม่
ประสงค์ดีในการล็อกอินเข้ามาใช้งาน 

ปรับปรุงระบบในเร่ืองความเร็วของการออกเอกสารรายงานเป็นไฟล์ PDF เน่ืองจากใช้
ระยะเวลาประมวลผลนานผิดปกติในการออกรายงานแบบ วผ.1 วผ.2 และ วผ.3 แต่ละคร้ังในส่วน
การใช้งานของอาจารย์  

3.2.1.7  ทําการปรับปรุงแก้ไขระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ตามคําแนะนําและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน  

3.2.1.8  ได้ระบบตัดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ที่
สมบูรณ์พร้อมนําไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานและเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.2  แบบประเมินคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
การสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ได้แบ่งการประเมินออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้งาน ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบสารสนเทศและด้านระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีลักษณะ
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีลิเกิร์ต (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538) มีเกณฑ์ดังน้ี 

  5  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  ดีมาก 
4  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  ดี 
3  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  พอใช้ 
1 หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  ต้องปรับปรุง 

 
สําหรับขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบตัดและส่งเกรดออนไลน์ 

กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอนดังแสดงในรูปที่ 3.2 
 

เริ่ม

ศึกษารายละเอียดเอกสารที่เก่ียวข้อง

กําหนดประเด็นและ
ขอบข่ายของคําถาม

สร้างแบบประเมินคุณภาพ

เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบ

ปรับปรุงแก้ไข

ได้แบบประเมินคุณภาพ
สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ

ผ่าน

ไม่ผ่าน

 
 

       รูปท่ี 3.2  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพ 
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3.2.2.1  ศึกษารายละเอียดและเอกสารที่เก่ียวข้องของระบบตัดและส่งเกรดออนไลน์ 
กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 และการสร้างแบบประเมินคุณภาพจากงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 

3.2.2.2  กําหนดประเด็นและขอบข่ายของคําถามที่จะนํามาสร้างเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

3.2.2.3  ดําเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบตัดและส่งเกรดออนไลน์ 
กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน  ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  และด้านระบบรักษาความปลอดภัย เป็น
แบบประมาณค่า 5 ระดับ  

3.2.2.4  นําแบบประเมินคุณภาพที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมทั้งดําเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3.2.2.5  ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินคุณภาพตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ร่วมที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หลังจากน้ันทําการจัดพิมพ์แบบประเมินคุณภาพ
ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือเตรียมจัดเก็บข้อมูลต่อไป 

3.2.2.6  นําแบบประเมินคุณภาพของระบบตัดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาค 1 ที่ถูกต้องและที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปใช้เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยต่อไป  

 

3.2.3  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความสะดวกและรวดเร็ว  
ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล  และด้านสอดคล้องกับความต้องการ  โดยมีลักษณะเป็นแบบประมาณ
ค่า 5 ระดับตามวิธีลิเกิร์ต (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538) มีเกณฑ์ดังน้ี 

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก 
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อย 
1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 

สําหรับขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบตัดและส่งเกรด
ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอน ดังแสดงใน
รูปที่ 3.3 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       รูปท่ี 3.3  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ  
 

3.2.3.1  ศึกษารายละเอียดและเอกสารที่เก่ียวข้องของระบบตัดและส่งเกรดออนไลน์ 
กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 และการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจในลักษณะที่
เป็นมาตราส่วนการประมาณค่า 

3.2.3.2  ดําเนินการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการพัฒนาระบบตัดและ
ส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ด้านความสะดวกรวดเร็ว  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล และด้านความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้ โดยมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ  

3.2.3.3  นําแบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อคําถาม  

3.2.3.4  ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินความพึงพอใจตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  

3.2.3.5  นําแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตัดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา
สถาบันการอาชีวศึกษาภาค 1 ที่ถูกต้องและที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปใช้เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3  ขั้นตอนการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
 

3.3.1  ศึกษาความต้องการของระบบ 
การวิเคราะห์ความต้องการ ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาระบบการดําเนินงานหรือการทํางานใน

ระบบปัจจุบัน ของการวัดผลและการประเมินผลการเรียน เพ่ือให้รู้ว่าระบบทํางานอย่างไรมีเอกสาร
อะไรบ้างที่เก่ียวข้อง และมีการทํางานตรงจุดไหนบ้างที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาข้ึนมาใหม่เพ่ือแก้ไข
ปัญหาระบบการทํางานเดิมให้ทํางานง่ายกว่าเดิม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาตลอดท้ังในส่วนของเอกสาร
ขั้นตอนการทํางานต่างๆ ที่ทํางานด้วยคนและส่วนที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยความต้องการ จะเป็น
การกําหนดคุณสมบัติต่างๆ ของระบบท่ีจะพัฒนาขึ้นมาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากที่สุด ซึ่งในส่วนของการทํางานและการใช้งานในระบบงานเดิมนั้นจะเป็นการใช้งานผ่าน
โปรแกรมแบบ Windows Application ซึ่งจะสามารถใช้งานได้เฉพาะเครือข่ายภายในสถานศึกษาได้
เท่าน้ัน ดังแสดงในรูปที่ 3.4 

 

 
 
      รูปท่ี 3.4  ลักษณะการใช้งานระบบงานเดิม 
 

จะเห็นได้ว่าลักษณะโดยรวมของระบบงานเดิมมีข้อจํากัดในการใช้งาน จะสามารถเข้าใช้
งานได้เฉพาะเครือข่ายภายในสถานศึกษาเท่าน้ัน ผู้ใช้ไม่สามารถเข้าใช้งานโปรแกรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะใช้งาน จําเป็นจะต้องติดต้ังโปรแกรมงานทะเบียนและ
วัดผลทางการศึกษา (ศธ.02) ไว้ที่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อนจึงจะสามารถใช้งานได้และหากมีการอัพเดท
เวอร์ช่ันการทํางานของโปรแกรมใหม่จะต้องลบและติดต้ังโปรแกรมลงไปใหม่ทุกครั้งทั้งในเคร่ืองของ
ผู้ใช้งานและในเครื่องให้บริการแม่ขาย 

เพ่ือให้ระบบงานใหม่ที่พัฒนาขึ้นมา ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้ทั้งเครือข่ายภายในและ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างไม่มีข้อจํากัดในการเข้าใช้งานระบบ ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบและพัฒนา
ระบบงานใหม่ขึ้นมาในรูปแบบโปรแกรมบนเว็บ (Web Application) โดยผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและยังคงให้ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลที่จําเป็นกับโปรแกรมงานทะเบียนและ
วัดผลทางการศึกษา (ศธ.02) ซึ่งเป็นระบบงานหลักของสถานศึกษาได้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     รูปที่ 3.5  ลักษณะการใช้งานโดยรวมของระบบงานใหม่ที่ต้องการ 
 

จะเห็นได้ว่าลักษณะโดยรวมของระบบงานใหม่ที่ออกแบบขึ้นมา จะเป็นโปรแกรมใน
ลักษณะรูปแบบ Web Application ซึ่งจะทํางานอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย โดยผู้ใช้งานไม่
จําเป็นจะต้องติดต้ังโปรแกรมก่อนการใช้งาน เพียงแต่ใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ต่างๆ เช่น Internet 
Explorer Mozilla Firefox และ Google Chrome ก็จะสามารถเข้าใช้งานโปรแกรมผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งทําให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึนและสามารถ
เข้าใช้งานได้ทั้งที่ทํางานและที่บ้าน โดยระบบงานใหม่ที่พัฒนาขึ้นจะเช่ือมโยงไปยังฐานข้อมูลกลาง
ของโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา ศธ.02 หรือ STD2011 ซึ่งเป็นระบบงานหลักของ
สถานศึกษาที่ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลของนักเรียนนักศึกษาและเพื่อลดความซํ้าซ้อนของข้อมูล 
โดยการใช้ฐานข้อมูลจากแหล่งเดียวกัน 

จากการศึกษาความต้องการของระบบงานเดิม จากแบบฟอร์มและเอกสารการรายงาน
ต่างๆ รวมท้ังสอบถามบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการทํางาน ทําให้ทราบถึงข้อมูลที่สําคัญต่าง ๆ ที่มีความ
จําเป็นในการนํามาพัฒนาและออกแบบระบบงานใหม่ ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของกระบวนการทํางานแบบเดิม สําหรับใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบใหม่ โดยได้ศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้อง สอบถามจากผู้ปฏิบัติงานและขั้นตอนการทํางาน
รายละเอียดในการวัดผลและประเมินผลในแต่ละภาคเรียนของสถานศึกษา เพ่ือประกอบการวิเคราะห์
และออกแบบระบบในข้ันตอนถัดไป ซึ่งมีกระบวนการทํางานและข้ันตอนการส่งผลการเรียนของ
สถานศึกษาและขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม ดังแสดงในรูปที่ 3.6 และรูปที่ 3.7 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เริ่ม

อาจารย์ผู้สอน

ส่งผลการเรียน

อนุมัติ แก้ไข

ผ่าน

ไม่ผ่าน

เสนอหัวหน้างานวัดผลฯ

เสนอหัวหน้าแผนก

อนุมัติ แก้ไขไม่ผ่าน

ผ่าน

เสนอรองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ

อนุมัติ แก้ไขไม่ผ่าน

ผ่าน

เสนอผู้อํานวยการ

อนุมัติ แก้ไข

งานวัดผลฯ ประกาศผลการเรียน
และโอนผลการเรียนให้งานทะเบียน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

จบ  
 

                     รูปท่ี 3.6  ขั้นตอนการส่งผลการเรียนของสถานศึกษา 
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 รูปท่ี 3.7  ขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 รูปท่ี 3.8  ขั้นตอนการทํางานของระบบงานใหม ่
 

รูปที่ 3.8 แสดงขั้นตอนการตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์แบบใหม่เป็นการทํางานผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ อาจารย์ผู้สอนสามารถกําหนดรายการให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คะแนน แต่ละรายวิชาที่ตนเองทําการสอน สามารถบันทึกผลการเรียนและสามารถส่งผลการเรียน
ผ่านระบบออนไลน์ได้รวมทั้งลดปัญหาในการบันทึกข้อมูลผิดพลาด ซึ่งระบบท่ีได้ออกแบบจะช่วย
อํานวยความสะดวกรวดเร็วในการตัดเกรดและส่งเกรด สําหรับอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ที่ทํางาน
โดยจะนําขั้นตอนการทํางานของระบบงานใหม่ไปวิเคราะห์และออกแบบระบบในขั้นตอนถัดไป 
 

3.3.2  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
จากการศึกษาความต้องการของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ทําให้ทราบถึง

รายละเอียดและข้อมูลต่างๆ ร่วมทั้งหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน โดยระบบที่ได้ทํา
การวิเคราะห์และออกแบบจะแบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนในการทํางานที่เก่ียวข้องกับอาจารย์
ผู้สอน ส่วนการทํางานที่เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่ และส่วนการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับผู้ดูแลระบบ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ใช้ Data Flow Diagram (DFD) เป็นเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ จะ
ใช้รูปภาพแสดงแนวคิดในการวิเคราะห์ระบบว่ามี กระบวนการต่างๆ อะไรบ้าง ข้อมูลมาจากแหล่งใด
และเคลื่อนย้ายไปยังกระบวนการหรือแหล่งข้อมูลใด จะได้ผลลัพธ์อะไร ออกมาจากไหน และส่งไปถึง
ใคร โดยที่ระบบมีทิศทางการไหลของข้อมูล ดังรูปที่ 3.9 
 

 
 

   รูปที่ 3.9  แผนภาพ Context Diagram ของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
 

จากรูปที่ 3.9 ทําให้ทราบถึงการไหลของข้อมูลเข้าและข้อมูลออกภาพรวมของระบบรวมถึง
ผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งสามารถแบ่งแยกการทํางานหลักออกเป็นการทํางานย่อยๆ ตามหน้าที่การเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทํางานและสามารถแสดงความสัมพันธ์ด้วย ดาต้าโฟว์ไดอะแกรมในระดับต่างๆ ตามการทํางานของ
แต่ละงาน ดังรูปที่ 3.10 ถึง 3.20 
 

Login and Password

1

ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี

ข้อมูลอาจารย์

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

ข้อมูลผุ้ดูแลระบบ

จัดการข้อมูล
อาจารย์ผู้สอน

2

ข้อมูลอาจารย์

รายล่ะเอียดข้อมูลอาจารย์ผู้สอน

จัดการข้อมูล
เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งาน

3

จัดการข้อมูล
นักเรียนนักศึกษา

4

จัดการข้อมูล
ผู้ดูแลระบบ

1

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

ข้อมูลนักศึกษา

ข้อมูลกลุ่มเรียน

ข้อมูลสาขาวิขา

รายล่ะเอียดข้อมูลเจ้าหน้าท่ี

ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านของเจ้าหน้าท่ี

ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
ของอาจารย์

สร้างแฟ้มข้อมูล
บันทึกผลการเรียน

7

ประมวลผล
การเรียน

8

รายงานผล
การเรียน

9

ข้อมูลรายวิชา

ข้อมูลตารางสอน

ข้อมูลกลุ่มเรียน

แฟ้มข้อมูลบันทึกผลการเรียน
ข้อมูลผลการเรียน

อาจารย์ผู้สอน

ส่งผลการเรียน

10

ข้อมูลการส่งผลการเรียน

ข้อมูลผลการเรียน

อาจารย์ผู้สอน
โอนข้อมูลผลการเรียน

11
เจ้าหน้าที่

แฟ้มข้อมูลผลการเรียนงานทะเบียน

ผลคํานวณทางสถิติ

ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน

จัดการ
ข้อมูลรายวิชา

5

ข้อมูลรายวิชา จัดการข้อมูล
การลงทะเบียน

6

ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน

ข้อมูลภาคการศึกษา

ข้อมูลนักศึกษา

ข้อมูลการส่งผลการเรียน

ผลคํานวณทางสถิติ

 
  รูปที่ 3.10  Data Flow Diagram Level-1 ของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
                 (โปรเซสที ่1 ถงึ โปรเซสที่ 11) 
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      รูปท่ี 3.11  Data Flow Diagram Level-2 งานข้อมูลอาจารย์ ของโปรเซสท่ี 2 
 

 

บันทึกข้อมูล
เจ้าหน้าที่

3.1

แก้ไขข้อมูล
เจ้าหน้าที่

3.2

ลบข้อมูล
เจ้าหน้าที่

3.3

ผู้ดูแลระบบ
แก้ไขข้อมูล

บันทึกข้อมูล

ลบข้อมูล

ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี
แก้ไข

บันทึก

 
 

       รูปท่ี 3.12  Data Flow Diagram Level-2 งานข้อมูลเจ้าหน้าที ่ของโปรเซสท่ี 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      รูปท่ี 3.13  Data Flow Diagram Level-2 งานข้อมูลนักศึกษา ของโปรเซสท่ี 4 
 

 
 

       รูปท่ี 3.14  Data Flow Diagram Level-2 งานข้อมูลรายวิชา ของโปรเซสท่ี 5 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      รูปท่ี 3.15  Data Flow Diagram Level-2 งานข้อมูลการลงทะเบียน ของโปรเซสท่ี 6 
 

 
 

        รูปท่ี 3.16  Data Flow Diagram Level-2 งานสร้างแฟ้มบันทึกผลการเรียน ของโปรเซสท่ี 7 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         รูปท่ี 3.17  Data Flow Diagram Level-2 งานประมวลผลการเรียน ของโปรเซสท่ี 8 
 

 
 

            รูปที่ 3.18  Data Flow Diagram Level-2 งานรายงานผลการเรียน ของโปรเซสท่ี 9 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      รูปท่ี 3.19  Data Flow Diagram Level-2 งานส่งผลการเรียน ของโปรเซสท่ี 10 
 

 
 
       รูปท่ี 3.20  Data Flow Diagram Level-2 งานโอนข้อมูลผลการเรียน ของโปรเซสท่ี 11 
 

3.3.3  การออกแบบระบบฐานข้อมูล 
       เมื่อวิเคราะห์และออกแบบโดยใช้ Data Flow Diagram (DFD) ไปแล้วขั้นตอนต่อไปผู้พัฒนาได้
ใช้เครื่องมือในการสร้างตารางข้อมูลโดยอาศัยโครงสร้างฐานข้อมูลที่เรียกว่า Entity Relationship 
Model (E-R Model) ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม และศึกษาวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการ
ออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด  โดยแสดงถึงความสัมพันธ์และรายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ของ
ระบบงานใหม่โดยรวมสามารถเขียนเป็น E-R Diagram  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Entity เพ่ือ
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นําเสนอรายละเอียดต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับฐานข้อมูลที่เป็นมาตรฐานของระบบตัดเกรดและส่งเกรด
ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  ดังรูปที่ 3.21 
 
 

 
 
รูปท่ี 3.21  E-R Diagram ฐานข้อมูลของระบบ 
 
       เมื่อออกแบบฐานข้อมูลของระบบเสร็จเรียบร้อยแล้วจะต้องจัดทําพจนานุกรมฐานข้อมูล     
เพ่ือแสดงถึงรายละเอียดโครงสร้างต่างๆ ของระบบฐานข้อมูลและรายละเอียดของตารางเพื่อใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลตามที่ได้ออกแบบไว้ ซึ่งตารางและรายละเอียดข้อมูลต่างๆ ในระบบตัดเกรดและส่งเกรด
ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 โดยมีพจนานุกรมฐานข้อมูลแสดง
รายละเอียดโครงสร้างการจัดเก็บ ดังน้ี 
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1. ตาราง  Student  คือ ข้อมูลนักเรียนนักศึกษา 
2. ตาราง  Group  คือ ข้อมูลกลุ่มเรียน 
3. ตาราง  Register  คือ ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 
4. ตาราง  Register_detail คือ ข้อมูลรายละเอียดการลงทะเบียนเรียน 
5. ตาราง  Subject  คือ ข้อมูลรายวิชา 
6. ตาราง  Teacher  คือ ข้อมูลอาจารย์ผู้สอน 
7. ตาราง  Teaching  คือ ข้อมูลรายวิชาที่สอน 
8. ตาราง  Department  คือ ข้อมูลสาขาวิชาที่เปิดสอน 
9. ตาราง  Scoredetail คือ ข้อมูลเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละวิชา 
10. ตาราง  Score  คือ ข้อมูลคะแนนผลการเรียน 
11. ตาราง  Semester  คือ ข้อมูลภาคการศึกษา 
12. ตาราง  System_user คือ ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
13. ตาราง  System_log คือ ข้อมูลการเข้าใช้งาน 

 
ตารางที่ 3.3  ข้อมูลนักเรียนนักศึกษา (Student) 

ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมลู รายละเอียด คีย ์
std_code Bigint(10) รหัสนักศึกษา PK 
pre Varchar(5) คํานําหน้า  
fname Varchar(50) ช่ือ  
lname Varchar(50) ช่ือ-สกุล  
sex Char(1) เพศ  
classroom Varchar(20) ช้ันปี  
level Int(2) ระดับการศึกษา  
major Varchar(50) สาขาวิชา  
minor Varchar(50) สาขางาน  
birthday Date วันเกิด  
pin_id Bigint(13) รหัสประจําตัวประชาชน  
status_id Char(1) สถานะการศึกษา  
group_id Int(8) รหัสกลุม่ FK 
dept_id Int(2) รหัสสาขาวิชา FK 
 
ตารางที่ 3.4  ข้อมูลกลุ่มการเรียน (Group) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
group_id Int(10) รหัสกลุม่การเรียน PK 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
group_name Varchar(20) ช่ือกลุ่ม  
num_male Int(10) จํานวนชาย  
num_female Int(10) จํานวนหญิง num_female 
num_total Int(10) จํานวนรวม num_total 
 
ตารางที่ 3.5  ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน (Register) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
reg_code Int(10) รหัสลงทะเบียน PK,FK 
std_code Bigin(10) รหัสนักศึกษา PK,FK 
Semes Varchar(6) ภาคการศึกษา  
 
ตารางที่ 3.6  ข้อมูลรายละเอียดการลงทะเบียนเรียน (Register_detail) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
reg_code Int(10) รหัสลงทะเบียน PK,FK 
std_code Bigin(10) รหัสนักศึกษา PK,FK 
subject_code Varchar(9) รหัสวิชา PK,FK 
teach_code Int(7) รหัสผู้สอน PK,FK 
class Int(8) รหัสกลุม่การเรียน  
 
ตารางที่ 3.7  ข้อมูลวิชาเรียน (Subject) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
subject_code Int(10) รหัสวิชา PK 
subject_name Varchar(50) ช่ือวิชา  
subject_credit Int(5) หน่วยกิต  

 
ตารางที่ 3.8  ข้อมูลผู้สอน (Teacher) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
teach_code Int(7) รหัสผู้สอน PK 
teach_fname Varchar(50) ช่ือผู้สอน  
teach_lname Varchar(50) ช่ือสกุลผู้สอน  
position Varchar(50) ตําแหน่ง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.8  (ต่อ) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
position2 Varchar(50) ตําแหน่งรอง  
education Varchar(50) การศึกษา  
teach_boos Int(7) รหัสหัวหน้าสาขา FK 
username Varchar(50) ช่ือผู้ใช้งาน  
password Varchar(50) รหัสผ่านผูใ้ช้งาน  
email Varchar(50) อีเมล ์  
tel Int(20) เบอร์โทรศัพท์  
dept_id Int(10) รหัสสาขา  
 
ตารางที่ 3.9  ข้อมูลวิชาที่สอน (Teahching) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
tid Int(10) รหัสลงทะเบียน PK 
teach_code Int(7) รหัสนักศึกษา PK,FK 
subject_code Varchar(9) ภาคการศึกษา PK,FK 
semes Varchar(6)  PK 
class Int(8)   
statusa Char(1)   
statusb Char(1)   
 
ตารางที่ 3.10  ข้อมูลสาขาวิชาที่เปิดสอน (Department) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
dept_id Int(10) รหัสสาขาวิชา PK 
dept_name Varchar(20) ช่ือสาขาวิชา  
mgr_name Int(10) รหัสหัวหน้าสาขาวิชา FK 
 
ตารางที่ 3.11  ข้อมูลเกณฑ์การให้คะแนน (Scoredetail) 

ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
tid Int(10) รหัสลําดับ PK 
teach_code int(10) รหัสผุ้สอน PK,FK1,FK2 
subject_code Varchar(9) รหัสวิชา PK,FK1,FK2 
semes Varchar(6) ภาคการศึกษา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



61 
 

ตารางที่ 3.11  (ต่อ) 

ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
detail varhar(50) รายการ  
score Int(10) คะแนน  
 
ตารางที่ 3.12  ข้อมูลผลการเรียน (Score) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
sno Int(10) รหัสลําดับ PK 
std_code Bigin(10) รหัสนักศึกษา PK,FK 
subject_code Varchar(9) รหัสวิชา PK,FK1,FK2 
semes Varchar(6) ภาคการศึกษา  
score Int(10) คะแนน  
total Double(3,2) คะแนนรวม  
grade Double(1,1) เกรด  
teach_code Int(7) รหัสผู้สอน FK 
 
ตารางที่ 3.13  ข้อมูลภาคการศึกษา (Semester) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
sid Int(10) รหัสลําดับ PK 
semes Bigin(10) ภาคการศึกษา  
start Date วันเริ่มต้น  
end Date วันสิ้นสุด  
status Char(1) สถานะ  
 
ตารางที่ 3.14  ข้อมูลผู้ใช้งาน (Systems_user) 
ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
uid Int(10) รหัสลําดับ PK 
username Bigin(10) ช่ือผู้ใช้  
password Date รหัสผ่าน  
email Varchar(20) อีเมล ์  
tel Int(20) โทรศัพท ์  
sname Varchar(20) ช่ือ  
lname Varchar(20) นามสกุล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.14  (ต่อ) 

ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
level Char(1) ระดับ  
status Char(1) สถานะ  
mask Text หมายเหตุ  
 
ตารางที่ 3.15  ข้อมูลการเข้าใช้งาน (System_log) 

ชื่อแอตทริบิวต์ ชนิดข้อมูล รายละเอียด คีย ์
log_id Int(10) รหัสลําดับ PK 
log_userid bigint(10) รหัสผูใ้ช้งาน PK,FK1,FK2 
log_name Varchar(10) การเข้าใช้  
Date Date วันที่เข้าใช้งาน  
Time Time เวลาเข้าใช้งาน  
List Varchar(20) รายการที่ใช้งาน  
mask Text หมายเหตุ  
 

3.3.4  การสร้างและพัฒนาระบบ 
หลังจากที่ได้ทําการวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ Data Flow Diagram และ  E-R 

Diagram ในการออกแบบระบบฐานข้อมูลแล้วน้ัน ทําให้ทราบถึงการไหลของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ
และโครงสร้างของระบบฐานข้อมูลทั้งหมด ขั้นตอนต่อไปเป็นการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน   
เพ่ือแสดงถึงลักษณะโครงสร้างรูปร่างและส่วนประกอบหน้าตาของโปรแกรมซึ่งจะทําให้ทราบถึง
หน้าจอการทํางานของโปรแกรมในส่วนต่างๆ ของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์  ก่อนที่จะ
นําไปสู่การเขียนโปรแกรม การทดสอบการทํางาน ในขั้นตอนการพัฒนาระบบต่อไปเพ่ือให้สามารถ
ทํางานได้ตามความต้องการ 

3.3.4.1  การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
ระบบที่ได้จัดทําขึ้นน้ันแบ่งการทํางานออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนผู้ใช้งานของผู้ดูแลระบบ

อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่  โดยผู้ใช้งานทั้ง 3 ส่วนจะต้องทําการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อนจึงจะ
สามารถใช้งานได้  ซึ่งหน้าจอหลักในแต่ละผู้ใช้งานเม่ือทําการเข้าสู่ระบบผ่าน จะมีเมนูการใช้งานที่
แตกต่างกันไปตามลักษณะงานหน้าที่ในความรับผิดชอบ แต่จะใช้หน้าจอการล็อกอินเข้าสู่ระบบ
เดียวกัน รายละเอียด ดังรูปที่ 3.22 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                          รูปท่ี 3.22  การออกแบบหน้าจอล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 

 
 

    รูปท่ี 3.23  การออกแบบหน้าจอ ส่วนหน้าหลักของผูดู้แลระบบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    รูปท่ี 3.24  การออกแบบหน้าจอส่วนหน้าหลักของเจ้าหน้าที่ 

 

 
 

    รูปท่ี 3.25  การออกแบบหน้าจอส่วนหน้าหลักของอาจารย์ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.4.2  การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบในส่วนของการจัดเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้ระบบจัดการ MySQL เวอร์ช่ัน 5.0 

ในการจัดการระบบฐานข้อมูล โดยข้อมูลจะถูกจัดเก็บเป็นตาราง (Table) ตามท่ีได้ทําการวิเคราะห์
และออกแบบระบบฐานข้อมูลด้วย E-R Diagram ไว้แล้ว  

การพัฒนาระบบ Web Application ในส่วนของ กระบวนการทํางานตามความต้องการ
ของผู้ใช้ ผู้วิจัยใช้ภาษาโปรแกรมมิ่ง PHP เป็น Server Site และ Client Site Script เป็น jQuery 
ซึ่ ง ใช้ เครื่ อ งมื อ  Eclipse PHP Development Tools ใน เขี ยน โปรแกรม  เพ่ื อ ให้ ได้ผลลัพ ธ์
กระบวนการทํางานของโปรแกรมตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 

3.3.5  การทดสอบและติดต้ังระบบ 
เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนจะนําไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ผู้พัฒนาระบบ

จะต้องทําการทดสอบข้อมูลเบ้ืองต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของ
ระบบหากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน ผู้พัฒนาระบบจะกลับไปตรวจสอบในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม
อีกครั้ง ว่ากระบวนการทํางานของโปรแกรมถูกต้องตรงกับความต้องการหรือไม่ 

หลังจากที่ ได้ทําการทดสอบการทํางานจนมั่นใจแล้วว่าระบบสามารถทํางานได้จริง
กระบวนการทํางานถูกต้องแม่นยํ่าเช่ือถือได้และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากน้ันจึงจะ
ดําเนินการติดต้ังโปรแกรมเพ่ือใช้งานจริงต่อไป 
 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพและ
ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังราย
ล่ะเอียดต่อไปน้ี 
 

3.4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบประเมินคุณภาพ 
3.4.1.1  ดําเนินการติดต่อขอรับหนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและประเมินคุณภาพ

ของระบบ จากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขออนุญาตให้ผู้ทรงคุณวุฒิทําการประเมิน 

3.4.1.2  ดําเนินการติดต่อยืนหนังสือถึงผู้ทรงวุฒิทั้ง 3 ท่าน นัดวันและเวลาขอเข้าพบ เพ่ือ
แนะนําระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  

3.4.1.3  อธิบายขั้นตอนการทํางานของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 พร้อมแนะนําวิธีการใช้งานของระบบให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.1.4  ผู้ทรงคุณวุฒิทดสอบการทํางานของระบบและทดลองใช้งานในส่วนต่างๆ พร้อม
กับตอบแบบประเมินคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์  

3.4.1.5  ผู้วิจัยนําแบบประเมินคุณภาพที่ได้รับการประเมินแล้ว จากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 
ท่านไปวิเคราะห์คํานวณหาค่าทางสถิติ 
 

3.4.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบประเมินความพึงพอใจ 
3.4.2.1  ดําเนินการติดต่อขอรับหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย จาก

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
3.4.2.2  ดําเนินการติดต่อยืนหนังสือ ถึงผู้อํานวยการสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่งาน
ทะเบียนและงานวัดผลและประเมินผล 

3.4.2.3  แนะนําระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ พร้อมอธิบายข้ันตอนและวิธีการใช้งาน
ระบบแก่บุคลากรกลุ่มตัวอย่าง โดยมีคู่มือการใช้งานประกอบการอธิบาย 

3.4.2.4  ให้บุคลากรกลุ่มตัวอย่าง ทําการทดลองใช้งานระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในแต่ล่ะส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อมกับตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 

3.4.2.5  ผู้วิจัยนําแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้รับการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างแล้วไป
วิเคราะห์คํานวณหาค่าทางสถิติ 
 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

3.5.1  วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อ การพัฒนา
ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 นําข้อมูลที่ได้มา
ดําเนินการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543 : 60)  ดังต่อไปนี้  
 

ตารางที่ 3.16  เกณฑ์การแปลความหมายของคุณภาพ 
ค่าเฉลี่ย ระดับคณุภาพ 

4.50 – 5.00 ดีมาก 
3.50 – 4.49 ดี 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.2  วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  นําข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานจากกลุ่มตัวอย่าง มาดําเนินการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมี
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543 : 60)  ดังต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 3.17  เกณฑ์การแปลความหมายของความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ 

4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 

 
3.5.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1.  การหาค่าเฉลี่ย (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2540 : 164) ใช้สูตร
                                             

 

                    

x
X =

n


                                                           
   (3.3) 

 

เมื่อ  
    X  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

     x  หมายถึง  ผลรวมของข้อมูลทัง้หมด 
    n  หมายถึง  จํานวนข้อมูลทั้งหมด 
 

2.  การหาค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2540 : 179) ใช้สูตร 
 

                                       

2( )
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1

X X
S D

n







                                         (3.4) 

เมื่อ 
   . .S D  หมายถึง   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    x  หมายถึง  ผลรวม 
      X  หมายถึง  ข้อมลูแต่ละจํานวน 
    X  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของข้อมูลทั้งหมด 

       n หมายถึง  จํานวนข้อมูลทั้งหมด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.  การหาค่าร้อยละ (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2540 : 189) ใช้สูตร 
 

f
p =   x 100

n
                                             (3.5) 

   เมื่อ 
    p หมายถึง  ร้อยละ 
    f หมายถึง  ความถี่ที่ต้องการแปลงค่าเป็นร้อยล่ะ 
    n หมายถึง   จํานวนของข้อมูล 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรด
ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ
ระบบดังกล่าว จากการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยดังต่อไปน้ี 

 4.1  ผลการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
 4.2  ผลการประเมินคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 

 

4.1  ผลการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
 

 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 พร้อมทั้งวิเคราะห์กระบวนการต่าง ๆ ตลอดจนศึกษาสภาพปัญหาและ
อุปสรรคแล้ว ผู้วิจัยได้เสนอระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาค 1 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้สามารถตัดเกรดและส่งเกรดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้และเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทุกระดับ ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานโดยใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์
ต่างๆ  เช่น  Internet Explorer Mozilla Firefox และ  Google Chrome ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ที่ http://www.rsc.ac.th/stdgrade ดังแสดงในรูปที่ 4.1 
 

 
 

รูปท่ี 4.1  หน้าจอหลักของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



70 
 

 การพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน เป็นโปรแกรมในลักษณะ 
Web Application ที่ทํางานอยู่บนเคร่ืองแม่ข่าย Web Server ในการวิจัยครั้งน้ีผู้ วิจัยได้ทําการ
ทดลองหาค่าประสิทธิภาพในการให้บริการของระบบที่พัฒนาข้ึน เพ่ือหาจํานวนผู้ใช้งานที่ระบบ
สามารถรองรับได้ต่อหน่ึงวินาทีสูงสุดได้จํานวนเท่าไหร่ ที่เคร่ืองแม่ข่ายสามารถให้บริการสําเร็จ ผู้วิจัย
ได้ใช้โปรแกรม Apache JMeter เพ่ือใช้สําหรับหาจํานวนผู้ใช้งานที่ระบบสามารถรองรับได้ โดย
สามารถจําลองจํานวนผู้ใช้งานการร้องขอการใช้บริการจากเคร่ืองแม่ข่ายได้ ผลลัพธ์ที่ได้จะแสดงเป็น
จํานวนคําสั่งที่เครื่องแม่ข่ายสามารถให้บริการสําเร็จต่อหน่ึงวินาที หากจํานวนที่เครื่องแม่ขาย
ให้บริการไม่สําเร็จมากกว่า 10% ของจํานวนผู้ใช้งานท่ีทดลอง แสดงว่าผลการทดลองนั้นไม่สามารถ
รองรับจํานวนผู้ใช้ได้และไม่เสถียรภาพพอต่อจํานวนผู้ที่เข้าใช้งาน (เกษมานันท์ นพจรูญศรี. 2555) 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการทดลองของระบบที่สามารถรองรับจํานวนผู้ใช้งาน 

จํานวนผู้ใช้งาน / วินาท ี
ผลการให้บริการ ผลการให้บริการ % ผลการทดลอง 

สําเร็จ ไม่สําเร็จ สําเร็จ ไม่สําเร็จ  
100 100 0 100 0 ผ่าน 
200 199 1 99.5 0.5 ผ่าน 
300 294 6 98 2 ผ่าน 
400 392 8 98 2 ผ่าน 
500 489 11 97.8 2.2 ผ่าน 
600 556 34 92.66 5.66 ผ่าน 
700 574 126 82 18 ไม่ผ่าน 
800 476 324 59.5 40.5 ไม่ผ่าน 
900 430 470 47.77 52.22 ไม่ผ่าน 
1000 383 617 38.3 61.7 ไม่ผ่าน 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลที่ได้จากการทดลองเพ่ือหาจํานวนผู้ใช้งานของระบบตัดเกรดและส่ง

เกรดออนไลน์ ที่เครื่องแม่ข่ายสามารถรองรับจํานวนผู้ใช้งานได้ โดยผู้วิจัยได้ทําการจําลองจํานวน
ผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้นครั้งละ 100 จนถึง 1000 จํานวนผู้ใช้งานและทําการบันทึกผลท่ีได้แต่ละครั้ง ซึ่ง
จํานวนผู้เข้าใช้งานที่เหมาะสมสําหรับระบบที่พัฒนาขึ้นน้ันจะอยู่ที่ ต้ังแต่ 100 ถึง 600 จํานวนผู้เข้าใช้
งานต่อหน่ึงวินาที ที่ระบบสามารถรองรับได้ และตั้งแต่จํานวนผู้เข้าใช้งาน 700 ขึ้นไปจนถึง 1000 
ระบบที่พัฒนาขึ้นอาจไม่สามารถรองรับจํานวนผู้เข้าใช้งานพร้อมๆ กันได้ จากการทดลองหาค่า
ประสิทธิภาพในการให้บริการของระบบที่พัฒนาขึ้นในคร้ังน้ี เพ่ือหาจํานวนผู้เข้าใช้งานที่ระบบ
สามารถรองรับได้น้ัน อย่างไรก็ตามยังมีปัจจัยในด้านอ่ืนๆ อีกมากมาเกี่ยวข้อง เช่น ด้านความเร็วของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการทดลอง ระยะทางในการทดลองระหว่างเครื่องที่ใช้ในการ
ทดลองกับเครื่องแม่ข่าย ด้านความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นที่ต้ังของเครื่องแม่ขาย
และจํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในขณะน้ันรวมทั้งประสิทธิภาพ ในด้านฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองแม่ข่ายที่
นํามาใช้ในการทดลองในครั้งน้ี ซึ่งทําให้ผลการทดลองที่ได้ในครั้งน้ีน้ัน อาจเกิดความคลาดคลื่นได้ 
ตามปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่กล่าวมาเป็นต้น (รายละเอียดในภาคผนวก จ) 

 ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ที่
พัฒนาขึ้น ระบบสามารถทํางานได้ตามขอบเขตของการวิจัยที่ได้กําหนดไว้ ผู้วิจัยได้กําหนดสิทธ์ิในการ
เข้าถึงข้อมูลและการใช้งานระบบ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ ส่วนของผู้ดูแลระบบส่วน
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและส่วนอาจารย์ผู้สอน ซึ่งในแต่ล่ะส่วนน้ันจะมีลักษณะเมนูการใช้งานที่แตกต่าง
กันไปตามขอบเขตและหน้าที่ในการทํางานของระบบระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ที่พัฒนาขึ้น ดังแสดงในรูปที่ 4.2 ถึง 4.4 

 

 
 

 รูปท่ี 4.2  หน้าจอการใช้งานในส่วนของผูดู้แลระบบ 
 

(1)  ผู้ดูแลระบบ เป็นผู้ที่ทําหน้าที่บันทึกข้อมูลพ้ืนฐานที่จําเป็นต่างๆ ในการใช้งานเข้าสู่
ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ เช่นข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลสถานศึกษา ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลกลุ่ม
การเรียน ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลอาจารย์ผู้สอน ข้อมูลตารางสอนตารางเรียน โดยระบบจะไปทําการดึง
ข้อมูลจากโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา ศธ.02 ซึ่งเป็นโปรแกรมระบบหลักของ
สถานศึกษารวมทั้งดูแลควบคุมและกําหนดสิทธิในการเข้าใช้งานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 รูปท่ี 4.3  หน้าจอการใช้งานในส่วนของเจ้าหน้าที่ 
 

(2)  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่ทําหน้าที่ ในการกําหนดภาคปีการศึกษาและกําหนด
ระยะเวลาในการตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ในระบบ รวมทั้งเป็นผู้ตรวจสอบการส่งเกรดของ
อาจารย์ผู้สอนในแต่ล่ะรายวิชาและเป็นผู้โอนผลการเรียนที่ผ่านการอนุมัติแล้วไปยังงานทะเบียน 
 

 
 

 รูปท่ี 4.4  หน้าจอการใช้งานในส่วนของอาจารย์ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(3)  อาจารย์ผู้สอน เป็นผู้ที่ทําหน้าที่ ในการกําหนดรายการคะแนนเก็บ การบันทึก
รายละเอียดคะแนนของนักเรียนและนักศึกษาที่ตนเองทําการสอน และทําการตัดเกรดและส่งเกรด
ผ่านระบบรวมทั้งพิมพ์ใบรายงานผลต่างๆ เพ่ือนําส่งเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
 

4.2  ผลการประเมินคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 โดยแบ่งแบบประเมินออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้งาน ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ผลการ
ประเมินคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายละเอียดตารางที่ 4.1 ถึง 4.4 
 
ตารางท่ี 4.1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรด

ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านการออกแบบส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้งาน 

รายการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

(n= 3) 
  ระดับ 

  คุณภาพ 
X   S.D. 

1. ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน    

1.1 ความเหมาะสมในการเลอืกใช้สีพ้ืนหลัง 4.67 0.58 ดีมาก 
1.2 ความเหมาะสมในการเลอืกใช้ ขนาด สแีละชนิดตัวอักษร 4.67 0.58 ดีมาก 
1.3 ความเหมาะสมในการวางตําแหน่งส่วนประกอบต่างๆ บนจอภาพ 4.67 0.58 ดีมาก 
1.4 ความง่ายและความ สะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 4.67 0.58 ดีมาก 
1.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ 4.33 1.15 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.69 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าคุณภาพของ ระบบในระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน มีคุณภาพ
รวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =4.60, S.D.=0.69)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 4 ข้อ รวมทั้งมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากันยกเว้นข้อที่ 1.5 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ซึ่งโดยรวมแล้วในด้านการออกแบบส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้งานยังถือว่าอยู่ในระดับดีมาก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรด
ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

รายการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

(n= 3) 
  ระดับ 

  คุณภาพ 
X   S.D. 

2. ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบสารสนเทศ    
2.1 ระบบแสดงผลข้อมูลได้อย่างงรวดเร็วและถูกต้อง 4.67 0.58 ดีมาก 
2.2 ระบบมีการประมวลผลทีร่วดเร็วแม่นยําและถูกต้องเช่ือถือได้ 4.67 0.58 ดีมาก 
2.3 ระบบออกรายงานในรูปแบบกราฟและเอกสาร PDF ได้ 5.00 0.00 ดีมาก 
2.4 ระบบสามารถทํางานร่วมกับโปรแกรม STD2011 (ศธ.02) ได้ 4.67 0.58 ดีมาก 
2.5 ระบบสามารถส่งออกและนําเข้าข้อมูลได้ 4.67 0.58 ดีมาก 
2.6 ระบบรองรับการเข้าใช้งานได้ครั้งละหลายๆ บุคคลพร้อมกันได้ 5.00 0.00 ดีมาก 
2.7 ระบบมีความเสถียรภาพในการทํางานการเช่ือมต่อไม่เกิดปัญหา 
     เกิดข้อผิดพลาดในการทํางานน้อย 4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.76 0.41 ดีมาก 
        

จากตารางที่ 4.2 พบว่าคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีคุณภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =4.76, S.D.=0.41)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ทั้งหมดทุกข้อ ซึ่งข้อที่ 2.3 และ 2.4 เป็นลําดับแรกสุดมีค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากันอยู่ที่  ( X =5.00, S.D.=0.00) และอีก 4 ข้อที่เหลือพบว่ามีค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากันอยู่ที่ ( X =4.67, S.D.=0.47) โดยรวมแล้วใน ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ อยู่ในระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรด
ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

รายการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

(n= 3) 
  ระดับ 

  คุณภาพ 
X   S.D. 

3. ด้านระบบรักษาความปลอดภัย    
3.1 ระบบมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 3.67 1.15 ดี 
3.2 ระบบมีการตรวจสอบช่ือผู้ใช้และรหัสผา่นก่อนการเข้าใช้งาน 5.00 0.00 ดีมาก 
3.3 ระบบมีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธ์ิในการเข้าถึง 
     ข้อมลูได้อย่างเหมาะสม 4.00 1.00 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 0.72 ดี 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าคุณภาพของ ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  ด้านระบบรักษาความปลอดภัย มีคุณภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =4.22, S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีคุณภาพอยู่
ในระดับดีมาก อยู่ที่ข้อ 3.2 ระบบมีการตรวจสอบช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =5.00, S.D.=0.00) และข้อที่ 3.3 ระบบมีการจัดระดับความ
ปลอดภัยหรือกําหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม อยู่ในลําดับรองลงมา มีค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =4.00, S.D.=1.00) และลําดับสุดท้าย ข้อที่ 3.1 ระบบมีความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =3.67, S.D.=1.15) 
 
ตารางที่ 4.4  ภาพรวมค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่ง

เกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

รายการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

(n= 3) 
  ระดับ 

  คุณภาพ 
X S.D. 

1. ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 4.60 0.69 ดีมาก 
2. ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบสารสนเทศ 4.76 0.41 ดีมาก 
3. ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 4.22 0.72 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.57 ดีมาก 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.4 ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 มีคุณภาพของระบบอยู่ในระดับดีมาก ( X =4.60, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่าด้านเทคนิคการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X =4.76, S.D.=0.41) และด้านการออกแบบสําหรับใช้ติดต่อ
กับผู้ใช้งานมีคุณภาพดีมาก ( X =4.60, S.D.=0.69) ส่วนด้านระบบรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพอยู่
ในระดับดี ( X =4.22, S.D.=0.72) ในภาพรวมคุณภาพของระบบจัดอยู่ในระดับดีมาก 
 

4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสะดวก
รวดเร็ว ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ ดังแสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในตารางที่ 4.5 ถึง 4.8  
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของระบบตัดเกรดและส่ง

เกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านความสอดคล้องกับ
ความต้องการ 

รายการ 
ผู้ใช้ระบบ 
(n=249) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

X  S.D. 
1. ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ    
1.1 ระบบสามารถลดระยะเวลาการทํางานให้น้อยลง 4.04 0.84 มาก 
1.2 ระบบสามารถลดความซํ้าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 3.95 0.89 มาก 
1.3 ระบบสามารถใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 4.51 0.82 มากที่สุด 
1.4 ระบบสามารถปรับปรุง แก้ไขข้อมูลได้ตามความต้องการ 3.92 0.89 มาก 
1.5 ระบบฯ มีการแสดงรายงานท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 3.90 0.94 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.88 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
กรณีศึกษาสถาบันอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ในด้านความความสะดวกรวดเร็ว ภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =4.06, S.D.=0.88) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ 1.3 ระบบสามารถใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ มีความพึงพอใจอยู่ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับมากที่สุด ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =4.51, S.D.=0.82) 
ส่วนข้อที่มีลําดับรองลงมาคือข้อที่ 1.1 ระบบสามารถลดระยะเวลาการทํางานให้น้อยลง มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.04, S.D.=0.84) ส่วน 3 ข้อที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงตามลําดับดังน้ี ข้อที่ 1.2 ระบบสามารถลดความซ้ําซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล ข้อที่ 1.4 ระบบ
สามารถปรับปรุง แก้ไขข้อมูลได้ตามความต้องการและ ข้อที่ 1.5 ระบบฯ มีการแสดงรายงานที่ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของระบบตัดเกรดและส่ง

เกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล 

รายการ 
 ผู้ใช้ระบบ 
(n= 249) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

X   S.D. 
2. ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล    
2.1 ระบบแสดงผลข้อมูลได้ถกูต้องครบถ้วน 4.18 0.83 มาก 
2.2 ระบบมีการประมวลผลทีแ่ม่นยําและถูกต้องเช่ือถือได้ 4.14 0.75 มาก 
2.3 ระบบมีตัวช่วยในการป้อนข้อมูลเพ่ือป้องกันความผิดพลาด 4.17 0.78 มาก 
2.4 ระบบมีตัวช่วยในการแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 4.09 0.76 มาก 
2.5 ระบบมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 4.06 0.81 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.79 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
กรณีศึกษาสถาบันอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ในด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล ภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =4.13, S.D.=0.79) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ 2.1 ระบบแสดงผลข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน มีความพึงพอใจจัดอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยได้รับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยู่ที่ ( X =4.18, S.D.=0.83)  ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ข้อที่ 2.3 ระบบมีตัวช่วยในการป้อน
ข้อมูลเพ่ือป้องกันความผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =4.17, S.D.=0.78) 
และข้อที่ 2.2 ระบบมีการประมวลผลท่ีแม่นยําและถูกต้องเช่ือถือได้เป็นลําดับที่สาม ข้อที่ 2.4 ระบบ
มีตัวช่วยในการแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนเป็นลําดับที่สี่ และข้อที่ 2.5 ระบบมีความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลเป็นลําดับสุดท้าย โดยระดับความพึงพอใจในด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 
อยู่ในระดับมากเท่ากันทุกข้อ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านความสะดวก
รวดเร็ว 

รายการ 
ผูใ้ช้ระบบ 
(n= 249) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

X S.D. 
3. ด้านความสะดวกรวดเรว็    
3.1 ระบบเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว 4.43 0.89 มาก 
3.2 ระบบใช้งานง่ายสะดวกและรวดเร็ว 4.39 0.90 มาก 
3.3 ระบบจัดทาํใบรายงานต่างๆ ได้สะดวกและรวดเร็ว 4.30 0.80 มาก 
3.4 ระบบเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 4.11 0.73 มาก 

3.5 ระบบสามารถส่งเกรดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้สะดวก 
     และรวดเร็ว 

4.63 0.90 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.84 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
กรณีศึกษาสถาบันอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ในด้านความสอดคล้องกับความต้องการภาพรวมมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =4.37, S.D.=0.84) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ 3.5 ระบบสามารถส่งเกรดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้สะดวกและ
รวดเร็วมีค่าเฉลี่ยมากอยู่ในลําดับแรกสุด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =4.63, S.D.=0.90) ลําดับรองลงมาคือ ข้อที่ 3.1 ระบบเข้าถึงได้ง่ายและ
รวดเร็ว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ ( X =4.43, 
S.D.=0.89) ส่วนอีก 3 ข้อที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 
ตารางที่ 4.8  ภาพรวมค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของระบบตัดเกรด

และส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  

รายการ 
ผูใ้ช้ระบบ 
(n= 249) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

X S.D. 
1. ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ 4.06 0.88 มาก 
2. ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 4.13 0.79 มาก 
3. ด้านความสะดวกรวดเร็ว 4.37 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.84 มาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.8 ผู้ใช้ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 มีระดับความพึงพอใจต่อระบบในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก ( X =4.19, S.D.=0.84) 
เมื่อพิจารณาแต่ละรายการเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่าในด้านความ
สอดคล้องกับความต้องการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.37, S.D.=0.84) ด้านความ
สมบูรณ์ของข้อมูลมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.13, S.D.=0.79) และด้านความสะดวกและ
รวดเร็ว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.06, S.D.=0.88) ในภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้จัด
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 
1 ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการจนสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ คือ ได้ศึกษาปัญหา 
วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบตลอดจนติดต้ังและทดสอบ จนได้ระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง
สมบูรณ์ สามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังน้ี 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
5.1.1.1  เพ่ือพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคกลาง 1 
5.1.1.2  เพ่ือหาคุณภาพของงระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 
5.1.1.3  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  
 

5.1.2  สมมติฐานการวิจัย 
5.1.2.1  คุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 มีคุณภาพจัดอยู่ในระดับดีขึ้นไป 
5.1.2.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 จัดอยู่ในระดับมากข้ึนไป 
 

5.1.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.3.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและงานวัดผล

และประเมินผลของ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี 
วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี วิทยาลัยเทคนิค

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



81 
 

สระบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา วิทยาลัยอาชีวศึกษาอยุธยา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการต่อเรือพระนครศรีอยุธยา วิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนต์ 
จํานวนทั้งหมด 657 คน ประกอบไปด้วย 

(1)  ผู้บริหาร  จํานวน 43 คน 
(2)  อาจารย์  จํานวน 591 คน 
(3)  เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและงานวัดผลและประเมินผล จํานวน 23 คน 

5.1.3.2  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่งานทะเบียน

และงานวัดผลและประเมินผลของ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ทั้งหมด 249 คน โดยใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และกําหนดความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้  5% (อ้างใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์. 2554 : 230) แล้วทําการสุ่มแบบอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ประกอบไปด้วยจํานวนของกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

(1)  ผู้บริหาร  จํานวน 10 คน 
(2)  อาจารย์  จํานวน 219 คน 
(3)  เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและงานวัดผลและประเมินผล จํานวน 20 คน 

 

5.1.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5.1.4.1  ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 

1 ได้แบ่งลักษณะการใช้งานออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนของอาจารย์และ
ส่วนของเจ้าหน้าที่ 

5.1.4.2  แบบประเมินคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบสําหรับใช้ติดต่อกับผู้ใช้งาน
ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านระบบรักษาความปลอดภัย จํานวน 15 ข้อ โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

5.1.4.3  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ที่มีต่อระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์
กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกรวดเร็ว 
ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล และด้านความสอดคล้องความต้องการของผู้ใช้จํานวน 15 ข้อโดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 

5.1.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.1.5.1  ดําเนินการติดต่อขอรับหนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและหนังสือขออนุญาตเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.5.2  แนะนําระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
กลาง 1 เสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่านเพ่ือตรวจและประเมินคุณภาพของระบบ 

5.1.5.3  ทําการแก้ไขปรับปรุงระบบตัดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ตามคําแนะนําเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 

5.1.5.4  นําระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
กลาง 1ไปเก็บข้อมูลกับสถานศึกษาที่สังกัด สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 โดยแนะนําขั้นตอน
วิธีการใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างและให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานพร้อมกับตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบ 

5.1.5.5  นําข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพและข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบไปทําการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

5.1.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1.6.1  วิเคราะห์หาคุณภาพระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ที่ได้จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

5.1.6.2  วิเคราะห์หาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษา
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ที่ได้จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
    

5.1.7  สรุปผลการวิจัย 
5.1.7.1  ผลการการพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
การพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์  กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาค

กลาง 1 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบฯ ตามทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบงาน (SDLC) ของ (โอภาส เอ่ียมสิริ
วงศ์. 2548 : 39-143) มีการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานท่ีง่ายต่อการใช้งาน ระบบรองรับการ
ทํางานของผู้ดูแลระบบ  โดยมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก ต่างๆ ที่ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถ
ทํางานได้ง่าย สามารถทํางานเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษา 
ศธ.02 ซึ่งเป็นระบบงานหลักของสถานศึกษา โดยใช้ฐานข้อมูลจากแหล่งเดียวกัน ทําให้ลดความ
ซ้ําซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล อํานวยความสะดวกรวดเร็วในการเข้าใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้
งานระบบฯ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล จากการ
ตรวจสอบผู้ใช้งานและรหัสผ่าน โดยระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ ประกอบไปด้วยกลุ่มผู้ใช้งาน 
3 กลุ่มด้วยกัน ดังน้ี กลุ่มของผู้ดูแลระบบ กลุ่มของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและกลุ่มของอาจารย์ผู้สอน 
ซึ่งได้ตามขอบเขตของการวิจัยที่ได้กําหนดไว้   
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.7.2  ผลการประเมินคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
จากผลการวิเคราะห์คุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ มี
คุณภาพในด้านเทคนิคการพัฒนาระบบสารสนเทศดีมากเป็นลําดับแรก  รองลงมาคือด้านการ
ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานและด้านระบบรักษาความปลอดภัยตามลําดับ โดยรวมแล้วระบบตัด
เกรดและส่งเกรดออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพจัดอยู่ในระดับดีมาก ( X =4.60, S.D.=0.57) 

5.1.7.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตัดเกรดและส่งเกรด

ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 พบว่าโดยรวมแล้วผู้ใช้งานระบบตัดเกรดและ
ส่งเกรดออนไลน์ มีความพึงพอใจจัดอยู่ในระดับมาก ( X =4.19, S.D.=0.84)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านแล้ว พบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ 
รองลงมาคือด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลและด้านความสะดวกรวดเร็วตามลําดับ 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

5.2.1  การพฒันาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน ์
การวิจัยคร้ังน้ีทําให้ได้ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สามารถใช้งานได้จริงและทํางานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งระบบช่วยลดความซับซ้อนของการทํางานเพ่ิมความสะดวก
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้วิจัยได้สอบถามถึงความต้องการของผู้ใช้และศึกษาสภาพ
ปัญหาของระบบเดิม ก่อนที่จะพัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งผลการพัฒนา
ระบบ สามารถตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ได้ ผู้ ใช้สามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ที่มี เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งระบบได้ออกแบบให้มีการรองรับจํานวนผู้เข้าใช้งานได้คร้ังละหลายๆ คนพร้อมกัน 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจากการตรวจสอบช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน  
 

5.2.2  การหาคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน ์
การหาคุณภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคกลาง 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน มีความเห็นว่าระบบฯ มีคุณภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
ซึ่งได้ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว้ ระบบสามารถทํางานได้ครบทุกลําดับข้ันตอน
ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้องเหมาะกับการนําไปใช้งานได้เป็นอย่างดี โดยด้านเทคนิคการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมีคุณภาพดีมากเป็นลําดับแรกและรองลงมาคือด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน
และด้านระบบรักษาความปลอดภัยตามลําดับ เมื่อพิจารณาในด้านเทคนิคการพัฒนาระบบ
สารสนเทศซึ่งมีคุณภาพดีมากเป็นลําดับแรก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากข้ันตอนการสร้างโปรแกรม มีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วางแผนเพ่ือควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิให้คําแนะนําข้อบกพร่องและการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงทําระบบฯ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมากและในด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้งานมีคุณภาพดีมากเป็นลําดับรองลงมา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผู้วิจัยได้ทําการออกแบบระบบฯ ให้ใช้
งานได้ง่ายไม่ซับซ้อนง่ายต่อการใช้งานและสอดคล้องกับงานวิจัยของ (บุญลือ กล่ําโก้ 2552:46-47) ที่
ได้ทํางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดซื้อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอรี่ 
จํากัด (มหาชน) ที่ได้ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จัดอยู่ในระดับดีมาก 
 

5.2.3  การประเมินความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน ์
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 โดยรวมแล้วมีความพึงพอใจของผู้ใช้จัดอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้ผลการวิจัย
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านความสอดคล้องกับความ
ต้องการเป็นลําดับแรก รองลงมาคือด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลและด้านความสะดวกรวดเร็ว
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในด้านความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ โดยมีระดับความพึงพอใจจัด
อยู่ในระดับมากเป็นลําดับแรก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผู้วิจัยได้ทําการพัฒนาระบบให้ตรงกับตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ 2548 : 39-143)  ได้
กล่าวถึงว่า ระบบสารสนเทศที่ดีจะต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่นําไปใช้งาน ดังน้ันหาก
ระบบสารสนเทศที่นําเสนอแม้จะมีความถูกต้อง แต่สาระสําคัญของเนื้อหาไม่ตรงกับสิ่งที่ต้องการเลย 
ก็ถือว่าเป็น ระบบสารสนเทศที่ไม่มีประโยชน์ ไม่สามารถนํามาใช้ประโยชน์ช่วยอํานวยความสะดวกใน
การทํางานได้ ส่วนในด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลมีความพึงพอใจของผู้ใช้ในระดับรองลงมา ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากผู้วิจัยได้ทําการทดสอบการใช้งานระบบในส่วนของการประมวลผลข้อมูลต่างๆ ให้มีความ
ถูกต้องสมบูรณ์และเช่ือถือได้ ก่อนนําไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด
ของ (ยืน ภู่วรวรรณ 2546 : 15) ได้กล่าวไว้ว่าหากข้อมูลเหล่าน้ันเช่ือถือไม่ได้จะทําให้เกิดผลเสียอย่าง
มาก ผู้ใช้จะไม่กล้าอ้างอิงหรือนําเอาไปใช้ประโยชน์ซึ่งเป็นเหตุให้การตัดสินใจของผู้บริหารขาดความ
แม่น ยํ่าและอาจมี โอกาสผิดพลาดได้และผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ             
(สุภกิจ ศุภกิจรัตนากุล 2556 : 60-61) ที่ได้ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินผลความ
พึงพอใจการใช้บริการห้องสมุดของสํานักหอสมุดกลาง สจล. โดยได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบจัด
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
 

5.3  ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 

5.3.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลวิจัยไปใช้ 
5.3.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ผู้ดูแลระบบควรเลือกเครื่องที่มีประสิทธิภาพสูง เพ่ือ

ความมีเสถียรภาพและความรวดเร็วในประมวลผลข้อมูลของการทํางานในระบบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3.1.2  ผู้ดูแลระบบควรมีระบบไฟร์วอลล์และโปรแกรมป้องกันไวรัส ติดต้ังที่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูลจากแฮกเกอร์และไวรัส 

5.3.1.3  สถานศึกษาที่นําไปใช้ ควรมีระบบอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงในการเช่ือมต่อกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้กับระบบ 

5.3.1.4  ผู้ดูแลระบบควรทําการสํารองฐานข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเป็นระยะ เพ่ือป้องกัน
ขอ้มูลสูญหายจากเหตุสุดวิสัยต่างๆ  

5.3.1.5  สถานศึกษาที่นําไปใช้ ควรจัดอบรมการใช้งานให้กับบุคลากรเจ้าหน้าที่และ
อาจารย์ผู้สอนที่ใช้ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการทํางาน   

 

5.3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1  การพัฒนาระบบการแสดงผลข้อมูลโดยใช้ระบบฐานข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว เพ่ือให้

สามารถรองรับการใช้งานได้ในอุปกรณ์ต่างๆ เช่น แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน 
5.3.2.2  พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยใช้โปรโตคอลความปลอดภัย

แบบSecure Sockets Layer หรือ SSL ในการรับส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
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หนังสือราชการประกอบการดําเนินการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินคุณภาพ 

 
1.  ผศ.อําพล  ทองระอา    

สถานที่ทํางาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําภาควิชาครุศาสตร์วิศวกรรม   
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

การศึกษา 
ค.อ.บ. (อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์)  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์)  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2.  อาจารย์สุระชัย  พิมพ์สาลี   
สถานที่ทํางาน 

อาจารย์ประจําภาควิชาครุศาสตร์วิศวกรรม   
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

การศึกษา 
ค.อ.บ. (อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์)  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ)  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3.  อาจารย์อัญชลี  เหลืองศรีชัย 
สถานที่ทํางาน 

หัวหน้าแผนกวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

การศึกษา 
ปทส. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)  
วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ค.อ.ม (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แบบประเมนิคุณภาพ 
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แบบประเมนิคุณภาพ 
การพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน ์
กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

 
วัตถุประสงค ์
 แบบประเมินฉบับน้ีได้จัดทําขึ้นเพ่ือประเมินคุณภาพระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ : 
กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือนําผลการประเมนิ
มาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ดีย่ิงข้ึน โดยแบบประเมินคุณภาพ
ชุดน้ีแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี 
 

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูผู้ทรงคุณวุฒด้ิานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มต่ีอระบบ แบ่งเป็น 3 ด้านดังน้ี 

1. ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
2. ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3. ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ผู้เก็บข้อมูล 
 นายทีระชา สารทอง นักศึกษาปริญญาโท  

หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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แบบประเมนิคุณภาพ 
ระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์  : กรณีศึกษาสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

....................................................... 
 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูผู้ทรงคุณวุฒด้ิานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

1. ช่ือ-นามสกุล........................................................................................................................... 
2. ตําแหน่ง................................................................................................................................. 
3. การศึกษา 

 ปริญญาตรี   สาขา............................................................................... 
 ปริญญาโท   สาขา............................................................................... 
 ปริญญาเอก  สาขา...............................................................................  

4. สถานที่ทํางาน........................................................................................................................ 
 

ตอนที่ 2 แสดงความคิดเห็นของท่าน โดยทําเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็น
ของท่าน ความหมายของตัวเลขในแบบประเมินคุณภาพเป็นดังน้ี 
 

  5  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  ดีมาก 
4  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  ดี 
3  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  พอใช้ 
1  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  ต้องปรับปรุง 

 

รายการประเมินคุณภาพ 
ระดับคณุภาพ 

5 4 3 2 1 

1.ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน           

1.1 ความเหมาะสมในการเลอืกใช้สีพ้ืนหลัง           

1.2 ความเหมาะสมในการเลอืกใช้ ขนาด สแีละชนิดตัวอักษร           

1.3 ความเหมาะสมในการวางตําแหน่งส่วนประกอบต่างๆ บนจอภาพ           

1.4 ความง่ายและความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน           

1.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ           
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการประเมินคุณภาพ 
ระดับคณุภาพ 

5 4 3 2 1 

2.ด้านเทคนคิการพัฒนาระบบสารสนเทศ      

2.1 ระบบแสดงผลข้อมูลได้อย่างงรวดเร็วและถูกต้อง      

2.2 ระบบมีการประมวลผลทีร่วดเร็วแม่นยําและถูกต้องเช่ือถือได้      

2.3 ระบบออกรายงานในรูปแบบกราฟและเอกสาร PDF ได้      

2.4 ระบบสามารถทํางานร่วมกับโปรแกรม STD2011 (ศธ.02) ได้      

2.5 ระบบสามารถส่งออกและนําเข้าข้อมูลได้      

2.6 ระบบรองรับการเข้าใช้งานได้ครั้งละหลายๆ บุคคลพร้อมกันได้      
2.7 ระบบมีความเสถียรภาพในการทํางาน การเช่ือมต่อไม่เกิดปัญหา  
เกิดข้อผิดพลาดในการทํางานน้อย      

3.ด้านระบบรกัษาความปลอดภัย           

3.1 ระบบมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล           

3.2 ระบบมีการตรวจสอบช่ือผู้ใช้และรหัสผา่นก่อนการเข้าใช้งาน           
3.3 ระบบมีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธ์ิในการเข้าถึง 
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม           
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ลงช่ือ................................................ผู้ประเมิน 
(……………………………………………………………..) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมนิความพึงพอใจ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช ้
การพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน ์
กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

 
วัตถุประสงค ์
 แบบสอบถามฉบับน้ีได้จัดทําขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตัดเกรดและส่งเกรด
ออนไลน์กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ทั้งน้ีผลการประเมินที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานได้มากยิ่งข้ึนโดย
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ฉบับน้ีแบ่งการประเมินออกเป็น 3 สว่นดังน้ี 
  

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ แบ่งเป็น 3 ด้านดังน้ี 

1. ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ 
2. ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 
3. ด้านความสะดวกรวดเร็ว 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ผู้เก็บข้อมูล 
 นายทีระชา สารทอง นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช ้
การพัฒนาระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์  : กรณีศกึษาสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

....................................................... 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ      ชาย      หญิง 
2. ตําแหน่ง 

เจ้าหน้าที่  อาจารย์ผู้สอน 
 ผู้บริหารสถานศึกษา อ่ืนๆ............... 

3. การศึกษา 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี    
ปริญญาโท     ปริญญาเอก   

 

4. สถานที่ทํางาน
............................................................................................................................... 

 

ตอนท่ี 2 แสดงความพึงพอใจของท่าน โดยทําเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึง
พอใจของท่าน ความหมายตัวเลขในแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นดังน้ี 

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก 
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อย 
1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ           

1.1 ระบบสามารถลดระยะเวลาการทํางานให้น้อยลง           

1.2 ระบบสามารถลดความซ้าํซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล           

1.3 ระบบสามารถใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้           

1.4 ระบบสามารถปรับปรุง แก้ไขข้อมูลได้ตามความต้องการ           

1.5 ระบบมีการแสดงรายงานที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้           
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านความสมบูรณข์องขอ้มูล      

2.1 ระบบแสดงผลข้อมูลได้ถกูต้องครบถ้วน      

2.2 ระบบมีการประมวลผลทีแ่ม่นยําและถูกต้องเช่ือถือได้      

2.3 ระบบมีตัวช่วยในการป้อนข้อมูลเพ่ือป้องกันความผิดพลาด      

2.4 ระบบมีตัวช่วยในการแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน      

2.5 ระบบมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล      

3. ด้านความสะดวกรวดเรว็      

3.1 ระบบเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว      

3.2 ระบบใช้งานง่ายสะดวกและรวดเร็ว      

3.3 ระบบจัดทาํใบรายงานต่างๆ ได้สะดวกและรวดเร็ว           

3.4 ระบบเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น           
3.5 ระบบสามารถส่งเกรดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้สะดวก 
และรวดเร็ว           
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก จ 
 

ผลการทดลองหาจํานวนผู้ใช้งานท่ีระบบสามารถรองรับได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการทดลองหาจํานวนผู้ใช้งานท่ีระบบสามารถรองรับได ้
 

       1.  โปรแกรม Apache JMeter เพ่ือใช้สําหรับวัดประสิทธิภาพของระบบบริการข้อมูลบนเครื่อง
แม่ข่าย โดยสามารถจําลองการร้องขอการใช้บริการจากเคร่ืองแม่ข่ายได้หลายโปรโตคอล เช่น 
HTTP,SMTP, POP3, IMAP สามารถกําหนดจํานวนผู้ร้องขอ และอัตราการร้องขอได้ ผลลัพธ์ที่ได้จะ
แสดงเป็นจํานวนคําสั่งที่เคร่ืองแม่ข่ายสามารถให้บริการสําเร็จต่อหน่ึงวินาที 
 

 
 

                รูปท่ี จ.1  โปรแกรม Apache JMeter 
 

       2.  ต้ังค่าระบุช่ือที่อยู่ IP Address ของระบบที่อยู่บนเครื่องแม่ข่ายที่ต้องการทดลอง  
 

 
 

          รูปท่ี จ.2  แสดงการต้ังค่าก่อนการทดลอง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       3.  แสดงการทดลอง โดยจําลองผู้ใช้งานจํานวน 100 คน ต่อหน่ึงวินาที เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 

   รูปที่ จ.3  แสดงรายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 100 คน 
 

 
 

  รูปที่ จ.4  ผลการทดลองจํานวน 100 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 118

 
 
    รูปท่ี จ.5  ผลการทดลองจํานวน 100 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้ 

 
       จากผลการทดลองโดยจําลองจํานวนผู้เข้าใช้งาน 100 คน เพ่ือเข้าใช้งานระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์บนเครื่องแม่ขาย ผลที่ได้เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้จํานวน 0 คน และ
สามารถให้บริการได้จํานวน 100 คน 

 

       4.  แสดงการทดลอง โดยจําลองผู้ใช้งานจํานวน 200 คน ต่อหน่ึงวินาที เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 

        รูปท่ี จ.6  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 200 คน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี จ.7  ผลการทดลองจํานวน 200 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้ 
 

 
 

รูปท่ี จ.8  ผลการทดลองจํานวน 200 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้ 
 

       จากผลการทดลองโดยจําลองจํานวนผู้เข้าใช้งาน 200 คน เพ่ือเข้าใช้งานระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์บนเครื่องแม่ขาย ผลที่ได้เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้จํานวน 1 คน และ
สามารถให้บริการได้จํานวน 199 คน 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       5.  แสดงการทดลอง โดยจําลองผู้ใช้งานจํานวน 300 คน ต่อหน่ึงวินาที เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 
       รูปท่ี จ.9  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 300 คน 

 

 
 

  รูปที่ จ.10  ผลการทดลองจํานวน 300 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    รูปท่ี จ.11  ผลการทดลองจํานวน 300 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้ 
 

       จากผลการทดลองโดยจําลองจํานวนผู้เข้าใช้งาน 300 คน เพ่ือเข้าใช้งานระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์บนเครื่องแม่ขาย ผลที่ได้เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้จํานวน 6 คน และ
สามารถให้บริการได้จํานวน 294 คน 

 

       6.  แสดงการทดลอง โดยจําลองผู้ใช้งานจํานวน 400 คน ต่อหน่ึงวินาที เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 
        รูปท่ี จ.12  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 400 คน 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี จ.13  ผลการทดลองจํานวน 400 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้ 
 

 
 

รูปท่ี จ.14  ผลการทดลองจํานวน 400 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้ 
 

       จากผลการทดลองโดยจําลองจํานวนผู้เข้าใช้งาน 400 คน เพ่ือเข้าใช้งานระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์บนเครื่องแม่ขาย ผลที่ได้เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้จํานวน 8 คน และ
สามารถให้บริการได้จํานวน 392 คน 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 123

       7.  แสดงการทดลอง โดยจําลองผู้ใช้งานจํานวน 500 คน ต่อหน่ึงวินาที เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 

              รูปท่ี จ.15  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 500 คน 
 

 
 

รูปท่ี จ.16  ผลการทดลองจํานวน 500 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 124

 
 

รูปท่ี จ.17  ผลการทดลองจํานวน 500 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้ 
 

       จากผลการทดลองโดยจําลองจํานวนผู้เข้าใช้งาน 500 คน เพ่ือเข้าใช้งานระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์บนเคร่ืองแม่ขาย ผลที่ได้เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้จํานวน 11 คน และ
สามารถให้บริการได้จํานวน 489 คน 
 

       8.  แสดงการทดลอง โดยจําลองผู้ใช้งานจํานวน 600 คน ต่อหน่ึงวินาที เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 
           รูปท่ี จ.18  รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 600 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี จ.19  ผลการทดลองจํานวน 600 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้ 
 

 
 

รูปท่ี จ.20  ผลการทดลองจํานวน 600 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       จากผลการทดลองโดยจําลองจํานวนผู้เข้าใช้งาน 600 คน เพ่ือเข้าใช้งานระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์บนเคร่ืองแม่ขาย ผลที่ได้เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้จํานวน 34 คน และ
สามารถให้บริการได้จํานวน 566 คน 
 
       9.  แสดงการทดลอง โดยจําลองผู้ใช้งานจํานวน 700 คน ต่อหน่ึงวินาที เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 

          รูปท่ี จ.21 รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 700 คน 
 

 
 

รูปท่ี จ.22 ผลการทดลองจํานวน 700 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี จ.23 ผลการทดลองจํานวน 700 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้ 
 

       จากผลการทดลองโดยจําลองจํานวนผู้เข้าใช้งาน 700 คน เพ่ือเข้าใช้งานระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์บนเครื่องแม่ขาย ผลที่ได้เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้จํานวน 126 คน และ
สามารถให้บริการได้จํานวน 574 คน 
 

       10.  แสดงการทดลอง โดยจําลองผู้ใช้งานจํานวน 800 คน ต่อหน่ึงวินาที เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 

        รูปท่ี จ.24 รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 800 คน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี จ.25 ผลการทดลองจํานวน 800 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้ 
 

 
 

รูปท่ี จ.26 ผลการทดลองจํานวน 800 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       จากผลการทดลองโดยจําลองจํานวนผู้เข้าใช้งาน 800 คน เพ่ือเข้าใช้งานระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์บนเครื่องแม่ขาย ผลที่ได้เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้จํานวน 324 คน และ
สามารถให้บริการได้จํานวน 476 คน 
 

       11.  แสดงการทดลอง โดยจําลองผู้ใช้งานจํานวน 900 คน ต่อหน่ึงวินาที เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 
         รูปท่ี จ.27 รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 900 คน 

 

 
 

รูปท่ี จ.28  ผลการทดลองจํานวน 900 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี จ.29  ผลการทดลองจํานวน 900 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้ 
 

       จากผลการทดลองโดยจําลองจํานวนผู้เข้าใช้งาน 900 คน เพ่ือเข้าใช้งานระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์บนเครื่องแม่ขาย ผลที่ได้เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้จํานวน 470 คน และ
สามารถให้บริการได้จํานวน 430 คน 
 

       12.  แสดงการทดลอง โดยจําลองผู้ใช้งานจํานวน 1000 คน ต่อหน่ึงวินาที เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 

       รูปท่ี จ.30 รายละเอียดการต้ังค่าจําลองจํานวนผู้ใช้งาน 1000 คน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี จ.31 ผลการทดลองจํานวน 1000 คน ที่เคร่ืองแม่ขายไม่สามารถให้บริการได้ 
 

 
 

รูปท่ี จ.32 ผลการทดลองจํานวน 1000 คน ที่เคร่ืองแม่ขายสามารถให้บริการได้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       จากผลการทดลองโดยจําลองจํานวนผู้เข้าใช้งาน 1000 คน เพ่ือเข้าใช้งานระบบตัดเกรดและส่ง
เกรดออนไลน์บนเครื่องแม่ขาย ผลที่ได้เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้จํานวน 617 คน และ
สามารถให้บริการได้จํานวน 383 คน 
 
ตางรางที่ จ.1 สรุปผลการทดลองของระบบที่สามารถรองรับจํานวนผู้ใช้งาน 

จํานวนผู้ใช้งาน / วินาท ี
ผลการให้บริการ ผลการให้บริการ % ผลการทดลอง 

สําเร็จ ไม่สําเร็จ สําเร็จ ไม่สําเร็จ  

100 100 0 100 0 ผ่าน 

200 199 1 99.5 0.5 ผ่าน 

300 294 6 98 2 ผ่าน 

400 392 8 98 2 ผ่าน 

500 489 11 97.8 2.2 ผ่าน 

600 556 34 92.66 5.66 ผ่าน 

700 574 126 82 18 ไม่ผ่าน 

800 476 324 59.5 40.5 ไม่ผ่าน 

900 430 470 47.77 52.22 ไม่ผ่าน 

1000 383 617 38.3 61.7 ไม่ผ่าน 

 
       จากผลการทดลอง ผู้วิจัยได้ทําการจําลองจํานวนผู้เข้าใช้งานระบบขึ้น โดยเพ่ิมจํานวนผู้เข้าใช้
งานครั้งละ 100 คน จนถึง 1000 คน เพ่ือหาค่าที่เหมาะสมของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ ที่
ระบบสามารถรองรับจํานวนผู้เข้าใช้งานพร้อมๆกันได้ต่อหน่ึงวินาทีน้ัน ถ้าจํานวนผลการให้บริการไม่
สําเร็จมีค่ามากกว่า 10% ของจํานวนทั้งหมดแสดงว่าผลการทดลองจํานวนน้ันถือว่าไม่ผ่าน ดังน้ันผล
ที่ได้จากการทดลองสรุปได้ว่า จํานวนผู้เข้าใช้งานต้ังแต่ 100 ถึง 600 ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
รองรับการทํางานของจํานวนผู้เข้าใช้งานพร้อมๆกันได้และจํานวนผู้เข้าใช้งานต้ังแต่ 700 ถึง 1000 
ระบบที่พัฒนาข้ึนอาจไม่สามารถทํางานรองรับจํานวนผู้เข้าใช้งานพร้อมๆกันได้ จึงสรุปได้ว่าระบบตัด
เกรดและส่งเกรดออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นจํานวนผู้เข้าใช้งานพร้อมๆกัน ค่าที่เหมาะสมจะอยู่ที่ 100 ถึง 
600 ต่อหน่ึงวินาที 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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ตารางที่ ฉ.1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคณุภาพของระบบตัดเกรดและส่งเกรด 
ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

รายการทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

X  S.D. 
ระดับ 

คุณภาพ 1 2 3 
1. ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน       
1.1 ความเหมาะสมในการเลือกใช้สีพ้ืนหลัง 5 5 4 4.67 0.58 ดีมาก 

1.2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดสีและชนิดตัวอักษร 5 5 4 4.67 0.58 ดีมาก 

1.3 ความเหมาะสมในการวางตําแหน่งส่วนประกอบต่างๆ   
     บนจอภาพ 5 5 4 4.67 0.58 ดีมาก 

1.4 ความง่ายและความ สะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

1.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ 3 5 5 4.33 1.15 ด ี

รวม 23 24 22 4.60 0.69 ดีมาก 

2. ด้านเทคนิคการพัฒนาระบบสารสนเทศ       

2.1 ระบบแสดงผลข้อมูลได้อย่างงรวดเร็วและถูกต้อง 5 5 4 4.67 0.58 ดีมาก 

2.2 ระบบมีการประมวลผลท่ีรวดเร็วแม่นยําและถูกต้อง  
     เชื่อถือได้ 5 5 4 4.67 0.58 ดีมาก 

2.3 ระบบออกรายงานในรูปแบบกราฟและเอกสาร PDF ได้ 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

2.4 ระบบสามารถทํางานร่วมกับโปรแกรม STD2011 
     (ศธ.02) ได้ 5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

2.5 ระบบสามารถส่งออกและนําเข้าข้อมูลได้ 5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

2.6 ระบบรองรับการเข้าใช้งานได้ครั้งละหลายๆ  
     บุคคลพร้อมกันได้ 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

2.7 ระบบมีความเสถียรภาพในการทํางานการเชือ่มต่อ ไม่  
     เกิดปัญหาเกิดข้อผิดพลาดในการทํางานน้อย 5 5 4 4.67 0.58 ดีมาก 

รวม 35 33 32 4.76 0.41 ดีมาก 

3. ด้านระบบรกัษาความปลอดภัย       

3.1 ระบบมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 3 5 3 3.67 1.15 ด ี

3.2 ระบบมีการตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านก่อน  
     การเข้าใช้งาน 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

3.3 ระบบมีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนด 
     สิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 3 5 4 4.00 1.00 ดี 

รวม 11 15 12 4.22 0.72 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 4.80 4.40 4.60 0.57 ดีมาก 
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ตารางที่ ฉ.2 ข้อมูลทั่วไปของ กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  
ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยล่ะ 

1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
113 
136 

 
45.38 
54.62 

รวม 249 100.00 
2. ตําแหน่ง 
        - ผู้บริหาร 
        - อาจารย์ผู้สอน 
        - เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล 

 
10 
219 
20 

 
4.02 
87.95 
8.03 

รวม 249 100.00 
3. การศึกษา 
        - ตํ่ากว่าปริญญาตร ี
        - ปริญญาตรี    
        - ปริญญาโท 
        - ปริญญาเอก 

 
20 
137 
92 
0 

 
8.03 
55.02 
36.95 
0.00 

รวม 249 100.00 
4. สถานท่ีทํางาน 
        - วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี 
        - วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 
        - วิทยาลัยเทคนิคปทมุธานี 
        - วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี 
        - วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี 
        - วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี 
        - วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา 
        - วิทยาลัยอาชีวศึกษาอยุธยา 
        - วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการต่อเรือพระนครศรีอยุธยา 
        - วิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนต์ 

 
65 
84 
25 
10 
8 
15 
14 
11 
8 
9 

 
26.10 
33.73 
10.04 
4.02 
3.21 
6.02 
5.62 
4.42 
3.21 
3.61 

รวม 249 100.00 
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ตารางที่ ฉ.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของระบบตัดเกรดและส่งเกรด  
                ออนไลน์ กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 

รายการ 
กลุ่มตัวอย่าง  

(n=249) ระดับความ 
พึงพอใจ X  S.D. 

1. ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ    
1.1 ระบบสามารถลดระยะเวลาการทํางานให้น้อยลง 4.04 0.84 มาก 
1.2 ระบบสามารถลดความซํ้าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 3.95 0.89 มาก 
1.3 ระบบสามารถใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 4.51 0.82 มากที่สุด 
1.4 ระบบสามารถปรับปรุง แก้ไขข้อมูลได้ตามความต้องการ 3.92 0.89 มาก 
1.5 ระบบฯ มีการแสดงรายงานท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 3.90 0.94 มาก 

รวม 4.06 0.88 มาก 
2. ด้านความสมบูรณข์องขอ้มูล    
2.1 ระบบแสดงผลข้อมูลได้ถกูต้องครบถ้วน 4.18 0.83 มาก 
2.2 ระบบมีการประมวลผลทีแ่ม่นยําและถูกต้องเช่ือถือได้ 4.14 0.75 มาก 
2.3 ระบบมีตัวช่วยในการป้อนข้อมูลเพ่ือป้องกันความผิดพลาด 4.17 0.78 มาก 
2.4 ระบบมีตัวช่วยในการแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 4.09 0.76 มาก 
2.5 ระบบมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 4.06 0.81 มาก 

รวม 4.13 0.79 มาก 
3. ด้านความสะดวกรวดเรว็    
3.1 ระบบเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว 4.43 0.89 มาก 
3.2 ระบบใช้งานง่ายสะดวกและรวดเร็ว 4.39 0.90 มาก 

3.3 ระบบจัดทาํใบรายงานต่างๆ ได้สะดวกและรวดเร็ว 4.30 0.80 มาก 
3.4 ระบบเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 4.11 0.73 มาก 
3.5 ระบบสามารถส่งเกรดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้สะดวก 
     และรวดเร็ว 

4.63 0.90 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.84 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.84 มาก 
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ภาคผนวก ช 
 

คู่มือการใช้งานระบบตดัเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
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คู่มือการใชง้านระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน ์ 
(สําหรบัอาจารย์ผูส้อน) 

 
1. เข้าใช้งานระบบได้ที่ http://www.rsc.ac.th/stdgrade ล็อกอินโดยใช้ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

 

 
 

          รูปท่ี ช.1 หน้าจอแรกของระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน์ 
 
2. เมื่อล็อกอินเข้าสู่ระบบผ่านจะเข้าสู่หน้าหลัก สําหรับการทํางานของอาจารย์ 

 

 
 
         รูปท่ี ช.2 หน้าจอหลักในส่วนการทํางานของอาจารย์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. เลือกเมนู กาํหนดรายการคะแนนเก็บ เพ่ือสร้างแฟ้มบันทึกผลการเรยีนในแต่ล่ะวิชา  

 

 
 

         รูปท่ี ช.3 หน้าจอการกําหนดรายการคะแนนเก็บ 
 

 
 
        รูปท่ี ช.4 หน้าจอการสร้างแฟ้มบันทกึผลการเรียน 

 
 
 
 
 

เพ่ิมรายการให้ครบ 100 คะแนน 

หลังจากนั้น สร้างแฟ้มบันทึกผล 

เพ่ิมรายการท่ีต้องการ 

แล้ว กดปุ๋ม เพ่ิมรายการ 

คลิกเพ่ือสร้างแฟ้มบันทึกผลการเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. เลือกเมนู บันทึกคะแนนกรอกคะแนน เพ่ือเข้าไปป้อนคะแนนดิบของนักเรียน 

 

 
 

รูปท่ี ช.5 หน้าจอก่อนการเข้าสู่การบันทึกคะแนน 
 

 

 

รูปท่ี ช.6 หน้าจอการบันทึกคะแนน 
 

6. เมื่อป้อนคะแนนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ทําการบันทึกคะแนน โดยใช้ปุ่ม บันทึกคะแนน ด้านล่างสุด
หากต้องการ ป้อนคะแนนโดยการ นําเข้าไฟล์ Excel ให้ใช้เมนู นําเข้าข้อมูล Excel ไฟล์ ด้านขวาล่าง 

คลิกท่ีนี่เพ่ือกรอกคะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. การตัดเกรด ให้เลือกใช้เมนู ตัดเกรดและส่งเกรด เพ่ือทําการตัดเกรดแต่ล่ะรายวิชาที่บันทึกคะแนน
ลงไปเป็นที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว 
 

 
 

รูปท่ี ช.7 หน้าจอก่อนการตัดเกรดและส่งเกรด 
 

8. การตัดเกรดจะมีให้เลือก 2 แบบ คือ แบบอิงเกณฑ์ หรือ แบบอิงกลุ่ม (T-SCORE) 
 

 
 

รูปท่ี ช.8 หน้าจอเลือกรูปแบบการตัดเกรด 
 

คลิกท่ีนี่เพ่ือตัดเกรด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. หากเลือกการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์จะแสดงดังภาพ ถ้าต้องการตัดเกรดให้ คลิกที่ ตัดเกรด ระบบ
จะทําการคํานวณคะแนนและตัดเกรดให้อัตโนมัติ 
 

 

 

           รูปท่ี ช.9 หน้าจอการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 
 

10. หากเลือกการตัดเกรดแบบอิงกลุ่มจะแสดงดังภาพ ถ้าต้องการตัดเกรดให้ คลิกที่ ตัดเกรด ระบบ
จะทําการคํานวณคะแนนและตัดเกรดให้อัตโนมัติ (สามารถเลือกจํานวนเกรดที่ต้องการได้) 
 

 
 

           รูปท่ี ช.10 หน้าจอการตัดเกรดแบบอิงกลุ่ม 

คลิกท่ีนี่เพ่ือตัดเกรด 

คลิกท่ีนี่เพ่ือตัดเกรด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11. หากต้องการส่งผลการเรียนให้งานวัดผลฯ สามารถทําได้ในหน้าจอน้ี หากไม่ต้องการให้ปิดไป 

 

 
 

        รูปท่ี ช.11 หน้าจอที่แสดงการตัดเกรดเรียบร้อย 
 

12. เมื่อคลิกที่ส่งผลการเรียน ระบบจะทําการส่งผลการเรียนให้งานวัดผลฯ และหากต้องการพิมพ์
รายงานแบบ (วผ.1) (วผ.2) และ (วผ.3) สามารถพิมพ์ได้ในหน้าน้ี แต่ถ้าไม่ต้องการสามารถเข้ามา
พิมพ์ได้ในภายหลังที่เมนู พิมพ์รายงาน 
 

 
 

        รูปท่ี ช.12 หน้าจอแสดงการส่งเกรดท่ีเรียบร้อย 

คลิกท่ีนี่เพ่ือส่งเกรด 

คลิกท่ีนี่เพ่ือพิมพ์รายงาน 

คลิกท่ีนี่ หากต้องการพิมพ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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13. หากต้องการพิมพ์รายงาน ในภายหลังไปที่เมนู พิมพ์รายงาน 

 

 
 
รูปท่ี ช.13 หน้าจอก่อนการพิมพ์รายงาน 

 

 
 

รูปท่ี ช.14 หน้าจอแสดงแบบรายงาน 
 
 

 

คลิกท่ีนี ่หากต้องการพิมพ์

เลือกพิมพ์รายงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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14. หากต้องการดูกราฟค่าสถิติต่างๆ ให้คลกิท่ีเมนู กราฟสถิติ 

 

 

 

รูปท่ี ช.15 หน้าจอก่อนการแสดงกราฟสถิติ 
 

 
 

รูปท่ี ช.16 หน้าจอแสดงกราฟและค่าสถิติ 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี ช.17 ตัวอย่างแบบรายงาน (วผ.1) 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี ช.18 ตัวอย่างแบบรายงาน (วผ.2) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี ช.19 ตัวอย่างแบบรายงาน (วผ.3) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คู่มือการใชง้านระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน ์ 
(สําหรบัเจ้าหน้าท่ี) 

 
1. ล็อกอินเข้าระบบ โดยใช้ Username และ Password ของท่านเอง 
2. เมื่อล๊อกอินเข้าสู่ระบบผ่านจะเข้าสู่หน้าหลัก สําหรับการทํางานของเจ้าหน้าที่ 
 

 
 

          รูปท่ี ช.20 หน้าจอหลักในส่วนการทํางานของเจ้าหน้าที่ 
 

3. รายละเอียดการใช้งานระบบ สําหรับเจ้าหน้าที่ 

            
 

           รูปท่ี ช.21 หน้าจอรายละเอียดการใช้งานของเจ้าหน้าที่ 

ส่วนข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของแต่
ละวิทยาลัย ฯ จะดาวน์โหลด
ข้อมูลเข้าจากโปรแกรม ศธ.02 

โ ้

ส่วนการจัดการระบบต่างๆ 

เพ่ือกําหนดปีการศึกษา 
ตรวจสอบการส่งเกรด เป็นต้น 

ส่วนของการออกรายงานต่างๆ 

ส่วนของข้อมูลส่วนตัว 

เปลี่ยนรหัสผ่านการใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. การกําหนดปีการศึกษาที่ทํางานจะมีผลกับระบบ  ต้องระมัดระวัง ในการต้ังค่าการทํางานให้
ถูกต้องตาม ภาคเรียน ปีการศึกษานั้นๆ สามารถเพ่ิม/ลบ จัดการได้ใน เมนูน้ี 
 

 
 
      รูปท่ี ช.22 หน้าจอกําหนดปีการศึกษา 
 

5. เมนู เพ่ิม/ลบ รายวิชาที่สอน เป็นเมนูจัดการรายวิชาที่สอน ที่ดาวน์โหลดมาจากโปรแกรม ศธ.02 
(STD2011) โดยเจ้าหน้าที่ สามารถตรวจสอบจัดการได้ในเมนูน้ี 
 

 
 

     รูปที่ ช.23 หน้าจอเพ่ิมลบรายท่ีวิชาที่สอน 

กําหนดภาคการศึกษาท่ีกําลังทํางาน 

เพ่ิมภาคเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6.  เมนู ตรวจสอบการส่งเกรด เป็นเมนูตรวจสอบการส่งเกรดของอาจารย์ว่าส่งมาแล้วก่ีวิชาสามารถ
ตรวจสอบได้จากเมนูน้ี 
 

 
 
     รูปที่ ช.24 หน้าจอการตรวจสอบการส่งเกรด 

 
7. เมนู ส่งออกผลการเรียนเขา้ ศธ.02 เป็นเมนูนําผลการเรียนที่ได้จากอาจารย์ผู้สอนสง่มา เพ่ือโอน
ผลการเรียนที่ได้ตัดเกรดเรียบร้อยแล้ว ส่งออกเข้าโปรแกรม ศธ.02 (STD2011) 
 

 
 
    รูปท่ี ช.25 หน้าจอการส่งออกผลการเรียน 

ถ้าหาก อ.ผู้สอนส่งผลการเรียน 

มาครบทุกวิชาแล้ว ก็จะส่งออกได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. เมนู พิมพ์รายงาน ส่วนของการพิมพ์รายงานข้อมูลต่างๆ 

 

 
 
      รูปท่ี ช.26 หน้าจอการพิมพ์รายงาน 

 

 
 
รูปท่ี ช.27 ตัวอย่างรายงานส่วนของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คู่มือการใชง้านระบบตัดเกรดและส่งเกรดออนไลน ์ 
(สําหรบัผู้ดูแลระบบ) 

 
1. ล็อกอินเข้าระบบ โดยใช้ Username และ Password ของ Admin 
2. เมื่อล๊อกอินเข้าสู่ระบบผ่านจะเข้าสู่หน้าหลัก สําหรับการทํางานของผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

       รูปท่ี ช.28 หน้าจอหลกัในส่วนการทาํงานของผู้ดูแลระบบ 
 

3. รายละเอียดการใช้งานระบบ สําหรับผู้ดูแลระบบ 
 

            

       รูปท่ี ช.29 หน้าจอรายละเอียดการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 

ส่วนของข้อมูลส่วนตัวของ Admin 

เปลี่ยนรหัสผ่านการใช้งานได้ท่ีนี้ 

ส่วนของข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ 

ซ่ึงผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ดาวน์โหลด
ข้อมูลมาจากโปรแกรม ศธ.02 
 

ส่วนของการเพ่ิมผู้ใช้งานระบบ 
ประวัติการทํารายการของผู้ใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. การโหลดข้อมูล จากโปรแกรม ศธ.02 (STD2011) เพ่ือนําข้อมูลจากทะเบียนมาใช้ใน ระบบตัด
เกรดและส่งเกรดออนไลน์ ประกอบไปด้วยข้อมูลสําคัญดังน้ี ข้อมูลสถานศึกษา ข้อมูลนักเรียน 
นักศึกษา ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลกลุ่มการเรียน ข้อมูลอาจารย์ผู้สอน และข้อมูลตารางสอนซึ่งข้อมูล
ทั้งหมดน้ี จะถูกจัดเก็บไว้ในโปรแกรม (STD2011) ของงานทะเบียนผู้ดูแลระบบจะต้องดึงข้อมูลส่วนน้ี
เข้ามาใช้ก่อน การส่งผลการเรียนทุกภาคการศึกษา โดยสามารถทําได้โดยตัวระบบจะดาวน์โหลด
ข้อมูลจาก (STD2011) มาใช้โดยตรง 
 

 
 
     รูปที่ ช.30 หน้าจอขั้นตอนการปรับปรุงข้อมูลจากโปรแกรม ศธ.02 
 

 
 

     รูปที่ ช.31 หน้าจอขั้นตอนการใช้งานการปรับปรุงข้อมูลจากโปรแกรม ศธ.02 

คลิกท่ี ปรับปรุงข้อมูล STD2011 

คลิกท่ี รายการต้องการปรับปรุง 

เพ่ือทําการดาวน์โหลดข้อมูลจาก ศธ.02 

คลิกท่ี ปรับปรุงข้อมูล ระบบจะปรับปรุง
ข้อมูลจาก STD2011 ให้อัตโนมัติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. การเพ่ิมผูใ้ช้งาน สําหรับส่วนของเจ้าหน้าที่ และส่วนของอาจารย์ผู้สอนสําหรับส่วนของอาจารย์
ผู้สอนระบบจะดาวน์โหลดข้อมูลมาจาก โปรแกรม ศธ.02 ให้เองซึ่งไม่ต้องเพ่ิม 
 

 
 
รูปท่ี ช.32 หน้าจอการเพ่ิมผู้ใช้งาน 
 

 
 
รูปท่ี ช.33 หน้าจอรายละเอียดการเพ่ิมผู้ใช้งาน 
 
 
 

คลิกท่ี เพ่ิมผู้ใช้งาน  เพ่ือเพ่ิม
สําหรับส่วนของเจ้าหน้าท่ีงาน 
 

ส่วนของรายล่ะเอียดการเพ่ิม 
เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       รูปท่ี ช.34 หน้าจอผู้ใช้งานอาจารย์ผู้สอน 
 
6. ส่วนของประวัติการใช้งานของเจ้าหน้าที่ และอาจารย์ผู้สอน จะแสดงรายละเอียดการใช้งานใน
หน้าจอน้ี 
 

 
 
 

 
      รูปท่ี ช.35 หน้าจอแสดงประวัติการใช้งานของผู้ใช้ 

ส่วนของ อาจารย์ผู้สอน จะนําข้อมูล
เข้ามาจาก โปรแกรม ศธ.02  ให้เอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-สกุล นายทีระชา  สารทอง 
วัน เดือน ปีเกิด 15 มิถุนายน 2530 
สถานที่เกิด อําเภอขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ 
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 299 หมู่ที่ 5 ถนนมิตรภาพ  

ตําบลทับกวาง อําเภอแก่งคอยจังหวัดสระบุรี 18260 
ประวัติการศึกษา  ปีการศึกษา 2552 สําเร็จการศึกษา ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต 

(ค.อ.บ.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์   
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ปีการศึกษา 2558 สําเร็จการศึกษา ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
(ค.อ.ม.) สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร   
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2552 – 2553  ตําแหน่ง  โปรแกรมเมอร์ 
บริษัท เมโทรซสิเต็มส์คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
พ.ศ. 2553 – 2557  ตําแหน่ง  อาจารย์พิเศษสอน  
แผนกวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 
พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน  ตําแหน่ง  วิศวกร 
บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) โรงงานปูนซีเมนต์. 

 
  
  
  
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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