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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อศึกษา

ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกกับผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 235 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท่ีมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธ์แบบเพียรสัน และการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

 ผลการวิจัย พบว่า  

 1.  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยม 

ศึกษา เขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในภาพรวมต้ังแต่ระดับดีขึ้นไป 

โดยมีคุณภาพระดับดีมาก จ านวน 14 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 26.92 และระดับดี จ านวน 38 

โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 73.08  

 2. ครูมีความคิดเห็นต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนอยู่

ในระดับมากทุกตัวแปร โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การบริหารและการจัดการ  

(𝑥̅ = 4.30, S = .36) การติดต่อส่ือสาร (𝑥̅= 3.96, S = .65) การมีส่วนร่วมของชุมชน (𝑥̅ = 3.84,  

S = .66) และภาวะผู้น า (𝑥̅ = 3.68, S = .53) ตามล าดับ 
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 3.  ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านัก 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ตัวแปร
ภาวะผู้น า (X1) และการบริหารและการจัดการ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .140 และ 
.133 ตามล าดับ 
 4.  ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า มีตัวแปรจ านวน 3 ตัว คือ ภาวะผู้น า การติดต่อส่ือสาร และการ
บริหารและการจัดการ สามารถอธิบายการพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 8.10 สามารถร่วม
พยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน โดยเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้   

 𝑌̂   =  3.185 + .333 (X1) -.249 (X2) + .194 (X3) 
𝑍̂y   =  . 401 (Zx1) -.369 (Zx2) + .159 (Zx3) 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study: the level of the results of the 

external quality assessment; the level of the teachers’ opinions of the variables 

affecting the results of the external quality assessment; the relationship between 

variables affecting the results of the external quality assessment; and to construct 

the predicting equations of the variables affecting the results of the external quality 

assessment of schools under the secondary educational service area office 2. The 

research samples were 235 teachers from secondary schools under the secondary 

educational service area office 2, selected by multi - stage random sampling 

technique. The tool used in this study was the questionnaire with its reliabilities were 

0.97. The results from the questionnaire were analyzed statistically using percentage, 

mean, standard deviation, Pearson Product-Moment Correlation Coefficient and 

stepwise multiple regression analysis. 

      The research results were as follows:  

1. The results of the external quality assessment of schools under the 

secondary educational service area office 2 showed that the fifty-two schools under 

the secondary educational service area office 2 passed the assessment with good 
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level onward. Fourteen schools were at a very good level (26.92%) and thirty-eight 

were just at a good level.  

2. The teachers’ opinions of the variables affecting the results of the 

external quality assessment of schools under the secondary educational service area 

office 2 were at high level. These variables could be orderly ranked from high to low 

level as follows; Management ( = 4.30, S = .36), Communication ( = 3.96, S = .65), 

Community participation ( = 3.84, S = .66), and Leadership ( = 3.68, S = .53) 

respectively. 

 3. The variables affecting has relationship with the results of the external 

quality assessment of schools under the secondary educational service area office 2  

showed that there was a positive relationship with the statistical significance at the 

level of 0.05 including Leadership (x1) and Management (x3) with the values of 

correlation coefficient at .140 and .133 respectively. 

4. The variables affecting the results of the external quality assessment of 

schools under the secondary educational service area office 2 were 1) Leadership 2) 

Communication and 3) Management with statistical significance at the level of 0.01. 

The coefficient power of determination (R2) was 8.10%. This was brought to construct 

predicting equations as follows:  

The predicting equation of raw scores was 

Ŷ = 3.185 + .333 (X1) -.249 (X2) + .194 (X3) 

The predicting equation of standard scores was  

Zy = . 401 (Zx1) -.369 (Zx2) + .159 (Zx3)      
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดีได้รับความกรุณาจาก ดร.อ าภาพรรณ ตันตินาครกูล 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร. ปริยาภรณ์ ต้ังคุณานันต์ อาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วมท่ีได้กรุณาให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และช่วยเหลือ ตลอดจนช่วยปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนให้ก าลังใจและติดตามความก้าวหน้าในระหว่างการจัดท าวิทยานิพนธ์ จน

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิ จัยรู้ สึกซาบซึ้งและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ท่ีได้กรุณาให้ค าแนะน า ตรวจสอบ แก้ไข 

ข้อบกพร่องต่าง ๆ ในขั้นตอนสุดท้ายจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความถูกต้องสมบูรณ์ 

 ขอขอบคุณพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญจันทร์ สีสันต์ และรองศาสตราจารย์ ดร.

กาญจนา บุญภักดิ์ ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนข้อคิดต่าง ๆ อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

การศึกษาและเป็นแนวทางในการค้นคว้าจัดท าวิทยานิพนธ์จนประสบผลส าเร็จ 

 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรจบ บุญจันทร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ ดร.วิสิทธิ์ ใจเถิง ดร.นันทพร แสงอุไร ท่ีให้ความกรุณาช่วยเหลือในการ

ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา ครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการ

วิจัยจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 ขอขอบคุณ พี่ เพื่อน น้อง โรงเรียนพรตพิทยพยัต และ เพื่อนร่วมรุ่น สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษารุ่นท่ี 3 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมท่ีคอยให้ก าลังใจ ช่วยเหลือ เสมอมา 

 ขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้ความรักและเป็นก าลังใจท่ีส าคัญมาโดยตลอด คุณค่าและ

ประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่ง หากมี

ข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ท่ีนี้ด้วย 

 

อิสรีย์  ผาสุข 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
        
 การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน จะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของ
ประเทศท่ีมีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคล่ือนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ
การพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมรับการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 และ
การเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคน ท้ังในเชิงสถานบัน ระบบ โครงสร้าง
ของสังคมให้เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิ คุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ. 2555:1) ตามท่ีรัฐธรรนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติถึงสิทธิของบุคคลของบุคคลในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า
สิบสองปีท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาในทุกระบบและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ. 2555: 13) ท่ีก าหนดวิสัยทัศน์ ไว้ว่า “คนไทยได้
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นคนดี มีความสุข มีภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทัน ในเวทีโลก ”  โดยมี
เป้าหมาย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปล่ียนและ
การพัฒนาประเทศในอนาคต มุ่งผลิตและพัฒนาก าลังคนรองรับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
การแข่งขันของประเทศ สร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืน เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต อีกท้ังมุ่งพัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547:12) ท่ีบัญญัติไว้ในหมวดท่ี 4 แนว
การจัดการศึกษา ได้บัญญัติไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด ผู้เรียนทุก
คน สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ดังนั้นกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ต้องเน้นท้ังความรู้ คุณธรรม และ กระบวนการเรียนรู้ ใน
เรื่องสาระความรู้ ให้บูรณาการความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับแต่ละระดับการศึกษ า  
การจัดกระบวนการเรียนรู้เนื้อหาสาระและกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ ความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน 
และความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมท้ังให้ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญ
สถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้ป้องกันและแก้ปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจริง  
ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างสมดุล และปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดี คุณลักษณะอันพึง
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ประสงค์ในทุกวิชา นอกจากนั้น ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ยังต้องส่งเสริมให้ผู้สอน จัดบรรยากาศ 
และส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนและผู้เรียน
อาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา 
ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน รวมท้ังส่งเสริมการด าเนินงาน และ
การจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ การประเมินผลผู้เรียน ให้สถานศึกษาพิจารณาจาก
พัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการ
ทดสอบ ส่วนการจัดสรรโอกาสการเข้าศึกษาต่อ ให้ใช้วิธีการท่ีหลากหลายและน าผลการประเมิน
ผู้เรียนมาใช้ประกอบในการพิจารณา 
  สภาวการณ์การจัดการศึกษาไทยในปัจจุบันจากข้อเท็จจริงก็ยังมองเห็นปัญหาของ
การศึกษาท่ีสะท้อนถึงการลงทุนสูงท้ังงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา แต่คุณภาพของ
ผู้เรียนต่ ากว่าท่ีควรจะเป็น โดยดูได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ผู้เรียนขาดทักษะการเรียนรู้และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ซึ่งสะท้อนกลับไปยังความด้อยคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารจัดการศึกษา คุณภาพของครูและผู้บริหารสถานศึกษารวมไปถึงองค์ประกอบอื่นๆ ท่ีมีผลต่อ
การศึกษาตามท่ีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2556: 74) ได้กล่าวถึงคุณภาพการศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีตกต่ า ซึ่งสามารถดูได้จากผลการสอบระดับชาติและระดับนานาชาติท่ีผ่านมา สามารถดูได้
จากรายงานคุณภาพการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2556: 
จ) ท่ีว่า ผลการสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET/GAT/PAT) ของไทย ผลการทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในภาพรวมของปี
การศึกษา 2555 คะแนนเฉล่ียรวมทุกวิชาดีขึ้น ส าหรับการทดสอบความถนัดท่ัวไป (GAT) พบว่า ผล
การสอบ GAT มีคะแนนเฉล่ียลดลงจาก 130.6 คะแนน ในปี 2554 เหลือ 114.3 คะแนน ในปี 2555 
และความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) คะแนนเต็มวิชาละ 300 คะแนน พบว่าทุกวิชามี
คะแนนน้อยกว่า 150 คะแนน โดยเฉพาะความถนัดทางคณิตศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์
คะแนนเฉล่ียน้อยมากไม่ถึงร้อยละ 60 ส่วนทางด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษานานาชาติ จากผลการ
ทดสอบ PISA 2009 จ านวน 65 ประเทศในภาพรวม พบว่า นักเรียนไทยมีผลการประเมินต่ ากว่า
ค่าเฉล่ียนานาชาติ (OECD) ทุกวิชา และมีแนวโน้มผลการประเมินต่ าลงทุกวิชาเมื่อเทียบกับการ
ประเมินครั้งแรก PISA 2000  จากผลการทดสอบระดับชาติและระดับนานาชาติท่ีผ่านมาดังกล่าว 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2556: 75) ได้เสนอแนะเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาและสภาวการณ์การศึกษาไทยในเวทีโลก ไว้ว่า ควรมีการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้แก่ทุก
คน และสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาแก่ประชากรอย่างเท่าเทียมกัน และขยายการศึกษาภาค
บังคับเป็น 10 ปี เพื่อเป็นการยกระดับการศึกษาไทยให้คนไทยมีการศึกษาสูงขึ้น อีกท้ังเร่งปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาและควรมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การศึกษาไทยโดยภาพรวม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารการศึกษ าให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        จากข้อเสนอแนะดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการท่ีได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – 2561) โดยมีวิสัยทัศน์ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ภายในปี 2561 จะต้องมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 3 ประเด็นหลัก คือ 
การพัฒนาคุณภาพ มาตราฐานการศึกษา และการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและ
การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารและการจัด
การศึกษา พร้อมก าหนดกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบไว้ 4 
ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่นั้น (ส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2553: 1) ดังนั้นเพื่อเป็นก าลังในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
ให้มีความก้าวหน้าต่อไปในอนาคต จึงต้องส่งเสริมให้ผู้ ท่ีมีส่วนร่วม ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน ภาคท้องถิ่น และภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการจัด
การศึกษา มีส่วนร่วมส่งเสริม สนับสนุนลงทุนด้านการศึกษาและการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคนไทย สังคม 
และประเทศชาติมากขึ้น ซึ่งสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพการศึกษา. 2547: 
29) ในหมวดท่ี 6 ว่าด้วย มาตราฐานและการประกันคุณภาพ ในมาตรา  47  ก าหนดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ี ก าหนดในกฎกระทรวง มาตรา 48  ท่ีก าหนดให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก มาตรา 49  ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ
เป็นองค์การมหาชนท าหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและ
หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับต้ังแต่การประเมิน
ครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน และมาตรา 50  ท่ีให้
สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ท่ีมีข้อมูลเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ังผู้ปกครองและผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ
สถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดังกล่าวรับรอง ท่ีท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น    เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา

และส่งเสริมการจัดการศึกษา (พิชญ์มณฑน์ ลีก าเนิดไทย. 2558 : 21) ซึ่งมีผลการประเมินภายนอก
รอบสามของสถานศึกษา 52 แห่ง โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เมื่อ
ปี พ.ศ. 2554 – 2558 โดยพบว่ามีโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินในระดับดี จ านวน 38 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 73.08 และโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินในระดับดีมาก จ านวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.92 จาก
ผลการประเมินดังกล่าวมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา กล่าวคือ ส่งเสริมและพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนามาตรฐานด้านวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและมุ่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มี
ความรู้ทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร ส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบระบบสารสนเทศของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามีส่วนร่วมในการออกแบบ ติดตาม และจัดท าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา และสนับสนุนงบประมาณและบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ในการมีส่วนร่วมด าเนินงาน
ส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเกิดข้อสงสัย
ว่าหากสถานศึกษาต้องพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้นตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาต้องพัฒนาการบริหารสถานศึกษาในด้านใดจึงจะสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตราฐานการประกันคุณภาพภายนอก ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษา ตัวแปรท่ี
ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูตลอดจนผู้เกี่ยวข้องใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพในรอบต่อไป 

 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 1.2.2  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
  1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ชองตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกกับผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 1.2.4 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 

 
 ตัวแปรภาวะผู้น า การติดต่อส่ือสาร การบริหารและการจัดการ และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน มีตัวแปรบางตัวท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

 

1.4  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้
ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ของนักวิชาการและนักวิจัยต่างๆ ดังนี้ 
 

 1.4.1  แนวคิดเก่ียวกับตัวแปรที่ส่งผลต่อผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกของโรงเรียน 
 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของชาญวุฒิ  เจิมจ ารูญ (2548) รัตนา 
มณฑลเพชร (2550) นภาภร ส่งแสง (2550) สัลมาน สะบูดิง (2551) ประธาน ตาวิยะ (2551) 
กฤษณธรรม ถาพันธุ์ (2552) วารุณี บ ารุงสวัสด์ิ และคณะ (2554) ธนวิน ณ น่าน (2554) รสิตา 
นิลพัฒน์ (2555) ศรีสุดา ประเคนรี (2555) อัชราภรณ์ มาตรา (2555) ค าเตียง ก่ าเกล้ียง (2556) 
และอุ่นทยา ผาผง (2556) โดยแสดงตารางวิเคราะห์ได้ดังตารางท่ี 1.1  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชำญวุฒิ  เจิมจ ำรูญ (2548) 

รัตนำ  มณฑลเพชร (2550) 

นภำภร  ส่งแสง (2550) 

ประธำน  ตำวิยะ (2551) 

สัลมำน  สะบูดิง (2551) 

กฤษณธรรม  ถำพันธุ์ (2552) 

ธนวิน  ณ น่ำน (2554) 

วำรุณี บ ำรุงสวัสดิ์ และคณะ (2554) 
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ค ำเตียง  ก่ ำเกลี้ยง (2556) 

อุ่นทยำ  ผำผง (2556) 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากตารางแสดงการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแปรท่ีมีความถี่ต้ังแต่ 7 ขึ้นไป และสังเคราะห์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 

1.  ภาวะผู้น า  
2.  การติดต่อส่ือสาร  
3.  การบริหารและการจัดการ  
4.  การมีส่วนร่วมของชุมชน   

 

 1.4.2  แนวคิดเก่ียวกับผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขต 
 พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 
 การวิจัยครั้งนี้ได้น าผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (ปี พ.ศ. 2554 -2558) ของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ซึ่งประกอบไปด้วยโรงเรียนจ านวน 
52 โรงเรียน ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นภาพกรอบแนวคิด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ได้ดังภาพที่ 1.1  
 
           ตัวแปรต้น                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.5  ขอบเขตกำรวิจัย 
 

 1.5.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.5.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 52 โรงเรียน ท้ังหมด 5,233 คน 
 1.5.1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2558 โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย 
การวิเคราะห์อ านาจของการทดสอบ (power analysis) ส าหรับสถิติสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

(รอบสาม ปี พ.ศ. 2554-2558)  

 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อผลกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกของโรงเรียน 

1.  ภาวะผู้น า  
2.  การติดต่อส่ือสาร  
3. การบริหารและการจัดการ   
4. การมีส่วนร่วมของชุมชน   
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เมื่อก าหนดขนาดค่าอิทธิพลขนาดปานกลาง f2 = .15 alpha = .01 power = .99 โดยมีตัวแปร
จ านวน 4 ตัว ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power 3.1 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 219 คน 
ผู้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่างเพิ่มร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 22 คน เพื่อชดเชยกลุ่มตัวอย่างท่ี
ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน รวมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้เท่ากับ 241 คน และสุ่มตัวอย่างโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Random Sampling)   
 

 1.5.2  ตัวแปรที่ศึกษำ 

 1.5.2.1 ตัวแปรต้น คือ ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน 
ประกอบด้วย 
 1.5.2.1.1  ภาวะผู้น า  
  1.5.2.1.2  ติดต่อส่ือสาร  
 1.5.2.1.3  การบริหารและการจัดการ   
 1.5.2.1.4  การมีส่วนร่วมของชุมชน   
 1.5.2.2  ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 (รอบสาม ปี พ.ศ. 2554 -2558)  
  

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1.6.1 ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง ส่ิงท่ีคาดว่าเป็นสาเหตุ
ให้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 2 ดีขึ้นหรือแย่ลง ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ดังนี้ 

1.6.1.1  ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มี
ค่านิยมท่ีเหมาะสม แสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยต้ังอยู่ในหลักเหตุผล กระท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี กระตุ้น โน้มน้าว 
สร้างแรงบันดาลใจ รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ท าให้เกิดความเช่ือถือศรัทธา การยอมรับ ความ
พยายามอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดีท่ีสุดให้บุคคลากรปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มศักยภาพ 
ตลอดจนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อีกท้ังสามารถประสานงานกับ
บุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานภายนอกให้จัดการศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ   

1.6.1.2  การติดต่อส่ือสาร หมายถึง สถานศึกษามีระบบการส่งข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความ
คิดเห็น ทัศนคติต่าง ๆอย่างถูกต้อง ชัดเจน และทันเหตุการณ์ ระหว่างครู บุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและมี
การกระจายอย่างท่ัวถึง ใช้หลักเหตุผลในการส่ือสาร มีการสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และมี
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ระบบในการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษาท่ีถูกต้องสอดคล้อง
ตรงกัน 

1.6.1.3 การบริหารและการจัดการ หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยการจัดสรร
ทรัพยากรทางการบริหารท่ี เอื้อต่อการด าเนินงาน เช่น ทรัพยากรบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ และ
งบประมาณ เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรใน
การด าเนินการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน และประสานความสัมพันธ์เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ   

1.6.1.4 การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง สถานศึกษาการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วม
ในการปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็น ต้ังแต่การร่วมกันวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วม
รับผิดชอบ ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันประเมินผล เพื่อแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาด้วยวิธีท่ีหลากหลาย และสนับสนุนทรัพยากรท่ีใช้จัดการศึกษา เช่น ทรัพยากรบุคคล 
วัสดุ อุปกรณ์ เพื่อใหการจัดการศึกษาประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

1.6.2 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน หมายถึง ผลการติดตามตรวจสอบและ
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือหน่วยภายนอกท่ีส านักงานดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกัน
คุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ปี พ.ศ. 2554 -2558 (รอบสาม) 

1.6.3  ครู หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา 2558 

1.6.4 โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีอยู่ในความดูแลของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีเปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายปี
การศึกษา 2558 จ านวน 5,233 คน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาตัวแปรส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยน าเสนอ ดังนี้ 
 2.1  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน  
 2.3  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.4  แนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
 2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1  ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน สังกัดส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

        2.1.1  ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ประกาศ ณ 
วันท่ี 17 สิงหาคม 2553 และได้ลงประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2553 จึงท า
ให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ต้องถูกยกเลิก ต้ังแต่วันท่ี 18 สิงหาคม 2553 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต2 ได้รวมโรงเรียนมัธยมในเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต2 จ านวน36 โรงเรียนกับโรงเรียนมัธยมในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 จ านวน 15  โรงเรียน รวมโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 51 
โรงเรียน และมีการจัดต้ังโรงเรียนใหม่ จ านวน 1 โรงเรียน รวมเป็น 52 โรงเรียน มีเขตปกครอง รวม 
27 เขตปกครอง ท่ีต้ัง 1126 ถนนลาดพร้าว แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
10310 (ต้ังอยู่ในโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์) นายปรีชา จิตรสิงห์ ปฏิบัติหน้าท่ี ผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นท่านแรก และปัจจุบันนายสัจจา ศรีเจริญ เป็น ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีภารกิจหลักในด้านการส่งเสริม สนับสนุน และ
บริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นอย่างท่ัวถึงให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีบริบทท่ัวไป (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2.  2557 : 1) ดังนี้ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ที่ต้ังและอาณาเขต  
ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดปทุมธานี ในเขตรับผิดชอบด้านการศึกษาของ    

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ทิศใต้  ติดต่อกับจังหวัดสมุทรปราการ ในเขตรับผิดชอบด้านการศึกษา 

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับจังหวัดฉะเชิงเทรา ในเขตรับผิดชอบด้านการศึกษาของส านักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ในเขตรับผิดชอบด้าน  

การศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

เขตพื้นท่ีบริการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ประกอบด้วย 27 เขต ดังนี้ 
1. เขตคลองสามวา   2. เขตคันนายาว   3. เขตจตุจักร   
4. เขตดอนเมือง   5. เขตบางกะปิ    6. เขตบางเขน  
7. เขตบึงกุ่ม    8. เขตประเวศ   9. เขตมีนบุรี   
10. เขตลาดกระบัง  11. เขตลาดพร้าว   12. เขตวังทองหลาง 
13. เขตสวนหลวง   14. เขตสะพานสูง  15. เขตสายไหม   
16. เขตหนองจอก  17. เขตหลักส่ี    18. เขตห้วยขวาง 
19. เขตคลองเตย   20. เขตดินแดง   21. เขตบางคอแหลม  
22. เขตบางนา   23. เขตบางรัก    24. เขตพระโขนง 
25. เขตยานนาวา   26. เขตวัฒนา   27. เขตสาทร 
 

2.1.2  สภาพการจัดการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ต้ังอยู่ในบริเวณโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์ ถนน

ลาดพร้าว เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 ดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 27 เขตการปกครอง เป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วน
ราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพุทธศักราช 2546 และ 2553 เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจ
การกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
กระทรวงศึกษาธิการ มีเอกภาพในการบริหารจัดการศึกษา บริหารงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์โดยแบ่งส่วน
ราชการภายในตามโครงสร้างการบริหารสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 (ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2.  2557 : 3-4) ดังนี้ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.  กลุ่มอ านวยการ 
2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
3.  กลุ่มนโยบายและแผน 
4.  กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
5.  กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
6.  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
7.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
8.  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

        ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 บริหารงานโดยการมีส่วนร่วมของขององค์
คณะบุคคลตามแนวทางการกระจายอ านาจการบริหารจัดการให้สานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา ประกอบด้วยคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 

 

2.1.3  อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 (2557 : 3) มีอ านาจหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ ดังนี้ 
1.  จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคล้อง

กับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความต้องการ
ของท้องถิ่น 

2.  วิเคราะห์ การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต
พื้นท่ีการศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมท้ังก ากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษา 

4.  ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5.  ศึกษาวิเคราะห์วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
6.  ประสาน การระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุน

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
7.  จัดระบบ ประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
8.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรวมทั้งบุคคลองค์กรชุมชนองค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน
อื่นท่ี จัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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9.  ด าเนินการ และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ี 

การศึกษา 
10.  ประสาน ส่งเสริมการด าเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะท างานด้านการศึกษา 
11.  ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
12.  ปฏิบัติหน้าท่ีอื่น เกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ีของ

หน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 
 

2.1.4  ข้อมูลโรงเรียน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย ท้ังหมด 52 โรงเรียน แบ่งเป็น โรงเรียนขนาดกลาง 5 
โรงเรียน (จ านวนนักเรียน 500 – 1,500 คน) ขนาดใหญ่ 23 โรงเรียน (จ านวนนักเรียน 1,501 – 
2,500 คน) และขนาดใหญ่พิเศษ 24 โรงเรียน (จ านวนนักเรียน 2,500 คนขึ้นไป) แบ่งได้ดังนี้ มี
โรงเรียนในโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ประจ าปีการศึกษา 2557 จ านวน 41 
โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2.  2557 : 26 - 27) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1  แสดงขนาดโรงเรียน ตามเกณฑ์ กรมสามัญศึกษาเดิม 

 

ท่ี โรงเรียน จ านวนนักเรียน ขนาดโรงเรียน 
1 พุทธจักรวิทยา 513 กลาง 
2 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ 751 กลาง 
3 เจ้าพระยาวิทยาคม 784 กลาง 
4 จันทร์หุ่นบ าเพ็ญ 1096 กลาง 
5 เตรียมอุดมศึกษา สุวินทวงศ์ 1334 กลาง 
6 กุนนทีรุทธารามวิทยาคม 1539 ใหญ่ 
7 มัธยมวัดธาตุทอง 1617 ใหญ่ 
8 สุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ 1635 ใหญ่ 
9 ราชด าริ 1654 ใหญ่ 
10 ยานนาเวศวิทยาคม 1657 ใหญ่ 
11 ปทุมคงคา 1730 ใหญ่ 
12 ดอนเมืองจาตุรจินดา 1899 ใหญ่ 
13 มัธยมวัดบึงทองหลาง 1904 ใหญ่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 

ท่ี โรงเรียน จ านวนนักเรียน ขนาดโรงเรียน 
14 สีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) 1947 ใหญ่ 
15 ลาดปลาเค้าพิทยาคม 1999 ใหญ่ 
16 ศรีพฤฒา 2064 ใหญ่ 
17 รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 2065 ใหญ่ 
18 สตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ์ฯ 2082 ใหญ่ 
19 เทพลีลา 2091 ใหญ่ 
20 สตรีศรีสุริโยทัย 2127 ใหญ่ 
21 รัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง 2169 ใหญ่ 
22 พระโขนงพิทยาลัย 2211 ใหญ่ 
23 ฤทธิยะวรรณาลัย ๒ 2214 ใหญ่ 
24 นนทรีวิทยา 2264 ใหญ่ 
25 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๔ 2280 ใหญ่ 
26 ราชวินิตบางเขน 2299 ใหญ่ 
27 สตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 2357 ใหญ่ 
28 นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 2491 ใหญ่ 
29 นวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 2577 ใหญ่พิเศษ 
30 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 2648 ใหญ่พิเศษ 
31 วชิรธรรมสาธิต 2698 ใหญ่พิเศษ 
32 มัธยมวัดหนองจอก 2750 ใหญ่พิเศษ 
33 สิริรัตนาธร 2757 ใหญ่พิเศษ 
34 นวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย 2771 ใหญ่พิเศษ 
35 นวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา ๒ 2836 ใหญ่พิเศษ 
36 สายน้ าผ้ึง ในพระอุปถัมภ์ฯ 2875 ใหญ่พิเศษ 
37 นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 3068 ใหญ่พิเศษ 
38 สุรศักด์ิมนตรี 3072 ใหญ่พิเศษ 
39 พรตพิทยพยัต 3089 ใหญ่พิเศษ 
40 บางกะป ิ 3201 ใหญ่พิเศษ 
41 วัดสุทธิวราราม 3204 ใหญ่พิเศษ 
42 สารวิทยา 3292 ใหญ่พิเศษ 
43 เทพศิรินทร์ร่มเกล้า 3341 ใหญ่พิเศษ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 

ท่ี โรงเรียน จ านวนนักเรียน ขนาดโรงเรียน 
44 เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 3370 ใหญ่พิเศษ 
45 ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 3388 ใหญ่พิเศษ 
46 เศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 3482 ใหญ่พิเศษ 
47 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 4129 ใหญ่พิเศษ 
48 หอวัง 4316 ใหญ่พิเศษ 
49 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4414 ใหญ่พิเศษ 
50 ฤทธิยะวรรณาลัย 4470 ใหญ่พิเศษ 
51 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 4587 ใหญ่พิเศษ 
52 สตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถัมภ์ฯ 4704 ใหญ่พิเศษ 

 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน  
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยศึกษากรอบแนวคิดการวิจัยของนักวิจัยต่างๆดังนี ้

ชาญวุฒิ  เจิมจ ารูญ (2548 : 5) ศึกษา เรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความส าเร็จในการประเมิน
ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ ได้ก าหนด
กรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลต่ออความส าเร็จในการประเมินภายนอก ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ 
ปรัชญาและเป้าหมาย หลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน ภาวะผู้น า/ผู้บริหารสถานศึกษา 
ความสามารถของบุคลากร การท างานเป็นทีม ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การบริหารและการ
จัดการ และการมีส่วนร่วม  

รัตนา มณฑลเพชร (2550 : 5) ศึกษา เรื่องปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีเอื้อ
ต่อกระบวนการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนท่ีไดรับการรับรองจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสองสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต1 และเขต2 ได้
ก าหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลกระบวนการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียน ประกอบด้วย ภาวะผู้น า/ผู้บริหารสถานศึกษา แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การปฏิสัมพันธ์
และอิทธิพล การตัดสินใจ มาตราฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม วิสัยทัศน์ ปรัชญา เป้าหมาย 
การบริหารและการจัดการ การมีส่วนร่วม ด้านการนิเทศและก ากับติดตาม  และเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 

นภาภร  ส่งแสง (2550 : 9) ศึกษา เรื่องการศึกษาปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาและดานบ
ริบทของสถานศึกษาท่ีสงผลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชในเชิงปฏิบัติ เพื่อพัฒนา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 

 
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ของตัวแปรท่ีส่งผลการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชในเชิงปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย ภาวะผู้น า/ผู้บริหารสถานศึกษา การติดต่อส่ือสาร วัฒนธรรมองค์การ การ
ตัดสินใจ วิสัยทัศน์ ปรัชญา เป้าหมาย ความสามารถของบุคลากร เจตคติต่อการประเมินภายนอก 
และการมีส่วนร่วม  

ประธาน ตาวิยะ (2551 : 4) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบท่ีสองของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 2 ได้
ก าหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประกอบด้วย หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ความสามารถของบุคลากร การบริหารและ
การจัดการ และการมีส่วนร่วม   

สัลมาน  สะบูดิง (2551 : 6) ศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต1 
ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
ประกอบด้วยโครงสร้างองค์กร ภาวะผู้น า/ผู้บริหารสถานศึกษา แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การ
ท างานเป็นทีม  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  การมีส่วนร่วม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

กฤษณธรรม  ถาพันธุ์ (2552 : 7) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของสถานศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ภาวะผู้น า/ผู้บริหารสถานศึกษา ความสามารถของบุคลากร  การบริหารและการจัดการ  
และการมีส่วนร่วม  

ธนวิน ณ น่าน (2554 : 5) ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พิษณุโลก ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ประกอบด้วย ภาวะผู้น า/ผู้บริหารสถานศึกษา การติดต่อส่ือสาร 
วิสัยทัศน์ ปรัชญา เป้าหมาย  เจตคติต่อการประเมินภายนอก และการมีส่วนร่วม   

วารุณี บ ารุงสวัสด์ิและคณะ (2554 : 5) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนิน 
งานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดนครพนม ได้
ก าหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน ประกอบด้วยภาวะผู้น า/ผู้บริหารสถานศึกษา การติดต่อส่ือสาร ลักษณะของบุคลากร การ
ท างานเป็นทีม ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การมีส่วนร่วม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

รสิตา นิลพัฒน์ (2555 : 5) ศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยดานผูบริหารท่ีสงผลตอผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภายนอกรอบสองของโรงเรียน ประกอบด้วย ภาวะผู้น า/ผู้บริหารสถานศึกษา แรงจูงใจ การท างาน
เป็นทีม การมีส่วนร่วม และด้านการนิเทศและก ากับติดตาม    

ศรีสุดา  ประเคนรี (2555 : 4) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามทัศนะของครูและผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดเทศบาลในกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นท่ี 5 ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามทัศนะของครูและผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  ภาวะผู้น า/
ผู้บริหารสถานศึกษา    การบริหารและการจัดการ และการมีส่วนร่วม   

อัชราภรณ์  มาตรา (2555 : 6) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้ก าหนดกรอบ
แนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครู ประกอบด้วย 
โครงสร้างองค์กร ภาวะผู้น า/ผู้บริหารสถานศึกษา วัฒนธรรมองค์การ วิสัยทัศน์ ปรัชญา เป้าหมาย 
การบริหารและการจัดการ และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ค าเตียง  ก่ าเกล้ียง (2556 : 6-7)  ศึกษา เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
1 ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน 
ประกอบด้วยโครงสร้างองค์กร ภาวะผู้น า/ผู้บริหารสถานศึกษา  แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การ
ท างานเป็นทีม วัฒนธรรมองค์การ วิสัยทัศน์ ปรัชญา เป้าหมาย  การบริหารและการจัดการ และ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

อุ่นทยา  ผาผง (2556 : 5) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2  ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
ประกอบด้วยโครงสร้างองค์กร ภาวะผู้น า/ผู้บริหารสถานศึกษา แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร 
สภาพแวดล้อมองค์การ ลักษณะของบุคลากร  การท างานเป็นทีม และวัฒนธรรมองค์การ    

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้นสามารถสังเคราะห์สรุปได้ว่าตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน ส าหรับงานวิจัยนี้ประกอบด้วย ภาวะผู้น า การติดต่อส่ือสาร 
การบริหารและการจัดการ และการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20 

 
2.2.1  ภาวะผู้น า 
2.2.1.1  ความหมายของภาวะผู้น า 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า “ภาวะผู้น า” ไว้ดังนี ้
สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2548 : 2) ภาวะผู้น า หมายถึง บุคคลท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจโดย

การเลือกตั้งหรือแต่งต้ังเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถท่ีจะจูงใจ
ชักน า หรือช้ีน าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มให้ส าเร็จ 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549 : 296) ผู้น า หมายถึง ผู้ท่ีมีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือ
กลุ่ม หรือเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะของความเป็นผู้น า มีลักษณะแด่น มีวิสัยทัศน์ มีค่านิยมท่ีเหมาะสมและ
มีอิทธิพลเหนือคนอื่น ตลอดจนมีความสามารถในการตัดสินใจท่ีเป็นการตัดสินใจท่ียากและซับซ้อนได้
อย่างเหมาะสม 

วิเชียร  วิทยอุดม (2550 : 2) ภาวะผู้น า หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการยอมรับหรือยกย่องให้
เป็นผู้น า และต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถอันเกิดจากตัวของเขาเอง จนเป็นท่ียอมรับหรือยกย่องของ
กลุ่มให้เป็นผู้น าและน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ค าเตียง ก่ าเกล้ียง (2556 : 29)  ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร ท่ีแสดงออกถึง
การมีความรู้ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลสร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ ใช้หลักเหตุผลในการบริหารงานสามารถประสานงานกับ
บุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556 : 14) ภาวะผู้น า หมายถึง ภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะ พฤติกรรม 
ความสามารถ หรือกระบวนการท่ีเป็นปฏิสัมพันธ์หรือเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล ท่ีสามารถมี
อิทธิพลต่อผู้อื่น กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความปรารถนา ท าให้เกิดความเช่ือถือ
ศรัทธา การยอมรับ ความพยายามอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดีท่ีสุด และช่วยเพิ่มพลังอ านาจ
ของผู้อื่น เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ภารดี อนันต์นาวี (2556 : 77) ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการและสถานการณ์ท่ีบุคคล
หนึ่งได้เป็นท่ียอมรับให้เป็นผู้น าในกลุ่มและมีอิทธิเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิก
ในกลุ่มเช่ือว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู่ได้ โดยอาศัยอ านาจหน้าท่ีหรือการ
กระท าของผู้น าในการชักจูงหรือช้ีน าบุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2557 : 13) ภาวะผู้น า หมายถึง การโน้มน้าวและจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติ
ตามเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการขององค์การ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีค่านิยมท่ีเหมาะสม แสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร 
สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยต้ังอยู่ในหลักเหตุผล กระท าตัวเป็นแบบอย่าง
ท่ีดี กระตุ้น โน้มน้าว สร้างแรงบันดาลใจ รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ท าให้เกิดความเช่ือถือ
ศรัทธา การยอมรับ ความพยายามอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดีท่ีสุดให้บุคคลากรปฏิบัติหน้าท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม อีกท้ังสามารถ
ประสานงานกับบุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานภายนอกให้จัดการศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ 

2.2.1.2  ทฤษฎีภาวะผู้น า 
กระบวนทัศน์ภาวะผู้น า (Leadership Paradigm) คือ กรอบความคิดท่ีแสดงให้เห็นวิธีคิด 

การรับรู้ การศึกษา การวิเคราะห์ การวิจัย และความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น ากระบวนทัศน์ทางภาวะ
ผู้น ามีการเปล่ียนแปลงในรอบ 60 ปี ตามท่ีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาภาวะผู้น าตามแง่มุม แต่ละ
กลุ่มต่างมีจุดเน้นหรือทฤษฎีท่ีโดดเด่น ได้เสนอ 4 ทฤษฎ ี(ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี.  2557 : 35) ดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า (Trait Theory Paradigm) การศึกษาในช่วงแรกเกี่ยวกับเรื่อง
ภาวะผู้น าท่ีต้ังอยู่บนข้อสันนิษฐานท่ีว่า ผู้ก าเนิดเกิดขึ้น ไม่ได้พัฒนาขึ้นมา นักวิจัย ต้องการระบุถึงกลุ่ม
คุณลักษณะกท่ีสร้างความแตกต่างระหว่างผู้น ากับผู้ตาม เพราะฉะนั้นทฤษฎีคุณลักษณะจึงพยายาม
อธิบายความแตกต่างทางคุณลักษณะท่ีส่งเสริมหรือท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการเป็นผู้น า 
นักวิจัยได้วิเคราะห์คุณลักษณะทางกายภาพ ทางจิตใจหรือทางคุณภาพ เช่น มีก าลังกาย การ
แสดงออก ความก้าวร้าว การพึ่งพาตนเอง การชักจูง การครอบง า ในความพยายามท่ีจะบ่งช้ีกลุ่มของ
คุณลักษณะท่ีผู้น าประสบความส าเร็จ ครองครอง กลุ่มของคุณลักษณะถูกน าไปใช้เป็นเงื่อนไขในการ
แต่งต้ังบุคคล เพื่อขึ้นมาเป็นผู้น า ผู้น าเป็นตัวแทนท่ีมีคุณลักษณะครบถ้วนเท่านั้นถึงได้เป็นผู้น า มี
คุณลักษณะประมาณ 100 กว่าคุณลักษณะท่ีได้ถูกศึกษาในช่วงระหว่างปี 1930s ถึง 1940s เพื่อ
ค้นหาส่ิงท่ีมีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม ไม่มีนักวิจัยคนไหนท่ีได้จ านวนรายการคุณลักษณะได้ครบถ้วนและ
เป็นสากลท่ีผู้น าประสบความส าเร็จครอบครองหรือเป็นคุณสมบัติท่ียืนยันความส าเร็จของผู้น า 
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมความเป็นผู้น า (Behavioral Theory Paradigm) ในช่วงปี 1950 
นักวิจัยทางด้านภาวะผู้น าได้เปล่ียนกระบวนทัศน์โดยละความสนใจจากเรื่องคุณลักษณะไปสู่เรื่อง
พฤติกรรม ในการค้นหาอย่างต่อเนื่องเพื่อจะหารูปแบบการเป็นผู้น าท่ีดีท่ีสุดในทุกสถานการณ์นักวิจัย
พยายามท่ีจะระบุถึงความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของผุ้น าท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงพยายามอธิบายรูปแบบท่ีแตกต่างกันท่ีใช้โดยผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพหรือเพื่อระบุ
เกี่ยวกับธรรมชาติของการท างานของผู้น า บทบาททางการจัดการท้ัง 10 ประการ ของ Mintzberg 
เป็นตัวอย่างทฤษฎีพฤติกรรมความเป็นผู้น า งานวิจัยทางด้านพฤติกรรมมุ่งความสนใจไปท่ี การค้นหา
วิธีเพื่อก าหนดระดับพฤติกรรมท่ีให้เราเข้าใจภาพของภาวะผู้น ามากขึ้น งานวิจัยจ านวนมากได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น ากับการวัดความมีประสิทธิภาพของภาวะผู้น า อย่างไรก็ตาม
ไม่มีข้อสรุปว่ารูปแบบใดเป็นรูปแบบของการเป็นผู้น าท่ีดีท่ีสุดใน ทุกสถานการณ์ในด้านบวก ทฤษฎี
ภาวะผู้น าของ Mintzberg ถูกน าไปใช้ในการอบรมอย่างแพร่หลาย ในขณะท่ีนักวิจัยคนอื่น ๆ ได้ระบุ
ถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญของพฤติกรรมผู้น าอันได้แก่ มุ่งงาน มุ่งคน ท่ีมีความส าคัญท่ีสนับสนุนความมี
ประสิทธิภาพของการเป็นผู้น า  
 3. ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency Theory Paradigm) ทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น 2 
ทฤษฎี มุ่งเน้นและพยายามค้นหารูปแบบการเป็นผู้น าท่ีดีท่ีสุดในทุกสถานการณ์ ดังนั้นจึงเรียกว่าเป็น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Universal Theory แต่ในช่วงปี 1960 มีความชัดเจนมากยิ่งงขึ้นว่าไม่มีรูปแบบการเป็นผู้น าท่ีดีแบบ
ใดดีหรือเหมาะสมกับทุกสถานการณ์ ดังนั้นกระบวนทัศน์ของภาวะผู้น าจึงได้ย้ายหรือเปล่ียนไปสู่
ทฤษฎีสถานการณ์ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายรูปแบบของผู้น าท่ีเหมาะสมบนพื้นฐานของผู้น า ผู้
ตาม และสถานการณ์ หรืออีกความหมายก็คือ คุณลักษณะและหรือพฤติกรรมจะน าไปสู่ผลลัพธ์แห่ง
ความส าเร็จของการเป็นผู้น าได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านสถานการณ์ ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นความส าคัญของตัว
แปรสถานการณ์ซึ่งรวมถึงธรรมชาติของงานท่ีปฏิบัติ สภาพแวดล้อมภายนอกและคุณลักษณะของผู้
ตาม มุมหนึ่งของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีนี้ก็คือ การค้นหาขอบเขตของการบริหารงานว่ามีความ
เหมือนหรือความแตกต่างกันอย่างไรในประเภทองค์การท่ีแตกต่างกัน ระดับการบริหารท่ีแตกต่าง 
และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน 
 4.  ทฤษฎีบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) ในช่วงกลางของทศวรรษ 1970 
กระบวนทัศน์ได้มีการเคล่ือนไปสู่กรบูรณาการโดยการน าเอาทฤษฎีต่าง ๆ เข้ามาบูณณาการกัน หรือ
เรียกว่า Neo-Charismatic Theory ดังนั้น ทฤษฎีนี้จึงพยายามท่ีจะรวบรวม ผสมผสานทฤษฎี
คุณลักษณะ พฤติกรรม และสถานการณ์ เข้าด้วยกันเพื่ออธิบายความส าเร็จของการชักจูงระหว่างกัน
ของผู้น าและผู้ตาม นักวิจัยพยายามอธิบายว่าท าไมผู้ตามบางคนถึงเต็มใจท างานหนักและอุทิศตนเพื่อ
บรรลุเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร หรือผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพจูงใจพฤติกรรมของผู้ตามได้อย่างไร 
ทฤษฎีนี้ช้ีให้เห็นถึงพฤติกรรมและคุณลักษณะท่ีช่วยสนับสนุนความมีประสิทธิภาพของผู้น า  และ
อธิบายว่าท าไมพฤติกรรมท่ีเหมือนกันของผู้น า อาจมีผลกระทบแตกต่างกันต่อผู้ตาม ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ 

2.2.1.3  องค์ประกอบของผู้น า (Leader Factors)   
มีนักวิชาการได้พยายามศึกษาถึงองค์ประกอบของคุณสมบัติของผู้น า และได้ท าการรวบรวม

วิธีการศึกษาและผลการวิจัยในเรื่ององค์ประกอบ 4 อย่าง (Four-Factor Theory) ของผู้น ามี
สาระส าคัญ (วิเชียร  วิทยอุดม.  2550 : 8) ดังต่อไปนี้ 

1.  Support องค์ประกอบของลักษณะผู้น าแบบนี้จะมีพฤติกรรมสนับสนุนช่วยเหลือ และ
พยายามผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเป็นไปด้วยดี ผู้น าแบบนี้จะมุ่งให้
ความสนใจในตัวลูกน้องเป็นพิเศษ (Employee Orientation) และท าให้ลูกน้องเหล่านั้นมีความรู้สึก
ว่าสภาพการท างานสนับสนุนพวกเขา 

2.  Interaction องค์ประกอบของลักษณะผู้น าแบบนี้จะพยายามใช้พฤติกรรมไปในทางการ
ติดต่อสังสรรค์ระหว่างกลุ่มของบุคคลท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชา พยายามพัฒนาการใช้กลุ่มและสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้สมาชิกกลุ่มมีสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันตลอดจนสร้างบรรยากาศท่ีดี
และให้ความอบอุ่นแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญญชา 

3.  Goal Emphasis องค์ประกอบของลักษณะผู้น าแบบนี้จะมีพฤติกรรมท่ีชักจูงหรือจูงใจ
ให้ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทุกคนพยายามกระท าและค านึงถึงเป้าหมายขององค์การ ผลงานหรือ
ความส าเร็จขององค์การผู้น าแบบนี้จะมุ่งให้ความสนใจในตัวผลิตผลขององค์การเป็ นพิเศษ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Production Orientation) จึงพยายามกระตุ้นและเร่งเร้าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายอันนั้นได้ 

4.  Work Facilitation องค์ประกอบของลีกษณะผู้น าแบบนี้จะมีพฤติกรรมท่ีพยายามท าให้
กลุ่มบุคคลในองค์การนั้น ท างานทุกอย่างเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของกลุ่มและองค์การ โดยการใช้
วิธีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผน และมีการร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์การ กล่าวได้ว่า 
เป็นส่วนผสมของการเน้นในตัวผลผลิต (Production Orientation) กับเน้นในตัวงาน (Initiating 
Structure) มาประกอบกันเพื่อความส าเร็จของงาน 

นอกจากนี้ภาวะผู้น าสามารถแบ่งออกอย่างกว้างๆ โดยตามลักษณะของพฤติกรรมในการ
ท างาน ลักษณะขององค์ประกอบท่ีส าคัญของพฤติกรรมผู้น าท่ีกล่าวมานั้นสอดคล้องกับคุณลักษณะ
ท่ัวไปของผู้น าท่ีมีประสิทธิผลตามท่ี Warren Bennis (2008 อ้างในชัยเสฏฐ์ พรหมศรี.  2557 : 14) 
ได้กล่าวไว้ดังนี้ 

1.  ผู้น าก าหนดทิศทางและแนวทางปฏิบัติให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการทบทวนให้เห็นว่า
อะไรคือส่ิงส าคัญ และท าไมส่ิงท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาท าถึงน าไปสู่การสร้างการเปล่ียนแปลง 

2.  ผู้น าสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ 
3.  ผู้น าชอบการลงมือ ปฏิบัติและการกล้าเส่ียง หมายความว่า ผู้น าชอบท างานเชิงรุกและ

พร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ 
4.  ผู้น าเป็นผู้ให้ความหวัง ท้ังในเชิงของรูปธรรมและสัญลักษณ์ เพื่อเสริมแรงความเช่ือว่า

ความส าเร็จจะได้รับการบรรลุในท่ีสุด 
 

2.2.2  การติดต่อสื่อสาร 
 2.2.2.1  นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า “การตดิต่อส่ือสาร” ไว้ดังนี ้
 สัลมาน สะบูดิง (2551 : 39 )  การติดตอส่ือสาร หมายถึง การสงขอมูล ขาวสาร แนวคิด 
ความรูสึก  ความคิดเห็น รวมท้ังทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการส่ือสารสอง
ทางตางๆเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
 ภารดี อนันต์นาวี (2556 : 139) การติดตอส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่งข่าวสารข้อเท็จจริง 
ความคิดเห็น ทัศนคติต่าง ๆ จากบุคคลหนึ่งหรือหลายคน ไปยังบุคคลหนึ่งหรือหลายคน และในการ
ติดต่อส่ือสารนั้น จะต้องมีผู้ส่งข่าวสาร และมีผู้รับข่าวสาร 
 สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549 : 337) การติดตอส่ือสาร หมายถึง การเคล่ือนย้ายหรือส่งผ่าน
ข่าวสาร ข้อมูล หรือ ความหมายบางอย่างของคนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อให้เกิดความเข้าใจกัน หรือ
วัตถุประสงค์บางอย่างตามท่ีต้องการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2545 : 253) การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การเคล่ือนย้าย
ข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่ง (Sender) ไปยังผู้รับ (Receiver) ด้วยข้อมูลข่าวสารที่ท าให้ผู้รับเข้าใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



24 

 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การติดต่อส่ือสาร หมายถึง สถานศึกษามีระบบการส่ง
ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนคติต่าง ๆอย่างถูกต้อง ชัดเจน และทันเหตุการณ์ ระหว่างครู 
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลายและมีการกระจายอย่างท่ัวถึง ใช้หลักเหตุผลในการส่ือสาร มีการสนทนาเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และมีระบบในการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการจัด
การศึกษาท่ีถูกต้องสอดคล้องตรงกัน 

2.2.2.2  ความส าคัญของการติดต่อส่ือสาร 
การติดต่อส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการด ารงชีวิตท้ังเรื่องส่วนตัว 

งาน ความรู้ ความเข้าใจ ในแนวคิดและการมีทักษะในการติดต่อส่ือสารจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างาน สามารถแบ่งความส าคัญของการติดต่อส่ือสารออกเป็น 3 ด้าน (สุพานี  
สฤษฏ์วานิช.  2549 : 337) ดังนี้ 

1.  ด้านผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารจะใช้เวลาส่วนใหญ่มากกว่า 70% โดยเฉล่ียในกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการส่ือสาร เช่น การประชุมท่ีนัดหมายไว้ และไม่ได้นัดหมายไว้ การตรวจตรางานและ
การโทรศัพท์ เป็นต้น 

2.  ด้านส่วนบุคคล การท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานนั้น ปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความส าคัญมากก็คือการมีทักษะหรือความสามารถในการติดต่อส่ือสารกับคนอื่น ซึ่งรวมถึงการ
น าเสนองาน ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสมด้วย เพื่อท่ีจะแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ความ
คิดเห็นและทัศนะต่าง ๆ ของตนให้ประจักษ์แก่ผู้อื่น หรือแสดงความสามารถในการโน้มน้าวแนวคิด
ของตนเองให้เกิดผลได้ 

3. ด้านขององค์การ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพให้
เกิดขึ้น และสร้างความเข้าใจตลอดจนความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับพนักงาน ท าให้เกิดการ
แรงงานสัมพันธ์ท่ีดี และนอกจากนั้นการส่ือสารยังช่วยสร้างสรรค์ จรรโลงวัฒนธรรมองค์การให้
แข็งแกร่ง ตลอดจนสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ และถ้าองค์การจะต้องมี
การเปล่ียนแปลง ส่ือสารภายในองค์การจะเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยให้การบริหารการเปล่ียนแปลง
ประสบความส าเร็จได้ในระดับหนึ่ง 

2.2.2.3  องค์ประกอบของการติดต่อส่ือสาร 
สุพานี  สฤษฏ์วานิช (2549 : 340) และ ภารดี อนันต์นาวี (2556 : 140) ได้อธิบายถึง

องค์ประกอบของการติดต่อส่ือสาร ระบบการติดต่อส่ือสาร มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้ 
1. ผู้ส่งหรือผู้ส่ือสาร (Sender or Source) หมายถึง ผู้เริ่มการติดต่อ หรือเป็นแหล่ง

ข่าวสาร ซึ่งท าหน้าท่ีส่งข่าวหรือกระจายข่าวสาร ลักษณะของผู้ส่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ บุคคล
คนเดียวและกลุ่มบุคคล ผู้ส่งนี้จะต้องรู้จักใช้วิธีการใสรหัส หมายถึง รู้จักใช้สัญญาณต่าง ๆ เช่น ภาษา
พูด อักษร กริยาท่าทาง  เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ข่าวสาร (Message) หมายถึง ส่ิงท่ีผู้ส่งต้องการให้ผู้รับเข้าใจตรงกับผู้ส่ง ซึ่งอาจมิใช่

ค าพูด หือตัวอักษรเท่านั้น แต่ครอบคลุมไปถึงส่ิงต่าง ๆ ด้วย เช่น กริยาท่าทาง ค าพูดหรือภาษา ส่ิงท่ี
ตีพิมพ์ สัญลักษณือื่น ๆ ช่องทางหรือวิธีการ (Channel) หมายถึง วิธีการท่ีจะน าเอาข่าวสารไปสู่ผู้รับ 
บางครั้ง เรียกว่า “ส่ือการติดต่อส่ือสาร” 

3. การใส่รหัส (Encoding) คือการเลือกวิธีการท่ีจะแปลงความคิดออกมาให้อีกฝ่ายหนึ่ง
เข้าใจ เช่น จากความคิดก็จะแปลงมาเป็นภาษาเขียน ภาษาพูด หรือภาษาสัญญลักษณ์ต่าง ๆ 

4. การส่ือสารช่องทางการติดต่อส่ือสาร (Channel) ช่องทางจะเป็นตัวกลางในการส่ือสาร 
ในการเลือกช่องทางการท่ีจะส่ือสารนั้น อาจจะท าได้หลายวิธี เช่น ใช้การพูดแบบเผชิญหน้า การ
โทรศัพท์ การส่งบันทึกข้อความ ส่งจดหมาย รายงาน ส่ง E-mail  เป็นต้น 

5. การถอดรหัส (Decoding) เป็นการท่ีผู้รับจะท าการตีความแปลความ และท าความ
เข้าใจในข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ส่ง 

6. ผู้ส่งหรือผู้ส่ือสาร(Sender of Source) หมายถึง ผู้เริ่มการติดต่อ หรือเป็นแหล่งการ
ข่าวสาร ลักษณะของผู้ส่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ บุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคล ผู้ส่งนี้จะต้อง
รู้จัก ผู้ส่งนี้จะต้องรู้จักใช้วิธีการใสรหัส หมายถึง รู้จักใช้สัญญาณต่าง ๆ เช่น ภาษาพูด อักษร หรือใช้
วิธีการ เช่น Audio เป็นการติดต่อท่ีใช้เสียงเป็นเครื่องช่วย Visual ใช้ภาพหรือตัวหนังสือเป็นเครื่องมือ 
Audio – Visual เป็นการส่ือสารทั้งท่ีมีภาพและเสียง 

7. ผู้รับ (Receive) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเป้าหมายของการส่ือสาร ซึ่งส่วน
ใหญ่ผู้ส่งจะมีจุดประสงค์ให้ผู้รับเกิดความพอใจในข่าวสาร ผู้รับจะต้องมีการแปรรหัส อย่างถูกต้องด้วย 
โดยท่ัวไปส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผู้รับก็เช่นเดียวกันคือ ความรู้ของผู้รับเอง ความช านาญในการแปล
ความหมาย ทัศนคติของผู้รับต่อผู้ส่งและต่อข่าวสารระบบสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับ เป็นต้น 

8. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ผู้รับจะแสดงให้ผู้ส่งเห็นว่า การติดต่อส่ือสารนี้ประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ โดยการส่งผ่านข้อมูลย้อนกลับไปให้ผู้ส่ง  ถ้าปราศจากการส่งข้อมูลย้อนกลับ จะ
เป็นการส่ือสารแบบทางเดียวซึ่งผู้ส่งจะไม่ทราบว่าผู้รับได้รับข่าวสารหรือไม่ และการส่งข้อมูลย้อนกลับ
จะท าให้การติดต่อนั้นมีชีวิตชีวาสนุกสนาน ท าให้การส่ือสารต่อเนื่องไปได้ 

2.2.2.4  แบบของการติดต่อส่ือสาร 
การติดต่อส่ือสาร มีการจ าแนกการติดต่อส่ือสารออกเป็น 2 แบบตามแนวคิดของ Barnard  

(จันทรานี สงวนนาม.  2551 : 224) คือ การติดต่อส่ือสารแบบพิธีการ และการติดต่อส่ือสารแบบไม่
เป็นพิธีการ    

1. การติดต่อส่ือสารแบบพิธีการ (Formal Communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีระเยียบแบบแผนข้อก าหนดวางไว้ชัดแจ้งิการติดต่อเป็นลายลักษณ์อักษร หรือเป็นระเบียบตาม
แบบแผนและธรรมเนียมการบริหารราชการส่วนใหญ่ 

2. การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นพิธีการ (Informal Communication) หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารท่ีมิได้ด าเนินการไปตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหรดไว้ ส่วนใหญ่ค านึงถึง ความรู้จักชอบเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พอ คุ้นเคยกันเป็นส่วนตัว การติดต่อมักด าเนินไปในรูปของบุคคลกับบุคคล หรือบุคคลกับองค์การเสีย
เป็นส่วนใหญ่  
 การวิเคราะห์แบบของการติดต่อส่ือสารตามแนวทางของ Katz and Kahn citing Hoy 
and Miskel (จันทรานี สงวนนาม.  2551 : 225) มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การติดต่อส่ือสารจากบนไปสู่ล่าง (Downward Vertical Flow) เป็นลักษณะของการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเป็นไปตามสายบังคับบัญชา จากบนมาสู่ล่างในลักษณะของ ค าเตือน ค ายืนยัน 
นโยบาย และระเบียบต่าง ๆ  

2. การติดต่อส่ือสารจากล่างสู่บน (Upward Vertical Flow) เป็นการติดต่อส่ือสารจาก
ผู้ร่วมงานขึ้นไปสู่ผู้บังคับบัญชาในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ข้อเสนอแนะ หรือ รายงานผลเพื่อให้
ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบความถูกต้อง 

3. การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นลักษณะของการ
ติดต่อส่ือสารระดับเดียวกันระหว่างหมู่สมาชิกในองค์การในลักษณะของการปรึกษาหารือ การ
ติดต่อส่ือสารในลักษณะนี้ อาจเป็นได้ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็ทางการ และมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆจากบุคลากรระดับเดียวกันและมักจะแสดงออกในรูป
ของการเขียนท่ีไม่เป็นทางการมากนัก 
 2.2.2.5  บทบาทผู้บริหารการศึกษาในการติดต่อส่ือสาร 
 บทบาทผู้บริหารการศึกษาในการติดต่อส่ือสารตามแนวคิดของ Mintzberg (ภารดี อนันต์
นาวี. 2556 : 154) ได้กล่าวถึงการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อผู้บริหารเป็นอย่าง
มาก ด้วยเหตุผล 2 อย่าง คือ ประการแรก การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จ
ของการปฏิบัติหน้าท่ีการบริหารทางการวางแผน การจัดองค์การ การส่ังการ และการควบคุม 
ประการท่ีสองการติดต่อส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีใช้เวลาของผู้บริหารค่อนข้างมาก ดังนั้นผู้บริหารจึง
จ าเป็นต้องมีบทบาทในการติดต่อส่ือสาร ดังนี้  

1. บทบาทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Role) ผู้บริหารท่ีเป็นผู้น าของ
หน่วยงานขององค์การของพวกเขา เกี่ยวพันกับผู้ใต้บังคับบัญชา ลูกค้า และผู้จ าหน่าย ต้องติดต่อกับ
เพื่อนร่วมงานภายในองค์การอีกด้วย ซึ่งช้ีให้เห็นว่าผู้บริหารใช้เวลาติดต่อกับพวกเขาประมาณ 45 
เปอร์เซนต์ กับเพื่อร่วมงาน ประมาณ 45 เปอร์เซนต์ กับบุคคลท่ีอยู่ภายนอกหน่วยงาน และ ประมาณ 
10 % กับผู้บังคับบัญชา 

2. บทบาททางข่าวสาร (Informational Roles) ผู้บริหารจะแสวงหาข่าวสารจากเพื่อ
ร่วมงานผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และการติดต่อกับบุคคลอื่น ๆ เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะมีผลกระทบ
ต่องานและความรับผิดขอบของพวกเขายังเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารท่ีมีความส าคัญอีกด้วย นอกจากนนี้ 
ยังให้ข่าวสารกับหน่วยงานและเพื่อร่วมงาน และองค์การภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. บทบาททางการตัดสินใจ (Decisional Role) ผู้บริหารต้องด าเนินโครงการใหม่ๆ จัดการ

ความยุ่งยากต่าง ๆ และจัดสรรทรัพยากรให้กับสมาชิกและแผนกงาน และต้องติดต่อส่ือสารไปยัง
บุคคลอื่น 
 จากการศึกษาแนวคิดการติดต่อส่ือสารสามารถสรุปได้ว่า การติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการด ารงชีวิตท้ังเรื่องส่วนตัว เรื่องงาน เพื่อส่งข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความ
คิดเห็น ทัศนคติต่าง ๆอย่างถูกต้อง ชัดเจน และทันเหตุการณ์ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษาท่ีถูกต้องสอดคล้องตรงกัน 

 

2.2.3  การบริหารจัดการ 
   2.2.3.1  จากการศึกษาของการบริหารจัดการได้มีผู้ท่ีให้ความหมายไว้หลายท่านดังนี้ 

เสนาะ  ติเยาว์ (2543 : 1) การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานกับคน และวัตถุให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ เน้นท่ีการใช้ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุให้บังเกิดผลประโยชน์ต่อ
องค์การ 

กมลทิพย์ ใจเท่ียง (2546 : 27) การบริหารจัดการ หมายถึง การท่ีบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป
ด าเนินงานเกี่ยวกับคน วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  

ธงชัย สันติวงษ์ (2546 : 25) การบริหาร หมายถึง การบริหารงานของหัวหน้าหรือผู้น าท่ี
จะต้องกระท าเพื่อให้กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มากมาอยู่ร่วมกันและร่วมกันท างานเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้
จนส าเร็จผลโดยได้ประสิทธิภาพ 

สุนีย์ ทองห่อ ( 2549 : 14) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหารเป็น
กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคัญ คือ การวางแผนการ
จัดการองค์กร การน าและการควบคุม ซึ่งมีบุคคลและหรือกลุ่มบุคคลร่วมกันด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ พร้อมท้ังใช้ก าลังคน และทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลต่อองค์กร  

รัตนา มณฑลเพชร (2550 : 12) ได้กล่าวถึงการบริหารเปนกระบวนการท างานรวมกันของ
บุคลากรในองคการ เพื่อความส าเร็จในวัตถุประสงคท่ีองคการก าหนดไว โดยอาศัยทรัพยากรทางการ
บริหารท่ีองคการมีอยู รวมถึงการอาศัยเทคนิค วิธีการ และกระบวนการต าง ๆ ผสมผสานให
สอดคล้องกันอยางเหมาะสม 

สัมมา  รธนิธย์ (2556 : 200) การจัดการคุณภาพทั่วท้ังองค์การ หมายถึง ระบบการท างาน
ท่ีเป็นวัฒนธรรมขององค์การท่ีสมาชิกทุกต่างให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ด าเนินการขององค์การอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งท่ีจะตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจให้กับ
ลูกค้า ซึ่งจะสร้างโอกาสทางธุรกิจความได้เปรียบในการแข่งขันและพันาการท่ียั่งยืนขององค์การ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 

 
จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารและการจัดการ หมายถึง  การด าเนินการ

อย่างเป็นระบบ โดยการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารท่ีเอื้อต่อการด าเนินงาน เช่น ทรัพยากร
บุคคล วัสดุ อุปกรณ์ และงบประมาณ  เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในการด าเนินการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน และประสานความสัมพันธ์
เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.3.2  ลักษณะการบริหารจัดการ 
มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะการบริหารจัดการไว้ดังนี้ 
กรมวิชาการ (2544 : 6) กล่าวถึงลักษณะการบริหารจัดการสมัยใหม่จะมีลักษณะดังนี้  
1. สถานศึกษาจะมีขนาดเล็กลง การจัดการศึกษาจะต้องจัดให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน

ควรได้รับการดูแลและพัฒนาเป็นรายบุคคล 
2. การจัดโครงสร้างองค์การจะใช้ทีมงานเป็นฐานเพื่อมุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่ ง

ประกอบด้วยบุคลากรท่ีมีความช านาญแตกต่างกันลดความเป็นสังกัด แต่เพิ่มการประสานงานกับกลุ่ม
บุคคลท่ีจะท างานส าเร็จ  

3. ให้อ านาจการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติมากขึ้น 
4. สายงานบริหารแบบราบมากกว่าเป็นแบบปิรามิด ไม่มีสายการบังคับบัญชาหลายช้ัน ท า

ให้มีการตัดสินใจท่ีดีอย่างฉับไวขึ้น และเป็นการด าเนินงานท่ีรวดเร็วขึ้น 
5. การปฏิบัติงานเน้นการเป็นส่วนหนึ่งของทีมและการเป็นกระบวนการหนึ่งของระบบ

มากกว่าเป็นหน้าท่ีเฉพาะ  
6. องค์การสมัยใหม่จะเป็นองค์การท่ีใช้ความรู้เป็นฐาน บุคลากรในองค์การจะมีความเป็น

วิชาชีพ การท างานในบรรยากาศท่ีร่วมกันก าหนดกฏเกณฑ์ของกิจกรรม บทบาทของผู้บริหารจะ
ปรับเปล่ียนเป็นผู้ช่วยเหลือให้สามารถท างานให้บังเกิดผล 

7. องค์การสมัยใหม่จะเน้นการสร้างวิสัยทัศน์และทัศนคติของบุคคลในองค์การ 
8. ภาวะการน าความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรมศาสตร์จะมีความส าคัญยิ่งขึ้น 
สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2548 : 29) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการบริหารจัดการ (The Nature 

of Management) สามารถศึกษาได้ 2 แนวทาง ดังนี้  
1.  หน้าท่ีของการบริหารจัดการ (The Functions of Management) การบริหารจัดการ

หมายถึง การท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยใช้
กระบวนการ (ซึ่งเรียกว่าหน้าท่ี) วางแผน การจัดองค์การ การจัด ก าลังคน การอ านวยการและ
ควบคุมทรัพยากรขององค์การ เป็นต้น  

1.1  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย (goals) และวัตถุประสงค์ 
(Objectives) ขององค์การ การจัดท ายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ การใช้งบประมาณและจัดสรร
ทรัพยากร การก าหนดนโยบายและขั้นตอนการท างาน เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2  การจัดองค์การ (Oranizing) เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบงาน การก าหนดโครงสร้าง

องค์การ การระบุความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบกับอ านาจ การก าหนดภาระงานของต าแหน่ง
ต่าง ๆ ท่ีจะต้องปฏิบัติให้ส าเร็จได้ตามแผน รวมถึง การมอบหมายงานให้แก่หน่วยงานย่อยพร้อม
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงาน 

1.3  การจัดก าลังคน (Staffing) ได้แก่ การคัดเลือกบุคคลลงในต าแหน่งต่าง ๆ รวมถึงการ
ฝึกอบรมสอนแนะ ช่วยเหลือให้ได้พัฒนาความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมกับงาน 

1.4  การอ านวยการ (Directing) ได้แก่ การใช้อ านาจอิทธิพลและให้รางวัลเพื่อจูงใจหรือ
กระตุ้นพฤติกรรมการท างานของพนักงานให้สู่เป้าหมายท่ีต้องการ ซึ่งรวมถึงการกระจายงาน การ
ประสานงาน และบริหารความขัดแย้ง รวมอยู่ด้วย 

1.5  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน สร้างระบบ
การรายงาน การก ากับการท างานของพนักงานให้เป็นไปตามขั้นตอนสู่เป้าหมายรวมท้ังการให้คุณให้
โทษตามจ าเป็น เป็นต้น 

2.  บทบาทของการบริหารจัดการ (Managerial Roles) เป็นการศึกษาการบริหารจัดการ
โดยวิธีของ Mintzberg (1973) ท่ีเฝ้าสังเกตจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผู้บริหารปฏิบัติตามหน้าท่ีประจ าวัน
ของการบริหารจัดการท้ัง 5 ประการดังกล่าวแล้ว ยังสามารถจัดเป็นบทบาทหลักได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 

2.1  บทบาทด้านข่าวสาร (informational roles) เป็นบทบาทท่ีเกี่ยวกับการจัดการระบบ
ข้อมูลข่าวสาร การสร้างเครือข่ายของข่าวสาร การแสวงหาข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ และเผยแพร่ไปยัง
บุคคลและหน่วยงานท่ีต้องการใช้ข่าวสารนั้นท้ังภายในและภายนอกองค์การ 

2.2  บทบาทด้านความสัมพันธ์ (Interpersonal roles) เป็นบทบาทท่ีเกี่ยวกับการสร้าง
สัมพันธภาพของผู้น ากับหน่วยงานหรือบุคคลอื่น เช่น บทบาทฐานะเป็นสัญญลักษณ์หรือหัวหน้าเข้า
ร่วมกิจกรรมของสังคม บทบาทการเป็นประธานของงานหรือกิจกรรมในโอกาสต่าง ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอก บทบาทในการสร้างความสมัครสมานของบุคคลต่าง ๆ ขององค์การ เป็นต้น 

2.3  บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional roles) เป็นบทบาท ท่ีผู้น าท ากิจกรรมในการ
เลือกวิธีการหรือเลือกแนวปฏิบัติ เช่น การริเริ่มการเปล่ียนแปลง การแก้ปัญหาการต่อรองต่าง ๆ และ
การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น  

ธีระ รุญเจริญ (2546 : 66) ได้กล่าวถึง ลักษณะการบริหารตามแนวปฏิรูปการศึกษาของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2545 ไว้ดังนี้ 

1. เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารโดยองค์คณะบุคคล 
2. เป็นการบริหารที่เน้นการด าเนินจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน 
3. เป็นการบริหารที่ใช้บุคคลมืออาชีพ 
4. เป็นการบริหารที่ต้องมีการตรวจสอบและประเมินตามมาตรฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. เป็นการบริหารท่ีเน้นเป็นพิเศษท่ีสถานศึกษาใช้การกระจายอ านาจการบริหาร 4 ด้าน 

คือ งานบริหารทั่วไป  งบประมาณ บุคลากร และวิชาการ และเน้นการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐาน 

6. เป็นการบริหารที่เน้นการกระจายอ านาจไประดับท้องถิ่น 
7. เป็นการบริหารที่อาศัยองค์กรวิชาชีพ 
8. เน้นคุณธรรม จริยธรรม 
9. เป็นการบริหารที่ต้องประกันคุณภาพให้แก่ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการศึกษาแนวคิดการบริหารและการจัดการสามารถสรุปได้ว่า เป็นการด าเนินการอย่าง

เป็นระบบ จัดโครงสร้างองค์การอย่างชัดเจน การปฏิบัติงานเน้นการเป็นส่วนหนึ่งของทีม โดยทุกคนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ประสานความสัมพันธ์เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ังการบริหารและการจัดการยังมีบทบาทส าคัญของผู้บริหารอีกด้วย เช่น บทบาทด้านข่าวสาร
บทบาทด้านความสัมพันธ์ และบทบาทด้านการตัดสินใจ 

 

2.2.4  การมีส่วนร่วมของชุมชน 
2.2.4.1  จากการศึกษาของการมีส่วนร่วมได้มีผู้ท่ีให้ความหมายไว้หลายท่านดังนี้ 
กรมสามัญศึกษา (2543 : 18) การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนร

วมในการตัดใจรวมด าเนินการ รวมสนับสนุนและสงเสริมในกิจการใดๆ ท่ีมีผลกระทบถึงตัวประชาชน  
ท้ังโดยตรงและโดยออม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 119) กลาววา การมีสวนรวมมี
ความหมายของการมีบทบาทรวมกัน  แสดงถึงความเท่าเทียมมากกว่าและสะท้อนถึง “กระบวนการ” 
มากขึ้นแทนท่ี จะมุ่งเฉพาะท่ี “ผลลัพธ”์ แต่เพียงอย่างเดียว เป็นการรวมคิด ร่วมท า 

เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2547 : 48) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการศึกษา 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ไม่ว่าจะมีส่วนร่วมในการวางแผน การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การประสานงาน ตลอดจนการ
ประเมินผล ในลักษณะของการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมแก้ไขปัญหาด้วยความเสียสละและเต็มใจ 
สมัครใจมากกว่าจะถูกขอร้องแกมบังคับ การเปิดโอกาสให้โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จะช่วยในการตัดสินใจละเอียดถี่ถ้วนมีโอกาสผิดพลาดน้อย ก่อให้เกิดผลดีแก่หน่วยงาน 

สัลมาน สะบูดิง (2551 : 36) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียน
ในโรงเรียนหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ ของ
โรงเรียน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555 : 228) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ความเช่ือมโยงใกล้ชิดกับการด าเนินกิจการและการตัดสินใจ ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคล่ือนองค์กร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความ
ภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนา และ
ท่ีส าคัญผู้ท่ีมีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าโครงการหรือองค์การ ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังใน
การขับเคล่ือนองค์การและหน่วยงานท่ีดีท่ีสุด   

รสิตา นิลพัฒน์ (2555 : 62) การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนหรือคนมี
ส่วนรวมในการด าเนินกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง มีการตัดสินใจรวมกัน รวมกันคิดวิเคราะห ตัดสินใจ
แกปญหา มีการติดต่อส่ือสาร เรียนรูซึ่งกันและกัน มีการด าเนินการรวมกันในกระบวนการวางแผน 
ร่วมด าเนินการรวมประเมินและรวมปรับปรุงแกไขเพื่อใหการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ 

อัชราภรณ์ มาตรา (2555 : 37) การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามา
มีส่วนช่วยเหลือหรือสนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ หรือกิจกรรมใดๆ ได้มีส่วนร่วมปรึกษาหารือ 
แลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็น โดยต้ังแต่เริ่มกระบวนการจนกระท่ังส้ินสุด เพื่อแสวงหาทางเลือก
และการตัดสินใจต่าง ๆ การร่วมกันวางแผน ร่วมกันท า ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันประเมินผลและ
ร่วมกันรับผลประโยชน์ ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งซึ่งกระท าร่วมกันด้วยความสมัครใจหรือตาม
บทบาทหน้าท่ีโดยการใช้ความรู้ความสามารถและทรัพยากรร่วมกันเพื่อพัฒนาให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ชุมชนได้มีโอกาสปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็น ต้ังแต่การร่วมกันวางแผน ร่วม
ปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันประเมินผล เพื่อแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจท่ี
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาด้วยวิธีท่ีหลากหลาย และสนับสนุนทรัพยากรท่ีใช้จัดการศึกษา เช่น 
ทรัพยากรบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ เพื่อใหการจัดการศึกษาประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

2.2.4.2  หลักการและลักษณะของการมีส่วนร่วม 
จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555 : 228) ได้อธิบาย หลักของการมีส่วนร่วมไว้ว่า  หลักของการมี

ส่วนร่วม ในความหมายของการบริหารจัดการจะมีความเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับ “การตัดสินใจ” นั่น
คือ การมีส่วนร่วมจะน าไปสู่การตัดสินใจร่วมกันอย่างมีคุณค่าและอย่างชอบธรรม และต้องเป็นการมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Meaningful Participations) ไม่ใช่เพียงวางระบบไว้ให้ดูเหมือนกันว่าได้จัด
กระบวนการให้มีส่วนร่วมแล้วเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับนรินทร์ พัฒนพงศา (อ้างในอัชราภรณ์ มาตรา.
2555 : 40) ได้กล่าวถึงหลักการพื้นฐานส าคัญ 8 ประการท่ีควรค านึงถึง คือ 

1. ต้องคิดว่ามนุษย์มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้เพราะถ้ามีการใช้
เทคโนโลยีท่ีมนุษย์ไม่ได้มาร่วมคิดร่วมรับรู้หรือเข้าใจเพียงพอก็อาจจะไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควรหรือ
ตรงกันข้ามใช้เพื่อท าลายเพื่อนมนุษย์ด้วยกันเองหรือส่ิงแวดล้อมได้ 

2. เช่ือว่ามนุษย์ต่างมีความคิดและศักดิ์ศรีเท่าดทียมกัน   
3. เช่ือว่าทุกคนไม่ได้ช่ัวดีมาต้ังแต่เกิดโดยเหตุท่ีเขายากจนอยู่นั้นมิใช่จากกรรมเก่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. เช่ือว่าชาวชุมชนต่าง ๆ มักมีภูมิปัญญาท่ีสอดคล้องกับวิถึชีวิตความเป็นอยู่ของตนใน

ระดับหนึ่ง บางเรื่องท่ีชาวชุมชนยืดถือจึงค่อย ๆ ให้ปรับตัวผสมผสานกับวิทยากรภายนอก 
5. เช่ือว่าตนต่างจากชาวบ้านอยู่ไม่น้อยและชาวบ้านเองก็แตกต่างกันอยู่บ้างดังนั้นการจะ

ให้มีส่วนร่วมจะเอาใจเราฝ่ายเดียวไม่ได้ 
6. ต้องคิดว่ามนุษย์มีความสามารถพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตนให้ดีได้ ถถ้าได้รับโอกาส

ท่ีจะได้คิดร่วมเข้าใจและร่วมจัดการ (Active partner) เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม การท่ีมนุษย์บาง
กลุ่มปฏิเสธเทคโนโลยีอย่างส้ินเชิงก็จะเป็นไปตามระดับการเข้าใจในเทคโนโลยีนั้นอย่างถูกต้องหรือไม่
และมีกลวิธีปรับความเข้าใจนั้นมาสู่ระดับท่ีแต่ละฝ่ายยอมรับได้เพียงใดซึ่งต้องให้ได้รับโอกาสท่ีจะ
เข้าใจและยอมรับให้เหมาะสมกับตนอย่างเหมาะสม 

7. อาจใช้การมีส่วนร่วมในหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบโดยตรง คือ การมีส่วนร่วมโดยตัว
บุคคลแต่ละคน หรือ ประชาชนก่อตั้งองค์กรขึ้นมามีส่วนร่วม หรือ ให้มีตัสแทนมามีส่วนร่วมโดยอ้อม
ซึ่งย่อมขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละพื้นท่ี เช่น ในพื้นท่ีประชาชนมีศรัทธาในตัวแทนของเขามาก การให้มี
ตัวแทนมาร่วมด้วยก็เพียงพอแต่ก็มักพบว่า แม้ในหมู่บ้านเดียวกันจะมีประชาชนหลาหลายกลุ่มจึง
เลือกผู้แทนของกลุ่มต่าง ๆ หลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพิ่มเติม นอกจากจะท าให้ผู้น าทางการมี
ส่วนร่วมด้วยเพียงคนเดียว 

8. การมีส่วนร่วมยิ่งเพิ่มข้ึนเมื่อมีสภาพที่เหมาะสมต่อไปนี้ 
8.1  ประชาชนในท้องถิ่นได้รู้สึกว่าเข้าได้ควบคุมโชคชะตาของตนเองแทนท่ีจะเป็นบุคคล

อื่นท่ี “เขาไม่รู้จัก”หรือท่ี “เขาไม่ไว้ใจ”  ท่ีอาจบอกว่าจะมาช่วยเขา แต่เขาเคยพบมาบ่อยครั้งว่าไม่ได้
ช่วยจริงจังพอ 

8.2  ผู้ท่ีจะเข้าร่วมต้องมีอิสระภาพได้รับความเสมอภาคและได้รับความจริงใจให้เข้ามามี
ส่วนร่วมจะเกิดขึ้นอย่างเต็มท่ีและจริงจังเมื่อบุคคลนั้น ๆ ไม่ถูกบังคับให้ยอมเข้าร่วมและท่ีส าคัญ คือ 
ต้องเข้าร่วมด้วยโดยเท่าเทียมกับผู้มาร่วมท ากิจกรรมด้วยทุกคน อีกท้ังต้องการให้ความจริงใจด้วย 

8.3  ผู้ท่ีจะเข้าร่วมด้วยต้องมีความสามารถพอท่ีจะมีส่วนร่วมด้วยได้กิจกรรมหลายเรื่อง 
ประชาชนท่ัวไปอาจจะมีส่วนร่วมด้วยได้แต่บางเรื่องท่ีเป็นกิจกรรมเฉพาะ เช่น การค้นหาทางระบาด
วิทยา เรื่องโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัยรุนแรง (SARS) การก่อสร้างอาคารสูงการทหาร ฯลฯ หาก
ประชาชนเข้าร่วมด้วยอาจจะไม่ค่อยได้ผลหรือบางกรณีอาจเกิดความเสียหายได้ 

2.2.4.3  ลักษณะการมีส่วนร่วม 
กรมสามัญศึกษา (2543 : 5) ไดกลาวถึงแนวทางเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนตอการ

จัดการศึกษามีดังนี้   
1. แนวทางการจัดการการศึกษาสถานศึกษา และชุมชนมีการประสานความรวมมือในการ

จัดกระบวนการเรียนรู เพื่อพัฒนาผู เรียนตามศักยภาพสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรู เพื่อพัฒนาผู เรียนตามศักยภาพส งเสริมความเข มแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรู ภายในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยากรตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการรวมทั้งกรรมวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณพัฒนาระหวางชุมชน 
 2. การบริหารและการจัดการศึกษา ก าหนดใหองคกรชุมชนรวมเปนคณะกรรมการเขตพื้นท่ี 
การศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งจะรองรับการกระจายอ านาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาจากกระทรวง ไดแก ดานวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคลและการบริหาร
ท่ัวไป  
 3. การระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นก าหนดใหหนวยงานทางการศึกษาระดม
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นก าหนดใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน
ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ระดมทรัพยากรและการลงทุนจากชุมชนมาใชจัดการศึกษา โดยเป็น
ผูจัดและมีส่วนรวมในการจัดการศึกษา  
 ดังนั้น การมีส่วนร่วมถือเป็นตัวแปรท่ีมสามารถส่งผลต่อการประเมิน โดย Brenes (อัชรา
ภรณ์ มาตรา.  2555: 42) ได้สรุปถึงลักษณะการมีส่วนร่วมท่ีประยุกต์ มีประเด็นส าคัญท่ีต้องพิจารณา 
10 ประการ 

1. มีคณะผู้บริหารการมีส่วนร่วมพิจารณา เพื่อวางแนวการด าเนินการให้เหมาะสมว่าจะให้
บุคคลใดกลุ่มใดเข้ามามีส่วนร่วมเมื่อใด และโดยวิธีใด ฯลฯ โดยคณะผู้บริหารการมีส่วนร่วมนี้ควรมี
ตัวแทนผู้ได้รับผลกระทบในจ านวนมากพอควรและให้มีความหลากหลายมากพอ 

2. ระยะเวลาและสถานท่ีในการมีส่วนร่วมกับโครงการ โดยหลักการควรต้องให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมให้ต่อเนื่องตามวงจรชีวิตของโครงการต้ังแต่เริ่มต้นจนโครงการยุติหรือหาก
คณะกรรมการเห็นว่าเหมาสมอาจจัดให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีแต่ละคนเกี่ยวข้องด้วยจริงๆเท่านั้นก็ได้ 

3. การมีส่วนร่วมนี้ตามธรรมชาติอาจเกิดขึ้นไม่สม่ าเสมอหรือตลอดเวลาก็ได้ เช่น เวลาเกิด
ภัยพิบัติแต่ละคนก็มาช่วยกันแต่เมื่อหมดภัยแล้วก็กลับไปแยกกันอยู่เช่นเดิม แต่ถ้าต้ังองค์กรประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมแก้ปัญหาในภัยพิบัติต่าง ๆ ในพื้นท่ีกว้างขวางขึ้น อาจต้องการตัวแทนประชาชนมี
ส่วนร่วมในเรื่องท่ียาวนานขึ้นและอาจใช้วิธีการมีจดหมายข่าวแจ้งเรื่องไปยังประชาชนท่ัวไปก็ได้ 

4. จะให้การมีส่วนร่วมเป็นเป้าหมายปลายทางหรือจะให้เป็นแนวทาง คือ จะให้เพียงบุคคล
ต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องก็พอใจคิดว่าบรรลุวัตถุประสงค์บางส่ิงหรือจะพิจารณาว่าการมีส่วนร่วมเป็น
แนวทางท่ีต้องท าให้ดีโดยตอบให้ไว้ว่า “หลังจากการมีส่วนร่วมแล้วจะมีอะไรดีขึ้น อะไรควรเกิดขึ้นอีก
บ้าง ?” อันเป็นการค านึงถึงการมีส่วนร่วมท่ีเป็นวิธีการหรือกระบวนการท่ีต้องด าเนินไปอย่างมี
คุณภาพซึ่งท าให้งานเกิดความส าเร็จดียิ่งขึ้น 

5. การมีส่วนร่วมนั้นมีมิติท้ังทางด้านปริมาณและคุณภาพโดย 
5.1 ทางด้านปริมาณนั้น ถ้ามีคนมามีส่วนร่วมมากก็ควรท าให้ความสัมพันธ์ดีข้ึนมากก็จะท า

ให้องค์กรทางสังคมก่อตัวขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.2 ทางด้านคุณภาพควรให้การมีส่วนร่วมมีมิติท่ีจะช่วยขัดขวางความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียม

กันระหว่างบุคคลหรือความเป็นนายเป็นบ่าวกันเปล่ียนไปให้มีส่วนร่วมอย่างเสมอภาคกันยิ่งขึ้น จึงจะ
ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมท่ีมีคุณภาพดี 

6. สถานการณ์การมีส่วนร่วมนั้นต้องค านึงว่ามีส่วนร่วมท่ีแข่งขันมิใช่เกิดขึ้นจากการออก
ค าส่ัง แต่จะสร้างขึ้นเอง ดังนั้นการท่ีจะให้มีผู้ส่ังว่าให้มาร่วมกันให้เต็มท่ี แล้วคนมาร่วมคงไม่ค่อย
เกิดขึ้นได้มีวิธีการมีส่วนร่วมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดกระบวนการท่ีดีต้องใช้ความพยายาม เพื่อให้เกิดความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้เกิดแนวคิดประชาสังคมมีจิตส านึกสาธารณะชนและเคารพหลากหลายทาง
ความคิดจนกระท่ัง เป็นวิถีชีวิตประจ าวันของประชาชน โดยเฉพาะการค านึงว่าเมื่อเกิดแนวคิดมุมมอง
ท่ีหลากหลายร่วมกันก็ท าให้มุมมองกว้างขึ้น และเกิดความรอบคอบข้ึน 

7. การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทางสังคมและทางการศึกษาซึ่งหากเกิดขึ้นได้ คือ ให้มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันไปด้วย จะเป็นเสมือนการให้การศึกษาแก่สังคมไปในขณะเดียวกัน 
แต่หลายโอกาสต้องให้เกิดความพร้อมในแต่ละเรื่องต้องใช้เวลาคอยบ้าง เช่นกัน 

8. การมีส่วนรับรู้สภาพปัญหาโดยมีส่วนร่วมจะท าให้คนในชุมชนได้รู้สภาพท่ีเป็นจริงมาก
ขึ้น การมีส่วนร่วมเพื่อคนหาปัญหาท าให้เมื่อเห็นปัญหา แล้วจะน าความมุ่งมั่นท่ีจะคิดหาทางแก้ไข
ด้วยกันและร่วมแก้ปัญหานั้น ๆ ได้จะท าเป็นบทเรียนท่ีจะแก้ปัญหากันเองต่อไปได้ 

9. คนท่ีอยู่ร่วมกันในชุมชนส่วนใหญ่มิได้ใช้ชุมชนเป็นเพียงท่ีรวมคนคล้าย เอาก้อนหินมา
กองรวมกันเท่านั้นแต่คนในชุมชนหนึ่ง ๆ มักมีความผูกพันเอื้ออาทรต่อกันมีค่านิยมร่วมกันและมีความ
รับผิดชอบต่อชุมชน ฯลฯ เช่นกัน 

10. ควรท าให้การมีส่วนร่วมมีลักษณะปนอารมณ์ขันประกอบไปบ้างเพราะในสังคมไทย
การมีอารมณ์ขันจะช่วยให้บรรยากาศการมีส่วนร่วมเกิดขึ้นได้ดี ดังนั้น ในการประชุมถ้าใช้อารมณ์ขัน 
ดนตรี เกมส์ กีฬาเข้าร่วมด้วย จะสร้างอารมณ์การมีส่วนร่วมให้เพิ่มขึ้นได้ 

จากการศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถสรุปได้ว่า  เป็นการเปิดโอกาสให้
ชุมชนได้มีโอกาสปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็น เพื่อวางแนวการด าเนินการให้
เหมาะสม โดยหลักการควรต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันไปด้วย จะเป็นเสมือนการให้การศึกษาแก่สังคมไปในขณะเดียวกัน  

 

2.3  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับได้แก่ระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องด าเนินการประเมินตนเองต่อเนื่องทุกปีโดยสถานศึกษา และอย่างน้อยทุกสามปีโดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน่วยงานต้นสังกัดเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และระบบการประเมินคุณภาพภายนอก
เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา ตามความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัด
การศึกษาโดยในแต่ละระดับ โดยมีส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) เป็นผู้ด าเนินการอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก 5 ปี เพื่อติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตาม
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  พร
อมท้ังเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เขาสูคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ  (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน. 
2556: 7) 

 

  2.3.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษามีหน่วยงานและนักวิชาการ
หลากหลายท่านได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 
 กรมสามัญศึกษา (2542 ข : 14) การประกันคุณภาพ หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ใน
กระบวนการจัดการศึกษา ต้ังแต่การวางแผนไว้ตั้งแต่ตอนต้นเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นระบบเพื่อ
สร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันกับผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546 : 7) ได้กล่าวถึงความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ว่าหมายถึง การบริหารจัดการและด าเนินการกิจกรรมตามภาระกิจปกติ
ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

รุ่ง  แก้วแดง (2544 : 96) การประกันคุณภาพทางการศึกษา หมายถึง การท างานตามปกติ
ของครูเพียงแต่ปรับปรุงการท างานให้เป็นกระบวนการ ข้ันตอนท่ีชัดเจน ครูต้องการท าการวิจัย มีการ
เก็บข้อมูล มีการวิเคราะห์ มีการน าไปใช้ โดยสรุป คือ น ากระบวนการ PDCA มาใช้ในการท างาน 

พิษณุ  ฟองศรี (2549 : 177) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารภายใน
ของสถานศึกษา การด าเนินการของต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามาตรฐาน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังหน่อยงานต่าง ๆ โดยใช้การประเมินท้ังภายในและภายนอกเป็นกลไกล
ส าคัญ 

ดิเรก  วรรณเศียรและคณะ (2557 : 80) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
บริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตามแบบแผนท่ี
ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ ( Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Auditing)  และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ท้ังท่ีเป็นผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ 
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ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้บริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม  
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษามีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้  
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือ
แนวทางปฏิบัติใดๆ กระบวนการบริหารและกระบวนการพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจตอผู
เรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมว่าสถานศึกษา จัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้
ผู้เรียนส าเร็จการศึกษา มีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรก าหนด
และเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 

2.3.2  แนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติ พุทธศักราช2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พุทธศักราช 2545 (ดิเรก วรรณเศียรและคณะ.  2557 : 81) ไดระบุเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวในหมวดท่ี 6 มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้   

มาตรา 47 ใหมี ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ  ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก
ระบบ หลักเกณฑ และวิธี การประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตองด าเนินการอย่างตอเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวย
งานท่ี เกี่ยวของ และเปิดเผยตอสาธารณชน เพื่อน าไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา 
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ใหมีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองค
การมหาชนท าหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพื่อใหมี การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุงหมาย และหลักการ 
และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีก าหนดไว ในพระราชบัญญัตินี้  ใหมีการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง  อย่างนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับต้ังแตการประเมินครั้ง
สุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ี เกี่ยวของและสาธารณชน 

มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีมีขอมูล
เกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ังผูปกครองและผู
ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติ 
ภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีส านักงานดังกลาวรับรองท่ีท าการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษานั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน ท่ี

ก าหนดใหส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าขอเสนอแนะการปรับปรุง
แกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากมิได
ด าเนินการดังกลาวใหส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไข 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance) เป็นกลไกส าคัญท่ีสามารถขับเคล่ือน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง  การประกันคุณภาพมีหลักการส าคัญ คือ 
การกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท างาน และการแสดงความรับผิดชอบท่ี
สามารถตรวจสอบได้ ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบด้วยกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีสัมพันธ์กัน 3 ส่วน (ส านักทดสอบทางการศึกษา.  2554 : 8) ดังนี้ 

1.  การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งด าเนินการได้โดยสถานศึกษาเองหรือการประเมินโดย
หน่วยงานต้นสังกัด  

2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการติดตามตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าในการด าเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานเพื่อการรวบรวม
สารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากจะแสดงว่า
สถานศึกษาท างานอย่างเป็นระบบแล้วยังเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปี และการประเมินคุณภาพภายนอก
อีกด้วย 

3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินกิจกรรมใดๆเพื่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพ 
ให้สูงขึ้น โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานท่ีเฉพาะเจาะจงเหมาะกับสภาพของชุมชนได้ มาตรฐานจะเป็น
กรอบควบคุมการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้   

 
 

 
 
 
 
 

 
                     

ภาพที่ 2.1  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากภาพที่ 2.1 จะเห็นว่ากระบวนการด าเนินงานท้ัง 3 ส่วน  มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน

เป็นวงจรการพัฒนาท่ีไม่หยุดนิ่งโดยมีมาตรฐานเป็นหลักหรือเป้าหมาย รวมท้ังเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 7) กลาวถึง การประกันคุณภาพ
การศึกษา (Quality  Assurance : QA) วาเปนกระบวนการเชิงระบบท่ีครบวงจร โดยระบบการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษามีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาโดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC) เปนการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและ
การพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน ประกอบดวย การก าหนดมาตรฐานการศึกษาและการ
พัฒนาเข้าสูมาตรฐานการศึกษา 

2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing : QA) เปนการตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบดวย การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาและการก าหนดมาตรฐานการปรับปรุงสงเส
ริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment : QA) เปนการประเมินคุณภาพของถาน
ศึกษา โดยหนวยงานท่ีก ากับดูแลในเขตพื้ นท่ี และหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหความชวยเหลือและส
งเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาประกอบดวย การ
ประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

2.3.3  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2549 : 3-4) หลักการในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามี 

3 ประการ ดังนี้   
1.  การกระจายอ านาจ (Decentralization) โดยใหสถานศึกษามีอิสระและมีความคลองตัว

ในการบริหาร รวมถึงการตัดสินใจด าเนินงาน ท้ังดานการบริหารงานวิชาการงบประมาณ บุคลากร 
และทรัพยากร การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกและใหอิสระแกผูสอนในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการ
เรียนรูของผูเรียนใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ตลอดจนใหสถานศึกษาสามารถปรับปรุง
ตนเองรับผิดชอบ และจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพพื้นท่ี ความตองการของชุมชน และสังคม 

2.  การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการท างาน (Participation) โดยใหหนวยงานท้ัง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปญญาทองถิ่น หรือปราชญ
ชาวบาน เขามามีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการ/คณะท างานของสถานศึกษารวมคิดตัดสินใจ 
สนับสนุน สงเสริม และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนรวมภาคภูมิใจใน
ความส าเร็จของสถานศึกษา ท้ังนี้เพื่อประโยชนตอการจัดการศึกษาโดยรวม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) โดยสถานศึกษาและ

คณะกรรมการสถานศึกษารวมกันก าหนดเปาหมาย (Goals) และจุดเนนท่ีตองการพัฒนา (Focus 
Areas) เชน ภายในชวง3 ปนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียในวิชาคณิตศาสตร และวิทยาศาสตร ตอง
สูงขึ้นจากฐานเดิม รอยละ5-10 หรือในปการศึกษาหนาผูเรียนทุกคนในระดับประถมศึกษาปท่ี 4-6 
สามารถใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดอยางคลองแคลว หรือภายใน 2 ปี สถานศึกษาจะตอง
เป็นองคกรแหงการเรียนรูท่ีไดรับการยอมรับเรื่องการรักษาระบบนิเวศเปนตน จากเปาหมายและจุด
เนนการพัฒนาดังกลาว มีการรวมกันจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา(School Improvement Plan) 
เลือกยุทธศาสตรการพัฒนาใหเหมาะสมและเกิดผลอยางเปนรูปธรรม สถานศึกษาจะตองประชา
สัมพันธ เปาหมายและจุดเนนท่ีตองการพัฒนาตลอดจนแผนพัฒนาสถานศึกษาใหทุกฝายไดรับรู ท้ังนี้
เพื่อเปนสัญญาประชาคมและเพื่อใหทุกฝายมีทิศทางการท างานท่ีชัดเจนสูเปาหมายเดียวกัน 

 

2.3.4  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 3) ได้กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีกระบวนการด าเนินการท่ีสัมพันธ์กัน 3 ประการ ดังนี้ 

1. การพัฒนาคุณภาพเป็นการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้บรรลุ
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เป็นการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน ก ากับ
ติดตาม ความก้าวหน้า และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายละบรรลุมาตรฐานท่ีก าหนด 

3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและการ
ประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษาหรือการประเมินภายนอก และระบบการประกันคุณภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช2542 
และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2553 
มาตรท่ี 47 ประกอบด้วย 2 ระบบ คือ ระบบการประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality 
Assurance) และ ระบบการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.3.4.1  การประกันคุณภาพภายใน 
 2.3.4.1.1 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ส านักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2543 : 11) มี 3 ประการ ดังนี้   
 (1)  จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า 
โดยเป้าหมายส าคัญอยู่ท่ีการพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
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 (2)  การท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ต้องท าให้การประกันคุณภาพการ 
ศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา
จะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเป้าหมายชัดเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงต่อเนื่องเป็นระบบท่ีมีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 
 (3)  การประกันคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาโดยการด าเนินงานจะต้องให้ ผู้เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วางแผนติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
 2.3.4.1.2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพมี  3 
ขั้นตอน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2543 :  7) ดังนี้ 
 (1)  การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถาน 
ศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่คุณภาพมาตรฐาน 
 (2)  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามาตรฐานท่ีก าหนด 
 (3) การปะเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยสถาน 
ศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาฯ และระดับกระทรวง 
 2.3.4.1.3  กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการการบริหารท่ีเป็น
กระบวนการ (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 (1)  การร่วมกันวางแผน (Planning) 
 (2)  การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 
 (3)  การร่วมกันตรวจสอบ (Checking) 
 (4)  การร่วมกันปรับปรุง (Action)  
 2.3.4.1.4  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่ง 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ และถูกก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่ งต้องด าเนินการตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และประกาศ
กฎกระทรวงดังท่ีกล่าว แล้ว ดังนั้น การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา จึงยึดหลัก 3 ประการ (ส านักทดสอบทางการศึกษา.  2554 : 10) ดังนี้ 
  (1)  การกระจายอ านาจ ( Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความ
คล่องตัวในการบริหารและตัดสินใจด าเนินงานท้ังด้านการบริหารงานวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากร   
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และทรัพยากรการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกและผู้สอนทาบทบาทหน้าท่ีในการสอน จัดกิจกรรมและ
พัฒนาส่ือเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้ อย่างเต็มท่ี
สามารถจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ีความต้องการของชุมชนและสังคมได้ มากท่ีสุด 
  (2)  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) หน่วยงานท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น / ปราชญ์ชาวบ้าน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนท้ังในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือ
คณะท างานในส่วนอื่นๆของสถานศึกษา โดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริมและติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา 
  (3) การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐาน
การศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ท่ีผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนต้องได้รับรู้เพื่อการพัฒนาร่วมกัน และ
เพื่อติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถน าพานักเรียนไปสู่มาตรฐานท่ีก าหนด
ร่วมกันไว้หรือไม่ จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าวสถานศึกษาต้องสร้างการมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนพัฒนคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการพัฒนาท่ี
เหมาสม และสามารถท าให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นท่ี
ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ เพื่อเป็นสัญญาประชาคม และเพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีทิศทางการ
ท างานท่ีชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน  
 2.3.4.2  การประกันคุณภาพภายนอก 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท า
หน้าท่ี พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มี
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและแนวการจัด
การศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช2542 และ
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2553 โดยให้มี
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับต้ังแต่การ
ประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน  โดยให้
ความหมายของ “การประกันคุณภาพภายนอก”  หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดังกล่าวรับรอง  เพื่อเป็นการ
ประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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2.4  แนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
 

2.4.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 จากการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกมีหน่วยงานและวิชาการ
หลากหลายท่านได้ให้ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 10) ได้กล่าวว่า การประเมินภายนอก 
(External evaluation) คือ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานซึ่งกระท า
โดยกลุ่มบุคคลท่ีเป็นนักประเมินโดยอาชีพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าของหน่วยงานว่าได้
มาตรฐานหรือไม่ เพียงใด  
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 3) ได้ให้ความหมายของ
การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการรับรอง
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อ
มุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น ผู้ประเมิน
ภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความอิสระ และเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก จะน าไปสู่การเข้าถึงคุณภาพการศึกษาด้วยความเป็นกลาง เพื่อสร้างสรรค์พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน หมายถึง การ
ติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือหน่วยภายนอกท่ี
ส านักงานดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษา 
 

2.4.2  วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา  เพื่อมุ่งให้การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งขึ้น  ซึ่งต้องเริ่มต้นจากการท่ีสถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  เพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพของตนเอง  ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ  มีการก ากับ
ติดตามคุณภาพ  และมีระบบประเมินตนเองก่อน  ต่อจากนั้นจึงรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย 
สมศ. ซึ่งจะด าเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึก ษา  
การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพท่ีคาดหวังให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน  โดยมีวัตถุประสงค์ของ
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การประเมินคุณภาพภายนอก (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน.  2555 : 12) ดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ท่ัวไป  
 1.  เพื่อให้ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการด าเนินพันธกิจด้านต่างๆ 
 2.  เพื่อกระตุ้นเตือนให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการอย่างต่อเนื่อง 
 3.  เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 4.  เพื่อรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาต่อสาธารณชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์เฉพาะ  
1. เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา กรอบแนวทาง และวิธีการท่ี สมศ. ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับระบบ
การประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

2. เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีช่วยสะท้อนความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษาท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ 
รวมท้ังผลส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมและการช้ีน าสังคมของสถานศึกษาตาม
นโยบายของภาครัฐ 

3. เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบมากกว่ากระบวนการ 

4. เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในอย่างต่อเนื่อง 

5. เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีทิศทางท่ีสอดคล้องกันในการประเมินคุณภาพภายนอกกับ 
การประเมินคุณภาพภายใน 

6. เพื่อสร้างความร่วมมือและมีเป้าหมายร่วมกันระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นการเช่ือมโยงการด าเนินงานสู่การพัฒนาคุณภาพร่วมกัน 

7. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 

  

 2.4.3  ความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555 : 

3) ได้ให้กล่าวว่าการประเมินคุณภาพภายนอกมีความส าคัญและมีความหมายต่อสถานศึกษา
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน ดังต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.  ส่งเสริมสถานศึกษาให้พัฒนาเข้ าสู่เกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ

อย่างต่อเนื่อง 
2.  เพิ่มความมั่นใจและคุ้มครองประโยชน์ให้ผู้รับบริการทางการศึกษาว่าสถานศึกษาจัด

การศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความสามารถและมีความสุข
เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

3.  สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีก าากับดูแล มีข้อมูลท่ีช่วยตัดสินใจในการวางแผน และ
ด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการและบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนด 

4.  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในระดับนโยบายมีข้อมูลส า คัญในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าาหนดนโยบายทาง
การศึกษาและการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2.4.4  ทิศทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555 : 

3) ได้ก าหนดทิศทางในการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ 6 ประเด็น ดังนี้ 
1.  ประเมินอิงเกณฑ์ตามจุดเน้นของสถานศึกษา 
2.  ประเมินคุณภาพโดยพิจารณาผลการจัดการศึกษา ตามมาตรา 51 ของพระราชบัญญัติ 
3.  ให้ความส าคัญกับคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และความพร้อมของ

ผู้เรียน ครูอาจารย์เครื่องมืออุปกรณ์การเรยีนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การบริหารจัดการท่ีได้
มาตรฐานเป็นฐาน และการประกันคุณภาพภายใน 

4.  ประเมินโดยวิธีการและข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยพิชญพิจารณ์ 
5.  ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมินตนเองท่ีถูกต้องเช่ือถือได้ เพื่อกระตุ้นให้การ

ประกันคุณภาพภายใน มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 
6.  ลดตัวบ่งช้ี ปรับเปล่ียนตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยถ่าย

โอนตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าและกระบวนการให้อยู่ในระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 

2.4.5  แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) ตามแนวทางของส านักงาน

รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555 : 81) มีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1. ตัวบ่งช้ีของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 - 2558) การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้ก าหนดตัวบ่งช้ี จ านวน 12 ตัวบ่งช้ี ซึ่งครอบคลุมท้ัง 4 
มาตรฐาน ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มตัวบ่งช้ี ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ านวน 8 ตัวบ่งช้ี กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี และกลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม จ านวน 
2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน ได้แก่ 

1.  ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
2.  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
3.  ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
4.  ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น 
5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
6.  ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
7.  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 
8.  พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและต้นสังกัด 

กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ ได้แก่ 
9.  ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ

การจัดต้ังสถานศึกษา 
10.  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม ได้แก่ 
11.  ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
12.  ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพัฒนาสู่

ความเป็นเลิศท่ีสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน หมายถึง กลุ่มตัวบ่งช้ีท่ีประเมินภายใต้ภารกิจของสถานศึกษา โดย

ก าหนดตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานท่ีทุกสถานศึกษาต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งสามารถช้ี
ผลลัพธ์และผลกระทบได้ดี และมีความเช่ือมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน   

กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์  หมายถึง  กลุ่มตัวบ่งช้ีท่ีประเมินผลผลิต  ตามปรัชญา ปณิธาน/
วิสัยทัศน์  พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังสถานศึกษา รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและ
จุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด   

กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม หมายถึง กลุ่มตัวบ่งช้ีท่ีประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดแนวทางพัฒนาเพื่อร่วมกันช้ีแนะ ป้องกันและแก้ไขปัญหา
สังคมตามนโยบายของรัฐ  ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป  โดยมี
เป้าหมายท่ีแสดงถึงความเป็นผู้ช้ีน าสังคม อาทิ รักชาติ การบ ารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย์  
การส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  การน้อ มน าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปฏิบัติเป็นแบบอย่าง  การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง การส่งเสริมความร่วมมือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในกรอบประชาคมอาเซียน การส่งเสริมด้านส่ิงแวดล้อม พลังงาน เศรษฐกิจ สุขภาพ ค่านิยม จิต
สาธารณะ  และความประหยัด รวมท้ังการแก้ปัญหาสังคม อาทิ ความขัดแย้ง อุบัติภัยและส่ิงเสพติด   
 2. การก าหนดค่าน้ าหนักตัวในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานมีดังนี้   
 
 ตารางที่ 2.2  แสดงน้ าหนักตัวบ่งช้ี 

กลุ่มตัวบ่งช้ี ช่ือตัวบ่งช้ี น้ าหนักคะแนน 

กลุ่มตัวบ่งช้ี
พื้นฐาน 

1. ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 10 
2. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 10 
3. ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 10 
4. ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น 10 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 20 
6. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 10 
7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 5 
8. พัฒนาการของการประกันคุณภาพโดยสถานศึกษาและต้นสังกัด 5 

รวมน้ าหนัก 80 

กลุ่มตัวบ่งช้ี 
อัตลักษณ์ 

9. ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังสถานศึกษา 

5 

10. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

5 

รวมน้ าหนัก 10 

กลุ่มตัวบ่งช้ี
มาตรการ
ส่งเสริม 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของ
สถานศึกษา 

5 

12. ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษา
มาตรฐาน และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศท่ีสอดคล้องกับแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา 

5 

 รวมน้ าหนัก 10 
รวมน้ าหนักทั้ง 12 ตัวบ่งชี้ 100 

 
 3.  รูปแบบการประเมิน การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554–2558) ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน มีรูปแบบการประเมิน 5 รูปแบบ ดังนี้ 1) การประเมินเชิงปริมาณ ได้แก่ ตัวบ่งช้ี
ท่ี 2.1, 2.3, 3.1, 3.2, 4.1, 4.2 และ 6.2 2) การประเมินเชิงปริมาณและพัฒนาการ ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.1, 5.1 – 5.8, 8 3) การประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2 และ 2.2 4) การ
ประเมินเชิงคุณภาพ ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 6.1, 7, 9, 10 และ 12 5) การประเมินเชิงคุณภาพและพัฒนาการ 
ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 11  
 4.  การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาท่ี ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) จะต้องมีผลการประเมิน ดังนี้ 1)  มี
ผลรวมคะแนนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับสถานศึกษา ต้ังแต่ 80.00 คะแนนขึ้นไป 2)  มีตัว
บ่งช้ีอย่างน้อย 10 ตัวบ่งช้ี จากท้ังหมด 12 ตัวบ่งช้ี ท่ีมีระดับคุณภาพแต่ละตัวบ่งช้ีต้ังแต่ระดับดีขึ้นไป 
3)  ต้องไม่มีตัวบ่งช้ีใดอยู่ในระดับคุณภาพต้องปรับปรุง หรือต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 
ตารางที่ 2.3  แสดงความหมายของระดับคุณภาพ ในแต่ละช่วงคะแนนของตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้ ช่วงคะแนน (เต็ม 100 คะแนน) ระดับคุณภาพ 

รวม 12 ตัวบ่งช้ี 

90.00 – 100.00 ดีมาก 
75.00 – 89.99 ดี 
60.00 – 74.99 พอใช้ 
50.00 – 59.99 ต้องปรับปรุง 
0.00 – 49.99 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

 
 5.  กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา องค์การมหาชน.  2555 : 84) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 5.1  การจัดคณะผู้ประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่ง
สมศ.จะคัดเลือกและให้การรับรองหน่วยประเมินท่ีมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามท่ีก าหนด
ไว้ในระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องของสมศ.   หน่วยประเมินต้องมีคณะผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการ
รับรองจาก สมศ. อย่างน้อยต้ังแต่ 30 คนขึ้นไป รวมท้ังแสดงความพร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาได้ครบถ้วนตามเงื่อนไขข้อตกลงตามสัญญาท่ีท ากับ สมศ. ท้ังนี้ 
หน่วยประเมินต้องจัดคณะผู้ประเมินภายนอก ซึ่งได้รับการรับรองจาก สมศ. และไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในการประเมินสถานศึกษานั้นๆ แต่ละคณะจะต้องคัดเลือก  ผู้ประเมินภายนอกในคณะของ
ตนเอง จ านวน 1 คน เพื่อท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน นอกจากนี้ หากสถานศึกษานั้นมีการจัด
การศึกษาปฐมวัย หน่วยประเมินจะต้องมีผู้ประเมินภายนอกท่ีความเช่ียวชาญด้านการศึกษาปฐมวัย
ด้วย  จ านวนผู้ประเมินภายนอกท่ีเข้าท าการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้นอยู่กับ
ขนาดของสถานศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
เนื่องจากผู้ประเมินภายนอกต้องตรวจสอบและค้นหาร่องรอย หลักฐาน เพื่อยืนยันการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาตามสภาพจริง การเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถท าได้หลายวิธี วิธีเหมาะสมท่ี สมศ. น าเสนอ
ส าหรับการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 3 วิธีหลัก  ดังนี้ 1) การศึกษาจากเอกสาร แหล่งข้อมูลเอกสาร 
ได้แก่ รายงานการประเมินตนเอง รายงานประจ าปีของสถานศึกษา รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน รายงานการประชุม รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวกับสถานศึกษานั้นๆ เอกสารท่ีรายงานเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน เป็นต้น  2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผู้ประเมินภายนอก
ด าเนินการสอบถามจากบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  และบันทึกผลการสัมภาษณ์ บุคคลท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง บุคลากรทางการศึกษา และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
ผู้เรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง เป็นต้น  3) การสังเกต เป็นวิธีเก็บข้อมูลโดยตรงจากปฏิกิริยา
ท่าทางของกลุ่มเป้าหมาย หรือเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์หรือสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นในขณะใด
ขณะหนึ่ง และจดบันทึกไว้โดยไม่มีการสัมภาษณ์ เช่น แหล่งข้อมูลด้านกายภาพของสถานศึกษา 
แหล่งข้อมูลทางสังคมรอบๆ สถานศึกษา หรืออาจจะเป็นการสังเกตการจัดการเรียนการสอนท้ังใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน เป็นต้น โดยแหล่งข้อมูลประเภทนี้คณะผู้ประเมินภายนอกสามารถเก็บ
รวบรวมได้ในระยะเวลาอันส้ันในช่วงของการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาท้ังนี้ก่อนท่ีจะเข้าท าการตรวจ
เย่ียมสถานศึกษา ผู้ประเมินภายนอกจะต้องท าแบบสังเกตไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องสังเกตอะไรบ้าง สังเกต
ท่ีไหน ซึ่งจะท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสังเกตท าได้รวดเร็วขึ้น 
 5.3  กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบ 
ด้วยขั้นตอนการประเมิน 3 ขั้นตอน คือ ก่อนการตรวจเยี่ยม ระหว่างการตรวจเยี่ยม และหลังการ
ตรวจเยี่ยม ท้ัง 3 ขั้นตอนมีความส าคัญและมีความเช่ือมโยงกันซึ่งจะส่งผลต่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ และจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการน าไปใช้พัฒนาสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนดอย่างต่อเนื่อง 
 5.4  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมินภายนอก ในระหว่างและ
ภายหลังการประเมินสถานศึกษาของคณะผู้ประเมินภายนอก สมศ. จะด าเนินการ ก ากับดูแลคุณภาพ 
และประเมินผลงานของคณะผู้ประเมินภายนอก โดยอาศัยท้ังข้อมูลย้อนกลับจากสถานศึกษาท่ีได้รับ
การประเมินและบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้องว่าผู้ประเมินภายนอกได้ปฏิบัติหน้าท่ีเหมาะสมตรงตาม
วัตถุประสงค์และข้อก าหนดหรือไม่ นอกจากนั้นยังมีการตรวจสอบคุณภาพของผู้ประเมินภายนอกจาก
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาท่ีคณะผู้ประเมินภายนอกจัดส่งมายัง สมศ. 
 5.5  การติดตามผลการพัฒนาของสถานศึกษา การติดตามผลเป็นขั้นตอนท่ีท าให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การติดตามผลการพัฒนา
ของสถานศึกษาให้พิจารณาจากรายงานประจ าปี ท่ีสถานศึกษาแต่ละแห่งต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และจากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยคณะผู้ประเมินภายนอกท่ี สมศ. รับรอง รวมท้ังการติดตาม ส่งเสริม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สนับสนุนประสาน เช่ือมโยงกับหน่วยงานต้นสังกัดในการประเมินคุณภาพภายใน ตลอดจนการพัฒนา
สถานศึกษาตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอก   

6.  เงื่อนไขและกรอบระยะเวลาในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 
2558) มีดังนี้ 

6.1  การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 -2558)  ก าหนดเสร็จส้ินภายใน
วันท่ี  30 กันยายน พ.ศ. 2558 ส าหรับสถานศึกษาท่ีต้องได้รับการประเมินใหม่ตาม ข้อ40 ของ
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2553 ต้องด าเนินการให้ แล้ว
เสร็จภายในวันท่ี  30 กันยายน พ.ศ. 2558 เท่านั้น หากมิได้ด าเนินการดังกล่าวให้ส านักงานรายงาน
ต่อคณะกรรมการขั้นพื้นฐานหรือหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อพิจารณาส่ังการต่อไป 

6.2 กรณีสถานศึกษาไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน และ/หรือรับรองแบบมีเงื่อนไข ให้สถาน 
ศึกษาปรับปรุงแก้ไขโดยจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพส่งให้ต้นสังกัด (พร้อมส าเนาแจ้งไปยังส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เพื่อพิจารณาอนุมัติภายในสามสิบ
วันนับต้ังแต่วันท่ี ได้รับแจ้งผลการประเมิน โดยก าหนดระยะเวลาให้ต้นสังกัดสามารถทักท้วง
แผนพัฒนานั้นภายในสามสิบวันหากไม่ มีการทักท้วง สถานศึกษาสามารถขอรับการประเมินซ้ าได้
ภายในสองปี นับต้ังแต่ วันท่ีสถานศึกษาส่งแผนพัฒนาไปยังต้นสังกัดและส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) หากสถานศึกษามิได้ด าเนินการดังกล่ าว ส านักงาน
จะไม่ ท าการประเมินซ้ าส าหรับสถานศึกษานั้น และจะรายงานต่อคณะกรรมการการศึกษา  ขั้น
พื้นฐาน คณะกรรมการ หรือหน่วยงานต้นสังกัดแล้วแต่กรณี เพื่อพิจารณาด าเนินการตามความ
เหมาะสมต่อไป 

6.3 กรณีสถานศึกษาไม่ได้รับรองมาตร ฐาน และ/หรือรับรองแบบมีเงื่อนไขและได้รับ
พิจารณาประเมินซ้ าจะด าเนินการใน 2 แนวทาง ดังนี้ 

6.3.1 กรณีสถานศึกษาท่ีไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานในตัวบ่งช้ีหรือประเด็นการพิจารณา เชิง
ปริมาณให้สถานศึกษาจัดส่งเอกสาร หลักฐานท่ีผ่านการรับรองโดยหน่วยงานต้นสังกัดมายังส านักงาน 
เพื่อพิจารณาปรับผลการประเมิน โดยส านักงานจะไม่ลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลก็ได้ 

6.3.2 กรณีสถานศึกษาท่ีไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานในตัวบ่งช้ีหรือประเด็นการพิจารณาเชิง
คุณภาพ ส านักงานจะลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบก่อนการพิจารณาปรับผลการประเมิน ท้ังนี้
การปรับเปล่ียนผลการประเมินจะต้องเป็นไปตามขั้นตอน ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ ประกาศท่ี
ส านักงาน หรือคณะกรรมการบริหารส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ก าหนด 
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2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กฤษณธรรม  ถาพันธ์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกด้านผู้บริหาร ด้านครู ด้าน
กระบวนการด าเนินงานในสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านการได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอก มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการ 
ศึกษาภายนอก ท้ัง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์กับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
4) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกสถานศึกษาขนาดเล็ก ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 คือ ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  (X5 ) โดยค่าอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 7.0 ซึ่งสามารถเขียนพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
( 𝑌̂) และคะแนนมาตรฐาน ( 𝑍 ̂) ได้ดังนี้ (1) 𝑌̂ = 3.161 + .142𝑥5  (2)  Ẑ = 3.161 + .385Z5 
 อัชราภรณ์ มาตรา (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการประกัรนคุณภาพการศึกษาของครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัรนคุณภาพการศึกษาของครูสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นมี 5 ปัจจัยท่ีเป็นตัวพยากรณ์ร่วมในการประกันคุณภาพของครูท่ีดี
ท่ีสุด คือ การจูงใจ การพัฒนาครูและทีมงาน การปฎิบัติด้านการบริหารจัดการ บรรยากาศของ
โรงเรียน และภาวะผู้น าทางวิชาการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.815 มีอ านาจ
การพยากรณ์ร้อยละ 66.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ค าเตียง ก่ าเกล้ียง (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ “มาก” โดย
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ด้านภาวะผู้น าและบรรยากาศ/วัฒนธรรมองค์การ ส่วนด้านการใช้
เทคโนโลยี/สารสนเทศ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับ “มาก” โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ส่วนด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ทางการบริหาร และการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ท้ัง 10 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กัน
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ในทางบวกอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4) ปัจจัยทางการ
บริหารมี 6 ปัจจัย คือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทศาสตร์ การติดต่อส่ือสาร โครงสร้าง/บริบทองค์การ 
บรรยากาศ/วัฒนธรรมองค์การ การท างานเป็นทีมและการบริหารจัดการ มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย
หรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 73.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถสร้างสมการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score)  
   𝑌̂ = 0.465 + 0.265(𝑥8) + 0.214(𝑥10) + 0.136(𝑥3) + 0.084(𝑥5) + 0.117(𝑥9) + 0.094(𝑥7)    
 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score)  
  𝑍(𝑌̂) = 0.293𝑍(𝑥8) + 0.245𝑍(𝑥10) + 0.150𝑍(𝑥3) + 0.087𝑍(𝑥5) + 0.140𝑍(𝑥9) + 0.108𝑍(𝑥7)    
 ชาญวุฒิ เจิมจ ารูญ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย พบว่าทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา การท างานเป็นทีม และวิสัยทัศน์ ปรัชญา เป้าหมาย ตามล าดับ 
ส่วนการมีส่วนร่วมของชุมชนอยู่ในล าดับสุดท้าย 2) ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการในมาตรฐานด้านผู้บริหาร พบว่ามี
ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่มาตรฐานท่ี 14 คือ สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา มาตรฐานด้านครูผู้สอน พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่มาตรฐานท่ี 24 คือ ครูมีวุฒิ 
ความรู้ ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบและมีครูเพียงพอ และมาตรฐานด้านผู้เรียน พบว่ามี
ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มาตรฐานท่ี 10 ผู้เรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยท่ีดี 3) ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการในภาพรวม คือ ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ปรัชญาและเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาความส าเร็จในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเป็นรายมาตรฐานพบว่า 3.1) ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากรแกนน าส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ ในมาตรฐานด้านผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3.2) ปัจจัย
ด้านวิสัยทัศน์ ปรัชญาและเป้าหมายส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ ในมาตรฐานด้านครูผู้สอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 3.3) ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมและสัมฤทธิผลของผู้เรียนส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประเมินคุณภาพพายนอกของสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ ในมาตรฐานด้านผู้เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อุ่นทยา  ผาผง (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่นเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเรียงจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการบริหารด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยทางการบริหารด้าน
ลักษณะบุคลากร และปัจจัยทางการบริหารโครงสร้างองค์กร ตามล าดับ และระดับการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ จัดท า
รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามาตรฐานการศึกษา และจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตามล าดับ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับระดับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในและการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม และความสัมพันธ์ระหว่างการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในและการด าเนินงานคุณภาพภายนอกรอบสามทุกปัจจัยมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยทางการบริหารที่เป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านภาวะ
ผู้น า ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านลักษณะของบุคลากร ด้านแรงจูงใจ และด้านการท างานเป็นทีม โดย
มีค่าสัมประสิทธ์การพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 67.90 และตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ระดับการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านลักษณะของบุคลากร และด้านภาวะผู้น า โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 55.40 

รสิตา นิลพัฒน์ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยด้านผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
การประเมินคุณภายนอกรอบสองของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินภายนอกรอบ 2 ด้านผู้เรียน ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยเฉล่ียส่วน
ใหญ่ มีมาตรฐานอยู่ในระดับดี ยกเว้นมาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ และมาตรฐานท่ี 5 
ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร มีมาตรฐานอยู่ในระดับท่พอใช้ 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผล
การประเมินคุณภาพภายนอก รอบสองของโ รงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 3 ปัจจัย คือ ด้าน
การนิเทศและก ากับติดตาม (Beta = .262) สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสอง ได้ร้อยละ 18 
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2.5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
Jezieska (2009 : Abstract)  ไดศึกษานโยบายการประกันคุณภาพในเขตพื้นท่ี การศึกษา

อุดมศึกษาในยุโรป:  การเปรียบเทียบกรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อตรวจสอบนโยบายการ
ด าเนินการประกันคุณภาพตามมาตรฐานและแนวทางการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของสอง
ประเทศในยุโรป:  สหราชอาณาจักรและโปแลนด โดยใช้วิจยัเชิงคุณภาพตามการออกแบบกรณีศึกษา
เปรียบเทียบวิเคราะห์แนวทางตามกรอบทฤษฎี ของฟิชเชอร์ และน าเสนอผลการวิเคราะหโดยใช้วิธี 
การผสมผสาน(CARMA) ผลการศึกษาพบว่า นโยบายการประกันคุณภาพและกระบวนการด าเนินการ
ของท้ังสองประเทศใชวิธี การท่ีแตกต่างกัน  โดยสหราชอาณาจักรได้ริเริ่ม การปฏิรูปนโยบายการ
ประกันคุณภาพเมื่อเทียบกับโปแลนดได้มี ความเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็วต่อการปฏิรูปนโยบายการ
ประกันคุณภาพในเขตพื้นท่ีการศึกษาในยุโรป แต่ท้ังสองประเทศยังคงมีความจ าเป็นในการด าเนินการ
ใหม้ากขึ้น   

Harper and John (1999 : Abstract) ได้ศึกษาประสิทธิผลของคณะท างานของ
รัฐอิลลินอยซ์ ในการประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผนพัฒนาท่ีเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการ
วางแผนการพัฒนาโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมตนของรัฐ  โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคณะท างานท่ี
สอนแบบสหวิทยาการ(Interdisciplinary  instructional  teams)  และคณะท างานวางแผนพัฒนา
โรงเรียนท้ังระบบ(School-wide improvement planning teams) การวิจัยแบงเป็น 3 ระยะ 
ผลการวิจัย พบว่า1) การประกันคุณภาพและการวางแผนพัฒนาเป็นแรงกระตุ้นรูปแบบหนึ่งในการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างและกระบวนการวางแผนของท้ังสองโรงเรียน 2) ผู้บริหารโรงเรียน เป็นกุญแจ
ส าคัญในการประสานการท างานระหว่างคณะท างานท้ังสอง และผู้บริหารเป็นผูริเริ่มจัดโครงสรา
งและกระบวนการท่ีสงเสริมความรวมมือระหวางกัน 3) ถึงแมวาการประกันคุณภาพและการวาง
แผนการพัฒนาจะกระตุ้นให้การด าเนินงานด้านหลักสูตรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  แตประเด็นเหล่านี้
ไม่มีผลตอเทคโนโลยีการสอนของท้ังสองโรงเรียน 4) ผู้เข้ารวมในการวิจัยครั้งนี้มีความเช่ือมั่นในกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาโรงเรียน   

Adegbesan (2010 : 147-151) ได้ศึกษาการจัดต้ังระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ไนจีเรียงานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงแนวคิดของการประกันคุณภาพและกลยุทธ์ส าหรับการสร้างการประกัน
คุณภาพการศึกษาและบทบาทผู้บริหารการศึกษาในการประกันคุณภาพในไนจีเรีย ผลการศึกษาว่า
การศึกษาท่ีมีคุณภาพของสถานบันการศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไนจีเรีย ไม่สามารถไปเน้นท่ีผู้จัดการ
ด้านการศึกษาได้อย่างเดียว ต้องมีผู้ปกครอง หน่วยงานทางศาสนา และองค์กรพัฒนาเอกชน เข้ามามี
ส่วนร่วมข้องด้วย 

Peter (อ้างในสมจิตร แก้วนาค.  2543 : 79) ได้น าเสนอแนวคิดและกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเรีย โดยในขั้นแรกกล่าวถึงความจ าเป็น
ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันและอนาคต ช้ีให้เห็นว่าคุณภาพมี
ความส าคัญต่อการศึกษาอย่างยิ่ง จากนั้นได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การศึกษา โดยต้องยึดหลักการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ต้องมีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางใน
การพัฒนาการเรียนรู้อย่างชัดเจน ให้ทุกคนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม มีการตัดสินในโดยใช้ฐานข้อมูลท่ีมี
คุณภาพ ก าหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพ ท้ังในส่วนของกระบวนการและผลลัพธ์และมุ่งมั่น
ให้สถานศึกษาเป็นเสมือนองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีกระบวนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมี
การวางแผนการจัดด าเนินงานคุณภาพเชิงรุก และได้มีการกล่าวโดยสรุปการประกันคุณภาพการศึกษา
ว่าไม่สามารถรับประกันคุณภาพของตัวผู้เรียนได้ แต่กระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษา
สามารถใช้เป็นวิธีการท่ีจะน าสู่การเรียนรู้ที่มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องได้ 

จากผลจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยสนใจศึกษา ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา มี 4 ปัจจัย คือ ภาวะ
ผู้น า การติดต่อส่ือสาร การบริหารและการจัดการ และการมีส่วนร่วม จากแนวคิดในการวิจัยขางตนช้ี 
ใหเห็นวา การปฏิบัติงานส่ิงใดจะประสบความส าเร็จตามจุดมุ งหมายนั้น  มีองคประกอบท่ีเปนตัว
สนับสนุนหรือตัวเร่งใหเกิดการเปล่ียนแปลง อันจะส่งผลต่อการด าเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค มี
ความจ าเปนอย่างยิ่งท่ีผูมีสวนเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพตองศึกษาและวิเคราะหใหเกิดความรู
ความเขาใจสามารถน าไปใชเปนกลไกในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให
ประสบผลส าเร็จต่อไป 
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 บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาระดับผล
การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกกับผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยด าเนินการวิจัย
ตามล าดับต่อไปนี้ 
  

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 3.1.1  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 ท่ีปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 52 โรงเรียน ท้ังหมด 5,233 คน 
 

 3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2558 โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
วิเคราะห์อ านาจของการทดสอบ (power analysis) ส าหรับสถิติสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ เมื่อ
ก าหนดขนาดค่าอิทธิพลขนาดปานกลาง f2 = .15 alpha = .01 power = .99 โดยมีตัวแปรจ านวน 4 
ตัว ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power 3.1 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 219 คน ผู้วิจัยเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างเพิ่มร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 22 คน เพื่อชดเชยกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
ไม่ครบถ้วน รวมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้เท่ากับ 241 คน และสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Random Sampling) ดังนี้  
 3.1.2.1  จ าแนกโรงเรียนโดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์แบ่งกลุ่ม คือ โรงเรียนขนาดกลาง 
5 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 23 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 24 โรงเรียน รวม 52 
โรงเรียน สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 คือ โรงเรียนขนาดกลาง 3 โรงเรียน โรงเรียน
ขนาดใหญ่ 12 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 12 โรงเรียน รวม 27 โรงเรียน 
 3.1.2.2  สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบสัดส่วนโดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นเกณฑ์ 
 3.1.2.3  แจกแบบสอบถามโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 
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ตำรำงที่ 3.1  แสดงขนาดของโรงเรียน จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ขนำดของโรงเรียน 
ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

โรงเรียน ประชำกร โรงเรียน กลุ่มตัวอย่ำง 
ขนาดกลาง 5 216 3 10 
ขนาดใหญ่ 23 1,932 12 89 

ขนาดใหญ่พิเศษ 24 3,085 12 142 
รวม 52 5,233 27 241 

 

 3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

 3.2.1  ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ ครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 6 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า 2) การ
ติดต่อส่ือสาร 3) การบริหารและการจัดการ และ4) การมีส่วนร่วมของชุมชน จ านวน 31 ข้อ 
 
ตำรำงที่ 3.2  แสดงลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ 
                  ภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

ตอนที่ จ ำนวนข้อ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 6 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
           1) ภาวะผู้น า  9 
           2) การติดต่อส่ือสาร  7 
           3) การบริหารและการจัดการ  7 
           4) การมีส่วนร่วมของชุมชน  8 

รวม 37 
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โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
 คะแนน ระดับความคิดเห็น 
5  คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4  คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3  คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
1  คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 

 3.2.2  กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

 3.2.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพ ภาวะผู้น า การติดต่อส่ือสาร การบริหารและการจัดการ และการมีส่วนร่วมของชุมชน   
 3.2.2.2  ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย เพื่อน าไปใช้สร้างแบบสอบถาม  
 3.2.2.3 สร้างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมและปรับปรุงแบบสอบถาม  
 3.2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท้ังในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์โดยคัดเลือกข้อ
ค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ัง 0.5 ขึ้นไป โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 

3.2.2.4.1  ผศ.ดร. บุญจันทร์  สีสันต์  อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
ภาคครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3.2.2.4.2  รศ.ดร.บรรจบ บุญจันทร์   อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ ภาควิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครราชสีมา 

3.2.2.4.3  ผศ.ดร.วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์  อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์  
ภาควิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3.2.2.4.4  ดร.วิสิทธิ์ ใจเถิง   ผู้อ านวยการโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

3.2.2.4.5  ดร.นันทพร แสงอุไร   ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนพรตพิทยพยัต สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
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โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 +1  หมายถึง  แน่ใจว่า ข้อความนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่า ข้อความนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 -1  หมายถึง  แน่ใจว่า ข้อความนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  2555 : 195-196) 
 

    IOC  = 
N

R                 

    IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
       R แทน คะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้เช่ียวชาญ 
    R  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
    N  แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
 

 การพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยคัดเลือกข้อ
ค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 – 1.00 มาใช้ในการวิจัยและท าการปรับปรุงแก้ไขด้านการใช้ภาษา 
(Wording) ว่ามีความชัดเจน เข้าใจง่าย ซึ่งค่าความสอดคล้องของข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี้มี
ค่าระหว่าง 0.8 -1.00 จ านวน 31 ข้อ   
 3.2.2.5  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าไปทดลองใช้ (try – out) กับ ครู
โรงเรียนพรตพิทยพยัต สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbrach’s Alpha Coefficient) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - 
Coefficient) หรือสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  2555 : 203)  
 

        = 
 











 
 2ts

2
is11k

k                 

        แทน  ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
   k     แทน  จ านวนข้อของเครื่องมือ 
   ∑     แทน  ผลรวม 

   𝑠𝑖
2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละข้อ 

   𝑠𝑡
2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 

 
ได้ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ดังตารางท่ี 3.3 
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ตำรำงที่ 3.3  แสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

แบบสอบถำมจ ำแนกตำมตัวแปร จ ำนวนข้อ 
ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ 

ครอนบำค 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
           1) ด้านภาวะผู้น า  9 0.91 
           2) ด้านการติดต่อส่ือสาร  7 0.91 
           3) ด้านการบริหารและการจัดการ  7 0.94  
           4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  8 0.94  

รวม 31 0.97  
 
   3.2.2.6  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเช่ือมั่นจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป   
 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินการดังนี้ 
3.3.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์การวิจัยท่ีบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ถึงโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เพื่อเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากครูท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง   

3.3.2 น าหนังสือติดต่อโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปส่งให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 241 ฉบับ และไปรับคืนด้วย
ตนเอง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 235 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.51 

3.3.3  ตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามฉบับท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์มาวิเคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิติ 

 

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน และน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 

3.4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น ามาจัดเรียงข้อมูล เพื่อลงรหัส 
3.4.2  วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4.2.1  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

สูตรการหาค่าร้อยละ (Percentage) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  2555 : 235-237) 
   

    pct =
ni

nt
× 100                                

  เมื่อ pct แทน ร้อยละของส่ิงท่ีศึกษา 
   ni แทน จ านวนส่วนย่อยท่ีศึกษา 
   nt แทน จ านวนส่วนใหญ่ท้ังหมด 
 
 3.4.2.2  วิเคราะห์ระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเทียบกับระดับคุณภาพ ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 3.4  แสดงความหมายของระดับคุณภาพ ในแต่ละช่วงคะแนนของตัวบ่งช้ี  (พิชญ์มณฑน์  
                 ลีก าเนิดไทย.  2558 : 6) 

ตัวบ่งชี้ ช่วงคะแนน (เต็ม 100 คะแนน) ระดับคุณภำพ 

รวม 12 ตัว
บ่งช้ี 

90.00 – 100.00 ดีมาก 5 
75.00 – 89.99 ดี 4 
60.00 – 74.99 พอใช้ 3 
50.00 – 59.99 ต้องปรับปรุง 2 
0.00 – 49.99 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 1 

 
 3.4.2.3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกของโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
  สูตรการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  2553 : 244-245)  
 

              X̅ =
∑ X

n
                                                       

         

  เมื่อ X̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
   ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 
   n แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การแปลความหมายของคะแนนแบบสอบถามความคิดเห็นด้านภาวะผู้น า ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ด้านการบริหารและการจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ตาม
แนวคิดของ Best (อ้างในพรรณี ลีกิจวัฒนะ.  2555 : 170-173) ดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ีย   ระดับความคิดเห็น 

 4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นด้วยระดับมาก  
2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นด้วยระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นด้วยระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

สูตรการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  2555 : 
247) 

 

              S = √
∑(X−X̅)2

n
                   

  เมื่อ S แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ∑ แทน ผลรวม 
   X แทน คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 
   X̅ แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในชุดข้อมูล 
   n แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 
 
 3.4.2.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียน โดยใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) (พรรณ ีลีกิจวัฒนะ.  2555 : 260 - 266)  
 

   rxy =  
n ∑ XY− ∑ X ∑ Y

√[n ∑ X2−(∑ X)2][n ∑ Y2−(∑ Y)2]
            

 
  เมื่อ rxy แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบ Pearson 
   ∑ X แทน ผลรวมของคะแนน 
   ∑ Y แทน ผลรวมของคะแนน 
   ∑ X

2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
   ∑ Y

2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
   ∑ X Y แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนท้ังสองฉบับ 
   n แทน จ านวนผู้ตอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การแปลความหมายของความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียน  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของชูศรี วงศ์รัตนะ (2553 : 314) ดังนี้ 

ค่า r อยู่ในช่วง 0.91 – 1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
ค่า r อยู่ในช่วง 0.70 – 0.90  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ค่า r อยู่ในช่วง 0.30 – 0.70  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
ค่า r อยู่ในช่วง 0.00 – 0.30  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
ถ้า r มีค่าเท่ากับ ศูนย์   หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 3.4.2.5 วิเคราะห์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis)    
 ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) คือ ตัวแปรท่ีน ามาใช้พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป ผู้วิจัยจึงได้
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ ดังตารางท่ี 3.5 
 
ตำรำงที่ 3.5  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 
                  พยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์    

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 
ภาวะผู้น า (X1) 1.00 .786** .180** .699** .140* 
การติดต่อส่ือสาร (X2)  1.00 .268** .769** -.011 
การบริหารและการจัดการ (X3)   1.00 .246** .133* 
การมีส่วนร่วมของชุมชน (X4)    1.00 -.032 
หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
     *   หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผล
การประเมินคุณภาพภายนอกกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .180 - .786 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันสูง อาจเกิดปัญหา Multicollinearity ได้ จึงท าการตรวจสอบค่า Variance 
inflation factor : VIF และ ค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้ 
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        1.  ค่า Variance inflation factor (VIF) ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 หากมากกว่าจึงจะ
พิจารณาว่าจะเกิดปัญหา Multicollinearity        

2.  ค่า Tolerance ควรมีค่าไม่ต่ ากว่า .10 หากมีค่าน้อยกว่าจึงจะพิจารณาว่าจะเกิดปัญหา 
Multicollinearity จึงท าการทดสอบค่า Tolerance และ Variance inflation factor (VIF) ของตัว
แปรพยากรณ์ ดังตารางท่ี 3.6 

 
ตำรำงที่ 3.6  แสดงค่าTolerance และVariance inflation factor : VIF ของตัวแปรพยากรณ์ 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ภาวะผู้น า (X1) .358 2.791 
การติดต่อส่ือสาร (X2) .282 3.549 
การบริหารและการจัดการ (X3) .920 1.087 
การมีส่วนร่วมของชุมชน (X4) .383 2.613 
 
 จากตารางท่ี 3.6 พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าระหว่าง .282 - .920 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .10 และค่า Variance inflation factor (VIF) ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 1.087 – 3.549 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็น
ตัวแปรอิสระต่อกันไม่เกิดปัญหา Multicollinearity สามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ได้ 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก  
ความสัมพันธ์ชองตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกกับผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 4.1  สัญลักษณ์ของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 4.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
 4.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก
กับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 4.6  ผลการสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
 

4.1  สัญลักษณ์ของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เข้าใจผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอสัญลักษณ์ของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

n    แทน   จ านวนตัวอย่าง 
𝑥   แทน   ค่าเฉล่ีย 
S    แทน   ค่าสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t    แทน   ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน t-distribution  
r    แทน   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
R   แทน   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 แทน   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ยกก าลังสอง 
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Adjusted R2แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ยกก าลังสองแบบปรับแก้ 
F    แทน   ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน F-distribution  
S.Eest  แทน   ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
S.Eb  แทน   ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
b    แทน   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
𝛽   แทน   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
a    แทน   ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y    แทน   ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน 
X1  แทน   ตัวแปรภาวะผู้น า 
X2  แทน   ตัวแปรการติดต่อส่ือสาร 
X3  แทน   ตัวแปรการบริหารและการจัดการ 
X4  แทน   ตัวแปรการมีส่วนร่วมของชุมชน     

              𝑌̂   แทน  ค่าพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในรูปแบบ 
                    คะแนนดิบ 

Zx1 แทน   ภาวะผู้น าในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
Zx2 แทน   การติดต่อส่ือสารในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
Zx3 แทน   การบริหารและการจัดการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Zx4 แทน   การมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Zy แทน  ค าพยากรณผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในรูปแบบ 

                            คะแนนมาตรฐาน 
p-value แทน  ค่าความน่าจะเป็นจากค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
**    แทน   มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
*    แทน   มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิ จัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 235 
คน มีข้อมูลจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาต่อปีการศึกษา ประสบการณ์ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายนอก แสดง
ดังตารางท่ี 4.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของครู จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n=235) 
ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 78 33.2 
 หญิง 157 66.8 

รวม 235 100.0 
อายุ 
 น้อยกว่า 31 ปี 84 35.7 
 31 – 40 ปี 94 40.0 
 41 – 50 ปี 20 8.5 
 มากกว่า 50 ปี 37 15.8 

รวม 235 100.0 
วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี 149 63.4 
 ปริญญาโท 81 34.5 
 ปริญญาเอก 5 2.1 

รวม 235 100.0 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 1 – 5 ปี 99 42.1 
 6 - 10 ปี 63 26.8 
 11 – 15 ปี 19 8.1 
 16 - 20 ปี 8 3.4 
 มากกว่า 20 ปี 46 19.6 

รวม 235 100.0 
ประสบการณ์ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อปีการศึกษา 
 ไม่เคย 56 23.8 
 1 - 2 ครั้ง 140 59.6 
 3 – 6 ครั้ง 29 12.3 
 มากกว่า6ครั้ง 10 4.3 

รวม 235 100.0 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n=235) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายนอก 
 ไม่เคย 99 42.1 
 1 - 2 ครั้ง 103 43.9 
 3 – 6 ครั้ง 24 10.2 
 มากกว่า6ครั้ง 9 3.8 

รวม 235 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.8 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน149 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี จ านวน 99 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.1 มีประสบการณ์ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อปี
การศึกษา 1 - 2 ครั้ง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 และมีประสบการณ์ในการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายนอก 1 - 2 ครั้ง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต 
      พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะหผ์ลการการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 แห่ง ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในภาพรวม ดังตารางท่ี 4.2  
 
ตารางที่ 4.2  แสดงผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) ของโรงเรียน 
      สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

ท่ี โรงเรียน คะแนน คุณภาพ 
1 กุนนทีรุทธารามวิทยาคม 80.00 ดี 
2 จันทร์หุ่นบ าเพ็ญ 80.21 ดี 
3 เจ้าพระยาวิทยาคม 84.61 ดี 
4 ดอนเมืองจาตุรจินดา 85.10 ดี 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ)  

ท่ี โรงเรียน คะแนน คุณภาพ 
5 ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 90.60 ดีมาก 
6 เตรียมอุดมศึกษา สุวินทวงศ์ 84.17 ดี 
7 เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 88.70 ดี 
8 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 92.53 ดีมาก 
9 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 81.77 ดี 
10 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ 72.14 ดีมาก 
11 เทพลีลา 80.02 ดี 
12 เทพศิรินทร์ร่มเกล้า 90.11 ดีมาก 
13 นนทรีวิทยา 86.81 ดี 
14 นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 90.02 ดีมาก 
15 นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 90.51 ดีมาก 
16 นวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย 84.60 ดี 
17 นวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา ๒ 86.91 ดี 
18 นวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 87.24 ดี 
19 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 95.25 ดีมาก 
20 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 91.27 ดีมาก 
21 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๔ 88.14 ดี 
22 บางกะป ิ 89.58 ดี 
23 ปทุมคงคา 89.57 ดี 
24 พุทธจักรวิทยา 81.92 ดี 
25 พรตพิทยพยัต 84.39 ดี 
26 พระโขนงพิทยาลัย 84.46 ดี 
27 มัธยมวัดธาตุทอง 80.89 ดี 
28 มัธยมวัดบึงทองหลาง 85.38 ดี 
29 มัธยมวัดหนองจอก 81.92 ดี 
30 ยานนาเวศวิทยาคม 88.04 ดี 
31 รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 85.40 ดี 
32 รัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง 82.08 ดี 
33 ราชด าริ 86.71 ดี 
34 ราชวินิตบางเขน 84.70 ดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ)  

ท่ี โรงเรียน คะแนน คุณภาพ 
35 ฤทธิยะวรรณาลัย 91.85 ดีมาก 
36 ฤทธิยะวรรณาลัย ๒ 87.57 ดี 
37 ลาดปลาเค้าพิทยาคม 84.25 ดี 
38 วชิรธรรมสาธิต 90.48 ดีมาก 
39 วัดสุทธิวราราม 87.16 ดี 
40 ศรีพฤฒา 88.24 ดี 
41 เศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 82.60 ดี 
42 สตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ์ฯ 90.70 ดีมาก 
43 สตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถัมภ์ฯ 91.52 ดีมาก 
44 สตรีศรีสุริโยทัย 90.05 ดีมาก 
45 สตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 85.55 ดี 
46 สายน้ าผ้ึง ในพระอุปถัมภ์ฯ 87.98 ดี 
47 สารวิทยา 86.85 ดี 
48 สิริรัตนาธร 87.75 ดี 
49 สีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) 84.08 ดี 
50 สุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ 85.91 ดี 
51 สุรศักด์ิมนตรี 81.66 ดี 
52 หอวัง 93.36 ดีมาก 

ผลการประเมินในภาพรวม 86.41 ดี 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่าสถานศึกษาท้ัง 52 แห่งได้รับรองผลการ
ประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก (องค์กรมหาชน) มีผลการ
ประเมินในภาพรวมระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 86.41   
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3  แสดงการจัดกลุ่มผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558)  
       ในภาพรวม  
จ านวนสถานศึกษาที่ได้รับรองผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

จาก สมศ. 

จ านวนสถานศึกษาในแต่ละระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สถานศึกษา 52 แห่ง 14 26.92 38 73.08 

ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพระดับดี คิดเป็นร้อยละ 86.41 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 86.14 ระดับคุณภาพอยู่
ในระดับดี โดยมีคุณภาพระดับดีมาก จ านวน 14 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 26.92 และระดับดี จ านวน 
38 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 73.08 
 

4.4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน 
      คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
      เขต 2  

 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัด 

       ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีมีต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อการประเมิน 
       คุณภาพภายนอกของโรงเรียน 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อ 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน 

n=235 ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
x̅ S 

1. ภาวะผู้น า 3.68 0.53 มาก 4 
2. การติดต่อส่ือสาร 3.96 0.65 มาก 2 
3. การบริหารและการจัดการ 4.30 0.36 มาก 1 
4. การมีส่วนร่วมของชุมชน 3.84 0.66 มาก 3 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

มีความคิดเห็นต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ การบริหารและการ
จัดการ (x̅ = 4.30, S = .36) อันดับสอง คือ การติดต่อส่ือสาร (x̅ = 3.96, S = .65) อันดับสาม คือ 
การมีส่วนร่วมของชุมชน (x̅ = 3.84, S = .66) และอันดับส่ี คือ ภาวะผู้น า (x̅ = 3.68, S = .53) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อตัวแปรท่ี 

       ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน ตัวแปรภาวะผู้น าในภาพรวม   
       และรายข้อ 

ภาวะผู้น า 
n=235 ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

x̅ S 
1. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 3.88 .78 มาก 3 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 3.95 .85 มาก 1 
3. ผู้บริหารมีแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 3.72 .76 มาก 4 
4. ผู้บริหารมีการนิเทศ ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล
การปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3.63 .95 มาก 5 

5. ผู้บริหารใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน 3.51 .88 มาก 8 
6. ผู้บริหารสามารถประสานงานกับบุคลากรในสถาน 
ศึกษาได้เป็นอย่างดี 

3.89 .81 มาก 2 

7. ผู้บริหารสามารถประสานงานกับหน่วยงานภายนอกได้
เป็นอย่างดี 

3.40 .97 มาก 9 

8. ผู้บริหารสามารถกระตุ้น โน้มน้าว สร้างแรงบันดาลใจ
ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

3.56 .96 มาก 7 

9. ผู้บริหารกระท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน  3.57 .86 มาก 6 
เฉลี่ยรวม 3.68 0.53 มาก  

   
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อตัวแปรภาวะผู้น าของโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.68,  
S = .53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยในสามอันดับแรก คือ ข้อท่ี 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  
(x̅ = 3.95, S = .85) ข้อท่ี 6 ผู้บริหารสามารถประสานงานกับบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 
(x̅ = 3.89, S = .81) และข้อท่ี 1 ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน (x̅ = 3.88,  
S = .78) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 7 บริหารสามารถประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกได้เป็นอย่างดี (x̅ = 3.40, S = .97) 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อตัวแปรท่ี 

ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน ตัวแปรการติดต่อส่ือสาร 
ในภาพรวมและรายข้อ 

การติดต่อสื่อสาร 
n=235 ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

x̅ S 
1. มีการส่งข่าวสาร และข้อเท็จจจริง ท่ีมีความถูกต้อง 
ชัดเจน และทันต่อเหตุการณ์ 

3.93 .69 มาก 5 

2. มีการแสดงความคิดเห็นและทัศนคติต่าง ๆ ระหว่าง
ครู บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา และผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน 

3.97 .72 มาก 4 

3. สถานศึกษามีการใช้การส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น 
ข่าวสาร นโยบาย ค าส่ัง หนังสือเวียน และรายงานต่าง 
ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้
บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 

3.98 .80 มาก 3 

4. มีการประชุมเพื่อรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องสอดคล้องตรงกัน 

4.00 .84 มาก 2 

5. มีประชุม การส่ือสาร ประสานงานระหว่างบุคลากร
ภายในสถานศึกษาเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ ท าให้การ
ด าเนินงานต่อเนื่อง เข้าใจในลักษณะงานของกันและกัน 
และมุ่งสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

4.03 .81 มาก 1 

6. ใช้หลักเหตุผลในการส่ือสาร ส่ือความหมาย โดย
ต้ังอยู่บนฐานของความถูกต้องของข้อมูล 

3.97 .74 มาก 4 

7. มีการติดต่อส่ือสารสองทางเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ
ระหว่างบุคลากรและผู้บริหารสถานศึกษา ท าให้เกิดการ
พัฒนาและปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

3.87 .83 มาก 6 

รวมเฉลี่ย 3.96 0.65 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อตัวแปรการติดต่อส่ือสาร ของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 3.96, S = .65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยในสามอันดับแรก คือ ข้อท่ี 5 มีประชุม การส่ือสาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสานงานระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษาเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ ท าให้การด าเนินงาน
ต่อเนื่อง เข้าใจในลักษณะงานของกันและกัน และมุ่งสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน (x̅ = 4.03, S = .81) ข้อท่ี 
4 มีการประชุมเพื่อรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องสอดคล้องตรงกัน (x̅ = 4.00, S = .84) และข้อท่ี 3 สถานศึกษา
มีการใช้การส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น ข่าวสาร นโยบาย ค าส่ัง หนังสือเวียน และรายงานต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน  
(x̅ = 3.98, S = .80) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 7 มีการ
ติดต่อส่ือสารสองทางเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับระหว่างบุคลากรและผู้บริหารสถานศึกษา ท าให้เกิดการ
พัฒนาและปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (x̅ = 3.87, S = .83) 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อตัวแปรท่ี 

       ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน ตัวแปรการบริหารและการ   
       จัดการ ในภาพรวมและรายข้อ 

การบริหารและการจัดการ 
n=235 ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

x̅ S 
1. สถานศึกษาการด าเนินการอย่างเป็นระบบคล่องตัว 4.39 .61 มาก 1 
2. มีการจัดสรรทรัพยากรบุคคล ท่ีเอื้อต่อการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

4.30 .63 มาก 4 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรเกี่ยวกับ วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีเอื้อ
ต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

4.28 .65 มาก 6 

4. มีการจัดสรรงบประมาณ ส าหรับการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

4.34 .59 มาก 2 

5. มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในการ
ด าเนินการจัดการศึกษาไว้ชัดเจน 

4.31 .55 มาก 3 

6. บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานจัดการศึกษา  

4.29 .61 มาก 5 

7. บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานสัมพันธ์ท่ีดีต่อ
กันเพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ 

4.23 .66 มาก 7 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.36 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อตัวแปรการบริหารและการจัดการ ของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับมาก (x̅ = 4.30, S = .36) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยในสามอันดับแรก คือ ข้อท่ี 1 สถานศึกษามีการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและคล่องตัว (x̅ = 4.39, S = .61) ข้อท่ี 4 มีการจัดสรรงบประมาณ 
ส าหรับการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม (x̅ = 4.34, S = .59) และข้อท่ี 5 มีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในการด าเนินการจัดการศึกษาไว้ (x̅ = 4.31, S = .55) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
ของระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 7 บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน
เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ (x̅ = 4.23, S = .66)    

  
ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อตัวแปรท่ี 
           ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนตัวแปรการมีส่วนร่วมของชุมชน 
                  ในภาพรวมและรายข้อ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 
n=235 ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

x̅ S 
1. เปิดโอกาสให้ชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษามี
ส่วนร่วมตัดสินใจในการจัดการศึกษาในรูปแบบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา  

3.87 .75 มาก 2 

2. เปิดโอกาสให้ชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย
ของสถานศึกษา  

3.83 .82 มาก 4 

3. ผู้บริหารและชุมชนมีส่วนร่วมปรึกษาหารือแลก 
เปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาท่ี
ใช้ชุมชนเป็นแหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3.83 .79 มาก 4 

4. ชุมชนให้ความร่วมมือในด้านทรัพยากรบุคคล เข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีต้องใช้แหล่งภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น วิทยากรท้องถิ่นในการถ่ายถอดความรู้  

3.85 .79 มาก 3 

5. ผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมือ ในด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 

3.82 .74 มาก 5 

6. ชุมชนร่วมสนับสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้
ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นแหล่งการเรียนรู้  

3.80 .76 มาก 7 

7. เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ภายในสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่น 

3.81 .80 มาก 6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 
n=235 ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

x̅ S 
8. สถานศึกษาและชุมชนมีการประสานสัมพันธ์ท่ีดีต่อ
กันเพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ 

3.93 .78 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.84 0.66 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อตัวแปรการมีส่วนร่วมของชุมชน ของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.84, S = .66) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยในสามอันดับแรก คือ ข้อท่ี 8 สถานศึกษาและชุมชนมีการ

ประสานสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันเพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ (x̅ = 3.93, S = .78) ข้อท่ี 1 
เปิดโอกาสให้ชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมตัดสินใจในการจัดการศึกษาในรูปแบบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา (x̅ = 3.87, S = .75) และข้อท่ี 4 ชุมชนให้ความร่วมมือในด้านทรัพยากร
บุคคล เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีต้องใช้แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยากรท้องถิ่นในการ

ถ่ายถอดความรู้ (x̅ = 3.85, S = .79) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 6 
ชุมชนร่วมสนับสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นแหล่งการเรียนรู้ในการจัดการ
เรียนรู้ (x̅ = 3.80, S = .76) 

 
4.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ 
      ภายนอกกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี 
      การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple  

       Regression Analysis) ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
       ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

ล าดับการเข้าสมการของ
ตัวแปรพยากรณ์ 

R R2 Adjusted R2 F p-value 

(X1) .140 .020 .015 4.652 .032* 
(X1) (X2) .240 .058 .050 7.099 .001** 
(X1) (X2) (X3) .285 .081 .069 6.801 .000** 
หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  ≤ .01 
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 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า เมื่อน าตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 4 ตัวเข้าสู่การพยากรณ์ตัวแปรท่ีส่งผล
ต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โดยวิธี Stepwise พบว่า มีตัวแปรถูกเลือกเข้าสู่สมการ ตามล าดับการเข้าสมการของตัวแปรพยากรณ์ 
คือ ภาวะผู้น า (X1) สามารถท านายผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนได้อย่างมีมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .020 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรภาวะผู้น า
สามารถพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ได้ร้อยละ 2 
 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ตัวแปรการติดต่อส่ือสาร (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .058 แสดงว่า ตัวแปรการติดต่อส่ือสาร สามารถเพิ่มประสิทธิ์ภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นั่นคือ ตัวแปรภาวะผู้น าและตัวแปรการติดต่อส่ือสาร สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 ได้ร้อยละ 5.8 
 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ตัวแปรการบริหารและการจัดการ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
(R2) เท่ากับ .081 แสดงว่า ตัวแปรการบริหารและการจัดการ สามารถเพิ่มประสิทธิ์ภาพการพยากรณ์
ได้อย่างมีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นั่นคือ ตัวแปรภาวะผู้น า การติดต่อส่ือสาร และการบริหาร
และการจัดการ สามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้ร้อยละ 8.1 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการค้นหาตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลการ 
                   ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
                   เขต 2 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 
Regression 3 3.626 1.209 6.801 .000** 
Residual 231 41.055 .178   
Total 234 44.681    
หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพยากรณ์ท่ีดี ค่า F มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า ตัวแปรภาวะผู้น า (X1) การติดต่อส่ือสาร (X2) และการบริหาร
และการจัดการ (X3) สามารถพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01และสามารถน าค่าสถิติ
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ต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ จะได้พยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นล าดับต่อไป 

  
4.6   ผลการสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
       ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงค่าสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ ค่า t  
                   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าความคาดเคล่ือนของการพยากรณ์ โดยวิเคราะห์ 
                   ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise  Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E b β t p-value 
ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) 3.185 .359  8.859 .000** 
ภาวะผู้น า (X1) .333 .085 .401 3.926 .000** 
การติดต่อส่ือสาร (X2) -.249 .070 -.369 -3.534 .000** 
การบริหารและการจัดการ (X3) .194 .080 .159 2.430 .016* 
R    =   .285c                                                               S.E est  =  .359 
R2   =   .081                                                       Adjusted R2      =   .069 
F    =   6.801                                     Durbin-Watson  =  .198 
หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  ≤ .01 

    *   หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น า (X1) ตัวแปรการติดต่อส่ือสาร (X2) และการ
บริหารและการจัดการ (X3) ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กล่าวคือ ตัวแปรภาวะผู้น า
(X1)  ตัวแปรการติดต่อส่ือสาร(X2)  และการบริหารและการจัดการ (X3) สามารถร่วมพยากรณ์ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้ร้อย
ละ 8.1และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปร (Y) ตัวพยากรณ์ภาวะผู้น า (X1) การติดต่อส่ือสาร (X2) 
และการบริหารและการจัดการ (X3) มีค่าเท่ากับ .285 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นจากการ
พยากรณ์เท่ากับ .359 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .333,  
-.249 และ.194  มีค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 3.185 และค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .401, -.369  และ .159 ตามล าดับ สามารถ
น ามาสร้างสมการพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
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𝑌̂   =  3.185 + .333 (X1) -.249 (X2) + .194 (X3) 

 จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ แสดงว่า ถ้าตัวแปรภาวะผู้น า (X1) เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย คาดว่าผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนจะเพิ่มข้ึน .333 หน่วย ถ้าตัวแปรการติดต่อส่ือสาร 
(X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย คาดว่าผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนจะลดลง .249 หน่วย   ถ้าตัวแปร
การบริหารและการจัดการ (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนจะ
เพิ่มข้ึน .194 หน่วย และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  

𝑍̂y  =  . 401 ((Zx1) -.369 (Zx2) + .159 (Zx3) 
จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงว่า ถ้าตัวแปรภาวะผู้น า (X1) 

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนจะเพิ่มขึ้น .401 หน่วย ถ้าตัวแปรการ
ติดต่อส่ือสาร (X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย คาดว่าผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนจะลดลง .369 หน่วย   
ถ้าตัวแปรการบริหารและการจัดการ (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าผลการประเมินภายนอกของ
โรงเรียนจะเพิ่มข้ึน .159 หน่วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

 5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 5.1.1.1  เพื่อศึกษาระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
 5.1.1.2  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
 5.1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ชองตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกกับ
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
 5.1.1.4  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

 5.1.2  สมมุติฐานของการวิจัย 
 ตัวแปรภาวะผู้น า ตัวแปรการติดต่อส่ือสาร ตัวแปรการบริหารและการจัดการ และตัวแปร
การมีส่วนร่วมของชุมชน มีตัวแปรบางตัวท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

 5.1.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1.3.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 52 โรงเรียน ท้ังหมด 5,233 คน 
  5.1.3.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2558 โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
วิเคราะห์อ านาจของการทดสอบ (power analysis) ส าหรับสถิติสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ เมื่อ
ก าหนดขนาดค่าอิทธิพลขนาดปานกลาง f2 = .15 alpha = .01 power = .99 โดยมีตัวแปรจ านวน 4 
ตัว ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power 3.1 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 219 คน ผู้วิจัยเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างเพิ่มร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 22 คน เพื่อชดเชยกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
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ไม่ครบถ้วน รวมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้เท่ากับ 241 คน และ สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Random Sampling)  
 

  5.1.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ ครูใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จ านวน 6 ข้อ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านภาวะผู้น า 2) ด้าน
การติดต่อส่ือสาร 3) ด้านการบริหารและการจัดการ และ4) การมีส่วนร่วมของชุมชน จ านวน 31 ข้อ 
 โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง  0.80 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ (α) เท่ากับ 0.97 
 

 5.1.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการโดยการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยท่ีบัณฑิตศึกษา คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ถึงโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เพื่อเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม
จากครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  แล้วน าหนังสือติดต่อโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปส่งให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
241 ฉบับ และไปรับคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 235 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
97.51 จากนั้นตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามฉบับท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์มาวิเคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิติ 
 

 5.1.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 

ตอน ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  วิเคราะห์ระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเทียบกับระดับคุณภาพ 
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 3.  วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  4.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกกับผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน โดยใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์ สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient)   
 5.  สร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis)    
 

 5.1.7  ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน149 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
1 – 5 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 มีประสบการณ์ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาต่อปีการศึกษา 1 - 2 ครั้ง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 และมี
ประสบการณ์ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายนอก 1 - 2 ครั้ง จ านวน 103 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.9 
 2. ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่าโรงเรียนทุกแห่งในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้รับรองผลการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพภายนอก (องค์กรมหาชน) จ านวน 52 แห่งนั้น มีผลการประเมินในภาพรวมต้ังแต่
ระดับดีขึ้นไป โดยมีคุณภาพระดับดีมาก จ านวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.92 ระดับดี จ านวน 38 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 73.08 และผลการประเมินในภาพรวมมีผลคุณภาพระดับดี คิดเป็นร้อยละ 86.41 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ตัวแปร
ท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.95, S = .45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกตัว
แปร โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ การบริหารและการจัดการ ( x̅ =4.30,  
S = .36)อันดับสอง คือ การติดต่อส่ือสาร ( x ̅= 3.96, S = .65) อันดับสาม คือ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ( = 3.84, S = .66) และอันดับส่ี คือ ภาวะผู้น า( x̅ = 3.68, S = .53) ตามล าดับ 




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 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก
กับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 2 พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น า (X1) และการบริหารและการจัดการ (X3) มีความสัมพันธ์กับผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  2 มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .140 และ .133 ตามล าดับ 
  5. ผลการสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ตัวแปรจ านวน 3 ตัว คือ 1) 
ภาวะผู้น า 2) การติดต่อส่ือสาร และ3) การบริหารและการจัดการ สามารถอธิบายการพยากรณ์ผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าอ านาจใน
การพยากรณ์ร้อยละ 8.10 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน ดังนี้   

𝑌̂   =  3.185 + .333 (X1) -.249 (X2) + .194 (X3) 

𝑍̂y =  . 401 ((Zx1) -.369 (Zx2) + .159 (Zx3) 
 

5.2  อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัย ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลเพื่อเป็นการขยาย
ผลการวิจัยให้ชัดเจน และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อไป ดังนี้ 

 

 5.2.1 อภิปรายเก่ียวกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 จากผลผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่าสถานศึกษาทุกแห่งได้รับรองผลการประเมินจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก จ านวน 52 แห่ง มีผลการประเมินในภาพรวมมีผลคุณภาพ
ระดับดี คิดเป็นร้อยละ 86.41 โดยมีคุณภาพระดับดีมาก จ านวน 14  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.92 
ระดับดี จ านวน 38 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 73.08  ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากผู้บริหาร ครู และผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาเห็นความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ อันเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการในโรงเรียนให้สู่เป้าหมาย 
ซึ่งเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2547 : 7) ท่ี
บัญญัติไว้ในหมวดท่ี 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 ได้บัญญัติไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลัก
ว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด 
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กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ซึ่ง
ถือว่าเป็นส่ิงท่ีต้องตระหนักเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสอดคล้องรายงานผลการสังเคราะห์ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2.  
2558 : 3-199) ท่ีได้กล่าวปัจจัยท่ีท าให้สถานศึกษามีผลการประเมินอยู่ในระดับดีและดีมาก ไว้ว่า 
สถานศึกษามีการด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ท้ังทางด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คุณธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และได้รับความร่วมมือจากองค์กรต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสมาคมผู้ปกครอง และครู เครือข่ายผู้ปกครอง รวมท้ังองค์กรภายนอกในการ
บริหารจัดการ อีกท้ังสถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี และ
บริหารจัดการตามโครงสร้าง มีการนิเทศติดตามผล และรายงาน ด าเนินการตามระบบบริหารคุณภาพ  
(PDCA) ให้บรรลุเป้าหมาย และน าผลการประเมินภายในไปวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม  
 

 5.2.2  อภิปรายผลเก่ียวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
  ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีความคิดเห็นต่อตัวแปรท่ีส่งผลต่อผล
การประเมินภายคุณภาพนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตัว
แปรภาวะผู้น า การติดต่อส่ือสาร การบริหารและการจัดการ และการมีส่วนร่วมของชุมชน อยู่ในระดับ
มากทุกตัวแปร  ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียรายด้านมากเป็นอันดับหนึ่ง คือ การบริหารและการจัดการ และตัว
แปรที่มค่ีาเฉล่ียรายด้านท่ีน้อยท่ีสุด คือ ภาวะผู้น า 
 1.  ตัวแปรการบริหารและการจัดการมีค่าเฉล่ียรายด้านมากเป็นอันดับหนึ่ง อาจเนื่อง 
มาจาก สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างเป็นระบบคล่องตัว ผู้บริหาร ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง มี
ระบบการด าเนินการอย่างมีข้ันตอน เป็นระบบ และมีการก าหนดโครงสร้างการท างานไว้อย่างชัดเจน 
และเห็นความส าคัญของการจัดระบบการบริหารและการจัดการคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้ทัน
ต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ
กระทรวงศึกษาธิการท่ีด าเนินการน าร่องโครงการปฏิรูปการเรียนรู้สู่ผู้เรียน (พ.ศ.2557-2560) (2558 : 
1) ภายใต้แนวคิด “ครูดี ครูเก่ง ระบบบริหารจัดการการศึกษาดี โรงเรียนไปได้ดี เด็กมีคุณภาพ” เพื่อ
สร้างการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาให้เกิดขึ้นจริงบนพื้นท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีคุณภาพผู้เรียนและ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้น และสอดคล้องกับผลวิจัยของประธาน ตาวิยะ 
(2554 : 84) พบว่า ระดับการปฏิบัติของปัจจัยความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 2 โดยภาพรวมและรายปัจจัยอยู่ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



84 

 
ระดับมาก คือ ด้านการบริหารจัดการ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของชาญวุฒิ เจิมจ ารูญ (2548 : 
105) พบว่า ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
คือ ด้านการบริหารจัดการ 
 2.  ตัวแปรภาวะผู้น ามีค่าเฉล่ียรายด้านมากเป็นอันดับสุดท้ายท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
มีการติดต่อ เช่ือมโยง หรือประสานงานกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องแต่อาจจะยังไม่สอดคล้องเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน อีกท้ังการส่งเสริมสนับสนุน การสร้างแรงจูงใจ แรงบันดาลใจของผู้บริหารอาจอยู่ใน
ระดับท่ีไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการร่วมมือในการด าเนินงานได้ดีเท่าท่ีควร ซึ่งจะเห็นได้ว่าทักษะและ
ภาวะผู้น าในตัวผู้บริหารเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายไป
ด้วยดี สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546 : 12) ท่ีได้กล่าวถึงภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารไว้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารก็เป็นหนึ่งปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้การประเมินประสบ
ความส าเร็จ โดยผู้บริหารต้องมีความตระหนัก เข้ามามีส่วนส่งเสริม สนับสนุน และร่วมคิดร่วมท า อีก
ท้ังยังเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการท างาน โดยบุคลากรในโรงเรียนต้องได้รับการเตรียมความ
พร้อมให้มองเห็นคุณค่า มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องร่วมกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ ดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นกลไกล
หลักส าคัญท่ีคอยผลักดันและขับเคล่ือนให้โรงเรียนและบุคลากรไปสู่เป้าหมายและมาตรฐานของการ
จัดการศึกษาท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม (2550 : 8) 
ท่ีได้กล่าวถึงองค์ประกอบของผู้น าท่ีมีคุณภาพไว้ดังนี้ ผู้น าจะมีพฤติกรรมสนับสนุนช่วยเหลือ และ
พยายามผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเป็นไปด้วยดี และสามารถ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกลุ่มของบุคคลท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชา พยายามพัฒนาการใช้กลุ่มและสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้สมาชิกกลุ่มมีสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน พร้อมท้ังกระตุ้น ชักจูงหรือ
จูงใจให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทุกคนพยายามกระท าและค านึงถึงเป้าหมายขององค์การ ผลงานหรือ
ความส าเร็จขององค์การ โดยการใช้วิธีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผน และมีการร่วมมือ
จากทุกฝ่ายในองค์การและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของรสิตา นิลพัฒน์ (2555 : 83)  พบว่า ปัจจัย
ด้านผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการท างานเป็นทีม ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
สองอันดับสุดท้าย คือ ด้านภาวะผู้น า และด้านการนิเทศก ากับติดตาม 
 

 5.2.3  อภิปรายผลเก่ียวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2   
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 2 พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ตัวแปรภาวะ
ผู้น า (X1) และการบริหารและการจัดการ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .140 และ .133 
ตามล าดับ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรภาวะผู้น า (X1) เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  2 อาจเนื่องมากจาก  
ภาวะผู้น าของผู้บริหารนั้นเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญท่ีจะเป็นแรงขับเคล่ือนกระบวนการด าเนินงานให้
สอดคล้องไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยผ่านกระบวนการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบ มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนเป็นท่ียอมรับของบุคคลและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมีการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์.  
2558 : 20) มีการควบคุมตรวจสอบและประเมิน ซึ่ง เป็นกระบวนการท่ีส าคัญท่ีด าเนินการโดย
บุคลากรของสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีแนวทางส่งเสริมคุณภาพการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี โดยการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดการด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายได้ และสร้างแรงบันดาลใจ เพื่อเป็นพลังในการขับเคล่ือนความคิดและการกระท าเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณธรรม ถาพันธ์ (2552 : 94) ท่ีได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กันทางบวกกั บ
ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 2.  ตัวแปรการบริหารและการจัดการ (X3) เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  2 อาจ
เนื่องมาจาก ทุกสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยท่ี
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบตามหลักวงจรคุณภาพ PDCA  ซึ่งเป็นการ
พัฒนาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ท าให้บุคลากรได้รับการพัฒนาปลูกฝังทัศนคติท่ีถูกต้องเพื่อให้เกิด
วิถีชีวิตคุณภาพ มีการท างานอย่างเป็นระบบ เกิดแบบแผนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้หาก
สถานศึกษามีการก ากับดูแลและด าเนินการประกันคุณภาพภายในท่ีดีและมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้
เกิดคุณภาพตามท่ีมาตราฐานก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประธาน ตาวิยะ (2554: 84) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสองของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ความส าเร็จ พบว่ามี  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.2.4  อภิปรายผลเก่ียวกับตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ 
ภาวะผู้น า การติดต่อส่ือสาร และการบริหารและการจัดการ โดยสามารถพยากรณ์ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้ร้อยละ 8.10 
และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้
ดังนี้  

    𝑌̂   =  3.185 + .333 (X1) -.249 (X2) + .194 (X3) 
𝑍̂y  =    . 401 ((Zx1) -.369 (Zx2) + .159 (Zx3) 

จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณท่ีสัมพันธ์ทางบวก คือ ตัวแปรภาวะผู้น าและตัวแปรการบริหารและการ
จัดการ และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณท่ีสัมพันธ์ทางลบ คือ ตัวแปรการติดต่อส่ือสาร ซึ่งจาก ค่า
น้ าหนักพยากรณ์ข้างต้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้   

1.  ตัวแปรภาวะผู้น า (X1) เป็นตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรือค่า
อ านาจการพยากรณ์ท่ีสัมพันธ์ทางบวก อาจเนื่องมากจาก ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเรื่องของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ให้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2546 : 61) ท่ีได้กล่าวถึงปัจจัยเงื่อนไขสู่ความส าเร็จของการประเมิน
คุณภาพการศึกษาไว้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท าให้การประเมินประสบ
ความส าเร็จ ผู้บริหารที่ให้ความสนับสนุนบุคลากรในการท าประเมิน ให้ก าลังใจ ติดตามถามข่าวคราว 
ท าให้บุคลากรรู้สึกอบอุ่นใจและมีก าลังใจในการท างาน อีกท้ังยังเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือใน
การท างาน และผู้บริหารนั้นต้องเข้าใจกระบวนการการประเมิน กระจายงานให้บุคลากรท างานอย่าง
ท่ัวถึง และสามารถให้ค าแนะน าได้ ซึ่งภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะหนึ่งท่ีส าคัญของผู้น าท่ีจะน าพา
องค์กรไปสู่เป้าหมายตามท่ีมุ่งหวัง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2546 : 53) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าและความตระหนักของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบ
และเงื่อนไขส าคัญท่ีจะไปสู่ความส าเร็จ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงจะต้องเป็นแกนหลักในการ
บริหารจัดการ เพื่อช่วยผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุนและประสานให้บุคลากรภายในสถานศึกษาและ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องสามารถท างานร่วมกัน เพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพทางการศึกษาให้เป็น
ระบบครบวงจร และด าเนินการได้ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotter (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์.  
2548 : 23) สรุปได้ไว้ว่า ผู้ท่ีเป็นผู้น าในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องรู้ท้ังการน า (Lead) ควบคู่ไปกับการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริหาร (Manage) เพราะต่างมีความส าคัญและความจ าเป็นส าหรับองค์กรท้ังส้ิน และในการ
บริหารงานของผู้บริหาร สอดคล้องกับดิเรก วรรณเศียรและคณะ (2557 : 10) ท่ีได้กล่าวถึงภาวะผู้น า
ในองค์กรไว้ว่า เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากผู้น ามีหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยตรงในการวางแผน อ านวยการ ก ากับ ส่ังการ ดูแลควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นบุคคลท่ีมี
ลักษณะความเป็นผู้น าท่ีส าคัญดังนี้ คือ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สามารถแก้
สถานการณ์ต่างๆได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของอุ่นทยา ผาผง (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารท่ีเป็นตัวแปร
พยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ด้านภาวะผู้น า และสอดคล้องกับผลการวิจัยของรสิตา นิลพัฒน์ (2555 : 
98)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยดานผูบริหารที่ส่งผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุทธยา เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คือ ด้าน ภาวะผู้น า  

2.  ตัวแปรการติดต่อส่ือสาร (X2) เป็นตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
หรือค่าอ านาจการพยากรณ์ท่ีสัมพันธ์ทางลบ อาจเนื่องมาจาก การส่ือสาร การแสดงความคิดเห็น การ
แลกเปล่ียนทัศนคติระหว่าง ครู บุคลากร และผู้บริหารสถานศึกษามีช่องทางและโอกาสในการ
ติดต่อส่ือสารบ่อย แต่อาจจะไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุม อาจท าให้งานล่าช้า ท าให้ไม่ได้ข้อมูลย้อนกลับ
อย่างแท้จริง และช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย อาจท าให้ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ในแง่มุมต่างๆ สับสนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับภารดี อนันต์นาวี (2555 : 152) ท่ีได้
กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร ไว้ว่า การท่ีการส่ือสารไม่ประสบความส าเร็จในส่ิงท่ี
ต้องการส่ือสารเกิดได้จาก ปัญหาของภาษาท่ีใช้ไม่ชัดเจน คลุมเครือ หรือภาษายากเกินไปท าให้ผู้รับไม่
เข้าใจท าให้แปลความหมายผิดไปจากเดิม ปัญหาด้านความแตกต่างในด้านภูมิหลังของความรู้ ท าให้
การรับรู้การตีความของการข่าวสารแตกต่างกัน และปัญหาจากทัศนคติของผู้รับท่ีไม่ตรงกับผู้ส่ือสาร 
และสอดคล้องกับสถาพร ปิ่นเจริญ (2556 : 122) ท่ีได้กล่าวถึงพฤติกรรมการส่ือสารท่ีสนับสนุนและ
เป็นอุปสรรคต่อการบริหารไว้ว่า พฤติกรรมของบุคคลย่อมแตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์จาก
การอบรมเล้ียงดู ตลอดจนประสบการณ์จากการเรียนรู้ท่ีได้รับ ดังนั้นจึงผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร
ของบุคคลท่ีมีได้ท้ังแง่บวกเพื่อการสนันสนุนในการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
อาจเป็นไปในทางตรงกันข้ามอันจะเป็นอุปสรรคต่อการบริหาร สอดคล้องกับวิเชียร วิทยอุดม ( 2550 
: 209) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการของการรับส่งข้อมูลข่าวสารและความเข้าใจระหว่างผู้ส่ง
ข่าวสาร และผู้รับข่าวสาร ความผิดพลาดของประสิทธิภาพการส่ือสารเกิดขึ้นในขั้นตอนการรับส่งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข่าวสาร เพราะขึ้นอยู่กับความรู้ ทัศนคติ และภูมิหลังของผู้รับและผู้ส่งด้วย ข้อมูลป้อนกลับของผู้รับ
ต่อผู้ส่งสารนั้นท าให้ผู้ส่งข่าวสารตัดสินได้ว่าผู้รับข่าวสารได้เข้าใจข้อมูลท่ีได้ส่งไปหรือไม่ อันจะท าให้
เกิดประสิทธิผลจากการส่ือสาร สอดคล้องกับชาญชัย อาจินสุมาจาร (2550 : 146) ท่ีได้กล่าวถึง
ประสิทธิผลในการส่ือสารความหมายไว้ว่า ผลสะท้อนกลับจากการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงประสิทธิผล
ของการส่ือสารจากผู้รับไปยังผู้ส่งในการแสดงออกซึ่งการรับและการเข้าใจข่าวสาร ถ้าปราศจากการ
สนองตอบดังกล่าว การส่ือสารนั้นอาจไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบันการส่ือสารเป็นเครื่องมือในการ
บริหารที่จ าเป็นอย่างยิ่ง อันก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล ผู้บริหารจึงควรใช้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ไม่ว่าจะเป็นการมอบหมายงาน การสอนงาน การประสานกิจกรรม
ต่าง ๆ     

3.  ตัวแปรการบริหารและการจัดการ (X3) เป็นตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยหรือค่าอ านาจการพยากรณ์ท่ีสัมพันธ์ทางบวก อาจเนื่องมากจาก สถานศึกษามีการก าหนด
โครงสร้าง ขอบข่าย หน้าท่ีการบริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบชัดเจน อีกท้ังมีการวางแผนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท้ังทางด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านบุคคล ด้าน
งบประมาณ ด าเนินการอย่างเป็นระบบคล่องตัว มีการจัดสรรงบประมาณ ส าหรับการด าเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม และมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในการ
ด าเนินการศึกษาไว้อย่างชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อการจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546 : 11) ท่ีได้กล่าวว่า สถานศึกษา
มีการบริหารจัดการ การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  ซึ่งถือเป็นหน้าท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน โดยในการด าเนินการ
จะต้องให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมิน พัฒนา
ปรับปรุง ผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ และสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2558 : 48) ท่ีกล่าวถึงการปฏิรูประบบการบริหารจัดการการศึกษา ไว้ว่า ความส าเร็จในของการสร้าง
คุณภาพให้เกิดขึ้นกับการจัดการศึกษา ปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญคือ การบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งมี
หลากหลายแนวทางต้องสามารถสร้างกระบวนการท างานเพื่อการพัฒนาให้บรรลุกรอบเป้าหมายท่ี
ก าหนด และท าได้จริงภายใต้บริบทและข้อจ ากัดของพื้นท่ี ทรัพยากร งบประมาณ และบุคคล รวมท้ัง
ควรสอดคล้องกับนโยบายและความต้องการของระบบการศึกษาและส่ิงท่ีส าคัญควบคู่ในการพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาคือผู้บริหารโรงเรียน กล่าวคือ ผู้บริหาท่ีดี มีทักษะ 
มีความรอบรู้และเข้าใจ การบริหารจัดการศึกษาก็จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย อีกท้ังยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอัชราภรณ์ มาตรา (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ 
ด้านการบริหารจัดการ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของค าเตียง ก่ าเกล้ียง (2556 : 133 ) ท่ีได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยทางการบริหารส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารและการจัดการ สามารถร่วม
พยากรณ์การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

5.2.5 อภิปรายผลเก่ียวกับตัวแปรที่ไม่สามารถพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีไม่สามารถพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 คือ ตัวแปรการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(X4) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก บริบทของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
นั้นเป็นโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ท าเลแหล่งท่ีต้ังของโรงเรียนอยู่ในแหล่ง
ชุมชน อยู่ในเมือง อยู่ใกล้ตลาด และอยู่ในหมู่บ้าน สภาพสังคม วัฒนธรรม เป็นแบบชุมชนเมือง คนใน
ชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง รับราชการ และค้าขาย จึงไม่มีเวลาท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ
ของสถานศึกษา ซึ่งจากรายงานผลการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 
2554-2558)(ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2.  2558 : 37) ท่ีได้กล่าวถึงข้อเสนอแนะ
ท่ีเกี่ยวกับกับสถานศึกษาและชุมชน ไว้ว่า สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนนักเรียนลงไปสู่
ชุมชนให้เป็นรูปธรรมและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อตัวผู้เรียนและชุมชน อาจ
แสดงให้เห็นว่าการเข้ามามีส่วนร่วมของบุคลากรและชุมชนในการจัดการศึกษาจึงไม่ได้มีบทบาท
เท่าท่ีควร ไม่ได้ส่งผลเด่นชัดเท่ากับโรงเรียนขนาดเล็กท่ีการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนเป็นการพัฒนา
การศึกษาให้ตอบสนองความต้องการ สอดคล้องกับเมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2547 : 48) ท่ีกล่าวถึง
ข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาไว้ว่า ระเบียบข้อบั งคับเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม แต่
สถานศึกษายังไม่สนองนโยบายอย่างแท้จริง ส่วนราชการเป็นผู้ก าหนดบทบาทหน้าท่ี ท าให้ผู้มีส่วน
ร่วมเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นคนของส่วนราชการมากกว่าจะเป็นตัวแทนของประชาชน จึงเป็นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีจึงมุ่งแต่ประโยชน์ของทางราชการมากกว่าประโยชน์ของประชาชน ท าให้ผู้มีส่วนร่วมไม่
กล้าแสดงความคิดเห็นเพราะรู้สึกว่าเป็นเรื่องของส่วนราชการ จึงท าหน้าท่ีเพียงรับฟังและปฏิบัติตามท่ี
ประชุมเท่านั้น ดังนั้นสถานศึกษาควรวางแนวทางประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนและสถานศึกษา
ให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   จากผลการวิจัยข้างต้นมีประเด็นเสนอแนะดังนี้ 
  5.3.1.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ตัวแปรการบริหารและการจัดการมีค่าเฉล่ียรายด้านมาก
เป็นอันดับหนึ่งและเป็นตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ดังนั้นสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับกระบวนการ
บริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนิงานสถานศึกษา อีกท้ังสนุบสนุนให้
สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตราฐานการศึกษาของชาติ 
   5.3.1.2 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ตัวแปรภาวะผู้น ามีค่าเฉล่ียรายด้านมากเป็นอันดับสุดท้าย
และเป็นตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ดังนั้น ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนบุคลากรในการท างานประเมิน 
ให้ก าลังใจ ติดตาม กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการท างาน พร้อมน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
   5.3.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรการติดต่อส่ือสารส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนทางด้านลบ ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับผลของการส่ือสารว่ามีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์ของการส่ือสารหรือไม่ โดยจัดการประชุมเพื่อรับฟังและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา ท าให้
เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
  5.3.2.1 ศึกษาตัวแปรการท างานเป็นทีม วัฒนธรรมองค์การ หลักสูตรและกระบวนการ
เรียนการสอน และความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นตัวแปรท่ีส่งเสริมหรือตัวแปรท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนเพิ่มเติม 
 5.3.2.2 ควรท าการศึกษาแนวทางปฏิบัติในการบริหารและจัดการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนา
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา  
 5.3.2.3 ควรท าการศึกษาแนวปฏิบัติในการมีส่วนร่วมของชุมชนกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก เพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หนังสือราชการประกอบการด าเนินการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จัดท าขึ้นเพื่อ
ศึกษาระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 เพื่อศึกษาระดับของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และเพื่อศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ซึ่งการ
วิจัยท่ีได้จะเป็นแนวทางให้โรงเรียนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาแผนการ
ด าเนินงาน การบริหาร การตัดสินใจและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบต่อไป  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านภาวะผู้น า 2)ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร 3) ด้านการบริหารและการจัดการ และ4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน จ านวน 31 ข้อ 
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 ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาเสียสละเวลาแสดงความคิดเห็นในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลดังกล่าวจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่าง
ใด จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้ตอบค าถามตามความเป็นจริง และโปรดส่งคืนผู้วิจัยตามช่ือและท่ี
อยู่ท่ีได้ระบุไว้หน้าซองพร้อมแสตมป์ซึ่งแนบมาพร้อมนี้หรือส่งคืนไปยังผู้ประสานงาน เพื่อจะได้
รวบรวมเอกสารทั้งหมดต่อไป 
          จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวอิสรีย์  ผาสุข 
     นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

โทร. 085-1708727 
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ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  และเติมค าหรือข้อความในช่องว่างตามสภาพความเป็น
จริงของท่าน ตามรายการต่อไปนี้ 

1. เพศ      
 ชาย     หญิง 

2. อาย ุ      
 น้อยกว่า 31 ปี   31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี    มากกว่า 50 ปี 

3. วุฒิการศึกษา     
 ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   
 1 – 5 ปี    6 - 10 ปี 
 11 – 15 ปี    16 - 20 ปี 
 มากกว่า 20 ปี  

5. ประสบการณ์ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อปีการศึกษา  
 ไม่เคย    1 - 2 ครั้ง 
 3 – 6 ครั้ง    มากกว่า6ครั้ง 

6. ประสบการณ์ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายนอก  
 ไม่เคย    1 - 2 ครั้ง  
 3 – 6 ครั้ง    มากกว่า6ครั้ง 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงใน
โรงเรียนของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 5  คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4  คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
3  คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
1  คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ข้อที่ 
ตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

ของโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านภาวะผู้น า 
1 ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน      
2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล      
3 ผู้บริหารมีแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม      

4 
ผู้บริหารมีการนิเทศ ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงาน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

5 ผู้บริหารใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน      
6 ผู้บริหารสามารถประสานงานกับบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี      
7 ผู้บริหารสามารถประสานงานกับหน่วยงานภายนอกได้เป็นอย่างดี      

8 
ผู้บริหารสามารถกระตุ้น โน้มน้าว สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

     

9 ผู้บริหารกระท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน       
ด้านการสื่อสาร 

10 
มีการส่งข่าวสาร และข้อเท็จจจริง ท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน และทันต่อ
เหตุการณ์ 

     

11 
มีการแสดงความคิดเห็นและทัศนคติต่าง ๆ ระหว่างครู บุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมีความ
ถูกต้อง ชัดเจน 
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ข้อที่ 
ตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

ของโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

12 
สถานศึกษามีการใช้การส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น ข่าวสาร นโยบาย 
ค าส่ัง หนังสือเวียน และรายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 

     

13 
มีการประชุมเพื่อรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
สอดคล้องตรงกัน 

     

14 
มีประชุม การส่ือสาร ประสานงานระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา
เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ ท าให้การด าเนินงานต่อเนื่อง เข้าใจใน
ลักษณะงานของกันและกัน และมุ่งสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

     

15 
ใช้หลักเหตุผลในการส่ือสาร ส่ือความหมาย โดยต้ังอยู่บนฐานของ
ความถูกต้องของข้อมูล 

     

16 
มีการติดต่อส่ือสารสองทางเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับระหว่างบุคลากร
และผู้บริหารสถานศึกษา ท าให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการท างาน
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

     

ด้านการบริหารและการจัดการ 
17 สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและคล่องตัว      

18 
มีการจัดสรรทรัพยากรบุคคล ท่ีเอื้อต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา
อย่างเหมาะสม 

     

19 
มีการจัดสรรทรัพยากรเกี่ยวกับ วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีเอื้อต่อการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

     

20 
มีการจัดสรรงบประมาณ ส าหรับการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสม 

     

21 
มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในการด าเนินการจัดการศึกษา
ไว้ชัดเจน 

     

22 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการด าเนินงานจัดการศึกษา       

23 
บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันเพื่อให้การจัด
การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ 
ตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

ของโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

24 
เปิดโอกาสให้ชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษามี ส่วนร่วม
ตัดสินใจในการจัดการศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการ
สถานศึกษา  

     

25 
เปิดโอกาสให้ชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายของสถานศึกษา  

     

26 
ผู้บริหารและชุมชนมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนข้อมูล 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาท่ีใช้ชุมชนเป็นแหล่งภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

     

27 
ชุมชนให้ความร่วมมือในด้านทรัพยากรบุคคล เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาท่ีต้องใช้แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยากรท้องถิ่น
ในการถ่ายถอดความรู้  

     

28 
ผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมือ ในด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 

     

29 
ชุมชนร่วมสนับสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้ทรัพยากร
ท้องถิ่นเป็นแหล่งการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้ 

     

30 
เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมภายใน
สถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

     

31 
สถานศึกษาและชุมชนมีการประสานสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันเพื่อให้การ
จัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ 

     

       
 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
1 2 3 4 5 

ด้านภาวะผู้น า 
1 ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 1 1 1 1 1 1.00 
2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 1 1 1 1 1 1.00 
3 ผู้บริหารมีแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 1.00 

4 
ผู้บริหารมีการนิเทศ ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล
การปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1.00 

5 ผู้บริหารใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน 1 1 1 1 1 1.00 

6 
ผู้บริหารสามารถประสานงานกับบุคลากรในสถานศึกษาได้
เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 1 1.00 

7 
ผู้บริหารสามารถประสานงานกับหน่วยงานภายนอกได้เป็น
อย่างดี 

1 1 1 1 1 1.00 

8 
ผู้บริหารสามารถกระตุ้น โน้มน้าว สร้างแรงบันดาลใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

1 1 1 1 1 1.00 

9 ผู้บริหารกระท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน  1 1 1 1 1 1.00 
ด้านการสื่อสาร 

10 
มีการส่งข่าวสาร และข้อเท็จจจริง ท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน 
และทันต่อเหตุการณ์ 

1 1 1 1 1 1.00 

11 
มีการแสดงความคิดเห็นและทัศนคติต่าง ๆ ระหว่างครู 
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา และผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน 

1 1 1 1 1 1.00 

12 

สถานศึกษามีการใช้การส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น ข่าวสาร 
นโยบาย ค าส่ัง หนังสือเวียน และรายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูล
ข่าวสารอย่างครบถ้วน 

1 1 1 1 1 1.00 

13 

มีการประชุมเพื่อรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องสอดคล้องตรงกัน 
 

1 1 1 1 1 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
1 2 3 4 5 

14 

มีประชุม การส่ือสาร ประสานงานระหว่างบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเพื่ อก่อให้ เกิดความร่ วมมือ ท า ให้การ
ด าเนินงานต่อเนื่อง เข้าใจในลักษณะงานของกันและกัน 
และมุ่งสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

1 1 1 1 1 1.00 

15 
ใช้หลักเหตุผลในการส่ือสาร ส่ือความหมาย โดยต้ังอยู่บน
ฐานของความถูกต้องของข้อมูล 

1 1 1 1 1 1.00 

16 
มีการติดต่อส่ือสารสองทางเพื่อให้ไ ด้ข้อมูลย้อนกลับ
ระหว่างบุคลากรและผู้บริหารสถานศึกษา ท าให้เกิดการ
พัฒนาและปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

1 1 1 1 1 1.00 

ด้านการบริหารการจัดการ 
17 สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและคล่องตัว 1 1 1 1 1 1.00 

18 
มีการจัดสรรทรัพยากรบุคคล ท่ีเอื้อต่อการด าเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1.00 

19 
มีการจัดสรรทรัพยากรเกี่ยวกับ วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีเอื้อต่อการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1.00 

20 
มีการจัดสรรงบประมาณ ส าหรับการด าเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

1 1 0 1 1 0.80 

21 
มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในการด าเนินการ
จัดการศึกษาไว้ชัดเจน 

1 1 1 1 1 1.00 

22 
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
จัดการศึกษา  

1 1 1 1 1 1.00 

23 
บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน
เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ 

1 1 1 1 1 1.00 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

24 
เปิดโอกาสให้ชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วม
ตัดสินใจในการจัดการศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการ
สถานศึกษา  

1 1 0 1 1 0.80 

25 
เปิดโอกาสให้ชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในการก าหนดวิ สัยทัศน์  พันธกิจ และนโยบายของ

1 1 0 1 1 0.80 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
1 2 3 4 5 

สถานศึกษา  

26 
ผู้บริหารและชุมชนมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ แลกเปล่ียน
ข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาท่ีใช้ชุมชน
เป็นแหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1 1 1 1 1 1.00 

27 
ชุมชนให้ความร่วมมือในด้านทรัพยากรบุคคล เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาท่ีต้องใช้แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น 
วิทยากรท้องถิ่นในการถ่ายถอดความรู้  

1 1 1 1 1 1.00 

28 
ผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมือ ในด้านวัสดุ อุปกรณ์
ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1.00 

29 
ชุมชนร่ วมสนับสนุนและส่ง เสริมให้ สถานศึกษาใ ช้
ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นแหล่งการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1.00 

30 
เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมภายใน
สถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

1 1 1 1 1 1.00 

31 
สถานศึกษาและชุมชนมีการประสานสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน
เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ 

1 1 1 1 1 1.00 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาวอิสรีย์  ผาสุข 

วัน-เดือน-ปีเกิด   8 เมษายน 2525 

สถานที่เกิด   จังหวัดปราจีนบุรี 

ที่อยู่ปัจจุบัน   69 หมู่ 4 ต าบลบ้านหอย อ าเภอประจันตคาม  

จังหวัดปราจีนบุรี รหัสไปรษณีย์ 25130 

ประวัติการศึกษา  

ปีการศึกษา 2547  ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต (ค.บ.) 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

ปีการศึกษา 2552  ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต 

(ศษ.ม.) สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา   

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2558  ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

(ค.อ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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