
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



การพฒันาระบบจดัการวดีทิศัน�เพือ่การศกึษาผ�านเครอืข�ายคอมพวิเตอร� 

A DEVELOPMENT OF MANAGEMENT SYSTEM FOR  

COMPUTER NETWORK INSTRUCTIONAL VIDEO  

 

 

 

 

 

นพพล  อนิศร 

NOPPOL INSORN 

 

 
 

 

 
 

 

 

วทิยานิพนธ�นีเ้ป8นส�วนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสตูรปริญญาครุศาสตร�อตุสาหกรรมมหาบัณฑติ 

สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาทางการอาชวีะและเทคนิคศกึษา 

คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลEาเจEาคุณทหารลาดกระบงั 

พ.ศ. 2558 

KMITL-2015-ED-M-215-021 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



A DEVELOPMENT OF MANAGEMENT SYSTEM FOR  

COMPUTER NETWORK INSTRUCTIONAL VIDEO  

 

 

 

 

 

 

 

NOPPOL INSORN 

 

 

 

 

 

 

A THESIS SUBMITTED IN PARTAIL FULFILLMENT  

OF THE REQUIREMENT FOR THE DEGREE OF  

MASTER OF INDUSTRIAL EDUCATION IN  

EDUCATIONAL TECHNOLOGY IN VOCATIONAL AND TECHNICAL EDUCATION  

FACULTY OF INDUSTRIAL EDUCATION  

KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 

2015 

KMITL-2015-ED-M-215-021 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COPYRIGHT 2015 

FACULTY OF INDUSTRIAL EDUCATION 

KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



I 
 

หวัข�อวทิยานิพนธ�    การพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ าน 
     เครือข ายคอมพิวเตอร� 
นักศึกษา     นายนพพล  อินศร 
รหสัประจาํตวั     53630955 
ปริญญา     ครุศาสตร�อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาวชิา     เทคโนโลยีการศึกษาทางการอาชีวะและเทคนิคศึกษา 
พ.ศ.      2558 
อาจารย�ทีป่รึกษาวทิยานพินธ�   ผศ.ดร.ศิริรัตน� เพ็ชร�แสงศรี 
อาจารย�ทีป่รึกษาวทิยานพินธ�ร วม   รศ.อรรถพร ฤทธิเกิด 
 

บทคดัย อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือ
การศึกษาผ านเครือข ายคอมพิวเตอร� 2)เพ่ือสร�างและพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ าน
เครือข ายคอมพิวเตอร�ให�มีคุณภาพ 3)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต อระบบจัดการวีดิ
ทัศน�เพ่ือการศึกษาผ านเครือข ายคอมพิวเตอร� กลุ มตัวอย างท่ีใช�ในการทดลองนี้คือ นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปAท่ี 1 วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จํานวน 50 คน โดยการสุ มแบบ
กลุ ม เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก  1)แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�
เพ่ือการศึกษาผ านเครือข ายคอมพิวเตอร� 2)ระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ านเครือข าย
คอมพิวเตอร� 3)แบบประเมินคุณภาพของระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ านเครือข าย
คอมพิวเตอร�และ 4)แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต อระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ าน
เครือข ายคอมพิวเตอร� และ ผู�วิจัยได�วิเคราะห�ข�อมูลแนวทางการพัฒนาระบบ วิเคราะห�คุณภาพของ
ระบบ และวิเคราะห�ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต อระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ าน
เครือข ายคอมพิวเตอร� เพ่ือหาค าเฉลี่ย และส วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสามารถสรุปได�ดังนี้ 
1)ผู�ทรงคุณวุฒิให�แนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ านเครือข ายคอมพิวเตอร� ใน
ด�านรูปแบบการใช�งานระบบจัดการวีดิทัศน�มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือด�านกลยุทธ�ท่ี
ควรนํามาใช�ในการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน� ส วนด�านอุปกรณ�ท่ีเหมาะสมกับการใช�สื่อวีดิทัศน�มี
ระดับความต�องการมากเปGนลําดับท�ายสุด 2)ระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ านเครือข าย
คอมพิวเตอร� สามารถนําไปใช�ในการจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษา ซ่ึงประกอบไปด�วยการแสดงผล 
สืบค�น ค�นหา จัดเก็บสื่อวีดิทัศน� และบันทึกค าทางสถิติต างๆ ได�ตรงตามท่ีได�ศึกษา วิเคราะห� และ
ออกแบบไว� โดยผลการประเมินคุณภาพจากผู�ทรงคุณวุฒิโดยภาพรวมมีคะแนนอยู ในระดับมาก  
( X = 3.98, S.D. = 0.29) และ 3)ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต อระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษา
ผ านเครือข ายคอมพิวเตอร� พบว าอยู ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.35) 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were 1) to study requirements in the 

development of management system for computer network instructional video, 2) to 

develop and find quality of management system for computer network instructional 

video, and 3) to examine students’ satisfaction toward the developed management 

system for computer network instructional video. The sample of the study 

comprised 50 freshmen in Vocational Certificate Program at Chachoengsao Technical 

College, selected by cluster sampling method.  The research instruments included 1) 

a questionnaire on requirements in the development of management system for 

computer network instructional video, 2) a management system for computer 

network instructional video, 3) a quality evaluation form for the management system 

of computer network instructional video, and 4) a questionnaire on satisfaction 

toward the management system of computer network instructional video. 

The results showed that 1) The highest score requirement of management 

system for  computer network instructional video was for demand in the format of 

video management systems followed by the strategy to manage the video, and the 

lowest score was for the suitable device for video media usage 2) the developed 

management system for computer network instructional video featured all expected 

functions which included display function, video search function, searching function, 
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and statistical data storage function. The overall quality of the management system 

was at a high level ( X = 3.98, S.D. = 0.29) and 3) The students’ satisfaction toward 

the developed management system for computer network instructional video was at 

a high level ( X = 4.07, S.D. = 0.35). 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เข!ามาช#วยในการเรียนการสร!างสื่อการสอนทําให!การเรียนการ
สอนสามารถก!าวผ#านขีดจํากัดหรือป�ญหาต#างๆ ท้ังระยะทาง, เวลา และบุคลากรทางการศึกษา 
รวมท้ังยังสามารถเป�นแหล#งของความรู!สําหรับผู!ท่ีต!องการศึกษาค!นคว!าหาความรู!ด!วยตนเอง ทําให!
การเรียนการสอนสามารถเข!าเรียนได!ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกสถานท่ีท่ัวโลก หากสถานท่ีนั้นสามารถ
เชื่อมต#อกับอินเทอร4เน็ตได!หลังจากเกิดการสื่อสารผ#านอินเทอร4เน็ตท่ีเชื่อมโยงถึงกันท่ัวโลก จากเดิมท่ี
การสื่อสารผ#านอินเทอร4เน็ตทําได!เพียงส#งข!อความถึงกันเท#านั้น ซ่ึงก็ไม#เพียงพอกับความต!องการของ
มนุษย4 จึงมีผู!พัฒนาเทคโนโลยีซ่ึงได!ทําการพัฒนาการส#งข!อมูลให!รวดเร็วมากข้ึน จนกระท่ังสามารถใช!
งานมัลติมีเดียผ#านระบบเครือข#ายอินเทอร4เน็ตได!ดังในป�จจุบัน ในโลกแห#งสังคมไซเบอร4มนุษย4สามารถ
เลือกช#องทางการสื่อสารได!หลากหลายช#องทางอาทิเช#น การรับชมโทรทัศน4 การรับชมวีดีทัศน4 การ
รับ-ส#งอีเมล เป�นต!น โดยไม#มีขอบเขตจํากัดท้ังในเรื่องของเวลา สถานท่ีในการแสวงหาความรู!ข#าวสาร 
และความบันเทิงท่ีมีให!เลือก และรับชมได!อย#างเสรี ผู!ท่ีมีความกระตือรือร!น ใฝ;รู!เสาะแสวงหาความรู!
และรู!เทคโนโลยีย#อมได!เปรียบ และมีโอกาสท่ีจะครอบครองข!อมูลมากกว#าผู!อ่ืน โดยเฉพาะสิ่งท่ีเป�น
ความรู!ข#าวสารท่ีเป�นประโยชน4ท่ีจะนําไปสู#การพัฒนาตนเอง ให!ก!าวหน!าโดยมีการพัฒนาในรูปแบบ
ของสื่อการสอนในรูปแบบของข!อความภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว หรือวีดิทัศน4ซ่ึงจัดอยู#ในรูปแบบการ
เชื่อมโยงหลายมิติทําให!ผู!เรียนสามารถศึกษาใน บทเรียนและควบคุมการเรียนรู!ด!วยตนเอง 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป�นเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาคุณภาพอย#างรวดเร็ว ทําให!สื่อในรูปแบบ
วีดิทัศน4 ได!รับการพัฒนาคุณภาพและรายละเอียดให!สูงข้ึน รวมท้ังข้ันตอนวิธีการสร!างสื่อวีดิทัศน4ได!รับ
การพัฒนา ปรับปรุงให!สามารถสร!างสื่อได!ง#ายและรวดเร็วข้ึน ส#งผลให!มีการสร!างสื่อวีดิทัศน4เพ่ือใช!ใน
การเรียนการสอนจํานวนมาก 

ในป@ พ.ศ. 2552 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได!เป�นเจ!าภาพ ร#วมกับ มูลนิธิ
การศึกษาทางไกลผ#านดาวเทียม และโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี นําเนื้อหาสอนวิชาชีพจากวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล มา
จัดทําเป�นโครงการระบบ e-Learning เพ่ือพัฒนาอาชีพตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
ฯ สยามบรมราชกุมารี (eDLTV เพ่ือพัฒนาอาชีพ) โดยนําเนื้อหาวิชาชีพของการศึกษาทางไกลผ#าน
ดาวเทียม ประมาณ 1,300 เรื่อง ได!แก# วีดิทัศน4 ใบงาน ใบความรู! มาแปลงเป�นข!อมูลดิจิตอล 
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(digitized data) แล!วจัดเก็บลงบนระบบ eDL-Square โดยมุ#งหวังให!ผู!ท่ีอยู#ในชนบทห#างไกลและ
กลุ#มผู!ด!อยโอกาสจะได!มีโอกาสศึกษาวิชาชีพท่ีตนเองสนใจ แล!วนําไปใช!ประกอบอาชีพได! ตลอดจน
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาอย#างน!อย 415 แห#งท่ัวประเทศได!
นํามาใช!เป�นสื่อเสริมในการจัดการเรียนการสอน เพ่ิมทักษะความชํานาญด!านอาชีพให!แก#นักศึกษา
ด!วย 

จากการทดลองใช!งานระบบ eDLTV พบว#าใช!การแยกหมวดหมู#วีดิทัศน4ตามรายวิชาเป�น
วิธีการค!นหาหลักซ่ึงไม#สะดวกในการใช!งานนักเนื่องจากผู!ใช!ต!องจําได!ว#าวีดิทัศน4ท่ีต!องการชมนั้นอยู#ใน
หมวดใหญ#และหมวดย#อยอะไรบ!าง ส#วนระบบสืบค!นจากคําค!นนั้นจะค!นจากคําค!นท่ีระบุไว!เท#านั้น ทํา
ให!การสืบค!นด!วยคําหลักมักได!ผลการค!นหาว#าไม#พบแฟZมข!อมูลวีดิทัศน4ท่ีเก่ียวข!อง ผู!วิจัยจึงได!คิดสร!าง
และพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร4เป�นระบบท่ีทําหน!าท่ีจัดเก็บ
ข!อมูลสื่อวีดิทัศน4ไว!ในลักษณะของฐานข!อมูลออนไลน4เป�นแหล#งท่ีใช!ในการสืบค!นสื่อวีดิทัศน4ท่ีเน!น
เฉพาะวีดิทัศน4ทางด!านการศึกษา ท่ีได!จากโครงการ eDLTV เพ่ือให!บริการแก#ผู!ท่ีต!องการศึกษาหา
ความรู!ด!วยตนเองโดยใช!สื่อวีดิทัศน4 โดยเน!นแก!ไขป�ญหาในส#วนของการสืบค!นให!สามารถสืบค!นได!
อย#างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงค4ของการวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร4 

1.2.2 เพ่ือสร!างและพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร4ให!มี
คุณภาพ 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต#อระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#าย
คอมพิวเตอร4 

 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1.3.1 ระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร4ท่ีสร!างข้ึนมีคุณภาพตาม

เกณฑ4ท่ีกําหนด 

 1.3.2 นักเรียนมีความพึงพอใจกับระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านระบบเครือข#าย

คอมพิวเตอร4 โดยมีค#าความพึงพอใจในระดับมาก 
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1.4 กรอบแนวคิดที่ใช!ในการวิจัย 
 

1.4.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน4เ พ่ือการศึกษาผ#านเครือข#าย
คอมพิวเตอร4ตามวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟแวร4 (Software Development Life Cycle : SDLC) 
มี 6 ข้ันตอน (ศิรชญาน4 การเวก และวีระศักด์ิ จงเลขา. 2552 : เว็บไซต4) ได!แก# 

1. เข!าใจป�ญหา (Problem Recognition) 

2. วิเคราะห4 (Analysis) 

3. ออกแบบ (Design) 

4. สร!างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 

5. การติดต้ังหรือการปรับเปลี่ยน (Conversion) 

6. บํารุงรักษา (Maintenance) 
 

1.4.2 กรอบแนวคิดการพัฒนาฐานข!อมูลตามรูปแบบวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานข!อมูล 
(Database Life Cycle : DBLC)  ซ่ึงมี 6 ข้ันตอน (Nisanart. 2554 : เว็บไซต4)ประกอบด!วย 

1. ข้ันการวิเคราะห4ความต!องการของผู!ใช! (User Requirement) 
2. การวิเคราะห4และออกแบบฐานข!อมูล (Database Analysis and Design) 
3. การสร!างและนําเข!าข!อมูล (Implementation and Loading)  
4. การทดสอบและการประเมินผลฐานข!อมูล (Database Testing and Evaluation) 
5. การนําฐานข!อมูลไปใช!งาน (Database Operation) 
6. การบํารุงรักษาและปรับปรุงฐานข!อมูล (Maintenance and Evolution) 

และใช!การออกแบบฐานข!อมูลโดยใช!วิธีการพัฒนาฐานข!อมูลแบบ DBLC ซ่ึงมี 3 ระดับ คือ 
แนวคิด (Conceptual) ตรรกะ (Logical) และกายภาพ (Physical) (กิตติ ภักดีวัฒนากุล และจําลอง 
ครูอุตสาหะ. 2542 : 183) เพ่ือสร!างระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร4 ดัง
ภาพท่ี 1.1 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการพัฒนาฐานข!อมูล 

1.4.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจ ผู!วิจัยต!องการศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีต#อระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร4 ตามประเด็นด!านการใช!
งานระบบระบบสารสนเทศของ(ศรีกุล นันทะชมภู. 2555) ในประเด็นดังต#อไปนี้ 

 1. ระบบการสืบค!นข!อมูลวีดิทัศน4 
 2. ส#วนติดต#อผู!ใช! 

3. คู#มือการใช!งาน 
4.  ลักษณะโดยรวมของระบบจัดการวี ดิ ทัศน4 เ พ่ือการศึกษาผ#านเครือข#าย

คอมพิวเตอร4  

1. วเิคราะห4ความต!องการของผู!ใช! 

  - วีดิทัศน4เพ่ือการศึกษา 

  - เอกสารและข!อมูลที่เกี่ยวข!อง 

  - ป�ญหาของระบบ eDLTV 

  - วัตถุประสงค4ของการใช!งานระบบฯ 

  - แฟZมข!อมูลวีดทิัศน4ที่จัดเก็บ 

  - รูปแบบการแสดงผลของระบบฯ 

2. การวเิคราะห4และออกแบบฐานข!อมลูโดยใช!วธิกีาร

พฒันาฐานข!อมลู DBLC ซึง่ม ี3 ระดบั 

ระดบัแนวคดิ(Conceptual) 

  - การกําหนด Entities 

  - การกําหนด Attribute 

  - การกําหนด Relation ระหว#าง Entities และ 

Attribute 

  - การสร!าง ER-Diagram 

ระดบัตรรกะ(Logical) 

  - การสร!าง Data Flow Diagram (DFD) 

  - การทํา Normalization 

  - การสร!าง Data Dictionary 

  - การสร!าง Process Description (PD) 

ระดบักายภาพ(Physical) 

  - การสร!าง Table 

  - การสร!าง ระบบรักษาความปลอดภัยและการกู!คืน 

  - การออกแบบส#วนนําเข!าข!อมูล 

  - การออกแบบส#วนติดต#อกับผู!ใช! 

  - การกําหนดวธิีการเข!าถึงและเรียกใช!ข!อมูล 

3. การสร!างและนาํเข!าข!อมลู 

  - ใช!โปรแกรม MySQL เป�นตัวจัดการฐานข!อมูล (DBMS) 

  - ใช!โปรแกรม Apache2, PHP 5.3.3 ในการให!บรกิารผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร4 

  - สร!าง Web Application เป�นส#วนติดต#อกับผู!ใช! 

  - ใช!โปรแกรม Flow Player เพ่ือแสดงผลแฟZมข!อมูลวดีิทัศน4บนหน!าเว็บ 

4. การทดสอบและประเมนิผลฐานข!อมลู 

  - บันทึก/แก!ไขข!อมูล 

  - การเรียกดขู!อมูล 

  - การนําเสนอข!อมูล 

  - การติดต#อผู!ใช!และผู!ดูแลระบบ 
  - คู#มือการใช!งานระบบฯ 

5. การนาํฐานข!อมลูไปใช!งาน 

  - ผู!เชี่ยวชาญตรวจสอบปรับปรุงสมรรถนะของระบบ 

  - ประเมนิความคิดเห็นต#อประสิทธิภาพ 

  - ประเมนิความพึงพอใจ 

6. การบาํรงุรกัษาและปรบัปรงุ 

  - การสํารองข!อมูล 

  - การกําหนดสิทธิ์และระดับผู!ใช! 

  - การรกัษาความปลอดภัยของข!อมูล 

ระบบจดัการวดีทิศัน4เพือ่การศกึษาผ#านเครอืข#ายคอมพวิเตอร4 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู!วิจัยได!กําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 

1.5.1 ประชากรและกลุ#มตัวอย#าง 

1.5.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช!ในการวิจัยในครั้งนี้เป�นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ชั้นป@ท่ี 1 

แผนกช#างอิเล็กทรอนิกส4 วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ป@การศึกษา 2554 จํานวน 200 คน 

1.5.1.2 กลุ#มตัวอย#าง 

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นป@ ท่ี  1 แผนกช#างอิเล็กทรอนิกส4 

วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ป@การศึกษา 2554 จํานวน 50 คน โดยการสุ#มแบบกลุ#ม (Cluster 

Sampling) ใช!ในการประเมินความพึงพอใจในการใช!งานระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#าน

เครือข#ายคอมพิวเตอร4 

1.5.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

1.5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร4 

1.5.2.2 ตัวแปรตาม 

1 คุณภาพของระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร4 

2 ความพึงพอใจต#อระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร4ของนักเรียน 

 

1.6 นิยามศัพท4เฉพาะที่ใช!ในการวิจัย 

 

1.6.1 ระบบจัดการวีดิทัศน4 หมายถึง ระบบจัดการแฟZมข!อมูลวีดิทัศน4เพ่ือให!บริการแก#ผู!เรียน

ผ#านทางเครือข#ายคอมพิวเตอร4 สําหรับวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
 

1.6.2 วีดิทัศน4เพื่อการศึกษา หมายถึง แฟZมข!อมูลวีดิทัศน4ซ่ึงได!จากโครงการ eDLTV ซ่ึงเป�น

แฟZมข!อมูลวีดิทัศน4ของศูนย4การศึกษาทางไกลผ#านดาวเทียม โรงเรียนวังไกลกังวล 
 

1.6.3 ระบบเครือข#ายคอมพิว เตอร4 หมายถึง ระบบเครือข#ายคอมพิวเตอร4ภายใน

วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
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1.6.4 แนวทางการพัฒนาระบบ หมายถึง แนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือ

การศึกษาผ#านระบบเครือข#ายคอมพิวเตอร4 ท่ีได!จากแบบสอบถามซ่ึงตอบโดยผู!ทรงคุณวุฒิ 
 

1.6.5 คุณภาพของระบบ หมายถึง ระดับคุณภาพของระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการจัดการวีดิ

ทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร4 ท่ีได!จากการประเมินโดยผู!ทรงคุณวุฒิ 
 

1.6.6 ความพึงพอใจกับระบบ หมายถึง ระดับคะแนนความพึงพอใจ ท่ีได!จากการตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีใช!ระบบจัดการวีดิทัศน4เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#าย

คอมพิวเตอร4 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข�อง 
 

ระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาบนระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร�ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องในประเด็นดังต!อไปนี้ 

2.1 หลักการออกแบบเว็บไซต�ทางการศึกษา 

2.2 โปรแกรมให�บริการเว็บบนเครือข!าย 

2.3 มาตรฐานแฟ3มข�อมูลวีดิทัศน� 

2.4 ระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร� 

2.5 สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส� 

2.6 วีดิทัศน�ตามประสงค� 

2.7 วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต�แวร� 

2.8 วงจรชีวิตการพัฒนาฐานข�อมูล 

2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 

2.1 หลักการออกแบบเว็บไซต�ทางการศึกษา 

 

 จินตวีร� คล�ายสังข� (2554 : 2) อธิบายความเปBนมาและความหมายของเว็บไซต�ทางการศึกษา

ว!าถือเปBนสื่อหนึ่งท่ีใช�ในการเรียนการสอนทางไกลท่ีได�รับความนิยมกันอย!างแพร!หลายด�วยจุดเด!นใน

ด�านของการเข�าถึงได�ตลอดเวลาและทุกสถานท่ีโดยสามารถแยกได�เปBน 5 ยุค กล!าวคือยุคท่ี 1 เริ่มข้ึน

ช!วงปลายปD พ.ศ. 2442 ซ่ึงใช�จดหมายเปBนสื่อ นักเรียนและผู�สอนติดต!อกันสื่อสารกันโดยการเขียน 

ยุคท่ี 2 คือ มหาวิทยาลัยเปEด (Open University) ซ่ึงเริ่มประมาณปD พ.ศ. 2513 ยุคท่ี 3 ของ

การศึกษาทางไกลเริ่มข้ึนประมาณปD พ.ศ. 2523 มาพร�อมกับวีดิโอเทป กระจายเสียง ดาวเทียม และ

สายเบิ้ล ยุคท่ี 4 คือการเรียนการสอนผ!านเว็บโดยเน�นการให�ความรู�ผ!านทางเวิล�ด ไวด� เว็บ โดย

บทเรียนส!วนใหญ!ยังมีเนื้อหาท่ีนิ่ง และผู�เรียนเข�าเรียนศึกษาบทเรียนในลักษณะของ  passive 

learners ยุคท่ี 5 ยุคอีเลิร�นนิง เปBนยุคของการศึกษาทางไกลท่ีพัฒนามาจากยุคท่ี 4 โดยใช�เทคโนโลยี

ทุกประเภทของอินเตอร�เน็ต โดยในยุคท่ี 5 ของการศึกษาทางไกลจะเน�นบทเรียนท่ีมีการสร�างองค�

ความรู�ใหม!อยู!เสมอจากการร!วมระดมสมองผ!านชุมชนแห!งการเรียนรู�ต!างๆ (Community of 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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learning) การเรียนการสอนจะเน�นท่ีผู�เรียนมีส!วนร!วมเชิงรุก (Active) มีปฏิสัมพันธ� (Interactive) 

กับผู�สอน ผู�เรียนด�วยกันเอง บทเรียน และระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน และเน�นบทเรียน 

(Courseware) ในลักษณะสื่อผสม (Multimedia) 

 เม่ือพิจารณาการเรียนการสอนในรูปแบบของการเรียนการสอนผ!านเว็บ (Web Based 

Instruction) และอีเลิร�นนิง (e-Learning) จะเห็นได�ว!าจุดเชื่อมต!อของยุคท่ี 4และยุท่ี 5 นั้นมี

ความสําคัญ กล!าวคือการเรียนการสอนในยุคท่ี 4 จะเน�นท่ีการเรียนการสอนผ!านเว็บ (Web based) 

หรือผ!านทางอินเตอร�เน็ต การใช�ประโยชน�ของสารสนเทศบนฐานข�อมูลอินเตอร�เน็ตจึงตอบสนอง

ความต�องการของผู�เรียนในพ้ืนท่ีห!างไกลสามารถเข�ามาสู!การเรียนแบบนี้ได�ไม!ว!าจะอยู! ณ ท่ีใด และ

เวลาใดก็ได�จึงถือได�ว!าอินเตอร�เน็ตได�ช!วยสร�างโอกาสในการศึกษาทางไกลสําหรับ ทุกคน ทุกหนแห!ง 

และทุกเวลา อย!างไรก็ตามการเรียนการสอนในยุคนี้ยังเปBนการเน�นท่ีปฏิสัมพันธ�ระหว!างผู�เรียนกับ

บทเรียน และผู�เรียนกับผู�สอนเปBนส!วนใหญ! โดยปฏิสัมพันธ�ระหว!างผู�เรียนด�วยกันเองยังมีข�อจํากัด อีก

ท้ังเครื่องมือท่ีใช�ในการปฏิสัมพันธ�ระหว!างการเรียนการสอนต!างๆ ท้ังแบบประสานเวลา และไม!

ประสานเวลายังเปBนปiญหาอยู!ในช!วงเวลานั้นด�วย ดังนั้นในยุคท่ี 5 ของการศึกษาทางไกลท่ีได�พัฒนา

มาจากยุคท่ี 4 โดยใช�เทคโนโลยีทุกประเภทของอินเตอร�เน็ตโดยส!วนใหญ!แล�ว เทคโนโลยีดังกล!าวจะ

เข�ามาตอบโจทย�ในเรื่องของข�อจํากัดเครื่องมือท่ีใช�ในการสร�างปฏิสัมพันธ�ระหว!างผู�เรียนและผู�สอนใน

การเรียนการสอนต!างๆ อาทิ WEB 2.0, อีเมล� (Email), ห�องสนทนา (Chat), ห�องประชุม (Forum / 

Discussion), กลุ!มผู�สนใจ (Mailing List), ป3ายประกาศ (Bulletin Board / Announcement), การ

ประกาศคะแนนทางอินเตอร�เน็ต (e-Gradebook), การสอบทางอินเตอร�เน็ต (e-Exam), และระบบ

วีดิโอคอนเฟอร�เรนท�หรือกล�องอินเตอร�เน็ต (Webcam) สําหรับการจัดประชุมทางไกล จึงมี

ความสําคัญ และเปBนเครื่องมือสําคัญท่ีทําให�การเรียนการสอนประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน 

 สรุปได�ว!า ความเปBนมาของการเรียนการสอนอีเลิร�นนิง เริ่มจากวิวัฒนาการ 5 ยุคของ

การศึกษาทางไกล ซ่ึงเริ่มต้ังแต!ยุคของการใช�ชุดเอกสารส!งผ!านทางไปรษณีย� จากนั้นเปBนช!วงของการ

เผยแพร!สื่อต!างๆ ทางรายการโทรทัศน� การใช�จานดาวเทียมเพ่ือส!งสัญญาณต!อมาเปBนยุคของการเรียน

แบบใช�บทเรียนแบบใช�บทเรียนการเรียนการสอนโดยใช�คอมพิวเตอร�ช!วยสอน 

 แต!การสร�างเว็บไซต�สําหรับการศึกษานั้นจะมีลักษณะท่ีต!างจากเว็บไซต�ท่ัวๆ ไปแล�วแต!ความ

เหมาะสมของแต!ละหน!วยงานท่ีจัดทํา แต!โดยปกติแล�วจะมีองค�ประกอบคล�ายๆ กัน คือ จะประกอบ

ไปด�วยองค�ประกอบท่ีช!วยจัดการด�านการเรียนรู�, สืบค�นข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับการศึกษา, ข!าวสารต!างๆ 

ท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนการสอน และองค�ประกอบอ่ืนๆ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 โปรแกรมให�บริการเว็บบนเครือข!าย 

 

 การให�บริการบนเครือข!ายคอมพิวเตอร�จะต�องมีเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีทําหน�าท่ีให�บริการ ซ่ึง

เครื่องดังกล!าวมักถูกเรียกว!าเครื่องแม!ข!าย (Server) จะต�องมีการติดต้ังโปรแกรมท่ีทําหน�าท่ีให�บริการ

ต!างๆ บนเครือข!ายอยู! (Bcoms, 2554 : ออนไลน�) และจะต�องถูกเรียกข้ึนมาทํางานเพ่ือรอให�บริการ

ตามท่ีเครื่องคอมพิวเตอร�ในเครือข!ายร�องขอ ในงานวิจัยนี้ให�บริการวีดิทัศน�ผ!านเครือข!ายโดยใช�การ

แสดงผลบนหน�าเว็บ จึงต�องศึกษาการติดต้ังโปรแกรมให�บริการเว็บท่ีเครื่องแม!ข!าย โดยเลือกใช�

โปรแกรม Apache2 เปBนโปรแกรมท่ีทําหน�าท่ีให�บริการเว็บ (Web Server) และ MySQL เปBน

โปรแกรมให�บริการฐานข�อมูล (Data Base Server) เพ่ือจัดการข�อมูลการใช�งานต!างๆ 

 

2.3 มาตรฐานแฟ3มข�อมูลวีดิทัศน� 

 

 จิรพันธุ� ศรีสมพันธุ� (2554 : ออนไลน�) ข�อมูลท่ีถูกจับเก็บในระบบคอมพิวเตอร�จะถูกเข�ารหัส

และจัดเก็บในรูปแบบของเลขฐานสอง ซ่ึงเม่ือมีการเรียกใช�ข�อมูล จะใช�ข้ันตอนของกระบวนการ

ถอดรหัสเพ่ือแปลงข�อมูลกลับมาแสดงผลอีกครั้ง แฟ3มข�อมูลวีดิทัศน�ท่ีอยู!ในระบบคอมพิวเตอร�ก็ต�อง

ผ!านข้ันตอนวิธีดังกล!าวเช!นกัน และข้ันตอนการเข�าและถอดรหัสแฟ3มข�อมูลประเภทวีดิทัศน�นั้นใน

ปiจจุบันนั้นพบว!ามีอยู!หลากหลายวิธี ซ่ึงแต!ละวิธีการนั้นมีจุดเด!นจุดด�อยแตกต!างกันไปทําให�การ

เข�ารหัสแต!ละวิธีนั้นเหมาะกับการใช�งานเฉพาะด�านของรูปแบบการใช�งานท่ีแตกต!างกัน 

 งานวิจัยนี้มุ!งเน�นศึกษาเก่ียวกับการให�บริการวีดิทัศน�ผ!านทางเครือข!ายคอมพิวเตอร� จึงเลือก

ศึกษารูปแบบข้ันตอนวิธีการเข�ารหัสแฟ3มข�อมูลวีดิทัศน�ม่ีเหมาะกับการให�บริการบนเครือข!าย

คอมพิวเตอร� เช!นมาตรฐาน FLV เปBนต�น เนื่องจากแฟ3มข�อมูล FLV มีจุดเด!นท่ีสามารถฝiงตัวอยู!กับ

การแสดงผลของโปรแกรมท่ีเขียนโดย Adobe Flash ซ่ึงสามารถแสดงผลในหน�าเอกสารของเว็บไซต�

ได� และสามารถแสดงผลได�เม่ือเริ่มอ!านข�อมูลได�ส!วนหนึ่ง ไม!ต�องรอให�กระบวนการอ!านข�อมูลเสร็จสิ้น

ท้ังหมดก!อนจึงจะแสดงผลส!งผลให�การแสดงผลเริ่มต�นได�เร็วกว!ามาตรฐานอ่ืนๆ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4 ระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร� 

 

ระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร� หรือระบบเน็ตเวิร�ก คือกลุ!มของคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�ต!างๆ 

ท่ีถูกนํามาเชื่อมต!อกันเพ่ือให�ผู�ใช�ในเครือข!ายสามารถติดต!อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข�อมูล และใช�อุปกรณ�

ต!างๆ ในเครือข!ายร!วมกันได�" เครือข!ายนั้นมีหลายขนาด ต้ังแต!ขนาดเล็กท่ีเชื่อมต!อกันด�วย

คอมพิวเตอร�เพียงสองสามเครื่อง เพ่ือใช�งานในบ�านหรือในบริษัทเล็กๆ ไปจนถึงเครือข!ายขนาดใหญ!ท่ี

เชื่อมต!อกันท่ัวโลก ส!วน Home Network หรือเครือข!ายภายในบ�าน ซ่ึงเปBนระบบ LAN (Local Area 

Network) ท่ีคุณผู�อ!านจะได�พบต!อไปนี้ เปBนระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร�ขนาดเล็กๆ หมายถึงการนํา

เครื่องคอมพิวเตอร�และอุปกรณ� มาเชื่อมต!อกันในบ�าน สิ่งท่ีเกิดตามมาก็คือประโยชน�ในการใช�

คอมพิวเตอร�ด�านต!างๆ เช!น (Bcoms. 2554 : ออนไลน�) 

1. การใช�ทรัพยากรร!วมกัน หมายถึง การใช�อุปกรณ�ต!างๆ เช!น เครื่องพิมพ�ร!วมกัน กล!าวคือ 

มีเครื่องพิมพ�เพียงเครื่องเดียว ทุกคนในเครือข!ายสามารถใช�เครื่องพิมพ�นี้ได� ทําให�สะดวกและ

ประหยัดค!าใช�จ!าย เพราะไม!ต�องลงทุนซ้ือเครื่องพิมพ�หลายเครื่อง (นอกจากจะเปBนเครื่องพิมพ�คนละ

ประเภท) 

2. การแชร�ไฟล� เม่ือคอมพิวเตอร�ถูกติดต้ังเปBนระบบเน็ตเวิร�กแล�ว การใช�ไฟล�ข�อมูลร!วมกัน

หรือการแลกเปลี่ยนไฟล�ทําได�อย!างสะดวกรวดเร็ว ไม!ต�องอุปกรณ�เก็บข�อมูลใดๆ ท้ังสิ้นในการโอนย�าย

ข�อมูลตัดปiญหาเรื่องความจุของสื่อบันทึกไปได�เลย ยกเว�นอุปกรณ�ในการจัดเก็บข�อมูลหลักอย!าง

ฮาร�ดดิสก� หากพ้ืนท่ีเต็มก็คงต�องหามาเพ่ิม 

3. การติดต!อสื่อสาร โดยคอมพิวเตอร�ท่ีเชื่อมต!อเปBนระบบเน็ตเวิร�ก สามารถติดต!อพูดคุยกับ

เครื่องคอมพิวเตอร�อ่ืน โดยอาศัยโปรแกรมสื่อสารท่ีมีความสามารถใช�เปBนเครื่องคอมพิวเตอร�ได�เช!น 

เดียวกัน หรือการใช�อีเมล�ภายในก!อให�เครือข!าย Home Network หรือ Home Office จะเกิด

ประโยชน�นี้อีกมากมาย 

4. การใช�อินเทอร�เน็ตร!วมกัน เครื่องคอมพิวเตอร�ทุกเครื่องท่ีเชื่อมต!อเข�ากับระบบเครือข!าย  

สามารถใช�งานอินเทอร�เน็ตได�ทุกเครื่อง โดยมีโมเด็มตัวเดียวไม!ว!าจะเปBนแบบอนาล็อกหรือแบบ

ดิจิตอลอย!าง ADSL ท่ีได�รับความนิยมอย!างมากในปiจจุบัน 

ระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร�ได�กลายเปBนส!วนหนึ่งขององค�กร สถาบันการศึกษาและบ�านไป

แล�วการใช�ทรัพยากรร!วมกันได�ท้ังไฟล� เครื่องพิมพ� ต�องใช�ระบบเครือข!ายเปBนพ้ืนฐาน ระบบเครือข!าย

จะหมายถึง การนําคอมพิวเตอร�ต้ังแต! 2 เครื่องข้ึนไปมาเชื่อมต!อกันเพ่ือจะทําการแชร�ข�อมูล และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทรัพยากรร!วมกัน เช!น ไฟล�ข�อมูลและเครื่องพิมพ� ระบบเครือข!ายสามารถแบ!งออกเปBน 3 ประเภท 

ด�วยกันคือ 

 1. LAN (Local Area Network) 

ระบบเครื่องข!ายท�องถ่ิน เปBนเน็ตเวิร�กในระยะทางไม!เกิน 10 กิโลเมตร ไม!ต�องใช�โครงข!าย
การสื่อสารขององค�การโทรศัพท� คือจะเปBนระบบเครือข!ายท่ีอยู!ภายในอาคารเดียวกันหรือต!างอาคาร 
ในระยะใกล�ๆ 

2. MAN (Metropolitan Area Network) 
ระบบเครือข!ายเมือง เปBนเน็ตเวิร�กท่ีจะต�องใช�โครงข!ายการสื่อสารขององค�การโทรศัพท� หรือ

การสื่อสารแห!งประเทศไทย เปBนการติดต!อกันในเมือง เช!น เครื่องเวิร�กสเตชั่นอยู!ท่ีสุขุมวิท มีการ
ติดต!อสื่อสารกับเครื่องเวิร�กสเตชั่นท่ีบางรัก 

3. WAN (Wide Area Network) 
ระบบเครือข!ายกว�างไกล หรือเรียกได�ว!าเปBน World Wide ของระบบเน็ตเวิร�ก โดยจะเปBน

การสื่อสารในระดับประเทศ ข�ามทวีปหรือท่ัวโลก จะต�องใช�มีเดีย (Media) ในการสื่อสารของ
องค�การโทรศัพท� หรือการสื่อสารแห!งประเทศไทย (คู!สายโทรศัพท� dial-up / คู!สายเช!า Leased 
line / ISDN) (lntegrated Service Digital Network สามารถส!งได�ท้ังข�อมูล เสียง และภาพในเวลา
เดียวกัน 
ประเภทของระบบเครือข!าย 

Peer To Peer 

เปBนระบบท่ีเครื่องคอมพิวเตอร�ทุกเครื่องบนระบบเครือข!ายมีฐานเท!าเทียมกัน คือทุกเครื่อง

สามารถจะใช�ไฟล�ในเครื่องอ่ืนได� และสามารถให�เครื่องอ่ืนมาใช�ไฟล�ของตนเองได�เช!นกัน ระบบ Peer 

To Peer มีการทํางานแบบดิสทริบิวท� (Distributed System) โดยจะกระจายทรัพยากรต!างๆ ไปสู!

เวิร�กสเตชั่นอ่ืนๆ แต!จะมีปiญหาเรื่องการรักษาความปลอดภัย เนื่องจากข�อมูลท่ีเปBนความลับจะถูก

ส!งออกไปสู!คอมพิวเตอร�อ่ืนเช!นกันโปรแกรมท่ีทํางานแบบ Peer To Peer คือ Windows for 

Workgroup และ Personal Netware 

Client / Server 
เปBนระบบการทํางานแบบ Distributed Processing หรือการประมวลผลแบบกระจาย โดย

จะแบ!งการประมวลผลระหว!างเครื่องเซอร�ฟเวอร�กับเครื่องไคลเอ็นต� แทนท่ีแอพพลิเคชั่นจะทํางานอยู!
เฉพาะบนเครื่องเซอร�ฟเวอร� ก็แบ!งการคํานวณของโปรแกรมแอพพลิเคชั่น มาทํางานบนเครื่อง
ไคลเอ็นต�ด�วย และเม่ือใดท่ีเครื่องไคลเอ็นต�ต�องการผลลัพธ�ของข�อมูลบางส!วน จะมีการเรียกใช�ไปยัง 
เครื่องเซอร�ฟเวอร�ให�นําเฉพาะข�อมูลบางส!วนเท!านั้นส!งกลับ มาให�เครื่องไคลเอ็นต�เพ่ือทําการคํานวณ
ข�อมูลนั้นต!อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         ภาพที ่2.1 เครือข!ายประเภท Client / Server 

รูปแบบการเชื่อมต!อของระบบเครือข!าย LAN 
แบบ Bus การเชื่อมต!อแบบบัสจะมีสายหลัก 1 เส�น เครื่องคอมพิวเตอร�ท้ังเซอร�ฟเวอร� และ

ไคลเอ็นต�ทุกเครื่องจะต�องเชื่อมต!อสายเคเบิ้ลหลักเส�นนี้ โดยเครื่องคอมพิวเตอร�จะถูกมองเปBน Node 
เม่ือเครื่องไคลเอ็นต�เครื่องท่ีหนึ่ง (Node A) ต�องการส!งข�อมูลให�กับเครื่องท่ีสอง (Node C) จะต�องส!ง
ข�อมูล และแอดเดรสของ Node C ลงไปบนบัสสายเคเบิ้ลนี้ เม่ือเครื่องท่ี Node C ได�รับข�อมูลแล�วจะ
นําข�อมูล ไปทํางานต!อทันที 

 

           ภาพที ่2.2 การเชื่อมต!อแบบบัส 

แบบ Ring  
การเชื่อมต!อแบบวงแหวน เปBนการเชื่อมต!อจากเครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่ง จนครบวงจร 

ในการส!งข�อมูลจะส!งออกท่ีสายสัญญาณวงแหวน โดยจะเปBนการส!งผ!านจากเครื่องหนึ่ง ไปสู!เครื่อง
หนึ่งจนกว!าจะถึงเครื่องปลายทาง ปiญหาของโครงสร�างแบบนี้คือ ถ�าหากมีสายขาดในส!วนใดจะทํา ให�
ไม!สามารถส!งข�อมูลได� ระบบ Ring มีการใช�งานบนเครื่องตระกูล IBM กันมาก เปBนเครื่องข!าย Token 
Ring ซ่ึงจะใช�รับส!งข�อมูลระหว!างเครื่องมินิหรือเมนเฟรมของ IBM กับเครื่องลูกข!ายบนระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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          ภาพที ่2.3 การเชื่อมต!อแบบวงแหวน 

แบบ Star  
การเชื่อมต!อแบบสตาร�หรือแบบดาวนี้จะใช�อุปกรณ� Hub หรือ Switch เปBนศูนย�กลางในการ

เชื่อมต!อ โดยท่ีทุกเครื่องจะต�องผ!าน Hub สายเคเบิ้ลท่ีใช�ส!วนมากจะเป3น UTP และ Fiber Optic ใน
การส!งข�อมูล Hub จะเปBนเสมือนตัวทวนสัญญาณ (Repeater) ปiจจุบันมีการใช� Switch เปBนอุปกรณ�
ในการเชื่อมต!อซ่ึงมีประสิทธิภาพการทํางานสูงกว!า 

 

    ภาพที ่2.4 การเชื่อมต!อแบบดาว 

แบบ Hybrid 

เปBนการเชื่อมต!อท่ีผสมผสานเครือข!ายย!อยๆ หลายส!วนมารวมเข�าด�วยกัน เช!น นําเอา
เครือข!ายระบบ Bus, ระบบ Ring และ ระบบ Star มาเชื่อมต!อเข�าด�วยกัน เหมาะสําหรับบาง
หน!วยงานท่ีมีเครือข!ายเก!าและใหม!ให�สามารถทํางานร!วมกันได� ซ่ึงระบบ Hybrid Network นี้จะมี
โครงสร�างแบบ Hierarchical หรือ Tre ท่ีมีลําดับชั้นในการทํางาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   ภาพที ่2.5 การเชื่อมต!อแบบ Hybrid 

เครือข!ายแบบไร�สาย ( Wireless LAN)  
อีกเครือข!ายท่ีใช�เปBนระบบแลน (LAN) ท่ีไม!ได�ใช�สายเคเบิลในการเชื่อมต!อ นั่นคือระบบ

เครือข!ายแบบไร�สาย ทํางานโดยอาศัยคลื่นวิทยุ ในการรับส!งข�อมูล ซ่ึงมีประโยชน�ในเรื่องของการไม!
ต�องใช�สายเคเบิล เหมาะกับการใช�งานท่ีไม!สะดวกในการใช�สายเคเบิล โดยไม!ต�องเจาะผนังหรือเพดาน
เพ่ือวางสาย เพราะคลื่นวิทยุมีคุณสมบัติในการทะลุทะลวงสิ่งกีดขวางอย!าง กําแพง หรือพนังห�องได�ดี 
แต!ก็ต�องอยู!ในระยะทําการ หากเคลื่อนย�ายคอมพิวเตอร�ไปไกลจากรัศมีก็จะขาดการติดต!อได� การใช�
เครือข!ายแบบไร�สายนี้ สามารถใช�ได�กับคอมพิวเตอร�พีซี และโน�ตบุ�ก และต�องใช�การ�ดแลนแบบไร�สาย
มาติดต้ัง รวมถึงอุปกรณ�ท่ีเรียกว!า Access Point ซ่ึงเปBนอุปกรณ�จ!ายสัญญาณสําหรับระบบเครือข!าย
ไร�สาย มีหน�าท่ีรับส!งข�อมูลกับการ�ดแลนแบบไร�สาย  

 

   ภาพที ่2.6 เครือข!ายแบบไร�สาย 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



15 

 

2.5 สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส� 

 

 การวิจัยนี้ใช�สื่อวีดิทัศน�จากโครงการ eDLTV ซ่ึงใช�สัญญาอนุญาตของครีเอทีฟคอมมอนส�

แบบ แสดงท่ีมา-ไม!ใช�เพ่ือการค�า-ไม!ดัดแปลง 3.0 ประเทศไทย จึงจําเปBนท่ีจะต�องศึกษาข�อมูลของ

สัญญาอนุญาตของครีเอทีฟคอมมอนส�เพ่ือป3องกันการทําผิดกฎหมายว!าด�วยทรัพย�สินทางปiญญา 

ครีเอทีฟคอมมอนส� 

อธิบายเก่ียวกับครีเอทีฟคอมมอนส� (Creative Commons: CC) ไว�ว!า ครีเอทีฟคอมมอนส�

คือองค�กรท่ีไม!แสวงหาผลกําไรจัดต้ังข้ึนขยายขอบข!ายของการใช�สื่อต!างๆ ให�กว�างข้ึนโดยไม!จํากัดท่ี

สัญญาอนุญาตของสื่อนั้นๆ สัญญาอนุญาตของครีเอทีฟคอมมอนส� จะเอ้ือให�มีการใช�สื่อท้ังทางภาพ 

เสียง ข�อมูล โดยการแบ!งแยกสัญญาอนุญาตย!อยออกสําหรับการแจกจ!ายและการใช�ข�อมูล โดยการ

อ�างอิงถึงเจ�าของลิขสิทธิ์เดิม ครีเอทีฟคอมมอนส�ก!อต้ังโดย ลอว�เรนซ� เลสสิก ซ่ึงปiจจุบันบริหารงาน

โดย โจอิจิ อิโต (จอย อิโต) (Creative Commons. 2554 : ออนไลน�) 

สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส� ช!วยให�เจ�าของลิขสิทธิ์สามารถให�สิทธิบางส!วนหรือ

ท้ังหมดแก!สาธารณะ ในขณะท่ียังคงสงวนสิทธิอ่ืนๆไว�ได� โดยการใช�สัญญาอนุญาตหลายหลากรูปแบบ 

ซ่ึงรวมถึง การยกให�เปBนสาธารณสมบัติหรือสัญญาอนุญาตแบบเปEดท้ังหลาย โดยมีจุดประสงค�เพ่ือ

หลีกเลี่ยงการเกิดปiญหาลิขสิทธิ์ต!อการแบ!งปiนสารสนเทศ 

ชนดิของสญัญาอนญุาตครเีอทีฟคอมมอนส� 

สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส�แบ!งได�เปBน 6 ชนิดใหญ!ดังนี้ 

1. อ�างอิงแหล!งท่ีมา (CC-BY) 

2. อ�างอิงแหล!งท่ีมา ให�อนุญาตต!อไปแบบเดียวกัน (CC-BY-SA) 

3. อ�างอิงแหล!งท่ีมา ห�ามดัดแปลง (CC-BY-ND) 

4. อ�างอิงแหล!งท่ีมา ห�ามนําไปใช�เพ่ือการค�า (CC-BY-NC) 

5. อ�างอิงแหล!งท่ีมา ห�ามนําไปใช�เพ่ือการค�า และให�อนุญาตต!อไปแบบเดียวกัน (CC-BY-NC-SA) 

6. อ�างอิงแหล!งท่ีมา ห�ามนําไปใช�เพ่ือการค�า และห�ามดัดแปลง (CC-BY-NC-ND) 

โดยโครงการ eDLTV ใช�สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส�ชนิดท่ี 6 ซ่ึงการนําข�อมูลจาก

โครงการดังกล!าวไปใช�ต�องอ�างอิงแหล!งท่ีมา ห�ามนําไปใช�เพ่ือการค�า และห�ามดัดแปลง และตามข�อ

สงวนสิทธิ์ของ โครงการจัดทําเนื้อหาระบบ e-learning ของการศึกษาทางไกลผ!านดาวเทียม เฉลิม

พระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 กําหนดไว�ว!า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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“สงวนลิขสิทธ� เนื้อหาและรายละเอียดต!างๆ ท่ีเก่ียวข�องของระบบ eDLTV ในโครงการจัดทําเนื้อหา

ระบบ e-Learning ของการศึกษาทางไกลผ!านดาวเทียม เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 – 

ปiจจุบัน โดยมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ!านดาวเทียมเจ�าของลิขสิทธิ์ และครูโรงเรียนวังไกลกังวล

เจ�าของเนื้อหา” 

 

2.6 วีดิทัศน�ตามประสงค� 

 

2.6.1 ความหมายของวีดิทัศน�ตามประสงค� 

วีดิทัศน�ตามประสงค� (Video on Demand) นิพัฒน� เอ่ียมสมบูรณ� (2547 : 24) ได�อธิบาย

ว!าวีดิทัศน�ตามประสงค�คือระบบวีดิโอดิจิตอลท่ีผู�ใช�สามารถเปEดวีดิทัศน�ท่ีมีอยู!ในรายการได�ทันที โดย

ไม!คํานึงว!ากําลังให�บริการรายการใดให�กับใครอยู!ในขณะนั้น พร�อมท้ังความสามารถในการควบคุมการ

เล!นได�ด�วยตนเอง โดยผ!านระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร�  
 

2.6.2 ส!วนประกอบของระบบ Video on Demand 

ส!วนประกอบของระบบVideo on Demand ประกอบด�วยส!วนสําคัญหลัก 3 ส!วนดังต!อไปนี้ 

1. เครื่องแม!ข!ายวีดิทัศน� (Video Server) 

เปBนเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีมีหน!วยเก็บข�อมูลวีดิทัศน�ขนาดใหญ!พร�อมโปรแกรมบริหาร

การลําเรียงข�อมูล (Streaming Management) เพ่ือรับประกันการส!งข�อมูลภาพอย!างต!อเนื่องให�กับ

เครื่องลูกข!าย (Client) หากปราศจากโปรแกรมบริหารการลําเรียงข�อมูล คอมพิวเตอร�แม!ข!ายนี้ก็เปBน

เพียงเครื่องแม!ข!ายเก็บข�อมูล (Data Server) ธรรมดา 

2. เครือข!ายคอมพิวเตอร� (Computer Network) 

เปBนเส�นทางท่ีเครื่องแม!ข!ายจะส!งสายธารวีดิทัศน�ให�กับผู�ร�องขอ ประกอบด�วย

แผ!นวงจรเครือข!าย (Network Interface Card) ติดต้ังไว�ในเครื่องแม!ข!ายและลูกข!าย สายเชื่อมต!อ

สัญญาณ (Network Cable) และอุปกรณ�สลับเส�นทาง (Network Switch) ระบบเครือข!ายอาจจะ

เปBนระบบอีเทอร�เนต (Ethernet) หรือเอทีเอ็ม (ATM) โดยใช�สายคู!ตีเกลียว (UTP) หรือสายใยแก�ว 

(Optical Fiber) ตามความเหมาะสม 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. เครื่องลูกข!าย (Client) 

คือเครื่องท่ีรับสัญญาณวีดิทัศน�จากเครื่องแม!ข!าย อาจจะอยู!ในรูปของเครื่อง

คอมพิวเตอร�หรือกล!องรับสัญญาณ (Set Top Box) ภายในจะมีตัวถอดรหัส (Decoder) สัญญาณท่ี

ส!งมาจากเครื่องแม!ข!ายให�อยู!ในรูปท่ีวีดิทัศน�บนคอมพิวเตอร�หรือจอภาพ เครื่องลูกข!ายจะต�องมี

อุปกรณ�สั่งการเพ่ือให�เลือกรายการได�เช!น แป3นพิมพ� จอภาพสัมผัส หรือเครื่องควบคุมระยะไกล 

(Remote Control) อย!างใดอย!างหนึ่งหรือท้ังหมด 
 

2.6.3 ประเภทของ Video on Demand  

วีดิทัศน�เซอร�ฟเวอร� (Video Server) หรือแปลเปBนภาษาไทยท่ีเรียกว!า เครื่องแม!ข!ายวีดิทัศน�

คือหัวใจของระบบ Video on Demand ตัวเซอร�ฟเวอร�มีท้ังความเหมือนและความแตกต!างกันกับ

ไฟล�เซอร�ฟเวอร�ท่ัวๆ ไปท่ีตัวของมันเปBนตัวเก็บข�อมูลท่ีใหญ!โต และการเข�าถึงข�อมูลยากกว!า

เนื่องจากต�องส!งข�อมูลสัญญาณวีดิทัศน�อย!างต!อเนื่องไปยังผู�ชมพร�อมๆ กันโดยไม!ให�ติดขัด ดังนั้นการ

เข�าใจถึงรายละเอียดทางเทคนิค วิธีการเก็บและจัดการข�อมูล การตอบสนองเครื่องลูกข!าย และ

วิธีการส!งวีดิทัศน�ออกมาจากเซอร�ฟเวอร�เปBนสิ่งจําเปBนในการเลือกใช� Video on Demand กับงาน

ต!างๆอย!างเหมาะสม 

การเข�าถึง Video on Demand สามารถแบ!งได� 3 ประเภทโดยในแต!ละประเภทจะต�องการ

ส!วนประกอบทางเทคนิคท่ีแตกต!างกันไปดังนี้ 

1. Near Video on Demand 

เปBนระบบ Video on Demand  ท่ีไม!ตอบสนองการร�องขอทันที เม่ือมีการร�องขอจะมีการ

จัดข�อมูลและรอรวบรวมผู�ใช�ในระยะเวลาหนึ่ง เช!นทุกๆภายใน 10 วินาที จึงจะจ!ายวีดิทัศน�ออกไป 

โดยผู�ใช�ท่ีขอเรื่องเดียวกันจะใช�วีดิทัศน�ท่ีกําลังส!งมาร!วมกัน วิธีนี้จะเปBนการประหยัดแบนด�วิธของ

เครือข!ายจึงสามารถใช�งานร!วมกับอุปกรณ�เก็บข�อมูลความเร็วตํ่าเช!น CD-ROM  Juke box ได� 

2. True Video on Demand 

เปBนระบบท่ีได�ปรับปรุงข้ึนมาอีกระดับหนึ่งโดยสามารถตอบสนองการร�องขอได�ในทันทีโดยไม!

ต�องมีการรอผู�ใช�รายอ่ืน ตามปกติวีดิทัศน�จะถูกแยกส!งตรงไปยังผู�ขอแต!ละรายเสมอ ยกเว�นเม่ือมีการ

ขอพร�อมกันจริงๆ จึงจะใช�วีดิทัศน�ร!วมกัน อย!างไรก็ตามวิธีนี้ผู�ใช�ยังไม!สามารถควบคุมการเล!น ได� 

(Navigation) ด�วยตนเองอย!างอิสระ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. Interactive Video on Demand 

เปBนการพัฒนาในระดับสูงสุดท่ีมีอยู!ภายในปiจจุบัน ผู�ใช�มีอิสระอย!างเต็มท่ีในการเลือก

รายการ บังคับควบคุมการเล!นเช!น การหยุดชั่วขณะ การเดินหน�าถอยหลัง แม�กระท่ังการยกเลิกและ

การเปลี่ยนเรื่องใหม! ด�วยวิธีนี้วีดิทัศน�ในแต!ละรายการจะถูกแยกส!งตรงไปยังผู�ใช�แต!ละรายจริงๆ 
 

2.6.4 จํานวนเครื่องลูกข!าย  

 ประเด็นหนึ่งท่ีสําคัญเก่ียวกับระบบ Video on Demand ก็คือ จํานวนเครื่องลูกข!ายสูงสุดท่ี

จะเชื่อมต!อและใช�งานได�พร�อมๆ กันก็เพราะ Video on Demand บางระบบอ�างว!าต!อตัวลูกได�ไม!

จํากัด คํากล!าวนี้จะเปBนความจริงถ�าเปBนการต!อไว�เฉยๆ แต!มิได�เรียกใช�วีดิทัศน�ในขณะนั้น บางครั้งคํา

ว!าไม!จํากัดคือคุณสมบัติของซอฟต�แวร� ไม!ได�เกิดจากการใช�งานในสภาพจริงในความหมายของหัวข�อนี้

จะหมายถึงจํานวนเครื่องในเครือข!ายท่ีต!อได�และใช�งานจริงๆ ได�อย!างสมบูรณ� 

 หน!วยเก็บข�อมูลหรือฮาร�ดดิสก� คือปiจจัยอันดับแรกท่ีเปBนตัวจํากัดจํานวนเครื่องลูกข!าย วีดิ

ทัศน�เซอร�ฟเวอร�โดยท่ัวไปจะทําการทดสอบฮาร�ดดิสก�ท่ีนํามาต!อ เพ่ือกําหนดความสามารถในการ

ให�บริการ เพ่ือให�มีประสิทธิภาพสูงสุดระบบ Video on Demand มักจะมีการการจัดการของ

ฮาร�ดดิสก�เองเนื่องจากการจัดสรรข�อมูลเพ่ือส!งไปให�หลายๆ เครื่องพร�อมกันนั้นแตกต!างกับการ

ให�บริการของไฟล�เซอร�ฟเวอร�โดยท่ัวไปอย!างสิ้นเชิง การบริหารจัดการเองของวีดิทัศน�เซอร�ฟเวอร�นี้ 

ทําให�ระบบปริหารงานของฮาร�ดดิสก�ต!างๆ ไม!สามารถอ!านข�อมูลจากฮาร�ดดิสก�ท่ีเก็บวีดิทัศน�นี้ได� 

อย!างไรก็ตามพบว!ามีระบบเซอร�ฟเวอร�หลายๆแบบ ท่ียังใช�การบริหารจัดการฮาร�ดดิสก�ผ!านทาง

ระบบปฏิบัติการปกติอยู! แต!เพ่ิมประสิทธิภาพข้ึนโดยการนําฮาร�ดดิสก� มาต!อขนานกัน (Stripe) หรือ

การนําระบบ Raid เข�ามาใช�งาน 

 การ�ดเชื่อมต!อเครือข!าย (Network Interface Card)  คือข�อจํากัดและถือเปBนคอขวดท่ี

สําคัญในการจํากัดจํานวนเครื่องลูกข!าย สืบเนื่องมาจากความเร็วของการ�ดมีมาตรฐานเปBนตัวกําหนด

ต!างจากฮาร�ดดิสก� ท่ีสามารถผลิตให�ได�เร็วท่ีสุดเท!าท่ีเทคโนโลยีของใครจะทําได� การ�ดเชื่อมต!อ

เครือข!ายท่ีนิยมใช�ในเซอร�ฟเวอร�ปiจจุบันมีเพียง 2 แบบคือ Ethernet 100Mbps และ Ethernet 

1Gbps  ในกรณีท่ีเครื่อง 1 ตัวติดการ�ดได� 1 ใบเราสามารถคํานวณเครื่องลูกข!ายได�ง!ายๆ จากการ

กําหนดค!าของสายธารวีดิทัศน�ท่ีต�องการเช!น ถ�าต�องการให�วีดิทัศน�เซอร�ฟเวอร�นี้สนับสนุนการโหลด

ข�อมูลเครื่องละ 2Mbps จะไดจํานวนลูกข!ายสูงสุด 100/2 = 50 เครื่อง กรณีของ Ethernet 

100Mbps หรือ 500 เครื่องกรณีของ Ethernet 1Gbps  อย!างไรก็ตามในทางปฏิบัติเราต�อง

กําหนดค!าความปลอดภัย (Safety Factor) ของระบบเครือข!ายอย!างน�อย 30 % สําหรับเซอร�ฟเวอร�
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท่ีรับประกันความต!อเนื่องของสายธารวีดิทัศน� ดังนั้นจํานวนเครื่องลูกข!ายท่ีสามารถต!อจะเหลือเพียง 

35 และ 350 เครื่องตามลําดับ 

 ในกรณีขีดจํากัดของฮาร�ดดิสก� เราแก�ปiญหาได�โดยหาฮาร�ดดิสก�ท่ีเร็วข้ึน เพ่ิมจํานวน

ฮาร�ดดิสก�รวมท้ังตัวควบคุม (Disk Controller) หรือขยายฮาร�ดดิสก�ไปยังตู�ใหม!ภายนอก แต!ในกรณีท่ี

มีขีดจํากัดมาจากการ�ดเชื่อมต!อเครือข!าย เราสามารถเพ่ิมการ�ดเข�าไปได�จํานวนหนึ่งในเซอร�ฟเวอร�

เท!านั้น เช!นไม!เกิน 3 การ�ดเพราะเครื่องเซอร�ฟเวอร�เองก็ต�องการช!องสําหรับหน�าท่ีอ่ืนด�วยแต!ท่ีสําคัญ

การเพ่ิมการ�ดเชื่อมต!อเครือข!ายอาจจะไม!เพ่ิมจํานวนเครื่องลูกข!ายเลย หากระบบเครือข!ายของระบบ 

Video on Demand นั้นๆ ไม!สนับสนุนการทํางานแบบหลายการ�ด (Multi NIC) การแก�ปiญหาอาจ

ทําได�อีกวิธีหนึ่งคือการเพ่ิมตัวเซอร�ฟเวอร� ซ่ึงจะได�ข�อดีเพ่ิมข้ึนอีกหลายอย!าง เนื่องจากการเพ่ิม

จํานวนเซอร�ฟเวอร�หมายถึงการเพ่ิมจํานวนโพรเซสเซอร� ตัวควบคุมฮาร�ดดิสก� ตัวฮาร�ดดิสก� และการ�ด

เชื่อมต!อเครือข!าย ไปในตัว ซ่ึงท้ังหมดล�วนแล�วแต!เปBนข�อจํากัดท้ังสิ้น  Video on Demand ท่ีเน�น

คุณภาพการบริการเปBนหลักมักสนับสนุนการทํางานแบบเซอร�ฟเวอร�หลายตัว (Multi Server 

Configuration) เสมอ 
 

2.6.5 ข�อดีของระบบ Video on Demand  

เม่ือเทียบกับการบริการวีดิทัศน�ในรูปของม�วนหรือแผ!นวีดิทัศน�ชนิดต!าง ๆ แล�ว ระบบ Video 

on Demand จะมีข�อดีเหนือกว!าหลายประการดังนี้ 

1. ให�บริการได�พร�อมกันจํานวนมาก ระบบ Video on Demand จะสามารถให�บริการลูก

ข!ายท่ีร�องขอรายการเดียวกันได�พร�อมกันหรือให�บริการรายการท่ีต!างกันท้ังหมดได�อีกด�วย 

ความสามารถนี้เกิดจากการจัดการขององค�ประกอบของระบบอย!างมีประสิทธิภาพ 

2. ไม!เสื่อมคุณภาพจากการใช�งาน  Video on Demand เปBนดิจิตอลวีดิทัศน�ท่ีเก็บอยู!ใน

ฮาร�ดดิสก�ของคอมพิวเตอร�ซึ่งมีวิธีการตรวจเช็คและแก�ไขข�อผิดพลาดอย!างยอดเยี่ยม ข�อมูลวีดิทัศน�จึง

ถูกเก็บรักษาและนําไปใช�โดยไม!มีการเสื่อมหรือสูญหาย 

3. ทํางานได�รวดเร็วการทํางานกับดิจิตอลวีดิทัศน�ในฮาร�ดดิสก�ซ่ึงมีความเร็วสูงและเข�าถึง

ข�อมูลได�ทันทีแบบสุ!ม (Random Access) จึงสามารถเปEด ควบคุม และค�นหา ได�อย!างรวดเร็วและ

ทันทีโดยไม!ต�องรอการกรอม�วนเทปไปมา 

4. จัดทําบันทึกและรายงานได�สะดวก ด�วยความสามารถของคอมพิวเตอร� จึงไม!เปBนการยาก

ท่ีจะบันทึกการใช�งาน ไม!ว!าจะเปBนชื่อผู�เรียกใช� รายการ ระยะเวลา ความถ่ี พร�อมท้ังการจัดพิมพ�

รายงานตามรูปแบบท่ีต�องการได�อย!างถูกต�องรวดเร็ว 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. มีความปลอดภัยสูง การโยกย�าย เปลี่ยนแปลง หรือลบข�อมูลใด ๆบนเครื่องแม!ข!ายจะทํา

ไม!ได�หากไม!มีหน�าท่ี หรืออํานาจในการจัดการ หมดปiญหาอุบัติเหตุจากการตกหล!น สูญหาย  ชํารุด 

หรือถูกลบท้ิงจากการใช�งาน  

6. ไม!ต�องใช�เครื่องเปEดโดยเฉพาะใช�เพียงคอมพิวเตอร�ธรรมดาท่ีมีอยู!ไปในหน!วยงานมา

เชื่อมต!อเปBนเครื่องลูกข!ายได�ทันที ประสิทธิภาพของการถอดรหัส ความราบเรียบของภาพวีดิทัศน�

ข้ึนอยู!กับประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร�นั้น ๆ  

7. เสริมบริการอ่ืน ๆได� การใช�คอมพิวเตอร�เปBนเครื่องลูกข!าย ทําให�เพ่ิมบริการเสริมต!าง ๆได�

โดยสะดวกเช!น บริการการท!องอินเตอร�เน็ต การค�นข�อมูลในห�องสมุด การลงทะเบียน การดูผลการ

สอบ และ การคิดค!าบริการเปBนต�น 
 

2.6.6 มัลติมีเดียบนเครือข!าย 

ท่ีสุดของความสมบูรณ�ในการเสนอข�อมูลข!าวสาร ก็คือการผสมผสานกันระหว!างคําอธิบายท่ี

เปBนตัวอักษร เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตลอดจนภาพวีดิทัศน�บนระบบเครือข!ายความเร็วสูง 

ท้ังหมดนี้จะสมบูรณ�ได�ก็ต!อเม่ือมีการนําเอาระบบ Video on Demand มาร!วมกับโปรแกรม

มัลติมีเดียเหล!านี้ด�วย 

 ATM กับระบบ Video on Demand  

 เอทีเอ็ม (ATM) หรือ Asynchronous Transfer Mode ก็คือเทคโนโลยีในการส!งข�อมูลแบบ

แพ็กเกจสวิตชิ่งอย!างหนึ่ง แต!เดิมพัฒนาข้ึนเพ่ือใช�กับระบบเครือข!ายโทรศัพท�ท่ีเรียกว!า B-ISDN  

(Broadband Integrated Service Digital) ซ่ึงเปBนเครือข!ายท่ีสนับสนุนการส!งข�อมูลความเร็วสูงได�

ทุกประเภทเช!น ข�อมูลภาพ ข�อมูลเสียง และข�อมูลจากคอมพิวเตอร� ด�วยเหตุนี้จึงมีความสนใจในการ

นําเอาเทคโนโลยีของเอทีเอ็มนี้มาประยุกต�กับระบบแลน (LAN) เพ่ือเชื่อมต!อโฮสคอมพิวเตอร�ต!าง ๆ 

เข�าหากัน 

 ด�วยเหตุท่ีเครือข!ายเอทีเอ็มใช�เทคนิคการเชื่อมต!อแบบมีการตรวจสอบความพร�อมก!อน  

(Connection - Oriented) จึงเหมาะกับการนําไปใช�งานกับระบบ Video on Demand เพราะ

นอกจากจะมีความเร็วในการส!งผ!านข�อมูลได�สูง (High-Bandwidth) การหน!วงเวลาตํ่า (Low-Delay) 

แล�ว สิ่งหนึ่งท่ีเปBนจุดเด!นของเอทีเอ็มก็คือคุณสมบัติท่ีเรียกว!า  (Quality of Service) ซ่ึงก็คือ

รายละเอียดของข�อกําหนดการเชื่อมจากปลายหนึ่งสู!ปลายหนึ่งก!อนท่ีจะทําการส!งข�อมูลจริงนั่นเอง 

ตัวอย!างพารามิเตอร�ของ QoS เช!น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Peak  Cell  Rate ( PCR ) เปBนอัตราสูงสุดท่ีผู�ต�องการส!ง ( Cells per second) 

Sustained  cell  rate ( SCR ) เปBนอัตราเฉลี่ยของการขนส!งอย!างต!อเนื่องท่ีต�องการ 

Minimum  cell  rate  ( MCR ) เปBนอัตราการส!งตํ่าท่ีสุดท่ีจะยอมรับได� 

Cell  Transfer  delay ( CTD ) เวลาการส!งเฉลี่ยจากต�นทางถึงปลายทาง 

จะเห็นว!า QoS เปBนสิ่งจําเปBนในการกําหนดประสิทธิ์ภาพของการส!งข�อมูลสําหรับงานท่ี

ต�องการความต!อเนื่องสมํ่าเสมอเช!นระบบ Video on Demand เปBนอย!างยิ่ง และนี่คือสาเหตุสําคัญท่ี

หน!วยงานต!าง ๆ พยายามจัดหาเครือข!ายเอทีเอ็มมาใช�งานกันมากข้ึนทุกวัน 

Classical IP VS LAN Emulation 

 การนําเอาระบบเอทีเอ็มมาต!อเปBนระบบแลนจําเปBนจะต�องติดต้ังการ�ดเครือข!ายเอทีเอ็มเข�า

ไปในคอมพิวเตอร�ทุกเครื่อง  แล�วเชื่อมเข�ากับอุปกรณ�สลับช!องเครือข!ายเอทีเอ็ม  ( ATM  Switch )  

เช!นกัน  แต!เนื่องจากเอทีเอ็มไม!รู�จักโพรโตคอล  TCP/IP ท่ีใช�กันขว�างขวางในระบบแลนและ

อินเตอร�เน็ต จึงต�องมีโมดูล (Module) ท่ีเรียกว!า ATMARP เปBนไดรเวอร�สําหรับจับคู! (MAP) ท่ีอยู! IP 

เข�ากับท่ีอยู!ของเอทีเอ็ม  (Classical IP  (CLIP) over ATM) การเชื่อมต!อด�วยวิธีนี้จะทําให�ระบบเปBน

เครือข!ายเอทีเอ็มแท� ๆ ซ่ึงจะได�คุณสมบัติของเอทีเอ็มครบถ�วนท้ังประสิทธิ์ภาพ  ความเร็ว  และ QoS  

 เม่ือกลับมาดูระบบแลนท่ีมีใช�กับอยู!ในปiจจุบันจะพบว!า 90%  จะเปBนระบบอีเทอร�เน็ต 

(Ethernet) เกือบท้ังสิ้น การจะให�ระบบอีเทอร�เน็ตซ่ึงเปBนระบบท่ีไม!ต�องตรวจสอบความพร�อมก!อนส!ง  

(Connectionless) มาเชื่อมต!อกับระบบเอทีเอ็มท่ีต�องตรวจสอบความพร�อมก!อน จึงต�องอาศัย

อุปกรณ�ท่ีเราเรียกว!าเราเตอร�  (Router) เปBนตัวเชื่อมโยงเพ่ือเปลี่ยนโปรโตคอลระหว!างแลนแบบเดิม

มาเปBนแลนแบบเอทีเอ็มอย!างไรก็ตามการใช�เราเตอร�จะทําให�เกิดความล!าช�าในการส!งข�อมูล  เพ่ือ

แก�ปiญหานี้องค�การจัดการประชุมวิชาการของเอทีเอ็มท่ีเรียนว!า  เอทีเอ็มฟอรัม ( ATM  Forum )  

จึงกําหนดวิธีการในการส!งข�อมูลระหว!างแลนแบบเดิมกับแลนแบบเอทีเอ็มข้ึนมาเรียกว!า  เอทีเอ็ม

แลนอีมูเลชัน ( ATM  LAN  Emulation )  เปBนท่ีน!าเสียดายว!าถึงแม�เราสามารถเชื่อมต!อระบบ

เอทีเอ็มท่ีมีความเร็วสูงกว!าเข�ากับระบบท่ัวไปได�ด�วยเทคนิคของการทําแลนอีมูเลชั่น  ( LANE )  เรา

จะสูญเสียคุณสมบัติ QoS  ซ่ึงเปBนคุณสมบัติท่ีต�องการของงาน Video on Demand ไป 

 ดังนั้นเพ่ือให�เกิดประสิทธิ์ภาพสูงสุดในการนําระบบเอทีเอ็มมาใช�งานกับระบบ Video on 

Demand จึงต�องคํานึงด�วยว!าระบบเครือข!ายท่ีมีอยู!เดิมเปBนชนิดใด และต�องการให�เข�ามาร!วมอยู!ใน

เครือข!ายเอทีเอ็มของ Video on Demand หรือไม! การใช� Video on Demand ข�ามเครือข!าย ผ!าน

เครื่องทวนสัญญาณ (Repeater) ผ!านเราท�เตอร� และการจัดระบบให�เปBน LANE ย!อมกระทบต!อ

ประสิทธิ์ภาพของการเชื่อมต!อ ซ่ึงมีผลโดยตรงกับคุณภาพและความต!อเนื่องของวีดิทัศน�ได� เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Video on Demand บนอินเตอร�เน็ต 

 มีความคาดหวังไว�มากมายกับระบบ Video on Demand บนอินเตอร�เน็ต หน!วยงาน

การศึกษาหลายแห!งท่ีต�องการนํา Video on Demand มาใช�เพ่ือเปBนอุปกรณ� ศึกษาด�วยตนเองต!าง

ต�องการจะให�ใช�งานได�ท้ังผ!านทางระบบ LAN  ภายในและออกสู!ภายนอกทางอินเตอร�เน็ต  ความ

คาดหวังเหล!านี้มีท้ังเปBนไปได�และเปBนไปไม!ได�  ก!อนท่ีทราบถึงความเปBนไปได�จําเปBนจะต�องทําความ

เข�าใจถึงความแตกต!างของ Video on Demand สองชนิดดังนี้ 

1. High Bit Rate VDO หมายถึง Video on Demand คุณภาพสูงออกแบบให�ใช�อยู!บน

เครือข!ายความเร็ว สูงเช!นระบบ LAN หรือบนอินทราเน็ต สนับสนุนการชมวีดิทัศน�ต้ังแต! 1 Mbps ข้ึน

ไป โดยปกติ Video on Demand ชนิดนี้จะรับประกันความคมชัดและความต!อเนื่องของภาพว!าจะ

ราบเรียนไม!สะดุดตลอดรายการ 

2. Low Bit  Rate  VDO  เน�นการใช�งานผ!านเครือข!ายความเร็วตํ่า  เช!นสายโทรศัพท�ตาม

บ�าน  จึงเปEดบริการอินเตอร�เน็ตได�  อย!างไรก็ตามด�วยขีดจํากัดของความเร็วจึงนิยมส!งเปBนภาพความ

ละตํ่าเช!นไม!เกิน  176 x 144  จุด  1-5  ภาพต!อวินาที  Video on Demand ประเภทนี้จะนําเอาวีดิ

ทัศน�ไปเปBนส!วนประกอบของกิจกรรมเท!านั้น  ไม!เน�นความเปBนอรรถรสของความเปBนวีดิทัศน�ท่ี

สมบูรณ� 

จากข�อแตกต!างจึงสรูปได�ว!า High Bit Rate VDO สามารถท่ีจะใช�บนอินเตอร�เน็ตผ!าน

สายโทรศัพท�ระบบ ADSL ท่ีใช�ในปiจจุบันได� การท่ีจะให�บริการ Video on Demand รายการ

เดียวกันท้ังอินทราเน็ตและอินเตอร�เน็ตได�พร�อมกันไม!จําเปBนจะต�องมีไฟล�วีดิทัศน�ท้ังสองประเภท

บรรจุอยู!บนวีดิทัศน�เซอร�ฟเวอร�ท้ังสองแบบแยกออกจากกัน อย!างไรก็ตามปiจจุบันพบว!ามี Low Bit 

Rate VDO ท่ีสนับสนุนไฟล�วีดิทัศน�คุณภาพสูงเช!น MPEG-2 โดยระบบจะทําการแปลงข�อมูลให�

เหมาะสมกับการเชื่อมต!อในแต!ละครั้งโดยอัตโนมัติ  จึงสามารถใช�ไฟล�วีดิทัศน�และวีดิทัศน�เซอร�ฟเวอร�

เพียงชุดเดียวได�  อย!างไรก็ตามระบบนี้ยังมีข�อจํากัดหลายประการเช!นไม!สามารถรับประกันความ

ต!อเนื่องของภาพได�แม�จะอยู!บนการเชื่อมต!อความเร็วสูง  และเม่ือมีการร�องขอการใช�งานจากจุด

เชื่อมต!อความเร็วตํ่าจํานวนมาก  ระบบต�องทํางานอย!างหนักในการแปลงไฟล�วีดิทัศน�ท่ีมีอยู!ให�เล็กลง  

จึงเกิดผลกระทบอย!างหนักกับประสิทธิ์ภาพโดยรวมของระบบเม่ือมีผู�ใช�จํานวนมากข้ึน 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.7 วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต�แวร� 

 

 ระบบสารสนเทศท้ังหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกันต้ังแต!เกิดจนตายวงจรนี้จะเปBน ข้ันตอนท่ี

เปBนลําดับต้ังแต!ต�นจนเสร็จเรียบร�อย เปBนระบบท่ีใช�งานได� ซ่ึงนักวิเคราะห�ระบบต�องทําความเข�าใจให�

ดีว!าในแต!ละข้ันตอนจะต�องทําอะไร และทําอย!างไร ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยู!ด�วยกัน 6 ข้ัน 

(ศิรชญาน� การเวก และวีระศักด์ิ จงเลขา. 2554 : ออนไลน�) ด�วยกัน คือ 

1. เข�าใจปiญหา (Problem Recognition) 

2. วิเคราะห� (Analysis) 

3. ออกแบบ (Design) 

4. สร�างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 

5. การติดต้ังหรือการปรับเปลี่ยน (Conversion) 

6. บํารุงรักษา (Maintenance) 
 

2.7.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

1 เข�าใจปiญหา (Problem Recognition) 

ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนได�ก็ต!อเม่ือผู�บริหารหรือผู�ใช�ตระหนักว!าต�องการ ระบบสารสนเทศ

หรือระบบจัดการเดิม ได�แก!ระบบเอกสารในตู�เอกสาร ไม!มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีตอบสนองความ

ต�องการในปiจจุบัน 

ปiจจุบันผู�บริหารต่ืนตัวกันมากท่ีจะให�มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช�ในหน!วยงานของตน 

ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใช�ในการผลิต ตัวอย!างเช!น บริษัทของเรา จํากัด ติดต!อซ้ือสินค�าจาก

ผู�ขายหลายบริษัท ซ่ึงบริษัทของเราจะมีระบบ MIS ท่ีเก็บข�อมูลเก่ียวกับหนี้สินท่ีบริษัทขอเราติดค�าง

ผู�ขายอยู! แต!ระบบเก็บข�อมูลผู�ขายได�เพียง 1,000 รายเท!านั้น แต!ปiจจุบันผู�ขายมีระบบเก็บข�อมูลถึง 

900 ราย และอนาคตอันใกล�นี้จะเกิน 1,000 ราย ดังนั้นฝ�ายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะห�ระบบเข�ามา

ศึกษา แก�ไขระบบงาน 

ปiญหาท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศในปiจจุบัน คือ ระบบเขียนมานานแล�ว ส!วนใหญ!เขียนมา

เพ่ือติดตามเรื่องการเงิน ไม!ได�มีจุดประสงค�เพ่ือให�ข�อมูลข!าวสารในการตัดสินใจ แต!ปiจจุบันฝ�าย

บริหารต�องการดูสถิติการขายเพ่ือใช�ในการคาดคะเนในอนาคต หรือความต�องการอ่ืนๆ เช!น สินค�าท่ีมี

ยอดขายสูง หรือสินค�าท่ีลูกค�าต�องการสูง หรือการแยกประเภทสินค�าต!างๆท่ีทําได�ไม!ง!ายนัก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การท่ีจะแก�ไขระบบเดิม ท่ีมีอยู!แล�วไม!ใช!เรื่องท่ีง!ายนัก หรือแม�แต!การสร�างระบบใหม! ดังนั้น

ควรจะมีการศึกษาเสียก!อนว!าความต�องการของเราเพียงพอท่ีเปBนไปได� หรือไม! ได�แก! “การศึกษา

ความเปBนไปได�” (Feasibility Study) 

2 การวิเคราะห� (Analysis) 

เริ่มเข�าสู!การวิเคราะห�ระบบ การวิเคราะห�ระบบเริ่มต้ังแต!การศึกษาระบบการทํางานของ

ธุรกิจนั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเปBนระบบสารสนเทศอยู!แล�วจะต�องศึกษาว!าทํา งานอย!างไร 

เพราะเปBนการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม!โดยท่ีไม!ทราบว!าระบบเดิมทํางานอย!างไร หรือธุรกิจ

ดําเนินการอย!างไร หลังจากนั้นกําหนดความต�องการของระบบใหม! ซ่ึงนักวิเคราะห�ระบบจะต�องใช�

เทคนิคในการเก็บข�อมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ได�แก! ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู! 

ตรวจสอบวิธีการทํางานในปiจจุบัน สัมภาษณ�ผู�ใช�และผู�จัดการท่ีมีส!วนเก่ียวข�องกับระบบ เอกสารท่ีมี

อยู!ได�แก! คู!มือการใช�งาน แผนผังใช�งานขององค�กร รายงานต!างๆท่ีหมุนเวียนในระบบการศึกษาวิธีการ

ทํางานในปiจจุบันจะทําให�นัก วิเคราะห�ระบบรู�ว!าระบบจริงๆทํางานอย!างไร ซ่ึงบางครั้งค�นพบ

ข�อผิดพลาดได� ตัวอย!าง เช!น เม่ือบริษัทได�รับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอย!างไรในการจ!ายเงิน 

ข้ันตอนท่ีเสมียนป3อนใบเรียกเก็บเงินอย!างไร เฝ3าสังเกตการทํางานของผู�เก่ียวข�อง เพ่ือให�เข�าใจและ

เห็นจริงๆ ว!าข้ันตอนการทํางานเปBนอย!างไร ซ่ึงจะทําให�นักวิเคราะห�ระบบค�นพบจุดสําคัญของระบบ

ว!าอยู!ท่ีใด 

การสัมภาษณ�เปBนศิลปะอย!างหนึ่งท่ีนักวิเคราะห�ระบบควรจะต�องมีเพ่ือเข�ากับ ผู�ใช�ได�ง!าย 

และสามารถดึงสิ่งท่ีต�องการจากผู�ใช�ได� เพราะว!าความต�องการของระบบคือ สิ่งสําคัญท่ีจะใช�ในการ

ออกแบบต!อไป ถ�าเราสามารถกําหนดความต�องการได�ถูกต�อง การพัฒนาระบบในข้ันตอนต!อไปก็จะ

ง!ายข้ึน เม่ือเก็บรวบรวมข�อมูลแล�วจะนํามาเขียนรวมเปBนรายงานการทํางานของระบบซ่ึงควร แสดง

หรือเขียนออกมาเปBนรูปแทนท่ีจะร!ายยาวออกมาเปBนตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทําให�เราเข�าใจ

ได�ดีและง!ายข้ึน หลังจากนั้นนักวิเคราะห�ระบบ อาจจะนําข�อมูลท่ีรวบรวมได�นํามาเขียนเปBน "แบบ

ทดลอง" (Prototype) หรือตัวต�นแบบ แบบทดลองจะเขียนข้ึนด�วยภาษาคอมพิวเตอร�ต!างๆ และท่ี

ช!วยให�ง!ายข้ึนได�แก! ภาษายุคท่ี 4 (Fourth Generation Language) เปBนการสร�างโปรแกรม

คอมพิวเตอร�ข้ึนมาเพ่ือใช�งานตามท่ีเราต�องการได� ดังนั้นแบบทดลองจึงช!วยลดข�อผิดพลาดท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนได� 

เม่ือจบข้ันตอนการวิเคราะห�แล�ว นักวิเคราะห�ระบบจะต�องเขียนรายงานสรุปออกมาเปBน 

ข�อมูลเฉพาะของปiญหา (Problem Specification) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายละเอียดของระบบเดิม ซ่ึงควรจะเขียนมาเปBนรูปภาพแสดงการทํางานของระบบ พร�อม

คําบรรยาย กําหนดความต�องการของระบบใหม!รวมท้ังรูปภาพแสดงการทํางานพร�อมคําบรรยาย 

ข�อมูลและไฟล�ท่ีจําเปBน คําอธิบายวิธีการทํางาน และสิ่งท่ีจะต�องแก�ไข รายงานข�อมูลเฉพาะของ

ปiญหาของระบบขนาดกลางควรจะมีขนาดไม!เกิน 100-200 หน�ากระดาษ 

3 การออกแบบ (Design) 

ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห�ระบบจะนําการตัดสินใจของฝ�ายบริหารท่ีได�จาก

ข้ันตอนการวิเคราะห� การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร� ฮาร�ดแวร�และซอฟต�แวร�ด�วย (ถ�ามีหรือเปBนไปได�) 

หลังจากนั้นนักวิเคราะห�ระบบจะนําแผนภาพต!างๆ ท่ีเขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะห�มาแปลงเปBน

แผนภาพลําดับข้ัน (แบบต�นไม�) ดังรูปข�างล!าง เพ่ือให�มองเห็นภาพลักษณ�ท่ีแน!นอนของโปรแกรมว!ามี

ความสัมพันธ�กันอย!างไร และโปรแกรมอะไรบ�างท่ีจะต�องเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจว!า

ควรจะจัดโครงสร�างจากโปรแกรมอย!างไร การเชื่อมระหว!างโปรแกรมควรจะทําอย!างไร ในข้ันตอน

การวิเคราะห�นักวิเคราะห�ระบบต�องหาว!า “จะต�องทําอะไร (What)” แต!ในข้ันตอนการออกแบบต�องรู�

ว!า “จะต�องทําอย!างไร (How)” 

ในการออกแบบโปรแกรมต�องคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบด�วย เพ่ือป3องกัน

การผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช!น “รหัส” สําหรับผู�ใช�ท่ีมีสิทธิ์สํารองไฟล�ข�อมูลท้ังหมด เปBนต�น 

นักวิเคราะห�ระบบจะต�องออกแบบฟอร�มสําหรับข�อมูลขาเข�า (Input Format) ออกแบบ

รายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการออกแบบ

ฟอร�มข�อมูลขาเข�าคือ ง!ายต!อการใช�งาน และป3องกันข�อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ถัดมาระบบจะต�องออกแบบวิธีการใช�งาน เช!น กําหนดว!าการป3อนข�อมูลจะต�องทําอย!างไร 

จํานวนบุคลากรท่ีต�องการในหน�าท่ีต!างๆ แต!ถ�านักวิเคราะห�ระบบตัดสินใจว!าการซ้ือซอฟต�แวร�ดีกว!า

การเขียนโปรแกรม ข้ันตอนการออกแบบก็ไม!จําเปBนเลย เพราะสามารถนําซอฟต�แวร�สําเร็จรูปมาใช�

งานได�ทันที สิ่งท่ีนักวิเคราะห�ระบบออกแบบมาท้ังหมดในข้ันตอนท่ีกล!าวมาท้ังหมดจะนํามา เขียน

รวมเปBนเอกสารชุดหนึ่งเรียกว!า “ข�อมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ” (System Design 

Specification) เม่ือสําเร็จแล�วโปรแกรมเมอร�สามารถใช�เปBนแบบในการเขียนโปรแกรมได�ทันท่ี สําคัญ

ก!อนท่ีจะส!งถึงมือโปรแกรมเมอร�เราควรจะตรวจสอบกับผู�ใช�ว!าพอใจหรือ ไม! และตรวจสอบกับทุกคน

ในทีมว!าถูกต�องสมบูรณ�หรือไม! และแน!นอนท่ีสุดต�องส!งให�ฝ�ายบริหารเพ่ือตัดสินใจว!าจะดําเนินการ 

ต!อไปหรือไม! ถ�าอนุมัติก็ผ!านเข�าสู!ข้ันตอนการสร�างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4 การพัฒนาระบบ (Construction) 

ในข้ันตอนนี้โปรแกรมเมอร�จะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมว!า ทํางานถูกต�องหรือไม! ต�องมี

การทดสอบกับข�อมูลจริงท่ีเลือกแล�ว ถ�าทุกอย!างเรียบร�อย เราจะได�โปรแกรมท่ีพร�อมท่ีจะนําไปใช�งาน

จริงต!อไป หลังจากนั้นต�องเตรียมคู!มือการใช�และการฝ�กอบรมผู�ใช�งานจริงของระบบ 

ระยะแรกในข้ันตอนนี้นักวิเคราะห�ระบบต�องเตรียมสถานท่ีสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร�แล�ว

จะต�องตรวจสอบว!าคอมพิวเตอร�ทํางานเรียบร�อยดี 

โปรแกรมเมอร�เขียนโปรแกรมตามข�อมูลท่ีได�จากเอกสารข�อมูลเฉพาะของการออกแบบ 

(Design Specification) ปกติแล�วนักวิเคราะห�ระบบไม!มีหน�าท่ีเก่ียวข�องในการเขียนโปรแกรม แต!ถ�า

โปรแกรมเมอร�คิดว!าการเขียนอย!างอ่ืนดีกว!าจะต�องปรึกษานักวิเคราะห� ระบบเสียก!อน เพ่ือท่ีว!า

นักวิเคราะห�จะบอกได�ว!าโปรแกรมท่ีจะแก�ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบ ท้ังหมดหรือไม! โปรแกรมเมอร�

เขียนเสร็จแล�วต�องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห�ระบบและผู�ใช�งาน เพ่ือค�นหาข�อผิดพลาด วิธีการนี้

เรียกว!า “Structure Walkthrough” การทดสอบโปรแกรมจะต�องทดสอบกับข�อมูลท่ีเลือกแล�วชุด

หนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผู�ใช� การทดสอบเปBนหน�าท่ีของโปรแกรมเมอร� แต!นักวิเคราะห�ระบบต�อง

แน!ใจว!า โปรแกรมท้ังหมดจะต�องไม!มีข�อผิดพลาด 

หลังจากนั้นต�องควบคุมดูแลการเขียนคู!มือซ่ึงประกอบด�วยข�อมูลการใช�งาน สารบัญการ

อ�างอิง “Help” บนจอภาพ เปBนต�น นอกจากข�อมูลการใช�งานแล�ว ต�องมีการฝ�กอบรมพนักงานท่ีจะ

เปBนผู�ใช�งานจริงของระบบเพ่ือให�เข�าใจและทํา งานได�โดยไม!มีปiญหาอาจจะอบรมตัวต!อตัวหรือเปBน

กลุ!มก็ได� 

5 การติดตั้งหรือการปรับเปลี่ยน (Conversion) 

ข้ันตอนนี้บริษัทนําระบบใหม!มาใช�แทนของเก!าภายใต�การดูแลของนักวิเคราะห� ระบบ การ

ป3อนข�อมูลต�องทําให�เรียบร�อย และในท่ีสุดบริษัทเริ่มต�นใช�งานระบบใหม!นี้ได� 

การนําระบบเข�ามาควรจะทําอย!างค!อยเปBนค!อยไปทีละน�อย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใช�ระบบใหม!ควบคู!

ไปกับระบบเก!าไปสักระยะหนึ่ง โดยใช�ข�อมูลชุดเดียวกันแล�วเปรียบเทียบผลลัพธ�ว!าตรงกันหรือไม! ถ�า

เรียบร�อยก็เอาระบบเก!าออกได� แล�วใช�ระบบใหม!ต!อไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6 บาํรงุรักษา (Maintenance) 

การบํารุงรักษาได�แก! การแก�ไขโปรแกรมหลังจากการใช�งานแล�ว สาเหตุท่ีต�องแก�ไขโปรแกรม

หลังจากใช�งานแล�ว สาเหตุท่ีต�องแก�ไขระบบส!วนใหญ!มี 2 ข�อ คือ 1. มีปiญหาในโปรแกรม (Bug) และ 

2. การดําเนินงานในองค�กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบท่ีพัฒนาแล�วท้ังหมดประมาณ 

40% ของค!าใช�จ!ายในการแก�ไขโปรแกรม เนื่องจากมี “Bug” ดังนั้นนักวิเคราะห�ระบบควรให�

ความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดว!าไม!มีความสําคัญมากนัก 

เม่ือธุรกิจขยายตัวมากข้ึน ความต�องการของระบบอาจจะเพ่ิมมากข้ึน เช!น ต�องการรายงาน

เพ่ิมข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแก�ไขเพ่ิมเติมสิ่งท่ีต�องการได� 

การบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยู!ภายใต�การดูแลของนักวิเคราะห�ระบบ เม่ือผู�บริหารต�องการ

แก�ไขส!วนใดนักวิเคราะห�ระบบต�องเตรียมแผนภาพต!าง ๆ และศึกษาผลกระทบต!อระบบ และให�

ผู�บริหารตัดสินใจต!อไปว!าควรจะแก�ไขหรือไม! 

 

2.8 วงจรชีวติการพฒันาฐานข�อมลู 

 

ฐานข�อมูล มีวงจรชีวิตคล�ายกับวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต�แวร� โดยท่ีวงจรชีวิตการพัฒนา

ฐานข�อมูล (DBLC) ประกอบด�วย 6 ข้ันตอนดังนี้ (ศศิเกตุ กลางหนองแสง. 2545 : 14) 

1. การวิเคราะห�ความต�องการของผู�ใช� (Databases Initial Study) เปBนข้ันตอน

แรกของการพัฒนาระบบฐานข�อมูลข้ึนใช�งานโดยในข้ันตอนนี้ผู�พัฒนาระบบฐานข�อมูลจะต�อง

วิเคราะห�ความต�องการต!างๆ ของผู�ใช�เพ่ือกําหนดจุดมุ!งหมาย ปiญหา ขอบเขต และกฎระเบียบต!างๆ 

ของระบบฐานข�อมูลท่ีจะพัฒนาข้ึนเพ่ือใช�เปBนแนวทางในการออกแบบฐานข�อมูลในข้ันตอนต!อไป 

2. การออกแบบข�อมูล (Database Design) เปBนข้ันตอนท่ีนําเอารายละเอียดต!างๆ 

ท่ีได�จากการวิเคราะห�ในข้ันตอนแรกมากําหนดเปBนแนวทางในการออกแบบฐานข�อมูลข้ึนใช�งาน ซ่ึง

แบ!งออกเปBน 3 ระดับคือ 

2.1 ระดับแนวความคิด (Conceptual Database Design) เปBนการศึกษาและ

วิเคราะห�ถึงความต�องการของผู�ใช� โดยรวมถึงการระบุข�อมูลท่ีมีความสําคัญท่ีต�องการจะจัดเก็บใน

ฐานข�อมูล โดยกิจกรรมท่ีนักออกแบบจะต�องทําในข้ันตอนนี้คือ 

   

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  2.1.1 กําหนด Entities 

2.1.2 กําหนด Attributers 

2.1.3 กําหนดความสัมพันธ�ระหว!าง Entities และ Attributers 

2.1.4 สร�าง E-R Diagram เพ่ือจําลองความสัมพันธ�ระหว!างข�อมูลท้ังหมด 

2.2 ระดับตรรกะ (Logical Database design) เปBนการแปลงรูปแบบของข�อมูลเชิง

ความคิด ให�อยู!ในรูปแบบข�อมูลเชิงตรรกะ งานท่ีสําคัญอีกอย!างหนึ่งในข้ันตอนนี้คือการสร�าง 

พจนานุกรมข�อมูล (Data Dictionary) เปBนท่ีเก็บรวบรวมข�อมูลท้ังหมดมีการอธิบายถึงแต!ละ Entiny 

Attributers ของ Entiny นั้น นอกจากนี้ยังมีการทําฐานข�อมูลให�อยู!ในรูปแบบบรรทัดฐาน 

(Normalization) ซ่ึงเปBนกําหนด Attributers ให�กับ Relation รวมท้ังการละความซํ้าซ�อนของข�อมูล

รวมถงการเตรียมสถาปiตยกรรมท่ีดีของข�อมูล เพ่ือขจัดปiญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดึงข�อมูลมาใช� และ

การปรับปรุงแก�ไขข�อมูล (ศศิเกตุ กลางหนองแสง. 2545 : 14) 

2.3 ระดับกายภาพ (Physical Database Design) เปBนการจัดเก็บข�อมูลในเครื่อง

คอมพิวเตอร� โดยจะต�องระบุถึงเนื้อท่ีในการจัดเก็บข�อมูลแต!ละ Entiny และ Attributers ว!าจะต�อง

ใช�เนื้อท่ีเท!าใด นอกจากนี้ยังต�องระบุชนิดของหน!วยความจําสํารองท่ีจะจัดเก็บ เทคนิคในการเข�าถึง

และเรียกใช�ข�อมูล รวมถึงกําหนดระบบความปลอดภัย เพ่ือป3องกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนให�ได� 

เช!น การใช� รหัส สําหรับผู�ใช�ท่ีมีสิทธิ์สํารองไฟล�ข�อมูลท้ังหมด 

นอกจากนี้การออกแบบระบบจะต�องออกแบบฟอร�มสําหรับข�อมูลนําเข�า ออกแบบ

รายงาน และการแสดงผลบนจอภาพ หลักการในการออกแบบฟอร�มข�อมูลนําเข�าก็คือ เข�าใจง!าย ง!าย

ต!อการใช�  และป3องกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนให�ได�มากท่ีสุด การออกแบบรายงานและแสดงผล

บนจอภาพควรจะให�ดูเข�าใจง!ายท่ีสุด 

3. การสร�างฐานข�อมูล (Implementation and Loading) เปBนข้ันตอนท่ีนําเอา

โครงร!างต!างๆ ของระบบฐานข�อมูลท่ีได�จากการออกแบบในข้ันตอนการออกแบบฐานข�อมูลมาสร�าง

เปBนตัวฐานข�อมูลท่ีจะใช�เก็บข�อมูลจริง รวมท้ังแปลงข�อมูลของระบบงานเดิมให�สามารถนํามาใช�งานใน

ระบบฐานข�อมูลท่ีพัฒนาข้ึนใหม!ในกรณีท่ีระบบเดิมมีการใช�คอมพิวเตอร�ในการประมวลผล 

4. การทดสอบระบบ (Testing Evaluation) เปBนข้ันตอนของการทดสอบระบบ

ฐานข�อมูลท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือหาข�อผิดพลาดต!างๆรวมท้ังทําการประเมินความสามารถของระบบ

ฐานข�อมูลนั้นเพ่ือนําไปใช�เปBนแนวทางในการปรับปรุงให�ระบบฐานข�อมูลท่ีพัฒนาข้ึนสามารถรองรับ

ความต�องการของผู�ใช�ในด�านต!างๆ ได�อย!างถูกต�องและครบถ�วน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. การบํารุงรักษาและประเมินระบบ (Maintenance and Evaluation) เปBน

ข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนระหว!างการใช�งานระบบฐานข�อมูลจริงเพ่ือบํารุงรักษาให�ระบบฐานข�อมูลทํางานได�

อย!างมีประสิทธิภาพรวมท้ังเปBนข้ันตอนของการแก�ไข และปรับปรุงระบบฐานข�อมูลในกรณีท่ีมีการ

เพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงความต�องการของผู�ใช�ท่ีส!งผลกระทบต!อระบบฐานข�อมูลซ่ึงท้ัง 6 ข้ันตอนนี้

สามารถแสดงด�วยแผนภาพ (ศศิเกตุ กลางหนองแสง. 2545 : 15) ดังรูป ท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.7 ความต�องการของผู�ใช�ท่ีส!งผลกระทบต!อระบบฐานข�อมูล 

การทํางานของแต!ละข้ันตอนในการออกแบบฐานข�อมูลตามวงจรชีวิตของการพัฒนา

ระบบฐานข�อมูลนี้จะมีลักษณะเช!นเดียวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ กล!าวคือ

รายละเอียดทีได�จากแต!ละข�นตอนในการพัฒนาระบบฐานข�อมูลนั้นสามารถท่ีจะสะท�อนกลับไปยังการ

ทํางานในข้ันตอนก!อนหน�า ซ่ึงจะช!วยปรับปรุงและแก�ไขข�อผิดพลาดในการออกแบบของข้ันตอนท่ี

ผ!านมาได�เปBนอย!างดี 

 

  

วิเคราะห�ความต�องการของผู�ใช� 

การออกแบบ 

การสร�างฐานข�อมูล 

การทดสอบระบบ 

การนําไปใช�งาน 

การบํารุงรักษาและประเมินระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.9 งานวจิัยทีเ่กี่ยวข�อง 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ทําการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข�องมีดังนี้ 

 นพมาศสิริ วงศ�บา (2554 : บทคัดย!อ) ได�ทําการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

การประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนวิบูลย�บริหารธุรกิจข้ึนมีคุณสมบัติดังนี้ 1. เปBนระบบท่ีรองรับ

การประกันคุณภาพการศึกษา 2. เปBนระบบท่ีประกอบด�วยฟiงก�ชันสนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศึกษา เช!น e-Document, e-Evaluate, e-News & Web-Board 3. สามารถจัดเก็บข�อมูลท่ี

สามารถติดต!อกับผู�ใช�ได�สะดวกรวดเร็วและใช�งานง!าย 4. มีระบบจําแนกการใช�งานตามลําดับชั้น และ

ผู�ใช�สามารถเข�าถึงข�อมูลได�ตามฟiงก�ชันท่ีกําหนด 5. สามารถบันทึก เพ่ิมเดิม แก�ไข และลบข�อมูลของ

ผู�ใช�ได�อย!างถูกต�อง 6. สามารถให�บริการความรู�ข�อมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 7. สามารถส!งออก

ข�อมูลจําแนกตามมาตรฐานและตัวชี้วัด 8. มีระบบรักษาความปลอดภัยของข�อมูลโดยใช�รหัสผ!าน 

และ 9. สามารถใช�งานผ!านระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร�ได� 

ทินกร ก�อนสิงห� (2547 : บทคัดย!อ) ได�ทําการพัฒนาเครื่องมือการติดต!อสื่อสารสําหรับการ

เรียนการสอนผ!านเครือข!ายอินเตอร�เน็ต โดยผลการวิจัยวิจัยสรุปว!า 1. เครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึน สามารถ

สร�างระบบการติดต!อสื่อสารสําหรับการเรียนการสอนผ!านเครือข!ายอินเตอร�เน็ต ได�แก! ห�องสนทนา 

กระดานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การส!งข�อความ การจัดการปฏิทินนัดหมาย การแสดงตารางเรียน 

การประกาศข!าวสาร แหล!งข�อมูลเพ่ิมเติม แบบสํารวจความเห็น แบบประเมินเนื้อหา และระบบความ

ช!วยเหลือท่ัวไป 2. อาจารย�และนักศึกษามีความพึงพอใจเก่ียวกับเครื่องมือการติดต!อสื่อสารสําหรับ

การเรียนผ!านเครือข!ายอินเตอร�เน็ต ด�านการทํางานของระบบ รูปแบบการนําเสนอ และประโยชน�ท่ี

คาดว!าจะได�รับอยู!ในระดับมาก ดังนั้นเครื่องมือการติดต!อสื่อสารสําหรับการเรียนผ!านเครือข!าย

อินเตอร�เน็ตจึงเหมาะสมท่ีจะนําไปประกอบรวมเปBนส!วนหนึ่งของระบบบริหารจัดการเรียนผ!าน

เครือข!ายอินเตอร�เน็ต (Learning Management System) 

นิพนธ� ลีลารุจิ (2547 : บทคัดย!อ) ได�ทําการพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตรสําหรับ

การเรียนการสอนผ!านเครือข!ายอินเตอร�เน็ตข้ึนมา โดยผลการวิจัยสรุปว!า 1. เครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนมา 

สามารถกําหนดสิทธิ์การใช�งานโดยผู�ใช�ต�องเข�าสู!ระบบ และออกจากระบบทุกครั้งเพ่ือใช�เครื่องมือ 

เครื่องมือยังสามารถจัดการข�อมูลผู�ใช�กลุ!มต!างๆ และจัดการข�อมูลรายวิชาเพ่ือเตรียมไว�สําหรับกําหนด

รายวิชาให�ผู�สอน และผู�เรียนต!อไป ท้ังนี้ผู�ใช�แต!ละประเภทสามารถค�นหาข�อมูลผู�ใช� และข�อมูลรายวิชา

ในฐานข�อมูลได� แต!สิทธิ์ในการเข�าถึงข�อมูลต!างกันตามประเภทของผู�ใช� เครื่องมือสามารถจัดการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เก่ียวกับแผนการสอนรายวิชา และเครื่องมือยังมีเครื่องหมายต!างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเข�า

สู!ระบบต!างๆ ภายในระบบบริหารการเรียนได�อีกด�วย 2. อาจารย� นักศึกษา และเจ�าหน�าท่ีท่ีใช�

เครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร สําหรับการเรียนผ!านเครือข!ายอินเตอร�เน็ต มีความพึงพอใจกับ

เครื่องมือด�านการทํางานของเครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร รูปแบบการนําเสนอ และประโยชน�ท่ี

ได�รับจากเครื่องมือ ในระดับมาก 

มยุรฉัตร จรัญญา (2547 : บทคัดย!อ) ได�ทําการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร�ระบบเงินงบประมาณ

โดยผลการวิจัยพบว!า โปรแกรมคอมพิวเตอร�ระบบเงินงบประมาณท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถเก็บและ

รายงานข�อมูลระบบเงินงบประมาณได�ถูกต�อง สามารถทํางานผ!านระบบไคลเอ็นต�/เซิร�ฟเวอร�และ

สามารถสอบถามข�อมูลภายใต�ระบบอินทราเน็ต คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร�อยู!ในระดับดี และ

เจ�าหน�าท่ีงบประมาณสถาบันราชภัฏนครราชสีมามีความพึงพอใจโปรแกรมคอมพิวเตอร�ระบบการเงิน

งบประมาณในระดับมาก เปBนไปตามสมมุติฐานการนวิจัย 

รัตนา สุมขุนทด (2547 : บทคัดย!อ) ได�ทําการพัฒนาเครื่องมือผลิตบทเรียน สําหรับการเรียน

ผ!านเครือข!ายอินเตอร�เน็ต โดยผลการวิจัยสรุปว!า 1. โปรแกรมท่ีสร�างข้ึน สามารถสร�าง แก�ไข และลบ

บทเรียน ในรูปแบบต!าง คือเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบไฟล�เอกสารต!างๆ บทเรียนในรูปแบบกราฟEก 

บทเรียนในรูปแบบไฟล�เว็บ และบทเรียนโดยเครื่องมือผ!านเว็บได� 2. อาจารย�มีความพึงพอใจในการใช�

เครื่องมือผลิตบทเรียน สําหรับการเรียนผ!านเครือข!ายอินเตอร�เน็ต ด�านการทํางานของระบบผลิต

บทเรียนอยู!ในระดับมาก นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช�เครื่องมือผลิตบทเรียน สําหรับการเรียน

ผ!านเครือข!ายอินเตอร�เน็ต ด�านการเข�าใช�เนื้อหาบทเรียน อยู!ในระดับมาก โดยท้ังอาจารย�และ

นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช�เครื่องมือผลิตบทเรียน สําหรับการเรียนผ!านเครือข!ายอินเตอร�เน็ต 

ด�านรูปแบบการนําเสนอ และด�านประโยชน�ท่ีได�รับ อยู!ในระดับมาก 

สุทธิภัทร ทรัพย�วิลาวรรณ (2547 : บทคัดย!อ) ได�ทําการพัฒนาเครื่องมือจัดการเนื้อหาบทเรียนใน

รูปแบบวีดิทัศน�สําหรับการเรียนผ!านเครือข!ายอินเตอร�เน็ต โดยผลการวิจัยสรุปว!า 1. โปรแกรมท่ี

พัฒนาข้ึน สามารถสร�างเนื้อหาบทเรียนใหม!ในรูปแบบวีดิทัศน�แบบการสอนบรรยายจริง และแบบ

บทเรียนตามความต�องการได� โดยทํางานร!วมกับสไลด�ไฟล� Microsoft Power Point 2000 ซ่ึง

ในขณะท่ีทําการสอนแบบบรรยายจริง อาจารย�และนักศึกษาสามารถสื่อสารโต�ตอบกันได� โดยผ!าน

การพิมพ�ข�อความจากเครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึน 2.  อาจารย� และนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช�งาน

เครื่องมือจัดการเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบวีดิทัศน�สําหรับการเรียนผ!านทางเครือข!ายอินเตอร�เน็ต การ

ทํางานของระบบการสอนแบบวีดิทัศน� ด�านรูปแบบการนําเสนอ และด�านประโยชน�ท่ีได�รับ อยู!ใน

ระดับมาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Brian Ferry et al (2006 : Abstract) ศึกษาการประยุกต�ใช�อินเตอร�เน็ตกับการเพ่ิมขีด

ความสามารถทางด�านการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน� ซ่ึงพบว!าการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ

เปBนการเพ่ิมสมรรถนะทางด�านการเรียนการสอนในด�านต!างๆ เช!น การเข�าถึงท่ีสะดวก ความสามารถ

ในการปรับปรุงตลอดเวลา การมีกําหนดการท่ีแน!นอนและสภาพแวดล�อมของการเรียนรู�แบบยืดหยุ!น

การวิจัยจําลองการพัฒนาการเรียนการสอนแบบออนไลน�ในมหาวิทยาลัย โดยมีการออกแบบเพ่ือเก็บ

ข�อมูลของผู�ใช�โดยโปรแกรมภาษา PHP และสามารถนําข�อมูลกลับมาใช�ได�ในภายหลัง ในการวิจัยใช�

กลุ!มตัวอย!างจํานวนมากกว!า 200 คน เพ่ือเปEดโอกาสให�ผู�ใช�ได�เข�าสู!กิจกรรมการเรียนและหาผล

สะท�อนกลับของการเรียนเพ่ือทําความเข�าใจในการเข�าสู!บทเรียนครั้งใหม! ผลการวิจัยพบว!าในรายงาน

ของผู�สอนแบบจําลองช!วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�จากประสบการณ� และสามารถนําประสบการณ�นั้น

มาปรับปรุงการเรียนรู�ในโอกาสต!อไป  

 วิชัย  พลอยประเสริฐ (2557 : บทคัดย!อ) ได�ทําการพัฒนาและศึกษาความคิดเห็นของผู�ใช�ท่ีมี

ต!อระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส� ผ!านเครือข!ายอินเทอร�เน็ต คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล�าเจ�าคุณทหารลาดกระบัง สําหรับการพัฒนาระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส�  

ผ!านเครือข!ายอินเทอร�เน็ต ได�ดําเนินการตามทฤษฎีและวัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System 

Development Life Cycle หรือ SDLC) และออกแบบฐานข�อมูลในระดับแนวคิด โดยใช�แผนภาพ

ดาต�าโฟล�ไดอะแกรม (DFD) แสดงถึงความสัมพันธ� (Entity Relationship Model หรือ E-R Model) 

ใช�โปรแกรมภาษา HTML Java Script และ VB Script ในการพัฒนาระบบรวมท้ังใช� Microsoft 

Access เพ่ือเปBนฐานข�อมูล นอกจากท่ีแสดงผลข�อมูลผ!านเครือข!ายอินเทอร�เน็ต ภายใต�

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2003 Server และ Microsoft Windows XP ผลการวิจัย

สามารถสรุปได� ดังนี้ 1) การพัฒนาระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส�  ผ!านเครือข!ายอินเทอร�เน็ต 

คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าเจ�าคุณทหารลาดกระบัง สามารถ

นําไปใช�ในการรับ-ส!งหนังสือเวียน จัดเก็บหนังสือเวียน สืบค�น ปรับปรุงแก�ไขข�อมูล ลดความซํ้าซ�อน 

ได�ตรงตามท่ีได�ศึกษา วิเคราะห� และออกแบบไว�  2) ความคิดเห็นของผู�ใช�ท่ีมีต!อระบบหนังสือเวียน

อิเล็กทรอนิกส� ผ!านเครือข!ายอินเทอร�เน็ต คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล�าเจ�าคุณทหารลาดกระบัง พบว!า มีความเหมาะสมในด�านความสอดคล�องต!อความต�องการ เปBน

ลําดับแรก รองลงมาคือ ด�านความสะดวกรวดเร็ว และด�านความสมบูรณ�ของข�อมูล ตามลําดับ ซ่ึง

ท้ังหมดมีความเหมาะสมอยู!ในระดับมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่3 

วธิดีาํเนินการวจิยั 

ในการสร�างระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านทางระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร� ผู�วิจัยได�

ดําเนินการศึกษาค�นคว�าตามข้ันตอน ดังนี้ 

3. ประชากร และกลุ!มตัวอย!าง 

3.2 เครื่องมือท่ีใช�ในงานวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมข�อมูล 

3.4 การวิเคราะห�ข�อมูล  

 

3.1 ประชากร และกลุ!มตวัอย!าง 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�กําหนดประชากรและกลุ!มตัวอย!าง ดังนี้ 
 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยในครั้งนี้นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ชั้นป6ท่ี 1 

แผนกช!างอิเล็กทรอนิกส� วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ป6การศึกษา 2554 จํานวน 200 คน 
 

3.1.2 กลุ!มตัวอย!าง 

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นป6 ท่ี  1 แผนกช!างอิเล็กทรอนิกส� 

วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ป6การศึกษา 2554 จํานวน 50 คน โดยการสุ!มแบบกลุ!ม (Cluster 

Sampling) ใช�ในการประเมินความพึงพอใจในการใช�งานระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!าน

เครือข!ายคอมพิวเตอร� 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้คือ  

3.2.1 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!าย

คอมพิวเตอร� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.2 ระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� 

3.2.3 แบบประเมินระดับคุณภาพของระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!าย

คอมพิวเตอร� 

3.2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต!อระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!าน

เครือข!ายคอมพิวเตอร� 
 

3.2.1 แบบสอบถามแนวทางการพฒันาระบบจัดการวดีทิัศน�เพื่อการศึกษาผ!าน
เครือข!ายคอมพวิเตอร� 

  แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!าย
คอมพิวเตอร�มีลักษณะเปMนแบบมาตรวัด Likert Scale 5 ระดับ จํานวน 10 ข�อ ตอบ
แบบสอบถามโดยผู�ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท!าน ซ่ึงมีรายชื่อตามตารางท่ี 3.1 เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� 
 

ตารางที่ 3.1 ข�อมูลผู�ทรงคุณวุฒิ  
ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหน!ง 
1 อาจารย�สมิทธ� สุขขี หัวหน�างานศูนย�ข�อมูลสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
2 อาจารย�สุริยันต� รักพวก หัวหน�างานสื่อการเรียนการสอน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
3 นางสาวเอมอร นาคเกษียร นักวิชาการคอมพิวเตอร�ศูนย�นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าเจ�าคุณ
4 ผศ.อําพล ทองระอา หัวหน�าศูนย�นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะครุศาสตร�

อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าเจ�าคุณทหารลาดกระบัง 

5 ดร.วิไลวรรณ วงศ�จินดา   

 

อาจารย�สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
เกณฑ�การแปลความหมายของค!าเฉลี่ยของความต�องการใช�งาน และแนวทางการพัฒนา

ระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� ผู�วิจัยได�ใช�เทคนิควิธีการสร�าง

แบบสอบถามตามวิธีของ Likert ซ่ึงเปMนแบบมาตราประมาณค!า (Ratting scale) 5 ระดับ

ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง ต�องการมากท่ีสุด 

   ระดับ 4 หมายถึง ต�องการมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง ต�องการปานกลาง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   ระดับ 2 หมายถึง ต�องการน�อย 

   ระดับ 1 หมายถึง ต�องการน�อยท่ีสุด 

  และเกณฑ�การแปลความหมายของค!าเฉลี่ยของความต�องการใช�งาน และแนวทางการ

พัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� ดังนี้ 

   ค!าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความต�องการมากท่ีสุด 
   ค!าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความต�องการมาก 
   ค!าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความต�องการปานกลาง 
   ค!าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความต�องการน�อย 
   ค!าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความต�องการน�อยท่ีสุด  
 

3.2.2 ระบบจดัการวดีิทศัน�เพือ่การศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� 
  ในการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� ผู�วิจัยได�
ศึกษาแนวคิดในการพัฒนาตามวงจรชีวิตของวงจรการพัฒนาซอฟต�แวร� (SDLC) และศึกษาการ
ออกแบบฐานข�อมูลโดยใช�กรอบแนวคิดตามวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานข�อมูล (DBLC) โดย
สร�างเปMนเว็บแอพพลิเคชั่นซ่ึงพัฒนาข้ึนด�วยภาษา PHP และจัดการฐานข�อมูลด�วย MySQL ใน
ข้ันตอนการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� ผู�วิจัยได�ทําการ
ออกแบบและสร�างข้ึน โดยมีลําดับข้ันตอนการสร�างดังนี้ 
  3.2.2.1 ศึกษาการออกแบบซอฟต�แวร�โดยพัฒนาตามวงจรชีวิตของวงจรการพัฒนา
ซอฟต�แวร� (SDLC) 
  3.2.2.2 ศึกษาการออกแบบฐานข�อมูลโดยใช�กรอบแนวคิดตามวงจรชีวิตของการพัฒนา
ระบบฐานข�อมูล (DBLC) 

3.2.2.3 การพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� 

  (1) สร�างระบบจัดการวีดิทัศน�โดยใช�วีดิทัศของโครงการ  eDLTV 
  (2) ตรวจสอบและปรับปรุงระบบตามคําแนะนําของผู�ทรงคุณวุฒิ 

(3) นําระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� ไป
ทดลองใช�กับกลุ!มย!อยเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบ 
  3.2.2.4 นําระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� ไปทําการ
ทดลองใช�เพ่ือหาระดับของค!าความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต!อระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษา
ผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� 
 จากข้ันตอนการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร�ข้ันตอน

ท่ี 3.2.2.1 ถึง 3.2.2.4 สามารถนํามาเขียนแผนผังการทํางานได�ดังภาพท่ี 3.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 3.1 แผนผังการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� 

  3.2.3 แบบประเมนิระดับคุณภาพของระบบจดัการวดีทิัศน�เพื่อการศึกษาผ!านเครอืข!าย
คอมพวิเตอร� 
  3.2.3.1 จัดทําประเมินคุณภาพโดยผู�ทรงคุณวุฒิ 5 ท!านซ่ึงเปMนผู�ให�ข�อมูลความต�องการ 
และแนวทางการพัฒนาระบบ เพ่ือประเมินคุณภาพระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!าย
คอมพิวเตอร� ผ!านการตรวจสอบความตรงต!อเนื้อหาระหว!างคําถามและสิ่งท่ีต�องการวัดแต!ละข�อ 
  การหาค!าคุณภาพของระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� 
โดยพิจารณาในประเด็นต!างๆ ท่ีสําคัญดังนี้ 

1. ข้ันตอนการสืบค�นรายการวีดิทัศน� ท่ีไม!ซับซ�อน 

2. รองรับระบบปฏิบัติการและอุปกรณ�ท่ีหลากหลาย 

3. มีระบบจัดการฐานข�อมูลวีดิทัศน�ท่ีเปMนระบบ 

4. ขอบเขตของผลลัพธ�การค�นหาท่ีเหมาะสม 

ผ!าน 

เริ่มต�น 

สิ้นสุด 

สร�างระบบจัดการวีดิทัศน� 

ตรวจสอบโดย

ผู�ทรงคุณวุฒิ 

ทดลองการใช�งาน

กับกลุ!มย!อย 

ปรับปรุงระบบ 

แก�ไขระบบ 
ผ!าน 

ไม!ผ!าน 

ไม!ผ!าน 

ศึกษาการออกแบบซอฟต�แวร� 

ศึกษาการออกแบบฐานข�อมูล 

ให�นักเรียนทดลองใช� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   ผู�วิจัยได�ใช�เทคนิควิธีการสร�างแบบประเมินตามวิธีของ Likert ซ่ึงเปMนแบบมาตรา

ประมาณค!า (Ratting scale) 5 ระดับดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสุด 

   ระดับ 4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง มีคุณภาพน�อย 

   ระดับ 1 หมายถึง มีคุณภาพน�อยท่ีสุด 

  และเกณฑ�การแปลความหมายของค!าเฉลี่ยของคุณภาพของระบบจัดการวีดิทัศน�ผ!าน

ระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร� ดังนี้ 

   ค!าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสุด 

   ค!าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีคุณภาพมาก 

   ค!าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

   ค!าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีคุณภาพน�อย 

   ค!าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีคุณภาพน�อยท่ีสุด 

  บันทึกผลการตอบแบบประเมินของผู�ทรงคุณวุฒิแต!ละข�อ แล�วหาเฉลี่ยทาง

คณิตศาสตร�และส!วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน โดยเกณฑ�ระดับคุณภาพท่ีใช�ในการวิจัยในครั้งนี้ในละด�าน

จะต�องมีระดับคุณภาพไม!ต่ํากว!าระดับ มีคุณภาพมาก ท่ีระดับค!าเฉลี่ย 3.50 
   

  3.2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต!อระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือ

การศึกษาผ!านระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร� โดยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้  

  3.2.5.1 จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในแต!ละประเด็น ผ!านการตรวจสอบ

คุณภาพโดยผู�ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงต!อเนื้อหาระหว!างคําถาม และสิ่งท่ีต�องการวัดแต!

ละข�อ 

  3.2.5.2 การหาค!าความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต!อระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษา

ผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� โดยพิจารณาในประเด็นต!างๆ ท่ีสําคัญดังนี้ 

1. การสืบค�นข�อมูลวีดิทัศน� 

2. ส!วนติดต!อผู�ใช� 

3. คู!มือการใช�งาน 

4. ลักษณะโดยรวมของระบบ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ผู�วิจัยได�ใช�เทคนิควิธีการสร�างแบบสอบถามตามวิธีของ Likert ซ่ึงเปMนแบบมาตรา

ประมาณค!า (Ratting scale) 5 ระดับดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

   ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน�อย 

   ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน�อยท่ีสุด 

  และเกณฑ�การแปลความหมายของค!าเฉลี่ยของความพึงพอใจท่ีนักเรียนมีต!อระบบ

จัดการวีดิ ทัศน�ผ!านระบบเครือข!ายคอมพิวเตอร� ดังนี้ 

   ค!าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   ค!าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

   ค!าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจกลาง 

   ค!าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน�อย 

   ค!าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน�อยท่ีสุด 

  บันทึกผลการตอบแบบสอบถามของนักเรียนแต!ละข�อ แล�วหาเฉลี่ยทางคณิตศาสตร�

และส!วน เบี่ยงแบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีนักเรียนมีต!อระบบจัดการวีดิทัศน�ผ!าน

เครือข!ายคอมพิวเตอร� ในแต!ละด�าน 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข�อมูล 

 

 ผู�วิจัยดําเนินการเก็บข�อมูลในการวิจัย ตามข้ันตอนดังต!อไปนี้ 
 3.3.1 ผู�วิจัยขอหนังสือขอความร!วมมือในการทําวิจัย ติดต!องานบัณฑิตศึกษา คณะครุ
ศาสตร�อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าเจ�าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือส!งให�ผู�อํานวยการ
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา เพ่ือขออนุญาตและประสานงานในการทําวิจัย 
 3.3.2 ศึกษาความต�องการ และแนวทางการพัฒนาระบบฯ โดยการตอบแบบสอบถามของ
ผู�ทรงคุณวุฒิ 
 3.3.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการประเมินตามแบบประเมินของผู�ทรงคุณวุฒิ 
 3.3.3.1 นําระบบจัดการวีดิทัศน�ให�ผู�ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนทดลองใช�และกรอกแบบ
ประเมิน 
 3.3.3.2 นําผลการประเมินท่ีได�ไปวิเคราะห�ข�อมูลทางสถิติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3.3.4 การหาค!าความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต!อระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!าน
เครือข!ายคอมพิวเตอร� โดยให�นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นป6ท่ี 1 วิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรา จํานวน 50 คน โดยทดลองใช�ระบบ และประเมินความพึงพอใจจากการใช�งานระบบ
จัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!ายคอมพิวเตอร� 
 

3.4 การวิเคราะห�ข�อมูล 

  

 ในการวิเคราะห�ข�อมูลแนวทางการพัฒนาระบบฯ การหาค!าคุณภาพของระบบฯ และการ

หาค!าความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต!อการใช�งานระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ!านเครือข!าย

คอมพิวเตอร�ผู�วิใจได�ใช�สถิติดังต!อได�นี้ 
 

 3.4.1 สถิติพ้ืนฐาน 

 หาค!าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) (ล�วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538:73)  

      n

fx
X ∑
=  

   เม่ือ  X   = ค!าเฉลี่ยเลขคณิต 

     ∑ fx   = ผลรวมของข�อมูลท้ังหมด 

     n   = จํานวนข�อมูลท้ังหมด 

 หาส!วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ล�วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 

2538:79) 

     )1n(n

)fx(fxn
.D.S

22

−

−
=

∑ ∑
 

   เม่ือ  .D.S  = ส!วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ!มตัวอย!าง 

      x  = ข�อมูลแต!ละจํานวน 

      f
 
 = ความถ่ี 

      n  = จํานวนข�อมูลท้ังหมด 

      Σ  = ผลรวม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห�ข�อมูล 

 

 การวิจัยการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร�ผู�วิจัยได�

ดําเนินการตามทฤษฎีและข้ันตอนท่ีกล#าวไว�ในบทท่ี 3 ซ่ึงผลการวิเคราะห� มีดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะห�แนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#าย

คอมพิวเตอร� 

 4.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดการวีดิทัศน�เ พ่ือการศึกษาผ#านเครือข#าย

คอมพิวเตอร�โดยผู�ทรงคุณวุฒิ 

 4.3 ผลการวิเคราะห�ความพึงพอใจของนักเรียนต#อระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ#าน

เครือข#ายคอมพิวเตอร� 

 
4.1 ผลการวิเคราะห�แนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพื่อการศึกษาผ#านเครือข#าย 
    คอมพิวเตอร� 
 
 สรุปประเด็นแบบสอบถามผู�ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
 ส#วนที่ 1 ความต�องการใช�ระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร� 

ตารางที่ 4.1 ระดับวัตถุประสงค�ในการใช�สื่อการเรียนการสอนแบบวีดิทัศน� 

หัวข�อ 

ผู�ทรงคุณวุฒิ 
(n = 5) ระดับความ

ต�องการ 
X  S.D. 

1. วตัถปุระสงค�ในการใช�สือ่การเรยีนการสอนแบบวดีทิศัน� 
1.1. ใช�ในการทบทวนเน้ือหารายวิชาแก#ผู�เรยีน 

 

4.40 

 

0.55 

 

มาก 
1.2. ใช�เปCนสื่อเสรมิความรู�ในบทเรียน  3.40 0.55 ปานกลาง 

1.3. ใช�เปCนสื่อเสรมิความรู�นอกบทเรียน 3.80 0.45 มาก 

1.4. ใช�ทดแทนการทดลองจริง 4.20 0.45 มาก 

1.5. ใช�เพ่ือนําเข�าสู#บทเรียน 3.40 0.55 ปานกลาง 

1.6. เปCนแหล#งสื่อการเรยีนรู�สําหรบัการศึกษาด�วยตนเอง 
(Self Learning) 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.00 0.69 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว#า ผู�ทรงคุณวุฒิมีความต�องการในการใช�สื่อการสอนแบบวีดิทัศน�เพ่ือ
เปCนแหล#งสื่อการเรียนรู�สําหรับการศึกษาด�วยตนเองในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.80 
รองลงมาคือใช�ในการทบทวนเนื้อหารายวิชาแก#ผู�เรียน ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40 การใช�ทดแทนการ
ทดลองจริง ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20 การใช�เสริมความรู�นอกบทเรียนท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.80 
และการใช�เพ่ือนําเข�าสู#บทเรียนและใช�เสริมความรู�ในบทเรียน ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.40 

ตารางที่ 4.2 ระดับความความเหมาะสมขององค�ประกอบของการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน� 

หัวข�อ 

ผู�ทรงคุณวุฒิ 
(n = 5) 

ระดับความ
ต�องการ 

X  S.D. 

2. องค�ประกอบของการพฒันาระบบจดัการวดีทิศัน� 
2.1. คอมพิวเตอร�ส#วนบุคคล 

 

4.60 

 

0.55 

 

มากท่ีสุด 
2.2. เครือข#ายคอมพิวเตอร�  4.00 1.00 มาก 

2.3. เทคโนโลยีไร�สาย (Wireless Network) 3.20 0.45 ปานกลาง 

2.4. อินเตอร�เน็ต 4.00 0.71 มาก 

2.5. อุปกรณ�แบบพกพา เช#น แท็บเลต็ 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.00 0.76 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว#า ผู�ทรงคุณวุฒิให�ระดับความต�องการในด�านความเหมาะสมในการใช�
คอมพิวเตอร�ส#วนบุคคลกับสื่อการสอนแบบวีดิทัศน�ในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.60 
รองลงมาคือใช�เครือข#ายคอมพิวเตอร�และอินเตอร�เน็ต ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 อุปกรณ�แบบพกพา 
ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20 และเทคโนโลยีไร�สายท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.20 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3 ระดับความต�องการในด�านฟYงก�ชั่นของระบบจัดการวีดิทัศน� 

หัวข�อ 

ผู�ทรงคุณวุฒิ 
(n = 5) 

ระดับความ
ต�องการ 

X  S.D. 

3. ฟYงก�ชัน่ของการสร�างระบบจดัการวดีทิศัน� 
3.1. คู#มือการใช� 4.00 0.71 มาก 
3.2. ฟอร�มนําเข�าวีดิทัศน� 4.80 0.45 มากที�สดุ 

3.3. แบบประเมินสื่อวีดิทัศน� 3.20 0.45 ปานกลาง 

3.4. เอกสารประกอบการสอนในรูปแบบอ่ืน (ไฟล�แนบ) 3.60 0.55 มาก 

รวม 3.90 0.79 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว#า ผู�ทรงคุณวุฒิให�ระดับความต�องการในด�านความเหมาะสมของ
ฟอร�มนําเข�าวีดิทัศน�ในระบบมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.80 รองลงมาคือคู#มือการใช�งาน ท่ี
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 เอกสารประกอบการสอนในรูปแบบอ่ืน ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.60 และแบบ
ประเมินสื่อวีดิทัศน�ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.20 

ตารางที่ 4.4 ระดับความต�องการในด�านการจัดเก็บและรายงานค#าสถิติของระบบจัดการวีดิทัศน� 

หัวข�อ 
ผู�ทรงคุณวุฒิ 

(n = 5) 
ระดับความ
ต�องการ 

X  S.D. 
4. การจดัเกบ็และรายงานค#าสถติขิองระบบจดัการวดีทิศัน� 

4.1. จํานวนครั้งท่ีเข�าชมสื่อวีดิทัศน� 
 

4.40 

 

0.89 

 

มาก 
4.2. จํานวนการเข�าชมวีดิทัศน�ต#อวัน 3.80 1.10 มาก 

4.3. การแสดงความคิดเห็นต#อสื่อวีดิทัศน� 3.80 0.45 มาก 

4.4. คะแนนความช่ืนชอบต#อสื่อวีดิทัศน� 4.40 0.89 มาก 

รวม 4.10 0.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว#า ผู�ทรงคุณวุฒิให�ความเหมาะสมของสถิติจํานวนการเข�าชมและ
ความชื่นชอบมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือจํานวนการเข�าชมและการแสดงความ
คิดเห็นต#อสื่อวีดิทัศน� ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.80 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 ระดับความต�องการในด�านรูปแบบการใช�งานระบบจัดการวีดิทัศน� 

หัวข�อ 

ผู�ทรงคุณวุฒิ 
(n = 5) 

ระดับความ
ต�องการ 

X  S.D. 
5. รปูแบบการใช�งานระบบจดัการวดีทิศัน� 

5.1. การเข�าสู#ระบบท่ีแบ#งตามประเภทผู�ใช�งาน 
 

4.20 

 

0.84 

 

มาก 
5.2. การแสดงและแก�ไขข�อมูลพ้ืนฐานของผู�ใช� 4.40 0.55 มาก 

5.3. การแสดงเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับสือ่วีดิทัศน� 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

5.4. มีคู#มือการใช�งานท่ีเปCนไฟล�สามารถดาวน�โหลดได� 4.00 0.00 มาก 

5.5. นําเข�าหรือโอนถ#ายข�อมลูสื่อวีดิทัศน�จากระบบ 
eDLTV 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว#า ผู�ทรงคุณวุฒิให�ความเหมาะสมของการแสดงเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับ
สื่อวีดิทัศน�และนําเข�าหรือโอนถ#ายข�อมูลสื่อวีดิทัศน�จากระบบเปCนอันดับแรก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 
4.60 รองลงมาคือการแสดงและแก�ไขข�อมูลพ้ืนฐานของผู�ใช�ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40 การเข�าสู#ระบบ
ท่ีแบ#งตามประเภทผู�ใช�งานท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20 และคู#มือการใช�งานท่ีเปCนไฟล�สามารถดาวน�โหลดได�ท่ี
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 

ตารางที ่4.6 ระดับความต�องการกลยุทธ�ท่ีควรนํามาใช�ในการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน� 

หัวข�อ 

ผู�ทรงคุณวุฒิ 
(n = 5) ระดับความ

ต�องการ 
X  S.D. 

6. กลยทุธ�ทีค่วรนาํมาใช�ในการพฒันาระบบจดัการวดีทิศัน� 
6.1. กลยุทธ�ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

4.80 

 

0.45 

 

มากท่ีสุด 
6.2. เทคโนโลยีฮาร�ดแวร�ท่ีเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 

6.3. บริหารจดัการซอฟต�แวร�ให�ถูกต�อง 4.40 0.55 มาก 

6.4. มีเทคโนโลยีในการบริหารข�อมูล 4.20 0.45 มาก 

6.5. เทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีทันสมัย 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

6.6. สามารถเช่ือมโยงกับระบบเดิมท่ีมอียู#แล�ว 3.80 0.84 มาก 

รวม 4.33 0.71 มาก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว#า ผู�ทรงคุณวุฒิให�ระดับความต�องการกลยุทธ�ท่ีมีประสิทธิภาพและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช�ในการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เปCนอันดับแรก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.80
รองลงมาคือการบริหารจัดการซอฟต�แวร�ให�ถูกต�อง ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40 เทคโนโลยีในการ
บริหารข�อมูลท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20 เทคโนโลยีฮาร�ดแวร�ท่ีเหมาะสม ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.00 และ
สามารถเชื่อมโยงกับระบบเดิมท่ีมีอยู#แล�วท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.80 

ส#วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร� 

ตารางที่ 4.7 ปYญหาของการใช�สื่อการเรียนการสอนแบบวีดิทัศน� 

หัวข�อ 

ผู�ทรงคุณวุฒิ 
(n = 5) ระดับ

ความสําคัญ 
X  S.D. 

7. ปYญหาและจดุอ#อนของการใช�สือ่การเรยีนการสอนแบบวดีิ
ทศัน� 
7.1. ต�องใช�พ้ืนท่ีเก็บข�อมูลขนาดใหญ#กว#าสื่อชนิดอ่ืน 

คุณภาพของสื่อส#งผลโดยตรงต#อขนาดของข�อมูล 
4.80 0.45 มากท่ีสุด 

7.2. ใช�เวลาในการโหลดข�อมลูมาก (สําหรับการใช�งาน
ผ#านอินเตอร�เน็ต) 

4.40 0.55 มาก 

7.3. การค�นหาและเข�าถึงค#อนข�างซับซ�อน (การใช�งาน
ผ#านระบบคอมพิวเตอร�) 

4.00 1.00 มาก 

7.4. ใช�อุปกรณ�ท่ีต�องมีการเตรียมการตดิตั้งเพ่ิมเติม 2.60 0.55 ปานกลาง 

7.5. การสร�างสื่อแบบวีดิทัศน�ค#อนข�างยุ#งยาก ใช�อุปกรณ�
ท่ีมีราคาสูง 

3.00 1.00 ปานกลาง 

7.6. การนําสื่อแบบวีดิทัศน�เข�าสู#ระบบอินเตอร�เน็ต
ค#อนข�างใช�เวลามาก 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 3.90 0.76 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว#า ผู�ทรงคุณวุฒิให�ระดับปYญหาการใช�พ้ืนท่ีเก็บข�อมูลขนาดใหญ#เปCน
อันดับแรก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.80 รองลงมาคือปYญหาการนําสื่อแบบวีดิทัศน�เข�าสู#ระบบ
อินเตอร�เน็ตท่ีต�องใช�เวลามาก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.60 ปYญหาการใช�เวลาในการดาวน�โหลดข�อมูล
มาก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40 ปYญหาการค�นหาและเข�าถึงค#อนข�างซับซ�อน ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.00
ปYญหาความยุ#งยากในการสร�างสื่อวีดิทัศน� ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.00 และปYญหาการติดต้ังอุปกรณ�
เพ่ิมเติมท่ีท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 2.60 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8 อุปกรณ�ท่ีเหมาะสมกับการใช�สื่อวีดิทัศน� 

หัวข�อ 

ผู�ทรงคุณวุฒิ 
(n = 5) 

ระดับความ
ต�องการ 

X  S.D. 
8. อปุกรณ�ทีเ่หมาะสมกบัการใช�สือ่วดีทิศัน� 

8.1. CD/DVD 
3.80 0.45 มาก 

8.2. VDO Tape 1.80 0.84 น�อย 

8.3. อินเตอร�เน็ต เช#น Youtube 4.00 0.00 มาก 

8.4. สื่อบันทึกข�อมูลคอมพิวเตอร�ท่ีสามารถลบ/แก�ไข
ข�อมูลได� เช#น Flash Drive 

4.40 0.55 มาก 

8.5. ระบบเครือข#ายคอมพิวเตอร� 4.40 0.55 มาก 

8.6. อุปกรณ�แบบพกพา เช#น แท็บเลต็ 3.60 0.55 มาก 

รวม 3.67 1.03 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว#าผู�ทรงคุณวุฒิให�ระดับความเหมาะสมของอุปกรณ�บันทึกข�อมูลคอมพิวเตอร�
ท่ีสามารถลบ/แก�ไขข�อมูลได�และระบบเครือข#ายคอมพิวเตอร�เปCนอันดับแรก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 
4.40รองลงมาคืออินเตอร�เน็ต ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 แผ#น CD/DVD ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.80
อุปกรณ�แบบพกพา ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.60 และ VDO Tape ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 1.80 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9 ฟYงก�ชั่นการทํางานของระบบจัดการวีดิทัศน� 

หัวข�อ 

ผู�ทรงคุณวุฒิ 
(n = 5) 

ระดับความ
ต�องการ 

X  S.D. 
9. ออกแบบฟYงก�ชัน่การทาํงานของระบบจดัการวดีทิศัน�เพือ่

การศกึษาผ#านเครอืข#ายคอมพวิเตอร� 
9.1. เข�าถึงได�โดยไม#จําเปCนต�องติดตั้งโปรแกรมบนอุปกรณ�

เพ่ิม 
4.40 0.55 มาก 

9.2. จัดเก็บข�อมลูเพ่ือการใช�งานสื่อแบบออฟไลน�ได� 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

9.3. ระบบสบืค�นโดยใช�คําค�น (Keyword) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

9.4. ระบบสบืค�นโดยใช�คําหลัก (Tag word) 3.20 0.45 ปานกลาง 
9.5. ระบบค�นหาตามรายวิชา 4.40 0.55 มาก 

9.6. สามารถรองรับการทํางานบนระบบปฏิบัติการท่ี
หลากหลาย 

4.00 0.71 มาก 

9.7. สร�างจากเครื่องมือท่ีเปCนโอเพนซอร�ตซอฟต�แวร� 3.60 0.55 มาก 

9.8. สามารถรองรับไฟล�วีดิทัศน�ได�หลายมาตรฐาน 3.40 0.55 ปานกลาง 

รวม 4.08 0.46 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว#า ผู�ทรงคุณวุฒิให�ระดับความต�องการของระบบสืบค�นด�วยคําค�นเปCน
อันดับแรก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือการจัดเก็บข�อมูลเพ่ือใช�งานแบบออฟไลน�ได� ท่ี
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.60 การเข�าถึงได�โดยไม#จําเปCนต�องติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมและมีระบบค�นหาตาม
รายวิชา ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40 ความสามารถรองรับการทํางานบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 การสร�างจากเครื่องมือท่ีเปCนโอเพนซอร�ตซอฟต�แวร� ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.60 ความสามารถรองรับไฟล�วีดิทัศน�ได�หลายมาตรฐานระดับคะแนนเฉลี่ย 3.40 และระบบสืบค�น
โดยใช�คําหลักท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.20 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.10 การจัดการวีดิทัศน�และการบํารุงรักษาระบบจัดการวีดิทัศน� 

หัวข�อ 

ผู�ทรงคุณวุฒิ 
(n = 5) ระดับความ

ต�องการ 
X  S.D. 

10. การจดัการวดีทิศัน�และการบาํรงุรกัษาระบบจดัการวดีทิศัน� 
10.1. มีเอกสารคู#มือการติดตั้งและตั้งค#าระบบ 

4.40 0.55 มาก 

10.2. สามารถติดตั้งระบบฯ บนระบบปฏิบัติการท่ีแตกต#าง
กันได� 

4.20 0.45 มาก 

10.3. มีส#วนจัดการการตั้งค#าของระบบ 4.20 0.45 มาก 

10.4. มีส#วนจัดการการสํารองและกู�คืนระบบ 4.20 0.84 มาก 

10.5. มีส#วนจัดระเบียบและปรับแต#งข�อมูลวีดิทัศน� 4.00 0.71 มาก 

10.6. สามารถโอนถ#ายข�อมลูจากระบบเก#าไปยังระบบใหม#
ได� 

4.00 0.71 มาก 

รวม 4.17 0.59 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว#า ผู�ทรงคุณวุฒิให�ระดับความสําคัญของเอกสารคู#มือการติดต้ังและ
ต้ังค#าระบบเปCนอันดับแรก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือสามารถติดต้ังระบบฯ บน
ระบบปฏิบัติการท่ีแตกต#างกันได�, การสํารองและกู�คืนระบบและมีส#วนจัดการการต้ังค#าของระบบ ท่ี
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20 ส#วนจัดระเบียบและปรับแต#งข�อมูลวีดิทัศน�และสามารถโอนถ#ายข�อมูลจาก
ระบบเก#าไปยังระบบท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลการประเมินคุณภาพระบบจัดการวีดิทัศน�เพื่อการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร� 
 
 สรุปประเด็นผลการประเมินคุณภาพโดยผู�ทรงคุณวุฒิดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู�ทรงคุณวุฒิ 

หัวข�อ 
ผู�ทรงคุณวุฒิ 

(n = 5) 
ระดับ

คุณภาพ 
X  S.D. 

1. ฟYงก�ชัน่ของการสร�างระบบจดัการวดีทิศัน�    
1.1. คู#มือการใช� 4.40 0.55 มาก 
1.2. ฟอร�มนําเข�าวีดิทัศน� 4.40 0.55 มาก 
1.3. แบบประเมินสื่อวีดิทัศน� 3.60 0.55 มาก 
1.4. เอกสารประกอบการสอนในรูปแบบอ่ืน  4.00 0.71 มาก 

รวม 4.10 0.64 มาก 
2. การจดัเกบ็และรายงานค#าสถติขิองระบบจดัการวดีทิศัน�    

2.1. จํานวนครั้งท่ีเข�าชมสื่อวีดิทัศน� 4.20 0.84 มาก 
2.2. จํานวนการเข�าชมวีดิทัศน�ต#อวัน 3.60 0.89 มาก 
2.3. การแสดงความคิดเห็นต#อสื่อวีดิทัศน� 3.80 0.84 มาก 
2.4. คะแนนความช่ืนชอบต#อสื่อวีดิทัศน� 3.60 0.55 มาก 

รวม 3.95 0.83 มาก 
3. รปูแบบการใช�งานระบบจดัการวดีทิศัน�    

3.1. การเข�าสู#ระบบท่ีแบ#งตามประเภทผู�ใช�งาน 3.80 0.45 มาก 
3.2. การแสดงและแก�ไขข�อมูลพ้ืนฐานของผู�ใช� 4.00 1.00 มาก 
3.3. การแสดงเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับสือ่วีดิทัศน� 4.00 0.71 มาก 
3.4. คู#มือการใช�งาน 3.80 0.84 มาก 
3.5. การนําเข�าหรือโอนถ#ายข�อมลูสื่อวีดิทัศน�จากระบบ 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.05 0.80 มาก 
4. กลยทุธ�ทีน่าํมาใช�ในการพฒันาระบบจดัการวดีทิศัน�    

4.1. กลยุทธ�ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.60 0.55 มาก 
4.2. เทคโนโลยีฮาร�ดแวร�ท่ีเหมาะสม 3.80 0.84 มาก 
4.3. การบริหารจัดการซอฟต�แวร�ให�ถูกต�อง 4.00 0.00 มาก 
4.4. เทคโนโลยีในการบริหารข�อมลู 4.00 1.00 มาก 
4.5. เทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีทันสมัย 4.40 0.89 มาก 
4.6. ความสามารถเช่ือมโยงกับระบบเดิมท่ีมีอยู#แล�ว 3.80 0.84 มาก 

รวม 4.00 0.69 มาก 

ตารางที่ 4.11 (ต#อ) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หัวข�อ 
ผู�ทรงคุณวุฒิ 

(n = 5) 
ระดับ

คุณภาพ 
X  S.D. 

5. ออกแบบฟYงก�ชัน่การทาํงานของระบบจดัการวดีทิศัน�เพือ่    
5.1. เข�าถึงได�โดยไม#จําเปCนต�องติดตั้งโปรแกรมบนอุปกรณ� 4.40 0.55 มาก 
5.2. จัดเก็บข�อมลูเพ่ือการใช�งานสื่อแบบออฟไลน�ได� 4.20 0.84 มาก 
5.3. ระบบสบืค�นโดยใช�คําค�น (Keyword) 4.00 1.00 มาก 
5.4. ระบบสบืค�นโดยใช�คําหลัก (Tag word) 3.60 0.55 มาก 
5.5. ระบบค�นหาตามรายวิชา 3.60 0.55 มาก 
5.6. สามารถรองรับการทํางานบนระบบปฏิบัติการท่ี 4.00 0.71 มาก 
5.7. สร�างจากเครื่องมือท่ีเปCนโอเพนซอร�ตซอฟต�แวร� 3.80 0.84 มาก 
5.8. สามารถรองรับไฟล�วีดิทัศน�ได�หลายมาตรฐาน 4.40 0.55 มาก 

รวม 3.75 0.73 มาก 
6. การจดัการวดีทิศัน�และการบาํรงุรกัษาระบบจดัการวดีทิศัน�    

6.1. เอกสารคู#มือการตดิตั้งและตั้งค#าระบบ 4.60 0.55 มาก 
6.2. การติดตั้งระบบฯ บนระบบปฏิบัตกิารท่ีแตกต#างกัน 4.40 0.55 มาก 
6.3. ส#วนจัดการการตั้งค#าของระบบ 4.20 0.45 มาก 
6.4. ส#วนจัดการการสํารองและกู�คืนระบบ 3.60 0.55 มาก 
6.5. ส#วนจัดระเบียบและปรับแต#งข�อมลูวีดิทัศน� 4.20 0.45 มาก 
6.6. ความสามารถในการโอนถ#ายข�อมลูจากระบบเก#าไป 3.80 0.45 มาก 

รวม 4.13 0.57 มาก 
รวมทกุด�าน 3.98 0.25 มาก 

 

จากผลการประเมินของผู�ทรงคุณวุฒิตามตารางท่ี 4.11 ระดับคุณภาพในด�านท่ี 1 ฟYงก�ชั่น

การใช�งาน คู#มือและฟอร�มนําเข�าวีดิทัศน� มีระดับคุณภาพเท#ากันท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40 เปCนอันดับ

แรก และอันดับสุดท�ายคือ แบบประเมินสื่อวีดิทัศน�ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.60 ระดับคุณภาพในด�านท่ี 

2 การจัดเก็บและรายงานค#าสถิติของระบบจัดการวีดิทัศน�จํานวนครั้งท่ีเข�าชมสื่อวีดิทัศน�มีระดับเปCน

อันดับแรกท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20 และอันดับสุดท�ายคือ จํานวนการเข�าชมวีดิทัศน�ต#อวันและ

คะแนนความชื่นชอบต#อสื่อวีดิทัศน�ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.60 ระดับคุณภาพในด�านท่ี 3 รูปแบบการ

ใช�งานระบบจัดการวีดิทัศน�การนําเข�าหรือโอนถ#ายข�อมูลสื่อวีดิทัศน�จากระบบ eDLTV มีระดับเปCน

อันดับแรกท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40  และอันดับสุดท�ายคือ การเข�าสู#ระบบท่ีแบ#งตามประเภท

ผู�ใช�งานและคู#มือการใช�งานซ่ึงมีระดับคุณภาพเท#าพันท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.80 ระดับคุณภาพในด�าน

ท่ี 4 กลยุทธ�ท่ีนํามาใช�ในการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน�การใช�เทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีทันสมัยมี

ระดับเปCนอันดับแรกท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40 และอันดับสุดท�ายคือกลยุทธ�ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีระดับ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คะแนนเฉลี่ย 3.60 ระดับคุณภาพในด�านท่ี 5 ออกแบบฟYงก�ชั่นการทํางานของระบบจัดการวีดิทัศน�

เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร� การเข�าถึงได�โดยไม#จําเปCนต�องติดต้ังโปรแกรมบนอุปกรณ�

เพ่ิม และสามารถรองรับไฟล�วีดิทัศน�ได�หลายมาตรฐานมีระดับคุณภาพเท#ากันท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 

4.40เปCนอันดับแรกและอันดับสุดท�ายคือ ระบบสืบค�นโดยใช�คําหลักและระบบค�นหาตามรายวิชาท่ี

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.60 ระดับคุณภาพในด�านท่ี 6 การจัดการวีดิทัศน�และการบํารุงรักษาระบบ

จัดการวีดิทัศน�เอกสารคู#มือการติดต้ังและต้ังค#าระบบมีระดับเปCนอันดับแรกท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.60 

และอันดับสุดท�ายคือส#วนจัดการการสํารองและกู�คืนระบบท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.60 

โดยภาพรวมด�านท่ีมีระดับคุณภาพสูงสุดคือ ด�านการจัดการวีดิทัศน�และการบํารุงรักษาระบบ

จัดการวีดิทัศน�ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.13 และอันดับสุดท�ายคือด�านออกแบบฟYงก�ชั่นการทํางานของ

ระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#ายคอมพิวเตอร�ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.75 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห�ความพงึพอใจของนกัเรยีนต#อระบบจดัการวดีทิศัน�เพื่อการศกึษาผ#าน 

     เครอืข#ายคอมพวิเตอร� 

 

 สรุปประเด็นความพึงพอใจของนักเรียน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห�ความพึงพอใจของนักเรียนต#อระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ#าน
    เครือข#ายคอมพิวเตอร� 

หัวข�อ 

นักเรียน 
(n = 50) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

X  S.D. 

1. การสบืค�นข�อมลูวดีทิศัน� 
1.1. รูปการสืบค�นข�อมูลวีดิทัศน�เข�าใจง#าย 

 

4.53 

 

0.54 

 

มากทีสุด 
1.2. สืบค�นข�อมูลวีดิทัศน�ครอบคลุมความต�องการ 3.90 0.74 มาก 
1.3. การสืบค�นข�อมลูวีดิทัศน�แต#ละส#วนปรากฏข�อมลู 4.10 0.65 มาก 
1.4. กําหนดเง่ือนไขการสืบค�นได�ง#ายและสะดวก 4.55 0.68 มากท่ีสุด 
1.5. การสืบค�นข�อมลูวีดิทัศน�ทําได�รวดเร็ว 4.55 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.70 มาก 

2. ส#วนตดิต#อผู�ใช� 
 

   

2.1. การออกแบบการแสดงผลสวยงาม เหมาะสม 3.82 0.70 มาก 
2.2. การจัดเรียงรายการวีดิทัศน�เข�าใจง#าย 3.82 0.60 มาก 
2.3. ภาษาท่ีใช�กําหนดคําสั่งชัดเจนและเข�าใจง#าย 3.78 0.65 มาก 
2.4. ขนาดการแสดงผลวีดิทัศน�มีความเหมาะสม 4.59 0.64 มากท่ีสุด 
2.5. สัญลักษณ� และภาพกราฟpกสื่อความหมายชัดเจน 3.78 0.65 มาก 

รวม 3.96 0.72 มาก 

3. คู#มอืการใช�งาน 
 

   

3.1. มีเน้ือหาครอบคลุมการใช�งาน 3.82 0.73 มาก 

3.2. ภาษาท่ีใช�กระชับ และเข�าใจง#าย 4.53 0.68 มากท่ีสุด 

3.3. การเรยีงลําดับเน้ือหาเปCนข้ันตอนเข�าใจง#าย 3.76 0.66 มาก 

3.4. ภาพประกอบมคีวามเหมาะสม และชัดเจน 3.90 0.62 มาก 

รวม 4.00 0.73 มาก 

4. ลกัษณะโดยรวมของระบบฯ 
4.1.  

   

4.2. ระบบน้ีช#วยให�การจดัการสื่อวีดิทัศน�ทําได�สะดวก 3.94 0.70 มาก 

4.3. ระบบน้ีรองรับการใช�งานของผู�ใช�หลายระดับ 3.55 0.65 มาก 

4.4. ระบบน้ีมีความสอดคล�องต#อความต�องการในการ
ทํางาน 

4.06 0.65 มาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.12 (ต#อ) 

หัวข�อ 
นักเรียน 
(n = 50) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

X  S.D. 

4.5. ระบบน้ีช#วยทําให�การใช�สื่อแบบวีดิทัศน�ในการเรยีน
การสอนน#าสนใจมากข้ึน 

3.88 0.74 มาก 

4.6. ระบบน้ีช#วยให�การใช�สื่อวีดิทัศน�ทําได�ง#ายข้ึน 3.92 0.65 มาก 

4.7. ระบบน้ีช#วยส#งเสรมิการเรียนรู�ด�วยตนเองได�มาก
ยิ่งข้ึน 

4.59 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 3.99 0.72 มาก 

รวมทกุด�าน 4.07 0.35 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว#า ในหัวข�อท่ี 1 ด�านการสืบค�นข�อมูลวีดิทัศน�นักเรียนมีความพึง
พอใจต#อการกําหนดเง่ือนไขการสืบค�นได�ง#ายและสะดวกและการสืบค�นข�อมูลวีดิทัศน�ทําได�รวดเร็ว
เปCนอันดับแรกท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.55 และอันดับสุดท�ายคือผลการสืบค�นข�อมูลวีดิทัศน�ครอบคลุม
ความต�องการท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.90 หัวข�อท่ี 2 ด�านส#วนติดต#อผู�ใช�นักเรียนมีความพึงพอใจต#อ
ขนาดการแสดงผลวีดิทัศน�มีความเหมาะสมท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.59 และส#วนท่ีได�คะแนนเฉลี่ย
ตํ่าสุดท่ี 3.78 คือการภาษาท่ีใช�กําหนดคําสั่งชัดเจนและเข�าใจง#าย และการสัญลักษณ�และภาพกราฟpก
สื่อความหมายชัดเจน เข�าใจง#าย หัวข�อท่ี 3 ด�านคู#มือการใช�งานนักเรียนมีความพึงพอใจต#อภาษาท่ีใช�
กระชับ และเข�าใจง#ายท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.53 และอันดับสุดท�ายคือการเรียงลําดับเนื้อหาเปCน
ข้ันตอนเข�าใจง#ายท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.76 หัวข�อท่ี 4 ลักษณะโดยรวมของระบบฯ นักเรียนมีความ
พึงพอใจท่ีระบบนี้ช#วยส#งเสริมการเรียนรู�ด�วยตนเองได�มากยิ่งข้ึนท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.59 และ
อันดับสุดท�ายระบบนี้รองรับการใช�งานของผู�ใช�หลายระดับท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.55 
 โดยสรุปนักเรียนมีความพึงพอใจต#อระบบจัดการวีดิทัศน�เพ่ือการศึกษาผ#านเครือข#าย
คอมพิวเตอร� โดยด�านการสืบค�นข�อมูลวีดิทัศน�ได�ระดับคะแนนความพึงพอใจเปCนอันดับแรกท่ีระดับ
คะแนนเฉลี่ยท่ี 4.33 และอันดับสุดท�ายคือ ด�านส#วนติดต#อผู�ใช�ท่ีระดับคะแนน 3.96 ซ่ึงโดยรวมแล�ว
นักเรียนมีระดับคะแนนความพึงพอใจต#อระบบจัดการวีดิ ทัศน�เ พ่ือการศึกษาผ#านเครือข#าย
คอมพิวเตอร� ในระดับมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรปุผลการวิจยั อภปิรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

 การสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะเรื่องการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือ

การศึกษาผ%านเครือข%ายคอมพิวเตอร" ผู�วิจัยขอนําเสนอดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ข�อเสนอแนะ 

 

5.1 สรปุผลการวจิัย 

 

 5.1.1 วตัถปุระสงค"ของการวจิยั 

 5.1.1.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%าย

คอมพิวเตอร" 

 5.1.1.2 เพ่ือสร�างและพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%ายคอมพิวเตอร"

ให�มีคุณภาพ 

 5.1.1.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต%อระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษา

ผ%านเครือข%ายคอมพิวเตอร" 
 

 5.1.2 สมมุตฐิานการวจิยั 

 5.1.2.1 ระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%ายคอมพิวเตอร"ท่ีสร�างข้ึนมีคุณภาพ

ตามเกณฑ"ท่ีกําหนด 

 5.1.2.2 นักเรียนมีความพึงพอใจกับระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านระบบเครือข%าย

คอมพิวเตอร" โดยมีค%าความพึงพอใจในระดับมาก 
 

 5.1.3 ประชากรและกลุ%มตวัอย%าง 

 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยในครั้งนี้นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ชั้นป:ท่ี 1 

แผนกช%างอิเล็กทรอนิกส" วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ป:การศึกษา 2554 จํานวน 200 คน กลุ%ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวอย%างได�การสุ%มแบบกลุ%ม (Cluster Sampling) จํานวน 50 คนใช�ในการประเมินความพึงพอใจใน

การใช�งานระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%ายคอมพิวเตอร" 

 5.1.4 เครื่องมือที่ใช�ในการวจิยั 

 5.1.4.1 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%าย

คอมพิวเตอร" 

 5.1.4.2 ระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%าย เปNนเว็บแอพพลิเคชั่นซ่ึง

พัฒนาข้ึนด�วยภาษา PHP และจัดการฐานข�อมูลด�วย MySQL 

 5.1.4.3 แบบประเมินคุณภาพระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%าย

คอมพิวเตอร" 

 5.1.4.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต%อระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษา

ผ%านระบบเครือข%ายคอมพิวเตอร" 

 5.1.5 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผู�วิจัยดําเนินการเก็บข�อมูลในการวิจัย ตามข้ันตอนดังต%อไปนี้ 
 5.1.5.1 ผู�วิจัยขอหนังสือขอความร%วมมือในการทําวิจัย ติดต%องานบัณฑิตศึกษา คณะครุ
ศาสตร"อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าเจ�าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือส%งให�ผู�อํานวยการ
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา เพ่ือขออนุญาตและประสานงานในการทําวิจัย  
 1. หาแนวทางการพัฒนาระบบ ตอบแบบสอบถามโดยผู�ทรงคุณวุฒิ 
 2. วิเคราะห"ข�อมูลทางสถิติ 
 5.1.5.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการประเมินตามแบบประเมินของผู�ทรงคุณวุฒิ 
   (1) นําระบบจัดการวีดิทัศน"ให�ผู�ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนทดลองใช�และกรอกแบบ
ประเมิน 
   (2) นําผลการประเมินท่ีได�ไปวิเคราะห"ข�อมูลทางสถิติ 
 5.1.5.3 การค%าความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต%อระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%าน

เครือข%ายคอมพิวเตอร"  โดยให�นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. ) ชั้นป: ท่ี  1 

วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จํานวน 50 คน โดยทดลองใช�ระบบและประเมินความพึงพอใจในการใช�

งานระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%ายคอมพิวเตอร" 
 

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.6 การวิเคราะห"ข�อมูล 

 5.1.6.1 หาคุณภาพของระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%ายคอมพิวเตอร"จาก

ผลเฉลี่ยเลขคณิต และส%วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงได�จากแบบประเมิน ท่ีได�รับการประเมินจาก

ผู�ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท%าน 

 5.1.6.1 หาความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต%อระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%าน

เครือข%ายคอมพิวเตอร"จากผลเฉลี่ยเลขคณิต และส%วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงได�จากแบบประเมินความ

พึงพอใจท่ีได�รับการประเมินจากนักเรียนจํานวน 50 คน 
 

 5.1.7 สรปุผลการวจิยั 

 จากการดําเนินงานวิจัยระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%ายคอมพิวเตอร" สรุป

ผลการวิจัยดังนี้ 

 5.1.7.1 ผู�ทรงคุณวุฒิให�แนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%าน

เครือข%ายคอมพิวเตอร" ในด�านรูปแบบการใช�งานระบบจัดการวีดิทัศน"มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 

รองลงมาคือด�านกลยุทธ"ท่ีควรนํามาใช�ในการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน" ส%วนด�านอุปกรณ"ท่ีเหมาะสม

กับการใช�สื่อวีดิทัศน"มีระดับความต�องการมากเปNนลําดับสุดท�าย 

 5.1.7.2 ระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%ายคอมพิวเตอร" มีคุณภาพในระดับ

มากท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.98 โดยหัวข�อมีคุณภาพสูงท่ีสุดคือการจัดการวีดิทัศน"และการบํารุงรักษาระบบ

จัดการวีดิทัศน" รองลงมาคือฟ]งก"ชั่นของการสร�างระบบจัดการวีดิทัศน" ส%วนการออกแบบฟ]งก"ชั่นการ

ทํางานของระบบมีระดับคุณภาพในระดับมากเปNนอันดับท�ายสุด 

 5.1.7.3 นักเรียนมีความพึงพอใจต%อระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%าย

คอมพิวเตอร" ในระดับมากท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.07 โดยหัวข�อท่ีได�รับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือการสืบค�น

ข�อมูลวีดิทัศน" รองลงมาคือคู%มือการใช�งาน ส%วนท่ีได�รับความพึงพอใจน�อยท่ีสุดคือส%วนติดต%อผู�ใช�ได� 
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5.2 อภปิรายผล 

 

 จากการศึกษาข�อมูลความต�องการ และแนวทางการพัฒนาระบบ การประเมินคุณภาพของ

ระบบ และความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต%อระบบอภิปรายได�ดังนี้ 
 

 5.2.1 ผู�ทรงคุณวุฒิให�แนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%าย

คอมพิวเตอร" ในด�านรูปแบบการใช�งานระบบจัดการวีดิทัศน"มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด เพราะ

ระบบท่ีมีรูปแบบการจัดการท่ีดี ย%อมทําให�เกิดความสะดวกรวดเร็ว โดยในผู�วิจัยได�ออกแบบข้ันตอน

การสืบค�นทําได�ด�วยคําค�นซ่ึงเปNนรูปแบบการค�นแบบเดียวกันกับระบบสืบค�นทางอินเตอร"เน็ตท่ี

นักเรียนหรือบุคคลท่ัวไปคุ�นเคยอยู%แล�ว และได�ผลลัพธ"จากการค�นหาท่ีตรงกับความต�องการของผู�ใช� 

อีกท้ังยังมีส%วนการค�นหาจากรายวิชาเพ่ือช%วยค�นหาวีดิทัศน"ท่ีมีเนื้อหาอยู%ในวิชาเดียวกันรวมถึงสื่อ

ประกอบการเรียนการสอนในรูปแบบอ่ืนท่ีไม%ใช%วีดิทัศน"ด�วย ซ่ึงสอดคล�องกับแนวความคิดของจีรา

ภรณ" รักษาแก�ว(2539 : บทคัดย%อ) เก่ียวกับสารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบัติคือ  

 1. ด�านความสะดวกรวดเร็ว กล%าวคือ นอกจากความถูกต�องของข�อมูลแล�วยังต�องมีความ

รวดเร็ว เพ่ือให�ทันต%อการใช�ประโยชน"ด�วย 

 2. ด�านความสมบูรณ"ของข�อมูล กล%าวคือ สารสนเทศได�มาจากการรวบรวมข�อเท็จจริง หรือ

ข�อมูลท่ีมีอยู%อย%างกระจัดกระจายในองค"กรในปริมาณท่ีเพียงพอต%อการผลิตสารสนเทศ 

 3. ด�านความสอดคล�องความต�องการ กล%าวคือสารสนเทศนั้น ต�องเปNนสารสนเทศท่ี

ต�องการจะรู� เปNนสารสนทศท่ีสามารถสื่อความหมายให�ผู�ใช�งานได�ความรู� และหากสารสนเทศไม%ตรง

ต%อความต�องการของผู�ใช�ก็จะไม%นํามาเสนอให�ผู�ใช�เห็น 
 

 5.2.2 ระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%ายคอมพิวเตอร"มีคุณภาพในระดับมาก 

โดยการจัดการวีดิทัศน"และการบํารุงรักษาระบบจัดการวีดิทัศน"มีระดับคุณภาพมากท่ีสุด เพราะมี

การศึกษาป]ญหาของระบบเดิม และศึกษาความต�องการของผู�ใช� ตามวงจรชีวิตของการพัฒนา

ซอฟต"แวร" (SDLC) และได�ใช�แนวคิดการพัฒนาฐานข�อมูลตามรูปแบบวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ

ฐานข�อมูล (DBLC) สอดคล�องกับสอดครองกับผลการวิจัยของ นพมาศสิริ วงศ"บา(2555 : 3) ท่ีได�ทํา

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

วิบูลย"บริหารธุรกิจ ท่ีพัฒนาข้ึนตามวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต"แวร" (SDLC) และได�ใช�แนวคิดการ
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พัฒนาฐานข�อมูลตามรูปแบบวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานข�อมูล (DBLC) มีระดับคุณภาพทุก

รายการในระดับมากเช%นกัน  
 

 5.2.3 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต%อระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%าย

คอมพิวเตอร"มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก สอดคล�องกับผลการวิเคราะห"ของวิชัย พลอย

ประเสริฐ(2556 : บทคัดย%อ) ระบบสารสนเทศท่ีดีนอกจากความถูกต�องสอดคล�องกับความต�องการ

ของผู�ใช�แล�ว การช%วยอํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการเข�าใช� ทําให�ผู�ใช�นั้นเปNนคุณสมบัติของ

สารสนเทศท่ีดี และยังสอดคล�องกับผลการวิจัยของนพมาศสิริ วงศ"บา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผู�ใช�มีความ

พึงพอใจการใช�ระบบท่ีระดับมากเช%นกัน โดยการสืบค�นข�อมูลวีดิทัศน" มีระดับความพึงพอใจของ

นักเรียนเปNนอันดับสูงสุด เนื่องจาก 

 1. การออกแบบระบบการสืบค�นใช�รูปแบบการใช�งานแบบเดียวกันกับระบบสืบค�นทาง

อินเตอร"เน็ตทําให�ง%ายต%อความเข�าใจ  

 2. ระบบจะแสดงผลการค�นหาท่ีสอดคล�องกับคําค�นทันทีท่ีผู�ใช�เริ่มพิมพ"คําค�นเพียงบางส%วน

ทําให�ผู�ใช�งานไม%จําเปNนต�องปaอนคําค�นให�ครบท้ังคํา ส%งผลให�สามารถทําการสืบค�นได�อย%างรวดเร็ว 

 3. ผลการสืบค�นวีดิทัศน"ท่ีได�มีความสอดคล�องกับความต�องการของนักเรียนท่ีทําการสืบค�น

วีดิทัศน" เนื่องจากสามารถระบุชนิดของสื่อท่ีต�องการได�  

 ส%วนคู%มือการใช�งาน มีระดับความพึงพอใจของนักเรียนเปNนอันดับรองลงมา เนื่องจาก

เนื้อหากระชับและใช�รูปภาพประกอบท่ีชัดเจนง%ายต%อการทําความเข�าใจสอดคล�องกับ จินตวีร" คล�าย

สังข"[9] การเลือกใช�รูปภาพเพ่ือช%วยสื่อความหมายเสริมกับคําอธิบายให�กับผู�ใช�ช%วยให�ผู�ใช�เข�าใจ

วัตถุประสงค"ของลิงค"เชื่อมโยงต%างๆ ในเว็บไซต"ได�ดีข้ึน สําหรับส%วนติดต%อผู�ใช�มีระดับความพึงพอใจอยู%

ในอันดับท�ายสุด เนื่องจากการออกแบบส%วนติดต%อผู�ใช�ท่ีเน�นความเรียบง%ายทําให�ความน%าดึงดูด 

น%าสนใจมีน�อย อย%างไรก็ตามระดับความพึงพอใจในส%วนติดต%อผู�ใช�ยังคงอยู%ในระดับมาก ซ่ึงเปNนไป

ตามสมมติฐานท่ีผู�วิจัยต้ังไว� 
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5.3 ข�อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข�อเสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช� 

 5.3.1.1 ในการนําระบบไปใช�เพ่ือจัดเก็บไฟล"วีดิทัศน" ให�พร�อมสําหรับการใช�งานแบบ

อินเตอร"เน็ตออฟไลน" จะต�องมีพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บข�อมูลเพียงพอสําหรับการจัดเก็บไฟล"วีดิทัศน" และ

อุปกรณ"ท่ีใช�จัดเก็บระบบจะต�องเปNนอุปกรณ"ท่ีสามารถแก�ไข, เพ่ิม-ลบข�อมูลได� เช%น แฟลชไดรฟg หรือ 

ฮาร"ดดิสก" เปNนต�น 

 5.3.1.2 หากพ้ืนท่ีว%างในการจัดเก็บข�อมูลเหลือน�อย แต%มีความต�องการจัดเก็บไฟล"วีดิทัศน"

เพ่ิม จะต�องทําการลบไฟล"วีดิทัศน"ท่ีเคยจัดเก็บไว�แล�วออกจากระบบเสียก%อนเพ่ือให�มีพ้ืนท่ีว%างมาก

เพียงพอต%อการจัดเก็บไฟล"วีดิทัศน"ท่ีต�องการบันทึกเพ่ิม 

       5.3.1.3 ไฟล"วีดิทัศน"เปNนไฟล"ท่ีมีขนาดใหญ% ในการรับชมแบบออนไลน"จะทําให�มีปริมาณ

การรับส%งข�อมูลเปNนจํานวนมาก ดังนั้นควรใช�การเชื่อมต%อสัญญาณอินเตอร"เน็ตความเร็วสูง เพ่ือความ

ราบรื่นในการรับชมสื่อวีดิทัศน" และหลีกเลี่ยงการใช�งานผ%านเครือข%ายโทรศัพท"เคลื่อนท่ี ซ่ึงมีค%าใช�จ%าย

ในการเชื่อมต%อสัญญาณสูง 
 

 5.3.2 ข�อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต%อไป 

 5.3.2.1 ศึกษาข�อมูลเก่ียวกับการออกแบบส%วนติดต%อผู�ใช�เพ่ิมเติม เพ่ือดึงดูดให�นักเรียน

สนใจใช�งานระบบมากข้ึน 

       5.3.2.2 ควรพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาของสื่อใน ระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%าน

เครือข%ายคอมพิวเตอร" ให�มีเพียงพอต%อความต�องการของครูผู�สอนและนักเรียน 

       5.3.2.3 ควรศึกษาเก่ียวกับระบบ EDLTV ซ่ึงอาจได�รับการปรับปรุงแก�ไขในอนาคต เพ่ือให�

ระบบจัดการวีดิทัศน"เพ่ือการศึกษาผ%านเครือข%ายคอมพิวเตอร"สามารถเชื่อมโยงสื่อท่ีถูกเพ่ิมในระบบ 

EDLTV ในอนาคตได�ด�วย 

      5.3.2.4 พัฒนาส%วนแสดงผลให�รองรับอุปกรณ"ท่ีมีหน�าจอหลากหลายขนาด เพ่ืออํานวย

ความสะดวกต%อผู�ใช� ให�สามารถใช�งานได�บนอุปกรณ"คอมพิวเตอร" สมัยใหม%ท่ีมีขนาดหน�าจอแสดงผล

หลากหลายขนาด 
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และแนวทางในการแก#ไขปรับปรุงระบบท่ีได#พัฒนาข้ึนจริง ดังนั้นจึงขอความร9วมมือในการตอบ
แบบสอบถามอย9างละเอียดและตรงตามความจริง ข#อมูลทุกอย9างจะถูกเก็บเป*นความลับและใช#
ประโยชน(สําหรับการทําวิทยานิพนธ(เท9านั้น จะไม9มีการเผยแพร9ข#อมูล อันจะก9อให#เกิดความเสียหาย
ต9อผู#ตอบแบบสอบถาม และผู#วิจัยจักขอขอบคุณในความร9วมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 2. แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ส9วน ด้ังนี้ 
  ส9วนท่ี 1 ความต#องการใช#ระบบจัดการวีดิทัศน(เพ่ือการศึกษาผ9านเครือข9าย
คอมพิวเตอร( 
  ส9วนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาระบบจัดการวีดิทัศน(เพ่ือการศึกษาผ9านเครือข9าย
คอมพิวเตอร( 

 3. โปรดทําเครื่องหมายถูก (�) ลงในช9อง � ท่ีเลือกและกรอกข#อมูลให#สมบูรณ( 
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ส9วนที ่1 ความต#องการใช#ระบบจัดการวีดทิัศน(เพือ่การศกึษาผ9านเครือข9ายคอมพวิเตอร(  

คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมายถูก ( �) ลงในช9องระดับคะแนนท่ีสอดคล#องกับความเห็นของท9าน 
 

หัวข#อ 
ระดับความต#องการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

1. วตัถปุระสงค(ในการใช#สือ่การเรยีนการสอนแบบวดีิ
ทศัน( 
1.1. ใช#ในการทบทวนเน้ือหารายวิชาแก9ผู#เรยีน 

     

1.2. ใช#เป*นสื่อเสรมิความรู#ในบทเรียน       
1.3. ใช#เป*นสื่อเสรมิความรู#นอกบทเรียน      
1.4. ใช#ทดแทนการทดลองจริง      
1.5. ใช#เพ่ือนําเข#าสู9บทเรียน      
1.6. เป*นแหล9งสื่อการเรยีนรู#สําหรบัการศึกษา

ด#วยตนเอง (Self Learning) 
     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
          
           
 

หัวข#อ 
ระดับความต#องการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

2. องค(ประกอบของการพฒันาระบบจดัการวดีทิศัน( 
2.1. คอมพิวเตอร(ส9วนบุคคล 

     

2.2. เครือข9ายคอมพิวเตอร(       
2.3. เทคโนโลยีไร#สาย (Wireless Network)      
2.4. อินเตอร(เน็ต      
2.5. อุปกรณ(แบบพกพา เช9น แท็บเลต็      

ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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หัวข#อ 
ระดับความต#องการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

3. ฟhงก(ชัน่ของการสร#างระบบจดัการวดีทิศัน( 
3.1. คู9มือการใช# 

     

3.2. ฟอร(มนําเข#าวีดิทัศน(      
3.3. แบบประเมินสื่อวีดิทัศน(      
3.4. เอกสารประกอบการสอนในรูปแบบอ่ืน  

(ไฟล(แนบ) 
     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
           
            
 

หัวข#อ 
ระดับความต#องการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

4. การจดัเกบ็และรายงานค9าสถติขิองระบบจดัการวดีิ
ทศัน( 
4.1. จํานวนครั้งท่ีเข#าชมสื่อวีดิทัศน( 

     

4.2. จํานวนการเข#าชมวีดิทัศน(ต9อวัน      
4.3. การแสดงความคิดเห็นต9อสื่อวีดิทัศน(      
4.4. คะแนนความช่ืนชอบต9อสื่อวีดิทัศน(      

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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หัวข#อ 
ระดับความต#องการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

5. รปูแบบการใช#งานระบบจดัการวดีทิศัน( 
5.1. การเข#าสู9ระบบท่ีแบ9งตามประเภทผู#ใช#งาน 

     

5.2. การแสดงและแก#ไขข#อมูลพ้ืนฐานของผู#ใช#      
5.3. การแสดงเอกสารท่ีเก่ียวข#องกับสือ่วีดิทัศน(      
5.4. มีคู9มือการใช#งานท่ีเป*นไฟล(สามารถดาวน(

โหลดได# 
     

5.5. นําเข#าหรือโอนถ9ายข#อมลูสื่อวีดิทัศน(จาก
ระบบ eDLTV 

     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
           
            
 

หัวข#อ 
ระดับความต#องการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

6. กลยทุธ(ทีค่วรนาํมาใช#ในการพฒันาระบบจดัการวดีิ
ทศัน( 
6.1. กลยุทธ(ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

6.2. เทคโนโลยีฮาร(ดแวร(ท่ีเหมาะสม      
6.3. บริหารจดัการซอฟต(แวร(ให#ถูกต#อง      
6.4. มีเทคโนโลยีในการบริหารข#อมูล      
6.5. เทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีทันสมัย      
6.6. สามารถเช่ือมโยงกับระบบเดิมท่ีมอียู9แล#ว      

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ส9วนที ่2 แนวทางการพฒันาระบบจดัการวดีิทัศน(เพือ่การศกึษาผ9านเครอืข9ายคอมพวิเตอร( 

คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมายถูก ( �) ลงในช9องระดับคะแนนท่ีสอดคล#องกับความเห็นของท9าน 

หัวข#อ 
ระดับความสําคัญของปhญหา 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

1. ปhญหาและจดุอ9อนของการใช#สือ่การเรยีนการสอน
แบบวดีทิศัน( 
1.1. ต#องใช#พ้ืนท่ีเก็บข#อมูลขนาดใหญ9กว9าสื่อชนิด

อ่ืน คุณภาพของสื่อส9งผลโดยตรงต9อขนาด
ของข#อมูล 

     

1.2. ใช#เวลาในการโหลดข#อมลูมาก (สําหรับการ
ใช#งานผ9านอินเตอร(เน็ต) 

     

1.3. การค#นหาและเข#าถึงค9อนข#างซับซ#อน (การ
ใช#งานผ9านระบบคอมพิวเตอร() 

     

1.4. ใช#อุปกรณ(ท่ีต#องมีการเตรียมการตดิตั้ง
เพ่ิมเตมิ 

     

1.5. การสร#างสื่อแบบวีดิทัศน(ค9อนข#างยุ9งยาก ใช#
อุปกรณ(ท่ีมรีาคาสูง 

     

1.6. การนําสื่อแบบวีดิทัศน(เข#าสู9ระบบ
อินเตอร(เน็ตค9อนข#างใช#เวลามาก 

     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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หัวข#อ 
ระดับความต#องการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

2. วเิคราะห(อปุกรณ(ทีเ่หมาะสมกบัการใช#สือ่วดีทิศัน( 
2.1. CD/DVD 

     

2.2. VDO Tape       
2.3. อินเตอร(เน็ต เช9น Youtube      
2.4. สื่อบันทึกข#อมูลคอมพิวเตอร(ท่ีสามารถลบ/

แก#ไขข#อมูลได# เช9น Flash Drive 
     

2.5. ระบบเครือข9ายคอมพิวเตอร(      
2.6. อุปกรณ(แบบพกพา เช9น แท็บเลต็      

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
          
           

 

หัวข#อ 
ระดับความต#องการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

3. ออกแบบฟhงก(ชัน่การทาํงานของระบบจดัการวดีิ
ทศัน(เพื่อการศกึษาผ9านเครอืข9ายคอมพิวเตอร( 
3.1. เข#าถึงได#โดยไม9จําเป*นต#องติดตั้งโปรแกรม

บนอุปกรณ(เพ่ิม 

     

3.2. จัดเก็บข#อมลูเพ่ือการใช#งานสื่อแบบออฟไลน(
ได# 

     

3.3. ระบบสบืค#นโดยใช#คําค#น (Keyword)      
3.4. ระบบสบืค#นโดยใช#คําหลัก (Tag word)      
3.5. ระบบค#นหาตามรายวิชา      
3.6. สามารถรองรับการทํางานบน

ระบบปฏิบตัิการท่ีหลากหลาย 
     

3.7. สร#างจากเครื่องมือท่ีเป*นโอเพนซอร(ต
ซอฟต(แวร( 

     

3.8. สามารถรองรับไฟล(วีดิทัศน(ได#หลาย
มาตรฐาน 

     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
          
           

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



79 

 

 

หัวข#อ 
ระดับความต#องการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

4. การจดัการวดีทิศัน(และการบาํรงุรกัษาระบบ
จดัการวดีทิศัน( 
4.1. มีเอกสารคู9มือการติดตั้งและตั้งค9าระบบ 

     

4.2. สามารถติดตั้งระบบฯ บนระบบปฏิบัติการท่ี
แตกต9างกันได# 

     

4.3. มีส9วนจัดการการตั้งค9าของระบบ      
4.4. มีส9วนจัดการการสํารองและกู#คืนระบบ      
4.5. มีส9วนจัดระเบียบและปรับแต9งข#อมูลวีดิทัศน(      
4.6. สามารถโอนถ9ายข#อมลูจากระบบเก9าไปยัง

ระบบใหม9ได# 
     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
           
            
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบประเมิน 
 

เรื่อง  : การพฒันาระบบจดัการวดีิทศัน(เพือ่การศกึษาผ9านเครือข9ายคอมพวิเตอร( 
TITLE : A DEVELOPMENT OF MANAGEMENT SYSTEM FOR COMPUTER NETWORK     
            INSTRUCTIONAL VIDEO                       

                                                 

ผู#ประเมนิ: ผู#ทรงคุณวุฒิ 

คําชีแ้จง 
 1. วัตถุประสงค(ของแบบประเมินนี้เพ่ือวัดคุณภาพ ของระบบจัดการวีดิทัศน(เพ่ือการศึกษา
ผ9านเครือข9ายคอมพิวเตอร( ผลการประเมินถูกนําไปใช#เป*นข#อมูลชี้วัดคุณภาพของระบบท่ีได#พัฒนาข้ึน 
ดังนั้นจึงขอความร9วมมือในการตอบแบบสอบถามอย9างละเอียดและตรงตามความจริง ข#อมูลทุกอย9าง
จะถูกเก็บเป*นความลับและใช#ประโยชน(สําหรับการทําวิทยานิพนธ(เท9านั้น จะไม9มีการเผยแพร9ข#อมูล 
อันจะก9อให#เกิดความเสียหายต9อผู#ตอบแบบสอบถาม และผู#วิจัยจักขอขอบคุณในความร9วมมือตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 2. เป*นแบบสอบเพ่ือประเมินระดับคุณภาพของระบบจัดการวีดิทัศน(เพ่ือการศึกษาผ9าน
เครือข9ายคอมพิวเตอร( 

 3. โปรดทําเครื่องหมายถูก (�) ลงในช9อง � ท่ีเลือกและกรอกข#อมูลให#สมบูรณ( 
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ส9วนที ่1 ระดบัคุณภาพของระบบจดัการวดีิทัศน(เพือ่การศกึษาผ9านเครอืข9ายคอมพวิเตอร( 

คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมายถูก ( �) ลงในช9องระดับคะแนนท่ีสอดคล#องกับความเห็นของท9าน 
 

หัวข#อ 
ระดับคุณภาพ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

7. ฟhงก(ชัน่ของการสร#างระบบจดัการวดีทิศัน( 
7.1. คู9มือการใช# 

     

7.2. ฟอร(มนําเข#าวีดิทัศน(      
7.3. แบบประเมินสื่อวีดิทัศน(      
7.4. เอกสารประกอบการสอนในรูปแบบอ่ืน  

(ไฟล(แนบ) 
     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
           
            
 

หัวข#อ 
ระดับคุณภาพ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

8. การจดัเกบ็และรายงานค9าสถติขิองระบบจดัการวดีิ
ทศัน( 
8.1. จํานวนครั้งท่ีเข#าชมสื่อวีดิทัศน( 

     

8.2. จํานวนการเข#าชมวีดิทัศน(ต9อวัน      
8.3. การแสดงความคิดเห็นต9อสื่อวีดิทัศน(      
8.4. คะแนนความช่ืนชอบต9อสื่อวีดิทัศน(      

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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หัวข#อ 
ระดับคุณภาพ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

9. รปูแบบการใช#งานระบบจดัการวดีทิศัน( 
9.1. การเข#าสู9ระบบท่ีแบ9งตามประเภทผู#ใช#งาน 

     

9.2. การแสดงและแก#ไขข#อมูลพ้ืนฐานของผู#ใช#      
9.3. การแสดงเอกสารท่ีเก่ียวข#องกับสือ่วีดิทัศน(      
9.4. คู9มือการใช#งาน      
9.5. การนําเข#าหรือโอนถ9ายข#อมลูสื่อวีดิทัศน(จาก

ระบบ eDLTV 
     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
           
            
 

หัวข#อ 
ระดับคุณภาพ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

10. กลยทุธ(ทีน่าํมาใช#ในการพฒันาระบบจดัการวดีิ
ทศัน( 
10.1. กลยุทธ(ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

10.2. เทคโนโลยีฮาร(ดแวร(ท่ีเหมาะสม      
10.3. การบริหารจัดการซอฟต(แวร(ให#ถูกต#อง      
10.4. เทคโนโลยีในการบริหารข#อมลู      
10.5. เทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีทันสมัย      
10.6. ความสามารถเช่ือมโยงกับระบบเดิมท่ีมีอยู9

แล#ว 
     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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หัวข#อ 
ระดับคุณภาพ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

11. ออกแบบฟhงก(ชัน่การทาํงานของระบบจดัการวดีิ
ทศัน(เพื่อการศกึษาผ9านเครอืข9ายคอมพิวเตอร( 
11.1. เข#าถึงได#โดยไม9จําเป*นต#องติดตั้งโปรแกรม

บนอุปกรณ(เพ่ิม 

     

11.2. จัดเก็บข#อมลูเพ่ือการใช#งานสื่อแบบออฟไลน(
ได# 

     

11.3. ระบบสบืค#นโดยใช#คําค#น (Keyword)      
11.4. ระบบสบืค#นโดยใช#คําหลัก (Tag word)      
11.5. ระบบค#นหาตามรายวิชา      
11.6. สามารถรองรับการทํางานบน

ระบบปฏิบตัิการท่ีหลากหลาย 
     

11.7. สร#างจากเครื่องมือท่ีเป*นโอเพนซอร(ต
ซอฟต(แวร( 

     

11.8. สามารถรองรับไฟล(วีดิทัศน(ได#หลาย
มาตรฐาน 

     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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หัวข#อ 
ระดับคุณภาพ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

12. การจดัการวดีทิศัน(และการบาํรงุรกัษาระบบ
จดัการวดีทิศัน( 
12.1. เอกสารคู9มือการตดิตั้งและตั้งค9าระบบ 

     

12.2. สามารถติดตั้งระบบฯ บนระบบปฏิบัติการท่ี
แตกต9างกันได# 

     

12.3. ส9วนจัดการการตั้งค9าของระบบ      
12.4. ส9วนจัดการการสํารองและกู#คืนระบบ      
12.5. ส9วนจัดระเบียบและปรับแต9งข#อมลูวีดิทัศน(      
12.6. ความสามารถในการโอนถ9ายข#อมลูจาก

ระบบเก9าไปยังระบบใหม9ได# 
     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  : การพฒันาระบบจดัการวดีิทศัน(เพือ่การศกึษาผ9านเครือข9ายคอมพวิเตอร( 
TITLE : A DEVELOPMENT OF MANAGEMENT SYSTEM FOR COMPUTER NETWORK     
            INSTRUCTIONAL VIDEO                       

                                                 

ผู#ตอบแบบสอบถาม : นักเรียน/นักศึกษา 

คําชีแ้จง 
 1. วัตถุประสงค(ของแบบสอบถามนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีต9อระบบจัดการวีดิทัศน(
เพ่ือการศึกษาผ9านเครือข9ายคอมพิวเตอร( คําตอบท้ังหมดจะถูกนําไปใช#เป*นข#อมูลและแนวทางในการ
แก#ไขปรับปรุงระบบท่ีได#พัฒนาข้ึนจริง ดังนั้นจึงขอความร9วมมือในการตอบแบบสอบถามอย9าง
ละเอียดและตรงตามความจริง ข#อมูลทุกอย9างจะถูกเก็บเป*นความลับและใช#ประโยชน(สําหรับการทํา
วิทยานิพนธ(เท9านั้น จะไม9มีการเผยแพร9ข#อมูล อันจะก9อให#เกิดความเสียหายต9อผู#ตอบแบบสอบถาม 
และผู#วิจัยจักขอขอบคุณในความร9วมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 2. เป*นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีต9อระบบจัดการวีดิทัศน(เพ่ือการศึกษา
ผ9านเครือข9าย คอมพิวเตอร( 

 3. โปรดทําเครื่องหมายถูก (�) ลงในช9อง � ท่ีเลือกและกรอกข#อมูลให#สมบูรณ( 
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ส9วนที ่1 การประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี9อระบบจดัการวดีทิัศน(เพื่อการศึกษาผ9านเครือข9าย 
   คอมพวิเตอร( 

 คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมายถูก ( �) ลงในช9องระดับคะแนนท่ีสอดคล#องกับความเห็นของ
ท9าน 

 

หัวข#อ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

13. การสบืค#นข#อมลูวดีทิศัน( 
13.1. รูปการสืบค#นข#อมูลวีดิทัศน(เข#าใจง9าย 

     

13.2. สืบค#นข#อมูลวีดิทัศน(ครอบคลุมความต#องการ      
13.3. การสืบค#นข#อมลูวีดิทัศน(แต9ละส9วนปรากฏ

ข#อมูลถูกต#องและครบถ#วน 
     

13.4. กําหนดเง่ือนไขการสืบค#นได#ง9ายและสะดวก      
13.5. การสืบค#นข#อมลูวีดิทัศน(ทําได#รวดเร็ว      

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
          
           
 

หัวข#อ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

14. ส9วนตดิต9อผู#ใช# 
14.1. การออกแบบการแสดงผลสวยงาม 

เหมาะสม 

     

14.2. การจัดเรียงรายการวีดิทัศน(เข#าใจง9าย      
14.3. ภาษาท่ีใช#กําหนดคําสั่งชัดเจนและเข#าใจง9าย      
14.4. ขนาดการแสดงผลวีดิทัศน(มีความเหมาะสม      
14.5. สัญลักษณ( และภาพกราฟvกสื่อความหมาย

ชัดเจน เข#าใจง9าย 
     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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หัวข#อ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

15. คู9มอืการใช#งาน 
15.1. มีเน้ือหาครอบคลุมการใช#งาน 

     

15.2. ภาษาท่ีใช#กระชับ และเข#าใจง9าย      
15.3. การเรยีงลําดับเน้ือหาเป*นข้ันตอนเข#าใจง9าย      
15.4. ภาพประกอบมคีวามเหมาะสม และชัดเจน      

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
          
           
 

หัวข#อ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น#อย น#อย
ท่ีสุด 

16. ลกัษณะโดยรวมของระบบฯ 
16.1. ระบบน้ีช9วยให#การจดัการสื่อวีดิทัศน(ทําได#

สะดวก 

     

16.2. ระบบน้ีรองรับการใช#งานของผู#ใช#หลาย
ระดับ 

     

16.3. ระบบน้ีมีความสอดคล#องต9อความต#องการใน
การทํางาน 

     

16.4. ระบบน้ีช9วยทําให#การใช#สื่อแบบวีดิทัศน(ใน
การเรยีนการสอนน9าสนใจมากข้ึน 

     

16.5. ระบบน้ีช9วยให#การใช#สื่อวีดิทัศน(ทําได#ง9ายข้ึน      
16.6. ระบบน้ีช9วยส9งเสรมิการเรียนรู#ด#วยตนเองได#

มากยิ่งข้ึน 
     

 ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ง. 
คู9มือการใช#งานระบบจดัการวดีิทศัน(เพื่อการศกึษาผ9านเครือข9ายคอมพวิเตอร( 
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