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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ท่ีมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนกับหลัง
เรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ฉะเชิงเทรา ไดมาจากการสุมแบบกลุม จํานวน  2 หองเรียน รวมนักเรียน 50 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยประกอบดวย การพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการ
ตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียน
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง   0.67–1.00  คาความ
ยากงายระหวาง 0.33 - 0.67 คาอํานาจจําแนกระหวาง  0.33 – 0.73 และคาความเชื่อ ถือไดเทากับ 
0.91 วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีชนิดสาขา
กลุมไมเปนอิสระตอกัน  ผลการวิจัยพบวา 

 1) บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนมีคุณภาพดานเนื้อหา และดานเทคนิค
การผลิตสื่อ ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( X = 4.91)  

2) บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนมีประสิทธิภาพ ของกระบวนการตอ
ประสิทธิภาพของผลลัพธเทากับ 83.03/83.60      

3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การทบทวน สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) develop and find out the quality 

and efficiency of Development of Web-based Instruction for Review on the fonts and 
decorative papers in Microsoft Word For Vocational Certificate level and 2) to 
compare pretest and posttest achievement scores of subjects learning with WBI for 
Review on the fonts and decorative papers in Microsoft Word. The sample consisted 
of students in the vocational certificate student business computer Chachoengsao 
Vocational College academic year 2558 by the sampling method (Cluster Sampling) 2 
classes overall 50 students. The Instruments of research were consisted of WBI for 
Review on the fonts and decorative papers in Microsoft Word, the quality evaluation 
form of WBI and an achievement test having the IOC between 0.67 to 1.00, the 
difficulty is between 0.33 to 0.67, the discrimination is between 0.33 to 0.73 and the 
reliability is 0.91. The statistics for analysis were mean, standard deviation and t-test 
for dependent samples. The results of this study were. 

1) the quality of WBI was very good ( X = 4.91), very good level for lesson 
contents and media production.  

2) The efficiency WBI was 83.03/83.60  
3) The learning achievement after the lesson through WBI for review was 

significantly higher than before to learning at .01 level 
 
 
 
 
 
 
 

II 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
        วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความอนุเคราะหจาก ผศ.ดร. ไพฑูรย พิมดี อาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ และ ดร. ฐิยาพร กันตาธนวัฒน  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ท่ีไดกรุณาให
คําแนะนํา ใหความชวยเหลือ และชวยตรวจสอบแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ตลอดจนปรับปรุง
ขอบกพรองตางๆ จนวิทยานิพนธนี้สําเร็จไดอยางสมบูรณ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
ในความอนุเคราะหมา ณ โอกาสนี้ดวย 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ท่ีใหคําแนะนําในการแกไขขอบกพรอง 
จนทําใหวิทยานิพนธนี้สมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทความรู ทําใหผูวิจัยมีความรู
ความเขาใจในศาสตรดานตางๆ ตลอดจนขอคิด และหลักการแสวงหาความรู จึงทาใหวิจัยมีแนวทาง
ในการจัดทาวิทยานิพนธจนประสบความสําเร็จ 

ขอขอบคุณเจาหนาท่ีบัณฑิตศึกษา และเจาหนาท่ีทุกทานท่ีใหความรวมมือ ชวยเหลือดาน
การติดตอสอบถามและจัดทําแบบฟอรมเอกสารตางๆ ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณ คุณพอสังเวียน  บุญมี  คุณแมยุพิน  บุญมี  นาย สุพจน บุญมี  ( พ่ีชาย)  และ        
นายสุรพล  บุญมี  (นองชาย)  ท่ีใหการสนับสนุน ตลอดจนใหความชวยเหลือ ในดานตางๆ และเปน
กําลังใจ จนทําใหผูวิจัยทํางานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ทายท่ีสุดนี้ขอขอบคุณ พ่ีๆ เพ่ือนๆ นองๆ และทุกคนท่ีเปนกําลังใจในการทําวิทยานิพนธฉบับ
นี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

สําหรับคุณความดีอันใดท่ีเกิดจากวิทยานิพนธนี้ ขาพเจาขอมอบใหกับบิดา มารดา ซ่ึงเปนท่ี
รักและเคารพยิ่ง ตลอดจนอาจารยท่ีเคารพทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและถายทอด
ประสบการณท่ีดีใหแกขาพเจา อีกท้ังบุคคลท้ังหลายท้ังท่ีได และไมไดเอยนาม 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
        ในศตวรรษท่ี   21  ซ่ึงถือวาเปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ   เกิดการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
หลายๆ  ดานท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมอันนําไปสูการปรับตัวเพ่ือใหเกิดความสามารถในการแขงขัน
ทามกลางกระแสโลกาภิวัฒนทุกประเทศท่ัวโลกกําลังมุงสูกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกวา 
สังคมความรู   (Knowledge  Society)  และระบบเศรษฐกิจฐานความรู   (Knowledge - Based 
Economy)  ท่ีจะตองใหความสําคัญตอการใชความรูและนวัตกรรม  (Innovation)  เปนปจจัยในการ
พัฒนาและการผลิตมากกวาการใชเงินทุนและแรงงาน   ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหขอมูล
ขาวสารและความรู ซ่ึงประกอบกันเปน  “สารสนเทศ” นั้น สามารถลื่นไหลไดอยางสะดวกรวดเร็ว     
จนสามารถประยุกตใชไดอยางกวางขวาง  ตั้งแตระดับบุคคลข้ึนไปถึงระดับองคกรตางๆ   ท้ังภาครัฐ
และเอกชน ภาคสังคม  ตลอดจนในระดับประเทศและระหวางประเทศ  จนทําใหเกิดภาวะ  “โลกไร
พรหมแดน ” อันเนื่องมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว ไดเกิดข้ึนในกิจกรรมและ
วงการตางๆ   และนับเปนความกลมกลืนสอดคลองกันอยางยิ่ง  ท่ีการพัฒนาบุคลากรในสังคมอัน
ประกอบดวยภาคการศึกษา  และการฝกอบรมเปนเรื่องราวของการเรียนรูสารสนเทศในรูปแบบตางๆ   
ท้ังท่ีเปนขอมูล  (Data)  ขาวสาร  (Information)  ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือท่ี
สามารถนําประโยชนมาสูวงการศึกษา   ไดอยางเหมาะสมหากรูจักใชใหเปนประโยชนและคุมคาตอ
การลงทุนเม่ือกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ   อุปกรณท่ีเปนเทคโนโลยีระดับสูงอยางหนึ่งท่ีนับวามี
บทบาทอยางยิ่งไดแก  “คอมพิวเตอร ”  (Computer)  ซ่ึงใชกันอยางแพรหลายในทุกวงการ   
โดยเฉพาะวงการศึกษาไดนําคอมพิวเตอรมาใชประโยชนไมวาจะเปนในดานการบริหาร   การบริการ
และการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียน   การสอน  เปนตน  (ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษ  ดุรงคเวโรจน. 
2541 : 3) 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ปรับปรุง 2553 มาตรา 22 (กระทรวงศึกษาธิการ . 
2553 : 33) วาดวยการจัดการศึกษาท่ีกําหนดวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดและถือวาผูเรียนนั้นสําคัญท่ีสุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเพ่ิมตามศักยภาพ  เพ่ือใหเกิดการใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู ของ
คนไทย  ดังนั้น  สถาบันการศึกษาหลายๆ   สถาบันจึงไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการศึกษาอยาง
เปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเรียนการสอนเก่ียวกับ                                                                                                                                                                                             
เนื้อหาวิชาท่ีนักเรียนไมสามารถทําความเขาใจได คอมพิวเตอรจะเปนตัวชวยจําลองสถานการณตางๆ  
ใหเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  เพ่ือใหนักเรียนไดฝกการแกปญหา 
 ซ่ึงในปจจุบันสื่อการสอนท่ีนิยมกันอยางแพรหลายคือ   การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
หรือท่ีเรียกวา   Web  Based  Instruction  (WBI)  เปนการผสมผสานกันผานเทคโนโลยีปจจุบันกับ
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่อง
ขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลา  โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของ
เวิลดไวดเว็บ  ในการจัดสภาพแวดลอม  ท่ีเหมาะสมและสนับสนุนการเรียนการสอน  ซ่ึงการเรียนการ
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สอนท่ีจัดข้ึนผานเว็บนี้  อาจเปนบางสวนหรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได   (ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง. 2545 : 87-94)  

วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทราไดมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพประเภทวิชาพาณิชยกรรมท่ีทุกสาขาวิชาซ่ึงไดแกสาขาวิชาการบัญชี   สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ  สาขาวิชาการขาย   และสาขาวิชาการเลขานุการ   มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
คอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ  จํานวน  2  หนวยกิต  ซ่ึงเปนวิชาในกลุมวิชาชีพพ้ืนฐาน
ท้ังในภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี  2  ของนักเรียนชั้นปท่ี  2  ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
พ.ศ. 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546)  นั้นเปนวิชาท่ีตองใชความคิดและทักษะในการฝกปฏิบัติเพ่ือใหเกิด
ความชํานาญในการใชคําสั่งตางๆ  อีกท้ังนักเรียนท่ีจบการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาปท่ี 3 แตละ
โรงเรียนมีความแตกตางกันในดานการใชคอมพิวเตอร จากการสอบถามนักเรียนบางคนยังไมมี
คอมพิวเตอรเปนของตนเอง การเรียนรู และการไดสัมผัสกับคอมพิวเตอรจึงอยูแตในหองเรียนเทานั้น
นักเรียนท่ีเขามาศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสวนใหญมาจากโรงเรียนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ี
ตางจังหวัด จึงตองมาปรับระดับการเรียนการสอนใหมีความรูและทักษะในการใชงานทางดาน
คอมพิวเตอรใหมีความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอรใหเพ่ิมมากข้ึน  ตลอดจน ผูวิจัยไดรับ
มอบหมายใหเปนผูนิเทศนักเรียนฝกงาน  ผูควบคุมการฝกงานของสถานประกอบการกลาววานักเรียน
ยังไมมีประสบการณทางดานการจัดรูปแบบเอกสารตางๆ  ท่ีทางสถานประกอบการมอบหมายใหทํา  
และนักเรียนปรับแตงรูปแบบไมไดทําใหมีผลตอการดําเนินงานของสถานประกอบการ  อีกท้ังนักเรียน
บางคนไมเขาใจถึงการออกแบบและตกแตงเอกสาร  บางครั้งอาจจํารูปแบบไมได  หรือมีความ
สรางสรรคไมเพียงพอ  จึงไมประสบความสําเร็จในการทํางาน  บอยครั้งท่ีนักเรียนไมสามารถจําคําสั่ง
หรือสัญลักษณของคอมพิวเตอรไมทันตอเหตุการณ  หากนักเรียนไมสามารถทําความเขาใจกับ
บทเรียนในหองเรียนท่ีครูเปนผูถายทอดให   เปนการยากท่ีจะกลับไปอานและทําความเขาใจดวย
ตนเองจากปญหาดังกลาวท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนและมีจํานวนสื่อการสอนจํานวนนอยท่ีใหนักเรียน
กลับไปทบทวนเรื่องท่ีเรียนจากหองเรียน  เพ่ือทําความเขาใจในเรื่องท่ีเรียนมาแลวใหมีความเขาใจ
มากข้ึนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยใหนักเรียนสามารถคนควาหาความรูเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง  สามารถทํา
ความเขาใจไดงายคือการใชสื่อการสอนท่ีนักเรียนสามารถคนควาไดตลอดเวลาท่ีตองการศึกษา   
 ผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญของสื่อการเรียนการสอนประเภทบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีมีบทบาทอยางมากในการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน   จึงมีความตองการพัฒนา
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  และตองการท่ีจะนําความรูทางดานคอมพิวเตอรมา
ใชใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนใหมากท่ีสุดประกอบกับประสบการณท่ีผูวิจัยไดเปนครูผูสอน
วิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ซ่ึงประสบปญหาวาครูจะสอนโดยการบรรยาย  ในสิ่งท่ี
เปนนามธรรมเปนสวนใหญและจํานวนของเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอจํานวนผูเรียน   ในแตละ
หองอีกท้ังรายวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพเปนรายวิชาท่ีประกอบไปดวยหนวย
ทฤษฎีและหนวยปฏิบัติ  ซ่ึงนักเรียนจะตองทําความเขาใจกับหลักทฤษฎีหรือรูปแบบของการใชคําสั่ง
ของการใชโปรแกรมชุดสํานักงาน   เพ่ือท่ีจะนําความรูท่ีไดไปปฏิบัติไดจริง   ถานักเรียนไมสามารถ
จินตนาการตามไดก็จะเปนการยากท่ีจะกลับไปอานและทําความเขาใจดวยตนเองผูวิจัยจึงนําความรู
ทางดานคอมพิวเตอรมาพัฒนาบทเรียนใหนักเรียนสามารถจําลองสถานการณ  ประกอบดวย
ภาพเคลื่อนไหว เสียง  การโตตอบระหวางนักเรียนกับบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใหไดสื่อท่ีมีคุณภาพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตามเกณฑท่ีกําหนด   นอกจากนี้สามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาโดยไมตองอาศัยครูผูสอน
นักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตลอดเวลา  ตลอดจนเปนประโยชนแกผูสนใจท่ัวไปท่ีตองการ
ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1  เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการ
ตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนกับหลังเรียนดวยบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 
       ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียน   ดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ        
สูงกวากอนเรียน 
 

1.4  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

       ในการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดดังนี้ 
 

           1.4.1  กรอบแนวคิดการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน 
       ในการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผูวิจัยไดปรับแนวคิดของพรเทพ เมืองแมน 
(2544 : 46–48) มีท้ังหมด 5 ข้ันตอน โดยผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดมาปรับใชในการสรางบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

              ข้ันตอนท่ี  1  การวางแผนประกอบดวย 
            1.1  การวิเคราะหหลักสูตร 
            1.2  การกําหนดวัตถุประสงคของบทเรียน 
            1.3  การกําหนดกิจกรรมการเรียน 
    ข้ันตอนท่ี  2  การออกแบบบทเรียน ประกอบดวย 
            2.1  การจัดแบงเนื้อหาออกเปนหนวยยอยๆ  และจัดลําดับของเนื้อหา 
            2.2  การเขียนแนวทางการดําเนินเรื่อง 
    ข้ันตอนท่ี  3  การสรางบทเรียน 
    ข้ันตอนท่ี  4  การประเมินและแกไขบทเรียน 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       1.4.2  กรอบแนวคิดในการหาคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน 
       ในการหาคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการ
ตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดผูวิจัย      
ไดศึกษาแนวคิดของไพโรจน ตีรณธนากุล   (อางใน ศิริชัย นามบุรี และคณะ. 2551) ซ่ึงประกอบดวย 
ดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
          1.4.3  กรอบแนวคิดในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ทบทวน  
          ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนต
และการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ผูวิจัยพัฒนาข้ึน ใชกรอบ
แนวคิดของ ชัยยงค  พรหมวงศ และคณะ (2550 : 139) ซ่ึงประกอบดวย 
                 - ประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1) 
        - ประสิทธิภาพของผลลัพธ  (E2)  
  

          1.4.4  กรอบแนวคิดในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ในการหาผลสัมฤทธิ์ของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและ
การตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ผูวิจัยพัฒนาข้ึนใชกรอบ
แนวคิดของ   Bloom (อางใน บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ : 44-49)  มาเปนกรอบในการสราง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีมุงเนนทางดานขอบเขตดานปญญา ซ่ึงมีท้ังหมด  6  ระดับ  
คือ  ดานความรูความจํา   ความเขาใจ   การนําไปใช   การวิเคราะห   การสังเคราะห   และการ
ประเมินผล  ซ่ึงกรอบแนวคิดในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ฟอนตและการ
ตกแตงเอกสาร        ในไมโครซอฟทเวิรด  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนํามาประยุกตใชเพียง   3  ระดับ  
คือ 
                   1.4.4.1  ความรู ความจํา  (Knowledge) 
                   1.4.4.2  ความเขาใจ  (Comprehension) 
                   1.4.4.3  การนําไปใช  (Application) 
 

1.5  ขอบเขตของการวจัิย 
 
       1.5.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
         ประชากร  คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ชั้นปท่ี 2  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ   
วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศ             
เพ่ืองานอาชีพ ภาคเรียนท่ี  1  ปการศึกษา  2558  จํานวน  5  หองเรียน รวม  145  คน   

กลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน ไดมาจากการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยแบงออกเปน
จํานวน  2  หองเรียนๆ   เรียนละ  25  คน โดยหองเรียนท่ี 1 สําหรับหาประสิทธิภาพ ของบทเรียน 
และหองเรียนท่ี 2 สําหรับเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
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       1.5.2  ตัวแปรท่ีศึกษา 
       1.5.2.1  ตัวแปรท่ีศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การทบทวน               
                1)  คุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและ
การตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
                2)  ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนต
และการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
       1.5.2.2 ตัวแปรท่ีศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
                1)  ตัวแปรตน  คือ  การเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 
เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จําแนกเปน
กอนเรียนกับหลังเรียน  
               2)  ตัวแปรตาม  คือ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด  

       1.5.3  เนื้อหาวิชา 
      เนื้อหาวิชาในบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการ
ตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกอบไปดวย  8  ตอน  คือ 
                ตอนท่ี  1  การปรับแตงฟอนตในเอกสาร 
                ตอนท่ี  2  การตกแตงขอความเปนตัวหนา ตัวเอน และขีดเสนใต 
                ตอนท่ี  3  การกําหนดลักษณะพิเศษใหตัวอักษร 
                ตอนท่ี  4  การกําหนดระยะหางระหวางตัวอักษร 
                ตอนท่ี  5  การตกแตงขอความดวยสี 
                ตอนท่ี  6  การตกแตงเอกสารดวยพิมพลายนํ้า 
                ตอนท่ี  7  การขีดเสนรอบขอความ 
                ตอนท่ี  8  การตีกรอบเอกสาร  
 

1.6  คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 
       1.6.1  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  หมายถึง  บทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยอาศัยเว็บเบราเซอรเปนเครื่องมือในการเรียนรูบทเรียน ตอบปญหา  
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทําแบบฝกหัดทดสอบผานเครือขายอินเทอรเน็ตใชเพ่ือการทบทวนเนื้อหาท่ีได
เรียนผานมาแลว 
       1.6.2   คุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน   หมายถึง  ผลท่ีไดจาก
การประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสาร
ในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของผูทรงคุณวุฒิท่ีแบงออกเปน   2  ดาน  คือ
คุณภาพดานเนื้อหา และคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
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              1.6.2.1  คุณภาพดานเนื้อหา   หมายถึง  คุณภาพของบทเรียนดานเนื้อหาตรงจุดประสงค 
เนื้อหาถูกตอง   มีการกําหนดเนื้อหาท่ีพอเหมาะ   มีการเรียงลําดับเนื้อหาตามลําดับการเรียนรู ภาพ
นําเสนอตรงตามเนื้อหา  การอธิบายเนื้อหาชัดเจน 
              1.6.2.2  คุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อ  หมายถึง  คุณภาพของบทเรียนในดานเทคนิค
การนําเสนอใหผูเรียนมีความสนใจใครรู  และติดตาม ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร  เสียง สี และ
ภาพ  ลักษณะการออกแบบหนาจอ  ภาพเคลื่อนไหวและความสะดวกในการใชงาน 
        1.6.3 ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการทบทวน  หมายถึง  
ประสิทธิภาพ ของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ซ่ึงไมต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด (E1/E2) เทากับ      
80/80  โดย      
               E1  หมายถึง  ประสิทธิภาพของกระบวนการ   ซ่ึงคํานวณจากรอยละของคะแนนเฉลี่ย
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ของนักเรียนท่ีไดจากการทําแบบ ฝกหัดในแตละบทเรียน  ระหวางเรียน
ในแตละบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
                E2  หมายถึง  ประสิทธิภาพของผลลัพธ  ซ่ึงคํานวณจากรอยละของคะแนนเฉลี่ยของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ของนักเรียนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจาก
เรียนบทผานเครือขายอินเทอรเน็ตครบทุกบทเรียน 
        1.6.4  แบบทดสอบวัดผล หมายถึง เครื่องมือท่ีใชในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ฟอนต
และการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ซ่ึงประกอบดวยกอนเรียนกับหลังเรียน 
        1.6.5  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   หมายถึง  คะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการสอนของนักเรียนโดยประกอบดวยการทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน ดวย
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซ่ึงวัดความสามารถดานพุทธิพิสัย  3  ระดับ  คือ  
        1.6.5.1  ความรู-ความจํา  หมายถึง  ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งท่ีเคยเรียนในเรื่อง ฟอนต
และการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด 
        1.6.5.2  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการอธิบาย  ตีความ  ขยายความ  จําแนกความรู
ไดเม่ือปรากฏอยูในรูปแบบใหม  เหตุการณใหม  หรือแปลความรูจากสัญลักษณหนึ่งไปอีกสัญลักษณ
หนึ่งจากเรื่องท่ีเคยเรียนรูมากอน 
        1.6.5.3  การนําไปใช หมายถึง เปนการนําเอาความรูความจําและความเขาใจในเรื่องราวท่ี
เรียนใน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ไปแกปญหาท่ีแปลกใหม  
       1.6.6  นักเรียน  หมายถึง  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปท่ี  2  ท่ีกําลังศึกษาอยู
ในภาคเรียนท่ี  1  ปการศึกษา  2558  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม   สาขาวิชาพณิชยการ   สาขางาน
คอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  
       1.6.7  การทบทวน  หมายถึง  การกระทําท่ีนักเรียนยอนกลับมาเรียนรูในเนื้อหาเดิมท่ีเรียนจบ
มาแลว   โดยใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
       การวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการทบทวน  การพัฒนาบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ตามหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาพุทธศักราช 
2545 (ปรับปรุง 2546)  กระทรวงศึกษาธิการ   โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ  แบงออกเปนหัวขอดังนี้ 
         2.1  วิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ 
         2.2  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
         2.3  การเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต 
         2.4  หลักการออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
         2.5  การหาคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
         2.6  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
         2.7  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
         2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   

2.1  วิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ 
 
       หลักสูตรสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   พุทธศักราช   2545  (ปรับปรุง 2546)  
กระทรวงศึกษาธกิาร  วิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ   รหัสวิชา   2001–2001  
จํานวน  2  หนวยกิต  เรียนสัปดาหละ 3 คาบ คาบละ  60  นาที  ใชเวลาในการเรียนท้ังหมด  18 
สัปดาห  รวม 54  คาบ  (วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา.  2546 : 62) 
 

       2.1.1  จุดประสงครายวิชา  

       2.1.1.1 เพ่ือใหมีความเขาใจหลักการ  และกระบวนการดานคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ การใชโปรแกรมสําเร็จรูป การใชอินเทอรเน็ตและการสื่อสารขอมูล
สารสนเทศในงานอาชีพ 
       2.1.1.2 เพ่ือใหมีความสามารถสืบคนและสื่อสารขอมูล  โดยใชอินเทอรเน็ต  ใชระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและสําเร็จรูปตามลักษณะงานอาชีพ 
       2.1.1. 3 เพ่ือใหมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบในการใชคอมพิวเตอรกับระบบ
สารสนเทศ 
 

       2.1.2.  มาตรฐานรายวิชา 
       2.1.2. 1 แสดงความรูเก่ียวกับหลักการและกระบวนการใชคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ 
ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมสําเร็จรูป และอินเทอรเน็ตเพ่ืองานอาชีพ 
       2.1.2. 2  ใชระบบปฏิบัติการในการจัดสภาพแวดลอมและจัดสรรทรัพยากรตางๆ บนเครื่อง
คอมพิวเตอร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       2.1.2.3  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพตามลักษณะงาน 
       2.1.2.4  สืบคนขอมูลสารสนเทศในงานอาชีพโดยใชอินเทอรเน็ต 
       2.1.2.5  สื่อสารขอมูลสารสนเทศโดยใชอินเทอรเน็ต 
 

      2.1.3  คําอธิบายรายวิชา 
       ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ การใช
ระบบปฏิบัติการ  (Window, Mac, Open OS, ฯลฯ) การใชโปรแกรมประมวลผลคําเพ่ือจัดเอกสาร
ในงานอาชีพ การใชโปรแกรมตารางทําการเพ่ือการคํานวณในงานอาชีพ การใชโปรแกรมการนําเสนอ
ผลงาน หรือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ตามลักษณะงานอาชีพ การใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล
เพ่ืองานอาชีพและการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ ผลกระทบของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จริยธรรม
และความรับผิดชอบในการใชคอมพิวเตอรกับระบบสารสนเทศและงานอาชีพ 

 
ตารางท่ี  2.1  โครงการสอนวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ  (2001 – 2001) 

สัปดาหท่ี เนื้อหา/หัวขอ จํานวนคาบ 
1-2 บทท่ี  1  ระบบปฏิบัติการ  Windows  7 

  -  หนาจอการทํางาน  Windows  7 
  -  เริ่มตนการใชงาน  Windows  7 
  -  การเรียกเปดโปรแกรม 
  -  การแอบดูหนาตางหรือเดสกทอป  (Aero Peek) 
  -  การเขยาหนาตางเคลียรพ้ืนท่ี  (Aero shake) 
  -  ทํางานกับไดอะลอกบอกซบน  Windows  7 
  -  ออกจากการใชงาน Windows  7 
  -  การจัดขอมูลเปนโฟลเดอร 
  -  ปรับแตงหนาตา Windows  7 

1-6 

3 บทท่ี  2  การทํางานกับขอความ 
-  เริ่มตนใชงานโปรแกรม  Word 
-  การสรางเอกสารใหม 
-  รูจักกับชี้ขอความและตัวชี้เมาส 
-  ปอนขอความตัวปกติดวยคียบอรด 
-  การเลือกตัวอักษรหรือขอความบางสวน 
-  ยกเลิกการใชคําสั่งครั้งท่ีผานมา  (Undo) 
-  การคัดลอกขอความ 
-  การยายขอความ 
-  ตัวเลือกการวางขอความ 
-  การคนหาและแทนท่ีขอความในเอกสาร 

7-9 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    ตารางท่ี  2.1  (ตอ) 
สัปดาหท่ี เนื้อหา/หัวขอ จํานวนคาบ 

4-5 บทท่ี  3  ฟอนตและการตกแตงเอกสาร 
-  ปรับแตงฟอนตในเอกสาร 
-  กําหนดขอความเปนตัวหนา ตัวเอน และขีดเสนใต 
-  กําหนดลักษณะพิเศษใหตัวอักษร 
-  กําหนดระยะหางระหวางตัวอักษร 
-  ตกแตงขอความดวยสี 
-  ตกแตงเอกสารดวยพิมพลายนํ้า 
-  การขีดเสนรอบขอความ  
-  การตีกรอบเอกสาร 

10-15 

6 บทท่ี  4  ตกแตง  Worksheet  ใน  Excel 
-  เขาใชงานโปรแกรม  Excel  
-  กําหนดรูปแบบการแสดงขอมูล 
-  กําหนดรูปแบบและขนาดตัวอักษรในตาราง 
-  กําหนดขอมูลใหใหแสดงเปนตัวหนา ตัวเอน และขีดเสนใต 
-  กําหนดรูปแบบการแสดงขอมูลตามเง่ือนไขท่ีเราตองการ 
-  จัดขอความใหอยูก่ึงกลาง ชิดซาย ชิดขวา ในแตละเซลล 
-  การวางแนวในตัวขอมูลในเซลล 
-  แสดงขอมูลใหครบในเซลล 
-  จัดเรียงขอมูลใหอยูก่ึงกลางแถวเพ่ือใหเปนหัวเรื่อง 
-  ตกแตงขอมูลโดยการใชสี 
-  การขีดเสนตาราง 
-  ยกเลิกเสนประท่ีโปรแกรม Excel ขีดระหวางเซลล 

16-18 

7-8 บทท่ี  5  การใชสูตรในการคํานวณ 
-  เขาใจการใชสูตรคํานวณ 
-  เริ่มตนปอนสูตรคํานวณ 
-  การแกไขสูตรคํานวณ 
-  การยายและการคัดลอกสูตร 
-  การอางอิงเซลลโดยใชชื่อหัวคอลัมน 
-  ดัดลอกสูตรอยางรวดเร็วดวย AutoFill 
-  ใชสูตรกับขอมูลท่ีอยูตาง Worksheet และ Workbook 

19-24 

9 การสอบกลางภาค ทฤษฎีและปฏิบัติ 25-27 
10 บทท่ี  6  การใชฟงกชั่นการคํานวณ 

-  แนะนําสวนประกอบของฟงกชั่น 
-  การเขียนฟงกชั่น 
-  การใช Paste Function สรางฟงกชั่นท่ีตองการ 

28-30 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    ตารางท่ี  2.1  (ตอ) 
สัปดาหท่ี เนื้อหา/หัวขอ จํานวนคาบ 

11 
 
 
 

บทท่ี  7  การสรางกราฟและตารางในโปรแกรมนําเสนอ 
-  เขาสูการใชงานโปรแกรม PowerPoint 
-  การสรางตาราง 
-  กราฟกับงานนําเสนอ 

31-33 

12-13 บทท่ี  8  การใสเอฟเฟกตใหงานนําเสนอ 
-  รูปแบบของการใสเอฟเฟกตในงานนําเสนอ 
-  เอฟเฟกตเคลื่อนท่ีภาพไปตามเสนไกด 

34-39 

14-15 บทท่ี 9  การหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
-  ตั้งคาการคนหากันกอน 
-  การคนหาเว็บเพจจาก Google 
-  เทคนิคการคนหาเว็บเพจดวย Google 
-  การคนหาข้ันสูง 
-  คนหาไฟลภาพบนอินเทอรเน็ต 

40-45 

16 บทท่ี  10  รับสงอีเมลดวย  Hotmail 
-  ความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับอีเมล  
-  ลงทะเบียนขอใชบริการ Hotmail 
-  เริ่มตนใชอีเมล  
-  โฟลเดอรจัดการอีเมลใน Hotmail 
-  สงอีเมลหาเพ่ือน 
-  แนบไฟลไปพรอมกับอีเมล 
-  ปดอานอีเมลท่ีไดรับ 
-  เปดไฟลท่ีแนบมากับอีเมล 
-  ตอบกลับอีเมล 
-  สงตอจดหมายใหกับผูอ่ืน 
-  ลบอีเมลท่ีไมตองการ 
-  คนหาจดหมายในกลองอีเมล 
-  บันทึกรายชื่อผูท่ีเราติดตอดวย “รายชื่อผูติดตอ”  

46-48 

17 บทท่ี  11  จริยธรรมการใชคอมพิวเตอร 
- ความหมายของจริยธรรมในคอมพิวเตอร 
- การปลูกฝงจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- จริยธรรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 
  สารสนเทศ 

49-51 

18 สอบปลายภาคเรียน 52-54 
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          ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําหนวยการเรียน  การพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
เพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ มาสรางเปนบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน ประกอบดวย  8  ตอน  คือ  
                ตอนท่ี  1  การปรับแตงฟอนตในเอกสาร 
                ตอนท่ี  2  การตกแตงขอความเปนตัวหนา ตัวเอน และขีดเสนใต 
                ตอนท่ี  3  กําหนดลักษณะพิเศษใหตัวอักษร 
                ตอนท่ี  4  กําหนดระยะหางระหวางตัวอักษร 
                ตอนท่ี  5  การตกแตงขอความดวยสี 
                ตอนท่ี  6  การตกแตงเอกสารดวยพิมพลายนํ้า 
                ตอนท่ี  7  การขีดเสนรอบขอความ 
                ตอนท่ี  8  การตีกรอบเอกสาร  
 

  2.2  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 
          2.2.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
         ความหมายของอินเทอรเน็ต  ไดมีผูใหความหมายของอินเทอรเน็ตไวจํานวนมากดังตัวอยาง
ตอไปนี้  
         อินเทอรเน็ต  คือ ระบบของการเชื่อมขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก   ครอบคลุมไปท่ัวโลก  
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสาร   ขอมูล  เชน  การบันทึกเขาระยะไกล  (Remote 
Login)  การถายโอนแฟม  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   และกลุมอภิปราย   อินเทอรเน็ตเปนวิธีการใน
การเชื่อมโยงงานคอมพิวเตอรท่ีมีอยู  ซ่ึงขยายออกไปอยาง  กวางขวางเพ่ือการเขาถึงของแตระบบท่ีมี
สวนรวมอยู  (กิดานันท มลิทอง.  2539:234) 
         อินเทอรเน็ต   คือ  เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญ   เกิดจากการเชื่อมตอเครือขาย
คอมพิวเตอรจํานวนมาในโลกเขาดวยกัน ไมวาจะเปนเครือขายขนาดเล็ก  เชน  ระบบเครือขายของ
มินิหรือเมนเฟรมคอมพิวเตอรซ่ึงแตละเครือขายก็จะมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเปนเครื่องแมขายซ่ึงมีอยู
หลายชนิดโดยจะมีการกําหนดขอตกลงในการสื่อสารท่ีเรียกวาโปรโตคอลมาตรฐานท่ีใชในการสื่อสาร
บนอินเทอรเน็ตมีชื่อเรียกวา  TCP/IP  (สุพิทย กาญจนพันธ.  2541:3)   
         อินเทอรเน็ต  คือ  เครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะท่ีมีขนาดใหญ  และสําคัญท่ีสุดของโลกเปน
การเชื่อมตอคอมพิวเตอร   หรือเครือขายคอมพิวเตอรโดยโพรโตคอล  TCP/P โดยคอมพิวเตอรท่ีเขา
มาเปนสวนหนึ่งของอินเทอรเน็ตจะตองมี  IP Address ไวเปนสิ่งอางอิงเม่ือจะติดตอกัน คอมพิวเตอร
เครื่องนั้น  (สัจจะ จรัสรุงรวีวร  และสมพร จิวรสกุล . 2542 : 4)  
 อินเทอรเน็ต คือ กลุมเครือขายยอยของคอมพิวเตอรจํานวนมาก   ท่ีเชื่อมตอเขากันภายใต
มาตรฐานการสื่อสารโปรโตคอลเดียวกันจนเปนสังคมเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญซ่ึงคอมพิวเตอร
ท่ีอยูในเครือขายแตละเครื่อง สามารถสงขอมูลในรูปแบบตางๆ  เชน ตัวอักษร ภาพ เสียง  รวมท้ัง
สามารถสืบคนขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว  (เสาวคนธ คงสุข. 
2545 : 292) 
 โดยสรุป  อินเทอรเน็ต คือ  ระบบเชื่อมโยงคอมพิวเตอรขนาดใหญ  ท่ีประกอบไปดวย
เครือขายยอยๆ  เปนจํานวนมากท่ีเชื่อมโยงถึงกันผานทางโทรศัพท เคเบิลใยแกว ดาวเทียม ฯลฯ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ทําใหสามารถสื่อสารและสงขอมูลกันได  โดยการกําหนดขอตกลงในการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตท่ีมี      
ชื่อวา TCP/IP  
 

          2.2.2  อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 
          ปจจุบันนี้ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึนจะเห็นได
จากการพัฒนาประสิทธิภาพและบริการของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในชวง   2-3  ปท่ีผานมา
ประเทศไทยไดพัฒนาทางดานอินเทอรเน็ตข้ึนอยางรวดเร็วและใหความสําคัญในเรื่องนี้มากข้ึนเปน
ลําดับ  ไมวาจะเปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  โรงเรียน  หนวยงาน  หรือองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน
ตางรูจักและเห็นประโยชนจากการนําระบบอินเทอรเน็ตเขามาใชในการติดตอสื่อสารถึงกันท่ัวโลก   
เนื่องจากในระบบเครือขายมีขอมูลใหสามารถศึกษาคนควาและนําไปใชประโยชนในดานตางๆ   ไดแก 
ดานการศึกษา  ธุรกิจและการพาณิชยและการบันเทิง  เปนตน 
 นอกจากประโยชนในดานการติดตอสื่อสารแลว   อินเทอรเน็ตยังมีประโยชนสําหรับใชเปน
ชองทางสําหรับการเผยแพรขอมูลของตนเองไดในวงกวางดวยคาใชจายท่ีต่ํา   ท้ังยังสามารถเขาถึง
กลุมคนท่ีใชงานอินเทอรเน็ตไดโดยตรง   การโฆษณาเผยแพรเรื่องราวตางๆ   ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ   
สังคม การเมือง ฯลฯ ท่ีสามารถโตตอบกันได  และคอนขางจะเปนอิสระตอการควบคุมหรือกลั่นกรอง
ขององคกรหรือภาครัฐของแตละประเทศ   ซ่ึงในปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตเปนอุปกรณสําคัญประจํา
ครอบครัวเหมือนกับการใชโทรทัศนก็เปนได 
 การใชอินเทอรเน็ตในดานการศึกษา   สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูลไดไมวาจะเปน
ขอมูลทางวิชาการจากท่ีตางๆ  ซ่ึงในกรณีนี้ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะทําหนาท่ีเสมือนเปน
หองสมุดขนาดใหญ  สงขอมูลมาใหถึงคอมพิวเตอรท่ีบานหรือท่ีทํางานภายในไมก่ีวินาทีจาก
แหลงขอมูลท่ัวโลก  เชน  ขอมูลทางดานการศึกษา   วิทยาศาสตร ศิลปกรรม   สังคมศาสตร   หรือ
วงการบันเทิงตางๆ   เปนตน   นอกจากนี้นักศึกษามหาวิทยาลัยยังสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  เพ่ือคนหาขอมูลท่ีกําลังศึกษาอยูได  ท้ังขอมูลท่ีเปนขอความ   เสียง   
ภาพเคลื่อนไหว  เปนตน 
 อินเทอรเน็ตมีประโยชนทางดานการศึกษามากมาย   ในมหาวิทยาลัยตางๆ   ลวนแลวแตให
ความสําคัญกับอินเทอรเน็ตและสรางเครือขายภายในเพ่ือบริการใชอินเทอรเน็ตอยางกวางขวาง  การ
ใชประโยชนของอินเทอรเน็ตมีมากมาย   เชน  ใชเปนระบบสื่อสารติดตอกันระหวางบุคคล  ระหวาง
นักเรียนกับนักเรียน  นักเรียนกับผูสอนหรือกับผูอ่ืน  โดยการใชอีเมลในระบบพูดคุยบนเครือขาย   ใช
สนทนากลุมใชประชุมปรึกษาหารือรวมกันเครือขายคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัย  จึงเปนเสนทางของ
ขอมูลแบบหลายวัตถุประสงค  สามารถประยุกตใชกับงานตางๆ  มากมายและมีแนวโนมท่ีจะทําได
มากในอนาคต  (ยืน ภูวรวรรณ. 2539 : 27-29)  ตัวอยางเชน 
           2.2.2.1  โลกแหงความเสมือนจริง (Virtual Reality) 
           ภาพเคลื่อนไหว  3  มิติ  ท่ีทําใหผูเรียนรูสึกเสมือนเขาจับตองและสัมผัสจะสรางรูปแบบการ
เรียนแบบสถานการณจําลอง  ผูเรียนสามารถใชเมาสคลิกเพ่ือดูวัตถุเสมือนจริงดูรายละเอียดในสวน
ตางๆ  ของวัตถุเสมือนจริงนั้น  การพัฒนาโลกแหงความเสมือนจริงบนเครือขาย   เวิลดไวดเว็บ  เขาสู
การศึกษาคงไมใชเรื่องเกินความจริง 
           2.2.2.2  หองสมุดความจริงเสมือน (Virtual Library) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           หองสมุดความจริงเสมือน  ท่ีตําราเสมือนเขาไปในหองสมุดจริงๆ  เปนหองสมุดขนาดใหญ
ท่ีสุดในโลกรวมหองสมุดและขอมูลตางๆ  ท่ีมีอยูในโลกนี้เขาดวยกัน 
          2.2.2.3  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Books) 
          การคลิกเปดเอกสารในรูปแบบเอกสารไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดียไดทําใหผูใชเขาถึง
ขอมูลท่ีเก่ียวของเชื่อมโยงไดอยางสะดวกรวดเร็วพรั่งพรอมดวยขอมูลมัลติมีเดียในรูปหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส จะเปนสื่อในการเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถเลือกไดตามเวลาและสถานท่ีท่ีตนสะดวก
ดังนั้น  การรวบรวมแหลงรวมขอมูลไวในโฮมเพจและการพัฒนาเอกสารในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส
จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการใชเครือขายเวิลดไวดเว็บเพ่ือการศึกษา 
          2.2.2.4  การศึกษาตามความประสงค (Education on Demand) 
          การศึกษาตามความประสงคนั้น มุงจัดประสบการณการเรียนรูท่ีใชในการเรียนการสอนเก็บ
รวบรวมใหผูเรียนเลือกเรียนในเนื้อหาวิชาท่ีตองการได  การจัดเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการเทปวีดี
ทัศนหรือวีดีโอเซิรฟเวอร   แผนคอมแพคดิสค  และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   โดยใหผูเรียน
เรียกดูผานเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ  เปนการใหความสะดวกแกผูเรียนในการทบทวนบทเรียนนอก
เวลาเรียนตามเวลาท่ีสะดวก  วีดีโอเซิรฟเวอรท่ีทําข้ึน  นอกจากใหผูเรียนเลือกดูไดแลว ผูเรียนยัง
สามารถบันทึกเก็บไวใชงานเปนสวนตัวดวย 
          2.2.2.5  การศึกษาทางไกล (Tele-Education) 
          การประยุกตใชเครือขาย   เวิลด   ไวด  เว็บ  ในรูปของหนังสืออิเล็กทรอนิกสการศึกษาตาม
ความประสงค  การอภิปรายผานกระดานขาว การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนาผาน
เครือขายและอ่ืนๆ   ทําใหเกิดรูปแบบการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตข้ึน  ซ่ึงเปนการศึกษา
ทางไกลท่ีมีอุปสรรคทางดานภูมิศาสตรและเวลา 
          2.2.2.6  คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 
          บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในลักษณะบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเปนอีกปรากฏการณ
หนึ่งจากเครือขายเวิลดไวดเว็บ  ท่ีสรางความตื่นตาตื่นใจและตอบสนองตอกระบวนการศึกษาเปนการ
ผนวกคุณสมบัติการเรียนการสอนเปนรายบุคคลเขากับอินเทอรเน็ตท่ีเปดกวางเพ่ือการศึกษาคนควาท่ี
ไรพรมแดน  (บุปผาชาติ ทัฬหิกรณ. 2539 : 41-43)   
 

        2.2.3  ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
        Barron and Ivers (1996 : 4-8) ไดกลาวถึงประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษา  
ดังนี้ 
        2.2.3.1  ประโยชนของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผูเรียน  
        อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนไดมีโอกาสไดรับความรูใหม   ไดเรียนรูวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เรียนรู
ประสบการณจากสภาพความเปนจริงของโลกปจจุบัน  เกิดทักษะความคิดข้ันสูงและเปนการเพ่ิม
แรงจูงใจในการเรียนรวมถึงเปนการฝกใหเกิดทักษะการเขียนดวยเหตุผลสนับสนุนดังตอไปนี้ 
        2.2.3.1.1  การศึกษาวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ในสังคมผูสอนจะเนนใหผูเรียนเขาใจและยอมรับ
วัฒนธรรมท่ีแตกตางจากตนเอง การสอนใหผูเรียนยึดแตวัฒนธรรมแบบเดิมจะเปนการเตรียมผูเรียน
ใหเปนท่ีไมสามารถทํางานรวมเปนกลุมได ประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ต คือ การสงเสริมใหผูเรียน
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนท่ีมีภูมิหลังตางจากตนเอง  การ
สื่อสารทางไกลทําใหผูเรียนมีความเขาใจและมีความเคารพในวัฒนธรรม  ตางแดนมากข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        2.2.3.1.2  เรียนรูจากประสบการณจากสภาพท่ีเปนจรงิ การเรียนในโรงเรียนจะไดประโยชน
อยางมากเม่ือไดจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับแหลงขอมูล  อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนเขาถึงขอมูลท่ีทันสมัย  
เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนแบบเดิม  แลวพบวาการสื่อสารทางไกลเปดโลกทัศนของผูเรียนใหกวาง
ข้ึน 
        2.2.3.1.3  การเพ่ิมทักษะการคิดอยางเปนระบบ ผูเรียนท่ีใชการสื่อสารทางไกลจะมีทักษะการ
คิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะการคิดอยางเปนระบบ  เพราะลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตท่ี
ผูเรียนตองมีทักษะการคิดวิเคราะหในการเลือกรับขอมูลและไดสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญ 
        2.2.3.1.4  สรางแรงจูงใจใหมีทักษะในการเขียน  ผูเรียนท่ีมีประสบการณการใชสื่อสารทางไกล
จะมีความสามารถในการเขียนเพ่ิมข้ึน  นอกจากนี้กิจกรรมดังกลาวยังชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงค
ในการเขียนและเพ่ิมแรงจูงใจใหมีการเขียนและแลกเปลี่ยนความรูประสบการณกับเพ่ือนผูรวม
อภิปราย 
        2.2.3.2  ประโยชนของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผูสอน 
        เม่ือมีการใชอินเทอรเน็ตทําใหผูสอนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลทางการศึกษา   การวิจัย  การ
วางแผนการสอนและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญท่ีเชื่อมตอเขาสูระบบเชนกัน  คุณคาของ
การเปดรับขอมูลทําใหไดรับรูกลยุทธการสอนท่ีหลากหลายสามารถนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การเรียนการสอนท่ีเปนประโยชนท้ังผูเรียนและผูสอน 
        2.2.3.2.1  การสอนแบบรวมมือ   (Collaborative)  ทําใหผูสอนมีความสามารถเพ่ิมข้ึนเม่ือใช
วิธีการสอนแบบรวมมือผานเครือขาย  เชน  การออกแบบใหมีสภาพและการประชุมระหวางผูสอน
เพ่ืออภิปรายประเด็นอันหลากหลาย  เชน  การบริหารโรงเรียนการประเมินแนว ทางการใชเทคโนโลยี
ตางๆ  เปนตน  อินเทอรเน็ตยังเปนการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา 
        2.2.3.2. 2  กลยุทธการสอนท่ีหลากหลาย  เม่ือมีการสื่อสารทางไกลทําใหการสอนเปลี่ยน
ทิศทาง  การใชอินเทอรเน็ตเปนการชวยเพ่ิมเวลาผูเรียน  ทําใหติดตอสื่อสารกับผูสอนเปนรายบุคคล
มากข้ึน  ลดเวลาในการจดคําบรรยายในชั้นเรียนและมีเวลาทํารายงานมากข้ึน 
        2.2.3.2.3  พัฒนาหลักสูตร  เม่ือการสื่อสารทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีอิทธิพล  ทําให
ประเด็นในการเรียนการสอนสอดคลองกับสภาพของสังคมมากข้ึน  ยกระดับของทักษะ ความคิดใน
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเรียนดวยการใชสื่อผานเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางจากสิ่งท่ีสอนใน
หองเรียน  เพราะ  เปนวิธีการท่ีนําไปสูโครงการท่ีเขียนจากความรวมมือของทุกฝายอินเทอรเน็ตทําให
ไดขอสรุปจากหนวยงาน  ไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ   ซ่ึงทําใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพนอกเหนือจากการสอนแบบเดิมผูสอนและผูเรียนสามารถใชขอมูลจากสารานุกรม 
หนังสือ  เอกสารงานวิจัย  และโปรแกรมซอฟตแวรเพ่ือการศึกษาจากอินเทอรเน็ต 
       2.2.3.3  ประโยชนท่ีมีตอผูเชี่ยวชาญการผลิตสื่อ 
        ทําใหไดพบกับแหลงขอมูลขนาดใหญท่ีดีกวา  ประหยัดเวลากวาและพบผลงานท่ีแตกตางจาก
ในทองถ่ินของตนเอง 
        2.2.3.3.1  แหลงขอมูลความรู    การใชอินเทอรเน็ตทําใหไดพบกับแหลงขอมูล เชน นิตยสาร 
ฐานขอมูล   ผลการวิจัย   การสํารวจความคิดเห็น  ภาพกราฟก เสียง   ภาพยนตรและซอฟแวร  
เหมือนกับยอโลกท้ังใบมาไวในคอมพิวเตอร 
        2.2.3.3. 2  ขอมูลท่ีทันสมัย   ขอมูลในอินเทอรเน็ตท่ีทันสมัยเหมาะสมกับ การศึกษา   
ความสามารถในการติดตอกับผูเชี่ยวชาญทําใหไดรับขอมูลแบบปฐมภูมิไดคําตอบครบทุกประเด็นกับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปญหาท่ีถาม  และการไดรับทราบความคิดเห็นจากแหลงอ่ืนอีกท้ังยังมีการเชื่อมโยงเอกสารไปยัง
หองสมุดหรือแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของ 
        2.2.3.3.3  เครื่องมือสอนใหผูเรียนมีทักษะ อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือท่ีทําใหผูเรียน มีทักษะใน
การศึกษาวิจัยผูเรียนสามารถตั้งสมมติฐาน  วิเคราะหและทํารายงานไดโดยไมตองเสียคาใชจายสูง  
เพราะมีระบบและเครื่องมือในการสืบคนมากมายและทําใหผลท่ีจัดทําข้ึนมีแหลงขอมูลอางอิงจํานวน
มาก 
        2.2.3.3.4  การพบปะกับสมาชิก พบวาเหตุผลอันหนึ่งสําหรับผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารตอการ
ใชอินเทอรเน็ต   คือ  ความสะดวก  ประหยัดเวลา   ความเปนหมวดหมู   สามารถสื่อสารกับสมาชิก
อ่ืนๆ  ท่ัวโลก  โดยเสียคาใชจายท่ีไมสูง  และชวยลดความรูสึกวาทํางานอยูคนเดียวในโรงเรียน 
        2.2.3.4  ประโยชนท่ีมีตอเจาหนาท่ี 
        ในระดับของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  การใชอินเทอรเน็ตชวยลดความซับซอนการจัดเตรียมและ
เอกสาร   เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยิ่งในการรับและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือตองรับและสงขอมูลภายนอกองคกร 
        2.2.3.4. 1  การจัดการเอกสาร  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสารเปนการ ประหยัด
งบประมาณ  ลดการใชกระดาษ  มีความรวดเร็วและมีประสิทธิผลและเปนการบันทึกขอมูล รวมถึงยัง
ชวยลดความผิดพลาดในการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
        2.2.3.1.2  การสื่อสารภายนอกองคกร การใชอินเทอรเน็ตทําใหเจาหนาท่ีไดรับขอมูลท่ีทันสมัย
ทันทีจากท่ีประชุมทางการศึกษา   การวิจัย  และจากผูสนใจในการติดตอกับธุรกิจเอกชนหรือ
หนวยงานอ่ืนๆ ก็ตองใชอินเทอรเน็ต 
        2.2.3.5  ประโยชนของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอการสื่อสาร 
        การใชอินเทอรเน็ตเปนแนวทางท่ีดีท่ีทําใหการสื่อสาระหวางโรงเรียน   กองทุนสนับสนุน
การศึกษา   โครงการเพ่ือการศึกษาองคกรพิเศษอ่ืนๆ   และอาสาสมัคร  ในการเชื่อมโยงไปถึงผูนํา
ธุรกิจในทองถ่ิน  ผูเชี่ยวชาญและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีสามารถเขาใชอินเทอรเน็ต 
        2.2.3.5. 1  การสื่อสารกับโรงเรียน การใชอินเทอรเน็ตทําใหผูปกครองมีโอกาสเปนผูชวย
กําหนดการบานและยังไดรวมประชุมกับครู  หรือผูปกครองและบุคคลท่ัวไป 
        2.2.3.5. 2  กิจกรรมการสื่อสารของผูเรียน  การใชอินเทอรเน็ตทําใหผูสูงอายุและผูท่ีไมมี
โทรศัพทไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียน  ผูเรียนจํานวนมากไดรับคําแนะนําการอบรมสั่งสอนท่ี
มีคุณคาจากผูสูงอายุผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

2.3  การเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
       2.3.1  ความหมายของการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต 
        การสอนผานเว็บไดนั้น   มีผูนิยามและใหความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตดังนี้ 
        การสอนผานเว็บ   (Web – Base Instruction)  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี
นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บเบราเซอรเปนตัวจัดการ   ดังนั้น  จึงมีความแตกตางกับ
คอมพิวเตอรชวยสอนธรรมดาอยูบางในสวนของการใชงาน  ไดแก   สวนของระบบการติดตอกับผูใช  
(User Interfacing System)  ระบบการนําเสนอบทเรียน   (Delivery System)  ระบบการสืบทอง
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ขอมูล  (Navigation System)  และระบบการจัดการบทเรยีน   (Computer Managed System)  
(มนตชัย เทียนทอง. 2545 : 355) 
       การสอนผานเว็บ   (Web – Base Instruction)  หมายถึง   การจัดการเรียนการสอนโดยใช
ศักยภาพของเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําใหการเรียนการสอนสามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูล  ตางๆ  
ท่ีอยูในเครือขายไดทุกเวลาและทุกสถานท่ีตามความตองการของผูเรียนและผูสอน  นอกจากนี้ผูเรียน
และผูสอนยังสามารถปฏิสัมพันธกันไดโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (ฤทธิชัย ออนม่ิง. 2546 : 
66) การสอนบนเว็บ (Web–Base Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับ
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียน   และการแกปญหาใน
เรื่องขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลา  โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของ   
เวิลด ไวด  เว็บ  ในการจัดสภาพแวดลอมท่ีสงเสริม   และสนับสนุนการเรียนการสอน  ซ่ึงการเรียน
การสอนท่ีจัดข้ึนผานเว็บนี้  อาจเปนบางสวนหรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได  (ถนอม
พร     เลาจรัสแสง. 2544 : 87-94) 
 การเรียนการสอนผานเว็บ  (Web – Base Instruction)  หมายความวา  เปนการเรียนการ
สอนท่ีอาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียท่ีชวยในการสอน  โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและ
ทรัพยากรของอินเทอรเน็ต  เวิลด  ไวด  เว็บ  มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายโดยสงเสริม
และสนับสนุนการเรียนรูอยางมีมากมายโดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง   (Khan.1977)  
[Online] 
 การเรียนการสอนผานเว็บ  (Web – Base Instruction)  หมายความวา  เปนการจัดสภาพ
การเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตบนพ้ืนฐานของหลักและวิธีการออกแบบการ
เรียนการสอนอยางมีระบบ  (Hannum.1998)  [Online] 
 การเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพท่ีชัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุค
ปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) ซ่ึงกอใหเกิดโอกาสท่ี
ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูท่ีดอยโอกาสเปนการจัดหาเครื่องมือใหมๆ  สําหรับสงเสริมการเรียนรู
และเพ่ิมเครื่องมืออํานวยความสะดวกท่ีชวยขจัดปญหาเรื่องสถานท่ีและเวลา  (Carlson et al.1998): 
[Online]  
   จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาท้ังภายในประเทศไทยและใน
ตางประเทศ  ดังท่ีกลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดวา  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพการ
เรียนการสอนท่ีไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของ  เวิลด  ไวด 
เว็บ  มาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพโดยอาจ
จัดเปนการเรียนการสอนท้ังกระบวนการหรือนํามาใชเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการท้ังหมด  การ
เรียนการสอนผานเว็บจึงถือเปนวิธีการใหม  ท่ีชวยสงเสริมและพัฒนาใหเกิดการเรียนรูและชวยขจัด
ปญหาเรื่องอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานท่ีและเวลาอีกดวย 
 

 2.3.2  ประเภทและรปูแบบ  WBI  (Web-Based  Instruction) 
 Parson  (สรรรัชต หอไพศาล . 2547)  ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ
ออกเปน  3  ลักษณะ คือ  
          1.  เว็บรายวิชา   (Stand-alone Courses)  เว็บรายวิชาเปนเว็บท่ีมีการบรรจุเนื้อหา 
(Content)  หรือเอกสารในรายวิชาเพ่ือการสอนเพียงอยางเดียว   เปนเว็บรายวิชาท่ีมีเครื่องมือและ
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แหลงท่ีเขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต  ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บท่ีมี
ลักษณะเปนแบบวิทยาเขต  มีนักศึกษาจํานวนมากท่ีเขามาใชงานจริง   แตมีลักษณะการสื่อสารสง
ขอมูลระยะไกลและมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว  
          2 . เว็บสนับสนุนรายวิชา  (Web Supported Courses)  เปนเว็บรายวิชาท่ีมีลักษณะเปน
รูปธรรมท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน   และมีแหลง
ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก  มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ   การกําหนดใหอานมีการรวมกัน
อภิปราย  การตอบคําถามมีการสื่อสารอ่ืนๆ  ผานคอมพิวเตอร  มีกิจกรรมตางๆ  ท่ีใหทําในรายวิชา   
มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอ่ืนๆ  เปนตน  
           3.  เว็บทรัพยากรการศึกษา  (Web Pedagogical Resources)  เปนเว็บท่ีมีรายละเอียด
ทางการศึกษาการเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ  เครื่องมือ  วัตถุดิบ  และรวมรายวิชาตางๆ   ท่ีมีอยูใน
สถาบันการศึกษาไวดวยกัน และยังรวมถึงขอมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษาไวบริการท้ังหมด   และเปน
แหลงสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ทางการศึกษา   ท้ังทางดานวิชาการและไมใชวิชาการโดยการใชสื่อท่ี
หลากหลาย  รวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคลดวย  
 ซ่ึงท้ังนี้ในกระบวนการการเรียนการสอนจะถือเปนลักษณะท่ี   1  และ  2  เปนการเรียนการ
สอน ผานเว็บท่ีมีแนวคิดท่ีชวยในการเรียนการสอนในรายวิชาแตในขณะท่ีลักษณะท่ี 3 จะเปนในรูป
ของการใหบริการการจัดการในการบริหาร  และชวยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนของสถาบันโดย
มองภาพรวมของการจัดการท้ังสถาบัน  
           รูปแบบ  WBI  (Web-Based Instruction)  แบงออกเปน  2  ลักษณะใหญๆ  ไดแก 
           1.  Asynchronous Learning Methods  เปนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนสามารถเรียนรู
เวลาใดก็ไดแลวแตความสะดวกของตนเองโดยผูสอนจะมีการสรางเนื้อหาไวในเว็บไซดท่ีกําหนดจะมี
โครงการเนื้อหาในรูปแบบตางๆ  เชน  Text  หรือ  VDO  เพ่ือผูเรียนสามารถเขามาศึกษาได   และ
อาจจะมีการกําหนดชองทางในการติดตอผูสอน  ในกรณีท่ีผูเรียนเกิดขอคําถามท่ีตองการใชผูสอนชวย
ในการแนะนํา  เชนระบบ  Web board Chat  หรือ  E-Mail  เปนตน 
           2.  Synchronous Learning Methods เปนการสอนในเวลาเดียวกัน โดยใชเทคโนโลยีของ  
WEB  เปนสื่อกลางใน  การสอน  โดยท่ีผูเรียนและผูสอนสามารถปฏิสัมพันธกันในเวลาเดียวกันแต
ตางๆ  สถานท่ี  หรือการเรียนการสอนในเวลาจริงนั่นเอง   (Real Time)  ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใชจะเปน
ระบบ  Internet  ความเร็วสูงและระบบการประชุมวีดีทัศน  VDO Conferencing)  ซ่ึงผูเรียน
สามารถถามคําถามตางๆ  เม่ือตนเองเกิดขอสงสัยไดทันทีโดยไมตองมีการฝากขอความ  
         คุณสมบัติของสื่อ  WBI  (Web-Based Instruction)  
         1.  สารสนเทศ (Information)  มีการจัดเรียบเรียง  กําหนดรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
(Content)  เปนอยางดีเนื่องจากสื่อการสอนจะเปนการจัดการสอนท่ีไมมีผูสอน  เนื้อหาในสื่อจะตอง
มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
         2.  ความแตกตางระหวางบุคคล (Individualization) คือการตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคล เนื่องจากผูเรียนจะมีบุคลิกภาพ สติปญญา ความสนใจ รวมถึงพ้ืนฐาน ความรูท่ี
แตกตางกัน  ดังนั้นตัวสื่อจึงมีความจําเปนท่ีจะตองใหอิสระในการควบคุมการเรียนรูผูเรียน  และเลือก
รูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสม 
         3.  การโตตอบ (Interactive) การโตตอบหรือปฏิสัมพันธระหวางตัวโปรแกรมและผูเรียนจะ
สงผลใหผูเรียนเกิดความสนใจ  อีกท้ังเกิดกิจกรรมการเรียนท่ีสรางเสริมความคิดของตนเองอีกดวย 
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         4.  ผลปอนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) สื่อจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีผลลัพธ การ
เรียนซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของการประเมินผลการเรียน  โดยอาจจะจัดใหอยูในรูปแบบ 
แบบทดสอบ  หรือการตรวจสอบความเขาใจในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งท่ีสอดคลองกับเนื้อหา 
  

        2.3.3  การออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ WBI (Web-Based Instruction ) 
          เว็บไซตสําหรับวิชามีองคประกอบท่ีเปนเว็บเพจ  (สรรรัชต  หอไพศาล. 2547)  ดังนี้  
         1.  โฮมเพจ (Home Page) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซตโฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้นๆ  เฉพาะท่ี
จําเปนเก่ียวกับรายวิชา ซ่ึงประกอบดวย   ชื่อรายวิชา   ชื่อหนวยงานผูรับผิดชอบรายวิชา สถานท่ี
โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดยีว  ควรหลีกเลี่ยงท่ีจะใสภาพกราฟกขนาดใหญ  ซ่ึงจะทําใหตองใช
เวลาในการเรียกโฮมเพจข้ึนมาดู  
         2. เว็บเพจแนะนํารายวิชา  (Introduction)  แสดงขอบเขตของรายวิชา  มีการเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดของหนาท่ีเก่ียวของ  ควรมีขอความทักทาย  ตอนรับ  รายชื่อท่ีเก่ียวกับการสอนวิชานี้
พรอมท้ังการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจท่ีอยูของผูเก่ียวของแตละคน  และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของ
วิชา  
         3. เว็บเพจแสดงภาพของรายวิชา   (Course Overview)  แสดงภาพรวมโครงสรางของ
รายวิชา  มีคําอธิบายสั้นๆ  เก่ียวกับหนวยการเรียน  วิธีการเรียนวัตถุประสงค  และเปาหมายของวิชา  
        4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา   (Course Requirements)  เชน หนังสืออาน  
ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร  ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย   (On-Line Resourses)  
เครื่องมือตางๆ  ท้ังฮารดแวรและซอฟแวร  โปรแกรมอานเว็บท่ีจําเปนตองใชในการเรียนทาง
อินเทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ  
        5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ   (Vital Information)  ไดแก  การติดตอผูสอนหรือผูชวยสอนท่ี  
อยูหมายเลขโทรศัพทเวลาท่ีจะติดตอแบบออนไลนได  การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจการลงทะเบียน   
ใบรับรองการเรียน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจคําแนะนํา  การเชื่อมโยงไปใชหองสมุดเสมือน  และ
การเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา  
        6. เว็บเพจแสดงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของ(Responsibilities) 
ไดแก  สิ่งท่ีคาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา  กําหนดการสั่งงานท่ีไดรับมอบหมาย  วิธีการ
ประเมินผลรายวิชาบทบาทหนาท่ีของผูสอน  ผูชวยสอน  และผูสนับสนุนเปนตน  
        7. เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําการบาน (Assignment) ประกอบดวยงานท่ีจะมอบหมาย  
หรืองานท่ีผูเรียนจะตองการกระทํา  ในรายวิชาท้ังหมดกําหนดสงงาน  การเชื่อมโยงไปยังกิจกรรม
สําหรับเสริมการเรียน  
        8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน   (Course Schedule)  กําหนดวันสงงาน  วันทดสอบยอย  
วันสอบ  ท้ังนี้จะตองกําหนดวัน  และเวลาท่ีชัดเจน  เพ่ือใหนักเรียนมีความรับผิดชอบตนเองได  
        9. เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน  (Resources)  แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากรสื่อพรอม
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีมีขอมูล  ความรูท่ีเก่ียวของกับรายวิชา  
       10. เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ  (Sample Tests) แสดงคําถาม  แบบทดสอบ ในการ
สอบยอยหรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ  
       11. เว็บเพจแสดงประวัติ   (Biography)  แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวยสอนและทุกคนท่ี
เก่ียวของกับการเรียนการสอน  ภาพถาย  ขอมูลการศึกษาผลงาน  สิ่งท่ีสนใจ  
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       12. เว็บเพจแบบประเมิน  (Evaluation)  แสดงแบบประเมินเพ่ือใหผูเรียนใชในการประเมินผล
รายวิชา  
       13. เว็บเพจแสดงคําศัพท   (Glossary)  แสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท และความหมายท่ีใชใน
การเรียนรายวิชา  
       14. เว็บเพจการอภิปราย   (Discussion)  สําหรับการสนทนา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
สอบถาม  ปญหาการเรียนระหวางนักเรียน   และระหวางผูเรียนกับผูสอนซ่ึงเปนไดท้ังแบบสื่อสารใน
เวลาเดียวกัน  (Synchronous Communication)  คือ ติดตอสื่อสารพรอมกันตามเวลาจริง  และ
สื่อสารตางเวลา   (Asynchronous Communication)  ซ่ึงผูเรียนสงคําถามไปในเว็บเพจและผูท่ีจะ
ตอบคําถาม  หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  จะมาพิมพขอความตอบเม่ือมีเวลาวาง  
       15. เว็บเพจประกาศขาว   (Bulletin Board)  สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการประกาศ
ขอความตางๆ  ซ่ึงอาจจะเก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับการเรียนก็ได  
       16. เว็บเพจคําถามท่ีถูกถามบอยๆ   (FAQ Pages)  แสดงคําถามและคําตอบท่ีเก่ียวกับรายวิชา  
โปรแกรมการเรียน  สถาบันการศึกษาและเรื่องท่ีเก่ียวของ  
       17. เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชาและ / หรือคําแนะนําในการออกแบบเว็บไซต  
ของรายวิชา  
      การออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเว็บประกอบดวย   (ประทีป  เมธาคุณวุฒิ . 
2540)  
       1 . ขอมูลเก่ียวกับรายวิชาภาพรวมรายวิชา   (Course Overview)  แสดงวัตถุประสงครายวิชา  
มาตรฐานรายวิชา  คําอธิบายรายวิชาเก่ียวกับหัวขอการเรียนหรือหนวยการเรียนการสอน 
       2.  เตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพ้ืนฐานผูเรียน เพ่ือท่ีจะเตรียม  ตัวเรียน 
       3.  เนื้อหาบทเรียน  พรอมท้ังการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆ  ในเนื้อหา  บทเรียนนั้นๆ  
       4.  กิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําพรอมท้ังการประเมินผล  การกําหนดเวลาเรียนการสงงาน  
       5.  แบบฝกหัดท่ีผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง  
       6.  การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรท่ีสนับสนุนการศึกษาคนควา  
       7.  ตัวอยางแบบทดสอบ  ตัวอยางรายงาน  
       8.  ขอมูลท่ัวไป   (Vital Information)  แสดงขอความท่ีจะติดตอผูสอน   หรือผูท่ีเก่ียวของการ
ลง  ทะเบียน  คาใชจาย  การไดรับหนวยกิต  และการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงาน  และ
มีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาเว็บท่ีเก่ียวของ  
      9.  สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูท่ีเก่ียวของ  
      10.  สวนของการประกาศขาว  (Bulletin Board)  
      11.  หองสนทนา  (Chat Room)  ท่ีเปนการสนทนาในกลุมนักเรียนและผูสอน  
      การออกแบบเว็บการเรียนการสอน ท่ีมีประสิทธิภาพ  ถือเปนท้ังศิลปะและวิทยาศาสตรและเปน
ท้ังความคิดสรางสรรค  การนําไปใชในสถานการณจริงตามท่ีผูใชตองการและเหมาะสมโดยท่ัวไปมี
แนวทางสําหรับการใหผูใชสามารถใชไดอยางสะดวก เชน  
      1.  การออกแบบใหเหมาะสมกับรูปแบบความคิดของผูใชชวยใหผูใชมองเห็นภาพของระบบ  
      2.  มีความสมํ่าเสมอแตตองไมนาเบื่อ  ความสมํ่าเสมออยูในลักษณะของคําสั่งท่ีใชกระบวนการท่ี
ผูใชควบคุมการทํางานและการเคลื่อนไหว  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

20 

      3.  จัดใหมีข้ันตอนท่ีกระชับ  สําหรับผูท่ีมีประสบการณ  และมีรายละเอียดสําหรับ  ผูท่ีเพ่ิงเริ่ม
ใช  
      4.  ใหขอมูลยอนกลับในสิ่งท่ีผูใชทํา  ไมใหผูใชมองเห็นภาพท่ีวางเปลา  
      5.  ทําหนาจอภาพใหสามารถแสดงสิ่งตางๆ  ไดอยางมีความหมายและใชอยาง  คุมคา  
      6.  ใชขอความท่ีเปนทางบวก  สามารถสื่อหรือนําไปสูการกระทําได  โดยหลีกเลี่ยงการใช                   
ขอความท่ีรูกันเฉพาะบุคคลบางกลุมหรือเครื่องหมายท่ีทําใหสับสนหรือคํายอท่ีไมสื่อความหมาย  
      7.  พยายามจัดหนาจอภาพใหเหมาะสม   นาอานและใชการตอไปยังเว็บเพจหนาถัดไป  มากกวา
ท่ีจะใชการเลื่อนหนาจอภาพไปทางขวามือ  
      8.  พยายามไมใหมีขอผิดพลาด  
      9.  ถามีการเชื่อมโดยภาพในเพจตองแนใจวาผูใชเขาใจและสามารถทําไดอยางสะดวก  
      10.  ถามีการเชื่อมโยงกับภายนอกจะตองมีขอความบอกไววามีการเชื่อมโยงกับสิ่งใดและเม่ือ
เรียกใชจะแสดงสิ่งใดกับผูใชเพ่ือใหผูใชสามารถตัดสินใจไดวาจะมีประโยชนในการเรียกดูหรือไม  
      11.  ตองมีเหตุผลท่ีสมควรในการนําสิ่งภายนอกมาเชื่อมโยงกับเพจและจะตองทดสอบการ
เชื่อมโยงสมํ่าเสมอ เพ่ือไมใหเกิดกรณีท่ีไมสามารถเชื่อมโยงได  
      12.  หลีกเลี่ยงการทําเว็บเพจท่ียาว   ตองแบงสาระอยางเหมาะสมหรือมีการจัดทําเปนกลุมหรือ
บทยอยๆ  
      13.  การจัดทําขอความและภาพดจะตองมีวัตถุประสงค มีการจัดเตรียมวางแบบ  ขนาดของ
ตัวอักษร สี การกําหนดปุมตางๆ และการใชเนื้อท่ี  
      14.  ภาพท่ีใชตองไมใหญเกินไปและตองไมใชเวลานานในการเชื่อมโยงมาสูเว็บเพจ  
      15.  การเชื่อมโยงภาพมาสูเว็บเพจนั้นควรบอกขนาดของภาพเพ่ือใหผูใชตัดสินใจกอนท่ีจะ
เลือกใช  
      16.  กําหนดการเชื่อมโยงกับบางแฟมขอมูลเพ่ือผูใชสามารถถายขอมูลท้ังแฟมนั้นไดหรือสั่งพิมพ
ไดอยางสะดวก  
      17.  จัดทําสวนทายของเว็บเพจใหมีชื่อผูทํา E-mail ท่ีจะติดตอได  วันท่ีท่ีมีการจัดทํา /แกไข
เปลี่ยนแปลงแนวทางการเลือกตางๆ  เพ่ือใหสามารถเห็นภาพรวมท้ังหมดไดและจํานวนหนาท่ีมีการ
จัดทําและตองไมยากเกินไปหรือสั้นเกินไป  
      18.  หลักสําคัญ  คือ  การทําใหเว็บเพจนาสนใจโดยการใชการเชื่อมโยงภาพในการท่ีจะดึงดูด
ความสนใจของผูใชการเชื่อมโยงภาพในการท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูใชโดยการใชภาพและการวาง
แบบ  การใชงานงาย  ใหคุณคาในการเรียนรูมากข้ึน  
      19.  ตองมีการปรับปรุงเว็บเพจอยูเสมอ  การสรางเว็บการเรียนการสอนเปนสิ่งท่ีไมยากนัก  แต
จากท่ีกลาวมาจะพบวามีรายละเอียดเล็กๆ  นอยมากมายในการสรางเว็บ  การเรียนการสอนผานเว็บ
จึงเปนการจัดการอยางจงใจ  และนําเสนอขอมูลท่ีมีเปาหมาย  เพ่ือพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ  
ดังนั้นการออกแบบเว็บชวยสอนจึงตองพิจารณาใหเปนไปตามวัตถุประสงค   (อางในสรรรัชต            
หอไพศาล. 2547)  นอกจากนี้สิ่งท่ีตองคํานึงถึงในการสรางเว็บการเรียนการสอนคือ   การจัดระเบียบ
ของเนื้อหาในบทเรียนท่ีสรางข้ึน  เพ่ือชวยใหการเรียนรูของนักเรียนเปนไปอยางมีระบบ  
 

     2.3.4  การจัดการเรียนการสอนแบบ WBI  (Web-Based Instruction) 
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      การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้น   ผูสอนและนักเรียน  ตองมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของนักเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการ
เครือขาย  (File Server)  และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ   (Web Server) อาจเปนการ
เชื่อมโดยระยะใกลหรือเชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต  การจัดการเรียน
การสอนทางอินเทอรเน็ตท่ีเปนเว็บนั้น   ผูสอนจะตองมีข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน (ประทีป 
เมธาคุณวุฒิ. 2540)  ดังนี้  
     1.  กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน  
     2.  การวิเคราะหผูเรียน  
     3.  การออกแบบเนื้อหารายวิชา  
     3.1  เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  
     3.2  จัดลําดับเนื้อหา  จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและ 
     3.3  ลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ  
     3.4  กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ  
     3.5  กําหนดวิธีการศึกษา  
     3.6  กําหนดสื่อท่ีใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ  
     3.7  กําหนดวิธีการประเมินผล  
     3.8.  กําหนดความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียน  
     3.9  สรางประมวลรายวิชา  
     4.  การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต   โดยใชคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตท่ี 
เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ๆ  
     5.  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอม  การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  ไดแก  
     5.1  สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได  
     5.2  กําหนดสถานท่ีและอุปกรณท่ีใหบริการและท่ีตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ต  
     5.3  สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห  
     5.4  สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับการถายโอนแฟมขอมูล  
     6.  การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก  
     6.1  แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน  
     6.2  สํารวจความพรอมของผูเรียนและเตรียมความพรอมของผูเรียน ในข้ันตอนนี้ผูสอนอาจ  
จะตองมีการทดสอบหรือสรางเว็บเพจเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหผูเรียนท่ีมีความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอ  ไดศึกษา
เพ่ิมเติมในเว็บเพจเรียนเสริม  หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ  ไปศึกษาเพ่ิมเติมดวย
ตนเอง  
     7.  จัดการเรียนการสอนตามแบบท่ีกําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมตางๆ  ท่ี
สามารถสรางข้ึนไดแก  
    7.1  การใชขอความเราความสนใจท่ีอาจเปนภาพการฟกส  ภาพการเคลื่อนไหว  
    7.2  แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชาหรือหัวขอในแตละสัปดาห  
    7.3  สรุปทบทวนความรูเดิมหรือโยงไปหัวขอท่ีศึกษาแลว  
    7.4  เสนอสาระของหัวขอตอไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    7.5  เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน  กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียนและระหวาง  
นักเรียนกับนักเรียน กิจกรรมการอภิปรายกลุม   กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติม  กิจกรรมการ
ตอบคําถามกิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถายโอนขอมูล  
    7.6  เสนอกิจกรรม ทําแบบฝกหัด อานหนังสือหรือบทความ การทํารายงานเดี่ยว รายงานกลุมใน
แตละสัปดาห  ทําการบาน  และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี้  
    7.7  นักเรียนทํากิจกรรม ศึกษาขอมูล  ทําแบบฝกหัดและการบานสงผูสอนท้ังทางเอกสารทางเว็บ
เพจ และสงผลงานของตนเองเพ่ือใหนักเรียนคนอ่ืนๆ  ไดทราบดวย  
    7.8  ผูสอนตรวจผลงานของนักเรียนสงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจประวัติของ
นักเรียนรวมท้ังการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  ไปสูเว็บเพจผลงานของนักเรียนดวย  
    8.  การประเมินผล  ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผลเม่ือสิ้น   สุด
การเรียน  รวมท้ังการเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนท้ังรายวิชา
เพ่ือใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  
         วิธีการหรือกิจกรรมท่ีใชในการเรียนการสอนผานเว็บอาจปฏิบัติไดดังตอไปนี้คือ  
         1. การแจงลวงหนา   (Notices)  เปนการใชเว็บโดยกําหนดพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีเปนบอรดในเว็บ   
สําหรับผูสอนกําหนดนัดหมายหรือสั่งงาน  ซ่ึงนักเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  และสอบถามไดโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเชนกัน  
         2.  การนําเสนอ   (Presentations)  เปนการนําเสนอดวยเว็บท่ีทําข้ึนท้ังผูสอนและนักเรียน  
โดยนําเสนองานท่ีไดรับมอบหมาย  จัดทําแบบสัมมนาหรือประชุมนําเสนอผานเว็บไซต   โดยไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสหรือการเผยแพรในกลุม  เปนกิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและนักเรียน  
         3.  การอภปิรายปกติ   (Formal Discussions)  เปนการอภปิรายกันบนเวบ็   โดยการใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และการประชุมสนทนาแบบกลุม   ซ่ึงเปนเครื่องมือบนเว็บท่ีจัดเหมือน
ประชุมสัมมนา  ซ่ึงกลุมสนทนาท่ีแสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือแทนชื่อของผูใชก็ได  
         4.  การใชคําถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เปนการกําหนดคําถามข้ึนโดยผูสอนใชคําถาม 
นําและใหนักเรียนหาคําตอบ  โดยคําตอบท่ีตอบมา ตรงกับคําถามท่ีกําหนด  ก็จะเปนการปอนกลับไป
ยังนักเรียนเพ่ือการตอบสนองและประเมินผล  
         5.  การระดมสมอง   (Brainstorms)  เปนการออกแบบเพ่ือใหเกิดการตอบสนองตอคําถาม  
โดยออกแบบเพ่ือใหเกิดการตอบสนองตอคําถาม  นักเรียนตองรวมหาคําตอบ  กระตุนใหเกิดการ
อภิปรายภายในเว็บ  จากคําถามท่ีกําหนดในกิจกรรมเดียวกัน  
         6.  การกําหนดสภาพงาน  (Task Setting)  เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางานสงเปน
รายงาน  หรือการทํางานโดยแบงกลุมยอยซ่ึงอยูในรูปของเว็บไซต  หรือไปรษณียเล็กทรอนิกส  
         7.  แบบทดสอบ  (Class Quizzes)  เปนการทดสอบผลท้ังชั้นเรียน   หรือถามเพ่ือประเมินผล
ของการเรียนซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี เชน  เปนแบบตัวเลือกหรือคําถามสั้นๆ   ท่ีจะมีการปอนกลับ
ตลอดเวลา  และประเมินผลตามวัตถุประสงค  
        8.  การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม   แบบการออกแบบพ้ืนท่ีของเว็บชวย
สอนใหมีพ้ืนท่ีเฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ   รายคูหรือกลุมนอกเหนือจาก
ข้ันตอนปกติในการสอน  ซ่ึงสามารถทําเปนหองสัมมนา   หองพักผอนหองสมุด   ฯลฯ  ซ่ึงผูใชเว็บ
สามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอยางอิสระในเว็บไซตท่ีจัดไว  สรางความสัมพันธระหวางนักเรียนอยาง
อิสระ  
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        9.  การประเมินเว็บไซตสําหรับนักเรียนท่ีตองคํานึงถึงนั้น  (อางใน สรรรัชต  หอไพศาล . 2547)  
ไดกลาววาจะตองอยูบนฐานท่ีนักเรียนเปนศูนยกลางโดยใหนึกถึงเสมอวา  เว็บไซตควรเนนใหนักเรียน
สามารถเขาใชไดสะดวก  ไมประสบปญหาติดขัดใดๆ   การประเมินเว็บไซต มีหลักการท่ีตองประเมิน
คือ  
        9.1  การประเมินวัตถุประสงค   (Purpose)  เว็บไซตท่ีดีตองมีวัตถุประสงควา  เพ่ืออะไร      
เพ่ือใคร  และกลุมเปาหมายคือใคร  
        9.2  การประเมินลักษณะ   (Identification)  เว็บไซต ควรจะทราบไดทันทีเม่ือเปดเขาไปวา
เก่ียว ของกับเรื่องใด ซ่ึงในหนาแรก  (Homepage)  จะทําหนาท่ีเปนปกในของหนังสือ (Title) ท่ีบอก
ลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น  
        9.3  การประเมินภารกิจ   (Authority)  ในหนาแรกของเว็บ  จะตองบอกขนาดของเว็บและ
รายละเอียดของโครงสรางของเว็บ  เชน  แสดงท่ีอยูและเสนทางภายในเว็บ  และชื่อผูออกแบบเว็บ  
        9.4  การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ  (Layout and Design) ผูออกแบบควรจะ
ประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช  ความซับซอน เวลา  รูปแบบท่ีเปนท่ีตองการของผูใช  
        9.5  การประเมินการเชื่อมโยง  (Links)  การเชื่อมโยงถือเปนหัวใจของเว็บ เปนสิ่งจําเปนและมี
ผลตอการใช  การเพ่ิมจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนตอผูใช ควรใชเครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยง  
        9.6  การประเมินเนื้อหา  (Content)  เนื้อหาทีเปนขอความ  ภาพ  หรือเสียงจะตองเหมาะสม
กับ  เว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน  
         สําหรับการประเมินผลการเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานเว็บนั้น สามารถประเมินผลแบบท่ัว  
ไปท่ีเปนการประเมินระหวางเรียน   (Formative Evaluation)  กับการประเมินรวมหลังเรียน  
(Summative Evaluation)  เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอนโดยการประเมินระหวาง
เรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน   เพ่ือดูผลสะทอนของนักเรียนและดูผลท่ี
คาดหวังไว  เพ่ือนําไปปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง   ขณะท่ีการประเมินหลังเรียนมักใช
การตัดสินในตอนทายของการเรียน  โดยการใชแบบทดสอบเพ่ือวัดผลตามวัตถุประสงคของรายวิชา 
        นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นควรจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้  
        1.  ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของนักเรียน  ท้ังนี้จําเปนตองมีการอบรม  
ใหความรูทางดานเทคโนโลยีใหกับนักเรียน เพ่ือปรับพ้ืนฐานในการเรียนผานสื่อดังกลาวไดอยางดีและ
มีประสิทธิภาพ  และตองมีแนวทางการเพ่ิมพูนความสามารถของนักเรียนในการใชเทคโนโลยี  
        2.  เครื่องมือในการใชเทคโนโลยีท่ีนักเรียนตองมีระบบคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณตอเนื่อง
ตางๆ  เปนสิ่งสําคัญในการเรียนการสอนผานเว็บ   ดังนั้น นักเรียนจะตองลงทุนในสวนของอุปกรณ
ตางๆ  ท่ีนํามาใช   แตในปจจุบันธุรกิจการเชาเพ่ือใชระบบอินเทอรเน็ตเปน   รายชั่วโมงมีมากข้ึน  
ความคุมคาในการท่ีจะเชาใชระบบ  อาจถูกกวาคาใชจายในการเดินทางมาเรียน   ก็อาจมีสวนทําให
นักเรียนเลือกลงทุนดวยการเรียนวิธีการนี้สูงข้ึนได  
        3.  ความพรอมของเทคโนโลยีและการลงทุนความคุมคาของการลงทุน  ในประเด็นนี้ข้ึน  อยูกับ
สถานศึกษาท่ีวามีความพรอม   และมีมากนอยเพียงใด  นโยบายการจัดหาบุคลากรผูชํานาญทางดาน
เทคโนโลยีเพียงพอตอความตองการ  เพ่ือท่ีจะสรางการสรางเครื่องมือและสื่อตางๆ   ในการเรียนการ
สอนผานเว็บ  
        4.  การสรางและจัดหลักสูตร  วิธีการประเมินผลซ่ึงสถาบันและหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการ
สรางและจัดหลักสูตร  ควรตองหาวิธีการ   ปรับวิธีการหรือหลักการในการเรียนการสอนพรอมท้ัง
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วิธีการประเมินผลใหเหมาะสมกับระบบใหมท่ีใช  ท้ังนี้จะตองพิจารณาถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษาและมาตรฐานของการศึกษาท่ีไดรับดวย   แนวคิดการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจะพัฒนาไปเปนระบบการเรียนการสอนอยางเต็มรูปแบบในหลักสูตร  จะตองคํานึงถึง
ประเด็นตางๆ  ตอไปนี้   คือ  มีการบริหารจัดการในดานตางๆ  เชน การลงทะเบียนการรับสมัคร   
การใหคําปรึกษา  การประชาสัมพันธ ฯลฯ  เปนการรองรับการจัดการดังกลาวและสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ
การปรับคานิยมตอคุณวุฒิของการศึกษาท่ีไดรับ   เนื่องจากสังคมไทยท่ีผานมายังยึดติดกับการเรียนรู
ในระบบปด  คือการเรียนในชั้นเรียนมากวาการศึกษาหรือใชสื่อทางไกล  ดังนั้นหากจะใชการเรียน
การสอนในรูปแบบนี้  ก็นาจะตองมีพัฒนาการเรียนการสอนในวิธีนี้สามารถกอใหเกิดการเรียนรูไดเทา
เทียมกันหรือแตกตางกันอยางไร  ท้ังนี้ยังรวมไปถึงการรับรองมาตรฐานในการศึกษาในหลักสูตร
ดังกลาวจะมีวิธีการและรูปแบบอยางไรและควรมีการพิจารณาเรื่องคาใชจาย  ผลไดจากการเรียนการ
สอน  โดยใชอินเทอรเน็ต  เพ่ือเปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงานของสถานศึกษา  คาใชจายของ
นักเรียนรวมถึงผลท่ีไดรับดานอ่ืนๆ  ในการใชสื่อการเรียนการสอนผานเว็บกับการเรียนการสอน  แบบ
ปกติ เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจในการพัฒนาการเรียนการสอนตอไปในอนาคตดวย   (สรรรัชต  
หอไพศาล. 2547 : 57-58)  
 

2.4  หลักการออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  
        ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  พรเทพ เมืองแมน   (2544 : 46-48)  ไดกลาวถึง
ข้ันตอนการสราง  4  ข้ันตอน  ดังนี้ 
        ข้ันตอนท่ี  1  การวางแผน 
        ในการวางแผนเพ่ือผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีสวนนํามาพิจารณา   3  ประการ
ดังนี้ 
        1.1  การวิเคราะหหลักสูตรเนื้อหานักเรียน   เพ่ือใหไดมาซ่ึงโครงสรางเนื้อหา วัตถุประสงคของ
บทเรียน   และความตองการของนักเรียนการกําหนดวัตถุประสงคของบทเรียน   เปนการระบุสิ่งท่ี
คาดหวังวาผูเรียนจะไดรับหลังจากเรียนดวยบทเรียน 
        1.2  การกําหนดเนื้อหากิจกรรมการเรียน  โดยเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหา
บทเรียน  ความรูหรือทักษะท่ีตองการจะใหเกิดข้ึนกับนักเรียน 
        ข้ันตอนท่ี  2  การออกแบบบทเรียน 
        หลังจากท่ีไดศึกษาและวิเคราะหหลักสูตรเนื้อหา  นักเรียน  และกําหนดวัตถุประสงครวมท้ัง
กิจกรรมการเรยีนแลว  จึงนํามาเปนแนวทางในการออกแบบบทเรียน  ซ่ึงข้ันตอนดังนี้ 
        2.1  การออกแบบบทเรียน  โดยการจัดแบงเนื้อหาของบทเรียนออกเปนหนวยยอยๆ  และ
จัดลําดับเนื้อหา  เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการเรียนรูตามธรรมชาติเนื้อหาของบทเรียน   แลวจึง
กําหนดเปนโครงสรางของบทเรียน 
        2.2  การเขียนผังงาน โดยการเขียนผังแสดงความสัมพันธของเนื้อหาบทเรียน   กิจกรรมการฝก 
การประเมินผลการเรยีน   เปนตน เพ่ือแสดงใหเห็นโครงสรางรวมท้ังความสัมพันธของกิจกรรมท่ีตอง
นําเสนอในบทเรยีน  เปนการอธิบายลําดับข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม 
        2.3  การสรางสตอรี่บอรด เปนข้ันตอนการออกแบบการเสนอเนื้อหา   ท้ังท่ีเปนขอความ   
กราฟก  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหวและเสียง  โดยออกแบบลักษณะของจอภาพท่ีนักเรียนจะไดเปนบน
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หนาจอคอมพิวเตอร เพียงแตสตอรี่บอรดเปนการอกแบบลงบนกระดาษ   ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับ
การสรางสตอรี่บอรดสําหรับการผลิตสไลดหรือโทรทัศนนั่นเอง 
 ข้ันตอนท่ี  3  การสรางบทเรียน 
 เปนข้ันตอนของการดําเนินการสรางบทเรียน   โดยการแปลงบทหรือสตอรี่บอรดใหเปน
บทเรียนท่ีสามารถนําไปใชไดจริง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 3.1  การสรางบทเรียนโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 3.2  การผลิตเอกสารประกอบบทเรียนเปนสิ่งจําเปนเพราะจะเปนการชวยใหผูสอนหรือ
นักเรียน สามารถนําบทเรียนไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยเอกสารอาจจะเปนลักษณะของ
คําแนะนําการใชบทเรียน  คูมือสําหรับนักเรียน  ใบงานหรือแบบฝกหัด   เปนตน   เพ่ือใหการใช
บทเรียนเกิดประสิทธิผลสมบูรณยิ่งข้ึน 
 ข้ันตอนท่ี  4  การประเมินและแกไขบทเรียน 
 เม่ือตองการทราบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   ท่ีจัดทําข้ึนกอนจะนํา   
ไปใชงาน  Price  (1991 : 60)  กลาววา  การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น   ตองมีการ
กระทําท้ังในรูปแบบการประเมินระหวางการสรางบทเรียน   (Formative Evaluation)  และการ
ประเมินเพ่ือสรุปรวบยอด   (Summative Evaluation)  เพ่ือการเผยแพรในวงกวางหรือการตีพิมพ
เปนการสรางบทเรียน ในเชิงการวิจัยและพัฒนา 
 จากการศึกษาท่ีกลาวมาขางตน  การพัฒนาบทเรียนผานเว็บ   ทําใหเห็นความสําคัญของการ
เรียนผานเว็บ  ท่ีสามารถตอบสนองหรือแกปญหาตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันไดเปนอยางดี  จึงเหมาะ
อยางยิ่งในการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน  เพ่ือเปนการสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอน  
สนับสนุนใหนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ  โดยมีนักเรียน
เปนศูนยกลางของการเรียนรูเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา  ระหวาง
ผูสอนกับนักเรียน 
 

2.5  การหาคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ไพโรจน ตีรณธนากุล (อางใน ศิริชัย นามบุรีและคณะ . 2551) การหาคุณภาพ  ไดใหขอเสนอ
วาการพิจารณาโดยการสรางแบบประเมินคอรสแวรหรือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการศึกษามี
ขอพิจารณา ดังนี้  

1. มีเอกสารสิ่งพิมพและคูมือประกอบโปรแกรมหรือไม  
2. โปรแกรมนั้นทํางานเรียบรอยดี มีขอผิดพลาดในการทํางานหรือไม  
3. โปรแกรมใชงานไดงาย ปฏิบัติตามไดหรือไม  
4. กิจกรรมโปรแกรมเหมาะสมกับการเรียนหรือไม  
การสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน               

ใชแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (rating scale) มีคาการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้  (พรรณี       
ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 171-172) 

 ดีมาก  ไดคะแนน   5 
 ดี   ไดคะแนน   4 
 พอใช  ไดคะแนน   3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไมดี  ไดคะแนน   2 
ไมดีเลย   ไดคะแนน   1 

รายละเอียดในแบบฟอรมท่ีตองประเมินในดานตาง ๆ มีดังนี้  
1. คุณภาพดานเนื้อหา รายละเอียดการประเมิน ไดแก  

-  เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงค 
-  ความเหมาะสมในการแบงเนื้อหาบทเรียน 
-  ความถูกตองของเนื้อหา 
-  ข้ันตอนการนําเสนอเนื้อหาเหมาะสม 
-  แบบทดสอบสอดคลองกับเนื้อหา 
-  ความสอดคลองของเนื้อหาแตละข้ันตอน 
-  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
-  ความถูกตองของภาพท่ีใช 
-  ความถูกตองของคําบรรยายท่ีใช 
-  ความถูกตองระหวางภาพกับคําบรรยาย 

2. คุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อ  
-  ดานตัวอักษร  
-  ดานภาพนิ่ง  
-  ดานภาพเคลื่อนไหว  
-  ดานเสียง  
-  ดานปฏิสัมพันธ     
   

2.6 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
            การหาประสิทธิภาพของบทเรียน คือ การตรวจสอบดูวาบทเรียนมีคุณภาพหรือไมโดยการ
นําบทเรียนท่ีสรางข้ึนไปใชกับกลุมเปาหมายขนาดตางๆ  กอนนําไปใชจริงตามลําดับข้ันตอน ชัยยงค     
พรหมวงศ  และคณะ.  (2550 : 139)  ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
          1.  การทดลองใชในข้ันหนึ่งตอหนึ่ง ( One to One Testing) เปนการศึกษาถึงขอบกพรองท่ี
ควรแกไขในดานสํานวนภาษา กราฟกท่ีใช  ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีกําหนดในบทเรียนและ
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข 
          2.  การทดลองในข้ันทดลองกับกลุมเล็ก  (Small Group Testing) เปนการศึกษาถึงความ
เหมาะสมของบทเรียนในดานตางๆ  เชน การใชภาษาในบทเรียน นักเรียนในกลุมเล็กมีความเขาใจท่ี
ตรงกันหรือไม ภาษาท่ีใชมีความคลุมเครือหรือไม  ระยะเวลาท่ีกําหนดไวมีความเหมาะสมหรือไม ผล
เปนอยางไร เรื่อนําผลการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและผลการทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียนไป
วิเคราะหหาประสิทธิภาพแลว  ไดตามเกณฑท่ีกําหนดไวหรือไม  นําขอมูลท่ีไดในข้ันตอนนี้ไปปรับปรุง
แกไขในบทเรียนตอไป 
         3.  การทดลองในชั้นทดสอบกับกลุมใหญ (Field Tasting) เพ่ือนําผลการทําแบบทดสอบ
ระหวางเรียนและผลการทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียนไปวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถานท่ีและเวลาสําหรับทดลองแบบเดี่ยว  และแบบกลุมใชเวลานอกชั้นเรียนหรือแยกนักเรียน
ตางหากจากชั้นเรียน 
 

        2.6.1  เกณฑประสิทธิภาพของบทเรียน 
        ประสิทธิภาพของบทเรียนจะกําหนดเปนเกณฑท่ีผูสอนคาดหมายวาผูเรียนจะเปลี่ยน
พฤติกรรมเปนท่ีพึงพอใจ โดยกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางานและการ
ประกอบกิจกรรมของผูเรียนท้ังหมด ตอเปอรเซ็นตของผลการสอนหลังเรียน หลังการเรียนของผูเรียน
ท้ังหมด นั้นคือ E1/E2 หรือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
 ประสิทธิภาพของกระบวนการ คือ การประเมินพฤติกรรมตอเนื่อง (Transitional 
Behavior) ของผูเรียน ไดแกการประกอบกิจกรรมกลุม งานท่ีมอบหมายและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีผูสอน
กําหนดไว 
           ประสิทธิภาพของผลลัพธ คือ การประเมินพฤติกรรมข้ันสุดทาย (Terminal Behavior) โดย
พิจารณาจากการสอนหลังเรียน และการสอบปลายภาค 
 ระดับประสิทธิภาพของบทเรียน คือ ระดับท่ีผูพัฒนาบทเรียนมีความพอใจวาหากบทเรียนมี
ประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแลวจะมีคุณคา  นาพอใจ ซ่ึงเรียกระดับประสิทธิภาพท่ีนาพอใจนั้นวาเกณฑ
ประสิทธิภาพ 
 ตัวอยาง 80/80  หมายความวา เม่ือเรียนจากบทเรียนแลว ผูเรียนจะสามารถทําแบบฝกหัด
หรืองานไดผลเฉลี่ย 80%  แลวทําสอบหลังเรียนไดผลเฉลี่ย 80% 
 สําหรับเกณฑการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น มีนักการศึกษาไดให
ความเห็นเก่ียวกับเกณฑประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมไว  เชน  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ ไดใหความเห็นวา 
ประสิทธิภาพของบทเรียนนั้น ควรใชเกณฑ 90/90  สําหรับเนื้อหาท่ีเปนวิชาทักษะควรใชเกณฑ   
80/80  (อารีย  มีมุงกิจ. 2541 : 33)  
           ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  วิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพไวโดยมีคา E1/E2 ไมตํา
กวา 80/80 
 

2.7  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
       
      2.7.1  การวัดผล  ดานพุทธิพิสัย 
       บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ ( 2538.:44) ไดกลาวไววา  ในการวัดและการประเมินผลจะตองวัด
และประเมินไปตามจุดปะสงคของวิชาท่ีใชสอนนั้น  ปญหาข้ันตนสุดจึงอยูท่ีครูหรือผูประเมินสามารถ
ตีความหมายของจุดประสงคท่ีสอนไดถูกตองตรงกันหรือไมเพียงใดท้ังนี้เพราะจุดประสงคทางการ
ศึกษาบางครั้งอาจใชคําพูดท่ีคลุมเครือท้ังความหมายและขอบเขตของคําเม่ือเปนเชนนี้  การเขียน
ขอสอบเพ่ือประเมินผลการเรียนรูจึงอาจไมเปนไปตามความความปรารถนาของวิชานั้นถาครูเขาใจ
ความหมายของจุดประสงคคลาดเคลื่อนไป  จากปญหาท่ีสําคัญนี้ไดมีนักศึกษาชาวอเมริกันกลุมหนึ่ง
คือ Bloom  Engelhart  FurstHill และ Karthwiohl ไดทําการวิเคราะหจุดประสงคในการสอนใน
วิชาตางๆ แลวจําแนกเปนหมวดหมูใหญๆ 3 ขอบเขตคือ ดานปญญา ดานทักษะและดานความรูสึก
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา โทรศัพท เรื่องสายเคเบิล ผูวิจัยไดใช ขอบเขตดานปญญาในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  จากปญหาท่ีสําคัญนี้ไดมีนักการ
ศึกษาชาวอเมริกันกลุมหนึ่งคือ Bloom และคณะ ไดทําการวิเคราะหจุดประสงคการสอนในวิชาตางๆ   
แลวจําแนกหมวดหมูใหญๆ   สามขอบเขต คือ ขอบเขตดานปญญา  ดานความรูสึกและดานทักษะ
ศึกษา ซ่ึงจําแนกออกเปน  6  ระดับโดยเรียงลําดับตามความซับซอนจากนอยไปหามาก  ซ่ึงเปนท่ี
ยอมรับและเผยแพรกันอยางกวางขวางดังนี้  

 

2.7.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
           จากกรอบแนวคิดของ   Bloom  (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ : 44-49)  ขอบเขตดานปญญา 
(Cognitive Domain) เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาท่ีเก่ียวกับสมรรถภาพทางสติปญญาทางการ
เรียนและการแกปญหา   ซ่ึง Benjamin S.B. และคณะ  ไดจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตดานนี้
ออกเปน  6 ระดับ  ซึงจะสามารถสรางแบบวัดพฤติกรรมในระดับตางๆ  ไดดังนี้ 
           1.  ความรู ความจํา (Knowledge) หมายถึงความสามารถในการระลึกเรื่องราวเฉพาะหรือ
ท่ัวไป ออกมาไดถูกตองแมนยํา เชน สามารถบงบอกวิธีการหรือกระบวนการ หรือบงชี้ถึงแบบแผน
โครงสรางของเรื่องราวเฉพาะอยางหรือท้ังระบบไดอยางถูกตอง ความรู  นี้ข้ึนอยูกับบุคคลไดรูและ
จดจําไวอยางไร 
           2.  ความเขาใจ ( Comprehension) ความเขาใจเปนทักษะความสามารถทางปญญา        
ข้ันแรกสุดของมนุษยท่ีเขาใจการสื่อสารติดตอและสามารถท่ีจะนําเอาความรูและแนวคิดมาใช
ประโยชนได โดยไมจําเปนตองไปสัมพันธกับเรื่องอ่ืน 
           3.  การนําไปใช ( Application) การนําไปใชเปนความสามารถในการจดจําและนําเอา
หลักการ เทคนิค แนวทฤษฎีมาใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆ  เชน  การนําปรากฏการตางๆ 
มาอธิบายในเชิงวิทยาศาสตร 
           4.  การวิเคราะห (Analysis) การวิเคราะห หมายถึง  ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว
ท่ีสมบูรณใหกระจายออกเปนสวนยอยหรือองคประกอบท่ีสําคัญ 
           5.  การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานสวนยอยเขาเปน
เรื่องเดียวกันซ่ึงจะเก่ียวของกับกระบวนการทํางาน การจัดเรียบเรียง  และผสมผสานใหเปนสิ่งใหมข้ึน
นั้นตองดัดแปลงปรับปรุงของเกาใหดีข้ึนมีคุณภาพสูงข้ึน 
           6.  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตัดสินเก่ียวกับคุณคาของสิ่งของหรือวิธีการ
ซ่ึงกําหนดใหการตัดสินท้ังทางดานปริมาณ และคุณภาพจะตองมีเกณฑ  ท่ีเหมาะสมท่ีใชเปนมาตรฐาน
ในการประเมินเกณฑจะตองมาจากนักเรียนเอง หรือกําหนดข้ึนไวก็ได 
 ซ่ึงในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชเพียง   3  ข้ันตอน  คือ  ความรูความจํา 
(Knowledge)  ความเขาใจ (Comprehension) การนําไปใช (Application) 
 

           2.7.3  การหาคุณภาพของแบบทดสอบ 
           พรรณี  ลีกิจวัฒนะ  (2555: 191-211)  กลาววากอนนําเครื่องมือวัดไปใชในการเก็บขอมูล
การวิจัยจําเปนตองมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเสียกอน  เพ่ือใหแนใจวามีคุณภาพสูง   
คุณภาพของเครื่องมือวัดมีหลายประการในท่ีนี้จะกลาวถึงการตรวจสอบคุณภาพท่ีสําคัญ   4  ประการ
คือความเท่ียงตรง  ความยากงาย  อํานาจจําแนก  และความเชื่อถือได 
           2.7.3.1  ความเท่ียงตรง  (Validity) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           ความเท่ียงตรง  (Validity)  คือ  คุณสมบัติของเครื่องมือท่ีสามารถวัดคา  หรือลักษณะของ
สิ่งท่ีตองการวัดไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงคและสถานการณท่ีกําหนดไว  ความเท่ียงตรงของ
เครื่องมือวัดมีหลายชนิด  ไดแก  ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  ความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง  ความ
เท่ียงตรงตามสภาพ  และความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ  คําวาความเท่ียงตรงนี้บางตําราอาจเรียกวา  
ความตรง  หรือความถูกตอง  ความตรงของแบบทดสอบนี้อาจพิจารณาไดดังนี้ 
           2.7.3.1.1  ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity)  หมายถึงคุณสมบัติของเครื่องมือ
ท่ีสามารถวัดไดถูกตองตรงประเด็นและครอบคลุมเนื้อหาสาระของสิ่งท่ีตองการวัด  ตามท่ีกําหนดไว    
           2.7.3.1.2  ความเท่ียงตรงตามโครงสราง   (Construct Validity)  หมายถึงหมายถึง
คุณสมบัติของเครื่องมือท่ีสามารถวัดไดถูกตองตรงตามลักษณะท่ีกําหนดไวเปนโครงสราง  ซ่ึงมักจะ
เปนสิ่งท่ีเปนนามธรรมหรือคุณลักษณะทางจิตวิทยา   เชน   บุคลิกภาพ  เจตคติ  กรณีท่ีเปน
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางหมายถึง  วัดไดถูกตองตาม
โครงสรางของเนื้อหาและพฤติกรรมท่ีกําหนดไวในตารางวิเคราะหหลักสูตร   
           2.7.3.1.3  ความเท่ียงตรงตามสภาพ   (Concurrent Validity)  หมายถึงคุณสมบัติของ
เครื่องมือท่ีสามารถวัดไดถูกตองตรงตามสภาพความเปนจริง  หรือสอดคลองกับผลการวัดโดย
เครื่องมืออ่ืนท่ีมีความเท่ียงตรงสูงอยูแลว  
           2.7.3.1.4  ความเท่ียงตรงตามพยากรณ   (Predictive Validity)  หมายถึงคุณสมบัติของ
เครื่องมือท่ีสามารถนําผลการวัดไปพยากรณลักษณะหรือพฤติกรรมตางๆ  ไดเชนการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาตอ  ถานักเรียนท่ีผานการคัดเลือกเขาศึกษาดวยคะแนนท่ีสูงแลวจบดวยคะแนนท่ีสูงดวยก็แสดง
วาแบบทดสอบคัดเลือกนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ  วิธีคํานวณคาความเท่ียงตรงเชิงพยากรณใช
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ   Pearson  สําหรับขอมูลระดับสูง   หรือสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบอ่ืนๆ  ตามระดับของขอมูล  ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาสูงหมายความวามีความเท่ียงตรงสูง   
           คุณลักษณะความเท่ียงตรงของแบบทดสอบนี้มีปจจัยหลายอยางท่ีมีผลทําใหคาความตรงของ
แบบทดสอบต่ํา เชน ปจจัยท่ีเกิดจากตัวแบบทดสอบ การจัดการเรียนการสอน การดําเนินการสอบ
และการตรวจใหคะแนน ตัวผูเขาสอบเอง และปจจัยเกิดจากลักษณะของกลุมผูสอบท่ีแตกตางกัน 
           2.7.4  ความยากงาย  (Difficulty)   
           ความยากงาย  คือ  คุณสมบัติของเครื่องมือท่ีแสดงวาขอสอบนั้นมีความยากงายเพียงใด  ถา
มีผูทําถูกมากก็เปนขอสอบงาย  ถามีผูทําถูกนอยก็เปนขอสอบยาก  การหาความยากงายเปนวิธีการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย   (cognitive domain)  และเปน
แบบทดสอบในระบบอิงกลุม   (norm referenced test)  มีลักษณะเปนการวิเคราะหรายขอ  (item  
analysis)  ไมใชเปนการวิเคราะหภาพรวมท้ังฉบับหรือเปนรายดาน  คาความยากงายของขอสอบ
โดยท่ัวไปนิยมคิดคํานวณเปนสัดสวน   (proportion : p)  ของจํานวนผูตอบถูกจากจํานวนผูตอบ
ท้ังหมดในขอนั้น  ซ่ึงเปนตัวเลขทศนิยมท่ีมีคาไมเกิน  1.00  ดังนั้นถาขอสอบขอใดมีคาความยากงาย   
(p) = .50  แสดงวาเปนขอสอบท่ีมีความยากงายปานกลาง คือ มีผูตอบถูกรอยละ  50  หรือครึ่งหนึ่ง
ของผูตอบท้ังหมดในขอนั้น  ถือวาเปนขอสอบท่ีมีคุณภาพดีมากในแงของความยากงาย  แตถาขอใดมี
คา p ใกล  1.00  แสดงวาเปนขอสอบงายเกินไป  และขอใดมีคา p ใกล  0.00  แสดงวาเปนขอสอบ
ยากเกินไป  ไมควรนํามาใช 
 โดยท่ัวไปแบบทดสอบท่ีจะนํามาหาความยากงายนั้น เปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหรือแบบทดสอบความถนัดท่ีมุงวัดสถิติปญญาผูเรียน ความยากงายของขอสอบมีคาไมเกิน 1  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตคาท่ียอมรับไดจะอยูระหวาง 0.20 ถึง 0.80 ถาขอสอบไมมีคาเกิน 0.80 แสดงวาขอสอบนั้นมีความ
ยากเกินไปตองตัดออกหรือปรับปรุงเชนเดียวกัน 
           2.7.4.1  อํานาจจําแนก  (Discrimination) 
           อํานาจจําแนก   (Discrimination)  คือคุณสมบัติของเครื่องมือวัดท่ีสามารถจําแนกบุคคล
ออกเปนสองกลุมท่ีตางกัน  เชน  กลุมเกง-กลุมออน  ในเรื่องท่ีเปนความรูความสามรถ  หรือแบง
ออกเปน  กลุมบวก-กลุมลบ  กลุมสูง-กลุมต่ํา  ในเรื่องท่ีเปนความรูสึก  เชน  เจตคติ  การหาอํานาจ
จําแนกใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดประเภทแบบทดสอบ  และแบบวัดเจตคติ  มี
ลักษณะเปนการวิเคราะหรายขอ  แบบทดสอบท่ีสามารถแสดงความแตกตางของสิ่งท่ีตองการวัดได 
เชน ผลการวัดสามารถแยกนักเรียนเกงและนักเรียนออนไดถูกตอง   ซ่ึงอํานาจจําแนกท่ีเหมาะสมของ
ขอสอบนั้นสามารถคํานวณได คาท่ีใชไดมีคาระหวาง 0.20-1.00  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 209) 
              

คาอํานาจ (r) ระดับอํานาจจําแนก การนําไปใช 
.40-1.00 
.30-.39 
.20-.29 
.10-.19 
.01-.09 
.00 
-1.00--.01 

สูงมาก 
สูง 
ปานกลาง 
ต่ํา 
ต่ํามาก 
ไมมี 
กลับทิศทาง 

ใชไดด ี
ใชได 
ใชได 
ไมควรใช 
ใชไมได 
ใชไมได 
ใชไมได 

 

 ขอสอบท่ีจะคัดเลือกมาใชควรเปนขอสอบท่ีมีอํานาจจําแนกอยูในระดับสูง   คือมีคาเปน  r  
ตั้งแต  .30  ข้ึนไป  แตในทางปฏิบัติมักกําหนดเกณฑอํานาจจําแนกของขอสอบท่ีจะเลือกมาใชตั้งแต
ระดับปานกลางข้ึนไปจนถึงระดับสูงและสูงมาก คือมีคา  r  ตั้งแต  .20  ข้ึนไป  ขอท่ีมีอํานาจจําแนกต่ํา
กวานี้  คือมีคา  r  ต่ํากวา  .20  โดยปกติจะไมนํามาใช แตถาต่ําไปเพียงเล็กนอยและมีความจําเปนตอง
ใชเพ่ือใหคอบคลุมสิ่งท่ีตองการวัด  ก็อาจทําไดโดยการปรับปรุงขอสอบขอนั้นใหเหมาะสมข้ึน 
          2.7.4.2  ความเชื่อถือได (Reliability) 
         ความเชื่อถือได   (Reliability)  หมายถึงคุณสมบัติของเครื่องมือท่ีสามารถวัดไดคงท่ีหรือ
สมํ่าเสมอ  ความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัดอาจจําแนกออกเปน  3  ลักษณะ  คือ  ความเชื่อถือได
แบบความคงท่ี  ความเชื่อถือไดแบบความเทาเทียมกัน  และความเชื่อถือไดแบบความสอดคลอง
ภายใน  คําวาความเชื่อถือไดนี้บางตําราอาจเรียกวา  ความเท่ียง  หรือความเชื่อม่ัน   การหาความ
เชื่อม่ันแตละแบบ  เปนการคํานวณคาความเชื่อถือได  ซ่ึงเปนตัวเลขท่ี 
อยูในรูปทศนิยม  มีคาไมเกิน  1.00   
         2.7.2.4.1  ความเชื่อถือไดแบบความคงท่ี   (Stability)  หมายถึง  คุณสมบัติของเครื่องมือท่ี
สามารถวัดไดคงท่ีไมวาจะวัดก่ีครั้ง   (ในกรณีสิ่งท่ีวัดคงท่ี)   ตรวจสอบไดโดยวิธีการวัดซํ้า   (Test-
Retest Method)  คือนําเครื่องมือไปใชวัดกับกลุมเดียวกันสองครั้งในเวลาหางกันพอสมควร   แลวนํา
ขอมูลท่ีไดจากการวัดท้ังสองครั้งมาหาความสัมพันธกัน 
         2.7.2.4.2  ความเชื่อถือไดแบบความเทาเทียมกัน   (Equivalence)  หมายถึงคุณสมบัติของ
เครื่องมือท่ีสามารถวัดไดเทาเทียมกันระหวางเครื่องมือหลายชุด  ตรวจสอบไดโดยวิธีการใช
แบบทดสอบคูขนาน   (Parallel-Form Method)  คือตองมีเครื่องมือสองชุดท่ีใชวัดสิ่งเดียวกันและมี
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ลักษณะเชนเดียวกัน  นําเครื่องมือสองชุดนี้ไปใชวัดกับกลุมเดียวกันในเวลาพรอมๆ   กันแลวนําขอมูล
ท่ีไดจากการวัดท้ังสองชุดมาหาความสัมพันธกัน 
         2.7.2.4.3  ความเชื่อถือไดแบบความสอดคลองภายใน   (Internal Consistency)  หมายถึง
คุณสมบัติของเครื่องมือท่ีมีความสมํ่าเสมอสอดคลองกันภายในเครื่องมือชุดเดียว   ตรวจสอบไดโดย
การนําเครื่องมือไปใชวัดเพียงครั้งเดียวกับกลุมเดียว 
 

2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    
       2.8.1  งานวิจัยในประเทศ 
       จากการศึกษาวิจัย  ผูศึกษาไดทําการคนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสรางบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  ดังตอไปนี้ 
        สมปอง  คํานนท  สมปอง  คํานนท   (2552 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานเครือขาย อินอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  วิชาธุรกิจและการเปนผูประกอบการ เรื่องแผน
ธุรกิจ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพสองพ่ีนอง  ผลการวิจัยพบวา 
บทเรียนมีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับ    ดีมาก  ( X =4.36)  และคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อ
อยูในระดับดีมาก ( X = 4.76)  
       จิระ วองวรรณกร (2547  : บทคัดยอ)   ไดพัฒนาบทเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
เรื่องอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ผลการวิจัยพบวา  บ ทเรียนมี
คุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับ   ดีมาก  ( X = 4.62) ดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดีมาก  ( X = 
4.41) 
      พูล  มีผาพงษ (2547 : 68-70)  ไดทําการวิจัยเรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  
โวลเตจ  ดิไวเดอร  ไบแอส  มีประสิทธิภาพเทากับ  80.00/80.50  
      พนมไพร  สุขมา  (2556 : บทคัดยอ)  ได พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวนวิชาหลักการเขียนโปรแกรม เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน  
ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน              
มีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 82.36/81.49 
       อนุชิต อนุพันธ  (2554 : บทคัดยอ)    ไดทําการวิจัยเรื่องบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการทบทวน เรื่องการทํางานของทรานซิสเตอร สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน
สูงกวากอนเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
      สุรีวรรณ  ทองสุธี (2557 : บทคัดยอ) ได พัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ           
การทบทวน เรื่อง ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรกราฟก กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการใชโปรแกรมกราฟก ภาคเรียนท่ี 1              
ปการศึกษา 2557  ไดมาจากการสุมแบบกลุม จํานวน  2 หองเรียน รวมนักเรียน 60 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัยประกอบดวย บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ความรูเบื้องตน
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เก่ียวกับคอมพิวเตอรกราฟก และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคาดัชนีความสอดคลองอยู
ระหวาง 0.67–1.00 คาความยากงายอยูระหวาง 0.33–0.70 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.33–0.67 
และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบคาทีชนิดสาขากลุมไมเปนอิสระตอกัน  ผลการวิจัยพบวา บทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนมีคุณภาพดานเนื้อหา และดานเทคนิคการผลิตสื่อ ภาพรวมอยูในระดับดี

มาก ( x = 4.52)  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนมีประสิทธิภาพเทากับ 
80.83/88.80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
           2.8.2  งานวิจัยตางประเทศ 
      LaRoet R. John  (1995 : 70-85)  แหง  ASCUE (Association of Small Computer in 
Education)  ไดศึกษาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเชิงปฏิบัติ  โดยการศึกษากับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมิสซูรี่   ชั้นปท่ี  1-3  พบวาการนําอินเทอรเน็ตมาใชในกิจกรรมการเรียนการสอนทําให
การสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
      Jame  Ambach,  Corrina  Perrone  and Alexander  Repening  (1995 : 102-105)       
ไดทําการศึกษาเรื่องของ   Remote  Exploratorums : Combining  Network  media  and  
Desing  Environments โดยไดพัฒนาระบบเรียนรูทางไกลจากแนวคิดของ  เวิลด   ไวด            
เว็บท่ีสรางเครือขายท่ีเปนการสอนลักษณะท่ีเปนการสอนขอมูลข าวสาร  ผูเรียนเปนเพียงผูรับขอมูล
ซ่ึงอาจจะดูหรืออานผานไป  การสรางสรรคสภาพแวดลอม  จึงชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน
มากข้ึน 
      Davenport  (1995 : 1323)  ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชอินเทอรเน็ตในหองเรียน            
หรือเพ่ือพัฒนาอาชีพของนักศึกษาท่ีสอนนักศึกษาในระดับ   K-12  ในรัฐเทนเนสซ่ี  โดยสอบถาม
ความเชื่อเก่ียวกับเทคโนโลยี  การฝกอบรม  และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชอินเทอรเน็ต  พบวา
อินเทอรเน็ตจะถูกนํามาใชโดยนักศึกษาท่ีใหความสนใจกับการฝกปฏิบัติ  และสัมมนาอินเทอรเน็ต  
ท้ังนี้  อีเมลและโกเฟอร   (Gopher) เปนเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตท่ีถูกนํามาใชบอยมากท่ีสุด        
สวนความเชื่อดานการจัดฝกอบรม  และดานการไดรับสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตจากโรงเรียน
ระหวางนักศึกษาท่ีใช  และไมใชอินเทอรเน็ตจะแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังพบวาโรงเรียนระดับ K-12    
ในรัฐเทนเนสซ่ี  มีสวนนอยท่ีพัฒนาการใชอินเทอรเน็ตใหกับการศึกษาของโรงเรียนท้ังๆ  ท่ีนักศึกษา     
มีความตองการไดรับการฝกอบรมใชอินเทอรเน็ตในหองเรียนและเพ่ือพัฒนาอาชีพของตนไดมากกวาเดิม 
      จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศขางตน  สรุปไดวา 
การนําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน  เปนวิธีการสอนท่ีดีอีกวิธีหนึ่ง 
โดยดูไดจาก ผลการวิจัยในเรื่องประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว  และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนสูงข้ึน  เนื่องจากบทเรียนมีความนาสนใจ มีคําอธิบายรายวิชาท่ีถูกตอง        
มีรูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  เสียงประกอบการนําเสนอ  จึงชวยทําใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียน
การสอนมากข้ึน  และขอดีของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางนักเรียนดวยกันเองหรือครูผูสอน  และสามารถศึกษาจากแหลงเรียนรูเพ่ิมเติมผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดตามท่ีนักเรียนตองการ  
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
         การวิจัยเพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ชั้นปท่ี  2  ภาคเรียนท่ี  1  ปการศึกษา  
2558  สาขาวิชาพณิชยการ   สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ   วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  ผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 
         3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
         3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
         3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
         3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
         ประชากร  คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปท่ี 2  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศ             
เพ่ืองานอาชีพ ภาคเรียนท่ี  1  ปการศึกษา  2558  จํานวน  5  หองเรียนรวม  145  คน   

กลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน ไดมาจากการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยแบงออกเปน
จํานวน  2  หองเรียนๆ   เรียนละ  25  คน โดยหองเรียนท่ี 1 สําหรับหาประสิทธิภาพ ของบทเรียน 
และหองเรียนท่ี 2 สําหรับเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    

  
3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 
       3.2.1  ประเภทของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
       3.2.1.1  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
        3.2.2.2  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 
      3.2.2.3  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

       3.2.2  การสรางและหาคุณภาพของเครื่องเมือ 
      3.2.2.1  การสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน   เรื่อง ฟอนตและการ
ตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผูวิจัยไดดําเนินการข้ันตอน ดังนี้                     
     ข้ันตอนท่ี  1  การวางแผน ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้  
                 1.1  ศึกษาทฤษฎี  และหลักการสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอร เน็ต  การพัฒนาเว็บ
เพจ  การสรางฐานขอมูลทางเครือขายอินเทอรเน็ต  การตกแตงภาพและการสรางภาพเคลื่อนไหว 
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                1.2  ศึกษาหลักสูตรเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ   เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสาร
ในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  และวิเคราะหหลักสูตร  โดยศึกษาจากหลักสูตร
ของวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ   และตรวจสอบเนื้อหาเบื้องตนจากหนัง  สื่อ  และ
เอกสารท่ีใชในการเรียนการสอน 
                1.3  วิเคราะหเนื้อหา  กิจกรรมการเรียน  และกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  เพ่ือให
ทราบถึงขอบเขตและรายละเอียดของเนื้อหาท่ีนักเรียนตองศึกษา   โดยมีโครงสรางหลักสูตรและ
รายละเอียดเนื้อหารายวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ  ตามเนื้อหาท่ีบรรจุในบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ประกอบไปดวย  8  ตอน  คือ 
                ตอนท่ี  1  การปรับแตงฟอนตในเอกสาร 
                ตอนท่ี  2  การตกแตงขอความเปนตัวหนา ตัวเอน และขีดเสนใต 
                ตอนท่ี  3  การกําหนดลักษณะพิเศษใหตัวอักษร 
                ตอนท่ี  4  การกําหนดระยะหางระหวางตัวอักษร 
                ตอนท่ี  5  การตกแตงขอความดวยสี 
                ตอนท่ี  6  การตกแตงเอกสารดวยพิมพลายนํ้า 
                ตอนท่ี  7  การขีดเสนรอบขอความ 
                ตอนท่ี  8  การตีกรอบเอกสาร 
              1.  เนื้อหาแตละตอนจะกําหนดเปนจุดประสงคท่ัวไป   จากจุดประสงคท่ัวไปนี้จะนํามา
กําหนดเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมเปนขอๆ  เปนจุดประสงคท่ีชัดเจน  สามารถตรวจสอบและ 
วัดผลได 
              2.  กําหนดจุดประสงคเนื้อหา   แตละตอนจะกําหนดเปนจุดประสงคท่ัวไป   ซ่ึงเปน
จุดประสงคกวางๆ  จากจุดประสงคท่ัวไปนี้จะนํามากําหนดเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมเปนขอๆ   ซ่ึง
เปนจุดประสงคท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบและวัดผลไดแตละขอเรียงลําดับเนื้อหาจากงายไปหายาก 
              ข้ันตอนท่ี  2  การออกแบบทเรียน 
     ออกแบบบทเรียน   ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการทบทวน  สําหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยออกแบบผังงาน   (Flow Chart)  และเขียนดําเนินเรื่อง   (Story 
Board)  โดยนักเรียนตองทําการลงทะเบียนเรียนกอนจึงจะสามารถเขาสูบทเรียนได กอน
ทําการศึกษาจากเนื้อหาแตละตอนตองทําแบบฝกหัดกอนเรียน   และเม่ือศึกษาจบแตละตอน   
นักเรียนทําแบบทดสอบทายบทเรียน   เพ่ือย้ําใหนักเรียนเกิดความจํา   และใหเกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  หลังจากนั้นนักเรียนเลือกศึกษาใหครบทุกตอน   เม่ือครบทุกตอนแลว   
นักเรียนตองทําแบบทดสอบหลังเรียน 
             ข้ันตอนท่ี  3  การสรางบทเรียน 
    สรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน   เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   โดยสรางตามผังงานและบทดําเนินเรื่องท่ี
ไดออกแบบไว 
             ข้ันตอนท่ี  4  การประเมินและแกไขบทเรียน   
                  1.  นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ท่ีสรางเสร็จแลว  ใหอาจารยผูควบคุม
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วิทยานิพนธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม   ตรวจสอบความถูกตอง   และประเมินความ
เหมาะสม  เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณท่ีสุด 
                   2.  นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ท่ีสรางเสร็จแลว ผูทรงคุณวุฒิ   ตรวจสอบ
ความถูกตอง   และประเมินความเหมาะสม  เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณท่ีสุด  ดังรายนาม
ตอไปนี้                                    
                   ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
                1.   ดร.อัคพง ศ  สุขมาต ย  อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง     
                2.  อาจารยพันภพัสสา  รัตนรุงเรือง  อาจารยประจําวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัย
อาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา   
                3.  อาจารย ทิพยสุคนธ  คลังเกษม  อาจารยประจําวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัย
อาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  
            3.  นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวนท่ีสรางเสร็จแลว   นําเสนอผูทรงคุณวุฒิ  
ทางดานเทคนิคการผลิตสื่อจํานวน  3  ทาน  ทําการประเมินเพ่ือแกไขขอบกพรอง 

                  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
               1.  ดร.สมเกียรติ  ตันติวงศวาณิช  อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง     
               2.  อาจารยพนมไพร  สุขมา  อาจารยประจําวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัยการอาชีพ
พนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
               3.   อาจารย อรรณพ  เรืองยศจันทนา   อาจารยประจําวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาาภิเษกมหานคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
         4.  นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน   เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ท่ีไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับ
นักศึกษาท่ีเปนกลุมขนาดเล็ก และเคยเรียนในรายวิชานี้มาแลว   ซ่ึงเรียนในระดับ  เกง  ปานกลาง  
และออน  ระดับละ 3  คน จํานวน 6 คน โดยใหอาจารยผูสอนเปนผูคัดเลือก  ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรม 
สัมภาษณ  และบันทึกสิ่งท่ีควรแกไข   เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขบทบทเรียนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
         5. หลังจากทําการลดลองใชครั้งท่ี  1  กับนักศึกษากลุมทดลองขนาดเล็ก  จํานวน  3  คนแลว
นําบทบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน   เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองกับนักศึกษาซ่ึงเรียน
ในรายวิชานี้ในระดับ   เกง  ปานกลาง  และออน  ระดับละ  3  คน  จํานวน  6 คน โดยใหอาจารย
ผูสอนเปนผูคัดเลือก  ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรม  สัมภาษณ  และบันทึกสิ่งท่ีควรแกไข เพ่ือนํามาปรับปรุง
แกไขบทบทเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         6. ผูวิจัยนําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน   เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ท่ีแกไขสมบูรณแลว ไปทดลองกับกลุม
ตัวอยางจํานวน  25  คน เพ่ือทําการวิเคราะหหาประสิทธิภาพ ไดดังภาพท่ี  3.1 
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เริ่ม 

จบ 

วิเคราะหหลักสูตร,  กําหนดวัตถุประสงค 

สรางแบบรางบทเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

ปรับปรุงแกไข  

สรางบทเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

ทดลองกับนักเรียน  6  คน  และปรับปรุงแกไข  

นําไปใชกับกลุมทดลองกับนักเรียนกลุมตัวอยาง และดําเนินการหาประสิทธิภาพ 

 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 

 

ปรับปรุงแกไข  

ไมผาน 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

ทดลองกับนักเรียน  3  คน  และปรับปรุงแกไข  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  3.1  ข้ันตอนการสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน  
               เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ    
       

 

ผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา/ดาน
เทคนิคการผลิตสื่อตรวจสอบ 
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     3.2.2.2  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 
     การสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนแบบประเมินสําหรับ
ผูทรงคุณวุฒิ   ดานเนื้อหา   ดานเทคนิคการผลิตสื่อ   ใชเพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการทบทวน วิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ   และ
นํามาแกไขขอบกพรอง  ซ่ึงทําการประเมินดานละ   3  ทาน  (ภาคผนวก)   โดยหาประสิทธิภาพจาก
น้ําหนักคะแนน  (Rating Scale) ของแบบประเมินดานเนื้อหา  และเทคนิคดานผลิตสื่อมีข้ันตอนดังนี้ 
     1.  กําหนดวัตถุประสงคและหัวขอของแบบประเมินใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 
     2.  สรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนต
และการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   สําหรับผูทรงคุณวุฒิดาน
เนื้อหา และแบบประเมินสําหรับผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตสื่อ                       
     มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  โดยแบงเปน  5 ระดับ  ในการใหคะแนนมีเกณฑ  ดังนี้  

5 
4 
3 
2 
1 

หมายถึงคุณภาพของบทเรียนอยูในระดับดีมาก 
หมายถึงคุณภาพของบทเรียนอยูในระดับดี 
หมายถึงคุณภาพของบทเรียนอยูในระดับพอใช 
หมายถึงคุณภาพของบทเรียนอยูในระดับไมดี 
หมายถึงคุณภาพของบทเรียนอยูในระดับไมดีเลย 

     3.  นําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนต
และการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   เสนออาจารยท่ีปรึกษา 
ตรวจสอบ เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขตาม คําแนะนํา 
     4.  ใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา  และดานเทคนิคการผลิตสื่อทําการประเมินบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  นําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   เพ่ือการ

ทบทวนสําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ท่ีประเมินแลวมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  ( X )  
และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ( S)  ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้คุณภาพจะตองไดรับความเห็นชอบจาก
ผูทรงคุณวุฒิในระดับดี ข้ึนไป 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เริ่ม 

กําหนดหัวขอและสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนดานเน้ือหาและเทคนิคการผลิตสื่อ 

เสนอแบบประเมินท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

จบ 

เสนอแบบประเมินท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน 

เสนอผูทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทเรียน 

นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.2 ข้ันตอนการสรางแบบประเมินคุณภาพบท เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการทบทวน 
เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 
 
 

ปรับปรุงแกไข  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 

ไมผาน 

ผาน 

ปรับปรุงแกไข  
ไมผาน 

ผาน 
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     3.2.2.3  การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงผูวิจัยได
สรางข้ึนใหครอบคลุมเนื้อหา  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยมีข้ันตอนการสรางดังตอไปนี้ 
     1.  ศึกษาเนื้อหาและวิเคราะหเนื้อหา  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขาวิชาพณิชยการ  สาขางานคอมพิวเตอร
ธุรกิจ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  มีเนื้อหา 8  ตอนดังตอไปนี้ 
                ตอนท่ี  1  การปรับแตงฟอนตในเอกสาร 
                ตอนท่ี  2  การตกแตงขอความเปนตัวหนา ตัวเอน และขีดเสนใต 
                ตอนท่ี  3  การกําหนดลักษณะพิเศษใหตัวอักษร 
                ตอนท่ี  4  การกําหนดระยะหางระหวางตัวอักษร 
                ตอนท่ี  5  การตกแตงขอความดวยสี 
                ตอนท่ี  6  การตกแตงเอกสารดวยพิมพลายนํ้า 
                ตอนท่ี  7  การขีดเสนรอบขอความ 
                ตอนท่ี  8  การตีกรอบเอกสาร  
     2.  วิเคราะหเนื้อหาและจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  นําไปสรางแบบทดสอบชนิดเปนแบบปรนัย  5  
ตัวเลือก   จํานวน  70  ขอ   โดยใหมีคําตอบท่ีถูกตองเพียงขอเดียว  ใหคําถามสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   เพ่ือการทบทวนเรื่อง 
ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยมีเกณฑการให
คะแนนคือ   ถาถูกให  1  คะแนน   ถาตอบผิดหรือไมตอบ  หรือตอบมากกวา   1 ตัวเลือกให   0  
คะแนน 
     3.  หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา   (Content  Validity)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
โดยใหผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบพิจารณาความสอดคลองสูตรและการใหคะแนน 

ผูทรงคุณวุฒิดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
1. ดร. อังคณา  กุลนภาดล  สาขาวิชา หลักสูตรและการสอน  คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
2. อาจารยพันภพัสสา  รัตนรุงเรือง ครู คศ. 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัย

อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
3. อาจารยสิริพร  พูลสวัสดิ์  ครู คศ. 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียน 

บดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 
นําผลคะแนนท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล มาคํานวณหาดัชนีความสอดคลอง   

โดยใชสูตรดังนี้ 
     1.  สูตรการหาดัชนีความสอดคลอง ( Index of consistency : IOC)  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ 25 55 
: 195)    

IOC =
N

R∑  

 เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
  R แทน คาคะแนนตามขอของผูทรงคุณวุฒิ 
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∑ แทน ผลรวม 

  N แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ
     2.  เกณฑการใหคะแนน 
              + 1  คะแนน   สําหรับขอคําถามท่ีแนใจวาวัดไดตรงจุดประสงคการเรียนรู 
                 0   คะแนน   สําหรับขอคําถามท่ีไมแนใจวาวัดไดตรงจุดประสงคการเรียนรู 
               - 1   คะแนน   สําหรับขอคําถามท่ีแนใจวาไมสามารถวัดไดตรงจุดประสงคการเรียนรู 
ขอคําถามท่ีเลือกไวใชควรมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  .50  ข้ึนไป 
     จากผลการวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง ไดขอสอบท่ีมีคา  IOC ระหวาง 0.67-1.00     จํานวน 
30 ขอ 
     3.  นําแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวมตรวจสอบอีกครั้ง 
     4.  นําแบบทดสอบท่ีผานเกณฑการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  ไปทดลองใชกับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ท่ีเคยเรียนวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพมาแลว  
สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  จํานวน  50  คน เพ่ือหาคาความยาก
งาย  (p)  คาอํานาจจําแนก  ( d)  และความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 
199-214)                 
    4.1  เกณฑในการพิจารณาเลือกแบบทดสอบสําหรับความยากงาย   สถิติท่ีใชในการหาคาความ
ยากงายของขอสอบเปนรายขอ โดยใชสูตร   
 
          
                       เม่ือ  p    แทน    คาความยากงาย 
                             HR  แทน    จํานวนผูตอบถูกของขอนั้นในกลุมสูง 

                           LR   แทน    จํานวนผูตอบถูกของขอนั้นในกลุมต่ํา 
                            n    แทน    จํานวนผูเขาสอบท้ังหมด 
 
ตารางท่ี  3.1 เกณฑการแปลความหมายคาความยากงาย (p) 

เกณฑ ความหมาย 
               0.81-1.00 

0.61-0.80 
0.40-0.60 
0.20-0.39 
0.00-0.19 

เปนขอสอบท่ีงายมาก          ไมควรใช 
เปนขอสอบท่ีคอนขางงาย     ใชได 
เปนขอสอบท่ีงายพอเหมาะ    ใชไดดี 
เปนขอสอบท่ีคอนขางยาก     ใชได 
เปนขอสอบท่ียากมาก          ไมควรใช 

 

             
     4.2  เกณฑในการพิจารณาเลือกแบบทดสอบสําหรับคาอํานาจจําแนก  สูตรใชหาคาอํานาจ
จําแนกของขอสอบ การหาคาอํานาจจําแนกใชสูตร   
                        

         r    =    
𝐑𝐑𝐇𝐇+𝐑𝐑𝐋𝐋

𝐧𝐧
 

                       เม่ือ          r    แทน    คาอํานาจจําแนก 

n
RR

p LH

2
+

=
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                                 𝐑𝐑𝐇𝐇  แทน    จํานวนผูตอบถูกของขอนั้นในกลุมสูง 
                                 𝐑𝐑𝐋𝐋  แทน    จํานวนผูตอบถูกของขอนั้นในกลุมต่ํา 
                                  n   แทน    จํานวนผูตอบในแตละกลุม (ซ่ึงมีจํานวนเทากัน) 
 
ตารางท่ี  3.2  เกณฑการหาคาอํานาจจําแนก 

คา D ตีความหมาย ผลการพิจารณา 
0.40-1.00 
0.30-0.39 
0.20-0.29 
0.00-0.19 

อํานาจจําแนกสูง 
อํานาจจําแนกปานกลาง 
อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 
อํานาจจําแนกต่ํา 

เปนขอสอบท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด 
เปนขอสอบท่ีมีคุณภาพปานกลาง 
เปนขอสอบท่ีมีคุณภาพพอใช 
เปนขอสอบท่ีใชไมได 

 

             
          แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟท
เวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน 30 ขอ  ไดคา p ระหวาง 0.33-0.67  และคา r ระหวาง  
0.33-073    
     4.3  การหาคาความเชื่อ ถือได ของแบบทดสอบ จํานวน 30 ขอ โดยใชสูตร KR-20 Kuder 
Richardson   
 

                                   rtt   =   
K

(K−1)
�1−∑pq

S2 �  

  เม่ือ rtt แทน คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัด 
  K แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
  ∑ แทน ผลรวม 

  P แทน สัดสวนของผูตอบถูกในแตละขอ 
  q แทน สัดสวนของผูตอบผิดในแตละขอ 
  S2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
                  สรุป  ไดคาความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ (rtt)  เทากับ 0.91 
    5.  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปสรางเปนแบบทดสอบทายบทเรียนผาน             
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  ดังภาพประกอบนี้ 
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ภาพท่ี  3.3 ข้ันตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ฟอนตและการตกแตง

เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ศึกษาหลักสูตร,  วัตถุประสงคและเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่องาน
 

สรางแบบทดสอบแบบปรนัย  5  ตัวเลือก  

นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษา  ตรวจสอบความถกูตองของ
เน้ือหา  ความเที่ยงตรงของเน้ือหา 

นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สรางเสนอผูทรงคุณวุฒิทางดานเน้ือหา 
ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา  ความเที่ยงตรงของเน้ือหา 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบ 

นําไปทดลองกับนักเรียนที่เรียนเน้ือหามาแลว  จํานวน   50  คน 

ปรับปรุงแกไข 
ไมผาน 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบ 
ปรับปรุงแกไขแกไข 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

นําไปหาความยาก  (p),  คาอํานาจจําแนก   (r) 

เลือกขอสอบทีมี่คาความยากงายและอํานาจจําแนกนํามาหาคาความเชื่อถือไดของแบบทดสอบทางการเรียน 

ไดนําแบบทดสอบเพื่อนําไปใชวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพื่อหาประสิทธิภาพของผลลัพธของบทเรียน 

จบ 

เร่ิม 
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3.3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

         การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   วิชา
คอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ  ซ่ึงในการใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนนั้น  ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
         1.   ติดตอคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  เพ่ือขอหนังสือรับรองการทําวิจัยและประสานงานในการทําวิจัย 
         2.  ติดตอหัวหนาแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ   คณะบริหารธุรกิจ   วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เพ่ือขออนุญาตและประสานงานในการทําวิจัย  และทําการนัดหมายกับกลุมตัวอยาง 
         3.  ใหนักเรียนศึกษารายละเอียดขอควรปฏิบัติในการเรียน   บทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนเรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ  และทําแบบทดสอบกอน
เรียน  (Pre-Test) 
         4.  ใหนักเรียนแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
         กลุมท่ี 1 เปนกลุมสําหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
ทบทวน โดยให นักเรียนเริ่มเรียนบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรื่อง ฟอนตและการ
ตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยการทําแบบทดสอบกอนเรียน 
(Pre-Test)  จากนั้นศึกษาเนื้อหาตางๆ ในแตละบทเรียนและ ทําแบบทดสอบระหวางเรียนในแตละ
บทเรียน ใหครบทุกบท   จากนั้นจึงใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน   (Post-Test)  โดยใช
แบบทดสอบชุดเดียวกันกับแบบทดสอบกอนเรียนแตสลับขอ   สลับคําตอบ   แลวบันทึกคะแนน  ซ่ึง
ผูวิจัยจะนําคะแนนการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  (Post-Test)  ไปทํา
การวิเคราะหขอมูลตอไป  
         กลุมท่ี 2 เปนกลุมสําหรับเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายเพ่ือ
การทบทวน  โดยให นักเรียน ปฏิบัติตามข้ันตอนของกลุมท่ี 1 ทุกข้ันตอน ซ่ึงผูวิจัยจะนําคะแนน
แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-Test)  และแบบทดสอบหลังเรยีน  (Post-Test) ไปทําการวิเคราะห
ขอมูลตอไป 
         5.  นําคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียน   ไปวิเคราะหเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  และสรุปผลการวิจัย 
 

 แผนการทดลองแบบกลุมเดียวมีการวัดกอนและหลังใหส่ิงทดลอง  (one group 
pretest-posttest design) 

แผนภาพการทดลองแบบกลุมเดียว 

กลุม วัดกอน สิ่งทดลอง วัดหลัง 

E T1 X T2 

 
ภาพท่ี  3.4  แผนภาพการทดลองแบบกลุมเดียวมีการวัดกอนและหลังใหสิ่งทดลอง 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



45 

 

 วิธีการ 
  1.  เลือกตัวอยาง  1  กลุมใชเปนกลุมทดลอง  E 
  2.  วัดตัวแปรตามกอนใหสิ่งทดลอง  T1  
  3.  ใหสิ่งทดลอง  X 
  4.  วัดตัวแปรตามหลังใหสิ่งทดลอง  T2  
  5.  วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนวัดกอนกับหลังใหสิ่งทดลองดวยสถิติ
ทดสอบสมมุติฐานสําหรับสองกลุมชนิดไมเปนอิสระตอกัน  โดยเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งตามระดับขอมูล  
ไดแก  t-test , Sign test , Wilcoxon signed-ranks test , McNemar test 
       แบบท่ี  2  เปนแบบท่ีดีข้ึนกวาแบบท่ี  1  เนื่องจากมีการเปรียบเทียบผลกอนกับหลังใหสิ่งทอ
ลอง  แตยังนับวาเปนท่ีมีประสิทธิภาพต่ํา  เนื่องจากไมมีการควบคุมตัวแปรแทรกซอนตอไปนี้  คือ  
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง  วุฒิภาวะของกลุมตัวอยาง  การวัด  การใชเครื่องมือวัด  การ
ถดถอยทางสถิติ  ปฏิสัมพันธระหวางการเลือกตัวอยางกับวุฒิภาวะของกลุมตัวอยาง  ปฏิสัมพันธ
ระหวางการวัดกับตัวแปรทดลอง  และปฏิสัมพันธระหวางการเลือกตัวอยางกับตัวแปรทดลอง  
(พรรณี   ลีกิจวัฒนะ.2555 : 289-290) 
  

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
         3.4.1  วิเคราะหคุณภาพ บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานเนื้อหา  และดานเทคนิคการ
ผลิตสื่อโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้   
        1.  สูตรการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต    
 

                                            n
x

x ∑=           

 
                         เม่ือ             คือ  คะแนนเฉลี่ยเลขคณิต 

                                 ∑x     คือ  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
                                   n      คือ  จํานวนขอมูล 
 
    2.  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 

                     𝐬𝐬 =  �∑(𝐗𝐗−𝐗𝐗�)𝟐𝟐

𝐧𝐧−𝟏𝟏
 

 

 
 
 

 เม่ือ  S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ∑ คือ ผลรวม 

   คือ คะแนนแตละขอในชุดขอมูล 
   คือ คาเฉลี่ยของคะแนนในชุดขอมูล 
  n คือ จํานวนคะแนนท้ังหมด 

 

 x
x
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         เกณฑการประเมินคุณภาพของบทเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

4.50-5.00 
3.50-4.49 
2.50-3.49 
1.50-2.49 
1.00-1.49 

คุณภาพของบทเรียนอยูในระดับดีมาก 
คุณภาพของบทเรียนอยูในระดับดี 
คุณภาพของบทเรียนอยูในระดับพอใช 
คุณภาพของบทเรียนอยูในระดับไมดี 
คุณภาพของบทเรียนอยูในระดับไมดีเลย 
 

       3.4.2  หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชสูตร
การหาประสิทธิภาพของบทเรียน E1/E2  (ชัยยงค พรหมวงศ  และคณะ  2550 : 139) 

 
 
 

 

 เม่ือ  E1 คือ คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนท่ีตอบถูกจากการทํา แบบฝกหัดระหวางเรียน 
คิดเปนรอยละ  (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) 

   E2 คือ คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนท่ีตอบถูกจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
คิดเปนรอยละ  (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) 

  ∑x คือ คะแนนรวมท่ีตอบถูกของแบบทดสอบระหวางเรียน 

  ∑F คือ คะแนนรวมท่ีตอบถูกของแบบทดสอบหลังเรียน 

   n คือ จํานวนของผูเรียน 
  A คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหวางเรียน 
  B คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

       3.4.3  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กอนเรียนและหลังเรียน  ของบทเรียนผาน
เครือขาอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ  โดยใชสูตรการทดสอบคาท่ี
ชนิดสองกลุมไมเปนอิสระตอกัน  (t-test for Dependent Sample)  (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 
274-277) 
 
 
             
               Df  = n-1 

 

 เม่ือ D คือ ผลตางระหวางคะแนนแตละคู 
  ∑D คือ ผลรวมของผลตางระหวางคะแนนแตละคู 
  ∑D2 คือ ผลรวมของผลตางระหวางคะแนนแตละคูยกกําลังสอง      
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาหาประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ ทบทวนเรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
 4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 
 4.2 ผลการวิเคราะหคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 4.3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  
 4.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 

4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 
  
 ผลการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนดวยโปรแกรมท่ีใชใน
การสรางและพัฒนาเว็บเพจ การสรางฐานขอมูล การตกแตงภาพ และการสรางภาพเคลื่อนไหว 
หลังจากท่ีไดพัฒนาบทเรียนเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการทบทวนเรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   แลว  ผูวิจัยไดทําการบรรจุท่ี  
http://www.cvc-cha.ac.th/supab/word ซ่ึงกอนเขาเมนูหลัก นักเรียนจะตองทําการลงทะเบียน
กอน จึงจะสามารถเขาสูเมนูหลักได โดยเมนูหลักประกอบไปดวย เมนูแบบทดสอบกอนเรียน นักเรียน
จะตองทําแบบทดสอบกอนเรียนจํานวน 30 ขอ กอนจึงจะสามารถเขาถึงเนื้อหาของบทเรียนได 
เนื้อหาเมนูบทเรียนประกอบไปดวยเนื้อหา 1 บทเรียน มีจํานวน 8 ตอน โดยผูวิจัยไดจัดแบงเนื้อหา
ออกเปน 8 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 การปรับแตงฟอนตในเอกสาร ตอนท่ี 2 การกําหนดขอความเปน
ตัวหนา ตัวเอียง ตัวขีดเสนใต  ตอนท่ี 3 การกําหนดลักษณะพิเศษใหตัวอักษร  ตอนท่ี 4 การกําหนด
ระยะหางระหวางตัวอักษร ตอนท่ี 5 การตกแตงขอความ  ตอนท่ี 6 การตกแตงเอกสารดวยพิมพลาย
น้ํา ตอนท่ี 7 การขีดเสนกรอบขอความ  ตอนท่ี 8 การตีกรอบเอกสาร โดยในทายบทเรียนมี
แบบทดสอบใหนักเรียนไดวัดความรูท่ีไดเรียน ผานมา หลังจากนักเรียนตอบคําถามเสร็จเรียบรอยแลว
สามารถสงคําตอบเพ่ือตรวจคําตอบพรอมท้ังแจงผลคะแนนใหทราบโดยทันที หลังจากนักเรียนไดทํา
การเรียนครบทุกตอน เรยีบรอยแลว จะตองทําแบบทดสอบหลังเรียน จํานวน 30 ขอ หลังจากสง
ขอสอบนักเรียนจะรูคะแนนทันที และนักเรียนสามารถดูประวัติครูผูสอนไดท่ีเมนูผูจัดทํา  
  

4.2 ผลการวิเคราะหคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  
 การวิเคราะหคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนเรื่อง ฟอนตและ
การตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   สามารถแบงไดเปน 2 ดาน 
คือ ดานเนื้อหา และดานเทคนิคการผลิตสื่อ โดยผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิซ่ึงผลการวิเคราะห 
แสดงดังตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://localhost/word/lesson2-1.php
http://localhost/word/lesson2-1.php
http://localhost/word/lesson3-1.php
http://localhost/word/lesson4-1.php
http://localhost/word/lesson4-1.php
http://localhost/word/lesson5-1.php
http://localhost/word/lesson6-1.php
http://localhost/word/lesson6-1.php
http://localhost/word/lesson7-1.php
http://localhost/word/lesson8-1.php
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ตารางท่ี 4.1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
                 ดานเนื้อหาจําแนกเปนรายขอ 

ดานเนื้อหา 
ผูทรงคุณวุฒิ 

X  S ระดับคุณภาพ 

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงค 5.00 0.00 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมในการแบงเนื้อหาบทเรียน 5.00 0.00 ดีมาก 

3. ความถูกตองของเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 

4. ข้ันตอนการนําเสนอเนื้อหาเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

5. แบบฝกหัดทายบทสอดคลองกับเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 

6. ความสอดคลองของเนื้อหาแตละข้ันตอน 5.00 0.00 ดีมาก 

7. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 
8. ความถูกตองของภาพท่ีใช 5.00 0.00 ดีมาก 

9. ความถูกตองของคําบรรยายท่ีใช 5.00 0.00 ดีมาก 

10. ความถูกตองระหวางภาพกับคําบรรยาย 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.90 0.58 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา  คุณภาพของบทเรียน ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน         
ดานเนื้อหา ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( X =4.90) เม่ือพิจารณาแตละ ขอพบวา เนื้อหามีความ
สอดคลองกับจุดประสงคมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ( X =5.00) ความเหมาะสมในการแบงเนื้อหา
บทเรียนมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ( X =5.00)  แบบฝกหัดทายบทสอดคลองกับเนื้อหามีคุณภาพ   
อยูในระดับดีมาก ( X =5.00)  ความสอดคลองของเนื้อหาแตละข้ันตอนมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก    
( X =5.00) ความถูกตองของภาพท่ีใชมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ( X =5.00) ความถูกตองของคํา
บรรยายท่ีใชมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ( X =5.00) ความถูกตองระหวางภาพกับคําบรรยาย           
มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ( X =5.00)  ความถูกตองของเนื้อหามีคุณภาพอยูในระดับดีมาก            
( X =4.67)  ข้ันตอนการนําเสนอเนื้อหาเหมาะสมมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ( X =4.67)  และ  
ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหามีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ( X =4.67)   
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
                 ดานเทคนิคการผลิตจําแนกเปนรายขอ 

ดานเทคนิคการผลิตส่ือ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

X  S ระดับคุณภาพ 
1. ดานตัวอักษร (TEXT)    

   1.1 ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

   1.2 รูปแบบตัวอักษรอานงาย และชัดเจน 5.00 0.00 ดีมาก 

   1.3 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร และสีของพ้ืนท่ีใช 5.00 0.00 ดีมาก 

   1.4 ความเหมาะสมของการจัดวางตัวอักษร 5.00 0.00 ดีมาก 

   1.5 ความถูกตองของขอความตามหลักภาษา 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 5.00 0.00 ดีมาก 

2. ดานภาพนิ่ง (IMAGE)    

   2.1 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

   2.2 สีและความชัดเจนของภาพ 4.67 0.58 ดีมาก 
   2.3 ความเหมาะสมของภาพท่ีใชในการสื่อความหมาย 5.00 0.00 ดีมาก 
   2.4 ความสมดุลของการจัดวางภาพในแตละกรอบ 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.92 0.58 ดีมาก 

3. ดานภาพเคล่ือนไหว (ANIMATION)    

     3.1 ความชัดเจนของภาพเคลื่อนไหว 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 5.00 0.00 ดีมาก 

4. ดานเสียง (AUDIO)    

    4.1 คุณภาพของเสียงท่ีใชในการบรรยาย 4.67 0.58 ดีมาก 

รวม 4.67 0.58 ดีมาก 

5. ดานปฏิสัมพันธ (INTERACTIVE)    

   5.1 การควบคุมบทเรียนทําไดงายและสะดวก 5.00 0.00 ดีมาก 

   5.2 บทเรียนเก็บบันทึกและแสดงคะแนนของผูเรียน 5.00 0.00 ดีมาก 

   5.3 ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงระหวางบทเรียน 5.00 0.00 ดีมาก 

   5.4 รูปแบบการโตตอบกับบทเรียนเปนมาตรฐานเดียวกัน 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 5.00 0.00 ดีมาก 

รวมทุกดาน 4.92 0.58 ดีมาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 คุณภาพของบทเรียน ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน (ดานเทคนิค

การผลิตสื่อ) พบวาภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( X =4.92) เม่ือพิจารณาแตละรายดานพบวา ราย ดาน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตัวอักษร  (TEXT)  มีคุณภาพอยูในระดับดี มาก ( X =5.00) ดานภาพเคลื่อนไหว  (ANIMATION)        
มีคุณภาพอยูในระดับดี มาก ( X =5.00)  ดานปฏิสัมพันธ (INTERACTIVE)  มีคุณภาพอยูในระดับ       
ดีมาก ( X =5.00)  ดานภาพนิ่ง  (IMAGE) มีคุณภาพอยูในระดับดี มาก ( X =4.92) และดานเสียง 
(AUDIO) มีคุณภาพอยูในระดับดี ( X =4.67)   
 ผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท้ังทางดานเนื้อหา และทางดานเทคนิคการผลิตสื่อ            
มีคุณภาพในระดับดีข้ึนไป ซ่ึงสรุปไดวา บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนเรื่อง 
ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   มีคุณภาพตาม
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ แสดงวา บทเรียนท่ีสรางข้ึนมีคุณภาพระดับดีข้ึนไปเปนท่ียอมรับได 
สามารถนําไปใชประกอบการสอนได 
 

4.3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  
 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน       
เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   โดยใชสูตร 
E1/E2 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
                การทบทวน เรื่อง  ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด  
                ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   

คะแนน 
จํานวน
นักเรียน 

คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย คารอยละ 

ระหวางเรียน  25 40 33.28 83.03   (E1) 

หลังเรียน   25 30 25.38 83.60  (E2) 

 
 จากตารางท่ี  4.3 พบวา  ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง ฟอนต
และการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  มีคาประสิทธิภาพของ
กระบวนการและคาประสิทธิภาพของผลลพัธ เทากับ 8 3.03/83.60 ซ่ึงไมต่ํากวา เกณฑท่ีกําหนดไว  
80/80  
 

4.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียน กับหลังเรียน    
ดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยการทดสอบคาที(t-test) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียนกับ 
                 หลังเรียน ดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนเรื่อง ฟอนตและ         
                 การตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   

คะแนน n คะแนนเต็ม X  S t Sig. 
กอนเรียน 25 40 15.48 2.71 

-14.80* .00 
หลังเรียน 25 30 25.32 2.08 

*p ≤ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา   นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวย บทเรียน         
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน   เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนา บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 
เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ซ่ึงสรุป
ผลการวิจัยอภิปรายผลและมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
5.1.1.1 เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการ

ตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   
5.1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน กอนเรียนกับหลังเรียน ดวย

บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโคร   
ซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 

5.1.2 สมมติฐานการวิจัย 
          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียน   ดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การทบทวนเรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ    
สูงกวากอนเรียน 

 

 5.1.3   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
         ประชากร  คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ชั้นปท่ี 2  สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ือ
งานอาชีพภาคเรียนท่ี   1  ปการศึกษา  2558  จํานวน  5  หองเรียนรวม  145  คน  กลุมตัวอยาง  
จํานวน  50  คน  ไดมาจากการสุมแบบกลุม   (Cluster Sampling)  จํานวน 2  หองเรียนๆ เรียนละ 
25  คน โดย หองเรียนท่ี  1 สําหรับหาประสิทธิภาพ ของบทเรียน และ หองเรียนท่ี  2 สําหรับ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
 

 5.1.4   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
          เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 

1. บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการ การทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟท
เวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน 30 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง อยูระหวาง 0.67- 1.00 มี
คาความยากงายอยูระหวาง 0.33 - 0.67 คาอํานาจจําแนก 0.33 – 0.73 และมีคาความเชื่อถือไดเทากับ 
0.91 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
         ทดลองใชบทเรียนและเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปท่ี 2  สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  ภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2558 จํานวน 25 คน ในเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
 

5.1.6 สรุปผลการวิจัย 
   1.  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน

ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   มีคุณภาพดานเนื้อหา อยูในระดับดีมาก ( X =4.90 
,S=0.17)  และคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดี  (X =4.92 , S=0.14)   
        2.  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  มีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 83.03/83.60  
       3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สูงกวา
กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
  

5.2  อภิปรายผล 
 

       การวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการ
ตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
       5.2.1.  ผลการพัฒนาและหาคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง 
ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สําหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  

พบวา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก (X =4.90) ท้ังนี้เนื่องจากผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร หนังสือ หลาย ๆ 
เลมอีกท้ังผูวิจัยเปนผูสอนเอง จึงไดเนื้อหาท่ีเหมาะสมและมีความถูกตอง แบบทดสอบมีความสอดคลอง
กับเนื้อหา เนื้อหาไดรับการตรวจสอบแกไขขอผิดพลาดจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาเปนอยางดี สามารถนํามาใชประกอบการสอนท่ัวไปได 
ดังนั้นจึงทําใหผลการวิเคราะหคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว และ

ผลการวิเคราะหคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดี  (X =4.92) ท้ังนี้เนื่องจากผูวิจัย ไดศึกษา
และออกแบบบทเรียน ตามหลักการของ พรเทพ เมืองแมน  (2544 : 46  –48)  การสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย การใชงานงาย มีการใชภาพกราฟก สี เสียง และภาพเคลื่อนไหว ประกอบ
บทเรียนทําใหนาสนใจ  พรอมท้ังมีการสาธิตการใชงานจากคลิปวีดิทัศน ชวยใหนักเรียนเขาใจงายข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับการวิจัยของสมปอง  คํานนท สมปอง  คํานนท   (2552 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย อิน อินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  วิชาธุรกิจและการเปน
ผูประกอบการ เรื่องแผนธุรกิจ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพสองพ่ี
นอง ผลการวิจัยพบวา บทเรียนมีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับ ดีมาก  ( X =4.36)  และคุณภาพดาน
เทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดีมาก ( X = 4.76)  และงานวจิัยของจิระ วองวรรณกร (2547 : บทคัดยอ)  
ไดพัฒนาบทเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่องอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพ่ืองานอาชีพผลการวิจัยพบวา  บทเรียนมีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับ    ดีมาก  ( X = 4.62) ดาน
เทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดีมาก  (X = 4.41) 
        5.2.2 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนเรื่อง ฟอนต
และการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ชั้นปท่ี 2 สาขางาน
คอมพิวเตอรธุรกิจ  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ฉะเชิงเทรา โดยนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน ปรากฏวา ผลการเรียนของนักเรียนจากการ
ทําแบบทดสอบหลังเรียนมีประสิทธิภาพบทเรียนเทากับ 83.03/83.60 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
เนื่องจากนักเรียนไดเรียนเนื้อหาโดยบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนทํา
ใหมีความเขาใจในเนื้อหาเพ่ิมมากข้ึนประกอบกับไดมีการนําเนื้อหาของบทเรียนไปทดลองใชกับนักเรียน
จํานวน 2 ครั้ง และทําการปรับปรุงแกไขทําใหไดเนื้อหาท่ีเหมาะสมและเปนไปตามศักยภาพของผูเรียน
ในระดับอาชีวศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของพูล  มีผาพงษ (2547 : 68-70)  ไดทําการวิจัยเรื่อง 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  โวลเตจ  ดิไวเดอร  ไบแอส  มีประสิทธิภาพเทากับ  80.00/80.50  
และงานวิจัยของพนมไพร  สุขมา  (2556 : บทคัดยอ)  ได พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวนวิชาหลักการเขียนโปรแกรม เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผัง
งาน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนมี
ประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 82.36/81.49 
       5.2.3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน กอนเรียนกับหลังเรียนดวยบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปท่ี 2 สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ   ประเภท
วิชาพาณิชยกรรม  วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา โดยคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน
เรียนมีคาเทากับ15.48 และหลังเรียนมีคาเทากับ 25.32   จากการทดลองทางสถิติแสดงวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนเรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสาร
ในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 
.01 เปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นในภาพรวมมีสีสวยงาม ภาพประกอบท่ีใช
มีความเหมาะสมกับระดับชั้นของนักเรียนอีกท้ังยังมีภาพเคลื่อนไหวและวีดีโอสาธิตท่ีชัดเจนทําให
บทเรียนมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึนสงผลใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดรวดเร็วข้ึนและเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  
ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ อนุชิต อนุพันธ  (2554 : บทคัดยอ)    ไดทําการวิจัยเรื่องบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการทบทวน เรื่องการทํางานของทรานซิสเตอร 
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  ผลการวิจัยพบวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวนสูงกวากอนเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 และงานวิจัยของสุ
รีวรรณ  ทองสุธี (2557 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรกราฟก กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  
ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการใชโปรแกรมกราฟก ภาคเรียนท่ี 1   ปการศึกษา 2557  ไดมาจาก       
การสุมแบบกลุม จํานวน  2 หองเรียน รวมนักเรียน 60 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรกราฟก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67–1.00 คาความ
ยากงายอยูระหวาง 0.33 –0.70 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.33 –0.67 และคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.91 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีชนิดสาขากลุม
ไมเปนอิสระตอกัน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนมีคุณภาพดาน

เนื้อหา และดานเทคนิคการผลิตสื่อ ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.52)  บทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนมีประสิทธิภาพเทากับ 80.83/88.80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน           
ของนักเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน สูงกวากอนเรียน        
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
       ดังนั้นบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   วิชาคอมพิวเตอร และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน จึงมีคุณภาพดีและสามารถนําไปใชกับนักเรียนในการทบทวนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของสถานท่ีและเวลา 
  
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

       5.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลวิจัยไปใชงาน 
       5.3.1.1 ผูสอนสามารถนําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรื่อง ฟอนตและการตกแตง
เอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ สามารถนําไปใชทบทวนความรูดวย
ตนเอง ไมจํากัดดานเวลา และสถานท่ี บทเรียนใชงานงายและมีประสิทธิภาพ เพราะบทเรียนมี
ภาพเคลื่อนไหวกระตุนทําใหเกิดการเรียนรู 
       5.3.1.2 ผูสอนสามารถนําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ฟอนตและการ
ตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ไปใชเปนสือ่ประกอบการเรียนการ
สอนในวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพได 
       5.3.1.3 นักเรียนควรมีพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะทําใหใช
บทเรียนไดคลองตัวยิ่งข้ึน 
       5.3.1.3 การเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีสามารถเชื่อมตอกับระบบเครือขายตองมีประสิทธิภาพดี หากมีคุณภาพต่ํา
จะทําใหเกิดความลาชาในการเขาสูบทเรียนทําใหนักเรียนตองรอการแสดงผลนาน     จึงทําใหนักเรียน
เกิดความเบื่อหนายกับการท่ีตองการแสดงผลของบทเรียน 
       5.3.1.4 ผูสอน ถึงแมวาจะใชการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสอนแลว แตก็
ไมควรละเลยเพิกเฉยหรือไมสนใจในตัวนักเรียน ผูสอนควรเปนผูใหคําแนะนําหรือกระตุนใหนักเรียน
ตองการท่ีจะเรียนอยูเสมอ จึงจะทําใหบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีคุณคามากยิ่งข้ึน 
   

       5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
       5.3.2.1 ควรศึกษารูปแบบการจัดทําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เพ่ือใหไดมาซ่ึง
เทคนิคและบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีความเหมาะสม 
      5.3.2.2 ควรทําการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีเนื้อหาครบท้ัง
รายวิชาเพ่ือการจัดการเรียนการสอนท่ีตอเนื่อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       5.3.2.3 ควรมีการนําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน ไปทดลองใชกับนักเรียน
ในสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
      5.3.2.4 การพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารใน
ไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สามารถเปนแนวทางในการผลิตบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันได โดยใชเปนตัวอยางในดานดําเนินการตามลําดับข้ันตอนการสอน 
เพ่ือกอใหเกิดความเหมาะสมกับเนื้อหาและการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 64 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
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แบบประเมินคุณภาพ (ดานเนื้อหา) 
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 

เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
คะแนนคุณภาพ  5 = ดีมาก, 4 = ดี, 3 = พอใช, 2 = ไมดี, 1 = ไมดีเลย 

คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

หัวการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงค      
2. ความเหมาะสมในการแบงเนื้อหาบทเรียน      
3. ความถูกตองของเนื้อหา      
4. ข้ันตอนการนําเสนอเนื้อหาเหมาะสม      
5. แบบฝกหัดทายบทสอดคลองกับเนื้อหา      
6. ความสอดคลองของเนื้อหาแตละข้ันตอน      
7. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
8. ความถูกตองของภาพท่ีใช      
9. ความถูกตองของคําบรรยายท่ีใช      
10. ความถูกตองระหวางภาพกับคําบรรยาย      

 
 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………...……..…………………………………………… 
………………………………………………………………………………………...……………………………………………………  
………………………………………………………………………………………...……………………………………………………  
………………………………………………………………………………………...…………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………...…………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………...…………………………………………………… 

 
ลงชื่อ ……………………………………….. ผูประเมิน       
       (……………………………………..…)           

                   วันท่ี............ เดือน....................... พ.ศ................... 
 

 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินคุณภาพ (ดานเทคนิคการผลิตส่ือ) 
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 

เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
คะแนนคุณภาพ  5 = ดีมาก, 4 = ดี, 3 = พอใช, 2 = ไมดี, 1 = ไมดีเลย 

คําช้ีแจงกรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทาน 

หัวการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ดานตัวอักษร (TEXT)      
1.1 ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม      
   1.2รูปแบบตัวอักษรอานงาย และชัดเจน      
   1.3ความเหมาะสมของสีตัวอักษร และสีของพ้ืนท่ีใช      
   1.4ความเหมาะสมของการจัดวางตัวอักษร      
   1.5ความถูกตองของขอความตามหลักภาษา      
2. ดานภาพนิ่ง (IMAGE) 
   2.1 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม      
   2.2 สีและความชัดเจนของภาพ      
   2.3 ความเหมาะสมของภาพท่ีใชในการสื่อความหมาย      
   2.4 ความสมดุลของการจัดวางภาพในแตละกรอบ      
3. ดานภาพเคล่ือนไหว (ANIMATION) 
3.1 ความชัดเจนของภาพเคลื่อนไหว      
4. ดานปฏิสัมพันธ (INTERACTIVE) 
   4.1 การควบคุมบทเรียนทําไดงายและสะดวก      
   4.2 บทเรียนเก็บบันทึกและแสดงคะแนนของผูเรียน      
   4.3 ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงระหวางบทเรียน      
   4.4 รูปแบบการโตตอบกับบทเรียนเปนมาตรฐานเดียวกัน      

 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

………………………………………………………………………………………...……..…………………………………………… 
………………………………………………………………………………………...…………………………………………………… 
 

ลงชื่อ ……………………………………….. ผูประเมิน       
        (……………………………………..…)           

        วันท่ี............ เดือน....................... พ.ศ................... 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจํานวน 30 ขอ 
 
 

1.  ถาตองการพิมพอักษรตัวบนในแปนพิมพภาษาไทยและอักษรตัวใหญ  ในภาษาอังกฤษตองกดปุมใด 
    1.  CTRT       2.  ENTER 
    3.  CAPS LOCK        4.  NUM LOCK 
    5.  SPACE BAR 
 

2.  ตัวหนังสือปกติท่ีใชในการพิมพงานท่ัวไปมีขนาดเทาใด 
     1. 12 point          2. 14 point 
     3. 16 point          4. 18 point 
     5. 19 point 
 

3.   ปุมใดคือปุมเปลี่ยนตัวพิมพใหญ-เล็ก 
      1.                   
 
      2.       
 
      3.                    
 
      4.              
 
      5.        
 
4.  ปุมใดคือปุมสรางตัวอักษรขนาดเล็กเหนือขอความ 
 
      1.                   
 
      2.       
 
      3.                    
 
      4.          
 
     5.              
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.  ปุมใดคือปุมทําขอความเปนตัวพิมพใหญ        
 
      1.                   
 
      2.       
 
     3.                    
      
     4.              
 
     5.        
 
6.  ปุมใดคือปุมขยายขนาดตัวอักษร    
 
      1.                   
 
      2.                    
 
     3.            
 
     4.       
   
     5.        
 
7.  ปุมเครื่องมือ          ใชสําหรับทําอะไร 
      1.  ใสสีพ้ืน           2 .  ใสสีรูปภาพ 
      3.  ใสสีตัวอักษร         4.  ใสสีเสนตาราง 
      5.  ไมมีขอใดถูก 
 
8.  ปุมเครื่องมือ       ใชสําหรับทําอะไร 
     1.  ลบเนื้อหาท้ังแฟม        2.  ลบขอมูลท่ีตองการ 
    3.  ลางการใสสีรูปภาพ       4.  ลบโฟลเดอรบางสวน 
    5.  ลางการจัดรูปแบบท้ังหมด 

 
9.  All caps  คือลักษณะพิเศษของตัวอักษรแบบใด    

1. ตัวอักษรยก    2. ซอนตัวอักษร 
3. ขีดเสนกลางขอความ   4. ตัวอักษรใหญมีขนาดเทากัน 
5. ตัวอักษรพิมพใหญตัวแรกจะมีขนาดใหญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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10.  Double Strikethrough ใชสําหรับทําอะไร 
      1.  ซอน          2.  ขีดทับคู 
      3.  ขีดทับ          4 .  ตัวหอย           
      5.  ตัวพิมพใหญท้ังหมด 
 

11. Small Caps  ใชสําหรับทําอะไร 
     1.  ซอน          2.  ขีดทับ 
     3.  ตัวหอย              4.  ขีดทับคู 
    5.  ตัวพิมพใหญขนาดเล็ก 
 

12.  ถาตองการใหขอความมีรูปแบบ ดังนี้  ตัวอักษร  ตองปฏิบัติอยางไร 
      1.  ขีดเสนใต    ตัวหนา    ตัวยก        2.  ขีดเสนใต    ตัวเอียง    ตัวยก 
      3.  ขีดเสนใต    ตัวหนา     ตัวหอย     4.  ขีดเสนใต    ตัวเอียง    ตัวหอย 
      5.  ขีดเสนใต    ตัวเอียง    ตัวหนา 
    

13.  ถาตองการซอนตัวอักษรไมพิมพออกทางเครื่องพิมพ  ใหขอมูล ดังนี้ “ อําเภอสนามชัยเขต” 
      ตองไปคลิกท่ีใด 
      1.  All Caps          2.  Hidden 
      3.  Superscript         4.  Strikethrough 
      5.  Small Caps 
 

14.  ขอใดคือประโยชนของ Advanced   
      1.  การทํางานของตัวอักษร        2.  การกําหนดระยะหางของตัวอักษร 
      3.  การเลือกระยะหางของตัวอักษร       4.  การกําหนดระยะหางของตัวอักษรในเอกสาร 
      5.  การทํางานกับกําหนดระยะหางของตัวอักษรในเอกสาร 
 

15.  ขอใดคือประโยชนของ Spscing   
      1.  การกําหนดตัวอักษร         2.  การกําหนดระยะหาง 
     3.  การตกแตงตัวอักษร   4.  การกําหนดขอความท่ีเลือกใช 
      5.  การออกแบบเอกสารเปนทางการ 
 

16.  ขอใดเปนการกําหนดการยอหรือขยายระยะหาง 
      1.  Hidden          2.  Home 
      3.  BY     4.  Effects 
      5.  subscript 
 

17.  ขอใดใชในการแสดงระยะหางระหวางตัวอักษรตามปกติ 
     1.  Spscing         2. Normal 
     3.  Expanded    4.  Advanced 
     5.  Condensed 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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18. ขอใดใชในการบีบระยะหางระหวางอักษร 
     1.  Normal         2.  Spscing 
     3.  Expanded         4.  Condensed 
     5.  Advanced 
     
19.  การกําหนดขนาดขอความตัวอักษรและลักษณะอ่ืนๆ ตองเลือกเมนูคําสั่งในขอใด 
     1.  File > Font         2.  Format > Font 
     3.  Tools > Font        4.  File > paragraph 
     5.  Edit > Paragraph 
 
20.  ขอใดเปนการตกแตงขอความดวย Text Effects คือ 
      1.  การจัดขอความใหมีสีสัน        2.  การตกแตงขอความใหดูมีสีสัน 
      3.  การจัดขอความใหมีความสวยงาม       4.  การตกแตงขอความใหมีสีสันและมีมิติ 
      5.  การจัดรูแบบขอความใหมีสีสันและมีมิติ 
 
21.  ข้ันตอนการเนนขอความสวนท่ีสําคัญ ควรปฏิบัติอยางไร 
      1.  File            Font 
      2.  Insert          Font 
      3.  Home        Font         
      4.  Page Layout         Font 
      5.  Mailings           Font 
 

22.  ขอใดคือประโยชนของ   
       1.  การเติมสีตัวอักษร          2.  การเนนสีขอความ 
       3.  การเนนขอความ          4.  การเติมชองในตาราง 
       5.  การจัดรูปแบบของเอกสาร 
 
23.  Page Layout  ตรงกับความหมายในขอใด 
      1.  แทรก          2.  หนาแรก 
      3.  ออกแบบ          4.  การอางอิง 
      5.  เคาโครงหนากระดาษ 
 
24.  การตกแตงเอกสารดวยการพิมพลายน้ํามีประโยชนตามขอใด 
       1.  ทําใหตัวหนังสือชัดข้ึน         2.  ทําใหเอกสารดูนาสนใจ 
       3.  ทําใหอานขอความงาย         4.  ทําใหจัดเอกสารไดงายข้ึน 
       5.  ทําใหตรวจทานเอกสารไดงายข้ึน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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25.  ขอใดเปนการกําหนดแบบอักษรของขอความ 
      1.  ชองสี          2.  ชองภาษา 
      3.  ชองขนาด          4.  ชองแบบอักษร   
      5.  ชองขอความ 
       
26.  เสนขอบลางตรงกับคําภาษาอังกฤษวาอะไร 
      1.  Bottom  Border         2 .  Left Border 
      3.  Top  Border         4.  Right  Border 
      5.  Outside Border 
        
27.  ข้ันตอนการเลือกสีเสนขอบขอใดถูกตอง 
      1.  เคาโครงหนากระดาษ      เสนขอบ      กระดาษ     ตกลง 
      2.  เคาโครงหนากระดาษ       แรเงา     ลวดลาย      ตกลง 
      3.  เมนูเคาโครงหนากระดาษ      เสนขอบหนากระดาษ       เสนขอบ     
          ส ี     ตกลง 
      4.  หนาแรก               เลือกส ี      ตกลง 
      5.  หนาแรก              เลือกสี       ตกลง 
 

28.  ขอใดเปนการกําหนดรูปแบบกรอบ                            
      1.  Top  Border          2.  Left  Border 
      3.  Right  Border         4.  Bottom Border    
      5.  Outside Border   
 
29.  ถาตองการกําหนดรูปแบบของกรอบขอความใหเปนเสนปะ   
      จะตองกําหนดท่ีหัวขอใดในแท็บ Borders ของกลองโตตอบ  
      Borders and  Shading 
      1.  Art           2.  Color 
      3.  Width         4.  Style 
     5.  Setting       
 
30.  ถาตองการกําหนดรูปแบบของกรอบขอความใหเปนเสนมีลวดลาย  
      จะตองกําหนดท่ีหัวขอใดในแท็บ Borders ของกลองโตตอบ  
      Borders and  Shading 
      1.  Style          2.  Art 
      3.  Color          4.  Width 
      5.  Setting 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค 
 

เฉลยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ขอท่ี เฉลย ขอท่ี เฉลย ขอท่ี เฉลย 

1. 3 11. 5 21. 3 
2. 3 12. 2 22. 2 
3. 3 13. 2 23. 5 
4. 5 14. 5 24. 2 
5. 3 15. 2 25. 4 
6. 4 16. 3 26. 1 
7. 3 17. 2 27. 3 
8. 5 18. 4 28. 5 
9. 4 19. 3 29. 4 
10. 2 20. 5 30. 2 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การวิเคราะหหาความยากงาย (P) 
และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (D) 

 

ตาราง ค.2   แสดงการวิเคราะหหาคาความยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก (D) ของ
แบบทดสอบท่ีผานการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองมาแลวจํานวน 30 ขอ นําไป
ทดสอบกับนักเรียนแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา      
ท่ีเคยเรียน วิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพมาแลวจํานวน 30 คน 

ขอท่ี 

จํานวนผูตอบถูก 

P=
𝐑𝐑
𝐍𝐍

 

แปล 
ความหมาย 

ความยากงาย 
(P) 

D=
𝐑𝐑𝐔𝐔−𝐑𝐑𝐋𝐋

𝐍𝐍
𝟐𝟐

 
แปลความหมาย 
อํานาจจําแนก 

(D) 

กลุมเกง 
(RU) 
N=15 

กลุมออน 
(RL) 
N=15 

1 11 4 0.50 ปานกลาง 0.47 ดีมาก 

2 9 3 0.40 ปานกลาง 0.40 ดีมาก 

3 13 5 0.60 งาย 0.53 ดีมาก 

4 9 3 0.40 ปานกลาง 0.40 ดีมาก 

5 13 2 0.50 ปานกลาง 0.73 ดีมาก 

6 8 3 0.37 ยาก 0.33 ดี 

7 10 4 0.47 ปานกลาง 0.40 ดีมาก 

8 12 3 0.50 ปานกลาง 0.60 ดีมาก 

9 10 3 0.43 ปานกลาง 0.47 ดีมาก 

10 9 4 0.43 ปานกลาง 0.33 ดี 

11 11 3 0.47 ปานกลาง 0.53 ดีมาก 

12 10 2 0.40 ปานกลาง 0.53 ดีมาก 

13 13 3 0.53 ปานกลาง 0.67 ดีมาก 

14 12 4 0.53 ปานกลาง 0.53 ดีมาก 

15 11 5 0.53 ปานกลาง 0.40 ดีมาก 

16 12 5 0.57 ปานกลาง 0.47 ดีมาก 

17 11 3 0.47 ปานกลาง 0.53 ดีมาก 

18 9 3 0.40 ปานกลาง 0.40 ดีมาก 

19 13 7 0.67 งาย 0.40 ดีมาก 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง ค.2 (ตอ) 

ขอท่ี 

จํานวนผูตอบถูก 

P=
𝐑𝐑
𝐍𝐍

 

แปล 
ความหมาย 

ความยากงาย 
(P) 

D=
𝐑𝐑𝐔𝐔−𝐑𝐑𝐋𝐋

𝐍𝐍
𝟐𝟐

 
แปลความหมาย 
อํานาจจําแนก 

(D) 

กลุมเกง 
(RU) 
N=15 

กลุมออน 
(RL) 
N=15 

20 12 3 0.50 ปานกลาง 0.60 ดีมาก 

21 12 6 0.60 งาย 0.40 ดีมาก 

22 11 4 0.50 ปานกลาง 0.47 ดีมาก 

23 10 3 0.43 ปานกลาง 0.47 ดีมาก 

24 12 4 0.53 ปานกลาง 0.53 ดีมาก 

25 8 2 0.33 ยาก 0.40 ดีมาก 

26 11 5 0.53 ปานกลาง 0.40 ดีมาก 

27 8 3 0.37 ยาก 0.33 ด ี

28 8 2 0.33 ยาก 0.40 ดีมาก 

29 9 3 0.40 ปานกลาง 0.40 ดีมาก 

30 12 3 0.50 ปานกลาง 0.60 ดีมาก 

 
        จากตาราง ค. 2 แสดงการวิเคราะหหาคาความยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก (D) ของ
แบบทดสอบท่ีผานการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองมาแลวจํานวน 30 ขอ นําไปทดสอบกับ
นักเรียนแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ท่ีเคยเรียนวิชาคอมพิวเตอร
และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพมาแลวจํานวน 30 คน แลวแบงนักเรียนออกเปน กลุมเกง กลุมออน 
อยางละ 15 คน ไดแบบทดสอบท่ีผานการวิเคราะหหาคาความยากงาย (P) คือมีคาความยากงายท่ี
ยอมรับอยูในชวง 0.20-0.80 ซ่ึงไดคาความยากงายอยูระหวางชวง 0.33-0.67 และผานการวิเคราะห
หาคาอํานาจจําแนก (D) ของแบบทดสอบท่ียอมรับไดคือมากกวา 0.20 ข้ึนไป ซ่ึงไดคาอํานาจจําแนก
อยูระหวาง 0.33-0.73 ไดแบบทดสอบผานเกณฑและผูวิจัยคัดเลือกแบบทดสอบจํานวน 30 ขอ เพ่ือ
เปนแบบทดสอบท่ีนําไปใชในงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง ค.3 แสดงแบบทดสอบท่ีมีคาความยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก (D) ท่ีเหมาะสม 
 

ขอท่ี 
กลุมเกงตอบถูก 

(RU) 
N=10 

กลุมออนตอบถูก 
(RL) 

N=10 

จํานวนคน
ท่ี 

ตอบถูก 

P D 

1 11 4 15 0.50 0.50 
2 9 3 12 0.40 0.60 
3 13 5 18 0.60 0.40 
4 9 3 12 0.40 0.60 
5 13 2 15 0.50 0.50 
6 8 3 11 0.37 0.63 
7 10 4 14 0.47 0.53 
8 12 3 15 0.50 0.50 
9 10 3 13 0.43 0.57 
10 9 4 13 0.43 0.57 
11 11 3 14 0.47 0.53 
12 10 2 12 0.40 0.60 
13 13 3 16 0.53 0.47 
14 12 4 16 0.53 0.47 
15 11 5 16 0.53 0.47 
16 12 5 17 0.57 0.43 
17 11 3 14 0.47 0.53 
18 9 3 12 0.40 0.60 
19 13 7 20 0.67 0.33 
20 12 3 15 0.50 0.50 
21 12 6 18 0.60 0.40 
22 11 4 15 0.50 0.50 
23 10 3 13 0.43 0.57 
24 12 4 16 0.53 0.47 
25 8 2 10 0.33 0.67 
26 11 5 16 0.53 0.47 
27 8 3 11 0.37 0.63 
28 8 2 10 0.33 0.67 
29 9 3 12 0.40 0.60 
30 12 3 15 0.50 0.50 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การวิเคราะหหาคาความแปรปรวน 
คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 

 

ตาราง ค.4  แสดงการวิเคราะหหาคาความแปรปรวนของแบบทดสอบท่ีผานการวิเคราะหหาคาความ  
ยากงายแลวจํานวน 30 ขอ (100 คะแนน) นําไปทดสอบกับนักเรียนท่ีเคยเรียนผานการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพมาแลวจํานวน 30 คน 

คนท่ี (N) คะแนนท่ีได (X) X2 

1 6 36 
2 8 64 
3 7 49 
4 4 16 
5 22 484 
6 7 49 
7 4 16 
8 27 729 
9 21 441 
10 19 361 
11 22 484 
12 23 529 
13 21 441 
14 18 324 
15 13 169 
16 7 49 
17 10 100 
18 5 25 
19 25 625 
20 22 484 
21 3 9 
22 17 289 
23 15 225 
24 10 100 
25 22 484 

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง ค.4 (ตอ) 
 

คนท่ี (N) คะแนนท่ีได (X) X2 
26 8 64 
27 21 441 
28 5 25 
29 19 361 
30 15 225 

รวม (N=30) ∑𝒙𝒙 = 426 ∑𝒙𝒙𝟐𝟐 = 7698 
 
การหาคาความแปรปรวน 

สูตร    S2   =    
N ∑X2−(∑X)2

N(N−1)
 

 

    S2   =
30(7698)−(426)2

30(30−1)  
 

    S2   =    56.86 
ดังนั้น ไดคาความแปรปรวนเทากับ 56.86 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง ค.5  แสดงการวิเคราะหหาคาความเชื่อถือได (rtt) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก 
การนําไปทดลองกับนักเรียนท่ีเคยผานการเรียน วิชาคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองาน
อาชีพ จํานวน 30 คน 

ขอท่ี 
กลุมเกง 

ตอบถูก 

กลุมออน 

ตอบถูก 

p = สัดสวนของ
ผูตอบถูก 

q = (1-p)  

สัดสวนของผูตอบผิด 
p.q 

1 11 4 0.50 0.50 0.25 

2 9 3 0.40 0.60 0.24 

3 13 5 0.60 0.40 0.24 

4 9 3 0.40 0.60 0.24 

5 13 2 0.50 0.50 0.25 

6 8 3 0.37 0.63 0.23 

7 10 4 0.47 0.53 0.25 

8 12 3 0.50 0.50 0.25 

9 10 3 0.43 0.57 0.25 

10 9 4 0.43 0.57 0.25 

11 11 3 0.47 0.53 0.25 

12 10 2 0.40 0.60 0.24 

13 13 3 0.53 0.47 0.25 

14 12 4 0.53 0.47 0.25 

15 11 5 0.53 0.47 0.25 

16 12 5 0.57 0.43 0.25 

17 11 3 0.47 0.53 0.25 

18 9 3 0.40 0.60 0.24 

19 13 7 0.67 0.33 0.22 

20 12 3 0.50 0.50 0.25 

21 12 6 0.60 0.40 0.24 

22 11 4 0.50 0.50 0.25 

23 10 3 0.43 0.57 0.25 

24 12 4 0.53 0.47 0.25 

25 8 2 0.33 0.67 0.22 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขอท่ี 
กลุมเกง 

ตอบถูก 

กลุมออน 

ตอบถูก 

p = สัดสวนของ
ผูตอบถูก 

q = (1-p)  

สัดสวนของผูตอบผิด 
p.q 

26 11 5 0.53 0.47 0.25 

26 11 5 0.53 0.47 0.25 

27 8 3 0.37 0.63 0.23 

28 8 2 0.33 0.67 0.22 

29 9 3 0.40 0.60 0.24 

30 12 3 0.50 0.50 0.25 

        ∑pq 7.28 

 
การคํานวณหาคาความเชื่อถือได 
 

สูตร    rtt = 
K

K−1
�1 − ∑ pq

s2 � 
 

    rtt =  
30

30−1
�1 − 7.28

56.86
� 

 
    rtt = 0.91 
 

ดังนั้น ไดคาความเชื่อถือได   0.91 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยาง  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 
เรื่อง ฟอนตและการตกแตงเอกสารในไมโครซอฟทเวิรด  

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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ภาพท่ี ง 1 แสดงภาพกอนเขาเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี ง 2 แสดงภาพการสมัครสมาชิกเพ่ือเขาสูระบบของ 
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 
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ภาพท่ี ง 3 แสดงภาพการเขาสูระบบของบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือทบทวน 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ง 4 แสดงภาพแบบทดสอบกอนเขาเรียนบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน  
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ภาพท่ี ง 5 แสดงภาพเมนูเนื้อหาบทเรียนจํานวน 8 หัวขอ  
และปุมลิงคในการดาวนโหลดไฟลเนื้อหาท้ังหมด 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ง 6  แสดงภาพเนื้อหาการเรียนรูบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 
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ภาพท่ี ง 7  แสดงภาพวีดิโอท่ีใชประกอบการสอนบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือการทบทวน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ง 8 แสดงภาพแบบทดสอบหลังเรียน 
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ภาพท่ี ง 9 แสดงภาพหนาสําหรับ ADMIN 
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