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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้

ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  และ 2) เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบของ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 12 แห่งในประเทศไทย จํานวน 705 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการ
จัดการความรู้ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหามีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 
และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows ทําการสกัดองค์องค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
เทคนิคย่อยวิธีแกนหลัก และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ จากน้ันทําการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม AMOS เพ่ือทําการตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติองค์ประกอบของกระบวนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐด้วยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยมีดังน้ี  
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยั

ในกํากับของรัฐ  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ เรียงลําดับดังน้ี  1) องค์ประกอบด้านการตรวจสอบ
ความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ  2) องค์ประกอบด้านการแสวงหา  และการสร้างความรู้   
3) องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้  และการเข้าถึงความรู้ 4) องค์ประกอบด้านการจัดเก็บ
ความรู้ให้เป็นระบบ และ 5) องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้              
ซึ่งทุกองค์ประกอบสามารถร่วมกันอธิบายกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
ได้ 69.01%  
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2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยมีค่า 2= 1314.803, 2/df = 1.065, df = 1234, p = 0.054, RMSEA = 0.014, 
RMR = 0.025, GFI = 0.889, AGFI = 0.857, CFI = 0.996 มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝง
ทุกตัวมีค่าเป็นบวก มีค่าอยู่ระหว่าง 0.832 - 0.974 โดยองค์ประกอบที่มีนํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด
คือ องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู ้ และองค์ประกอบที่มีนํ้าหนัก
องค์ประกอบน้อยที่สุดคือ องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ 

3. การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติ พบว่า องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทุกองค์ประกอบมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบด้าน
การตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.71 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 
องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ มีค่าเฉลี่ย 3.84 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 
องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้  มีค่าเฉลี่ย 3.64 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.70 องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ มีค่าเฉลี่ย 3.60 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.69 และองค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู ้มีค่าเฉลี่ย 3.63 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68  
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ABSTRACT 
The purposes of this research were 1) factor analysis of knowledge 

management process of Autonomy University and 2) study practice level factor 
analysis of knowledge management process of Autonomy University. The sample 
research is supporting staffs of 705 form 12 units of Autonomy University in Thailand 
by stratified random sampling. The instrument of this research is questionnaire 
checked content validity by Index of Item – Objective Congruence (IOC) was between 
0.60 to 1.00 and the alpha coefficient reliability was 0.98. The data were analyzed 
using on Exploratory Factor Analysis (EFA) with SPSS program by the factor extraction 
consisted common factor analysis by principal axis factor (PAF) and orthogonal by 
varimax method. Next step Confirmatory Factor Analysis (CFA) with AMOS program for 
measures of the model fitted the empirical data and analysis practice level factor 
knowledge management process of Autonomy University by mean and standard 
division. 

The results of the research were 
1. Exploratory Factor Analysis (EFA) were 5 factors with knowledge 

management process of Autonomy University sort by process is 1) Knowledge Audit 
and Identification factor. 2) Knowledge Acquisitions and Creation factor. 3) Knowledge 
Storage factor. 4) Knowledge Codification and Access factor. And 5) Knowledge 
Transfer Learning and Assessment factor. In particular, the obtained factors accounted 
for 69.01 percent of knowledge management process of Autonomy University. 
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2. Second – Order Confirmatory Factor Analysis (CFA) the resulted model 

fitted the empirical data by 2 = 1314.803, 2/df = 1.065, df = 1234, p = 0.054,               
RMSEA = 0.014, RMR = 0.025, GFI = 0.889, AGFI = 0.857 and CFI = 0.996 factor loading 
of latent variables be value between 0.832 to 0.974 by factor loading maximum is 
Knowledge Transfer Learning and Assessment factor and minimum of factor loading 
is Knowledge Acquisitions and Creation factor. 

3. The result of analysis practice level factor knowledge management 
process of Autonomy University is max of practice level. By Knowledge Audit and 
Identification factor had mean value 3.71 and standard division 0.61. Knowledge 
Acquisitions and Creation factor had mean value 3.84 and standard division 0.61.  
Knowledge Storage factor had mean value 3.64 and standard division 0.70.  
Knowledge Codification and Access factor had mean value 3.60 and standard division 
0.69.  And Knowledge Transfer Learning and Assessment factor had mean value 3.63 
and standard division 0.68. 
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บทท่ี 1  

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ข้อมลูต่างๆ
มีการเข้าถึงได้ง่าย และแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตสะท้อนให้เห็นถึงความเสี่ยง    
ที่อาจเกิดขึ้นทั้งการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างสถาบันทางสังคม และปัจเจกบุคคล ประเทศไทย
จําเป็นต้องเตรียมคนให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับโลกและภูมภิาค โดยเฉพาะในประชาคม
อาเซียน ดังน้ัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 - 2559) จึงมุ่งเน้นการ
พัฒนาคนทุกช่วงวัยให้เข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย่ังยืน ให้ความสําคัญกับการนําหลัก
คิดหลักปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเสริมสร้างศักยภาพของคนในทกุมิติ ทั้งด้าน
ร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาที่รอบรู้ และมีจิตใจที่สํานึกในศลีธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ
ความเพียร มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสังคมและหนุน
เสริมสถาบันทางสังคมให้แข็งแกร่ง และเอ้ือต่อการพัฒนาคน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาคนหรือทุน
มนุษย์ให้เข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงโลกในยุคศตวรรษที ่ 21 และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของคนทั้งในเชิงสถาบัน ระบบ โครงสร้างของสังคมให้เขม้แข็ง โดยการ
สนับสนุนการผลิตและพัฒนานักวิจัย ผู้สรา้งและพัฒนานวัตกรรมในสาขาต่างๆ สร้างเครือข่ายนักวิจัย
ทั้งใน และต่างประเทศตลอดจนต่อยอดสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมระดับสูงที่เช่ือมโยงองค์ความรู้ใหม่  
กับภูมิปัญญาวัฒนธรรมไทยสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าของสินค้า และบริการท่ี
สามารถใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์หรือเชิงสังคม โดยให้ความสําคญัในการพัฒนาการเรียนรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ต้ังแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษาฐานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง และเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ รวมท้ังการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมเพ่ือต่อยอดไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2554 : 39-45) 
 ในยุคสังคมแหง่ฐานการเรียนรู้ (Knowledge-Based Society) แนวคดิการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) และองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ได้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา จากการพัฒนาประเทศ
ด้านต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม สิ่งเหลา่น้ีล้วนส่งผลให้องค์กรเกิดการแข่งขันกันด้วย
ความรู้ ทักษะ เทคโนโลยี นวัตกรรมต่างๆ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน.์ 2548 : 3) ประกอบกับการ
ปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2545 ซึ่งมีเป้าหมายท่ีต้องการเน้นสิ่งสําคญัประการหน่ึง คือ การพัฒนาส่วน
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ราชการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมุ่งให้ข้าราชการในสังกัดสามารถประมวลผลความรู้ด้านต่าง ๆ 
แล้วนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ตลอดจนมีการส่งเสริม และพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ข้าราชการ ให้เป็นบุคลากรทีม่ีประสิทธิภาพและมีการเรยีนรู้ ซึ่งการทีจ่ะเป็น “สังคมแห่งฐานความรู้” 
ได้น้ันจําเป็นต้องมีเคร่ืองมือในการจัดการองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล องค์กร และสงัคม ให้เกิดการ
นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสังคม ดังน้ัน การจัดการความรู้ การจัดระบบองค์ความรู้ รวมท้ัง
การสร้างองค์ความรู้แบบใหม ่การเผยแพร่องค์ความรู้ และการนําเอาองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์   น้ันมี
ความสําคัญอย่างมากต่อยุคสังคมแห่งฐานความรู้ กล่าวคือ จะช่วยรักษาองค์ความรู้ และทุนทาง
ปัญญาทีม่ีอยู่ในสังคมให้คงอยู่ รวมท้ังสามารถถ่ายทอดให้แก่คนในสังคมได้ โดยที่ผู้รับการถ่ายทอด
ความรู้สามารถต่อยอดองค์ความรู้น้ันได้ทันที ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาองค์ความรู้ในสังคมเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ืองและรวดเร็ว องค์กรที่สามารถพัฒนาความรู้ และความสามารถของคนในองค์กรเพ่ือให้
สามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในอดีตและปัจจุบัน ย่อมได้ประโยชน์มากกว่าองค์กรที่
เรียนรู้ได้ช้า (ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ. 2548 : 11-16) และการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้น้ัน
จะทําให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน บรรลุเป้าหมายของงาน และยังเป็นการพัฒนาคนในองค์กร
ได้อีกด้วย และยังสามารถทําให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ทํางานจาก
ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้เป็นแนวคิดองค์รวมท่ีบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เข้าด้วยกันประกอบด้วย
การจัดการสารสนเทศ (Management of Information) และการจัดการเก่ียวกับบุคคล (Management 
of People) (พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 17) ซึ่งการจัดการสารสนเทศ คือ การวางแผน จัดหา 
รวบรวม จัดเก็บ รักษา และสง่ต่อแพร่กระจายสารสนเทศไปยังผู้ใช้ เพ่ือประโยชน์ในการใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ ทั้งน้ี เพ่ือปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารงาน และการดําเนินงานขององค์กร สร้างนวัตกรรม เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน และ
มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล.  2554 : 1) สว่นการจัดการเก่ียวกับบุคคล
จะเกี่ยวข้องกับความรู้ทางด้านปรัชญา จติวิทยา สังคมวิทยา และการบริหารจัดการ เป็นการมอง
ความรู้ว่าเกิดจากกระบวนการหรือกลุ่มของทักษะต่าง ๆ ซึ่งทําให้ความรู้มีลักษณะที่มีพลวัต และมี
ความซับซ้อนสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน ขอบเขตของการจัดการความรู้ จึงมีความ
กว้างขวาง และซับซ้อนครอบคลุมถึงศาสตร์ต่างๆ จํานวนมาก (พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 17)      
อีกท้ังการจัดการความรู้น้ันเป็นคํากว้าง ๆ ที่มีความหมายครอบคลุมเทคนิคกลไกต่าง ๆ มากมาย                
เพ่ือสนับสนุนให้การทํางานของแรงงานความรู้ (Knowledge Worker) มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน               
กลไกดังกล่าว ได้แก่ การรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ที่ต่างๆ มารวมไว้ที่เดียวกัน การสร้าง
บรรยากาศให้คนคิดค้น เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น การจัดระเบียบความรู้ในเอกสาร และทําสมุด
หน้าเหลืองรวบรวมรายช่ือผู้มีความรู้ในด้านต่าง ๆ และทีส่ําคัญทีสุ่ด คือการสร้างช่องทาง และเง่ือนไข
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ให้คนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เพ่ือนําไปใช้พัฒนางานของตนให้สัมฤทธ์ิผล (วิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี.  2557 : 1) 
 การจัดการความรู้ในประเทศไทยได้มีการสร้างเสริมโดยกําหนดไว้ในมาตราที่ 11 แห่งพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้างเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ทีก่ําหนดให้ส่วน
ราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ของส่วนราชการเองให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) อย่างสมํ่าเสมอ โดยข้าราชการต้องสามารถรับรู้ข่าวสาร และสามารถประมวลผล
ความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมต่อเหตุการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
ดังแนวคิดที่ว่าประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่างๆ ทุกองค์กรต้องดําเนินการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวธีิการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
อย่างทั่วถึงทุกภาคส่วน จะทําให้ประเทศสามารถพัฒนาสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถดํารง
สถานภาพของประเทศอยู่ได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้อย่างมั่นคง (สํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ.  2546 : 35-36) 

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือที่เรียกกันทั่วไปว่า มหาวิทยาลัย เป็นระบบงานซึ่งมี
ระเบียบขั้นตอนมาก และยังมีระเบียบภายในที่มหาวิทยาลัยได้สร้างข้ึนเพ่ือให้อํานวยความสะดวก
สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน เช่น ระเบียบการเงินสําหรับงบประมาณแผ่นดินและ
ระเบียบการเงินสําหรับงบประมาณเงินรายได้ ระบบการบริหารบุคคลท่ีเป็นข้าราชการ และระบบการ
บริหารบุคคลที่เป็นพนักงาน การบริหารหลักสูตรภาคปกติ กับภาคพิเศษ เป็นต้น ซึ่งทุกระบบมี
กระบวนการข้ันตอนมาก ซึง่อาจทําให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานน้ันๆ ไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าจะใช้
ระเบียบขั้นตอนไหนที่ถูกต้อง โดยระเบียบภายในทีม่หาวิทยาลยัสร้างขึ้นเพ่ือความคล่องตัวจึงกลายเป็น

ความไม่คล่องตัวไปโดยปริยาย  ขณะเดียวกันองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัยมีทั้งที่เป็นศาสตร์ และการ
เรียนรู้ภายในมากมาย เช่น อาจารย์ที่สอนเก่งในภาควิชามีเทคนิคของการสอนและวิธีการถ่ายทอด
อย่างไรให้ลูกศิษย์อยากเรียนรู้ นักวิจัยอาวุโสที่มีผลงานวิจัยเย่ียมยอดและมีช่ือเสียงระดับโลกมีแนวคิด
และวิธีการวิจัยอย่างไร การบริหารจัดการหลักสูตร และโครงการที่ประสบความสําเร็จ ตลอดจนการ
แก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงานก็ถือเป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่าทั้งสิ้น ซึ่งเมื่ออาจารย์และ
ข้าราชการท่ีมีคุณค่าทั้งหลายเกษียณอายุหรือลาออก มหาวิทยาลัยจะมีวิธีการใดรักษาไว้ซึ่งองค์ความรู้
ของอาจารย์และข้าราชการเหล่าน้ี และใช้เป็นฐานในการต่อยอดความรู้ให้แก่มหาวิทยาลัย ดังน้ัน การ
จัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) จึงเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยโดยตรง 
เพราะองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยมีมากมาย ซึ่ง กระบวนการถ่ายทอด และสนับสนุนให้
บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้เข้าใจ และเรียนรู้ซึ่งกันและกันจะเป็นเคร่ืองมือสําคัญที่นําพาให้หน่วยงาน
พัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง โดยที่การดําเนินการเรื่องการจัดการความรู้
ในมหาวิทยาลยัน้ันแม้ไมใ่ช่เร่ืองยากแต่เป็นเร่ืองใหม่ และไม่ได้หมายความว่ามหาวิทยาลัยไม่มีความรู้ 
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แต่เป็นเพราะมหาวิทยาลัยไม่รู้วิธีการ หรือกระบวนการ (Process) ที่จะจัดการกับขุมความรู้ที่มีอยู่
กระจัดกระจายภายในมหาวิทยาลัยอย่างไร และนําความรู้เหล่าน้ันมาต่อยอดทางปัญญาให้มากข้ึน 
และทําใหค้นภายในมหาวิทยาลัยมีความรู้มากข้ึน และกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จรงิ
(รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม. 2557 : 2-3) ด้วยเหตุน้ีความรู้ที่จะนํามาใช้ จึงจําเป็นต้องมีกระบวนการ
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่แน่ชัด และสามารถปฏิบัติได้ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุตาม
พันธกิจที่ได้กําหนดไว้    

ในประเทศไทย การดําเนินการเพ่ือออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยน้ันได้เกิดขึ้นมา
หลายสบิปี เน่ืองจากต้องการความเป็นอิสระจากกฎเกณฑ์ของรัฐบาลในการจัดกิจกรรมภายในของ
มหาวิทยาลัย การบริหารงานภายใน การบริหารทรัพยากรการเงิน การหารายได้จากแหล่งที่ไม่ใช่
งบประมาณรัฐ   การบรรจุพนักงาน เง่ือนไขการศึกษา และเสรีภาพในการเรียนการสอนและการวิจัย 
หรือกล่าวได้ว่าความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยเป็นเง่ือนไขที่เอ้ือให้มหาวิทยาลัยปกครองตนเอง โดย
ไม่ถูกแทรกแซงจากภายนอก ซึ่งในระยะหลังจะเห็นว่ารัฐได้ให้มหาวิทยาลัยมคีวามเป็นอิสระมากข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ดังที่รัฐได้จัดต้ังมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐขึ้นหลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เป็นต้น ซึ่งใน พ.ศ.2545 มหาวิทยาลัยของ
รัฐกว่าสิบแห่งได้เสนอร่างพระราชบัญญัติของตน เพ่ือนําไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
ทั้งสิ้น (ปรัชญา เวสารัชช์. 2546 อ้างใน จาตุรนต์  ชุติธรพงษ์. 2553 : 4) โดยการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ทั้งด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และดา้น
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ต้องเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล และแผนการพัฒนาประเทศ แต่จะมคีวามเป็นอิสระ
ในการบริหารงานด้านต่างๆ ทั้งการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน และการ
บริหารวิชาการ โดยการบริหารงานต่างๆ จะสิ้นสุดที่สภามหาวิทยาลัยเป็นส่วนใหญ่ ซึง่ความมีอิสระใน
การบริหารงานน้ันถือว่าเป็นการบริหารงานรูปแบบใหม่ต่างจากท่ีเคยปฏิบัติ จึงจําเป็นต้องมีการ
จัดการความรู้ที่มีกระบวนการการจัดการความรู้ที่มีขั้นตอนและเป็นระบบ เพ่ือให้การดําเนินงาน
ประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ นโยบาย ภารกิจ ค่านิยม และเป้าหมายต่างๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยใน
กํากับได้กําหนดไว้ ดังน้ัน กระบวนการจัดการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพัฒนามหาวิทยาลยัใน
กาํกับของรัฐให้เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กระบวนการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่แสดงถึงการดําเนินงานพ้ืนฐานของการ
จัดการความรู้ในรูปของกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนําความรู้มาใช้ประโยชน์ในองค์กร และสร้าง
ประสิทธิผลให้แก่องค์กรตามเป้าหมาย หรือกลยุทธ์ที่องค์กรกําหนดไว้ (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์. 
2553 : 23) โดยจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและจดัการความรู้ทั้งที่มีอยู่เดิมภายในองค์กร และ
ความรู้ใหม่ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (บุญดี บุญญากิจ และคณะ. 2549) จาก
การศึกษากระบวนการจัดการความรู้จากนักวิชาการและนักวิจัยหลายทา่น พบว่า กระบวนการจัดการ
ความรู้มีหลายขั้นตอนซึ่งจํานวนขั้นตอนจะข้ึนอยู่กับนักวิชาการ และนักวิจัยแต่ละท่านต้องการศึกษา
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ละเอียดถึงข้ันตอนใดของกระบวนการจัดการความรู้ เช่น วิจารณ์ พานิช (2548 : 7) กล่าวว่า 
กระบวนการจัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการ
ความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การกําหนดความรู้หลักท่ีจําเป็น               
2) การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 3) การสร้างความรู้ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้                   
5) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 6) การประยุกต์ใช้ความรู้ บดินทร์ วิจารณ์ (2548 : 45-49) 
กล่าวว่ากระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดังน้ี 1) การกําหนดชนิดของทุนทาง
ปัญญา หรือองค์ความรู้ที่ต้องการ 2) การสร้างทุนทางปัญญา 3) การเสาะหา และจัดเก็บองค์ความรู้ใน
องค์กรให้เป็นระบบ 4) การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถา่ยโอนความรู้ และ5) การใช้
ประโยชน์ เป็นต้น สําหรับนักวิชาการต่างประเทศก็มีการระบุขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ที่
แตกต่างกัน เช่น Beckman (1997 อ้างใน ประเวศน์ มหารัตน์สกุล.  2553 : 122-123) กล่าว่า 
กระบวนการจัดการความรู้ที่จะดึงเอาความรู้ที่มีอยู่ในตัวพนักงาน และองค์กร สามารถดําเนินการได้ 7 
ขั้นตอน ดังน้ี 1) การระบุความรู้ (Identify) 2) ดึงเอาความรู้ (Capture) 3) คัดเลือก (Select)     
4) จัดเก็บ (Store) 5) แบ่งปัน (Share) 6) ประยุกต์ใช้ (Apply) และ7) สร้างใหม ่ (Create)  Kucza 
(2001    อ้างใน ชํานาญ เหลา่รักผล. 2553 : 44-45) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การระบุถึงความต้องการความรู้ 2) การแบ่งปันความรู้ 3) การส่งมอบถ่ายโอน
ความรู้ 4) การสร้างความรู้ 5) การรวบรวมและจัดเก็บความรู้ และ6) การปรับปรุงความรู้ เป็นต้น               
ซึ่งจะเห็นได้ว่านักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ได้มีการระบุขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ที่
แตกต่างกันออกไป  
 กระบวนการจัดการความรู้ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู้ เพ่ือนํา 
ความรู้ที่มีอยู่น้ันมาทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยมีนักวิจัยหลายท่านที่ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัในกํากับของรฐั ได้แก ่ ปัทมาวรรณ สิงห์ศร ี (2550 : 
บทคัดย่อ, 28) ได้ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาระบบการจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษาระดับ  
อุดมศึกษากรณีศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ โดยทําการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้
ขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ 11 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบความรู้ขององค์การ     
2) การกําหนดความรู้ที่ต้องการ 3) การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 4) การสร้างความรู้                  
5) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 6) การจัดเก็บความรู้ 7) การประมวลความรู้และกลั่นกรองความรู้                  
8) การเข้าถึงความรู้ หรือเผยแพร่ความรู้ 9) การถ่ายโอนความรู้หรือการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้           
10) การใช้ประโยชน์จากความรู้ และ11) การวัดและประเมินผลความรู้ แต่เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า
ระบบการจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพายัพน้ันมี
กระบวนการจัดการความรู้เพียง 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุความรู้ 2) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 3) 
การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 4) การเข้าถึงความรู้ 5) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
และ6) การจัดเก็บ ธัญลักษณ์ พลายด้วง (2552 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการจัดการความรู้
ของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยได้ทําการศึกษากระบวนการจัดการความรู้         
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4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้ และ4) การ
สืบค้นความรู้  และจาตุรนต์ ชุติธรพงษ์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการจัดการความรู้ เพ่ือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยมุ่ง
ศึกษาเชิงเนื้อหาในกรอบของการปฏิบัติด้านกระบวนการจัดการความรู้ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย            
1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การเก็บความรู้ และ4) การใช้ความรู้ จากการศึกษา
งานวิจัยดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า นักวิจัยได้ทําการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐที่แตกต่างกัน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสําคัญของกระบวนการจัดการความรู้ภายใน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาว่ากระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐน้ันมีองค์ประกอบอะไรบ้าง และทําการยืนยันองค์ประกอบเหล่าน้ันว่า
เป็นกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จากน้ันก็ทําการศึกษาว่าในแต่ละ
องค์ประกอบมีการปฏิบัติอยู่ในระดับใด  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ 
และกําหนดกระบวนการจัดการความรู้ ให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ตลอดจนเป็นข้อมูลเชิงนโยบายสําหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในการนําไปปรับใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรในสังกัดอันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และนํามาซึ่งประโยชน์โดยรวม
ของมหาวิทยาลัย 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
1.1 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของกระบวนการจัดการความรูข้องมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ 
1.2 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของกระบวนการจัดการความรูข้องมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ 

 

1.3  สมมติฐานของการวจิัย 
  
1. องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ                     

มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2.  กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
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1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของ
กระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรที่นักวิชาการ และนักวิจัยได้ศึกษาที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ โกศล ดีศีลธรรม (2546) นํ้าทิพย์ วิภาวิน (2547)                     
พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) บดินทร์ วิจารณ์ (2548) วิจารณ์ พานิช (2548) ยุทธนา แซ่เตียว (2548) 
สํานักงาน กพร. (2548) บุญดี บุญญากจิ และคณะ (2549) ภราดร จินดาวงศ์ (2549) จิราพร                   
ชายสวัสด์ิ (2550) ปัทมาวรรณ สิงห์ศร ี(2550) แก้วเวียง นํานาผล (2551) ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551) 
จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2552) เจษฎา นกน้อย และคณะ (2553) Turban and Frencel (1992) 
Beckman (1997) Trapp (1999) Probst, et. al. (2001) และ Kucza (2001) นํามาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยเบ้ืองต้นสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี แสดงดังภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.5.1.1 ประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีหน้าที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา              
ในปี พ.ศ. 2558 จํานวน 12 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

กระบวนการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยในกํากับ

ของรัฐ 

องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ 
1.การตรวจสอบความรู้ขององค์กร 
2.การกําหนดความรู้ท่ีต้องการ 
3.การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ 
4.การสร้างความรู้ 
5.การจัดเก็บความรู้เป็นระบบ 
6.การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
7.การเข้าถึงความรู้ 
8.การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู ้
9.การเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้ 
10.การวัดและประเมินผลความรู้ 
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มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง และมหาวิทยาลยัพะเยา จํานวนท้ังสิ้น 6,717 คน  
 1.5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีหน้าที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
ในปี พ.ศ. 2558 จํานวน 12 แห่ง จํานวน 840 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ตามมหาวิทยาลัย 
 

 1.5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย จะทําการศึกษา 10 องค์ประกอบ ดังน้ี 

 1) การตรวจสอบความรู้ขององค์กร 2) การกําหนดความรู้ที่ต้องการ 3) การจัดหาหรือ
แสวงหาความรู้ 4) การสร้างความรู้ 5) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 6) การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู ้ 7) การเข้าถึงความรู้ 8) การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ 9) การเรียนรู้ และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้  และ 10) การวัดและประเมินผลความรู ้ 

   

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย 
  
 1.6.1 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) หมายถึง การ
ดําเนินการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ที่แสดงการประมวลผลข้อมูล สารสนเทศ ในรูปของ
กิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐสามารถจัดการความรู้ทั้งที่มีอยู่เดิม และ
ความรู้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังน้ี 
 1.6.1.1 การตรวจสอบความรู้ขององค์กร (Knowledge Audit) หมายถึง การดําเนินการ
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่แสดงถึงการตรวจสอบความรู้ภายในมหาวิทยาลัยโดยการวิเคราะห์
สภาพ และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ในปัจจุบันของมหาวิทยาลัย มีการสํารวจความรู้ที่มีอยู่ 
และความรู้ที่หายไปจากมหาวิทยาลัย อีกทั้งมีการจดบันทึกรายการความรู้เหล่าน้ันไปใช้ประโยชน์      
มีการจัดลําดับความสําคัญและความจําเป็นสําหรับการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
พร้อมทั้งมีการพิจารณาทบทวนความถูกต้อง ครบถ้วน และความทนัสมัยของความรู้ที่มีอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัยอย่างสมํ่าเสมอ 
 1.6.1.2 การกําหนดความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Identification) หมายถึง การดําเนินการ 
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่แสดงถึงการระบุความรู้ที่มีความสําคญั และมีความจําเป็นสําหรับ
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยการจัดทําแผนการจัดการความรู้ ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระบุความรู้ที่สามารถแก้ปัญหาที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีระบุความรู้ที่เหมาะสม
กับบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในงานที่กําหนดไว้ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอความรู้
และทักษะทีจ่าํเป็นสําหรับงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

1.6.1.3 การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisitions) หมายถึง การดําเนินการ
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่แสดงถึงการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองตามความรู้ที่
จําเป็นน้ันๆ โดยมีนโยบายในการจัดหาหรือแสวงหาข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ใหม่ๆ ทั้งจากภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐโดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยั ซึ่งแหล่งความรู้จากภายใน 
ได้แก่ คณะวิชา/หน่วยงาน/สํานัก ห้องสมุด สถาบันวิจัย อินเทอร์เน็ต เอกสารประกอบการอบรม
สัมมนา หนังสือเวียน ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ และเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ส่วนแหล่งความรู้จาก
ภายนอกประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญจากภายนอก และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  ของหน่วยงาน
อ่ืนๆ รวมถึงการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกด้วย 

1.6.1.4 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) หมายถึง การดําเนินการของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ที่แสดงถึงการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้ใหม่ เพ่ือนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้งานประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ได้แก่ การเข้าร่วมการฝึกอบรม 
มีการฝึกหัดงานให้แก่บุคลากรใหม่ มีการติดตามผู้เป็นตัวอย่างในการทํางาน การจัดอภิปรายกลุ่มใน
หัวข้อเรื่องต่างๆ การเข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสนับสนุนให้บุคลากรการเข้าร่วม
สัมมนาศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงมีการสนับสนุนให้บุคลากรนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในการสร้างความรู้ 

1.6.1.5 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Storage) หมายถึง การดําเนินการ
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่แสดงถึงกระบวนการการเก็บรักษา และจัดสรรความรู้ที่ผ่าน
กระบวนการสร้างความรู้ให้อยู่ในรูปแบบทีบุ่คลากรสามารถนําความรู้ทีส่ร้างขึ้นมาน้ันไปใช้ประโยชน์
ได้ในทันที และอยู่คู่กับมหาวิทยาลัยในกํากับอย่างยั่งยืน ได้แก่ การแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือ
ควบคุมดูแลการจัดเก็บความรู้ มีอุปกรณ์ เคร่ืองอํานวยความสะดวกต่างๆ และสถานที่จัดเก็บอย่าง
เป็นระเบียบ มีการแบ่งประเภทความรู้ตามความชํานาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากร หัวข้อเรื่อง 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ประเภทของงาน ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการจัดทําเอกสารคู่มือ ฐานข้อมลู 
ระบบอินเตอร์เน็ต รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาสนับสนุนการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ  

1.6.1.6 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
หมายถึง การดําเนินการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่แสดงถึงการดําเนินการของมหาวิทยาลัยใน
การจัดการความรู้โดยการพิจารณาไตร่ตรอง คัดเลือกความรู้ ก่อนการจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบทีผู่้ใช้
สามารถเข้าถึงได้ และมีการตรวจสอบที่มา และความน่าเช่ือถือของความรู้เหล่าน้ันก่อนนําไป
ประยุกต์ใช้ และคํานึงถึงความถูกต้องสมบูรณ์ และความทันสมัยของความรู้ โดยมหาวิทยาลัยมีการ
ตรวจสอบและปรับปรุงความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย มีการจัดแยกหมวดหมู่ความรู้ 
การทําแผนที่ความรู้ และการสร้างแฟ้มความรู้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6.1.7 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง การดําเนินการของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่แสดงถึงการจัดทําช่องทางหรือระบบสนับสนุนที่หลากหลายสําหรับการ
เข้าถึงสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการทั้งในส่วนของข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ เพ่ือนําความรู้เหล่าน้ันมาใช้ได้
โดยง่ายไม่ว่าจะอยู่ภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ กระดานฝากข่าว (Web board)                     
ห้องสนทนา (Chat Room) เว็บไซต์ (Website) และมีวิธีการสําหรับการสืบค้นความรู้ ได้แก่ การทาํ
สมุดจัดเก็บรายช่ือและทักษะของผู้เช่ียวชาญ รายงานการประชุม รายงานสรุปการจัดสัมมนา และ
รายงานผลการฝึกอบรม 

1.6.1.8 การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ (Knowledge Transfer and Sharing) 
หมายถึง การดําเนินการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่แสดงถึงการนําความรู้ที่มีอยู่ไปถ่ายทอดยัง
ผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในกํากับเพ่ือเป็นการเผยแพร ่ และแบ่งปันความรู้โดยการ
หมุนเวียนงาน การทํางานในทีมงานหรือเครือข่าย การจัดการเสวนาวิชาการ การจัดการฝึกอบรม การ
แจกเอกสารรายงานต่างๆ การมีระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน การประชุมสัมมนาสําหรับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์หรือผู้เช่ียวชาญ มีการเผยแพร่ความรู้
ทางเว็บไซต์ และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ และจัดสรรงบประมาณ และวัสดุต่างๆเพ่ือดําเนินการจัด
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

1.6.1.9 การเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ความรู ้ (Learning and Knowledge Application)
หมายถึง การดําเนินการของมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐที่แสดงถึงการที่มหาวิทยาลัยมีการนําความรู้ที่
ได้รับมาใหม่ไปใช้ในการวิเคราะห์ ปรับปรุงความรู้ที่มีอยู่เดิม สําหรับการตัดสินใจแก้ปัญหา และ
พัฒนาการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบของบุคลากร ทําให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ช่วยให้
การปฏิบัติงานต่างๆน้ัน มีความผิดพลาดลดน้อยลง และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
 1.6.1.10 การวัดและประเมินผลความรู ้ (Knowledge Measurement and Assessment) 
หมายถึง การดําเนินการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่แสดงถึงการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินการจัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติราชการภายในมหาวิทยาลัย โดย
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการติดตาม และประเมินผลโดยกําหนดตัวช้ีวัดด้านต่างๆ เช่น 
ด้านสถานที่ ระยะเวลา งบประมาณ หัวข้อเรื่อง และวิทยากรผู้ให้ความรู้ และมีการตรวจสอบการใช้
ความรู้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับงานต่างๆ รวมท้ังมีการเผยแพร่รายงานการประเมินการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ให้บุคลากรทราบ และนําผลการประเมินเหล่าน้ันไปปรับปรุง 
และพัฒนาการจัดกิจกรรมนัน้ให้มีประสทิธิภาพ และประสบความสําเร็จ 
 1.6.2 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลในประเทศไทย  
ที่มีการบริหารจัดการอิสระแยกจากระบบราชการ แต่ยังได้รับเงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้เป็น
รายปีโดยตรงเพ่ือใช้จ่ายตามความจําเป็นในการดําเนินการตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และ
เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยอยู่ในกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 12 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ ์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง และมหาวิทยาลยัพะเยา 
 1.6.3 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง ข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลยัซึง่ทํา
หน้าทีส่นับสนุนการจัดการศกึษา หรือปฏิบัติงานเก่ียวเน่ืองกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน และการ
บริหารการศึกษา อีกทั้งยังมหีน้าที่เกีย่วข้องกับการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 1.6.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับกลุ่มหรือรวมกลุม่หรือ
รวมตัวแปรท่ีมคีวามสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธ์เป็นไปได้ทั้งทางบวก และทางลบ  
ตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันสูง ส่วนตัวแปรที่ต่างองค์ประกอบจะสัมพันธ์
กันน้อยหรือไม่มี การใช้ได้ทัง้การพัฒนาทฤษฎีใหม ่ หรอืการทดสอบหรือยืนยันทฤษฎีเดิม โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
 1.6.4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ หมายถึง การวิเคราะห์เพ่ือสํารวจและระบุ
องค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งผลที่ได้จากกวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจสามารถลดจํานวนตัวแปรสังเกตได้โดยการสร้างตัวแปรใหมใ่นรูปของ
องค์ประกอบร่วม 
 1.6.4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หมายถึง การวิเคราะห์เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ว่าเป็นไปตามทฤษฎีที่กําหนดไว้หรือไม่ หรือเพ่ือยืนยันองค์ประกอบที่ได้จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจมีความตรงเชิงโครงสร้างหรือไม่ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวิจัยคร้ังนี้มุ่งวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งได้
สรุปรวมและนาํเสนอโดยแบ่งหัวข้อออกเป็น ดังน้ี 
 2.1  การจัดการความรู้  

  2.1.1 ความหมายของความรู้ 
  2.1.2 ประเภทของความรู้ 
  2.1.3 ความหมายของการจัดการความรู้ 
  2.1.4 ความสําคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้  
  2.1.5 องค์ประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู้ 
 2.2  กระบวนการจัดการความรู้  
 2.2.1 การตรวจสอบความรู้ขององค์กร  
 2.2.2 การกําหนดความรู้ที่ต้องการ  

 2.2.3 การจัดหาหรือแสวงหาความรู้  
 2.2.4 การสร้างความรู้  
 2.2.5 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
 2.2.6 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 2.2.7 การเข้าถึงความรู้  
 2.2.8 การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้  
 2.2.9 การเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้  
 2.2.10 การวัดและประเมินผลความรู้  

 2.3  การวิเคราะห์องค์ประกอบ  
  2.3.1 ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  2.3.2 หลักการของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  2.3.3 จุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  2.3.4 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  2.3.5 ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  2.3.6 ความหมายของคําต่างๆ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  2.3.7 ข้อตกลงเบ้ืองต้นและการทดสอบเพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  2.3.8 ขอ้จํากัดและปัญหาของการวิเคราะห์องค์ประกอบ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.3.9 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploration Factor Analysis) 
  2.3.10 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
  2.3.11 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรม AMOS 
 2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  

2.1  การจัดการความรู ้ 
  
 แนวคิดการจัดการความรู้ มีความสําคัญอย่างย่ิงไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว หรือกําลัง
พัฒนาก็ตาม เน่ืองจากการจัดการความรู้เป็นการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ ปรับปรุงเทคนิคกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา               
องค์ความรู้ในองค์กร และนาํความรู้เหล่าน้ันไปใช้ประโยชน์ได้ (พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 41)              
โดยมีสาระที่นําเสนอ ดังน้ี 
 

 2.1.1  ความหมายของความรู้ 
 ความรู้ (Knowledge) เป็นข้อมูลที่อยู่ในตัวคนหรืออยู่ในสมองซึ่งการฝึกอบรมท่ีดีก็คือ   
การทําให้ข้อมลูเข้าไปอยู่ในสมองของผู้รับการฝึกให้มากทีสุ่ดจึงจะทําใหผู้้รับการฝึกเกิดการเรียนรู้มาก
ที่สุดซึ่งมีผูท้ี่ให้ความหมายของความรู้ไว้มากมาย ดังน้ี 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 232) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า ความรู้ หมายถึง สิ่งที่
สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและ
ทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจาการได้ยิน ได้ฟัง      
การคิดและการปฏิบัติ และองค์ความรู้ในแต่ละสาขา 
 นํ้าทิพย์ วิภาวิน (2547 : 86) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า ความรู้ (Knowledge) เป็น
ผลที่ได้จากการเรียนรู้ เกิดจากความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้ เป็นความสามารถในการระลึกนึกออกในสิ่งที่
ได้เรียนรู้มาแล้ว ความรู้ที่แต่ละบุคคลมี คือ ความรู้รอบตัวและความรู้ในแต่ละสาขาวิชาชีพความรู้ที่
องค์การสร้างขึ้นหรือต้องการใช้ในการพัฒนาองค์การให้ดีย่ิงขึ้น คือ ความรู้ใหม่ ซึ่งจําเป็นต้องมี
วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนให้เพ่ิมพูนอยู่เสมอโดยเฉพาะอย่างย่ิงการแสวงหา
ความรู้โดยการอ่านและการคิด 
 ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548 : 17) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า ความรู้ คือ กรอบของ
การผสมผสานระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบรบิท และความรู้แจ้งอย่างชัดเจนซึ่งโดยทั่วไป
ความรู้จะอยู่ใกล้ชิดกับกิจกรรมมากกว่าข้อมูลและสารสนเทศ ทําให้เกิดความตระหนักถึงความสําคัญ
ของความรู้ 
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 ภราดร จินดาวงศ์ (2549 : 4-5) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า ความรู้ อาจได้มาโดย
การศึกษา ประสบการณ์ ทกัษะ การอบรม การดูงาน หรืออ่ืนๆ โดยความรู้อาจเกิดจากการค้นหา 
ค้นคว้า ค้นพบ ได้เห็น ได้ฟังของแต่ละคน เมื่อเวลาผ่านไปความรู้จะเกิดการสะสมเพ่ิมพูนมากขึน้ 
ความรู้คือพลังที่มีอยู่ในตัวของทุกคนที่ไม่สามารถถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้ ผู้ใดมคีวามรู้มากก็เสมือน
มีพลังมาก สามารถตัดสินใจได้ถูกต้องและทํางานให้สาํเร็จได้โดยง่าย ความรู้เป็นทรัพย์สินที่จับต้อง
ไม่ได้ (Intangible Asset) ทีม่ีมูลค่าสูงและมักเป็นคุณค่าที่ถูกมองข้าม และไม่ให้ความสําคัญเท่าที่ควร
ในประเทศที่กาํลังพัฒนา ความรู้ที่มีคุณคา่ คือ ความรู้ที่ตรงกับการนําเอาไปประยุกต์ใช้งานหรือใช้
ประโยชน์ในเวลาและโอกาสจังหวะที่เหมาะสม ความรู้มอียู่รอบตัวของทุกคน อยู่ที่ว่าจะสนใจหรือใส่
ใจในการเก็บมาใช้ ซึ่งแหล่งความรู้ที่พบเห็น เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ ป้ายโฆษณา 
การพูดคุย หนังสือ เป็นต้น 
 ปัทมาวรรณ สงิห์ศรี (2550 : 25) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า ความรู้ คือ ข้อเทจ็จริงที่
ผ่านการประมวลผล และสามารถจะนําไปประยุกต์ใช้งานได้ โดยจะนําไปสู่ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง สั่งสม
ประสบการณ์ การเรียนรู้ กรอบความคิด ความเช่ียวชาญ และค่านิยมในตัวบุคคลหรือองค์กร โดย
แบ่งเป็นความรู้ที่สั่งสมอยู่ภายในตัวบุคคล และความรู้ที่ปรากฎอยู่ในรูปแบบต่างๆ ที่พร้อมสําหรับการ
ถ่ายทอดไปยังบุคคลหรือองค์กรอ่ืนๆ 
 ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551 : 3) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า ความรู้ หมายถึง สภาวะใน
ตัวคนที่เกิดขึ้นจากการผสมสานอย่างลงตัวระหว่างการรับรู้ ความจํา ความคิด ความเข้าใจ และ
ความรู้สึก เมือ่คนได้สัมผัสหรือรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วสภาวะน้ีจะไม่หายไปจากคน แต่อาจลืมไปได้บ้าง
บางส่วนและบางเวลา 
 วิจารณ์ พานิช (2555 : 5) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้อย่างหลากหลายว่า  
 ความรู้ คือ สิ่งที่เมื่อนําไปใช้จะไม่หมดหรือสกึหรอ แต่จะย่ิงงอกเงยหรืองอกงามขึ้น 
 ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีจะนําไปสู่การปฏิบัติ 
 ความรู้เป็นสิ่งที่คาดเดาไม่ได้ 
 ความรู้เกิดขึ้น ณ จุดที่ต้องการใช้ความรู้น้ัน 
 ความรู้เป็นสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุ้นให้เกิดขึ้นโดยความต้องการ 
 ซึ่งในยุคแรก ๆ ของการพัฒนาศาสตร์ด้านการจัดการความรู้จะมองว่าความรู้มาจากการ   
จัดระบบ และตีความสารสนเทศ (Information) ตามบริบท และสารสนเทศก็ได้มาจากการประมวล
ข้อมูล (data) ดังน้ันความรู้จะไม่มีประโยชน์เลย ถ้าไม่นําไปสู่การกระทาํหรือการตัดสินใจ 
 Yamazaki (ม.ป.ป. อ้างใน บุญดี บุญญากจิ และคณะ. 2549 : 14) ได้ให้ความหมายของ
ความรู้ไว้ว่า ความรู้ คือ กรอบของการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ 
ข้อเท็จจริงในบริบท และความรู้แจ้ง ซึ่งจะเป็นกรอบสําหรับการประเมินค่า และการนําประสบการณ์
กับสารสนเทศใหม่ๆ  มาผสมรวมเข้าด้วยกัน เกิดเป็นความเข้าใจและนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
กับการนําไปใช้และตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ  
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 Turban (1992 อ้างใน ประเวศน์ มหารัตน์สกุล. 2553 : 120) ได้ให้ความหมายของความรู้
ไว้ว่า ความรู้ หมายถึง ข้อมลูที่ได้มีการจัดระบบ และผ่านกระบวนการวิเคราะห์ เพ่ือสร้างความเข้าใจ
และแก้ไขปัญหาหรือเพ่ือการตัดสินใจ 
 Davenport and Prusak (1998 : 5) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า ความรู้ หมายถึง 
กรอบของการประสมประสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจ้ง
อย่างชํ่าชอง เป็นการประสมประสานที่ให้กรอบสําหรับการประเมินค่า และการนําเอาประสบการณ์
สารสนเทศใหม่ๆ มารวบรวมเข้าด้วยกัน มันเกิดขึ้นและถูกนําไปประยุกต์ในใจของคนที่รู้ สําหรับในแง่
ขององค์กรน้ัน ความรู้มักจะสั่งสมอยู่ในรูปเอกสารหรือแฟ้มเอกสารต่าง ๆ รวมไปถึงสัง่สมอยู่ในการ
ทํางาน อยู่ในกระบวนการ อยู่ในการปฏิบัติงาน และอยู่ในบรรทัดฐานขององค์กรน้ันเอง 
 กล่าวโดยสรุป ความรู้ หมายถึง ผลที่ได้จากการเรียนรู้ และความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้ซึ่งเกิด
จากประสบการณ์ ค่านิยม ความเช่ือ กระบวนการหรือข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งทําให้ความรู้น้ันมีคุณค่า
และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
 

 2.1.2 ประเภทของความรู ้
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 54) ได้แบ่งความรู้ออกเป็นหลายประเภท ดังน้ี 
 1. ความรู้ก่อนประสบการณ์ (Prior Knowledge) คือ ความรู้ที่ไม่ต้องอาศัยประสบการณ์ 
 2. ความรู้หลังประสบการณ์ (Posteriori Knowledge) คือ ความรู้ที่เกิดขึ้นหลังจากที่มี
ประสบการณ์แล้ว 
 3. ความรู้โดยประจักษ์ (Knowledge by Acquaintance) คือ ความรู้ที่เกิดจากสิ่งที่ถูกรู้ ซึ่ง
ปรากฏโดยตรงต่อผู้รู้ผ่านทางหู ตา จมูก ลิ้น หรือ กาย 
 4. ความรู้โดยบอกเล่า (Knowledge by Description) คือ ความรู้ที่เกิดจากคําบอกเล่า 
 5. ความรู้เชิงประจักษ์ หรือ ความรู้เชิงประสบการณ์ (Empirical Knowledge) คือ ความรู้
ที่ได้จากประสบการณ์ หรือความรู้หลังประสบการณ์ 
 6. ความรู้โดยตรง (Immediate Knowledge) คือ ความรู้ที่ได้รับโดยอาศัยสัมผัสทั้ง 6 คือ 
ได้เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น ได้รส ได้สัมผัสและรับรู้ทางใจ 
 7. ความรู้เชิงปรวิสัย หรือ ความรู้เชิงวัตถุวิสัย (Objective Knowledge) คือ ความรู้ที่เกิด
จากเหตุผล หรือประสบการณ์ที่สามารถอธิบาย หรือทดสอบให้ผู้อ่ืนรับรูไ้ด้อย่างที่ตนรู้ 
 8. ความรู้เชิงอัตวิสัย หรือ ความรู้เชิงจิตวิสัย (Subjective Knowledge) คือ ความรู้ที่เกิด
จากการประสบด้วยตนเอง และตนไม่สามารถอธิบายหรือทดสอบให้ผู้อ่ืนรับรู้อย่างที่ตนรู้ได้ 
 วิจารณ์ พานิช (2548 : 5-6 ) ได้แบ่งประเภทของความรู้เป็น 3 ชนิด ตามลักษณะที่ปรากฏ คือ 
 1. ความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) ฝังอยู่ในความคิด ความเช่ือ ค่านิยมที่คนได้มา
จากประสบการณ์ ข้อสังเกตที่สั่งสมมานานจากการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเช่ือมโยงจนเป็นความรู้ที่
มีคุณค่าสูง แต่แลกเปลี่ยนยาก ความรู้ที่ฝังลึกน้ีไม่สามารถแปลเปลี่ยนมาเป็นความรู้ที่เปิดเผย
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ได้ทั้งหมด แต่จะต้องเกิดจากการเรียนรู้ผ่านความเป็นชุมชน เช่น การสังเกต การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างการทํางาน 
 2. ความรู้ที่เปิดเผย (Explicit Knowledge) หรือ ความรู้ชัดแจ้ง รู้กันทั่วไปพบเห็นได้
โดยทั่วไปในหนังสือ ตํารา สื่อต่างๆ เป็นต้น การเข้าถึงและแลกเปลี่ยนเป็นไปได้ไม่ยาก 
 3. ที่แฝงอยู่ในองค์การ (Embedded Knowledge) แฝงอยู่ในรูปกระบวนการทํางาน คู่มือ 
กฎเกณฑ์ กติกา ข้อตกลง ตารางการทํางาน บันทึกจากการทํางาน 
 David Snowden (ม.ป.ป. อ้างใน วิจารณ์ พานิช. 2555 : 10) แห่งศูนย์พัฒนาศาสตร์ด้าน
การจัดการความรู ้ช่ือ Cynefin Centre ของบริษัท IBM ได้จําแนกประเภทของความรู้ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มที ่1 Artefact หมายถึง วัตถุที่ห่อหุ้มความรู้หรือเทคโนโลยีเอาไว้ หรือ กล่าวอีกนัยหน่ึง 
คือ มีความรู้ฝังอยู่ข้างใน 
 กลุ่มที ่2 Skill หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติงาน หรือกระทํากิจการต่างๆกันอันเป็นผลจาก
การได้ฝึกทํา หรือทํางานจนเกิดเป็นทักษะ 
 กลุ่มที ่3 Heuristics หมายถึง กฎแห่งสามัญสํานึก หรือเหตุผลพ้ืนๆ ทั่วๆไป 
 กลุ่มที ่4 Experience หมายถึง ประสบการณ์จากการผ่านงานหรือกิจการนั้นมาก่อน 
 กลุ่มที ่ 5 Talent หรือ Natural Talent หมายถึง พรสวรรค์อันเป็นความสามารถพิเศษ
เฉพาะตัวที่มีมาแต่กําเนิด 
 กล่าวโดยสรุป ความรู้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ฝังลึกในคน (Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน แต่ยังไม่ได้นําเสนอสู่ภายนอก เช่น ทักษะหรือความรู้
เฉพาะตัวของแต่ละบุคคลทีม่าจากประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม หรือความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน และความรู้เปิดเผย (Explicit Knowledge) ซึง่เป็นความรู้ที่มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร และใช้รว่มกันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสารทางราชการ การบันทึก การรายงาน จดหมาย ข่าว
ประกาศ วิดีทัศน์ สิ่งพิมพ์ หนังสือ ตํารา เป็นต้น 
 

 2.1.3 ความหมายของการจัดการความรู้ 
 นํ้าทิพย์ วิภาวิน (2547 : 16-31) ให้ความหมายของการจัดการความรู้ว่า มาจากคําว่า 
Knowledge และ Management หมายถึง การจัดการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน 
(People) ในทกุองค์การ มีการใช้สารสนเทศที่จัดเก็บไว้ในรูปดิจิตอลและจัดเก็บความรู้ใหม่ที่บุคคลใน
องค์การมีเพ่ือเผยแพร่และแบ่งปันการใช้สารสนเทศในองคก์าร จึงจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น ระบบ Intranet and Solution , Groupware เป็นเคร่ืองมือโดยการจัดเก็บความรู้น้ันไม่เพียง
เฉพาะความรู้ในองค์กรร แต่เป็นความรู้นอกองค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานขององค์กรด้วย โดย
ความรู้มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลดิบ สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา 
 ธวัส หมัดเต๊ะ (2547 : 10) ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึงกิจกรรมการ
จัดการที่มุ่งส่งเสริมกระบวนการทางความรู้ การรวบรวม และการถ่ายทอดความรู้ของพนักงาน     
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การถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากลูกค้า ผู้ส่งมอบและคู่ค้า การแสวงหา การถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีเลิศระหว่างกัน (Best Practice) การแพร่ความรู้จากคนสู่กลุ่ม ตลอดไปจนถึงการแพร่สะพัดทั่วทั้ง
องค์การ ซึ่งทุกฝ่ายทุกแผนกหรือแม้แต่ทุกคนควรมีส่วนเก่ียวข้องที่จะต้องรับผิดชอบในการจัดการ
ความรู้ เพราะความรู้ไม่ได้เกิดขึ้นเองง่ายๆ ตามธรรมชาติ แต่คนในองคก์ารทุกคนมีส่วนสร้างสรรค์ให้
เกิดขึ้นมาหากทุกฝ่าย ทุกแผนกมีกระบวนการทางความรู้ (Knowledge Processing) ที่ดีแล้ว        
พลังสร้างสรรค์จะนําไปสู่ความเป็นเลิศในระยะยาว 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 23) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า      
การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการในการนําความรู้ที่มอียู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดย
ผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง การรวบรวม การแลกเปลี่ยน และการใช้ความรู้  
 วิจารณ์ พานิช (2548 : 9) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้
เป็นกระบวนการที่ดําเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร โดย
ความรู้ที่ใช้มีทัง้ที่เฟ้นมาจากภายนอกกลุ่มหรือองค์กร มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้และสร้างขึ้นใช้ภายใน
องค์กรผ่านการทํางานร่วมกันโดยมีเป้าหมายที่ผลสมัฤทธ์ิของงานสูงข้ึนกว่าเดิมจากการทํางานร่วมกัน
ของสมาชิกในองค์กรซึ่งเป็นกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการหรือนักทฤษฎี    
แต่นักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งของความรู้ (Resource Person) หรอืผู้
อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู้ 
 ภราดร จินดาวงศ์ (2549 : 5-6) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการ
ความรู้ เป็นทั้งวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตรท์ี่ผสมผสานกัน โดยยากที่จะให้คําจัดกัดความท่ีชัดเจน แต่
อาจสรุปให้เกดิความเข้าใจง่ายๆ คือ การจัดการความรู้ที่จะเป็นกระบวนการที่มีความสลับซับซ้อน ใน
การที่จะนําความรู้ที่มีอยู่มาสร้าง ขยายผล แบ่งปัน จัดเก็บ และใช้ให้เกิดประโยชน์ การจัดการวามรู้ที่
ดีไม่มีสูตรตายตัว วิธีการหรือประบวนการที่เคยใช้ประสบผลสําเร็จและได้ผลดีในองค์กรแห่งหนึ่ง มิได้
หมายถึงจะใช้ได้ดีกับองค์กรแห่งอ่ืนๆ และวิธีการหรือกระบวนการที่เคยล้มเหลวในองค์กรแห่งหนึ่ง ก็
ไม่ได้หมายถึงจะเป็นสิ่งที่ล้มเหลวหรือใช้ไม่ได้ตลอดไป 
 นวลลออ แสงสุข (2550 : 61) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการ
ความรู้  หมายถึง การจัดการที่มีกระบวนการ และเป็นระบบต้ังแต่การประมวลผลข้อมูล สารสนเทศ 
นําไปสู่ระบบเพ่ือสร้างความรู้ และประสบการณ์ของบุคคล เพ่ือก่อเกิดสติปัญญาและจะต้องมีการ
จัดเก็บในลักษณะที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางที่สะดวกที่สุด เพ่ือนําความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในงานของตน ทําให้เกิดการโอนถ่ายความรู้ และมีการเผยแพร่กระจายไหลเวียนไปทั้งองค์กร 
 ปัทมาวรรณ สงิห์ศรี (2550 : 26) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการ
ความรู้เป็นกระบวนการในการให้ได้มาซึ่งความรู้ที่มีอยู่หรอืสั่งสมในบุคคลหรือองค์การอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือพร้อมสําหรับการถ่ายทอดไปบยังบุคคลหรือองค์การอ่ืน ด้วยขั้นตอนและวิธีการต่างๆ เพ่ือสร้างให้
เกิดการเรียนรู้และนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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 อัญญาณ ีคล้ายสุบรรณ (2550 : 89) ได้ให้นิยามไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การสร้าง 
การแสวงหา การค้นคว้ารวบรวม การจําแนกประเภทหรือหมวดหมู่ การจัดระบบ การแบ่งปัน          
การแลกเปลี่ยน ความรู้ทุกประเภทจากทุกแหล่ง โดยอาศัยเคร่ืองมือสําคัญคือ คน เทคโนโลยีและ
กระบวนการต่างๆ ที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคคลหรือองค์กรในการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง และองค์กรโดยรวม 
 ไพโรจน์ ชลารกัษ์ (2551 : 53) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการ
ความรู้ หมายถึง การกระทํากับความรู้และแหล่งความรู้ด้วยเครื่องมือ และเทคนิควิธีต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น หรือเกิดประโชยชน์จากการจัดการความรู้น้ันเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติการ 
 Takeuchi and Nonaka (2001 อ้างใน ทิพวรรณ หลอ่สุวรรณรัตน์. 2548 : 42) ได้ให้
ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้ คือ กระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่
อย่างต่อเน่ือง เผยแพรค่วามรู้ทั่วทั้งองค์กร และนําไปเป็นส่วนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑ์บริหาร 
เทคโนโลยีและระบบใหม่ 
 Kucza (2001 อ้างใน เจษฎา นกน้อย และคณะ.  2553 : 2) ได้ให้ความหมายของการจัดการ
ความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้ คือ กจิกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ การจัดเก็บ และการแบ่งปัน
ความรู้ ซึ่งรวมถึงการระบุสภาพปัจจุบัน การกําหนดความต้องการ และการปรับปรุงกระบวนการที่
ส่งผลกระทบต่อการจัดการความรู้ให้ดีขึ้นเพ่ือบรรลุถึงความต้องการขององค์กร 
 กล่าวโดยสรุป การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการประมวลผลข้อมูล 
สารสนเทศเพ่ือสร้างเป็นความรู้ และมกีารจัดเก็บให้เป็นระบบ เพ่ือสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้ และสามารถนําความรู้เหล่าน้ันไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งในตัวบุคคลและองค์กรได้ 
 

 2.1.4 ความสําคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
 นภดล สุขสําราญ (2546 : 53) ได้ให้ความสําคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ไว้ว่า 
ความสําคัญขององค์กรในการที่จะต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 5 ประการ ดังน้ี 
 1. เทคนิคการบรหิารคุณภาพที่มีในปัจจุบัน เช่น การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) หรือแม้แต่การทบทวนความคิดพ้ืนฐานกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process Reengineering) เป็นต้น แม้ว่าจะมีส่วนช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
เพ่ิมขึ้น แต่ปัญหาก็คือจะทําอย่างไรให้เทคนิคเหล่าน้ีสามารถที่จะพัฒนาองค์กรให้ดีย่ิงข้ึนได้ 
 2. แม้ว่าความรู้จะมีส่วนในการเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการแต่ก็มีความจําเป็นใน
การจัดการเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น เคร่ืองมือ 
“Smart Drill” ที่สามารถปรับระดับการสูบนํ้ามันเพ่ิมจากบ่อนํ้ามันได้เอง แต่จะมปีระสิทธิภาพก็
ต่อเมื่อมีการเช่ือมโยงข้อมูลของโรงแรมที่ช่วยให้สามารถรู้รสนิยมของลูกค้าแต่ละราย เพ่ือให้บริการที่
ประทับใจ 
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 3. เพ่ือหลีกเลีย่งความผิดพลาดราคาแพง การทํานุบํารุงความรู้เอาไว้ ควบคู่ไปกับการลด
ขนาดองค์กรหรือปรับโครงสร้างใหม่จะช่วยให้องค์กรลดข้อผิดพลาดหรือการทํางานซ้ําได้ 
 4. การรู้จักแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่ ดีที่สุด เป็นการนําเอาความรู้จากผู้ที่ทําได้ดีที่สุดมา
ประยุกต์ใช้ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน จะช่วยให้องค์กรสามารถประหยัดงบประมาณได้มาก  
 5. องค์กรช้ันนําต่างๆท่ีนําเอาวิธีการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้น้ันต่างก็พบว่าพัฒนาการ
ของเขา เช่น การใช้อินเตอร์เน็ต ช่วยสร้างความใกล้ชิดระหว่างเพ่ือนร่วมโลกได้มากข้ึน 
 วิจารณ์ พานิช (2547 อ้างใน วิลาวัลย์ มาคุ้ม. 2549 : 116) ได้เสนอความเห็นถึงเหตุผลที่
องค์กรต่างๆในปัจจุบันจะต้องมีการนําการจัดการความรู้มาใช้ คือเพ่ือเก็บความทรงจําขององค์กรไว้ 
เช่น องค์กรที่มวิีศวกรที่มีประสบการณ์สูง อายุเฉลี่ย 55 ปี ขึ้นไป เมื่อเกษียณไปแล้วจะทาํให้ความทรง
จําขององค์กร ประสบการณ์ ขีดความสามารถในการทํางานที่อยู่ในสมองของคนๆนั้นหายไปด้วย หรือ
องค์กรที่มีคนทํางานเป็นคนหนุ่มสาว ซึ่งจะเปลี่ยนงานทันทีเมื่อมีโอกาส ดังน้ัน จึงต้องมีการจัดการ
ความรู้เพ่ือเก็บความรู้ไว้ในองค์กรเพ่ือเป็นการสงวนสมองขององค์กร ทาํให้คนมีความสุข มีคุณค่าไม่
ออกไปจากองค์กร และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งประสิทธิผลในที่น้ีจะครอบคลุมการ
ตอบสนอง (ความต้องการของลูกค้า เป้าหมายขององค์กรและเป้าหมายของสังคม) นวัตกรรมขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิ ตลอดจนการ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเพ่ือการพัฒนา “ฐานความรู้” ขององค์กร หรือ หน่วยงาน เป็นการเพ่ิมพูน
ทุนความรู้ หรือทุนปัญญาขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์การมีศักยภาพในการฟันฝ่า ความยากลําบาก 
หรือความไม่แน่นอนในอนาคตได้ดีขึ้น 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา. (2547 : 41) ได้ให้ความสําคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ไว้
ว่า การจัดการความรู้มีความสําคัญอย่างย่ิงไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว หรือกําลังพัฒนาก็ตาม 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ คือ 
 1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ  
 3. เพ่ือปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และนําความรู้
น้ันไปใช้ประโยชน์ 
 นฤมล พฤกษศิลป์ และพัชรา หาญเจริญกจิ. (2543 : 65) ได้ให้ความสําคัญและประโยชน์
ของการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้ มีประโยชน์ต่อองค์กรร 8 ประการ ดังน้ี 
 1. ป้องกันความรู้สูญหาย  การจัดการความรู้ทําให้องค์กรสามารถรักษาความเช่ียวชาญ 
ความชํานาญ  และความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร  เช่น การ
เกษียณอายุทํางาน หรือการลาออกจากงาน เป็นต้น 
 2. เพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเข้าถึงความรู้
จะเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 
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 3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจใน
งานและวัตถุประสงค์ของงาน โดยไม่ต้องมีการควบคุม หรือการแทรกแซงมากนัก จะทําให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถทํางานในหน้าที่ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกในการ
ทํางาน 
 4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการ ช่วยให้สามารถลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันได้ 
 5. การพัฒนาทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินทางปัญญาทีม่ีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า และลขิสทิธ์ิ เป็นต้น 
 6. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การนําการจัดการความรู้มาใช้ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
และบริการ ซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แกผ่ลิตภัณฑ์น้ันๆอีกด้วย 
 7. การบริหารลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจ เพ่ิมยอดขายและสร้างรายได้ให้แก่องค์กร 
 8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยผ่านการเรียนรู้
ร่วมกัน การจัดการด้านเอกสาร การจัดการกับความรู้ที่ไม่เป็นทางการ เป็นการเพ่ิมความสามารถ
ให้แก่องค์กรในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร 
 กล่าวโดยสรุป การจัดการความรู้มีความสําคัญและประโยชน์อย่างมากสําหรับองค์กร ป้องกัน
การสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต  เป็นเคร่ืองมือในการ
พัฒนาคน และองค์กร อีกทั้งยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถใน การตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานให้
รวดเร็ว และดีขึ้น เพราะมีสารสนเทศ หรือแหล่งความรู้เฉพาะที่มีหลักการ เหตุผล และน่าเช่ือถือช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจ  
 

 2.1.5 องค์ประกอบท่ีสาํคัญของการจัดการความรู ้
 วิจารณ์ พานิช (2548 : 20-25) กล่าวว่า ในการจัดการความรู้โดยทั่วไปมีองค์ประกอบสําคัญ 
3 ส่วน คือ 
 1. คน (Man) ในการจัดการความรู้ คนเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุด คนท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคล (Personal Knowledge Management : PKM) ก็คือ ผู้ทีต้่องการจะจัดการ
ความรู้เพ่ือการใช้ประโยชน์ของตนเองจึงสามารถจัดการทกุอย่างทุกข้ันตอนได้เองเป็นส่วนใหญ ่ แต่
อาจจะมีบ้างที่ต้องเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับคนอ่ืน 
 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานการจัดการความรู้ หรือ KM Team ขององค์กรอาจ
แบ่งออกเป็น 2 ทีม คือ ทมีหลักหรือทีมถาวร (Core Team or Permanent Team) และทมีช่ัวคราว 
(Contemporary Team) 
 1.1 ทีมหลักหรือทีมถาวรเป็นคณะทํางานที่รับผิดชอบการดําเนินงานการจัดการความรู้ของ
องค์กรอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย บุคลากร 3 ฝ่าย ได้แก่ หัวหน้างาน หรือผู้จัดการความรู้ 
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(Knowledge Champion or Senior Manager or Chief Knowledge Management : CKO) เป็น
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการขุดหา (Leverage) ความรู้ภายในองค์กรออกมา
โดยใช้การใช้โครงการจัดการความรู้ รับผดิชอบในการสร้างวิสัยทัศน์ในสิ่งที่เป็นไปได้ การออกแบบ
กรอบงานที่ให้ผลคุ้มค่า และเป็นผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) ประสานงาน และการจัดให้มี
กิจกรรมการจัดการความรู้ทั้งหมดขององค์กร บุคลากรฝ่ายที่ 2 ได้แก่ หัวหน้างานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Chief Information Officer : CIO) เป็นผูร้บัผิดชอบงานเทคโนดโลยีสารสนเทศทั้งหมด 
และฝ่ายสุดท้ายของทีมหลัก คือ ตัวแทนผู้ใช้จากกลุ่มธุรกิจหลักหรือกลุ่มงานตามภารกิจหลักของ
องค์กร สําหรบักลุ่มน้ีอาจะมีหรือไม่มีก็ได้ขึ้นอยู่กับระบบการจัดการความรู้ขององค์กรน้ัน ๆ 
 1.2 ทีมช่ัวคราว เป็นคณะทํางานที่มาจากกลุ่มผูใ้ช้เฉพาะกลุ่ม (Tiwana. 2002 : 206) ซึ่ง
องค์กรพึงระลึกไว้เสมอว่า บุคคลสําคัญที่เก่ียวข้องกับการทํางานด้านการจัดการความรู้ขององค์กร      
ก็คือ ผู้ใช้ผลผลิตและบริการขององค์กร จึงควรให้บุคคลเหล่าน้ีได้เข้ามาเป็นหุ้นส่วนและร่วมวางแผน
งานกับองค์กร 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT)  ในเร่ืองของการจัดการความรู้
น้ันมีงานวิจัยเป็นจํานวนมากที่พยายามอธิบายความสัมพันธ์และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การจัดการความรู้ ดังที่ปรากฎว่าเป็นเรื่องราวจํานวนมากที่แสดงถึงการจัดการความรู้ขององค์กร ผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แม้ว่ากระบวนการจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ไม่ใช้เทคโนโลยี แต่
เทคโนโลยีก็เป็นท่ีถูกคาดหมายว่าเป็นเคร่ืองมือสําคัญอย่างหน่ึงที่จะช่วยให้การจัดการความรู้ประสบ
ความสําเร็จ องค์กรส่วนใหญ่จึงมีการจัดสรรงบประมาณในการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสม มาเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการจัดการความรู้ขององค์กร (สมชาย นําประเสริฐชัย. 2550 : 10) 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวขอ้งและมีบทบาทในการจัดการความรูป้ระกอบด้วยเทคโนโลยี 
ในการสื่อสาร (Communication Technology) เทคโนโลยีการทํางานร่วมกัน (Collaboration 
Technology) และเทคโนโลยีในการจัดเก็บ (Storage Technology) เทคโนโลยีในการสื่อสารจะช่วย
ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ต่างๆ ได้ง่ายและสะดวกข้ึนรวมทั้งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เช่ียวชาญ 
สาขาต่างๆ ในการค้นหาข้อมูล สารสนเทศผา่นเครือข่ายได้ ผ่านระบบ Internet Intranet หรือ Social 
Media เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานร่วมกัน ช่วยให้สามารถประสานการทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคเรื่องของระยะทาง ตัวอย่างเช่น โปรแกรมกลุ่ม Groupware หรือระบบ 
Video Conference เป็นต้น และเทคโนโลยียังมีส่วนช่วยในการจัดเก็บและจัดการความรู้ต่างๆ 
(ศรัญญาภรณ์ โชลิตกุล.  2554 : Online) 

3. กระบวนการ (Process) กระบวนการพ้ืนฐานในการจัดการความรู้ ประกอบด้วยส่วน
สําคัญ 3 ส่วน คือ (Tiwana.  2002 : 50) 

3.1 การแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้ทั้งที่เป็นการหยั่งรู้ ทักษะและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้ที่มีประสบการณ์สูงจะมองเห็นแนวโน้มหรอืทิศทางของความต้องการใช้
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ความรู้ด้านต่างๆ แล้ววางแผนและดํานินการที่จะจัดการความรู้น้ันๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทต่างๆ เป็นเคร่ืองช่วยประสานและเอ้ืออํานวยความสะดวก 

3.2 การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ เป็นการเผยแพร่และกระจายความรู้ในเรื่องต่างๆ จาก
ผู้เช่ียวชาญไปสู่นักการจัดการความรู้มือใหม่ผ่านเครือข่ายการสื่อสารความรู้ในรูปแบบต่างๆ 

3.3 การใช้ประโยชน์ความรู้ การเรียนรู้จะบูรณาการอยู่ในองค์กร มีอะไรอยู่ในองค์กร 
สมาชิกองค์กรสามารถรับรู้และประยุกต์ในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา ทั้งการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้และการใช้ประโยชน์ความรู้ จะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 
 

 
 
  ภาพท่ี 2.1  องค์ประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู้ 

 
 กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 3 ส่วนด้วยกัน 
คือ 1) คน ที่จะนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 2) เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือที่ช่วยค้นหา จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน และนําความรู้ไปใช้ได้ง่ายและรวดเร็ว และ3) กระบวนการในการจัดการกับความรู้       
เป็นการบริหารจัดการความรู้ที่มีเพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

2.2  กระบวนการจัดการความรู้ 
 
 ความรู้ที่จะนํามาใช้เพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายน้ัน จําเป็นจะต้องมีกระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยนับต้ังแต่ ปี ค.ศ.1990 เป็นต้นมา การจัดการความรู้ 
ไม่ใช่ศาสตร์ของการพัฒนาองค์กรที่มุ่งเฉพาะการใช้เทคโนโลยี และเครือข่ายแต่เพียงอย่างเดียวอีก
ต่อไป แต่ได้กลายเป็นศาสตร์ใหม่ที่องค์กรช้ันนําทั่วโลก ไม่เว้นแม้แต่ในการจัดการศึกษาที่ได้มีการนํา
การจัดการความรู้ไปใช้เพ่ือการพัฒนา เพ่ิมพูนศักยภาพ ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ิมผลผลิต และบริการของ
องค์กรมากข้ึนเรื่อยๆ (แสวง รวยสูงเนิน. 2547 : 3) 
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 กระบวนการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่แสดงถึงการดําเนินงานพ้ืนฐานของการ
จัดการความรู้ ในรูปของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนําความรู้มาใช้ประโยชน์ในองค์กร และ
สร้างประสิทธิผลใหแ้ก่องค์กรตามเป้าหมาย หรือกลยุทธ์ที่องค์กรกําหนดไว้ (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์. 
2553) โดยจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง และจัดการความรู้ทั้งที่มีอยู่เดิมภายในองค์กร และความรู้
ใหม ่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (บุญดี บุญญากิจ และคณะ. 2549) จากการศึกษา
กระบวนการจัดการความรู้จากนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านพบว่า กระบวนการจัดการความรู้มี
การแยกย่อยเป็นกระบวนการต่าง ๆ มากมาย ขึ้นอยู่กับว่านักวิชาการ และนักวิจัยแต่ละท่านต้องการ
ศึกษาละเอียดถึงกระบวนการใดของกระบวนการจัดการความรู้ ดังต่อไปนี้ 

โกศล ดีศีลธรรม (2546 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา.  2547 : 53-54) กล่าวว่า กระบวนการ
จัดการความรู้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การสร้างและจัดหาความรู้ (Knowledge Creation 
and Acquisition) 2) การจัดการ และจัดเกบ็ความรู้ (Knowledge Organization and Storage)  
3) การกระจายความรู้ (Knowledge Distribution) และ 4) การประยุกต์ความรู้ในการใช้งาน 
(Knowledge Application) 

นํ้าทิพย์ วิภาวิน (2547 : 16-31) กล่าวว่า กระบวนการของการจัดการความรู้ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 2) การเผยแพร่ความรู้ 
(Knowledge Acess ) และ 3) การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) 

พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 42-48) กล่าวว่า กระบวนการของการจัดการความรู้
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 2) การสร้างความรู้ 
(Knowledge Creation) 3) การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
และ 4) การถ่ายถอดความรู้ (Knowledge Transfer) 

บดินทร์ วิจารณ์ (2548 : 246) กล่าวว่า กระบวนการของการจัดการความรู้ที่ทําใหส้ามารถ      
เกิดการเปลี่ยนผ่านความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่การใช้ความรู้น้ันให้เป็นประโยชน์ ประกอบด้วย 
กระบวนการของการจัดการความรู้ที่ทําใหส้ามารถเกิดการเปลี่ยนผ่านความรู้จากแหลง่ความรู้ไปสู่การ
ใช้ความรู้น้ันให้เป็นประโยชน์ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้  
3) การจัดเก็บความรู้ 4) การวิเคราะห์และการทําเหมืองข้อมูล 5) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  
และ 6) การประยุกต์ใช้ และการทําให้ข้อมลูถูกต้องเที่ยงตรง 

สํานักงานคณะกรรมการและพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ (2548 : 
6-7) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการ
แบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทําให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการ
ของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเข้าถึง
ความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7) การเรียนรู้  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.2 กระบวนการจัดการความรู้ของ ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ 

 
ยุทธนา แซ่เตียว (2548 : 255 – 261)  กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) การ

สํารวจและการวางแผนความรู้ 2) การพัฒนาความรู้ และ 3) การถ่ายทอดความรู้ และการแบ่งปันความรู้ 
วิจารณ์ พานิช (2548 : 7) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้หรือการจัดการความรู้ที่จะ
เกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การกําหนดความรู้หลักท่ีจําเป็น 2) การเสาะ
แสวงหาความรู้ที่ต้องการ 3) การสร้างความรู้ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ และ 6) การประยุกต์ใช้ความรู้ 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 54) กล่าวว่า การจัดการความรู้น่ันเป็นกระบวนการที่นํา
ความรูท้ี่มีอยู่หรือเรียนรูม้าใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ประกอบด้วย 
7 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

เราต้องมีความรู้เรือ่งออะไร 
เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 

ความรู้อยู่ท่ีใคร อยู่ในรูปแบบอะไร  
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

 

จะทําให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เรานําความรู้มาใช้งานได้งา่ยหรือไม่ 

 

มีการแบ่งบันความรู้หรือไม่ 

ความรู้นั้นทําให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
หรือไม่ ทําให้องค์กรดีขึ้นหรือไม่ 

1.การบ่งชี้ความรู้ 
(Knowledge 

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 

3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 

4.การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) 

4.การเข้าถึงความรู้ (Knowledge 

5.การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้  
(Learning) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
และ 7) การเรียนรู้ (Learning) 

ภราดร จินดาวงศ์ (2549 : 92) กล่าวว่า ในแต่ละองค์กรอาจกําหนดกระบวนการจัดการ
ความรู้ที่แตกต่างกัน ทั่งน้ีเน่ืองจากเง่ือนไขของธุรกิจ วัฒนธรรมการทํางาน และพื้นฐานต่างๆ ของแต่
ละองค์กรไม่เหมือนกัน ดังน้ันองค์กรอาจพิจารณานํากระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 9 ขั้นตอน ไปใช้
เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้ ดังน้ี  1) การกําหนดเป้าหมายความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การกลั่นกรอง
และคัดเลือกความรู้ 4) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 5) การแลกเปลีย่นความรู้ 6) การประยุกต์
ความรู้ 7 ) การริเริ่มสร้างสรรค์ความรู้ 8) การวัดผลและประเมินผลความรู้ และ 9) การยกย่องชมเชย
และให้รางวัล 

จิราพร ชายสวัสด์ิ (2550 : 5-6) ได้ทําการสังเคราะห์งานวิจัยต่างๆ แล้วนํามากําหนดเป็น
กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรมีทั้งหมด 7 
ขั้นตอน ดังน้ี 1) การค้นหาความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ           
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ         
7) การเรียนรู้ 

ปัทมาวรรณ สงิห์ศรี (2550 : 28) ได้ทําการสังเคราะห์งานวิจัยต่างๆ แล้วนํามากําหนดเป็น
กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้มีทัง้หมด 11 ขัน้ตอน ดังน้ี 1) การตรวจสอบความรู้ของ
องค์กร (Knowledge Audit) 2) การกําหนดความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Identification) 3) การ
จัดการหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Acquisition) 4) การสร้างความรู้ (Knowledge 
Creation) 5) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 6) การจัดเก็บความรู้ 
(Knowledge Storing) 7) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Knowledge Refinement) 8) การเข้าถึงความรู้หรือเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Access or 
Knowledge Distribution) 9) การถ่ายโอนความรู้หรือการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
Transfer or Knowledge Sharing) 10) การใช้ประโยชน์จากความรู้ (Knowledge Utilization) และ 
11) การวัดและประเมินผลความรู้ (Knowledge Measurement and Knowledge Assessment) 

แก้วเวียง นํานาผล (2551 : 6) ได้ทําการสังเคราะห์งานวิจัยต่างๆ แล้วนํามากําหนดเป็น
กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้มีทัง้หมด 6 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การกําหนดเป้าหมายและบ่งช้ี
ความรู้ 2) การแลกเปลี่ยนความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) จดัเก็บความรู้ 5) การนําความรู้ไปใช้ และ 6) 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินความรู้ 

ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551 : 54) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
ดังน้ี 1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Seeking) 2) การพิจารณาตรวจสอบและเลือกสรรความรู้ 
(Knowledge Verifying and Selecting) 3) การผสมผสานความรู้ (Knowledge Integration) 4) 
การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) 5) การเก็บสะสมความรู้ (Knowledge Storage) และ 6) 
การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transferring) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์.  (2552 : 50-51) ได้ทําการสังเคราะห์งานวิจัยต่างๆ แล้วนํามา
กําหนดเป็นกรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การกําหนดความรู้ที่
ต้องการ (Knowledge Identification) 2) การสร้างความรู้หรือการแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation2Acquisition) 3) การจับ/ประมวลความรู้ (Knowledge Capture/Codification)              
4) การจัดระบบความรู้ (Knowledge Organization) 5) การรวบรวมและจัดเก็บความรู้ (Knowledge 
Storage) 6) การแพร่กระจายหรือการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Distribution) และ                   
7) การประยุกต์ความรู้เพ่ือการใช้งาน (Knowledge Application) 

เจษฎา นกน้อย และคณะ (2553 : 42-44) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ถูกแบ่งเป็น
ขั้นตอนต่างๆ ต้ังแต่ 4-8 ขั้นตอน ขึ้นอยู่กับนักวิชาการแต่ละคน โดยผู้เขียนได้แบ่งกระบวนการจัดการ
ความรู้เป็น 4ขั้นตอน เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมของการจัดการความรู้ ดังน้ี 1) การแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Acquisition) 2) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 3) การจัดเก็บและค้นคนื
ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) และ 4) การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 
(Knowledge Transfer and Utilization) 

Turban (1992 อ้างใน ภาดร จินดาวงศ์. 2549 : 80) กลา่วว่า กรอบความคิดในการจดัการ
ความรู้เป็นลําดับวงกลมประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดังน้ี 1) การสร้างความรู้ (Create)   2) การจัดและ
เก็บความรู้ (Capture and Store) 3) การกรองความรู้ (Refine) 4) การกระจายความรู้ (Distribute) 
5) การใช้ความรู้ (Use) และ 6) การติดตามผลการใช้ความรู้ (Monitor)  

 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ของ Turban and Frencel 

 
Beckman (1997 อ้างใน ประเวศน์ มหารัตน์สกุล.  2553 : 122-123) กล่าว่า กระบวนการ

จัดการความรู้ที่จะดึงเอาความรู้ที่มีอยู่ในตัวพนักงาน และองค์กร สามารถดําเนินการได้ 7 ขั้นตอน 
ดังน้ี 1) การระบุความรู้ (Identify) 2) ดึงเอาความรู้ (Capture) 3) คดัเลือก (Select) 4) จัดเก็บ 
(Store) 5) แบ่งปัน (Share) 6) ประยุกต์ใช้ (Apply) 7) สร้างใหม่ (Create) 

Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 39-40) กล่าวว่า กระบวนการจัดการ
ความรู้ไว้ 9 ขั้นตอน ดังน้ี 1) เป้าหมายการเรียนรู้ ( Knowledge Goals) 2) การระบุถึงความรู้ 
(Knowledge Identification) 3) การจัดหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 4) การพัฒนาความรู้ 
(Knowledge Development) 5) การเคลื่อนย้าย/กระจายความรู้ (Knowledge Transfer/Distribution) 

การสร้างความรู้ 
(Create) 

การจัดและเก็บความรู้ 
(Capture/Store) 

การเลือก
หรือกรอง
ความรู้ 
(Refine) 

การกระจาย
ความรู้ 

(Distribute) 

การใช้
ความรู้ 
(Use) 

การติดตาม/
ตรวจสอบ 
(Monitor) 
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6) การใช้ความรู้ (Knowledge Usage) 7) การเก็บรักษาความรู้ (Knowledge Preservation)           
8) การประเมนิและทบทวนความรู้ (Knowledge Evaluation/Review) และ 9) การควบคุมความรู้ 
(Knowledge Controlling) 

Probst, et.al (2000 อ้างใน สมชาย นําประเสริฐชัย. 2550 : 3) กล่าวว่า กรอบความคิดใน
การจัดการความรู้ว่าการจัดการความรู้จะประสบความสําเร็จได้จะต้องมีกระบวนการ 6 ขั้นตอน  
ดังน้ี 1) การระบุถึงความรู้ (Knowledge Identification) 2) การจัดหาความรู้ (Knowledge 
Acquisition) 3) การสร้างพัฒนาความรู้ (Knowledge Development) 4) การแบ่งปัน/กระจาย
ความรู้ (Knowledge Sharing/Distribution) 5) การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) และ 6) 
การเก็บรักษา/จดจําความรู้ (Knowledge Storing) โดยกําหนดความสัมพันธ์ของแต่ละกระบวนการ
ในรูปแบบร่างแห (Mesh)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ของ Probst 

 
Kucza (2001 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 49-50) กล่าวว่า กระบวนการจัดการ

ความรู้ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การระบุถึงความต้องการความรู้ (Identification of Need 
for Knowledge) 2) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Poll) 3) การส่งมอบถ่ายโอนความรู้ 
(Knowledge Push) 4) การสร้างความรู้ (Creation of Knowledge) 5) การรวบรวมและจัดเก็บ
ความรู้ (Knowledge Collection and Storage) และ 6) การปรับปรุงความรู้ (Knowledge 
Update) 

จากการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของนักวิชาการและนักวิจัยต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น 
จึงสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.1 ดังน้ี

การระบุถึงความรู้ 
(Knowledge Identification) 

การเก็บรักษา/จดจําความรู้ 
(Knowledge Retention) 

การใช้ความรู้ 
(Knowledge Utilization) 

การจัดหาความรู้ 
(Knowledge 
Acquisition) 

การพัฒนาจําความรู้ 
(Knowledge 

Development) 

การแบ่งปนั/การกระจายความรู้ 
(Knowledge Sharing 

/Distribution) 
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ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของนักวิชาการและนักวิจัยต่างๆ 
                   
                             นักวิชาการและ 
                                 นักวิจัย 
 องค์ประกอบของ 
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1.การตรวจสอบความรู้ขององค์กร                     3 
2.การกําหนดความรู้ที่ตอ้งการ                      12 
3.การจดัหาหรอืแสวงหาความรู ้                      12 
4.การสร้างความรู ้                       16 
5.การจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ                        17 
6.การประมวลและกลั่นกรองความรู ้                       12 
7.การเข้าถงึความรู ้                       6 
8.การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู ้                       20 
9.การเรียนรู้และการประยกุตใ์ช้ความรู ้                      15 
10.การวัดและประเมินผลความรู ้                      5 
11.การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล                      1 
12.การควบคุมติดตามความรู ้                     1 

28 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



29 
 

 
 

จากการศึกษากระบวนการจัดการความรู้จากนักวิชาการและนักวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
ได้นํามาสังเคราะห์โดยการจัดกลุ่มขั้นตอนที่เหมือนกันมาเป็นขั้นตอนเดียวกัน และตัดข้ันตอนที่ไม่มี
ความชัดเจนออก (ความถ่ีน้อยกว่า 3) เมือ่ดําเนินการดังน้ีแล้ว จึงได้สรุปกระบวนการจัดการความรู้
จํานวน 10 ขั้นตอนที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 

2.2.1 การตรวจสอบความรู้ขององค์กร (Knowledge Audit) 
ยุทธนา แซ่เตียว (2548 : 255 – 256) กล่าวว่า การสํารวจและการวางแผนความรู้ก็

เหมือนกับการวางแผนอ่ืน ๆ คือการเริม่สํารวจสภาพแวดลอ้มที่เป็นอยู่ในปัจจุบันก่อนว่าสถานะปัจจุบัน
ในเรื่ององค์ความรู้ภายในองค์กรเป็นเช่นไร เพ่ือให้ทราบสถานะขององค์ความรู้ โดยที่ควรจะตอบ
คําถามต่อไปนี้ องค์กรมีฐานความรู้ด้านใดบ้าง ฐานความรู้ที่มีอยู่เหล่าน้ัน อยู่ที่ใครหรือหน่วยงานไหน 
และพนักงานแต่ละคนมีความรู้ด้านใดบ้าง 

ปัทมาวรรณ์ สงิห์ศรี (2550 : 62) กล่าวว่า การตรวจสอบความรู้ขององค์กร (Knowledge 
Audit) เป็นการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้ที่จําเป็นต่อ
องค์กรมีอะไรบ้าง ทําให้ทราบว่าองค์กรขาดความรู้อะไร 

Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 39) กล่าวว่า เป้าหมายการเรียนรู้       
(Knowledge Goals) เป็นการบ่งช้ีถึงเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ชัดเจน และมีการวางแผน
ยุทธศาสตร์ในการนําการจัดการความรู้ลงสู่การปฏิบัติ เป็นพื้นฐานท่ีสําคัญในการนํามาซึ่งประโยชน์
ของความรู้ 

กล่าวโดยสรุป การตรวจสอบความรู้ขององค์กร (Knowledge Audit) หมายถึง การค้นหา
ความรู้ในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐว่ามีอะไรบ้าง อยู่ที่ใคร และความรู้ที่มีความจําเป็นต่อ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีอะไรบ้าง มีความสําคัญและจัดลําดับความสําคัญอย่างไร หรือเป็นการ
เสาะหาความรู้ที่ดีที่สุดภายในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 

2.2.2 การกําหนดความรู้ทีต้่องการ (Knowledge Identification) 
ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548 : 74-92) กลา่วว่า การกําหนดเป้าหมายหรือความรู้ที่ต้องการ 

เป็นการวางเป้าหมายด้านการสร้างฐานข้อมูล และความรู้ จะเป็นตัวกําหนดงานในด้านการจัดการ
ความรู้สิ่งนี้จะเป็นต้วกําหนดว่าองค์กรหรือหน่วยงานควรจะสร้างศักยภาพ และความสามารถในด้านใด 
และจะสร้างให้อยู่ในระดับใจ การวางเป้าหมายในเรื่องของการกําหนดเป้าหมายของความรู้และข้อมลู
ทั่วไปที่ทุกคนในองค์กรจะต้องทราบ จะช่วยสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมในการใฝห่าความรู้ซึ่งใน
การพัฒนา และการให้ความรู้ในการทํางานต่างๆ น้ีเองเป็นเง่ือนไขข้ันพ้ืนฐานที่จะนําไปสู่การบริหาร
จัดการข้อมูลและองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

วิจารณ์ พานิช (2548 อ้างใน ธัญลักษณ์ พลายด้วง.  2552 : 20) กล่าวว่า การกําหนด
เป้าหมายหรือความรู้ที่ต้องการเป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
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คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจําเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามคีวามรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด 
อยู่ที่ใคร 

สํานักงานคณะกรรมการและพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ (2548 : 
6) กล่าวว่า การค้นหา/การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการค้นหาว่า มีความรู้
อะไรบ้างในองค์กรที่มผีู้เก่ียวข้องหรือลูกค้าต้องการทราบแล้วพิจารณาว่าความรู้น้ันเป็นรูปแบบใด อยู่
ที่ใคร หรือความรู้อะไรบ้างที่องค์กรจําเป็นต้องมีแล้วจัดลําดับความสําคัญของความรู้น้ัน เพ่ือให้องค์กร
วางขอบเขตของการจัดการความรู้ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 54) กล่าวว่า การค้นหาความรู้ (Knowledge 
Identification) เป็นการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่
องค์กรจําเป็นต้องมี ทําให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ “รู้เรา” น่ันเอง 
โดยทั่วไปองค์กรสามารถใช้เครื่องมือที่มีช่ือว่า Knowledge Mapping หรือการทําแผนที่ความรู้ใน
ขั้นตอนน้ีเพ่ือหาว่าความรู้ใดมีความสาํคัญสําหรับองค์กร จัดลําดับความสําคัญของความรู้เหล่าน้ัน 
เพ่ือให้องค์กรวางขอบเขตของการจัดการความรู้ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ประโยชน์ของแผนที่ความรู้คือช่วยทําให้เห็นภาพรวมของคลังความรู้ขององค์กร ทํา
ให้องค์กรทราบว่ามีความรู้ทับซ้อนกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ หรือไม ่ ซึ่งก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองใน
การจัดเก็บและรวบรวม และทําให้บุคลากรทุกคนทราบว่าองค์กรมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ที่
ตนเองต้องการได้ที่ไหน นอกจากน้ียังใช้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางความรู้ที่องค์กรสามารถใช้เป็นฐาน
ในการต่อยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่างๆ อย่างเป็นระบบ รวมท้ังการใช้เพ่ือศึกษาผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานและการเคลื่อนย้ายแหล่งข้อมูลความรู้ต่อระบบต่างๆ ในองค์กร 

ภราดร จินดาวงศ์ (2549 : 92) กล่าวว่า การกําหนดเป้าหมายความรู้น้ัน  องค์กรต้อง
พิจารณาในการกําหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ รวมท้ังจัดทําดัชนีวัดสมรรถนะที่สําคัญ (KPI) 
ในเรื่องของการจัดการความรู้ เพ่ือจะได้เป็นกรอบในการประเมินผลความสําเร็จได้  

จิราพร ชายสวัสด์ิ (2550 : 5) กล่าว่า การกําหนดความรู้ที่ต้องการ หมายถึง การค้นหาและ
ระบุให้ได้ว่า การที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และคนในองค์กร
จําเป็นต้องรู้อะไรบ้าง ขณะน้ีมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด เช่น อยู่ในเอกสาร ฐานความรู้ 
หนังสือเวียน หรือในตัวบุคคล และอยู่ที่ใครบ้าง เป็นต้น 

ปัทมาวรรณ์ สิงห์ศรี (2550 : 62) กล่าวว่า การกําหนดความรู้ที่ต้องการ (Knowledge 
Identification) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดสิ่งที่บุคลากรต้องเรียนรู้  เพ่ือพัฒนาตนให้มี
ประสิทธิภาพในงานมากย่ิงขึ้น และเพ่ือใหบ้รรลุไปตามวิสัยทัศน์ นโยบาย ภารกิจ ค่านิยม และ
เป้าหมายต่างๆ ที่ได้วางไว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แก้วเวียง นํานาผล (2551 : 7) กล่าวว่า การกําหนดเป้าหมายหรือความรู้ที่ต้องการ หมายถึง 
การต้ังจุดมุ่งหมายที่ตนต้องการมีความรู้ และช้ีให้เห็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวผู้ปฏิบัติงานในปัจจุบันเพ่ือ
เป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาตนเอง  

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2552 : 50) กล่าวว่า การกําหนดความรู้ที่ต้องการ (Knowledge 
Identification) เป็นขั้นตอนในการกําหนดองค์ความรู้ที่จําเป็นต้องใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่าง
หน่ึง เช่น นําไปใช้ในการทํางาน อาจเป็นองค์ความรู้ที่สร้างคุณค่าในการแข่งขันให้กับองค์กร องค์
ความรู้ที่กําหนดอาจประกอบด้วยความรู้ที่คนในองค์กรมีความเช่ียวชาญ หรือเป็นความสามารถหลกั 
(Core Competency) หรือองค์ความรู้ที่เป็นจุดอ่อนหรือที่คนในองค์กรมีไม่เพียงพอ แต่มีความ
จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ในขั้นตอนน้ีอาจทําได้โดยการหาช่องว่างของความรู้ (Knowledge 
Gap) ขององค์กรโดยใช้วิธีการ SWOT Analysis โดยการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรค จะช่วยให้องค์กรทราบถึงองค์ความรู้ที่มีไม่เพียงพอ เพ่ือนําไปสู่การใช้กระบวนการ KM เพ่ือ
สร้างความรู้ใหม่  

Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 39) กล่าวว่า การระบุถึงความรู้ 
(Knowledge Identification) เป็นการบอกถึงความรู้ที่ต้องการจัดเก็บลงในฐานข้อมลู หรือแฟ้มเก็บ
สะสมงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของพนักงาน 

Probst, et al. (2000 อ้างใน สมชาย นําประเสริฐชัย. 2550 : 3) กล่าวว่า การกําหนด
ความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Identification) เป็นขั้นตอนในการกําหนดองค์ความรู้ที่จําเป็นต้องใช้
เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น นําไปใช้ในการทํางาน 

Kucza (2001 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 49) กล่าวว่า การระบุถึงความต้องการ
ความรู้ (Identification of Need for Knowledge) ประกอบด้วย การระบุความต้องการ และ การ
กําหนดความต้องการ 

กล่าวโดยสรุป การกําหนดความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Identification) หมายถึง 
กระบวนการในการกําหนดสิ่งที่บุคลากรต้องเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพในงานมาก
ย่ิงขึ้น และเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ นโยบาย ภารกิจ ค่านิยม และเป้าหมายต่างๆท่ีได้วางไว้             
หรือการระบุความรู้ ที่บุคลากรจะต้องทราบสําหรับการนําไปปฏิบัติในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ เพ่ือนําไปสู่การแสวงหาความรู้และสร้างเป็นความรู้ใหม่ให้กับมหาวทิยาลยัในกํากับของรัฐ 

 

2.2.3 การจัดหาหรือแสวงหาความรู ้(Knowledge Acquisition) 
นํ้าทิพย์ วิภาวิน (2547 : 16-31) กล่าวว่า การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการเป็น

กระบวนการพัฒนา และการสร้างความรู้ใหม่จากทักษะและความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การเป็น
วิธีการพัฒนาความรู้ของแต่ละบุคคลในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยการ
ระดมความคิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคคลในกลุ่ม (Socialisation) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 43-48) กล่าวว่า การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการ เป็น
การแสวงหาความรู้ที่มีประโยชน์และมีผลกระทบต่อการดําเนินการขององค์การจากแหล่งต่างๆ ทั้ง
จากภายใน และภายนอกองค์กร เพ่ือจะได้นําความรู้น้ันมาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรต่อไป 
ดังน้ี 
 1. การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองค์กร (Internal Collection of 
Knowledge) เป็นความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลส่วนใหญ่ในองค์กร และเป็นปัจจัยสําคัญ
ประการสําหรับการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร การได้มาซึ่งความรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
สามารถทําได้ดังน้ี 
 1.1 การให้ความรู้กับพนักงาน เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม การสมัมนา การประชุม การ
แสดงผลงาน ระบบพ่ีเลี้ยง เป็นต้น 
 1.2 การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบัติ 
 1.3 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ 
 2. การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองค์กร (External Collection of 
Knowledge) องค์กรต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เพ่ือการปรับปรุงงาน และสร้างให้เกิดความคิดใหม่ๆ
อย่างสม่ําเสมอเพราะองค์กรต้องอาศัยความคิด และการสร้างสรรค์ด้วยข้อมูลสารสนเทศจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ด้วยวิธีการต่างๆ ดังน้ี 
 2.1 การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองค์กรอ่ืน 
 2.2 การจ้างที่ปรึกษา 
 2.3 การเปิดรับข่าวสารจากสื่อที่หลากหลาย อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ e-mail บทความ โทรทัศน์      
วีดีทัศน์ และภาพยนตร์ เป็นต้น 
 2.4 การตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 
 2.5 การรวบรวมข้อมูลจากลกูค้า คู่แข่งขันและจากแหล่งอ่ืนๆ 
 2.6 การจ้างพนักงานใหม่ 
 2.7 การร่วมมอืกับองค์กรอ่ืนๆเพื่อสร้างพันธมิตรและการร่วมลงทุน 

บดินทร์ วิจารณ์ (2548 : 248) กล่าวว่า การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการ เป็นขั้นตอน
การแสวงหาความรู้จากทุกสว่นเพ่ือที่จะได้มีความรู้เพียงพอในการทํากิจการงานต่างๆ ที่ต้องการได้
ด้วยที่องค์กรแสวงหาความรู้ทั้งจากการเก็บภายในและภายนอกองค์กร การเก็บภายในองค์กรจะมีทั้ง
ลักษณะของขอ้มูลที่แฝงภายใน (Tacit Knowledge) อยู่ในประสบการณ์ความสามารถของแต่ละ
บุคคล ทั้งในลกัษณะของความทรงจํา ความเช่ือ และข้อสมมติฐาน นอกจากน้ันในลักษณะของความรู้
แจ้ง (Explicit Knowledge) จะเป็นความรู้ที่ปรากฏในสิ่งตีพิพม์และสื่อต่างๆ ซึ่งความสามารถในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติงานในทุกส่วนขององค์กรเป็นสิ่งสําคัญในการแสวงหาความรู้ อีกทั้งการแสวงหา
ความรู้จากภายนอกองค์กรยังมีวิธีที่จะสามารถนําไปช่วยในการแสวงหาความรู้ ได้แก่ การเปรียบเทียบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กับองค์กรอ่ืน การเข้าร่วมประชุม การจ้างที่ปรึกษาภายนอก การอ่านหนังสือ และสื่อสิง่พิมพ์ การชม
สื่อเคลื่อนไหว การติดตามแนวโน้มเชิงเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

วิจารณ์ พานิช (2548 : 7) กล่าวว่า การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการเป็นการพัฒนา
ขีดความสามารถในการเสาะหา และยึดกุมความรู้ที่อยู่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยู่ตามท่ีต่างๆ มาใช้
ประโยชน์ดําเนินการอย่างสมํ่าเสมอจนเกิดทักษะ และความชํานาญในการเสาะหา และยึดกุมแหล่ง
ความรู้ที่จะเสาะหา อาจจะมาจากภายนอก หรือผู้ที่ทํางานอยู่ด้วยกันในองค์กรก็ได้ 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 55) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Acquisition) น้ัน จากแผนที่ความรู้ องค์กรจะทราบว่ามีความรู้ที่จําเป็นต้องมีอยู่หรือไม่ ถ้ามีแล้ว
องค์กรก็จะต้องหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายไม่เป็นที่มารวมไว้
เพ่ือจัดทําเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สําหรับความรู้ที่จําเป็นต้องมีแต่ยังไม่มี
น้ัน องค์กรอาจสร้างความรู้ดังกล่าวจากความรู้เดิมที่มีอยู่กไ็ด้ หรือนําความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ 
นอกจากน้ีองค์กรอาจจะต้องพิจารณากําจัดความรู้ที่ไม่จําเป็นหรือล้าสมัยทิ้งไปเพ่ือประหยัดทรัพยากร
ในการจัดเก็บความรู้เหล่าน้ัน หัวใจสําคญัของข้ันตอนน้ีคือ การกําหนดเน้ือหาของความรู้ที่ต้องการ
และการดักจับความรู้ดังกล่าวให้ได้ ปัจจัยสําคญัที่จะทําให้ขั้นตอนน้ีประสบความสําเรจ็ คือ บรรยากาศ 
และวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือใช้
ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ  อยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มสี่วนช่วยให้บุคลากรสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็วขึ้น และทําให้การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  จากภายนอกทําได้
รวดเร็วย่ิงข้ึน 

ภราดร จินดาวงศ์ (2549 : 98) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้น้ัน องค์กรสามารถดําเนินการ
ในการเสาะแสวงหาความรู้ให้กับองค์กรได้ จากทั้งแหล่งภายในและภายนอก มีการทาํ CoP หรือ
สัมมนาพูดคุย หรือดูงาน หรือหาที่ปรึกษาผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาสัมมนาพูดคุยเพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ขึ้น โดยในแต่ละกลุ่มความรู้อาจพิจารณาสร้างความรู้โดยดึงจากแหล่งต่างๆ เข้ามา 
หรือผลักความรู้เบ้ืองต้นออกไป เพ่ือจุดประเด็นให้เกิดการนําเสนอกลับมา เพ่ือองค์กรจะได้มีการสร้าง
ความรู้ขึ้นมาเยอะๆ มาจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูล หรือ Knowledge Tank 

ปัทมาวรรณ์ สิงห์ศรี (2550 : 62) กลา่วว่า การจัดการหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
(Knowledge Acquisition) หมายถึง วิธีการเพ่ือให้ได้มาซึง่ความรู้สู่องค์กร ซึ่งสามารถหาได้จากแหล่ง
ต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรได้ 

ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551 : 57) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ (Knowledge Seeking) คนทุก
คนต้องแสวงหาความรู้เพ่ิมอยู่ตลอดเวลาเพียงแต่ต้องจัดลําดับความจําเป็นว่าความรู้เร่ืองใดต้องการ
ก่อนหรือหลังเท่าน้ัน และวิธีการแสวงหาความรู้ก็ต้องใช้วิธีการที่หลากหลาย บางวิธีอาจเป็นเทคนิค
เฉพาะตัวของคนก็ได้ 

จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ (2552 : 50)  กล่าวว่า  การแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Acquisition) หมายถึง ขั้นตอนการแสวงหาความรู้ใหม่ที่สามารถทําได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น                     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การค้นคว้าจากหนังสือ ตํารา ฐานข้อมูล อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้อ่ืน หรือผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นความรู้ที่ฝังลกึ (Tacit Knowledge) ผา่น
กระบวนการในการแลกเปลีย่นความคิดและความรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน เช่น การเขา้ร่วมชุมชนแนว
ปฏิบัติ หรือ Cop การสร้างความรู้ใหม่กระทําได้โดยผ่านกระบวนการในการค้นหา ดังน้ัน หน่วยงานจึง
ต้องตระหนักถึงความสําคัญของการเข้าถึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่หลากหลาย (Difference 
Sources) ทั้งความรู้ที่เป็น Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge จากภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร บุคลากรในองค์กรต้องมีความสามารถในการพัฒนาวิธีการใหม่ๆ ที่ใช้ในการแสวงหา
ความรู้โดยเฉพาะแหล่งความรู้ภายนอกองค์กรที่มีอยู่จํานวนมาก โดยหน่วยงานต้องมีมาตรการในการ
ส่งเสริมและผลักดัน โดยการให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีการสร้างความคิดใหม่หรือความรู้ใหม่ๆ  รวมถึงมี
กระบวนการอย่างเป็นระบบในการสร้างความรู้ใหมจ่ากความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในองค์กร และส่งเสริม
การใช้ประโยชน์จากบทเรียนการเรียนรู้และแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือสนับสนุนความสําเร็จในการทํางาน 

เจษฎา นกน้อย และคณะ (2553 : 43) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Acquisition) น้ัน องค์กรควรแสวงหาความรู้ที่มีประโยชน์และมีผลต่อการดําเนินงานจากแหล่งต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548 : 77-82) กล่าวว่า การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการ คือ 
กระบวนการหรือวิธีการให้ได้มาซึ่งความรู้เมือ่องค์กรประเมินตนเองว่ายังไม่รู้เร่ืองอะไร องค์กรก็ต้อง
จัดหาความรู้ดังกล่าวมาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององค์กร 

จาตุรนต์ ชุติธงพงษ์ (2553 : 9)  กล่าวว่า การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการ หมายถึง 
กระบวนการสืบเสาะ ค้นหา และรวบรวมความรู้ที่กระจดักระจายหรือแฝงอยู่ตามท่ีต่างๆ ทั้งในและ
นอกองค์กร เพ่ือนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน พัฒนาการทํางาน และแก้ไขปัญหาในการทาํงานของตนจน
ส่งผลให้เกิดทกัษะและความชํานาญ 

ธัญลักษณ์ พลายด้วง (2552 : 6) กล่าวว่า การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการ หมายถึง 
การแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร กลา่วคือ การแสวงหาและรวบรวมความรู้จาก
แหล่งภายในองค์กร เป็นควมสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลที่เป็นปัจจยัเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่องค์กร การ
ให้ความรู้กับพนักงานทั้งจากประสบการณ์ตรง การลงมือปฏิบัติ และการดําเนินการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และการแสวงหา และรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองค์กร เป็นการ
แข่งขัน ปรับปรุงงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ความคิด การสร้างสรรค์ด้วยข้อมลูสารสนเทศจาก
ภายนอกองค์กร 

Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 39) กล่าวว่า การจัดหาความรู้ 
(Knowledge Acquisition) เป็นการแสวงหาความรู้ขององค์กรจากแหล่งภายนอกองค์กร อาจจะเป็น
ความรู้ใหม่ หรือเป็นความรู้ที่เฉพาะเจาะจงในการใช้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ คือ นําความรู้จาก
ภายนอกองค์กรรวมเข้ากับความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรในรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ และต้องให้
พนักงานสามารถสร้างความรู้ใหม่ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Probst, et al. (2000 อ้างใน สมชาย นําประเสริฐชัย. 2550 : 3) กล่าวว่า การจัดหาความรู้
ที่ต้องการ (Knowledge Acquisition) เป็นขั้นตอนการสร้างหรือแสวงหาความรู้ใหมท่ี่สามารถทําได้
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การค้นคว้าจากหนังสือ ตํารา ฐานข้อมูล อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้อ่ืน หรือผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นความรู้ที่ฝังลกึ 
(Tacit Knowledge) ผ่านกระบวนการในการแลกเปลี่ยนความคิดและความรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน เช่น 
การเข้าร่วมชุมชนแนวปฏิบัติ หรือ CoP 

กล่าวโดยสรุป การจัดหาหรอืแสวงหาความรู้ หมายถึง กระบวนการ วิธีการเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ความรู้สู่มหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ ซึ่งสามารถหาได้จากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐได้ โดยแหล่งความรู้จากภายใน จะประกอบด้วยคณะวิชา โปรแกรม
การศึกษา ผลงาน ตํารา และงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ นวัตกรรมต่างๆ ที่ผลิตขึ้นภายในมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ ส่วนแหล่งความรู้จากภายนอก จะประกอบด้วย ผู้ชํานาญจากภายนอก การจัด
หลักสูตรการสอน การฝึกอบรมร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 

2.2.4 การสร้างความรู ้(Knowledge Creation) 
 โกศล ดีศลีธรรม (2546 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา.  2547 : 53) กล่าวว่า การสร้างความรู้ 
(Knowledge Creation) เป็นกระบวนการที่ให้ความสําคัญต่อการสร้างนวัตกรรมระยะยาว เพ่ือการ
สร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้โดยนัย ที่ไม่ได้แสดงออกมาในรูปของ
เอกสาร แต่องค์กรมักกระตุ้นให้บุคลากรสร้างองค์ความรู้เพ่ือสร้างกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม
ขององค์กร โดยส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดและใช้สารสนเทศทางความรู้  
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 43-48) กลา่วว่า การสร้างความรู้ เป็นการสร้างความรู้ของ
บุคคล ทีมงานทและองค์กรทีส่ร้างสรรค์ขึ้นใหม่ (Generative) เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือ 
เพ่ือใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรที่เก่ียวข้องกับแรงผลักดัน การหย่ังรู้ และความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งที่เกิดข้ึนในแต่ละบุคคล การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรือคนใน
องค์กรซึ่งทุกๆ คนในองค์กรสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ได้ รูปแบบต่างๆในการสร้างความรู้ มีดังน้ี 
 1. บุคคลให้ความรู้ที่ตนมีอยู่กับผู้อ่ืน เช่น การถ่ายทอดความรู้จากการทํางานร่วมกันอย่าง
ใกล้ชิด 
 2. การนําความรู้ที่องค์กรมีอยู่ ผนวกเข้ากับความรู้ของแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดเป็นความรู้
ใหม่และมีการแบ่งปันทั่วทั้งองค์กร 
 3. ความรู้ที่ได้จากการรวมและสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่เข้าด้วยกัน รูปแบบน้ีอาจจํากัดอยู่ที่
ความรู้ที่มีอยู่แล้ว 
 4. ความรู้ที่เกิดขึ้นเป็นการภายใน โดยสมาชิกขององค์กรค้นพบแนวทางได้เอง และมี
กิจกรรมมากมายที่องค์กรสามารถดําเนินการเพ่ือสร้างความรู้ 
 5. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 
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 6. การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 7. การทดลอง ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู้ 
 8. การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีต 

บดินทร์ วิจารณ์ (2548 : 256) กล่าวว่า การสร้างความรู้ เป็นการสร้างความรู้ที่เกิดจากการ
แก้ปัญหา การทดลอง และการสาธิต ทําให้การสร้างความรู้มีลักษณะแบบก่อให้เกิดซึ่งจะไม่ใช่ลักษณะ
ของการปรับตัว โดยกิจกรรมการสร้างความรู้สามารถสร้างได้จากลักษณะของการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจะเก่ียวข้องกับการเผชิญกับปัญหาทีเ่กิดจากการทํางานจริง การเรียนรู้จากการแก้ปัญหาเชิง
ระบบ ประกอบด้วยข้ันตอนของการแก้ปัญหา 4 ขั้น ได้แก่ การสร้างแนวความคิดและรวบรวม
สารสนเทศ การหาข้อยุติ การวิเคราะห์และแสดงข้อมูล และการปฏิบัติ สําหรับการเรียนรู้จากการ
ทดลองจะมีความแตกต่างจากสองแบบข้างต้นเป็นการเรียนรู้จากสถานการณ์ปัจจุบัน โดยที่การเรียนรู้
ลักษณะน้ีมีทั้งลักษณะของการวิจัยและพัฒนา การทําโครงการนําร่อง เป็นต้น ลักษณะการเรียนรู้แบบ
สุดท้ายเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต มีลักษณะของการสร้างความรู้จากการทบทวน
ความสําเร็จ หรือความล้มเหลวในอดีตจากการประเมินเชิงระบบ หรือแม้กระทั่งการถ่ายทอด และ
บันทึกความรู้จากท่ีผ่านมา 

วิจารณ์ พานิช (2548 : 7) กล่าวว่า การสร้างความรู้ (Create) ซึ่งในมุมมองเดิม ความรู้ต้อง
สร้างโดยผู้รู้/ผู้เช่ียวชาญ แต่ในมุมมองใหม ่ความรู้เกิดขึ้นทุกจุดของการทํางานโดยทุกคนที่ทํางาน เป็น
ความรู้ที่ฝังอยู่ในสมองซึ่งอาจจะพูดออกมาไม่ได้ การสร้างความรู้อาจทําได้ทั้งก่อนลงมือทํา 
ระหว่างการทํางาน และสรปุประมวลประสบการณ์หลังจากการทํางาน ในการสรา้งความรู้น้ันไม่
จําเป็นต้องสร้างใหม่ทั้งหมด 100% อาจเริ่มจาก 10 - 20% ก็ได้ 

ยุทธนา แซ่เตียว (2548 : 255 – 257) กล่าวว่า การพัฒนาความรู้ คือ การทําการใดๆ ก็ได้
เพ่ือให้ได้ความรู้เข้ามาภายในองค์กร มี 2 รปูแบบ คือ 

1. การพัฒนาความรู้จากภายนอก โดยการเข้าไปซื้อหรือได้มาด้วยวิธีอ่ืนๆ และการเช่า 
(Rent) ซึ่งการพัฒนาความรู้ที่พบบ่อย เช่น การซื้อหนังสือทางวิชาการ การตัดข่าวมาสรุป การเชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้ การหาทีมงานจากหน่วยงานภายนอกเข้ามาร่วมทีม หรือแม้กระทั่งการซื้อ 
Solution สําเร็จรูปจากทีป่รึกษามาช่วยออกแบบระบบงานบางอย่างหรือเคร่ืองมือทางการจัดการ
เพียงแต่ท่านไม่ต้องคิดเอง เพียงแต่ให้ข้อมูลแล้วที่ปรึกษาจะคิดให้ท่านไม่ต้องปวดหัว การซื้อใน
ลักษณะที่กล่าวมาน้ีเป็นวิธีการที่พบเห็นได้บ่อย ๆ แต่บางทีการซื้อกิจกรรมก็เป็นวิธีการหน่ึงที่เรียกว่า 
“เรียนลัด” ในการเข้าสู่ธุรกิจที่เราต้องการได้ 

2. การพัฒนาความรู้จากภายใน เป็นการพัฒนาโดยหน่วยงานที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือดูแลงานด้านนี้
โดยเฉพาะ เช่น หน่วยวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นรูปแบบที่พบเห็นได้บ่อยๆ 

สํานักงานคณะกรรมการและพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ (2548 : 
6) กล่าวว่า การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นการกําหนดวิธีการในการดึงความรู้จาก
แหล่งต่างๆ ทีอ่าจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้ จัดทําเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการ หรือ
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ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใช้ เป็นการสร้างความรู้ขึ้นจากความรู้เดิมที่มีอยู่ หรือนําความรู้จากภายนอก
องค์กรมาใช้ เพ่ือให้องค์กรมีความรู้ที่จําเป็นต้องมีแต่ยังไม่ม ี

ภราดร จินดาวงศ์ (2549 : 104-105) กล่าวว่า การริเริ่มสร้างสรรค์ความรู้น้ัน เมือ่มีการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานจะมีการพัฒนาระดับความชํานาญ (Proficiency Level) ที่สูงขึน้
เร่ือยๆ จนเมื่อการใช้ความรู้ถึงระดับ Know-Why หรือ Care-Why ก็จะสามารถสร้างสรรค์สิ้นค้า การ
บริการ หรือการจัดการใหม่ๆ ทําให้ความรู้ในองค์กรเกิดประโยชน์และคุณค่ามากย่ิงข้ึน จนอาจ
กลายเป็นนวัตกรรมขององค์กรที่จะสร้างศกัยภาพในการแข่งขันได้ต่อไป นอกจากน้ีการริเร่ิมสร้างสรรค์
อาจเปลี่ยนรูปแบบการทํางานให้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช่เพ่ือช่วยลดต้นทุน และหรอื
เพ่ิมประสิทธิภาพอีกด้วย 

จิราพร ชายสวัสด์ิ (2550 : 5) กล่าว่า การสร้างความรู้ หมายถึง การสร้างความรู้ใหม่ที่
จําเป็นต่อองค์กร โดยการแสวงหาความรู้จากภายนอก (องค์กรทีม่คีวามเช่ียวชาญเก่ียวกับความรู้ที่
ต้องการเป็นพิเศษ) การรักษาความรู้เก่าที่มีอยู่ และยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนการกําจัด
ความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เป็นต้น 

ปัทมาวรรณ์ สิงห์ศรี (2550 : 62) กล่าวว่า การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงองค์ความรู้ที่ไม่ชัดแจ้ง (Tacit Knowledge) ให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) และบรรจุจัดเก็บเพ่ือการแลกเปลี่ยน เป็นการสร้างและเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆ  
ทั่วทั้งองค์กร 

แก้วเวียง นํานาผล (2551 : 7) กล่าวว่า การสร้างความรู้ หมายถึง การนําความรู้ใหม่ที่ได้รับ
จากบุคคลอ่ืนจากการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และประสบการณ์การทํางานมาหลอมรวมเป็นองค์
ความรู้ใหมใ่นการปฏิบัติงาน 

ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551 : 58) กล่าวว่า การผสมผสานความรู้ (Knowledge Integration) 
เมื่อต้องใช้ความรู้หลายด้านหลายเรื่อง มีความมากน้อยหรือลึกซึ้งในแต่ละด้านแต่ละเรื่องต่างกัน 
หลังจากพิจารณาเลือกสรรแล้วก็ต้องนํามาใช้ร่วมกันอย่างมีความเหมาะสมลงตัวสอดคล้องหรือไป
ด้วยกันได้มิให้ขัดแย้งกัน ความพอดีของการผสมผสานความรู้มาใช้จะแสดงผลทีค่วามสําเร็จหรือไม่
สําเร็จในหารแก้ปัญหานั่นเอง 

ธัญลักษณ์ พลายด้วง (2552 : 6) กล่าวว่า การสร้างความรู้ หมายถึง การสร้างความรู้ใหม่
เก่ียวข้องกับแรงผลักดัน การหย่ังรู้ และความเข้าใจอย่างลึกซึ่งของบุคลากร ซึ่งรูปแบบต่างๆ ในการ
สร้างความรู้ เช่น การถ่ายทอดความรู้ที่มใีนตัวบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลอ่ืน การผนวกรวมความรู้ของ
บุคคลกับความรู้ที่มใีนองค์กรเป็นความรู้ใหม่และนําความรู้ไปใช้ร่วมกัน การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่เข้า
ด้วยกัน หรือเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา สมาชิกในองค์กรเป็นผู้ค้นพบความรู้ใหม่ในการ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ การเรียนรู้โดยการปฏิบัติและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

เจษฎา นกน้อย และคณะ (2553 : 43) กลา่วว่า การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 
น้ันเป็นการปรับใช้ความรู้โดยทั่วไป แต่การสร้างความรู้เป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ขั้นใหม่ (Generative)                 
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ซึ่งการสร้างความรู้ใหม่เก่ียวขอ้งกับแรงผลักดัน การหย่ังรู้และความเข้าใจอย่างลึกซึ่งที่เกิดขึ้นในแต่ละ
บุคคล การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรือคนในองค์กร ซึง่หมายความว่าทุกคนสามารถ
เป็นผู้สร้างความรู้ได้ 

Turban (1992 อ้างใน ภาดร จินดาวงศ์. 2549 : 80) กล่าวว่า การสร้างความรู้ (Create) 
คือการสร้างความรู้ให้เกิดขึ้น หรือปรากฏขึ้นในตัวคน หรอืในองค์กรผ่านกิจกรรมกระตุ้นต่างๆ 

Nonaka and Takeuchi (1995 : 35) กล่าวว่า การสร้างความรู้ เป็นการสร้างและเผยแพร่
ความรู้ใหม่ๆ  ทั่วทั้งองค์กร อันจะทําให้เกิดผลิตภัณฑ์ บริการ รวมท้ังนวัตกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ความรู้ระหว่าง Tacit Knowledge และ Explicit Knowlede สามารถอธิบายได้ด้วยวงจร “SECI” ซึ่ง
จะทําให้เกิดความรู้ใหม่ขึ้น และหมุนเวียนเป็นเกลียวไปเรื่อยๆ ไมม่ีที่สิ้นสุด เพราะการเรียนรู้เกิด
ตลอดเวลา การสร้างความรู้เกิดขึ้นใน 4 ลักษณะ คือ การรับความรู้ภายในสู่ภายใน (Socialization) 
การนําความรู้ภายในบุคคลสูภ่ายนอก (Externalization) การผนวกความรู้ที่ชัดเจนภายนอกเข้า
ด้วยกัน (Combination) และ การรับความรู้ภายนอกเข้าสู่ภายในบุคคล (Intermalization) 

- การรับความรู้ภายในสู่ภายใน (Socialization) เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง
ความรู้ Tacit ไปยัง Tacit คือการแลกเปลี่ยนความรู้ทีซ่่อนเร้นกับบุคคลอ่ืน อันเป็นการแลกเปลี่ยน
ทางเทคนิคและรูปแบบความคิดทางจิต (Mental Model) โดยไม่ใช้ภาษาในการสื่อสาร แต่ใช้การ
สังเกต การเอาอย่างและการฝึกฝน ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมขณะทํางาน การติดตามผู้เป็นตัวอย่าง
หรือต้นแบบในการทํางาน ระบบพ่ีเลี้ยง การฝึกหัดงาน เป็นต้น 

- การนําความรู้ภายในบุคคลสู่ภายนอก (Externalization) เป็นกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงความรู้ จาก Tacit ไปยัง Explicit คือ การทําให้คนในองค์กรพยายามที่จะอธิบายและ
สังเคราะห์ความรู้ที่มีโดยใช้การอุปมา และการต้ังสมมติฐานให้ออกมาในรูปของเอกสาร หรือสื่อที่
สามารถเก็บเอาไว้ได้ และส่งมอบไปสู่ผู้อ่ืนซึ่งนับได้ว่าเป็นขั้นตอนที่สําคัญทีสุ่ด ตัวอย่างเช่น การเขียน
กรณีศึกษา การระดมสมอง การจัดอภิปราย เป็นต้น 

- การผนวกความรู้ที่ชัดเจนภายนอกเข้าด้วยกัน (Combination) เป็นกระบวนการของ
เปลี่ยนแปลงความรู้จาก Explicit ไปยัง Explicit คือ บุคคลสามารถนําความรู้ที่เป็น Explicit ที่ต่างกัน
มาประกอบกันไปสู่สิ่งใหม่ โดยแลกเปลี่ยนทางการประชุม การสื่อโดยเอกสาร บทสนทนาทางโทรศัพท์ 
และนํามาสันนิษฐาน หรือตีความอีกครั้งจากข้อมูลที่มีอยู่เดิมประกอบเข้าไปก่อให้เกิดความรู้ขึ้นมา 
ตัวอย่างเช่น แผนที่ความรู้ การจัดทําฐานข้อมูล การจัดประชุมสัมมนา เป็นต้น 

- การรับความรู้ภายนอกเข้าสู่ภายในบุคคล (Intermalization) เป็นกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงความรู้ จาก Explicit ไปยัง Tacit คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงโดยบุคลากร                  
ดูดซับความรู้จากสื่อ เอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ เข้ามาไว้ในตนเอง ตัวอย่างเช่น มีการสร้างนิสัยรักการอ่าน 
ห้องเรียนเสมือนจริง การฝึกงาน หรือการแสดงบทบาทสมมติ เป็นต้น 
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Beckman (1997 อ้างใน ประเวศน์ มหารัตน์สกุล.  2553 : 123) กล่าวว่า สรา้งใหม่ 
(Create) หมายถึง การค้นคว้า ค้นพบความรู้ใหม ่ผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา ทดลอง หรือเกิด
จากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 39) กล่าวว่า การพัฒนาความรู้ 
(Knowledge Development) เป็นการปรับเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กรให้สามารถดําเนินการต้อไป
จนสร้างเป็นฐานของความรู้ได้ โดยเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมทักษะใหม่ และเพ่ิมความรู้ความสามารถของ
พนักงาน การพัฒนาความรู้เป็นโครงสร้างที่สลับซับซ้อนระหว่างคนกับเทคโนโลยี 

Probst, et al. (2000 อ้างใน สมชาย นําประเสริฐชัย. 2550 : 3) กลา่วว่า การสร้างพัฒนา
ความรู้ใหม ่ (Knowledge Development) เป็นการนําความรู้เก่าที่มีอยู่ และความรู้ใหม่ที่ได้รับมา
สร้างเป็นความรู้ใหม่ๆ  

Kucza (2001 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 50) กล่าวว่า การสร้างความรู้ 
(Creation of Knowledge) มีกระบวนการย่อย 6 ประการ คือ การระบุถึงความคิดใหม่ๆ การประเมนิ
ความคิดใหม่ๆ การรวบรวมผู้ที่อยู่ในข่ายที่มีความคิดใหม่ๆ การประเมินผู้ที่อยู่ในขา่ยที่มีความคิด
ใหม่ๆ  การคัดเลือกผู้ที่อยู่ในขา่ยที่มีความคิดใหม่ๆ  และการสร้างความรู้ 

กล่าวโดยสรุป การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความรู้
ที่ไม่ชัดแจ้ง (Tacit Knowledge) ให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยการสร้างความรู้
ใหม่ที่จะทําใหก้ารปฏิบัติงานประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เช่น การฝึกอบรม การ
ฝึกหัดงาน มีระบบพ่ีเลี้ยง การจัดอภิปราย การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การจัด
ประชุมสัมมนา บทสนทนาทางโทรศัพท์ การตีความจากข้อมูลที่มีอยู่ เป็นต้น 

 

2.2.5 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Storage) 
 โกศล ดีศีลธรรม (2546 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา.  2547 : 53) กล่าวว่า การจัดการและ
จัดเก็บความรู้ (Knowledge Organization and Storage) เป็นการจัดเก็บความรู้ที่สร้างให้เป็นหมด
หมู่ และเก็บลงฐานข้อมูล 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 43-48) กล่าวว่า การจัดเก็บความรู้หรือการจัดความรู้ให้เป็น
ระบบเป็นการนําความรู้ที่สร้างขึ้น หรือที่ได้มานํามาจัดเก็บเพ่ือให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วต่อการ
นําความรู้ไปใช้ใหม่ในครั้งต่อๆ ไป โดยองค์กรต้องกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้และต้อง
พิจารณาถึงวิธีการที่จะเก็บรักษา และนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการองค์กรต้องเก็บรักษา
สิ่งที่ต้องการเรียกว่าเป็นความรู้ไว้ให้ได้ดีที่สดุไม่ว่าจะเป็นข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะท้อนกลับ 
การวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวข้องกับด้านเทคนิค เช่น การบันทึกเป็นฐานข้อมูล 
(Database) หรือการบันทึกเป็นลายลักษณอั์กษรที่ชัดเจน รวมท้ังเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางมนุษย์
ด้วย เช่น การสร้างและการจดจําของปัจเจกบุคคล เป็นต้น ทั้งน้ีการเก็บสะสมความรู้องค์กรควร
คํานึงถึงสิ่งต่างๆ ดังน้ี 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



40 
 

 
 

 1. โครงสร้าง และการจัดเก็บความรู้ควรเป็นระบบที่สามารถค้นหา และส่งมอบได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 
 2. จัดให้มีการจําแนกรายการต่างๆ เช่น ขอ้เท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการทํางานที่อยู่
บนพ้ืนฐานความจําเป็นในการเรียนรู้ 

3. อาศัยการจัดการที่สามารถสง่มอบให้กับผู้ใช้ได้อย่างชัดเจนถูกต้องทันเวลาและเหมาะสม 
กับความต้องการระบบการจัดเก็บความรู้ที่มีคุณภาพ คือ ต้องมีการจัดหมวดหมู่ตามองค์ประกอบต่างๆ 
เช่น ตามความจําเป็นของการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของงาน ความชํานาญของผู้ใช้ การใช้สารสนเทศ 
และสถานที่ต้ังที่สารสนเทศถกูเก็บไว้ 

บดินทร์ วิจารณ์ (2548 : 267) กล่าวว่า องค์กรควรมีการจัดเก็บความรู้หรือการจัดความรู้ให้
เป็นระบบที่สามารถให้เข้าค้นหาข้อมูล และส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ควรมีระบบของการ
แบ่งแยกข้อมูลต่างๆ เช่น เร่ืองจริง (Facts) นโยบาย (Policies) ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedures)     
ควรมีระบบที่สามารถส่งสารสนเทศความต้องการอย่างชัดเจนและกระชับ และควรมีระบบสารบัญที่
ทันสมัย และแม่นยํา 

สํานักงานคณะกรรมการและพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ (2548 : 
6) กล่าวว่า การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและนํา
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้งแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้โดยคํานึงถึงการนําไปใช้ และ
ลักษณะการทํางานของบุคลากร 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 55) กล่าวว่า การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) น้ัน เมื่อมีเน้ือหาความรู้ที่ต้องการแล้ว องค์กรต้องจัดความรู้ให้เป็น
ระบบเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหา และนําความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ จึงหมายถึง การจัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพ่ือให้การเก็บรวบรวม การ
ค้นหา หารนํามาใช้ทําได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้น้ันจะขึ้นอยู่กับว่า
ผู้ใช้นําไปใช้อย่างไร และลักษณะการทํางานของบุคลากรในองค์กรเป็นแบบไหน โดยทั่วไป การแบ่ง
ประเภทความรู้จะแบ่งตามสิ่งต่อไปน้ี 

1. ความชํานาญ หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร (เช่น การจัดทําทําเนียบผู้เช่ียวชาญ) 
2. หัวข้อ/หัวเร่ือง 
3. หน้าที่/กระบวนการ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ บริการ กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกค้า 
ภราดร จินดาวงศ์ (2549 : 100-101) กล่าวว่า การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบน้ัน เมื่อความรู้

ที่ถูกกลั่นกรอง และคัดเลอืกต้องมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบอาจพิจารณาถึงลําดับช้ันในการเข้าถึง 
(สิทธิการเข้าถงึความรู้) ด้วย เพราะบางประเด็นอาจเป็นทรัพย์สินด้านปัญญาขององค์กรที่ต้องรักษา
ในช้ันความลับ โดยความรู้ที่มีการสร้างขึ้นน้ีอาจมีจํานวนมาก ถ้ามีระบบที่จัดเก็บไม่ดีก็อาจเป็น
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อุปสรรคในการที่จะนําไปใช้ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการช่วยจัดเก็บและ
ค้นหาความรู้เหล่าน้ี 

จิราพร ชายสวัสด์ิ (2550 : 5) กล่าว่า การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การวาง
โครงสร้างความรู้ในองค์กรเพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

ปัทมาวรรณ์ สงิห์ศรี (2550 : 62-63) กล่าวว่า การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storing) 
หมายถึง การเก็บรักษาความรู้ทุกประเภท ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์หรือเป็นความรู้ที่ไมชั่ด
แจ้ง ความรู้ที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการทํางาน เช่น การปรับปรุงงาน การแก้ไขปัญหางาน ความคิด
สร้างสรรค์ในงานต่างๆ ที่เกิดจากภูมิปัญญาของบุคลากรในองค์กร ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนํา
ความรู้น้ันไปใช้ประโยชน์ได้ในทันที และอยู่คู่องค์กรอย่างย่ังยืน 

แก้วเวียง นํานาผล (2551 : 8) กล่าวว่า การจัดเก็บความรู้หรือการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
หมายถึงการนําความรู้ที่สร้างขึ้นใหม่ หรือความรู้ที่มีอยู่เดิมที่ได้คัดเลือกแล้วมาจัดรวบรวมไว้ให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาและค้นหาได้สะดวก และนําไปใช้โดยง่าย มีการจัดระบบระเบียบ และวาง
โครงสร้างที่เหมาะสมกับสถานที่ 

ไพโรจน์ ชลารกัษ์ (2551 : 73-74) กล่าวว่า การเก็บสะสมความรู้ (Knowledge Storage) 
เมื่อคนได้ความรู้ไว้แล้วจะมกีารเก็บสะสมความรู้ไว้ 2 วิธี คือ 1) การเก็บสะสมไว้ในตัวมนุษย์เอง คือ 
การจํา (Remembering) โดยใช้สมอง (Brain) เป็นตัวทําหน้าที่จําสิ่งที่จําไว้ เรียกว่า ความจํา 
(Memory) ซึ่งสมองจะมีระบบจัดเก็บของมันโดยอัตโนมัติ เมื่อใดที่ต้องการนําความรู้กลับมาใช้ก็จะใช้
วิธีย้อนรําลึก (Recall) หรืออาจจะใช้สิ่งภายนอกตัวมากระตุ้นเร้าให้ย้อนรําลึก (Remind) ด้วยก็ได้ 
และ 2) เก็บไว้ในวัสดุบันทึก (Record) นอกตัวมนุษย์ สื่อต่างๆ เคร่ืองมือต่างๆ และวัสดุบันทึกความรู้
ต่างๆ เหลาน้ีจะเรียกว่า ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Record) ซึ่งรูปร่างลักษณะวิธีการบันทึก 
และการนํากลบัมาใช้แตกต่างกันออกไปมากมาย เมื่อใดต้องการนําความรู้นั้นมาแสดงอีก หรือนํา
กลับมาใช้ก็ต้องทําตามกระบวนการวิธีเฉพาะทางกับวัสดุบันทึกชนิดน้ันๆ 

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2552 : 50-51) กล่าวว่า การจัดระบบความรู้ (Knowledge 
Organization) ความรู้ใหมใ่นองค์กรถูกจัดระบบผ่านกระบวนการในการกลั่นกรอง การจัดหมวดหมู่ 
และการบูรณาการความรู้ที่มาจากแหล่งต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้งาน และเข้าถึงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะความรู้ที่เป็นบทเรียนจากประสบการณ์ ควรมีการจัดระบบเพ่ือเช่ือมโยง 
(Matches) ไปยังแหล่งของความรู้เพ่ือประโยชน์ในการใช้งาน นอกจากน้ียังต้องมีการทบทวนความรู้ 
โดยความรู้ที่ถูกจัดระบบหรือจัดกลุ่มน้ันต้องมีความเป็นปัจจุบัน และสามารถประยุกต์ใช้งานได้จริง 

ธัญลักษณ์ พลายด้วง (2552 : 6) กล่าวว่า การจัดเก็บความรู้หรือการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
หมายถึง วิธีการเก็บรักษาความรู้ โดยในการเก็บสะสมความรู้สิ่งที่ต้องคํานึงถึง คือ โครงสร้างและการ
จัดเก็บความรู้ต้องเป็นระบบท่ีสามารถค้นหา และส่งมอบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีการจําแนก
รายการต่างๆ สามารถส่งมอบให้ผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ทันเวลา และเหมาะสมกับความต้องการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เจษฎา นกน้อย และคณะ (2553 : 43) กล่าวว่า การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ (Knowledge 
Storage and Retrieval) ในการจัดการความรู้องค์กรต้องกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ 
และต้องพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษา และการนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ 
องค์กรต้องเก็บรักษาสิ่งที่องค์กรเรียกว่า เป็นความรู้ไว้ให้ดีที่สุด ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล สารสนเทศ 
ตลอดจนผลสะท้อนกลับ การวิจัย และการทดลอง การจัดเก็บเก่ียวข้องกับด้านเทคนิค 

Turban (1992 อ้างใน ภาดร จินดาวงศ์. 2549 : 80) กล่าวว่า การจัดและเก็บความรู้ 
(Capture and Store) คือ การจับความรู้ที่เกิดขึ้นหรือปรากฏขึ้นแต่อยู่ในสภาพที่ล้นหรือฟุ้งกระจาย
มาจัดเก็บ 

Beckman (1997 อ้างใน ประเวศน์ มหารัตน์สกุล.  2553 : 123) กล่าวว่า จัดเก็บและดึง
เอาความรู้ (Store and Capture) หมายถึง จัดเก็บเป็นฐานความรู้ขององค์กร สามารถดึงออกมาใช้ได้
ตลอดเวลา และเป็นการจัดระเบียบความรู้ให้เป็นกิจกจะลกัษณะ (Formalized) 

Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 40) กล่าวว่า การเก็บรักษาความรู้ 
(Knowledge Preservation) เป็นการเก็บรักษาและรวบรวมความรู้ไว้ โดยให้พนักงานสามารถเข้าถึง
ความรู้และสืบค้นความรู้ได้ทุกเวลาที่ต้องการ อาจเก็บไว้ในตัวบุคคลหรือรูปแบบของปัญญาประดิษฐ์ก็
ได้ 

Probst, et al. (2000 อ้างใน สมชาย นําประเสริฐชัย. 2550 : 3) กล่าวว่า การจัดเก็บความรู้
ไปใช้ (Knowledge Storing) เป็นขั้นตอนในการรวบรวมและจัดเก็บความรู้ที่สร้างหรือแสวงหามาเพ่ือ
การใช้งานหรือเผยแพร่ให้กับผู้อ่ืน 

Kucza (2001 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 50) กล่าวว่า การรวบรวมและจดัเก็บ
ความรู้ (Knowledge Collection and Storage) มีกระบวนการย่อยๆ 6 ประการ คือ การระบุถึง
ความรู้ การประเมินความรู้ การออกแบบสิ่งที่ใช้เก็บความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ การบูรณา
การความรู้ และการปรับปรุงแผนที่ความรู้ให้ทันสมัย 

กล่าวโดยสรุป การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Storage) หมายถึง การเก็บ
รักษาความรู้ทัง้ประเภท Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge หรือความรู้ที่เกิดจากการสั่ง
สมประสบการณ์และความรู้ที่เกิดขึ้นในแต่ละข้ันตอนการทํางาน ให้เป็นระบบมีสารบัญความรู้ต่างๆ 
เพ่ือให้การเก็บเก็บรวบรวม การค้นหา สามารถนําความรู้น้ันไปใช้ประโยชน์ได้ในทันท ี เช่น การแบ่ง
ประเภทความรู้ ความชํานาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากร หัวข้อเร่ือง เน้ือหา หน้าที่ ภาระงาน 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

 

2.2.6 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
บดินทร์ วิจารณ์ (2548 : 272) กล่าวว่า การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เป็นลักษณะ

ของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้องค์กรสามารถเข้าใจความหมายของข้อมูลที่มีอยู่ ทําให้พนักงาน
สามารถจัดเก็บและกลั่นกรองดึงเอาข้อมูลมาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ และแก้ปัญหาทางธุรกิจที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซับซ้อนได้ โดยอาศัยแบบแผนใหม่ๆ และด้วยการปรับแบบจําลองต่างๆให้เข้ากับข้อมูล ซึ่งประกอบ
ไปด้วยงานหลายๆอย่าง เช่น การแบ่งหมวดหมู่ การจัดกลุ่ม การสรุปหาใจความสําคัญ การสร้างตัว
แบบที่สัมพันธ์ต่อกัน เป็นต้น 

วิจารณ์ พานิช (2548 : 7) กล่าวว่า การประมวลและกลั่นกรองความรู้เป็นการกลั่นกรอง 
(Distil) ความรู้บางอย่างเป็นสิ่งล้าสมัยบางอย่างเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมกับบริบท หรือสภาพแวดล้อม
สําหรับเราจึงจําเป็นต้องมีการกลั่นกรองเพ่ือให้นําความรู้ที่เหมาะสมมาใช้ 

สํานักงานคณะกรรมการและพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ (2548 : 
6) กล่าวว่า การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็น
การประมวลความรู้ให้อยู่ในรปูแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย และสะดวกต่อการใช้ 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 56) กล่าวว่า การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) น้ัน นอกจากการจัดทําสารบัญความรูอ้ย่างเป็นระบบ
แล้ว องค์กรต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรปูแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่ายซึ่งอาจทําได้ใน
หลายลักษณะ คือ 

1. การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร จะ
ช่วยทําให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ การจัดเก็บ การค้นหา และการใช้ขอ้มูลทําได้สะดวก 
และรวดเร็ว 

2. การใช้ “ภาษา” เดียวกันทั่วทั้งองค์กร น่ันคือ องค์กรควรจัดทําอภิธานศัพท์ของคําจํากัด
ความ ความหมายของคําต่างๆ ทีแ่ต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกันซึ่งจะ
ช่วยให้การป้อนข้อมูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจัดเก็บได้มาตรฐานเดียวกัน ที่สําคัญต้องมีการ
ปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยตลอดเวลา รวมท้ังต้องให้ผู้ใช้สามารถค้นหา และเปิดใช้ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 

3. การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น ความครบถ้วน 
เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

ภราดร จนิดาวงศ์ (2549 : 99) กล่าวว่า การกลั่นกรองและคัดเลือกความรู้น้ัน เน่ืองจาก
ความรู้ ในบางประเด็นอาจต้องมีการศึกษาในแนวลึก โดยการทํา Benchmarking เพ่ือหา Best 
Practice ทีเ่หมาะสมแล้วสร้างให้เป็นสื่อที่เข้าใจได้โดยง่ายไม่ซับซ้อน ความรู้ต่างๆ ที่ผ่านการ
กลั่นกรองนี้จะสามารถใช้อ้างอิงได้ และจัดเก็บในคลังความรู้ขององค์กร 

จิราพร ชายสวัสด์ิ (2550 : 5) กล่าว่า การประมวลและกลั่นกรองความรู้ หมายถึง การ
ปรับปรุงเอกสาร โปรแกรมการจัดเก็บเอกสารให้เป็นมาตรฐาน โดยใช้รูปแบบและเน้ือหาเดียวกัน และ
ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ ์ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการนําความรู้ไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ปัทมาวรรณ์ สงิห์ศรี (2550 : 63) กล่าวว่า การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Knowledge Refinement) คือ การจัดความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงได้ และนําไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551 : 57) กล่าวว่า การพิจารณาตรวจสอบและเลือกสรรความรู้ 
(Knowledge Verifying and Selecting) การจัดการกับปัญหาเร่ืองใดเรื่องหน่ึงต้องอาศัยความรู้
หลายด้านหลายอย่างมากน้อยแตกต่างกัน ความรู้แต่ละด้านแต่ละอย่าง เมื่อนํามาใช้จดัการกับปัญหา
แล้วจะได้ผลลพัธ์ออกมาไม่เหมือนกัน จึงต้องมีการตรวจพิจารณาเสียก่อน แล้วจึงเลอืกสรรความรู้ที่มี
อยู่ว่าจะใช้ความรู้ด้านใดมากน้อย ลึกซึ้งเพียงใด  

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2552 : 50) กล่าวว่า การจับ/ประมวลความรู้ (Knowledge 
Capture/Codification) เป็นกระบวนการในการแปลงความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถค้นหา เข้าถึง 
และประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก โดยเฉพาะการจับความรู้ที่ฝังลึก และแปลงให้อยู่ในรูปแบบที่ใช้งาน
ง่าย เช่น การทําแผนทีค่วามรู้ (Knowledge Mapping) เพ่ือช้ีโยงไปยังผู้เช่ียวชาญ หรือการประมวล
ความรู้ที่ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น การแปลง Tacit Knowledge ในรูปคู่มือการทํางาน 
แผนปฏิบัติงาน (Action Plans) และการออกแบบบริการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  เป็นต้น ซึ่งสามารถทํา
ได้โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การระดมสมอง การสมัภาษณ์ การให้ผู้เช่ียวชาญบันทึกความรู้เอง 
เช่น ในรูปแบบบทเรียน e-Learning ทั้งน้ีหน่วยงานต้องมีกระบวนการอย่างเป็นระบบในการดูดซับ
และถ่ายทอดความรู้จากตัวบุคคลากร โดยส่งเสริมให้บุคลากรกล้าในการนําเสนอความคิดหรือความรู้
ใหม่ๆ  และเผยแพร่ความรู้เหล่าน้ีให้แก่คนอ่ืนๆ ในหน่วยงาน 

Turban (1992 อ้างใน ภาดร จินดาวงศ์. 2549 : 80) กล่าวว่า การกรองความรู้ (Refine) 
คือ การทําการแยกแยะในความรู้ที่ เกิดประโยชน์ หรือมีคุณค่าอยากจากกลุ่มความรู้ทั้งหมด                     
เพ่ือสะดวกในการจะนําไปใช้งาน 

Beckman (1997 อ้างใน ประเวศน์ มหารัตน์สกุล.  2553 : 122) กล่าวว่า คัดเลือก (Select) 
หมายถึง เลือกเอาความรู้ที่ใช้ได้ มีคุณค่า ถกูต้อง และไม่มคีวามขัดแย้งกัน 

Kucza (2001 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 50) กล่าวว่า การปรับปรุงความรู้ 
(Knowledge Update) เป็นการปรับปรุงความรู้ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง และความ
ต้องการที่ไม่หยุดน่ิง มีกระบวนการย่อย ๆ 3 ประการ คือ การระบุถงึความเปลี่ยนแปลง การ
ประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง และการปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัย 

กล่าวโดยสรุป การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) หมายถึง การดําเนินการจัดการความรู้ให้อยู่ในรูปแบบทีผู่้ใช้สามารถเขา้ถึงได้ สามารถ
นําไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก โดยคํานึงถึงความถูกต้องของความรู้ เช่น การจัดแยกหมวดหมู่
ความรู้ การทําแผนที่ความรู้ การทําแบบจําลองความรู้ การสร้างแฟ้มความรู้ เป็นต้น 

 

2.2.7 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
 นํ้าทิพย์ วิภาวิน (2547 : 16-31) กล่าวว่า การเข้าถึงหรือการเผยแพร่ความรู้ เป็นการนําเอา
ความรู้ที่สร้าง หรือบันทึกไว้ออกมาเผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้ และแพร่หลายในองค์กร โดยใช้เคร่ืองมือใน
การติดต่อสื่อสารที่เรียกว่า Collaborative Tools ได้แก่ e-Mail Newsgroup ซึ่งเป็นกระบวนการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แปลงความรู้ของแต่ละบุคคลออกมาในรูปแบบแนวทาง เป็นการสร้างความรู้ใหม่ทีม่ีการบันทึกข้อมูล
ได้ (Externalization) และเป็นการใช้ความรู้ที่มีอยู่ในเอกสาร ฐานข้อมูล คู่มือ ไปใช้ในการแก้ปัญหา
ได้จริงทําให้เกิดเป็นทักษะใหม่เป็นความชํานาญในการแก้ปัญหาของงานน้ันๆ (Internalization ) 
 สํานักงานคณะกรรมการและพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ (2548 : 
6) กล่าวว่า การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการจัดเก็บและกระจายความรู้ใน 2 ลักษณะ 
คือ การป้อนความรู้ เป็นการส่งข้อมูลความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ และการให้โอกาสเลือกใช้
ความรู้ เป็นการที่ผู้ใช้สามารถเลือกรับเฉพาะข้อมูลความรู้ที่ต้องการ ซึ่งช่วยลดปัญหาการได้รับข้อมูล
ความรู้ที่ไม่ต้องการมากเกินไป 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 56-57) กล่าวว่า การเข้าถึงความรู้ (Knowledge 
Access) มีความสําคัญเน่ืองจากความรู้ที่ได้มาน้ันจะได้ค่าหากไม่ถูกนําไปเผยแพร่ เพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้
ประโยชน์ได้ ดังน้ันองค์กรจะต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้ทั้งความรู้ประเภท Explicit 
และ Tacit ซึ่งโดยทั่วไปการส่งหรือการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้มี 2 ลักษณะ คือ 

1. การป้อนข้อมูล (Push) คือ การส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอหรือต้องการ 
หรือเรียกง่ายๆว่าเป็นแบบ Supply-Based เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเก่ียงกับกิจกรรม
ต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือข้อมูลเกี่ยวกับผลติภัณฑ์หรือบริการขององค์กร ซึ่งโดยทั่วไปมักจะทําให้ผูร้บั
รู้สึกว่าได้รับข้อมูล/ความรู้มากเกินไปหรือไม่ตรงตามความต้องการ 

2. การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คอื การที่ผู้รับสามารถเลือกรบัหรือใช้แต่เฉพาะ
ข้อมูล/ความรู้ที่ต้องการเท่าน้ัน ซึ่งทําให้ลดปัญหาการได้รับข้อมูล/ความรู้ที่ไม่ต้องการมากเกินไป 
(Information Overload) การกระจายความรู้แบบน้ีเป็นแบบ Demand-Based 
 องค์กรควรทําให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ Push และ Pull เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ข้อมลู/ความรู้ 

จิราพร ชายสวัสด์ิ (2550 : 5) กล่าว่า การเข้าถึงความรู้ หมายถึง การกําหนดรูปแบบและ
วิธีการที่จะทําให้คนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การทํา
หนังสือเวียน การจัดทํา Website Web Board เป็นต้น 

ปัทมาวรรณ์ สิงห์ศรี (2550 : 63) กลา่วว่า การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
หมายถึง ลักษณะของการเข้าถึงสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการทั้งในส่วนของ ข้อมลู สารสนเทศ และความรู้ ซึ่ง
องค์กรต้องจัดทําช่องทางหรือวิธีการสําหรับการสืบค้นความรู้ (Retrieval) ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ 
เช่น การทําสมุดจัดเก็บรายช่ือ และทักษะของผู้เช่ียวชาญ (Directories) หรือในรปุแบบที่ไม่เป็น
ทางการ เช่น การประชุม การฝึกอบรม เป็นต้น 
 Tannonbaum and Alliger (2000 : 15-22) กล่าวว่า การเข้าถึงความรู้เป็นการขยาย
ความรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการเพ่ือการตัดสินใจ แก้ปัญหา การปฏิบัติงาน และ
การบริการลูกค้า โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาที่ต้องการ และอย่างเหมาะสม และ
องค์การต้องสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่พนักงานได้ว่าจะได้รับการช่วยเหลือดังน้ัน การเข้าถึงข้อมูล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ได้จึงเป็นเรื่องของคุณภาพในการแลกเปลีย่นความรู้ในมมุมองหลักท่ี 1 ตลอดจนวิธีการและกลไกใน
การเผยแพร่ ดังน้ี การเข้าถึงความรู้ = การแลกเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ       ได้ตามท่ีต้องการและด้วย
ความเต็มใจ + ความรู้ที่มีการจัดการพร้อมที่จะเผยแพร่ได้ + การเผยแพร่ความรู้/การกระจายความรู้ 

Kucza (2001 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 49) กล่าวว่า การเข้าถึงความรู้  เป็น
จุดประสงค์หลักประการหน่ึงของการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน และยุ่งยากใน
กระบวนการจัดการความรู้ที่มีคุณค่าที่องคก์รค้นพบควรถูกถ่ายทอดในกระบวนการดังกล่าว 
ประกอบด้วย การสร้างเกณฑ์การสืบค้น ค้นผูท้ี่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ประเมินผูท้ี่ผ่านการคัดเลือก 
คัดเลือกผู้ที่มีคณุสมบัติเหมาะสม และการปรับตัวของผู้ที่ถูกคัดเลือก 
 กล่าวโดยสรุป การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง ลักษณะของการเข้าถึงสิ่ง
ที่ผู้ใช้ต้องการทั้งในส่วนของ ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ซึ่งมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจะต้อง
จัดทําช่องทางหรือวิธีการสําหรับการสืบค้นความรู้ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การทําสมุดจัดเก็บ
รายช่ือและทักษะของผู้เช่ียวชาญหรือในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น การประชุม การฝึกอบรม เป็นต้น 

 

2.2.8 การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ (Knowledge Transfer and Sharing) 
โกศล ดีศีลธรรม (2546 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา.  2547 : 53) กลา่วว่า การกระจาย

ความรู้ (Knowledge Distribution) โดยการใช้เคร่ืองมือในการสืบค้นสารสนเทศทางความรู้จาก
ฐานข้อมูลทีจ่ัดเก็บ และกระจายสู่หน่วยงานต่างๆ เพ่ือการใช้งาน 
 นํ้าทิพย์ วิภาวิน (2547 : 16-31) กล่าวว่า การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งบันความรู้ เป็น
การใช้ความรู้เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นความจําเป็นขององค์กร เน่ืองจากองค์กรจะเรียนรู้ได้ดี
ขึ้นก็ต่อเมื่อความรู้มีการกระจายและการถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองค์การ การ
ถ่ายโอนความรู้เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับกลไกด้านอิเล็กทรอนิกส ์ นอกจากน้ี การเคลื่อนที่ของ
สารสนเทศ และความรู้ระหว่างบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงเป็นไปได้ทั้งที่โดยต้ังใจ และโดยไม่ต้ังใจ 
 1. การถ่ายโอนความรู้โดยต้ังใจ มีวิธีการ ดังน้ี การสื่อสารด้วยการเขียน การบันทึก       
การรายงาน จดหมายข่าว ประกาศ การฝกึอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร การสื่อสาร
ภายในองค์กร (วีดีทัศน์ สิ่งพิมพ์ เคร่ืองเสียง) การเย่ียมชมงานต่างๆ ที่จัดเป็นกลุ่มตามความจําเป็น 
การหมุนเวียน/เปลี่ยนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นต้น 

2. การถ่ายโอนความรู้โดยไม่ต้ังใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไม่รู้ตัวหรือเป็นการเรียนรู้อย่าง
ไม่เป็นทางการท่ีเกิดขึ้นในหน้าที่ที่ทําเป็นประจําอย่างไม่มีแบบแผน มีวิธีการดังน้ี การหมุนเวียนงาน 
ประสบการณ์ หรือเร่ืองราวต่างๆท่ีเล่าต่อกันมา คณะทํางาน และเครือขา่ยที่ไม่เป็นทางการ เป็นต้น 

พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 47-48) กล่าวว่า การถ่ายถอดความรู้ (Knowledge 
Transfer) มีความจําเป็นสําหรับองค์กร เน่ืองจากองค์กรจะเรียนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อความรู้มีการกระจายและ
ถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร การถ่ายทอดความรู้เป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับกลไก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีการเคลื่อนที่ของสารสนเทศ และความรู้ระหว่างบุคคลหน่ึงไปยังอีก
บุคคลหน่ึงน้ันเป็นไปได้โดยต้ังใจและไม่ได้ต้ังใจ ซึ่งการถ่ายทอดความรู้โดยต้ังใจมีวิธีการต่างๆ ดังน้ี  

1. การสื่อสารด้วยการเขียน (การบันทึก การรายงาน จดหมาย ข่าวประกาศ) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมภายใน 
4. การสรุปข่าวสาร 
5. การสื่อสารภายในองค์กร (วีดิทัศน์ สิ่งพิมพ์ เคร่ืองเสียง) 
6. การเย่ียมชมงานต่างๆ ที่จัดเป็นกลุ่มตามความจําเป็น 
7. การหมุนเวียน/เปลี่ยนงาน 
8. ระบบพ่ีเลี้ยง 
ส่วนการถ่ายทอดความรู้โดยไม่ต้ังใจน้ัน เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไม่รู้ตัว หรือเป็นการ

เรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการท่ีเกิดขึ้นในหน้าทีท่ี่ทําเป็นประจําอย่างไม่มีแบบแผน เช่น 
1. การหมุนเวียนงาน 
2. ประสบการณ์ หรือเร่ืองราวต่างๆ ที่เล่าต่อกันมา 
3. คณะทํางาน 
4. เครือขายที่ไม่เป็นทางการ 
บดินทร์ วิจารณ์ (2548 : 280) กล่าวว่า การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ เป็น

ขั้นที่องค์กรได้ใช้เทคนิคในการเคลื่อนไหวสารสนเทศ ข้อมลู และความรู้ให้ไปตลอดทั่วทั้งองค์กร โดย
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี 

1. การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กรโดยเจตนา สามารถทําได้หลายวิธี เช่น โดยการเขียน 
(การเขียนบันทึก รายงาน กระดานข่าว สิ่งพิมพ์ต่างๆ ภายในองค์กร) และการใช้สื่อต่างๆ เช่น วีดิโอ 
เทปบันทึกเสียง เป็นต้น นอกจากน้ีการประชุมภายในองค์กร การเสวนา การติดตามดูแล และการ
ฝึกอบรม ก็เป็นโอกาสในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารอย่างหน่ึงเช่นกัน ส่วนการโยกย้ายสับเปลี่ยน
งานหรือการย้ายแผนกเป็นกรณีพิเศษก็สามารถทําให้เกิดการกระจายความรู้ไปในส่วนต่างๆ ของ
องค์กรได้ นอกจากนี้องค์กรขนาดใหญ่ทีม่หีลายๆฝ่าย กอ็าจจะจัดให้มีการเย่ียมชมฝา่ยอ่ืนๆของบริษัท 
เพ่ือรับฟังความต้องการ และรับข้อมูลข่าวสารจากฝ่ายนั้นๆ ได้เช่นกัน 

2. การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กรโดยไม่เจตนา อาจจะเกิดขึ้นได้หลายวิธี เช่น จากการ
โยกย้ายสับเปลี่ยนงานตามวาระปกติ การพูดคุย การปรับทุกข์ในการทาํงาน และจากเครือข่ายอย่างไม่
เป็นทางการ ที่สามารถทําหใความรู้กระจายไปในส่วนต่างๆ ขององค์กรได้ ซึ่งการเรียนรู้อย่างไม่เป็น
ทางการน้ีมักจะเกิดขึ้นเป็นกิจวัตรประจําวัน หรือเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกันเองโดย
ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า แต่ที่ต้องพึงระวังก็คือ ถ้าย่ิงมีความต้ังใจหรือวางแผนน้อยเท่าไรโอกาสที่
ความรู้สําคัญๆ จะสูญหายไปก็จะย่ิงมีมากข้ึนเท่าน้ัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 วิจารณ์ พานิช (2548 : 7) กล่าวว่า การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งบันความรู้เป็นสิ่ง
สําคัญทีสุ่ด เพราะแต่ละคนมีมุมมองต่อความรู้ไม่เหมือนกันต้องมาแลกเปลี่ยน มิฉะน้ัน จะเก็บอยู่
ภายในตัวไม่มีการยกระดับความรู้ถ้าขาดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่จะเก่าล้าสมัยอย่างรวดเร็ว ไม่
งอกงาม ซึ่งย่ิงแลกเปลี่ยนมากก็ย่ิงได้กําไรมาก การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่งยากที่สุดคนไม่อยาก
แลกเปลี่ยนเพราะกลัวขาดทุน กลัวเสียเปรียบ ต้องสร้างเง่ือนไข และกติกาที่ส่งเสริมการแลกเปลีย่น 
การแบ่งปันให้เกิดประโยชน์ผู้มีพฤติกรรมแบ่งปันความรู้ และไม่ให้ผลประโยชน์แก่ผู้มพีฤติกรรมกักตุน 
หรือปกปิดความรู้ 

ยุทธนา แซ่เตียว (2548 : 258 – 259) กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้และการแบ่งปันความรู้ 
คือ กระบวนการท่ีทําให้ความรู้ที่พัฒนา มีการแพร่กระจายไปสู่บุคลากรที่เป็นเป้าหมาย ใน
กระบวนการถ่ายทอดความรู้น้ัน แต่ละอย่างก็มีเป้าหมายแตกต่างกันไป ใน 2 ลักษณะ คือ 

1. เน้นประสิทธิภาพ หรือให้การแพร่กระจายขององค์ความรู้น้ันเป็นไปอย่างรวดเร็วที่สุด มี
ต้นทุนตํ่าที่สุด ลักษณะของการถ่ายทอดความรู้ลักษณะน้ีได้แก่ การยํ้าเตือนความรู้บางอย่างให้กับ
พนักงาน การให้ความรู้ในสิ่งที่ควรปฏิบัติ 

2. เน้นประสทิธิผล หรือใหก้ารแพร่กระจายขององค์ความรู้น้ันเป็นไปอย่างครบถ้วน มีการ
ตกหล่นน้อยทีสุ่ด ถ้าให้คน 100 คนเข้าไปฟัง ก็ควรเข้าใจถูกต้องตรงกันทั้ง 100 คน ตัวอย่างของ
ความรู้ที่ควรจะถ่ายทอดในลกัษณะน้ี ได้แก่ แนวทางปฏิบัติซึ่งได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็น Best 
Practices สิ่งที่ไม่ปฏิบัติแลว้จะนําความเสียหายอย่างร้ายแรง 
 สํานักงานคณะกรรมการและพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ (2548 : 
6-7) กล่าวว่า การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปันความรู้ประเภท
ความรู้ที่ชัดแจ้งโดยวิธีการต่างๆ เช่น การจัดทําเอกสาร จัดทําฐานความรู้ หรือการจัดทําสมุดหน้า
เหลือง โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ส่วนความรู้ประเภทฝังอยู่ในคนอาจใช้วิธีผสมผสานเพ่ือผู้ใช้
ข้อมูลสามารถเลือกใช้ได้ตามความสะดวก 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 57-58) กล่าวว่า การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit  ซึ่งทําได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับความ
ต้องการ และวัฒนธรรมขององค์กร ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีผสมผสานเพ่ือให้บุคลากรได้เลือกใช้วิธีการ
ตามความถนัด และสะดวก วิธีการหลักๆ มดัีงต่อไปนี้ 

1. ทีมข้ามสานงาน (Cross – Functional Term) 
2. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice : CoP) 
3. ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 
4. การสับเปลีย่นงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 
5. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 
ภราดร จินดาวงศ์ (2549 : 102) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนความรู้น้ัน เมื่อองค์กรมีการระบุ

ความรู้อย่างชัดเจนว่าใครจะต้องเข้าถึงความรู้ใด และมกีารจัดเตรียมความรู้รวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต่างๆ เช่น โครงข่าย Intranet ห้องสมุด มุมแลกเปลี่ยนความรู้ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ห้องอบรม ห้อง
ประชุม เป็นต้น กระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ หรือเป็น Best Practice ก็จะ
เกิดขึ้น โดยผ่านการพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ การอบรม องค์กรจะต้องมีกลยุทธ์ในการผลักให้ความรู้
ที่มีออกไปสู่พนักงาน และมีกลยุทธ์ในการดึงความรู้ที่มีอยู่ในตัวพนักงานให้ออกมา เพ่ือทําให้ขนาด
ความรู้โตขึ้น หรืออยู่ในระดับที่สูงข้ึน 

จิราพร ชายสวัสด์ิ (2550 : 5) กล่าว่า การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การที่คนใน
องค์กรนําความรู้ที่มีอยู่มาแลกเปลี่ยนกันทั้งในรูปแบบที่จบัต้องได้ เช่น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ Intranet หรอืในรูปแบบที่ไม่สามารถจับต้องได้ เช่น การจัดทีมข้ามสายงาน การจัด
กิจกรรมกลุม่คณุภาพ และนวัตกรรม การจัดชุมชนแห่งการเรียนรู้ การใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนงาน 
การสับเปลี่ยนสายงาน การยืมตัว และการจัดเวทีความคิดเห็น เป็นต้น 

ปัทมาวรรณ์ สงิห์ศรี (2550 : 63) กล่าวว่า การถ่ายโอนความรู้หรือการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้ (Knowledge Transfer or Knowledge Sharing) หมายถึง การนําความรู้ที่มีอยู่ไปถ่ายทอด
ยังผู้อ่ืน เช่น การฝึกงาน การจัดต้ังชุมชนแห่งการปฏิบัติ การเป็นผู้ช่วย การจัดงานความรู้ การเป็นพ่ี
เลี้ยง การฝึกปฏิบัติในงาน การฝึกอบรม เป็นต้น 

แก้วเวียง นํานาผล (2551 : 7) กล่าวว่าการถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ 
หมายถึง การนําความรู้ที่มอียู่ของแต่ละคนมาเล่าสู่กันฟังด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือให้ทราบถึง
วิธีการที่สามารถแก้ไขปัญหาได้สําเร็จของบุคคลอ่ืนภายในหรือภายนอกองค์กรที่มีความรู้ และความ
ชํานาญในเรื่องน้ันๆ เพ่ือนําไปปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของตน 

ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551 : 76-77) กล่าวว่า การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge 
Transferring) มี 3 ลกัษณะ คือ  

1. จากบุคคลสู่บุคคล ได้แก่ การบอกหรือสอน หรือฝึกกันตัวต่อตัวโดยตรง หรือจากบุคคล
แอบสังเกตจดจําผู้อ่ืนก็ได้  

2. จากบุคคลสู่กลุ่ม ได้แก่ การสอนหรือบอก หรือฝึกโดยบุคคลหน่ึงคนกระทําต่อบุคคล
จํานวนมาก เช่น ในช้ันเรียน เป็นต้น  

3. จากกลุ่มสู่กลุ่ม ได้แก่ การมีปฏิสัมพันธ์กันของคน 2 กลุ่มที่มีวัฒนธรรมความรู้แตกต่าง
กันต่างก็จะถ่ายโอนหรือถ่ายโยงความรู้เข้าหากัน ผสมผสานหรือแลกเปลี่ยนความรู้กัน  

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2552 : 51) กล่าวว่า การแพร่กระจายหรือการถ่ายทอดความรู้ 
(Knowledge Distribution) เป็นขั้นตอนของการกระจายความรู้ไปสู่คนอ่ืนๆ ผ่านการถ่ายทอด
แบ่งปัน (Sharing) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้กระจายสู่หน่วยงานหรือคนอ่ืนๆทีต้่องการใช้งาน 
การถ่ายทอดความรู้เป็นกระบวนการที่มคีวามสําคัญ หน่วยงานควรมีการกําหนดนโยบายและ
กระบวนการในการปฏิบัติเกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้ โดยดําเนินการให้ความรู้ในหน่วยงานอยู่ใน
รูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วในเวลาที่บุคลากรต้องใช้ เช่น ผ่านอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 
การเผยแพร่ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การพูดคุยสนทนา การใช้อีเมล์ รวมถึงมีระบบในการส่ง/กระจาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สารสนเทศที่เหมาะสมให้กับผู้ที่เก่ียวข้องจํานวนมากได้อย่างทันเวลา ทั้งกับบุคลากรของหน่วยงาน
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ การจัดให้มีห้องสมุด ศนูย์สารสนเทศ และเวที (Forum) อ่ืนๆที่ช่วยในการเผยแพร่
และกระจายความรู้ มีการจัดการประชุมสัมมนา การบรรยายทางวิชาการ และการฝึกอบรมอย่าง
สม่ําเสมอและเป็นประจําเพ่ือการแบ่งปันความรู้ 

ธัญลักษณ์ พลายด้วง (2552 : 6-7) กล่าวว่า การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ 
หมายถึง การทาํให้ความรู้มีการกระจาย และถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วเหมาะสมทั่วองค์กร โดยวิธีการท่ี
ความรู้มีการถ่ายทอดออกไป เช่น การสื่อสารเป็นภาษาเขียน การประชุม การอบรมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร การสื่อสารในองค์กร ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ เคร่ืองเสียง และวีดิทัศน์ การเย่ียมชมหรือ
การไปทัศนศึกษาดูงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนหน้าที่การปฏิบัติงาน 

เจษฎา นกน้อย และคณะ (2553 : 44) กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 
(Knowledge Transfer and Utilization) มีความจําเป็นสําหรับองค์กรเน่ืองจากองค์กรจะเรียนรู้ได้ดี
ขึ้นเมื่อความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมท่ัวทั้งองค์กร การถ่ายทอดและ
การใช้ประโยชน์จากความรู้เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับกลไกด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

Tannonbaum and Alliger (2000 : 15-22) กล่าวว่า การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และ
แบ่งปันความรู้เป็นการขยายความรู้เพ่ือให้บุคคลได้แลกเปลี่ยนความรู้ซึง่กันและกัน โดยถือเป็นหัวใจ
สําคัญของการจัดการความรู้ เน่ืองจากถ้าไม่มีใครการแลกเปลี่ยนความรู้ก็จะไม่มีใครรู้ ความรู้ที่
แลกเปลี่ยนน้ันต้องเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ และมีขอบเขตเวลา โดยอาจใช้หลักในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ดังน้ี การแลกเปลี่ยนความรู้ = ความรู้จากผู้รู้จรงิ + การกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ด้วยความเต็มใจและสร้างให้เกิดแรงจูงใจ + ความสามารถในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
+ การใช้กลั่นกรองและถ่ายทอด + ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ 

Turban (1992 อ้างใน ภาดร จินดาวงศ์. 2549 : 80) กล่าวว่า การกระจายความรู้ 
(Distribute) คือ การนําความรู้ที่เกิดประโยชน์หรือมีคุณค่าเหล่าน้ันมาทําการกระจายความรู้ออกไป
ยังผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านสื่อ หรือการอบรม หรือกิจกรรมการกระจายความรู้ต่างๆ 

Beckman (1997 อ้างใน ประเวศน์ มหารัตน์สกุล.  2553 : 123) กล่าวว่า แบ่งปัน (Share) 
หมายถึง การกระจายความรู้ไปยังผู้ที่สนใจ และเพ่ือใช้ในการทํางาน 

Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 39) กล่าวว่า การเคลื่อนย้าย/กระจาย
ความรู้ (Knowledge Transfer/Distribution) การเคลื่อนย้ายและกระจายความรู้ความสามารถ
ช่วยให้ทุกคนได้รับประโยชน์จากความรู้อย่างสูงสุด เท่าที่ต้องการได้อย่างถูกต้องและทันเวลา โดย
อาศัยเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวกระจายความรู้และข้อมูลต่างๆ 

Probst, et al. (2000 อ้างใน สมชาย นําประเสริฐชัย. 2550 : 3) กล่าวว่า การแบ่งปันและ
กระจายความรู้ (Knowledge Sharing/Distribution) เป็นขั้นตอนของการกระจายความรู้ไปสู่คน
อ่ืนๆ ผ่านการถ่ายทอดแบ่งปัน (Sharing) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้กระจายสู่หน่วยงานหรือคน
อ่ืนๆที่ต้องการใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Kucza (2001 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 49) กลา่วว่า การส่งมอบถ่ายโอนความรู้ 
(Knowledge Push) เป็นกระบวนการของการส่งมอบความรู้ไปให้กับผู้ที่ต้องการ ประกอบด้วย
กระบวนการย่อยๆ 2 ประการ ดังน้ี การแจง้หรือประกาศให้ทราบถึงความรู้ และการแบ่งปันความรู้ใน
โอกาสต่างๆ 

กล่าวโดยสรุป การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ (Knowledge Transfer and  
Sharing) หมายถึง การนําความรู้ที่มีอยู่ไปถ่ายทอดยังผู้อ่ืน ซึ่งการถ่ายโอนความรู้น้ันสามารถทําได้ทั้ง
ที่ต้ังใจ เช่น การฝึกอบรม เอกสารรายงาน และการถ่ายโอนความรู้โดยไม่ต้ังใจ เช่น การเล่าเรื่องราว
ต่อๆ กันมา การหมุนเวียนงาน เป็นต้น 

 

2.2.9 การเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ (Learning and Knowledge Application) 
โกศล ดีศีลธรรม (2546 อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา.  2547 : 54) กล่าวว่าการประยุกต์

ความรู้ในการใช้งาน (Knowledge Application) เป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมหลักต่างๆ ผ่านระบบการ
ไหลของงานด้วยระบบเครือข่ายไปยังหน่วยงานต่างๆ 

บดินทร์ วิจารณ์ (2548 : 292) กล่าวว่า การเรียนรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้ เป็นการ
สร้างวงรอบแห่งการสร้างความรู้ให้มีความต่อเน่ือง และสามารถสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างเต็มที่ให้กับ
องค์กรทั้งในเร่ืองของความรู้และประสบการณ์ 

วิจารณ์ พานิช (2548 : 7) กล่าวว่า การเรียนรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้ เป็นการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ (Use) ซึง่ทําให้เกิดผลจากการใช้ความรู้ คือ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ พัฒนา
กระบวนการทํางาน พัฒนาสมาชิกองค์กร และมีผลเชิงป้องกันกลับต่อขั้นตอนการจัดการความรู้ ซึ่ง
ตามท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ัน การใช้ความรู้ต้องเน้นที่การเอาความรู้มาใช้ในการทํางานให้มาก ไม่ควรเร่ิม
ด้วยการหาความรู้มาใส่ไว้ในคอมพิวเตอร์ซึ่งเสี่ยงมากที่จะไม่เกิดประโยชน์ ไม่คุ้มค่า 

สํานักงานคณะกรรมการและพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ (2548 : 
7) กล่าวว่า การเรียนรู้ (Learning) บุคลากรเกิดการเรียนรู้ อาจสังเกตได้จากความสามารถในการ
ทํางานดีขึ้น มีประสิทธิภาพสูงข้ึน สามารถแก้ปัญหาในงานได้ดีขึ้น และ/หรือเกิดความรู้ใหม่ ๆ  ขึ้น ช่วย
เพ่ิมพูนความรู้ขององค์กรที่มีอยู่แล้วให้เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ และนําไปสู่องค์กรที่มีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนในที่สุด 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 58-59) กล่าวว่า การเรียนรู้ (Learning) น้ันองค์กร
จะต้องกระตุ้นและสร้างบรรยากาศที่ทําใหบุ้คลากรทุกคนกล้าคิด กลา้ทํา กล้าลองผิดลองถูก โดย
ผู้บริหารจะต้องยอมรับผลลัพธ์ที่จะออกมาไม่ว่าจะเป็นความสําเร็จ หรือความล้มเหลว เพราะ
กระบวนการเรียนรู้มิได้ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์แต่มาจากประสบการณ์ที่ได้รับในการลองนําความรู้ที่ได้มาฝึก
ปฏิบัติ หากล้มเหลวก็จะไม่ทําผิดซ้ําสองอีก อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ที่กล่าวมาขา้งต้นน้ันจะต้อง
สอดคล้องกับทิศทางและค่านิยมขององค์กรด้วย การเรียนรู้ของบุคลากรจะทําให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ขึน้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากมายซึ่งจะไปเพ่ิมพูนองค์ความรู้ขององค์กรที่มีอยู่แล้วให้มากข้ึนเรื่อย ๆ ความรู้เหล่าน้ีก็จะถูก
นําไปใช้เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ๆ อีกเป็นวงจรที่ไม่มีทีส่ิ้นสุด ที่เรียกว่า “วงจรการเรียนรู้” 

ภราดร จินดาวงศ์ (2549 : 103-104) กลา่วว่า การประยุกต์ความรู้น้ัน เมื่อบุคลากรมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้และได้เรียนรู้ในความรู้ที่เกี่ยวข้องแล้ว หากเป็นการทําความเข้าใจในคร้ังแรก ระดับ
ความรู้ของบุคลากรดังกล่าวอาจอยู่ในระดับ Know-What หรือเพียงแค่รู้เท่าน้ัน ซึง่การประยุกต์ใช้
ความรู้ยังไม่อาจทําได้ดีมากนัก 

จิราพร ชายสวัสด์ิ (2550 : 6) กล่าว่า การเรียนรู้ หมายถึง การที่คนในองค์นําความรู้ที่ได้รับ
มาในรูปแบบ และวิธีการต่าง ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีการเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ทําให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ  และนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในองค์กร 

ปัทมาวรรณ์ สิงห์ศรี (2550 : 63) กลา่วว่า การใช้ประโยชน์จากความรู้ (Knowledge 
Utilization) หมายถึง การนําความรู้ที่พัฒนาแล้วซึ่งมีอยู่ในตัวบุคลากร หรือที่จัดเก็บในศูนย์กลางการ
เรียนรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาการทํางานทางด้านเทคนิค กระบวนการผลิต และพัฒนา
ผลิภัณฑ์ รวมไปถึงการนําไปจดทะเบียนสิทธิบัตรเพ่ือให้เกิดมูลค่า และเป็นสินทรัพย์ทางปัญญาที่
นํามาสร้างผลกําไรทางการเงินได้ 

แก้วเวียง นํานาผล (2551 : 8) กล่าวว่า การเรียนรูแ้ละการใช้ประโยชน์จากความรู้ หมายถึง 
การนําความรูท้ี่สังเคราะหแ์ลว้ไปใช้เพ่ือพัฒนาตนเอง และเพ่ือการปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพสูงข้ึน 

ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551 : 58) กล่าวว่า การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) คือ 
ขั้นตอนสําคัญที่สุดที่จะยืนยันหรือแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของความรู้ว่าใช้ได้ผลจริงเพียงใด และจะ
เกิดประโยชน์หรือแก้ปัญหาได้เพียงใด จุดสุดยอดของการจัดการความรู้ก็เพ่ือให้ได้ใช้ประโยชน์จาก
ความรู้น้ีเอง 

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2552 : 51) กล่าวว่า การประยุกต์ความรู้เพ่ือการใช้งาน 
(Knowledge Application) เป็นขั้นตอนของการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับกิจกรรมการดําเนินงานต่างๆ 
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ความรู้ถูกประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ใหม่ เช่น อาจใช้ในสถานการณ์ทีอ่งค์กรต้องการ
แข่งขัน หรือภาวะวิกฤติโดยสามารถเช่ือโยงไปยังแหล่งของความรู้ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือใช้ในการ
แก้ปัญหา หน่วยงานต้องมีวิธีการในการกระตุ้นให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ให้มากย่ิงขึ้น โดย
การพลักดันใหบุ้คลากรเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ  อยู่เสมอๆ เพ่ือนําไปสู่การประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่ง
เป็นความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม ไม่ผิดกฎหมายหรือจริยธรรม นอกจากน้ีหน่วยงานควรมีวิธีการในการ
วิเคราะห์และประเมินความรู้ที่มีอยู่เพ่ือนพไปสู่การสร้างความรู้ใหม ่เพ่ือการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพใน
อนาคต รวมถึงมีกระบวนการในการดัดแปลง (Adaptation) และยกระดับ (Upgrade) ความรู้เพ่ือ
นํามาใช้งานให้เหมาะสม 

Turban (1992 อ้างใน ภาดร จินดาวงศ์. 2549 : 80) กลา่วว่า การใช้ความรู้ (Use) คือ การ
ที่ผู้ที่เก่ียวข้องนําความความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการทํางาน หรือการแก้ไขปัญหา หรือการช่วยตัดสินใจต่าง ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Beckman (1997 อ้างใน ประเวศน์ มหารัตน์สกุล.  2553 : 123) กล่าวว่า ประยุกต์ใช้ 
(Apply) หมายถึง การดึงเอาหรือใช้ความรู้เพ่ือการตัดสินใจ แก้ปัญหา สนับสนุนการทํางาน หรือ
ฝึกอบรม เป็นต้น 

Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 39) กล่าวว่า การใช้ความรู้ (Knowledge 
Usage) ความรู้จะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อมีการนําความรู้น้ันมาใช้ประโยชน์ในองค์กร หรืออาจเป็น
การนําความรู้เก่ามาพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ก็ได้ 

Probst, et al. (2000 อ้างใน สมชาย นําประเสริฐชัย. 2550 : 3) กล่าวว่า การใช้ความรู้ 
(Knowledge Utilization) เป็นขั้นตอนของการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับกิจกรรมการดําเนินงานต่างๆ 

Tannonbaum and Alliger (2000 : 15-22) กล่าวว่า การเรียนรู้และการใช้ประโยชน์จาก
ความรู้ เป็นการขยายความรู้เพ่ือให้บุคลากรนําไปประยุกต์หรือใช้ความรู้เพ่ือการตัดสินใจ การ
แก้ปัญหา และการบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลักของการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ ก็คือ 
หน้าที่ในการขยายและเพ่ิมพูนให้คนมีการยอมรับเอาความรู้หรือรู้ว่าจะเข้าถึงข้อมูลได้อย่างไร เมื่อมี
โอกาสท่ีพวกเขาต้องใช้ ก็จะสามารถเรียนรู้ได้ทันท ี โดยมีแรงกระตุ้นทีจ่ะนําความรู้ใหม่ๆไปใช้ และมี
ความสามารถในการใช้ความรู้ที่รับเข้ามาด้วยดังน้ี การประยุกต์ใช้ความรู้ = การซึมซับความรู้ + 
โอกาสในการนําไปใช้ + แรงจูงใจในการนําไปใช้ + ความสามารถในการใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ (Learning or Knowledge 
Application) หมายถึง การที่บุคลากรนําความรู้ที่ได้รับมาไปใช้ในการวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ทําให้เกดิการเรียนรู้และประสบการณ์
ใหม่ๆ  ซึ่งจะนําไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 

2.2.10 การวัดและประเมินผลความรู้ (Knowledge Measurement and Assessments) 
บดินทร์ วิจารณ์ (2548 : 45-46) กล่าวว่า หากไม่มีการวัดและประเมินผลความรู้ของการ

ดําเนินงานการจัดการความรู้แล้ว จะไมส่ามารถจัดการหรือปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ให้มี
ประสิทธิภาพขึ้นได้ 

ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548 : 67-91) กล่าวว่า การวัดและประเมินผลความรู้เป็นงานท่ีท้าทาย
ที่สุดในการจัดการความรู้ การจัดการความรู้ไม่ได้มีเครื่องมือที่จะสามารถนํามาวัดหรือประเมินได้แน่นอน 

ภราดร จินดาวงศ์ (2549 : 106) กล่าวว่า การวัดผลและประเมินผลความรู้น้ัน องค์กรทําการ
วัดผลการจัดการความรู้ โดยการวัดผลน้ีจะเป็นตัวที่ประเมินผลในกระบวนการจัดการความรู้ กลยุทธ์ 
แผนงานต่างๆ ว่าดําเนินการไปด้วยดีหรือเกิดความผิดพลาดต้องปรับปรุงแก้ไข ตัวช้ีวัดที่สําคัญในการ
จัดการความรู้อาจกําหนดขึ้นมา แต่สิ่งที่ต้องระวังคือความรู้ไม่ใช้วัตถุที่จําต้องได้ ทําให้การวัดผลทําได้
ค่อนข้างยาก อีกทั้งผลของการทํางานบางครั้งอาจดีขึ้นหรือสําเร็จ โดยองค์กรยังไม่ได้ดําเนินการใด 
หรือเกิดจากพนักงานมีความใส่ใจมากข้ึนก็เป็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัทมาวรรณ์ สิงห์ศรี (2550 : 63) กล่าวว่า การวัดและประเมินผลความรู้ (Knowledge 
Measurement and Knowledge Assessment) หมายถึง การถึงสถานะของกระบวนการ หรือ 
กิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร ซึ่ง การวัดจะเก่ียวข้องกับการบริหารความรู้ ซึ่งประกอบด้วย การวัดผล
การเรียนรู้ การวัดความรู้ และการวัดดําเนินการและการปฏิบัติงาน ส่วนการประเมินจะเก่ียวข้องกับ
การประเมินความพร้อมในการบริหารจัดการความรู้ 

แก้วเวียง นํานาผล (2551 : 8) กล่าวว่า การวัดและประเมินผลความรู้ หมายถึง การศึกษา
ผลการนําความรู้ไปใช้ของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ดําเนินการตามท่ีบ่งช้ีความรู้ไว้ และเพ่ือให้บรรลุตามที่
ต้ังเป้าหมายไว้ และนําข้อมลูที่ศึกษาได้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

Turban (1992 อ้างใน ภาดร จินดาวงศ์. 2549 : 80) กล่าวว่า การติดตามผลการใช้ความรู้ 
(Monitor) คอื การพิจารณาว่าประเด็นความรู้มีความถูกต้อง มีการใช้ความรู้กับงานอย่างเหมาะสม 
รวมท้ังพิจารณาการท่ีจะสร้างความรู้ใหม่ๆ  ให้เกิดขึ้น 

Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 40) กล่าวว่า การประเมินและทบทวน
ความรู้ (Knowledge Evaluation/Review) เป็นการวัดความก้าวหน้าและคุณค่าของทรัพย์สินความรู้ 
(Knowledge Assets) ซึ่งอาจวัดได้ 5 กลุ่ม คือ การเงิน ลูกค้า กระบวนการ การสร้างใหม่ การพัฒนา
และมนุษย ์หรอือาจวัดที่ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Capital) ขององค์กรก็ได้ 
 กล่าวโดยสรุป การวัดและประเมินผลความรู้ (Knowledge Measurement and  
Assessments) หมายถึง การติดตามผลจากการใช้ความรู้ โดยการพิจารณาประเด็นการดําเนินการ
จัดการความรู้ทุกข้ันตอนว่าเป็นไปด้วยความเรียบร้อยให้ผลเป็น ที่น่าพึงพอใจ หรอืเกิดข้อผิดพลาด
ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข มกีารใช้ความรู้กับงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม รวมทั้งมกีารสร้างความรู้
ใหม่ๆ ให้เกิดขึน้ รวมถึงการประเมินความพร้อมในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกับกําของรัฐ 
 

2.3  การวิเคราะห์องค์ประกอบ  (Factor Analysis) 
 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate Statistical 
Technique) ที่ได้มีการนําไปใช้ในแทบทุกวงการวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นในวงการสังคมศาสตร์ เช่น               
สังคมวิทยา รฐัศาสตร์ ประชากรศาสตร์ มานุษยวิทยาและโบราณคดี จิตวิทยาสังคม หรือในวงการ
วิทยาศาสตร์ รวมถึงในวงการการศึกษา และยังเป็นวิธีการคํานวณหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างที่
นิยมใช้กันมากในแบบวัดทางจิตวิทยา เช่น แบบวัดเชาว์ปัญญา แบบวัดความถนัด แบบวัดเจตคติ   
แบบวัดความสนใจ แบบวัดบุคลิกภาพ เป็นต้น 
 กระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบถือกําเนิดขึ้นมาในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 โดย Spearman  
แต่การวิเคราะห์องค์ประกอบในสมัยน้ันยังเป็นวิธีการท่ียุ่งยาก ซับซ้อน และเสียเวลามากในการ
วิเคราะห์ จึงทําให้การวิเคราะห์องค์ประกอบจึงยังไม่เป็นที่แพร่หลายในหมู่นักวิจัยสมัยน้ันมากนัก 
จนกระทั่งคอมพิวเตอร์ได้ถือกําเนิดขึ้นมา และตามมาด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จะช่วยเหลือในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิเคราะห์องค์ประกอบ ดังน้ัน การวิเคราะห์องค์ประกอบจึงได้แพร่หลายออกไปในหมู่นักวิจัยกันอย่าง
กว้างขวางมากข้ึน (รสริน ศรรีิกานนท์.  2557 : 212) 
 

 2.3.1 ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 Factor Analysis มีช่ือเรียกในภาษาไทยหลายคํา เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ การ
วิเคราะห์ตัวประกอบ การวิเคราะห์ปัจจัย เป็นต้น สําหรับการวิจัยในครั้งน้ีจะใช้คําว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังน้ี 
 Daniel (1988 อ้างใน รสริน ศรีริกานนท์.  2557 : 213) ได้พูดถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ไว้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ตรวจสอบโครงสร้างของชุดตัวแปร และเพ่ือใช้
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปของจํานวนที่น้อยที่สุดของตัวแปรแฝงที่สังเกตไม่ได้ ซึ่งตัว
แปรแฝงทีส่ังเกตไม่ได้เหล่าน้ีจะถูกเรียกว่า “องค์ประกอบ”” 
 Joreskog and Sorbom (1989 อ้างใน รสริน ศรีริกานนท์.  2557 : 213) ได้อธิบายว่า 
แนวคิดที่สําคญัภายใต้รูปแบบของการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ มีตัวแปรบางตัวที่ไม่สามารถสังเกต
หรือวัดได้โดยตรง หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบ ตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกตหรือ
วัดได้โดยตรงน้ัน สามารถอ้างอิงได้ทางอ้อมจากข้อมูลของตัวแปรที่สังเกตได้ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเป็นกระบวนการทางสถิติสําหรับเปิดเผย (Uncooering) ตัวแปรแฝงที่มีอยู่โดยศึกษา
ผ่านความแปรปรวนระหว่างชุดของตัวแปรท่ีสังเกตได้ 
 กริช  แรงสูงเนิน (2554 : 28-29) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ว่า       
การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคการรวมกลุ่มตัวแปรที่คล้ายคลึงกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน โดยตัว
แปรในกลุม่เดียวกันจะมีความสัมพันธ์ในทางบวก และตัวแปรท่ีอยู่คนละองค์ประกอบจะมคีวามสัมพันธ์กัน
น้อย หรือไมม่คีวามสัมพันธ์กันเลย การวิเคราะห์องค์ประกอบประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA)  
 ยุทธ ไกยวรรณ์ (2555 : 71) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ว่า การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ หรือการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ
ของการวิจัยที่มุ่งลดจํานวนตัวแปรท่ีมีอยู่จํานวนมาก ทั้งน้ีก็ด้วยเหตุผลตัวแปรบางตัวอาจมีคุณสมบัติ
ในการอธิบายลักษณะของขอ้มูลเหมือนๆ กันได้  ตัวแปรบางตัวไม่สามารถจัดเข้ากลุ่มได้ ตัวแปรใน
ลักษณะน้ีอาจจะต้องตัดทิ้งไปหรือตัวแปรบางตัวที่มีลักษณะ หรือมีความสัมพันธ์ใกลเ้คียงกันจะถูกจัด
รวมเข้ากลุ่มเป็นกลุ่มเดียวกันเรียกตัวแปรท่ีจะจัดเข้ากลุ่มเดียวกันว่าองค์ประกอบหรือปัจจัย (Factor) 
การรวมกลุ่มของตัวแปรว่าจะจัดเป็นกลุ่มได้กี่กลุ่มหรือก่ีปัจจัย  การวิเคราะห์จะดูที่ค่าความสัมพันธ์กัน
ของตัวแปร ซึ่งอาจจะสัมพันธ์กันในทางบวกหรือทางลบก็ได้ ปัจจัยที่วิเคราะห์ได้เหล่าน้ีสามารถนํามา
วิเคราะห์ทางสถิติได้ ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยความเป็นตัวแปรเชิงปริมาณหรือตัวแปรทวิ ซึ่ง
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มีค่าเป็น 0 กับ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบมีเหตุผลใหไ้ด้จํานวนองค์ประกอบที่น้อยที่สุดเพ่ืออธิบาย
ความผันแปรของข้อมูลให้ได้มากที่สุด  
 กัลยา วานิชย์บัญชา (2556 : 39-40) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ว่า 
Factor Analysis หรือการวิเคราะห์ปัจจัย หรือบางคร้ังเรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นเทคนิค
ที่จะจับกลุ่มหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ไว้ในกลุ่ม หรือ Factor เดียวกัน ตัวแปรที่อยู่ใน Factor 
เดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันมาก โดยความสัมพันธ์น้ันอาจจะเป็นในทิศทางบวก (ไปในทางเดียวกัน) 
หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันข้าม) ก็ได้ ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละ Factor จะไม่มีความสัมพันธ์กัน 
หรือมีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
 กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับกลุม่หรือ
รวมกลุ่มหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธ์เป็นไปได้ทั้งทางบวก
และทางลบตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันสูงและตัวแปรท่ีต่างองค์ประกอบ
จะสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีการใช้ได้ทั้งการพัฒนาทฤษฎีใหม่ หรือการทดสอบหรือยืนยันทฤษฎีเดิม 
 

 2.3.2 หลักการของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบจะทําการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้แล้วจัดกลุ่มตัวแปรสงัเกตได้ที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกันแล้วเรียกว่า องค์ปะกอบ (Factor) 
จึงถือว่าองค์ประกอบที่สร้างขึ้นเป็นตัวแปรใหม ่ องค์ประกอบหรือตัวแปรที่สร้างขึ้นจะประกอบด้วย
รายละเอียดหรือความผันแปรของตัวแปรสังเกตได้หลายๆ ตัว น่ันคือ เป็นการนําตัวแปรสังเกตได้ที่มี
ความสัมพันธ์กัน หรือมคีวามร่วมกันสูงมาอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่คนละ
องค์ประกอบจะมีความร่วมกันน้อย หรือสัมพันธ์กันน้อย หรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย (กลัยา วานิชย์
บัญชา.  2556 : 39-40) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบจะไม่มีตัวแปรใดเป็นตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตามในการวิเคราะห์
จะเป็นการศึกษาลักษณะการรวมตัวของกลุ่มตัวแปรในลกัษณะเส้นตรง (Linear Combination) 
(ยุทธ ไกยวรรณ์. 2555 : 72)  

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) และตัวแปร
ใหม่ (องค์ประกอบ) 

Observed variable 
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 ตัวแปรเดิมที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ที่มีความสัมพันธ์กันเป็นตัวแปรใหม่หรือเป็นองค์ประกอบ 
โดยที่องค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงของตัวแปรเดิม จะนํารายละเอียดของตัวแปรเดิมต่างๆ 
มาไว้ที่องค์ประกอบใหม่ให้มากท่ีสุด เช่น จากภาพที่ 2.5  องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต
ได้หรือตัวแปรเดิม 4 ตัว คือ x3, x5, x6, x9 น่ันคือ ตัวแปร คือ x3, x5, x6, x9 มีความสัมพันธ์กันมากนํา
รายละเอียดของตัวแปร x3, x5, x6, x9  มากําหนดไว้ในองค์ประกอบที่ 1 ให้ได้มากทีส่ดุ โดยเขียนเป็น
สมการความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงไว้ดังน้ี 
  F1 = w3x3 + w5x5 + w6x6 + w9x9  (2.1) 
 
 เมื่อ F1 หมายถึง องค์ประกอบที่ 1 หรือปัจจัยที่ 1 
  w3, w5, w6, w9 หมายถึง นํ้าหนักของตัวแปร 
  x3, x5, x6, x9 หมายถึง ตัวแปรตัวที่ x3, x5, x6, x9 
 
หรือความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงของตัวแปรเดิมเป็นปัจจัยจากสมการดังน้ี 
 
  Fi = w1x1 + w2x2 + w3x3 +… + wnxn  (2.2) 
 
 เมื่อ Fi หมายถึง องค์ประกอบที่ i 
  wi หมายถึง นํ้าหนักของตัวแปรที่ i 
  xi หมายถึง ตัวแปรตัวที่ i 
 
 กล่าวโดยสรุป หลักการของการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ การจัดกลุ่มตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันมากมาไว้ที่ตัวแปรใหม่ที่เรยีกว่า องค์ประกอบ (Factor) โดยจะไม่มีตัวแปรใดเป็นตัว
แปรอิสระหรือตัวแปรตาม 
 

 2.3.3 จุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2555 : 74) คือ 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploration Factor Analysis : EFA) เป็นการ
วิเคราะห์องค์ประกอบที่ผู้วิจัยได้แนวคิดหรือทฤษฎีสนับสนุนเรื่องน้ันๆ มาก่อน การวิเคราะห์จึงเป็น
การสร้างตัวแปรใหม่หรือองค์ประกอบใหมข่ึ้นมา ภายใต้ตัวแปรท่ีผู้วิจัยกําหนดขึ้นจํานวนมาก เมือ่
วิเคราะห์เสร็จจะทําให้ได้ปัจจัยหรือองค์ประกอบใหม่ว่ามีอยู่กี่องค์ประกอบ 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เป็นการ
วิเคราะห์องค์ประกอบที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือยืนยันองค์ประกอบหรือปัจจัยที่สร้างขึ้นมา การวิเคราะห์ 
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CFA ผู้วิเคราะห์สามารถกําหนดโมเดลของการวิจัยได้เอง จากการท่ีได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง หรือจากการวิเคราะห์แบบ EFA มาก่อนแลว้ การวิเคราะห์จะนําตัวแปรสังเกตได้มาเข้า
โปรแกรมและมีการกําหนดตัวแปรแฝง (Latent Variables) ทีผู่้วิจัยกําหนดเอง ที่เรียกว่า โมเดลการ
วิเคราะห์ จะทําให้ตัวแปรแฝงมีความชัดเจนยิ่งข้ึนเท่าที่จะทําได้ 
 กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์องค์ประกอบมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการคือ 1) เพ่ือสํารวจหรือ
ค้นหาตัวแปรแฝงที่ซ่อนอยู่ภายในตัวแปรที่สงัเกตหรือวัดได้ เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (EFA) และ 2) เพ่ือพิสูจน์ ตรวจสอบหรือยืนยันตัวแปรท่ีสร้างขึน้มาใหม ่เรียกว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 

 2.3.4 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบมีวัตถุประสงค์ (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2555 : 72-73, กัลยา วานิชย์
บัญชา. 2556 : 44) ดังน้ี 
 1. เพ่ือหานํ้าหนักของตัวแปรที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันหรือองค์ประกอบเดียวกัน กล่าวคอื     
เมื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรซึ่งมีจํานวนมากทําให้ทราบว่ามีตัวแปรใดบ้างที่มีค่า
นํ้าหนักมาก หรือมีความสัมพันธ์กันมาก หรอืมีตัวแปรใดบ้างที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 2. เพ่ือการลดจํานวนตัวแปร กล่าวคือ เป็นการจัดกลุ่มตัวแปรว่าตัวแปรใดในจํานวน
หลาย ๆ ตัว จะอยู่ในปัจจัยหรือองค์ประกอบใดหรือกลุ่มใดตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันจะอยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกันโดยจะมีจํานวนองค์ประกอบน้อยกว่าจํานวนตัวแปรเดิม  
 3. เพ่ือยืนยันความถูกต้องของน้ําหนักตัวแปร กล่าวคือ เป็นการยืนยันหรือตรวจสอบความ
ถูกต้องของโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่าเป็นไปตามท่ีผู้วิจัยคาดไว้หรือไม่ โดยผู้วิจัยได้
ศึกษาทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมในเรื่องที่เก่ียวข้องมาก่อนเพ่ือสร้างโมเดลและสร้างความสัมพันธ์ 
 

 2.3.5 ประโยชน์ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบมีประโยชน์ (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2555 : 73-74, กัลยา วานิชย์
บัญชา. 2556 : 44) ดังน้ี 
 1. ช่วยลดจํานวนตัวแปรกรณีที่มตัีวแปรจํานวนมากและมคี่าความร่วมกันหรือมคีวามสัมพันธ์กัน 
 2. จากการรวมกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่เกี่ยวข้องไว้ด้วยกัน กําหนดเป็นตัวแปรใหม่หรือ
เรียกว่า องค์ประกอบ (Factor) ค่าขององค์ประกอบที่สร้างขึ้นใหม ่ เรียกว่า คะแนนองค์ประกอบ 
(Factor Score) โดยทีผู่้วิจัยสามารถนําองค์ประกอบหรือตัวแปรที่สร้างขึ้นใหม่น้ีไปวิเคราะห์ทางสถิติ
ต่อไป เช่น การหาความสัมพันธ์และการถดถอย การวิเคราะห์ความแปรปรวน การเปรียบเทียบ การ
จําแนกกลุ่มและสถิติอ่ืนๆ ได้ 
 3. ทําให้สามารถแก้ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุที่เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งปัญหา Multicollinearity คอืปัญหาที่เกิดจากตัวแปรอิสระ 
2 ตัว มีความสัมพันธ์ซึ่งกนัและกันสูง และส่งผลต่อตัวแปรตาม ลกัษณะของตัวแปร 2 ตัว ที่มี
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Factor Loading  

ความสัมพันธ์กันเรียกว่า Collinearity และหากเป็นความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระต้ังแต่ 3 ตัวขึ้นไป 
ส่งผลต่อตัวแปรตามเรียกว่า Multicollinearity วิธีในการแก้ปัญหาคือการใช้เทคนิค Factor Analysis 
น่ันคือ การรวมตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันสูงน้ีให้เป็นตัวแปรใหม่หรือองค์ประกอบ แล้วจึงนํา
องค์ประกอบใหม่ที่สร้างขึ้นมาน้ีไปวิเคราะห์การถดถอยต่อไป (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2556 : 44) 
 4. ทําให้ตรวจสอบหรือยืนยันโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ว่าเป็นไปตาม
ทฤษฎีหรือตามที่นักวิจัยคาดไว้หรือไม่ 
 5. เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ทําให้จัดลําดับความสําคัญของ
องค์ประกอบทั้งหมดได้ว่า องค์ประกอบใดมีความสําคัญมากกว่ากัน 
 

 2.3.6 ความหมายของคาํต่างๆ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 ความหมายของคําต่างๆ ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (ยุทธ ไกยวรรณ์.  2556 : 62-72) มีดังน้ี 
 1. ปัจจัยร่วมหรือองค์ประกอบร่วม (Common Factor) หมายถึง องค์ประกอบที่
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวขึ้นไป มารวมอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน โดยปัจจัยร่วมหรือ
องค์ประกอบร่วมจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ หรือค่า r องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัว
แปรที่มีค่าความสัมพันธ์กันมากจะเป็นองค์ประกอบที่มีความหมายในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 2. ปัจจัยเฉพาะหรือองค์ประกอบเฉพาะ (Specific Factor) ได้แก่ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่
มีตัวแปรเพียงตัวเดียว 
 3. นํ้าหนักปัจจัยหรือน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หมายถึง ค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบ ซึ่งค่านํ้าหนักองค์ประกอบควรมีค่ามากกว่า 0.3 ถ้าตัวแปร
ตามใดมีนํ้าหนักในองค์ประกอบใดมากควรจัดตัวแปรน้ันเข้าในองค์ประกอบน้ัน แสดงดังภาพที่ 2.6  
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบ 
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 4. ค่าความร่วมกัน (Communality : h2) หมายถึง ผลบวกกําลังสองของนํ้าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรตัวหน่ึงๆ ในทุกๆองค์ประกอบที่สกัดได้เรียกว่าค่าความร่วมกัน (Communality)   
แสดงดังภาพที่ 2.7  

 
ภาพท่ี 2.7 ความร่วมกันของตัวแปรหรือ Communality หน่ึงต่อองค์ประกอบ 

 
 จากภาพที่ 2.7 ค่า Communality ของ X1 = Factor Loading ที่ 1 + Factor Loading 
ที่ 2 ค่า Communality มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถา้ค่า Communality เป็นศนูย์ (0) แสดงว่า
องค์ประกอบร่วม (Common Factor) ไม่สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร แต่ถ่าคา่ 
Communality เป็น 1 แสดงว่าองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้หมด สูตรทีใ่ช้
ในการคํานวณค่า h2 คือ 
 

  h2=∑ aik
2k

k=1  (2.3) 
 
 เมื่อ h2 หมายถึง Communality 
  k หมายถึง จํานวนองค์ประกอบ 
  aik หมายถึง นํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรที่ i ใน

องค์ประกอบที่ k 
 
 5. คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) เป็นคะแนนที่ได้จากนํ้าหนักองค์ประกอบ และค่า
ของตัวแปรน้ัน เพ่ือใช้เป็นค่าของตัวแปรใหม่ที่เรียกว่า องค์ประกอบ คะแนนองค์ประกอบของแต่ละ
องค์ประกอบอาจมีความสัมพันธ์กันบ้าง ถ้าจัดจํานวนองค์ประกอบเอาไว้มาก น้ันหมายความว่า ตัว
แปรเดียวกันอาจอยู่ในหลายองค์ประกอบได้ตามนํ้าหนักองค์ประกอบ แสดงดังภาพที่ 2.8 – 2.9  
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 ภาพท่ี 2.8 การได้คะแนนองค์ประกอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 คะแนนองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบ 
 

 6. ค่าไอเกน (Eigen Value : ) หมายถึง คา่ความผันแปรในองค์ประกอบหน่ึงที่อธิบายได้
ด้วยค่าตัวแปรทุกตัวในองค์ประกอบเดียวกัน ค่าไอเกน (Eigen Value) หาได้จากการนําผลบวกกําลัง
สองของค่านํ้าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวทุกตัวในองค์ประกอบน้ัน แสดงดังภาพที่ 2.10 
 สูตรที่ใช้ในการคํานวณหาค่าไอเกน (Eigen Value) คือ 
 

  λi=∑ ai
2n

i=1  (2.4) 
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 เมื่อ i หมายถึง Eigen Value 
  i หมายถึง จํานวนตัวแปร 
  ai หมายถึง นํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรที่ i ใน

องค์ประกอบที่ k 

 
 

 ภาพท่ี 2.10 แสดงค่าไอเกน (Eigen Value) ขององค์ประกอบ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 แสดงส่วนประกอบขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.3.7 ข้อตกลงเบื้องต้นและการทดสอบเพือ่การวิเคราะห์องค์ประกอบ (ยุทธ ไกยวรรณ์. 
2556 : 73-75) 
 2.3.7.1 ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 1. ตัวแปรที่นํามาวิเคราะห์จะต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณหรือเป็นตัวแปรท่ีอยู่ในมาตรวัด
อันตรภาค (Interval Scale) เป็นอย่างตํ่า 
 2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับจํานวนตัวแปร กล่าวคอื หากตัวแปรมี
จํานวนมาก ขนาดตัวอย่างก็ควรมีขนาดใหญ่ (Tabachnick & Fidell. 1983 : 415 - 419) โดยที่สุวิมล 
ติรกานนท์ (2553 : 22) เสนอว่า ขนาดตัวอย่างไม่ควรตํ่ากว่า 20 เท่าของตัวแปร นอกจากน้ีในเรื่อง
การกําหนดขนาดของตัวแปรนักวิชาการบางส่วนเสนอว่า ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 10 เท่าก็ถือว่า
ใช้ได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา.  2549 : 11) Gorsuch.  (1983 : 179) เสนอว่า ขนาดของข้อมูลมากกว่า
จํานวนตัวแปรอย่างน้อย 5-10 เท่าก็เพียงพอแล้ว นอกจากน้ี Knapp & Brown. (1995 : 465-469) 
เสนอว่า อย่างน้อยที่สุดสัดสว่นของตัวอย่างต่อตัวแปรไม่ควรตํ่ากว่า 3 รายต่อ 1 ตัวแปร ซึ่ง Hair, 
Black, Babin & Anderson (2010 : 662) ได้เสนอขนาดของตัวอย่างที่น้อยที่สุดในการวิเคราะห์ที่
เป็นไปได้ แสดงดังตารางที่ 2.2  
 
ตารางที่ 2.2 ขนาดตัวอย่างน้อยที่สุดที่เป็นไปได้ในการวิเคราะห์ด้วย SEM 

จํานวนตัวแปรแฝง 
ขนาดตัวอย่าง 
ที่น้อยทีสุ่ด 

ลักษณะโมเดล ค่า Communality 

 5 ตัวแปรแฝง แต่ละตัวแปร
แฝงมีตัวแปรสงัเกตได้เกิน 3 ข้อ  

100 - > 0.6 

 7 ตัวแปรแฝง 150 ไม่มี Under 
Identification 

ประมาณ 0.5 

 7 ตัวแปรแฝง 300 มี Under 
Identification ของ 

ตัวแปรแฝง 

< 0.45 

 7 ตัวแปรแฝง (มีตัวแปรแฝง
จํานวนมาก) 

500 มี Under 
Identification ของ 

ตัวแปรแฝง 

ตํ่า 

 
จะสังเกตเห็นว่า การกําหนดขนาดของตัวอย่างสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบน้ัน มี

หลายแนวคิด ซึ่งนักวิชาการแต่ละท่านมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ดังน้ันขึ้นอยู่กับนักวิจัยว่าจะเลือกใช้
สัดส่วนตามนักวิชาการท่านใด ตัวอย่างแนวคิดการใช้ขนาดตัวอย่างสําหรับการใช้สถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบ แสดงดังตารางที่ 2.3 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



64 
 

 
 

ตารางที่ 2.3 แนวคิดการใช้ขนาดตัวอย่างสําหรับการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
แนวคิดการใชข้นาดตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง (n) และเหตุผล 

1.  พิจารณาการใช้ขนาดตัวอย่างสาหรับ
วิเคราะห์องค์ประกอบอย่างเดียว  

1.1)  Comrey & Lee (1992)  
 
 
 
 
 

1.2)  ตามกฎหัวแม่มือหรือกฎอย่างง่าย  
       (rule of thumb) 

 
 
1.1)   ได้เสนอแนะขนาดตัวอย่างดังน้ี  
จํานวน 50 ราย ถือว่า แย่มาก (very poor)  
จํานวน 100 ราย ถือว่า ไม่ดี (poor)  
จํานวน 200 ราย ถือว่า พอใช้ได้ (fair)  
จํานวน 300 ราย ถือว่า ดี (as a good)  
จํานวน 500 ราย ถือว่า ดีมาก (as exellent)  
1.2) การวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีขนาด
ตัวอย่างอย่างน้อย 300 ราย 

2. การใช้ขนาดตัวอย่างขึ้นอยู่กับจํานวน  
องค์ประกอบที่ต้องการวิเคราะห์  

2.1)  ถ้าการวิจัยน้ันมีจํานวนองค์ประกอบ 
น้อย (2-3 องค์ประกอบ) และ/หรือมี
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบตํ่ามาก  

2.2) กรณีมีจํานวนองค์ประกอบ  4 
องค์ประกอบ หรือมีค่านํ้าหนัก 
องค์ประกอบมากกว่า 0.6 หรือ  

2.3) จํานวนองค์ประกอบมีเท่ากับ 10
องค์ประกอบหรือนํ้าหนัก
องค์ประกอบน้อยกว่า 0.4  

2.4) การวิจัยน้ันมีจํานวนองค์ประกอบน้อย
(2 – 3  องค์ประกอบ) และ/หรือมีค่า 
นํ้าหนักองค์ประกอบตํ่ามาก 

 
 
2.1) ขนาดตัวอย่างแค่ 150 รายก็เพียงพอ  
 
 
2.2) ไม่จําเป็นต้องระบุจํานวนตัวอย่าง  
 
 
2.3) ตัวอย่างควรมีมากกว่า 150 ราย  
 
 
2.4) ขนาดตัวอย่าง ควรมีอย่างน้อย 300 

3.  การใช้ขนาดตัวอย่างขึ้นกับการกําหนดค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบเป็นเกณฑ์ที่มีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ต่อจํานวนตัวอย่าง (Hair. 
1995 : 385) 

 

Factor Loading .30 .35 .40 .45 .50 
n 350 250 200 150 120 

 

Factor Loading .55 .60 .65 .70 .75 
n 100 85 70 60 50 

 

หมายเหตุ : ดัดแปลงตารางจาก เพชรน้อย  สิงห์ช่างชัย (2549) 
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 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวมกลุ่มตัวแปร 
 4. ร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบที่สกัดได้รวมกันต้องไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 60 
 5. ค่า Communality (h2) ไม่ควรน้อยกว่า 0.50 
 6. ปัจจัยร่วมหรือองค์ประกอบร่วมไม่มีความสมัพันธ์ น้ันคือ ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง Fi 
และ Fj ต้องตํ่าหรือเป็นศูนย์ (0) 
 7. ค่าความแปรปรวนเฉพาะของ ei และ ej ไมม่ีความสัมพันธ์กัน 
 ในการวิเคราะห์เมื่อตัวแปรสังเกตได้ไม่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบใด (Fi) จะทําใหค้่า ei 
สูง ในการวิเคราะห์จะไม่สามารถจัดเข้ากับองค์ประกอบใด (Fi) ได้ การวิเคราะห์จะต้องตัดตัวแปรน้ัน
ออก ดังน้ัน ในการวิเคราะห์จึงไม่ต้องพิจารณาข้อน้ี 
 8. ตัวแปรต้องมีความเหมาะสมดีที่จะวิเคราะห์ค่า KMO และค่า Anti-Imaeg ต้องมากกว่า 0.50 
 9. สถิติ Bartlett ต้องมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig < 0.05) หรือตัวแปรต้องมีความสัมพันธ์กัน 
 2.3.7.2 การทดสอบเพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวมกลุ่มตัวแปร ดังน้ัน ตัวแปรท่ีจะรวมกลุ่ม
กันได้ค่าความสัมพันธ์ต้องมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.30 โดยพิจารณาจากเมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Matrix) การตรวจสอบว่าตัวแปรมีความสมัพันธ์กันหรือไม่ สามารถตรวจสอบได้โดยการตรวจสอบ
แบบสหสมัพันธ์บางส่วน (Partial Correlation) คือ การหาความสัมพันธ์ของตัวแปรเมื่อควบคุมตัว
แปรที่เหลืออ่ืนๆ กรณีวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ค่าสถิติทดสอบเพ่ือพิจารณาว่า ข้อมูลชุดที่นํามา
วิเคราะห์น้ีเหมาะที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ คือค่า KMO and Bratlett’s Test และ Anti-
Image ดูในตาราง Anti-image Matrices เมื่อเลือกใช้สถติิน้ีจะได้ค่าสถิติทดสอบดังนี้ 
 1. สถิติค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO หรือ MSA) 
ใช้พิจารณาข้อมูลที่นํามาวิเคราะห์ทั้งชุดว่า ข้อมูลที่นํามาจะมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือไม่ มีค่าจาก 0 ถึง 1 ถ้าได้ค่าเป็น 1 แสดงว่าความเหมาะสมเท่ากับ 100% ส่วนค่า
อ่ืนๆ เป็นดังน้ี (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ.  2552 : 97) 
  ค่า KMO หรือ MSA 0.80 ขึน้ไป เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบมากที่สุด 
   KMO หรือ MSA 0.70 - 0.79 เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบมาก 
   KMO หรือ MSA 0.60 - 0.69 เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง 
   KMO หรือ MSA 0.50 - 0.59 เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย 
   KMO หรือ MSA น้อยกว่า 0.50 ไม่เหมาะสมทีจ่ะวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 2. สถิติค่า Bartlett’s Test of Sphericity ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ว่ามี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ ค่าความสัมพันธ์ดูในตาราง Correlation Matrix โดยมีสมมติฐาน ดังน้ี 
  H0 : ตัวแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  H1 : ตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน 
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 การวิเคราะห์ Bartlett’s Test of Sphericity ถ้าพบว่ามีนัยสําคัญทางสถิติจะยอมรับ
สมมติฐาน H1 น้ันคือ ตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ (ยุทธ 
ไกยวรรณ์. 2556 : 74) 
 3. พิจารณาค่าความแปรปรวนตัวแปรแปรแต่ละตัว โดยพิจารณาดูค่า MSA จาก Anti-
Imaeg Correlation ที่แสดงไว้ในแนวทแยงของตาราง ซึ่งค่า Anti-imaeg Correlation ก็คือค่า 
Communality (h2) ซึ่งค่า MSA ในแนวทแยงน้ีไม่ควรตํ่ากว่า 0.5 และหากมีค่าตํ่ากว่า 0.50 ควรตัด
ตัวแปรน้ันออกไปจากการวิเคราะห์ อย่างไรก็ตาม สุวิมล ติรกานันท์ (2553 : 25) แนะนําว่าในงานวิจัย
ใดหากมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างแน่นหนาแล้ว ถึงแม้ว่าค่า MSA ของตัวแปรใดตํ่าว่า 0.50 ผู้วิจัยอาจจะ
ไม่ต้องตัดตัวแปรน้ันท้ิงไป ทั้งน้ีเพราะจะทําให้เสียความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) (ยุทธ 
ไกยวรรณ์. 2556 : 75) 
 

 2.3.8 ข้อจํากัดและปัญหาของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบมีข้อจํากัดและปัญหา (Stevens. 1996 , Tabachnick & 
Fidell. 2001 , Munro. 2001 อ้างใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย. 2549) ดังต่อไปนี้ 
 2.3.8.1 ข้อจํากัดของของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 1. ข้อจํากัดเรื่องจํานวนตัวอย่าง เน่ืองจาการวิเคราะห์องค์ประกอบต้องใช้จํานวนตัวอย่าง 
(Sample Size) จํานวนมากหากใช้จํานวนตัวอย่างน้อยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะตํ่า การประมาณ
จํานวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีหลายแนวคิด แต่ทั้งน้ีนักวิจัยควรใช้ขนาดตัวอย่าง
ให้สอดคล้องกบัหลักการคิดขนาดตัวอย่างตามหลักสถิติ น่ันคือ ขนาดตัวอย่างต้องมีความเป็นตัวแทน
ของประชากรท่ีศึกษา 
 2. ขอ้จํากัดเก่ียวกับระดับข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ข้อมูลต้องมีระดับการวัด
ประเภทมาตราวัดอันตราภาค (Interval Scale) และมาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) ส่วนตัวแปรที่มี
ระดับการวัดแบบกลุ่ม นักวิจยัต้องทําให้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ก่อน นอกจากน้ีลักษณะ
ข้อมูลต้องมีการกระจายเป็นโค้งปกติ 
 2.3.8.2 ปัญหาการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบไม่มีตัวแปรตาม ซึ่งแตกต่างกับการทดสอบสถิติการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุแบบปกติ สถติิการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ สถิติการวิเคราะห์จําแนกประเภท และ
การวิเคราะห์เส้นทาง ดังน้ัน การวิเคราะห์องค์ประกอบจึงไม่ใช่การแก้ปัญหาการวิจัยทีต้่องการหาตัว
ทํานายได้ 
 2. ขั้นตอนการสกัดองค์ประกอบไม่สามารถระบุจํานวนรอบของการสกัดได้ ดังน้ัน หลังจาก
ขั้นตอนการสกัดองค์ประกอบนักวิจัยจึงไม่ระบุจํานวนรอบของการสกัดองค์ประกอบได้ว่ามีกี่รอบจึง
จะพอดี 
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 3. ในปัจจุบันการวิจัยที่ต้องการทดสอบเพื่อลดจํานวนตัวแปรมีเพียงการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เท่าน้ัน เน่ืองจากสถิติตัวน้ีการรวมตัวแปรหลายๆตัวให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน และทําให้เห็น
โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) ของ
ตัวแปรทีละคู่แล้วรวมตัวแปรท่ีสัมพันธ์กันมากไว้ในองค์ประกอบเดียวกันหลังจากน้ีจึงทําการวิเคราะห์
ถึงโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ ดังน้ันเมื่อนักวิจัย
ต้องการวิเคราะห์ให้ได้ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้นจึงมีสถิติให้เลือกใช้คือการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เพียงตัวเดียวแต่ยังไม่มีวิธีการทางสถิติวิธีอ่ืนๆ จึงทําให้นักวิจัยต้องเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ทั้งๆที่มีข้อจํากัดทั้งทางด้านขนาดตัวอย่าง และระดับของข้อมูล 
 

 2.3.9 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploration Factor Analysis) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจจะใช้ในกรณีที่ผู้ศึกษาไม่มีความรู้หรือมีความรู้น้อยมากเก่ียวกับโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปร เพ่ือศึกษาโครงสร้างของตัวแปร และลดจํานวนตัวแปรที่มีอยู่เดิมให้มีการรวมกัน 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมที่จะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปร
ต่างๆ โดยที่จํานวนองค์ประกอบร่วมที่หาได้จะมีจํานวนน้อยกว่าจํานวนตัวแปรน้ัน    จึงทําให้ทราบ
ว่ามีองค์ประกอบร่วมอะไรบ้าง (กัลยา วานิชย์บัญชา.  2552 : 214-217) และจะใช้ในการสํารวจ
ข้อมูล กําหนดจํานวนองค์ประกอบ อธิบายความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรเมื่อผู้วิจัยไม่มีหลักฐาน
อ้างอิงเพียงพอสําหรับเป็นกรอบของสมมติฐานเก่ียวกับจํานวนขององค์ประกอบภายใต้ข้อมูลที่สอบ
วัดได้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจสามารถใช้ในการตอบคําถามที่เก่ียวกับความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง (รสริน ศรีริกานนท์.  2557 : 214) 
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 2.3.9.1 ข้อตกลงของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
 กัลยา วานิชย์บัญชา (2556 : 45) กล่าวว่า ข้อตกลงของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ มีดังน้ี 
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ (Factor) กับตัวแปรสังเกตได้ (X’s) อยู่ในรูปเชิงเส้น 
 2. องค์ประกอบและค่าคาดเคลื่อน (e) เป็นอิสระกัน 
 3. การวัดค่าตัวแปรสังเกตได้ ถือว่าไม่มีความคาดเคลื่อน หรือวัดได้ 100% 
 2.3.9.2 ประเภทของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท (กลัยา 
วานิชย์บัญชา.  2556 : 45-48) ดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA)  
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Common Factor Analysis) 
 2.3.9.3 กรอบของประโยชน์การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (ยุทธ ไกยวรรณ์.  2556 : 
103-104)  
 1. ได้องค์ประกอบใหม่สามารถนําไปวิเคราะห์สถิตอ่ืน ๆ ได้ เช่น นําไปวิเคราะห์การถดถอย 
(Multiple Regression Analysis) การเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistics)  
 2. แก้ปัญหา Multicollinearity ในการวิเคราะห์ Multiple Regression ซึ่งการเกิดปัญหา 
Multicollinearity ในการวิเคราะห์ Multiple Regression ก็คือ สถิติค่าเอฟ (f) ในตาราง ANOVA 
ของการวิเคราะห์ความแปรปรวนมีนัยสําคญัทางสถิติ แต่สถิติค่าที (t) ในตาราง Coefficient ไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วถ้าหากไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เมื่อตาราง ANOVA มี
นัยสําคัญทางสถิติแล้ว ตาราง Coefficient จะต้องมีนัยสําคัญทางสถิติด้วย 
 3. จัดลําดับความสําคัญขององค์ประกอบได้ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
อันดับ 2 (Second Order Factor Analysis) น่ันคือ องค์ประกอบที่วิเคราะห์ได้ เมื่อนําไปวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันจะทําให้ทราบว่าองค์ประกอบตัวใดมีความสําคัญมากน้อยกว่ากัน โดยพิจารณา
จากค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
 2.3.9.4 หลักเกณฑ์ของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจจะมีข้อสมมติว่าเวกเตอร์ตัวแปร X สามารถเขียนเป็น
ฟังก์ชันขององค์ประกอบร่วม (Common Factor) และค่าเฉพาะ (Unique Factor) ของตัวแปรแต่ละ
ตัว โดยที่ปัจจัยร่วมจะแสดงถึงความร่วมกันของตัวแปรต่าง ๆ หลาย ๆ ตัว หรือองค์ประกอบร่วมจะ
เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยรายละเอียดหรือความผันแปรของตัวแปรหลายตัว โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ หรือนํ้าหนักของตัวแปรซึ่งเรียกว่า Factor Loading เป็นค่าที่แสดงความมีส่วนร่วมหรือ
ค่าความร่วมกัน (Communality : h2) ของตัวแปรที่มีหรืออยู่ในองค์ประกอบร่วมหรืออาจกล่าวได้ว่า
ค่า Factor Loading เป็นค่าที่บอกถึงความสําคัญขององค์ประกอบร่วมที่มีต่อตัวแปรเดิม ดังน้ันจึง
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สามารถสรุปได้ว่าเป้าหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบคือการแสดงค่าแปรปรวนและค่าแปรปรวน
ร่วมของตัวแปร และหากมกีารปรับข้อมูลให้อยู่ในรูปมาตรฐานแล้ว คา่สหสัมพันธ์ของตัวแปรเดิมจะ
เป็นผลคูณของค่า Factor Loading 
 2.3.9.5 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) 
 กัลยา วานิชย์บัญชา (2552 : 265-266) ได้อธิบายถึงข้ันตอนการลดจํานวนตัวแปรจากตัว
แปรที่เก่ียวข้องหลาย ๆ ตัว เพ่ือสร้างตัวแปรใหม่ไว้ 6 ขั้นตอนดังน้ี 
 ขั้นที่ 1  การตรวจสอบความเหมาะสมหรือการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 
(Correlation Matrix)  
 การที่จะสร้างองค์ประกอบร่วมซึ่งเป็นตัวแทนของตัวแปรหลาย ๆ ตัวได้น้ันแสดงว่า ตัวแปร
เหล่าน้ันจะต้องมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งหากตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันจะทําให้ไม่สามารถสร้าง
องค์ประกอบร่วมได้ เพราะฉะนั้นจึงต้องมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรก่อนที่จะทําการ
สร้างองค์ประกอบร่วม ซึ่งการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรทําได้หลายวิธี ดังน้ี 
 1. ตรวจสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรโดยใช้เมทริกซ์ค่าสหสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่ กล่าวคือหากตัว
แปรคู่ใดมีค่ามากคือเข้าสู่ +1 หรือ -1 แสดงว่าตัวแปรคู่น้ันมีความสัมพันธ์กันมากหรือมีส่วนร่วมกัน
มากในองค์ประกอบเดียวกัน ดังน้ันตัวแปรหลายๆ ตัวที่มีความสัมพันธ์กันมาก ควรจะมีความผันแปร
ร่วมกันมาก ทําให้ปัจจัยร่วมสามารถอธิบายหรือเป็นตัวแทนของตัวแปรกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กันมาก
ได้ดี และหากตัวแปรคู่ใดมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ตํ่าหรือใกล้ศูนย์ แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
หรือกล่าวได้ว่าไม่มีส่วนร่วมกันจึงอาจมีเฉพาะส่วนของค่าเฉพาะ ทั้งน้ี ถ้าตัวแปรใดที่ไม่มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรอ่ืนๆ เลย ก็ควรท่ีจะตัดตัวแปรน้ันออกก่อนที่จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 2. ตรวจสอบโดยใช้ค่าสัมประสทิธิสหสัมพันธ์บางส่วน เป็นการตรวจสอบระดับความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร โดยใช้ค่าสัมประสิทธิสหสมัพันธ์บางส่วน (Partial Correlation) ทําการคํานวณค่าสัม
ประสิทธิสหสมัพันธ์บางส่วนของตัวแปรแต่ละคู่ โดยการควบคุมหรือกําจัดผลกระทบในรูปเชิงเส้นของ
ตัวแปรอ่ืนๆ ออกไป ถ้าตัวแปรมีความสมัพันธ์กันหรือมีส่วนร่วมกันมาก ค่าสัมประสิทธิสหสมัพันธ์
บางส่วนจะมีค่าตํ่า นอกจากนั้นค่าสัมประสทิธิสหสัมพันธ์บางส่วนจะทําให้สามารถประมาณค่าสัมประ
สิทธิสหสมัพันธ์ระหว่างค่าเฉพาะได้ กล่าวคือ ถ้าค่าสัมประสิทธิสหสมัพันธ์ระหว่างค่าเฉพาะมีค่าใกล้
ศูนย์ แสดงว่าข้อมูลชุดน้ันสามารถใช้เทคนคิการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
 3. ตรวจสอบโดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) โดย Kaiser (1970 อ้างใน กัลยา     
วานิชย์บัญชา. 2552 : 261) ได้เสนอสถิติ KMO โดยที่ KMO เป็นสถิติที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูล
ว่าสมควรที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ กล่าวคือ ถ้าค่าสัมประสิทธิสหสมัพันธ์
บางส่วนใกล้ศูนย์จะทําให้ค่า KMO มีค่าใกล้ 1 ทําให้สามารถนําการวิเคราะห์องค์ประกอบมาใช้กับ
ข้อมูลชุดน้ันได้ แต่หากค่าสัมประสิทธิสหสมัพันธ์บางส่วนมีค่ามาก จะทาํให้ KMO มีคา่ใกล้ศูนย์ แสดง
ว่าข้อมูลไม่เหมาะสมกับการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
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 4. ตรวจสอบโดยใช้ Bartlett’s Sphericity Test โดย Bartlett (1950 อ้างใน กัลยา           
วานิชย์บัญชา. 2552 : 262) ได้พัฒนาการทดสอบที่เรียกว่า Sphericity Test เพ่ือตรวจสอบว่าเมท
ริกซ์สมัประสิทธิสหสัมพันธ์ของตัวแปร สามารถแบ่งเป็นปัจจัยร่วมหรือกลุ่มที่ตัวแปรที่มีส่วนร่วมกัน
หรือสัมพันธ์กันได้หรือไม่ 
 ขั้นที่ 2 การสกัดองค์ประกอบหรือการหาองค์ประกอบเร่ิมต้น (Factor Extraction or 
Initial Factor)  
 การสกัดองค์ประกอบหรือการหาองค์ประกอบเริ่มต้น หมายถึง การสกัดหรือการนําความ
ผันแปรของตัวแปรต่าง ๆ ไปไว้ในองค์ประกอบร่วม เพ่ือให้องค์ประกอบร่วมเป็นตัวแทนของตัวแปร 
วิธีการสกัดองค์ประกอบมีหลายวิธีดังน้ี 
 1. วิธีตัวประกอบหลักองค์ประกอบ (Principal Components Analysis : PCA) เป็น
เทคนิคการลดจํานวนตัวแปรโดยการสร้างเซตตัวแปรใหมใ่ห้เป็นฟังก์ชันเชิงเส้นของตัวแปรเดิม และ
เซตของตัวแปรใหม่จะมรีายละเอียดหรือข้อมูลของตัวแปรเดิม จํานวนตัวแปรใหม่จะต้องไม่เกินที่
จํานวนตัวแปรเดิม ตัวอย่างเช่น กรณีที่มีตัวแปรเดิม p ตัว จํานวนตัวแปรใหม ่= m ตัว จะได้ว่า mp 
 2. วิธีแกนหลกั (Principal Axis Factoring : PAF) เป็นวิธีการหาองค์ประกอบร่วม มีค่า
ความร่วมกันและ Factor Loading ที่ใช้วิธีการทําซ้ํา (Iteration) โดยในแต่ละรอบการทํางานจะ
ประมาณค่าความร่วมกันจนกระทั่งค่าความร่วมกันไม่เปลีย่นแปลง หรือลู่เข้าสู่คงที ่
 3. วิธีกําลังสองน้อยที่สุดไม่ปรับนํ้าหนัก (Unweighted Least Square) เป็นวิธีการสกัด
องค์ประกอบโดยกําหนดจํานวนองค์ประกอบที่แน่นอนไว้ล่วงหน้าแล้วหา Factor Loading ที่ทําให้ผล
บวกกําลังสองของระยะห่างระหว่างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ทีค่ํานวณได้จากข้อมูลกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่
ถูกปรับใหม่มคีา่น้อยที่สุด 
 4. วิธีกําลังสองน้อยที่สุดทั่วไป (Generalized Least Square) เป็นวิธีการสกัดองค์ประกอบ
ที่ใช้หลักเกณฑ์เหมือนกับวิธีกําลังสองน้อยที่สุดไม่ปรับนํ้าหนัก แต่ต่างกันตรงที่วิธีกําลังสองน้อยที่สุด
ทั่วไปจะถ่วงนํ้าหนักค่าสัมประสิทธิสหสมัพันธ์ด้วยค่าผกผันของค่าเฉพาะของตัวแปร หรือกล่าวได้ว่า
เป็นการให้น้ําหนักตัวแปรท่ีมีค่าเฉพาะสูงน้อยกว่าตัวแปรที่มีค่าเฉพาะตํ่า 
 5. วิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximun Likelihood) เป็นวิธีการประมาณเมทริกซ์
สหสัมพันธ์ที่คาํนวณได้ให้ใกล้กลับเมทริกซท์ี่ได้จากข้อมูล 
 6. วิธีอัลฟา (Alpha Factoring) เป็นวิธีที่มีข้อสมมติว่าตัวแปรที่นํามาวิเคราะห์เป็นตัวอย่าง
ที่สุ่มมาจากประชากรของตัวแปร จึงเป็นการทดสอบหรืออ้างอิงถึงปัจจัยร่วมของประชากรโดยใช้
ข้อมูลตัวอย่าง 
 7. วิธีเงา (Image Factoring) Guttman (1953 อ้างใน กัลยา วานิชย์บัญชา. 2552 : 252) 
ได้เสนอวิธีเงาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเป็นการคํานวณค่าสหสัมพันธ์เชิงพหุ (Multiple 
Correlation) มีการปรับค่าในเมทริกซส์หสมัพันธ์ จะทําโดยนําค่าสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกําลังสองไปใส่
บนเส้นทแยงของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ ส่วนคา่นอกเส้นทแยงจะถูกปรับจนไม่มี Eigen Value ค่าใดที่ติดลบ 
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 ขั้นที่ 3 การกําหนดจํานวนองค์ประกอบร่วมที่เหมาะสม  
 จากการสกัดองค์ประกอบเพ่ือลดจํานวนตัวแปรและให้องค์ประกอบร่วมเป็นตัวแทนของตัว
แปร โดยที่องค์ประกอบร่วมจะมีจํานวนน้อยกว่าจํานวนตัวแปร ปัญหาคือ ควรมีองค์ประกอบร่วมก่ี
องค์ประกอบจึงจะเหมาะสม ซึ่งพิจารณาจาก Eigen Value องค์ประกอบร่วมแต่ละองค์ประกอบควร
มี Eigen Value มากกว่า 1 หรือการใช้กราฟ Scree Plot โดย Velicer (1986 อ้างใน กัลยา วานิชย์
บัญชา. 2552 : 252) ได้เสนอวิธีการพิจารณาหาจํานวนองค์ประกอบที่เหมาะสม ซึง่พิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยของสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์บางส่วน ถ้ามีจํานวนองค์ประกอบร่วม m องค์ประกอบ แล้วทําให้
ค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธ์ิบางส่วนตํ่าสุด แสดงว่าควรมีองค์ประกอบร่วม m องค์ประกอบ โดยวิธีน้ีจะ
ใช้ได้ดีกรณีที่มีจํานวนตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบร่วมมาก นอกจากน้ี การพิจารณาความ
เหมาะสมขององค์ประกอบร่วมอาจจะพิจารณาจากเมทริกซ์ค่าสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อน ถ้าค่า
คลาดเคลื่อนตํ่าและค่า Root Mean Square Residual หรือ RMSR ตํ่า แสดงว่าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเหมาะสม อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติมักจะพิจารณาจากหลักเกณฑ์หลายๆเกณฑ์ร่วมกัน 
 ขั้นที่ 4 การกําหนดความหมายขององค์ประกอบร่วม  
 จากการกําหนดจํานวนองค์ประกอบท่ีเหมาะสมแล้ว เมื่อทราบจํานวนองค์ประกอบร่วม
และคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิหรอืค่า Loading จากการสกัดองค์ประกอบแล้ว ทําใหท้ราบว่าตัวแปรใดที่
มีส่วนร่วมในองค์ประกอบร่วมมาก ก็จะให้ความหมายขององค์ประกอบร่วมเป็นความหมายของกลุ่ม
ตัวแปรที่มีค่า Loading ในองค์ประกอบร่วมน้ันมาก และในบางกรณีอาจจะมีค่า Loading ของบางตัว
แปรมีค่าตํ่าในทุกๆ องค์ประกอบร่วม หรือบางตัวแปรอาจมีค่า Loading ปานกลางในทุกๆ 
องค์ประกอบร่วม ทําให้ไม่สามารถจัดได้ชัดเจนว่าตัวแปรใดบ้างที่มีส่วนร่วมในองค์ประกอบร่วมแต่ละ
ปัจจัย ซึ่งจะต้องมีการหมุนแกนในข้ันตอนต่อไป 
 ขั้นที่ 5  การหมุนแกนองค์ประกอบร่วม (Common Factor Rotation)  
 การหมุนแกนองค์ประกอบร่วมทําขึ้นเพ่ือแก้ปัญหากรณีทีเ่กิดความไม่ชัดเจนในการจัดตัว
แปรขององค์ประกอบร่วมหรือในการให้ความหมายขององค์ประกอบร่วม กล่าวคือ ไม่มีค่า Loading 
ของตัวแปรใดที่มีค่ามาก (ค่ามาก หมายถึง มีค่าใกล้ +1 หรือ -1) ในองค์ประกอบร่วมหน่ึงมีค่าน้อย (ค่า
น้อย หมายถึง มีค่าใกล้ 0) ในองค์ประกอบร่วมอ่ืนๆ ทําให้ไม่สามารถให้ความหมายขององค์ประกอบ
ร่วมได้ชัดเจน จึงต้องทําการหมุนแกนขององค์ประกอบร่วม โดยวัตถุประสงค์การหมนุแกน
องค์ประกอบร่วม คือ เพ่ือทําให้ค่า Loading ของตัวแปรแต่ละตัวมีค่าเพ่ิมขึ้นในองค์ประกอบร่วมใด
องค์ประกอบร่วมหน่ึง และมคี่าลดลงในองค์ประกอบอ่ืนๆ จึงทําให้ทราบว่าตัวแปรใดมีส่วมร่วมกับตัว
แปรอ่ืนๆ ตัวใดบ้างในองค์ประกอบร่วมแต่ละองค์ประกอบ หรือการหมนุแกนองค์ประกอบเพ่ือที่จะทํา
ให้เห็นโครงสร้างของปัจจัยร่วมได้ชัดเจน จนสามารถให้ความหมายหรืออธิบายความหมายของ
องค์ประกอบร่วมแต่ละองค์ประกอบได้ 
 วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบร่วมมีหลายวิธี ทําให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการหมุนแกนอาจจะ
แตกต่างกันเมื่อใช้วิธีการหมุนแกนที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้จะทําให้องค์ประกอบร่วม
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แตกต่างกัน หรือกล่าวได้ว่า ถึงแม้ค่า Loading ในเมทริกซ์องค์ประกอบร่วมแตกต่างกันหรือเปลี่ยนไป
เมื่อเทียบกับก่อนทําการหมุนแกนก็ตาม แต่ค่าความร่วมกันและสัดส่วนของความผันแปรทั้งหมดไม่
เปลี่ยนแปลง และสัดส่วนจองความผันแปรแต่ละตัวที่มีส่วนร่วมในองค์ประกอบร่วมแต่ละ
องค์ประกอบไม่เปลี่ยนแปลง ซึ่งวิธีการหมุนแกนองค์ประกอบร่วมมี 2 วิธีใหญ่ๆ คือ วิธีหมุนแกนโดย
ให้แกนองค์ประกอบร่วมยังคงต้ังฉากกัน และแบบที่ไม่ต้ังฉากกันหรือที่เรียกว่าแบบเฉลียง โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 

                    
 

         (ก) การหมุนแบบมุมฉาก      (ข) การหมุนแบบหมุน 
 

ภาพท่ี 2.13   การหมุนแกนองค์ประกอบ 
 

  1. การหมุนแกนองค์ประกอบร่วมให้ต้ังฉากกัน (Orthogonal Ratation) เป็นวิธีการ
หมุนแกนองคป์ระกอบร่วมที่เมื่อหมุนแกนองค์ประกอบร่วมแล้วทําให้แกนองค์ประกอบร่วมต้ังฉาก
หรือเป็นอิสระกันเพ่ือทําให้ค่า Loading เพ่ิมขึ้นในองค์ประกอบร่วมขององค์ประกอบ และลดลงใน
องค์ประกอบร่วมบางองค์ประกอบและลดลงในองค์ประกอบร่วมอ่ืนๆ โดยวิธีการหมุนแกนองค์ประกอบ
ร่วมให้ต้ังฉากกันหรือให้องค์ประกอบร่วมเป็นอิสระกัน มีวิธีย่อยดังน้ี 
  1.1 วิธี Varimax เป็นการหมุนแกนองคป์ระกอบร่วม โดยวิธี Varimax มีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือให้ตัวแปรแต่ละตัวมคี่า Loading สูงในองค์ประกอบร่วมเพียงองค์ประกอบเดียว และมีคา่ 
Loading ตํ่ามากหรือใกล้ๆ 0 ในองค์ประกอบร่วมอ่ืนๆ หรือกล่าวได้ว่าเป็นวิธีที่ทําให้มีจํานวนตัวแปร
น้อยที่สุดที่มีคา่ Loading สงูในองค์ประกอบร่วม 1 องค์ประกอบ วิธี Varimax เป็นวิธีที่ได้รับความ
นิยมและมักจะใช้กับตัวประกอบหลัก 
  1.2 วิธี Quarimax เป็นวิธีที่จะทําการหมุนแกนองค์ประกอบร่วมเพ่ือให้ได้ Factor 
Loading ที่มีคณุสมบัติดังน้ี ตัวแปรแต่ละตัวควรจะมีค่า Loading สูง 1 คา่ใน 1 องค์ประกอบร่วมและ
มีค่าใกล้ 0 ในองค์ประกอบร่วมที่เหลือ หรอืกล่าวได้ว่าตัวแปรแต่ละตัวควรมีค่า Loading ใกล้ +1 หรือ 
-1 ในองค์ประกอบร่วมองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง จากคุณสมบัติ Quarimax จะทําให้
องค์ประกอบร่วมหน่ึงที่เป็นองค์ประกอบร่วมของทุกตัวแปร ส่วนองค์ประกอบร่วมที่เหลือจะเป็นค่า
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เฉพาะ ดังน้ัน วิธี Quarimax จึงเหมาะสมในกรณีที่ผู้ศึกษาคาดว่ามีองค์ประกอบหน่ึงซึ่งเป็นปัจจัยร่วม
ของทุกตัวแปรซึ่งเรียกว่าเป็นปัจจัยทั่วไป (General Factor) 
  1.3 วิธี Equamax เป็นวิธีหมุนแกนองค์ประกอบร่วมที่พิจารณาทั้งทางด้านแถว
แนวนอนและแถวแนวต้ังของเมทริกซ์ค่า Loading 
  การหมุนแกนแบบต้ังฉากทั้ง 3 วิธี มีคุณสมบัติ คือ 1. ถ้าสกัดองค์ประกอบด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบที่ได้จากการหมุนแกนจะยังคงไม่มีความสัมพันธ์กัน               
2. ค่าความร่วมกันของตัวแปรก่อนหมุนแกนและหลังหมนุแกนจะไม่เปลี่ยนแปลง 3. สัดส่วนความผัน
แปรของตัวแปรหน่ึงๆ ที่ร่วมกับตัวแปรอ่ืนๆ ในองค์ประกอบร่วมหน่ึงๆ จะเปลี่ยนแปลงไป แต่สัดสว่น
รวมของความผันแปรของตัวแปรในองค์ประกอบร่วมจะไม่เปลี่ยนแปลง และ 4. สัดสว่นความผันแปร
ขององค์ประกอบร่วมหน่ึงๆ จะเปลี่ยนแปลง 
  2. การหมุนแกนแบบเฉียง (Oblique Rotation) เป็นการหมุนแกนองค์ประกอบร่วม
แล้วไม่ทําให้แกนองค์ประกอบร่วมต้ังฉากกัน โดยมีวิธีย่อยดังน้ี 
  2.1 วิธี Oblimax เป็นการหมุนแกนองค์ประกอบร่วมที่ทําให้จํานวนค่า Loading ที่มี
ค่ามากและมีค่าน้อยเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะเป็นการลดค่า Loading ที่มีค่ากลางๆ ซึ่งทําให้จัดตัวแปรหรือ
ให้ความหมายกับองค์ประกอบรวมทําได้ง่ายข้ึน 
  2.2 วิธี Covarimin เป็นวิธีการแบบ Varimax แต่แกนองคป์ระกอบร่วมไม่ต้ังฉากกัน 
 ขั้นที่ 6 การคํานวณค่าองค์ประกอบร่วม (Factor Score)  
 เมื่อหมุนแกนแล้วทําให้สามารถจัดตัวแปรหรือให้ความหมายแก่องค์ประกอบร่วมแต่ละ
องค์ประกอบได้ ทําให้องค์ประกอบร่วมที่ได้เป็นเสมือนตัวแปรท่ีสร้างขึ้นใหม่ จึงควรกําหนดค่าตัวแปร
ให้มาเพ่ืนําไปใช้ในการวิเคราะห์เทคนิคอ่ืนๆ ต่อไป ซึ่งค่าขององค์ประกอบรวมที่เรียกว่า คะแนน
องค์ประกอบ (Factor Score) โดยแทนค่าตัวแปรลงในสมการ 
 2.3.9.6 การต้ังช่ือองค์ประกอบใหม ่
 การต้ังช่ือองค์ประกอบใหม่ โดยท่ัวไปมี 2 วิธี (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2556 : 79) ดังน้ี 
 1. ต้ังช่ือโดยช่ือของตัวแปรเดิมที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงสุดในองค์ประกอบน้ัน ทั้งน้ี
เพราะตัวแปรตัวน้ันมีความสําคัญมากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ แต่วิธีการน้ีเป็นวิธีการที่ไม่นิยม ทั้งน้ีเพราะการ
ต้ังช่ือตัวแปรใหม่หรือองค์ประกอบในลักษณะน้ีไม่ครอบคลุมตัวแปรเดิมอ่ืนๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบ
เดียวกัน 
 2. ต้ังช่ือใหมด้่วยความหมาย หรือเน้ือหาสาระครอบคลุมทุกตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบ
เดียวกันน้ัน การต้ังช่ือใหม่ลักษณะน้ีผู้วิเคราะห์จะต้องอาศัยประสบการณ์ และความรู้ความสามารถ
ของตนเองอย่างมากเพ่ือให้ได้ความหมายและเนื้อหาครอบคลุมทุกตัวแปร 
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 2.3.9.7 เกณฑ์การกําหนดจํานวนองค์ประกอบ 
 เกณฑ์การกําหนดจํานวนองค์ประกอบจะพิจารณาจากสิ่งต่อไปน้ี (สภุมาส อังศุโชติ และ
คณะ. 2552. อ้างใน ยุทธ ไกยวรรณ์. 2556 : 79-80) 
 1. Eigen Value ต้องมีค่ามากกว่า 1 (>1) 
 2. ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมมากกว่า 60% (>60) 
 3. อาจกําหนดองค์ประกอบที่ต้องการเอาไว้ล่วงหน้า 
 4. ใน Screen Plot ถ้าเส้นกราฟที่เร่ิมเป็นเส้นตรงขนานกับแกนนอน แสดงว่าเป็นจํานวน
องค์ประกอบที่สูงสุดแล้ว 
 

 2.3.10 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เป็น
การศึกษาเพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ กับตัวแปรแฝง (Latent Variable) หรือ
องค์ประกอบแฝง (Latent Factor) นอกจากน้ันการที่วัดองค์ประกอบแต่ละด้านด้วยตัวแปรสังเกตได้
หลายๆตัว จะช่วยลดความคลาดเคลื่อน หรอืความผิดพลาดในการวัดของตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ตัวแปรสังเกตได้อาจจะเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ
หรือตัวแปรเชิงกลุ่มของสเกลอันดับ (Ordinal Scale) ก็ได้ แต่โดยทั่วไป CFA จะใช้เมื่อตัวแปรสังเกต
ได้เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2556 : 220) 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.14   โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
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 2.3.10.1 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) มีวัตถุประสงค์ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ. 
2552 : 114) ดังน้ี 
 1. เพ่ือตรวจสอบทฤษฎีหรือยืนยันทฤษฎีที่มผีูส้ร้างไว้แล้ว หรือผู้วิจัยสร้างข้ึนเองจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) 
 2. เพ่ือสํารวจและระบุองค์ประกอบ 
 3. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการสร้างตัวแปรใหม่หรอืองค์ประกอบใหม ่
 2.3.10.2 ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 กัลยา วานิชย์บัญชา (2556 : 84) ได้อธิบายว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
เป็นการวิเคราะห์ หรือสร้างองค์ประกอบที่ต้องมีทฤษฎีหรืองานวิจัยก่อนหน้าที่เก่ียวข้องมายืนยัน
ความสัมพันธ์เพ่ือหาค่านํ้าหนัก องค์ประกอบ ดังน้ันผู้วิจัยจะต้อง 
 1. สามารถระบุได้ว่ามีตัวแปรที่สังเกตได้ตัวใดบ้างที่อยู่ในองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงตัวเดียวกนั 
 2. ทราบจํานวนองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงมาก่อน 
 3. มีการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับนํ้าหนักขององค์ประกอบ 
 4. มีการตรวจสอบความกลมกลืน (Goodness of Fit Test) ระหว่างโมเดลที่ผู้วิจัยคาดไว้
กับข้อมูลที่เก็บได้จริง หรือที่เรียกว่าข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยโมเดลที่ผู้วิจัยคาดไว้จะศึกษาจากทฤษฎี
และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 5. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จะไม่มกีารคํานวณคะแนนองค์ประกอบ 
(Factor Score) ให ้
 6. ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรมีความสมัพันธ์กันได้ 
 2.3.10.3 หลักการของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 กัลยา วานิชย์บัญชา (2556 : 72) กล่าวว่า ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
จะต้องมีสมการแสดงความสมัพันธ์ตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาก่อน และถือว่าการเก็บข้อมูลของตัวแปร
สังเกตได้ อาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ ขณะที่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) จะถือว่า
ข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ไม่มีความคลาดเคลื่อนเลย 
 ดังน้ัน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จึงแบ่งค่าความแปรปรวนของตัวแปร
สังเกตได้ (X) ออกเป็น 2 ส่วน 
 ค่าความแปรปรวนของ Xi = ค่าความร่วมกัน + ค่าเฉพาะ ; i=1,2,…,p 
 Total Variance of Xi = Common Variance + ค่าความแปรปรวนเฉพาะ 
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ภาพท่ี 2.15  ค่าความแปรปรวนของ Xi = ค่าความแปรปรวนร่วมใน Factor 
1 + ค่าแปรปรวนของ ei ; i = 1,2,3 

 
 2.3.10.4 ความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 ความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) และองค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (CFA) สามารถสรุปเป็นข้อๆ ได้ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2556 : 73-74) 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ไม่มีทฤษฎีสนับสนุน ในขณะที่การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) มีทฤษฎีสนับสนุนในการเขียนโครงสร้างความสัมพันธ์ 
 2. การเขียนไดอะแกรมเส้นทางของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) จะเขียน
เส้นเช่ือมระหว่างองค์ประกอบกับตัวแปรสังเกตได้ทุกกรณีที่เป็นไปได้ ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (CFA) จะลากเส้นเช่ือมตามทฤษฎี จากการทบทวนวรรณกรรมเท่าน้ัน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.16 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) แบบ
องค์ประกอบร่วม และหมุนแกนแบบมุมเฉียง 
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ภาพท่ี 2.17 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 

 ภาพที่ 2.16 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเขิงสํารวจ (EFA) แบบปัจจัยร่วม จึงลากเส้น
เช่ือมระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ เพราะไม่ทราบมาก่อนว่าตัวแปร
สังเกตได้ (X’s) ตัวใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กัน ในขณะที่ภาพท่ี 2.17 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (CFA) โดยที่มทีฤษฎีที่เกี่ยวข้องและการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่าตัวแปร X1, X2 และ 
X3 มีความสมัพันธ์กัน ส่วน X4 และ X5 มคีวามสัมพันธ์กัน 
 3. การเก็บข้อมูลตัวแปรสังเกตได้สําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) จะถือ
ว่าสามารถเก็บได้แบบไม่มีความคลาดเคลื่อน แต่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จะถือว่า
ข้อมูลตัวแปรสงัเกตได้มีความคลาดเคลื่อนได้ 
 4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) น้ัน ค่าความคลาดเคล่ือนจะเป็นอิสระกัน 
ในขณะที่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ค่าความคลาดเคลื่อนอาจจะเป็นอิสระต่อกัน 

หรือมีความสัมพันธ์กันก็ได้ ในภาพที่ 2.17 ค่าความคลาดเคล่ือน 2 และ 3 มีความสมัพันธ์กัน 
 5. ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว และทกุ
องค์ประกอบจะอยู่ในรูปแบบมาตรฐาน (Standardized) ซึ่งทําให้ค่าความแปรปรวนของ
องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบเป็นหน่ึง และค่านํ้าหนักองค์ประกอบจะเป็นค่าสหสัมพันธ์หรือค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในรูปมาตรฐาน  
 6. สําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) สามารถจะใช้ตัวแปรในรูปของข้อมูล
จริง (ไม่เป็นมาตรฐาน) หรือในรูปคะแนนมาตรฐานก็ได้ แต่ส่วนใหญ่มักจะใช้ในรูปข้อมูลจริง หรือเมท
ริกซ์ค่าแปรปรวน และค่าแปรปรวนร่วม แต่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจจะใช้เมทริกซค์่า
สหสัมพันธ์ 
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 2.3.10.5 การประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) พารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า                          
(กัลยา  วานิชย์บัญชา. 2556 : 74) คือ 

 1. ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading : ij)  
 2. ค่าแปรปรวนหรือค่าแปรปรวนร่วมของค่าเฉพาะ (Unique Varance) 
 3. ค่าแปรปรวนและค่าแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบ 
 สําหรับวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์มีหลายวิธี วิธีที่ดีและเป็นที่นิยม คือ วิธีความน่าจะ
เป็นสูงสุด (Maximun Likelihood : ML) 
 2.3.10.6 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 กัลยา วานิชย์บัญชา (2556 : 221-225) ได้เสนอขั้นตอนของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (CFA) ว่ามีทั้งหมด 4 ขั้นตอน โดยสามารถเขียนเป็นไดอะแกรมได้ดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 2.18 ขัน้ตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 
 ขั้นที่ 1 การระบุโครงสร้างขององค์ประกอบแฝง 
 ผู้วิจัยจะต้องระบุโครงสร้างของตัวแปรแฝงแต่ละตัวโดยศึกษาจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง หรือ
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
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 ขั้นที่ 2 พัฒนาโมเดลการวัด 
 จากขั้นที่ 1 เมือ่สามารถระบุจํานวนตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบ
แฝงแล้ว ผู้วิจยัจะต้องเขียนแผนภาพไดอะแกรมแสดงโมเดล เพ่ือทําใหส้ามารถทดสอบหรือตรวจสอบ
โดยการยืนยันตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มเดียวกันมีความสัมพันธ์กัน และสามารถวัดองค์ประกอบแฝงได้
หรือไม่  
 ขั้นที่ 3 การออกแบบเพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 สําหรับการออกแบบเพ่ือศึกษาข้อมูลจริงทีเ่ก็บได้ หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ต้องพิจารณา ถึง 
 1. ลักษณะของข้อมูลตัวแปรสังเกตได้จะต้องเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือที่จะทําให้สามารถ
คาํนวณค่าแปรปรวน และคา่แปรรวมร่วมของตัวแปรสังเกตได้  
 2. ข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ที่จะใช้อาจอยู่ในรูปข้อมูลดิบ หรือเมทริกซ์ค่าแปรปรวน และ
ค่าแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ หรืออยู่ในรูปเมทริกซ์ค่าสัมประสทิธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ผู้วิจัย
จะต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ กรณีที่ผู้วิจัยต้องการแสดงถึงค่านํ้าหนักองค์ประกอบที่ไม่ได้อยู่ในรปู
มาตรฐาน (Unstandardized Factor Loading) ข้อมลูนําเข้าจะต้องอยู่ในรูปข้อมูลดิบ หรือเมทริกซ์
ค่าแปรปรวนของค่าแปรปรวนร่วมเท่าน้ัน 
 3. ขนาดตัวอย่าง ต้องการตัวอย่างขนาดใหญ่ 
 4. วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ การประมาณค่าพารามิเตอร์อิสระมีหลายวิธี ซึ่งแต่ละวิธี
มีเง่ือนไขที่แตกต่างกัน เช่น วิธีที่นิยมใช้กันมาก และถือว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ คือ วิธีความควรจะ
เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) มีเง่ือนไขเรื่องขนาดตัวอย่างต้องมากพอ และตัวแปรสังเกตได้
ต้องมีการแจกแจงแบบปกติ  
 5. การมีข้อมูลสญูหาย (Missing Data) กรณีที่มีข้อมลูสญูหายจํานวนมาก จะเป็นอุปสรรค
ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยจะต้องทําการประมาณค่าข้อมูลทีสู่ญหาย หรือผูวิ้จัยจะต้องเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม 
 ขั้นที่ 4 การตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 เป็นการตรวจสอบโมเดลการวัดที่ผู้วิจัยคาดไว้จากขั้นที่ 1 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ว่ามีความ
สอดคล้องกันหรือไม่ โดยมีสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบหลายตัว เช่น Likelihood Ratio Chi-Square, 
GFI, RMSEA, SRMR, NFI, TLI เป็นต้น 
 2.3.10.7 โมเดลการวัดในรูปมาตรฐาน 
 สําหรับรูปมาตรฐานของโมเดลการวัดประกอบด้วย(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2556 : 225-226) 
 1.  ตัวแปรสังเกตได้ควรเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ กรณีที่เป็น Likert Scale ควรมีอย่างน้อย 5 
อันดับขึ้นไป  
 2. สําหรับองค์ประกอบเชิงยืนยัน จะต้องมีการกําหนดค่านํ้าหนักขององค์ประกอบเป็น 
“1” จํานวน 1 ค่าของแต่ละองค์ประกอบแฝง  
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 3. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนของการวัด (Measurement Erroe) ประกอบด้วย 
ค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนอย่างสุ่ม (Random Error) และค่าแปรปรวนแบบมีระบบ 
(Systematic Variance) 
 4. นํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งสามารถอธิบายในรูปสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยอาจจะอยู่ไม่มาตรฐาน (Unstandardized) หรือในรูปมาตรฐาน (Standardized) ก็ได้ 
 2.3.10.8 เง่ือนไขสําหรับเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 เง่ือนไขหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จะมี 2 ประเภทคือ เง่ือนไขที่จําเป็น
และเง่ือนไขที่เพียงพอ (กัลยา  วานิชย์บัญชา. 2556 : 226-228) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. เง่ือนไขที่จําเป็นของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 1.1 จํานวนพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่าจะต้องน้อยกว่า หรือเท่ากับจํานวนค่าแปรปรวน 
– ค่าแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ น่ันคือ 

 จํานวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณ  
p(p+1)

2
  โดย p = จํานวนตัวแปรสังเกตได้ใน 

โมเดล 

 1.2 ตัวแปรแฝง ค่าคลาดเคลือ่นของการวัด ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 
 2. เง่ือนไขที่เพียงพอของเทคนิคการวิเคราะห์ที่ปัจจัยเชิงยืนยัน (CFA) 
 ถ้าโมเดลของผู้วิจัยเป็นไปตามเง่ือนไขที่จําเป็นของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) แล้วก็ตาม แต่ไม่ได้รับประกันว่าโมเดลจะสามารถระบุความเป็นค่าเดียวได้ (Identified Model) 
จึงจะต้องมีเง่ือนไขที่เพียงพอที่จะรับประกันว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โมเดล 
สามารถระบุความเป็นค่าเดียวได้ กรณีที่ไมส่ามารถทราบความเป็นค่าเดียวได้จะไม่สามารถตรวจสอบ
ความกลมกลืน/ความสอดคลอ้งของโมเดลกับข้อมูลจริง หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ โดยเง่ือนไขที่
เพียงพอสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จะพิจารณาถึงจํานวนตัวแปรสังเกตได้ใน
แต่ละองค์ประกอบ 
 2.1 กรณีที่มีองค์ประกอบแฝงเพียงองค์ประกอบเดียว จะต้องมีตัวแปรสังเกตได้อย่างน้อย 
3 ตัวแปรจึงจะทําให้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เป็นโมเดลทีส่ามารถระบุการ
เป็นค่าเดียวได้ 
 2.2  กรณีที่มอีงค์ประกอบแฝงต้ังแต่ 2 องค์ประกอบขึ้นไป จํานวนตัวแปรสังเกตได้ของแต่
ละองค์ประกอบแฝงจะต้องเป็นอย่างน้อย 2 ตัวแปรข้ึนไป 
 2.3.10.9 ประเภทของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถแบ่งย่อยเป็น 2 ประเภท (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2556 : 
229-228) คือ  
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 1. องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 หรือการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เป็นการยืนยันเพียงอันดับเดียวโดยมีเป้าหมาย คือ การตรวจสอบว่าตัวแปรสังเกตได้สามารถวัด
องค์ประกอบแฝงได้หรือไม่  
 2. องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 เป็นการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาว่าองค์ประกอบ
ย่อยที่ได้อยู่ภายใต้องค์ประกอบใหญ่เดียวกันหรือไม่ และองค์ประกอบใดมีนัยสําคัญมากกว่ากัน (ยุทธ 
ไกยวรรณ์. 2556 : 331) 
 

 2.3.11 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรม AMOS 
การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรม AMOS ที่จะกล่าวถึงในหัวข้อน้ี จะขอกลา่วถึง

ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) เน่ืองจาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) น้ันเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) ซึ่งจะอยู่ในส่วนของโมเดลการวัด (Measurement Model)  โดยท่ีผู้วิจัยจะต้อง
ดําเนินการ 4 ขั้นตอน (ยุทธ ไกยวรรณ์.  2556 : 7-17) ดังน้ี  

ขั้นที่ 1 การกําหนดโมเดลหรือการกําหนดโครงสร้างโมเดล (Model specification) 
ขั้นที่ 2 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) 
ขั้นที่ 3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Model Estimation) 
ขั้นที่ 4 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Measures of the Model Fit) 
จากขั้นตอนทั้ง 4 สามารถเขยีนเป็นผังงาน (Flowchart) ได้ดังน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2.19 ขัน้ตอนการิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วย AMOS 
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ขั้นที่ 1 การกําหนดโมเดลหรือการกําหนดโครงสร้างโมเดล (Model specification) 
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการสร้างโมเดลด้วยผู้วิจัยเองจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องอย่างหนักแน่นแล้วนําแนวคิดทฤษฎีที่ค้นพบนี้มาวาดเป็นโมเดลการวิจัยของผู้วิจัย 
โดยการเขียนแผนภาพจะต้องใช้สัญลักษณ์ต่างๆ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2556 : 7-8) ดังน้ี  

1. ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) หรือตัวแปรบ่งช้ี (Indicator Variable) เป็นตัว
แปรที่ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมลูได้โดยตรง โดยข้อมูลนั้นอาจจะเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หรอืเป็นข้อมูลปฐม
ภูมิก็ได้ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงตัวแปรบ่งช้ีคือสี่เหลี่ยมผืนผ้า หรือสี่เหลี่ยมจัตุรัสก็ได้  

 
   X   Y 
 
2. ตัวแปรแฝง (Latent Variable) หรือองค์ประกอบ (Factor) ในที่น้ีจะเรียกว่าตัวแปรแฝง

เป็นตัวแปรท่ีไม่สามารถเก็บข้อมูลได้โดยตรง แต่เป็นตัวแปรท่ีสร้างขึ้นจากตัวแปรบ่งช้ี จะใช้สัญลักษณ์
วงรี หรือวงกลม แต่ส่วนใหญนิ่ยมใช้วงรี เช่น F   F 

 
3. ตัวแปรแสดงความคลาดเคลื่อนในการวัด (Measurement Error) ของตัวแปรบ่งช้ี หรือ

ตัวแปรสังเกตได้ จะใช้สัญลักษณ์วงรีหรือวงกลม ส่วนใหญนิ่ยมใช้รูปวงกลม   e   หรือ   r     
 
   X        e     Y        r 
 
4. ตัวแปรแสดงค่าคลาดเคลื่อน (Disturbance) ของตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบ ใช้

สัญลักษณ์วงรี หรือวงกลม สว่นใหญ่นิยมใช้รูปวงกลม    d 
ขั้นที่ 2 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) 
การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลการวิเคราะห์หรือพูดอีกนัยหน่ึงว่า การคํานวณจะ

เร่ิมต้นคํานวณจากเมทริกซค์วามแปรปรวน (Variance) และความแปรปรวนร่วม (Covariance) ใน
การคํานวณสิ่งที่ผู้วิเคราะห์ต้องการ ก็คือ ค่าพารามิเตอร์ที่มีค่าเดียวของโมเดล (Model 
Identification) โดยวิเคราะห์จากการกําหนดค่าพารามิเตอร์ที่ยังไม่ทราบค่าในโมเดลการวิจัย ในการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงรา้ง (SEM) สิ่งที่นักวิจัยต้องการก็คือ ค่าพารามิเตอร์ที่มีค่าเดียวใน
โครงสร้างโมเดลที่สร้างขึ้น เพ่ือแก้สมการทั้งหมดในคราวเดียวกัน ซึ่งการวิเคราะห์จะต้องใช้ข้อมูลมาก
พอ ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่าการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) จึงเป็นการ
ตรวจสอบว่ามีข้อมูลมากพอที่จะวิเคราะห์เพ่ือการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลให้ถูกต้อง และมี
ค่าเดียวหรือมีคําตอบเดียวได้หรือไม่ ข้อมูลที่ตรวจสอบนี้คือ ค่าความแปรปรวนและความแปรปรวน
ร่วมของตัวแปรท่ีสังเกตได้ (Manifest Variable) ที่อยู่ในรูปเมทริกซห์รอืเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เมทริกซ์
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม หากสมาชิกในเมทริกซม์ีน้อยกว่าจํานวนพารามเิตอร์ที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต้องการค่าหรือ n(n+1)/2 น้อยกว่า (<) จํานวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าในโมเดล (t) 
โปรแกรมจะไม่มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Estimate Parameter) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว
ของโมเดลการวัด (Measurement Model Identification) จะม ี 3 ลักษณะ (กลัยา วานิชย์บัญชา. 
2556 : 102-104) ดังน้ี 

1. โมเดลท่ีไมส่ามารถระบุความเป็นค่าเดียวได้ (Under Identified Model) เป็นโมเดลซึ่ง
เกิดขึ้นเมื่อมีจํานวนสมการน้อยกว่าจํานวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าหรือต้องการประมาณค่า ในทีน้ี่
จะทําให้ได้องศาอิสระในการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลที่สร้างข้ึนในขั้นที่ 1 กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ติดลบ ทําให้ไมส่ามารถทดสอบสมมติฐานทางสถิติได้  

2. โมเดลท่ีสามารถระบุความเป็นค่าเดียวได้ (Just Identified Model) เป็นโมเดลที่มี
จํานวนสมการหรือจํานวนค่าแปรปรวน และค่าแปรปรวนร่วมของค่าตัวแปรบ่งช้ีเท่ากับจํานวน
พารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่า ซึ่งจะทําให้องศาอิสระของการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์เป็นศูนย์ 

3. โมเดลท่ีระบุความเป็นค่าเดียวได้มากเกินไป (Over Identified Model) เป็นโมเดลท่ีมี
จํานวนค่าแปรปรวนและค่าแปรปรวนร่วมมากกว่าจํานวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าจึงทําให้องศาอิสระ 
ของสถิติทดสอบมากกว่าศูนย์ 

ขั้นที่ 3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation of the Model) 
ในขั้นตอนการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล เมื่อโมเดลมีลักษณะเป็น Over 

Identification โปรแกรมจะประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าในโมเดลแล้วนําค่าพารามิเตอร์เหล่าน้ัน
คํานวณเป็นค่าความแปรปรวน (Variance) และค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance Matrices) ของ
ตัวแปรสังเกตได้ (Manifest Variables) ในโมเดลแล้วแสดงในรูปเมทริกซ์ที่ได้จากผลลพัธ์การคํานวณ
ด้วยคอมพิวเตอร์ เรียกเมทริกซ์น้ีว่า เมทริกซค์วามแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม จากการ

ประมาณตามโมเดล (Computed Covariance Matrix :  () อ่านว่า Sigma Theta) เมทริกซน้ี์
บางทีเรียกว่า เมทิรกซค์วามแปรปรวนร่วมของโมเดลที่สร้างขึ้น ซึ่งเมทริกซ์น้ีนําไปลบ (-) ออกจากเมท
ริกซ์ความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมร่วมที่ได้จากตัวแปรสังเกตได้ (Manifest Variables) 
ของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยที่เรียกว่าเมทริกซค์วามแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกต

ได้จากกลุ่มตัวอย่าง (Samples Covariance Matrix : ) เมทริกซ์น้ีบางทีเรียกว่า เมทริกซค์วาม
แปรปรวนของโมเดลจากกลุม่ตัวอย่าง ค่าที่ได้เรียกว่าเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมของส่วนที่เหลือ 

(Residual Covariance Matrix) ทดสอบความสอดคล้องหรือความกลมกลืนกันด้วยค่า 2 ตามวิธี 

Likelihood Ratio หรือ Likelihood Ratio Chi-Square (CMIN) ถ้า -()=0 แสดงว่าโมเดลวิจัย
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สําหรับวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ที่อยู่ในโปรแกรม AMOS จะประกอบด้วยเทคนิค 
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2556 : 106-108) ดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



84 
 

 
 

1. วิธีความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) เป็นวิธีการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ที่พัฒนาโดย R.A. Fisher (1920s) และเป็นวิธีมาตรฐานที่ใช้กันทั่วไป ค่าประมาณ
พารามิเตอร์จากวิธีน้ีเรียกว่า ค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimation : MLE) โดยมีหลักการท่ีจะประมาณค่าเวคเตอร์ของพารามิเตอร์อิสระในโมเดลที่ทําให้
ฟังก์ชันความควรจะเป็นสูงสุด ในทางปฏิบัติมักจะไม่สามารถหาผลลัพธ์ของ ML ได้โดยตรง โดยใช้ 
อัลกอลิทึมของฟังก์ชันที่ไม่ใช่เส้นตรงในการหาค่าที่ดีที่สุด โดยจะมีการกําหนดค่าเริ่มต้นและมีการ
ทํางานเป็นรอบ (Iteration) โดยในแต่ละรอบจะทําให้คา่ฟังก์ชันความควรจะเป็นสูงสุดและเวคเตอร์
ของค่าพารามิเตอร์ลู่เข้าสู่ค่าคงที่ จะหยุดการทํางานต่อเมื่อเวคเตอร์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ใน
รอบติดกันไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงน้อยมาก 

ค่า MLE มีคณุสมบัติที่ดี คอื เป็นค่าที่มีความคงเส้นคงวา (Consistency) มีประสทิธิภาพ 
(Efficiency) และเป็นอิสระจากหน่วยของข้อมูล ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า เป้าหมายของการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) คือ การวัดความกลมกลืน หรือความสอดคล้องระหว่างเมท

รกิซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่มของโมเดล () ที่ระบุในขั้นท่ี 1 กับเมทริกซค์่าแปรปรวน - ค่า

แปรปรวนร่วมที่คํานวณได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ (S) น่ันคือ พยายามทาํให้ผลต่างของ S และ  หรอื 

S -  มีค่าตํ่าที่สุด โดยวิธี MLE เป็นวิธีที่จะประมาณพารามิเตอร์อิสระต่างๆ (ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย ค่าแปรปรวน ค่าแปรปรวนร่วม) เพ่ือทําให้ S และ  ต่างกันน้อยที่สุด 
วิธี ML ไม่เหมือนวิธีกําลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS) ที่ใช้ในการ

ประมาณสัมประสิทธ์ิความถดถอยของเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอย โดยที่ ML ไม่มีเง่ือนไข
เหมือนในวิธี OLS ที่ว่า ความคลาดเคลื่อนต้องเป็นอิสระกัน แต่วิธี ML ก็มีเง่ือนไขคือ 

1.1 ตัวแปรสังเกตได้จะต้องมีการแจกแจงแบบปกติเชิงพหุ 
1.2 ขนาดตัวอย่างใหญ ่
ในโปรแกรม AMOS จะกําหนดให้วิธี ML เป็นวิธีที่กําหนดไว้ (default) ถา้ผู้วิจัยไม่ได้ทําการ

เปลี่ยนแปลงเป็นวิธีอ่ืน หมายถึง จะประมาณค่าพารามิเตอร์อิสระด้วยวิธี ML 
2. วิธีกําลังสองน้อยที่สุดแบบไม่ถ่วงนํ้าหนัก (Unweighted Least Square : ULS)  วิธีน้ีใช้

หลักการเดียวกันกับวิธี OLS ที่ใช้การประมาณสัมประสทิธ์ิความถดถอย คือ ประมาณค่าสัมประสทิธ์ิ
ความถดถอยโดยมีเป้าหมายที่จะทําให้ผลบวกของความคลาดเคลื่อนยกกําลังสองมีค่าตํ่าสุด ดังน้ัน 
ULS จะประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลสมการโครงสร้างหรือแผนภาพเส้นทาง เพ่ือให้ผลบวกความ
แตกต่างระหว่างค่าแปรปรวนของเมทริกซค์่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ (S) 

กับโมเดลท่ีคาดไว้ () มีค่าตํ่าสุด 
ข้อดีของวิธี ULS 
-  เป็นวิธีที่ไม่มีเง่ือนไขว่าตัวแปรสังเกตได้จะต้องมีการแจกแจงแบบปกติเชิงพหุ 
-  ค่าประมาณที่ได้จากวิธี ULS เป็นค่าประมาณที่มีความคงเส้นคงวา (consistency) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อเสียของวิธี ULS 
-  ค่าประมาณที่ได้จากวิธี ULS จะขึ้นอยู่กับหน่วยของตัวแปร น่ันคือ จะได้ค่าประมาณที่

แตกต่างกัน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของข้อมูลที่ต่างกัน 
-  เป็นค่าประมาณที่ไม่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งทาํให้ค่าแปรปรวนของค่าประมาณที่

ได้จากวิธีน้ีไม่มีค่าตํ่าสุดเมื่อเทียบกับวิธีประมาณการอ่ืนๆ 
3. วิธีกําลังสองน้อยที่สุดแบบนัยทั่วไป (Generalized Least Square : GLS) วิธีน้ีเป็นวิธีที่

ใช้ช่วยแก้ปัญหาของวิธี OLS เน่ืองจากวิธี OLS มีเง่ือนไขว่าค่าแปรปรวนของตัวแปรตามจะต้องเท่ากัน
ทุกค่าของค่าตัวแปรต้น หรือค่าความคลาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน ถ้าเง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้ ดังกล่าวไม่
เป็นจริงจะใช้วิธี GLS มาประมาณค่าพารามิเตอร์แทน โดยจะปรับให้ค่าแปรปรวนของตัวแปรตามให้
ใกล้เคียงกันโดยใช้วิธี ULS แต่ถ่วงนํ้าหนักด้วย S-1 (อินเวอร์สชของเมทริกซ์ S)  

ค่าประมาณที่ได้จากวิธี GLS มีคุณสมบัติที่ดี คือ มีความคงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพ และมี
ความไม่เอนเอียง (Unbiased Estimator) แต่มีเง่ือนไขว่าข้อมูลจะมีการแจกแจงเข้าสู่การแจกแจง
แบบปกติ และขนาดตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่ หรือกรณีที่ข้อมูลไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ แต่มี
ขนาดตัวอย่างใหญ ่(n>2,500) กส็ามารถใช้วิธี GLS ได้ 

ขั้นที่ 4 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Measures of the Model Fit)  
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล เป็นการตรวจสอบว่าโมเดลการวัดที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นมานี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่รวบรวมมาหรือไม่ ถ้าสอดคล้องกันเรียกว่า Model 
Fit การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลน้ันโปรแกรมจะนําเมทริกซค์วามแปรปรวน และความ

แปรปรวนร่วมจากการประมาณตามโมเดล หรือ () ไปลบออกจากเมทริกซค์วามแปรปรวนและ

ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่างหรือข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา (Sample Covariance Matrix : ) 

หรือ -() ค่าที่ได้คือ เมทริกซ่าวนเกินหรือเมทริกซส์่วนเหลือหรือเมทริกซค์วามแปรปรวนความ

คลาดเคลื่อน (Residual Covarianc Matrix) สถิติทดสอบ คือ 2-test 
สมมติฐานที่ช้ทดสอบ ได้แก่ 

H0 :   () 

H1 :   () 

ถ้า  และ () มีความแตกต่างหรือ 2 มีนัยสําคญัทางสถิติ แสดงว่าโมเดลการวัดที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นมากับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สอดคล้องกัน ซึ่งผู้วิเคราะห์จะต้องปรับโมเดลหรือทําให้ค่า 

2 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อผู้วิเคราะห์ปรับโมเดลแลว้ทําการวิเคราะห์ใหม่จนกว่าโมเดลการวัดกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์จะสอดคล้องกัน จากนั้นจึงจะนําพารามิเตอร์ต่างๆในโมเดลไปเขยีนรายงานการ
วิจัยต่อไป 
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ในการพิจารณาดังช้ีความสอดคล้องของโมเดลนอกจากจะพิจารณาจากค่าสถิติ ไค-สแคว์ 

(2) แล้วยังมดัีชนีอ่ืนๆ ที่ผูวิ้เคราะห์พิจารณาค่าดัชนีต่างๆได้จากรายงานการวิเคราะห์จากโปรแกรม 
(ยุทธ ไกยวรรณ์.  2556 : 157-161) ค่าดัชนีเหล่าน้ีได้แก่ 

1. ค่าสถิติ ไค-สแคว์ (Chi-square statistics : 2) ค่าสถิติไค-สแคว์ เป็นสถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบด้วย Likelihood Ratio Chi-Square หรือ CMIN ถ้า  และ () ผลต่างมีค่าเป็นศูนย์ 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกัน หรือถ้า  และ () มคีวามแตกต่างกันหรือผลต่างมีค่าไม่เป็น
ศูนย์ (0) แสดงว่าโมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

อย่างไรก็ตาม การให ้ 2 ตรวจสอบมีข้อจํากัดก็คือ ค่า 2 จะขึ้นอยู่กับขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างย่ิงมากค่า 2 ก็จะสูงมากย่ิงขึ้น จะทําให้มีโอกาสปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้มาก 
หรือถ้าข้อมูลมคีวามเบ้ (Skewness) สูง ไมว่่าจะเบ้ซ้าย (Negative Skewness) หรือเบ้ขวา (Positive 

Skewness) จะทําให้ค่า 2 สูงมากขึ้นกว่าปกติ และจะทาํให้เกิดโอกาสปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้มาก

เหมือนกัน หรอืจํานวนตัวตัวแปรแฝง ถ้ามจีํานวนมากก็จะทําให้ค่า 2 มากข้ึนตามไปด้วยเช่นกัน ซึ่ง
จะทําให้มีโอกาสปฏิเสธ H0 มากข้ึน ดังน้ันในการปฏิบัตินักวิจัยจะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดเท่าที่
จะทําได้ (สุวิมล ติรกานันท์.  2553 : 233) นอกจากน้ี Bollen (1989 : 269) ยังแนะนําว่า เมื่อโมเดล

ปฏิเสธ H0 ให้พิจารณาค่า 2/df ซึ่งควรจะมีค่าน้อยกว่า  3.00 
2. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ดัชนี GFI เป็นดัชนีที่

พัฒนาขึ้นมาจากการใช้ประโยชน์จากค่า 2 น่ันคือ นําค่า 2 มาพิจารณา ถ้าค่า2 มีค่าสูงเมื่อนําไป

เปรียบเทียบกับ df นักวิจัยต้องปรับโมเดลใหมแ่ล้ววิเคราะห์อีกครั้ง ถ้าค่า 2 ที่ได้จากการวิเคราะห์
ใหม่น้ีมคี่าลดลงมากกว่าครั้งแรก แสดงว่าโมเดลใหม่มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในทางที่ดี
ขึ้น ดัชนี GFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 และถ้าค่า GFI ที่มากกว่า (>) 0.90 แสดงว่าโมเดลการวิจัยมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : 
AGFI) คือการนําค่าองศาอิสระ จํานวนตัวแปร และขนาดของกลุ่มตัวอย่างมาปรับแก้ค่า GFI ค่าดัชนี 
AGFI จะมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับดัชนี GFI  

4. ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index : CFI) เป็นดัชนีที่พัฒนา
มาจาก NFI ของ Bentler and Bonett โดยที่ CFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 ค่า CFI เป็นค่าที่บอกว่า
โมเดลท่ีนํามาตรวจสอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น เพ่ือค่า CFI เข้าใกล้ 1 แสดงว่า
โมเดลมีความสอดคล้องดี 

5. ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณค่า 
(Root Mean Square Residual Error of Approximation : RMSEA) ค่า RMSEA ถา้มีค่าน้อยกว่า 
(<) 0.05 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องดีมาก แต่ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.05 – 0.08 แสดงว่าเกิดความ
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คลาดเคลื่อนข้ึนในการประมาณค่าประชากร แต่ก็ยังถือว่าค่อนข้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.08 – 0.10 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่มาก และค่าที่
มากกว่า (>) 0.10 แสดงว่าโมเดลไม่สอดคลอ้ง 

6. ค่าดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยกําลังสองของเศษที่เหลือ (Root Mean Residual : 
RMR) เป็นค่าที่บอกขนาดของส่วนที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของ
โมเดลกับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ ค่าดัชนี RMR ย่ิงเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าแบบจําลองมีความกลมกลนื
กับข้อมูลทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ โดยทั่วไปดัช นี RMR ที่น้อยกว่า 0.10 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ทีย่อมรับได้ 
 
ตารางที่ 2.4 สรุปดัชนีค่าความสอดคล้องของโมเดล (ยุทธ ไกยวรรณ์.  2556 : 228) 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ค่าที่แสดง 

ความสอดคลอ้ง 
ค่าที่ยอมรบัได้ว่ามี 
ความสอดคลอ้ง 

2 0.05  p  1.00 0.01  p  0.05 

2/df 0  2/df  2.00 2  2/df  3.00 
GFI 0.95  GFI  1.00  0.85*  GFI  0.95 
AGFI 0.90  AGFI  1.00 0.85**  AGFI  0.90 
CFI 0.97  CFI  1.00 0.95  CFI  0.97 

RMSEA 0  RMSEA  0.05 0.05  RMSEA  0.08 
RMR 0  RMR  0.05 0.05  RMR  0.08 

หมายเหตุ :  * Schumacker and Lomax. 2004 อ้างใน กิตติพล มุกดาเจริญชัย.  2556 : 4-5 
  ** Doll et. al. 1994 อ้างใน กิตติพล มุกดาเจริญชัย.  2556 : 4-5 

 

2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 จิราพร ชายสวัสด์ิ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทาง
การศึกษาต่อกระบวนการจัดการความรู้ในสาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 จังหวัด
ขอนแก่น โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า ผลการศึกษาพบว่า
บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อขั้นตอนการจัดการความรู้ในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเรียนรู้ และ
ด้านการค้นหาความรู้ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการ
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สร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
และด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
  ปัทมาวรรณ สิงห์ศรี  (2550 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษารบับการจัดการความรูใ้นสถาบันการศกึษา
ระดับอุดมศึกษา:กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดการความรู้และกระบวนการจัดการ
ความรู้ และศึกษาความแตกต่างของความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานระดับคณะวิชา และระหว่าง
หน่วยงานสนับสนุนวิชาการระดับฝ่ายของมหาวิทยาลัยพายัพ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคอื
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่ามหาวิทยาลัยพายัพ มีกระบวนการจัดการความรู้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การระบุความรู้ ด้านการจัดความรู้เป็นระบบ ด้านการจัดหาหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการ ด้านการ
เข้าถึงความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และด้านการจัดเก็บความรู้ และพบว่ามีปัจจัย
ด้านองค์ประกอบที่มีความสมัพันธ์กับกระบวนการจัดการความรู้เพียง 5 ด้าน จากทั้งหมด 9 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผู้นําองค์การ ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน ด้านวิสัยทัศน์
พันธกิจและกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้าน
บุคลากรที่ใช้ความรู้ และผลจากการศึกษาความแตกต่างพบว่าหน่วยงานสนับสนุนวิชาการระดับฝ่ายที่
แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจัยด้านองค์ประกอบที่พยากรณ์กระบวนการจัดการความรู้ และกระบวนการ
จัดการความรู้แตกต่างกันอีกด้วย 
 แก้วเวียง นํานาผล (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวแบบการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวแบบการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก ขั้นตอนการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ศึกษากรอบแนวคิดเพ่ือพัฒนาตัวแบบ 
ตรวจสอบปรับปรุงตัวแบบ และทดลองใช้ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท คือ 1) เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต 2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลองได้แก่
แบบทดสอบก่อน-หลัง และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อตัวแบบการจัดการความรู้ ผลการศึกษา
พบว่า ตัวแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก มี 6 กระบวนการ คือ 1) การกําหนด
เป้าหมายและการบ่งช้ีความรู้ 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การจัดเก็บความรู้ 5) 
การนําความรู้ไปใช้ 6) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู้ เป็นองค์ประกอบสําคัญของการ
จัดการความรู้ที่ส่งผลให้สถานศึกษาขนาดเล็กมีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อน
และหลังใช้ตัวแบบการจัดการความรู้ของครูพบว่า มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้สูงข้ึน 
คะแนนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 เสาวภา หลิมวิจิตร (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรู้ใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านการกําหนดความรู้ การสร้างความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงความรู้ และการใช้ความรู้ รวมถึงปัญหาในการจัดการความรู้ใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
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แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสว่นใหญ่กําหนดให้บุคลากรต้อง
มีความรู้ด้านการบริหารงานห้องสมุด และมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ และแสวงหาความรู้จาก
การศึกษาดูงาน มีการจัดเก็บความรู้ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์โดยจัดเก็บใส่แฟ้ม และรูปแบบสือ่
อิเล็กทรอนิกสโ์ดยจัดเก็บบนเว็บไซต์ห้องสมุด และมีการใช้ความรู้ในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน
ห้องสมุด และพัฒนาองค์กร สําหรับปัญหาในการจัดการความรู้พบว่า ห้องสมุดประสบปัญหาบุคลากร
ไม่มีเวลาในการจัดการความรู้มาก เฉลี่ยมากที่สุด และปัญหาอ่ืนๆ ในระดับปานกลางและระดับน้อย 
 ธัญลักษณ ์ พลายด้วง (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ของพนักงานฝ่าย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของ
พนักงานฝ่ายสนับสนุน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และเปรียบเทียบการจัดการความรู้ตามปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด สถานภาพการจ้างงงาน และประสบการณ์
การทํางาน และศึกษาปัจจัยลักษณะขององค์กรที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ของพนักงาน
ฝ่ายสนับสนุน ซึ่งได้แก่ ภาวะผู้นํา วัฒนธรรมองค์กร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยคอืแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับการจัดการความรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัดการความรู้ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้และการสืบค้นความรู้ และการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ 
อยู่ในระดับมากเช่นกัน พนักงานที่มีปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลต่างกันมีการจัดการความรู้โดยรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ปัจจัยลักษณะขององค์กรที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ของพนักงานฝ่ายสนับสนุน ซึ่งได้แก่ 
ภาวะผู้นํา วัฒนธรรมองค์กร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าปัจจัยดัลกล่าวมคีวามสัมพันธ์เชิง
บวกกับการจัดการความรู้โดยรวมของพนักงานฝ่ายสนับสนุน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกทุกด้าน ยกเว้นด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการ
ความรู้ด้านการจัดเก็บความรู้และสืบค้นความรู้ 
 จาตุรนต์ ชุติธรพงษ์  (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการจัดการความรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาระดับการจัดการความรู้ของบุคลากร ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยสว่นบุคคลที่ส่งผลต่อการจัดการ
ความรู้ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมของบุคลากร ด้วยวิธีการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ และมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตาม
สัดส่วน กระบวนการจัดการความรู้ที่ศึกษา มี 4 กระบวนการ คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 
การเก็บความรู้ และการใช้ความรู้ ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรมีระดับการจัดการความรู้ในระดับมาก 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านตําแหน่งงานและหน่วยงานมีผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากร โมเดลสมการ
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้และ
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นวัตกรรมของบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวก และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(2=483.39, df=698, P-value=1.0000, GFI=0.94, AGFI=0.91, RMSEA=0.000, RMR=0.021) 
จากการศึกษายังพบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการจัดการความรู้ และนวัตกรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกทั้งพบว่าปัจจัยด้านการ
จัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเช่นกัน 
 ชํานาญ เหล่ารักผล  (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการความรู้
สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณา
ด้วยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ในการจัดการความรู้ และปัจจัยที่เก่ียวข้องและเอ้ือต่อการจัดการความรู้ของโรงเรียนในเครือ
มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย จํานวน 15 สถาบัน เก็บข้อมูลโดยใช้การจัดสนทนากลุ่ม 
การสัมภาษณแ์ละการตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบ
ค่าเฉลี่ยโดยใช้ t-test และ ANOVA วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัย
พบว่า สภาพปัจจุบันของการจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านที่มีการปฏิบัติมากคือการแสวงหาความรู้ ด้านที่มกีารปฏิบัติน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้าน
อ่ืนๆ คือ ด้านการถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์ ส่วนปัญหาที่สําคัญที่สดุ คือ บุคลากรส่วนใหญข่าด
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการจัดการความรู้ สภาพปัจจัยที่เก่ียวข้องและเอ้ือต่อการจัดการความรู้ที่มีต่อ
การดําเนินงานในระดับมากทีสุ่ด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาวะผู้นํา ส่วนด้านที่มีการ
ปฏิบัติน้อยที่สุดที่ควรปรับปรุง คือด้านการวัดและประเมินผล สําหรับยุทธศาสตร์การจัดการความรู้
สําหรับโณงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดทําแผนยุทธศาสตร์การจัดารความรู้ในทุกระดับขององค์กร ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม
โครงสร้างการบริหาร ภาวะผู้นํา และวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 สรา้ง
เครือข่ายภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ โดยแต่ละยุทธศาสตร์มียุทธศาสตร์ย่อย 
และนโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ และผ่านการรับรองจาก
ผู้เช่ียวชาญ โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากทีสุ่ด 
 นิวุธ  มีพันธ์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดลําพูน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน มัธยมศึกษาจังหวัดลําพูน และ
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่ง การเรียนรู้ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดลําพูนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดลําพูน จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของ โรงเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS และ
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วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล องค์ประกอบความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้ โปรแกรม LISREL ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยม ศึกษาจังหวัดลําพูน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
44 ตัวแปรสังเกตได้ เรียงลําดับตามค่านํ้าหนักองค์ประกอบ คือ การคิดอย่างเป็นระบบ การมีแบบ
แผนความคิด การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การเป็นบุคคลที่รอบรู้ และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ผลการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า X2 = 217.50, df = 
118, p = 0.94, GFI = 0.96, AGFI = 0.94, CFI = 0.99, SRMR = 0.02, RMSEA = 0.00 แสดง ว่ า 
โมเดลองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดลําพูนสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 ภูวนาท มูลเขียน (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรู้เพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในปัจจุบัน เพ่ือสร้างกระบวนการการจัดการความรู้เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเพ่ือทดลองและประเมินกระบวนการการจัดการความรู้เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ข้อมูลในการวิจับได้มาจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับหลักการบริหาร กระบวนการจัดการความรู้ การสังเกต การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
(AAR : After Action Review) การสมัภาษณ์โดยไม่เป็นทางการ และการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
จากผู้บริหารสถานศึกษา ครผูู้สอน ศึกษานเิทศก์ ผู้รับผิดชอบสถานศึกษา กลุม่ตัวอย่าง 9 แห่ง ของ
จังหวัดเพชรบูรณ์ ชัยภูม ิ และขอนแก่น ดําเนินการถอดบทเรียนเป็นกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นําข้อมลูของแต่ละสถานศึกษาคืนให้กับทางสถานศึกษายืนยันและ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเติมโดยวิธีสนทนากลุ่ม แล้วยกร่างเป็นกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตรวจสอบกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยวิธีสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญการบริหารจัดการความรู้ หลังจากน้ันนําไปทดลองและประเมิน
กระบวนการจัดการความรู้ใช้กับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่จัดการเรียนการสอนต้ังแต่ช้ันอนุบาลถึงช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนากระบวนการจัดการความรู้เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยข้ันตอนการดําเนินการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1. กระบวนการการ
กําหนดเป้าหมายความรู้หรือการกําหนดความรู้ที่จําเป็นในการบริหารสถานศึกษา เป็นการกําหนด
ความรู้ที่ต้องการเรียนรู้โดยคํานึงถึงความจําเป็นที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยกิจกรรมและ
ขั้นตอนที่สําคัญคือ การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา การกําหนด
ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา การกําหนดความรู้ การกําหนดแผนการจัดการความรู้ และการกําหนด
มาตรฐานความรู้ที่ต้องการเรียนรู้ 2. กระบวนการสร้างความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นกระบวนการสืบเสาะ ค้นหา และรวบรวมความรู้ที่จะเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยมีการแสวงหาความรู้จากภายใน และภายนอกสถานศึกษา และเป็นการ
นําเอาความรู้ที่สร้างขึ้นในสถานศึกษามาเผยแพร่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือนําไปใช้ใน
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การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยกิจกรรมและขัน้ตอนที่สําคัญ คือ การกําหนดแหล่งเรียนรู้ การกําหนด
ทีมงาน การกําหนดกิจกรรมการสร้างความรู้ และการกําหนดแผนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3. 
กระบวนการนําความรู้ไปใช้ เป็นการนําความรู้ที่ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และกลั่นกรองไว้แล้ว
นํามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ิมพูนความสามารถ และทักษะของครู และบุคลากรในสถานศึกษา 
ประกอบด้วยกิจกรรม และขัน้ตอนที่สําคัญ คือ การกําหนดแผนการนําไปใช้การบริการ การนิเทศ
ติดตามและประเมินผลการนําความรู้ไปใช้ 4. กระบวนการประเมินผล เป็นการตรวจสอบว่า ความรู้ที่
นําไปแลกเปลีย่นเรียนรู้ และนําไปใช้สอดคล้องกับความจําเป็นในการปฏิบัติงาน ความต้องการของครู
และบุคลากร และเกิดประโยชน์ในการเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถ และเพ่ิมผลผลิตหรือไม่ 
ประกอบด้วยกิจกรรมและขั้นตอนที่สําคัญ คือ การกําหนดแผนการประเมินผล การกําหนดประเด็น
การประเมิน การกําหนดวิธีการและเคร่ืองมือการประเมิน และการสะท้อนกลับและปรับปรุง และ 5. 
กระบวนการจัดเก็บและสะสมความรู้เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการนําความรู้ที่สร้าง
ขึ้นมาจัดระบบและรวบรวมไว้เป็นคลังความรู้ของสถานศึกษา ประเภทเอกสาร สิ่งพิมพ์เก่ียวกับคู่มือ
การบริหาร เอกสารหลักสตูร รายงานผลการปฏิบัติงาน และมีการจัดเก็บในรูปเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ  
 จิรเนตร เรืองเดช (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบกระบวนการจัดการความรู้ของ
อาจารย์โรงเรียนสาธิตในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพ
กระบวนการจัดการความรู้ของอาจารย์โรงเรียนสาธิตในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ (2) เพ่ือสร้าง
รูปแบบกระบวนการจัดการความรู้ของอาจารย์โรงเรียนสาธิต ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏโดย
ดําเนินการวิจัยจากการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม และการนําไปทดลอง
ใช้ ผู้เช่ียวชาญที่ให้สมัภาษณ ์คือ ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ โรงเรียนละ 1 คน รวม 
24 คน โดยผู้วิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 24 แห่ง ผู้เช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค
เดลฟาย และใช้อาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา สําหรับ
การทดลอง จาํนวน 30 คน มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย คือ วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด สร้าง
แบบสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยใช้การวิเคราะห์หา
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แลว้นําองค์ประกอบที่ได้น้ันไปพัฒนาร่างรูปแบบกระบวนการ
การจัดการความรู้ในรูปของกิจกรรม และนําไปใช้ผู้เช่ียวชาญวิพากษ์ ปรับปรุง และพัฒนาร่างรูปแบบ
กระบวนการการจัดการความรู้ และนําไปทดลองใช้ ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพกระบวนการจัดการ
ความรู้ของอาจารย์โรงเรียนสาธิตในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า การกําหนดเป้าหมายความรู้ การ
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนําความรู้ไปใช้ การจัดเก็บและสะสม
ความรู้ การประเมินผล ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นสอดคล้อง 2. ผลการสร้างรูปแบบกระบวนการ
จัดการความรู้ มีดังน้ี 2.1 ด้านกระบวนการจัดการความรู้ของอาจารย์โรงเรียนสาธิตในกลุม่
มหาวิทยาลัยราชภัฏ รอบที่ 1 จํานวน 6 ด้าน พบว่า (1) ด้านการกําหนดเป้าหมาย (2) ด้านการ
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แสวงหาความรู้ (3) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (4) ด้านการนําความรู้ไปใช้ (5) ด้านการจัดเก็บและ
สะสมความรู้ แล (6) ด้านการประเมินผล  
  

 2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ  
 Alrawi (2007 : Online) ได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดการความรู้ และความเข้าใจขององค์กร
เพ่ือศึกษาแนวทางการกําหนดคุณค่าข้อมูลสารสนเทศขององค์กร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็น
ผู้จัดการที่มีเช้ือชาติต่างกันในสหรัฐอาหรับเอมิเตส์ ด้วยวิธีการเลือกแบบไม่สุ่มเพ่ือให้ครอบคลุมทกุ
ธุรกิจ จํานวน 102 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะของคําถามแบบ
ปลายเปิด จํานวน 15 ข้อ ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการจัดการความรู้เป็นนวัตกรรมของธุรกิจอย่ง
หน่ึงที่มีความสมัพันธ์กับแหลง่ข้อมูลสารสนเทศที่จะนํามาใช้ในองค์กร ซึ่งรูปแบบการจัดการความรู้มี
ผลอย่างมากในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงยังได้แสดงให้เห็นว่า แหล่งข้อมูลสารสนเทศน้ันต้องมีลักษณะ
ที่เอ้ืออํานวยให้กับผู้ใช้และรูปแบบการใช้โดยมีขบวนการต่างๆ แก่ การสร้างความรู้ การจับความรู้ 
การแบ่งปันความรู้ และการดํารงรักษาความรู้ อีกทั้งองค์กรต้องมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีในระยะยาว
เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ขององค์กร 
 Kumar (2012 : 1-4) ได้ศกึษากระบวนการจัดการความรู้แบบองค์รวมสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา โดยผู้วิจัยได้กล่าว่าในปัจจุบันการจัดการความรู้กําลังได้รับความนิยมอย่างมาก 
โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งวัตถุประสงค์ที่สําคญัของการจัดการความรู้ โดยทัว่ไปคือ การสร้าง
และแบ่งปันความรู้ สําหรับการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษานั้น วัตถุประสงค์ของการจัดการ
ความรู้ควรมีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากร 2.เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั
กับองค์กรอ่ืน 3.เพ่ือสร้างนวัตกรรม 4.เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 5.เพ่ือสร้างวิธีปฏิบัติ
หรือบทเรียนทีดี่และเหมาะสมกับองค์กร และ6.เพ่ือนําองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรต่อไป สําหรับการ
จัดการความรู้น้ันผู้วิจัยกล่าวว่า จะต้องมีกระบวนการจัดการความรู้ที่เหมาะสม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า
กระบวนการจัดการความรู้ที่เหมาะสมสําหรบัสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้าง
ความรู้ การกําหนดความรู้ การจัดระบบความรู้ และการแบ่งปันและจัดเก็บความรู้ ซึ่งกระบวนการจัดการ
ความรู้ทั้ง 4 ขั้นตอนน้ี จะเป็นกรอบในการดําเนินการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาได้เป็นอย่างดี 
 Hume, et.al. (2012 : 82-104) ได้ศึกษาบทบาทของการจัดการความรู้ในองค์กรที่ไม่
แสวงหาผลกําไรขนาดใหญ่ โดยมุ่งเน้นในส่วนของการสร้างกระบวนการจัดการความรู้ที่สําเร็จ                    
ในการศึกษาครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาจากวิธีการดําเนินการจัดการความรู้ที่องค์กรทีไ่ม่
แสวงผลกําไรจํานวน 3 แห่ง ได้ดําเนินการอยู่แล้ว และสาหตุของการศึกษาเน่ืองจากองค์กรที่ไมแ่สวง
ผลกําไรเป็นองค์กรขนาดใหญม่ีการดําเนินงานหลายด้าน เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสขุอนามัย และ
ด้านมนุษยธรรม ซึ่งในการดําเนินงานขององค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไรต้องมีการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาคีอ่ืนๆ ทําใหข้้อมูลในการดําเนินงานมีมาก การจัดการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือที่จําเป็น
สําหรับการอํานวยความสะดวกให้การดําเนินงานขององค์กรที่ไม่แสวงผลกําไรประสบผลสําเร็จ โดยใน
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การศึกษาใช้วิธีการสํารวจจากกระบวนการจัดการความรู้ 3 ขั้นตอน คือ การกําหนดความรู้ การสร้าง
ความรู้ และการเผยแพร่ความรู้ และได้ศึกษาถึงปัจจัยแหง่ความสําเร็จของการจัดการความรู้ซึ่งมีการ
ต้ังข้อคําถามไว้ 2 ข้อ คือ 1.การดําเนินการจัดการความรู้ที่ผ่านมาเป็นอย่างไร และ 2.องค์กรให้
ความสําคัญกับการจัดการความรู้มากเท่าไหร่ ผลการวิจยัพบว่าการดําเนินการจัดการความรู้ของทั้ง 3 
องค์กรมีประสิทธิภาพดี ทําให้การบริหารจัดการภายในองค์กรมีศักยภาพมากขึ้นและทั้ง 3 องค์กรให้
ความสําคัญกับการจัดการความรู้ สําหรับในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 3 ขั้นตอน ทั้ง 3 
องค์กรต่างต้ังนิยามการปฏิบัติงานท่ีไม่เหมือนกัน เน่ืองจากวัฒนธรรมองค์กรของทั้ง 3 องค์กรมี
ลักษณะทีแ่ตกต่างกัน 
 กล่าวโดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า
องค์กร และหน่วยงานต่างๆ ห้ความสําคัญของการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาองค์กร
ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ โดยการจัดการความรู้ จะประกอบด้วย 3 ส่วน       
ที่สําคัญ คือ 1.คน  2.เทคโนโลยี และ 3.กระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งแต่ละองค์กรต่างก็ให้
ความสําคัญกับขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ที่แตกต่างกัน บางองค์กรศึกษาเพียง 3 ขั้นตอนบ้าง 
4 ขั้นตอนบ้าง หรือ 6 ขั้นตอนบ้าง ขึ้นอยู่กับว่าองค์กรน้ันๆ นําแนวคิดของนักวิชาการท่านใดมาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งเมื่อศึกษาระดับของการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ก็จะพบว่าแต่
ละหน่วยงานก็มีระดับของการปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการจัดการความรู้ที่แตกต่างกันอีกด้วย   
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยได้ดําเนินการตามประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีหน้าที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ในปี พ.ศ. 2558 จํานวน 12 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง และมหาวิทยาลยัพะเยา จํานวนท้ังสิ้น 6,717 คน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีหน้าที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ทีส่ังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ในปี พ.ศ. 2558  จํานวน 12 แห่ง ซึ่งในการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างน้ันผู้วิจัยได้เลือกเกณฑ์           
การกําหนดขนาดตัวอย่างของ Comrey and Lee (1992) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่างสําหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ จํานวน 300 ราย ถือว่า ดี (as a good) ดังน้ันผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นตํ่าจํานวน 350 คน เพ่ือให้ผลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลความเป็นจริงมากข้ึน และ
เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีมีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 เท่า ของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเดิม ดังน้ันขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าจึงมีจํานวน 700 คน แต่เน่ืองจากอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามในการวิจัยโดยทั่วไปมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ 80 (นงลกัษณ์ วิรัชชัย. 2542 อ้างใน              
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คุณีกร ศรีประดู่. 2554 : 33) ผู้วิจัยจึงได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างให้มากกว่าขนาดขั้นตํ่า โดยกําหนด
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 เพ่ือชดเชยในกรณีที่ไม่มผีู้ตอบกลับ กลุม่ตัวอย่างที่ปรับใหม่จึงมีจํานวนทั้งสิ้น 840 
คน ใช้วิธีการสุม่ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามมหาวิทยาลัย จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่างแสดงดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างสําหรับการเก็บข้อมูล 

หมายเหตุ :   จํานวนประชากรได้มาจากรายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประกันคุณภาพการศึกษา                                  
ประจําปี พ.ศ.2557  ของมหาวิทยาลัยต่างๆ 

 

3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 3.2.1 เครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน รายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยคําถาม
เก่ียวกับระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน และอายุการทํางานในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนท่ี  2 แบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ โดยมุ่ง
สอบถามระดับการปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ    

มหาวิทยาลัย/สถาบนั ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  472 59 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ 540 68 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  478 60 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี 630 79 
มหาวิทยาลัยมหิดล  813 102 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  409 51 
มหาวิทยาลัยบูรพา  455 57 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ  460 57 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  769 96 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 626 78 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 362 45 
มหาวิทยาลัยพะเยา 703 88 

รวมทั้งสิน้ 6,717 840 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 57 ข้อ ประเด็นการ
สอบถามประกอบด้วยกระบวนการจัดการความรู้ด้านต่างๆ เรียงลําดับตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การตรวจสอบความรู้ขององค์กร  จํานวน 5 ข้อ 
 2. การกําหนดความรู้ที่ต้องการ  จํานวน 5 ข้อ 

3. การจัดหาหรือแสวงหาความรู้  จํานวน 6 ข้อ 
4. การสร้างความรู้  จํานวน 6 ข้อ 
5. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ  จํานวน 7 ข้อ 
6. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  จํานวน 6 ข้อ 
7. การเข้าถึงความรู้  จํานวน 5 ข้อ 
8. การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้  จํานวน 7 ข้อ 
9. การเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้  จํานวน 5 ข้อ 

 10. การวัดและประเมินผลความรู้ จํานวน 5 ข้อ 
 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี  
 คะแนน ระดับการปฏิบัติ 

 5   หมายถึง มีการปฏิบัติมากที่สุด 
 4   หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 
 3   หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 
 2   หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย 
 1   หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 

  

 3.2.2 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพ 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามที่ใช้สําหรับเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  กําหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ 
 2.  ศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้ 
 3.  เขียนนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยการจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 
 4. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ และนาํ
แบบสอบถามที่สร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วมเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และการสื่อความหมายเพ่ือให้เกิด
ความชัดเจน สมบูรณ์ และนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 5. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมไปให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



98 
 
 รศ.ดร.ปริยาภรณ์ ต้ังคุณานันต์  รองคณบดีกํากับดูแลงานด้านแผนงานและ 

ประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 ผศ.ดร.กาญจนา บุญภักด์ิ  รองคณบดีกํากับดูแลงานด้านวิจัยและบริหารองค์
ความรู้ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี    
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

 ดร.อัคพงศ์  สขุมาตย์  อาจารย์ประจําภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม       
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยี              
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 ผศ.ดร.บุญจันทร์  สีสันต์ อาจารย์ประจําภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม       
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี                 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 อาจารย์จิระวัฒน์  ตันสกลุ  อาจารย์ประจําภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการ
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

 พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ตลอดจนความชัดเจนของ
ข้อคําถามและความถูกต้องของภาษาโดยใช้แบบประเมินทีเ่ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  3  ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 

       +1   เมื่อแน่ใจว่า  ขอ้คําถามสามารถวัดได้ตรงกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
          0    เมื่อไม่แน่ใจว่า  ข้อคําถามสามารถวัดได้ตรงกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
        -1   เมื่อแน่ใจว่า  ข้อคําถามไม่สามารถวัดได้ตรงกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

               จากน้ันนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective  Congruence : IOC)  มีสูตรการ
คํานวณดังน้ี (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  2555 : 110) 

 

 N

R
IOC       (3.1) 

 
   เมื่อ IOC   หมายถึง   ดัชนีความสอดคล้อง 

    R หมายถึง ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญทุกคนในข้อน้ัน  
    R   หมายถึง คะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนในข้อน้ัน 
    N     หมายถึง  จํานวนผู้เช่ียวชาญท่ีให้คะแนนในข้อน้ัน 
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 พิจารณาคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งถือว่า
ข้อคําถามน้ันมคีวามเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) สามารถนําไปใช้ได้ (พรรณี                     
ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 195) จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 57 ขอ้ 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60 – 1.00 (รายละเอียดในภาคผนวก ข) 
 6.  ทําการปรับปรุงแก้ไขข้อคําถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และนาํแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
พิจารณาความเหมาะสมอีกคร้ังก่อนนําไปทดลองใช้ (Try Out)  
 7. นําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงแก้ไขข้อคําถามแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน 
 8. นําแบบสอบถามจากการทดลองใช้ (Try Out) มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้
(Reliability) ของแบบสอบถามการปฏิบัติด้านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach มีสูตรการคํานวณดังน้ี (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 
202-203)  
 

   = 
1k

k







 


2

2

1
t

i

S

S    (3.2) 

    
    เมื่อ   หมายถึง ค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 

     k  หมายถึง จํานวนข้อคําถาม 

     หมายถึง  ผลรวม 
     2

iS  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

     
2
tS  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

 
  พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach จะต้องมีค่าต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป ซึ่งถือว่า
แบบสอบถามนั้นมีความเช่ือถือได้ (Reliability) อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (พรรณี  ลีกจิวัฒนะ. 2554 : 
203-204) โดยแบบสอบถามการปฏิบัติด้านกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐมีค่าความเช่ือถือได้ทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 แสดงว่าแบบสอบถามฉบับน้ีมีความเช่ือถือได้อยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ และมีค่าความเช่ือถือได้ในแต่ละด้านของกระบวนการจัดการความรู้ แสดงดังตารางที่ 3.2  
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ตารางที ่ 3.2 ค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐด้านต่างๆ 
กระบวนการจัดการความรู ้ ค่าความเชื่อถือได้ 

1. การตรวจสอบความรู้ขององค์กร 0.89 
2. การกําหนดความรู้ที่ต้องการ 0.86 
3. การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ 0.92 
4. การสร้างความรู้ 0.92 
5. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 0.93 
6. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 0.93 
7. การเข้าถึงความรู้ 0.87 
8. การถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ 0.96 
9. การเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ 0.92 
10. การวัดและประเมินผลความรู้ 0.93 

แบบสอบถามทั้งฉบับ 0.98 
 
 9. จัดพิมพ์์แบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ฉบับจริงเพ่ือนําไปใช้ใน
การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 
 จากขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยสามารถ
สรุปขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ แสดงดังภาพที่ 3.1  
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 ภาพท่ี 3.1  สรุปขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการ 
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 

3.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
 1. ผู้วิจัยทําบันทกึข้อความขอให้งานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ออกหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสําหรับการวิจัยจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้
ภายในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 2. ผู้วิจัยนําหนังสือขออนุญาตดังกล่าวพร้อมทั้งแบบสอบถาม ตามจํานวนขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละมหาวิทยาลัยใส่ซฺองเอกสาร ส่งไปยังผู้บริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทางไปรษณีย์ 
พร้อมซองติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงตัวผู้วิจัย เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่กลุ่มตัวอย่างในกรณีส่ง
แบบสอบถามคืน 
 3.  ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจํานวนทั้งสิ้น 705 ฉบับ ซึง่เป็นจํานวนที่เพียงพอสําหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ โดยทุกฉบับมีความสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 83.93 จากแบบสอบถามที่ส่งไป
ทั้งหมด 840 ฉบับ  
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3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
 3.4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาของผูต้อบแบบสอบถาม
แต่ละฉบับ จํานวน 705 ฉบับ 
 3.4.2 วิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 705 ฉบับ วิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ (พรรณี ลีกจิวัฒนะ. 2554 : 235) มีสูตรการคํานวณดังน้ี 
 

      PCT=
Ni

Nt
×100 (3.3) 

 
    เมื่อ  PCT   หมายถึง ร้อยละของสิ่งที่ศึกษา 
      Ni  หมายถึง จํานวนส่วนย่อยที่ศึกษา 
      Nt    หมายถึง จํานวนส่วนใหญ่ทั้งหมด 
  
 3.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบของ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 โดยแบ่ง
ข้อมูลออกเป็น 2 ชุด ชุดที่ 1 จํานวน 350 ฉบับ สําหรบัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) 
และชุดที่ 2 จํานวน 355 ฉบับ สําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยมีขั้นตอนวิธีการ
ดังน้ี 
 3.4.3.1  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยใช้
โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลชุดที่ 1 จํานวน 350 ฉบับ ด้วยวิธีการดังน้ี 
 1. ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้สถติิค่า Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO หรือ MSA) พิจารณาข้อมลูที่นํามาวิเคราะห์ทัง้ชุดว่า ข้อมูล
ที่นํามาจะมคีวามเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยค่า KMO หรือ MSA จะต้องมคีา่
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป จึงจะสามารถนําวิเคราะห์องค์ประกอบได้ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ. 2552 : 97) 
 2.  ตรวจสอบโดยใช้สถิติค่า Bartlett’s test of Sphericity ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัว
แปรต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ดังน้ันค่า Bartlett’s test of Sphericity ควรจะมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig<0.05) หมายความว่า ตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะสามารถนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2556 : 74) 
 3. ตรวจสอบค่าความแปรปรวนตัวแปรแต่ละตัว โดยพิจารณาดูค่าความร่วมกันของตัวแปร 
(Communality : h2) ซึ่งค่า h2 ไม่ควรตํ่ากว่า 0.50 และหากมีค่าตํ่ากว่า 0.50 ควรตัดตัวแปรน้ัน
ออกไปจากการวิเคราะห์ (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2556 : 75) 
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 4. การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) เพ่ือหาจํานวนองค์ประกอบของตัวแปรด้วยวิธี 
Common Factor Analysis (CFA) ด้วยเทคนิคย่อยวิธีแกนหลัก (Principal Axis Factoring : PAF)  
 5.  การหมุนแกนองค์ประกอบร่วม โดยวิธีการหมุนแกนองค์ประกอบร่วมให้ต้ังฉากกัน 
(Orthogonal Rotation) หรอืให้องค์ประกอบร่วมเป็นอิสระกัน ด้วยวิธี Varimax  
 6.  พิจารณาองค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์การกําหนดจํานวนองค์ประกอบ ดังน้ี  (สุภมาส                     
อังศุโชติ และคณะ. 2552. อ้างใน ยุทธ ไกยวรรณ์. 2556 : 79-80)  
 6.1 องค์ประกอบแต่ละตัวต้องมีตัวแปรสังเกตได้ต้ังแต่ 3 ตัวขึ้นไป 
 6.2 Eigen Value ต้องมีค่ามากกว่า 1 (>1)  
 6.3 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมมากกว่า 60% (>60) 
 6.4 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ต้องมากกว่า 0.3 
 7. นําผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจที่ได้มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างโมเดล
การวัดองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ในลําดับต่อไป 
 3.4.3.2 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จากแบบสอบถามชุดที่ 2 จํานวน 355 ฉบับ 
ด้วยวิธีการดังน้ี 
 1. วิเคราะห์การกระจายของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา โดยใช้โปรแกรม SPSS for 
Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ด้วยสถิติดังต่อไปน้ี  

 1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean : X̅) (บุญเรียง  ขจรศิลป์. 2542 : 27) มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
 

      X̅=
∑ fX

N  
(3.4) 

 

    เมื่อ  X̅ หมายถึง ค่าเฉลี่ย 

     fX หมายถึง    ผลคูณระหว่างคะแนนกับความถ่ีของคะแนนน้ัน 
     N หมายถึง   จํานวนข้อมูลทัง้หมด 
 
 1.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S) (บุญเรียง  ขจรศิลป์. 2542 : 44) 
มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
 

      S=ට
∑ fሺX-X̅ሻ2

N-1
 (3.5) 

 
    เมื่อ S หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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     f หมายถึง ความถ่ีของข้อมูล 
     X หมายถึง คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 

     X̅ หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล 
     N หมายถึง จํานวนข้อมูลทัง้หมด 
  
 1.3 ค่าความเบ้ (Skewness : Sk) (บุญเรียง ขจรศิลป์.  2556 : 7) มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
 

      Sk=
∑ fሺX-X̅ሻ3

ሺN-1ሻS3  (3.6) 

 
    เมื่อ Sk หมายถึง ค่าความเบ้ 
     S หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

       หมายถึง ผลรวม 
     X หมายถึง คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 

     X̅ หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล 
     N หมายถึง จํานวนข้อมูลทัง้หมด 
 
 1.4 ค่าความโด่ง (Kurtosis : Ku) (บุญเรียง ขจรศลิป์. 2556 : 8) มสีูตรการคํานวณ ดังน้ี 
 

      Ku=
∑ሺX-X̅ሻ4

ሺN-1ሻS4  (3.7) 

 
   เมื่อ Ku หมายถึง ค่าความโด่ง 
     S หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

       หมายถึง ผลรวม 
     X หมายถึง คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 

     X̅ หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล   
     N หมายถึง จํานวนข้อมูลทัง้หมด 
 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดยใช้
โปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการดังน้ี 
 2.1 ตรวจสอบโดยพิจารณาการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล โดยใช้วิธีความควรจะ
เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : ML)  
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 2.2 ตรวจสอบโดยพิจารณาความสอดคล้องโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีสถิติที่
ใช้ในการตรวจสอบดังน้ี  
 2.2.1 ค่าสถิติ ไคสแคว์ (Chi-Square Statistics) ทดสอบความสอดคล้องหรือความ
เที่ยงตรงของรูปแบบความสัมพันธ์ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยสถิติไคสแคว์ (Chi - 
Square Statistics) มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา . 2556 : 109-110) 
 

         mppdfESn  1
2

1
;12  (3.8) 

    
  เมื่อ   2  หมายถึง   ค่าสถิติไคสแควร์ 
   n  หมายถึง   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   S  หมายถึง   ค่าแปรปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   E  หมายถึง   ค่าแปรปรวนร่วมของโมเดลที่คาดไว้ 
  df  หมายถึง   องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 
  p  หมายถึง   จํานวนตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลที่คาดไว้ 
  m  หมายถึง   จํานวนพารามิเตอร์ในโมเดลที่คาดไว้ที่ต้องการประมาณค่า 
 
 2.2.2 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ทดสอบความ            
สอดคล้องหรือความตรงของรูปแบบตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 
(Goodness of Fit Index : GFI) มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา . 2556 : 111) 
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  เมื่อ  GFI   หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
    Default2  หมายถึง   ค่าไคสแควร์ของโมเดลของผู้วิจัย 

    Indep2  หมายถึง  ค่าไคสแควร์ของโมเดลอิสระ 
 
 2.2.3 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรบัแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : 
AGFI) คือ การนําค่าองศาอิสระ จํานวนตัวแปร และขนาดของกลุ่มตัวอย่างมาปรับแก้ค่า GFI มีสูตร
การคํานวณดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2556 : 112) 
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  เมื่อ  AGFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้ 
   k  หมายถึง  จํานวนพารามิเตอร์ 
   df  หมายถึง  องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 
 
 2.2.4 ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index) มีสูตรการคํานวณ 
ดังน้ี (พูลพงศ์ สุขสว่าง.  2557 : 141) 
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  เมื่อ  CFI หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ 
   2

model  หมายถึง   ค่าไคสแควร์ของโมเดลของผู้วิจัย 

   2
null  หมายถึง  ค่าไคสแควร์ของโมเดลอิสระ  

   eldfmod  หมายถึง  องศาอิสระของโมเดลผู้วิจัย 
   nulldf  หมายถึง  องศาอิสระของโมเดลอิสระ 
 
 2.2.5 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Residual Error of Approximation : RMSEA)  มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี  
(นงลักษณ์  วิรัชชัย. 2542 : 56) 
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  เมื่อ  RMSEA   หมายถึง  ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกต่าง 
       โดยประมาณ 
   2

tx   หมายถึง  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตาม 
       สมมติฐาน  
   tdf   หมายถึง  ค่าองศาอิสระของโมเดลตามสมมติฐาน 
   n   หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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2.2.6 ค่าดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยกําลังสองของเศษท่ีเหลือ (Root Mean Residual : 
RMR) เป็นค่าดัชนีบอกความคลาดเคลื่อนจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลนืของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  (Byrne. อ้างใน วันดี  วิถี . 2554 : 86) มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
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 เมื่อ  RMR  หมายถึง  ดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยกําลังสองของเศษท่ีเหลือ 

 P หมายถึง    จํานวนตัวแปรท่ีสังเกตได้ที่เป็นตัวแปรอิสระ  X 
 q    หมายถึง    จํานวนตัวแปรท่ีสังเกตได้ที่เป็นตัวแปรตาม    Y 
 s    หมายถึง   สมาชิกในแนวทแยง และใต้แนวทแยงของเมทริกซ ์S 

     หมายถึง  สมาชิกในแนวทแยง และใต้แนวทแยงของเมทริกซ ์  
 i     หมายถึง    เส้นทางที่ i (สมการที่ i )ในตัวแบบโครงสร้างแบบเต็มรูปแบบ  
 j     หมายถึง    เส้นทางที่ j (สมการที่ j )ในตัวแบบโครงสร้างแบบตาม

สมมุติฐาน 
 

 สรุปเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์
สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี แสดงดังตารางที่ 3.3  
 
ตารางที ่ 3.3 สรุปเกณฑ์ที่ใช้สําหรับการพิจารณาค่าความสอดคล้องของโมเดลการวัดกับข้อมูล         

เชิงประจักษ์ 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าที่แสดงความสอดคล้อง 

2 0.05  p  1.00 

2/df 0  2/df  2.00 

GFI 0.85*  GFI  1.00 

AGFI 0.85**  AGFI  1.00 

CFI 0.97  CFI  1.00 

RMSEA 0.00  RMSEA  0.05 

RMR 0.00  RMR  0.05 
หมายเหตุ : * Schumacker and Lomax. 2004 อ้างใน กิตติพล มุกดาเจริญชัย.  2556 : 4-5 
  ** Doll et. al. 1994 อ้างใน กิตติพล มุกดาเจริญชัย.  2556 : 4-5 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



108 
 

3.4.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 จากข้อมูลชุดที่ 2 จํานวน 355 ฉบับ เพ่ือ
ศึกษาระดับการปฏิบัติ ตามองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของ

รัฐ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean : X̅) และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S) กําหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติ
ตามกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐโดยดัดแปลงจาก Best and Kahn 
(1993) ดังน้ี 
 ค่าเฉลี่ย   4.50 – 5.00 แสดงถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แสดงถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐโดยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น            
3 ตอน ดังน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
4.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ 
4.2.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) 
4.2.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบของกระบวนการจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
เพ่ือให้การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมคีวามเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ์ที่

ใช้แทนตัวแปร สัญลักษณท์ี่ใช้ในโมเดล และสัญลักษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ สําหรับในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังน้ี 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร  
KMP หมายถึง กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
KAI หมายถึง องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรูท้ี่ต้องการ 
KAC หมายถึง องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ 
KStore หมายถึง องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
KCA หมายถึง องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ 
KSLE หมายถึง องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ 
kmp1_1.1 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาที่เกิดขึ้น

จากการใช้ความรู้ที่มีอยู่ภายในมหาวิทยาลัย 
kmp2_1.2 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารสํารวจความรู้ที่มีอยู่ภายในและความรู้ที่

หายไปจากมหาวิทยาลัยพร้อมทั้งมีการจดบันทึก/ทําทะเบียนความรู้เหลา่น้ัน 
kmp3_1.3 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารบันทึกสถิติการนําความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ประโยชน์

สําหรับการปฏิบัติงาน 
kmp4_1.4 หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการจัดลําดับความสําคัญ และความจําเป็นของ

ความรู้สําหรับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให้ประสบความสําเร็จ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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kmp5_1.5 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารพิจารณาทบทวนความถูกต้องครบถ้วน และ
ความทันสมัยของความรู้ที่มีอยู่อย่างสมํ่าเสมอ 

kmp6_2.1 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารระบุความรู้ที่มีความสําคญัและมีความจําเป็น
อย่างย่ิงสําหรับการดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

kmp7_2.2 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารระบุความรู้สําหรับการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม
กับบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบในแต่ละตําแหน่งไว้อย่างชัดเจน 

kmp8_2.3 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารจัดประชุมเพ่ือกําหนดความรู้ที่สามารถแก้ไข
ปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการใช้ความรู้ที่มีอยู่เดิมภายในมหาวิทยาลัย 

kmp9_2.4 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารจัดทําแผนการจัดการความรู้ภายใน
มหาวิทยาลัยโดยการกําหนดหัวข้อความรู้ที่มีความสําคัญที่กําลังจะสูญหายและมีความจําเป็นสําหรับ
การปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ 

kmp10_2.5 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอหัวข้อความรู้ และ
ทักษะที่จําเป็นเพ่ิมเติมสําหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

kmp11_3.1 หมายถึง มหาวิทยาลัยมนีโยบายในการจัดหาข้อมูลสารสนเทศ และความรู้
ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์สําหรับบุคลากรในการนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

kmp12_3.2 หมายถึง มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดหา/
แสวงหาความรู้ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ 

kmp13_3.3 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารส่งเสริมให้บุคลากรจัดหาความรู้ที่จําเป็น
สําหรับการปฏิบัติงานจากแหล่งเรียนรู้ภายในที่หลากหลาย เช่น คณะวิชา/หน่วยงาน/สํานัก ห้องสมุด 
สถาบันวิจัย อินเทอร์เน็ต เอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา หนังสือเวียน ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ  
รวมท้ังเอกสารงานสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

kmp14_3.4 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารจัดหาผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมหาวิทยาลัย        
มาให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์สําหรับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

kmp15_3.5 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารนําแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของหน่วยงาน
อ่ืนๆ มาประยกุต์ใช้กับการปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

kmp16_3.6 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเพ่ิม
ช่องทางในการจัดหา/แสวงหาความรู้ที่เป็นประโยชน์สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

kmp17_4.1 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารส่งเสริมให้บุคลากรรับและใช้ความรู้ใหมจ่าก           
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้ันๆ 

kmp18_4.2 หมายถึง มหาวิทยาลัยสง่เสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมในหัวข้อ 
ความรู้ที่เป็นประโยชน์สําหรับการปฏิบัติงานให้บรรลุตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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kmp19_4.3 หมายถึง มหาวิทยาลัยสง่เสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือ                
การพัฒนาทักษะและความรู้ที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน 

kmp20_4.4 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารจัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และความรู้ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน และงานที่มคีวามเกี่ยวข้องกัน 

kmp21_4.5 หมายถึง มหาวิทยาลัยสง่เสริมให้บุคลากรสร้างความรู้โดยใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ  อยู่เสมอ 

kmp22_4.6 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารจัดสัมมนาศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอก
ประเทศเพ่ือเป็นการสร้างความรู้ให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

kmp23_5.1 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือควบคุม กํากับดูแล 
การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 

kmp24_5.2 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารจัดทํารายการความรู้เพ่ือการจัดเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อการค้นหา 

kmp25_5.3 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารแบ่งประเภทความรู้ที่มีอยู่ภายในมหาวิทยาลัย
ตามหัวข้อเรื่อง ความชํานาญงาน หน้าที่รบัผิดชอบ หรือประเภทของงาน 

kmp26_5.4 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารจดบันทึกข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน 

kmp27_5.5 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารจัดทําเอกสารคู่มือเพ่ือรวบรวมความรู้ เทคนิค 
ทักษะ วิธีการ และกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

kmp28_5.6 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาใช้ในการ
จัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เช่น ระบบฐานขอ้มูลความรู้  เว็บไซต์ความรู้ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

kmp29_5.7 หมายถึง มหาวิทยาลัยมอุีปกรณ์ เคร่ืองอํานวยความสะดวก และสถานที่ 
จัดเก็บคู่มือ เอกสารรายงานต่างๆ ที่เป็นความรู้ของมหาวิทยาลัยที่เป็นระเบียบ เรียบร้อย และมคีวาม
ปลอดภัย 

kmp30_6.1 หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการจัดการความรู้โดยการพิจารณาไตร่ตรองและ        

คัดเลือกความรู้ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ และใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายก่อนการจัดเก็บเป็นความรู้ของ
มหาวิทยาลัย 

kmp31_6.2 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารตรวจสอบที่มา ความน่าเช่ือถือ และความถูก
ต้องสมบูรณ์ของความรู้ก่อนนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

kmp32_6.3 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารรวบรวม และคัดเลือกความรู้ให้มีความทันสมัย 
ถูกต้องครบถ้วน และตรงกับความต้องการของบุคลากรในการที่จะนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

kmp33_6.4 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารจัดการความรู้ให้เป็นระบบโดยการแยก
หมวดหมู่ความรู้ การทําแผนที่ความรู้ และการสร้างรายการความรู้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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kmp34_6.5 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารสร้างแฟ้มรายการความรู้ เพ่ือให้บุคลากร
สามารถค้นหาและใช้ความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

kmp35_6.6 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารตรวจสอบ และปรับปรุงความรูใ้ห้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย 

kmp36_7.1 หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการจัดทําช่องทางหรือระบบสนับสนุนการเข้าถึง
ความรู้ที่จัดเก็บไว้มาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น Web Board, Chat Room และเว็บไซต์ เป็นต้น 

kmp37_7.2 หมายถึง มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีอุปกรณ์ และเครื่องอํานวยความสะดวก
แก่บุคลากรให้สามารถเข้าใช้ความรู้ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 

kmp38_7.3 หมายถึง มหาวิทยาลัยมวิีธีการ หรือแหล่งความรู้ที่สามารถเข้าถงึได้ง่าย 
โดยการจัดทําสมุดจัดเก็บรายช่ือ และทักษะของผู้เช่ียวชาญสาขาต่างๆ รายงานการประชุม รายงาน
สรุปการจัดสัมมนา และรายงานการฝึกอบรม 

kmp39_7.4 หมายถึง มหาวิทยาลัยมีช่องทางการเข้าถึงความรู้ที่หลากหลายโดยที่บุคลากร 
สามารถเข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา และทันต่อความต้องการสําหรับการนําไปปฏิบัติงานได้ 

kmp40_7.5 หมายถึง มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานจากนอกสถานที่ได้ 

kmp41_8.1 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย โดยการหมุนเวียนงาน การทํางานเป็นทีม การมีระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน การแจก
เอกสารรายงานต่างๆ การจัดต้ังชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น 

kmp42_8.2 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารนําความรู้ที่มีอยู่ภายในไปถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรภายในและภายนอก เพ่ือเป็นการเผยแพร่ และแบ่งปันความรู้ 

kmp43_8.3 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากผู้มีประสบการณ์ ผู้เช่ียวชาญงานต่างๆ โดยการสอนงาน แนะนําและให้คําปรึกษาระหว่างการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือช่วงเวลาพัก 

kmp44_8.4 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ทางเว็บไซต์เพ่ือให้บุคลากรภายนอกสามารถเข้าถึง และเกิดการเรียนรู้ได้ 

kmp45_8.5 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินงานการจัด
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย  

kmp46_8.6 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ที่สาํคัญ
สําหรับการปฏิบัติงาน และตรงกับความต้องการของบุคลากร 

kmp47_8.7 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์สําหรับ
การจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างทั่วถึง และเพียงพอต่อบุคลากร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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kmp48_9.1 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารนําความรู้ที่แสวงหามาประกอบการตัดสินใจ
ในการกําหนดกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตามท่ี
มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ 

kmp49_9.2 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารนําความรู้ใหม่ที่ได้รับมาวิเคราะห์และปรับปรุง
ความรู้เดิมที่มอียู่ภายในมหาวิทยาลัย 

kmp50_9.3 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารนําความรู้ที่ได้รับมาเป็นข้อมูลสําหรับการ
ตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคลากร  

kmp51_9.4 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับมาให้กับบุคลากร
นําไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน 

kmp52_9.5 หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ และประยุกต์ใช้
ความรู้ในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 

kmp53_10.1 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารตรวจสอบการใช้ความรู้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับ
งานที่รับผิดชอบ และการสร้างความรู้ใหม่ใหเ้กิดขึ้นอยู่เสมอ 

kmp54_10.2 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการติดตาม 
และประเมินผล โดยกําหนดตัวช้ีวัดด้านต่างๆ เช่น ด้านสถานที่ ระยะเวลา งบประมาณ หัวข้อเรื่อง 
และวิทยากรผูใ้ห้ความรู้ 

kmp55_10.3 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารติดตาม และประเมินผลการดําเนินการจัดการ
ความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติราชการภายในมหาวิทยาลัย 

kmp56_10.4 หมายถึง มหาวิทยาลัยมกีารนําผลการประเมินการจัดกิจกรรมที่เกีย่วข้อง
กับการจัดการความรู้มาปรับปรุง และพัฒนาการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ 

kmp57_10.5 หมายถึง มหาวิทยาลัยมเีผยแพร่รายงานผลการประเมินการจัดกิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ให้บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในโมเดล 
 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ 
 หมายถึง ตัวแปรแฝง 
  
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนคา่สถิติ 

 หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) ݔ̅
S หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sk หมายถึง ค่าความเบ้ (Skewness)  
Zsk หมายถึง ค่าทางสถิติที่ใช้ทดสอบความเบ้ 
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Ku หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
Zku หมายถึง ค่าทางสถิติที่ใช้ทดสอบความโด่ง 
EFA หมายถึง  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploration Factor Analysis) 
CFA  หมายถึง  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
h2 หมายถึง  ค่าความร่วมกันของตัวแปร (Communality) 
2 หมายถึง  ค่าสถิติไค-สแคว์ (Chi-square statistics) 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย (Coefficient of Determination) 
df หมายถึง ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
p หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
bsc หมายถึง ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน  
GFI หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (Goodness of Fit Index) 
AGFI  หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแก้แลว้ (Adjusted 

Goodness of Fit Index) 
RMSEA   หมายถึง  ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกําลังสอง

ของการประมาณค่า (Root Mean Square Residual Error of Approximation) 
RMR หมายถึง  ค่าดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยกําลังสองของเศษที่เหลอื (Root 

Mean Residual) 
CFI หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index) 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 705 คน 
โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และร้อยละ จําแนกตามระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน และอายุการ
ทํางานในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ แสดงดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ความถ่ีและร้อยละของข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 431 คน คิดเป็นร้อยละ 61.13 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 246 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.89 และระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 3.97  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีตําแหน่งานระดับปฏิบัติการ จํานวน 607 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.10 รองลงมาคือระดับชํานาญการ/ชํานาญงาน จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 11.06 ระดับชํานาญ
การพิเศษ/ชํานาญงานพิเศษ จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 และระดับเช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ 
จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.14 และกลุม่ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการทํางานใน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 5 – 10 ปี จํานวน  254 คน คิดเป็นร้อยละ 36.03 รองลงมาคืออายุการ

ข้อมูลทัว่ไป 
EFA CFA รวมทั้งหมด 

จํานวน  
(คน) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ระดับการศกึษา       
1.1 ต่ํากว่าปรญิญาตร ี 14 4.00 14 3.94 28 3.97 
1.2 ปริญญาตร ี 213 60.86 218 61.41 431 61.13 
1.3 สูงกว่าปริญญาตร ี 123 35.14 123 34.65 246 34.89 

รวม 350 100 355 100 705 100 
2. ตําแหน่งงาน       

2.1 ระดับปฏิบตัิการ 302 86.29 305 85.91 607 86.10 
2.2 ระดับชํานาญการ/

ชํานาญงาน 
39 11.14 39 10.99 78 11.06 

2.3 ระดับชํานาญการ
พิเศษ/ชํานาญงานพิเศษ 

9 2.57 10 2.82 19 2.70 

2.4 ระดับเชีย่วชาญ/
เชี่ยวชาญพเิศษ 

- - 1 0.28 1 0.14 

รวม 350 100 355 100 705 100 
3. อายุการทํางานในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ     

3.1 ต่ํากว่า 5 ป ี 112 32.00 112 31.54 224 31.77 
3.2 ระหว่าง 5 – 10 ป ี 126 36.00 128 36.06 254 36.03 
3.3 ระหว่าง 11 – 15 ป ี 56 16.00 58 16.34 114 16.17 
3.4 มากกว่า 15 ป ี 56 16.00 57 16.06 113 16.03 

รวม 350 100 355 100 705 100 
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ทํางานตํ่ากว่า 5 ปี จํานวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 31.77  อายุการทํางาน 11 – 15 ปี จํานวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.17  และอายุการทํางาน มากกว่า 15 ปี จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ  16.03 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจดัการความรูข้องมหาวิทยาลัย         
ในกํากับของรัฐ 

 
 4.2.1  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม ชุดที่ 1 จํานวน 350 คน ผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังน้ี 

1. ผู้วิจัยตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้สถิติ Kaiser – Meyer - 
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และ ค่า Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือใช้
ในการวัดความเหมาะสมของข้อมูล แสดงดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO 

หรือ MSA) และ ค่า Bartlett’s test of Sphericity ของการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

ค่าสถิติ ผล 
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0.98 
Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square 21549.24 

df 1596 
Significance 0.00 
n 350 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐน้ันมีค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ 0.98  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50  แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์
กันในขนาดที่เหมาะสมสําหรบัการนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจได้ และเมื่อทดสอบความมี
นัยสําคัญทางสถิติด้วย Bartlett’s of Sphericity พบว่ามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าเมท
ริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษ ์ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

2. ผู้วิจัยตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 57 ตัวแปร โดยใช้สถิติคา่
ความร่วมกันของตัวแปร (Communality : h2) ในการวัดความเหมาะสมของตัวแปรท่ีจะนํามา
วิเคราะห์องค์ประกอบ แสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกันของตัวแปรสังเกตได้ (h2) สําหรับการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

ชื่อตัวแปร h2 
1. การตรวจสอบความรู้ขององค์กร  
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปญัหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ความรู้ (kmp1_1.1) 0.57 
การสํารวจความรู้ท่ีมีอยู่ภายในมหาวิทยาลัย (kmp2_1.2) 0.60 
การบันทึกสถิติการนําความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ประโยชน์ (kmp3_1.3) 0.65 
การจัดลําดับความสําคัญของความรู้สําหรับการดําเนินงาน (kmp4_1.4) 0.69 
การพิจารณาทบทวนความถูกต้อง และความทันสมัยของความรู้ (kmp5_1.5) 0.71 

2. การกําหนดเป้าหมาย หรือความรู้ที่ต้องการ 
การระบุความรู้ท่ีมีความสําคัญและจําเป็นสําหรับการดําเนินงาน (kmp6_2.1) 0.63 
การระบุความรู้สําหรับการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี (kmp7_2.2) 0.58 
การจัดประชุมเพ่ือกําหนดความรู้ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน (kmp8_2.3) 0.68 
การจัดทําแผนการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัย (kmp9_2.4) 0.62 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอหัวข้อความรู้สําหรับการปฏิบัติงาน (kmp10_2.5) 0.64 

3. การจัดหาหรือแสวงหาความรู้  
มีนโยบายในการจัดหาข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ใหม่ๆ (kmp11_3.1) 0.65 
การสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ (kmp12_3.2) 0.66 
การส่งเสริมให้บุคลากรจัดหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายในท่ีหลากหลาย (kmp13_3.3) 0.65 
การจัดหาผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้สําหรับการปฏิบัติงาน (kmp14_3.4) 0.61 
การนําแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ของหน่วยงานอื่นๆ มาประยุกต์ใช้ (kmp15_3.5) 0.71 
การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการแสวงหาความรู้ (kmp16_3.6) 0.65 

4. การสร้างความรู้  
การส่งเสริมให้บุคลากรรับ และใช้ความรู้ใหม่จากผู้ท่ีมีประสบการณ์ (kmp17_4.1) 0.65 
การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ (kmp18_4.2) 0.72 
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาทักษะและความรู้ (kmp19_4.3) 0.64 
การจัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความรู้ระหว่างบุคลากร (kmp20_4.4) 0.62 
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (kmp21_4.5) 0.72 
การจัดสัมมนาศึกษาดูงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ (kmp22_4.6)     0.48 ** 

5. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ  
การแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือควบคุม กํากับดูแล การจัดเก็บความรู้ (kmp23_5.1) 0.61 
การจัดทํารายการความรู้เพ่ือการจัดเก็บความรู้ (kmp24_5.2) 0.74 
การแบ่งประเภทความรู้ท่ีมีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยตามหัวข้อเรื่อง (kmp25_5.3) 0.76 
การจดบันทึกข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข (kmp26_5.4) 0.77 
การจัดทําเอกสารคู่มือรวบรวมความรู้ เทคนิค ทักษะ วิธีการในการปฏิบัติงาน (kmp27_5.5) 0.70 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
ชื่อตัวแปร h2 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (kmp28_5.6) 0.63 
มีอุปกรณ์ เครื่องอํานวยความสะดวก และสถานท่ีจัดเก็บความรู้ (kmp29_5.7) 0.69 

6. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
การพิจารณาคัดเลือกความรู้ให้มีความถูกต้องก่อนการจัดเก็บ (kmp30_6.1) 0.74 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องสมบูรณ์ของความรู้ (kmp31_6.2) 0.70 
การคัดเลือกความรู้ให้มีความทันสมัย ถูกต้อง (kmp32_6.3) 0.75 
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบโดยการแยกหมวดหมู่ความรู้ (kmp33_6.4) 0.71 
การสร้างแฟ้มรายการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถค้นหาได้อย่างสะดวก (kmp34_6.5) 0.73 
การตรวจสอบ และปรับปรุงความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (kmp35_6.6) 0.70 

7. การเข้าถึงความรู้  
การจัดทําช่องทางหรือระบบสนับสนุนการเข้าถึงความรู้ (kmp36_7.1) 0.70 
การมีเครื่องอํานวยความสะดวกแก่บุคลากรให้สามารถเข้าใช้ความรู้ (kmp37_7.2) 0.72 
มีวิธีการ หรือแหล่งความรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย (kmp38_7.3) 0.79 
มีช่องทางการเข้าถึงความรู้ท่ีหลากหลาย (kmp39_7.4) 0.79 
เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ (kmp40_7.5) 0.69 

8. การถ่ายโอน แลกเปลีย่น และแบ่งปันความรู้ 
การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (kmp41_8.1) 0.67 
การนําความรู้ท่ีมีอยู่ภายในไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรภายในและภายนอก (kmp42_8.2) 0.61 
การส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ (kmp43_8.3) 0.66 
การเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (kmp44_8.4) 0.69 
การแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินงานการจัดโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ (kmp45_8.5) 0.59 
การจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (kmp46_8.6) 0.72 
การจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สําหรับการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (kmp47_8.7) 0.69 

9. การเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้  
การนําความรู้ท่ีแสวงหามาประกอบการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน (kmp48_9.1) 0.78 
การนําความรู้ใหม่ท่ีได้รับมาวิเคราะห์และปรับปรุงความรู้เดิม (kmp49_9.2) 0.74 
การนําความรู้ท่ีได้รับมาเป็นข้อมูลสําหรับการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหา (kmp50_9.3) 0.75 
การเผยแพร่ความรู้ท่ีได้รับมาให้กับบุคลากร (kmp51_9.4) 0.77 
การส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน (kmp52_9.5) 0.73 

10. การวัดและประเมินผลความรู ้  
การตรวจสอบการใช้ความรู้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ (kmp53_10.1) 0.75 
การแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการติดตาม และประเมินผล (kmp54_10.2) 0.71 
การติดตาม และประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู้ (kmp55_10.3) 0.76 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
ชื่อตัวแปร h2 

การนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ (kmp56_10.4) 0.75 
เผยแพร่รายงานผลการประเมินการจัดการความรู้ (kmp57_10.5) 0.73 

หมายเหตุ : ** หมายถึง ค่าความร่วมกันของตัวแปร (Communality : h2) มีค่า < 0.50 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีค่าความร่วมกันของตัวแปร (h2) มากกว่า 
0.50 ทุกตัว ยกเว้นตัวแปร มหาวิทยาลัยมีการจัดสัมมนาศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย (kmp 22_4.6) มีค่าความร่วมกันของตัวแปร
เท่ากับ 0.48 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.50  แสดงว่า ตัวแปรไม่เหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
(ยุทธ ไกยวรรณ์.  2556 : 108) ผู้วิจัยจึงตัดตัวแปร kmp22_4.6 ออกจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ในลําดับถัดไป  

3. ผู้วิจัยตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปสังเกตได้ จํานวน 56 ตัวแปร ครั้งที่ 2 โดยใช้
สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และ ค่า Bartlett’s test of 
Sphericity เพ่ือใช้ในการวัดความเหมาะสมของข้อมูลอีกครั้ง แสดงดังตารางที่ 4.4  

 
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO 

หรือ MSA) และ ค่า Bartlett’s test of Sphericity หลังจากตัดตัวแปรที่มีค่าความ
ร่วมกันของตัวแปรที่น้อยกว่า 0.50 ออกไป 

ค่าสถิติ ผล 
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0.98 
Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square 21281.42 

df 1540 
Significance 0.00 
n 350 

  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 56 ตัวแปร ที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มคี่า Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ 0.98  ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.50  แสดงว่า ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันในขนาดที่เหมาะสมในการนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจได้ และเมื่อทดสอบ
ความมีนัยสําคญัทางสถิติด้วย Bartlett’s of Sphericity พบว่ามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
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ว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้ไมเ่ป็นเมทริกซ์เอกลักษ์ข้อมลูมคีวามเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ในลําดับต่อไป 

4. ผู้วิจัยสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
(Common Factor Analysis: CA ) ด้วยเทคนิคย่อยวิธีแกนหลัก (Principal Axis Factoring : PAF)
และทําการหมนุแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax 
Method) ได้จาํนวนองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 แสดงดัง
ตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5 จํานวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน (Eigen Value) ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่า

ร้อยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ หลังจากการสกัดองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 34.20 16.81 16.81 
2 1.87 14.43 31.24 
3 1.59 14.34 45.58 
4 1.32 14.18 59.76 
5 1.20 9.24 69.01 

  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า คา่ไอเกน (Eigen Value) ซึ่งเป็นผลบวกกําลังสองของน้ําหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 56 ตัวแปร ในแต่ละองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigen Value) 
มากกว่า 1 ขึ้นไป ได้จํานวนองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมทั้ง 5 
องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 69.01 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบสามารถ
เป็นองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ได้ร้อยละ 69.01  

5. ผู้วิจัยพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ว่าตัวแปรแต่ละตัวควรอยู่ใน
องค์ประกอบใด โดยใช้เกณฑ์การพิจาณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ต้องมีค่ามากกว่า 
0.30 (ยุทธ  ไกยวรรณ์.  2556 : 64) แล้วจึงพิจารณาแต่ละองค์ประกอบคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มี
นํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สงูสุดบนองค์ประกอบน้ัน และต้องมีจํานวนตัวแปรท่ีร่วมกัน
ช้ีวัดค่าความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบต้ังแต่ 3 ตัวขึ้นไป  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (EFA) ทําให้ได้องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่
เหมาะสมจํานวน 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน  56 ตัวแปร แสดงดังตารางที่ 
4.6 
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ตารางที่ 4.6 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ตามกระบวนการจัดการความรู้ ภายหลัง
การหมุนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ ์(Varimax Method) 

ชื่อตัวแปร 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 
kmp1_1.1   0.59   
kmp2_1.2   0.63   
kmp3_1.3   0.65   
kmp4_1.4   0.65   
kmp5_1.5   0.66   
kmp6_2.1   0.63   
kmp7_2.2   0.56   
kmp8_2.3   0.61   
kmp9_2.4   0.52   
kmp10_2.5   0.56   
kmp11_3.1  0.51    
kmp12_3.2  0.52    
kmp13_3.3  0.58    
kmp14_3.4  0.61    
kmp15_3.5  0.58    
kmp16_3.6  0.56    
kmp17_4.1  0.59    
kmp18_4.2  0.72    
kmp19_4.3  0.67    
kmp20_4.4  0.53    
kmp21_4.5  0.60    
kmp23_5.1     0.43 
kmp24_5.2     0.55 
kmp25_5.3     0.60 
kmp26_5.4     0.61 
kmp27_5.5     0.53 
kmp28_5.6     0.48 
kmp29_5.7     0.50 
kmp30_6.1    0.64  
kmp31_6.2    0.50  
kmp32_6.3    0.52  
kmp33_6.4    0.58  
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

ชื่อตัวแปร 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 
kmp34_6.5    0.54  
kmp35_6.6    0.56  
kmp36_7.1    0.67  
kmp37_7.2    0.67  
kmp38_7.3    0.71  
kmp39_7.4    0.68  
kmp40_7.5    0.50  
kmp41_8.1 0.52     
kmp42_8.2 0.45     
kmp43_8.3 0.53     
kmp44_8.4 0.50     
kmp45_8.5 0.50     
kmp46_8.6 0.57     
kmp47_8.7 0.54     
kmp48_9.1 0.60     
kmp49_9.2 0.60     
kmp50_9.3 0.59     
kmp51_9.4 0.63     
kmp52_9.5 0.62     
kmp53_10.1 0.63     
kmp54_10.2 0.64     
kmp55_10.3 0.69     
kmp56_10.4 0.63     
kmp57_10.5 0.60     
ค่าไอเกน (Eigen Value) 34.20 1.87 1.59 1.32 1.20 
% ความแปรปรวน 16.81 14.43 14.34 14.18 9.24 
% ความแปรปรวนสะสม 16.81 31.24 45.58 59.76 69.01 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.98, Bartlett’s test of Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ 1 มจีาํนวนตัวแปรสูงสุด จํานวน 17 ตัวแปร และ
องค์ประกอบที่ 5 มีจํานวนตัวแปรน้อยที่สุด จํานวน 7 ตัวแปร โดยรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ
มีดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ ตัวแปรข้อที่ kmp41_8.1 – kmp57_10.5 รวม 17 ตัวแปร มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.45 – 0.69 เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า “การแลกเปลีย่น เรียนรู้ และ
ประเมินผลความรู้”  
 องค์ประกอบที่ 2 ได้แก่ ตัวแปรข้อที่ kmp11_3.1 – kmp21_4.5 รวม 11 ตัวแปร มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.51 – 0.72 เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า “การแสวงหา และการสร้าง
ความรู้” 
 องค์ประกอบที่ 3 ได้แก่ ตัวแปรข้อที่ kmp1_1.1 – kmp10_2.5 รวม 10 ตัวแปร มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.52 - 0.66 เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า “การตรวจสอบความรู้ และ
กําหนดความรู้ที่ต้องการ” 
 องค์ประกอบที่ 4 ได้แก่ ตัวแปรข้อที่ kmp30_6.1 – kmp40_7.5 รวม 11 ตัวแปร มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.70 เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า “การประมวลความรู้ และ
การเข้าถึงความรู้” 
 องค์ประกอบที่ 5 ได้แก่ ตัวแปรข้อที ่ kmp23_5.1 – kmp29_5.7 รวม 7 ตัวแปร มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.43 – 0.61 เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า “การจัดเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบ” 
 ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจในการอธิบายการจัดกลุ่มตัวแปรเข้าองค์ประกอบ
ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตามผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (EFA) ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบต้นแบบที่ได้จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจ (EFA) โดยการจัดเรียงลําดับตามขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ แสดงดังตารางที่ 4.7  
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.6 และ 4.7 สามารถแสดงรายละเอียดค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของตัวแปรแต่ละตัว และค่าไอเกน (Eigen Value) ของแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยผู้วิจัยขอนําเสนอเรียงตามลําดับขั้นตอนของ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ แสดงดังตารางที่ 4.8 - 4.12 

 
ตารางที่ 4.8 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ 

และกําหนดความรู้ที่ต้องการ (KAI) 

ชื่อตัวแปร 
นํ้าหนัก 

องค์ประกอบ 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปญัหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ความรู้ (kmp1_1.1) 0.59 
การสํารวจความรู้ท่ีมีอยู่ภายในมหาวิทยาลัย (kmp2_1.2) 0.63 
การบันทึกสถิติการนําความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ประโยชน์ (kmp3_1.3) 0.65 
การจัดลําดับความสําคัญของความรู้สําหรับการดําเนินงาน (kmp4_1.4) 0.65 
การพิจารณาทบทวนความถูกต้อง และความทันสมัยของความรู้ (kmp5_1.5) 0.66 
การระบุความรู้ท่ีมีความสําคัญและจําเป็นสําหรับการดําเนินงาน (kmp6_2.1) 0.63 
การระบุความรู้สําหรับการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี (kmp7_2.2) 0.56 
การจัดประชุมเพ่ือกําหนดความรู้ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน (kmp8_2.3) 0.61 
การจัดทําแผนการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัย (kmp9_2.4) 0.52 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอหัวข้อความรู้สําหรับการปฏิบัติงาน (kmp10_2.5) 0.56 

ค่าไอเกน (Eigen Value) 1.59 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนร่วม 14.34 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่
ต้องการ ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับบของรัฐ สามารถอธิบายด้วยตัวแปร
สังเกตได้จํานวน 10 ตัวแปร ซึ่งสังเกตได้จากค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการจัดการความรู้ ในด้านการตรวจสอบความรู้ขององค์กร และด้านการกําหนดเป้าหมาย
หรือความรู้ที่ต้องการ ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือองค์ประกอบน้ีว่า “การตรวจสอบความรู้ และกาํหนดความรู้ที่
ต้องการ” โดยมีค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับ 1.59  และร้อยละของความแปรปรวนร่วม เท่ากับ 
14.34 ตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีการพิจารณาทบทวนความถูกต้อง 
ครบถ้วน และความทันสมัยของความรู้ที่มีอยู่อย่างสมํ่าเสมอ (kmp5_1.5) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9  ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบด้านการแสวงหาและการ
สร้างความรู้ (KAC) 

ชื่อตัวแปร 
นํ้าหนัก 

องค์ประกอบ 
มีนโยบายในการจัดหาข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ใหม่ๆ (kmp11_3.1) 0.51 
การสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ (kmp12_3.2) 0.52 
การส่งเสริมให้บุคลากรจัดหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายในท่ีหลากหลาย (kmp13_3.3) 0.58 
การจัดหาผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้สําหรับการปฏิบัติงาน (kmp14_3.4) 0.61 
การนําแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ของหน่วยงานอื่นๆ มาประยุกต์ใช้ (kmp15_3.5) 0.58 
การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการแสวงหาความรู้ (kmp16_3.6) 0.56 
การส่งเสริมให้บุคลากรรับ และใช้ความรู้ใหม่จากผู้ท่ีมีประสบการณ์ (kmp17_4.1) 0.59 
การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ (kmp18_4.2) 0.72 
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาทักษะและความรู้ (kmp19_4.3) 0.67 
การจัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความรู้ระหว่างบุคลากร (kmp20_4.4) 0.53 
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (kmp21_4.5) 0.60 

ค่าไอเกน (Eigen Value) 1.87 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนร่วม 14.43 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ ของ

กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับบของรัฐ สามารถอธิบายด้วยตัวแปรสังเกตได้
จํานวน 11 ตัวแปร ซึ่งสังเกตได้จากค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
จัดการความรู้ในด้านการจัดหาหรือแสวงหาความรู้ และด้านการสร้างความรู้ ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือ
องค์ประกอบน้ีว่า “การแสวงหา และการสร้างความรู้” โดยมีค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับ 1.87  
และร้อยละของความแปรปรวนร่วม เท่ากับ 14.43 ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ 
มหาวิทยาลัยสง่เสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้ที่เป็นประโยชน์สําหรับการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามภารกิจของมหาวิทยาลัย (kmp18_4.2) 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10  ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้
เป็นระบบ (KStore) 

ชื่อตัวแปร 
นํ้าหนัก

องค์ประกอบ 
การแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือควบคุม กํากับดูแล การจัดเก็บความรู้ (kmp23_5.1) 0.43 
การจัดทํารายการความรู้เพ่ือการจัดเก็บความรู้ (kmp24_5.2) 0.55 
การแบ่งประเภทความรู้ท่ีมีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยตามหัวข้อเรื่อง (kmp25_5.3) 0.60 
การจดบันทึกข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข (kmp26_5.4) 0.61 
การจัดทําเอกสารคู่มือรวบรวมความรู้ เทคนิค ทักษะ วิธีการในการปฏิบัติงาน (kmp27_5.5) 0.53 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (kmp28_5.6) 0.48 
มีอุปกรณ์ เครื่องอํานวยความสะดวก และสถานท่ีจัดเก็บความรู้ (kmp29_5.7) 0.50 

ค่าไอเกน (Eigen Value) 1.20 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนร่วม 9.24 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ของกระบวนการ

จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับบของรัฐ สามารถอธิบายด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 7                    
ตัวแปร ซึ่งสงัเกตได้จากค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้               
ในด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือองค์ประกอบน้ีว่า “การจัดเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบ” โดยมีค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับ 1.20   และร้อยละของความแปรปรวนร่วม เท่ากับ 
9.24  ตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีการจดบันทึกข้ันตอนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน (kmp26_5.4) 
 
ตารางที่ 4.11 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ 

และการเข้าถึงความรู้ (KCA) 

ชื่อตัวแปร 
นํ้าหนัก

องค์ประกอบ 
การพิจารณาคัดเลือกความรู้ให้มีความถูกต้องก่อนการจัดเก็บ (kmp30_6.1) 0.54 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องสมบูรณ์ของความรู้ (kmp31_6.2) 0.50 
การคัดเลือกความรู้ให้มีความทันสมัย ถูกต้อง (kmp32_6.3) 0.52 
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบโดยการแยกหมวดหมู่ความรู้ (kmp33_6.4) 0.58 
การสร้างแฟ้มรายการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถค้นหาได้อย่างสะดวก (kmp34_6.5) 0.54 
การตรวจสอบ และปรับปรุงความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (kmp35_6.6) 0.56 
การจัดทําช่องทางหรือระบบสนับสนุนการเข้าถึงความรู้ (kmp36_7.1) 0.67 
การมีเครื่องอํานวยความสะดวกแก่บุคลากรให้สามารถเข้าใช้ความรู้ (kmp37_7.2) 0.67 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 

ชื่อตัวแปร 
นํ้าหนัก

องค์ประกอบ 
มีวิธีการ หรือแหล่งความรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย (kmp38_7.3) 0.71 
มีช่องทางการเข้าถึงความรู้ท่ีหลากหลาย (kmp39_7.4) 0.68 
เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ (kmp40_7.5) 0.50 

ค่าไอเกน (Eigen Value) 1.32 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนร่วม 14.18 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ ของ

กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับบของรัฐ สามารถอธิบายด้วยตัวแปรสังเกต
จํานวน 11 ตัวแปร ซึ่งสังเกตได้จากค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
จัดการความรู้ในด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และด้านการเข้าถึงความรู้ ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือ
องค์ประกอบน้ีว่า“การประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้” โดยมีค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับ 
1.32 และร้อยละของความแปรปรวนร่วม เท่ากับ 14.18 ตัวแปรที่มีคา่นํ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด 
คือ มหาวิทยาลัยมีวิธีการ หรือแหล่งความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยการจัดทําสมุดจัดเก็บรายช่ือ 
และทักษะของผู้เช่ียวชาญสาขาต่างๆ รายงานการประชุม รายงานสรุปการจัดสัมมนา และรายงาน
การฝึกอบรม (kmp38_7.3) 
 
ตารางที ่4.12 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 

และประเมินผลความรู้ (KSLE) 

ชื่อตัวแปร 
นํ้าหนัก

องค์ประกอบ 
การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (kmp41_8.1) 0.52 
การนําความรู้ท่ีมีอยู่ภายในไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรภายในและภายนอก (kmp42_8.2) 0.45 
การส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ (kmp43_8.3) 0.53 
การเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (kmp44_8.4) 0.50 
การแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินงานการจัดโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ (kmp45_8.5) 0.50 
การจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (kmp46_8.6) 0.57 
การจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สําหรับการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (kmp47_8.7) 0.54 
การนําความรู้ท่ีแสวงหามาประกอบการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน (kmp48_9.1) 0.60 
การนําความรู้ใหม่ท่ีได้รับมาวิเคราะห์และปรับปรุงความรู้เดิม (kmp49_9.2) 0.60 
การนําความรู้ท่ีได้รับมาเป็นข้อมูลสําหรับการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหา (kmp50_9.3) 0.59 
การเผยแพร่ความรู้ท่ีได้รับมาให้กับบุคลากร (kmp51_9.4) 0.63 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 

ชื่อตัวแปร 
นํ้าหนัก

องค์ประกอบ 
การส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน (kmp52_9.5) 0.62 
การตรวจสอบการใช้ความรู้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ (kmp53_10.1) 0.63 
การแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการติดตาม และประเมินผล (kmp54_10.2) 0.64 
การติดตาม และประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู้ (kmp55_10.3) 0.69 
การนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ (kmp56_10.4) 0.63 
เผยแพร่รายงานผลการประเมินการจัดการความรู้ (kmp57_10.5) 0.60 

ค่าไอเกน (Eigen Value) 34.20 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนร่วม 16.81 

  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้
ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับบของรัฐ สามารถอธิบายด้วยตัวแปรสังเกต
ได้จํานวน 17 ตัวแปร ซึ่งสงัเกตได้จากค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
จัดการความรู้ ในด้านการถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ ด้านการเรียนรู้ และประยุกต์ใช้
ความรู้ และด้านการวัดและประเมินผลความรู้  ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือองค์ประกอบน้ีว่า “การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ และประเมินผลความรู้” โดยมีค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับ 34.20 และร้อยละของความ
แปรปรวนร่วม เท่ากับ 16.81 ตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ  มหาวิทยาลัยมีการ
ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติ
ราชการภายในมหาวิทยาลัย (kmp55_10.3) 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ทําใหไ้ด้องค์ประกอบของกระบวนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จํานวน 5 องค์ประกอบ 56 ตัวแปรสังเกตได้ ผู้วิจัยจึง
นําข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นโมเดลการวัดองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยใน
กาํกับของรัฐ แสดงดังภาพที่ 4.1 และใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพ่ือตรวจสอบ
ว่าโมเดลการวัดองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ โดยใช้โปรแกรม AMOS ในลําดับต่อไป 
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ภาพท่ี 4.1 โมเดลการวัดองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) 
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 4.2.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ผู้วิจัยจึงได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งโมเดลการวัดน้ีประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ            
56 ตัวแปรสังเกตได้ คือ 1. องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ                
2. องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้   3. องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และ
การเข้าถึงความรู้   4. องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ และ   5.องค์ประกอบด้าน    
การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ จากกลุ่มตัวอย่างชุดที่ 2 จํานวน 355 คน                     
โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ผู้วิจัยวิเคราะห์การกระจายของข้อมูลการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจากลุ่มตัวอย่างชุดที่ 2 จํานวน 355 คน ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ค่าความเบ้ (Sk) ค่าทางสถิติที่ใช้ทดสอบความเบ้ 
(Zsk) ค่าความโด่ง (Ku) และคา่ทางสถิติที่ใช้ทดสอบความโด่ง (Zku) แสดงดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะห์การกระจายของข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ (n=355) 
ตัวแปร X̅ S Sk Zsk แปลผล Ku Zku แปลผล 

องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ 
kmp1_1.1 3.71 0.72 -0.44 -3.41 เบ้ซ้าย 0.69 2.70 ปกติ 
kmp2_1.2 3.50 0.81 -0.45 -3.50 เบ้ซ้าย 0.63 2.46 ปกติ 
kmp3_1.3 3.60 0.76 -0.29 -2.27 ปกติ 0.17 0.68 ปกติ 
kmp4_1.4 3.71 0.81 -0.45 -3.56 เบ้ซ้าย 0.49 1.93 ปกติ 
kmp5_1.5 3.67 0.77 -0.33 -2.57 ปกติ 0.43 1.69 ปกติ 
kmp6_2.1 3.85 0.75 -0.30 -2.36 ปกติ 0.06 0.24 ปกติ 
kmp7_2.2 3.83 0.78 -0.45 -3.56 เบ้ซ้าย 0.21 0.84 ปกติ 
kmp8_2.3 3.82 0.80 -0.56 -4.34 เบ้ซ้าย 0.57 2.24 ปกติ 
kmp9_2.4 3.72 0.80 -0.40 -3.10 เบ้ซ้าย 0.29 1.16 ปกติ 
kmp10_2.5 3.70 0.83 -0.49 -3.87 เบ้ซ้าย 0.39 1.52 ปกติ 
องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู ้
kmp11_3.1 3.83 0.73 -0.46 -3.63 เบ้ซ้าย 0.75 2.93 ปกติ 
kmp12_3.2 3.88 0.77 -0.51 -3.96 เบ้ซ้าย 0.57 2.22 ปกติ 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
ตัวแปร X̅ S Sk Zsk แปลผล Ku Zku แปลผล 

kmp13_3.3 3.92 0.80 -0.56 -4.34 เบ้ซ้าย 0.59 2.29 ปกติ 
kmp14_3.4 3.78 0.82 -0.40 -3.13 เบ้ซ้าย 0.21 0.81 ปกติ 
kmp15_3.5 3.71 0.82 -0.29 -2.28 ปกติ -0.19 -0.75 ปกติ 
kmp16_3.6 3.82 0.80 -0.50 -3.93 เบ้ซ้าย 0.31 1.20 ปกติ 
kmp17_4.1 3.79 0.79 -0.54 -4.24 เบ้ซ้าย 0.76 2.96 ปกติ 
kmp18_4.2 3.90 0.78 -0.66 -5.12 เบ้ซ้าย 0.97 3.77 ปกติ 
kmp19_4.3 3.98 0.73 -0.48 -3.77 เบ้ซ้าย 0.70 2.72 ปกติ 
kmp20_4.4 3.77 0.82 -0.58 -4.52 เบ้ซ้าย 0.61 2.38 ปกติ 
kmp21_4.5 3.82 0.75 -0.45 -3.52 เบ้ซ้าย 0.58 2.26 ปกติ 
องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรูใ้ห้เปน็ระบบ 
kmp23_5.1 3.66 0.80 -0.32 -2.49 ปกติ 0.37 1.45 ปกติ 
kmp24_5.2 3.61 0.82 -0.08 -0.63 ปกติ -0.21 -0.82 ปกติ 
kmp25_5.3 3.60 0.84 -0.31 -2.47 ปกติ 0.38 1.48 ปกติ 
kmp26_5.4 3.55 0.85 -0.30 -2.33 ปกติ 0.14 0.56 ปกติ 
kmp27_5.5 3.60 0.84 -0.26 -2.06 ปกติ 0.05 0.21 ปกติ 
kmp28_5.6 3.77 0.83 -0.39 -3.06 เบ้ซ้าย 0.16 0.62 ปกติ 
kmp29_5.7 3.70 0.82 -0.26 -2.06 ปกติ 0.07 0.31 ปกติ 
องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู ้
kmp30_6.1 3.57 0.83 -0.39 -3.05 เบ้ซ้าย 0.57 2.24 ปกติ 
kmp31_6.2 3.59 0.80 -0.27 -2.13 ปกติ 0.13 0.52 ปกติ 
kmp32_6.3 3.62 0.81 -0.29 -2.29 ปกติ 0.29 1.15 ปกติ 
kmp33_6.4 3.59 0.86 -0.43 -3.40 เบ้ซ้าย 0.24 0.95 ปกติ 
kmp34_6.5 3.50 0.84 -0.38 -2.96 ปกติ 0.34 1.35 ปกติ 
kmp35_6.6 3.56 0.89 -0.40 -3.15 เบ้ซ้าย 0.32 1.26 ปกติ 
kmp36_7.1 3.70 0.87 -0.43 -3.34 เบ้ซ้าย 0.05 0.23 ปกติ 
kmp37_7.2 3.66 0.83 -0.27 -2.16 ปกติ 0.04 0.18 ปกติ 
kmp38_7.3 3.58 0.83 -0.43 -3.33 เบ้ซ้าย 0.47 1.83 ปกติ 
kmp39_7.4 3.59 0.86 -0.38 -2.96 ปกติ 0.14 0.58 ปกติ 
kmp40_7.5 3.60 0.84 -0.31 -2.47 ปกติ 0.24 0.94 ปกติ 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
ตัวแปร X̅ S Sk Zsk แปลผล Ku Zku แปลผล 

องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู ้
kmp41_8.1 3.58 0.85 -0.44 -3.41 เบ้ซ้าย 0.20 0.81 ปกติ 
kmp42_8.2 3.60 0.80 -0.48 -3.78 เบ้ซ้าย 0.60 2.33 ปกติ 
kmp43_8.3 3.61 0.87 -0.35 -2.78 ปกติ 0.09 0.35 ปกติ 
kmp44_8.4 3.64 0.87 -0.72 -5.60 เบ้ซ้าย 0.92 3.58 ปกติ 
kmp45_8.5 3.71 0.86 -0.39 -3.02 เบ้ซ้าย 0.09 0.36 ปกติ 
kmp46_8.6 3.64 0.85 -0.25 -1.98 ปกติ -0.08 -0.34 ปกติ 
kmp47_8.7 3.55 0.87 -0.72 -5.64 เบ้ซ้าย 1.02 3.96 ปกติ 
kmp48_9.1 3.62 0.80 -0.55 -4.32 เบ้ซ้าย 0.88 3.41 ปกติ 
kmp49_9.2 3.63 0.82 -0.58 -4.57 เบ้ซ้าย 0.72 2.81 ปกติ 
kmp50_9.3 3.59 0.82 -0.47 -3.67 เบ้ซ้าย 0.42 1.63 ปกติ 
kmp51_9.4 3.65 0.82 -0.57 -4.32 เบ้ซ้าย 0.60 2.35 ปกติ 
kmp52_9.5 3.60 0.82 -0.50 -3.89 เบ้ซ้าย 0.60 2.35 ปกติ 
kmp53_10.1 3.58 0.83 -0.48 -3.74 เบ้ซ้าย 0.59 2.31 ปกติ 
kmp54_10.2 3.68 0.80 -0.53 -4.12 เบ้ซ้าย 0.60 2.35 ปกติ 
kmp55_10.3 3.69 0.80 -0.51 -3.96 เบ้ซ้าย 0.75 2.93 ปกติ 
kmp56_10.4 3.66 0.83 -0.56 -4.36 เบ้ซ้าย 0.70 2.73 ปกติ 
kmp57_10.5 3.61 0.82 -0.55 -4.33 เบ้ซ้าย 0.69 2.70 ปกติ 

หมายเหตุ : การทดสอบนัยสําคัญความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) คํานวณจาก Zsk = Sk/SEsk และ 
Zku=Ku/SEku ; SE for Skewness = 0.129 และ SE for Kurtosis = 0.258 ; *p < 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า กระบวนการจัดการความรู้ด้านต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตอยู่ระหว่าง 3.50 ถึง 3.98 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.72 ถึง 0.89 เมื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดย
พิจารณาจากค่าความเบ้ (Sk) พบว่าตัวแปรส่วนใหญม่ีการแจกแจงข้อมลูแบบเบ้ซ้าย (คา่ความเบ้เป็น
ลบ) แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้สูงกว่า
ค่าเฉลี่ย และเมื่อศึกษาลักษณะการกระจายข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าความโด่ง (Ku) พบว่า ตัวแปรมี
ลักษณะการกระจายแบบโค้งปกติ มีเพียง 2 ตัวแปรที่มีการกระจายมาก (ค่าความโด่งเป็นลบ) ซึ่งจาก
แนวคิดของ Curran, West and Finch (1997 อ้างใน กัลยา วานิชย์บัญชา. 2556 : 98) ได้เสอแนะ
ว่า ถ้าค่า Sk > 3 หมายถึง ข้อมูลไม่สมมาตรหรือมีความเบ้มาก และถ้า Ku > 10 แสดงว่า มีปัญหา คือ 
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ข้อมูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์มีค่าความเบ้ (Sk) อยู่ระหว่าง -0.63 ถึง -5.64 
และ ค่าความโด่ง (Ku) อยู่ระหว่าง –0.82 ถึง 3.96 ผู้วิจัยจึงทํางานวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยไม่ได้ทํา
การแปลงคะแนนเพ่ือปรับข้อมูลให้มีการแจกแจงแบบโค้งปกติในตัวแปรต่างๆ 
 2. ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ทั้ง 5 องคป์ระกอบ เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของโมเดลการวัดองค์ประกอบของกระบวนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยเรียงลําดับตามขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ 
ดังน้ี 
 2.1 โมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ 
(KAI) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 10 ตัวแปร มีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) แสดงดังตารางที่ 4.14 - 4.15 
  
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้

โมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ 
(KAI) (n=355) 

ตัวแปร
สังเกตได้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ์
kmp 
1_1.1 

kmp 
2_1.2 

kmp 
3_1.3 

kmp 
4_1.4 

kmp 
5_1.5 

kmp 
6_2.1 

kmp 
7_2.2 

kmp 
8_2.3 

kmp 
9_2.4 

kmp 
10_2.5 

kmp1_1.1 1.000          
kmp2_1.2 .685* 1.000         
kmp3_1.3 .589* .700* 1.000        
kmp4_1.4 .582* .654* .636* 1.000       
kmp5_1.5 .590* .668* .655* .714* 1.000      
kmp6_2.1 .480* .543* .510* .560* .588* 1.000     
kmp7_2.2 .440* .480* .533* .506* .568* .685* 1.000    
kmp8_2.3 .491* .519* .516* .513* .546* .648* .618* 1.000   
kmp9_2.4 .497* .496* .499* .557* .535* .592* .642* .693* 1.000  
kmp10_2.5 .415* .461* .471* .532* .584* .548* .597* .638* .645* 1.000 

Mean 3.71 3.50 3.60 3.71 3.67 3.85 3.83 3.82 3.72 3.70 
S 0.72 0.81 0.76 0.81 0.77 0.75 0.78 0.80 0.80 0.83 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .931 
Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 2339.275, df = 45, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 10            
ตัวแปร ของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ (KAI) มี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมด 45 คู่ มีค่ามากกว่าศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทุกคู่ แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกหรือความสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีค่าต้ังแต่ 0.415 ถึง 0.714 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of 
Sphericity มีค่า Chi-square = 2339.275, df = 45, p = 0.000   แสดงให้เห็นว่าเมทริกซส์หสัมพันธ์
น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซเ์อกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมทัง้สอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มคี่าเท่ากับ 0.931 ซึ่งมีค่าเข้าใกล ้1 แสดงให้
เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอ และเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันหลายช้ัน (Higher Order Factor Model) ในลําดับต่อไป 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการ

ตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ (KAI) 

องค์ประกอบ 
ตัวแปร
สังเกตได้ 

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
bsc S.E. t p R2 

KAI kmp1_1.1 .723 <- -> <- -> <- -> .523 
kmp2_1.2 .798 .076 16.415 .000 .637 
kmp3_1.3 .782 .083 13.921 .000 .612 
kmp4_1.4 .820 .090 14.165 .000 .672 
kmp5_1.5 .838 .086 14.489 .000 .703 
kmp6_2.1 .680 .082 12.129 .000 .463 
kmp7_2.2 .608 .086 10.679 .000 .369 
kmp8_2.3 .649 .087 11.573 .000 .422 
kmp9_2.4 .652 .087 11.611 .000 .425 
kmp10_2.5 .609 .091 10.738 .000 .371 

Chi-Square = 15.932, df= 19, p= .662, 2/df = .839, RMSEA = .000, RMR = .007, 
GFI= .991, AGFI= .974, CFI = 1.000 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย,               
เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บังคับจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด
องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ (KAI) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก
ค่า    Chi – Square = 15.932, df = 19, p = 0.662 กล่าวคือ ค่า  2 ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



136 
 

 
 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2/df = 0.839 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้งค่าดัชนี RMSEA = 
0.000, RMR = 0.074 ซึ่งมคี่าเข้าใกล้ 0 คา่ดัชนี GFI = 0.991, AGFI = 0.974, CFI = 1.000 มีค่าเข้า
ใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ        
มีความตรงเชิงโครงสร้าง สําหรับค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 
มหาวิทยาลัยมกีารพิจารณาทบทวนความถูกต้อง ครบถ้วน และความทนัสมัยของความรู้ที่มีอยู่อย่าง
สม่ําเสมอ (kmp5_1.5) มคี่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.838 และตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักองค์ประกอบ
น้อยที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีการระบุความรู้สําหรับการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบในแต่ละตําแหน่งไว้อย่างชัดเจน (kmp7_2.2) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.608 
นอกจากน้ันค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของ
องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ มีค่าต้ังแต่ 0.369 ถึง 0.703 
แสดงดังภาพที่ 4.2  
 

 
 

ภาพท่ี 4.2   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้าน
การตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ (KAI) 

 
 2.2 โมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC) ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 11 ตัวแปร มีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) แสดงดังตารางที่           
4.16 – 4.17 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้
โมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู ้(KAC) (n= 355) 

ตัวแปร
สังเกตได้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ์
kmp 

11_3.1 
kmp 

12_3.2 
kmp 

13_3.3 
kmp 

14_3.4 
kmp 

15_3.5 
kmp 

16_3.6 
kmp 

17_4.1 
kmp 

18_4.2 
kmp 

19_4.3 
kmp 

20_4.4 
kmp 

21_4.5 

kmp11_3.1 1.000           

kmp12_2.2 .751* 1.000          

kmp13_3.3 .558* .580* 1.000         

kmp14_3.4 .592* .595* .624* 1.000        

kmp15_3.5 .551* .535* .606* .633* 1.000       

kmp16_3.6 .495* .486* .571* .593* .641* 1.000      

kmp17_4.1 .569* .556* .543* .590* .613* .570* 1.000     

kmp18_4.2 .562* .520* .456* .519* .516* .567* .683* 1.000    

kmp19_4.3 .484* .468* .489* .471* .514* .544* .583* .693* 1.000   

kmp20_4.4 .464* .487* .516* .526* .539* .563* .580* .594* .607* 1.000  

kmp21_4.5 .567* .537* .518* .535* .572* .595* .621* .589* .588* .608* 1.000 

Mean 3.83 3.88 3.92 3.78 3.71 3.82 3.79 3.90 3.98 3.77 3.82 
S 0.73 0.77 0.80 0.82 0.82 0.80 0.79 0.78 0.73 0.82 0.75 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .941 
Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 2495.933 , df = 55 , p =.000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 11 ตัว
แปร ของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC) มีความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 55 คู่ มคี่ามากกว่าศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคู่ แสดงว่า 
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวก หรือความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และมคี่าต้ังแต่ 0.456 ถึง 0.751 สว่นสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มคี่า Chi-
square = 2495.933, df = 55, p = 0.000   แสดงให้เห็นว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์น้ีมีความแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห ์         
ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีคา่เท่ากับ 0.941 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันมากพอ และเหมาะสมทีจ่ะนําไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลายช้ัน 
(Higher Order Factor Model) ในลําดับต่อไป 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการ
แสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC) 

องค์ประกอบ 
ตัวแปร
สังเกตได้ 

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
bsc S.E. t p R2 

KAC kmp11_3.1 .728 <- -> <- -> <- -> .529 

 kmp12_3.2 .715 .053 19.369 .000 .512 
 kmp13_3.3 .773 .075 15.424 .000 .597 
 kmp14_3.4 .789 .072 16.659 .000 .623 
 kmp15_3.5 .765 .072 16.228 .000 .585 
 kmp16_3.6 .744 .071 15.649 .000 .554 
 kmp17_4.1 .781 .063 18.401 .000 .610 
 kmp18_4.2 .702 <- -> <- -> <- -> .493 
 kmp19_4.3 .691 .057 16.409 .000 .478 
 kmp20_4.4 .707 .069 15.611 .000 .501 
 kmp21_4.5 .796 .067 16.646 .000 .633 

Chi-Square = 42.608, df= 33, p= .122, 2/df = 1.291, RMSEA =.029, RMR = .015, 
GFI= .979, AGFI= .957, CFI = .996 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย,                    
เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บังคับจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด
องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า Chi – Square = 
42.608, df = 33, p = 0.122 กล่าวคือ ค่า  2 ไมแ่ตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05 
และ 2/df = 1.291 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้งค่าดัชนี RMSEA = 0.029, RMR = 0.015 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 
0 ค่าดัชนี GFI =0.979, AGFI = 0.957, CFI = 0.996 มีค่าเข้าใกล ้1 แสดงว่าโมเดลการวัดองค์ประกอบ
ด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ มคีวามตรงเชิงโครงสร้าง สําหรับค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีนํ้าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม ่ ๆ อยู่
เสมอ (kmp21_4.5) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.796 และตัวแปรที่มีนํ้าหนักองค์ประกอบนอ้ย
ที่สุด คือ มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝกึอบรมเพ่ือการพัฒนาทกัษะ และความรู้ที่จําเป็น
สําหรับการปฏิบัติงาน (kmp19_4.3) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.691 นอกจากนัน้ค่าสมัประสทิธ์ิ
ความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบด้านการแสวงหา และการ
สร้างความรู ้มคี่าต้ังแต่ 0.478 ถึง 0.633 แสดงดังภาพที ่4.3  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบด้าน  
การแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC) 

 
 2.3 โมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการจัดเกบ็ความรู้ให้เป็นระบบ (KStore) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ จํานวน 7 ตัวแปร มผีลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) แสดงดังตารางที ่4.18 – 4.19 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้

โมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (KStore) (n=355) 

ตัวแปร
สังเกตได้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ์
kmp 

23_5.1 
kmp 

24_2.2 
kmp 

25_5.3 
kmp 

26_5.4 
kmp 

27_5.5 
kmp 

28_5.6 
kmp 

29_5.7 
kmp23_5.1 1.000       
kmp24_5.2 .715* 1.000      
kmp25_5.3 .626* .750* 1.000     
kmp26_5.4 .589* .685* .775* 1.000    
kmp27_5.5 .576* .639* .682* .746* 1.000   
kmp28_5.6 .536* .624* .637* .641* .698* 1.000  
kmp29_5.7 .560* .664* .651* .675* .668 .766* 1.000 

Mean 3.66 3.61 3.60 3.55 3.60 3.77 3.70 
S 0.80 0.82 0.84 0.85 0.84 0.83 0.82 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .907 
Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 1897.694, df = 21, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร 
ของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (KStore) มีความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรทั้งหมด 21 คู ่มีค่ามากกว่าศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคู่ แสดงว่า ค่าสัมประ
สิทธ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวก หรือความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และมีค่าต้ังแต่ 0.536 ถึง 0.775 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มคี่า Chi-square 
= 1897.694, df = 21, p = 0.000 แสดงให้เห็นว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมท้ังสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.907 ซึ่งมีค่าเข้าใกล ้ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน
มากพอ และเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลายช้ัน (Higher Order 
Factor Model) ในลําดับต่อไป 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการจัดเก็บ

ความรู้ให้เป็นระบบ (KStore) 

องค์ประกอบ 
ตัวแปร
สังเกตได้ 

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
bsc S.E. t p R2 

KStore kmp23_5.1 .695 .046 16.273 .000 .483 

 kmp24_5.2 .795 .041 21.672 .000 .632 
 kmp25_5.3 .883 <- -> <- -> <- -> .780 
 kmp26_5.4 .874 <- -> <- -> <- -> .763 
 kmp27_5.5 .839 .044 21.849 .000 .703 
 kmp28_5.6 .739 .046 17.857 .000 .546 
 kmp29_5.7 .792 .044 19.684 .000 .627 

Chi-Square = 12.707, df= 9, p= .176, 2/df = 1.412, RMSEA = .034, RMR = .009,  
GFI= .990, AGFI= .969, CFI = .998 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย,            
เครื่องหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บังคับจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด
องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (KStore) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า Chi – Square = 
12.707, df = 9, p = 0.176 กล่าวคือ ค่า  2 ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ 2/df = 1.412  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้งค่าดัชนี RMSEA = 0.034, RMR = .009 ซึ่งมีคา่
เข้าใกล ้0 ค่าดัชนี GFI = 0.990, AGFI = 0.969, CFI = 0.998 มีค่าเข้าใกล ้1 แสดงว่าโมเดลการวัด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ มีความตรงเชิงโครงสร้าง สําหรับค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีการแบ่งประเภทความรู้ที่มีอยู่
ภายในมหาวิทยาลัยตามหัวข้อเรื่อง ความชํานาญงาน หน้าที่รับผดิชอบ หรือประเภทของงาน 

(kmp25_5.3) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.883 และตัวแปรท่ีมนํ้ีาหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด 
คือ มหาวิทยาลัยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือควบคุม กํากับดูแล การจัดเก็บความรู้ของให้เป็น
ระบบ (kmp23_5.1) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.695 นอกจากน้ันค่าสัมประสทิธ์ิความเที่ยง
ของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
มีค่าต้ังแต่ 0.483 ถึง 0.780 แสดงดังภาพที่ 4.4  
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการ
จัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ (KStore) 

 
 2.4 โมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 11 ตัวแปร มีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
แสดงดังตารางที่ 4.20 – 4.21 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้โมเดล
การวัดองค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA) (n=355) 

ตัวแปร
สังเกตได้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ์
kmp 

30_6.1 
kmp 

31_6.2 
kmp 

32_6.3 
kmp 

33_6.4 
kmp 

34_6.5 
kmp 

35_6.6 
kmp 

36_7.1 
kmp 

37_7.2 
kmp 

38_7.3 
kmp 

39_7.4 
kmp 

40_7.5 

kmp30_6.1 1.000           

kmp31_6.2 .692* 1.000          

kmp32_6.3 .664* .733* 1.000         

kmp33_6.4 .673* .695* .777* 1.000        

kmp34_6.5 .628* .631* .653* .731* 1.000       

kmp35_6.6 .659* .686* .683* .690* .777* 1.000      

kmp36_7.1 .589* .578* .590* .577* .560* .606* 1.000     

kmp37_7.2 .531* .572* .583* .601* .498* .540* .739* 1.000    

kmp38_7.3 .640* .649* .634* .609* .617* .644* .708* .723* 1.000   

kmp39_6.4 .614* .659* .660* .672* .640* .659* .652* .685* .784* 1.000  

kmp40_7.5 .596* .623* .574* .585* .571* .606* .631* .634* .648* .676* 1.000 

Mean 3.57 3.59 3.62 3.59 3.50 3.56 3.70 3.66 3.58 3.59 3.60 
S 0.83 0.80 0.81 0.86 0.84 0.89 0.87 0.83 0.83 0.86 0.84 

KMO : Measure of Sampling Adequacy = .945 
Bartlett’s Test of Sphericity : Chi-square = 3272.630, df = 55, p = .000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 

  
 จากตารางที่ 4.20 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 11          
ตัวแปร ของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA) มี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมด 55 คู่ มีค่ามากกว่าศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทุกคู่ แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวก หรือความสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีค่าต้ังแต่ 0.531 ถึง 0.784 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of 
Sphericity มคี่า Chi-square = 3272.630, df = 55, p = 0.000  แสดงให้เห็นว่าเมทริกซส์หสัมพันธ์
น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซเ์อกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมทัง้สอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มคี่าเท่ากับ 0.945 ซึ่งมีค่าเข้าใกล ้1 แสดงให้
เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอ และเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันหลายช้ัน (Higher Order Factor Model) ในลําดับต่อไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



143 
 

 
 

ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการ
ประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA) 

องค์ประกอบ 
ตัวแปร
สังเกตได้ 

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
bsc S.E. t p R2 

KCA kmp30_6.1 .813 .059 17.261 .000 .661 

 kmp31_6.2 .824 .056 17.653 .000 .680 
 kmp32_6.3 .809 .057 17.145 .000 .655 
 kmp33_6.4 .824 .064 16.782 .000 .680 
 kmp34_6.5 .778 .061 16.301 .000 .606 
 kmp35_6.6 .819 .063 17.526 .000 .672 
 kmp36_7.1 .736 .056 47.341 .000 .542 
 kmp37_7.2 .692 .050 17.148 .000 .479 
 kmp38_7.3 .804 <- -> <- -> <- -> .646 
 kmp39_7.4 .828 .049 21.776 .000 .686 
 kmp40_7.5 .754 .061 15.676 .000 .569 

Chi-Square = 39.851, df= 30, p= .108, 2/df = 1.328, RMSEA = .030, RMR = .013, 
GFI= .980, AGFI= .955, CFI = .997 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย,                 
เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บังคับจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด
องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า Chi – 
Square = 39.851, df = 30, p = 0.108 กล่าวคือ ค่า  2 ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และ 2/df = 1.328 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้งค่าดัชนี RMSEA = 0.030, RMR = 
0.013 ซึ่งมีค่าเข้าใกล ้0 ค่าดัชนี GFI = 0.980, AGFI = 0.955, CFI = 0.997 มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า
โมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
สําหรับค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีช่องทางการ
เข้าถึงความรู้ที่หลากหลาย โดยที่บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา และทันต่อความต้องการ
สําหรับการนําไปปฏิบัติงานได้ (kmp39_7.4) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.828 และตัวแปรท่ีมี
นํ้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีอุปกรณ์ และเครื่องอํานวยความสะดวก
แก่บุคลากรให้สามารถเข้าใช้ความรู้ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว (kmp37_7.2) มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.692 นอกจากน้ันค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แปรปรวนร่วมขององค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ มีค่าต้ังแต่ 0.479 ถงึ 
0.686 แสดงดังภาพที่ 4.5  
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการ
ประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA) 

 
 2.5 โมเดลองค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ (KSLE) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 17 ตัวแปร มีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
แสดงดังตารางที่ 4.22 – 4.23 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.22 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 17 ตัวแปร 
ของโมเดลองค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ (KSLE) มคีวามสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรทั้งหมด 136 คู่ มีค่ามากกว่าศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคู ่แสดงว่า ค่าสัมประ
สิทธ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกหรือความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ค่าต้ังแต่ 0.547 ถึง 0.796 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-square = 5930.775, 
df = 136, p = 0.000  แสดงให้เห็นว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์น้ีมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
มีค่าเท่ากับ 0.960 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอ และเหมาะสมที่จะ
นําไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลายช้ัน (Higher Order Factor Model) ในลําดับต่อไป   
 
ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการ

แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู ้(KSLE) 

องค์ประกอบ 
ตัวแปร
สังเกตได้ 

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
bsc S.E. t p R2 

KSLE kmp41_8.1 .730 .043 21.516 .000 .532 

 kmp42_8.2 .777 .039 24.026 .000 .604 
 kmp43_8.3 .774 <- -> <- -> <- -> .599 
 kmp44_8.4 .773 <- -> <- -> <- -> .598 
 kmp45_8.5 .751 .040 23.881 .000 .656 
 kmp46_8.6 .784 <- -> <- -> <- -> .615 
 kmp47_8.7 .777 <- -> <- -> <- -> .604 
 kmp48_9.1 .810 .040 23.973 .000 .656 
 kmp49_9.2 .799 .044 22.310 .000 .639 
 kmp50_9.3 .815 .043 23.344 .000 .665 
 kmp51_9.4 .802 .040 24.525 .000 .644 
 kmp52_9.5 .826 .043 23.650 .000 .682 
 kmp53_10.1 .855 .041 25.908 .000 .731 
 kmp54_10.2 .839 .036 27.901 .000 .704 
 kmp55_10.3 .827 <- -> <- -> <- -> .685 
 kmp56_10.4 .849 .037 28.641 .000 .721 
 kmp57_10.5 .817 <- -> <- -> <- -> .668 

Chi-Square = 109.704, df= 89, p= .068, 2/df = 1.233, RMSEA = .026, RMR = .016, 
GFI= .965, AGFI= .940, CFI = .996 

หมายเหตุ : bsc หมายถึง ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย,                   
เครื่องหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บังคับจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด
องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมนิผลความรู ้ (KSLE) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก
ค่า Chi – Square = 109.704, df = 89, p = 0.068 กล่าวคือ ค่า  2 ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2/df = 1.233 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้งค่าดัชนี RMSEA = 
0.026, RMR = 0.016 ซึ่งมคี่าเข้าใกล้ 0 ค่าดัชนี GFI = 0.965, AGFI = 0.940, CFI =  0.996 มีค่า
เข้าใกล ้ 1 แสดงว่าโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรูม้ี
ความตรงเชิงโครงสร้าง สําหรับค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 
มหาวิทยาลัยมกีารตรวจสอบการใช้ความรู้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ และการสร้าง
ความรู้ใหมใ่ห้เกิดขึ้นอยู่เสมอ (kmp53_10.1) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.855 และตัวแปรท่ีมี
นํ้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย โดยการหมุน เวียนงาน การทํางานเป็นทีม การมีระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน การแจกเอกสาร 
รายงานต่างๆ การจัดต้ังชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น (kmp41_8.1) มคี่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.730 นอกจากน้ันค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของ
องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู ้ มีค่าต้ังแต่ 0.532 ถึง 0.731              
แสดงดังภาพที่ 4.6  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบ                
ด้านการแลกเปลี่ยน  เรียนรู้ และประเมินผลความรู ้(KSLE) 

 
 3. ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลายองค์ประกอบ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวัดองค์ประกอบกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ซึ่ง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1.องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกาํหนดความรู้ที่
ต้องการ (KAI) 2.องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC) 3.องค์ประกอบด้านการ
จัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (KStore) 4.องคป์ระกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ 
(KCA) และ 5.องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ (KSLE) แสดงดังตาราง
ที่ 4.24 - 4.25 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.24 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 56               
ตัวแปร ของโมเดลการวัดองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ (KMP) มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 1540 คู่ มคี่ามากกว่าศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ทุกคู่ แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกหรือ
ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีค่าต้ังแต่ 0.256 ถึง 0.796 ส่วนสถิติทดสอบ Bartlett’s 
Test of Sphericity มีค่า Chi-square 19036.858, df = 1540, p = 0.000   แสดงให้เห็นว่าเมทริกซ์
สหสัมพันธ์น้ีมคีวามแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมทั้ง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์คา่ดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.973 ซึ่งมีค่า               
เข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสมัพันธ์กันมากพอ และเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันหลายช้ัน (Higher Order Factor Model) ในลําดับต่อไป 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลายองค์ประกอบของโมเดลการวัด

องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (KMP) 

ตัวแปร 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

bsc S.E. t p R2 

องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ (KAI)  
kmp1_1.1 .681 .045 18.163 .000 .464 
kmp2_1.2 .736 <- -> <- -> <- -> .541 
kmp3_1.3 .721 .047 19.403 .000 .520 
kmp4_1.4 .759 <- -> <- -> <- -> .577 
kmp5_1.5 .803 <- -> <- -> <- -> .644 
kmp6_2.1 .764 .050 18.961 .000 .584 
kmp7_2.2 .712 .056 16.420 .000 .507 
kmp8_2.3 .807 .060 18.121 .000 .652 
kmp9_2.4 .746 .058 16.935 .000 .557 
kmp10_2.5 .736 .058 17.238 .000 .541 
องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC)   
kmp11_3.1 .730 .053 17.071 .000 .533 
kmp12_3.2 .729 .055 17.176 .000 .531 
kmp13_3.3 .748 .057 17.712 .000 .559 
kmp14_3.4 .743 .058 17.833 .000 .552 
kmp15_3.5 .755 <- -> <- -> <- -> .570 
kmp16_3.6 .746 .055 18.430 .000 .556 
kmp17_4.1 .788 .056 18.846 .000 .621 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

ตัวแปร 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

bsc S.E. t p R2 

kmp18_4.2 .749 .060 16.745 .000 .561 
kmp19_4.3 .677 .053 15.776 .000 .459 
kmp20_4.4 .717 .057 17.180 .000 .514 
kmp21_4.5 .769 <- -> <- -> <- -> .591 
องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (KStor)   
kmp23_5.1 .730 .048 17.999 .000 .533 
kmp24_5.2 .817 .041 23.678 .000 .667 
kmp25_5.3 .828 <- -> <- -> <- -> .686 
kmp26_5.4 .836 <- -> <- -> <- -> .698 
kmp27_5.5 .815 <- -> <- -> <- -> .663 
kmp28_5.6 .777 .043 21.503 .000 .604 
kmp29_5.7 .804 .043 21.767 .000 .647 
องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA)  
kmp30_6.1 .811 <- -> <- -> <- -> .658 
kmp31_6.2 .819 <- -> <- -> <- -> .670 
kmp32_6.3 .814 <- -> <- -> <- -> .663 
kmp33_6.4 .796 <- -> <- -> <- -> .633 
kmp34_6.5 .761 .037 25.015 .000 .579 
kmp35_6.6 .792 <- -> <- -> <- -> .627 
kmp36_7.1 .765 .045 21.589 .000 .585 
kmp37_7.2 .741 .041 21.624 .000 .549 
kmp38_7.3 .818 <- -> <- -> <- -> .668 
kmp39_7.4 .812 <- -> <- -> <- -> .659 
kmp40_7.5 .783 .044 21.739 .000 .613 
องค์ประกอบด้านการแลกเปล่ียน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ (KSLE)  
kmp41_8.1 .751 .046 20.247 .000 .564 
kmp42_8.2 .783 .042 22.263 .000 .613 
kmp43_8.3 .784 .046 21.831 .000 .615 
kmp44_8.4 .783 .043 23.429 .000 .614 
kmp45_8.5 .735 .048 19.795 .000 .540 
kmp46_8.6 .783 .043 22.604 .000 .614 
kmp47_8.7 .788 .045 22.780 .000 .620 
kmp48_9.1 .859 <- -> <- -> <- -> .664 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

ตัวแปร 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

bsc S.E. t p R2 

kmp49_9.2 .815 .034 29.216 .000 .664 
kmp50_9.3 .821 <- -> <- -> <- -> .673 
kmp51_9.4 .813 <- -> <- -> <- -> .661 
kmp52_9.5 .823 <- -> <- -> <- -> .677 
kmp53_10.1 .824 <- -> <- -> <- -> .679 
kmp54_10.2 .824 <- -> <- -> <- -> .678 
kmp55_10.3 .818 <- -> <- -> <- -> .669 
kmp56_10.4 .833 <- -> <- -> <- -> .693 
kmp57_10.5 .826 <- -> <- -> <- -> .682 

Chi-Square = 1305.041, df = 1232, p = .073, 2/df = 1.059, RMSEA = .013,  
RMR = .023, GFI = .890, AGFI = .858, CFI = .996 

หมายเหตุ :  bsc หมายถึง ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย,                  
เครื่องหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บังคับจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p  

  
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด
องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันหลายองค์ประกอบ พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พิจารณาได้จากค่า  Chi – Square = 1305.041, df = 1232, p = 0.073 กล่าวคือ ค่า  2 ไม่แตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2/df = 1.059  ซึง่มีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้งค่าดัชนี 
RMSEA = 0.013, RMR = 0.023 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 ค่าดัชนี GFI = 0.890, AGFI = 0.858, CFI =  
0.996 มีค่าเข้าใกล ้ 1 แสดงว่าองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐทั้ง 5 องค์ประกอบมีความตรงเชิงโครงสร้าง สําหรับค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกต
ได้แต่ละตัวขององค์ประกอบแต่ละด้านทุกตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  และค่าสมัประสิทธ์ิความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนร่วม
ขององค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทั้ง 5 องค์ประกอบ 
มีค่าต้ังแต่ 0.459 ถึง 0.698 และสามารถแยกอธิบายในแต่ละองค์ประกอบด้านต่างๆ ได้ดังน้ี  
  องค์ประกอบด้านองค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ 
(KAI) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร 10 ตัวแปร มคี่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.681  ถึง 0.807 และ
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทกุตัว ซึ่งตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 
มหาวิทยาลัยมกีารจัดประชุมเพ่ือกําหนดความรู้ ที่สามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีเกิด
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จากการใช้ความรู้ที่มีอยู่เดิมภายในมหาวิทยาลัย (kmp8_2.3) ซึ่งมีคา่นํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.807 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบมากกว่าตัวแปรอ่ืน (R2 = 0.652 ) 
 องค์ประกอบด้านองค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC) ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแปร 11 ตัวแปร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.677  ถึง 0.788 และมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ 
มหาวิทยาลัยมกีารส่งเสริมให้บุคลากรรับ และใช้ความรู้ใหม่จากผู้ทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
น้ันๆ (kmp17_4.1) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.788 และมีความแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบมากกว่าตัวแปรอ่ืน (R2 = .0621) 
 องค์ประกอบด้านองค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (KStore) ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแปร 7 ตัวแปร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.730  ถึง 0.836 และมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีคา่นํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สดุ คือ มหาวิทยาลัยมีการจด
บันทึกข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่เกิดขึ้นระหว่าง
การปฏิบัติงาน (kmp26_5.4) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.836 และมีความแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบมากกว่าตัวแปรอ่ืน (R2 = 0.698) 
 องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร 
11 ตัวแปร มคี่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.741  ถึง 0.819 และมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรท่ีมีค่าน้าํหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบที่มาความ
น่าเช่ือถือ และความถูกต้องสมบูรณ์ของความรู้ก่อนนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (kmp31_6.2) 
ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.819 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบมากกว่าตัวแปรอ่ืน 
(R2 = 0.670 ) 
 องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ (KSLE) ซึ่งประกอบด้วยตัว
แปร 17 ตัวแปร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.735 ถึง 0.859 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทกุตัว ซึ่งตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมี     การนําความรู้
ที่แสวงหามาได้ ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตามท่ีมหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ (kmp48_9.1) ซึ่งมีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.859 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบมากกว่าตัวแปรอ่ืน (R2 = 0.664 ) 
 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ภายในระหว่างองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ทั้ง 5 องคป์ระกอบ (ตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร) แสดงดังตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงโมเดลการวัดองค์ประกอบของ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (n=355) 

ตัวแปรแฝง KAI KAC KStore KCA KSLE 
KAI 1.000     
KAC .827* 1.000    
Kstore .840* .879* 1.000   
KCA .831* .838* .902* 1.000  
KSLE .781* .793* .872* .920* 1.000 

หมายเหตุ : *p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร 
มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 10 คู่ มีค่ามากกว่าศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทุกคู่ แสดงว่าค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสมัพันธ์ทางบวกหรือความสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีค่าต้ังแต่ 0.781 ถึง 0.920  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปร
แฝงที่มีค่าสูงสดุคือ 0.920  เป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการ
เข้าถึงความรู้ (KCA) กับองค์ประกอบด้านการแลกเปลีย่น เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ (KSLE) 
รองลงมาคือ 0.902 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
(KStore) กับองค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ที่มคี่าตํ่าสุดคือ 0.781 เป็นความสัมพันธ์รหว่างองค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และ
กําหนดความรู้ที่ต้องการ (KAI) กับองค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ 
(KSLE) 
 ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลายองค์ประกอบของโมเดลการวัดองค์ประกอบ
ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ แสดงดังภาพที่ 4.7 
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ภาพท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลายองค์ประกอบของโมเดลการวัด
องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.  ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 (Second – Order Confirmatory 
Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดองค์ประกอบของ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ แสดงดังตารางที่ 4.27 
 
ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของโมเดลการวัดองค์ประกอบของ

กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (KMP) 

ตัวแปร 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

bsc S.E. t p R2 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ อนัดับที่ 1   

องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ (KAI)  
kmp1_1.1 .673 .051 15.297 .000 .453 
kmp2_1.2 .721 .054 17.316 .000 .520 
kmp3_1.3 .734 .052 17.440 .000 .539 
kmp4_1.4 .758 .049 20.195 .000 .574 
kmp5_1.5 .807 < - -> < - -> < - -> .651 
kmp6_2.1 .772 .049 19.393 .000 .597 
kmp7_2.2 .725 .053 17.214 .000 .525 
kmp8_2.3 .777 < - -> < - -> < - -> .604 
kmp9_2.4 .729 .050 18.769 .000 .532 
kmp10_2.5 .711 .054 17.513 .000 .505 
องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC)   
kmp11_3.1 .733 .049 17.919 .000 .538 
kmp12_3.2 .742 .051 18.187 .000 .550 
kmp13_3.3 .729 .052 17.969 .000 .532 
kmp14_3.4 .742 .054 17.866 .000 .551 
kmp15_3.5 .795 < - -> < - -> < - -> .474 
kmp16_3.6 .743 .049 19.654 .000 .552 
kmp17_4.1 .778 < - -> < - -> < - -> .605 
kmp18_4.2 .737 .048 19.399 .000 .543 
kmp19_4.3 .679 .051 15.871 .000 .460 
kmp20_4.4 .726 .055 17.457 .000 .526 
kmp21_4.5 .804 < - -> < - -> < - -> .646 
องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (KStor)   
kmp23_5.1 .717 .046 18.172 .000 .514 
kmp24_5.2 .809 .039 24.180 .000 .654 
kmp25_5.3 .826 < - -> < - -> < - -> .683 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 

ตัวแปร 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

bsc S.E. t p R2 

kmp26_5.4 .834 < - -> < - -> < - -> .696 
kmp27_5.5 .816 < - -> < - -> < - -> .666 
kmp28_5.6 .785 .042 22.341 .000 .616 
kmp29_5.7 .803 .040 23.490 .000 .645 
องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA)  
kmp30_6.1 .811 < - -> < - -> < - -> .658 
kmp31_6.2 .814 < - -> < - -> < - -> .662 
kmp32_6.3 .803 .036 27.378 .000 .645 
kmp33_6.4 .784 < - -> < - -> < - -> .615 
kmp34_6.5 .760 .038 24.945 .000 .578 
kmp35_6.6 .784 < - -> < - -> < - -> .615 
kmp36_7.1 .762 .047 20.940 .000 .581 
kmp37_7.2 .732 .044 20.247 .000 .536 
kmp38_7.3 .804 .038 25.818 .000 .647 
kmp39_7.4 .805 < - -> < - -> < - -> .647 
kmp40_7.5 .790 < - -> < - -> < - -> .624 
องค์ประกอบด้านการแลกเปล่ียน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ (KSLE)  
kmp41_8.1 .752 .043 21.387 .000 .566 
kmp42_8.2 .789 .039 23.662 .000 .622 
kmp43_8.3 .790 .042 23.717 .000 .625 
kmp44_8.4 .788 < - -> < - -> < - -> .621 
kmp45_8.5 .737 .042 21.829 .000 .544 
kmp46_8.6 .783 .039 24.444 .000 .613 
kmp47_8.7 .790 < - -> < - -> < - -> .625 
kmp48_9.1 .869 < - -> < - -> < - -> .680 
kmp49_9.2 .825 < - -> < - -> < - -> .680 
kmp50_9.3 .829 < - -> < - -> < - -> .687 
kmp51_9.4 .814 .031 31.459 .000 .662 
kmp52_9.5 .829 < - -> < - -> < - -> .687 
kmp53_10.1 .832 < - -> < - -> < - -> .693 
kmp54_10.2 .830 < - -> < - -> < - -> .689 
kmp55_10.3 .831 < - -> < - -> < - -> .690 
kmp56_10.4 .839 < - -> < - -> < - -> .704 
kmp57_10.5 .834 < - -> < - -> < - -> .696 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 

ตัวแปร 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

bsc S.E. t p R2 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ อนัดับที่ 2 

กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ 
KAI .859 .037 22.225 .000 .739 

KAC .832 .034 23.053 .000 .692 

KStore .939 < - -> < - -> < - -> .882 
KCA .941 < - -> < - -> < - -> .885 
KSLE .974 < - -> < - -> < - -> .948 

Chi-Square = 1314.803, df = 1234, p = .054, 2/df = 1.065, RMSEA = .014,  
RMR = .025, GFI = .889, AGF I = .857, CFI = .996 

หมายเหตุ :  bsc หมายถึง ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย,                    
เคร่ืองหมาย <- -> หมายถึง พารามิเตอร์บังคับจึงไม่รายงานค่า S.E. t และ p  

 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการัด
องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พิจารณาได้จากค่า Chi – Square = 1314.803, df = 1234, p = 0.054 กล่าวคือ ค่า  2 ไม่แตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2/df = 1.065  ซึง่มีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้งค่าดัชนี 
RMSEA = 0.014, RMR = 0.025 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 ค่าดัชนี GFI = 0.889, AGFI = 0.857, CFI = 
0.996 มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐมีความตรงเชิงโครงสร้าง สําหรับค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรขององค์ประกอบแต่
ละด้านทุกตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคา่
สัมประสิทธ์ิความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบของ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีค่าต้ังแต่ 0.453 ถึง 0.704 โดยสามารถ
แยกอธิบายในแต่ละองค์ประกอบด้านต่างๆ ได้ดังน้ี 
 องค์ประกอบด้านองค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ 
(KAI) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร 10 ตัวแปร มคี่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.673  ถึง 0.807 และ
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คอื 
มหาวิทยาลัยมกีารพิจารณาทบทวนความถูกต้องครบถ้วน และความทันสมัยของความรู้ที่มีอยู่อย่าง
สม่ําเสมอ (kmp5_1.5) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.807 และมีความแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบมากกว่าตัวแปรอ่ืน (R2 = 0.651 ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 องค์ประกอบด้านองค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC) ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแปร 11 ตัวแปร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.679  ถึง 0.804 และมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัย
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ (kmp21_4.5) ซึ่งมีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.804 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบมากกว่าตัวแปรอ่ืน (R2 = 0.646) 
 องค์ประกอบด้านองค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (KStore) ซึ่งประกอบด้วย
ตัวแปร 7 ตัวแปร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.717  ถึง 0.834 และมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มคีา่นํ้าหนักองคป์ระกอบมากท่ีสดุ คือ มหาวิทยาลัยมีการจดบันทึกข้ันตอน
กระบวนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน 
(kmp26_5.4) ซึ่งมคี่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.834 และมคีวามแปรผันร่วมกับองค์ประกอบ
มากกว่าตัวแปรอ่ืน (R2 = 0.696) 
 องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร 11 
ตัวแปร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.732  ถึง 0.814 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุก
ตัว ซึ่งตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบที่มา ความน่าเช่ือถือ 
และความถูกต้องสมบูรณ์ของความรู้ก่อนนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (kmp31_6.2) ซึ่งมีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.814 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบมากกว่าตัวแปรอ่ืน (R2 = 0.662 ) 
 องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ (KSLE) ซึ่งประกอบด้วยตัว
แปร 17 ตัวแปร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.737 ถึง 0.869 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีการนําความรู้ที่
แสวงหามาประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตามท่ีมหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ (kmp48_9.1) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.869 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบมากกว่าตัวแปรอ่ืน (R2 = 0.704 ) 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 พบว่าองค์ประกอบของกระบวนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยที่องค์ประกอบที่มีความสําคัญมากทีสุ่ดคอื องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
และประเมินผลความรู้ (KSLE) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.974 และค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย
เท่ากับ 0.948 รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA) คา่
นํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.941 และค่าสัมประสิทธ์ิการทํานายเท่ากับ 0.885  และองค์ประกอบที่
มีความสําคัญเป็นอันดับสุดท้าย คือ องคป์ระกอบด้านองค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้าง
ความรู้ (KAC) ค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.832 และค่าสัมประสทิธ์ิการทํานายเท่ากับ 0.692
     ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ แสดงดังภาพที่ 4.8  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของโมเดลการวัด
องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3   ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติของกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ 

 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการตรวจสอบ
ความรู้ และกาํหนดความรู้ที่ต้องการ 2) องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้                  
3) องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ 4) องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้
ให้เป็นระบบ และ 5) องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และประเมินผลความรู ้ผู้วิจัยจึงทําการ
วิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากบั
ของรัฐ จากกลุม่ตัวอย่างชุดที่ 2 จํานวน 355 คน โดยผู้วิจยัมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับ
การปฏิบัติด้านกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยดัดแปลงจาก Best 
and Kahn (1993) ดังน้ี 
 4.50 – 5.00 แสดงถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.50 – 4.49 แสดงถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 2.50 – 3.49 แสดงถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 แสดงถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.49 แสดงถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 ผู้วิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะโดยเรียงลําดับตามขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ 
แสดงดังตารางที่ 4.28 – 4.32 
 
ตารางที่ 4.28 ระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบด้านการตรวจสอบ และกําหนดเป้าหมายความรู้ (KAI) 

ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (n=355) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ระดับการปฏิบัติ  

X̅ S ระดับ 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปญัหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ความรู้ (kmp1_1.1) 3.71 0.72 มาก 
การสํารวจความรู้ท่ีมีอยู่ภายในมหาวิทยาลัย (kmp2_1.2) 3.50 0.81 มาก 
การบันทึกสถิติการนําความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ประโยชน์ (kmp3_1.3) 3.60 0.76 มาก 
การจัดลําดับความสําคัญของความรู้สําหรับการดําเนินงาน (kmp4_1.4) 3.71 0.81 มาก 
การพิจารณาทบทวนความถูกต้อง และความทันสมัยของความรู้ (kmp5_1.5) 3.67 0.77 มาก 
การระบุความรู้ท่ีมีความสําคัญและจําเป็นสําหรับการดําเนินงาน (kmp6_2.1) 3.85 0.75 มาก 
การระบุความรู้สําหรับการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี (kmp7_2.2) 3.83 0.78 มาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S ระดับ 
การจัดประชุมเพ่ือกําหนดความรู้ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน (kmp8_2.3) 3.82 0.80 มาก 
การจัดทําแผนการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัย (kmp9_2.4) 3.72 0.80 มาก 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอหัวข้อความรู้สําหรับการปฏิบัติงาน (kmp10_2.5) 3.70 0.83 มาก 

สรุประดับการปฏิบัติด้านการตรวจสอบ  
และกําหนดเป้าหมายความรู้ (KAI) 

3.71 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า องค์ประกอบด้านการตรวจสอบ และกําหนดเป้าหมายความรู้ 
(KAI) มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.71 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 แสดงว่ามหาวิทยาลัยในกํากบั
ของรัฐมีการปฏิบัติด้านการตรวจสอบ และกําหนดเป้าหมายความรู้อยู่ในระดับ “มาก” โดยตัวแปรท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยมีการระบุความรู้ที่มีความสําคัญและมีความจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับการ

ดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย (kmp6_2.1, X̅= 3.85, S = 0.75) รองลงมา คอื มหาวิทยาลัย
มีการระบุความรู้สําหรับการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบในแต่ละ

ตําแหน่งไว้อย่างชัดเจน (kmp7_2.2, X̅= 3.83, S = 0.78) สว่นตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าตัวแปรอ่ืนๆ
คือ มหาวิทยาลัยมีการสํารวจความรู้ที่มีอยู่ภายใน และความรู้ที่หายไปจากมหาวิทยาลัยพร้อมทั้งมี

การจดบันทึก/ทําทะเบียนความรู้เหล่าน้ัน (kmp2_1.2, X̅= 3.50, S = 0.81)  
 
ตารางที่ 4.29 ระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC) ของ

กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (n=355) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ระดับการปฏิบัติ  

X̅ S ระดับ 
มีนโยบายในการจัดหาข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ใหม่ๆ (kmp11_3.1) 3.83 0.73 มาก 
การสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ (kmp12_3.2) 3.88 0.77 มาก 
การส่งเสริมให้บุคลากรจัดหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายในที่หลากหลาย (kmp13_3.3) 3.92 0.80 มาก 
การจัดหาผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้สําหรับการปฏิบัติงาน (kmp14_3.4) 3.78 0.82 มาก 
การนําแนวปฏิบัติท่ีด ี(Best Practice) ของหน่วยงานอ่ืน  ๆมาประยุกต์ใช้ (kmp15_3.5) 3.71 0.82 มาก 
การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการแสวงหา            
ความรู้ (kmp16_3.6) 

3.82 0.80 มาก 

การส่งเสริมให้บุคลากรรับ และใช้ความรู้ใหม่จากผู้ท่ีมีประสบการณ์ (kmp17_4.1) 3.79 0.79 มาก 
การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ (kmp18_4.2) 3.90 0.78 มาก 
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาทักษะและความรู้ (kmp19_4.3) 3.98 0.73 มาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S ระดับ 
การจัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความรู้ระหว่างบุคลากร (kmp20_4.4) 3.77 0.82 มาก 
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (kmp21_4.5) 3.82 0.75 มาก 

สรุประดับการปฏิบัติด้านการแสวงหา  
และการสร้างความรู้ (KAC) 

3.84 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.29 องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC) มีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.84 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 แสดงว่ามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีการ
ปฏิบัติด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้อยู่ในระดับ “มาก” โดยตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มหาวิทยาลัยสง่เสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาทักษะและความรู้ทีจ่ําเป็นสําหรับ

การปฏิบัติงาน (kmp19_4.3, X̅= 3.98, S = 0.73) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากร
จัดหาความรู้ที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานจากแหล่งเรียนรู้ภายในที่หลากหลาย เช่น คณะวิชา/
หน่วยงาน/สํานัก ห้องสมุด สถาบันวิจัย อินเทอร์เน็ต เอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา หนังสือเวียน 

ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ  รวมท้ังเอกสารงานสิ่งพิมพ์ต่างๆ  (kmp13_3.3, X̅= 3.92, S = 0.80) ส่วนตัว
แปรที่มีค่าเฉลีย่น้อยกว่าตัวแปรอ่ืนๆ คือ มหาวิทยาลยัมีการนําแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)                  
ของหน่วยงานอ่ืน ๆ มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  (kmp15_3.5,               

X̅= 3.71, S = 0.82) 
 
ตารางที่ 4.30 ระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (KStore) ของ

กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (n=355) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S ระดับ 
การแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือควบคุม กํากับดูแล การจัดเก็บความรู้ (kmp23_5.1) 3.66 0.80 มาก 

การจัดทํารายการความรู้เพ่ือการจัดเก็บความรู้ (kmp24_5.2) 3.61 0.82 มาก 

การแบ่งประเภทความรู้ท่ีมีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยตามหัวข้อเร่ือง (kmp25_5.3) 3.60 0.84 มาก 

การจดบันทึกข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข (kmp26_5.4) 3.55 0.85 มาก 

การจัดทําเอกสารคู่มือรวบรวมความรู้ เทคนิค ทักษะ วิธีการในการปฏิบัติงาน (kmp27_5.5) 3.60 0.84 มาก 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (kmp28_5.6) 3.77 0.83 มาก 

มีอุปกรณ์ เครื่องอํานวยความสะดวก และสถานท่ีจัดเก็บความรู้ (kmp29_5.7) 3.70 0.82 มาก 

สรุประดับการปฏิบัติด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (KStore) 3.64 0.70 มาก 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.30 องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (KStore) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.64 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 แสดงว่ามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีการ
ปฏิบัติด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบอยู่ในระดับ “มาก” โดยตัวแปรที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คอื 
มหาวิทยาลัยมกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใช้ในการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เช่น ระบบ

ฐานข้อมูลความรู้  เว็บไซต์ความรู้ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น (kmp28_5.6, X̅= 3.77, S = 0.83) 
รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมอุีปกรณ์ เคร่ืองอํานวยความสะดวก และสถานที่ จัดเก็บคู่มือ เอกสาร 
รายงานต่าง ๆ ที่เป็นความรู้ของมหาวิทยาลัยที่เป็นระเบียบ เรียบร้อย และมีความปลอดภัย  

(kmp29_5.7, X̅= 3.70, S = 0.82) ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าตัวแปรอ่ืนๆ คือ มหาวิทยาลัยมี
การจดบันทึกขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่เกิดขึ้น

ระหว่างการปฏิบัติงาน  (kmp26_5.4, X̅= 3.55, S = 0.85) 
 
ตารางที่ 4.31 ระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ 

(KCA) ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (n=355) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S ระดับ 
การพิจารณาคัดเลือกความรู้ให้มีความถูกต้องก่อนการจัดเก็บ (kmp30_6.1) 3.57 0.83 มาก 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องสมบูรณ์ของความรู้ (kmp31_6.2) 3.59 0.80 มาก 
การคัดเลือกความรู้ให้มีความทันสมัย ถูกต้อง (kmp32_6.3) 3.62 0.81 มาก 
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบโดยการแยกหมวดหมู่ความรู้ (kmp33_6.4) 3.59 0.86 มาก 
การสร้างแฟ้มรายการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถค้นหาได้อย่าง 
สะดวก (kmp34_6.5) 

3.50 0.84 มาก 

การตรวจสอบ และปรับปรุงความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (kmp35_6.6) 3.56 0.89 มาก 
การจัดทําช่องทางหรือระบบสนับสนุนการเข้าถึงความรู้ (kmp36_7.1) 3.70 0.87 มาก 
การมีเคร่ืองอํานวยความสะดวกแก่บุคลากรให้สามารถเข้าใช้ความรู้ (kmp37_7.2) 3.66 0.83 มาก 
มีวิธีการ หรือแหล่งความรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย (kmp38_7.3) 3.58 0.83 มาก 
มีช่องทางการเข้าถึงความรู้ท่ีหลากหลาย (kmp39_7.4) 3.59 0.86 มาก 
เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ (kmp40_7.5) 3.60 0.84 มาก 

สรุประดับการปฏิบัติด้านการประมวลความรู้  
และการเข้าถงึความรู้ (KCA) 

3.60 0.69 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.31 องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (KCA) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และมีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 แสดงว่ามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
มีการปฏิบัติด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้อยู่ในระดับ “มาก” โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มหาวิทยาลัยมีการจัดทําช่องทางหรือระบบสนับสนุนการเข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้มาใช้ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การปฏิบัติงาน เช่น Web Board, Chat Room และเว็บไซต์ เป็นต้น  (kmp36_7.1, X̅= 3.70, S = 
0.87) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีอุปกรณ์ และเคร่ืองอํานวยความสะดวกแก่บุคลากรให้

สามารถเข้าใช้ความรู้ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว (kmp37_7.2, X̅= 3.66, S = 0.83) ส่วนตัวแปรที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าตัวแปรอ่ืนๆ คือ มหาวิทยาลัยมีการสร้างแฟ้มรายการความรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถ

ค้นหาและใช้ความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (kmp34_6.5, X̅= 3.50, S = 0.84) 
 
ตารางที่ 4.32 ระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู ้

(KSLE) ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (n=355) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S ระดับ 
การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (kmp41_8.1) 3.58 0.85 มาก 
การนําความรู้ท่ีมีอยู่ภายในไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรภายในและ 
ภายนอก (kmp42_8.2) 

3.60 0.80 มาก 

การส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ ์(kmp43_8.3) 3.61 0.87 มาก 
การเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (kmp44_8.4) 3.64 0.87 มาก 
การแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินงานการจัดโครงการแลกเปลีย่น 
เรียนรู้ (kmp45_8.5) 

3.71 0.86 มาก 

การจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (kmp46_8.6) 3.64 0.85 มาก 
การจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สําหรับการจัดโครงการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (kmp47_8.7) 

3.55 0.87 มาก 

การนําความรู้ท่ีแสวงหามาประกอบการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (kmp48_9.1) 3.62 0.80 มาก 
การนําความรู้ใหม่ท่ีได้รับมาวิเคราะห์และปรับปรุงความรู้เดิม (kmp49_9.2) 3.63 0.82 มาก 
การนําความรู้ท่ีได้รับมาเป็นข้อมูลสําหรับการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหา (kmp50_9.3) 3.59 0.82 มาก 
การเผยแพร่ความรู้ท่ีได้รับมาให้กับบุคลากร (kmp51_9.4) 3.65 0.82 มาก 
การส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน (kmp52_9.5) 3.60 0.82 มาก 
การตรวจสอบการใช้ความรู้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ (kmp53_10.1) 3.58 0.83 มาก 
การแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการติดตาม และประเมินผล (kmp54_10.2) 3.68 0.80 มาก 
การติดตาม และประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู้ (kmp55_10.3) 3.69 0.80 มาก 
การนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ (kmp56_10.4) 3.66 0.83 มาก 
เผยแพร่รายงานผลการประเมินการจัดการความรู้ (kmp57_10.5) 3.61 0.82 มาก 

สรุประดับการปฏิบัติด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้  
และประเมินผลความรู้ (KSLE) 

3.63 0.68 มาก 
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 จากตารางที่ 4.32 องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ 
(KSLE) มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และมสี่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 แสดงว่ามหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐมีการปฏิบัติด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้อยู่ในระดับ “มาก” โดย
ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินงานการจัดโครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย (kmp45_8.5, X̅= 3.71, S = 0.86) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัย
มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติ

ราชการภายในมหาวิทยาลัย (kmp55_10.3, X̅= 3.69, S = 0.80) ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลีย่น้อยกว่าตัว
แปรอ่ืนๆ คือ มหาวิทยาลยัมีการจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์สําหรับการจัดโครงการแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้อย่างทั่วถึง และเพียงพอต่อบุคลากร (kmp47_8.7, X̅= 3.55, S = 0.87) 
 จาตารางที่ 4.28 – 4.32 องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐที่มีการปฏิบัติทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับ “มาก” โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ

คือ องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (X̅= 3.84, S = 0.61) รองลงมาคือ 

องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ (X̅= 3.71, S = 0.61) และ
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ คือ องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ 

และการเข้าถึงความรู้ (X̅= 3.60, S = 0.69) สามารถเรยีงลําดับองค์ประกอบจากค่าเฉลี่ยระดับการ
ปฏิบัติจากมากไปหาน้อย แสดงดังตารางที่ 4.33 
 
ตารางที่ 4.33 ระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 
ลําดับ
ที ่

องค์ประกอบ X̅ S 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

1 ด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ (KAC) 3.84 0.61 มาก 
2 ด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรูท้ี่ต้องการ (KAI) 3.71 0.61 มาก 
3 ด้านการจัดเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ (KStore) 3.64 0.70 มาก 
4 ด้านการแลกเปล่ียน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้(KSLE) 3.63 0.68 มาก 
5 ด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู ้(KCA) 3.60 0.69 มาก 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยได้ดําเนินการสรุปผลการศึกษาตามประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ  
 2. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 

 5.1.2 วิธีดําเนนิการวิจัย 
 5.1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีหน้าที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในปี 
พ.ศ. 2558 จํานวน 12 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง และมหาวิทยาลยัพะเยา จํานวนทั้งสิ้น 6,717 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  
จํานวน 840 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตาม
มหาวิทยาลัย 
 5.1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 3 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับ
การปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ มีลกัษณะเป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 57 ข้อ มคี่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่าง 0.60 – 1.00 มคี่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.98 
 5.1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทางไปรษณีย์ พร้อมซองติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึง     
ตัวผู้วิจัย เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่กลุ่มตัวอย่างในกรณีส่งแบบสอบถามคืน โดยได้รับแบบสอบถาม
คืนจํานวน 705 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.93 จากแบบสอบถามท่ีส่งไปทัง้หมดจํานวนทั้งสิ้น 840 ฉบับ 
 5.1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังน้ี 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
โดยแบ่งออกเป็น 
 2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) โดยทําการสกัดองค์องค์ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม เทคนิคย่อยวิธีแกนหลัก และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก ด้วยวิธี   
แวริแมกซ ์
 2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใช้วิธีความควรจะเป็นสูงสุด และใช้การ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3. วิเคราะห์ระดับการปฏิบัติองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) 
 

 5.1.3  ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
 5.1.3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1. องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกาํหนดความรู้ที่
ต้องการ 2. องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ 3. องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้
ให้เป็นระบบ 4. องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ และ 5. องค์ประกอบด้าน
การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ ซึ่งทั้ง 5 องค์ประกอบ สามารถร่วมกันอธิบาย
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ได้ร้อยละ 69.01  
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 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดองค์ประกอบของ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยมีค่า 2= 1314.803, 2/df = 1.065, df = 1234, p = 0.054, RMSEA = 0.014, 
RMR = 0.025, GFI = 0.889, AGFI = 0.857, CFI = 0.996 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝง
ทุกตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญ มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.832 
- 0.974 นอกจากน้ีค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมตัวแปร
มีค่าต้ังแต่ 0.692 ถึง 0.948 โดยองค์ประกอบที่มีนํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ องค์ประกอบด้าน
การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ ส่วนองค์ประกอบที่มีนํ้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ 
องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ แสดงดังภาพที่ 5.1 
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ภาพท่ี 5.1 องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐตามผล      
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 
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 5.1.3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบว่า มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมกีารปฏิบัติองคป์ระกอบด้านการ

ตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรูท้ี่ต้องการอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.71, S = 0.61) องค์ประกอบด้าน

การแสวงหา และการสร้างความรู้อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.84, S = 0.61) องคป์ระกอบด้านการจัดเก็บ

ความรูใ้ห้เป็นระบบอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.64, S = 0.70) องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการ

เข้าถึงความรู้อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.60, S = 0.69) และองคป์ระกอบด้านการแลกเปลีย่น เรียนรู ้และ

ประเมนิผลความรู้อยู่ในระดับมาก  (X̅= 3.63, S = 0.68) 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของกระบวนการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ พบว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ สามารถอธิบายด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ โดยเรียงลาํดับตามข้ันตอน
กระบวนการจัดการความรู้ คือ 1. องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกาํหนดความรู้ที่
ต้องการ 2. องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ 3. องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้
ให้เป็นระบบ 4. องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ และ 5. องค์ประกอบด้าน
การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ ซึ่งสามารถอภิปรายผลในแต่ละองค์ประกอบได้ดังน้ี 
 5.2.1.1 “การตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ” 
 องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ เป็นองค์ประกอบที่
รวมกันระหว่างกระบวนการจัดการความรู้ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ กับขั้นตอนที่ 2 
การระบุถึงความรู้ ตามแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ของ Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารัก
ผล. 2553 : 39-40) และยังเป็นองค์ประกอบที่ต้องดําเนินการเป็นอันดับแรกของกระบวนการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซึง่สอดคล้องกับ ปริญญา จิตอร่าม (54 : 452) ที่กล่าวว่า               
ขั้นที่ 1 ของการดําเนินการจัดการความรู้น้ันควรจะต้องมีการวิเคราะห์สภาพของหน่วยงาน มีการ
สํารวจองค์ความรู้ภายในและภายนอกหน่วยงาน อีกทั้งมีการกําหนดความรู้จากบุคลากรว่าต้องการ
ความรู้ในเรื่องใด โดยที่มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มกีารดําเนินการวิเคราะห์สภาพ และปญัหาที่
เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ในปัจจุบัน พร้อมทั้งมีการสํารวจความรู้ที่มีอยู่ และความรู้ที่หายไปจาก
มหาวิทยาลัย มีการจัดลําดับความสําคัญ และความจําเป็นสําหรับการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ และจัดทําแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ ภูวนาท มูลเขียน 
(2553 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า กระบวนการกําหนดเป้าหมายความรู้ หรือการกําหนดความรู้ที่จําเป็นใน
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การบริหารสถานศึกษา เป็นการกําหนดความรู้ที่ต้องการเรียนรู้ โดยคํานึงถึงความจําเป็นที่ต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยกิจกรรมและขัน้ตอนที่สําคัญ คือ การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการของสถานศึกษา การกําหนดความรู้ การกําหนดแผนการจัดการความรู้ ดังน้ัน
องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการอันเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับ Hume, et. al. (2012 : 82-104) ที่กล่าวว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการ
จัดการความรู้ในองค์กร เร่ิมต้นจากการกําหนดเป้าหมายความรู้ที่ดี  
 5.2.1.2 “การแสวงหา และการสร้างความรู้” 
 องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ เป็นองค์ประกอบที่รวมกันระหว่าง
กระบวนการจัดการความรู้ขั้นตอนที่ 3 การจัดหาความรู้ กับขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาความรู้ ตาม
แนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ของ Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 39-40)        
เป็นองค์ประกอบข้ันตอนที่ 2 ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซึ่ง
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐได้ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดพัฒนาตนเองตามความรู้ที่จําเป็น สําหรับ
งานที่รับผิดชอบ โดยการแสวงหาความรู้ใหม่ จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ            
มีการสนับสนุนให้บุคลากรนําเทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ  เพ่ือนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งเน้นการแสวงหา และสร้างความรู้
ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ ภิญญดา อุ่นเที่ยว (2556 : 90) ที่กล่าวว่า บุคลากรในหน่วยงานได้แสวงหา
ความรู้จากอินเตอร์เน็ตอย่างสม่ําเสมอ และผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รบัการฝึกอบรม สัมมนา 
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีประสบการณ์ ทําใหส้ามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
อีกทั้งยังสอดคล้องกับ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 55) ที่กล่าวว่า หัวใจสําคญัของข้ันตอนการ
แสวงหาความรู้ คือ การกําหนดเน้ือหาของความรู้ที่ต้องการ และดักจับความรู้น้ันให้ได้ ซึ่งระบบ
สารสนเทศมสีว่นช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้รวดเร็วขึ้น เพ่ือใช้ในการ
สร้างความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 
 5.2.1.3 “การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ” 
 องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกับแนวคิด
กระบวนการจัดการความรู้ ในขั้นตอนที่ 7 การเก็บรักษาความรู้ ของ Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ 
เหล่ารักผล. 2553 : 39-40)  ซึ่งเป็นองค์ประกอบขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีกระบวนการการเก็บรักษา และจัดสรร
ความรู้ที่ผ่านกระบวนการสร้างความรู้ ให้อยู่ในรูปแบบทีบุ่คลากรสามารถนําความรู้ทีส่ร้างขึ้นมาไปใช้
ประโยชน์ได้ในทันที และอยู่คู่กับมหาวิทยาลัยในกํากับอย่างย่ังยืน สอดคล้องกับ สํานักงาน
คณะกรรมการและพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548 : 6) ที่กล่าวว่า                
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบเพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถค้นหา และนําความรู้เหล่าน้ันไป
ใช้ประโยชน์ได้ รวมท้ังแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้โดยคํานึงถึงการนําไปใช้ และลักษณะการ
ทํางานของบุคลากร สอดคลอ้งกับ Conner and Clawson (2004 : 224) ที่กล่าวว่า องค์กรต้องเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



174 
 
จัดการความรู้ให้เป็นระบบ จงึจะได้ประโยชน์จากการเรียนรู้อย่างเต็มที่โดยจัดทําสารบัญ และจัดเก็บ
ความรู้ประเภทต่างๆ เพ่ือให้การเก็บรวบรวม การค้นหา การนํามาใช้ได้ง่าย และรวดเร็ว แสดงให้เห็น
ว่าการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบที่มีความสําคัญสําหรับการจัดการความรู้ 
สอดคล้องกับ จาตุรนต์ ชุติธรพงษ์ (2553 : 196) ทีก่ล่าวว่า การเก็บความรู้เป็นสิ่งที่สําคัญในการ
จัดการความรู้ซึ่งจําเป็นต้องหาวิธีการเก็บรักษา และการนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ สิ่งที่
จําเป็นต้องคํานึงถึงก็คือ โครงสร้างและการเก็บความรู้ต้องเป็นระบบ มีการจําแนกรายการต่างๆ หรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือสามารถส่งมอบให้ผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
ทันเวลา และเหมาะสมกับความต้องการ 
 5.2.1.4 “การประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้” 
 องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ เป็นองค์ประกอบที่รวมกัน
ระหว่างกระบวนการจัดการความรู้ขัน้ตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ กับขั้นตอนที่ 5        
การเข้าถึงความรู้ ตามแนวคดิของ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 54) ซึ่งเป็นองค์ประกอบขั้นตอน
ที่ 4  ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยที่มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐได้ดําเนินการตรวจสอบ คัดเลือก และปรับปรุงความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย                
มีการจัดแยกหมวดหมู่ความรู้ และการสร้างแฟ้มความรู้ ซึ่งอยู่ในรูปแบบท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้โดย
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สอดคล้องกับ Davenport and Prusak (1998 : 111) ที่กล่าวว่า             
การประมวลความรู้ เป็นการจัดการความรู้ให้เป็นระเบียบ มีความชัดเจน สามารถเข้าใจได้ง่ายที่สุด
และสามารถค้นหาได้สะดวก โดยบุคลากรในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐสามารถเข้าถึงความรู้ที่
ต้องการได้ สอดคล้องกับ จิราพร ชายสวัสด์ิ (2550 : 72) ทีก่ล่าวว่า การจัดการความรู้ด้านการประมวล
ความรู้ เป็นการจัดทํารูปแบบและภาษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยการแต่งต้ัง
คณะกรรมการ ตรวจสอบ วิเคราะห์ จํากัดความรู้ที่ไม่เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายหรือขยะความรู้ 
พร้อมเรียบเรียงเนื้อหาให้ทันสมัย และตรงกับความต้องการขององค์กร และนําความรู้ที่ผ่านการ
ตรวจสอบวิเคราะห์ ปรับปรุง ให้อยู่ในรูปแบบภาษาที่เข้าใจ และใช้ได้ง่าย  อีกทั้งมหาวิทยาลัยในกํากบั
ของรัฐมีการจัดทําช่องทาง หรือระบบสนับสนุนที่หลากหลายสําหรับการเข้าถึงสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการทั้งใน
ส่วนของข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ เพ่ือนําความรู้เหล่าน้ันมาใช้ได้โดยง่ายไม่ว่าจะอยู่ภายในหรือ
ภายนอกมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ Ipe (2003 : 247) ที่กล่าวว่า การเข้าถึงความรู้ เป็นการขยาย
ความรู้เพ่ือให้บุคคลในองค์กรสามารถเข้าถงึข้อมูลที่ต้องการเพ่ือการตัดสินใจแก้ปัญหา  
 5.2.1.5 “การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู”้ 
 องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ เป็นองค์ประกอบที่รวมกัน
ระหว่างกระบวนการจัดการความรู้ขั้นตอนที่ 5 การเคลือ่นย้ายกระจายความรู้  ขั้นตอนที่ 6 การใช้
ความรู้ และขัน้ตอนที่ 8 การประเมินและทบทวนความรู้ ตามแนวคิดของ Trapp (1999 อ้างใน 
ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 39-40)  จึงเป็นองค์ประกอบข้ันตอนที่ 5 ของกระบวนการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ซึ่งมหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐมีการสนับสนุนให้บุคลากรนําความรู้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที่มีอยู่ไปถ่ายทอดยังผู้อ่ืน ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ หรือผู้เช่ียวชาญ     
เพ่ือเป็นการเผยแพร่ และแบ่งปันความรู้ สอดคล้องกับ Tiwana (2002 : 50) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้จะ
บูรณาการอยู่ในองค์กร สมาชิกในองค์กรสามารถเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้
ตลอดเวลา ทั้งการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ และใช้ประโยชน์จากความรู้ จะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 
ในส่วนของการประเมินผลความรู้จะเป็นข้อมูลสะท้อนกลับไปยังผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐว่าควรที่จะเพ่ิมเติม หรือใหค้วามสําคัญกับความรู้ด้านใด
เป็นพิเศษ เพ่ือให้การทํางานในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐประสบความสําเร็จดังเป้าหมายที่ได้
กําหนดไว้ สอดคล้องกับ ภูวนาท มูลเขียน (2553 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า กระบวนการประเมินผลเป็น
การตรวจสอบความรู้ที่นําไปแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และนําไปใช้สอดคล้องกับความจําเป็นในการ
ปฏิบัติงาน ความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน และเกิดประโยชน์ในการเพ่ิมเติมความรู้ 
ความสามารถ และเพ่ิมผลผลติหรือไม่  
 

 5.2.2  อภิปรายผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที ่ 2 ของกระบวนการ
จัดการความรูข้องมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดองค์ประกอบของกระบวนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 
พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า  2= 1314.803, 2/df = 1.065,                   
df = 1234, p = 0.054, RMSEA = 0.014, RMR = 0.025, GFI = 0.889, AGFI = 0.857,                  
CFI = 0.996  ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนย์อย่าง
มีนัยสําคัญ  มคี่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.832 - 0.974 นอกจากน้ีค่าสัมประสทิธ์ิความเที่ยง
ของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมตัวแปรมีค่าต้ังแต่ 0.692 ถึง 0.948 สอดคล้องกับ 
สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2553 : 23) ที่กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่แสดง
ถึง การดําเนินงานพ้ืนฐานของการจัดการความรู้ในรูปของกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนําความรู้
มาใช้ประโยชน์ในองค์กร และสร้างประสิทธิผลให้แก่องค์กรตามเป้าหมาย หรือกลยุทธ์ที่องค์กร
กําหนดไว้ สามารถอภิปรายโดยเรียงลําดับตามขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ ดังน้ี 
 5.2.2.1 “การตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ” 
 องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ 0.859 มีความสําคัญเป็นอันดับที่ 4 ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากที่สุด มีคา่
นํ้าหนักองค์ประกอบ 0.807 คือ มหาวิทยาลยัมีการพิจารณาทบทวนความถูกต้องครบถ้วน และความ
ทันสมัยของความรู้ที่มีอยู่อย่างสมํ่าเสมอ (kmp5_1.5) สอดคล้องกับ สํานักงานจังหวัดตรัง (2553 : 
15) ทีก่ล่าวว่า การจัดทําแผนการจัดการความรู้ หากมีความจําเป็นต้องเน้นองค์ความรู้เดิม หน่วยงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะต้องมีการทบทวน และเพ่ิมเติมองค์ความรู้ที่จําเป็นสาํหรับการปฏิบัติราชการให้มากข้ึน หรือ
ครบถ้วนสมบูรณ์ย่ิงขึ้นอย่างชัดเจน 
 5.2.2.2 “การแสวงหา และการสร้างความรู้” 
 องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 0.832                     
มีความสําคัญเป็นอันดับที่ 5 ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 11 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีความสาํคัญมากที่สุด มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ 0.804 คือ มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  อยู่เสมอ 
(kmp21_4.5) สอดคล้องกับ กล้าหาญ ณ น่าน และคณะ (2556 : 24-25) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีมีส่วน
ช่วยให้การจัดการความรู้สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ                
รวิ บัวด้วง (2553 : 6) ที่พบว่า แนวทางการปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลยั
รามคําแหงนั้นควรให้การสนบัสนุนในเรื่องของวัสดุ อุปกรณ์ หรือเครื่องมอืที่ทันสมยัในการสร้างความรู้  
 5.2.2.3 “การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ” 
 องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 0.939                     
มีความสําคัญเป็นอันดับที่ 3 ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากทีสุ่ด มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
0.834 คือ มหาวิทยาลัยมีการจดบันทึกข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน (kmp26_5.4) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา จุลศรี 
(2552 : 92) ทีพ่บว่า องค์กรให้ความสําคัญกับการจดบันทึกการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีการจัดทํา
สารบัญคู่มือในการปฏิบัติงาน และเอกสารทางวิชาการ เพื่อความสะดวกในการนํามาใช้งาน 
สอดคล้องกับ กสิมา สังวรประเสริฐ (2549 อ้างใน จาตุรนต์ ชุติธรพงษ์. 2553  : 196) ที่กล่าวว่า                  
การเก็บความรู้ เป็นสิ่งสําคญัในการจัดการความรู้ สิ่งที่ต้องคํานึงถึงคือ โครงสร้างและการเก็บความรู้
ต้องเป็นระบบท่ีสามารถค้นหา และส่งมอบได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว มีการจําแนกรายการต่างๆ 
เช่น ข้อเท็จจรงิ นโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 
 5.2.2.4 “การประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้”  
 องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
0.941  มีความสําคัญเป็นอันดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 11 ตัวแปร โดยตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุด มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ 0.814 คือ มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบที่มา ความน่าเช่ือถือ และความถูกต้องสมบูรณ์
ของความรู้ก่อนนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (kmp31_6.2) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญญดา 
อุ่นเที่ยว (2556 :102) ที่พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลมีการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการ
ปฏิบัติงานนํามา ปรับปรุง เอกสารความรู้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เข้าใจตรงกัน                
มีการตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ที่จะนําไปใช้ในการทํางานโดยผู้เช่ียวชาญ เพ่ือความถูกต้อง
ของความรู้ เกิดมาตรฐานเดียวกันในการทาํงาน สอดคล้องกับ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 56) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที่กล่าวว่า นอกจากการจัดทําสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว องคก์รจะต้องประมวลความรู้ให้อยู่
ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย  
 5.2.2.5 “การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู”้ 
 องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู ้และประเมนิผลความรู้ มีความสําคญัเป็นอันดับที่ 1 
เน่ืองจากมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด ในโมเดลการวัดองค์ประกอบของกระบวนการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ คอืมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 0.974 แสดงว่าองค์ประกอบ
ด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ มีความสําคัญมากที่สุด และเป็นหัวใจสําคัญของ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์ พานิช 
(2548 : Online) ที่กล่าวว่า การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ สําคญัที่สุด ถ้าไมม่กีารแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
ความพยายามในการจัดการความรู้จะไม่ประสบความสําเร็จ  และยังสอดคล้องกับ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. 2558 : 15) ที่กล่าวว่าการ
ประเมินผลเป็นเรื่องใหญ่ที่ต้องให้ความสําคัญมาก เพราะเป็นตัวช้ีวัดให้เห็นว่าส่วนใดสําเร็จ และส่วน
ใดที่ยังล้มเหลว หากจําเป็นที่จะต้องนําหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญมาเป็นผู้ประเมินก็ต้องทํา เพ่ือให้
คําตอบของการดําเนินงานที่ชัดเจน โดยที่องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู ้ และประเมินผล
ความรู ้ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 17 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากทีส่ดุ มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ 0.869 คือ มหาวิทยาลยัมีการนําความรู้ที่แสวงหามาประกอบการตัดสินใจ ในการ
กําหนดกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตามที่
มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ (kmp48_9.1) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภิญญดา อุ่นเที่ยว (2556 : 94) 
ที่พบว่าบุคลากรสาธารณสุขนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงพัฒนางาน พัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความเหมาะสมต่อผู้รับบริการ และพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้ง
กับ Trapp (1999 อ้างใน ชํานาญ เหล่ารกัผล. 2553 : 39) ที่กล่าวว่า ความรู้จะมีประสิทธิภาพได้ก็
ต่อเมื่อ มีการนําความรู้ใหมน้ั่นมาใช้ประโยชน์ในองค์กร หรืออาจเป็นการนําความรู้เก่ามาพัฒนา และ
ปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่กไ็ด้ 
 

 5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติขององคป์ระกอบของกระบวนการ
จัดการความรูข้องมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติด้วยการหาค่าเฉลี่ย พบว่า องค์ประกอบของกระบวนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐโดยทั้ง 5 องค์ประกอบมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ 
“มาก” ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.60 – 3.84 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากมหาวิทยาลัยใน
ปัจจุบัน ต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใต้ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจของการอุดมศึกษา และการ
บริหารจัดการ ในมาตรฐานที่ 3 แนวทางการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ ของ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2558 : 10-11) ส่งผลให้
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ ต้องให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้มากขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรนํา
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กระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานเพ่ือให้บรรลุตามวิสยัทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สามารถอภิปรายโดยเรียงลําดับตาม
ขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ดังน้ี 
 5.2.3.1 “การตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ” 
 องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ มีระดับการปฏิบัติสูง
เป็นอันดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มคี่าเฉลี่ย 3.71               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีการตรวจสอบความรู้ และ
กําหนดความรู้ที่ต้องการ เป็นอันดับต้นๆ  สอดคล้องกับ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2548: 48-56) ที่กล่าวว่า การตรวจสอบความรู้ เป็นการให้รู้ว่าความรู้ใดมีความสําคัญสําหรับองคก์ร 
เพ่ือให้องค์กรวางขอบเขตของการจัดการความรู้ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้เห็นภาพรวมของคลังความรู้ขององค์กร ทําให้ทราบว่าองค์กรมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ที่
ตนเองต้องการได้ที่ไหน ประกอบกับองค์กรสามารถใช้เป็นฐานในการต่อยอดความรู้ในเรื่องต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมกีารระบุความรู้ที่มีความสําคญั 
และมีความจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับการดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย (kmp6_2.1)  
 5.2.3.2 “การแสวงหา และการสร้างความรู้” 
 องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ มีระดับการปฏิบัติสูงที่สุดใน 5 
องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีค่าเฉลี่ย 3.84 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐให้ความสําคัญกับ
การแสวงหา และสร้างความรู้เป็นอันดับแรก ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก การปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยั
จําเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรต้องมีการพัฒนาความรู้ของตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
และสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ  เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้กับภาระงานที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับ ชุตินันท์ 
อินทรภิรมย์ (2550 : 95) ที่กล่าวว่า สถานศึกษามีการสนับสนุนในการฝึกอบรมทักษะความคิด
สร้างสรรค์ บุคลากรในสถานศึกษามีความสนใจที่จะแสวงหา และติดตามข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง
ต่างๆ เพ่ือสร้างความรู้สําหรับการปฏิบัติงาน จึงทําให้บุคลากรมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยตัวแปร
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม เพ่ือการพัฒนาทักษะ 
และความรู้ที่จาํเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน (kmp19_4.3)  
 5.2.3.3 “การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ” 
 องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ มีระดับการปฏิบัติเป็นอันดับที่ 3 จาก 5 
องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีค่าเฉลี่ย 3.64 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 แสดงว่ามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีกระบวนการในการจัดเก็บความรู้ให้
เป็นระบบเป็นอย่างดี ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดสามารถนําความรู้ทีม่อียู่ภายในมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรฐั มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พณณกร แก้วดก 
(2556 : 83) ที่พบว่าการจัดการความรู้ให้เป็นระบบมีความสมัพันธ์กับประสทิธิภาพในการทํางานของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บุคลากรสํานักงานเลขาธิการ คณะรฐัมนตร ี เพราะองค์กรได้แบ่งชนิดประเภทข้อมูล/ความรู้อย่างเป็น
ระบบ เพ่ือถ่ายทอดความรู้เหล่าน้ันเป็นคู่มอืหรือใช้เป็นแหล่งความรู้ที่มผีู้ร่วมงานหรือบุคลากรท่านอ่ืน 
จะสามารถเรียนรู้และนําไปประยุกต์ใช้กับงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น โดยตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ 
มหาวิทยาลัยมกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เช่น ระบบ
ฐานข้อมูลความรู้  เว็บไซต์ความรู้ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น (kmp28_5.6) 
 5.2.3.4 “การประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้” 

องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ มีระดับการปฎิบัติอยู่ในอันดับ
สุดท้ายของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีค่าเฉลี่ย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.69 อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐยังขาดการประมวลความรู้ และการเข้าถึง
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ สังเกตได้จากตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าตัวแปรอ่ืนๆ คือ มหาวิทยาลัยมีการ
สร้างแฟ้มรายการความรู้เพื่อให้บุคลากรสามารถค้นหา และใช้ความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
(kmp34_6.5) ซึ่ง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พณณกร แก้วดก (2556 : 85-86) ที่พบว่า องค์กรควร
มีการสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดทําข้อมูลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบ และง่ายต่อการใช้
ประโยชน์ สอดคล้องกับ รัตนาวดี พุทธิพงศ์ (2551 : 96) ที่กล่าวว่า นอกจากจะต้องมีการจัดเอกสาร 
และข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นระบบแล้ว ต้องเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลใหก้ับเจ้าหน้าที่ด้วย 
เพ่ือให้การตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว โดยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐควร
ที่จะมีการประมวลความรู้ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และรวดเร็วเพ่ือให้กระบวนการจัดการ
ความรู้ประสบความสําเร็จ สอดคล้องกับ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 56) ที่กล่าวว่า นอกจาก
การจัดทําสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว องค์กรต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่
เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่ายซึ่งอาจทําได้ในหลายลักษณะ เช่น การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสาร
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร จะช่วยทําให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ การจัดเก็บ 
การค้นหา และการใช้ข้อมูลทําได้สะดวก และรวดเร็ว เป็นต้น 
 5.2.3.5 “การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู”้ 
 องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู ้ มีระดับการปฏิบัติเป็น
อันดับที่ 4 จาก 5 องคป์ระกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ                   
มีค่าเฉลี่ย 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ ยังไม่เป็นระบบ ขาดเคร่ืองมือมาช่วยในกระบวนการ
ดังกล่าว สังเกตได้จากตัวแปร มหาวิทยาลยัมีการจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์สําหรับการจัด
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างทั่วถึง และเพียงพอต่อบุคลากร (kmp47_8.7) มีค่าเฉล่ียใน
องค์ประกอบน้ีน้อยกว่าตัวแปรอ่ืนๆ จึงส่งผลให้องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และ
ประเมินผลความรู้  มีค่าเฉล่ียระดับการปฏิบัติน้อยกว่าองค์ประกอบอ่ืนๆ ก็เป็นได้ สอดคล้องกับ 
รัตนาวดี พุทธิพงศ์ (2551: 88) ที่กล่าวว่า ปัญหาที่พบในการบริหารองค์ความรู้ คือ องค์กรจะทํา
อย่างไรให้บุคลากรยินดีถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อ่ืนในองค์กร โดยการจัดหายุทธวิธีต่างๆเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที่เหมาะสมในการกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร โดย Merali (2001 : 44-45) ได้
กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการนําความรู้ไปเผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กรได้นําไปใช้เพ่ือ
แก้ปัญหา เพ่ือพัฒนางาน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรได้ความรู้ใหม่ เพ่ิมขึ้นมาอีก  สอดคล้องกับ Trapp (1999 
อ้างใน ชํานาญ เหล่ารักผล. 2553 : 39) ที่กล่าวว่า การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ช่วยให้ทุกคนได้รบั
ประโยชน์จากความรุ้อย่างสูงสุดเท่าที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง และทันเวลา โดยอาศัยเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการกระจายความรู้ และข้อมูลต่างๆ ดังน้ัน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจึง
ควรมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมเพ่ือให้บุคลากรในสังกัดมกีารปฏิบัติในองค์ประกอบน้ีมากย่ิงขึ้น 
 ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ จะมีการปฏิบัติทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากก็ตาม 
แต่เมื่อสังเกตค่าเฉล่ียทุกองค์ประกอบท่ีได้จะพบว่า ผ่านเกณฑ์ 3.50 เพียงเล็กน้อย ดังน้ัน 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐควรส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดมีการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการ
ความรู้ทุกองค์ประกอบเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
แท้จริง ดังที่ วิจารณ์ พานิชย์ (2548 : 13) ได้กล่าวไว้ว่า “กระบวนการจัดการความรู้น้ัน มีการใช้
ความรู้เพ่ือกิจกรรมต่างๆ ไปเสาะหาความรู้ หรือ อาจสร้างขึ้นมาจากการทํางาน ซึ่งประการหลังน้ี ถือ
เป็นแนวคิดการจัดการความรู้ที่สําคัญ น่ันคือ กิจกรรมหรืองานทุกอย่างสร้างความรู้ได้ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะ
ทําอะไร เราต้องสร้างความรู้เพ่ือให้กิจกรรมน่ันไปถึงการปฏิบัติได้จริง จึงจะก่อผลมหาศาล และที่
สําคัญต้องนําความรู้น้ันมาทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนภายในกลุ่ม องค์กร หรือเครือข่ายด้วย ตรงกันข้าม
กับการแลกเปลี่ยนความรู้ คอื การเก็บงํา การหวงความรู้ ที่จริงแล้วความรู้บางอย่างควรต้องหวง แต่
ถ้าเป็นองค์กรเดียวกันแล้วยังหวงอยู่ จะทําให้องค์กรน้ันไม่เจริญเท่าที่ควร”  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 5.3.1.1 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ แสดงให้เห็นว่า โมเดลท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังน้ัน 
จึงเหมาะที่มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จะนําโมเดลน้ีไปใช้โดยการกําหนดแผนดําเนินงานการจัดการ
ความรู้ให้แก่บุคลากรได้ปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 5.3.1.2 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของกระบวนการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบว่า 
 1) องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกําหนดความรู้ที่ต้องการ มหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ ควรจะเน้นการปฏิบัติในเรื่องของการจัดประชุมเพ่ือกําหนดความรู้ที่สามารถแก้ไขปัญหา
เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่เกิดจากการใช้ความรู้ที่มีอยู่ภายในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากเป็นตัวแปรท่ีมี
ความสําคัญมากที่สุด และเพ่ิมการปฏิบัติในเรื่องการสํารวจความรู้ที่มีอยู่ภายใน และความรู้ที่หายไป
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จากมหาวิทยาลัยพร้อมทั้งมีการจดบันทึก/ทําทะเบียนความรู้เหล่าน้ัน เน่ืองจากมีค่าเฉลี่ยระดับการ
ปฏิบัติน้อยกว่าตัวแปรอ่ืนๆ   
 2) องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐควรจะ
เน้นในเร่ืองของการส่งเสริมให้บุคลากรรับ และใช้ความรู้ใหม่จากผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
น้ันๆ เน่ืองจากเป็นตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากที่สุด และควรนําแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของ
หน่วยงานอ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย เน่ืองจากมีค่าเฉลี่ยระดับ
การปฏิบัติน้อยกว่าตัวแปรอ่ืนๆ 
 3) องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐควรจะเพ่ิม
การปฏิบัติในเร่ืองของการจดบันทึกขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน เน่ืองจากเป็นตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากที่สุด และมี
ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติน้อยกว่าตัวแปรอ่ืนๆ จึงควรเน้นในเรื่องน้ีเป็นสําคัญในองค์ประกอบน้ี 
 4) องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
ควรสนับสนุนให้มีการตรวจสอบที่มา ความน่าเช่ือถือ และความถูกต้องสมบูรณ์ของความรู้ก่อนนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากเป็นตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุด และสนับสนุนใหม้กีาร
สร้างแฟ้มรายการความรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถค้นหา และใช้ความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เน่ืองจาก
มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติน้อยกว่าตัวแปรอ่ืนๆ 
 5) องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ มีความสําคัญมากที่สุด
เน่ืองจากมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด แต่มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติน้อยกว่าองค์ประกอบด้าน
อ่ืนๆ ดังน้ัน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจึงควรหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมการปฏิบัติในด้านน้ีในส่วนของควร
มีการนําความรู้ที่แสวงหามาได้ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากเป็นตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากที่สุด และเพ่ิมการจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์
สําหรับการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ทั่วถึง และเพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร 
เน่ืองจากมีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติน้อยกว่าตัวแปรอ่ืนๆ  
 5.3.1.3 จากผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  พบว่า ทุกองค์ประกอบมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากแต่ไม่มากเท่าที่ควร 
สังเกตได้จากค่าเฉล่ียที่ไม่ถึง 4.00 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจึงควรมีนโยบายในการเพ่ิม
ระดับการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ทุกองค์ประกอบ เพ่ือให้การดําเนินงานตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน 
 5.3.1.4 มหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งของรัฐบาล และเอกชน สามารถนําผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับแผนการจัดการความรู้ของแต่ละ
มหาวิทยาลัยได้ 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1  การวิจัยคร้ังต่อไปควรทําการศึกษากับบุคลากรสายวิชาการท่ีสังกัดมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ เพ่ือศึกษาความไม่แปรเปลีย่นของโมเดล (Invariance Model) 
 5.3.2.2 การวิจัยคร้ังต่อไปควรทําการศึกษากับมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลยัเอกชน 
และมหาวิทยาลัยราชภัฎ เพ่ือศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล (Invariance Model)  
 5.3.2.3 การวิจัยคร้ังต่อไปควรทําการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ 
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 
คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และเพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบของกระบวนการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจําแนกตามองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ ซึง่
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
(การวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยแบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ข้อ มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 การปฏิบัติด้านกระบวนการจัดการความรู้ โดยมุ่งสอบถามระดับการปฏิบัติ
เก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จํานวน 57 ข้อ มลีักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

 
การตอบแบบสอบถามของท่านข้อมูลทุกข้อมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการวิเคราะห์

ข้อมูล และความสําเร็จต่อการศึกษาในครั้งน้ี คําตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับทุกข้อและจะใช้
เพ่ือการศึกษาค้นคว้าเท่าน้ัน 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านในการร่วมมือ และเสียสละเวลาอันสําคัญย่ิงในการตอบ

แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีด้วย 
 
 

ศศิวิมล ว่องวิไล 
นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม (การวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา) 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ชุดท่ี................... 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาตร ี
2. ตําแหน่งงาน 
  ระดับปฏิบัติการ  ระดับชํานาญการ/ชํานาญงาน 
  ระดับชํานาญการพิเศษ/ชํานาญงานพิเศษ  ระดับเช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ 
3. อายุการทํางานในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
  ตํ่ากว่า 5 ปี  5 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี  มากกว่า 15 ปี 
 
ตอนท่ี 2การปฏิบัติด้านกระบวนการจัดการความรูข้องมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของหน่วยงานหรือของ
มหาวิทยาลัยมากที่สุดในแต่ละข้อคําถาม โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปน้ี 
 คะแนน ระดับการปฏิบัติ 

 5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 

 

ข้อ กระบวนการจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. การตรวจสอบความรู้ขององค์กร  
1.1 มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการใช้ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในมหาวิทยาลัย 
     

1.2 มหาวิทยาลัยมีการสํารวจความรูท่ี้มีอยู่ภายใน และความรู้ท่ี
หายไปจากมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังมีการจดบันทึก/ทําทะเบียน
ความรู้เหล่านั้น 

     

1.3 มหาวิทยาลัยมีการบันทึกสถิติการนําความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้
ประโยชน์สําหรับการปฏิบัติงาน 

    
 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



197 
 

 
 

ข้อ กระบวนการจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1.4 มหาวิทยาลัยมีการจัดลําดับความสําคัญ และความจําเป็นของ

ความรู้สําหรับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให้ประสบ
ความสําเร็จ 

     

1.5 มหาวิทยาลัยมีการพิจารณาทบทวนความถูกต้อง ครบถ้วน 
และความทันสมัยของความรู้ท่ีมีอยู่อย่างสมํ่าเสมอ 

     

2. การกําหนดเป้าหมายหรือความรู้ที่ต้องการ 
2.1 มหาวิทยาลัยมีการระบุความรู้ท่ีมีความสําคัญและมีความ

จําเป็นอย่างย่ิงสําหรับการดําเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

     

2.2 มหาวิทยาลัยมีการระบุความรู้สําหรับการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสมกับบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบในแต่ละ
ตําแหน่งไว้อย่างชัดเจน 

     

2.3 มหาวิทยาลัยมีการจัดประชุมเพ่ือกําหนดความรู้ท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการใช้ความรู้ท่ีมี
อยู่เดิมภายในมหาวิทยาลัย 

     

2.4 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนการจัดการความรู้ภายใน
มหาวิทยาลัย โดยการกําหนดหัวข้อความรู้ท่ีมีความสําคัญ     
ท่ีกําลังจะสูญหาย และมีความจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานให้
ประสบความสําเร็จ 

     

2.5 มหาวิทยาลัยมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอหัวข้อความรู้ 
และทักษะท่ีจําเป็นเพ่ิมเติมสําหรับการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

     

3. การจัดหาหรือแสวงหาความรู ้
3.1 มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดหาข้อมูลสารสนเทศ และ

ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์สําหรับบุคลากรในการนําไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

     

3.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดหา/
แสวงหาความรู้ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความสําเร็จ  

     

3.3 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรจัดหาความรู้ท่ีจําเป็น
สําหรับการปฏิบัติงานจากแหล่งเรียนรู้ภายในท่ีหลากหลาย 
เช่น คณะวิชา/หน่วยงาน/สํานัก ห้องสมุด สถาบันวิจัย 
อินเทอร์เน็ต เอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา หนังสือเวียน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ  รวมท้ังเอกสารงานสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ กระบวนการจัดการความรู ้
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
3.4 มหาวิทยาลัยมีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมหาวิทยาลัย

มาให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์สําหรับการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

     

3.5 มหาวิทยาลัยมีการนําแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ของ
หน่วยงานอ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

     

3.6 มหาวิทยาลัยมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือ
เพ่ิมช่องทางในการจัดหา/แสวงหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

     

4. การสร้างความรู้ 
4.1 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรรับและใช้ความรู้ใหม่

จากผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานนั้นๆ 
     

4.2 มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมในหัว
ข้อความรู้ท่ีเป็นประโยชน์สําหรับการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

     

4.3 มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือการ
พัฒนาทักษะและความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน 

     

4.4 มหาวิทยาลัยมีการจัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และความรู้ระหว่างบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 
และงานท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน 

     

4.5 มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้โดยใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

     

4.6 มหาวิทยาลัยมีการจัดสัมมนาศึกษาดูงานท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศเพื่อเป็นการสร้างความรู้ให้กับบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย 

     

5. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
5.1 มหาวิทยาลัยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อควบคุม กํากับดูแล 

การจัดเก็บความรู้ของให้เป็นระบบ 
     

5.2 มหาวิทยาลัยมีการจัดทํารายการความรู้เพ่ือการจัดเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อการค้นหา 

     

5.3 มหาวิทยาลัยมีการแบ่งประเภทความรู้ท่ีมีอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัยตามหัวข้อเรื่อง ความชํานาญงาน หน้าท่ี
รับผิดชอบ หรือประเภทของงาน 

     

5.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําเอกสารคู่มือเพ่ือรวบรวมความรู้ 
เทคนิค ทักษะ วิธีการ และกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ กระบวนการจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
5.6 มหาวิทยาลัยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใช้ในการ

จัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เช่น ระบบฐานข้อมูลความรู้  
เว็บไซต์ความรู้ของมหาวิทยาลัย เปน็ต้น 

     

5.7 มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์ เครื่องอํานวยความสะดวก และ
สถานท่ี จัดเก็บคู่มือ เอกสารรายงานต่างๆ ท่ีเป็นความรู้ของ
มหาวิทยาลัยท่ีเป็นระเบียบ เรียบร้อย และมีความปลอดภัย 

     

6. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
6.1 มหาวิทยาลัยมีการจัดการความรู้โดยการพิจารณาไตร่ตรอง 

และคัดเลือกความรู้ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ และใช้ภาษาท่ี
เข้าใจง่ายก่อนการจัดเก็บเป็นความรู้ของมหาวิทยาลัย 

     

6.2 มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบท่ีมา ความน่าเชื่อถือและความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของความรู้ก่อนนํามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

6.3 มหาวิทยาลัยมีการรวบรวม และคัดเลือกความรู้ให้มีความ
ทันสมัย ถูกต้องครบถ้วน และตรงกับความต้องการของ
บุคลากรในการท่ีจะนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

6.4 มหาวิทยาลัยมีการจัดการความรู้ให้เป็นระบบโดยการแยก
หมวดหมู่ความรู้ การทําแผนท่ีความรู้ และการสร้างรายการ
ความรู้  

     

6.5 มหาวิทยาลัยมีการสร้างแฟ้มรายการความรู้เพ่ือให้บุคลากร
สามารถค้นหาและใช้ความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

     

6.6 มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบ และปรับปรุงความรู้ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

     

7. การเข้าถึงความรู้ 
7.1 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําช่องทางหรือระบบสนับสนุนการ

เข้าถึงความรู้ท่ีจัดเก็บไว้มาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น Web 
Board, Chat Room และเว็บไซต์ เป็นต้น 

     

7.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีอุปกรณ์ และเคร่ืองอํานวยความ
สะดวกแก่บุคลากรให้สามารถเข้าใช้ความรู้ได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว 

     

7.3 มหาวิทยาลัยมีวิธีการ หรือแหล่งความรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
โดยการจัดทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ และทักษะของผู้เชี่ยวชาญ
สาขาต่างๆ รายงานการประชุม รายงานสรุปการจดัสัมมนา 
และรายงานการฝึกอบรม  
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ข้อ กระบวนการจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
7.4 มหาวิทยาลัยมีช่องทางการเข้าถึงความรู้ท่ีหลากหลายโดยที่

บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา และทันต่อความ
ต้องการสําหรับการนําไปปฏิบัติงานได้ 

     

7.5 มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานจากนอกสถานท่ีได้ 

     

8. การถ่ายโอน แลกเปลีย่น และแบ่งปันความรู้ 
8.1 มหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย โดยการหมุนเวียนงาน การทํางานเป็นทีม การมี
ระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน การแจกเอกสารรายงานต่างๆ การ
จัดต้ังชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น 

     

8.2 มหาวิทยาลัยมีการนําความรู้ท่ีมีอยู่ภายในไปถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรภายในและภายนอก เพ่ือเป็นการเผยแพร่ และ
แบ่งปันความรู ้

     

8.3 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากผู้มีประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญงานต่างๆ โดยการสอนงาน 
แนะนํา และให้คําปรึกษา ระหว่างการปฏิบัติงานรว่มกัน หรือ
ช่วงเวลาพัก 

     

8.4 มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ทางเว็บไซต์เพ่ือให้บุคลากรภายนอกสามารถ
เข้าถึง และเกิดการเรียนรู้ได้ 

     

8.5 มหาวิทยาลัยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินงานการจัด
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย 

     

8.6 มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ท่ี
สําคัญสําหรับการปฏิบัติงาน และตรงกับความต้องการของ
บุคลากร 

     

8.7 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์
สําหรับการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างท่ัวถึง และ
เพียงพอต่อบุคลากร 

     

9. การเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ 
9.1 มหาวิทยาลัยมีการนําความรู้ท่ีแสวงหามาได้ประกอบการ

ตัดสินใจในการกําหนดกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตามท่ีมหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ 
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ข้อ กระบวนการจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 
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9.2 มหาวิทยาลัยมีการนําความรู้ท่ีได้รับมาใหม่มาวิเคราะห์และ

ปรับปรุงความรู้เดิมท่ีมีอยู่ภายในมหาวิทยาลัย 
     

9.3 มหาวิทยาลัยมีการนําความรู้ท่ีได้รับมาเป็นข้อมูลสําหรับการ
ตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

     

9.4 มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่ความรู้ท่ีได้รับมาให้กับบุคลากร
นําไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้ประสบ
ความสําเร็จมากย่ิงข้ึน 

     

9.5 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ และประยุกต์ใช้
ความรู้ในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างบุคลากรภายนอก
มหาวิทยาลัย 

     

10. การวัดและประเมินผลความรู ้
10.1 มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบการใช้ความรู้ให้ถูกต้อง    

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และการสร้างความรู้ใหม่ให้เกิด
ขึ้นอยู่เสมอ 

     

10.2 มหาวิทยาลัยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการ
ติดตาม และประเมินผลโดยกําหนดตัวชี้วัดด้านต่างๆ เช่น 
ด้านสถานท่ี ระยะเวลา งบประมาณ หัวข้อเรื่อง และวิทยากร
ผู้ให้ความรู้  

     

10.3 มหาวิทยาลัยมีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินการ
จัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติ
ราชการภายในมหาวิทยาลัย 

     

10.4 มหาวิทยาลัยมีการนําผลการประเมินการจัดกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้มาปรับปรุง และพัฒนาการ
จัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ 

     

10.5 มหาวิทยาลัยมีเผยแพร่รายงานผลการประเมินการจัดกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ให้บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน 
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนคีวามสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ 

ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 

ข้อ กระบวนการจัดการความรู้ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
สรุป 
ผล คนที่ 1  คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที่ 5 

1. การตรวจสอบความรู้ขององค์กร 
1.1 มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ความรู้ท่ีมีอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.2 มหาวิทยาลัยมีการสํารวจความรูท่ี้มีอยู่ภายใน 
และความรู้ท่ีหายไปจากมหาวิทยาลัย พร้อมท้ัง
มีการจดบันทึก/ทําทะเบียนความรู้เหล่านั้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.3 มหาวิทยาลัยมีการบันทึกสถิติการนําความรู้ท่ีมี
อยู่ไปใช้ประโยชน์สําหรับการปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

1.4 มหาวิทยาลัยมีการจัดลําดับความสําคัญ และ
ความจําเป็นของความรู้สําหรับการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยให้ประสบความสําเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.5 มหาวิทยาลัยมีการพิจารณาทบทวนความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และความทันสมัยของความรู้ท่ี
มีอยู่อย่างสมํ่าเสมอ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

2. การกําหนดเป้าหมายหรือความรู้ที่ต้องการ 
2.1 มหาวิทยาลัยมีการระบุความรู้ท่ีมีความสําคัญ

และมีความจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับการ
ดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.2 มหาวิทยาลัยมีการระบุความรู้สําหรับการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับบทบาท หน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบในแต่ละตําแหน่งไว้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.3 มหาวิทยาลัยมีการจัดประชุมเพ่ือกําหนดความรู้
ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ี
เกิดจากการใช้ความรู้ท่ีมีอยู่เดิมภายใน
มหาวิทยาลัย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

2.4 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนการจัดการความรู้
ภายในมหาวิทยาลัย โดยการกําหนดหัว
ข้อความรู้ท่ีมีความสําคัญ ท่ีกําลังจะสูญหาย และ
มีความจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความสําเร็จ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ กระบวนการจัดการความรู้ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
สรุป 
ผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที ่3 คนที ่4 คนที่ 5 

2.5 มหาวิทยาลัยมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอ
หัวข้อความรู้ และทักษะท่ีจําเป็นเพ่ิมเติมสําหรับ
การปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จเพ่ิมมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. การจัดหาหรือแสวงหาความรู้ 
3.1 มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดหาข้อมูล

สารสนเทศ และความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
สําหรับบุคลากรในการนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

+1  0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

3.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีใน
การจัดหา/แสวงหาความรู้ท่ีเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ  

+1  +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.3 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรจัดหา
ความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานจากแหล่ง
เรียนรู้ภายในท่ีหลากหลาย เช่น คณะวิชา/
หน่วยงาน/สํานัก ห้องสมุด สถาบันวิจัย 
อินเทอร์เน็ต เอกสารประกอบการอบรม/
สัมมนา หนังสือเวียน ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ  
รวมท้ังเอกสารงานสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

+1  0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

3.4 มหาวิทยาลัยมีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัยมาให้ความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์สําหรับการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

+1  0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

3.5 มหาวิทยาลัยมีการนําแนวปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practice) ของหน่วยงานอ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

+1  +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.6 มหาวิทยาลัยมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจัดหา/แสวงหา
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์สําหรับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

+1  +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. การสร้างความรู้ 
4.1 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรรับและใช้

ความรู้ใหม่จากผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

4.2 มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมในหัวข้อความรู้ท่ีเป็นประโยชน์สําหรับ
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3 มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาทักษะและความรู้ท่ี
จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.4 มหาวิทยาลัยมีการจัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และความรู้ระหว่างบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน และงานท่ีมีความ
เกี่ยวข้องกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.5 มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้โดย
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.6 มหาวิทยาลัยมีการจัดสัมมนาศึกษาดูงานท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศเพ่ือเป็นการสร้าง
ความรู้ให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

5. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
5.1 มหาวิทยาลัยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อ

ควบคุม กํากับดูแล การจัดเก็บความรู้ของให้เป็น
ระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5.2 มหาวิทยาลัยมีการจัดทํารายการความรู้เพ่ือการ
จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อการ
ค้นหา 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

5.3 มหาวิทยาลัยมีการแบ่งประเภทความรู้ท่ีมีอยู่
ภายในมหาวิทยาลัยตามหัวข้อเรื่อง ความ
ชํานาญงาน หน้าท่ีรับผิดชอบ หรือประเภทของ
งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5.4 มหาวิทยาลัยมีการจดบันทึกข้ันตอน
กระบวนการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแก้ไขท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

5.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําเอกสารคู่มือเพ่ือ
รวบรวมความรู้ เทคนิค ทักษะ วิธีการ และ
กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

+1 0 0 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

5.6 มหาวิทยาลัยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
มาใช้ในการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เชน่ ระบบ
ฐานข้อมูลความรู้  เว็บไซต์ความรูข้อง
มหาวิทยาลัย เปน็ต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.7 มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์ เครื่องอํานวยความ
สะดวก และสถานท่ี จัดเก็บคู่มือ 
เอกสารรายงานต่างๆ ท่ีเป็นความรู้ของ
มหาวิทยาลัยท่ีเป็นระเบียบ เรียบร้อย และมี
ความปลอดภัย 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

6. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
6.1 มหาวิทยาลัยมีการจัดการความรู้โดยการ

พิจารณาไตร่ตรอง และคัดเลือกความรู้ให้มี
ความถูกต้องสมบูรณ์ และใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย
ก่อนการจัดเก็บเป็นความรู้ของมหาวิทยาลัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6.2 มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบท่ีมา ความ
น่าเชื่อถือและความถูกต้องสมบูรณ์ของความรู้
ก่อนนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

6.3 มหาวิทยาลัยมีการรวบรวม และคัดเลือกความรู้
ให้มีความทันสมัย ถูกต้องครบถ้วน และตรงกับ
ความต้องการของบุคลากรในการท่ีจะนําไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

6.4 มหาวิทยาลัยมีการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
โดยการแยกหมวดหมู่ความรู้ การทําแผนท่ี
ความรู้ และการสร้างรายการความรู้  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6.5 มหาวิทยาลัยมีการสร้างแฟ้มรายการความรู้
เพ่ือให้บุคลากรสามารถค้นหาและใช้ความรู้ได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

6.6 มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบ และปรับปรุง
ความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. การเข้าถึงความรู้ 
7.1 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําช่องทางหรอืระบบ

สนับสนนุการเข้าถึงความรู้ท่ีจัดเก็บไว้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น Web Board, Chat Room และ
เว็บไซต์ เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีอุปกรณ์ และเคร่ือง
อํานวยความสะดวกแก่บุคลากรให้สามารถเข้า
ใช้ความรู้ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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7.4 มหาวิทยาลัยมีช่องทางการเข้าถึงความรู้ท่ี
หลากหลายโดยท่ีบุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้
ได้ตลอดเวลา และทันต่อความต้องการสําหรับ
การนําไปปฏิบัติงานได้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

7.5 มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงความรู้ของมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานจากนอกสถานท่ีได้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

8. การถ่ายโอน แลกเปลีย่น และแบ่งปันความรู้ 
8.1 มหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยั โดยการหมุนเวียนงาน การ
ทํางานเป็นทีม การมีระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน การแจก
เอกสารรายงานต่าง  ๆการจัดต้ังชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8.2 มหาวิทยาลัยมีการนําความรู้ท่ีมีอยู่ไปถ่ายทอด
ให้กับบุคลากรภายในและภายนอก เพ่ือเป็นการ
เผยแพร่ และแบ่งปันความรู้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

8.3 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญงานต่างๆ โดยการสอนงาน แนะนํา 
และให้คําปรึกษา ระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกัน 
หรือช่วงเวลาพัก 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

8.5 มหาวิทยาลัยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อ
ดําเนินงานการจดัโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในมหาวิทยาลัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8.6 มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ความรู้ท่ีสําคัญสําหรับการปฏิบัติงาน และตรง
กับความต้องการของบุคลากร 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

8.7 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ์สําหรับการจัดโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างท่ัวถึง และเพียงพอต่อบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9. การเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ 
9.1 มหาวิทยาลัยมีการนําความรู้ท่ีแสวงหามาได้

ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกระบวนการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตามท่ีมหาวิทยาลัยได้
กําหนดไว้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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9.2 มหาวิทยาลัยมีการนําความรู้ท่ีได้รับมาใหม่มา
วิเคราะห์และปรับปรุงความรู้เดิมท่ีมีอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9.3 มหาวิทยาลัยมีการนําความรู้ท่ีได้รบัมาเปน็ข้อมูล
สําหรับการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงานของบคุลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9.4 มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่ความรู้ท่ีได้รับมา
ให้กับบุคลากรนําไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9.5 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ 
และประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

10. การวัดและประเมินผลความรู้ 
10.1 มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบการใช้ความรู้ให้

ถูกต้องเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และการ
สร้างความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึนอยู่เสมอ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

10.2 มหาวิทยาลัยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อ
ดําเนินการติดตาม และประเมินผลโดยกําหนด
ตัวชี้วัดด้านต่างๆ เช่น ด้านสถานท่ี ระยะเวลา 
งบประมาณ หัวข้อเรื่อง และวิทยากรผู้ให้ความรู้  

+1 0 0 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

10.3 มหาวิทยาลัยมีการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินการจัดการความรู้ตามแผนการจัดการ
ความรู้ และแผนปฏิบัติราชการภายใน
มหาวิทยาลัย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

10.4 มหาวิทยาลัยมีการนําผลการประเมินการจัด
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้มา
ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการความรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

10.5 มหาวิทยาลัยมีเผยแพร่รายงานผลการประเมิน
การจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
ให้บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
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