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ABSTRACT 
     The purpose of this research were 1) to study the demand of users about 

Website Faculty of Science and Technology at Rajabhat Rajanagarindra University 2) 

to development of the Website Faculty of Science and Technology at Rajabhat 

Rajanagarindra University. 3) to study users satisfaction of the users about website of 

Faculty of Science and Technology at Rajabhat Rajanagarindra University. The 

samples for using in this research were personnel and students of Faculty of Science 

and Technology at Rajabhat Rajanagarindra University. The samples were 403 

students for study demand and study satisfied consisted 112 personnel and 291 

students. The instruments of research were Query on demand with the IOC between 

0.80-1.00 and set’s faction questionnaire with the reliability at 0.93, the IOC between 

0.60-1.00. The descriptive statistics for using was percentage, mean standard 

deviation. 

The results of this research were as follows demand of users’ website Faculty 

of Science and Technology at Rajabhat Rajanagarindra University was high level. 

Website was good level and satisfaction of personnel and students were high level. 

When consider the designing and formatting was good level ( X =3.71) and Quality of 

content was high level ( X =3.78) 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 การติดตอสื่อสารในปจจุบันมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน บุคคลท่ัวโลกสามารถติดตอสื่อสารกัน

ไดทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมงดวยเครือขายสื่อสารในลักษณะทางดวนสารสนเทศ เครือขายสําคัญ

ท่ีทําใหบรรลุถึงการสื่อสารอยางไมมีขีดจํากัด ไดแก เครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการเชื่อมตอกัน

ระหวางคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องข้ึนไปดวยระบบและอุปกรณโทรคมนาคมตางๆ ท้ังแบบใชตัวกลาง

สื่อสัญญาณทางกายภาพหรือใชตัวกลางสื่อสัญญาณไรสาย ดวยการสื่อสารในยุคไอซีทีทําใหมีการใช

เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางขวางท่ัวโลก อินเทอรเน็ตเปนโครงสรางพ้ืนฐานของเครือขาย

ขนาดใหญเรียกวาเปนเครือขายของเครือขาย (Network of Networks) ท่ีรวมและเชื่อมตอเครือขาย

ท่ัวโลกจํานวนมากมายมหาศาลเขาดวยกันเพ่ือสรางเปนเครือขายใหคอมพิวเตอรท่ัวโลกสามารถ

ติดตอกันไดตราบเทาท่ีคอมพิวเตอรเหลานั้นยังตออยูบนอินเทอรเน็ต เพ่ือใชงานลักษณะตางๆ ท้ัง

ดานธุรกิจ การบันเทิง การศึกษา เปนตน (กิดานันท มลิทอง. 2548 : 24)  

 บริการข้ันพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ตมีหลายประเภท สําหรับเวิลดไวดเว็บ เปนเครือขายคอมพิวเตอร

ท่ีสามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลท่ีเปนหนึ่งเดียวหรือเรียกวาโปรโตคอล 

(Protocol) ซ่ึงโปรโตคอลท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในปจจุบันท่ีใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมี

ชื่อวาทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) เพราะสามารถ

นําเสนอดวยสื่อหลายมิติ (Hypermedia) เชน ตัวอักษร เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวในหนาจอเดียวกัน 

นอกจากนี้ยังสามารถสรางปฏิสัมพันธ โตตอบระหวางผูใชกับระบบได การนําเสนอสารสนเทศบน

เวิลดไวดเว็บ ทําไดโดยการสรางเว็บไซต (Web Site) ซ่ึงเปนเอกสารบนอินเทอรเน็ตประเภทสื่อหลาย

มิติท่ีแตละหนาเอกสารสามารถเชื่อมโยงถึงกันไดทําใหสามารถเขาถึงสารสนเทศตางๆ ไดอยางกวางขวาง 

และกอใหเกิดความรูความเขาใจอยางชัดเจน เว็บไซตบนเวิลดไวดเว็บ มีหลายประเภทดวยกัน เชน 

เว็บไซตทางดานการศึกษา เว็บไซตทางดานธุรกิจ และการพาณิชยเว็บไซต เพ่ือการประชาสัมพันธ 

เว็บไซตทางดานการบันเทิง เปนตน (ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2553 : 1) 

 การประชาสัมพันธ (Public Relation (PR)) เปนการสื่อสารท่ีมีการวางแผนลวงหนา

ระหวางองคกรกับชุมชน เพ่ือสรางทัศนคติและภาพพจนท่ีดี ซ่ึงจะนําไปสูการสรางสัมพันธภาพท่ีดี

ระหวางองคกรและสาธารณชนท่ีเก่ียวของอันจะสงผลกระทบตอยอดขายในทางออม นอกจากนี้

เครื่องมือ การประชาสัมพันธยังสามารถใชแทนการโฆษณาไดดี และยังประหยัดคาใชจายไดมากกวา

การโฆษณาดวย การประชาสัมพันธมีหนาท่ีในการจัดการ ท่ีจะชวยกําหนดวัตถุประสงคและปรัชญา

ขององคกร นักประชาสัมพันธจะสื่อสารกับชุมชนท้ังภายในและภายนอก โดยใชความพยายามท่ีจะ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สรางความสอดคลองกันระหวางเปาหมายขององคกร และความคาดหวังของสังคม ดังนั้น นักประชาสัมพันธ

จะตองพัฒนา บริหาร และประเมินโปรแกรมขององคกร โดยมีเปาหมายท่ีจะสงเสริมความสัมพันธอัน

ดีและทําความเขาใจระหวางองคกรกับชุมชน เทคโนโลยีทางดานการประชาสัมพันธไดพัฒนา

ความกาวหนาไปมากท้ังในเรื่องฐานขอมูล การพัฒนาวิธีการออกแบบเว็บไซต (Website) การ

ประชาสัมพันธ และการเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล ซ่ึงจะชวยลดความซํ้าซอนของขอมูล และสามารถ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดงาย ซ่ึงนักวิจัยจํานวนมากไดทําการวิจัยพัฒนาเว็บไซตการ

ประชาสัมพันธ เพ่ือสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถใชขอมูลรวมกันได พรอมท้ัง

ลดความในแตละหนวยงานท่ีตองใชขอมูลรวมกัน ทําใหการประชาสัมพันธนั้นมีอิสระไมยึดติดกับสิ่งใด 

(เสรี วงษมณฑา. 2542 : 7) 

 เว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ทําหนาท่ี

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกนักศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ท้ังภาคปกติและภาค

พิเศษ ใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน การประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร กิจกรรม โครงการ รวมท้ังดูแลเรื่องหลักสูตรตาง ๆ ปจจุบัน  คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีนําเสนอขอมูลตางๆ ซ่ึงขอมูลเหลานั้นยังไมไดจัดกลุมใหดูนาสนใจตามหลักของการ

ประชาสัมพันธท่ีดี การจากท่ีผูวิจัยไดทํางานในดานการประชาสัมพันธของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จึงไดทราบถึงปญหาเก่ียวกับการใชเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน การ

คนหาแบบฟอรมตางๆ ไมพบ ตองการทราบคาใชจายในการเขาศึกษา รายละเอียดขอมูลไมเพียงพอ 

รายละเอียดของบุคลากรของคณะยังไมเปนปจจุบัน ฯลฯ 

 ผูวิจัยเห็นวาปจจุบันขอมูลขาวสารทุกชนิด จําเปนจะตองเขาถึงผูรับขาวสารไดอยางรวดเร็ว

และถูกตอง จึงมีการสรางเว็บไซตประชาสัมพันธของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร นี้ข้ึนมา เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร ผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet) โดยผูท่ี

สนใจสามารถเขาไปคนควาหาขอมูลไดดวยตนเอง ซ่ึงภายในเว็บไซตนี้จะมีเนื้อหาความรูท่ัวไปตาง ๆ 

ภายในคณะ เชน กําหนดการรับสมัครนักศึกษาใหม หลักสูตรปริญญาตรี ทุนการศึกษา แบบฟอรม 

กิจกรรม โครงการ และขาวสารคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ฯลฯ ซ่ึงผูท่ีสนใจสามารถคนหา    

ผานเว็บไซตไดโดยไมตองเสียเวลาไปคนควาหาขอมูลแหลงอ่ืน ภายในเว็บไซตการประชาสัมพันธนี้จะ

มีการพัฒนาขอมูลขาวสารใหทันสมัยอยูเสมอ และจะมีระบบสื่อผสมท่ีเรียกวามัลติมีเดีย (Multimedia) 

ประกอบดวยรูปภาพ เสียง และวีดีทัศน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงประโยชน ความสะดวกรวดเร็ว และ

ความถูกตองของขอมูลขาวสารท่ีจะประชาสัมพันธ 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร เพ่ือพัฒนาเว็บไซตใหมีความทันสมัยและนาสนใจเพ่ือเปนสื่อประชาสัมพันธ 

แสดงถึงภาพลักษณ และการเผยแพรความรู ของคณะคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทรตอไป  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1.2.1  เพ่ือศึกษาความตองการของผูใชบริการเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 

1.2.2  เพ่ือพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

ท่ีมีคุณภาพ 

1.2.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 

1.3 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

 

1.3.1 ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการศึกษาความตองการความตองการดานการออกแบบ

และการจัดรูปแบบและดานคุณภาพของเนื้อหา เพ่ือพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ผูวิจัยไดศึกษากรอบแนวคิด จากกระบวนการ 9 

ข้ันตอนในการพัฒนาเว็บไซต ของธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544 : 14-23) ดังนี้ 1) ความเรียบงาย  2) ความ

สมํ่าเสมอ  3) ความเปนเอกลักษณ  4) เนื้อหาท่ีมีประโยชน 5) ระบบนําทางท่ีใชงานงาย  6) มี

ลักษณะท่ีนาสนใจ  7) การเขาใชงานไดใมจํากัด  8) มีคุณภาพในการออกแบบ 9) ระบบใชงานได

ถูกตอง 
 

1.3.2 กรอบแนวคิดท่ีใชในการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร ผูวิจัยไดศึกษากรอบแนวคิดจากกระบวนการพัฒนาเว็บไซตไว 6 ข้ันตอนของ 

ดวงพร เก๋ียงคํา (2555 : 27) ดังนี้  

 1. กําหนดเปาหมายและวางแผน (Site Definition and Planning)  

 2. วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล (Analysis - Information Architecture)  

 3. ออกแบบ เว็บไซต และเตรียมขอมูล (Page Design and Content Editing)  

 4. ลงมือสรางและทดสอบ (Construction and Testing)  

 5. เผยแพร เว็บไซต และสงเสริมใหเปนท่ีรูจัก (Publishing and Promotion)  

 6. ดูแล และพัฒนา เว็บไซต (Maintenance and Innovation) 
 

1.3.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการหาคุณภาพเว็บไซต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ผูวิจัยไดศึกษากรอบแนวคิดจากกระบวนการหาคุณภาพเว็บไซต คือ 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ ของฐิติรัศญาน แกนเพชร. (2551 : 6-9) และดานคุณภาพของ

เนื้อหา ของสุวิช  ถิระโคตร. (2554 : 163) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.4  กรอบแนวคิดท่ีใชในการหาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมีตอเว็บไซต 

ผูวิจัยไดศึกษากรอบแนวคิดจากการพัฒนาเกณฑการประเมินเว็บไซตทางการศึกษาของบุญเลิศ    

อรุณพิบูลย (2555 : 1-4) ดังนี้  

 1. ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ  

 2. ดานคุณภาพของเนื้อหา 

 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

คุณภาพของเว็บไซต 

1. ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

2. ดานคุณภาพของเนื้อหา 

   
 

ความตองการดานการออกแบบและการ

จัดรูปแบบและ 

ความตองการดานคุณภาพของเนื้อหา 

  1. ความเรียบงาย 

  2. ความสม่ําเสมอ 

  3. ความเปนเอกลักษณ 

  4. เนื้อหาท่ีมีประโยชน  

  5. ระบบนําทางท่ีใชงานงาย 

  6. มีลักษณะท่ีนาสนใจ 

  7. การเขาใชงานไดใมจํากัด 

  8. มีคุณภาพในการออกแบบ 

  9. ระบบใชงานไดถูกตอง 

ความพึงพอใจ 

1.  ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ  

2.  ดานคุณภาพของเนื้อหา 
 

การพัฒนาเว็บไซต 

  1. กําหนดเปาหมายและวางแผน  

  2. วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล  

  3. ออกแบบ เว็บไซต และเตรียมขอมูล  

  4. ลงมือสรางและทดสอบ  

  5. เผยแพร เว็บไซต สงเสริมใหเปนท่ีรูจัก  

  6. ดูแล และพัฒนา เว็บไซต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 

 1.4.1 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรและนักศึกษา จํานวน 1,348 คน แบงเปนบุคลากร จํานวน 

122 คน ไดแก ผูบริหาร 4 คน บุคลากรสายวิชาการ 91 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 17 คน และ

นักศึกษา 1,236 คน ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ป

การศึกษา 2557 
 

1.4.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรและนักศึกษา จํานวน 403 คน แบงเปนบุคลากร จํานวน 112 คน 

ไดแก ผูบริหาร 4 คน บุคลากรสายวิชาการ 91 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 17 คน และนักศึกษา 

291 คน ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ปการศึกษา 2557 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางมาจากตารางของ Krejcie & Morgan (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 147) 

แลวทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  
 

 1.5.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 1.5.3.1 ความตองการของผูใชบริการเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร  

 1.5.3.2 คุณภาพในการออกแบบเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร 

 1.5.3.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร 

 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

 

 1.5.1 ความตองการ หมายถึง ความรูสึกท่ีแสดงออกถึงความอยากได เว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซ่ึงประกอบดวย ความตองการดาน

การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซตและความตองการดานเนื้อหาภายในเว็บไซต หมายถึง 

ความรูสึกท่ีแสดงออกถึงความอยากได เว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร ตามหลักการออกแบบ ดังนี้  1) ความทันสมัย 2) เนื้อหาและขอมูล 3) ความ

นาเชื่อถือ 4) การเชื่อมโยงขอมูล 5) การปฏิบัติจริง 6) ความเปนมัลติมีเดีย 7) การใหขอมูล 8) การ

เขาถึงขอมูล 9) ความหลากหลายของขอมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.5.2 การพัฒนาเว็บไซต หมายถึง กระบวนการพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร อยางมีหลักการ ดําเนินการตามข้ันตอนท่ีชัดเจน ใสใจ

รายละเอียดท่ีจําเปนในแตละข้ันตอนของการออกแบบ และใหความสะดวกแกผูท่ีเขามาใชบริการ 

โดยมีข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต ดังนี้ 1) กําหนดเปาหมายและวางแผน 2) วิเคราะหและจัดโครงสราง

ขอมูล 3) ออกแบบเว็บไซตและเตรียมขอมูล 4) ลงมือสรางและทดสอบ 5) เผยแพร เว็บไซต และ

สงเสริมใหเปนท่ีรูจัก 6) ดูแล และพัฒนา เว็บไซต 

 1.5.3 เว็บไซต (Web Site) หมายถึง การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 1.5.4 ผูใชบริการ หมายถึง บุคคลท่ีเขามาใชบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ จากเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซ่ึงประกอบดวย 

 อาจารย หมายถึง อาจารยท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีภายใน

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 เจาหนาท่ี หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีประจําสํานักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ของคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  

1.5.5 คุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดท่ีตองการ

ของเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซ่ึงประกอบดวย     

1) คุณภาพดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 2) คุณภาพดานเนื้อหา 

 1.5.6 ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิดจากการ

ประเมินเปรียบเทียบประสบการณและผลตอบแทน ของผูท่ีมาใชบริการเว็บไซตคณะวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเก่ียวกับทฤษฎี เอกสาร และ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ

วิจัย เพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานความรูในการทําวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงไดแก 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

2.2 กรอบทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

2.3 ขอมูลท่ัวไปของอินเทอรเน็ตและประโยชนของอินเทอรเน็ต 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความตองการ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเว็บไซต 

2.6 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของเว็บไซต 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ขอมูลทัว่ไปของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 

2.1.1 ประวัติความเปนมาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรเติบโตมาจากหมวดวิชา  

ในสายวิทยาศาสตร สังกัดโรงเรียนฝกหัดครูฉะเชิงเทรา (พ.ศ. 2498-2513) ซ่ึงเปดสอนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรจังหวัด (ครู ว.) ในป พ.ศ. 2513 โรงเรียนฝกหัดครูฉะเชิงเทรา ไดรับการสถาปนาเปน

วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา เปดสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง ตอมาในป พ.ศ. 

2535  กรมการฝกหัดครูไดจัดรวมกลุมวิชาในหมวดวิชาสายวิทยาศาสตรข้ึนเปนคณะวิชาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี และเปดสอนในระดับอุดมศึกษาของไทยซ่ึงประกอบดวย 9 ภาควิชา คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร (2555 : 1-5) ดังนี้ 

  1.  ภาควิชาเกษตรศาสตร 

  2.  ภาควิชาคณิตศาสตร 

  3.  ภาควิชาคหกรรมศาสตร   

  4.  ภาควิชาคอมพิวเตอร 

  5.  ภาควิชาเคมี 

  6.  ภาควิชาชีววิทยา 
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  7.  ภาควิชาฟสิกสและวิทยาศาสตรท่ัวไป 

  8.  ภาควิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

  9.  ภาควิชาหัตถศึกษาและอุตสาหกรรมศิลป 

วิทยาลัยครูไดรับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เปนสถาบันราชภัฏ

และตราเปนพระราชบัญญัติ  เม่ือ พ.ศ.  2538  ในป พ.ศ. 2541 สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอเจาฟากัลยา     

ณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ไดประทานนามแกสถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา วา “สถาบัน  

ราชภัฏราชนครินทร” ซ่ึงในระหวาง พ.ศ. 2535-2538 นั้น “คณะวิชา” ไดมีการเปลี่ยนแปลงเปน 

“คณะ”  จึงทําใหคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนคณะหนึ่งในจํานวน 5 คณะของสถาบันราชภัฏ

ราชนครินทร  ผลิตบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกตในระดับอนุปริญญา          

(วุฒิ อ.วท.)  และระดับปริญญาตรี (วุฒิ วท.บ. และ ค.บ.) การจัดการเรียนการสอนมีท้ังการจัด

การศึกษาใหแกนักศึกษาภาคปกติในวันจันทร-ศุกร การจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการและ

การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรในทองถ่ิน (กศ.บป. และ กศ.พท.)  ในวันเสาร-อาทิตย  เพ่ือเปน

การกระจายโอกาสทางการศึกษาใหแกชุมชน นําไปสูการพัฒนาทองถ่ิน 

ในป พ.ศ. 2547  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ พระราชทาน

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 121 ตอนพิเศษ 

23 ก. ลงวันท่ี 14  มิถุนายน 2547 จึงสงผลใหสถาบันราชภัฏราชนครินทรไดรับการเปลี่ยนชื่อเปน 

“มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร” ตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน 2547 โดยใชอักษรยอวา “มรร.” ใชชื่อ

ภาษาอังกฤษวา “Rajabhat Rajanagarindra University” มีอักษรยอวา “RRU” นับแตนั้น เปนตนมา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรจึงมีฐานะเปนนิติบุคคล   

ในวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ.2548 ไดมีการประกาศกฎกระทรวงจัดตั้งใหคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เปนสวนราชการ 1 ใน 10 สวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรและเม่ือวันท่ี 

10 มีนาคม พ.ศ.2550 ไดมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรใหแบงสวนงานภายในสํานักงาน

คณบดี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมงานบริหารท่ัวไป 2) กลุมงานบริการ

การศึกษา และ 3) ศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต    

 ปจจุบัน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรไดเปดสอน

ระดับปริญญาตรีประกอบดวย 10 หลักสูตรไดแก 

1. หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการเกษตร 

2. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเคมี 

3. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาชีววิทยาประยุกต 

4. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการอาหารและธุรกิจบริการ 

5. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

6. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 

7. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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8. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาฟสิกสประยุกต 

10. หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาสาธารณสุขศาสตร 

ระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร 

1. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร 

2. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการสุขภาพ 

โดยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมีสถานท่ีปฏิบัติงาน

แยกกันเปน 2 แหง คือ แหงแรก ตั้งอยู ณ เลขท่ี 422 ถนนมรุพงษ ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงเปนท่ีตั้งของสํานักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อาคารเรียน

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาคณิตศาสตรและสถิติประยุกต 

และสาขาวิชาอ่ืนๆ อีกหลายสาขาวิชา สวนแหงท่ีสอง ตั้งอยู ณ เลขท่ี 6 หมู 4 ตําบลหัวไทร อําเภอ

บางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงเปนท่ีตั้งของศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต อาคารเรียน

ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร อาคารเรียนของสาขาวิชาการอาหารและธุรกิจบริการ และอาคารเรียน

ของสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร สถานท่ีปฏิบัติงานท้ังสองแหงมีระยะหางกันประมาณ 30 กิโลเมตร 
 

2.1.2 จุดมุงหมาย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.1.2.1 ปรัชญา (Philosophy) 

วิทยาการกาวนํา  คุณธรรมเปนเลิศ  กอเกิดเทคโนโลยี  ถายทอดสิ่งดีสูสังคม   

2.1.2.2 วิสัยทัศน (Vision) 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนองคกรไรพรมแดน (Boundary Organization) เพ่ือ

นําสูการพัฒนาท่ียั่งยืนและรองรับการเปลี่ยนแปลงในประชาคมอาเซียน 

1.1.2.3 พันธกิจ (Mission) 

(1) ผลิตบัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเปนท่ียอมรับในทุกภาคสว 

(2) บริการวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูสังคมอุดมปญญา 

(3) วิจัยและสรางนวัตกรรมเพ่ือพัฒนางานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

(4) สงเสริม สนับสนุน และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ 

และระดับนานาชาติ 

(5) สนับสนุนและสงเสริมความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาใหมีคุณภาพ 

(6) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและบุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจและยุทธศาสตร 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1.2.4 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ดานวิชาการ (วิชาการเปนเลิศ: Academic Excellence) การผลิต

บัณฑิตท่ีเปนนักปฏิบัติทันตอการเปลี่ยนแปลงมีความเชี่ยวชาญในศาสตรรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการพัฒนาบุคลากร (บุคลากรชั้นนํา: Personnel of Excellence) 

พัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนใหมีศักยภาพเปนท่ีพ่ึงของชุมชน ทองถ่ิน และ

ประเทศชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการวิจัยสรางสรรค (วิจัย สรางสรรค: Research for Application) 

ความเปนเลิศดานการวิจัยและนวัตกรรมสามารถเสริมสรางสังคมใหอยูดีมีสุข 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ดานบริการวิชาการ (บริการเปนเยี่ยมและเขาถึงทองถ่ิน: Excellent 

Service and Participations With Localities)  การบูรณาการองคความรูทางวิทยาศาสตรท่ีเพ่ิม

ศักยภาพขีดสมรรถนะของชุมชนเพ่ือสรางเครือขายการพัฒนา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (คุณธรรมนําหนา : Internalizing 

ethical values)  การดํารงศิลปวัฒนธรรมและเตรียมความพรอมการสื่อสารขามวัฒนธรรมในกลุม

ประชาคมอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 ดานบริหารจัดการดวยการประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 

(อํานวยความสะดวกดวยมาตรฐานท่ีดี : Being facilitative)  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพโดยยึดหลักการประกันคุณภาพเปนเครื่องมือในการพัฒนา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 ดานการพัฒนาวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา (การสรางตนแบบ

ครูดวยการพัฒนาวิชาชีพครู : Model Teachers With Teacher Professional Development) 

การรวมพัฒนาบัณฑิตครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสรางองคความรูสูความเปนเลิศดานวิชาการ

และวิชาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 8 ดานความรวมมือกับตางประเทศและเตรียมความพรอมรองรับการ

เขาสูประชาคมอาเซียน (ความรวมมือกับตางประเทศและกลุมประเทศอาเซียนอยางตอเนื่อง : Networks 

for Asian) การพัฒนามหาวิทยาลัยโดยพัฒนาความรวมมือกับตางประเทศและกลุมประเทศอาเซียน

เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนอยางจริงจัง 
 

2.1.3 วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตรท่ีมีคุณภาพ 

  2.  เพ่ือคนควาวิจัยทางวิทยาศาสตร  และเผยแพรสูสังคม 

  3.  เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง  และถายทอดเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

  4.  เพ่ือเปนแหลงบริการวิชาการแกชุมชน 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



11 

2.1.4 เปาหมายการดําเนินการ 

1. ไดบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตรมีคุณภาพ 

  2. มีผลงานวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีมีคุณภาพและสามารถเผยแพรสูสังคมได 

  3. มีการพัฒนา ปรับปรุง  และถายทอดเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

  4. มีกิจกรรมบริการวิชาการแกชุมชน 
 

2.1.5 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 1. มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ มีจิตสํานึกในความเปนไทย 

 2. มีความรูความสามารถในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห

อยางมีเหตุผล มีความสามารถในการประยุกตทฤษฎีและหลักการสูการปฏิบัติ มีความสามารถในการศึกษา

คนควาและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง โดยมีความรู ภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา และมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. เห็นประโยชนของสวนรวม รูจักอนุรักษสิ่งแวดลอม ทํางานรวมกันเปนกลุมไดดีมี

ความรับผิดชอบ ขยันอดทน พ่ึงตนเองได มีความเปนผูนํา 
 

2.1.6  หลักสูตรท่ีเปดสอน 

2.1.6.1 ระดับปริญญาตรี หลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 10 หลักสูตร 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต จํานวน 8 หลักสูตร ไดแก 

(1) หลักสูตรการอาหารและธุรกิจบริการ 

(2)  หลักสูตรเคมี 

(3)  หลักสูตรชีววิทยาประยุกต 

(4)  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(5)  หลักสูตรฟสิกสประยุกต 

(6)  หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร 

(7)  หลักสูตรความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

(8)  หลักสูตรวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต จํานวน 1 หลักสูตร ไดแก 

(1) หลักสูตรเทคโนโลยีการเกษตร 

หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 1 หลักสูตร ไดแก 

(1) หลักสูตรธารณสุขศาสตร 

2.1.6.2  ระดับปริญญาโท หลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 2 หลักสูตร 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก 

(1) หลักสูตรการจัดการสุขภาพ 

(2) หลักสูตรการศึกษาวิทยาศาสตร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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12 

เว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 

 

 

 
 

 ภาพท่ี 2.1  ภาพเว็บไซตของคณะคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  ราชนครินทร  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2  กรอบทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

   

นโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพ่ือใหมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏราชนครินทรเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาสังคมและทองถ่ิน ใหบรรลุวัตถุประสงคตาม

มาตรา 7 และมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มติสภามหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร ในการประชุมครั้งท่ี 13/2554 เม่ือวันท่ี 16 ตุลาคม 2554 จึงกําหนดนโยบาย

การบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระหวางป 

พ.ศ.2554-2558 กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร (2556 : 7-8) ไวดังตอไปนี้  

1. นโยบายดานการผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมุงเนนการผลิตบัณฑิต

โดยรวมมือกับหนวยงานภายนอก ในการสงเสริมและพัฒนาทักษะวิชาชีพ เพ่ือใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

มีจิตอาสา ใฝรู สูงาน มีความสามารถในการพัฒนาทองถ่ิน มีความรูคูคุณธรรมมีความรับผิดชอบในการ

ทํางาน มีความรักและผูกพันกับทองถ่ิน สํานึกในความเปนไทย และสามารถเรียนรูดวยตนเอง  

2. นโยบายดานการพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมุงเนนการพัฒนา

นักศึกษาใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู และทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อันเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของสังคม เปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา ใฝเรียนรูและสูงาน มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เปนพลเมืองท่ีดี

ของสังคม สามารถรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

3. นโยบายดานการวิจัยและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมุงพัฒนาบุคลากร 

ดานการวิจัยท่ีมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน และการบริการวิชาการ การศึกษาวิจัยท่ีทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณปจจุบัน ศึกษาวิจัยเพ่ือสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนว

พระราชดําริเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน การพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบาน และการใชทรัพยากรธรรมชาติอยา

งสมดุลและยั่งยืน นําสูการเพ่ิมมูลคาจากการวิจัย 

4. นโยบายดานการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมุงการบูรณาการการ

บริการวิชาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการผลิตบัณฑิตท่ีเชื่อมโยงภูมิปญญาระดับทองถ่ิน 

ระดับชาติ และระดับสากล เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู การนําองคความรูท่ีมีความหลากหลาย

ทางวิชาการไปพัฒนาชุมชนและสังคม เสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชนและทองถ่ิน โดยมีการ

ประสานความรวมมือและชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย ชุมชน องคกรปกครอง  สวนทองถ่ิน 

รวมท้ังองคกรอ่ืนท้ังในและตางประเทศ  

 5. นโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมุงสง  

เสริมและมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อันดีงามของไทย 

แสวงหาความจริงบนพ้ืนฐานภูมิปญญาของทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญาสากล โดยบูรณาการ

กับการศึกษาวิจัย การเรียนการสอน และการบริการวิชาการ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 6. นโยบายดานการสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทรมุงเนนการถายทอดภูมิปญญาความรู ตามแนวหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแก

นักศึกษา คณาจารย บุคลากรท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสามารถนําความรูไปพัฒนา

ตนเอง พัฒนามหาวิทยาลัย และพัฒนาชุมชนทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม  

7. นโยบายดานการผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมุง

ขับเคลื่อนโครงการหนึ่งครุศาสตร หนึ่งจังหวัด บูรณาการการผลิตบัณฑิตครุศาสตรแบบสหวิทยาการ 

และมีการเชื่อมโยงการพัฒนาครูประจําการ โดยใชโรงเรียนเปนฐาน เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของ

วิชาชีพครู 

8. นโยบายดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

มุงใหการสงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แสวงหาแนวทางเพ่ือ 

สงเสริมใหเกิดการจัดการ การบํารุงรักษา การใชทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน 

ทองถ่ินใหเกิดความสมดุลอยางยั่งยืน  

 9. นโยบายดานความรวมมือกับกลุมประเทศอาเซียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร    

เรงปรับปรุงและพัฒนาระบบงานใหเปนการบริหารงานแนวใหม เชื่อมโยงการใชทรัพยากรจากภายนอก

โดยใชวัตถุประสงคเปนหลักในการบริหาร ท่ีสามารถประสานศักยภาพความรวมมือกับกลุม ประเทศ

อาเซียนในการพัฒนานักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 10. นโยบายดานการจัดระบบกายภาพและสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร    

เนนการพัฒนาเพ่ือจัดระบบการจัดสภาพแวดลอมท่ีดีไดมาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย เปนมหาวิทยาลัย  

สีเขียวท่ีมีการใชประโยชนรวมกันท้ังนักศึกษา บุคลากร และชุมชน มีการจัดการเพ่ือใหเปนสถานศึกษา 

ท่ีปลอดมลพิษและสารเสพติด ประหยัดพลังงาน สนับสนุนโครงการลดโลกรอน และการบริหาร

จัดการท่ีรวมบริการประสานภารกิจ  

11. นโยบายดานการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมุงเนนและใหความสําคัญใน

การใชหลักการบริหารจัดการองคกรท่ีดี ใชหลักธรรมาภิบาลควบคูกับหลักขององคกรแหงการเรียนรู 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบสวัสดิการเพ่ือสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย เนนการสรางเครือขายเพ่ือ

การพัฒนางานดานตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ศึกษา 

วิจัยและใหบริการวิชาการแกสังคม เปนสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ินท่ีเสริมสรางพลังปญญา

ของแผนดินในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกของประเทศ  

 

2.3 ขอมูลทั่วไปของอินเทอรเน็ตและประโยชนของอินเทอรเน็ต  

 

662.3.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

น้ําทิพย วิภาวิน (2548 : 137) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวาเปนเครือขายคอมพิวเตอร

ขนาดใหญท่ีใชสื่อสารกันและสงขอมูลผานทางบริการ World Wide Web (WWW) ท่ีชวยใหสามารถ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เชื่อมโยงกับแหลงขอมูลตางๆ ไดท่ัวโลกผานโปรโตคอล Transmission Control Protocol/Internet 

Protocol (TCP/IP) 

สมใจ บุญศิริ (2538 : 1) กลาววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายแหงเครือขาย หมายถึง 

การเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขาย จํานวนมหาศาลท่ัวโลกเขาดวยกัน ภายใตหลักเกณฑมาตรฐาน

เดียวกัน นั่นคือใชโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหลายในขายแหงนี้สามารถติดตอสื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดโดยสะดวกรวดเร็วไมวาขอมูลเหลานั้นจะอยูในรูปใดๆ อาจเปนตัวอักษร 

ขอความ ภาพ และเสียง ไดท้ังสิ้น  

นิภาภรณ คําเจริญ (2544:19) กลาววา อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ท่ีมีขนาดใหญมาก ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกันได ซ่ึงทาใหเราสามารถ

โอนยายขอมูล ติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลไกลๆ ได 

ทักษิณา สวนานนทและ ฐานิศรา เกียรติ บารมี (2546 : 361) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ต

ไววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขาย คอมพิวเตอรนานาชาติท่ีมีสายตรงตอไปยังสถาบัน หรือหนวยงาน

ตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก ใหแกผูใชรายใหญท่ัวโลกผานโมเด็ม (modem) คลายกับ CompuServe 

ผูใชเครือขายนี้สามารถ สื่อสารถึงกันไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สามารถสืบคนขอมูล

และสารสนเทศ รวมท้ัง คัดลอกแฟมขอมูล และโปรแกรมบางโปรแกรมมาใชไดอยางไรก็ตาม มีผู

เปรียบเทียบวาอินเทอรเน็ต เปนเสมือนทางหลวงระหวางประเทศ แตละประเทศจะตองมีถนนเขามา

เชื่อมตอเขาไปในประเทศ กลาวคือ จะตองมีเครือขายภายในรับชวงตออีกทอดหนึ่ง (เชน ไทยมี 

Chulanet, KSC, Infonews ฯลฯ) มิฉะนั้นก็จะใชไมได  

กิดานันท มลิทอง (2548 : 240) ไดกลาวถึงอินเทอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ตเปนโครงสราง

พ้ืนฐานของเครือขายขนาดใหญ เรียกวา เปน “เครือขายของเครือขาย” (network of networks 

หรือบางคนอาจเรียกวา “the mother of all networks”) ท่ีรวมและเชื่อมตอเครือขายท่ัวโลก

จํานวนมากมายมหาศาลเขาดวยกัน เพ่ือสราง เปนเครือขายใหคอมพิวเตอรท่ัวโลกสามารถติดตอกัน

ไดตราบเทาท่ีคอมพิวเตอรเหลานั้นยังเชื่อมตอ อยูบนอินเทอรเน็ต เพ่ือการใชงานลักษณะตาง ๆ ท้ัง

ดานธุรกิจ การศึกษา บันเทิง สื่อสาร ฯลฯ อินเทอรเน็ตตั้งอยูในไซเบอรสเปซ (cyberspace) ซ่ึงเปน

จักรวาลหรือท่ีวางเสมือนท่ีสรางข้ึน โดยระบบคอมพิวเตอรผูใชคอมพิวเตอรสามารถเขาไปอยูในไซ

เบอรสเปซโดยใชโมเด็มและติดตอกับ ผูใชคนอ่ืน ๆ ไดอินเทอรเน็ตจึงเปนระบบกลไกท่ีถายโอนขอมูล

จากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยัง คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ ท่ัวโลกโดยใชเกณฑวิธีการควบคุมการ

สงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ต (transmission control protocol/internet protocol : 

TCP/IP) เพ่ือเปนมาตรฐานในการสื่อสาร ระหวางคอมพิวเตอรทุกเครื่องในเครือขายอินเทอรเน็ต 

สารสนเทศจะสงผานบนอินเทอรเน็ตโดยใช ภาษาตาง ๆ ซ่ึงเรียกวา “เกณฑวิธี” (protocols) เพ่ือให

คอมพิวเตอรท่ีใชเกณฑวิธีเดียวกัน “พูด” ภาษาเดียวกันเพ่ือสามารถติดตอเขาใจกันรูเรื่อง และได

กลาวถึงความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตไววา การใชอินเทอรเน็ตจะทําใหวิถีชีวิต ของเราทันสมัย

และทันเหตุการณอยูเสมอ เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลขาวปจจุบันและ สิ่งตาง ๆ ท่ี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เกิดข้ึนใหกับผูใชทราบความเปลี่ยนแปลงทุกวัน สารสนเทศท่ีเสนอบนอินเทอรเน็ตจะมี มากมายหลาย

รูปแบบเพ่ือสนองความสนใจและความตองการของผูใชทุกกลุม อินเทอรเน็ตจึงเปน แหลงสารสนเทศ

สําคัญสําหรับบุคคลในทุกวงการและทุกสาขาอาชีพท่ีสามารถคนหาสิ่งท่ีตนสนใจได ในทันทีไมตอง

เสียเวลาเดินทางไปคนควาในหองสมุด หรือแมแตเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกจะสามารถรับรูได

ทันทวงทีจากสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศนออนไลนท่ีเผยแพรขาวสารในเวลาจริง หรือ สามารถอาน

ขาวสารไดจากเว็บไซตตาง ๆ ของหนังสือพิมพหรือสํานักขาวของท้ังไทยและตางประเทศ  

จากท่ีมีผูใหความหมายของอินเทอรเน็ตดังกลาว สามารถสรุปความหมายของอินเทอรเน็ต

ไดวา เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ท่ีมีการเชื่อมตอระหวางเครือขายหลายๆ เครือขายท่ัวโลกเขา

ดวยกัน โดยใชมาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกันดวยโปรโตคอล TCP/IP ทาใหเครื่องคอมพิวเตอร

ท้ังหลายสามารถติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดในระยะเวลาสั้น 
 

2.3.2 ประวัติของอินเทอรเน็ต 

ประวัติของอินเทอรเน็ตนั้น เริ่มในสมัยสงครามเย็นในชวงทศวรรษ 1950-1960 โดยใชใน

การเขารหัส ขอความสําหรับการทหาร การสงขอความ จะทําการแพ็คขอความเปนชุดๆ เรียกวา Packets 

ซอฟทแวรท่ีทําหนาท่ี pack ขอมูลนี้ เรียกวา Transmission Control Protocol/Internet Protocol 

(TCP/IP) โดยท่ี สวน TCP จะดูแลเรื่อง การแพ็ค และสวน IP จะดูแลเรื่องท่ีอยูของเครื่อง ท่ีตองการ

สงขอมูล อินเทอรเน็ตในระยะแรก เปนเครือขายขนาดเล็กท่ีเรียกวา ARPA NET (Advanced Research 

Projects Agency Network) เครือขายนี้ ประกอบดวยคอมพิวเตอรหลักซ่ึง ตั้งอยูในมหาวิทยาลัย 4 

แหง ไดแก University of California at Los Angeles (UCLA), University of California at Santa 

Barbara (UCSB), Stanford Research Institute (SRI) และ University of Utah เครือขายไดขยาย

ไปสูองคกรตางๆอยางตอเนื่อง มีบริการและ โปรแกรมตางๆเกิดข้ึนในอินเทอรเน็ตมากมาย เชน e-mail, 

Telnet, Ftp, Newsgroup, Chat, Archie, WAIS, Gopher จนมาถึง www ตามลําดับ (ธวัชชัย   

ศรีสุเทพ. 2548 : 19-20) 
 

 2.3.3 ความเปนมาของอินเทอรเน็ต  

อินเทอรเน็ตถือกําเนิดข้ึนในป ค.ศ.1969 โดยหนวยงานของกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา 

คือ Advanced Research Projects Agency(ARPA) ซ่ึงใหการสนับสนุนงานวิจัยแกหนวยงานตางๆ

เพ่ือทาการวิจัยทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตในชวงแรกนั้นรูจักกันในนาม

ของ “อารพาเน็ต(ARPANET)” ซ่ึงเริ่มจากการเชื่อมตอคอมพิวเตอรระหวางสถาบันการศึกษา 4 แหง

ไดแก 1) มหาวิทยาลัยเคลิฟอรเนียท่ีลอสแองเจลิส 2) มหาวิทยาลัย ยูทาห 3) มหาวิทยาลัยเคลิฟอร

เนียท่ีซานตาบารบาราและ 4) สถาบันวิจัยแหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันใน

เครือขายท่ีทาการวิจัยมีอยูหลายชนิด รวมท้ังใชระบบปฏิบัติการท่ีแตกตางกัน ภายหลังไดมีหนวยงาน

ท้ังภาครัฐและเอกชนจานวนมากมาเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายอารพาเน็ต ทาใหเครือขายขยาย

ขนาดมากข้ึนเรื่อยๆ จนกระท่ังในป ค.ศ.1984 ไดเรียกเครือขายนี้วา “อินเทอรเน็ต”ซ่ึงคอมพิวเตอร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตางๆท่ีจะเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น จะตองใชมาตรฐานของรูปแบบในการสื่อสารหรือ

โปรโตคอล (Protocol) คือ Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) 

นอกจากนี้ยังไดมีการพัฒนาและประยุกตระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหเปนระบบเครือขายในลักษณะ

ของเครือขายอินทราเน็ต(Intranet) และเครือขายเอ็กทราเน็ต(extranet) ซ่ึงจะมีโปรโตคอลหลักเปน 

TCP/IP เชนเดียวกัน (น้ําทิพย วิภาวิน. 2548 : 141) 

สําหรับในประเทศไทยกาวสําคัญของการพัฒนาอินเทอรเน็ต พอสรุปไดดังนี้  

พ.ศ.2530 เริ่มใชอีเมลเปนครั้งแรกท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และ

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) เปนความรวมมือจากโครงการInternational Development Plan 

(IDP) ของรัฐบาลออสเตรเลีย โดยทางออสเตรเลียจะโทรศัพทเขามาวันละ 2 ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยน

อีเมลทําใหประเทศไทยสามารถใชอีเมลติดตอกับผูใชเครือขายอินเทอรเน็ตได  

พ.ศ.2531 กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการพลังงาน (ชื่อขณะนั้น) ไดมอบหมาย ให

เนคเทคใหทุนสนับสนุนการวิจัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา

คุณทหารลาดกระบังเพ่ือศึกษาการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรของ

ไทย 12 แหง 

พ.ศ.2534 เนคเทครวมมือกับอาจารยและนักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษา 8 แหงกอตั้งคณะทํางาน

ชื่อ NET group เพ่ือแลกเปลี่ยนอีเมลระหวางคอมพิวเตอรของแตละสถาบันและแลก เปลี่ยนกับประเทศ

ออสเตรเลีย AIT ทําใหนักวิจัยไทยสามารถติดตอสื่อสารกับนักวิจัยนานาชาติได  

พ.ศ.2535 กอตั้งเครือขายไทยสาร ภายใตการดําเนินการของคณะทํางานไทยสารซ่ึงในตอน

เริ่มแรกนั้น ประกอบดวยเนคเทคและสถาบันการศึกษา 5 แหง คือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบัน

เทคโนโลยีแหงเอเซีย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ไทยสารเปนเครือขายเพ่ือสนับสนุนการศึกษาคนควาและวิจัย จึงมุงใหบริการเฉพาะแกกลุมนักวิชาการ 

นักวิจัย และผูอยูในแวดวงการศึกษา การบริการอินเทอรเน็ต สูประชาชนในวงกวางยังไมเกิดข้ึน  

พ.ศ.2538 อินเทอรเน็ตประเทศไทย (Internet Thailand) ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย 

หรือ ISP รายแรกของประเทศไทยถูกกอตั้งข้ึน โดยการรวมทุนระหวางเนคเทค การสื่อสารแหงประเทศไทย 

และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย นับเปนจุดกําเนินของบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยสําหรับ

ประชาชนท่ัวไป (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2545 : 5-6) 
 

2.3.4 ประโยชนและรูปแบบการใชงานอินเทอรเน็ต 

ปจจุบัน หลายๆ ประเทศ รวมท้ังประเทศไทย ตางไดนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในกระบวน 

การเรียนการสอน จนถือไดวาอินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปจจุบันไปแลวซ่ึงคุณคา

ทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541 

: 26) ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไวดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยทําใหผูเรียนไดเรียนรูเก่ียวกับสังคมวัฒนธรรม

และโลกมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูคนท่ัวโลกได

อยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากท่ัวโลกไดเชนกัน 

2. เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียนโดยท่ีสื่อประเภทอ่ืนๆ ไมสามารถทําไดกลาวคือ

ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใดๆ ก็ได ไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรือใน

รูปแบบของสื่อประสม โดยการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีโยงไยกับแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ัวโลก 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดผลกระทบตอผูเรียนในดาน

ทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะการวิเคราะหสืบคน 

(inquiry-basedanalytical skill) การคิดเชิงวิเคราะห (critical thinking) การวิเคราะหขอมูลการ

แกปญหาและการคิดอยางอิสระท้ังนี้เนื่องจาเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูลมากมายมหาศาล

ผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพ่ือแยกแยะขอมูลท่ีเปนประโยชนและไมเปนประโยชน

สําหรับตนเอง 

4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวม

หองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน เชน การท่ีผูเรียนหองหนึ่งตองการท่ีจะเตรียมขอมูล

เก่ียวกับการถายภาพเพ่ือสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจทีละ

ข้ันตอนในวิธีการท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูลอยางไรเพ่ือสงขอมูลเรื่องการถายภาพนี้

ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่งโดยท่ีผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย 

5. สนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กลาวคือ ในการนําเครือขาย

มาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการสอน

ในวิชาตางๆเชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร ฯลฯ เขาดวยกัน 

6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถท่ีจะใชเครือขายในการ

สํารวจปญหาตางๆ ท่ีผูเรียนมีความสนใจ นอกจากนี้ ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืนซ่ึง

อาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป ทําใหมุมมองของตนเองกวางข้ึน 

7. การที่เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ให

คําปรึกษาไดและการท่ีผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งท่ีตนเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจสําคัญ

อยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 

8. ผลพลอยไดจากการท่ีผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆ นี้ ทําใหผูเรียนมีโอกาสท่ีจะ

ทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรมประมวลผลคํา 

เปนตน 

 อธิปตย คลี่สุนทร (2543 : 61-68) กลาววาการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือการศึกษานั้น จะชวย

เสริมสรางคุณภาพ และความเสมอภาคกันในหลายเรื่อง ดังนี้ 

1. ครู อาจารยผูสอน สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาท่ีสอนโดย

การเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัดซ่ึงบางเรื่องสามารถ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 

คัดลอกนํามาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิตแจงความจํานงใหเปนของสาธารณชนนําไปใชได (Public Mode) 

ในทางกลับกันครู อาจารยท่ีมีแนวคิด วิธีการสอน คูมือการสอนท่ีนาสนใจ สรางความเขาใจไดดีกวา

ผูอ่ืน ก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเว็บไซตของสถาบันตนเอง เพ่ือใหผูอ่ืนศึกษาใชงานได สวน

หนึ่งของเรื่องดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรมสําเร็จรูปหรืออยูในรูปของซีดีรอม (CompactDisc-ReadOnly 

Memory) ซ่ึงโดยท่ัวๆ ไปเรียกกันวา คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงมีท้ังชวยสอนวิชาท่ัว ๆ ไปและชวย

สอนวิชาท่ีเก่ียวกับวิทยาการดานคอมพิวเตอรโดยตรง 

2. นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย จากตางสถาบันและ

อาจแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีสถาบันตนเองยังไมมีเชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบของวิชาตางๆ

การทดลองทางวิทยาศาสตร ภาพงานศิลปะ หรือสารคดีท่ีเก่ียวของวิชาภูมิศาสตร เปนตน 

3. ขอมูลตางๆ ทางการบริหารและการจัดการ สามารถแลกเปลี่ยนและถายโอนแฟมขอมูล

ได เชน ทะเบียนประวัตินักเรียน วิชาท่ีเรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษาตอและอาชีพหรือ

การยายถ่ินท่ีอยู นอกจากนี้อาจจะบรรจุขอมูลของครู อาจารย เงินเดือน คุณวุฒิ การอบรมฝกฝน ความรู

ความสามารถพิเศษฯลฯ เปนตน ลงไปในเว็บไซต ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจมีภาพถายประกอบ ทําใหฝาย

บริหารสามารถติดตาม แลกเปลี่ยนขอมูลตามความจําเปน เพ่ือดูแลใหนักเรียนและอาจารยสามารถ

พัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน ระบบขอมูลเชนนี้เรียกกันวา ขอมูลการบริหารการ

จัดการ 

4. งานวิจัย ผูเรียนและครูผูสอน สามารถคนหาเรื่องราวท่ีสนใจจะศึกษาคนควาวิเคราะหวิจัย

โดยเฉพาะในสวนท่ีเปนวรรณคดีท่ีเก่ียวของ (Review of Literature) เพ่ือดูวามีใครบางท่ีไดศึกษา

คนควาเอาไว เพ่ือนํามาผลสรุปมาอางอิงหรือนํามาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตออยางไรก็ตามงานบาง

เรื่องอาจจะตองเสียคาใชจายบาง ซ่ึงสามารถจายไดผานบัตรเครดิตเนื่องจากเปนงานท่ีมีลิขสิทธิ์ทาง

ปญญาแตเอกสารสวนมากท้ังงานวิจัยและเอกสารท่ัวไปท่ีคนควาไดจะเปนเรื่องท่ีเปดเผยแกสาธารณชน

ท่ัวไปโดยไมคิดมูลคา 

5. การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอ่ืนจากบริการของอินเทอรเน็ต รวมถึงการ

ขอใชเครื่องท่ีมีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนุญาตหรือเราเปนสมาชิกอยูดังนั้นงาน

ประมวลผลหรืองานคํานวณท่ีตองการความรวดเร็วและมีความซับซอนสูงก็สามารถใชบริการนี้ได

สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องท่ีมีสมรรถนะไมสูงพอท่ีจะทํางานบางงานก็สามารถทํางานท่ีเครื่อง

ของตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและสงผลงานนั้นกลับมา

ยังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน 

6. การเลนเกมเพ่ือลับสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมือ ในเครือขายอินเทอรเน็ต

มีเกมใหเลนแทบทุกระดับ โดยท่ีสวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคิดมูลคาซ่ึงผูเรียนอาจ

ขอเขาลองศึกษาวิธีการ และลองเลนกับเพ่ือนรวมชั้น หรือเลนกับเพ่ือนตางสถาบันไดโดยสะดวก

อยางไรก็ตาม การเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวาเลนเพ่ือฝกสมองหรือคลายความเครียดนั้นจะเปน

ประโยชนมากกวาทุมเท เสียเวลา เพ่ือจะเอาชนะการเลนในเกมแตเพียงอยางเดียว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. การศึกษางานดานศิลปวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากสังคมโลกเปน

สังคมท่ีประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาติซ่ึงแตชนชาติลวนมีภาษาขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรม สภาพความเปนอยู สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิดท่ีแตกตางกันแตในเครือขาย

อินเทอรเน็ตการศึกษาแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือนําสวนท่ีดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใช

ใหกับสังคมของตนสามารถทําไดโดยงาย โดยท่ีผูเรียน ครู อาจารย รวมถึงผูสนใจท่ัวไป อาจจะใชเวลา

สวนหนึ่ง เพ่ือดูขอมูลหรือรับฟงเรื่องราว อีกท้ังดูภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขายอินเทอรเน็ต

เพ่ือท่ีจะนําเอาขอมูลเหลานั้นมาใชประกอบการเรียน การสอน หรือการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการ 

 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553 : 51-52) ไดกลาวถึงความตองการของมนุษยโดยท่ัวไป

แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

 1. ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึนพรอมกับ

ความตองการมีชีวิต การดํารงชีวิต วุฒิภาวะไมจําเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูแตอยางไร 

เกิดข้ึนเนื่องจากความตองการทางรางกาย ของเราเปนสําคัญ เปนแรงขับเบื้องตนท่ีรางกายถูกกระตุน

ทําใหเกิดความรูวองไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาท่ีจะตองสนองตอสิ่งเรา เกิดข้ึนจากสภาวะทาง

อารมณ สิ่งกระตุนท้ังจากภายนอกและภายใน  

 2. ความตองการทางจิตใจและสังคม (psychological and social) ความตองการประเภท

นี้คอนขางสลับซับซอนและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูและประสบการณท่ีบุคคล

นั้นไดรับและเปนสมาชิกอยู ความตองการทางจิตใจและสังคมนี้ยังแตกตางกันไปตามแตละบุคคล แต

ละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมท้ังเวลาและโอกาสท่ีแตกตางออกไปดวย 

มีหลายทฤษฎีท่ีอธิบายความตองการของบุคคล ไดแก 

  1. ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ Maslow 

2. ทฤษฎีความตองการของ Alderfer 

3. ทฤษฎีความตองการของ Murray 

4. ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ McCleland 
 

 2.4.1  ทฤษฎีความตองการตามลําดับช้ันของ Maslow (Maslow’s hierarchy of needs) 
     

 Maslow (อางในอนิชวัง แกวจํานงค. 2552 : 66-68) ไดเห็นวามนุษยถูกกระตุนจากความ

ปรารถนาท่ีจะไดครอบครอง ความตองการเฉพาะอยาง ซ่ึงความตองการนี้ เขาไดตั้งสมมติฐาน 

เก่ียวกับความตองการของบุคคลไวดังนี้  

 1. ความตองการข้ันพ้ืนฐาน (Physiological Needs) คือเปนความตองการดาน รางกาย

เพ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหารอากาศ น้ําและท่ีอยูอาศัยเปนตน  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการความปลอดภัย ความ

ตองการลําดับท่ีสองของ Maslow จะถูกกระตุนภายหลังจากท่ีความตองการทางรางกาย ถูกตอบสนอง

แลว ความตองการความม่ันคงปลอดภัยจะหมายถึงความตองการสภาพแวดลอม ท่ีปลอดภัยปราศจาก

อันตรายทางรางกายและจิตใจ ความม่ันคงในการทํางาน  

 3. ความตองการทางสังคม  (Social Needs) คือ ความตองการระดับท่ีสาม โดยความตองการ

ทางสังคม หมายถึง ความตองการท่ี จะเก่ียวพันการมีเพ่ือนและการถูกยอมรับโดย บุคคลอ่ืน เพ่ือการ

ตอบสนองความตองการทางสังคม  

 4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือ ความตองการระดับท่ีสี่ เปนความ

ตองการท่ีจะใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญตัวเอง มีความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคมตองการชื่อเสียงและ

การยกยองจากบุคคลอ่ืน  

 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความตองการ ระดับ

สูงสุด บุคคลมักจะตองการโอกาสท่ี จะคิดสรางสรรคภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตองการ ความเปน

อิสระและความรับผิดชอบ ซ่ึงความตองการความสมหวังของชีวิตคือ ความตองการ ท่ีจะบรรลุความ

สมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะและศักยภาพอยางเต็มท่ีบุคคลท่ีถูกจูงใจดวยความ

ตองการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทาทายความสามารถ ของพวกเขาการเปดโอกาสใหพวก

เขาใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนสิ่งใหม 
 

 2.4.2 ทฤษฎีความตองการของ Alderfer (Alderfer’s modifiled need hierarchy 

theory) 

 Alderfer (อางในรังสรรค ประเสริฐศรี. 2548: 91) ไดกลาวถึงทฤษฎีความตองการ ERG 

ของ Alderfer (Alderfer’s ERG theory) เปนทฤษฎีท่ีเก่ียวของการความตองการข้ันพ้ืนฐานของ

มนุษยแตไมคํานึงถึงข้ันความตองการวาความตองการใดเกิดข้ึนกอนหรือหลังและความตองการหลาย 

ๆ อยางอาจเกิดข้ึนพรอมกันก็ไดความตองการตามทฤษฎี ERG จะมีนอยกวาความตองการตามลําดับ

ข้ันของ Maslow โดย แบงออกเปน 3 ประการดังนี้ 

 1. ความตองการเพ่ือความอยูรอด (Existence needs (E)) เปนความตองการพ้ืนฐานของ 

รางกายเพ่ือใหมนุษยดํารงชีวิตอยูไดเชน ความตองการอาหารเครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค 

เปนตน เปนความตองการในระดับต่ําสุดและมีลักษณะเปนรูปธรรมสูงสุด ประกอบดวยความ ตองการ

ทางรางกายบวกดวยความตองการความปลอดภัยและความม่ันคงตามทฤษฎีของ Maslow ผูบริหาร

สามารถสอบสนองความตองการในดานนี้ไดดวยการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรม มีสวัสดิการท่ีดีมีเงิน

โบนัส รวมถึงทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกม่ังคงปลอดภัยจากการทํางาน ไดรับความยุติธรรม มีการทา

สัญญาวาจางการทํางาน เปนตน  

 2. ความตองการมีสัมพันธภาพ  (Relatedness needs (R)) เปนความตองการท่ีจะใหและ 

ไดรับไมตรีจิตจากบุคคลท่ีอยูแวดลอม เปนความตองการท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประกอบดวยความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ 

Maslow ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรในองคการมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ตลอดจนสราง

ความสัมพันธท่ีดีตอบุคคลภายนอกดวย เชน การจัดกิจกรรมท่ีทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูนํา 

และผูตาม  เปนตน  

 3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs (G)) เปนความตองการในระดับ 

สูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเปนรูปธรรมต่ําสุด ประกอบดวยความตองการยกยองบวกดวยความ 

ตองการประสบความสําเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของ Maslow ผูบริหารควรสนับสนุนใหพนักงาน พัฒนา

ตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง หรือมอบหมายใหรับผิดชอบ ตองาน

กวางข้ึน อันเปนโอกาสท่ี พนักงานจะกาวไปสูความสําเร็จ 

 

 2.4.3  ทฤษฎีความตองการของ Murray (Murray’s manifest needs theory)  
 

 Murray (อางในปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2553 : 52-53) ไดอธิบายวา ความตองการของ

บุคคลมีความตองการหลายอยางในเวลาเดียวกันได ความตองการของบุคคลท่ีเปนความสําคัญเก่ียวกับ

การทํางานมีอยู 4 ประการ คือ  

 1. ความตองการความสําเร็จ หมายถึง ความตองการท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไป

ดวยดี 

2. ความตองการมีมิตรสัมพันธ ความตองการมีความสัมพันธอันดีกับบุคคลอ่ืน โดยคํานึงถึง

การยอมรับของเพ่ือนรวมงาน 

3. ความตองการอิสระ เปนความตองการท่ีเปนตัวของตัวเอง 

4. ความตองการมีอํานาจ  ความตองการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และตองการท่ีจะควบคุม

คนอ่ืนใหอยูในอํานาจของตน 
 

 2.4.4  ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ McCleland (Mc Cleland’s achievement 

motivation theory)  
 

 McCleland (อางในวิเชียร วิทยอุดม. 2547 : 169–172) ไดเนนความตองการไว 3 ประเภท คือ 

1. ความตองการความสัมฤทธิ์ผล (Need for achievement) เปนความปรารถนาท่ี จะทํา

สิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาท่ีเคยทํามากอนหรือใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ี

พึงปรารถนา พยายามท่ีจะเอาชนะปญหาอุปสรรคตาง หรือแกปญหาจัดการกับงานท่ีซํ้าซอนให 

สําเร็จตามเปาหมายท่ีไดวางไวจากการวิจัยของ McCleland ไดบงบอกถึงคุณลักษณะของคนท่ีมี 

ความสัมฤทธิผ์ลสูง 

2. ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation) เปนความปรารถนาท่ีจะใหตนเปนท่ี

รักและยอมรับของผูอ่ืน ความตองการมีสัมพันธภาพท่ีดีและเก่ียวของกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปฏิสัมพันธทํางานรวมกับกลุมและมีความกลมเกลียวกันมากกวาการแขงขัน ก็จะไดรับการชวยเหลือ

และตอบสนองความตองการของตนได 

 3. ความตองการอํานาจ (Need for Power) ความตองการอํานาจคือ ความปรารถนาท่ีจะ

ไดมาและรักษาการควบคุมบุคคลอ่ืนเอาไว หรือก็คือเปนความตองการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน อัน

เปนพฤติกรรมแสดงออกใหเห็นวาสามารถท่ีจะควบคุมบุคคลอ่ืนเพ่ือใหตนเองบรรลุความตองการโดย

จะพยายามกระทําทุกวิถีทางเพ่ือใหไดมาซ่ึงอํานาจ เม่ือไดมาซ่ึงอํานาจก็จะเกิดความภาคภูมิใจในสิ่งท่ี

ตนไดกระทําสิ่งใด ๆ ไดเหนือกวา บุคคลอ่ืน ในขณะท่ีผูบริหารท่ีมีความตองการความสําเร็จสูง

พยายามท่ีจะมีอิทธิพลตอความสําเร็จของเปาหมาย แตผูบริหารท่ีมีความตองการอํานาจสูงกลับจะมุง

พยายามแสดงออกเพ่ือมีอํานาจ ควบคุมบุคคล ขอมูลและทรัพยากรอ่ืนท่ีจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย

มากกวาคนประเภทท่ีนิยม ชมชอบตออํานาจเปนอยางมากนี้มักจะเปนคนท่ีพยายามมุงจะใชวิธีการ

สรางอิทธิพลใหมีอํานาจเหนือ พยายามหวานลอมใหเกิดการยอมรับนับถือจากฝายอ่ืน ๆ และบอยครั้ง

มักจะเปนคนท่ีใฝหาตําแหนงท่ีจะไดเปนผูนําของกลุมท่ีตนสังกัดอยู คนกลุมนี้จะรูสึกวามีแรงจูงใจถา

หากไดมีการเปดโอกาสใหเขาไดแสดงออกในทางตาง ๆ ท่ีจะเปนการเพ่ิมบทบาทตออํานาจไดอยาง

เต็มท่ีลักษณะของความตองการดานอํานาจนี้มักจะเปนคนท่ีนิยมและเชื่อในระบบท่ีมีอยูในองคกร เชื่อ

ในคุณคาของงานท่ีทํา เชื่อในความเปนธรรมท่ีไมมีการลําเอียงใด ๆ และพรอมท่ีจะสละผลประโยชน

สวนตนใหกบองคกร 

 โดยสรุป ความตองการของบุคคลมีท้ังความตองการทางกายภาพ และความตองการทาง

จิตใจหรือสังคม ความตองการท่ีแตกตางกันของบุคคลทําใหการตอบสนองแตกตางกันไปดวย ความ

ตองการท่ีสําคัญของบุคคลหรืออาจไมใชความตองการท่ีสําคัญของอีกคนหนึ่งก็เปนได ดังนั้นองคการ

จึงควรพิจารณาคุณลักษณะท่ีแตกตางของบุคคล เพ่ือจะไดดําเนินการใหการตอบสนองไดถูกตองตรง

กับเปาหมายขององคการ 

 

2.5  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บไซต 

 

2.5.1  ความหมายของเว็บไซต 

ความหมายของเว็บไซต คําวาเว็บไซต มีผูใหความหมาย ดังนี้ 

ประภาพร ชางไม (2548 : 5) กลาววา "เว็บไซตคือทุกสิ่งทุกอยางท่ีประกอบกันข้ึนมาเปนเว็บ

ซ่ึงหมายความถึงเว็บเพจ (Webpage) ทุกหนา รูปทุกรูปท่ีนําเขามาใช แฟมขอมูลเสียง รูป 

เคลื่อนไหวและสวนประกอบอ่ืนๆ ท่ีนํามาใช เชน โปรแกรมท่ีเขียนข้ึน สามารถเปรียบเทียบไดวา เว็บ

เปนเสมือนหนังสือท้ังเลม 

กฤษณะ สถิตย (2544 : 23) กลาววา "เว็บไซต คือสถานท่ีสําหรับเก็บเอกสาร HTML หรือ

เว็บเพจสําหรับการเผยแพรขาวสาร บนอินเทอรเน็ต" 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดวงพร เก๋ียงคํา (2549 : 22) กลาววา "เว็บไซต คือ กลุมของเว็บเพจ ท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน 

เชน กลุมของเว็บเพจท่ีใหขอมูลเก่ียวกับประวัติ รวมท้ังสินคาและบริการ ของบริษัทหนึ่งเปนตน 

ภายในเว็บไซตนอกจากเว็บเพจหรือแฟมขอมูลเอชทีเอ็มแอลแลว ยังประกอบดวยแฟมขอมูลชนิด

อ่ืนๆ ท่ีจําเปนสําหรับสรางเปนหนาเว็บเพจ เชน รูปภาพ สื่อประสม (Multimedia) แฟมขอมูล

โปรแกรมภาษาสคริปต (Script) และแฟมขอมูลขอมูลสําหรับใหดาวนโหลด เปนตน" 

สุปราณี ธีรไกรศรี (2542 : 18) กลาววา "เว็บไซต คือ เครื่องคอมพิวเตอร ท่ีอาจใชระบบ 

ปฏิบัติการใดๆ ก็ได เชน วินโดวส เอ็นที (Windows NT) หรือยูนิกซ (UNIX) เปนตน และมีโปรแกรม 

จัดการท่ีทํางานอยูในเครื่องนั้นเพ่ือใหเครื่องดังกลาวทําหนาท่ีเปนเครื่องบริการเว็บนอกจากนี้ยังทํา

หนาท่ีเก็บเว็บเพจท่ีอยูในรูปของแฟมขอมูลเอกสารท่ีเขียนดวยภาษาเอชทีเอ็มแอล อยูดวย" 

วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคณะ (2542 : 180) ท่ีกลาววา "เว็บไซตเปนแหลงท่ีรวมของเว็บ

เพจท้ังหมดท่ีจัดอยูในกลุมเดียวกันของหนวยงานหรือองคกรหนึ่งๆ เม่ือใดท่ีใชโปรแกรมคนดู 

(Browser) โปรแกรมคนดูจะทําการติดตอกับเว็บไซตท่ีเก็บเว็บเพจนั้น เพ่ือทําการโอนยายเว็บท่ี 

ตองการมายังเครื่องของผูใช" 

จักรชัย  โสอินทรและอุรุพงษ กัลยาสิริ (2542 : 18) กลาววา “เว็บไซตคือสถานท่ีอยูของเว็บ

เพจท่ีโปรแกรมคนดูจะสามารถไปดึงขอมูลมาเปดใหดูได โดยเว็บไซตนี้จะอยูใน เครื่องท่ีใหบริการท่ี

เรียกวาเครื่องบริการเว็บ” จากความหมายขางตน สรุปไดวา เว็บไซต คือ แหลงรวบรวมเว็บเพจของ

องคกร หนึ่งๆ ซ่ึงจะประกอบดวยสื่อประสมตางๆ ท้ังขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

เปนท่ีอยูของสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต สามารถเขาถึงไดโดยผานเวิลดไวดเว็บ 
 

 2.5.2  ประเภทของเว็บไซต 

เว็บไซตที่มีอยูในปจจุบันมีรูปแบบและลักษณะที่แตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับการออกแบบ

ของผูเปนเจาของเว็บไซต แตละเว็บไซตจะมีวัตถุประสงคในการใชงานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นการออกแบบ

จึงตองคํานึงถึงความสะดวกในการใชงาน การท่ีจะสามารถใชงานเว็บไซต ใหเกิดประโยชนสูงสุดได

นั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเขาใจถึงลักษณะของเว็บไซตและจําแนกแยกแยะไดวาเว็บไซต เหลานั้นมี

ความแตกตางหรือเหมือนกันประการใด รวมถึงมีหนาท่ีหลักเฉพาะตัวอยางไรบาง ประเภทของ

เว็บไซตแบงตามลักษณะการใชงานของวิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคณะ (2542 : 184) สามารถแบง

ออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

1. เว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธ เปนเว็บไซตท่ีจัดทําโดยองคกรตางๆ เว็บไซตเหลานี้ 

เทียบไดกับแผนพับหรือจดหมายขาว เพียงแตเว็บไซตอาจมีขอมูลเพ่ิมเติมมากกวา เชน ขอมูล 

เก่ียวกับแนวคิดและภารกิจขององคกร หรืออ่ืนๆ เปนตน ปกติท่ีอยูของเว็บไซตเหลานี้ อาจลงทาย 

ดวย .org 

2. เว็บไซตเพ่ือธุรกิจและการตลาด เปนเว็บไซตท่ีจัดทําโดยบริษัทธุรกิจตางๆ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือขายหรือโฆษณาสินคาและบริการตางๆ ในบางครั้งอาจมีขอมูลท่ีเปนประโยชน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เชื่อถือได และใหใชโดยไมมีคาใชจาย แตในท่ีสุดก็มักจะถูกขอใหซ้ือสินคาบางอยาง ในการใชขอมูล

เหลานี้ควรวิเคราะหดวยความรอบคอบกอน เนื่องจากธุรกิจการคาตางๆ มักจะมีความลําเอียง ปกติท่ี

อยูของเว็บไซตเหลานี้อาจลงทายดวย .com 

3. เว็บไซตเพ่ือขาวสาร เปนเว็บไซตท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงและ

เพ่ือแลกเปลี่ยนผลการวิจัย ขอมูลบางอยางมีลักษณะคลายจุลสารท่ีมักพบไดตามหนวยงาน ตางๆ ซ่ึง

มีประโยชนสําหรับเปนขอมูลพ้ืนฐาน แตเนื้อหามักจะขาดความลุมลึก ปกติท่ีอยูของเว็บไซตเหลานี้

อาจลงทายดวย .gov 

4. เว็บไซตขาวและเหตุการณ เปนเว็บไซตท่ีมีวัตถุประสงคหลักในการใหขาวสาร ท่ีเปน

ปจจุบันท่ีสุดในฐานะท่ีเปนบริการสาธารณะ อยางไรก็ตามเว็บไซตเหลานี้มักจะมีบริษัทหรือองคกร

ตางๆ เปนผูใหการสนับสนุน ดังนั้นจึงมักพบโฆษณาปรากฏบนเว็บไซต ผูใชพึงระมัดระวัง ในเรื่องของ

ความลําเอียงท่ีอาจปรากฏในขาวท่ีนําเสนอดวย ปกติท่ีอยูของเว็บไซตเหลานี้อาจลงทายดวย .com 

5. เว็บไซตสวนบุคคล เปนเว็บไซตของบุคคลเพ่ือเสนอแนวคิดหรือเพ่ือประชาสัมพันธ 

ตัวเองในดานตางๆ สวนใหญมักเปนงานท่ีไมคอยมีสาระ ปกติท่ีอยูของเว็บไซตเหลานี้อาจลงทายดวย 

.com และมักจะมีเครื่องหมาย - ปรากฏในท่ีอยูดวย 

การสรางเว็บไซตมีความจําเปนอยางมากในการกําหนดกรอบและทิศทางของเว็บไซตนั้นๆ 

ใหอยูใน ลักษณะหนึ่งลักษณะใดขางตน เพ่ือใหการใชงานท่ีจะเกิดข้ึนระหวางเว็บไซต และผูเยี่ยมชม

เปนไป ตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.5.3 หลักการและแนวทางในการผลิตเว็บไซต 

เว็บไซต เปนสื่อท่ีเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดมีสวนในการโตตอบ ตัวสื่อเปนตัวกลางในการ

ติดตอสื่อสาร มีลักษณะการสรางและการนาเสนอดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบของสื่อหลายมิติ 

(Hypermedia) การผสมผสานของสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน คือ ขอความ ภาพ และเสียง มีคุณสมบัติ

ท่ีสําคัญ คือ เปดโอกาสใหใชไดโดยไมจํากัดเวลา และสถานท่ี สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็ว สามารถปรับปรุงขอมูลไดงาย ใชเปนเครื่องมือหรือสื่อกลางในการสื่อสารท้ังในแบบเวลา

ตรงกัน และแบบไมตรงเวลากัน 

หลักในการผลิตเว็บไซตนั้นตองพิจารณาหลักของการผลิตสื่อดวย คือ หลัก 3P+1E โดย

ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ (สันทัด ทองรินทร 2548 : 413-414)  

1. ข้ันตอนกอนการผลิต (Pre-Production) เปนข้ันตอนของการเตรียมตัวกอนการผลิต

เว็บไซต ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ  

1) การกําหนดเปาหมายและวางแผนไวลวงหนา เพ่ือใหการทางานในข้ันตอๆ ไปมีแนวทางท่ี

ชัดเจนประกอบดวยประเด็นหัวขอ กําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต กาหนดกลุมผูชมเปาหมาย 

เตรียมแหลงขอมูล เตรียมทักษะหรือบุคลากร เตรียมทรัพยากรตางๆ ท่ีจาเปน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล โดยคํานึงถึงคุณลักษณะขอจากัดของกลุมผูชมเปาหมาย 

รวมท้ังเนื้อหาหลักของเว็บไซต นามาประเมิน วิเคราะห และจัดระบบ เพ่ือใหไดโครงสรางขอมูล และ

ขอกําหนดซ่ึงจะใชเปนกรอบสาหรับการออกแบบและดาเนินการในข้ันตอๆ ไป 

3) การออกแบบเว็บเพจและเตรียมขอมูล เปนข้ันตอนการออกแบบเคาโครงและลักษณะดาน

กราฟกของหนาเว็บเพจ เพ่ือใหผูชมเกิดอารมณการรับรูตอเว็บเพจตามท่ีเราตองการ 

2. ข้ันการผลิต (Production) เปนข้ันตอนท่ีเว็บเพจจะถูกสรางข้ึนมาทีละหนาๆ โดยอาศัย

เคาโครงและองคประกอบกราฟกตามท่ีออกแบบไวเนื้อหาตางๆ จะถูกนามาใสและจัดรูปแบบ ลิงค

และระบบนาทางถูกสราง องคประกอบเสริมตางๆ ถูกวางเขาท่ีโปรแกรมท่ีใชในข้ันตอนนี้คือโปรแกรม

สาหรับสรางเว็บไซต เชน Macromedia Dreamweaver, Macromedia Flash, Adobe Go Live, 

Microsoft FrontPage และ Web Expression เปนตน  

3. ข้ันหลังการผลิต (Post-Production) เปนการนาเว็บไซตท่ีผลิตเสร็จแลวข้ึนเผยแพรบน

อินเทอรเน็ต จะทาดวยการอัพโหลดไฟลท้ังหมด คือ HTML และไฟลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของข้ึนไปเก็บบนเว็บ

เซิรฟเวอรท่ีเปดบริการไว รวมถึงการบารุงดูแลรักษาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

4. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลการผลิตเว็บไซตประกอบดวยการประเมิน

ระหวางการผลิต การประเมินหลังการผลิต และการประเมินผลจากการใชงาน เพ่ือตรวจหาปญหา

บางอยางท่ีไมสามารถทดสอบบนคอมพิวเตอรได เชน การลิงคของเว็บเพจกับเว็บไซตอ่ืน และการทา

งานของโปรแกรมสคริปตกับฐานขอมูล เปนตน 
 

2.5.4  สวนประกอบของเว็บไซต 

ภายในเว็บไซตหนึ่งๆ มีเว็บเพจจํานวนหลายหนา ในแตละหนามีท้ังขอความ และสื่อประสม

รวมกัน ตามท่ีวิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2539 : 46-47) กลาวถึงสวนประกอบของเว็บไซตสรุปไดวามี

สวนประกอบตางๆ ท่ีจําเปนดังนี้ 

1. ตัวอักษร เปนขอความปกติ โดยสามารถตกแตงใหสวยงามและมีลูกเลน ตางๆ เชน 

Photoshop เปนตน 

2. กราฟก ประกอบดวยรูปภาพ ลายเสน ลายพ้ืน ตางๆ มากมาย 

3. สื่อประสมประกอบดวยขอความภาพนึ่งภาพเคลื่อนไหวเสียงและวีดิทัศน 

4. ตัวนับ ใชนับจํานวนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บเพจ 

5. จุดเชื่อมโยง ใชเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอ่ืน 

6. แบบฟอรม เปนแบบฟอรมท่ีใหผูเขาเยี่ยมชมกรอกรายละเอียดแลว สงกลับมายัง เว็บเพจ 

7. กรอบเปนการแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนก็จะแสดงขอมูลท่ี แตกตางกัน และเปน

อิสระจากกัน 

8. แผนท่ีภาพ เปนรูปภาพขนาดใหญท่ีกําหนดสวนตางๆ บนรูปเพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ

อ่ืนๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. จาวาแอปเพล็ด (Java applets) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็กๆ ท่ีใสลงในเว็บเพจ 

สามารถเพ่ิมลักษณะพิเศษ การโตตอบ เชน เพ่ิมเกมสหรือหนาตางสําหรับปอนหรือดูขอมูลบนเว็บ

เซิรฟเวอรได เปนตน เพ่ือใหการใชงานเว็บเพจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ในการออกแบบเว็บไซตนั้นยังตองคํานึงถึงสีสันและรูปแบบของสวนประกอบตาง ๆ ท่ีไมใช

ภาพกราฟก เชน ขนาดของตัวอักษร สีของขอความ สีพ้ืน ลวดลายของเสนกรอบเพ่ือความสวยงาม 

และดึงดูดผูเยี่ยมชมดวย ดังภาพท่ี 2.2 ภาพท่ี 2.3 ภาพท่ี 2.4 

 

 
 

 ภาพท่ี 2.2 ตัวอยางเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 ท่ีมา : http://www.kmitl.ac.th/main.php 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางเว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบัง 

 ท่ีมา : http://www.it.kmitl.ac.th/ 

 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ภาพท่ี 2.4  ตัวอยางเว็บไซตคณะสถาปตยกรรมศาสตร ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบัง 

 ท่ีมา : http://www.agroind.kmitl.ac.th/main.php 
 

2.5.5  สวนประกอบของหนาเว็บเพจ 

เราสามารถจําแนกสวนประกอบของหนาเว็บเพจ เปน 3 สวนดังนี้ (ดวงพร เก๋ียงคา 2552 : 40) 

1. สวนหัว (Page Header) จะอยูบริเวณบนสุดของหนาเว็บเพจ เปนสวนท่ี แสดงชื่อ

เว็บไซต โลโกหรือแบนเนอรโฆษณาลิงคสําหรับขามไปยังหนาเว็บอ่ืน ดังภาพท่ี 2.5 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ตัวอยางสวนหัว (Page Header) 

ท่ีมา : http://www.cmu.ac.th/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. สวนเนื้อหา (Page Body) จะอยูบริเวณตอนกลางของหนาเว็บเพจ ซ่ึงเปนสวนท่ีแสดง

เนื้อหาภายในหนาเว็บเพจนั้นโดยประกอบดวยขอมลแบบสื่อประสม เชน ขอความ, ภาพ,ภาพเคลื่อนไหว, 

เสียง เปนตน ดังภาพท่ี 2.6 

 

 

 ภาพท่ี 2.6  ตัวอยางสวนเนื้อหา (Page Body) 

 ท่ีมา : http://www.cmu.ac.th/ 

 

3. สวนทาย (Page Footer) จะอยูบริเวณดานลางสุดของหนาเว็บเพจสวนมากใชสําหรับ

ลิงคขอความสั้น ๆ เขาใจงาย หรือจะมีชื่อเจาของเว็บไซต อีเมลแอดเดรสของผูดูแลเว็บไซตสําหรับ

ติดตอกับทางเว็บไซต ดังภาพท่ี 2.7 

 

 

 

757473ภาพท่ี 2.7 ตัวอยางสวนทาย (Page Footer) 

73ท่ีมา : http://www.cmu.ac.th/ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5.6 การพัฒนาเว็บไซต 

แนวคิดกระบวนการพัฒนาเว็บไซต การพัฒนาเว็บไซตอยางมีหลักการดําเนินการตาม 

ข้ันตอนท่ีชัดเจน จะทําใหผูสรางเว็บไซตสามารถใสใจรายละเอียดท่ีจําเปนในแตละข้ันตอนของการ

ออกแบบ ซ่ึงจะชวยปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน และลดความเสี่ยงท่ีจะทําใหเว็บประสบความ 

ลมเหลว ใหผูสรางไดเว็บไซตท่ีตรงกับเปาหมายตามตองการ มีประโยชนและใหความสะดวกแกผูท่ี เขา

มาใชบริการ การสรางเว็บไซตท่ีดีนั้นตองอาศัยการออกแบบและจัดระบบขอมูลอยางเหมาะสม 

ดวงพร เก๋ียงคํา (2549 : 27) กลาวถึงกระบวนการพัฒนาเว็บไซตไว 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กําหนดเปาหมายและวางแผน (Site Definition and Planning) 

2. วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล (Analysis and Information Architecture) 

3. ออกแบบเว็บไซต และเตรียมขอมูล (Page Design and Content Editing) 

4. ลงมือสรางและทดสอบ (Construction and Testing) 

5. เผยแพรเว็บไซต และสงเสริมใหเปนท่ีรูจัก (Publishing and Promotion) 

6. ดูแลและพัฒนา เว็บไซต (Maintenance and Innovation) 

ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดเปาหมายและวางแผน การพัฒนาเว็บไซตควรกําหนดเปาหมายและ 

วางแผนไวลวงหนา เพ่ือใหการทํางานในข้ันตอไปมีแนวทางท่ีชัดเจน เรื่องหลักๆ ท่ีควรทําในข้ันตอนนี้ 

ประกอบดวย 

 1. กําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต เพ่ือใหผูใชเขาใจวาเว็บไซตนี้ตองการนําเสนอหรือ 

ตองการใหเกิดผลอะไร 

 2. กําหนดกลุมผูใชเปาหมาย เพ่ือจะไดรูวาผูใชหลักคือใคร และออกแบบเว็บไซตให 

ตอบสนองความตองการผูใชกลุมนั้นใหมากท่ีสุด 

 3. เตรียมแหลงขอมูล เนื้อหาหรือขอมูลคือสาระสําคัญท่ีแทจริงของเว็บไซต ตองรูวา ขอมูล

ท่ีจําเปนตองใชมาจากแหลงใดบาง เชน ถาเปนเว็บขาวสาร ขาวนั้นจะมาจากแหลงใด มีลิขสิทธิ์ 

หรือไม เปนตน 

 5. เตรียมทักษะหรือบุคลากรการสรางเว็บไซตตองอาศัยทักษะหลายดาน เชนในการเตรียม

เนื้อหา ออกแบบกราฟก เขียนโปรแกรม และการดูแลเครื่องบริการ เปนตน ซ่ึงถาเปนเว็บไซตขนาด

ใหญอาจจะตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก แตสําหรับเว็บไซตเล็กๆ ท่ีสามารถดูแลไดโดยบุคลากร

เพียงคนเดียวก็จะตองศึกษาหาความรูในเรื่องนั้นๆ เพ่ือเตรียมพรอม 

 6. เตรียมทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปน เชน โปรแกรมสําหรับสรางเว็บไซต โปรแกรมสําหรับ 

สรางกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและสื่อประสม โปรแกรมอรรถประโยชน (Utilities) อ่ืนๆ ท่ีจะตองใช

เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล เปนการนําขอมูลตางๆ ท่ีรวบรวมไดจากข้ัน 

แรกนํามาประเมิน วิเคราะหและจัดระบบ เพ่ือใหไดโครงสรางขอมูลและขอกําหนด ซ่ึงจะใชเปน

กรอบ สําหรับการออกแบบและดําเนินการในข้ันตอไป ผลท่ีไดรับจากข้ันนี้ประกอบไปดวย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



32 

1. แผนผังโครงสรางของเว็บไซต สารบัญ ลําดับการนําเสนอหรือผังงาน 

2. ระบบนําทางซ่ึงผูใชจะใชสําหรับเปดเขาไปยังสวนตางๆ ของเว็บไซตเขนโครงสราง และ

รูปแบบของเมนู เปนตน 

3. องคประกอบตางๆ ท่ีจะนํามาใชในเว็บเพจมีอะไรบาง เชน ภาพนิ่งและ ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง วีดิทัศน สื่อประสม แบบฟอรม ฯลฯ อะไรบางท่ีโปรแกรมคนดูของผูใช สนับสนุน และอะไรบาง

ท่ีตองอาศัยโปรแกรมเสริม 

4. ขอกําหนดเก่ียวกับลักษณะและรูปแบบของเว็บเพจ 

5. ขอกําหนดของโปรแกรมภาษาสคริปต หรือโปรแกรมประยุกตสําหรับเว็บ (Web 

application) และฐานขอมูลท่ีใชในเว็บไซต 

6. คุณสมบัติของเครื่องบริการเว็บ รวมถึงขอจํากัด และบริการเสริมตางๆ ท่ีมีให 

ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบเว็บเพจและเตรียมขอมูล เปนข้ันตอนการออกแบบเคาโครงและ 

ลักษณะดานกราฟกของหนาเว็บเพจ เพ่ือใหผูใชเกิดอารมณความรับรูตอเว็บเพจตามท่ีผูสรางตองการ

นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการกําหนดสีสันและรูปแบบของสวนประกอบตางๆ ท่ีไมใชกราฟก เชน ชนิด 

ตัวอักษร ขนาด และสีขอความ สีพ้ืนบริเวณท่ีวาง เปนตน ในสวนของเนื้อหา ข้ันตอนนี้จะเปนการนํา 

เนื้อหาท่ีเลือกไวมาปรับแกและตรวจทานความถูกตอง เพ่ือใหพรอมสําหรับจะนําไปใสเว็บเพจ แตละ

หนาในข้ันตอนถัดไป 

ข้ันตอนท่ี 4 ลงมือสรางและทดสอบ เปนข้ันตอนท่ีเว็บเพจจะถูกสรางข้ึนทีละหนาโดย 

อาศัยเคาโครงและองคประกอบกราฟกตามท่ีออกแบบไว เนื้อหาตางๆ จะถูกนํามาใสและจัดรูปแบบ จุด

เชื่อมโยงและมีระบบนําทางไปสูหนาเว็บตางๆ เว็บไซตท่ีสรางข้ึนมาควรไดรับการทดสอบกอนท่ีจะ นํา

ออกเผยแพร ไมวาจะเปนเรื่องความถูกตองของเนื้อหา การทํางานของจุดเชื่อมโยงและระบบนําทาง 

ตรวจหา ความผิดพลาดของโปรแกรมภาษาสคริปตและฐานขอมูล นอกจากนี้ก็ควรทดสอบโดยใช 

สภาพแวดลอม ท่ีเหมือนกับของกลุมเปาหมาย เชน รุนของโปรแกรมคนดู ความละเอียดของจอภาพ 

เพ่ือดูวาผูใชกลุมเปาหมายสามารถชมเว็บไซตไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพหรือไม 

ข้ันตอนท่ี 5 เผยแพรและสงเสริมใหเปนท่ีรูจัก โดยท่ัวไปการนําเว็บไซตข้ึนเผยแพรบนอินเทอรเน็ต

จะทําดวยการอัพโหลด (Upload) แฟมขอมูลท้ังหมด คือ เอชทีเอ็มแอล และแฟมขอมูล อ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของข้ึนไปเก็บบนเครื่องบริการท่ีเปดบริการไว การอัพโหลดเว็บไซตอาจทําดวยโปรแกรม สราง

เว็บไซตหรืออาจใชโปรแกรมอรรถประโยชนประเภทโปรแกรมถายโอนขอมูล (FTP) หรือใช เครื่องมือ

อ่ืนบนเครื่องบริการเว็บ หลังจากนั้นเว็บไซตควรไดรับการทดสอบอีกครั้ง เพ่ือตรวจหาปญหา 

บางอยางท่ีไมสามารถทดสอบบนคอมพิวเตอรของผูสรางเอง เชน การเชื่อมโยงของเว็บเพจกับเว็บไซต 

อ่ืน และการทํางานของโปรแกรมคนดูกับฐานขอมูล ซ่ึงอาจทําไมได บนเครื่องของผูสรางเว็บ หรือบน 

เครื่องบริการเว็บอาจมีสภาพแวดลอมท่ีตางออกไป เว็บไซตท่ีจะประสบความสําเร็จ นอกจากตองมี 

เนื้อหาท่ีดี มีการวางโครงสรางการออกแบบท่ีเหมาะสมแลว ยังตองไดรับการโฆษณา และสงเสริมให 

เปนท่ีรูจักในผูใชกลุมเปาหมายหรือในวงกวางออกไปอีกดวย การสงเสริมนี้มีกลยุทธท่ีทําไดหลายวิธี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึงไมจําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมากเสมอไป โดยสามารถทําไดตั้งแตแบบงายๆ คือ การ 

แลกเปลี่ยนท่ีอยูเว็บ ประกาศบนเว็บบอรด การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพ่ิมขอมูลในโปรแกรม 

คนหาหรือสารบนเว็บ จนถึงแบบท่ีใขงบประมาณมากข้ึน เชน การจัดงานเปดตัว การลงโฆษณา บน 

เว็บไซตอ่ืน ในสิ่งพิมพ หรือในวิทยุและโทรทัศน เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 6 ดูแลและปรับปรุงตอเนื่อง เว็บไซตท่ีเผยแพรออกไปแลว ควรดูแลโดยตลอด ซ่ึง

หนาท่ีนี้ครอบคลุมตั้งแตการตรวจสอบเครื่องบริการเว็บวาไมหยุดทํางานบอย จุดเชื่อมโยงไปยัง

ภายนอกยังคงใชงานไดหรือไม คอยตอบอีเมลหรือคําถามท่ีมีผูฝากไวบนเว็บเพจ ถาเปนขาวสาร ก็ 

ตองปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา ถามีการใชฐานขอมูลก็ตองสํารองขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

นอกจากนี้ควรตรวจสอบ สถิติของการเขาใชเปนระยะๆ หลังจากท่ีเว็บไซตไดรับการเผยแพรไประยะ

หนึ่ง ควรปรับปรุงเพ่ือใหผูใชรูสึกวามีความเปลี่ยนแปลง มีความใหมทันสมัย 

หลักการออกแบบและนําเสนอดวยเว็บไซตใหนาสนใจ และดึงดูดผูคนใหเขามาชม จําเปน 

อยางยิ่งท่ีจะตองทราบถึงหลักการและวิธีการในการออกแบบและการนําเสนอเว็บไซต เพราะถาหาก 

ทําไปโดยปราศจากการออกแบบหรือการนําเสนอท่ีดีแลว ผูใชอาจจะไมสนใจและใสใจท่ีจะเขามาใช 

ทําใหการนําเสนอในครั้งนั้นสูญเปลาได ดังนั้นจึงควรเรียนรูและเชาใจถึงกระบวนการของการนําเสนอ 

กอน ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูลและความชอบ ของผูพัฒนาตลอดจน 

กลุมเปาหมายท่ีตองการนําเสนอ 

ท้ังนี้ ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544 : 139) ไดเสนอขอแนะนําสําหรับการออกแบบเว็บไซต  อยาง

มีประสิทธิภาพไวดังนี้ 

1. ความเรียบงาย หมายถึง การสื่อสารเนื้อหาถึงผู ใชใหอานเขาใจงาย โดยจํากัด

องคประกอบเสริมท่ีเก่ียวของกับการนําเสนอใหเหลือเฉพาะสิ่งท่ีจําเปนเทานั้น 

2. ความสม่ําเสมอ หมายถึง สามารถสรางความสม่ําเสมอใหกับเว็บไซตได นําเสนอ เว็บไซต

ในรูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต เนื่องจากผูใชจะรูสึกกับเว็บไซตวาเปนเสมือนสถานท่ีจริง ถา

ลักษณะของแตละหนาในเว็บไซตเดียวกันนั้นแตกตางกันมากผูใชก็จะเกิดความสับสน และไมแนใจ 

วากําลังอยูในเว็บเดิมหรือไม ดังนั้นรูปแบบของหนาเว็บ รูปแบบของกราฟก ระบบนําทางและกลุมสีท่ี

ใชควรจะมีความคลายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต 

3. ความเปนเอกลักษณ การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร เนื่องจากรูปแบบ 

ของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงลักษณะขององคกรนั้นได การใชชุดสี ชนิดตัวอักษร รูปภาพและ 

กราฟกจะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซตอยางมาก ผูออกแบบจึงตองเลือกใชองคประกอบเหลานี้อยาง 

เหมาะสม 

4. เนื้อหาท่ีมีประโยชน เนื้อหาถือเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต ดังนั้นในเว็บไซต ควร 

จัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลท่ีผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมใหทัน 

ตอเหตุการณอยูเสมอ เนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือเนื้อหาท่ีสรางข้ึนมาเอง และไมซ้ํากับเว็บอ่ืน เพราะจะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เปนสิ่งท่ีดึงดูดผูใชใหเขามาในเว็บไซตอยูเสมอ ตางจากเนื้อหาท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนซ่ึงเม่ือผูใชรู 

ถึงแหลงขอมูลจริงๆ แลวก็ไมจําเปนตองกลับมาท่ีจุดเชื่อมโยงเหลานั้นอีก 

5. ระบบนําทางท่ีใชงานงาย ระบบนําทางเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากของเว็บไซต ตอง 

ออกแบบใหผูใชเชาใจไดงายและใชงานสะดวก โดยใชกราฟกท่ีสื่อความหมายรวมกับคําอธิบายท่ี 

ชัดเจน รวมท้ังมีรูปแบบและลําดับของรายการท่ีสม่ําเสมอ เชน วางไวในตําแหนงเดียวกัน ของทุกๆ หนา 

นอกจากนั้นถาใชระบบนําทางแบบกราฟกในสวนบนของหนาเว็บแลว อาจเพ่ิมระบบนําทางท่ี เปน

ตัวอักษรไวท่ีตอนทายของหนาเว็บ เพ่ือชวยอํานวยความสะดวก ใหกับผูท่ีใชอีกทางหนึ่ง 

6. มีลักษณะท่ีนาสนใจ เปนสิ่งท่ีจะตัดสินวาลักษณะหนาเว็บของเว็บไซต จะมีความ นาสนใจ

หรือไม เพราะเก่ียวของกับความชอบของแตละบุคคล อยางไรก็ดีหนาเว็บของเว็บไซตจะมี ความสัมพันธ

กับคุณภาพขององคประกอบตางๆ เชน คุณภาพของกราฟกท่ีจะตองสมบูรณ ไมมีรองรอยของความ

เสียหายเปนจุดดางหรือมีขอบเปนข้ันบันไดใหเห็น การใชชนิดตัวอักษรท่ีอานงาย สบายตา และการใช

กลุมสีท่ีเขากันอยางสวยงาม เปนตน 

7. การเขาใชงานไดใมจํากัด ควรออกแบบเว็บไซตใหผูใชสวนใหญเขาถึงไดมากท่ีสุด โดย ไม

มีการบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใดๆ เพ่ิมเติม หรือตองเลือกใชโปรแกรมคนดูโปรแกรมใด 

โปรแกรมหนึ่งจึงจะสามารถเชาถึงเนื้อหาได สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการและท่ีความ 

ละเอียดหนาจอตางๆ กันอยางไมมีปญหา สิ่งเหลานื้จะยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนสําหรับเว็บท่ีมี 

ผูใชบริการจํานวนมาก หรือมีกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย 

8. มีคุณภาพในการออกแบบ มีความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตเชนเดียวกับสื่อประเภท

อ่ืนๆ ท่ีตองออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ เว็บท่ีทําข้ึนอยางไมมีมาตรฐานใน การ

ออกแบบและการจัดระบบขอมูลนั้น เม่ือมีขอมูลเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ก็จะเกิดปญหาขอมูลสับสน ไม เปน

ระบบ และไมสามารถสรางความนาเชื่อถือจากผูใชได 

9. ระบบใชงานไดถูกตอง ระบบการทํางานตางๆ ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอน และทํา

หนาท่ีไดอยางถูกตอง เชน ถามีแบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกขอมูลตองแนใจวาแบบฟอรมนั้น 

สามารถใชการไดจริง หรืออยางงายท่ีสุดก็คือ จุดเชื่อมโยงตางๆ ท่ีมีอยูนั้นจะตองเชื่อมโยงไปยังหนาท่ี 

มีปรากฏอยูจริงและถูกตองดวย ความรับผิดชอบของผูจัดทําเว็บคือการทําใหระบบเหลานั้นใชงานได

ตั้งแตแรกและยังตองคอยตรวจสอบอยูเสมอ เพ่ือใหแนใจวาสิ่งเหลานั้นยังทํางานไดดี โดยเฉพาะจุด 

เชื่อมโยงท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

เว็บไซตท่ีสรางข้ึนจะมีคุณภาพดีหรือไมนั้น ผูใชเปนผูตัดสิน โดยเริ่มตั้งแตผูใชเห็นเว็บไซต 

เปนครั้งแรก เพราะฉะนั้นจึงตองสรางความประทับใจใหกับผูใชงานตั้งแตครั้งแรกท่ีใชงาน เพ่ือใหผูใช 

กลับมาใชเว็บไซตอีกครั้ง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพของเว็บไซต 

 

การประเมินคุณภาพของเว็บสําหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ (Everhart. 1996. อางใน 

ปรัชญนันท นิลสุข 2546 : 19-27) กลาววา ในปจจุบันมีเว็บเพจออนไลนในระบบอินเทอรเน็ตนับ

รอยๆ ลานเว็บ แตมีคําถามสําคัญท่ีตองมาหาคําตอบก็คือ เว็บแบบไหนท่ีมีคุณภาพดี เว็บแบบใดจึงจะ

ถือวาเปนเว็บท่ีมีคุณคาและเหมาะสมสําหรับนํามาใชประโยชน เปนเรื่องท่ีตองตอบคําถามกันอยูเสมอ

และยังไมมีคําตอบท่ีชัดเจน เม่ือพิจารณาแบบประเมินเว็บเพจของ (Everhart, 1996 : 20)  ภาควิชา

บรรณารักษและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเซนตจอหน รัฐนิวยอรค สหรัฐอเมริกา ซ่ึงกําหนด

ระดับการใหคะแนนเอาไวอยางนาสนใจและนาจะนํามาขยายความ เพ่ือประโยชนในการประเมิน

คุณภาพของเว็บสําหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ รวมถึงผูท่ีเก่ียวของในการจัดสารสนเทศผาน

ระบบอินเทอรเน็ต จะไดมีแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีสามารถอธิบายเหตุ

ผลได โดยแนวคิดของ Everhart จะมีดวยกัน 9 ดานคือ 
1. ความทันสมัย (Currency) 

ความทันสมัยของเว็บไซต จัดเปนหัวขอสําคัญของการพัฒนาขอมูลสารสนเทศผานระบบ

อินเทอรเน็ต เนื่องจากขอมูลสารสนเทศท่ีปรากฏอยูในเว็บไซตจะเปนประโยชนตอผูใชงานก็เม่ือขอมูล

นั่นเปนขอมูลท่ีใหม ทันตอสถานการณและไดรับการปรับปรุงแกไขตามระยะเวลาอยางเหมาะสม การ

ประเมินเว็บไซตในดานของความทันสมัยควรประเมินในสามสวนดวยกันคือ 

เว็บไซตแสดงวันท่ีปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด เปนสิ่งท่ีแสดงความชัดเจนของเว็บไซตวามี

ความทันสมัยของขอมูลระดับใด เพราะเว็บไซตท่ีแสดงถึงวันท่ีปรับปรุงขอมูลทุกวันยอมแสดงวาเปน

เว็บท่ีมีความเปนปจจุบันมากท่ีสุด สําหรับเว็บบางประเภทเชน เว็บไซตหนังสือพิมพยอมจะตองปรับปรุง

ขาวสารและขอมูลของเว็บเปนปจจุบันทุกวัน ก็จะแสดงวันท่ีของหนังสือพิมพท่ีนําขอมูลมาออนไลน

ทุกวันอยูแลว เปนตัวอยางของความทันสมัยและเปนปจจุบัน ในขณะท่ีเว็บไซตจํานวนมากไมไดแสดง

วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสุด อันทําใหไมทราบวาขอมูลดังกลาวดําเนินการเม่ือใด ก็จะเปนปญหาในการ

นําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชน  

ดังนั้นเว็บไซตท่ีแสดงวันท่ีปรับปรุงครั้งลาสุด จะแสดงวันท่ีปรับปรุงเว็บเอาไวในสวนใดสวน

หนึ่งของเว็บ โดยนิยมก็จะนํามาแสดงเอาไวดานลางของเว็บไซต ตัวอยางแสดงวันท่ีปรับปรุงขอมูล 

เชน ปรับปรุงลาสุด วันอังคารท่ี0 022 มิถุนายน0 02547 Last updated : 6/22/2004 

แตในบางเว็บไซตท่ีแสดงวันเวลาของเว็บในแตละวัน  ไมไดหมายถึง การปรับปรุงเว็บไซต 

แตเปนการนําเอาเวลาของเครื่องคอมพิวเตอรข้ึนมาแสดงท่ีหนาเว็บเพจ ไมจัดเปนวันเวลาท่ีปรับปรุง

ขอมูล ประโยชนของการแสดงวันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสุดคือ ทําใหทราบวาขอมูลในเว็บไดรับการ

ปรับปรุงเม่ือใด การอางอิงขอมูลในเว็บสามารถแสดงวันท่ีปรับปรุงขอมูล สามารถพิจารณาไดวาจะใช

ขอมูลของเว็บหรือไม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เว็บท่ีมีมาตรฐานควรจะตองแสดงวันท่ีในการปรับปรุงขอมูลของเว็บ เพ่ือแสดงใหเห็นถึง

ความรับผิดชอบ ความเอาใจใสและการบํารุงรักษาเว็บของผูสรางหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงใน

ความเปนจริงโปรแกรมท่ีใชในการสรางเว็บสามารถกําหนดใหแสดงวันท่ีในการปรับปรุงเว็บ โดยอัตโนมัติ

อยูแลวทุกครั้งท่ีปรับเปลี่ยนขอมูลใดๆ ในเว็บเพจ จึงไมใชเรื่องยากในการจัดทําเพียงแตผูจัดทําเว็บ

เพจตองใสใจในรายละเอียดเทานั้น 

เว็บไซตแสดงการปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเปนปจจุบัน หมายถึง ขอมูลท่ีอยูในเว็บเปนขอมูล

ท่ีทันสมัยและอยูในชวงระยะเวลาปจจุบัน ไมใชแคการแสดงวันท่ีและเวลาในการปรับปรุงขอมูลเทานั้น 

เพราะวันท่ีและเวลาท่ีปรับปรุงครั้งลาสุด อาจเปนเพียงวันและเวลาท่ีปรับเปลี่ยนรายละเอียดของเว็บ

เพจบางอยาง เชนเปลี่ยนแปลงสีขอความ หรือการใสกราฟกสใหม ๆ เขามาในเว็บเพจ แตขอมูลใน

เว็บเพจอาจเปนขอมูลท่ีเกาและลาสมัยไปแลว 0 0ลักษณะของการปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเปนปจจุบัน

เชนขอมูลขององคกรหรือหนวยงานในป พ.ศ.2547 ก็ควรมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน เชน 

ขอมูล ณ วันท่ี 0 021 0 0มิถุนายน 0 02547 แสดงวันและวันท่ีในเว็บไซต แตมีขอมูลของวันเดือนป  

ในป พ.ศ.2545, 25460 0 ขณะท่ีขอมูลท่ีควรจะนําเสนอควรเปนขอมูลของป พ.ศ.2547 ดวย ก็ถือไดวา

ขอมูลของเว็บไมไดปรับปรุงใหเปนปจจุบันเปนขอมูลเกาของปท่ีผานมา    

แตถาเว็บไซตเปนเว็บท่ีแสดงรายละเอียดของขอมูลในอดีตก็ไมถือวา ขอมูลของเว็บนั้นลาสมัย

เพราะภายในเว็บไซตก็ควรมีขอมูลรายละเอียดท่ีผานๆ มาแลวในอดีต และควรอยางยิ่งท่ีจะเก็บขอมูล

เดิมๆ เอาไวท้ังหมดโดยไมจําเปนตองปรับปรุงขอมูลหรือแสดงวันท่ีปรับปรุงเปนปจจุบันก็ได เพียงแต

ควรมีเว็บเพจใหมๆ ท่ีมีขอมูลหรือรายละเอียดท่ีทันสมัยและเปนปจจุบันปรากฎอยูในเว็บไซตดวยเพ่ือ

แสดงใหเห็นเว็บไซตมีการปรับปรุงในทันสมัยและเปนปจจุบันปรากฏอยู ซ่ึงแสดงวาเว็บไดรับการดูแล

และพัฒนาขอมูลอยูตลอดเวลาโดยหนวยงานหรือผูดูแล   0 0        

เว็บท่ีมีมาตรฐานจึงควรแสดงการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและเปนปจจุบัน ในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งเชน แสดงการอางอิงของขอมูลภายในเว็บเพจ เชน ขอมูลท่ีแสดงอยูในเว็บเพจนํามาจาก

ท่ีใด เปนขอมูลเม่ือวันท่ีเทาไหร อันเปนรายละเอียดท่ีจะชวยทําใหผูใชบริการของขอมูลสามารถนําไป

อางอิงและใชประโยชนของขอมูลท่ีทันสมัย อันเปนสิ่งสําคัญของขอมูลสารสนเทศผานระบบอินเทอรเน็ต

ท่ีมีการกลาวถึงวา บางเว็บไซตขอมูลขาดความทันสมัย ไมเปนปจจุบัน 

เว็บไซตแสดงสถิติของจํานวนการเขาใชและปรับปรุงขอมูล เปนลักษณะตัวนับจํานวนของ

เว็บไซตท่ีจะแสดงสถิติจํานวนของผูท่ีเขาใชบริการและจํานวนครั้งท่ีปรับปรุงขอมูล อยูในรูปของตัวนับ

จํานวนท่ีจะแสดงรวมกับวันท่ีและเวลาในการปรับปรุงขอมูล เปนสิ่งท่ีแสดงถึงจํานวนผูเขาใชบริการ

ขอมูลในเว็บและชวยใหผูจัดทําไดทราบถึงความนิยมและความสําคัญของเว็บเพจ เพราะถาเว็บเพจท่ี

จัดทําเปนประโยชนและขอมูลเปนท่ีตองการของผูใชก็จะมีการเขาใชบอยครั้ง สามารถบอกไดวาเว็บมี

ความถ่ีในการเขาใชงานในแตละชวงเวลาระดับใดบาง โดยการบอกเวลาท่ีเริ่มตนติดตั้งตัวนับจํานวนก็

จะทําใหทราบไดวาในชวงเวลาหนึ่งมีผูเขาใชบริการขอมูลระดับใด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แตสถิติจํานวนการเขาใชมีเง่ือนไขสําคัญคือ การเผยแพรเว็บไซตใหเปนท่ีรูจักดวย จึงตองมี

ความเขาใจในการประชาสัมพันธและเผยแพรเว็บไซต ท่ีเรียกวาการเพ่ิมชื่อเว็บไซต (Add URL) 0 0เขา

ไปยังเว็บประเภทสืบคนขอมูลตางๆ เม่ือเวลาท่ีมีการสืบคนขอมูลหรือตองการขอมูลท่ีสรางเปน เว็บ

เพจ ผูสืบคนก็จะสืบคนขอมูลผานเครื่องมือสืบคนมายังเว็บเพจท่ีสรางข้ึน ถาเว็บจัดทําไมนาสนใจหรือ

มีขอมูลลาสมัย ก็จะมีเพียงคนสืบคนเขามาแวะชมแลวก็ผานไป ไมเขามาสนใจหรือใชงานขอมูลในเว็บ

เพจนั้นอีก แตถาขอมูลในเว็บเพจทันสมัยและมีการจัดทําดีก็อาจถูกนําไปเชื่อมโยงกับเว็บตาง ๆ หรือมี

การแนะนําใหเขามายังเว็บไซตเหลานั้นบอยๆ ก็จะทําใหตัวนับจํานวนแสดงผลมากข้ึนตามลําดับ 

2. เนื้อหาและขอมูล (Content and Information) 

เว็บไซตตองมีเนื้อหาและขอมูลท่ีเปนประโยชน เปนสิ่งท่ีตรวจสอบและวัดความเปนเว็บไซต

ท่ีดีไดงาย รวมท้ังสามารถประเมินคุณคาของเว็บไซตไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะถาเว็บไซตมีเนื้อหาขอมูล

ท่ีตรงตามหลักสูตรและการเรียนการสอนของนักเรียน หรือทําใหเปนเนื้อหาขอมูลประกอบการเรียน

ตามหลักสูตรและนาสนใจชวนติดตามยอมเปนประโยชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเนื้อหาท่ีนําเสนอบนเว็บไซตเปนเนื้อหาท่ีหาไมไดในหองสมุด ยอมเปน

เนื้อหาท่ีมีคุณคา นําไปใชประโยชนไดโดยตรง แสดงใหเห็นถึงประโยชนของระบบอินเทอรเน็ตไดอยาง

ชัดเจนวาเปนแหลงเนื้อหาและขอมูลเพ่ือการเรียนรู ท่ีแตกตางออกไปจากแหลงเรียนรูเดิมๆ อยาง

หองสมุด เนื้อหาท่ีนําเสนอนั้นยอมมีความหมายและเปนประโยชน 

การท่ีเราจะสรุปประโยชนของขอมูลและเนื้อหาท่ีติดตั้งในเว็บไซต หัวเรื่องของเว็บก็เปนอีก

สิ่งหนึ่งท่ีตองพิจารณา เพราะเว็บไซตมากมายท่ีตั้งหัวเรื่องของเว็บหรือตั้งชื่อเว็บเอาไวอยางดี ดูจากหัว

เรื่องก็แทบจะเชื่อไดวาเว็บนั้นเปนประโยชนเชน เว็บความรูเรื่องประเทศไทย แตเม่ือเขาไปดูเนื้อหา

กลับกลายเปนเว็บโฆษณาทองเท่ียวภายในประเทศหรือกลายเปนบริษัททัวร เนื้อหาจึงกลายเปนเรื่อง

ของการคามากกวาท่ีจะเปนความรูแทจริง 

สิ่งสําคัญท่ีสุดของขอมูลและเนื้อหาในเว็บไซตก็คือ ความถูกตองของเนื้อหา เปนคําถามท่ีถูก

ถามมากท่ีสุดของการออกแบบและพัฒนาเว็บก็คือ ความนาเชื่อถือของเว็บ และคําตอบก็คือ ถาเนื้อหา

ของเว็บมีความถูกตองนั่นคือความนาเชื่อถือท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึงเปนสิ่งท่ีพิสูจนยากท่ีสุด และหาคํารับรอง

หรือยืนยันไดยาก ผูท่ีสืบคนเขามาในเว็บและตองการนําขอมูลไปใชประโยชน ก็ยอมไมทราบวาขอมูล

ท่ีนําเสนอบนเว็บไซตนั้นถูกตองหรือไม เพราะผูใชขอมูลก็เพียงตองการขอมูลหรือไมคนหาขอมูลนําไปใช

ไมใชผูท่ีจะตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ความถูกตองจึงตองมีองคประกอบอ่ืนๆ เขามาเก่ียวของ

เชน ขอมูลนั้นเปนขอมูลหนวยงานท่ีนํามาจากสื่ออ่ืนๆ ท่ีเคยเผยแพรแลว เชน การเผยแพรขอมูล

โรคติดตอตางๆ ท่ีเคยอยูในแผนพับใบปลิว ก็นํามาสรางเว็บไซตเปนตน ขอมูลจึงจะนาเชื่อถือมากท่ีสุด 

หรือโดยเฉพาะขอมูลจากตําราโดยตรง 

เม่ือเนื้อหามีความถูกตองสมบูรณสิ่งท่ีตองคํานึงตอไปคือ เนื้อหาและขอมูลตองเปนไปตาม

วัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซต เนื้อหาและขอมูลตรงตามชื่อและสอดคลองกับหนวยงานท่ีเนินการ

อยางชัดเจน จึงจะถือไดวาเว็บไซตมีความถูกตอง เนื้อหาและขอมูลควรจะมีลักษณะเปนภาษาเขียน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพ่ือใหนาเชื่อถือและสละสลวย มีลักษณะการใชภาษาท่ีสุภาพ ไมใชภาษาพูด ไมหยาบคาย และมีการ

ใชภาษาท่ีเปนทางการ การพิมพไมผิดพลาด การใชสระ พยัญชนะตางๆ มีความถูกตองสมบูรณถือวา

เว็บไซตมีคุณภาพดี 

3.0 0ความนาเชื่อถือ (Authority) 

เว็บไซตท่ีมีคุณภาพไมใชเพียงแตทันสมัย มีเนื้อหาและขอมูลท่ีดี ความนาเชื่อถือตอเว็บไซต

เปนเรื่องสําคัญในจะนําเอาขอมูลไปอางอิงหรือใชประโยชน เพราะขอมูลและเนื้อหาจะไดถูกนําไปใช

ประโยชนก็ดวยเหตุผลท่ีวาเว็บนั้นนาเชื่อถือ เชน ถาตองการขอมูลเก่ียวกับโรคติดตอ ขอมูลท่ีนาเชื่อถือ

ท่ีสุดก็ควรเปนขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลตางๆ นั่นหมายความวา ผูเขาไปใช

ประโยชนจากเว็บก็จะพยายามหาขอมูลจากเว็บท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีตองการ ทันสมัยและมีขอมูล

เนื้อหาท่ีดี 0 0แตท่ีสําคัญคือเว็บตองนาเชื่อถือนั่นเอง ความนาเชื่อถือของเว็บไซตนั่นคือ ผูจัดทําเว็บเปน

ผูท่ีเก่ียวของโดยตรงกับเนื้อหา หรือเปนองคกรท่ีรับผิดชอบดานนั้นโดยตรง โดยแสดงความรับผิดชอบ

ในเว็บอยางชัดเจน แสดงใหเห็นไดจากสวนท่ีสงวนลิขสิทธิ์และผูรับผิดชอบภายในเว็บ ซ่ึงนิยมแสดงไว

ดานลางของเว็บไซต โดยรวมถึงความทันสมัยนั่นคือเวลาท่ีปรับปรุงครั้งลาสุดนั่นเอง ตัวอยางของ

ความนาเชื่อถือเชน 

-  การสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บ  Copyright0 0ã 0 0All 0 0Rights Reserved 

- 0 0ผูรับผิดชอบ  Webmaster  Prachyanun Nilsook 

-0 0 ตําแหนงหนาท่ีผูจัดทํา  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- 0 0ติดตอ  Email  : 0 086prachyanun@hotmail.com86  โทร0 0: 01-7037515 

- 0 0ท่ีอยูของหนวยงานวิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม  อ.เมืองฯ  จ.สมุทรสงคราม 

ถาหนวยงานหรือองคกรมีความนาเชื่อถือสูง เพียงแตโดเมนเนมก็สามารถบงบอกความ

นาเชื่อถือไดเชนกัน ความนาเชื่อถือของเว็บสามารถแสดงออกไดหลายรูปแบบ ซ่ึงการสรางความ

เชื่อถือเปนเรื่องสําคัญสําหรับเว็บไซต เพราะมีเว็บไซตจํานวนมากท่ีไมทราบท่ีมาของผูจัดทําไม

สามารถติดตอผูดูแลเว็บไซตได ไมมีการสงวนลิขสิทธิ์เพราะอาจลอกเลียนจากหนังสือหรือผูอ่ืน ไมมี

ตําแหนงหนาท่ีการงานหรือหนวยงานท่ีชัดเจน ไมมีท่ีอยูท่ีจะติดตอหรือมีแหลงท่ีแนนอน 0 0โดเมนเนม

ไมมาตรฐาน ฯลฯ 0 0ดังนั้นคานาเชื่อถือของเว็บไซตจึงเปนตัวบงชี้คุณภาพและประสิทธิภาพของเว็บไซต

ไดประการหนึ่ง 

4. การเชื่อมโยงขอมูล (Navigation) 
การประเมินเว็บไซตท่ีดีควรจะแสดงการเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบท่ีเขาใจงาย 

และอานไดอยางชัดเจน การเชื่อมโยงภายในเว็บไซต จะมีชื่อเรียกวา ลิงค (Link) 0 0การลิงคหรือการ

เชื่อมโยงนั้น ถาหนาแรกสามารถบอกไดวา เว็บไซตนั้นมีการจัดการอยางไร มีเง่ือนไขในการเชื่อมโยง

อยางไร และมี อยางไรท่ีจําเปนตองเชื่อมโยงไปบาง ลักษณะอยางนี้อาจจะมีหนาพิเศษตางหากท่ี

เรียกวา แผนภูมิเว็บไซต 0 0หรือ0 0site map 

อีกคําหนึ่ง สําหรับการเชื่อมโยงในลักษณะท่ัวไปของเว็บเพจ คือคําวา0 0navigation0 0หมายถึง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เสนทางซ่ึงเม่ือเปดเขาสูหนาแรกและมีโฮมเพจ และตองการเชื่อมโยงหรือไปในเสนทางใดภายในเว็บไซต 

สิ่งเหลานี้เรียกวา 0 0navigation bar 0 0ดังนั้น ผูท่ีออกแบบเว็บไซตและมีการเชื่อมโยงไดดี มีการจัด

องคประกอบไดดีจะทําใหเว็บไซตนั้นสามารถเชื่อมโยงไดกันทุกเว็บ และเปนไปตามวัตถุประสงคของ

เว็บไซต ลักษณะการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต ควรจะแสดงรูปแบบท่ีชัดเจนหรือท่ีเรียกวา 0 0Hypertext 

นั้นก็คือ ตัวหนังสือท่ีมีการเชื่อมโยงจะมีการขีดเสนใตไวอยางชัดเจน หรือถาไมมีการขีดเสนใตเม่ือ

เลื่อนเมาสผานไปยังบริเวณท่ีเปนตัวอักษรจะปรากฏเปนรูปมือ ซ่ึงรูปแบบเว็บไซตท่ีมีคุณภาพและ

ชัดเจน สวนท่ีเปน Hypertext และมีการเชื่อมโยงนั้นควรวางรูปแบบท่ีชัดเจน เม่ือเลื่อนเมาสเขาไปใน

สวนท่ีเปน 0 0Hypertext ก็ควรจะเปลี่ยนแปลงเปนรูปมือ สี และแบ็คกราวนของตัวอักษรก็อาจจะ

เปลี่ยนไป ซ่ึงทําใหงายตอการสังเกต การเชื่อมโยงท่ีดี ตัวท่ีทําหนาท่ีการเชื่อมโยงควรจะอานงายและ

สื่อความหมายชัดเจน เปนในลักษณะเดียวกันกับวัตถุประสงคของเว็บไซต ตัวเชื่อมโยงหรือ ลิงคควร

จะงายตอการสังเกตและมีขนาดเหมาะสม ตัวเชื่อมโยงควรจะมีเหตุมีผลสอดคลองกันท้ังกลุม เชน ถา

มีเมนูท่ีทําหนาท่ีในการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจตางๆ เมนูท้ังกลุมนั้น ควรมีลักษณะท่ีสอดคลองกัน

ตัวอยางเชน ถาทําเปนรานหนังสือหรือหองสมุด เมนูท่ีเปนตัวเชื่อมโยงหรือตัวลิงคควรจะมีลักษณะรูป

หนังสือ ตะกราใสหนังสือ ท่ีค่ันหนังสือ หรือลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีเก่ียวของกันกับหองสมุดหรือ

หนังสือในชุดเดียวกัน 

เว็บไซตท่ีมีคุณภาพดี เสนทางเดินภายในเว็บไซตหรือการเชื่อมโยงควรจะเปนในแนวทาง

เดียวกันในทุกๆ เว็บเพจ หรือท่ีเรียกวา มีความสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ เชน หนา

แรกของโฮมเพจมีลักษณะการเชื่อมโยงท่ีเปนปุม (botton) หรือเปนขอความ ในเว็บเพจหนาอ่ืนๆ ก็

ควรจะมีปุมหรือตัวเชื่อมโยงลักษณะเดียวกันกับในหนาโฮมเพจ ลักษณะของการใชสี การวางรูปแบบ 

เชน ถาตัวเชื่อมโยงในดานบนเปนแถวเรียงกัน ในทุกๆ หนาก็ควรจะวางรูปแบบเปนแบบเดียวกัน คือ

เปนแถวในแนวเดียวกัน ในขณะเดียวกันถารูปแบบของการเชื่อมโยงเปนแถวแนวตั้งเรียงจากบนลง

ลางในหนาแรก หนาตอๆ ไปควรจะมีลักษณะเดียวกัน จะทําใหเว็บไซตท้ังเวบมีการเชื่อมโยงหรือ

เสนทางเดียวเชื่อมโยงเปนแนวทางเดียวกัน 

การเชื่อมโยงในทุกๆ หนา ควรจะสามารถเชื่อมโยงกลับไปยังหนาแรกของเว็บไซตไดหรือไป

ยังหนาตางๆ ท่ีเก่ียวของได ปริมาณของการเชื่อมโยงภายในเว็บไซตควรเปนไปอยางเหมาะสม ควรมี

การเชื่อมโยงไปยังสวนสําคัญตางๆ ในขณะเดียวกันก็ไมควรมีการเชื่อมโยงมากเกินไป จนกลายเต็มไป

ดวยจุดท่ีเชื่อมโยง เนื่องจากตัวเชื่อมโยงมักจะมีลักษณะเดนพิเศษ ดังนั้นจะทําใหขอมูลหรือขอความ

ภายในเว็บเพจไมจุดเดนท่ีนาสนใจเลย ขณะเดียวกันตัวเชื่อมโยงควรจะเปนไปตามวัตถุประสงค หมายถึง 

ตัวเชื่อมโยงควรจะมีรูปแบบในลักษณะเดียวกันกับจุดประสงคของเว็บเพจ เชน ถาเว็บเพจนั้นมีการ

เชื่อมโยงท่ีตองการใหคนควาลึกลงไปในเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ก็ควรจะมีตัวลิงคท่ีแสดงสัญลักษณท่ี

เก่ียวของกับเนื้อหาของเว็บไซตนั้น นอกจากนี้ไอคอนหรือปุมท่ีใชในรูปแบบการเชื่อมโยงท่ีนํามาใช

ควรจะเปนสิ่งท่ีดึงดูดและนาสนใจ ดูแลวเขาใจวาผูออกแบบตองการใหมีเชื่อมโยงไปยังสวนใดของเว็บ 

เชน กรณีท่ีตองการใชไอคอนใหกลับไปยังหนาแรกหรือหนาโฮมเพจ มักจะใชรูปบานเล็กๆ เปนสัญลักษณ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เม่ือในเว็บเพจสวนใดก็ตามเห็นเปนรูปบานผูใชมักจะตีความหมายวาถาคลิกหรือเลื่อนเมาสเขาไปก็จะ

กลับไปสูหนาโฮมเพจ เชนเดียวกันลูกศรท่ีเปนแถบเลื่อนเม่ือตองการเลื่อนลงลาง ก็จะมีลูกศรเปน

ไอคอนชี้ลงลาง เม่ือคลิกก็จะเลื่อนลงไปดานลางอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันถาตองการกลับมา

ดานบนในกรณีท่ีเปนเว็บแถบเลื่อนและมีลักษณะทางยาวลงมาดานลาง การออกแบบการเชื่อมโยงใน

ลักษณะนี้อาจจะมีลูกศรชี้ข้ึนบน ผูใชก็คาดเดาไดวาเม่ือคลิกลูกศรแลวจะกลับข้ึนดานบนของเว็บเพจ 

นี่คือลักษณะชัดเจนของตัวเชื่อมโยง 

5. การนําไปใชงานจริง (Experience) 
เว็บเพจท่ีดีควรจะมีเนื้อหาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และมีการแสดงผลอยาง

รวดเร็ว ในเว็บเพจตองทําใหผูเขาชมรูสึกวาไมเสียเวลา ไมไรประโยชนหรือเว็บเพจไมเปนไปตาม

วัตถุประสงค ผูออกแบบตองคํานึงเสมอวา ในการนําไปใชงานจริง ผูสืบคืนขอมูล หรือผูเขาชมเว็บเพจ

ยอมเขามาเพ่ือคิดวาเว็บเพจท่ีจัดทํานั้นมีวัตถุประสงคตามหัวเรื่องของเว็บเพจ เชน เว็บเพจมี

วัตถุประสงคตองการเผยแพร ขาวสาร เก่ียวกับเรื่องเอดส เม่ือเขามาแลวก็ควรจะเก่ียวของเรื่องราว

ของเอดส ไมใชเปนการโฆษณาขายยาหรือโฆษณาชวนเชื่อ ซ่ึงลักษณะแบบนี้จะไมเปนไปตาม

วัตถุประสงค จะทําใหผูเขาชมรูสึกวาเสียเวลาในการเขาเยี่ยมชม นอกจากนั้นเนื้อหา และการ

ออกแบบเม่ือนําไปใชงานจริงควรคํานึงวาเว็บเพจตองเปนท่ีดึงดูดสายตาของผูเขาชม ทําใหเกิดความ

นาสนใจตลอดเวลา และดึงดูดใหผูเขาชมใชเวลานานในการคนหาขอมูล ชวนติดตามอยูตลอดเวลา 

6. ความเปนมัลติมีเดีย (Multimedia) 
ความเปน Multimedia สําหรับเว็บไซตเปนเรื่องท่ีคอนขางยากเนื่องจากเว็บไซตตองออนไลน

อยูในระบบอินเตอรเน็ตในขอจํากัดของแบนดวิท และความเร็วในการนําเสนอ จึงยากท่ีจะทําให

เว็บไซตแตละเว็บไซตมีความเปน 0 0multimedia ดังนั้นองคประกอบท่ีสําคัญของความเปน

0 0multimedia ภายในเว็บไซต คือ เสียง ภาพ กราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคลองกับเนื้อหาภายใน

เว็บ นอกจากนี้ ควรจะเปน multimedia0 0ท่ีเพ่ิมความสนใจใหผูเขาชม ภาพเคลื่อนไหวท่ีนําเสนอควรจะมี

เวลาท่ีเหมาะสมและไมรบกวนเนื้อหา ภาพกราฟฟกท่ีใชไมควรมีขนาดใหญเกินไปสามารถแสดงผล

หรือโหลดข้ึนมาไดอยางรวดเร็ว สิ่งท่ีตองทําความเขาใจใน ความเปน 0 0multimediaของเว็บก็คือ 

เว็บไซตไมสามารถมีปฎิสัมพันธกับผูเขาชมไดทันที เนื่องจากการออกแบบเว็บไมสามารถทําใหใช

เทคนิคหรือกระบวนการไดมากมายอยางท่ีเปน stand alone 0 0ภายในระบบ ดังนั้นความเปน

0 0multimedia0 0ของเว็บไซต จึงหมายถึงการจัดทําภาพประกอบ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีโอ หรือ

ภาพนิ่ง โดยเปนการเสริมหรือเพ่ิมใหเว็บไซตมีคุณคา และท่ีสําคัญ 0 0multimedia 0 0ท่ีนํามาใชตอง

สอดคลองกับเนื้อหา และเปนประโยชนในการสรางความเขาใจใหกับผูเขาชมเว็บไซต 

7. การใหขอมูล (treatment) 
ในการใหขอมูลภายในเว็บไซต ขอมูลท่ีสําคัญควรจะเขาถึงไดงายและรวดเร็ว 0 0โดยไมมีความ

สลับซับซอน แตการนําเสนอขอมูลควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมูของขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือให

งายตอการตรวจสอบและใชงานขอมูลเหมือน ความลําเอียงเนื่องจากแนวคิดท่ีไมตรงกันควรไดรับการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แกไข แตละเว็บไซตในกลุมของพนักงานจะมีเจาหนาท่ีบางคนเขามาเก่ียวของเพ่ือชวยใหขอมูลเปนไป

อยางเหมาะสม นอกจากนี้ขอมูลท่ีใชควรมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณ โดยแสดงไดจากวันเวลา

ท่ีปรับปรุง ขณะเดียวกันเม่ือจัดทําเว็บไซตตามวัตถุประสงคแลว เว็บไซต ควรจะสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายของเว็บ ถาเว็บไซตนั้นจัดทําไดตรงกับกลุมเปาหมาย เชน กลุมนักศึกษา หรือวัยรุน ก็จะ

ทําใหเว็บนั้นไดรับความนิยม แสดงถึงคุณภาพของผูดําเนินการจัดทําเว็บนั่นเอง 

ในการออกแบบเว็บเพจท่ีดี การจัดเนื้อหาเปนเรื่องท่ีสําคัญและการเขาสูเนื้อหาเปนสิ่งท่ีตอง

จัดทําใหเขาถึงไดงาย และจัดขอมูลอยางเปนระเบียบ 0 0ในท่ีนี่หมายถึง การใหขอมูลเม่ือเขาเริ่มตั้งแต

หนาแรก ควรจะมีการจัดการขอมูลโดยเฉพาะขอมูลท่ีสําคัญควรวางไวในหนาแรกๆ มีการเนนหรือให

ความสําคัญเปนพิเศษ เชน มีลักษณะท่ีเปนหัวขอใหญ หัวขอยอย เรียงกันไปตามลําดับความสําคัญ 

และการเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญนั้นควรเขาถึงไดอยางงายและรวดเร็ว ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญของการ

ออกแบบเว็บ เว็บท่ีสวยงามจํานวนมากอาจมีเสนทางซับซอนกวาท่ีผูเขาชมการเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญ 

ในขณะท่ีเว็บท่ีออกแบบอยางงายๆ แตเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและสะดวก จะไดรับความนิยมสูง 

และทําใหผูเขาชมไดรับความสะดวกในการใชงาน การจัดการรูปแบบของเว็บ โดยเฉพาะขอมูลใหเปน

ระบบ จะชวยใหผูเขาชมสามารถเขาถึงและรูสึกวาเว็บนั้นสะดวกตอการใชงานแมวาขอมูลท่ีนําเสนอ

นั้นจะธรรมดา การจัดรูปแบบของขอมูลท่ีเปนระบบและงายตอการคนหาหรือสืบคนภายในเว็บไซต

นั้นเปนเทคนิคสําคัญอยางหนึ่งในการนําเสนอขอมูลของเว็บไซต ผูออกแบบเว็บควรคํานึงถึงความ

เรียบงาย และความเปนระเบียบ การแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน ในหนาเว็บไซตจะชวยใหผู

เขาชมสะดวกในการคนหา 0 0ตัวอยาง เว็บไซตประเภทวาไรตี้ เปนตัวอยางอยางหนึ่งของการจัดการ

ขอมูลในเว็บไซต 0 0เว็บไซตท่ีมีชื่อเสียงจํานวนมากจะมีการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูล และ

นําเอาขอมูลท่ีตองการนั้นอยูในสวนแรกของเว็บไซต เพ่ือใหผูเขาชมสามารถทําไดสะดวก 

เนื้อหาของขอมูลภายในเว็บเพจ ควรเปนขอมูลท่ีทันสมัยและตรงตามวัตถุประสงคของ

กลุมเปาหมายท่ีจะเขามาใชงาน เนื่องจากการออกแบบเว็บเพจ เนื้อหาในแตละหนาของเว็บเพจนั้น

ควรจะมีอายุท่ีเหมาะสม หมายความวา เนื้อหาของเว็บท่ีนําเสนอนั้นตองไมอยูนานเกินไป เชน การ

ประชาสัมพันธของหนวยงาน อาจติดไวประมาณ 1-2 เดือน หลังจากนั้นเปลี่ยนหัวเรื่องหรือเนื้อหา 

เพราะการคงเนื้อหาใดไวอยางยาวนาน ยอมทําใหผูเขาชมรูสึกวายังไมมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

ขอมูล ทําใหไมอยากเขาชมอีก และตัวปรับท่ีใชกับตัวเว็บเพจใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายของเว็บ 

เชน เว็บประเภทวิชาการ ควรใชคําท่ีสละสลวย มีความหมายลึกซ้ึง และใชคําท่ีเปนทางการ ในขณะท่ี

เว็บท่ีเปนทางการบางเว็บ  มีการนําเอาคําพูดในลักษณะท่ีเปนภาษาพูดหรือคําศัพทวัยรุนมาใช ซ่ึงทํา

ใหความนาเชื่อถือของขอมูลนั้นลดลง และถูกมองวาเว็บนั้นไมใสใจในสาระเนื้อหา ดังนั้นลักษณะของ

คําศัพทท่ีใชจึงควรเหมาะสมกับกลุมเปาหมายของเว็บและเหมาะสมกับเนื้อหาของเว็บดวยผูออกแบบ

เว็บ ถาจะออกแบบเว็บท่ีมีการจัดขอมูลใหงายและตรงประเด็น เปนระบบเปนระเบียบก็ตองคํานึงถึง

ความทันสมัยของเนื้อหาและคําศัพทท่ีใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. การเขาถึงขอมูล (Access) 
สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ เว็บไซตสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว เม่ือผูใชเขาสูเว็บไซตนั่น

หมายถึง เม่ือผูใชตองการเขาสูเว็บไซตโดยการพิมพท่ีอยูของเว็บเชน 0 0URL 0 0หรือโดเมนเนม (Domain 

Name) 0 0แลวกดปุม 0 0Enter การแสดงผลของหนาแรกจะตองปรากฎอยางรวดเร็วโดยไมเสียเวลานาน

จะทําใหผูใชรูสึกพึงพอใจ แตถาเว็บใดออกแบบใหมีกราฟกส ภาพเคลื่อนไหว และเนื้อหาจํานวนมาก 

เว็บนั้นก็จะแสดงผลไดชา ก็จะทําใหผูใชรอและเบื่อหนาย การใหผูใชรอบางยอมรับไดแตถาผูใชรอ

นานเกินไปก็อาจเบื่อหนายและเปลี่ยนไปเว็บอ่ืนในท่ีสุด การเขาถึงขอมูลในเว็บไซตนอกจากจะแสดงผล

รวดเร็วแลว เว็บไซตควรหาไดสะดวกจากเว็บประเภทสืบคนขอมูลหรือ 0 0Search Engine หรือเว็บได 

Add URL 0 0เอาไวใน 0 0Search Engine 0 0เชน 0 0Google 0 0หรือ 0 0Yahoo ถาเปนในประเทศไทยก็เชน

0 0Sanook, Sansarn0 0ก็จะทําใหผูใชสามารถสืบคนจากเครื่องมือสืบคนไดรวดเร็ว การโหลดของเว็บได

อยางรวดเร็วทําใหเสียเวลานอยลงในการคนหาขอมูล เว็บไซตท่ีแสดงผลจากการคนหาไดรวดเร็ว ยอม

เปนท่ีนิยมของผูใชเพราะคนเจอเสมอ แสดงวาเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 

ขอมูลในเว็บเพจและงานกราฟกสตางๆ ควรออกแบบใหแสดงผลไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงการ

แสดงผลอยางรวดเร็วนั้นเกิดจากการเลือกใชรูปภาพท่ีมีขนาดเล็ก และเลือกใชขอมูลท่ีเปนตัวอักษร

อยางเดียว โดยกราฟกตางๆ มีไมมากนัก เลือกการใชสีสรรท่ีไมใชกราฟกสจะชวยใหแสดงผลไดเร็วข้ึน  

รวมท้ังการไมมีเว็บหลายเฟรมซอนกันอยู การเขาถึงขอมูลกลาวกันวาความรวดเร็วเปนเรื่องสําคัญ 

เว็บท่ีมีชื่อเสียงหลายเว็บในอดีตออกแบบไดสวยงามตื่นตา มีเทคนิคลูกเลนแพรวพราวแตแสดงผลได

ชา  ทําใหหลายเว็บเสื่อมความนิยมลงไป เม่ือเทียบกับเว็บใหมๆ ท่ีเนนความรวดเร็วในการแสดงผลเปน

หลักทําใหผูใชไมเสียเวลารอจนเบื่อ ความรวดเร็วจึงเปนประเด็นสําคัญในการออกแบบเว็บเปนจุด

แขงขันและจุดประเมินสําคัญของเว็บ 

9. ความหลากหลายของขอมูล (Miscellaneous) 
ประเด็นสําคัญในสวนของขอมูลก็คือ เว็บควรมีความหลากหลายและมีเรื่องท่ีเปนประโยชน

หลายๆ เรื่อง มีความนาเชื่อถือและตรวจสอบขอมูลได ขอมูลนั้นก็จะไดความนิยมและแนะนํากันให

เขามาชมอีก กรณีท่ีเว็บมีขอมูลไมมากมายนัก แตเว็บมีขอมูลสําคัญเพียงพอไมยาวเกินไป ไมสั้นมาก

เกินไปก็เพียงพอใชประโยชนไดเหมาะสม องคประกอบในการประเมินอ่ืนๆ ของความหลากหลาย

ขอมูลไดแก 

 1. เว็บไซตไดรับรางวัล  เปนประเด็นในการประเมินคุณภาพประการหนึ่ง เชน เว็บไดรับ

รางวัลยอดนิยม หรือเว็บไดรับการโหวตในสาขาใดๆ หรือเว็บมีการจัดลําดับวามีผูเขาใชมาก ลวนแต

เปนตัวบงบอกคุณภาพได 

2. เว็บไซตไมมีเรื่องตองเสียคาใชจาย เปนเว็บท่ีใหขอมูลโดยไมคิดคาใชจายก็ควรไดรับการ

ประเมินระดับดี 

3. เว็บไซตมีปฏิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช เชน มีการตอบคําถาม มีการฝากขอมูลและ

ขอความและตอบคําถามสมํ่าเสมอ 0 0แสดงวาเปนเว็บท่ีดีในการบริการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. เว็บไซตท่ีมีการสมัครและจัดเก็บขอมูลของผูใชเอาไวเปนความลับและเม่ือเรียกใชก็มีการ

กําหนดรหัสเขาและรหัสผาน แสดงถึงการบริการและบริหารเว็บอยางมีคุณภาพได 

5. เว็บไซตมีขอมูลท่ีสามารถผิดออกมาทางเครื่องพิมพได โดยไมตองเปลี่ยนแปลงแกไขใดๆ 

กอนการพิมพ แสดงวาออกมาเปนอยางดี แสดงผลไดอยางเปนระเบียบ นําขอมูลไปใชไดโดยตรง 

6. ขอมูลท่ีนําเสนอในเว็บไซตมีขนาดสั้นและไมมีองคประกอบมากมาย จนละเลยขอมูลเว็บ

นั้นแสดงวามีระบบขอมูลท่ีดี 

7. เว็บไซตท่ีมีเครื่องมือสืบคนเปนของตนเอง แสดงวาเว็บอาจมีขนาดใหญแตมีระบบการ

คนหาขอมูลภายในเว็บของตนเองไดโดยไมตองหาเสนทางเขาสูเว็บอยางยุงยาก 

ดังนั้นจะเห็นไดวา การประเมินเว็บไซตทางการศึกษาหรือขอมูลสารสนเทศอันจะเปนประโยชน

กับบุคคลท่ัวไป  ตามแนวคิดท้ัง 9 ดานลวนแลวแตเปนสิ่งจําเปนในการออกแบบเว็บไซต ซ่ึงเว็บใดท่ี

สามารถออกแบบไดตามแนวคิดท้ัง 9 ดานก็ถือวาเปนเว็บไซตท่ีดีเยี่ยม การจัดลําดับคะแนนก็สามารถ

เรียงลําดับตามแนวคิด โดยแบงเปนสวนคะแนนตางๆ ไดตามลําดับ ก็จะทําใหไดแบบประเมินคุณภาพ

ของเว็บไซตในลักษณะของการประเมินทางดานขอมูลสารสนเทศ อันจะทําใหทราบไดวาเว็บไซตใด

เหมาะสมและเปนประโยชน ผูใชบริการเว็บและผูออกแบบเว็บก็จะไดประโยชนดวยกันทุกฝาย เว็บไซต

ท่ีสรางข้ึนก็จะมีคุณภาพและเปนเว็บท่ีดีบนอินเทอรเน็ตตอไป 

 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 

“ความพึงพอใจ” ไดมีการศึกษามาเปนระยะเวลานานตั้งแตชวงกอนสงครามโลกครั้งท่ี 1 โดย

มุงท่ีจะตอบคําถามวา ทําอยางไรจึงจะสามารถเอาชนะความจําเจและความนาเบื่อของงานตอการศึกษา

ความพึงพอใจจะตองนํามาใชไดมากกวาความพึงพอใจตองานของตน โดยนาไปใช ในทางสังคมใน

ลักษณะการปรับปรุงงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีจะประกอบดวยกัน 2 ฝาย คือ ฝายผูมีหนาท่ีใน

การบริการหรือ พนักงาน เจาหนาท่ี ผูใหบริการ และฝายผูรับบริการ โดยศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอผูใหการบริการมีความพึงพอใจตอการบริการมากนอยเพียงใด ซ่ึงมีนักวิชาการหลาย

ทานไดใหความจากัดความรวมถึงแนวคิดทาง “ความพึงพอใจ” ผูวิจัยจึงนํามา กลาวมีดังตอไปนี้ 

ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีความหมาย 

ตามพจนานุกรมทางดานจิตวิทยาโดย Chaplin (อางในวันชัย แกวศิริโกมล. 2550 : 6) ใหคําจํากัด

ความวา เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถานประกอบการตามประสบการณท่ีไดรับจากการเขาไป

ติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ  

 ลักษวรรณ พวงไมม่ิง (2545 : 11) ความพึงพอใจเปนแนวความคิด หรือทัศนคติ อยางหนึ่ง 

เปนสภาวะรับรูภายในซ่ึงเกิดจากความคาดหวังไววาเม่ือทางานชิ้นหนึ่งแลวจะไดรับรางวัล อยางใด

อยางหนึ่งถาไดรับตามท่ีคาดหวัง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แตถารางวัลต่ํากวาอินทรียท่ี คาดหวังก็จะ

ทาใหเกิดความไมพึงพอใจ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ลักษณวรรณ พวงไมม่ิง (2545 : 9) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพของจิตท่ี 

ปราศจากความเครียด ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยนั้นมีความตองการ ถาความตองการนั้นไดรับ 

การตอบสนองท้ังหมดหรือบางสวนความเครียดจะนอยลงความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทาง 

กลับกัน ถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจจะเกิดข้ึน 

 Chaphlin (อางในชูโชค ทิพยโสตถิ. 2545 : 23) กลาววา ความพึงพอใจตามคําจํากัดความ

ของพจนานุกรมทางดานจิตวิทา หมายถึง เปนความรูสึกในข้ันแรก เม่ือบรรลุถึงจุดมุงหมายโดยมีแรง

กระตุน  

 McComick (อางในกิตติยา เหมันค. 2548 : 9) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจ

ของมนุษย ซ่ึงตั้งอยูบนความตองการข้ันพ้ืนฐาน (Basic Needs) มีความเก่ียวกันอยางใกลชิดกับ

ผลสัมฤทธิ์ และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม ตองการ  

 Kotler (อางในกิตติยา เหมันค. 2548 : 12) ไดกลาววา ความพึงพอใจวาเปนระดับ

ความรูสึกท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทางาน หรือประสิทธิภาพกับความ

คาดหวังของลูกคาโดยลูกคาไดรับบริการหรือสินคาตากวาความคาดหวัง จะเกิดความไมพึงพอใจแตถา

ตรงกับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพอใจและถาสูงกวา ความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ  

 Vroom (อางในกัลยา รุงเรือง. 2546 : 16) กลาววา ทัศนคติและ ความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง

สามารถใชแทนกันไดเพราะท้ังสองคานี้จะหมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ี บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น 

ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้นและ ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ

ความไมพอใจนั้นเอง 

 จากความหมายของความพึงพอใจตามท่ีกลาวมาขางตน พอสรุปไดวาความพึงพอใจ เปน

ความรูสึก หรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลท่ีมีผลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ สิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นไดแตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคล ยอมแตกตางกันข้ึนอยู

กับคานิยมและประสบการณท่ีไดรับดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนองค ประกอบดานความรูสึกของ

ทัศนคติซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได กลาวโดยสรุปแลวความพึงพอใจเปน

เพียงปฏิกิริยาดานความรูสึก (Reactionary Feeling) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน (Stimulant) ท่ี

แสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน 

(Evaluative Process) โดยบงบอกถึงทิศทาง ของผลการประเมิน (Direction of Evaluative Result) 

วาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ(Negative Direction) หรือไม

มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ (Non Reaction) ตอสิ่งเราหรือกระตุนนั้นก็ได (เสกสรร ธรรมวงศ. 2541: 37) 
 

 2.7.1 ลักษณะของความพึงพอใจ  

 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับจริง ใน

สถานการณหนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ี เกิดข้ึน 

ผานการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดเปน ความรูสึกชอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลใน แตละสถานการณ

นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมาในระดับมากนอยได ข้ึนอยูกับความแตกตางของ

การประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูก

กําหนดจากความรูสึกของแตละ บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ี

เกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามีความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริง

มากกวาผลตอบแทนท่ีเขา คาดวาจะไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมาก

หรือนอยหรือไมพึง พอใจนั้น ข้ึนอยูกับความยุติธรรมของผลตอบแทน (กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล. 2553: 8) 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 775) ไดใหความหมายของคําวา “ความพึง

พอใจ” หมายถึง พอใจ ชอบใจ  

 ชริณี เดชจินดา (2536 : 14) ไดกลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่ง หนึ่งหรือปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคล

ไดรับการตอบสนอง หรือลดลงหากความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง  

 อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548:177) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจ ของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบตอสิ่งท่ีไดรับจาก

การบริการ และการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีไดคาดหวังไว ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลง

ไปไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนในระหวางการบริการ ไดแก  

 1. ผลิตภัณฑบริการ ในการนําเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑบริการท่ีมีคุณภาพ และ

ระดับการใหบริการท่ีตรงกับความตองการของผูรับบริการ โดยผูใหบริการจะตองแสดงใหผูรับบริการ

เห็น ถึงความเอาใจใส และจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑบริการท่ีจะสงมอบใหแก

ผูรับบริการ  

 2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและ รูปแบบ

ของการบริการเทียบกับราคาคาบริการท่ีจะตองจายออกไป โดยผูใหบริการจะตองกําหนดราคา

คาบริการท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ และเปนไปตามความเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness 

to Pay) ของผูรับบริการ คาบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยูกับความสามารถในการจายและเจตคติตอ

ราคาของกลุม ผูรับบริการอีกดวย  

 3. สถานท่ีบริการ ผูใหบริการจะตองมองหาสถานท่ีในการใหบริการท่ีผูรับบริการ สามารถ

เขาถึงไดโดยสะดวก มีสถานท่ีกวางขวางเพียงพอและตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกแก 

ผูรับบริการในทุกดาน เชน การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงทําให

ประเด็นดานสถานท่ีใหบริการลดลงไปได เปนตน  

 4. การสงเสริมแนะนําบริการ ผูใหบริการจะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแก ผูรับบริการ

ท้ังในดานคุณภาพการบริการและภาพลักษณของการบริการผานทางสื่อตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการได 

นําขอมูลเหลานี้ไปชวยประเมินเพ่ือตัดสินใจใชบริการตอไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5. ผูใหบริการ จะตองตระหนักตนเองวามีสวนสําคัญในการสรางใหเกิดความพึง พอใจใน

การบริการของผูรับบริการ โดยในการกําหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการบริการจะตอง

คํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญ ท้ังแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคาตองการดวยความ

สนใจเอา ใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ  

 6. สภาพแวดลอมของการบริการ ผูใหบริการจะตองสรางใหเกิดความสวยงามของ อาคาร

สถานท่ี ผานการออกแบบตกแตง การแบงพ้ืนท่ีอยางเหมาะสมลงตัวสรางใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของ

องคกรผูใหบริการและสื่อภาพลักษณเหลานี้ออกไปสูผูรับบริการอีกดวย  

 7. กระบวนการบริการ ผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการ จัดการ

ระบบการบริการเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของลูกคา 

ไดอยางถูกตอง มีคุณภาพ โดยการนําบุคลากร เทคโนโลยีเขามารวมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริการ และหวังตอประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนตอผูรับบริการ  

 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ชลลดา สาครวิศวะ (2548 : บทคัดยอ) การพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธของบัณฑิตวิทยาลัย

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง การวิจัยนื้มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาเว็บไซต

ประชาสัมพันธของบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง และ

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตประชาสัมพันธของบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูเชาใชบริการเว็บไซต

ประชาสัมพันธของบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง โดยแบง

ออกเปน 4 กลุม คือ อาจารยประจําบัณฑิต จํานวน 40 คน นักศึกษาระดับ มหาบัณฑิต จํานวน 40 

คน นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต จํานวน 40 คน และบุคคลท่ัวไปจํานวน จํานวน 40 คน ท่ีไดเขาตอบ

แบบสอบถามหลังจากการเชาใชบริการเว็บไซตประชาสัมพันธของบัณฑิต วิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ผลการวิจัยสรุปวา เว็บไซต ประชาสัมพันธของบัณฑิตวิทยาลัย 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มี คุณภาพตามเกณฑการประเมินของ

ผูทรงคุณวุฒิอยูในเกณฑดี และความพึงพอใจของผูใชบริการ เว็บไซตประชาสัมพันธของบัณฑิต

วิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนอยูในระดับดี ซ่ึง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

เอก บํารุงศรี (2549 : บทคัดยอ) การพัฒนารูปแบบเว็บไซตมหาวิทยาลัย กรณีศึกษาเว็บไซต

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสยาม วิทยานิพนธนี้เปนการวิจัยและพัฒนา เว็บไซต

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสยาม เพ่ือใหนักศึกษาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยสยาม มีความพึงพอใจ โดยทําการศึกษาลักษณะเว็บไซตท่ีนักศึกษาตองการ ดวยการใช

แบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักศึกษาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสยาม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม นําผลวิเคราะห ลักษณะเว็บไซตท่ีนักศึกษา

ตองการ มาใชออกแบบเนื้อหาและรูปแบบ เว็บไซตภาควิชาวิทยาการ คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย

สยาม ทําการประเมินคุณภาพ วิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยสรุปโดยรวมอยู ในระดับดี 

วิบูลย วราสิทธิชัย (2550 : บทคัดยอ) โครงการพัฒนาเว็บไซตกลุมงานบริการระบบเครือขาย

และสื่อสารดวยจูมลา เว็บไซตกลุมงานบริการระบบเครือขายและสื่อสารนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเผยแพรขาวสาร

และคูมือการใชงาน ตลอดจนขอมูลท่ีนาสนใจเก่ียวของกับการใหบริการระบบ เครือขายและการสื่อสาร

ภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนา “บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีคุณภาพอยางตอเนื่อง”

โครงงานนี้เปนการพัฒนาเว็บไซตกลุมงานบริการระบบเครือขาย และสื่อสารดวยจูมลา ซ่ึงเปนระบบ

จัดการเนื้อหาประเภทระบบจัดการเนื้อหาเว็บ เปนเครื่องมือชนิด หนึ่งในการพัฒนาเว็บท่ีกําลังไดรับ

ความนิยมอยางมาก 

ณัฐวุฒิ สีดา (2550 : บทคัดยอ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาเว็บไซตผาน

เครือขายอินทราเน็ต บริษัท โครงการ การเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. และศึกษาความคิดเห็นของ

ผูใชเว็บไซตผานเครือขายอินทราเน็ต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือบุคลากร บริษัทโครงการ การ

เรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. จํานวน 40 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ เว็บไซต แบบประเมิน

คุณภาพเว็บไซตและแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใช วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตผานเครือขายอินทราเน็ต บริษัท โครงการ การเรียนรู

แบบออนไลนแหง สวทช.มีคุณภาพตามการประเมินของผูทรงคุณวุฒิ อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังดาน

เนื้อหาและดานการผลิตสื่อ ความคิดเห็นของผูใช ท่ีมีตอเว็บไซตผานเครือขายอินทราเน็ต บริษัท

โครงการ การเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. ดานการใชงานอยูในระดับมาก สวนดานการออกแบบ

เว็บไซตอยูในระดับปานกลาง 

กิตติพงษ จํารูญ (2551 : บทคัดยอ) การพัฒนาเว็บไซตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและ

พัฒนาเว็บไซตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตามหลักการและวิธีการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ นอกจากนี้ยังศึกษาความ คิดเห็นท่ีมีตอเว็บไซต

ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน กลุมเปาหมายในการวิจัย เปนบุคลากรและนักศึกษาสาขาวิชา เทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 20 คน และ บุคคลท่ัวไปท่ีผูวิจัย

ขอความรวมมือในการชมเว็บไซตของผูวิจัยจํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น 30 คน ผลการวิจัยพบวา บุคลากร

และนักศึกษาสาขาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน มีความคิดเห็นตอเว็บไซตโดยรวมในระดับดี 

นิธิบูรณ ศรีจุมปา (2553 : บทคัดยอ) การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการแนะแนว สําหรับนักศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการแนะแนว สําหรับ

นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 2) เพ่ือหาคุณภาพและศึกษาความพึงพอใจของผูใชในการพัฒนา

เว็บไซตเพ่ือการแนะแนว สําหรับนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย กลุมตัวอยางท่ีใชใน การวิจัยคือ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเชียงราย จํานวน 60 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เว็บไซตเพ่ือ การแนะแนว 

สําหรับนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย ตามเกณฑท่ีผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ระดับคะแนนอยูใน

เกณฑดี และแบบสอบถามความพึงพอใจ อยูในระดับดี 

  ศิริลักษณ  ทวีปวน (2555 : บทคัดยอ) การพัฒนาเว็บไซตคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา

ความตองการของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมีตอเว็บไซตคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 2) เพ่ือพัฒนาเว็บไซตคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและ

นักศึกษาท่ีมีตอเว็บไซตคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ดังนี้ 1) กลุมตัวอยางท่ีใชสอบถามความตองการ 

ไดแก บุคลากรจํานวน 124 คน และนักศึกษาจํานวน 250  คน ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ประจําปการศึกษา 2555 2) กลุมตัวอยางท่ี

ใชสอบถามความพึงพอใจ ไดแก บุคลากรจํานวน 124 คน และนักศึกษาจํานวน 250 คน ของคณะ  

ครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ประจําปการศึกษา 2555 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เว็บไซตคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง ตามเกณฑท่ีผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ระดับคะแนนอยูในเกณฑดี และแบบสอบถามความ

พึงพอใจ อยูในระดับดี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
  

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดังรายละเอียดตอไปนี้  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

3.3 การเก็บและรวบรวมขอมูล  

3.4 การวิเคราะหขอมูล  

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรและนักศึกษา จํานวน 1,348 คน แบงเปนบุคลากร 

จํานวน 122 คน ไดแก ผูบริหาร 4 คน บุคลากรสายวิชาการ 91 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 17 

คน และนักศึกษา 1,236 คน ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

ปการศึกษา 2557 

 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรและนักศึกษา จํานวน 403 คน แบงเปนบุคลากร 112 คน ไดแก 

ผูบริหาร 4 คน บุคลากรสายวิชาการ 91 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 17 คน และนักศึกษา 291 

คน ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ปการศึกษา 2557 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางมาจากตารางของ Krejcie & Morgan (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 147) 

แลวทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  ตามตารางท่ี 3.1  
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนบุคลากรและนักศึกษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร ท่ีเปนประชากรและกลุมตัวอยาง  

สถานภาพ ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

บุคลากร 

  - ผูบริหาร 

  - บุคลากรสายวิชาการ  

  - บุคลากรสายสนับสนุน  

112 

4 

91 

17 

112 

4 

91 

17 

นักศึกษา   1,236 291 

รวม 1,348 403 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร ไดแก  

1. แบบสอบถามความตองการของผูใชบริการ ท่ีมีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร โดยมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้  

1.1  ศึกษาเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเว็บไซต เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถามความคิดเห็น โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2  ความตองการเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แบงเปน 

1. ความตองการดานเนื้อหา ของเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2. ความตองการดานรูปแบบ ของเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

1.2 สรางแบบสอบถามความตองการของผูใชบริการ ท่ีมีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

1.3 นําแบบสอบถามความตองการท่ีสรางข้ึน เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และ

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง  

1.4 นําแบบสอบถามความตองการท่ีแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ไดแก 

1. คุณศิริลักษณ ทวีปวน  เว็บโปรแกรมเมอร บริษัท ปเตอร สโตน จํากัด 

2. คุณวิชัย พลอยประเสริฐ  นักวิชาการคอมพิวเตอร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

3. อาจารยพิภัทรา สิมะโรจนา  อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

4. อาจารยประยุทธ อินแบน  อาจารยประจําสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา  

     คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

     รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

5. อาจารยปราโมทย  ตงฉิน   อาจารยประจําสาขาวิชาคอมพิวเตอรประยุกต  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

ตรวจสอบความถูกตอง และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถาม โดยถาขอใดสอดคลองกับนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยท่ี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กําหนดให คะแนนเทากับ +1  ถาไมสอดคลองกับนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยใหคะแนนเทากับ -1 และ

ถาไมแนใจจะไดคะแนนเทากับ 0 นําผลท่ีไดไปคํานวณหาคาความสอดคลอง (Index of congruence : 

IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกขอคําถามโดยใชเกณฑตอไปนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ 2555 : 195) 

 

IOC =
∑R
N

 

 

 เม่ือ     IOC    แทน      คาดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ 

   R       แทน      คาคะแนนรายขอตามดุลยพินิจขอผูทรงคุณวุฒิ 

   ∑       แทน      ผลรวม 

N      แทน      จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 – 1.00 คัดเลือกไวใชได  

ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรตัดท้ิง  

ดังนั้นขอบเขตของคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาท่ียอมรับคือ 0.5 – 1.00  

ซ่ึงแบบสอบถามความตองการ มีคาความเท่ียงตรงของเนื้อหาอยูระหวาง 0.80 – 1.00  

โดยผาน 21 ขอท้ังหมด 

1.5 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและแกไขเสร็จแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  

1.6 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

2. พัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  

ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาเว็บไซต ใหสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาเว็บไซตของ ดวงพร เก๋ียงคํา 

(2549 : 27) โดยมีข้ันตอนดังนี้  

2.1 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการของผูใชบริการ ท่ีมีตอเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซ่ึงมีประเด็นสําคัญในการสํารวจ 2 

ดาน คือ ดานเนื้อหาของเว็บไซต และดานรูปแบบของเว็บไซต  

2.2 นําผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาของเว็บไซต และดานรูปแบบของเว็บไซตท่ีกลุม

ตัวอยางตองการ มาทําการออกแบบรูปแบบเว็บไซต โดยมีรูปแบบตามท่ีตองการ รางการออกแบบ

หนาเว็บเพจบนกระดาษ เพ่ือใหไดโครงรางรูปแบบเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

2.3  ดําเนินการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ราช

นครินทร โดยมีข้ันตอนดังนี้   

 ข้ันตอนท่ี 1 เก็บรวบรวมเอกสารและขอมูลตางๆ สําหรับนําเสนอบนเว็บไซต ไดแก บทความ, 

รูปภาพ, กราฟก, เสียงประกอบ วีดีโอ ฯลฯ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ข้ันตอนท่ี 2 จัดทําโครงสรางขอมูล โดยการจัดกลุมขอมูลท่ีมีอยูใหชัดเจนข้ึน จากนั้นนํา

ขอมูลท่ีไดมาจัดเปนโครงสรางเนื้อหา และจัดทําแผนผังโครงสรางเว็บไซต  

ข้ันตอนท่ี 3 วางแนวทางการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต โดยใชขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามความ

ตองการ สรางเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ท่ีกลุม

ตัวอยางตองการ  

 ข้ันตอนท่ี 4 ออกแบบหนาเว็บเพจ โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจาก แบบสอบถามความคิดเห็นใน

การสรางเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ท่ีกลุมตัวอยาง

ตองการ สรางแบบรางการออกแบบหนาเว็บเพจ ประกอบกับทฤษฎีการออกแบบจากเอกสารงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของ  

ข้ันตอนท่ี 5 กําหนดรูปแบบมาตรฐานของเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร เชน สีท่ีใช ขนาดตัวอักษร ขนาดรูปภาพ การกําหนดชื่อไฟลตางๆ เปนตน  

 ข้ันตอนท่ี 6 ทําการพัฒนาเว็บไซตตามการออกแบบดวยโปรแกรมสรางเว็บไซตโดยใชภาษา 

PHP, JAVA, CSS ใชฐานขอมูล MySQL และสรางงานกราฟกดวย โปรแกรม Paint.net, Gimp, Xara 

Extreme  
 ข้ันตอนท่ี 7 นําเว็บไซตท่ีพัฒนาเสร็จแลวใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบแกไขขอบกพรอง และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือหาคุณภาพเว็บไซต 

 ข้ันตอนท่ี 8 นําเว็บไซตไปเผยแพร เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชงาน เว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ท่ีพัฒนาดวยระบบสรางเว็บไซต 

 3. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต ในการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร โดยมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 

 3.1 สรางแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต ซ่ึงมี 2 ดาน ดังนี้ 1) ดานการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ 2) ดานคุณภาพของเนื้อหา  

 3.2 นําแบบประเมินคุณภาพเว็บไซตท่ีสรางข้ึน เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และ

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง 

 3.3 นําแบบประเมินคุณภาพเว็บไซตใหผูทรงคุณวุฒิประเมินเว็บไซตท่ีไดพัฒนาข้ึน จํานวน 

5 ทาน ดังนี้ 

1. อาจารยสุพัฒน สุขเกษม  อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

2. อาจารยสุพรัตรา แดงเจริญ  อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

      คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  3. อาจารยสุระชัย พิมพสาลี  อาจารยประจําสาขาวิชาครุศาสตรวิศวกรรม  

      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

  4. ผศ.ดร.ทนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล  อาจารยประจําสาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม  

      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

  5. ดร.สมเกียรติ ตันติวงศวาณิช  อาจารยประจําสาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม  

      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

4. แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา ในการพัฒนาเว็บไซต

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร โดยมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้  

4.1 ศึกษาเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเว็บไซต เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถามความพึงพอใจตอเว็บไซต โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู ใชบริการ ตอเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซ่ึงมี 2 ดาน ดังนี้ ดานเนื้อหาของ

เว็บไซต และดานรูปแบบของเว็บไซต โดยมีเกณฑการประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating Scales) ซ่ึงกําหนด เกณฑการใหคะแนนดังนี้ (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555: 172) ไดแก  

   5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  

  4  หมายถึง  พึงพอใจมาก  

 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  

 2  หมายถึง  พึงพอใจนอย  

 1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด  

4.2 ทําการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ใชบริการ ท่ี มีตอเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ท่ีพัฒนาข้ึน ใน 2 ดาน ไดแก 1) ความ

พึงพอใจดานเนื้อหา 2) ความพึงพอใจดานรูปแบบการออกแบบ 

4.3 นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสรางข้ึน ใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบแกไขขอบกพรอง  

 4.4 นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน โดยใช

ผูทรงคุณวุฒิชุดเดียวกับ แบบสอบถามความพึงพอใจ ตรวจสอบความถูกตอง และความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และหาคาความเชื่อถือได โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท โดยถาขอใดสอดคลองกับนิยามศัพท ท่ีกําหนดให คะแนน

เทากับ +1 ถาไมสอดคลองกับกับนิยามศัพท ใหคะแนนเทากับ -1 และถาไมแนใจจะไดคะแนนเทากับ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0 นําผลท่ีไดไปคํานวณหาคาความสอดคลอง (IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกขอคําถามโดยใชเกณฑตอไปนี้ 

โดยใชสูตร (พรรณี ลีกิจวัฒนะ 2555 : 195) 
 

IOC =
∑R
N

 
 

 เม่ือ     IOC    แทน      คาดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ 

   R       แทน      คาคะแนนรายขอตามดุลยพินิจขอผูทรงคุณวุฒิ 

   ∑       แทน      ผลรวม 

N      แทน      จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
  

 ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 – 1.00 คัดเลือกไวใชได  

 ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรตัดท้ิง  

ไดคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาท่ียอมรับคือ 0.60 – 1.00 โดยผานท้ังหมด 12 ขอ 

 4.5 นําแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ท่ีมีตอเว็บไซตท่ีผานการตรวจสอบและแกไข

เสร็จแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ดวยวิธีของ Cronbach เพ่ือวิเคราะหคาความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม

ท้ังฉบับ โดยหาคา 2สัมประสิทธแอลฟา (Coefficient Alpha Cronbach)  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ 2555 : 

203)  ซ่ึงสูตรมีดังนี้ 

 

   𝛼 = K
K−1

�1 − ∑si
2

st2
� 

 

  เม่ือ  𝛼 แทน คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัด 

   K        แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

   ∑  แทน ผลรวม 

     s i
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

                               s t
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 

 

ไดคาความเชื่อม่ัน และรวมท้ังฉบับ ดังนี้ 

  ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) ไดคาความเชื่อถือได .88 

  ดานคุณภาพของเนื้อหา (Content)  ไดคาความเชื่อถือได .88 

  รวมท้ังฉบับ     ไดคาความเชื่อถือได .93 
 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



55 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  Flowchart แสดงวิธีดําเนินการวิจัย 

ผาน 

ไมผาน 

สรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถกูตอง 

นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง 

วิเคราะหผลสรุปและอภิปรายผล 

จบ 

พัฒนาเว็บไซต 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถกูตอง 

ของเว็บไซต 

เผยแพรเว็บไซต 

ผาน 

ไมผาน 

เร่ิม 

ศึกษาเอกสารและขอมูล 

สรางแบบสอบถามความตองการ 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถกูตอง 

นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง 

เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

วิเคราะหแบบสอบถามความตองการ 

ผาน 

ไมผาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3  การเก็บและรวบรวมขอมูล  

  

 ระยะท่ี 1 

3.3.1 ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ไปยังคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของผูใชบริการท่ีมีตอเว็บไซต

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   

3.3.2 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือไปยังคณบดี และประธานสาขาตางๆ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

ความตองการของผูใชบริการท่ีมีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ราชนครินทร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.3.3 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง ภายในคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 398 ชุด คิด

เปนรอยละ 98.76 

3.3.4 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามความตองการ จากกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหและพัฒนา

เว็บไซต  

3.3.5 พัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 

ระยะท่ี 2 

3.3.6 ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ไปยังคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการในการ

พัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

3.3.7 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือไปยังคณบดี และประธานสาขาตางๆ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ ในการพัฒนาเว็บไซต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.3.8 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง ภายในคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 401 ชุด คิด

เปนรอยละ 99.50 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล  

   

3.4.1 การวิเคราะหขอมูล  

 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหความตองการ วิเคราะหเนื้อหา 

โดยใชสถิติจํานวนและรอยละ  
 

 การหาคารอยละ (Percentage) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2552 : 130)  

     PCT =  100x
N
N

i

i  

   เม่ือ  PCT แทน    คารอยละ 

     Ni
 แทน    คาความถ่ีท่ีตองการแปลคาใหเปนรอยละ 

     Ni
 แทน    จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

 

2. วิเคราะหความพึงพอใจ และคุณภาพของเว็บไซต โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  
 

  สูตรหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 245) 

X =
∑X

n  
    เม่ือ    X        แทน        คาคะแนนเฉลี่ย 

          ∑       แทน        ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 

            n       แทน        จํานวนขอมูลท้ังหมด   

  

 ในสวนของแบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ และคุณภาพของเว็บไซต ผูวิจัยได

แปลความหมายออกเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 172) 

4.50 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด/คุณภาพอยูในระดับดีมาก 

3.50 - 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก/คุณภาพอยูในระดับดี 

2.50 - 3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง/คุณภาพอยูในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49  หมายถึง  พึงพอใจนอย/คุณภาพอยูในระดับนอย 

1.00 - 1.49  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด/คุณภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สูตรการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 247) 
   

S = �
∑(X − X�)2

(n − 1)
 

 

  เม่ือ       S  แทน        สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

             X    แทน        คะแนนแตละคน 

    X�  แทน        คะแนนแตละคนยกกําลังสอง 

    n  แทน        จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ราชนครินทร ครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร ตามความตองการของผูใชบริการท่ีมีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรและวิเคราะหความพึงพอใจ ของบุคลากรและนักศึกษาเก่ียวกับ

เว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ท่ีพัฒนาข้ึนใหม โดย

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพัฒนาเว็บไซต ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหความตองการ ของผูใชบริการท่ีมีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

2. ผลการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 

4.1 ผลการวิเคราะหความตองการ ผูใชบริการที่มีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 

 ผลการวิเคราะหความตองการ ของผูใชบริการท่ีมีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

ชาย 141 35.43 

หญิง 257 64.57 

รวม 398 100 

 

จากตารางท่ี 4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.57

และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 35.43 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

อายุ 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 92 23.11 

20-25 ป 228 57.29 

26-30 ป 22 5.53 

31 ปข้ึนไป 56 14.07 

รวม 398 100 

 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 20-25 ป คิดเปนรอยละ 57.29 

รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 23.11 และ อายุ 31 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 14.07 

และนอยสุดคือ อายุ  26-30 ป คิดเปนรอยละ 5.53 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 4 1.00 

บุคลากรสายวิชาการ 86 21.61 

บุคลากรสายสนับสนุน  17 4.27 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 276 69.35 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 15 3.77 

รวม 398 100 

 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 69.35 รองลงมาคือ บุคลากรสายวิชาการ คิดเปนรอยละ 21.61 ถัดมาคือ บุคลากรสาย

สนับสนุน  คิดเปนรอยละ 4.27 และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คิดเปนรอยละ 3.77 และจํานวน

ของผูบริหารนอยสุด คิดเปนรอยละ 1.00 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

เทคโนโลยีการเกษตร  19 4.77 

ฟสิกสประยุกต 12 3.02 

ชีววิทยา 30 7.54 

การอาหารและธุรกิจบริการ 33 8.29 

คณิตศาสตรและสถิติประยุกต 8 2.01 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 32 8.04 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 28 7.04 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 76 19.09 

เคมี 18 4.52 

สาธารณสุขศาสตร 108 27.14 

วิทยาศาสตรศึกษา 10 2.51 

การจัดการสุขภาพ 7 1.76 

อ่ืน ๆ 17 4.27 

รวม 398 100 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สังกัด สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร  

คิดเปนรอยละ 27.14 รองลงมาคือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 19.09 ถัดมาคือ 

สาขาวิชาการอาหารและธุรกิจบริการ คิดเปนรอยละ 8.29 ตามลําดับ และนอยท่ีสุดคือ สาขาวิชาการ

จัดการสุขภาพ คิดเปนรอยละ 1.76 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 288 72.36 

ปริญญาตรี 30 7.54 

ปริญญาโท  63 15.83 

ปริญญาเอก 17 4.27 

รวม 398 100 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  

คิดเปนรอยละ 72.36 รองลงมาคือ ปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 15.83 ถัดมาคือ ปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 7.54 นอยสุดคือ ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 4.27  

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงการใชบริการ

อินเทอรเน็ต 

แหลงการใชบริการอินเทอรเน็ต 

(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

n = 398 

จํานวน รอยละ 

มหาวิทยาลัย 210 52.76 

บาน/ท่ีอยูอาศัย/หอพัก 221 55.53 

รานอินเทอรเน็ตท่ัวไป 45 11.31 

มือถือ/Tablet 154 38.69 

อ่ืนๆ 0 0 

 

จากตารางท่ี 4.6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตท่ี บาน/ท่ีอยู

อาศัย/หอพัก  คิดเปนรอยละ 55.53 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 52.76 ถัดมาคือ  

มือถือ/Tablet คิดเปนรอยละ 38.69 และนอยสุดคือ รานอินเทอรเน็ตท่ัวไป คิดเปนรอยละ 11.31   

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนชั่ว โมง 

 การใชบริการอินเทอรเน็ตตอวัน 

จํานวนช่ัวโมงการใชบริการอินเทอรเน็ตตอวัน 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 25 6.28 

2-5 ชั่วโมง 88 22.11 

6-9 ชั่วโมง 237 59.55 

10 ชั่วโมงข้ึนไป 48 12.06 

รวม 398 100 

 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตตอวัน มากท่ีสุด

คือ 6-9 ชั่วโมง  คิดเปนรอยละ 59.55 รองลงมาคือ 2-5 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 22.11 ถัดมาคือ 10 

ชั่วโมงข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.06 และใช นอยสุดคือ นอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 6.28 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรมท่ีใชบริการบน

อินเทอรเน็ต 

กิจกรรมท่ีใชบริการบนอินเทอรเน็ต 

(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

n = 398 

จํานวน รอยละ 

คนหาขอมูล 264 66.33 

ติดตามขาวสารบนเว็บ 91 22.86 

การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 78 19.60 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 69 17.34 

Social Network 312 78.39 

Web Board 54 13.57 

อ่ืนๆ 13 3.27 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกกิจกรรมท่ีใชบริการบนอินเทอรเน็ต

มากท่ีสุด อันดับ 1 คือ Social Network คิดเปนรอยละ 78.39 อันดับ 2 คือ คนหาขอมูล คิดเปน

รอยละ 66.33 อันดับ 3 คือ การติดตามขาวสารบนเว็บ คิดเปนรอยละ 22.86 ตามลําดับและกิจกรรม

ท่ีใชบริการนอยสุดคือ อ่ืนๆไดแก Facebook www.chillpainai.com, www.lazada.com, 

www.youtube.com คิดเปนรอยละ 3.27 
 

 4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการของผูใชบริการเว็บไซตคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีท่ีตองการดานเนื้อหา 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลท่ีตองการใหนําเสนอ

ในเว็บไซต 

ขอมูลท่ีตองการใหนําเสนอในเว็บไซต 

(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

n = 398 

จํานวน รอยละ 

ประวัติคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 167 41.96 

1ภาพกิจกรรม 235 59.05 

ขอมูลหลักสูตร 288 72.36 

1แผนผังโครงสรางสาขาวิชา/การบริหาร 187 46.98 

ขอมูลรายวิชา 221 55.53 

1แผนท่ี/แผนผังสาขาวิชา 169 42.46 

ขอมูลบุคลากร 174 43.72 

   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

ขอมูลท่ีตองการใหนําเสนอในเว็บไซต 

(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

n = 398 

จํานวน รอยละ 

1ขอมูลศิษยเกา 193 48.49 

1ขอมูลนักศึกษาปจจุบัน 263 66.08 

แบบฟอรมสําหรับอาจารยและบุคลากร 168 42.21 

1ขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา 154 38.69 

แบบฟอรมสําหรับนักศึกษา 246 61.81 

อ่ืน ๆ 24 6.03 

  

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกขอมูลท่ีตองการใหนําเสนอใน

เว็บไซตมากท่ีสุด ลําดับท่ี 1 คือ ขอมูลหลักสูตร คิดเปนรอยละ 72.36 ลําดับท่ี 2 คือ 1ขอมูลนักศึกษา

ปจจุบัน 1 คิดเปนรอยละ 66.08 ลําดับท่ี 3 คือ แบบฟอรมสําหรับนักศึกษา คิดเปน รอยละ 61.81 

ตามลําดับ และอ่ืนๆ นอยท่ีสุด ไดแก ขาวประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ, ขอมูลประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยอาจมีระบบ login หรือ SAR เปนตน คิดเปนรอยละ 6.03 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขาวสารท่ีตองการให 

นําเสนอในเว็บไซต 

ขาวสารท่ีตองการใหนําเสนอในเว็บไซต 

(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

n = 398 

จํานวน รอยละ 

1ขาวประชาสัมพันธท่ัวไป 252 63.32 

1ขาวการอบรม/ประชุม/สัมมนา 98 24.62 

1ขาว1คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 187 46.98 

1ขาวการรับสมัครงาน 199 50.00 

ขาวการศึกษาตอ 120 30.15 

1ขาวกิจกรรมนักศึกษา 204 51.26 

ขาวทุนการศึกษา 245 61.56 

1ขาวสารดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 210 52.76 

ขาวทุนงานวิจัย 78 19.60 

ขาวสารงานบัณฑิต 91 22.86 

อ่ืนๆ 15 3.77 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกขาวสารท่ีตองการใหนําเสนอ

ในเว็บไซตมากท่ีสุดลําดับท่ี 1 คือ ขาวประชาสัมพันธท่ัวไป คิดเปนรอยละ 63.32 ลําดับท่ี 2 คือ ขาว

ทุนการศึกษา คิดเปนรอยละ 61.56 ลําดับท่ี 3 คือ 1ขาวสารดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 คิดเปน

รอยละ 52.76 และขาวสารท่ีตองการใหนําเสนอ นอยสุดคือ อ่ืนๆ ไดแก รางวัลนักศึกษา/อาจารย,  

เปนตน  คิดเปนรอยละ 3.77 

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการตางๆ  ท่ีตองการให

มีในเว็บไซต 

บริการตางๆ ท่ีตองการใหมีในเว็บไซต 

(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

n = 398 

จํานวน รอยละ 

บริการรับ/สง E-mail 121 30.40 

การสนทนาแบบออนไลน (Chat) 187 46.98 

บริการกระดานขาว (Web board)  201 50.50 

Search Engine 174 43.72 

Link web หนวยงานอ่ืนๆ ในสถาบัน 192 48.24 

การเชื่อมตอ Social Network 263 66.08 

รวมความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 157 39.45 

บริการอ่ืนๆ 26 6.53 

  

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกบริการตางๆ ท่ีตองการใหมีใน

เว็บไซตมากท่ีสุด ลําดับท่ี 1 คือ การเชื่อมตอ Social Network คิดเปนรอยละ 66.08 ลําดับท่ี 2 คือ 

บริการกระดานขาว (Web board) คิดเปนรอยละ 50.50 ลําดับท่ี 3 คือ Link web หนวยงานอ่ืนๆ 

ในสถาบัน คิดเปนรอยละ 48.24 ตามลําดับ และลําดับสุดทายคือ อ่ืนๆ ไดแก พัฒนาเว็บมีบริการ

ขอมูลดานเว็บไซต/งานทางดานวิชาการ, ควรมีฐานขอมูลดานการศึกษาและงานวิจัย รวบรวม

บทความวิชาการเพ่ือใหความรูตางๆ เปนตน คิดเปนรอยละ 6.53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานรูปแบบของเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ท่ีตองการของผูตอบแบบสอบถาม สวนการออกแบบหนาเว็บ สวนการจัดรูปแบบตัวอักษร สวน

ระบบเนวิเกช่ัน และสวนการเลือกใชสี 
 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโครงสรางหนาเว็บเพจท่ี

ตองการ 

โครงสรางหนาเว็บเพจท่ีตองการ 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

แบบท่ี 1  

 
11 2.76 

แบบท่ี 2  

 
241 60.55 

แบบท่ี 3    

 45 11.31 

แบบท่ี 4  

 68 17.08 

แบบท่ี 5  

 20 5.03 

แบบท่ี 6  แบบอ่ืนๆ ระบุ ................ 1 0.25 

แบบท่ี 7  โครงสรางหนาเว็บเพจตามความเหมาะสมกับเนื้อหา 12 3.02 

รวม 398 100 
  

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือก โครงสรางหนาเว็บเพจท่ี

ตองการมากท่ีสุดลําดับท่ี 1 คือ แบบท่ี 2 คิดเปนรอยละ 60.55 ลําดับท่ี 2 คือ แบบท่ี 4 คิดเปนรอย

ละ 17.09  ลําดับท่ี 3 คือ แบบท่ี 3 คิดเปนรอยละ 11.31 และแบบอ่ืนๆ ไดแก เหมือนเว็บไซต

มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 3.02 นอยท่ีสุด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โครงสรางหนาเว็บเพจท่ีตองการมากท่ีสุดอันดับ 1 คือ แบบท่ี 5 ดังภาพท่ี 4.1 
 

 
ภาพท่ี 4.1  โครงสรางหนาเว็บเพจท่ีตองการมากท่ีสุดอันดับ 1 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความยาวเว็บ เพจท่ี

เหมาะสมในการนําเสนอขอมูล 

ความยาวเว็บเพจท่ีเหมาะสมในการนําเสนอขอมูล 
n = 371 

จํานวน รอยละ 

1 หนากระดาษ A4 114 28.64 

2 หนากระดาษ A4 69 17.34 

3 หนากระดาษ A4 24 6.03 

ตามความเหมาะสมกับเนื้อหา 191 47.99 

รวม 398 100 

  

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือก ความยาวเว็บเพจท่ีเหมาะสม

ในการนําเสนอขอมูล ท่ีตองการมากท่ีสุดลําดับท่ี 1 คือ ตามความเหมาะสมกับเนื้อหา คิดเปนรอยละ 

47.99 รองลงมาคือ 1 หนากระดาษ A4 คิดเปนรอยละ 28.64 ถัดมาคือ 2 หนากระดาษ A4 คิดเปน

รอยละ 17.34 และอันดับสุดทาย คือ 3 หนากระดาษ A4 คิดเปนรอยละ 6.03 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบตัวอักษรแบบท่ี

เหมาะสมในการนําเสนอขอมูลหนาเว็บเพจ 

รูปแบบตัวอักษรแบบท่ีเหมาะสมในการนําเสนอขอมูลหนา

เว็บเพจ 

n = 398 

จํานวน รอยละ 

MS Sans Serif 38 9.55 

AngsanaUPC 44 11.06 

EucrosiaUPC 25 6.28 

TH SarabunPSK 153 38.44 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 

รูปแบบตัวอักษรแบบท่ีเหมาะสมในการนําเสนอขอมูลหนา

เว็บเพจ 

n = 398 

จํานวน รอยละ 

KodchiangUPC 20 5.03 

อ่ืนๆ 3 0.75 

ตามความเหมาะสมกับเนื้อหา 115 28.89 

รวม 398 100 

  

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกรูปแบบตัวอักษรแบบท่ีเหมาะสม 

ในการนําเสนอขอมูลหนาเว็บเพจ มากท่ีสุดลําดับท่ี 1 คือ TH SarabunPSK คิดเปนรอยละ 38.44 

ลําดับท่ี 2 คือ ตามความเหมาะสมกับเนื้อหา คิดเปนรอยละ 28.89 ลําดับท่ี 3 คือ AngsanaUPC คิด

เปนรอยละ 11.06 และอ่ืนๆ ไดแก ตัวอักษร ตามมาตรฐานท่ีใชกันท่ัวไป เชน Tahoma, JasmineUPC 

คิดเปนรอยละ 0.75 นอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงจํานวน รอยละ ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดตัวอักษรแบบท่ีเหมาะสม

ในการนําเสนอขอมูลหนาเว็บเพจ 

ขนาดตัวอักษรแบบท่ีเหมาะสมในการนําเสนอขอมูลหนาเว็บเพจ 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

12 point 7 1.76 

14 point 9 2.26 

16 point 120 30.15 

18 point 141 35.43 

20 point 80 20.10 

24 point 7 1.76 

ตามความเหมาะสมกับเนื้อหา 34 8.54 

รวม 398 100 

  

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือก ขนาดตัวอักษรแบบท่ีเหมาะสม

ในการนําเสนอขอมูลหนาเว็บเพจ  มากท่ีสุดลําดับท่ี 1 คือ 18 point คิดเปนรอยละ 35.43 ลําดับท่ี 2 

คือ 16 point คิดเปนรอยละ 30.15 ลําดับท่ี 3 คือ 20 point คิดเปนรอยละ 20.10 และอันดับ

สุดทาย คือ 24 point และ12 point คิดเปนรอยละ 1.76  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยจําแนกตามรูปแบบเมนู   

ท่ีเหมาะสมกับหนาเว็บไซต 

รูปแบบเมนู ท่ีเหมาะสมกับหนาเว็บไซต 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

แบบตัวอักษรธรรมดา (Hypertext) 28 7.03 

แบบกราฟฟก หรือ สัญรูป (Icon) 204 51.26 

แบบ Pop up 54 13.57 

แบบ Pull down 14 3.52 

ตัวอยางจากเว็บอ่ืนๆ 0 0.00 

ตามความเหมาะสมกับเมนูในการนําเสนอ 98 24.62 

รวม 398 100 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรูปแบบเมนู แบบกราฟก หรือ 

สัญรูป (Icon) มากท่ีสุดลําดับท่ี 1 คิดเปนรอยละ 51.26 ลําดับท่ี 2 คือ ตามความเหมาะสมกับเมนูใน

การนําเสนอ คิดเปนรอยละ 24.62 ลําดับท่ี 3 คือ แบบ Pop up คิดเปนรอยละ 13.57 และอันดับ

สุดทาย คือ ตัวอยางจากเว็บอ่ืนๆ ไมมีผูเลือกตอบ 

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของเมนูท่ี

เหมาะสมกับหนาเว็บไซต 

ตําแหนงของเมนู ท่ีเหมาะสมกับหนาเว็บไซต 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

ดานบนของเว็บเพจ 172 43.22 

ดานขวาของเว็บเพจ 39 9.80 

ดานลางของเว็บเพจ 21 5.27 

ดานซายของเว็บเพจ 53 13.32 

ตัวอยางจากเว็บอ่ืนๆ 6 1.51 

ตามความเหมาะสมเนื้อหา 107 26.88 

รวม 398 100 
 

จากตารางท่ี 4.17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก ตําแหนงของเมนู มากท่ีสุด 

ลําดับท่ี 1 คือ ดานบนของเว็บเพจ คิดเปนรอยละ 43.22 ลําดับท่ี 2 คือ ตามความเหมาะสมกับ เนื้อหา 

คิดเปนรอยละ 26.88 ลําดับท่ี 3 คือ ดานซายของเว็บเพจ คิดเปนรอยละ 13.32 และอันดับสุดทาย คือ 

ตัวอยางจากเว็บอ่ืนๆ ไดแก เว็บหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 1.51 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.18   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการออกแบบท่ี

นาสนใจท่ีเหมาะสมกับหนาเว็บไซต 

รูปแบบการออกแบบท่ีนาสนใจ ท่ีเหมาะสมกับหนาเว็บไซต 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

ทันสมัย 231 58.04 

เรียบหรู 87 21.86 

แฟนตาซี 15 3.77 

งายตอการอาน 63 15.83 

อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 398 100 

  

จากตารางท่ี 4.18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก รูปแบบทันสมัย มากท่ีสุด    

คิดเปนรอยละ 58.04 ลําดับท่ี 2 คือ เรียบหรู คิดเปนรอยละ 21.86  ลําดับท่ี 3 คือ งายตอการอาน 

คิดเปนรอยละ 15.83  ลําดับท่ี 4 คือ แฟนตาซี  คิดเปนรอยละ 3.77  และอันดับสุดทาย คือ รูปแบบ

อ่ืนๆ ไดแก www.web.msu.ac.th, www.npru.ac.th คิดเปนรอยละ 0.50 

 

ตารางท่ี 4.19  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโทนสีท่ีเหมาะสมกับหนา

เว็บไซต 

โทนสีท่ีเหมาะสมกับหนาเว็บไซต 
n = 398 

จํานวน รอยละ 

ชมพู-ขาว 15 3.77 

สม-ขาว  57 14.32 

ฟา-ขาว 228 57.28 

มวง-ขาว 85 21.36 

อ่ืนๆ 13 3.27 

รวม 398 100 

  

 จากตารางท่ี 4.19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก โทนสี ฟา-ขาว มากท่ีสุด    

คิดเปนรอยละ 57.29 ลําดับท่ี 2 คือ โทนสีมวง-ขาว คิดเปนรอยละ 21.36 ลําดับท่ี 3 คือ สม-ขาว คิด

เปนรอยละ 14.32  ลําดับท่ี 4 คือสีชมพู-ขาว คิดเปนรอยละ 3.77 และอันดับสุดทาย และอ่ืนๆ ไดแก

สีเขียว-เหลือง ซ่ึงเปนสีประจําของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 3.52  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.1.4 สรุปขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ของผูตอบแบบสอบถาม 

 โปรแกรมเสริมท่ีตองการใหมีในเว็บไซต  ไดแก 

1. พิจารณาจากเว็บหลักของสถาบัน 

2. Link Facebook ของคณะ 

3. โปรแกรมท่ีมีประโยชนตอการเรียนการสอน เชน e-learning เปนตน 

4. กระดาษสนทนา หรือแหลงแลกเปลี่ยนขอมูล 

5. ฐานขอมูลวิทยานิพนธของนักศึกษา 

6. ฐานขอมูลงานวิจัยของสถาบันฯ 

7. ฐานขอมูลงานบัณฑิตศึกษา งานประกันคุณภาพ การศึกษาตางมหาวิทยาลัย 

8. งานวิจัยของ วช. 

9. สืบคนวิทยานิพนธ 

10. ฐานขอมูลงานวิจัย ISI 

11. ฐานขอมูลวิทยานิพนธในประเทศ 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบเพ่ิมเติมภายใน เว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดแก 

1. การใหนักศึกษาติดตอสื่อสารกันผาน  กระดาษสนทนา 

2. ความทันสมัยของขอมูล 

3. แผนผังโครงสรางการบริหารของคณะ 

4. งานแผนของคณะ 

5. ขาวสารการติดตามงานของงานแผน 

6. งานวิจัย 

7. งานประกันคุณภาพการศึกษา 

8. ความทันสมัย ขาวสารท่ีเปนปจจุบัน ขอมูลสามารถยอนกลับมาดูได 

9. ทันสมัย และเรียบหรู และงายตอการอาน 

10. การเขียนเรื่องรองเรียนตางๆ หรือปรึกษาปญหาตอผูบริหารโดยตรง (Email-ผูบริหาร) 

11. ควรมีระบบจองหองประชุมผานทางหนาเว็บไซต 

12. ขาวสารแหลงทุนการศึกษา 

13. แหลงฝกประสบการณวิชาชีพ หรือแหลงงาน 
 

4.2 การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 

 การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ใน

การวิจัยนี้ ไดอาศัยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแนวความคิดของผูใชบริการเก่ียวกับ เนื้อหาและรูปแบบ 

ท่ีตองการในเว็บไซต และไดผลการพัฒนา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.1 หนาแรกของเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังภาพท่ี 4.2 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2  หนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

       มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



73 

  

 4.2.2  หนาประวัติและความเปนมาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ดังภาพท่ี 4.3 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  หนาเว็บไซตแนะนําคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.3 หนาแนะนําบุคลากรของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สายวิชาการสาขาวิชา

เทคโนโลยีการเกษตร ดังภาพท่ี 4.4 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4  หนาเว็บไซตแนะนําบุคลากรสายวิชาการ สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร ของคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.4 หนาแนะนําบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ ดังภาพท่ี 4.4 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  หนาเว็บไซตแนะนําบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ของคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.5  หนาแนะนําหลักสูตรของคณะคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังภาพท่ี 4.5 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6  หนาเว็บไซต แนะนําหลักสูตรของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.6  หนาดาวนโหลดเอกสารของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สําหรับนักศึกษา ดัง

ภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7  หนาเว็บไซต ดาวนโหลดเอกสารสําหรับนักศึกษา ของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



78 

  

 4.2.7  โครงสรางการบริหารงาน คณะกรรมการบริหารคณะ ดังภาพท่ี 4.8 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8  หนาเว็บไซต โครงสรางการบริหารงาน คณะกรรมการบริหารคณะ ของคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ 
 

 ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร โดยแบงแบบประเมินออกเปน 2 ดาน คือ ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

และดานคุณภาพของเนื้อหา (Content) ซ่ึงผลการประเมินมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.20  แสดงผลการวิเคราะหเพ่ือหาคุณภาพดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

และดานคุณภาพของเนื้อหา (Content) เว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จากผูทรงคุณวุฒิ 

รายการประเมิน X  S 
แปล

ความหมาย 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design)    

1. ความสะดวก  ชัดเจนในการสืบคนขอมูล 4.60 0.55 ดีมาก 

2. ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 4.40 0.55 ดี 

3. ความนาสนใจ (สี อักษร ภาพประกอบ) 4.00 0.00 ดี 

4. ความเชื่อมโยง สัมพันธ สอดคลอง และลําดับของเนื้อหา 4.60 0.55 ดีมาก 

คาเฉล่ียดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 4.40 0.50 ดี 

ดานคุณภาพของเนื้อหา (Content)    

1. ถูกตอง ครอบคลุม  ชัดเจน 4.80 0.45 ดีมาก 

2. นําขอมูลมาประยุกตเพ่ือนําเสนอ 4.40 0.55 ดี 

3. ความทันสมัย 4.40 0.55 ดี 

4. มีประโยชน 4.60 0.55 ดีมาก 

5. มีแหลงอางอิงขอมูล 4.60 0.55 ดีมาก 

คาเฉล่ียดานคุณภาพของเนื้อหา (Content) 4.56 0.51 ดีมาก 

คาเฉล่ียรวมท้ัง 2 ดาน 4.49 0.51 ดี 
  

 จากตารางท่ี 4.20 พบวาผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 2 ดาน พบวาดานการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ (Design) เทากับ 4.40 และดานคุณภาพของเนื้อหา (Content) เทากับ 4.56 โดยมี

คาเฉลี่ยรวมท้ัง 2 ดาน เทากับ 4.49 จากผลการวิจัยขางตนแสดงวาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีคุณภาพอยูในระดับดี  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 

4.4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ 
n = 401 

จํานวน รอยละ 

ชาย 134 33.42 

หญิง 267 66.58 

รวม 401 100 

จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.58 

และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 33.42 

 

ตารางท่ี 4.22  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
n = 401 

จํานวน รอยละ 

บุคลากร 107 26.68 

นักศึกษา 294 73.32 

รวม 401 100 

  

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 73.32 

รองลงมาคือบุคลากร คิดเปนรอยละ 26.68 

  

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.4.2  ผลการวิเคราะห ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการเกี่ยวกับการพัฒนา

เว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ดานการออกแบบและ

การจัดรูปแบบ และดานคุณภาพของเนื้อหา 

 

ตารางท่ี 4.23  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ของผูใชบริการท่ีมีตอ

เว็บไซต ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

ผูใชบริการ 

(n = 401) 
ระดับความ 

พึงพอใจ 
X  S 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจของหนาโฮมเพจ 3.80 1.20 มาก 

2. การจัดรูปแบบเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 3.53 0.95 มาก 

3. สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม 3.71 0.72 มาก 

4. เมนูงายตอการใชงาน 3.51 0.93 มาก 

5. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน 3.73 0.89 มาก 

6. ขนาดตวัอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานงายและสวยงาม 3.77 0.81 มาก 

7. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกันและสามารถสื่อ

ความหมายได 
3.96 0.72 มาก 

รวม 3.71 0.88 มาก 
  

 จากตารางท่ี  4.23 พบวา การพัฒนาเว็บไซตดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก ( X =3.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลอง

กันและสามารถสื่อความหมายได อยูในระดับความพึงพอใจมาก ( X =3.96) จัดอยูในอันดับแรก 

รองลงมาคือ ความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจของหนาโฮมเพจ อยูในระดับความพึงพอใจมาก     

( X =3.80) จัดอยูในลําดับท่ีสอง ถัดมาคือขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานงายและสวยงาม

อยูในระดับความพึงพอใจมาก ( X =3.77) จัดอยูในลําดับท่ีสาม และอันดับสุดทาย เมนูงายตอการใช

งาน อยูในระดับความพึงพอใจมาก ( X =3.51) 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.24  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และลําดับท่ีของผูใชบริการ

ดานเนื้อหาภายในเว็บไซต  

ดานของเนื้อหาภายในเว็บไซต (Content) 
n = 401 ระดับความ

พึงพอใจ X  S 

1. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต 3.85 1.03 มาก 

2. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลไปยังเว็บไซตอ่ืน 3.74 1.14 มาก 

3. ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 3.67 1.22 มาก 

4. ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 3.88 1.14 มาก 

5. ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต 3.78 1.25 มาก 

รวม 3.78 1.16 มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.24  พบวา การพัฒนาเว็บไซตดานดานคุณภาพของเนื้อหา อยูในระดับ

ความพึงพอใจมาก ( X  =3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 

อยูในระดับความพึงพอใจมาก ( X  =3.88) จัดอยูในอันดับแรก รองลงมาคือ ความสะดวกในการ

เชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต อยูในระดับความพึงพอใจมาก ( X  =3.85) จัดอยูในลําดับท่ีสอง ถัดมา

คือ ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต อยูในระดับความพึงพอใจมาก ( X  =3.78) จัดอยูใน

ลําดับท่ีสาม และอันดับสุดทาย 3. ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล ( X =3.67) อยูในระดับความ

พึงพอใจมาก 
 

 4.4.3  สรุปขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการใหมีการปรับปรุงพัฒนา 

1. การใชงานอินเทอรเน็ตภายในสถาบันชามากควรปรับปรุง 

2. เว็บไซตควรมีขาวสารการติดตามงานของงานแผน งานวิจัย งานประกัน 

3. ควรมีฐานขอมูลงานวิจัยของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

4. ขาวการอบรม /สัมมนา ควรมีการแจงรายละเอียดใหชัดเจน ระบุวันเวลา สถานท่ีให

ถูกตอง และระบุจํานวนผูเขารวมรับจํานวนก่ีคน 

5. เว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควรมี แผนผังโครงสรางการบริหารของคณะ 

6. ควรมีการนําเสนอขอมูลการเสนอโครงการของอาจารยและบุคลากร 

7. ควรสรางเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปน 2 ภาษา ไทย-อังกฤษ 

8. การลงทะเบียนแต ละภาคเรียนควรมีการแจงใหนักศึกษาทราบ เก่ียวกับหลักสูตร และ

รายละเอียดวิชานั้นๆ 

9. ขอมูลบุคลากรควรอัพเดทและเพ่ิมขอมูล E-mail, เบอรโทร, ตําแหนงวิชาการ, ตําแหนง

บริหาร, ผลงานดานวิชาการ, ตํารา, รางวัลเกียรติยศ, งานวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการของผูใชบริการ ตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร และนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรท่ีมีคุณภาพ แลวประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ ท่ีมีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ท่ี

พัฒนาข้ึน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

 5.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1 เ พ่ือศึกษาความตองการของผู ใชบริการเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 

 2 เพ่ือพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรท่ี

มีคุณภาพ 

3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 

 5.1.2 ขอบเขตการวิจัย 

 1 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรและนักศึกษา จํานวน 1,348 คน แบงเปนบุคลากร จํานวน 

122 คน ไดแก ผูบริหาร 4 คน บุคลากรสายวิชาการ 91 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 17 คน และ

นักศึกษา 1,236 คน ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ป

การศึกษา 2557 
 

2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรและนักศึกษา จํานวน 403 คน แบงเปนบุคลากร จํานวน 112 คน 

ไดแก ผูบริหาร 4 คน บุคลากรสายวิชาการ 91 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 17 คน และนักศึกษา 

291 คน ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ปการศึกษา 2557 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางมาจากตารางของ Krejcie & Morgan (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 147) 

แลวทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 1 ความตองการของผูใชบริการเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร  

 2 คุณภาพในการออกแบบเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร 

 3 ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏราชนครินทร 
 

 5.1.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 

 1 แบบสอบถามความตองการของผูใชบริการ ท่ีมีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จํานวน 21 ขอ ดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.80-1.00  

 2 พัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 3 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏั

ราชนครินทร 

 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จํานวน 12 ขอ ดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.60 – 1.00 คา

ความเชื่อถือได 0.93 
 

 5.1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ระยะท่ี 1 

1 ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง ไปยังคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของผูใชบริการท่ีมีตอเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   

2 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือไปยังคณบดี และประธานสาขาตางๆ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามความ

ตองการของผูใชบริการท่ีมีตอเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ราช

นครินทร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 3 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง ภายในคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 398 ชุด คิดเปน

รอยละ 98.76 

4 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามความตองการ จากกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหและพัฒนาเว็บไซต

 5 พัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระยะท่ี 2 

6 ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง ไปยังคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการในการพัฒนา

เว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

7 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือไปยังคณบดี และประธานสาขาตางๆ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ ในการพัฒนาเว็บไซต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  

8 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง ภายในคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 401 ชุด คิดเปน

รอยละ 99.50 
 

 5.1.5 การวิเคราะหขอมูล  

 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหความตองการ วิเคราะหเนื้อหา 

โดยใชสถิติจํานวนและรอยละ 

 2 วิเคราะหแบบประเมินเพ่ือหาคุณภาพดานการออกแบบและการจัดรูปแบบและดาน

คุณภาพของเนื้อหาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร โดยใช

คาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 

 2 วิเคราะหความพึงพอใจ ขอมูลความพึงพอใจ โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S) 
  

 5.1.6 สรุปผลการวิจัย 

 1 ความตองการของผูใชบริการเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร อยูในระดับมาก 

 2 เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพอยูในระดับดี 

 3 ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทรอยูในระดับมาก 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2  อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาแนวความคิดของผูใชบริการเก่ียวกับรูปแบบการออกแบบและดานเนื้อหาท่ี

ตองการ ในเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร สรุปประเด็น

การวิเคราะห สังเคราะห และอภิปราย ผลเพ่ือท่ีจะเปนขอมูลนําไปสูการพัฒนาเว็บไซตตอไป ปรากฏ

วามีประเด็นสําคัญท่ีควรอภิปรายดังนี้ 
 

5.2.1 ความตองการของผูใชบริการเว็บไซต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดานการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบและดานเนื้อหา พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีความเห็นวาการนําเสนอ

ขอมูลพ้ืนฐานของคณะคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คือ ขอมูลหลักสูตร ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 

ผูใชบริการเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เห็นความสําคัญของหลักสูตรท่ีประชาสัมพันธ

ใหกับผูสนใจท่ีจะเขามาศึกษาตอ ประเด็นสําคัญคือ ขอใหมีการอัพเดทขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

และนําเสนอสิ่งท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรและนักศึกษา สอดคลองกับ ปรัชญนันท นิลสุข (2546 : 

19-27)  กลาววา “เว็บไซตตองมีเนื้อหาและขอมูลท่ีเปนประโยชน เปนสิ่งท่ีตรวจสอบและวัดความ

เปนเว็บไซตท่ีดีไดงาย รวมท้ังสามารถประเมินคุณคาของเว็บไซตไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะถา 

เว็บไซตมีเนื้อหาขอมูลท่ี ตรงตามหลักสูตรและการเรียนการสอนของนักเรียน หรือทําใหเปนเนื้อหา

ขอมูลประกอบการเรียนตามหลักสูตรและนาสนใจชวนติดตามยอมเปนประโยชน เว็บไซตนี้จึงเปน

ศูนยรวมขอมูลขาวสาร ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสอดคลองกับงานวิจัยของวิจัของ

เสาวลักษณ สงวนทรง (2550 : 74-75) ท่ีไดศึกษา เรื่องความตองการเว็บไซตของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา ความตองการเนื้อหาเว็บไซตนั้น

กลุมตัวอยางเห็นวาควรมีการบริการสืบคนขอมูล ตาง ๆ ในเว็บไดมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากนักเรียนใช

บริการเพ่ือการศึกษา จึงตองการใหขอมูลท่ีเปนความรูในการนําไปประกอบการเรียนมากท่ีสุด 

เนื่องจากนักเรียนมีการเขาใชเว็บไซตบอยครั้งและ พบวาเนื้อหา การออกแบบ และการนําเสนอ

เว็บไซตมักจะมีขอ มูลซํ้ากันและคลายกัน ทําใหไมสามารถคนหาขอมูลท่ีหลากหลายได 
 

5.2.2 ความตองการดานการบริการตางๆ บนเว็บไซตผูใชบริการสวนใหญ อยากใหมีการ

เชื่อมตอ Social Network เพ่ือเปนชองทางหนึ่งในการติดตอสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกรและ 

ภายนอกองคกรได เพราะมีตนทุนต่ํา เปนเครื่องมือการสื่อสารรูปแบบใหม แตก็มีขอจํากัด หาก

ขอความหรือขอมูลท่ีสื่อ เปนไปในทางลบ ยอมหมายถึงภาพลักษณในดานลบแกองคกรท่ีสื่อสารไปยัง

บุคคลตางๆ อยางรวดเร็ว เชนกัน ดังนั้น Social Network จึงเปนชองทางหนึ่ง ท่ีองคกรสามารถ

ศึกษาและหาชองทางในการมาปรับใชใหเหมาะสมกับองคกรตนเองไดในอนาคต  และสอดคลองกับ

งานวิจัยของวรรณพร ดีมูล (2553 : 2-6) กลาวไววา Social Network เปนรูปแบบการใหบริการผาน

เว็บไซต ท่ีเชื่อมโยงระหวางตอบุคคลไปจนถึงบุคคล ตอกลุมบุคคล รวมท้ังการเชื่อมโยงบริการทาง

อินเทอรเน็ตท่ีผูใชคุนเคยเขาไวดวยกัน เชน  e-mail, Messenger, Web blog ตางๆ จนกลายเปน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชุมชนท่ีทําใหผูใช สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล ตัวตน และทุกๆ สิ่งท่ีสนใจ จนกลายเปนเครือขายในการ

สื่อสารในสังคมออนไลน อีกท้ัง พฤติกรรมการใชชีวิตในปจจุบัน ท่ีมีแนวโนมในการใชอินเทอรเน็ตท่ีมี

รูปแบบเปน Social Network มากข้ึนโดยกําลังไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ประกอบกับ

เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต เชน คอมพิวเตอร มือถือ ระบบอินเทอรเน็ต ทําใหสามารถ

เขาถึงบริการ social Network ไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน จากขอมูลดังกลาว  จึงเปนเหตุผล

ท่ีองคกรควรปรับสูมิติใหม แหงการเปนองคกร  Social Network เพ่ือเปนการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน ท้ังตอบุคคลภายนอกและบุคลากรในองคกร  
 

 5.2.3 ในดานการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ราชนครินทร เปนการพัฒนาข้ึนมาตามข้ันตอน ตามท่ีไดศึกษาความตองการของผูใชบริการ เปนการ

ทํางานในลักษณะวิจัยและพัฒนา ซ่ึงไมมีคําตอบและรูปแบบสําเร็จรูป เปนเพียงการสรางเว็บไซตให

เหมาะสมกับการใชงานของบุคลากรและนักศึกษาเทานั้น แลวทดลองใชงาน ติดตามปญหา ปรับปรุง

แกไข และอัพเดทขอมูลตอเนื่องในระยะยาวดวย เพ่ือใหสอดคลองกับการใชงานของผูใชบริการ ซ่ึงจะ

สอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ ทวีปวน (2555 : 66-68) การพัฒนาเว็บไซตคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ดวยระบบสรางเว็บไซต

สําเร็จรูป  
 

5.2.4 ในดานคุณภาพของเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานการออกแบบและ

การจัดรูปแบบและดานคุณภาพของเนื้อหา พบวา คุณภาพดานการออกแบบและการจัดรูปแบบอยู

ในระดับดี คาเฉลี่ยดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ เทากับ ( X =4.40) คุณภาพดานคุณภาพของ

เนื้อหา เทากับ ( X =4.56) ท้ังนี้เพราะผูศึกษาไดพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมีความครบถวนสมบูรณท้ังการออกแบบและเนื้อหา สอดคลองกับ 

ดวงพร เก๋ียงคํา (2549 : 27) กลาววา การพัฒนาเว็บไซตใหไดคุณภาพ ควรคํานึงถึงหลักการออกแบบ

และนําเสนอดวยเว็บไซตใหนาสนใจ และดึงดูดผูคนใหเขามาชม จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบถึง

หลักการและวิธีการในการออกแบบและการนําเสนอเว็บไซต เพราะถาหาก ทําไปโดยปราศจากการ

ออกแบบหรือการนําเสนอท่ีดีแลว เนื้อหาไมถูกตองสมบูรณ ผูใชอาจจะไมสนใจและใสใจท่ีจะเขามา

ใช ทําใหการนําเสนอในครั้งนั้นสูญเปลาได ดังนั้นจึงควรเรียนรูและเขาใจถึงกระบวนการของการ

นําเสนอกอน ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูลและความชอบ ของผูพัฒนา

ตลอดจน กลุมเปาหมายท่ีตองการนําเสนอ สอดคลองกับงานวิจัยของชริญญา กลาแข็ง (2554 : 63) 

ไดพัฒนาเว็บไซตศูนยกลางขอมูลสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตอยูในระดับดี 
 

 5.2.5 ในดานความพึงพอใจของผูใชบริการดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ พบวาการ

พัฒนาเว็บไซตดานการออกแบบและการจัดรูปแบบอยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยคาเฉลี่ยของ
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ความพึงพอใจดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ เทากับ ( X =3.71) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกันและสามารถสื่อความหมายได เทากับ ( X =3.96) และความ

งาม ความทันสมัย ความนาสนใจของโฮมเพจ ( X =3.80) ท้ังนี้เพราะผูศึกษาไดออกแบบเว็บไซตตาม

หลักของการออกแบบเว็บไซต ดังท่ี จินตวีร คลายสังข (25554 : 73-74) กลาววา การออกแบบ

เว็บไซตนั้น นอกจากการคํานึงถึง กลุมเปาหมาย ความสะดวกในการใชงานของผูใชแลวนั้น ความ

สวยงามและสุนทรียภาพ ของเว็บไซตก็มีความสําคัญเชนกัน ดังนั้น หลักการออกแบบ จึงเขามามี

บทบาทสําคัญท่ีผู ออกแบบเว็บไซตควรพิจารณา กลาวคือ การเนน ขอความสําคัญ ความตรงกันขาม 

ความสมดุล การวางแนว การทําซํ้า การเลือกใชสี และการเลือกใชภาพ นอกจากหลักการออกแบบ

ดังกลาวแลว ยังมีขอควรพิจารณา เพ่ิมเติมสําหรับการออกแบบเว็บไซตทางการศึกษาคือความเรียบ

งาย ความสมํ่าเสมอ ระบบนําทางท่ีใชงานงาย คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบหนาจอ รวมถึง 

ความละเอียดของจอภาพและการนําเสนอเนื้อหาดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ อภินันท ขันแข็ง 

(2555 : 69-75) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใชระบบสารสนเทศการเขารวมกิจกรรมของ

นักศึกษาคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศท่ี

พัฒนาข้ึนสามารถตรวจสอบการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาไดเปนรายบุคคล ทําใหนักศึกษา

สามารถตรวจสอบกิจกรรมท่ีตนเองเขารวมแตละกิจกรรมได และระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนทําให

นักศึกษาสามารถเขาใชระบบสารสนเทศไดอยางรวดเร็วโดยไมจํากัดเวลา   
 

 5.2.6 ในดานความพึงพอใจของผูใชบริการดานเนื้อหา พบวาการพัฒนาเว็บไซตดาน

คุณภาพของเนื้อหา อยูในระดับความพึงพอใจมาก ( X  =3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความ

ถูกตองและครบถวนของขอมูล ( X  =3.88) และความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต     

( X  =3.85) ท้ังนี้เปนเพราะผูศึกษา เลือกใชเนื้อหาท่ีใชเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต มีความรวดเร็วในการดาวโหลดขอมูล 

ความถูกตองของขอมูล และความเหมาะสมของขอมูล ดังท่ี ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544: 45) ไดกลาวถึง

ข้ันตอนการออกแบบเว็บเพ็จท่ีดีวา ในการออกแบบ เว็บไซตท่ีดีนั้น เนื้อหาท่ีมีประโยชนนาเชื่อถือ ถือ

เปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต ดังนั้นควรจัดเตรียมขอมูลท่ีผูใชบริการตองการอยางถูกตองและสมบูรณ 

โดยมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ จํารูญ 

(2551 : บทคัดยอ) การพัฒนาเว็บไซตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวาบุคลากรและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ระดับ

ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มีความคิดเห็นตอเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับดี 

 ดังนั้นการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน จึงมีคุณภาพดีและสามารถนําไปใชกับผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานท่ี 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1 ผูวิจัยพัฒนาระบบโดยเชื่อมตอผาน Social Network ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เพ่ือใชติดตอสอบถามขอมูล จากอาจารยหรือเจาหนาท่ีได 

 2 ผูวิจัยสามารถพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร เปน 2 ภาษา คือ ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ 

 3 ผูวิจัยสามารถพัฒนาระบบมีฐานขอมูลวิทยานิพนธ ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรเพ่ือใชเปนแหลงสืบคนขอมูลได 
 

 5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1 พัฒนาระบบฐานขอมูลวิทยานิพนธ ใหกับบุคลากรและนักศึกษาของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 2 พัฒนาระบบฐานขอมูลอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 3 พัฒนาระบบฐานขอมูลกิจกรรมนักศึกษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร โดยสามารถบันทึกขอมูลผานทาง Mobile Application  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บรรณานุกรม 
 

กอบเกียรติ สระอุบล. 2554. เว็บไซตสวยแบบมืออาชีพดวย Joomla. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : 

อินเตอรมีเดีย. 

กฤษณะ สถิต. 2544. มือใหมสรางเว็บไซตอยางมืออาชีพดวย Dreamweaver ฉบับสมบูรณ 4. 

 กรุงเทพฯ : อินโฟเพรส. 

กองนโยบายและแผน. 2556. แผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร. ฉะเชิงเทรา : เอ็ม เอ็น 

คอมพิวออฟเซท. 

กัลยา รุงเรือง. 2546. “ความพึงพอใจในการทํางานตามทฤษฎีค้ําจุนและการจูงใจของอาจารย 

อาชีวศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนอรรถวิทยพณิชยการ” ปญหาพิเศษรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป. บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย

บูรพา. 

กิดานันท มลิทอง. 2548. เทคโนโลยีทางการศึกษาและนวัตกรรม. กรุงเทพฯ : อรุณการพิมพ. 

กิตติพงษ จํารูญ. 2551. “การพัฒนาเว็บไซตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญาโท      

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน” การศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย,  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล. 2553. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการดานโครงสราง 

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทยจังหวัดนครราชสีมา”

โครงงานหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิศวกรรมโยธา. สํานักวิชาวิศวกรรม

ศาสตร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

กิตติยา เหมังค. 2548. “ความพึงพอใจของผูใชบริการรับฝาก  ท่ีทําการไปรษณียหลักส่ี” ปญหา

พิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป. วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ, 

มหาวิทยาลัยบูรพา. 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร. 2555. ประวัติและท่ีตั้ง. ฉะเชิงเทรา : 

เอ็ม เอ็น คอมพิวออฟเซท. 

จินตวีร  คลายสังข. 2554. หลักการออกแบบเว็บไซตทางการศึกษา : ทฤษฎีสูการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : 

สยามพริ้นท จํากัด. 

จักรชัย โสอินทร และอุรุพงษ กัลยาสิริ. 2542. Lunux อินเทอรเน็ตเซิรฟเวอร. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด ยูเคชั่น.  

ชลลดา สาครวิศวะ. 2548. “การพัฒนาเว็บไซตการประชาสัมพันธของบัณฑิตวิทยาลัย สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทางการอาชีวะและเทคนิคศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย, สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



91 
 

ชริณี เดชจินดา. 2536. “ความพึงพอใจของผูประกอบการตอศูนยบริการกาจัดกากอุตสาหกรรม

แขวงแสมดาเขตบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาสิ่งแวดลอม, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ชริญญา กลาแข็ง. 2554. “การพัฒนาเว็บไซตศูนยกลางขอมูลสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร. บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 

ชูโชค ทิพยโสตถิ. 2545. “การสํารวจทัศนคติตอความพึงพอใจของผูรับบริการดานงานทะเบียน 

ราษฎรและบัตรประจาตัวประชาชนของสํานักงานเขตบางนา” ปญหาพิเศษรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

บูรพา. 

ฐิติรัศญาน แกนเพชร. 2551. การออกแบบเว็บไซตใหนาใช Designing Web Usability. กรุงเทพฯ : 

เคทีพี. 

ณัฐวุฒิ สีดา. 2550. “การพัฒนาเว็บไซตผานเครือขายอินทราเน็ต บริษัท โครงการ การเรียนรู

แบบออนไลนแหง สวทช.” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา

วิทยาศาสตร (คอมพิวเตอร). บัณฑิตวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง. 

ดวงพร เก๋ียงคํา. 2555. คูมือการสรางเว็บไซตฉบับสมบูรณ. นนทบุรี : โปรวิชั่น. 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541. คอมพิวเตอรชวยสอน. กรุงเทพฯ : วงคกมล โปรดักชั่น. 

ทักษิณา สวนานนท และฐานิศรา เกียรติบารมี. 2546. พจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

0. พิมพครั้งท่ี 10. ฉบับปรับปรุงใหมตลอดเลม, กรุงเทพฯ: วี.ที.ซี. คอมมิวนิเคชั่น. 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, กระทรวง. 2522. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556. กรุงเทพฯ : กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร. 

ธวัชชัย ศรีสุเทพ. 2544. คัมภีร Web Design. พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ : โปรวิชัน. 

ธวัชชัย ศรีสุเทพ. 2548. เริ่มตนสรางเว็บไซตอยางถูกวิธี. กรุงเทพฯ : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน). 

นิภาภรณ คําเจริญ. 2545. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System 

: MIS). กรุงเทพฯ : เอส.พี.ซีบุค. 

นิธิบูรณ ศรีจุมปา. 2553. “การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการแนะแนว สําหรับ นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค

เชียงราย” ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทางการอาชีวะ

และเทคนิคศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

น้ําทิพย  วิภาวิน. 2548. หองสมุดมีชีวิต.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ประภาพร ชางไม. 2548. สรางเว็บสวยดวย DreamweaverMX 2004. กรุงเทพฯ : 0 ไอดีซี อินโฟ 

ดิสทริบิวเตอร เซ็นเตอร.  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



92 
 

ปรัชญนันท นิลสุข. 2546. การประเมินคุณภาพเว็บขอมูลสารสนเทศ. ศึกษาศาสตรปริทัศน. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.1 2553. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ. 

พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555. วิธีการวิจัยทางการศึกษา. พิมพครั้งท่ี 8. กรุงเทพฯ : มีน เซอรวิส ซัพพลาย. 

ราชบัณฑิตยสถาน. 2542. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑตยสถาน พ.ศ.2542. กรุงเทพฯ : อักษรเจริญทัศน. 

รังสรรค ประเสริฐศรี. 2548. พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ : ธรรมสารจํากัด. 

ลักษวรรณ พวงไมม่ิง. 2545. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของราษฎรผูพิทักษปาประจา 

หนวยปองกันรักษาปา จังหวัดแพร” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารทรัพยากรปาไม. บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์. 2539. เรียนอินเทอรเน็ตผานเวิลดไวดเว็บอยางงาย. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

วิบูลย วราสิทธิชัย. 2550. “โครงการพัฒนาเว็บไซตกลุมงานบริการระบบเครือขายและส่ือสารดวย

จูมลา” วิทยาศาสตรบัณฑิต. ศูนยคอมพิวเตอร, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ. 

วิเชียร วิทยอุดม. 2547. พฤตกรรมองคการ. กรุงเทพฯ : ธีระฟลม และไซเท็กซจํากัด. 

วิเศษศักดิ์ โคตรอาสา และคณะ. 2542. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู. กรุงเทพฯ : เธอรดเวฟ 

เอ็ดดูเคชั่น. 

วันชัย แกวศิริโกมล. 2550. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเขตทุงครุ 

กรุงเทพมหานคร” ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ศิริลักษณ ทวีปวน. 2555. “การพัฒนาเว็บไซตคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา

วิทยาศาสตร. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2545. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระยะ 2544 – 2553 ของประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : ศูนยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ. 

สมใจ บุญศิริ. 2538. อินเทอรเน็ต นานาสาระแหงการบริการ. กรุงเทพฯ : สถาบันวิทยาบริการ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สันทัด ทองรินทร. 2548. การบริหารการผลิตรายการโทรทัศนหนวยท่ี 2. สาขาวิชานิเทศศาสตร, 

นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สุปราณี ธีรไกรศรี. 2542. HTML 4 Visual Guide. กรุงเทพฯ : โปรวิชั่น. 

สุวิช ถิระโคตร. (2554). เว็บไซต: ทฤษฎีและหลักการ. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

เสรี วงศมณฑา. 2542. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : ธีรฟลม และไชเท็กซการพิมพ. 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://lib.neu.ac.th/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20%BB%C3%D5%C2%D2%BE%C3%20%C7%A7%C8%EC%CD%B9%D8%B5%C3%E2%C3%A8%B9%EC.


93 
 

เสกสรร ธรรมวงศ. 2541. “ความพึงพอใจของนักศึกษาผูใหญ ท่ีมีตอการใหบริการดานการเรียน

การสอนสายสามัญระดับประถมศึกษา : ศึกษากรณีโรงเรียนผูใหญสตรีบางเขน ทัณฑ

สถานหญิงกลาง” วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

เสาวลักษณ สงวนทรง. 2550. “ความตองการเว็บไซตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในเขตหวยขวาง 

กรุ ง เทพมหานคร” วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยี 

สื่อสารมวลชน, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

อธิปตย คลี่สุนทร. 2543. internet & schoolmet กับการเสริมสรางคุณภาพการศึกษาไทย. วารสาร

คณะกรรมการแหงชาติวาดวยการศึกษาฯ สหประชาชาติ, 32(1), น. 26-33. 

อนิชวัง แกวจํานงค. 2552. หลักการจัดการ. สงขลา : นําศิลปโฆษณา. 

อภินันท ขันแข็ง. 2558. การพัฒนาระบบสารสนเทศการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม, 14(1), น. 69-75. 

อเนก สุวรรณบัณฑิต. 2548. จิตวิทยาการบริการ.  กรุงเทพมหานคร : เพรส แอนด ดีไซน. 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. 2548. จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพมหานคร : 

เพรส แอนด ดีไซน. 

เอก บํารุงศรี. 2549. “การพัฒนารูปแบบเว็บไซตมหาวิทยาลัย กรณีศึกษา เว็บไซตภาควิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสยาม” ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ. ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี, 

มหาวิทยาลัยสยาม. 

Alderfer, C.P. 1972. Existence Relatedness and Growth. New York : Free Press. 

Chaplin, J. P. 1968. System and Theories of Psychology. New York : Holt, Rinehart 

and Winston. 
Everhart, N. 1996.  Web Page Evaluation Worksheet. New York : Division of Library 

and Information Science Saint John University. 

Kotler, P. 2003. Marketing management. New Jersey: Prentice-Hall. 
McClelland, David C. 1961. The Achieving Society. New York : D. Van Nostrand 

Company Ine. 

McCormick, C. L. and Kim, K. 1988. Acrylamide copolymers with structopendent 

naphthylacetic acid and indoleacetic acid esters: synthesis and 

characterization. J. Controlled Release. 
Maslow. A . 1943. A theory of human motivation Psychological. N.Y. McGraw – Hill. 

Murray, P.A. 1938. Explorations in Personality. New York : Oxford University Press.  

Vroom, W.H. 1964. Working and Motivation. New York : John Wiley and Sons. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



94 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



95 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

หนังสือราชการ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



96 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



97 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



98 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



99 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



101 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



102 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



103 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



104 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



105 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



106 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



107 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



108 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  

   

 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาแนวความคิดของผูใชบริการเก่ียวกับรูปแบบท่ีตองการ ในเว็บไซต

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาเว็บไซตคณะคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 ในการเก็บขอมูลครั้งนี้จะไมมีการนําเสนอหรือเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล ขอมูลท่ีไดจาก

ทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 ดังนั้นจึงขอความกรุณาทานในการกรอกแบบสอบถาม โปรดใหขอมูลท่ีครบถวนและตรงกับ

ความเปนจริงมากท่ีสุด เพ่ือความถูกตองและสมบูรณของผลการวิจัย  

 

 

 

 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  เนื้อหาของเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตองการ 

 ตอนท่ี 3  รูปแบบของเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตองการ 

 ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 2. โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง 

 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

เพ่ือผูวิจัยจะไดนําไปแกไขปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 

 

 

 
 

 

คําช้ีแจง 

นายสมพงศ  ฆองหลวง 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร (คอมพิวเตอร)  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง     

ของทาน หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

 

2. อายุ   ต่ํากวา 20 ป   20-25 ป    26-30 ป   31 ปข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ   ผูบริหาร  

    บุคลากรสายวิชาการ 

    บุคลากรสายสนับสนุน   

    นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

    นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

4. สาขาวิชา    เทคโนโลยีการเกษตร    ฟสิกสประยุกต 

    ชีววิทยา     การอาหารและธุรกิจบริการ 

    คณิตศาสตรและสถิติประยุกต   ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

    วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    เคมี      สาธารณสุขศาสตร 

    วิทยาศาสตรศึกษา    การจัดการสุขภาพ 

    อ่ืน ๆ 
 

5. วุฒิการศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี             ปริญญาตรี            ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 

6. โดยสวนใหญทานใชบริการอินเทอรเน็ตจากแหลงใดมากท่ีสุด (สามารถตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

   มหาวิทยาลัย       บาน/ท่ีอยูอาศัย/หอพัก   รานอินเทอรเน็ตท่ัวไป 

   มือถือ/Tablet    อ่ืนๆ ระบุ.........................  
 

7. ทานใชบริการอินเทอรเน็ตวันละก่ีชั่วโมง 

   นอยกวา 1 ชั่วโมง   2-5 ชั่วโมง      

   6-9 ชั่วโมง         10 ชั่วโมงข้ึนไป 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. ทานใชบริการอินเทอรเน็ตไปกับกิจกรรมใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

  คนหาขอมูล URL............................................................ 

  ติดตามขาวสารบนเว็บ URL............................................................ 

  การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต URL............................................................ 

  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) URL............................................................ 

  Social Network URL............................................................ 

  Web Board URL............................................................ 

  อ่ืนๆ ระบุ..................................... URL............................................................ 
 

ตอนท่ี 2  เนื้อหาของเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตองการ 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  เพ่ือเลือกขอมูลท่ีทานตองการ หรือเติมขอความ

ลงในชองวางท่ีทานตองการ  
 

1. ทานตองการใหเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการนําเสนอขอมูลเรื่องใด 

 (สามารถตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

   ประวัติคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   0ภาพกิจกรรม 

   ขอมูลหลักสูตร   0แผนผังโครงสรางสาขาวิชา/การบริหาร 

   ขอมูลรายวิชา   0แผนท่ี/แผนผังสาขาวิชา 

   ขอมูลบุคลากร   0ขอมูลศิษยเกา 

   0ขอมูลนักศึกษาปจจุบัน 0  แบบฟอรมสําหรับอาจารยและบุคลากร 

   0ขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา   แบบฟอรมสําหรับนักศึกษา 

   อ่ืนๆ ระบุ.................................. 
 

2. ทานตองการใหเว็บไซต0คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนําเสนอดวยขาวสารเก่ียวกับเรื่องใด 

 (สามารถตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

   ขาวประชาสัมพันธท่ัวไป 0  0ขาวการอบรม/ประชุม/สัมมนา 

   0ขาว0คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   0ขาวการรับสมัครงาน 

   ขาวการศึกษาตอ   0ขาวกิจกรรมนักศึกษา 

   ขาวทุนการศึกษา   0ขาวสารดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

   ขาวทุนงานวิจัย   ขาวสารงานบัณฑิต 

   อ่ืนๆ ระบุ............................................ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ทานตองการใหเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีบริการประเภทใด 

 (สามารถตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

   บริการรับ/สง E-mail    การสนทนาแบบออนไลน (Chat) 

   บริการกระดานขาว (Web board)    Search Engine 

   Link web หนวยงานอ่ืนๆ ในสถาบัน   การเชื่อมตอ Social Network 

   รวมความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

    บริการอ่ืนๆ ระบุ...................................... 

 

ตอนท่ี 3  รูปแบบของเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตองการ 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  เพ่ือเลือกรูปแบบท่ีทานตองการ หรือเติม

ขอความลงในชองวางท่ีทานตองการ (สามารถตอบไดเพียง 1 ตัวเลือก) 

 

การออกแบบหนาเว็บ 

1. ทานคิดวาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควรมีโครงสรางหนาเว็บเพจแบบใด 

 
 

 แบบท่ี 1 

 
 

 

 แบบท่ี 2 

 

 
 

 แบบท่ี 3 

 
 

 

 แบบท่ี 4 

 

 
 

 แบบท่ี 5 

 

 
 

   แบบอ่ืนๆ  

 

  โครงสรางหนาเว็บเพจตามความเหมาะสมกับเนื้อหา 

 

 

เว็บเพจแบบอ่ืนๆ  

ระบุตัวอยาง URL 

.....................................

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ความยาวเว็บเพจท่ีทานคิดวาเหมาะสมในการนําเสนอขอมูลใน 1 หนา 

   1 หนากระดาษ A4   2 หนากระดาษ A4 

   3 หนากระดาษ A4   ตามความเหมาะสมกับเนื้อหา 

 

การจัดรูปแบบตัวอักษร  

3. ทานคิดวาหนาเว็บเพจของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควรนําเสนอดวยตัวอักษรแบบใด 

  MS Sans Serif   AngsanaUPC 

 

 

  EucrosiaUPC   TH SarabunPSK 

  

 

  KodchiangUPC   อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
 

  ตามความเหมาะสมกับเนื้อหา 
 

4. ทานคิดวาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควรแสดงขอมูลเนื้อหาดวยตัวอักษรขนาดใด 

   12 point 

   14 point 

   16 point 

   18 point 

   20 point 

   24 point 

   ตามความเหมาะสมกับเนื้อหา 
 

ระบบเนวิเกชัน  

5. ทานคิดวาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควรใชระบบเนวิเกชัน (Menu) แบบใด 

   แบบตัวอักษรธรรมดา (Hypertext)  

   แบบกราฟฟก หรือ สัญรูป (Icon) 

   แบบ Pop up   

   แบบ Pull down 

   ตัวอยางจากเว็บอ่ืนๆ ระบุ..................................................................................  

   ตามความเหมาะสมกับเมนูในการนําเสนอ 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. ทานคิดวาระบบเนวิเกชัน (Menu) ควรอยูตําแหนงใดของหนาเว็บเพจ 

   ดานบนของเว็บเพจ   ดานขวาของเว็บเพจ 

   ดานลางของเว็บเพจ   ตัวอยางจากเว็บอ่ืนๆ ระบุ....................................... 

   ดานซายของเว็บเพจ   ตามความเหมาะสมเนื้อหา 

 

การเลือกใชสี  

7.  ทานคิดเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควรมีการออกแบบท่ีนาสนใจแบบใด   

  (สามารถตอบไดเพียง 1 ตัวเลือก) 

    ทันสมัย   เรียบหรู    แฟนตาซี 

   งายตอการอาน   อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................................... 

 เว็บไซตท่ีสามารถดูเปนตัวอยาง.........................................................................................................  

 ขอเสนออ่ืนๆ..................................................................................................................................... 

 

8. ทานคิดเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควรมีโทนสีใดท่ีเหมาะสม 

 (สามารถตอบไดเพียง 1 ตัวเลือก) 

   ชมพู-ขาว  สม-ขาว   

   ฟา-ขาว  มวง-ขาว  

   อ่ืนๆ ระบุ............................................................... 

 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. โปรแกรมเสริมท่ีตองการใหมีในเว็บไซต (เชน Web board, Chat, อ่ืนๆ.....) 

  โปรดระบุ......................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................................... 

 

2. ทานมีความคิดเห็นวาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควรมีองคประกอบเพ่ิมเติม คือ 

  โปรดระบุ......................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................................... 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

คณะครุศาสตรอตุสาหกรรม สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร (คอมพิวเตอร) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

แบบประเมินสื่อ  

ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

หัวขอวิทยานิพนธ เร่ือง การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 

 

จัดทําโดย  นายสมพงศ  ฆองหลวง  เบอรโทร 097-1105943 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ   ผศ.ดร. กาญจนา  บุญภักดิ์ 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ผศ.ดร. เลิศลักษณ  กล่ินหอม 

 

 

คําช้ีแจง 

โปรดพิจารณาวาขอคําถามแตละขอตอไปนี้วัดตรงตามนิยามศัพทหรือไม แลว

เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองคะแนนตามเกณฑดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายสมพงศ  ฆองหลวง 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร (คอมพิวเตอร)  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมิน 

การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

Link : http://science.rru.ac.th 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

       5 หมายถึง มากท่ีสุด  4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง  2 หมายถึง พอใช  1 หมายถึง ควรปรับปรุง 

 

 

 

ขอเสนอแนะ  

……………..……………………………………………………………………………………………………………………....……… 

……………………………………………………………………………………………….....................................……………

…………….……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

ลงชื่อ........................................................ 

 (..................................................................) 

ผูประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

1. ความสะดวก  ชัดเจนในการสืบคนขอมูล      

2. ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล      

3. ความนาสนใจ (สี อักษร ภาพประกอบ)      

4. ความเชื่อมโยง สัมพันธ สอดคลอง และลําดับของเนื้อหา      

ดานคุณภาพของเนื้อหา (Content) 

1. ถูกตอง ครอบคลุม  ชัดเจน      

2. นําขอมูลมาประยุกตเพ่ือนําเสนอดวยตนเอง      

3. ความทันสมัย      

4. มีประโยชน      

5. มีแหลงอางอิงขอมูล      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการ เรื่อง การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 

   

 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ในเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏระราชนครินทร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต

คณะคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 ในการเก็บขอมูลครั้งนี้จะไมมีการนําเสนอหรือเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล ขอมูลท่ีไดจาก

ทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 ดังนั้นจึงขอความกรุณาทานในการกรอกแบบสอบถาม โปรดใหขอมูลท่ีครบถวนและตรงกับ

ความเปนจริงมากท่ีสุด เพ่ือความถูกตองและสมบูรณของผลการวิจัย  

 

 

 

 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 2. โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง 

 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

เพ่ือผูวิจัยจะไดนําไปแกไขปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 

 

 

 

 

คําช้ีแจง 

นายสมพงศ  ฆองหลวง 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร (คอมพิวเตอร)  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการ เร่ือง การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. สถานภาพ บุคลากร :  ผูบริหาร       บุคลากรสายวิชาการ       บุคลากรสายสนับสนุน 

  นักศึกษา :  ระดับปริญญาตรี   ระดับปริญญาโท            ระดับปรญิญาเอก 

 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  

2.1 ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจของหนาโฮมเพจ      

2. การจัดรูปแบบเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน      

3. สีสันในการออกแบบเว็บไซตมคีวามเหมาะสม      

4. เมนูงายตอการใชงาน      

5. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน      

6. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานงายและสวยงาม      

7. ภาพกับเน้ือหามีความสอดคลองกันและสามารถสื่อความหมายได      

 

2.2 ดานคุณภาพของเนื้อหา (Content) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอมูลภายในเว็บไซต      

2. ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอมูลไปยังเว็บไซตอ่ืน      

3. ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล      

4. ความถูกตองและครบถวนของขอมูล      

5. ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต      

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1.ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีตองการใหมีการปรับปรุงและพัฒนา โปรดระบุ 

 ................................................................................................................................................................................ 

 ................................................................................................................................................................................. เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 
 

ตารางแสดงคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

แบบสอบถามความตองการของผูใชบริการเกี่ยวกับรูปแบบท่ีตองการในเว็บไซต 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 

 ตารางท่ี ค.1  แสดงการวิเคราะหความสอดคลองของคําถามกับนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยแบบสอบถาม

เพ่ือศึกษาความตองการของผูใชบริการเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร นําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จํานวน 21 ขอ 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ คะแนนรวม 

 
 

 
ผลการพิจารณา 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4 +1 +1 0 +1 +1 5 1.00 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

7 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

8 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

13 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชได 

14 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชได 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

18 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชได 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
 

จากตารางท่ี ค. 1 แสดงการวิเคราะหความสอดคลองของคําถามกับนิยามศัพทท่ีใชในการ

วิจัยแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความตองการของผูใชบริการเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร นําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จํานวน 21 ขอ 

N
R∑

∑R

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ค. 2 แสดงการวิเคราะหคุณภาพเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏราชนครินทร จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ขอ 

ขอท่ี 
คะแนนประเมนิของผูทรงคุณวุฒิ 

X S.D. 
เกณฑการ

ประเมิน 1 2 3 4 5 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

1 4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

2 4 5 5 4 4 4.40 0.55 มาก 

3 4 4 4 4 4 4.00 0.00 มาก 

4 5 4 5 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

5 4 4 4 4 5 4.20 0.45 มาก 

ดานคุณภาพของเนื้อหา (Content) 

1 5 4 5 4 4 4.40 0.55 มาก 

2 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

3 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

4 4 5 5 4 4 4.40 0.55 มาก 

 

จากตารางท่ี ค. 2 แสดงการวิเคราะหคุณภาพเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ขอ 
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ตารางท่ี ค. 3  แสดงการวิเคราะหความสอดคลองของคําถามกับนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถาม

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูชับริการเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร นําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จํานวน 12 ขอ 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ คะแนนรวม 

 
 

 
ผลการพิจารณา 

1 2 3 4 5 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4 +1 +1 0 +1 +1 5 1.00 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

7 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

ดานคุณภาพของเนื้อหา (Content) 

1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชได 

 

จากตารางท่ี ค. 2 แสดงการวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ 

เว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร นําไปหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) จํานวน 12 ขอ 
 

N
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล  นายสมพงศ  ฆองหลวง 

วัน เดือน ปเกิด 18 เมษายน พ.ศ. 2529 

สถานท่ีทํางาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

   422 ถนนมรุพงษ ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 

ท่ีอยูปจจุบัน 42/13 ซอยศรีโสธรตัดใหม 18 ถนนศรีโสธรตัดใหม ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 

ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2554  สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  

   สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

   ปการศึกษา 2558  สําเร็จการศึกษา ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

 สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร (คอมพิวเตอร)  

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง    
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