
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



การศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการ
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
 

STUDY AND DEVELOPMENT OF ORGANIZATION ADVERTISEMENT MEDIA 
WITH INFOGRAPHIC METHODS : CASE STUDY DEPARTMENT OF 

PATHOLOGY THAMMASART UNIVERSITY HOSPITAL 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภัทราพร  โยธรรม 
PATHRAPORN  YOTHUM 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิทยานพินธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
คณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คณุทหารลาดกระบงั 
พ.ศ. 2558 

KMITL-2015-ED-M-222-032 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



STUDY AND DEVELOPMENT OF ORGANIZATION ADVERTISEMENT MEDIA 
WITH INFOGRAPHIC METHODS : CASE STUDY DEPARTMENT OF 

PATHOLOGY THAMMASART UNIVERSITY HOSPITAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

PATHRAPORN  YOTHUM 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF  
THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF  

INDUSTRIAL EDUCATION IN TECHNOLOGY OF INDUSTRIAL PRODUCT DESIGN 
FACULTY OF INDUSTRIAL EDUCATION 

KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 
2015 

KMITL-2015-ED-M-222-032 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COPYRIGHT 2015 
FACULTY OF INDUSTRIAL EDUCATION 
KING MONKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

I 
 

หัวข้อวิทยานพินธ ์ การศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร(Infographic) 
กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ 

นักศึกษา    นางสาวภัทราพร  โยธรรม 
รหัสประจําตัว    53630721 
ปริญญา     ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา    สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
พ.ศ.     2558 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิสักก์ สินธุภัค 
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ เลาหะเพ็ญแสง 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยทําการลงพื้นที่จริง สัมภาษณ์โดยตรงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
คือ แพทย์พยาธิ,เจ้าหน้าที่ภายในห้องปฏิบัติการ หน่วยงานธุรการ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
แผนกพยาธิ ได้ทราบถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและปัญหาที่พบในระบบการทํางาน แก้ไข
ปัญหาร่วมกันระหว่างหน่วยงาน โดยทําการพัฒนาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กร โดยใช้หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) เพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานเจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา พยาธิแพทย์ และ
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ABSTRACT 
This research aims to study the internal management system, department of 

pathology. Thammasat university hospital. Preliminary studies conductor with direct 
interviews the medical providers group such as an internal officer, pathologist 
laboratory, administrative agencies including units associated with the pathology 
department who is aware of the problems encountered in the system to work. This 
association produces a concept to solve problems between the agencies by 
developing and designing advertisement media for management organization in a 
new format using infographic method. Samples used in research is doctors and 
nurses from department of pathology. Select a specific random method (Sampling 
Purposive) with number of 15 persons, tools used in research is evaluating feedback 
from questionnaires, experts and specialists, and a questionnaire evaluating customer 
satisfaction towards the media: media relations management within an organization 

by Infographic analyze data with an average ( X ) and standard deviation (S.D.).The 
results concluded that the guidelines for designing new forms of publicity media 

using Infographic found that the overall satisfaction level is high ( X= 4.02, S.D. = 0.66)  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคญั 
 

การบริการและดูแลผู้ป่วยถือว่าเป็นหัวใจหลักของโรงพยาบาล ในด้านการบริการจัดการ
บุคลากรในองค์กรโรงพยาบาลให้มีคุณภาพ มีความปลอดภัยและควบคุมมาตรฐานถือว่าเป็นสิ่งสําคัญ 
ในแต่ละหน่วยงานภายในโรงพยาบาลมีความสําคัญและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ต้ังแต่ขั้นแรกของ
การให้บริการจนกระทั่งถึงการวินิจฉัยผลและการรักษา ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจวิเคราะห์
วินิจฉัยผล จําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีมาตรฐานความปลอดภัย การให้บริการทดสอบทางห้องปฏิบัติการ
ทางการแพทย์ ในปัจจุบันมีระบบประกันคุณภาพเป็นหัวใจสําคัญซึ่งกระบวนการควบคุมคุณภาพที่ดี
ต้องรวมทุกขั้นตอนทางห้องปฏิบัติการไม่ใช่เฉพาะขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์เพียงอย่างเดียวแต่ยัง
รวมถึงขั้นตอนก่อนการตรวจวิเคราะห์และขั้นตอนหลังการตรวจ ผลที่ได้จึงมีความถูกต้อง แม่นยํา 
และน่าเช่ือถือ การศึกษาพบว่าความผิดพลาดในขั้นตอนก่อนการตรวจวิเคราะห์มีอัตราที่สูงที่สุด เมื่อ
เทียบกับกระบวนการในขั้นตอนอื่นๆ Wiwanitkit V. BMC Clin Pathol (2001;1:1–5) รายงาน
พบว่า ความผิดพลาดในขั้นตอนก่อนการตรวจวิเคราะห์ในโรงพยาบาลของประเทศไทยสูงถึงร้อยละ 
84.52 และจากรายงานวิจัยของ Stark A, Jones BA, Chapman D, et al (2007; 131: 588 - 92)  
ยังพบความผิดพลาดในขั้นตอนก่อนการตรวจวิเคราะห์อยู่ระหว่างร้อยละ 25-50 ของความผิดพลาด
ในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ดังนั้นจําเป็นต้องมีการตรวจสอบอย่างรอบคอบ และมีมาตรฐาน 
ก่อนการยอมรับสิ่งส่งตรวจนั้นนํามาทําการตรวจวิเคราะห์ จะต้องปฏิบัติตามเกณฑ์การรับ-ปฏิเสธสิ่ง
ส่งตรวจ เพราะหากมีปัจจัยที่มีผลต่อสิ่งส่งตรวจดังกล่าว การวิเคราะห์ผลที่ได้อาจไม่ถูกต้อง ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการรักษาผู้ป่วยของแพทย์โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เป็น
โรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล(Hospital Accreditation)ในประเทศ
ไทยมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทางโรงพยาบาลได้มีแผนแนวทางในการพัฒนาองค์กร มุ่งเน้นการเชื่อมโยง
ประสานงานในเชิงระบบให้เพิ่มมากขึ้น การเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยต่างๆ เข้าสู่ระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อการดําเนินงานที่บรรลุเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งหนึ่งในหน่วยงานในโรงพยาบาลที่มี
ความสําคัญ คือ แผนกพยาธิวิทยา เป็นหน่วยงานในการวิเคราะห์ วินิจฉัยโรค และส่งผลวินิจฉัยต่อ
แพทย์ผู้ดูแลผู้ป่วย ซึ่งหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานห้องผ่าตัด (OR) หน่วยงานผู้ป่วย
นอก-ผู้ป่วยใน (OPD-WARD), หน่วยงานฉุกเฉิน (ER) ซึ่งจะต้องนําส่งสิ่งส่งตรวจของผู้ป่วยมายังแผนก
พยาธิวิทยา เข้าสู่ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์และวินิจฉัยโรคโดยพยาธิแพทย์ เพื่อที่แพทย์ผู้ดูแลผู้ป่วย จะ
ได้ให้การรักษาได้ถูกวิธีเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้ป่วย ปัจจุบันแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ กําลังดําเนินการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 15189 (International 
Organization for Standardization) ซึ่งเป็นระบบคุณภาพสําหรับ ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์เข้า
มาใช้ ซึ่งมีเกณฑ์การรับปฏิเสธสิ่งส่งตรวจที่ชัดเจน โดยมีศูนย์รับสิ่งส่งตรวจ ทําหน้าที่ตรวจสอบ
คุณภาพของสิ่งส่งตรวจว่ามีความถูกต้องครบถ้วนก่อนส่งสิ่งส่งตรวจนั้นไปยังห้องปฏิบัติการเพื่อทํา
การตรวจวิเคราะห์ จากการตรวจสอบเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรและพยาธิแพทย์ พบว่ามี
ยังคงพบความผิดพลาดในขั้นตอนก่อนการตรวจวิเคราะห์สิ่งส่งตรวจ คือ เกิดการทํางานซ้ําซ้อนในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระบบงาน และส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการส่งผลวินิจฉัยถึงผู้ป่วยที่ล่าช้า ทางผู้วิจัยจึงทําการศึกษา
โดยวิเคราะห์หาสาเหตุหลักเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างแผนกพยาธิวิทยาและ
แผนกอื่นๆที่เกี่ยวข้องภายในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติซึ่งเกี่ยวกับขั้นตอนระบบการ
ทํางานและกระบวนการในการเก็บสิ่งส่งตรวจ เพื่อลดความเสี่ยงการแจ้งคืนสิ่งส่งตรวจดังกล่าวและ
รักษาระยะเวลามาตรฐานในการทํางาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการและความปลอดภัย 
 ผู้วิจัยพบว่าสาเหตุของปัญหาคือ ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนกระบวนการเก็บสิ่งส่งตรวจ
จากผู้ป่วย ซึ่งในการระบบงานขั้นตอนแรก ต้องแก้ไขปัญหาการเก็บข้อมูลผู้ป่วยและส่งสิ่งส่งตรวจ 
ควรจะต้องมีขั้นตอนรายละเอียดที่ชัดเจน ถูกต้องและเข้าใจง่าย จึงได้แนวคิดในการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ์ โดยใช้หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร(Infographic) เพื่อเป็นแนวทางในการสรุป
รวบรวมข้อมูล รายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้อง ให้ได้ใจความสําคัญโดยการใช้ภาพ โทนสี  การจัดวาง
องค์ประกอบศิลป์ที่เหมาะสม เพื่อการสื่อสารที่ชัดเจน สามารถดึงดูดความสนใจ อีกทั้งใช้ระยะเวลา
นอ้ยในการทําความเข้าใจได้อย่างชัดเจน  
 Baskin, Aronoff and Lattimore (1997:5) ได้กล่าวถึงสื่อประชาสัมพันธ์ คือ การจัดการ
ขององค์กร เพื่อการสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้รับข่าวสารกลุ่มต่างๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความคิดเห็น ทัศนคติ และค่านิยมหรือเป็นการติดต่อสื่อสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อ
สร้างภาพพจน์ขององค์กรกับสาธรณชนโดยผู้วิจัยได้ศึกษาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการ
ภายในองค์กรแผนกพยาธิวิทยาโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยการเลือกแนวคิด
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร(Infographic) เพื่อออกแบบนําเสนอในสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการ
องค์กรโรงพยาบาล ในรูปแบบใหม่และน่าสนใจ ให้แก่บุคลากรในองค์กร 
 การออกแบบเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร(Infographic) คือเป็นการนําเสนอข้อมูล องค์ความรู้
ต่างๆ เนื้อหาต่างๆที่มีปริมาณเนื้อหามากมีความเข้าใจได้ยากหรือมีความซับซ้อนหรือข้อมูลที่มี
หลากหลายรูปแบบหลากหลายประเภทให้อยู่ในรูปแบบเรขศิลป์ที่สร้างความเข้าใจได้ง่ายขึ้นรวดเร็ว
ขึ้น และสร้างความน่าสนใจต่อกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น (อินทิรา นาควัชระ,2553:32) ทางผู้วิจัยทําการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากความต้องการของพยาธิแพทย์และบุคลากร ในการแก้ไขปัญหาการสื่อสาร 
รวมถึงขั้นตอนการดําเนินงานปฏิบัติการภายในหน่วยงานแผนกพยาธิวิทยาและหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง ในเรื่องการแจ้งคืนสิ่งส่งตรวจ เพราะผู้วิจัยพบว่าสิ่งส่งตรวจที่ผ่านเกณฑ์การรับ-ปฎิเสธสิ่งส่ง
ตรวจแล้วนั้น ยังมีความผิดพลาดที่ทําให้ห้องปฏิบัติการ ไม่สามารถทําการทดสอบได้ และต้องแจ้งคืน
สิ่งส่งตรวจ มายังศูนย์รับสิ่งส่งตรวจ เพื่อให้ดําเนินการแก้ไขโดยแจ้งถึงผู้ป่วย โดยการเจาะเลือดผู้ป่วย
ส่งมาให้ใหม่ ทําให้เกิดผลเสียต่อผู้ป่วยโดยตรง คือต้องถูกเจาะเลือดซ้ํา เสียทรัพยากรในการเก็บสิ่งส่ง
ตรวจใหม่ และนอกจากนั้นยังทําให้ได้รับการรักษาช้ากว่าปกติ ซึ่งผู้วิจัยจึงทําการศึกษาเพื่อหาสาเหตุ
และวิเคราะห์แนวทางกระบวนการแก้ไขเพื่อลดปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ซึ่งสื่อประชาสัมพันธ์
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร(Infographic) สามารถเป็นหนทางหนึ่งที่ก่อให้เกิดการรับรู้ในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่เป็นการสรุปข้อมูลและสร้างสรรค์ออกมาเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่
น่าสนใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของ แพทย์ พยาบาล และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีส่วนสําคัญ
มากท่ีสุดในการจัดเก็บสิ่งส่งตรวจจากผู้ป่วย เป็นกุญแจสําคัญในการลดความผิดพลาดในระบบ
ขั้นตอนการทํางานก่อนการตรวจวิเคราะห์ในห้องปฎิบัติการ เนื่องจากปัญหาความผิดพลาดของสิ่งส่ง
ตรวจที่ส่งมายังห้องปฏิบัติเป็นปัญหาซ้ําๆที่เกิดขึ้น 
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 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการนําข้อมูลการแจ้งคืนสิ่งส่งตรวจ, การบันทึกข้อมูล 
คุณภาพสิ่งส่งตรวจนํามาวิเคราะห์ ทําให้เห็นปัญหาตามลําดับความสําคัญ ก่อให้เกิดแนวคิดในการหา
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างหน่วยงาน โดยศึกษาจากปัญหาของบุคลากรแผนกพยาธิวิทยาและ
พยาธิแพทย์ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติโดยตรง ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามที่ออกแบบให้เหมาะสม เพื่อทําการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร 
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดความเสี่ยงในการถูก
ปฏิเสธสิ่งส่งตรวจในระบบขั้นตอนการทํางาน ในระหว่างหน่วยงาน และเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ป่วย
สูงสุด อีกทั้งได้พัฒนารูปแบบใหม่ในการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)   
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 

2.  เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูล
ข่าวสาร (Infographic) 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร ของบุคลากรแผนก
พยาธิโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)   
 
1.3 กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อให้สื่อความหมายที่ตรงต่อความต้องการ คือ 
ความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ และการสื่อสารที่ชัดเจนและมีความเข้าใจร่วมกันภายในองค์กรของ
แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยใช้กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัย 
ดังนี้ 
 

1.3.1 แนวคิดหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)    
การออกแบบเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) เป็นการนําเสนอข้อมูล องค์ความรู้ต่างๆ 

เนื้อหาต่างๆ ที่มีปริมาณเนื้อหามาก มีความเข้าใจได้ยากหรือมีความซับซ้อน หรือข้อมูลที่มี
หลากหลายรูปแบบหลากหลายประเภท ให้อยู่ในรูปแบบเรขศิลป์ที่สร้างความเข้าใจได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว
ขึ้น และสร้างความน่าสนใจต่อกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น (อินทิรา นาควัชระ,2553:32) โดยผู้วิจัยได้ใช้
กรอบแนวคิด (จงรัก เทศนา,2552) คือ 

หลักการออกแบบเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
 1.1 ด้านข้อมูล  ข้อมูลที่จะนําเสนอ ต้องมีความหมาย มีความน่าสนใจ เรื่องราวเปิดเผยเป็น
จริง มีความถูกต้อง  
 1.2 ด้านการออกแบบ การออกแบบต้องมีรูปแบบ แบบแผน โครงสร้าง หน้าที่การทํางาน
และความสวยงาม โดยออกแบบให้เข้าใจง่าย ใช้งานง่าย และใช้ได้จริง 
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 1.3.2 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพันธ์ คือ การสื่อสารสาขาหนึ่งในรูปแบบของการสื่อสารองค์กร ที่ต้องอาศัย
ความชํานาญเฉพาะด้านทั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อสร้างสรรค์ความรู้ ความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร เพื่อก่อให้เกิดความสนับสนุน ร่วมมือ เชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจนสร้าง
ช่ือเสียง การยอมรับและไว้ใจอันจะเป็นประโยชน์ในการดําเนินงานและความสําเร็จในองค์กร (เสรี 
วงษ์มณฑา.157) 
 ผู้วิจัยได้ใช้กรอบการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์แนวคิด (ศิริพรณ์ ปีเตอร์ 2549:202) ดังนี้ 
 1.3.2.1 ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร 
 1.3.2.2 การสื่อความหมายที่ชัดเจนและตรงประเด็น 
 1.3.2.3 ใช้ภาพประกอบได้สอดคล้องกับเนื้อหา 
 1.3.2.4 ตัวอักษรมีรูปแบบและขนาดที่เหมาะสมและสอดคล้องกับระยะการอ่าน 
 1.3.2.5 ใช้สีได้อย่างสอดคล้องกันประสมประสานอย่างกลมกลืนกับองค์ประกอบอื่นๆ  
 1.3.2.6 การจัดการวางองค์ประกอบที่อ่านง่ายและสอดคล้องกับทิศทางการอ่าน โดยลําดับ
ความสําคัญขององค์ประกอบจากมากไปน้อย 
 

 1.3.3 แนวคิดการจัดการองค์กร 
   องค์กรที่มีเป้าหมายเชิงสังคม หรือด้านการบริการ การจัดการความรู้ควรควบคู่หรือแนบแน่น
อยู่กับการพัฒนาคุณภาพงาน หรือพัฒนาประสิทธิผล (Effectiveness) ของงานผู้วิจัยใช้แนวคิด 
(Nonaka I, Takeuchi H,1995) ในการจัดการสมัยใหม่เรานิยามคําว่าประสิทธิผลหมายถึง เป้าหมาย 
4 ประการ คือ  
      1.3.3.1 ตอบสนองตรงเป้าหมาย (responsiveness) ของลูกค้า และตรงเป้าหมายของ 
                    องค์กร  
     1.3.3.2 มีนวัตกรรม (innovation)  
       1.3.3.3 มีการพัฒนาและใชศ้ักยภาพ (competency) อย่างเต็มที่ 
      1.3.3.4 มีประสิทธิภาพ (efficiency) 
 

 1.3.4 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
 การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดข่าวสาร (Massage) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่ง
เรียกว่า ผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่า ผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ 
(Channel) ดังนั้นการสื่อสารในความหมายนี้ สามารถแบง่วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ดังนี้  

1.3.4.1 วัตถุประสงค์ของผู้สือ่สาร 
 1.3.4.2 วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 
 1.3.4.3 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
 1.3.4.4 การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ  
 1.3.4.5 การจัดเรียบเรียงข้อความ 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรอบการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
- เพศ 
- การศึกษา 
- อายุ 
- ความรู้ด้านศิลปะ 

ข้อเสนอแนะ 
สื่อประชาสัมพันธ์การจัดการ
ภายในองค์กร โดยหลักการ  
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) นําไป
ประยุกต์ใช้ได้ในหน่วยงาน
อื่นๆของโรงพยาบาล 
 

แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
การจัดการภายในองค์กร โดยหลกัการเรข
ศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 
- สัญลักษณท์ี่เกีย่วข้องกับแผนกพยาธ ิ
- โปสเตอร ์

ปัจจัยการรับรู้ของ
บุคคลในองค์กร 
- สิ่งเร้าใจ 
- การตีความหมาย 
- ความเข้าใจ 

สื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมลู
ข่าวสาร (Infographic) 
1. หลักการออกแบบเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) 

- ด้านข้อมูล  - ด้านการออกแบบ 
2. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 

- ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
- การสื่อความหมายที่ชัดเจน 
- ใช้ภาพประกอบ 
- ตัวอักษร 
- ใช้สีได้อย่างสอดคล้องกัน 
- การจัดการวางองค์ประกอบศิลป์ 

3. การจัดการองค์กร 
4. การสื่อสาร 

- ผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
- วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
- การโน้มน้าวใจ 
 

ทัศนคติ 
ความพึงพอใจ

ของกลุ่มเป้าหมาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

ในการศึกษาโครงการครั้งนี้มุ่งศึกษาการแนวทางรูปแบบการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ์การ
จัดการองค์กรภายใน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ขั้นตอนการศึกษาเพื่อศึกษาความต้องการด้านการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 
 บุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยาในระบบการทํางาน มีดังนี้ คือ  
 
 
แพทย์ดูแลผู้ป่วย (OPD)            แพทย ์(OR)           พยาบาล             ธุรการแผนกพยาธิ                       

                            
                ธุรการแผนกพยาธิ             พยาธิแพทย์             นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ  
 

 
1.1 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล คือ พนักงานเจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา และพยาธิแพทย ์

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา ,พยาธิแพทย์ และพยาบาล จํานวน 15 คน
โดยเลือกวิธีการสุ่มแบบเฉพาะ(Purposive Sampling)  คือ เจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา จํานวน 5 คน 
แพทย์พยาธิ  จํานวน 5 คน และ พยาบาล จํานวน 5 คน 
 ขั้นตอนการศึกษาความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กรโดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร(Infographic) โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ  
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล 
 2.1 ตัวแปรต้น คือ สื่อประชาสัมพันธ์ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร(Infographic) เพื่อ
นํามาพัฒนาการจัดการภายในองค์กรแผนกพยาธิวิทยาโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
 2.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กรแผนกพยาธิวิทยาและพยาธิ
แพทย์ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ที่มีต่อสือ่ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดย
หลักการเรขศลิป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะการวิจัย 
 

1. สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการองค์กร โดย 
หลักการเรขศลิป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) เพื่อช่วยส่งเสริมการสื่อสาร การรับรูแ้ละ
ความเข้าใจร่วมกัน 

2. ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แผนกพยาธิ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ 
3. การจัดการภายในองค์กร หมายถึง การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข่าวสาร (Infographic) เป็นส่วนช่วยในการสื่อสารที่เขา้ใจร่วมกันภายในองค์กร แผนก
พยาธิวิทยาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดความเสี่ยงการทํางาน
ซ้ําซ้อนในระบบงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ป่วยสูงสุด และความพึงพอใจของบุคลากร
แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

4. เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) หมายถึง การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การ
จัดการ 

5. องค์กร แผนกพยาธิ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกยีรติ ที่สามารถรวบรวมและสรุป
ข้อมูลขั้นตอนการดําเนินงาน ปฎิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถนําเสนอ โดย
การใช้ภาพ โทนสี  การจัดวางองค์ประกอบศิลป์ที่เหมาะสม การสื่อสารที่ชัดเจน สามารถ
ดึงดูดความสนใจต่อผู้พบเห็น อีกท้ังใช้ระยะเวลาน้อยในการทําความเข้าใจได้อย่างชัดเจน  

6. ความพึงพอใจของบุคลากรแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
หมายถึง ความพึงพอใจในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการองค์กรโดยหลักการ
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร ( Infographic) ซึ่งมสี่วนช่วยใน การสื่อสารกันภายในองค์กรแผนก
พยาธิวิทยาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน รวมถึงการนําเสนอสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่สร้างความดึงดูดใจและการสื่อสารที่เข้าใจโดยง่าย 

7. การปฏิเสธสิ่งส่งตรวจ หมายถึง การส่งรายละเอียดข้อมูลของผู้ป่วย ที่ไม่ชัดเจน ไม่
ครบถ้วน รวมถึงสิ่งส่งตรวจ มีคุณสมบัติไม่เหมาะสม สิ่งส่งตรวจเสียสภาพ เนื่องจาก
ขั้นตอนการจัดเก็บสิ่งส่งตรวจไม่ถูกวิธี จึงจําเป็นต้องส่งคืนสิ่งส่งตรวจกลับไปยังจุดเริ่มต้น 
ทําให้เสียเวลา รวมถึงการออกผลตรวจของผู้ป่วยที่ล่าช้าเป็นผลต่อการทํางานในระบบ
องค์กรโรงพยาบาล ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกยีรติ 

 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 1.6.1 ได้รับรู้ถึงระบบการจัดการภายในองค์กรแผนกพยาธิวิทยาโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
เฉลิมพระเกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 
 

 1.6.2 สามารถนํารูปแบบการออกแบบสื่ออประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) นําไปใช้ได้ในหน่วยงานอื่นๆ หรือการประชาสัมพันธ์ใน
ด้านอื่นๆ ซึ่งเป็นหนึ่งแนวทางให้กับทางโรงพยาบาล ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ สามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ต่อไปได้  
 

 1.6.3 ได้ทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการ เรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการดําเนินการวิจัยการศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ การจัดการภายในองคกร  โดย
หลักการเรขศิลปขอมูลขาวสาร  (Infographic)  กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย เพ่ือประกอบในการศึกษาจากขอมูลภาคเอกสาร วารสาร บทความ ทฤษฎี ตํารา และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของไดนํามาประกอบในวิจัยโดยนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 2.1 ขอมูลเก่ียวกับการจัดการภายในองคกร แผนกพยาธิ โรงพยาบาลธรรมศาสตร 
      เฉลิมพระเกียรติ 
 2.2 หลักการออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสาร (Infographic)   
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการการจัดการภายในองคกร 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับหลักองคประกอบศิลป 
 2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของกับการรับรู 
 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภายในองคกร แผนกพยาธิ โรงพยาบาลธรรมศาสตร 
      เฉลิมพระเกียรต ิ
 

ปจจุบันโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติไดมีการบริหารงาน    ท่ีมีฐานะเทียบ 
เทาคณะซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของกลุมสาขาวิชาดานสุขศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดําเนิน
นโยบายการบริหารท่ีมุงดําเนินงานตามวิสัยทัศน ( VISION) เพ่ือการเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยสม
บูรณแบบอันเปนท่ีพ่ึงของประชาชนและสังคมอันหมายถึง การท่ีโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ เปนองคกรจิตสาธารณะท่ัวท้ังองคกรซ่ึงเปนผูใหและเปนท่ีพ่ึงในการดูแลสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการ
เปนแหลงศึกษาวิจัยพัฒนาและคนควานวัตกรรมใหมๆ ตลอดจนการเปนองคกรแหงการเรียนรู ท่ีมีการ
ตื่นตัวอยูตลอดเวลาซ่ึงจะมีผลใหเปนท่ีพ่ึงของประชาชนและสังคม 
 

 2.1.1 แผนยุทธศาสตรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ประจําป 2556-2559 
ดังนี้ 
 2.1.1.1 เปาหมาย (Goals)  
 1. ผูรับบริการไดรับบริการท่ีเปนเลิศ มีคุณภาพ ไดมาตรฐานท่ีพึงพอใจ 
  2. ประชาชนในพ้ืนท่ีโรงพยาบาลรับผิดชอบ สามารถดูแลสุขภาพของตนเอง  
              โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนชุมชนเขมแข็ง 
 3. ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และสอดคลองกับปญหาสาธารณสุข 
 4. รวมผลิตบัณฑิตท่ีมีความสามารถและเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



9 
 

 2.1.1.2 วิสัยทัศน (Vision) เปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบ อันเปนท่ีพ่ึงของ 
                      ประชาชนและสังคม 
  - โรงพยาบาล : เปนองคกรจิตสาธารณะท่ัวท้ังองคกร 
  - มหาวิทยาลัยสมบูรณแบบ 
      : เปนแหลงศึกษาหาความรูของบุคลากร สาธารณสุข ประชาชนและสังคม 
      : เปนแหลงศึกษาวิจัยและพัฒนา 
      : เปนองคกรแหงการเรียนรูตลอดเวลา 
  - ประชาชน : ประชาชนท่ีเขาถึงการบริการ (เชิงรุกและเชิงรับ) 
  - สังคม : ภาพกวางของโรงพยาบาลตอสังคม โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส 

2.1.1.3 พันธกิจ (Mission) 
1. เนนการดูแลสุขภาพแบบองครวมมากข้ึน        
2 เนนการบริการสูสังคม(เผยแพรชื่อเสียงโรงพยาบาล) และการบริการตอประชาชน 

 3. เนนการบริการเชิงรุก/ขยายตลาด (ผูปวย) 
 4. เนนการบริการวิชาการแกบุคลากรสาธารณสุข 
 5. เนนวิจัยและนวัตกรรม 
 2.1.1.5 การเปนองคกรทันสมัย  
 1. ทันสมัยในดานโครงสรางและสวนสนับสนุน 
 2. ทันสมัยในดานการดําเนินงาน 
 3. ทันสมัยในดานการบริหารจัดการ 
 4. ทันสมัยในดานมาตรฐาน 
 5. ทันสมัยในดานการรักษาพยาบาลและเทคโนโลยีทางการแพทย 
 2.1.1.4 ประเด็นยุทธศาสตร (Issue) 
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1. สรางมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลใหสอดคลองกับ 

         การเปนองคกรวิชาชีพ และสรางมาตรฐานสูระดับสากล 
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2. สรางความเปนโรงพยาบาลชั้นนําของประเทศ 
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3. การบริหารและพัฒนาบุคคล 
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4. สรางงานวิจัยและนวัตกรรม และสนับสนุนวิชาการ 
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5. สรางความแข็งแกรงทางการเงิน 
 2.1.1.5 คานิยมองคกร (Core Value) 
           - ร (รัก) : ความรูสึกในเชิงบวกท่ีดี ตอประชาชน ผูปวย วิชาชีพ องคกร  
                                 ครอบครัว และตนเอง 
           - พ (พัฒนา) : การเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
            - ธ (ธรรมาภิบาล) : ยุติธรรม โปรงใส มีหลักธรรม 

2.1.1.6 จุดเนน/เข็มมุง  Holistic Care Hospital : โรงพยาบาลเพ่ือการดูแลสุขภาพ
แบบองครวม 
 1. ผูรับบริการไดรับบริการท่ีเปนเลิศ มีคุณภาพ ไดมาตรฐานท่ีพึงพอใจ 
 2. ประชาชนในพ้ืนท่ีโรงพยาบาลรับผิดชอบ สามารถดูแลสุขภาพของตนเอง โดย 
              การมีสวนรวมของทุกภาคสวนชุมชนเขมแข็ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3. ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และสอดคลองกับปญหาสาธารณสุข 
 4. รวมผลิตบัณฑิตท่ีมีความสามารถและเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 
 2.1.1.7 สมรรถนะองคกร (Competency) 
  ทํางานเปนทีม T (Team working)  
  บริการเปนสุข H (Happy service) 
  มุงผลสัมฤทธิ์ A (Achieve goal) 
  ทักษะสื่อสาร M (Mode of messaging) 
  ทักษะสื่อสาร M (Mode of messaging) 
  พัฒนาตนเอง A (Assess and Self development) 
  พัฒนาตนเอง S (Assess and Self development) 
  สรรคสรางความคิด A (Additive creation) 
  ตอติดธรรมศาสตร T (Thammasat Value) 
   ดังนั้น การท่ีโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ   จะสามารถพัฒนาองคกรใหประสบ 
ผลสําเร็จตามแผนการบริหารงาน  รวมถึงวิสัยทัศน  และพันธกิจท่ีดําเนินอยูในปจจุบันไดนั้น  จําเปน
จะตองมีการพัฒนาองคกร  รวมถึงแนวคิดอันจะเปน   สิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธของการ
ดําเนินงานในแตละระดับ  อันจะเปนแนวทางสําคัญ   ในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลในระยะ   ๑๐ 
ป   ท่ีจะชวยขับเคลื่อนใหโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติพัฒนาตนเองเพ่ือกาวสูความสําเร็จ 
 

 2.1.2 บริการหลัก (Main service) ระดับและขอบเขตบริการ 
 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิชั้นสูง    ท่ีมีศักยภาพ
ในการใหการรักษาไดครบวงจรทุกสาขาวิชา   รวมท้ังเปนท่ีรับสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ 
ใหบริการท้ังประเภทผูปวยนอก ผูปวยใน ผูปวยฉุกเฉิน ในทุกสาขา โดยผูปวยสวนใหญของ
โรงพยาบาลมีภูมิลําเนาใน   5 จังหวัดปทุมธานี อยุธยา กรุงเทพมหานคร และจังหวัดตางๆ ในภาค
กลาง  ใหบริการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะทางครบวงจร เชน ศูนยโรคหัวใจ ศูนยโรคหลอดเลือดสมอง 
ศูนยอุบัติเหตุ    ศูนยโรคตา   ศูนยบําบัดทดแทนไตครบวงจร เปนตน การดูแลกลุมผูปวยเฉพาะ เชน 
ผูปวยเด็กโรคหืด การดูแลผูปวยเบาหวาน เปนตน เปนสถาบันการเรียนการสอน การวิจัย และการฝก
ปฏิบัติของนักศึกษาจากคณะแพทยศาสตร  ไดแก นักศึกษาแพทย  นักศึกษาแพทยแผนไทยประยุกต 
แพทยใชทุน แพทยประจําบานทุกสาขา แพทยประจําบานตอยอด รวมท้ังนักศึกษาจากคณะ
วิทยาศาสตรสุขภาพอ่ืนๆ อาทิ   คณะพยาบาลศาสตร   คณะสหเวชศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร 
คณะเภสัชศาสตร ตลอดจนสาขาวิชาอ่ืน    เชน   คณะสังคมสงเคราะห ฯลฯ   รวมถึงโรงเรียนและ
สถาบันตางๆ ท่ีมาศึกษาดูงาน และเปนสถาบันพยาบาลคูสัญญาหลักของหนวยบริการปฐมภูมิ  ภายใต
โครงการประกันสุขภาพถวนหนาและสถานพยาบาลของผูประกันตนสํานักงานประกันสังคม (รายงาน
ประจําปโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ,2556, หนา 45) 
 

 2.1.3 คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
 การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของประเทศไทยมีมาอยางตอเนื่อง   ตั้งแตการ
พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขในสวนภูมิภาค  (พ.บ.ส.)  โครงการติดดาวโรงพยาบาล  โครงการปรับ
โฉมโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข  การจัดทํามาตรฐานโรงพยาบาลซ่ึงเริ่มตนโดยแพทยสภา  
ซ่ึงตอมาสํานักงานประกันสังคมไดนํามาขยายผลเปนมาตรฐานสถานพยาบาลประกันสังคม  โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเขาไปศึกษาและจัดทําคูมือการนํามาตรฐานดังกลาวไปใชประเมิน  การมี
คําประกาศสิทธิผูปวยโดยกระทรวงสาธารณสุขและองคกรวิชาชีพดานสุขภาพ  การจัดทํามาตรฐาน
วิชาชีพและแนวทางการดูแลผูปวยโดยองคกรและสมาคมวิชาชีพตางๆกระบวนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  (HospitalAccreditation) ในประเทศไทย  เริ่มจากการนําแนวคิด  Total 
Quality Management/ContinuousQuality Improvement (TQM/CQI) มาทดลองปฏิบัติใน
โรงพยาบาลของรฐั 8 แหงเม่ือป พ.ศ. 2535 
การจัดทํามาตรฐานโรงพยาบาลเพ่ือการรับรองคุณภาพและเริ่มนํามาปฏิบัติเพ่ือทดลองประเมินและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลเม่ือป พ.ศ. 2540 ในลักษณะโครงการวิจยัและพัฒนา  ซ่ึงสงผลใหเกิดภาคี 
เพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  รวมท้ังการปรับจากโครงการวิจัยและพัฒนามาเปน
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ภายใตสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  เม่ือป พ.ศ.2542 
(มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ  60 ป, 
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,2549, หนา 97) 
 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  เปนโรงพยาบาลท่ีไดรับการรับรองมาตรฐา น
คุณภาพโรงพยาบาล  (Hospital Accreditation) ในประเทศไทยมาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจากการเยี่ยม
สํารวจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องคการมหาชน ) เพ่ือตออายุการรับรอง
กระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล และบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราช
สมบัติครบ 60 ป ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  เม่ือวันท่ี 13-14 ธันวาคม 2555 ไดมี
ขอเสนอจากคณะกรรมการเพ่ือการนํามาปรับปรุงพัฒนา โดยสังเขป  ดังนี้ (รายงานสรุปผลการเยี่ยม
สํารวจเพ่ือตออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ  โรงพยาบาลธรรมศาสตร , สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคการมหาชน), 2555, หนา 1-18) 

1. ควรสงเสริมการพัฒนาท่ีมุงเนนการเชื่อมโยง  ประสานงานในเชิงระบบใหเพ่ิมมากข้ึน
ระหวาง 
ระบบงานตางๆ เชน ขอมูลระหวางทีมบริหารความเสี่ยงกับระบบยา  การเชื่อมโยงขอมูลจากหนวย
ตางๆ เขาสูระบบงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเชื่อมโยงการทํางานของสวนสนับสนุนบริการกับการดูแล
ผูปวย การเชื่อมโยงการทํางานของหนวยงานกับระบบงานสําคัญและกลุมลูกคาสําคัญอยางชัดเจนให
เพ่ิมข้ึน 

2. สงเสริมใหทีมระบบงาน หนวยงาน ทบทวนเปาหมายการพัฒนาเชิงคุณภาพใหชัดเจนและ 
เรียนรูการประเมินผลท่ีมุงสูผลลัพธการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  และ
สงเสริมใหนําขอมูล  เครื่องชี้วัด  มาวิเคราะหและทบทวนผลงานของหนวยงาน  ทีมงานและ
โรงพยาบาล  ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดลําดับความสําคัญเพ่ือการพัฒนางานแตละระดับใหบรรลุ
เปาประสงคหนวยงาน  ทีมงาน  และองคกรเพ่ิมข้ึน เนื่องจากพบปญหาการเก็บขอมูลท่ีเนนเชิง
กระบวนการจํานวนมาก 

3. ควรสงเสริมใหทีมนํา  ทางคลินิกใชขอมูลทางคลินิกท่ีสํา  คัญ เชน สถิติของผูปวย
ภาวะแทรกซอนเหตุการณไมพึงประสงค  มาวิเคราะห  สังเคราะหและออกแบบระบบการพัฒนา
คุณภาพการดูแลผูปวย  พรอมกับรวมกันกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพทางคลินิก ท่ีแสดงถึงระดับของ
ความสามารถ ในการดูแลรักษาพรอมนําผลการติดตามตัวชี้วัดมาเทียบเคียงกับสถาบันท่ีเก่ียวของหรือ
องคกรในระดับเดียวกัน เพ่ือยกระดับคุณภาพ และเพ่ิมความปลอดภัยผูปวยใหครอบคลุมยิ่งข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4. ควรแสดงใหเห็นผลลัพธและคุณภาพการใหบริการทางทันตกรรมและการดูแลผูปวย
สําคัญท่ีมารับบริการ และใชการตามรอย  (tracer) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบท่ีวางไว  เนื่องจาก
พบวามีทันตแพทยจํานวนมาก 

5. ควรเพ่ิมเติมการวิเคราะหขอมูลกลุมผูรับบริการใหครอบคลุมปจจัยท่ีสงผลตอภาวะ
สุขภาพการเจ็บปวยและการสรางเสริมสุขภาพเพ่ือใชในการกําหนดความทาทาย   วัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธและตัวชี้วัด เพ่ือใชในการติดตามประเมินการถายทอดแผนและการนําแผนไปปฏิบัติ 
 6. สงเสริมใหมีการทบทวนเพ่ือประเมินโอกาสละเมิดสิทธิผูปวยในแตละข้ันตอนการดูแลเพ่ือ
นํามาสูการปรับปรุง เชน ระบบการบันทึกเวชระเบียน เปนตน 
 7. ควรทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือใหสามารถวัดผลงานไดตรงประเด็นในทุกระดับและทุกสวนของ
องคกร เนนเชิงผลลัพธของการดําเนินงานเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังพัฒนาระบบการวิเคราะหตัวชี้วัดเพ่ือใช
ประโยชนในการจัดการความรูและนําสูการกําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงระบบงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 8.  นอกจากจะสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองความเปน    Excellence 
Center แลวควรสงเสริมใหนําผลการทบทวนการดูแลในกลุมผูปวยสําคัญ  โดยเฉพาะท่ีไดรับการดูแล
จากนักศึกษาแพทยแพทยเสริมทักษะ  ฯลฯ นํามาปรับการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความรูทักษะให
สอดคลองกับปญหาท่ีพบ  และเชื่อมโยงกับระบบรายงานอุบัติการณความเสี่ยง  เพ่ือประเมินผลลัพธ
การพัฒนาท่ีเนนผลการปฏิบัติงาน และขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวของโดยกําหนดผลลัพธท่ี
คาดหวัง วิเคราะหถึงความรูทักษะท่ีจําเปน  อบรมตามแผน  และประเมินผลลัพธท่ีสะทอนผลการ
ปฏิบัติ ซ่ึงจะเปนการวัดผลลัพธของการพัฒนาบุคลากรอยางแทจริง 
 9. การบริหารอัตรากําลัง  ควรสงเสริมใหมองการแกปญหาอัตรากําลังโดยการปรับ
กระบวนการทํางาน  เชน วิเคราะหกระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอน  เพ่ือจะลดข้ันตอนการทํางานท่ีไม
จําเปน การเสริมศักยภาพโรงพยาบาลชุมชนเพ่ือลดการสงตอ  เปนตน ซ่ึงจะเปนการลดและกระจาย
ภาระงานท่ีเปนปญหาปจจุบันของหนวยงาน 
 10. การปรับปรุงพัฒนาระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล ไดแกระบบบริหารความเสี่ยงความ
ปลอดภัย  และคุณภาพ  การกํากับดูแลวิชาชีพ  ดานการพยาบาล  การกํากับดูแลวิชาชีพ  ดาน
การแพทยสิ่งแวดลอมทางกายภาพและความปลอดภัย  เครื่องมือและระบบสาธารณูปโภค  ปฏิบัติการ
ปองกันการติดเชื้อ  การเฝาระวังติดตามกํากับ  และควบคุมการระบาด  การวางแผน การจัดการ การ
เก็บและสํารองยา  การใชยา การเฝาระวังโรคและภัยสุขภาพ  การเสริมพลังชุมชน  ใหเกิดการบูรณา
การ และมีประสิทธิภาพในการดําเนินการอยางเปนระบบ 
 จากขอมูลขางตน ดานยุทธศาสตร พันธกิจ วิสัยทัศน การบริหารการจัดการคุณภาพบริการ
ของโรงพยาบาลธรรมศาสตร เฉลิมพระเกียรติ ทางผูวิจัยเห็นวา การดําเนินงานและการจัดการใน
องคกรโรงพยาบาลธรรมศาสตร เฉลิมพระเกียรติ เปนสิ่งสําคัญ ควรคํานึงถึงระบบงานในทุก
หนวยงาน มีการดําเนินอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ สงผลตอการบริการท่ีมีคุณภาพตอ
ผูรับบริการ หรือ ผูปวย ความปลอดภัยสูงสุด การสงเสริมพัฒนาบุคลาการภายในองคกร วิเคราะหถึง
ความรูทักษะท่ีจําเปน  จัดอบรมตามแผน และการประเมินผลท่ีสะทอนผลจากการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะ
เปนการวัดผลลัพธของการพัฒนาบุคลากรอยางแทจริง อีกท้ังควรสงเสริมใหทีมระบบงาน  แตละ
หนวยงาน ทบทวนเปาหมายการพัฒนาเชิงคุณภาพใหชัดเจน และเรียนรูขอบกพรองในการดําเนินงาน
รวมกัน เพ่ือบรรลุเปาหมายใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดลําดับความสําคัญเพ่ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การพัฒนางานแตละระดับใหบรรลุเปาประสงคหนวยงาน  ทีมงาน และองคกรเพ่ิมข้ึน เนื่องจากพบ
ปญหาการเก็บขอมูลท่ีเนนเชิงกระบวนการจํานวนมาก ดังนั้นผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญ คือ การ
จัดการและการดําเนินงานในองคกรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ จึงทําการศึกษาแผนก
พยาธิวิทยา ซ่ึงเปนหนึ่งในหนวยงานท่ีสําคัญดานการรับสิ่งสงตรวจ การวิเคราะหผล และวินิจฉัยผล
ผูปวย ซ่ึงมีระบบข้ันตอนการดําเนินงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้  
 

 2.1.4 ข้ันตอนการดําเนินงาน การสงและรับส่ิงสงตรวจ ระหวางหนวยงานภายนอก กับ
หนวยงานพยาธิวิทยา OPD หรือหนวยงานอ่ืนๆของโรงพยาบาลธรรมศาสตร เฉลิมพระเกียรติ 
 บุคคลท่ีทําการเก็บและจัดเตรียมสงสิ่งสงตรวจจากผูปวย  เพ่ือขอตรวจทางพยาธิวิทยาใน
หองปฏิบัติการ โดยแพทย นักศึกษาแพทย  แพทยใชทุน ผูชวยพยาบาล 
 
 
  
               
 

                   

     
         

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                         

 
 
 
 
 

      
 
 
 
 

 

แผนผังท่ี 2.1 แสดงข้ันตอนการดําเนินงาน การสงและรับสิ่งสงตรวจ ระหวางหนวยงานภายนอก กับ 
                 หนวยงานพยาธิวิทยา เชน OPD หรือหนวยงานอ่ืนๆของโรงพยาบาลธรรมศาสตร  
                 เฉลิมพระเกียรติ 

YES 
ถูกตอง ชัดเจน ครบถวน 

NO 
ขอมูลไมถูกตอง ไมครบถวน 

แพทยขอสงส่ิงสงตรวจ 

ลงทะเบียนเพื่อยืนยันการรับส่ิงสงตรวจ 
 

Process  
การเตรียมส่ิงสงตรวจ หอง  ( Lab Pathology) หนวยงานพยาธิแพทย

 

สงคืนหนวยงานที่สงสิ่งสงตรวจ 

รายงานผลโดยพยาธิแพทย 
Report by Pathologist 

 

พิมพผลตรวจ โดยธุรการ 

ระยะเวลา 2 สัปดาห 
 

พยาธิแพทยเซ็นรับรองผล
 

 
สงผลตรวจใหหนวยงานที่ขอสงตรวจ 

    เพื่อเก็บเขาแฟมประวัติผูปวย ( OPD Card)ตรวจ 

 

ผูปวยพบแพทยเพื่อฟงผล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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*หมายเหตุ  
 *การเก็บและจัดเตรียมสิ่งสงตรวจจากผูปวย คือ การทําหัตถการจากผูปวย หรือตัดชิ้นเนื้อ
จากผูปวยโดยแพทย และทําการระบุขอมูลโดยละเอียดของผูปวย บนภาชนะท่ีใสสิ่งสงตรวจและใบ
ขอสงตรวจ โดยพยาบาล ผูชวยพยาบาล หรือบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของภายในหองหัตถการ เพ่ือทํา
การขอสงตรวจยังไปหนวยงานพยาธิวิทยา 

*สิ่งสงตรวจ หมายถึง ชิ้นเนื้อขนาดเล็ก /ใหญ อวัยวะ สารคัดหลั่งจากระบบตางๆภายใน
รางกาย  เซลลภายในรางกาย โดยการเจาะดูดดวยเข็มเล็ก หรือการชะลางน้ําในระหวางการผาตัด
ผูปวย  ท่ีมีความสด หรือแชอยูในน้ํายาดอง เพ่ือรักษาความคงสภาพของเซลล 
 1. หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 1.1 หนวยงานผูปวยนอก เชน ศัลยกรรม อายุรกรรม สูติ-นารีเวช หู คอ จมูก สองกลอง หอง
คลอด หองผาตัด หองฉุกเฉิน เวชศาตรท่ัวไป รังสีวินิจฉัย และหอผูปวยในตางๆ 
 1.2 สําหรับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการ สงและรับสิ่งสงตรวจจากผูปวย คือ 
 2. หนวยท่ีขอสงตรวจ คือ 
        2.1 แพทย (เปนผูเขียนระบุรายละเอียดของผูปวย ลงในใบขอสงตรวจเพ่ือขอคําวินิจฉัย   
จากพยาธิแพทย และลงมือทําหัตถการในการคัดเลือกเก็บสิ่งสงตรวจ และตองมีการเซ็นรับรองการทํา
หัตการ 
 2.2 พยาบาล ผูชวยพยาบาลและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ภายในหัตถการนั้นๆ (เปนผูระบุ
รายละเอียดของผูปวย และอวัยวะของผูปวย ลงบนภาชนะท่ีใสสิ่งสงตรวจ เพ่ือทําการขอตรวจทาง
พยาธิวิทยา ดังนั้นการการขอสงตรวจ จึงตองประกอบดวย ใบสงตรวจและสิ่งสงตรวจท่ีบรรจุอยูใน
ภาชนะท่ีเหมาะสมและปดสนิท จําเปนตองจัดสงไปพรอมกัน  
 3.หนวยท่ีรับสิ่งสงตรวจคือ 
        3.1 เจาหนาท่ีธุรการของหนวยงานพยาธิวิทยา เปนผูคัดกรอง ความถูกตอง ครบถวน และ
ขอมูลผูปวยท่ีตรงกันระหวางใบสงตรวจและภาชนะสิ่งสงตรวจ 
       * หากขอมูลรายละเอียดผูปวย ไมถูกตอง ครบถวน จะมีการปฏิเสธสิ่งสงตรวจ หรือทําการ
สงคืนสิ่งสงตรวจทันที 
         3.2 นักวิทยาศาสตรประจําหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร เปนผูคัดกรอง ความถูกตอง 
ครบถวน ขอมูลผูปวยอีกครั้งกอนลงมือการเตรียมสิ่งสงตรวจและปฏิบัติการโดยหลักการทางวิทยา
ศาตรตอไป 
         3.3 พยาธิแพทยเปนผูใหคําวินิจฉัยและยืนยันผลของสิ่งสงตรวจของผูปวย 
         ดังนั้นทางผูวิจัย เห็นวาในข้ันตอนการดําเนินงานดังกลาว จุดเสี่ยงแรกท่ีเกิดปญหาการ
ปฏิเสธสิ่งสงตรวจมากท่ีสุด คือ หนวยงานท่ีขอสงตรวจ ซ่ึงเปนข้ันแรกท่ีตองเก็บขอมูลสิ่งสงตรวจจาก
ผูปวย จําเปนตองระบุรายละเอียดใหถูกตอง ละเอียด ชัดเจน ครบถวน เพ่ือลดภาวะ การปฏิเสธสิ่งสง
ตรวจของผูปวย อีกท้ังเพ่ือเปนการรักษาระยะเวลาในการออกผลการตรวจและวินัจฉัยโรคของผูปวย , 
ลดความเสี่ยงตอการเก็บสิ่งสงตรวจจากผูปวย ท่ีเกิดข้ึนซํ้าซอน ซ่ึงทําใหผูปวยตองเจ็บตัวซํ้าซอน  
และลดความผิดพลาดในการวินิจฉัยโรค 
 ทางผูวิจัยเห็นวา การท่ีจะลดภาวะปฏิเสธสิ่งสงตรวจของผูปวย  จึงควรมีการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธการจัดการภายในองคกร โดยหลักการเรขศิลปขอมูลขาวสาร (Infographic)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ โดยการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ คือ โปสเตอรประชาสัมพันธ, สื่อลงเว็บไซด, คูมือการดําเนินงานในองคกร 
 ข้ันตอนการดําเนินงานสงและรับสิ่งสงตรวจ ไวตามจุดหนวยงานท่ีเก่ียวของ คือ  
 1. บริเวณหนาหองธุการแผนกพยาธิวิทยา ซ่ึงเปนจุดรับสิ่งสงตรวจ 
 2. บริเวณหนาหนวยงานผูปวยนอก (OPD) 
 3. บริเวณหนาหองทําหัตถการ เชน หองผาตัด (OR) , หองปฏิบิติการทางหัตถการ   
 4. บริเวณหนาหนวยงานผูปวยใน (WARD) 
 5. บริเวณหนาหนวยงานฉุกเฉิน (ER) 
 ท้ังนี้เพ่ือเปนการประชาสัมพันธไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุมทุกหนวยงาน ตามคําแนะนําของ
พยาธิแพทยเห็นวาควรท่ีจะมีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธนี้ ลงในเว็บไซดของทางโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร เฉลิมพระเกียรติ เพ่ิมเติมอีกดวย 
 4. ส่ิงสงตรวจ  
      4.1 การรับส่ิงสงตรวจ มีข้ันตอนดังตอไปนี้  
          4.1.1 หองปฏิบัติการตองมีเอกสารแนะนําผูสงสิ่งสงตรวจ หรือคูมือแสดงวิธีการเก็บ
ตัวอยางท่ีถูกตอง รวมถึงขอบงชี้ในการปฏิเสธการรับสิ่งสงตรวจของหองปฏิบัติการ 
         4.1.2 มีระบบในการประสานงานระหวางผูรบับริการกับผูใหบริการ 
          4.1.3 ใบขอสงตรวจตองสงมาพรอมสิ่งสงตรวจเสมอ 
         4.1.4 ตองตรวจสอบความถูกตองของสิ่งสงตรวจท้ังท่ีระบุในใบขอสงตรวจกับสิ่งสงตรวจ 
          4.1.5 มีการลงทะเบียนสิ่งสงตรวจพรอมกับออกหมายเลขสิ่งสงตรวจทางเซลลวิทยา 
(Cytological number) ติด label ลงบนภาชนะท่ีเก็บสิ่งสงตรวจเพ่ือปองกันการสลับ 
      4.2 ขอมูลขอส่ิงสงตรวจ ประกอบดวย ขอมูลท่ีตองระบุในใบขอสงตรวจ ไดแก 
         1. ชื่อสกุล 
                2. อาย/ุเพศ 
                3. เลขทะเบียนผูปวยนอก (เลขท่ีโรงพยาบาล) 
                4. หอผูปวย หรือหนวยงานท่ีสง 
                5. ชื่อแพทยผูสง พรอมเบอรโทรศัพทท่ีติดตอไดสะดวก 
                6. อวัยวะ หรือแหลงท่ีมาของสิ่งสงตรวจ รวมถึงระบุตําแหนง ขางขวาหรือซาย 
                7. ชนิดของหัตถการเพ่ือเก็บสิงสงตรวจ 
                8. วันท่ีทําหัตถการเพ่ือเก็บสิ่งสงตรวจ 
                9. ประวัติการเจ็บปวยท่ีเก่ียวของโดยสังเขป 
                10. ประจําเดือนครั้งสุดทาย (สําหรับ การตรวจระบบสืบพันธุในเพศหญิง) 
                11. ประวัติการใชยาหรือฮอรโมน (สําหรับ การตรวจระบบสืบพันธุในเพศหญิง) 
  4.3. ขอมูลท่ีตองระบุในใบขอสงตรวจ ไดแก 
         1. ท่ีอยู 
                2. เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชนของผูปวย 
                3. ผลการตรวจครั้งกอนๆ 
                4. มีการบันทึกขอมูลท่ีจําเปนของผูปวยลงบนสไลด เชน ชื่อสกุลของผูปวย เลขท่ีผูปวย
นอก ซ่ึงตรงกับใบสงตรวจเพ่ือปองกันความผิดพลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.4 การเตรียมส่ิงสงตรวจทางหองปฏิบัติการ 
         การสงสิ่งตรวจเริ่มจากข้ันตอนท่ัวไปท่ีเหมือนกับการสงสิ่งสงตรวจอ่ืนๆ ทางพยาธิวิ
ยามีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. เขียนชื่อ สกุล เลขท่ีโรงพยาบาลของผูปวยและชนิดของสิ่งสงตรวจบนฉลาก (Label) 
ท่ีจะติดท่ีภาชนะท่ีบรรจุใหชัดเจน ถูกตองและรายละเอียดครบถวน 

2. เชียนชื่อ สกุล อายุ เลขท่ีโรงพยาบาล ปรวัติผูปวยโดยสังเชป หัตถการ ตําแหนงท่ี
ทําการเก็บตัวอยาง ชื่อแพทยผูสงตรวจ พรอมเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได
สะดวก ลงในใบขอสงตรวจ (request) 

3. ปดฉลาก(Label) ท่ีเขียนขอมูลตามท่ีระบุขางตน ทันทีหลังจากเก็บสิ่งสงตรวจ และ
ปดฝาภาชนะใหมิดชิดเรียบรอย 

 4.5 การปฏิเสธส่ิงสงตรวจ   (การสงคืนกลับหนวยงานท่ียื่นใบขอสงตรวจใหกับทาง
หนวยงานพยาธิวิทยา ) หองปฏิบัติการเซลลวิทยาไมรับสงตรวจในกรณีดังตอไปนี้ 
          1. มีสิ่งสงตรวจแตไมมีใบสงตรวจ 
          2. มีใบสงตรวจแตไมมีสิ่งสงตรวจ 
          3. ใบสงตรวจกรอกรายละเอียดไ มครบถวน ชัดเจน 
          4. สไลดแตกหัก จนไมสามารถตรวจได 
          5. ไมมีการบันทึกขอมูลท่ีจําเปนของผูปวยลงบนสไลด ภาชนะบรรจุสิ่งสงตรวจ เชน           
   ชื่อ สกุลผูปวย เลขท่ีผูปวยนอก เพ่ือยืนยันวาสิ่งสงตรวจนี้เปนของผูปวยจริง และ 
                 ปองกันความผิดพลาดการสลับสิ่งสงตรวจของผูปวย 
          6. การบันทึกขอมูลท่ีจําเปนของผูปวยลงบนสไลด ภาชนะบรรจุสิ่งสงตรวจ  เชน ชื่อ  
                  สกุลผูปวย ผูปวย เลขท่ีผูปวยนอก ( ไมสอดคลองกันกับท่ีระบุในใบขอสงตรวจ) 
 4.6. การจัดการกับส่ิงสงตรวจ 
               1. การเก็บสิ่งสงตรวจ และการจัดการกับสิ่งสงตรวจใหปฏิบัติตามคูมือ 
     หองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ของราชวิทยาลัยพยาธิแพทยแหงประเทศไทย 
               2. ควรมีการตรวจสอบ และทบทวนคูมือการปฏิบัติการภายใน 2 ป 
               3. มีระบบการจัดการสิ่งสงตรวจท่ียังไมไดรายงานผล 
 4.7 การควบคุมคุณภาพ 
 4.7.1 การควบคุมคุณภาพภายในหนวยงาน (Internal quality control) 

1. มีการตรวจซํ้า 10% ของสไลด gynecologic specimen ท่ีไมพบเซลลผิดป     
2. มีการเปรียบเทียบผลการวินิจฉัยทางเซลลวิทยากับผลตรวจชิ้นเนื้อ 

 3. มีระบบการจัดการในรายท่ีมีผลการตรวจทางเซลลวิทยาและชิ้นเนื้อท่ีแตกตางกัน                           
         มากอยางมีนัยสําคัญ 

 4. มีระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีสะดวกในการคนหาผลการตรวจยอนหลังภายใน 5 ป 
 5. มีการทบทวนผลการตรวจหรือสไลดครั้งกอน เพ่ือพบวามีผลการตรวจครั้งใหมท่ี 
                  ผิดปกติ 
 6. ควรมีการเก็บบันทึกผลการควบคุณภาพภายในไวอยางนอย 2 ป เพ่ือการ 
                  ตรวจสอบ 
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 7. มีการจัดระบบการใหคําปรึกษาเปนข้ันตอน 
 8. มีการตรวจซํ้าโดยผูเชี่ยวชาญเปนข้ันตอนในรายท่ีมีปญหา 
 9. มีการจดบันทึกความคิดเห็นในการวินิจฉัยของผูตรวจคัดกรองแตละคน 
 10. มีระบบการตรวจสอบสิ่งสงตรวจหรือการเตรียมสไลดใหมีคุณภาพท่ีดี 
 11.  มีการวิเคราะหทางสถิติของรับบการควบคุมคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 
 4.7.2 การควบคุมคุณภาพภายนอก (External quality assurance programs) 
 1.  มีระบบการควบคุมคุณภาพจากองคกรภายนอก 
 2.  มีการปรับปรุงคุณภาพของหองปฏิบัติการโดยใชผลจากการตรวจสอบของการ   
                     ควบคุมคุณภาพ ควบคุมภายนอก 
 3.  เก็บรักษารายงานผลจากโครงการควบคุมคุณภาพภายนอกไวอยางนอย 2 ป  
                     เพ่ือการตรวจสอบ 
 4.8 การรายงานผลการตรวจทางเซลลวิทยา 
 4.8.1 การตรวจทางเซลลวิทยา จะมีการรายงานผลผานทางระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาล และจัดสงสําเนารายงานผลการตรวจ 1 ชุด ไปยังหนวยงานท่ีสงตรวจ โดยสงมอบใหแกผู
ท่ีไดรับมอบหมายใหรับผลการตรวจ โดยคํานึงถึงสิทธิผูปวย   
 4.8.2 งานเซลลวิทยาพยาธิวิทยา จะไมรายงานผลการตรวจทางเซลลวิทยาโดยทาง 
โทรศัพท การรายงานผลทางโทรศัพทจะปฏิบัติ ในกรณีไดรับการรองขอจากแพทยผูดูแล หรือแพทยผู
ขอสงตรวจเทานั้น 

      4.8.3 ข้ันตอนการวินิจฉัยระบบสืบพันธุสตรีใชเวลา 7 วันทําการ สวนระบบอ่ืนๆ 
นอกเหนือระบบสืบพันธุสตรี ใชเวลาทําการ 5 วันทําการ ในกรณีข้ันตอนการวินัจฉัยยังไมแลวเสร็จ 
หรือยังไมสามารถรายงานผลไดภายในระยะเวลากําหนด ทางงานเซลลวิทยา พยาธิ จะแจงความ
คืบหนาไปยังแพทยผูขอตรวจใหทราบโดยเร็วท่ีสุด และคาดวารายงานผลไดเม่ือใด 
 

         2.1.5 ขอมูลท่ัวไปของระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO 
15189: 2012 

      2.1.5.1 ขอกําหนดดานบริหารจัดการคุณภาพ 
       1. องคกรและการบริหาร 
       1.1 เปนหองปฏิบัติการทางการแพทย หรือเปนหองปฏิบัติการท่ีมีฐานะเปนสวนหนึ่ง 
ขององคกร ท่ีดําเนินการถูกตองตามกฎหมาย 
        1.2 ใหบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ รวมท้ังการแปลผลและใหคําแนะนําทางการ 
แพทยท่ีเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของผูปวย หรือบุคลากรทางการแพทยท่ีรักษาผูปวย  
        1.3 หองปฏิบัติการไดดําเนินการสอดคลองกับขอกําหนดท่ีเก่ียวของ ตาม 
มาตรฐานสากล ISO 15189 : 2007 (E) ในสถานท่ีปฏิบัติงานถาวร หรือชั่วคราว 
        1.4 ไดกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวของหรือมีอิทธิพลตอการ 
ทดสอบสิ่งสงตรวจ เพ่ือจะแสดงถึงการไมมีขอขัดแยงทางผลประโยชน อีกท้ังการเงินและการเมือง
ไมไดมีอิทธิพลตอการทดสอบ 
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  1.5 ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการ รับผิดชอบในการกําหนดรูปแบบการบริหาร 
คุณภาพหองปฏิบัติการ มีการใชคุณภาพ การดํารงไวซ่ึงคุณภาพ และปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพ โดยไดดําเนินการดังนี้ 
  1.5.1 การบริหารจัดการบุคลากรของหองปฏิบัติการ โดยกําหนดใหมีอํานาจหนาท่ี 
และทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
  1.5.2 มีการจัดการท่ีทําใหม่ันใจไดวาผูบริหารและบุคลากรหองปฏิบัติการ เปนอิสระ 
จากดานการคา การเงิน หรือความกดดันอ่ืน ๆ ท้ังจากภายนอก และภายในองคกร ท่ีจะมีอิทธิพลตอ
คุณภาพของงาน 
  1.5.3 มีนโยบาย และวิธีปฏิบัติ ท่ีทําใหม่ันใจไดวามีการปองกันขอมูลท่ีเปน 
ความลับ 
  1.5.4 มีนโยบาย และวิธีปฏิบัติในการหลีกเลี่ยงการสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท่ีจะ 
ลดความเชื่อม่ันในความสามารถ ความเปนกลาง ความยุติธรรม ความซ่ือสัตย ในการดําเนินงานของ 
บุคลากรในหองปฏิบัติการ 
  1.5.5 มีการจัดองคกรและโครงสรางการบริหารหองปฏิบัติการ และแสดงใหเห็น
ความสัมพันธของหองปฏิบัติการกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
  1.5.6 มีการกําหนดความรับผิดชอบ อํานาจหนาท่ี และความสัมพันธของบุคลากร
ในองคกร 
  1.5.7 ผูท่ีมีความสามารถ ใหการฝกอบรมและแนะนําแกผูปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสมของประสบการณ และหนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีแตละระดับ ท้ังนี้ไดดําเนินการ
อยางมีกระบวนการเปาหมาย และมีการประเมินผลจากการสอบ 
  1.5.8 มีผูจัดการดานวิชาการ หรือทีมผูจัดการดานวิชาการ ท่ีรับผิดชอบในดาน
วิชาการท้ังการดําเนินงาน และการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนของหองปฏิบัติการ เพ่ือม่ันใจไดวาเปนไป
ตามขอกําหนดของระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ 
  1.5.9 แตงตั้งผูจัดการดานคุณภาพ ใหมีอํานาจหนาท่ีดูแลวามีการบริหารตาม
ขอกําหนดระบบคุณภาพ เปนรายงานโดยตรงตอผูบริหารของหองปฏิบัติการ ท่ีเปนผูออกนโยบาย 
และอนุมัติทรัพยากรท่ีจําเปนของหองปฏิบัติการ 
  1.5.10 มีการแตงตั้งผูปฏิบัติหนาท่ีแทนในตําแหนงหนาท่ีหลักท่ีสําคัญ โดยบุคคล
หนึ่งสามารถทําหนาท่ีหลายตําแหนงไดตามความสามารถ 
  1.6 ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการตองม่ันใจวามีกระบวนการสื่อสารท่ีเหมาะสม
ภายในหองปฏิบัติการ 
  2. ระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
  2.1 นโยบาย กระบวนการ โปรแกรม วิธีปฏิบัติ และการปฏิบัติ ไดจัดทําเปนเอกสาร 
และใหบุคลากรท่ีเก่ียวของไดทราบมีความเขาใจ มีการนําไปปฏิบัติ 
  2.2 ระบบบริหารจัดการคุณภาพรวมหลายๆ กิจกรรมโดยไมจํากัดเฉพาะแตการ
ควบคุมคุณภาพภายใน และการเขารวมในการทดสอบความชํานาญระหวางหองปฏิบัติการเทานั้น 
  2.3 นโยบายและวตัถุประสงคของระบบบริหารจัดการคุณภาพระบุไวในถอยแถลง
นโยบายของผูอํานวยการหองปฏิบัติการ หรือ หัวหนาหองปฏิบัติการ ซ่ึงอยูในคูมือคุณภาพ และใน
นโยบายระบุสิ่งตอไปนี้ 
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  2.3.1 ขอบขายท่ีหองปฏิบัติการใหบริการ 
  2.3.2 มาตรฐานของงานบริการท่ีหองปฏิบัติการใชในการบริหาร 
                          จัดการคุณภาพ 
  2.3.3 วัตถุประสงคของระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
  2.3.4 กําหนดใหบุคลากรท้ังหมดท่ีมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรมของ 
                          ทดสอบ มีความรู ความเขาใจ และดําเนินงานตามนโยบาย และ  
                          ระเบียบวิธีปฏิบัติตลอดเวลา 
  2.3.5 หองปฏิบัติการมีการดําเนินงานตามมาตรฐานวิชาชีพ มี 
                          คุณภาพการทดสอบสอดคลองกับระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
  2.3.6 ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการมีขอผูกมัดวาจะดําเนินงานตาม 
                          มาตรฐาน ISO 15189 
  2.4 ในคูมือคุณภาพอธิบายและระบุสิ่งตอไปนี้ 
  2.4.1 ระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
  2.4.2 โครงสรางของเอกสารท่ีใชในระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
  2.4.3 วิธีปฏิบัติดานวิชาการ 
  2.4.4 เอกสารอางอิง และเอกสารท่ีใชสนับสนุนวิธีทดสอบ 
  2.4.5 โครงสรางของเอกสารดายบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
  2.4.6 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของทีมผูจัดการดานวิชาการ  
                           ผูจัดการดานคุณภาพ รวมท้ังหนาท่ีอ่ืนๆ เพ่ือม่ันใจวามีการ  
                           ดําเนินงานสอดคลองกับมาตรฐาน 15189 บุคลากรไดรับการสอน 
                           และปฏิบัติตามคูมือคุณภาพ และเอกสารอางอิงท่ีมี รวมท้ังเขาใจ 
                           ขอกําหนดและปฏิบัติตามดวย 
  2.4.7 อบรมบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวของใหเขาใจเนื้อหา และยึดถือ 
         ปฏิบัติ 
  2.4.8 ผูท่ีไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ีรับผิดชอบดานคุณภาพจากผูบริหาร 
         จัดการหองปฏิบัติการ ตองปรับปรุงคูมือคุณภาพใหเปนปจจุบันเสมอ 
  2.4.9 คูมือคุณภาพของหองปฏิบัติการทางการแพทย อาจประกอบดวยหัวขอ 
         ดังนี้ 
  (1) บทนํา 
  (2) อธิบายลักษณะของหองปฏิบัติการ สถานภาพทางกฎหมาย  
                        ทรัพยากร และหนาท่ีหลัก 
  (3) นโยบายคุณภาพ 
  (4) การศึกษา การฝกอบรม ของบุคลากรหองปฏิบัติการ 
  (5) การประกันคุณภาพ 
  (6) การควบคุมเอกสาร 
  (7) การบันทึก การเก็บรักษาเอกสาร 
  (8) สิ่งอํานวยความสะดวก และสิ่งแวดลอม 
  (9) การบริหารจัดการเครื่องมือ สารเคมี วัสดุ 
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  (10) ความถูกตองของวิธีทดสอบ 
  (11) ความปลอดภัย 
  (12) สภาวะแวดลอมตางๆ นอกเหนือจากท่ีระบุในขอ 8 และ 9 เชน  
                         การขนสง สิ่งท่ีตองใชในหองปฏิบัติการ การกําจัดของเสีย 
  (13) การวิจัย และพัฒนา (ถามี) 
  (14) รายการของวิธีปฏิบัติการทดสอบ 
  (15) ใบรายการขอสงตรวจ ชนิดตัวอยาง การเก็บตัวอยาง การรักษา    
                 และการนําสงตัวอยาง 
  (16) การตรวจสอบความถูกตองของผลการทดสอบ 
  (17) การควบคุมคุณภาพ และการเปรียบเทียบผลการทดสอบความ 
                          ชํานาญระหวางหองปฏิบัติการ 
  (18) ขอมูลทางหองปฏิบัติการ 
  (19) การรายงานผลการทดสอบ 
  (20) การดําเนินการบริหารจัดการเรื่องการรองเรียน 
  (21) การสื่อสารและปฏิสัมพันธกับผูปวย บุคลากรทางการแพทย 
                          หองปฏิบัติการท่ีสงตอเพ่ือยืนยัน และหนวยงานท่ีจําหนายวัสดุทาง 
                          หองปฏิบัติการ 
  (22) การตรวจติดตามภายใน 
  (23) จริยธรรม 
  2.5 การบริหารจัดการหองปฏิบัติการตองมีการจัดทําแผนและดําเนินการตรวจสอบ
อยางสมํ่าเสมอในเรื่อง การสอบเทียบ และการตรวจสอบการทํางานของเครื่องมือ มีการบันทึกการ
บํารุงรักษา และการสอบเทียบเครื่องมือ การตรวจสอบสารเคมี และระบบการตรวจวิเคราะห 
  3. การควบคุมเอกสาร 
  3.1 หองปฏิบัติการจัดทําวิธีปฏิบัติในการควบคุมเอกสาร และขอมูลท้ังท่ีมาจาก
ภายใน หรือภายนอกในรูปแบบท่ีเหมาะสมระยะเวลาของการเก็บเอกสารควบคุมใหมีการกําหนดโดย
ผูอํานวยการ หรือหัวหนาหองปฏิบัติการ ซ่ึงอาจใชตามขอบังคับตามกฎหมาย หรือระเบียบของแตละ
แหงหรือของประเทศตามความเหมาะสม 
  ขอสังเกต : เอกสารหมายถึง ขอมูล คูมือปฏิบัติ ถอยแถลงนโยบายตํารา ระเบียบ
ปฏิบัติ เอกสารแสดงคุณลักษณะ ตารางกําหนดการสอบเทียบ ขอมูลแสดงคาของวัตถุอางอิง กราฟ 
โปสเตอร สมุดบันทึก บันทึกความจํา โปรแกรมคอมพิวเตอร ภาพวาด แผนงาน และอ่ืนๆ 
  ตัวอยางเอกสารภายนอกหองปฏิบัติการ ไดแก กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ขอกําหนด 
เกณฑกําหนดมาตรฐาน วิธีทดสอบ 
  3.2 การนําวิธีปฏิบัติมาใชตองม่ันใจวา 
  3.2.1 เอกสารในระบบบริหารจัดการคุณภาพ ท่ีใหบุคลากรในหองปฏิบัติการ 
         นําไปใช ผานการทบทวนและอนุมัติโดยผูมีอํานาจหนาท่ีกอน 
  3.2.2 มีการควบคุมรายชื่อเอกสาร และแจกใหผูเก่ียวของนําไปใช 
  3.2.3 เอกสารท่ีใชในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานเปนฉบับปจจุบันเทานั้น ฉบับเกาเก็บใหหมด 
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  3.2.4 เอกสารท่ีนํามาใชมีการทบทวนตามระยะเวลากําหนด มีการแกไขตาม 
         ความเหมาะสม และ มีการอนุมัติใชโดยผูมีอํานาจหนาท่ี 
  3.2.5 เอกสารท่ีไมใชแลวเอาออกจากพ้ืนท่ีเพ่ือปองกันการพลั้งเผลอนํามาใช 
  3.2.6 เอกสารท่ีไมใชแตตองเก็บเพ่ือประโยชนอ่ืนก็มีวิธีปองกันการพลั้งเผลอ 
         นําไปใช 
  3.2.7 หากระบบควบคุมเอกสารใหแกไขเอกสารในหองปฏิบัติการไดดวย 
         ลายมือ มีการกําหนดวิธีปฏิบัติชัดเจน โดยมีลายเซ็นและวันท่ีกํากับ  
         และมีการออกฉบับใหมใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
  3.2.8 มีระเบียบวิธีปฏิบัติการแกไขรวมท้ังการควบคุมขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 
  3.3 เอกสารในระบบบริหารจัดการคุณภาพประกอบดวยเอกลักษณดังตอไปนี้ 
  3.3.1 ชื่อเรื่อง 
  3.3.2 พิมพครั้งท่ี หรือแกไขครั้งท่ี 
  3.3.3 เลขหนา และจํานวนหนา 
  3.3.4 ผูมีอํานาจออกเอกสาร 
  3.3.5 ประวัติการจัดทําเอกสาร 
  4. การทบทวนสัญญา 
  4.1 หองปฏิบัติการท่ีใหบริการตรวจชันสูตร มีนโยบายและวิธีปฏิบัติการทบทวน
สัญญา และดําเนินการตามวิธีปฏิบัตินั้น หากมีการแกไขเปลี่ยนแปลงการทดสอบ หรือสัญญา ก็ม่ันใจ
วา 
  4.1.1 ความตองการและวิธีทดสอบท่ีใชมีความเหมาะสม จัดทําเปนเอกสารท่ีเขาใจ
ไดอยางชัดเจน 
  4.1.2 หองปฏิบัติการมีความพรอมท้ังดานทรัพยากรและมีความสามารถดําเนินการ
ตามความตองการ 
  4.1.3 มีการคัดเลือกวิธีปฏิบัติตามความตองการในสัญญาของลูกคาท่ีเหมาะสมกับ
ความตองการใชในการรักษาผูปวย 
  เพ่ิมเติมในขอ (4.1.2) มีความพรอมดานบุคลากรทางการแพทยท่ีเก่ียวของ บุคลากร
ทางหองปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ ความชํานาญ และมีขอมูลท่ีจะใชดําเนินการตรวจชันสูตร มีการ
ทบทวนผลท่ีไดจากการรวมทดสอบความชํานาญ โปรแกรม EQAS ทําใหทราบคาความไมแนนอนของ
การทดสอบ ขอจํากัดของการทดสอบ และคาความเชื่อม่ันในผลการทดสอบ 
  4.2 มีการบันทึกเก่ียวกับการทบทวน การเปลี่ยนแปลง การระดมสมอง และเก็บ
รักษาบันทึกไว 
  4.3 การทบทวนครอบคลุมทุกงานท่ีหองปฏิบัติการไดสงตอไปใหหนวยงานอ่ืน
ดําเนินการดวย 
  4.4 ลูกคาของหองปฏิบัติการ เชน แพทย เจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ บริษัท
ประกันสุขภาพ บริษัทยา ตองไดรับทราบการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีตางไปจากขอสัญญาเดิม 
  4.5 เม่ือมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนแกไขสัญญาหลังจากท่ีมีการดําเนินงานเสร็จ
ไปแลว ก็มีการดําเนินกระบวนการทบทวนสัญญาดวยเชนกัน โดยมีการสื่อสารขอมูลใหคูสัญญา
ผูเก่ียวของทราบดวย 
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  5. การตรวจวิเคราะหโดยหองปฏิบัติการท่ีรับตรวจตอ 
  5.1 หองปฏิบัติการมีการจัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติในการประเมินและคัดเลือก
หองปฏิบัติการ ท่ีรับตรวจตัวอยางตอ และมีการประเมินผูใหคําปรึกษาขอคิดเห็นดานเนื้อเยื่อวิทยา
และดานเซลลวิทยา ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการคัดเลือกและตรวจสอบคุณภาพของหองปฏิบัติการ
ท่ีรับตรวจตอและใหคําปรึกษา เพ่ือใหม่ันใจไดวามีความสามารถดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบ 
  5.2 มีการทบทวนหองปฏิบัติการท่ีรับตรวจตอตามระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ือม่ันใจได
วา 
  5.2.1 ความตองการในรายละเอียดท้ังกอนและหลังการทดสอบ (ซ่ึงประกอบดวย
การเก็บตัวอยาง การจัดเตรียมตัวอยาง และการจัดการใบรายงานผลชันสูตร) มีวิธีปฏิบัติการท่ี
สามารถทําใหเขาใจและมีความชัดเจน 
  5.2.2 หองปฏิบัติการท่ีรับตรวจตอ มีความสามารถดําเนินการตามความตองการ 
โดยปราศจากความขัดแยงในผลประโยชน 
  5.2.3 มีการคัดเลือกวิธีท่ีใชทดสอบท่ีเหมาะสม 
  5.2.4 การบันทึกไวเปนหลักฐานวาหองปฏิบัติการท่ีรับตรวจตอมีความรับผิดชอบตอ
ใบรายงานผล ซ่ึงถือวามีผลในทางกฎหมายดวย 
  5.3 หองปฏิบัติการมีรายชื่อหองปฏิบัติการท่ีรับตรวจตอท่ีใชบริการอยู โดยมี
ทะเบียนแสดงวาไดมีการสงตอตัวอยางใดไปตรวจท่ีใดบาง และแจงชื่อท่ีอยูของหองปฏิบัติการท่ี
รับผิดชอบตรวจจริงใหแกผูมาใชบริการทราบดวย ทําสําเนารายงานผลท่ีไดจากหองปฏิบัติการท่ีรับ
ตรวจตอเก็บไวท่ีหองปฏิบัติการ 1 ฉบับ และเก็บไวท่ีขอมูลผูปวย 1 ฉบับ 
  5.4 หองปฏิบัติการท่ีเปนผูสงตอตัวอยาง รับผิดชอบและม่ันใจวามีการสงรายงานผล
นั้นตองมีผลท่ีทดสอบโดยหองปฏิบัติการท่ีรับตรวจตอ  

  หากหองปฏิบัติการท่ีเปนผูสงตอตัวอยาง เปนผูจัดทํารายงานผล ใบรายงานผลนั้น
ตองมีผลท่ีทดสอบโดยหองปฏิบัติการท่ีรับตรวจตอและสามารถใหขอสังเกตเพ่ิมเติมตามความจําเปน
เหมาะสมไดโดยไมทําใหความหมายผิดไป ท้ังนี้ใหเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับของหองปฏิบัติการ
นั้นๆ ท้ังนี้ผูท่ีสามารถเพ่ิมเติมขอความใดๆ ตองเปนผูท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น 
  6. การจัดซ้ือบริการภายนอกและวัสดุ 
  6.1 ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการมีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการคัดเลือก 
การจัดซ้ือบริการจากภายนอก เครื่องมือวิทยาศาสตร วัสดุ น้ํายา ใหตรงตามความตองการดาน
คุณภาพในบริการทางหองปฏิบัติการมีบันทึกการคัดเลือกและตรวจสอบไวเปนหลักฐานตาม
กฎระเบียบปฏิบัติ มีระเบียบวิธีปฏิบัติและหลักเกณฑการตรวจสอบ เพ่ือรับหรือไมรับ และการเก็บ
รักษาวัสดุตางๆ 
  6.2 ไมนําเครื่องมือวิทยาศาสตร วัสดุ น้ํายา ท่ีมีผลตอคุณภาพในบริการทาง
หองปฏิบัติการมาใชหากยังไมไดตรวจสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐาน หรือยังไมตรงตามความ
ตองการของการทดสอบ ซ่ึงสามารถตรวจสอบจากผลการทดสอบโดยใชตัวอยางควบคุม หรือใช
เอกสารท่ีแสดงผลการประเมินคุณภาพโดยผูผลิตหรือผูขาย 
  6.3 มีระบบการบันทึกควบคุมวัสดุ การใชบริการจากภายนอกการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
ตางๆ โดยเก็บบันทึกไวในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามท่ีระบุในระบบบริหารจัดการคุณภาพ การบันทึก
ประกอบดวย เลขท่ีผลิตของสารเคมี น้ํายา สารควบคุม  
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สารมาตรฐาน  วันท่ีหองปฏิบัติการไดรับ วันท่ีเปดใชสาร โดยบันทึกเหลานี้ควรนํามาทบทวน โดย
ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการ 
  6.4 หองปฏิบัติการประเมินผูผลิตหรือขายสารหรือน้ํายาท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพ
การทดสอบ เก็บรักษาบันทึกการประเมิน และจัดทํารายชื่อผูผานการประเมินไว 
  7. การใหบริการคําแนะนํา 
  เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการในสาขาวิชาชีพใหคําแนะนําในการเลือกวิธีตรวจวิเคราะห 
การเลือกใชบริการ การใหทําซํ้า การเลือกชนิดตัวอยาง การแปลผลการทดสอบตามความเหมาะสม มี
การประชุมและบันทึกการประชุมระหวางเจาหนาท่ีในสาขาวิชาชีพและแพทย หรือผูท่ีใชบริการ
หองปฏิบัติการเก่ียวกับบริการขอปรึกษาและวิชาการ เจาหนาท่ีวิชาชีพมีสวนรวมในการใหความเห็น
ท่ัวไปหรือเฉพาะราย 
  8. การแกไขปญหาขอรองเรียน 
  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการแกไขปญหาขอรองเรียน หรือสิ่งท่ีไดรับทราบ
มาจากแพทย ผูปวย ผูเก่ียวของอ่ืนๆ บันทึกขอรองเรียน การสืบคน และการแกไขโดยหองปฏิบัติการ
ตองเก็บรักษาไวเปนหลักฐาน หองปฏิบัติการทําการสํารวจความเห็นเพ่ือรับทราบความเห็น ท้ัง
ทางบวกและลบจากผูใหบริการ 
  9. การตรวจหาและการควบคุมส่ิงท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน 
  9.1 การบริหารจัดการหองปฏิบัติการ มีนโยบายและวิธีปฏิบัติ เม่ือพบวามีการตรวจ
วิเคราะหท่ีไมสอดคลองกับวิธีปฏิบัติการทดสอบหรือขอตกลงท่ีกําหนดไวในระบบบริหารจัดการ
คุณภาพ หรือคํารองของแพทย ดังนั้นจึงม่ันใจวา 
  9.1.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขปญหาสิ่งท่ีไมสอดคลอง 
  9.1.2 ใหมีการดําเนินการแกไข 
  9.1.3 มีการพิจารณาสิ่งท่ีไมสอดคลองตามเหตุผลเชิงวิชาการทางการแพทย 
                           อยางเหมาะสม 
  9.1.4 แจงใหแพทยผูใหขอมูลทราบผลการตรวจสอบ และใหรายงานตาม 
                          ความจําเปน 
  9.1.5 มีการดําเนินการแกไขทันที 
  9.1.6  มีการนําผลการดําเนินการแกไขความไมสอดคลองท่ีผานไปแลวมา 
                           ทบทวนตรวจสอบซํ้าตามความจําเปน 
  9.1.7 มีการมอบหมายผูมีหนาท่ีรับผิดชอบใหรวบรวมการตรวจสอบ 
  9.1.8 จัดทําบันทึกสิ่งท่ีไมสอดคลองแตละเรื่องไวเปนหลักฐาน และนํามาทบทวน
ตามกําหนดเวลาเปนประจํา โดยผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการ เพ่ือตรวจหาแนวโนมท่ีจะเกิดตอไป 
และเปนการปองกันไมใหเกิด 
  ขอสังเกต ตรวจสอบหาสิ่งท่ีไมสอดคลองไดจากขอรองเรียนของแพทย ผลการ
ควบคุมคุณภาพ ผลการสอบเทียบเครื่องมือ การตรวจสอบการใชวัสดุ ขอคิดเห็นของเจาหนาท่ี ใบ
รายงานผลและใบประกาศนียบัตรการตรวจสอบ การทบทวนการบริหารจัดการหองปฏิบัติการ ผล
การตรวจติดตามภายใน และการตรวจติดตามจากภายนอก 
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  9.2 สิ่งไมสอดคลองอาจเกิดซํ้าข้ึนอีก หรือมีขอสงสัยวาหองปฏิบัติการดําเนินการไม
สอดคลองกับนโยบายหรือวิธีปฏิบัติท่ีระบุไวในคูมือคุณภาพ ดังนั้นตองมีวิธีปฏิบัติท่ีนํามาใชปฏิบัติ 
เพ่ือกําจัดสาเหตุของปญหา 
  9.3 หองปฏิบัติการมีวิธีปฏิบัติในการรายงานผลกรณีท่ีมีสิ่งไมสอดคลองเกิดข้ึน มี
การทบทวน รายงานผล และมีการบันทึกไวเปนหลักฐานดวย 
  10. ปฏิบัติการแกไข 
  10.1 มีวิธีปฏิบัติสําหรับปฏิบัติการแกไข โดยมีกระบวนการสืบคนหาสาเหตุท่ีกอ
ปญหา เพ่ือนําไปสูการดําเนินการปองกันตามความเหมาะสม ปฏิบัติการแกไขดําเนินการอยาง
เหมาะสมกับปญหาและความเสี่ยงท่ีจะมี 
  10.2 ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการมีการแกไขระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีใชหลังจากการ
สืบคน และมีปฏิบัติการแกไขแลว 
  10.3 ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการมีการตรวจสอบผลท่ีไดจากการปฏิบัติการแกไข
แลว เพ่ือม่ันใจไดวามีการแกปญหาท่ีพบไดเรียบรอย 
  10.4 เม่ือมีการตรวจพบสิ่งท่ีไมสอดคลองหรือมีปฏิบัติการแกไขในสิ่งท่ีนาสงสัยวาไม
เปนไปตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ หรือระบบบริหารจัดการคุณภาพ ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการ
ม่ันใจวากิจกรรมนั้นไดรับการตรวจติดตาม ผลการแกไขตองรายงานตอผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการ
ใหทบทวน 
  11. ปฏิบัติการปองกัน 
  11.1 สิ่งจําเปนตองปรับปรุง และสิ่งท่ีจะทําใหเกิดความไมสอดคลองท้ังดานวิชาการ
และคุณภาพ มีการระบุไวชัดเจน หากจําเปนมีปฏิบัติการปองกัน มีแผนปฏิบัติการ ดําเนินการตาม
แผน และตรวจสอบเพ่ือไมใหเกิดสิ่งไมสอดคลองข้ึน และทําใหมีการปรับปรุงดีข้ึน 
  11.2 วิธีปฏิบัติการปองกันประกอบดวยการกระตุนใหมีกิจกรรมการปองกันและการ
ควบคุม เพ่ือม่ันใจวาเกิดประสิทธิผล ซ่ึงไดแก การทบทวนวิธีการปฏิบัติการทดสอบ การวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือดูแนวโนมการวิเคราะห ความเสี่ยง และการรวมประเมินคุณภาพโดยองคกรภายนอก 
  ขอสังเกต  ปฏิบัติการปองกันเปนกระบวนการเชิงรุกท่ีมีการคนหาโอกาสปรับปรุง 
แทนการแกไขปญหาหรือแกไขขอรองเรียน 
  12. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  12.1 วิธีปฏิบัติท้ังหมดท่ีใช มีการทบทวนโดยผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการตาม
กําหนดเวลาเปนประจํา ซ่ึงไดระบุไวในระบบบริหารจัดการคุณภาพ เพ่ือคนหาสาเหตุท่ีเกิดความไม
สอดคลอง หรือหาโอกาสปรับปรุงระบบบริหารจัดการคุณภาพ หรือปฏิบัติการดานวิชาการ จัดทํา
แผนปฏิบัติการปรับปรุงเปนเอกสารมีการดําเนินการตามความเหมาะสม 
  12.2 หลังจากมีการทบทวน ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการประเมินประสิทธิผลของ
การกระทํารายการพิเศษเฉพาะบางรายการ และผลการตรวจติดตามบางรายการท่ีสงสัย 
  12.3 รายงานผลปฏิบัติการทบทวนตอผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการ เพ่ือทบทวน
วาจําเปนใหมีการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
  12.4 ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการมีการใชตังชี้วัดตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
บริการของหองปฏิบัติการ ในการดูแลรักษาผูปวยและตระหนักวาบริการของหองปฏิบัติการมีสวน
รวมในการปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักษาผูปวยใหเกิดผล 
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  12.5 ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการใหโอกาสบุคลากรหองปฏิบัติการและ
ผูใชบริการหองปฏิบัติการในการศึกษาอบรมตามความเหมาะสม 
  13. บันทึกดานคุณภาพและวิชาการ 
  13.1 หองปฏิบัติการมีวิธีปฏิบัติ และดําเนินการใหมีสิ่งบงชี้การเก็บรวบรวม การให
เลขดัชนี ระบบการเขาถึง การจัดเก็บในแฟม การเก็บรักษา การบํารุงรักษา การทําลาย ของบันทึก
ดานคุณภาพและวิชาการ 
  13.2 บันทึกท้ังหมดอานงายและจัดเก็บใหพรอมสืบคนได มีการจัดเก็บดวยวิธีท่ี
เหมาะสมตามขอบังคับของกฎหมายท่ีสามารถปองกันการเสื่อม เสียหาย สูญหาย หรือผูไมมีอํานาจ
เขาถึง 
  13.3 หองปฏิบัติการมีนโยบายกําหนดระยะเวลาจัดเก็บบันทึกดานบริหารจัดการ
คุณภาพและดานวิชาการตางๆ ข้ึนกับลักษณะสําคัญของบันทึกนั้น อยางนอยมีการจัดเก็บบันทึกของ
สิ่งดังตอไปนี้ 
  13.3.1 แบบคําขอสงตรวจ 
  13.3.2 ผลการตรวจและรายงานผล 
  13.3.3 ใบพิมพผลท่ีออกมาจากเครื่องมือ 
  13.3.4 ระเบียบปฏิบัติท่ีใชตรวจวิเคราะห 
  13.3.5 สมุดจดงานในหองปฏิบัติการ 
  13.3.6 บันทึกการเขาถึงบันทึก 
  13.3.7 ผลการสอบเทียบและคาปรับแก 
  13.3.8 บันทึกการควบคุมคุณภาพ 
  13.3.9 ขอรองเรียนและปฏิบัติการแกไข 
  13.3.10 บันทึกการตรวจติดตามภายในและการตรวจติดตามภายนอก 
  13.3.11 บันทึกการทํา External quality assessment หรือการเปรียบเทียบ 
                              ผลทดสอบระหวางหองปฏิบัติการ 
  13.3.12 บันทึกการปรับปรุงคุณภาพ 
  13.3.13 บันทึกการบํารุงรักษา และการสอบเทียบเครื่องมือท้ังจากภายใน  
                              และจากภายนอก 
  13.3.14 รายการและจํานวนเอกสารท่ีจัดทําในใบรับรองผลิตภัณฑท่ีจัดซ้ือ ใบ 
                             แทรกของผลิตภัณฑ 
  13.3.15 บันทึกเหตุการณ อุบัติเหตุ และปฏิบัติการแกไข 
  13.3.16 บันทึกการอบรมและความสามารถ 
  14. การตรวจติดตามภายใน 
  14.1 เพ่ือเปนการตรวจสอบวามีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับมาตรฐานในระบบ
บริหารจัดการคุณภาพ จึงมีการตรวจติดตามภายในของทุกๆ หัวขอท้ังดานบริหารจัดการคุณภาพ 
และดานวิชาการตามกําหนดเวลา โดยเนนหัวขอสําคัญตอการดูแลรักษาผูปวย 
  14.2 มีการจัดทําแผนการตรวจติดตามภายในและดําเนินการโดยผูจัดการคุณภาพ 
หรือผูไดรับมอบหมาย แตเจาหนาท่ีซ่ึงเปนผูตรวจติดตามไมตรวจติดตามงานของตนเอง มีวิธี
ปฏิบัติการตรวจติดตามภายใน ท่ีกําหนดรูปแบบ ความถ่ี วิธีดําเนินการ และจัดทําเอกสารไวเปน
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หลักฐาน เม่ือพบขอบกพรองมีปฏิบัติการแกไข และปฏิบัติการปองกัน ซ่ึงดําเนินการภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนดไว หัวขอสําคัญๆ ในระบบคุณภาพมีการตรวจติดตาม 1 ครั้งภายใน 12 เดือน 
  14.3 สงผลการตรวจติดตามภายในใหผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการใหทราบและมี
การทบทวน 
  15. การทบทวนการบริหารจัดการ 
  15.1 ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการ ทําการทบทวนระบบบริหารจัดการคุณภาพ
หองปฏิบัติการและบริการดานการแพทย อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ วาผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
วัตถุประสงค และแผนปฏิบัติการ เพ่ือม่ันใจวาไดสนับสนุนงานดูแลรักษาผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ไดมีการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงตามความจําเปน มีการทบทวนระบบบริหารจัดการคุณภาพ
หองปฏิบัติการ อยางนอย 1 ครั้ง ภายใน 12 เดือน 
  15.2 ในการทบทวนระบบบริหารจัดการคุณภาพหองปฏิบัติการอยางนอย
ครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 
  15.2.1 ติดตามผลของการทบทวนระบบบริหารจัดการคุณภาพหองปฏิบัติการ                             
ครั้งท่ีผานมา 
  15.2.2 ปฏิบัติการแกไขและปฏิบัติการปองกันท่ีไดดําเนินการ 
  15.2.3 รายงานจากผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการและผูใหคําปรึกษาแนะนํา 
  15.2.4  ผลลัพธของการตรวจติดคามภายใน 
  15.2.5  ผลการตรวจประเมินจากองคกรภายนอก 
  15.2.6  ผลลัพธของการรวม external quality assessment และการ 
                             เปรียบเทียบผลการทดสอบระหวางหองปฏิบัติการ 
  15.2.7 การรับงานใหมและการเปลี่ยนแปลงปริมาณงานท่ีใหบริการ 
  15.2.8 ขอมูลจากผูใชบริการ ไดแก จากขอรองเรียน จากแพทย ผูปวย หรือ 
                            หนวยงานเก่ียวของ 
  15.2.9 ดัชนีชี้วัดคุณภาพท่ีจะแสดงวาหองปฏิบัติการไดสนับสนุนการดูแล 
   รักษาผูปวย 
  15.2.10 ความไมสอดคลองกับมาตรฐาน 
  15.2.11 การตรวจสอบความทันเวลาในการสงใบรายงานผลการตรวจชันสูตร 
  15.2.12  ผลจากการมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  15.2.13  การประเมินผูผลิต ผูขายวัสดุ 
  ถากําลังมีการจัดทําระบบบริหารจัดการคุณภาพ ควรมีการทบทวนระบบบริหาร
จัดการคุณภาพในกําหนดชวงเวลาท่ีสั้นข้ึน เพ่ือสามารถนําเอาสิ่งท่ีพบวาตองปรับปรุงแกไขมาจัดทํา 
หรือมาปฏิบัติในระบบใหดีข้ึน 
  15.3 มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพและความเหมาะสมในผลงานของ
หองปฏิบัติการท่ีสนับสนุนการดูแลรักษาผูปวยอยางชัดเจน 
 ขอสังเกต  ขอมูลจะแตกตางกันไประหวางหองปฏิบัติการแตละประเภท เชน จาก
หองปฏิบัติการของโรงพยาบาล จากคลินิก จากหองปฏิบัติการท่ีรับตัวอยางตรวจตอ 
  15.4 มีการบันทึกสิ่งท่ีตรวจพบและดําเนินการท่ีเปนผลจากการทบทวนระบบ
บริหารจัดการคุณภาพไวเปนหลักฐานและแจงใหเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการทราบสิ่งสงตรวจพบและ
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การดําเนินการ โดยผูบริหารจัดการคุณภาพม่ันใจวามีการดําเนินการใหเสร็จเรียบรอยตาม
กําหนดเวลาท่ีตกลงกันไว 
  16. ระเบียบวิธีปฏิบัติกอนการตรวจวิเคราะห 
  16.1 ใบคําขอสงตรวจประกอบดวย รหัสและขอมูลของผูปวย อาการโรค ผูขอสง
ตรวจ 
ใบคําขอสงตรวจหรือการขอสงตรวจดวยระบบอีเล็กโทรนิกส อยางนอยประกอบดวย 

  16.1.1 ลําดับเลขท่ีของผูปวย 
  16.1.2 ชื่อแพทยหรือผูมีอํานาจขอสงตรวจ 
  16.1.3 ชนิดของตัวอยาง และตําแหนงตัวอยางท่ีเก็บ (ถาระบุได) 
  16.1.4 รายการท่ีขอตรวจ 
  16.1.5 ขอมูลอาการโรค วันเดือนปเกิด และเพศของผูปวย 
  16.1.6 วันท่ีเก็บตัวอยาง 
  16.1.7 วันท่ีและเวลาท่ีหองปฏิบัติการไดรับตัวอยาง 

   มีการสื่อความหมายและวิธีการใชใบคําขอสงตรวจหรือการขอสงตรวจดวยระบบ 
อีเล็กโทรนิกสใหผูใชบริการเขาใจ 
   16.2 ผูบริหารจัดการหองปฏิบัติการ มีการจัดทําคูมือการเก็บรักษาและนําสง
ตัวอยางเพ่ือนํามาใชและสงมอบใหแกผูรับผิดชอบดําเนินการเก็บตัวอยางไวใชดวย 
   16.3 คูมือการเก็บและนําสงตัวอยางประกอบดวย 
   16.3.1 มีสําเนาหรืออางอิงถึง 
  1) รายการตรวจวิเคราะหท่ีหองปฏิบัติการใหบริการ 
  2) แบบฟอรมคํายินยอม (ตามความเหมาะสม) 
  3) ขอมูลวิธีเตรียมตัวของผูปวยกอนการเก็บตัวอยาง 
  4) ขอมูลทางการแพทยท่ีผูใชบริการใชพิจารณาคัดเลือกชนิดตัวอยาง  
      หรือวิธีการเก็บตัวอยาง 
  16.3.2 ระเบียบวิธีปฏิบัติสําหรับ 
  1) การจัดเตรียมผูปวย 
  2) การใหหมายเลขรหัสตัวอยางท่ีเก็บ 
  3) การเก็บตัวอยาง (เชน ผิวหนัง เลือด ปสสาวะ น้ําจากปอด ฯลฯ)  
                       โดยระบุภาชนะท่ีใชเก็บตัวอยางและการใชสารเคมีท่ีจําเปนในการ  
               เก็บรักษาสภาพตัวอยาง 
  16.3.3 มีคูมือแนะนําสําหรับ 
  1) การกรอกใบคําขอสงตรวจหรือการขอสงตรวจดวยระบบอีเล็กโทรนิกส 
  2) ชนิดและจํานวนตัวอยางท่ีเก็บ 
  3) เวลาท่ีเหมาะสมในการเก็บตัวอยาง (ตามความจําเปน) 
  4) อุณหภูมิในการเก็บรักษาตัวอยางในชวงระยะเวลาตั้งแตเริ่มเก็บ 
                       ตัวอยางจนถึงนําสงใหหองปฏิบัติการ 
  5) การติดปายบนภาชนะเก็บตัวอยาง 
  6) ขอมูลทางการแพทยทีสําคัญ เชน ประวัติการไดรับยา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  7) ขอมูลลักษณะอาการของผูปวยขณะเก็บตัวอยาง 
  8) ชื่อผูเก็บตัวอยาง 
  9) การกําจัดวัสดุท่ีใชในการเก็บตัวอยางเพ่ือความปลอดภัย 
  16.3.4 มีคูมือดําเนินงาน 
  1) การเก็บรักษาตัวอยางท่ีตรวจวิเคราะหแลว 
  2) กําหนดเวลาท่ีสามารถขอเพ่ิมรายการตรวจอีกได 
  3) รายการตรวจวิเคราะหท่ีตองการเพ่ิมเติมได 
  4) การตรวจตัวอยางเดิมซํ้า กรณีมีความบกพรองเกิดข้ึนในการตรวจครั้งแรก 
  16.4 คูมือการเก็บตัวอยางเปนเอกสารในระบบควบคุมดวย 
  16.5 ตัวอยางท่ีเก็บมาสอบกลับไดจากใบคําขอสงตรวจ หรือจากหมายเลขตัวอยาง 
ไมรับตรวจตัวอยางท่ีใหหมายเลขหรือติดปายไมชัดเจน 
  กรณีท่ีตัวอยางมีหมายเลขหรือติดปายไมชัดเจน หรือไมม่ันใจในการตรวจตัวอยาง
ครั้งแรก (เชนตัวอยางน้ําไขสันหลัง เนื้อเยื่อ ฯลฯ) และไมมีตัวอยางอีกแลว หองปฏิบัติการเลือกตรวจ
ตัวอยางนั้นโดยไมออกใบรายงานผล จนกวาผูสงตัวอยางหรือผูเก็บตัวอยางยอมรับผิดชอบตอตัวอยาง
ท่ีไมเหมาะสมนั้น หรือใหขอมูลเพียงพอ ซ่ึงผูรับผิดชอบตรวจตัวอยางนั้นก็มีการบันทึกรายละเอียดทุก
อยางท่ีสามารถทวนสอบไวดวย และเขียนสิ่งท่ีไมเหมาะสมของตัวอยางลงในใบรายงานดวย การ
แนะนําใหมีการเก็บตัวอยางเพ่ือตรวจตอไปอีกก็ระบุไวดวย (เชน การหาแอนติบอดีตอไวรัส การ
ตรวจหาเมตาโบไลทท่ีสัมพันธกับอาการโรค) 
  16.6 หองปฏิบัติการมีการตรวจอยางสมํ่าเสมอวา มีการนําตัวอยางสงไปยัง
หองปฏิบัติการท้ังหมด 
  16.6.1 ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีรายการตรวจวิเคราะหในหองปฏิบัติการ 
  16.6.2 อยูในสภาวะอุณหภูมิตามท่ีระบุไวในคูมือการเก็บตัวอยาง อยูในสารเก็บ
รักษาตัวอยางเหมาะสม 
  16.6.3 อยูในลักษณะท่ีปลอดภัยขณะนําสง 
  16.7 มีการบันทึกรับตัวอยางในสมุด แบบฟอรม หรือในคอมพิวเตอร หรือระบบอ่ืน 
โดยมีการลงวันท่ี เวลารับตัวอยาง และชื่อผูรับตัวอยาง 
  16.8 มีเกณฑการยอมรับหรือปฏิเสธตัวอยาง ถายินยอมรับตัวอยางท่ีอาจไม
เหมาะสม ตองระบุลักษณะท่ีไมเหมาะสมในใบรายงานผล และตองระมัดระวังการแปลผลการทดสอบ
ตัวอยางท่ีมีลักษณะดังกลาวดวย 
  16.9 หองปฏิบัติการมีการตรวจสอบปริมาณตัวอยางท่ีตองการใชตรวจ (เชน น้ําไข
สันหลัง) เพ่ือม่ันใจวาไมเก็บมามากหรือนอยเกินไป 
  16.10 ผูไดรับมอบหมายมีการตรวจสอบใบคําขอสงตรวจและตัวอยาง โดยตัดสินใจ
วาสามารถนําไปตรวจดวยวิธีท่ีมีอยูได 
  16.11 หองปฏิบัติการมีวิธีปฏิบัติในการรับตัวอยางท่ีตองการผลดวน โดยมีใบคําขอ
สงตรวจกรณีเรงดวนท่ีมีปายหรือสิ่งแสดงใหเขาใจไดชัดเจนพ้ืนท่ีปฏิบัติการตองมีวิธีดําเนินการตรวจ
วิเคราะหและการรายงานผลท่ีรวดเร็ว 
  16.12 สวนของตัวอยางท่ีแบงใช ทวนสอบไปถึงตัวอยางตนตอได 
  16.13 หองปฏิบัติการมีนโยบายเขียนไวเก่ียวกับการขอสงตรวจทางวาจา 
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  16.14 หลังจากการรายงานผลการตรวจตัวอยางแลว ยังมีการเก็บรักษาตัวอยางท่ี
ไดรับการตรวจวิเคราะหไวระยะหนึ่ง เพ่ือใชตรวจซํ้ากรณีมีปญหา 
  การจัดเตรียมและการเก็บรักษาตัวอยาง หองปฏิบัติการตองมีวิธีปฏิบัติงาน การ
จัดสรรสิ่งจําเปนในการรักษาและจัดเก็บรักษาตัวอยางผูปวยไมใหเสียหาย สูญหาย ซ่ึงรวมถึงตองมี
การกําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาตัวอยาง เพ่ือรอตรวจเพ่ิงเติมภายหลังได 
  17. การรายงานผล 
  17.1 ผูบริหารหองปฏิบัติการทําหนาท่ีออกแบบใบรายงานผลและแบบรายงานโดย
ระบบอิเล็กโทรนิกส โดยมีการสื่อใหผูใชบริการไดทราบและมีสวนรวมใหความเห็นรูปแบบใบรายงาน
นั้น 
  17.2 ผูบริหารหองปฏิบัติการและผูสงตรวจรับผิดชอบรวมกัน เพ่ือใหแนใจวา
รายงานผลสงถึงผูรับภายในเวลาท่ีไดตกลงกันไว 
  17.3 รายงานผลอานงาย ชัดเจน ไมผิดพลาด และรายงานถึงผูสงตรวจท่ีใชขอมูลใน
การรักษา ในรายงานอยางนอยตองประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 
  17.3.1 ชื่อรายการวิเคราะหท่ีชัดเจน ตามความเหมาะสม 
  17.3.2 ชื่อหองปฏิบัติการท่ีออกใบรายงานผล 
  17.3.3 รหัสและท่ีอยูของผูปวยท่ีสามารถติดตอได ตามความเหมาะสม 
  17.3.4 ชื่อหรือรหัสและท่ีอยูของผูปวยและท่ีอยูของผูรับใบรายงาน 
  17.3.5 วันท่ีและเวลาเก็บตัวอยางตามความเหมาะสม ท่ีจะเปนประโยชนตอการ
รักษา และเวลาท่ีหองปฏิบัติการไดรับตัวอยาง 
  17.3.6 วันท่ีและเวลาท่ีออกรายงานผล หากไมระบุในใบรายงานผล เม่ือตองการ
ทราบตองคนหาไดงาย 
  17.3.7 แหลงท่ีมา และระบบ (ประเภท/ชนิดตัวอยาง) 
  17.3.8 ผลของการวิเคราะห รายงานเปนหนวยสากล (SI unit) หรือหนวยท่ีสามารถ
ทวนสอบไดถึงระดับสากล (ดูใน ISO Guide 31) ตามความเหมาะสม 
  17.3.9 ชวงคาอางอิงในคน ท่ีมีใชตามความเหมาะสม 
  17.3.10 การแปลผลตามความเหมาะสม 
  17.3.11 ขอคิดเห็นอ่ืนๆ (ตัวอยางเชน คุณภาพหรือความเพียงพอของตัวอยางซ่ึง
อาจมีผลตอการวิเคราะห /การแปลผลจากหองปฏิบัติการท่ีรับตรวจตอใชวิธีการตรวจวิเคราะหท่ี
พัฒนาข้ึน) ใบรายงานผลมีการระบุไวดวยหากผลการตรวจตัวอยางนั้นเปนสวนหนึ่งของโครงการ
พัฒนา ไมใหมีการรองเรียนการทดสอบท่ีไดดําเนินการไปแลว ตามความเหมาะสม มีขอมูลคาจํากัด
และคาความไมแนนอนของการวัดระบุไวในใบรายงานถามีการรองขอ 
  17.3.12 ผูรับมอบอํานาจในการออกใบรายงานผล 
  17.3.13 ใสคาเดิมและคาท่ีปรับแกแลวถาเก่ียวของ 

 17.3.14 ลายเซ็นหรือผูไดรับมอบอํานาจใหตรวจสอบและออกรายงานผล         
                    ตามความเหมาะสม 

 ขอสังเกต ในขอ 9 มีรายการหรือตารางแสดงคาอางอิงในคนใหผูใชบริการไวใช ณ จุดท่ีรับ
ใบรายงานผล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  17.4 กรณีท่ีตัวอยางท่ีไดรับไมมีคุณภาพและไมเหมาะสมสําหรับการตรวจวิเคราะห
หรืออาจมีผลตอผลการวิเคราะห มีการแจงไวในใบรายงานผล 
  17.5 สําเนาหรือแฟมขอมูลของรายงานผลเก็บไวท่ีหองปฏิบัติการ ซ่ึงสามารถนํา
กลับมาดูไดเม่ือตองการ ชวงระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลใบรายงานผลอาจตางกันไป อยางไรก็ตาม
รายงานผลตองสามารถตรวจสอบไดนานเทาท่ีตองการหรือตามขอกําหนดของแตละแหง 
  17.6 หองปฏิบัติการมีวิธีปฏิบัติสําหรับกรณีท่ีตองแจงผลใหแพทยทราบทันทีเม่ือผล
การวิเคราะหมีความสําคัญทางการแพทยท่ีตองใหความระมัดระวังเปนพิเศษรวมถึงผลท่ีไดรับจากการ
สงตัวอยางไปใหหองปฏิบัติการท่ีรับตรวจตอดวย 
  17.7 หองปฏิบัติการทําความตกลงกับแพทย พิจารณากําหนดลักษณะการตรวจทุก
รายการวิเคราะห และเลขท่ีแสดงลําดับ กรณีฉุกเฉินหรือกรณีท่ีตองมีความระมัดระวัง เพ่ือใหบริการ
สอดคลองกับความจําเปนของแพทย 
  17.8 เม่ือสงรายงานผลเบื้องตนแลว มีการสงรายงานผลฉบับสมบูรณใหผูสงตรวจ 
  17.9 การดําเนินการท่ีเปนกรณีฉุกเฉิน มีบันทึกเก็บรักษาไว โดยระบุวันท่ี เวลา 
ผูดําเนินการตรวจวิเคราะห ผูแจงผล เม่ือพบความยุงยากในการดําเนินงานกรณีฉุกเฉินตองมีการ
บันทึกและมีการทบทวนเม่ือมีการตรวจติดตามภายใน 
  17.10 ผูบริหารหองปฏิบัติการมีการปรึกษากับผูสงตรวจ กําหนดระยะเวลาท่ีใช
ดําเนินการของการตรวจวิเคราะหแตละรายการ การกําหนดระยะเวลาตองคํานึงถึงความตองการดาน
การแพทย หองปฏิบัติการตองมีนโยบายสําหรับการแจงผูสงตรวจกรณีมีการตรวจวิเคราะหลาชา เชน 
จากการรองเรียนเรื่องความลาชาของการดําเนินงานจากแพทยท่ีเก่ียวของ มีการตรวจสอบบันทึกและ
ทบทวนโดยผูบริหารหองปฏิบัติการเม่ือจําเปน มีปฏิบัติการแกไขทุกปญหาท่ีพบ ท้ังนี้ไมไดหมายความ
วาบุคลากรทางการแพทยเปนผูแจงทุกการวิเคราะหท่ีลาชา แตเฉพาะรายการท่ีจําเปนตองการนําผล
ไปใชรักษาผูปวยใหทันการณ จึงตองมีความรวมมือกันระหวางผูสงตรวจและเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ 
  17.1 1 เม่ือจําเปนมีการถายขอมูลรายงานผลไดรับผลการวิเคราะหจาก
หองปฏิบัติการท่ีรับตรวจตอ มีวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบความถูกตองของการถายโอนขอมูล 
  17.12 หองปฏิบัติการมีวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนสําหรับการออกรายงานผลการวิเคราะห 
โดยระบุรายละเอียดผูท่ีรายงาน และรายงานผลถึงใคร ระเบียบวิธีปฏิบัติจะตองรวมถึง ขอแนะนํา
สําหรับการรายงานผลโดยตรงถึงผูปวยดวย 
  17.13 หองปฏิบัติการกําหนดนโยบาย และวิธีปฏิบัติเพ่ือใหแนใจวาการรายงานผล
ทางโทรศัพทหรือสื่อทางอิเล็กโทรนิกสสงถึงผูมีอํานาจรับไดเทานั้น การรายงานผลดวยวาจา มีการ
สงผลตัวจริงไปใหภายหลัง 
  17.14 หองปฏิบัติการมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในเรื่องการแกไขรายงานผล เม่ือมีการ
แกไขตองบันทึก แสดงเวลา วันท่ี และชื่อของผูบันทึก ขอมูลเดิมยังคงอยูเม่ือมีการแกไข บันทึกทางอิ
เล็กโทรนิกสขอมูลเดิมตองรักษา และตองบันทึกตามข้ันตอนวิธีการปฏิบัติการแกไขท่ีเหมาะสม ดังนั้น
รายงานตองแสดงชัดเจนถึงการแกไข 
  17.15 มีรายงานผลไวสําหรับใชประกอบการตัดสินใจทางคลินิก หากมีการปรับปรุง
แกไขรายงานก็มีการเก็บรักษาฉบับปรับปรุงใหเขาใจไดชัดเจน ถาระบบการรายงานผลไมสามารถ
บอกไดวามีการแกไข การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยน มีการใชสมุดบันทึกรายการแกไขไวดวย 
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      ขอมูลท่ัวไปของระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO 15189: 2012 
(แบบกว. 4 สํานักมาตรฐานหองปฏิบัติการ)  
 จากขอมูลขางตน ทางผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของ ข้ันตอนการดําเนินในระบบ
หนวยงานแผนกพยาธิ  ซ่ึงปญหาหลัก จุดเสี่ยงแรกท่ีเกิดปญหาการปฏิเสธสิ่งสงตรวจมากท่ีสุด คือ 
หนวยงานท่ีขอสงตรวจ ซ่ึงเปนข้ัน ตอนแรกท่ีตองเก็บขอมูลสิ่งสงตรวจจากผูปวย ในการเก็บขอมูล
ผูปวยจําเปนตองระบุรายละเอียดใหถูกตอง ละเอียด ชัดเจน ครบถวน  เพ่ือลดความเสี่ยงการบันทึก
ขอมูลท่ีอาจจะตกหลน ไมครบถวน รวมถึงข้ันตอนสุดทาย การรายงานผลตรวจเปนข้ันตอนสําคัญท่ี
ตองปฏิบัติตามขอกําหนด โดยรวมแลวทางผูวิจัยเห็นวา การสื่อสารกันภายในองคกร เปนสิ่งสําคัญ 
และตองปฏิบัติการรวมกัน ดังนั้น จึงไดแนวคิดในการ จัดทําสื่อประชาสัมพันธ โดยใชหลักการเลขน
ศิลปขอมูลขาวสาร (Infographic) เพ่ือเปน อีกหนึ่งทางเลือก ท่ีสามารถ สรปุรวบรวมขอมูล 
รายละเอียดตางๆท่ีเก่ียวของ ใหไดใจความสําคัญโดยการใชภาพกราฟก โทนสี  การจัดวาง
องคประกอบทางเลขศิลปท่ีเหมาะสม นํามาเสนอเปน โปสเตอร, สื่อลงเว็บไซดโรงพยาบาล และคูมือ
การดําเนินงานในหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการรับรูตอบุคคลากร  ซ่ึง การสื่อสารท่ีชัดเจน สามารถดึงดูด
ความสนใจ อีกท้ังใชระยะเวลานอยในการทําความเขาใจไดอยางชัดเจน  
 จากขอมูลขางตน ทางผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของ ข้ันตอนการดําเนินในระบบ
หนวยงานแผนกพยาธิ  ซ่ึงปญหาหลัก จุดเสี่ยงแรกท่ีเกิดปญหาการปฏิเสธสิ่งสงตรวจมากท่ีสุด คือ 
หนวยงานท่ีขอสงตรวจ ซ่ึงเปนข้ัน ตอนแรกท่ีตองเก็บขอมูลสิ่งสงตรวจจากผูปวย ในการเก็บขอมูล
ผูปวยจําเปนตองระบุรายละเอียดใหถูกตอง ละเอียด ชัดเจน ครบถวน  เพ่ือลดความเสี่ยงการบันทึก
ขอมูลท่ีอาจจะตกหลน ไมครบถวน รวมถึงข้ันตอนสุดทาย การรายงานผลตรวจเปนข้ันตอนสําคัญท่ี
ตองปฏิบัติตามขอกําหนด โดยรวมแลวทางผูวิจัยเห็นวา การสื่อสารกันภายในองคกร เปนสิ่งสําคัญ 
และตองปฏิบัติการรวมกัน ดังนั้น จึงไดแนวคิดในการ จัดทําสื่อประชาสัมพันธ โดยใชหลักการเลขน
ศิลปขอมูลขาวสาร (Infographic) เพ่ือเปน อีกหนึ่งทางเลือก ท่ีสามารถ สรปุรวบรวมขอมูล 
รายละเอียดตางๆท่ีเก่ียวของ ใหไดใจความสําคัญโดยการใชภาพกราฟก โทนสี  การจัดวาง
องคประกอบทางเลขศิลปท่ีเหมาะสม นํามาเสนอเปน โปสเตอร, สื่อลงเว็บไซดโรงพยาบาล และคูมือ
การดําเนินงานในหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการรับรูตอบุคคลากร  ซ่ึง การสื่อสารท่ีชัดเจน สามารถดึงดูด
ความสนใจ อีกท้ังใชระยะเวลานอยในการทําความเขาใจไดอยางชัดเจน  
 

  2.2 หลักการออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสาร (Infographic) 
 

  2.2.1 อินโฟกราฟกส  (Infographics) หมายถึง การนําขอมูลหรือความรูมาสรุปเปน
สารสนเทศ ในลักษณะของกราฟกท่ีออกแบบเปนภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว ดูแลวเขาใจงายในเวลา
รวดเร็วและชัดเจน  สามารถสื่อใหผูชมเขาใจความหมายของขอมูลท้ังหมดไดโดยไมจําเปนตองมีผูนํา
เสนอมาชวยขยายความเขาใจอีก (จงรัก เทศนา.2556) 
 ผศ.อินทิรา นาควัชระ,(2553:32) ไดกลาววาไววา  ปจจุบันผูคนสวนใหญตางคุนเคยกับคําวา  
“การออกแบบกราฟก  หรือ การออกแบบเรขศิลป ” (Graphic Design) โดยมีความหมายวา  เปนการ
สรางสรรครูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีตองการจะสื่อไปยังผูชมท่ีเปนกลุมเปาหมายใหรับรูโดยผาน
ประสาทสัมผัสการรับรูทางการมองเห็น กลาวคือ เปนการออกแบบสื่อเพ่ือใหรับรูทางสายตา  (Visual 
Communication)ซ่ึงจะใชตัวอักษรหรือภาพมาเปนสวนประกอบในการออกแบบ  แตในยุคปจจุบันมี
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รูปแบบการออกแบบเรขศิลปอีกประเภทหนึ่งเกิดข้ึน  ท่ีเรียกวา  “เรขศิลปขอมูลขาวสาร ” โดย
ภาษาอังกฤษใชคําวา  อินฟอรเมชั่นกราฟกส  (Information Graphics) หรือ อินโฟกราฟกส  
(Infographics) เปนรูปแบบของเรขศิลปท่ีเกิดข้ึนในยุคขอมูลขาวสาร (Information Age) ซ่ึงเปนยุคท่ี
มีการบริโภคขอมูลขาวสารไดไมจํากัดและไรพรมแดน  มีการนําไปใชอยางกวางขวาง  ในวงการตางๆ 
เชน วงการธุรกิจ ขาวสารการทองเท่ียว  การศึกษาและการคนควาวิจัย  สวนหนึ่งเปนผลมาจากความ  
กาวหนาทางวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  การคมนาคม คอมพิวเตอร  และการสื่อสาร  ทําใหขอมูลท่ี
ตองการจะนําเสนอตองมีรูปแบบท่ีทําใหคนหลายๆ ชาติ ตางเพศ ตางวัยกัน สามารถเขาใจไดงายข้ึน  
  การออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสาร  คือการออกแบบเลขนศิลปสําหรับนําเสนอ
ขอมูล เปนการนําเสนอขอมูลองคความรูตาง  ๆ เนื้อหาตาง ๆ ท่ีมีปริมาณเนื้อหามาก  มีความเขาใจได
ยากหรือมีความซับซอน  หรือขอมูลท่ีมีหลากหลายรูปแบบหลากหลายประเภท  ใหอยูในรูปแบบเรข
ศิลปท่ีสรางความเขาใจไดงายข้ึน  รวดเร็วข้ึน  และสรางความนาสนใจตอกลุมเปาหมายมากข้ึน  
ตัวอยางเชน ชุดภาพสัญลักษณ  แผนท่ี วารสาร นอกจากนี้การออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสาร  ยังมี
ขอบขายนับไปถึงแผนภาพ  หรือรูปภาพท่ีถูกสรางข้ึนโดยโปรแกรม  (Program, Software) ใน
คอมพิวเตอรเพ่ือใชในวงการวิทยาศาตร  คณิตศาสตร  งานทางสถิติ  ในการสรางแบบจําลองของกลไก
การทํางาน ระบบตาง ๆ หรืออ่ืน ๆ เพ่ือสรางความสะดวกในข้ันตอนการพัฒนา  เปนการทําขอมูลซ่ึง
แตเดิมเปนขอมูลในเชิงนามธรรมใหมีความเปนรูปธรรมท่ีเขาใจงายข้ึน  
  การออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสาร  เปนสิ่งท่ีทําใหเกิดภาพติดตาท่ีนํามาซ่ึงการ
จดจําไดงายและรวดเร็วข้ึนมากกวาท่ีจะแสดงขอมูล  โดยนําเสนอในรูปแบบของขอความตัวอักษร
อยางเดียว เชน ภาพสัญลักษณ  แผนภาพ แผนภูมิ แผนท่ี การออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสารใช
ประโยชนท้ังภาพประกอบและตัวอักษร เพ่ือทําใหเกิดการสื่อสารท่ีทําใหเขาถึงเนื้อหาสาระและความ
เขาใจได โดยท่ีไมจําเปนตองมีประสบการณหรือความรูในเนื้อหาดังกลาวมากอน  

(ผศ.อินทิรา นาควัชระ, 2553:33-34)  
 
 

 
 

  ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงการออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสารสําหรับงานทางดาน 
    วิทยาศาสตร จากตัวอยางเปนการสรางภาพจําลองเพ่ือศึกษาการบิน 
    ของคางคาว 

ท่ีมา : วารสารวิชาการศิลปะและการออกแบบ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
         ฉบับท่ี3/2552 : 33 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดงการออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสารเพ่ืองานทางสถิติ โดยทําขอมูลใหอยู 
                                    ในรูปแบบของแผนภูมิแทงซ่ึงทําใหเขาใจขอมูลไดงายข้ึน 

ท่ีมา : วารสารวิชาการศิลปะและการออกแบบ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
         ฉบับท่ี3/2552 : 33 
 
 การออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสาร ไมใชแคเพียงแตใชเพ่ือการบันทึกและสื่อสารองคความรู
หรือขอมูลตางๆ เทานั้นแตยังสามารถเปนเหมือนแบบจําลอง เพ่ือใหเฝาสังเกตติดตามเพ่ือใหคนหา
องคความรูใหมๆ หรือปรากฏการณใหมๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน การศึกษาของนักวิทยาศาสตรท่ีเฝา
สังเกตและติดตามผลการทดลองจากภาพจําลองท่ีสรางจากโปรแกรมคอมพิวเตอรนับตั้งแตการ
ประดิษฐหลอดภาพและการเผยแพรภาพทางโทรทัศน ซ่ึงถือวาเปนสื่อท่ีนําเสนอเรขศิลปขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายและรวดเร็ว เนื้อหาท่ีนําเสนอ ถาบรรยายเปนตัวหนังสือ
อยางเดียวคงจะใชเนื้อท่ีหลายหนากระดาษ ดังนั้นจึงไมใชเรื่องงายท่ีจะนําเสนอเนื้อหาท้ังหมดลงใน
พ้ืนท่ีการนําเสนอท่ีจํากัด 
 ในปจจุบันเราจะพบเห็นเรขศิลปขอมูลขาวสารไดมากมายตามทองถนนโดยท่ัวไป  แลวก็ใช
งานติดจนเปนนิสัยอยูทุกวัน โดยอยูในรูปแบบสื่อตางๆ เชน การดูสัญลักษณรูปรางคนกอนจะขาม
ถนน สัญลักษณบอกใหหยุดหรือไป หรือการใชงานสัญลักษณตางๆ เพ่ือการทองเว็บไซต ( Website) 
หรือในหนังสือพิมพ ไมวาจะเปนการนําเสนอเรื่องของสภาพอากาศ แผนท่ี แผนผังกิจกรรม กราฟ
สําหรับขอมูลทางสถิติในหนังสือบางประเภท เชน หนังสือเพ่ือเสริมสรางความรูสําหรับเด็กและ
ทางดานวิทยาศาสตร โดยปกตินิยมออกแบบมาในแนวทางนี้ เชน เรื่องของระบบทางกายภาพตางๆ 
โดยเฉพาะเรื่องท่ีไมสามารถถายภาพออกมาได ( เชน ภาพตัดใหเห็นกลไกภายใน แผนผังทางดารา
ศาสตร หรือภาพขยายจากกลองจุลทรรศน) 
 แผนท่ีในปจจุบัน เชน แผนท่ีของระบบขนสงมวลชน ใชการนําเสนอในรูปแบบของเรขศิลป
ขอมูลขาวสาร เนื่องจากมีขอมูลท่ีหลากหลายและมากมายท่ีจําเปนจะตองสื่อสารออกไปแกผูชมเพ่ือ
สรางความเขาใจและชัดเจนแกผูชม เชน เสนทางเดินรถ จุดเปลี่ยนเสนทาง สถานท่ีสําคัญ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



34 
 

สําหรับสัญลักษณทางจราจร และสัญลักษณท่ีใชในพ้ืนท่ีสาธารณะ สวนใหญอาศัยการออกแบบเรข
ศิลปขอมูลขาวสาร เชน รูปสัญลักษณคน (ท่ีพบเห็นอยูท่ัวไป) สัญลักษณอ่ืนๆ และเครื่องหมายตางๆ 
ท่ีแสดงการสื่อความหมายไมวาจะเปน ขอควรระวังทิศทางจราจร สถานท่ีสาธารณะ เชน สถานีตางๆ
ของระบบขนสงมวลชนมักจะใชระบบปายรูปภาพสญัลักษณ (Signage System) ในการสื่อสารคูมือ
เทคนิคเฉพาะทางตางๆ เชน คูมือการใชงานอุปกรณไฟฟา ไดนําแผนภาพตางๆ และรูปสัญลักษณ มา
ใชในเรื่องของการเตือนภัยอันตราย และเรื่องของการรับรองมาตรฐานตางๆ 
  มีคํากลาวท่ีวาภาพหนึ่งภาพแทนคําพูดไดมากมาย  การออกแบบเรขศิลปขอมูล
ขาวสาร จึงเกิดข้ึนเพ่ือจุดมุงหมายดังคํากลาวนั้น โดยสามารถสรุปความสําคัญของการออกแบบเรข
ศิลปขอมูลขาวสารไดดังนี้ 
  1. เพ่ือสื่อสารใหไดใจความ 
  2. เพ่ือนําเสนอขอมูลท่ีมีปริมาณมากๆ ใหมีความกระชับ และมีหนทางท่ีทําใหเขาใจ 
                        ขอมูล ดังกลาวไดงาย 

3. เพ่ือเปดเผยขอมูล หรือทําใหสามารถคนหาปรากฏการณใหมๆท่ีเกิดข้ึนได  
โดยสะดวก 

4. เปนเสมือนเครื่องมือท่ีชวยทําใหติดตามเฝาดูการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ตาม 
วันเวลาใหมีความชัดเจนข้ึน 
 

2.2.2  กุญแจสําคัญเพ่ือใหการออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสาร ประสบผลสําเร็จ 
  2.2.2.1 ตองสรางความเขาใจอยางชัดเจนวาขอมูลท่ีเราตองการจะสื่อสารออกไปนั้น 
เปนขอมูลประเภทอะไร ไมวาจะเปนขอมูลเพ่ือแบงประเภท ขอมูลเก่ียวกับลําดับเหตุกาณตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนตามชวงเวลาขอมูลบอกปริมาณ หรืออาจจะหลายๆ อยางผสมกัน เพ่ือจะไดจัดความสําคัญได
วาสิ่งท่ีจะใหผูชมรับรูนั้นตองมีอะไรบาง 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงรูปสัญลักษณมาตรฐานสากล ท่ีผูคนทุกชาติทุกภาษาคุนเคยและเขาใจไดงาย ซ่ึงมัก 
    ถูกนําไปใชในแผนท่ี อาคารสถานท่ีตางๆของระบบขนสงมวลชน 

ท่ีมา : วารสารวิชาการศิลปะและการออกแบบ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
         ฉบับท่ี3/2552 : 35 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงรูปสัญลักษณมาตรฐานสากล ท่ีผูคนทุกชาติทุกภาษาค เคยและเขาใจไดตรงกัน 
                 ซ่ึงมักถูกนําไปใชในเรื่องของคําเตือนขอหาม ขอควรระวัง 
ท่ีมา : วารสารวิชาการศิลปะและการออกแบบ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
        ฉบับท่ี3/2552 : 35 
 
  2.2.2.2 คิดหาวิธีนําเสนอรูปแบบออกมาเปนรูปธรรมในลักษณะไหน  แบบไหนจึงจะ
เหมาะสมท่ีสุดในการนําเสนอขอมูลไดอยางครอบคลุมและครบถวน ซ่ึงสามารถใชไดหลายๆ แบบผสม
กัน เชน แผนภาพ แผนผัง แผนท่ี เสนบอกลําดับเหตุการณ  ตัวอักษร ขอความ ดังนั้นในกระบวนการ
ออกแบบจึงตองไดเห็นขอมูลและภาพท้ังหมดของเนื้อหาเสียกอน ) ผูออกแบบอาจใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรตางๆ  เพ่ือออกแบบจัดขอมูลท่ีมีใหเกิดเปนสวนประกอบของ  เสนพ้ืนท่ี ลูกศร และรูป
สัญลักษณหรือรูปภาพอ่ืนๆ  ใหเปนองคประกอบศิลปข้ึนเพ่ือทําใหมีความเขาใจขอมูลไดมากข้ึนกวา
การบรรยายเปนตัวอักษรอยางเดียว 
  2.1.2.3 เลือกสื่อใหเหมาะสมเพ่ือนําเสนอผลงาน เชน ภาพนิ่ง สิ่งพิมพหรือนําเสนอ
ผานหนาจอคอมพิวเตอร ภาพเคลื่อนไหว (ภาพถายวิดีโอ หรือภาพการตูนเคลื่อนไหว) หรืออนิเมชั่น 
(Animation) สื่อท่ีสามารถตอบโตกับผูชมไดหรืออินเตอรแอคทีฟมีเดีย (Interactive Media) เชน 
เว็บไซต (Website) หรือสื่ออิเล็คโทรนิคอ่ืนๆ ซ่ึงตองการการออกแบบท่ีคํานึงถึงการเขาถึงและเขาใจ
ขอมูลไดงายเหมือนทํางานออกแบบสื่อสิ่งพิมพ 
 

  2.2.3 การออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสาร ตองออกแบบใหตรงกับกลุมเปาหมาย  
                            ซ่ึงมี 2 แนวทางท่ีตองคํานึงถึง คือ 
  2.2.3.1สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีความชัดเจนหรือเฉพาะกลุม  
          ตองนําเสนอเนื้อหาใหสามารถเขาใจไดอยางถูกตองและมีรูปแบบท่ีเหมาะสม
กับระดับการรับรูของกลุมเปาหมาย โดยระดับการรับรูของกลุมเปาหมาย นี้เกิดจากประสบการณการ
เรียนรูจากในอดีตจนถึงปจจุบัน เชน เลขนศิลปขอมูลขาวสารสําหรับสรุปสถานการณทางการเงินใน
หนังสือพิมพธุรกิจ ท่ีไมไดออกแบบใหครอบคลุมสําหรับเด็กมาอานแลวเขาใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.5 ภาพแสดงเรขศิลปขอมูลขาวสาร (Information Graphics) ซ่ึงเปนการนําเสนอ 
                    ขอมูลท่ีมีปริมาณมากหรือซับซอน ใหมีรูปแบบท่ีกระชับและเขาใจงายข้ึน 
ท่ีมา : http://www.pepoll.com/relationships/weirdo-facts-agree-if-u-read-it-full/ 
 
  2.2.3.2 สําหรับกลุมเปาหมายท่ีกวางมากหรือตองรองรับกลุมเปาหมายทุกระดับ   
   การออกแบบตองสามารถใหรับรูไดทันทีโดยไมตองอาศัยประสบการณหรือ
การเรียนรูในอดีต เชน การใชสีแดงสําหรับการเนน หรือคําสั่งตางๆท่ีผูคนทุกระดับชั้นสามารถเขาใจ
ได หรือการออกแบบท่ีตองคํานึงวาตองใหเด็กสามารถเขาใจได  ในแผนท่ีตางๆ หนาจอ ปุมกด 
เครื่องมือวัด เครื่องจักรซ่ึงจะใชสัญลักษณท่ีงายตอความเขาใจไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใหการทํางาน
ดําเนินไปไดอยางปลอดภัย หรือการใชรูปสัญลักษณกระตายและเตา ในการแทนความเร็วและความ
ชา 
 

  
 

 ภาพท่ี 2.6 เรขศิลป (กราฟก) ขอมูลขาวสาร (Information Graphics) สามารถนําเสนอ 
                      ขอมูลไดหลากหลายรูปแบบเชน รูปภาพ แผนท่ี แผนผัง ตัวอักษร โดยการ 
                      ออกแบบจัดวางอยางพอดีพอเหมาะ เพ่ือสรางความเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึน 

ท่ีมา : วารสารวิชาการศิลปะและการออกแบบ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
        ฉบับท่ี3/2552 : 37 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.pepoll.com/relationships/weirdo-facts-agree-if-u-read-it-full/
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  มีอยู 3 คําถามหลักๆ ท่ีตองการคําตอบกอนลงมือออกแบบ เพราะเรขศิลปขอมูล 
ขาวสารท่ีดี จะทําใหมีความเขาใจในเรื่องราวท่ีมากมายและซับซอนไดดี  โดยทําใหอยูในรูปแบบท่ี
เรียบงาย การทํางานออกแบบจะไมประสบความสําเร็จเลย ถาไมสรางความเขาใจท่ีชัดเจนใน 
วัตถุประสงคท่ีเราตั้งไวผูชมกลุมเปาหมาย การวางแผนงาน และผลท่ีคาดวาจะไดรับ คําถามสาม 
คําถามนั้นไดแก 
  1. ทําไมตองทํางานออกแบบนี้ (Why?) 
      เปนคําถามท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะเปนสิ่งท่ีตองหาคําตอบวา ทําไมตองทํางานชิ้นนี้
ข้ึนมา ทําข้ึนมาเพ่ืออะไร เพ่ือจุดมุงหมายอะไร ทําข้ึนเพ่ืองานวิจัยหรือเปลา หรือทําเพ่ือคนหาคําตอบ 
หรือเพียงแคตองการติดตามเผาดูขอมูลถาสามารถตอบชุดคําถามนี้ได  ทําใหสามารถหาขอมูลตางๆ ท่ี
จะมาทํางานออกแบบไดเขาประเด็นมากข้ึน และตัดสินใจท่ีจะนําเสนอขอมูลใหออกมาในรูปแบบ
อยางไร บอกในเชิงปริมาณ การเรียงลําดับ การจัดหมวดหมู การวิเคราะห หรืออ่ืนๆ ซ่ึงทายสุด สิ่งท่ี
สําคัญท่ีสุดคือขอมูลท่ีนําเสนอออกมาตองมีเนื้อหาตรงประเด็นกับท่ีตองการ  
  2. จะทํางานออกแบบนี้ไดอยางไร (How?) 
               เม่ือไดคําตอบของคําถามท่ีวา “ทําไมตองทํางานออกแบบ (Why) ชิ้นนี้” ข้ันตอน
ตอไปคือ จะนําเสนอขอมูลท่ีมีอยูใหออกมาเปนรูปธรรมอยางไร ซ่ึงเปนสวนท่ีนักออกแบบตองให
ความใสใจเปนพิเศษ เพราะเปนการเลือกวิธีการนําเสนอขอมูลใหมีความชัดเจนไมสรางความสับสน
ขอมูลหนึ่งๆ มีหลายรูปแบบท่ีจะนําเสนอขอมูลนั้นใหออกมาเปนรูปธรรมได นักออกแบบตองเลือก
รูปแบบท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด สําหรับขอมูลท่ีไมมาก การใชตาราง หรือเปนคําอธิบายประโยคสั้น ๆ 
ก็สามารถสรางความเขาใจไดแลวโดยไมจําเปนตองทําเปนแผนภาพหรือไดอะแกรม ( Diagram) 
ในทางกลับกัน ถาขอมูลท่ีมีจํานวนมาก การใชแผนภาพหรือไดอะแกรม (Diagram) และมีการเปลี่ยน
สีตามประเภทของขอมูล จะชวยสรางความชัดเจนในขอมูลไดมากข้ึน 

3. เม่ือออกแบบมาแลว ใชงานไดดีหรือไม (Does it work?) 
      คําตอบของคําถามนี้มีความจําเปนเชนกัน เพราะเปนสิ่งท่ีจะสรุปไดวาผลงานท่ี
ทําออกมาตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม ถาไมตรงกับจุดมุงหมายตองยอนกลับไปพิจารณาตั้งแต
ตอนตนเพ่ือลําดับดูวาทําพลาดในข้ันตอนไหน ตั้งแตข้ันตอนการหาจุดมุงหมาย การหาขอมูล หรือการ
ออกแบบเพ่ือคนหารูปแบบในการนําเสนอท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ไมไดเปนสิ่งท่ีเปนกฏตายตัว  เพียงแตวา
ถาทํางานโดยสามารถตอบคําถามท้ังสามขอนี้ได จะทําใหสามารถคาดคะเนผลลัพธไดระดับหนึ่ง หรือ
สามารถหาแนวทางการทํางานออกแบบวิธีอ่ืนๆ โดยปรับปรุงจากข้ันตอนท่ีเสนอแนะไปก็ได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ภาพท่ี 2.7 เรขศิลปขอมูลขาวสาร ท่ีตองการใหคนทุกเพศทุกวัยอานได จึงควรออกแบบมี 
                        เนื้อหาและตัวอักษรท่ีอานเขาใจงาย โดยใชภาพประกอบท่ีชัดเจนและดึงดูดใจ  

ท่ีมา : http://www.creativemove.com/infographic/food/ 
 
  2.2.4 ประเภทของเรขศิลปขอมูลขาวสาร 
เรขศิลปขอมูลขาวสาร  สามารถแบงออกไดเปนประเภทหลักๆ  ไดดังตอไปนี้  ท้ังนี้เพ่ือใหรูถึงหนาท่ีว า
ถูกนําไปใชงานอยางไรเหมาะสมกับขอมูลหรืองานประเภทไหน 

         2.1.4.1 เรขศิลปขอมูลขาวสารสําหรับงานทางสถิติ  (Statistical Based 
Information Graphics) ประกอบดวย แผนผัง แผนภูมิ กราฟ ตาราง แผนท่ี ลําดับรายการ แผนภูมิ
แทงแนวตั้ง แผนภูมิแทงแนวนอนแผนภูมิวงกลม ซ่ึงสามารถสรุปขอมูลทางสถิติท่ีมีจํานวนมาก การใช
ภาพท่ีสัมพันธกับขอมูล ตาราง นิยมนํามาใชสําหรับขอมูลตัวเลขท่ีมีจํานวนมาก  สัญลักษณหนาหัวขอ
หรือตัวเลข (Bullet) นับไดวาเปนเครื่องมืออันหนึ่งของเลขนศิลปขอมูลขาวสารสําหรับใชแยกแยะ
หัวขอไดชัดเจนข้ึน 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.8 ภาพแสดงเรขศิลปขอมูลขาวสารสําหรับงานทางสถิติ 
                                     (Statistical Based Information Graphics) 
ท่ีมา : http://thegirlsgotsoul.com/CreativeComputation/hw-1-infographic-example-2/ 

 
2.2.4.2 เรขศิลปขอมูลขาวสารเพ่ือบอกการเปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลา  (Timeline 

Based Information Graphics)การใชเลขนศิลปท่ีมีลักษณะเปนเสนเพ่ือบอกเหตุการณในแตละ
ชวงเวลา  (Timelines) คือเรขศิลปขอมูลขาวสารรูปแบบหนึ่ง ท่ีนําเสนอขอมูลเก่ียวกับเหตุการณ
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงเวลาท่ีดําเนินไป  มีการนําเสนอโดยเรียงลําดับไปเรื่อย  ๆ ตามความยาว
ของเสน ทําใหผูชมเขาใจความเชื่อมโยงกันของขอมูล  มีผลทําใหเกิดความเขาใจท่ีงายและรวดเร็วข้ึน
โดยการนําเสนออาจอยูในรูปแบบของแถบตารางการข้ึนตนประโยคใหมสําหรับการเปลี่ยนแปลงในแต
ละปหรือรูปแบบอ่ืนๆ 

 

  
 

 ภาพท่ี 2.9 ภาพแสดงเรขศิลปขอมูลขาวสารบอกการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในแตละ   
                   ชวงเวลา(Timeline Based Information Graphics) 

ท่ีมา : A Century of Motoring in America. A timeline for GOOD Magazine, designed 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.2.4.3  เรขศิลปขอมูลขาวสารเพ่ือบอกข้ันตอนการทํางาน /กระบวนการทํางาน  
(Process Based Information Graphics) นิยมใชสําหรับงานภายในออฟฟส  หรือโรงงาน เคยรูสึก
แปลกใจหรือไมวา  ทําไมผลิตภัณฑเก่ียวกับอาหารมักนิยมใชเรขศิลปขอมูลขาวสาร  แทนท่ีจะใชการ
อธิบายอยางละเอียดดวยตัวอักษรบนหลังซองหรือหลังกลอง  ท้ังนี้เนื่องจากการมีพ้ืนท่ีจํากัด  แตตอง
ทําใหผูบริโภคเขาใจได  ดังนั้น การใชเรขศิลปขอมูลขาวสารจึงเหมาะสม  การใชภาพท่ีสัมพันธกับ
ขอมูลเปนการทําใหข้ันตอนท่ีมีความเปนเฉพาะกิจสามารถเขาใจไดงายข้ึน  นอกจากนี้ยังนิยมใช  
แผนภาพหรือไดอะแกรม  (Diagram) ใชเพ่ือแสดงการทํางานของระบบ  แผนผังองคกร  
(Organizational Chart) นําเสนอลําดับการปกครอง  และระบบการทํางานในองคกร  แผนผังการ
ทํางาน (Flowchart) แสดงระบบการทํางานในแตละสวน  ภาพประกอบ (Illustrated Graphics) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 ภาพแสดงเรขศิลปขอมูลขาวสารเพ่ือบอกข้ันตอนการปฏิบัติการ 
                              (Process Based Information Graphics)   
ท่ีมา : https://www.pinterest.com/radgeekdad/infographics/ 
 
  2.2.4.4 เรขศิลปขอมูลขาวสารแบบภูมิศาสตร  (Location or Geography Based 
Information Graphics) เปนรูปแบบเรขศิลปขอมูลขาวสารท่ีคุนเคยกันมาก  และมีการใชงานมาก
ท่ีสุด สามารถพบเห็นไดทุกหนทุกแหงตั้งแตแผนท่ีในโรงเรียน  ไปจนถึงกราฟท่ีซับซอนในเรื่องของ
อวกาศ แผนท่ีในเมืองและประเทศ  เปนตัวอยางท่ีดีของเรขศิลปขอมูลขาวสารรูปแบบนี้  ประกอบไป
ดวย รูปสัญลักษณ  แผนภาพหรือไดอะแกรม  (Diagram) กราฟ ตาราง ลูกศร ภาพ สัญลักษณหรือ
ไอคอน (Icon) ท่ีแสดงหัวขอหลัก (Bullet) ชุดรูปสัญลักษณมาตรฐานสากล  จําไววาในแผนท่ีเสนท่ีใช
จะมีหลากหลายรปูแบบ  เชน เสนประ เสนคูขนาน  เสนตรง เพ่ือสื่อถึงถนนทางหลวง  ทางดวน ทาง
รถไฟ มีการใชรูปสัญลักษณตาง ๆ เพ่ือแทนสถานท่ีสําคัญ  เชน โรงเรียน โบสถ โรงพยาบาล ธนาคาร 
การออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสารแบบนี้ เรื่องมาตราสวนมีความสําคัญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.11 ภาพแสดงเรขศิลปขอมูลขาวสารแบบภูมิศาสตร(Location or Geography Based  
                   Information Graphics)   
ท่ีมา : http://dig.do/thefunctionalart.com 
 
  2.2.5 การเลือกใชสีและตัวอักษรสําหรับงานออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสาร 
  การจัดวางสวนประกอบตางๆ  หรือการทําเลยเอาท  (Layout)ท่ีสมบูรณแบบ  การ
เลือกท่ีดี แหลงขอมูลท่ีดีสามารถทําใหทํางานสรางสรรคออกมาไดดี  ในการทํางานออกแบบชิ้นหนึ่ง  ๆ 
นั้น ใชท้ังการทําเลยเอาท  (layout) การเลือกใชสีและพ้ืนผิว  ตัวอักษร  และการจัดเรียงตัวอักษร  
(Typography) นักออกแบบจะตองสรางใหเกิดท้ังความรูและประสบการณท่ีดีในการเรียนรู  สําหรับ
ตัวอักษรและการจัดเรียงตัวอักษรในงานออกแบบเกือบทุกประเภทตองใหความสําคัญเชนกัน  เพราะ
ตัวอักษรและการจัดเรียงตัวอักษรท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถทําใหงานออกแบบบรรลุวัตถุประสงคท่ี
สําคัญได เชน ความดึงดูดใจ ภาพลักษณท่ีดูมีคุณคา  เอกลักษณในภาพรวม  การสรางความนาเชื่อถือ  
หรือความนาสนใจใหกับคนดู  ซ่ึงมีสวนชวยในเรื่องของอารมณและความรูสึกท่ีเกิดข้ึนกับตัวผลงาน
และผูชมสี ถือไดวาเปนเครื่องมือท่ีมีอิทธิพลมาก ในการใชงานกับงานออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสาร  
สีจะถูกใชเพ่ือชวยใหผูชมสามารถจัดการในการรับรูขอมูลไดอยางงายดาย  และสรางความเขาใจท่ีงาย
ข้ึนในการรับรูขอมูลท่ีตองการนําเสนอ นักจิตวิทยาไดสรุปวา  เราจะเห็นสีสันกอนท่ีจะเห็นรูปรางหรือ
รูปทรงของวัตถุ สีชวยทําใหสายตาจับแนวทางและโครงรางได  ซ่ึงเปนสวนชวยนําสายตาใหรับรูขอมูล
ไดตลอดท่ัวท้ังงานออกแบบในงานออกแบบเลขนศิลปขอมูลขาวสารโครงการหนึ่งๆ  หรือในระบบ
หนึ่งๆ จะประกอบดวยขอมูลท่ีซับซอนหลายรูปแบบ  ไดแก  แผนท่ี ระบบสัญลักษณ  ตัวอักษร  การ
แบงโครงสรางท่ีซับซอนในแตละหนาเชนในหนาเว็บเพจ(Webpage)เปนตน 
  สีมีสวนทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดแบงขอมูลใหเปนหมวดหมูท่ีชัดเจน  ภายใน
อาคารสํานักงานตาง ๆ เชน ในโรงพยาบาลซ่ึงตองการระบบปายและรูปสัญลักษณท่ีดีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือนําทางใหผูคนสามารถไปยังท่ีตาง  ๆ ภายในอาคารไดอยางไมสับสน  การใชสีถือวาเปนเทคนิคท่ี
โดดเดนในการนําไปใชเพ่ือชวยใหผูคนเลือกเสนทางท่ีถูกตองและจดจําได  เชนในหางสรรพสินคา
หลาย ๆ แหงมีขนาดและพ้ืนท่ีท่ีใหญกวางขวางมาก  ทําใหเกิดการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถ  และได
ใชสีในการทําเปนสัญลักษณแทนแตละพ้ืนท่ีหรือโซน  (Zone) ของท่ีจอดรถ ตัวอยางแผนท่ีท่ีแสดงให
เห็นถึงการใชสีท่ีมีประสิทธิภาพ  เชน แผนท่ีรถไฟใตดินของลอนดอน  (London) ซ่ึงถูกออกแบบและเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พัฒนาระบบโดยวิศวกร เฮอรรี่ เบค (Herry Beck) ซ่ึงเขาริเริ่มการใชสีท่ีแตกตางกัน  ในการสื่อใหเห็น
ถึงเสนทางท่ีแตกตางกัน โดยเสนทางแสดงออกมาในรูปแบบของเสนสัญลักษณ (ท่ีเปนลักษณะเหมือน
ทอ)สีสันตาง ๆ ผลท่ีออกมาคือทําใหดูเขาใจงาย  และสามารถแยกแยะไดชัดเจนวาตองการจะข้ึนจาก
สถานีหนึ่งไปยังอีกสถานีหนึ่งไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงรูปแบบการใชสีในการแยกแยะเสนทางของแผนท่ี
รถไฟใตดินของลอนดอนนี้เปนตนแบบของแผนท่ีท่ีใชไปท่ัวโลก  
  การใชสีเพ่ือแยกแยะขอมูลนี้ถูกประยุกตใชในเรื่องของการนําเสนอขอมูลทาง
การเงินและสถิติดวย เชน แผนภูมิวงกลมท่ีใชสีแดงสื่อแทนหนี้คางชําระท่ีชําระลาชากวากําหนด  และ
แผนภูมิวงกลมแตละวงเปนตัวแทนของแตละปดวย  นอกจากนี้ในการออกแบบโบรชัวร  (Brochure) 
หรือหนังสือ การแบงหนาหรือหมวดหมูดวยสี จะทําใหผูอานสามารถอานเนื้อหาตาง ๆ ภายในหนังสือ 
หรือโบรชัวร  (Brochure) ดังกลาวไดอยางท่ัวถึง  เปนลําดับและเปนระบบ  การใชสีในการแบงเนื้อหา
เปนสวน ๆ ทําใหสามารถรับรูไดอยางงายดายและรวดเร็ว วาสวนไหนเปนสวนของเนื้อหา  สวนไหน
เปนสวนของหัวขอหรือเปนสวนท่ีจะทําใหเปนจุดเดนท่ีสุดของงาน  โดยสวนท่ีตองการใหเปนจุดเดนนี้  
นักออกแบบอาจจะใชตัวอักษรแบบหนาและใชสีท่ีดูแตกตางจากตัวอักษรในสวนอ่ืนๆ  นักออกแบบ
เว็บไซต (Website) ใชสีเพ่ือชวยใหผูชมสามารถไปยังเว็บเพจ  (Webpage) ตางๆ ในเว็บไซตไดอยาง
ท่ัวถึงและเปนระบบ  สีชวยใหสามารถแยกแยะไดวา  ตอนนี้อยูสวนไหนของเว็บไซต  และ สําหรับปุม
ตางๆ ท่ีใชสําหรับคลิ๊ก (Click) เพ่ือเขาไปชมในหนาเว็บเพจตางๆ  ก็มีการวางโครงสีใหเปนระบบ  เชน 
สีท่ีแสดงสถานะวาไปชมเว็บเพจนั้นมาแลว  หรือสีท่ีแสดงสถานะวาไมสามารถคลิ๊กได  เปนตน และใช
ในระบบระเบียบเดียวกันท้ังเว็บไซต  การเปลี่ยนสี  เชน การลดความสดของสี  สําหรับใชในสวนท่ี
สําคัญนอยกวา  ในขณะท่ีขอมูลท่ีสําคัญกวาจะใชสีท่ีสดกวา  ในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงตัวอักษร  
ขนาดของตัวอักษร  การตัดสวนประกอบท่ีไมจําเปนออก  เชน การใชระบบกริด  (Grid System) เปน
โครงสรางการออกแบบท่ีไมสัมพันธกัน  ขอมูลท่ีเยิ่นเยอมากเกินความจําเปนและฉลากหรือเ รขศิลปท่ี
ไมจําเปน 
    

 
 

        ภาพท่ี 2.12 ภาพแสดงการใชสีในแผนภูมิวงกลม ซ่ึงทําใหแบงแยกขอมูลใหเปนสวนๆชัดเจน 
ท่ีมา : วารสารวิชาการศิลปะและการออกแบบ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
         ฉบับท่ี3/2552 : 43 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.2.6กลวิธีในการออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสารท่ีนิยมใช 
  2.2.6.1 สรางเปนเรื่องราวใหเหมือนอยูในเหตุการณนั้นจริง  ๆ (Simulation) กุญแจ
สําคัญในการสรางเหตุการณเพ่ืออธิบายก็คือ  การจําลองสถานท่ีสภาพแวดลอม  สาเหตุท่ีทําใหเกิด
เหตุการณ ลําดับข้ันตอนของเหตุการณขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน  สวนประกอบเหลานี้ของงานออกแบบเรข
ศิลปขอมูลขาวสาร  จะถูกจัดการอยางมีประสิทธิภาพกับปริมาณของเนื้อหา  มีการเนนในจุดท่ีสําคัญ
เพ่ือใหม่ันใจวาผูชมจะรูสึกวาเหมือนอยูในเหตุการณนั้นจริงๆ 
  2.2.6.2 จําลองเหตุการณท่ีไมสามารถมองเห็นไดในโลกความเปนจริงใหเปนรูปธรรม
ท่ีอธิบายได  (Modeling)ในบางครั้งมีเหตุการณหรือ  ปรากฏการณบางอยางท่ีไมอาจเห็นไดดวยตา
เปลา หรือไมสามารถเกิดข้ึนไดในโลกความเปนจริง  แตขอมูลมีความซับซอนยากจะอธิบาย  ดังนั้นนัก
ออกแบบจึงตองสรางภาพสมมุติข้ึนมาเพ่ืออธิบายปรากฏการณดังกลาว  เชน การอธิบายเรื่องระบบ
หมุนเวียนโลหิตในรางกายมนุษย 
  2.2.6.3ลําดับความสําคัญของขอมูลและจัดวางขอมูลเพ่ือใหผูชมเขาถึงขอมูลได
ครบถวน (Information Hierarchy) ในงานออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสารแตละชิ้น  เม่ือมีขอมูลท่ี
มากมายและซับซอนใหจัดลําดับความสําคัญของขอมูลกอนวา  อะไรสําคัญท่ีสุดอะไรรองลงมา  อะไร
เปนขอมูลสนับสนุน หรือขอมูลเสริม จากนั้นดูวาขอมูลแตละหัวขอควรนําเสนอออกมาในรูปแบบไหน  
จึงเขาใจงายท่ีสุดและควรจัดวางอยางไรเพ่ือใหผูชมเขาถึงขอมูลไดงายและเขาใจ 
  2.2.6.4 ความเรียบงาย  (Simplicity and Clarity) ความเรียบและการบอกทิศทาง
ท่ีชัดเจนทําใหเขาใจงายข้ึน  ใหนําสวนประกอบท่ีไมเก่ียวของกับขอมูลออกไปใหหมด  มีการคุมโทนสี
โดยรวมของงานออกแบบ 
  2.2.6.5 การเพ่ิมขอมูลเสริม  (Adding Redundancy) ในบางครั้งการมีขอมูลเสริม
หรือสวนประกอบเสริม จะมีสวนชวยใหงานออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสารมีความสมบูรณข้ึน  แมจะ
ไมใชในสวนเนื้อหาหลักท่ีนําเสนอ แตเม่ือมีขอมูลเสริมนี้แลว ทําใหเขาใจไดดียิ่งข้ึน ยกตัวอยางเชน  ใน
พจนานุกรมคําศัพทภาษาอังกฤษ  ท่ีมีขอมูลบอกเรื่องการออกเสียงดวย  ถึงแมไมมีสวนนี้ก็ทําใหเราใช
งานไดแตเม่ือมีคําท่ีใหออกเสียงจะมีสวนชวยใหอานคําศัพทไดงายข้ึน  หรือเม่ือสัญญาณโทรทัศนขาด
หายไปเราจะไดยินเสียงท่ีบงบอกวาสัญญาณภาพไมดี  โดยลําพังแคภาพเราก็จะรูไดวาสัญญาณภาพมี
ปญหาแตการท่ีมีเสียงแสดงดวย  จะเปนสิ่งเสริมเขามาเพ่ือเช็คความผิดพลาดในการแพรภาพนั่นเอง  
อีกตัวอยาง เชน ในเวลากลางวัน เวลาดูสัญญาณสีเขียวสีแดงเราก็สามารถปฏิบัติตามกฏจราจรได  แต
การท่ีใสระบบไฟเขาไปเพ่ือใหสามารถรับรูในสัญญาณนั้นไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
  2.2.6.6 ออกแบบในลักษณะของสาเหตุและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน  (Cause and Effect) 
เม่ือพยายามท่ีจะเขาใจบางสิ่งจะมีการคนหาขอมูลสนับสนุนบางอยางเพ่ือทําใหเกิดความกระจาง  โดย
หาคําตอบมาในรูปแบบของเหตุและผล  ตัวอยางงานเรขศิลปขอมูลขาวสารท่ีใชการนําเสนอแบบ
สาเหตุและผลท่ีไดรับ เชน งานทางดานการแพทยเพ่ือหาสาเหตุของการติดเชื้อ และแพรกระจายของ
โรค  หรือเปนขอมูลท่ีจะตองมีการวิเคราะหสาเหตุหรือมีการตัดสินใจ  โดยมีเง่ือนไข หรือปจจัย
บางอยางเพ่ือประกอบการพิจารณาเพ่ือใหไดบทสรุปอยางใดอยางหนึ่ง 
  2.2.6.7 การจับคูและการเปรียบเทียบ  (Comparison) มักใชประกอบคูกันกับเลขน
ศิลปขอมูลขาวสารท่ีเปนลักษณะของสาเหตุและผลลัพธ  โดยเปนการนําเสนอในข้ันตอนท่ีอยูใน
ระหวางการหาสาเหตุท่ีตองมีการจัดขอมูลดูวา  อะไรคือคําตอบของอะไรจากตัวอยางเรขศิลปขอมูล
ขาวสาร 
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  2.2.6.8 นําเสนอขอมูลในหลาย ๆ มิติ   (Multiple Dimension)  เปนการนําเสนอ
ขอมูลในหลายๆ มิติ หลายหัวขอ ในแผนงานแผนเดียวกันไดอยาง          
 

                                                                                                                                                                                   

           
 

 ภาพท่ี 2.13 ภาพแสดงหลักการออกแบบอินโฟกราฟก ( Infographic Design) 
ท่ีมา : http://www.schrockguide.net/infographics-as-an-assessment 
 
  2.2.7 การสรางอินโฟกราฟกใหดึงดูดความสนใจ (Designing An Amazing 
Infographics) 
  ขอมูลสารสนเทศสามารถนํามาจัดทําใหสวยงามและมีประโยชน  หากมีการนําเสนอ
ท่ีดี ท่ีผานมาขอมูลสารสนเทศจํานวนมากถูกนํามาจัดกลุมทําใหไมนาสนใจ  การจัดทําขอมูลใหเปน
ภาพกราฟกจึงเปนท่ีนิยมในปจจุบัน อินโฟกราฟกเปนการออกแบบใหเปนภาพ  ท่ีชวยอธิบายขอมูลท่ี
ซับซอนใหเขาใจงาย Hyperakt’s Josh Smith ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ  ไดคนพบกระบวนการ
ท่ีดีในการออกแบบอินโฟกราฟก (Infographics) 10 ข้ันตอน 
  2.2.7.1 การรวบรวมขอมูล (Gathering data) คัดเลือกขอมูลดิบท่ีรวบรวมมาแต
ท่ียังไมเปนระเบียบ เขียนแหลงอางอิงท่ีมาของขอมูลท่ีเปนตนฉบับบันทึกภาพตางๆ ท่ีเก่ียวของจาก
แหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ไมควรแยกภาพหรือแผนภาพกับขอมูลออกจากกัน 
  2.2.7.2 การอานขอมูลท้ังหมด  (Reading everything) การอานขอมูลเฉพาะ
จุดเนนหรืออานอยางผิวเผินใหผานไปอยางรวดเร็วเพราะคิดวาเสียเวลาจะทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ 
ขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของ จะชวยใหเรามองเห็นภาพรวมของประเด็นสําคัญ  ผู ออกแบบอินโฟกราฟก
ตองมีทักษะในการจัดการขอมูลและแนใจวาขอมูลท่ีสําคัญไมถูกละเลยท่ีจะมา  สนับสนุนเรื่องราวท่ี
ตองการนําเสนอ 
  2.2.7.3 การคนหาวิธีการเลาเรื่อง (Finding the narrative)  การเลาเรื่อง   การ
บรรยายการนําเสนอขอมูลท่ีนาเบื่อจะทําใหอินโฟกราฟกนาเบื่อ  เวนแตวาจะคนพบการนําเสนอ
เรื่องราว ท่ีดึงดูดความสนใจ  อินโฟกราฟกเริ่มท่ีจุดมุงหมายเดียว  ขยายความขอมูลท่ีซับซอน  อธิบาย
กระบวนการ เนนท่ีแนวโนมหรือสนับสนุนขอโตแยง การหาวิธีการเลาเรื่องท่ีนาสนใจอาจจะยุงยากใน
ระยะแรก ถาเราคุนเคยกับขอมูลท่ีมีอยูจะทําใหสามารถเลาเรื่องราวได   การใสใจกับเนื้อหาท่ีสําคัญท่ี
จะชวยใหการนําเสนอ  ขอมูลมีคุณคาอินโฟกราฟก  ( Infographics) เรื่อง  หลักการออกแบบ  
Infographic เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.2.7.4 การระบุปญหาและความตองการ (Identifying problems)  หา 
เอกลักษณ  ระบุชื่อ ชี้ตัว แสดงตัวเม่ือไดขอมูลมาแลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง อาจมีขอมูลท่ีไม
สนับสนุนหัวขอหรือ ประเด็นท่ีเราตองการนําเสนอ  ควรมีการอภิปรายหาขอสรุปท่ีแทจริงเพ่ือระบุ
ปญหาและความตองการ  ผูชมตองการขอมูลท่ีมีการจัดการและมีการออกแบบท่ีดี  มิฉะนั้นจะ
กลายเปนหลักฐานท่ีไมถูกตอง  ขอมูลตองถูกตองและไมผิดพลาด  ปรับปรุงขอมูลและเรื่องราวใหมี
เอกลักษณตรงกับหัวขอศึกษาทบทวนหลายๆ  ครั้ง หาวิธีการนําเสนอขอมูลอยางถูกตองและมีคุณคา  
ซ่ึงไมใชเรื่องงายในการออกแบบใหชนะใจผูชม  นักออกแบบท่ีดีตองมีมุมมองและเห็นคุณคาใน
รายละเอียดของขอมูลท่ีชัดเจน 
  2.2.7.5 การจัดลําดับโครงสรางขอมูล (Creating a hierarchy) การจัดลําดับชั้น
ของขอมูลเปนท่ีนิยมในการสรุปขอมูล เปนการนําผูชมใหมองเห็นภาพรวมตั้งแตตนจนจบ  เปนวิธีการ
จัดการกับขอมูลในการสรางอินโฟกราฟกและตรึงผูชมตามโครงสรางลําดับชั้นของขอมูล  การ
จัดรูปแบบขอมูลตามลําดับจะสงเสริมใหผูชมเขาถึงขอมูลเปนชวงระยะของการเลาเรื่อง  ซ่ึงกลายเปน
วิธีการท่ีแพรหลายในการออกแบบอินโฟกราฟก 
  2.2.7.6 การออกแบบโครงสรางขอมูล  (Building a wireframe) เม่ือพิจารณา
ตรวจสอบคัดเลือกขอมูลอยางละเอียดแลว  จัดแบงขอมูลเปนลําดับชั้น  และออกแบบ โครงสรางของ
ของขอมูลผูออกแบบควรทําความเขาใจกับภาพหรือกราฟกท่ีเปนตัวแทนของขอมูลสําคัญ ท่ีจัดไวเปน
ลําดับชั้นแลวนําไปใหผูชมวิพากษวิจารณ การออกแบบท่ีผานการโตเถียงจากบุคคลในหลาย มุมมองท่ี
ใหขอเสนอแนะแตกตางกันออกไป จะเปนขอสรุปของการจัดทําโครงสรางอินโฟกราฟก 
  2.2.7.7 การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟก  (Choosing a format) เม่ือสิ้นสุดการ
กําหนดภาพหรือกราฟกท่ีเปนตัวแทนของขอมูลแลว  วิธีจัดกระทําขอมูลท่ีดีท่ีสุดคือ  การนําเสนอ
ขอมูลดวยแผนผัง กราฟตางๆ เชน กราฟแทง กราฟเสน กราฟวงกลม หรืออาจจะใชไดอะแกรม  หรือ
ผังงานเพ่ืออธิบายกระบวนการทํางาน  อาจนําแผนท่ีมาประกอบในการเลาเรื่อง  หรือบางทีการใช
ตัวเลขนําเสนอขอมูลงายๆ อาจเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด 
  2.2.7.8 การกําหนดภาพใหตรงกับหัวขอ  (Determining a visual approach) 
การเลือกใชภาพในการทําใหอินโฟกราฟกใหดูดีมีสองแนวคิด  คือ ใชขอมูลดิบมาจัดทําเปนกราฟหรือ
แผนผังใหนาสนใจ ใชสี การพิมพ และการจัดโครงสรางในการออกแบบงานใหมีศิลปะ และใชลายเสน
วาดภาพหรือคําอุปมาเปรียบเทียบ  ไมแสดงขอมูลตัวเลขออกมาอยางชัดเจน  จะเห็นเปนภาพแสดง
แทนขอมูลคลายกับกราฟหรือแผนผังเทานั้น 
  เราไมควรติดยึดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง  ควรผสมผสานวิธีการใชกราฟ  แผนภาพ  
และแผนผัง  ตกแตงองคประกอบดวยการวาดลายเสนหรือนําภาพท่ีเปนตัวแทนของขอมูลมาจัดวาง
ซอนกัน อาจเสริมดวยขอมูล สื่อ ตราสัญลักษณ และเนื้อหาในการออกแบบใหตรงกับหัวขอ 
  2.2.8.9 การตรวจสอบขอมูลและทดลองใช  (Refinement and testing) เม่ือ
ออกแบบอินโฟกราฟก เสร็จแลวเริ่มตรวจสอบขอมูลอยางละเอียด  ผูชมจะดูท้ังขอมูลและภาพท่ีเลา
เรื่องราว  เพ่ือใหแนใจวาผลงานท่ีเสร็จแลวมีคุณภาพตรงกับหัวขอและเปาหมายประเมินท้ังการ  
ออกแบบและจุดเนนจนกระท่ังผลงานชัดเจนและเขาใจงาย  ทดลองใหกลุมตัวอยางชมผลงานและให
ขอคิดเห็นวาสามารถเขาใจไดงายหรือไม  โดยเฉพาะผูท่ีไมเคยเห็นขอมูลมากอน  ประเมินกลับไป
กลับมาระหวาง ผูชมและกลุมตัวอยางจนกระท่ังลงตัวไดขอยุติ จึงนําเสนอเผยแพรสูสาธารณะ 
  2.2.8.10 การแบงปนความรูในอินเทอรเน็ต (Releasing it into the world) 
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อินโฟกราฟก สวนใหญเผยแพรแบงปนในอินเทอรเน็ต มีแพรหลายเปนท่ีนิยม เปนการทดสอบ 
ผลงาน ขอมูลท่ีมีลักษณะท่ีนาสนใจจะถูกอานโดยบุคคลท่ัวไป ขอมูลท่ีถูกตรวจสอบ และพิจารณา 
จากผูเชี่ยวชาญแลวไมไดหมายความวาเราจะเปนผูคนพบวิธีการเลาเรื่องราวนั้น ถึงแมวาผลงานจะ 
เคยถูก เผยแพรมาแลว การวิพากษวิจารณจากอินเทอรเน็ตจะชวยขยายขอโตแยงและคนพบวิธีการ
นําเสนอขอมูลวิธีใหมได ขอคิดเห็นตางๆ จะไดรับการปรับปรุงแกไข ผลงานท่ีถูกวิจารณจาก
ผูเชี่ยวชาญมาสูตัวเราเหมือนเปนรางวัลในการทํางาน การออกแบบท่ีถูกกลั่นกรองอยางเขมขนเปน
สวนหนึ่งท่ีจะสกดผูชม 
  2.2.9 การสรางอินโฟกราฟกใหมีประสิทธิภาพ (Designing Effective 
Infographics)  
  อินโฟกราฟกเปนท่ีนิยมแพรหลายในอินเทอรเน็ต เพราะสามารถถายทอดขอมูลจาก
การออกแบบท่ีมีศิลปะอยางแทจริง เปนภาษาสากลท่ีสามารถเลาเรื่องราวแมวาดูแคภาพท่ีนําเสนอ 
 เราสามารถพูดไดวาอินโฟกราฟกสไมมีขอบเขตและขีดจํากัดในการเลาเรื่องผานภาพ การใชกราฟก 
ชวยเพ่ิมความสวยงาม แกสิ่งตางๆ ทําใหขอมูลนาประทับใจมีคุณคาอยางมีนัยเพ่ือท่ีจะเผยแพรสู  
สาธารณะ 
  2.2.9.1 เนนท่ีหัวขอหลักหัวขอเดียว (Focus on a single topic) สิ่งแรกท่ีตอง 
พิจารณาคือหัวขอหลักในการสรางอินโฟกราฟก จะมีผลงานท่ีมีประสทธิภาพ ถาพยายามตอบคําถาม
เดียวจะชัดเจนถารูทิศทางของสิ่งท่ีจะทําสิ่งนี้จะขจัดความยุงยากสําหรับผูอานและ ผูชม หลังจาก 
กําหนดหัวขอแลวกําหนดคําถามเฉพาะท่ีตองการคําตอบในอินโฟกราฟก  
  2.2.9.2 ออกแบบใหเขาใจงาย (Keep it simple) ตั้งแตเริ่มออกแบบขอมูลคุณ
ตองแนใจวาขอมูลไมอัดแนนซับซอนสับสน เขาใจไดงาย ไมทําให ผูอานและผูชมยุงยาก ภาพท่ี 
ซับซอนจะทําใหการตีความผิดพลาดไมมีประสิทธิภาพ 
  2.2.9.3 ขอมูลเปนส่ิงสําคัญ (Data is important) การสรางอินโฟกราฟกตอง
คํานึงถึงขอมูลท่ีเก่ียวกับหัวขอเปนสําคัญ การออกแบบตองไมทําเกินขอบเขตของหัวขอซ่ึงจะเปนการ  
ทําลายขอมูลท่ีจําเปน ตองแนใจวาการออกแบบเนนท่ีขอมูลและรูปแบบของอินโฟกราฟก 
  2.2.9.4 แนใจวาขอเท็จจริงถูกตอง (Be sure facts are correct) การทําขอมูล
ใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ ถาไมถูกตองจะสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือของอินโฟกราฟกลดลง ดังนั้น 
กอนท่ีจะสรางอินโฟกราฟกตองแนใจวาขอมูลถูกตอง ศึกษาคนควาหาขอเท็จจริง และใชขอมูลท่ี 
ถูกตอง อยาลืมอานผลงานและตรวจสอบขอเท็จจริงใหถูกตอง 
           2.2.9.5 ใหอินโฟกราฟกเปนตัวเลาเรื่อง  (Let it tell a story)   
อินโฟกราฟกท่ีมี ประสิทธิภาพสามารถเลาเรื่องราวดวยภาพวาดหรือกราฟกซ่ึงสามารถบอกบางสิ่ง
บางอยางและสามารถายทอดขอมูลไดถึงแมวาผูชมจะไมไดอานขอมูลมากอน  
                   2.2.9.6 การออกแบบท่ีดีทําใหมีประสิทธิภาพ  (Good design is effective)  
การบรรยายดวยภาพถามีการออกแบบท่ีดีจะดึงดูดใจผูชม สิ่งสําคัญคือออกแบบอินโฟกราฟกใหเขาใจ
งาย ใชความคิดสรางสรรคออกแบบใหนาสนใจ ภาพ กราฟก ส ีชนิด แบบ และชองวาง การจัดวางอง
๕ ืประกอบศิลป เปนสิ่งสําคัญในการออกแบบ 
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         2.2.9.7 ใชสีท่ีดึงดูดความสนใจ  (Choose attractive colors) การใชสีเป น
สิ่งจําเปนควรเลือกใชสีท่ีกระตุนดึงดูดความสนใจผูชม  ควรศึกษาทฤษฎีการใชสีดวย   ใชสีใหถูกตอง
เหมาะสมกับหัวขอวาเราจะออกแบบอินโฟกราฟกใหใครชมไมจําเปนตองทําใหมีสีสันมาก    อินโฟ
กราฟก   บางชิ้นมีสีเพียงเล็กนอยก็มีประสิทธิภาพได 
  2.2.9.8 ใชคําพูดท่ีกระชับ  (Use short texts)  การออกแบบภาพท่ีใชในการ
นําเสนอ จําเปนตองสรุปขอความใหสั้นกระชับตรงกับจุดหมายท่ีตองการนําเสนอ อาจใชแผนปายหรือ
ขอมูลสั้นๆ มาสนับสนุนภาพ  การทําเรื่องราวใหดึงดูดความสนใจอาจใชตัวเลขมาสรุปเปรียบเทียบ
ขอมูล และควรใชตัวหนังสือท่ีอานเขาใจงาย 
  2.2.9.9 ตรวจสอบตัวเลขขอมูล  Check your numbers) ถานําเสนอขอมูลดวย
ตัวเลขผานกราฟและแผนผัง ตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขและภาพวาด  และตองรูวาตัวเลขไหน
ควรใชและไมควรมีอยู ดวยวิธีนี้จะทําใหอินโฟกราฟกมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.2.9.10 ทําไฟลอินโฟกราฟกใหเล็ก  (Make the file size small) ทําไฟล
อินโฟกราฟกใหเล็กเพ่ือใหผูชมเขาถึงและดาวนโหลดขอมูลไดงาย และนําไปใชตอไดดีตามจุดประสงค
ท่ีตองการ ดาวนโหลดเร็วและใชเวลานอยในการถายโอนขอมูลใสแฟลชไดรฟ  สามารถแนบไฟลสง
อีเมลไปใหผูอ่ืน แตไมควรลดคุณภาพของรูปภาพควรใชไฟลท่ีมีคุณภาพสูงเพ่ือท่ีจะดึงดูดผูชม 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.14 ภาพแสดงการออกแบบอินโฟกราฟกท่ีแบงแยกสีท่ีชัดเจนของแตละโลโก  
ท่ีมา : http://fofa.swu.ac.th/images/FOFA/NEWS_PICTURE/infographics_information.pdf 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ 
 
   Baskin, Aronoff and Lattimore (1997:5) ไดกลาวถึงสื่อประชาสัมพันธ คือ การ
จัดการขององคกรเพ่ือการสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสารกลุมตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เก่ียวกับความคิดเห็น ทัศนคติ และคานิยม หรือเปนการติดตอสื่อสารกับชุมชนท้ังภายใน และ 
ภายนอกเพ่ือสรางภาพพจนขององคกรกับสาธารณชน 
  Gregory (1996:14) ไดกลาวถึงสื่อประชาสัมพันธ คือ การใชความพยายามท่ีได 
วางแผนไวเพ่ือเกิดความเขาใจรวมกันระหวางองคกรกับชุมชน 
  เสรี วงษมณฑา (2542:307) ไดกลาวถึงสื่อประชาสัมพันธ คือ การดําเนินความ 
พยายามขององคกร สถาบัน หรือหนวยงานตางๆ ในการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
ตลอดจนการสรางภาพลักษณ และรักษาทัศนคติท่ีดีของประชาชนเพ่ือใหประชาชนยอมรับสนับสนุน
และใหความรวมมือแกองคกร สถาบัน หรือหนวยงาน 
  จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การประชาสัมพันธเปนการติดตอสื่อสาร  
ระหวางผูสื่อสารและรับสาร เพ่ือสงเสริมความเขาใจรวมกันภายในองคกร หนวยงาน สาธาณชน 
รวมท้ังการสื่อสัมพันธสื่อสาร ความเขาใจตอกันใหเกิดประโยชนตอการทํางาน หลักการข้ันตอนในการ
ดําเนินงานภายในองคกร หนวยงานท่ีเก่ียวของกัน ใหสามารถดําเนินงานไปไดอยางถูกตอง และเปน
ระบบแบบแผนมากข้ึน การประชาสัมพันธเปนตัวกลางสื่อสารอยางหนึ่ง เพ่ือชวยลดความเสี่ยงการ
ทํางานแบบซํ้าซอน และเปนประโยชนตอองครวม 
  

  2.3.1 ส่ือประชาสัมพันธ 
  สื่อประชาสัมพันธ คือ หนทางหรือวิถีทางในการนําขาวสารท่ีตองการประชาสัมพันธ
จากผูสงไปสูผูรับ ในปจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธ มีมากมายและหลากหลาย อันเปนผล 
เนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีของโลก อยางไรก็ตามสามารถแบงสื่อประชาสัมพันธโดย 
พิจารณาตามลักษณะของสื่อ ไดเปน 5 ประเภท คือ (กรรณิการ อัศวดรเดชา 2544 : 25-32) 
  2.3.1.1 สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลท่ีทําหนาท่ีถายทอดเรื่องราวตางๆสูบุคคลอ่ืน 
สื่อบุคคลจัดไดวาเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพสูง ในการประชาสัมพันธโดยเฉพาะอยางยิ่งการโนมนาว 
จิตใจเนื่องจากติดตอกับผูสงสารโดยตรง สวนใหญอาศัยการพูดในลักษณะตางๆ เชน การสนทนา
พบปะพูดคุย การประชุม การสอน การใหสัมภาษณ การโตวาที การอภิปราย และการพูดในโอกาส
พิเศษตางๆ แตสื่อบุคคลก็มีขอจํากัด คือ ในกรณีท่ีเนื้อหาเปนซับซอน การใชคําพูดอยางเดียวอาจไม
สามารถสรางความเขาใจไดทันที และเปนสื่อท่ีไมถาวร ยากแกการตรวจสอบและอางอิง นอกจากจะมี
ผูบันทึกคําพูดนั้นๆไวเปนลายลักษณอักษรหรือบันทึกเสียงเก็บไว 
  2.3.1.2 สื่อมวลชน จากขอจํากัดของสื่อบุคคลท่ีไมสามารถใชเปนสื่อกลางถายทอด
ขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธสูคนจํานวนมากพรอมกันในเวลาเดียวกันอยางรวดเร็ว มนุษยจึงได 
พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร และเกิดเปนสื่อมวลชนเพ่ือมารับใชภารกิจดังกลาว สื่อมวลชนอาจแบง
ประเภทตามคุณลักษณะของสื่อไดเปน 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และภาพยนตร (มาหวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ,2532) อางใน (กรรณิการ อัศวดรเดชา 
2544:25-32) 
  ท้ังนี้ สื่อหนังสือพิมพและนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถนําขาวสารมาอานใหม
ไดซํ้าแลวซํ้าอีก แตมีขอจํากัดสําหรับบุคคลท่ีตาบอดหรืออานหนังสือไมออก 
  สวนสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อท่ีสงไปไดไกลเพราะใชคลื่นวิทยุ ไมมีขอจํากัดดาน
การขนสง เหมือนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร และสามารถรับฟงในขณะท่ีทํางานอยางอ่ืนไปดวยไดแตมี
ขอจํากัด คือ ผูฟงไมสามารถยอนกลับมาฟงไดใหมอีก ดังนั้นหากมิไดตั้งใจฟงในบางครั้งก็ทําใหได
ขาวสารท่ีไมสมบูรณ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  สื่อวิทยุโทรทัศนและภาพยนตร จัดเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสารมากท่ีสุด 
เนื่องจากสามารถเห็นภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสียง ทําใหการรับรูเปนไปอยางชัดเจนและมี 
ประสิทธิภาพ แตมีขอจํากัดคือตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรรี ทําใหไมสามารถเขาถึงพ้ืนท่ีหางไกลท่ียัง
ไมมีไฟฟาใช 
  2.3.1.3 สื่อสิ่งพิมพ   เปนสื่อในการประชาสัมพันธท่ีหนวยงานเปนผูผลิต และ 
เผยแพรไปสูกลุมเปาหมาย ดวยวัตถุประสงคในการผลิตและรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพท่ีแตกตางกัน 
ออกไป เชน แผนพับ แผนปลิว โปสเตอร วารสาร เอกสารเผยแพร หนังสือในโอกาสพิเศษ เปนตน 
ปจจุบันความนิยมในการใชสื่อประเภทสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธนี้มีอยูมากและมีรูปแบบท่ี
หลากหลายออกไปอีกมากมาย เชน ในรูปปฏิทิน สมุดบันทึก  ซ่ึงลวนแตเปนสื่อท่ีเขาถึงประชาชนได
อยางมีประสิทธิภาพ มีอายุการใชงานนาน แตมีขอจํากัด คือ ในเรื่องการนําเสนอเนื้อหาซ่ึงตองให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  
  2.3.1.4 สื่อโสตทัศน  เปนสื่อท่ีผูรับสามารถรับไดท้ังภาพและเสียง โดยปกติสื่อโสต
ทัศนแบงไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ีเปนสื่อวัสดุ และสวนท่ีเปนสื่ออุปกรณ โดยสื่อวัสดุอาจจะสามารถ
ใชไดดวยตัวเอง เชน ภาพวาด แบบจําอง หรือของตัวอยาง หรืออาจตองนําไปใชรวมกับสื่ออุปกรณ 
เชน เทปบันทึกเสียง เครื่องเลนวีดีทัศ เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
  โดยภาพรวมแลว สื่อโสตทัศนมีขอดี คือ มีความนาสนใจ เปนสื่อท่ีคงทนถาวร  
 นํามาใชไดบอยครั้ง และสามารถคัดลอกเพ่ือนําไปใชท่ีอ่ืนไดงาย แตมีขอจํากัด คือ ตองใชอุปกรณ
บางประเภทมีราคาแพง และตองมีความรูในการใช  
  ในปจจุบัน คอมพิวเตอร ไดเขามามีอิทธิพลอยางมากในการติดตอสื่อสารและในงาน
ประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธโดยใชสื่อผสม (Muti-media) ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง 
 เพราะเปนสื่อท่ีสามารถตึงดูดความสนใจ ไดเปนอยางดีเนื่องจากใหท้ังภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ 
เสียงท่ีสมจริงเปนธรรมชาติ และผูรับยังสามารถมีสวนรวมและตอบสนองตอสื่อดังกลาวได สวนขอ 
กําจัดคือ มีความยุงยากในการจัดเตรียมอุปกรณผูรับตองมีความรูในการใชคอมพิวเตอรพอสมควร 
 และตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรี่เปนแหลงพลังงาน 
  นอกจากนี้ ในยุคท่ีโลกไรพรมแดน  การสื่อสารและประชาสัมพันธผานระบบ 
อินเตอรเน็ต (Internet) ยิ่งทวีตวามสําคัญข้ึนเรื่อยๆและจะกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของ
พลโลกในอนาคตอันใกลนี้ โดยอินเตอรเน็ตมีขอดีคือสามารถเขาถึงประชาชนท่ัวทุกมุมโลกไดอยาง 
รวดเร็ว และเปนการสื่อสารสองทางท่ีผูรับสามารถโตตอบเพ่ือซักถามขอมูลเพ่ิมเติม หรือขอมูลท่ีไม
เขาใจไดโดยตรงผานทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( E-mail)  
  2.3.1.5 สื่อกิจกรรม ปจจุบันสื่อนี้มีความหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึง 
กิจกรรมท่ีสามารถสื่อความรูสึกสื่อความรูสึกนึกคิด ความรู อารมณ และเรื่องราวขาวสารไปสู 
กลุมเปาหมายได สื่อประเภทกิจกรรมมีไดมากมายหลายรูปแบบ เชน การจัดประชุม สัมมนา 
 ฝกอบรม การแถลงขาว การสาธิต การจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรมทางการศึกษา การจัดกิจกรรม
เสริมอาชีพ การจัดการกุศล เปนตน 
  สื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลงแกไขใหยิดหยุน เหมาะสมกับโอกาสและ
สถานการณไดงาย แตมีขอจํากัดคือ ผูรับมีจํานวนจํากัดเฉพาะกลุมท่ีรวมกิจกรรมนั้นๆเทานั้น  
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  2.3.2 หลักการและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
  การทําการประชาสัมพันธใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรยอมตองมีหลักการ ใน 
การดําเนินการ วิรัช ลภิรัตนกุล ( 2538:154 ) ไดกลาวถึง หลักการประชาสัมพันธในปจจุบันท่ีสําคัญ
ประกอบไปดัวย 
  2.3.2.1 การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ  คือการบอกกลาวชี้แจงให
ประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมตางๆ  ใหกลุมชนท่ี
เก่ียวของไดทราบ 
  2.3.2.2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด  โดยแบงเปนการแกไขความเขาใจผิด
ทางตรงคือ การแถลงและประกาศ  กับการแกไขความเขาใจผิดทางออมคือ  การแกไขเปนการกระทํา
ใหประชาชนไดเห็นประจักษแกตนเอง 
  2.3.2.3 การสํารวจประชามติ เพราะการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิ -ภาพ
จะตองรูถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน  และยังกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธวา  
วัตถุประสงคพ้ืนฐานอยูท่ีการประเมิน  วิเคราะหและชักจูงประชามติของกลุมประชาชน   
  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆ  ดังนี้ 
  1. เพ่ืออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ใหกลุมประชาชนไดทราบ 
  2. เพ่ืออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการ  ไดทราบถึง  ทัศนคติ ประชามติหรือ
ความรูสึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีตอหนวยงาน 
  3. เพ่ือคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตางๆ  เพ่ือปองกันปญหายุงยาก
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในหนวยงาน 
  4. เพ่ือใหประชาชนยอมรับ ในสวนขององคกร ผลิตภัณฑและบริการ 
  5. เพ่ือทําหนาท่ีขจัดปญหายุงยากตางๆ ภายในหนวยงาน 
  6. เพ่ือแนะนําฝายบริหารหรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดถูกตองเพ่ือความ 
เจริญกาวหนา และมีชื่อเสียงท่ีดีของหนวยงาน 
  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ  (2544 : 67) ไดกลาวถึง
หลักปรัชญาของการประชาสัมพันธซ่ึงประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ ซ่ึงไดแก 
  1. การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานท่ีฝายบริการหรือการจัดการจะตอง 
                        ใหความเอาใจใสดูแลตอความสนใจของประชาชนเปนสําคัญ 
  2. การประชาสัมพันธเปนการแสดงออกของการตัดสินใจในนโยบายขององคการ 
  3. การประชาสัมพันธเปนการกระทําซ่ึงแสดงออกถึงการมีนโยบายท่ีดี 
  4. การประชาสัมพันธเปนการติดตอสื่อสาร 2 ทาง ระหวางองคการ คือผูบริหารกับ  
                        สาธารณชน 
  Stephenson (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล. 2538 : 154) ไดอธิบายถึงวัตถุประสงค
และความมุงหมายของการประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติ วาการประชาสัมพันธในทางปฏิบัติเปนการ 
กระทําเพ่ือใหไดมาซ่ึงสิ่งตอไปนี้คือ 
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  1. เพ่ือดึงดูดความสนใจ 
  2. เพ่ือสรางความเชื่อถือ 
  3. เพ่ือสรางสรรคความเขาใจ 
  จะเห็นไดวา หลักการและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  นั้นกระทําข้ึนเพ่ือให
ผูรับสารใหไดรับขาวสารไดถูกตอง คือสามารถสื่อสารได และยังมีผลทางดานจิตใจของผูรับสารใหเกิด 
ความคลอยตาม คือเกิดความเชื่อถือ และมีเจตคติท่ีดีตอสารนั้นๆ อีกดวย 
 

  2.3.3 การออกแบบส่ือประชาสัมพันธ  ตามหลักทฤษฎีของ  McCann-Erickson 
World Agency โดยเนนความหมายระหวางผูบริโภคกับสื่อ (อางใน TACT Award,2002) ดังนี้ 
  1. การดึงดูดความนาสนใจ ( Attention Award 2000)  
  2. การสื่อสาร (Communication) 
  3. การสรางภาพักษณใหผลิตภัณฑหรืองานบริการ (Image) 
  การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ (ศิริพรณ ปเตอร 2549:202) ดังนี้ 
  1. ความถูกตองและความครบถวนของขอมูลท่ีตองการสื่อสาร 
  2. การสื่อความหมายท่ีชัดเจนและตรงประเด็น 
  3. ใชภาพประกอบไดสอดคลองกับเนื้อหา 
  4. ตัวอักษรมีรูปแบบและขนาดท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับระยะการอาน 
  5. ใชสีไดอยางสอดคลองกัน ประสมประสานอยางกลมกลืนกับองคประกอปอืนๆ
และชวยเนนขอความใหอานงายข้ีน 
  6.  การจัดวางอุปกรณท่ีอานงาย และสอดคลองกับทิศทางการอาน โดยลําดับตวาม
สําคัญขององคประกอบจากมากไปหานอย 
 

  2.3.4 การประเมินประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธ  ( ศิริพรณ ปเตอร 
2545:148) ดังนี้ 
  2.3.4.1 การจัดวางองคประกอบท่ีอานไดงายและสอดคลองกับทิศทางการอานโดย
ลําดับความสําคัญขององคประกอบจากมากไปหานอย 
  2.3.4.2 การเลือกใชภาพประกอบท่ีมีขนาดพอเหมาะกับระยะในการมอง สามารถ
ชวยทําใหเขาใจในขอมูลไดอยางรวดเร็ว และสามารถสรางความประทับใจไดเปนอยางดีซ่ึงชวยให
กลุมเปาหมายจดจําสื่อประชาสัมพันธได 
  2.3.4.3 ตัวอักษรมีรูปแบบและขนาดท่ีเหมาะสมและสอดคลองกันกับระยะการอาน 
และขอความสื่อความหมายท่ีชัดเจน 
  2.3.4.4 ใชสีไดอยางสอดคลองกัน ประสมประสานอยางกลมกลืนกับองคประกอบ
อ่ืนๆ และชวยเนนขอความใหอานงาย 
  2.3.4.5 เนื้อหาถูกตองและความครบถวนของขอมูลท่ีตองการสื่อสาร 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 
  การประชาสัมพันธ คือ การสื่อสาร สาขาหนึ่งในรูปแบบของการสื่อสารองคกร ท่ี
ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานท้ังศาสตรและศิลปเพ่ือสรางสรรคความรู ความเขาใจ และ 
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ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในองคกร (การประชาสัมพันธภายในองคกร) และ
ความสัมพันธระหวางองคกรรวมถึงสาธารณชนท่ีเก่ียวของ (การประชาสัมพันธภายนอก) เพ่ือ
กอใหเกิดความสนับสนุนรวมมือ เชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจนสรางชื่อเสียง การยอมรับและการไวใจ อัน
จะเปนประโยชนในการดําเนินงานและความสําเร็จในองคกร (เสรี วงษมณฑา.157-164) 
   พอล วัตซลาวิก (Paul Watzlawick) นักจิตวิทยา  นักปรัชญา และนักทฤษฎี
ทางดานการสื่อสารชื่อดังชาวออสเตรียน -อเมริกัน เขียนกฎขอแรกในกฎ  5 ขอของการสื่อสารท่ีไม
ตองมีการพิสูจนเอาไววา  “You cannot not communicate.” (มนุษยไมมีทางท่ีจะไมสื่อสารกันได ) 
เราสื่อสารกันตลอดเวลา  ในทุกสถานการณ  ไมวาจะใชภาษาพูดหรือผานการกระทํา  หัวเราะ รองไห 
โกรธ แมแตความเงียบหรือการไมแสดงทาทีอะไรก็คือการสื่อสารอยางหนึ่ง  (ปยพงศ  ภูมิจิตร
2556.12) 
  (Charles E.Osgood).)[Online]  กลาววา ความหมายโดยท่ัวไป การสื่อสารจะ
เกิดข้ึนเม่ือฝายหนึ่ง คือ ผูสงสารมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่งคือผูรับสาร โดยใชสัญลักษณตางๆ ซ่ึงถูก
สงผานสื่อท่ีเชื่อมระหวางสองฝาย 
   เมกกินสัน และมอสเลย  (Megginson and Mosley,1989:328-329)  ไดกลาววา 
การติดตอสื่อสารเปนสวนสําคัญของการบริหาร เม่ือการบริหารใหความสําคัญกับ “คน”  ในแนวคิด
เชิงพฤติกรรม ( Behavioral Approach) ท้ังนี้ไดใหคําจํากัดความไวคือ กระบวนการถายทอด
ความหมาย จากบุคคลหนึ่งถึงบุคคลหนึ่งในรูปแบบของความคิดเห็น (Ideas) หรือขอมูลขาวสาร 
(Information) โดยอาศัยการเชื่อมโยงท่ีนําไปสูความเขาใจระหวางสมาชิกในแตละหนวยขององคกร 
ท้ังนี้การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันนั้นตองอาศัยกระบวนการการสงขอมูล ผูสงและผูรับ ซ่ึง
จําเปนตองมีทักษะในการพูด การเขียน ฟง และการอานเพ่ือทําใหการแลกเปลี่ยนดังกลาวบรรลุ
วัตถุประสงค  
  จากความเห็นของนักวิชาการ นักจิตวิทยาและปรัชญา ผูวิจัยไดสรุปไดวา การ
สื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดขาวสาร จากบุคคลฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร ไปยังบุคคลท่ีอีก
ฝายหนึ่งท่ีเรียกวา ผูรับสาร โดยผานสื่อ การสื่อสารระหวางมนุษยนอกจากจะเปนเพียงการสงสารเพ่ือ
กอใหเกิดผลตามเจตนารมณของผูสงสารแลว ยังหมายความรวมไปถึง การรับสาร ปฏิกิริยาตอบกลับ
(Feedback) และอันตรกิริยาดวย อันตรกิริยาหรือ Interaction ก็คือ ปฏิกิริยาท่ีมีตอกันระหวางผู
สื่อสารท้ัง 2 ฝาย ท้ังฝายผูสงสารกับฝายผูรับสาร Meaning อยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายๆอยาง 
ดังนั้นการสื่อสารในความหมายนี้ก็คือ การสื่อสารแบบ 2 ทาง หรือกระบวนการ 
 

   2.4.1 วัตถุประสงคของการส่ือสาร 
   ในกระบวนการสื่อสารไมวาจะเปนการสื่อสารในระดับใดก็ตาม ท้ังผูสงสารและผูรับ
สารตางก็มีวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสารท่ีเหมือนกัน หรือแตกตางกัน เพราะฉะนั้นในการศึกษา
เรื่องวัตถุประสงคของการสื่อสาร จึงสามารถแยกออกไดเปน วัตถุประสงคของผูสงสาร และ
วัตถุประสงคของผูรับสาร ดังตอไปนี้ 
  2.4.1.1 วัตถุประสงคของผูส่ือสาร ผูสงสารจะมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
  1. เพ่ือแจงใหทราบ คือ ในการทําการสื่อสารนั้น ผูสงสารมีความตองการท่ีจะบอก
กลาวหรือชี้แจงขาวสาร เรื่องราว เหตุการณ ขอมูล หรือสิ่งอ่ืนใดใหผูรับสารไดรับสาร หรือเกิดความ
เขาใจโดยอาจผานทางสื่อมวลชน  หนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2. เพ่ือสอนหรือใหการศึกษา คือ ผูสงสารมีความตองการท่ีจะสอนวิชาความรู หรือ
เรื่องราวท่ีเปนวิชาการใหผูรับสาร ไดรับความรูเพ่ิมเติมจากเดิม เชน การตีบทความตางๆลงในวารสาร 
เปนตน  
  3. เพ่ือสรางความพอใจ หรือใหความบันเทิง คือ ในกรสื่อสารนั้นผูสงสารมีความ
ตองการท่ีจะทําใหผูรับสารเกิดความรื่นเริงบันเทิงใจจากสารท่ีตนเองสงออกไปไมวาจะอยูในรูปแบบ 
การพูด การเขียน การแสดงกิริยาทาทาง เชน นวนิยาย เพลง ละคร การแสดงโชว เปนตน 
  4. เพ่ือเสนอแนะหรือชักจูงใจ คือ ผูสงสารไดเสนอแนะสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอผูรับสาร และ
มีความตองการชักจูงใหผูรับสารมีความคิดคลอยตาม หรือยอมรับปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน 
เชน การโฆษณาสินคาทางหนาหนังสือพิมพ วิทยุหรือทางโทรทัศน เปนตน  
  โดยสรุปแลว ทางท่ีกลาวมาขางตน โดยสวนใหญในกระบวนการสื่อมวลชน เห็นได
วา ผูสงสารหรือตัวองคกรสื่อตางๆ  ก็ดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคครบท้ัง 4 อยางขางตน 
  2.4.1.2 วัตถุประสงคของผูรับสาร ผูรับสารจะมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
  1. เพ่ือทราบ ผูรับสารมีความตองการท่ีจะทราบถึงเรื่องราว ขอมูล ขาวสาร 
เหตุการณตางๆ ท่ีมีผูแจง ชี้แจงหรือรายงานใหทราบ 
  2. เพ่ือเรียนรู คือ การแสวงหาความรูของผูรับสารจากสารท่ีมีเนื้อหาสาระเก่ียวกับ
วิชาความรู และวิชาการ อันเปนการหาความรูเพ่ิมเติม และทําความเขาใจกับเนื้อหาสาระท่ีไดรับมา
จากผูสงสาร  
  3. เพ่ือความพอใจ ผูรับสารอาจจะทําการสื่อสารดวยการฟงเพลง ฟงละคร อาน
หนังสือหนาบันเทิง รายการโทรทัศน เปนตน 
  4. เพ่ือกระทําหรือตัดสินใจ หมายถึง ในการตัดสินใจของคนนั้น มักจะไดรับการ
เสนอแนะ หรือชักจูงใจใหกระทํา จากบุคคลอ่ืนอยูเสมอ ดังนั้นทางเลือกในการตัดสินใจของคนเรา จึง
ข้ึนอยูกับขอเสนอแนะนั้นๆ วาจะมีความนาเชื่อถือและมีความเปนไปได มากนอยเพียงใด นอกจากนี้ 
ยังตองคํานึงถึงการรับขาวสารขอมูลความรูและความเชื่อของแตละบุคคลท่ีไดสั่งสมกันมา  
  2.4.2 การวิเคราะหกลุมเปาหมาย 
   กลุมเปาหมายในสื่อประชาสัมพันธ คือ ผูรับสารจากผูสงสาร ผานสื่อตางๆ 
ตองปรับทิศทาง เนื้อหาใหสอดคลองซ่ึงกันและกัน การดําเนินงานสื่อประชาสัมพันธ ถือวา 
กลุมเปาหมายเปนหัวใจของการทํางาน 
  2.4.2.1 อุปสรรคของกลุมเปาหมายทางส่ือประชาสัมพันธ 
  1. อุปสรรคดานกลไก คือ มีเสียงรบกวน  เชน เสียงโทรศัพท รบกวน จนทําให
กลุมเปาหมายไมสามารถแสดงความคิดเห็นทาสื่อประชาสัมพันธได 
  2. อุปสรรคทางภาษา เปาหมายไมเขาใจภาษาท่ีใชในสื่อประชาสัมพันธ ระหวางผูสง
สารและผูรับสารสื่อประชาสัมพันธ มีความสนใจในภาษาตางกัน ความเร็วในการรับรูภาษาตางกัน 
นอกจากนี้ยังมี สภาวะความเครียดทางอารมณ เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอกลุมเปาหมาย ทํา
ใหการสื่อสารขาดชวง ไมตอเนื่อง อาจทําใหรับสารไปในลักษณะท่ีไมสมบูรณครบถวน 
 

2.4.3 องคประกอบข้ันพ้ืนฐานในการโนมนาวใจ 
  2.4.3.1 มองจากภายนอกของผูรับสื่อ องคประกอบในการโนมนาวใจ มีอยู   
                               4 ประการ ดังนี้   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1. ความแตกตางภายในผูรับสื่อ ผูรับสื่อแตละคนมีปจจัยตางกัน ซ่ึงทําใหแรงจูงใจ
เพ่ือการโนมนาวใจแตกตางกัน เชน ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัมพันธภาพ
กับผูรับสาร และปจจัยลักษณะทางประชากรอ่ืนๆ คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตน 
  2. ความแตกตางภายในสื่อ สื่อแตละประเภทจะโนมนาวใจแตกตางกัน เชน การพูด
หรือเขียน มีลักษณะการสรางแรงจูงใจเพ่ือโนมนาวใจแตกตางกัน  ความแตกตางในหัวขอหรือเนื้อหา
ของสื่อ การจัดเรียบเรียงสื่อ ขอโตแยงท่ีใชภาษา 
  3. ความแตกตางในสภาพการณ สภาพการณท่ีมีบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือชาดบุคคล
หนึ่งบุคคลใด ความคุนเคย หรือความไมคุนเคยของผูรับสื่อตอสภาพการณหนึ่งๆ การมีตัวเราบวกหรือ
ลบในสภาพการณ  
  2.3.3.2 สําหรับตัวผูรับสื่อเอง การท่ีผูรับสื่อคนหนึ่งๆ จะมีความละเอียดออนตอการ
ถูกโนมนาวใจเพียงใด สามารถพิจารณาไดจาก 
  1. ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
  2. ทรรศนะ หรือทัศนคติ 
  3. ความรูซ่ึงผูรับสื่อมีเก่ียวกับสื่อนั้นๆ 
  4. ลักษณะดานอารมณ 
  5. ความสําคัญท่ีผูรับสื่อมีตอหัวขอนั้นๆ 
  6. วิธีการท่ีผูรับสื่อรับรูสภาพการณนั้นๆ 
  ผลของการโนมนาวใจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นได
จาก การเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึกและพฤติกรรม แตตองระลึกวาการเปลี่ยนแปลงเชนนี้อาจจะ
ไมเกิดฉับพลันทันทีก็ได อาจกลาวไดวา ผลของการโนมนาวใจจากการสื่อสาร อาจไมเปนผลแบบ
ฉับพลันทันที แตผลอาจจะยังคงอยูในระยะยาวกวา การแสดงออกมาเปนพฤติกรรม  
  การเปลี่ยนแปลงความรูและจิตสํานึก คือ ความเชื่อท่ีเรามีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมถึง
โลกทัศนรอบตัว ปกติการเปลี่ยนแปลงในการรับรูและจิตสํานึกแสดงออกใหเห็นทางวาจา ซ่ึงผูรับสื่อ
แสดงออกมาหลังจากไดรับสื่อท่ีโนมนาวใจแลว การเปลี่ยนแปลงในการรับรูความคิดรวบยอดหรือโลก
ทัศน อาจจะไมเกิดในทันทีแตอาจจะเกิด เพราะไปไดขอมูลเพ่ิมเติมจากการพูดคุยกับครอบครัว  
  การเปลี่ยนแปลงอารมณและความรูสึก แสดงไดจากการหัวเราะ รองไห  ฯลฯ ในสื่อ
จําเปนตองฟงจาหรือจากวาสังเกตเปลี่ยนแปลงทางอากัปกิริยาจากผูรับสื่อดวยตนเอง 
  การพฤติกรรม ในท่ีนี้ใหคําจํากัดความวา เปนการเปลี่ยนแปลงการกระทําท่ีสามารถ
มองเห็นได การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก อาจจะโนมนาวใจใหเปาหมายเห็น
ดวย ดวยการสังเกตการณ เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สังเกตไดจากวาจา ของผูรับสื่อและการกระทํา
ของผูรับสื่อ   
  การเปลี่ยนแปลงท้ัง 3 แบบ ไมสามารถแยกเปนชนิดๆไดอยางชัดเจน สวนใหญ
มักจะเกิดข้ึนคาบเก่ียวกัน เปนหนาท่ีของนักสื่อสารท่ีจะตองวางแผนการรณรงคอยางรอบคอบเพ่ือให
ไดผลตามท่ีตองการ 
 

  2.4.4 การจัดเรียบเรียงขอความในการส่ือสาร  
  การจัดเรียงขอความท่ีไดผลในการโนมนาวใจ ปกติมักใชแบบแผนท่ีผูรับคุนเคยท้ังนี้ 
มิไดหมายความวา แบบแผนแปลกใหมจะโนมนาวใจไมไดผล แตมีแบบแผนท่ีเรียบงายท่ีผูรูไดแนะนํา
ให ดังนี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



55 
 

  2.4.4.1 จัดโดยตําแหนงพ้ืนท่ี หมายถึง การจัดองคประกอบของขาวสาร โดยอาศัย
หลักการทางองคประกอบพ้ืนท่ีของสิ่งนั้น 
  2.4.4.2 จัดโดยลําดับเวลา คือ การจัดลําดับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ลําดับความสําคัญใน
แตละชวงเวลา การจัดลําดับเวลาชวยชี้ใหเห็นประวัติความเปนมาของเรื่องนั้น ซ่ึงจะเปนประโยชนใน
การเรียบเรียงขอความ 
  2.4.4.3 การจัดโดยแบงเปนหัวขอ วิธีนี้เปนท่ีนิยม อีกวิธีหนึ่งคือ มักจะหยิบยก
ประเด็รสําคัญข้ึนมาแลวเขียนรูปวลีหรือประโยคคําถาม วิธีนี้ทําใหประเด็นหรือหัวขอนั้นเดนชัดและ
ชวนใหติดตาม 
  2.4.4.4 จัดโดยอาศัยวิธีการนิรนัย คือ การใชเหตุผลทางตรรกวิทยา จัดขอความโดย
วิธีนี้ หมายถึง การท่ีผูสงสารจะสรุปสถานการณเฉพาะจากสถานการณท่ัวไป ในทางปฏิบัติผูสื่อสาร
ตองเสนอหลักการท่ัวไปกอนจากนั้น จึงเสนอสารเฉพาะของตนในฐานะเปนสถานการณยอย ภายใต
สถานการณท่ัวไป ดวยเหตุผลทางตรรกวิทยา 
  2.4.4.5 จัดโดยวิธีการอุปนัย วิธีนี้เปนความจงใจท่ีจะใหผูรับสาร ใชเหตุผลรวมกับผู
สงสาร ยกตัวอยางเชน เฉพาะเรื่องตางๆ ตัวอยางจนผูรับสารเขาใจและเห็นเคาโครงของขอสรุป 
  2.4.4.6 จัดโดยอาศัยหลักงานจิตวิทยาของ อลัน มอนโร ค.ศ. 1930 ไดเสนอแนะวา 
การจัดองคประกอบของสาร ควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ ลําดับข้ันแหงการจูงใจ ซ่ึงแบงเปน  5 ข้ัน
ความสําเร็จของแตละข้ัน จะนําไปสูสภาพจิตใจในระดับข้ันตอไป ดังนี้ 
  1. ข้ันความตั้งใจ (Attention) คือ การจัดเรียงสารเพ่ือเรียกรองใหผูรับสารสนใจ 
  2. ข้ันความตองการ (Need)  คือ การกระตุนใหผูรับสารเกิดความรูสึก วาสิ่งท่ี
สื่อสารเชิญชวนหรือโนมนาวใจเปนสิ่งท่ีตองการหรืออยากกระทํา 
  3. การสนองความตองการ คือ ข้ันท่ีผูรับสารเกิดความรูสึกวา จะตองทําตามท่ีผูสง
สารเชิญชวน เพ่ือโนมนาวใจ ตอบสนองหรืออยากทําตาม 
  4. การบรรยายใหเห็นภาพชัดเจน คือ ข้ันท่ีผูสื่อสารใชสื่อ หรือภาพลักษณในการ
สรางจินตนาการ ใหผูรับสื่อเปนภาพเปนการกระตุนใหผูรับสื่อตัดสินใจลงปฏิบัติ 
  5. การกระทํา เปนข้ันท่ีผูรับสารปฏิบัติตามท่ีโนมนาวมใจ 
  2.4.4.7จัดโดยอาศัยวิธีเสนอปญหาและวิธีแกปญหาเปนรูปแบบท่ีโดยท่ัวไปคุนเคย 
และใชกันมากขั้นแรกผูสื่อสารตองเสนอภาพหรือธรรมชาติของปญหากอนแลวจึงเสนอแนะแนวทางแกไ ข  
  2.4.4.8 จัดโดยอาศัยลําดับเหตุผล เปนแบบท่ีนิยมใชกันมาก คือ ไมเพียงจะกลาวถึง
ปญหาเหลานั้น แตลึกเขาถึงสาเหตุของปญหาดวย เปนสถานการณท่ีผูสื่อสารใชเพ่ือจะบอกสาเหตุ 
หรือผลนี้เกิดจากสาเหตุใด 
 

  2.4.5 การจัดลําดับสารในการส่ือสาร 
  สารทุกเรื่องยอมมีขอมูลตางๆหลายสวนมาประกอบรวมกันเพ่ือสนับสนุนขอสรุป
ของเรื่องนั้น ผูสื่อสารตองตัดสินใจวางขอมูลในตําแหนงท่ีเหมาะสม เพราะการจัดอันดับแบบหนึ่งอาจ
ใหผลทางการโนมนาวใจมากกวาอีกแบบหนึ่ง 
    นักวิชาการไดแบงลักษณะการจัดสาระสําคัญของเรื่องท่ีจะสื่อสารไวเปน  3 แบบ 
ดังนี้ 
  1. จัดใหสาระสําคัญอยูตอนทายของขอความท้ังหมด (Climax order) 
  2. จัดใหสาระสําคัญอยูตอนตนของขอความท้ังหมด (Anticlimax order) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3. จัดใหสาระสําคัญอยูตอนกลางของขอความท้ังหมด (Pyramidal order) 
  นักวิจัยเรียกผลของสารวา Primary effect ถาสาระท่ีจัดไวตอนตนของสารมี
ประสิทธิผลมากท่ีสุด และเรียกผลของสารวา Recency effecvt ถาสาระท่ีจัดไวตอนทายของสารมี
ประสิทธิภาพผลมากท่ีสุด 
  รอสนาวและโรบินสนั (Rosnow and Robinson) ไดทําการศึกษาพบวาเนื้อหาท่ีมี
หลายทรรศนะขัดแยงกันอยู เนื้อหาท่ีนาสนใจมาก เนื้อหาท่ีผูรับสารคุนเคย และเนื้อหาท่ีผูรับสารให
ความสําคัญนอย ควรจะมีการจัดลําดับขอมูลแบบ Anticlimax นั่นคือ เอาสาระสําคัญข้ึนมาไว
ตอนตน ในทางกลับกัน เนื้อหาท่ีไมนาสนใจ เนื้อหาท่ีผูรับสารไมคุนเคย และเนื้อหาท่ีผูรับสารเห็นวา
สําคัญมากควรจะมีการจัดแบบ Climax 
  กลาวโดยสรุปจะเห็นวา ยังไมมีกฎเกณฑตายตัววา เราควรจะจัดสารอยางไร แต
พอจะกลาวไดวา ตัวแปรท่ีเปนตัวกําหนดการจัดเนื้อหาของสาร คือ ลักษณะของเนื้อหา ทัศนคติเดิม
ตอเนื้อหานั้นๆของผูรับสาร ความเก่ียวของของเนื้อหากับผูรับสาร สภาพความสนใจของผูรับสารใน
ขณะหนึ่งๆลวนเปน ตัวกําหนดการจัดลําดับสารท้ังสิ้น 
  หลักสําคัญของการติดตอสื่อสาร นั่นคือการทําใหผูรับสาร รับสารนั้นได ดังท่ีผูสง
สารคาดหวังหลักสําคัญของการติดตอสื่อสารประกอบดวยหลัก 7 ประการดังนี้ (วิรัช ลภิรัต
นกุล.2538 : 66) 
  1. ความนาเชื่อถือ 
  2. ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
  3. เนื้อหาสาระ 
  4. ความชัดเจน 
  5. ความตอเนื่องและความสมํ่าเสมอ 
  6. ชองทางในการสื่อสาร 
  7. ขีดความสามารถของผูรับ 
 

  2.4.6 ผลของการส่ือสารตอบุคคล 
  การสื่อสารนั้นเปนกระบวนการ ของสองฝาย คือผูรับสารกับผูสงสาร เม่ือเกิด
กระบวนการสื่อสารข้ึน ผูสงสารยอมไดการตอบกลับจากผูรับสาร ความคาดหวังจากผูสงสารนี้ Keith 
Davis (อางในวิรัช ลภิรัตนกุล. 2538 : 172) เรียกวากฎ 5 ขอ แหงการสื่อสารประกอบดวย 
  1. รับสารนั้นได (Receive) 
  2. เขาใจสารนั้น (Understand) 
  3. ยอมรับ (Accept) 
  4. เกิดการปฏิบัติ (Action) 
  5. มีปฏิกิริยาตอบกลับ (Provide feedback) 
    ผลของการสื่อสารตอบุคคล  เปนผลจากการรับรู พรสิทธิ์ พิพัฒธนานุรักษ (อางใน
สุโขทัยธรรมาธิราช . 2531 : 426) จึงใชวิธีการจําแนกวัตถุประสงคการศึกษาของเบนจามินเอสบลูม 
(Benjamin S. Bloom) และคณะมาเปนทฤษฎีในการอธิบายดังนี้ 
  1. ผลของการสื่อสารตอบุคคลในดานการเปลี่ยนแปลงพุทธพิสัย 
  2. ผลของการสื่อสารตอบุคคลในดานการเปลี่ยนแปลงเจตพิสัย 
  3. ผลของการสื่อสารตอบุคคลในดานการเปลี่ยนแปลงทักษพิสัย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  โดยในท่ีนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของ  ผลการสื่อสารตอบุคคลในดานการ 
เปลี่ยนแปลงพุทธพิสัย และผลของการสื่อสารตอบุคคลในดานการเปลี่ยนแปลงเจตคติพิสัยผลการ 
สื่อสารตอบุคคลในดานการเปลี่ยนแปลงพุทธพิสัย หมายถึง ผลของการสื่อสารท่ีผูสงสารตองการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารเก่ียวกับความรู ความคิด ซ่ึงเปนผลของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในสมอง สามารถแบงแยกไดเปน 6 ระดับคือ 
  1. ความรู – ความจํา (Knowledge or Recall)  คือการสื่อสารท่ีมีจุดมุงหมาย 
เพ่ือใหผูรับสารสามารถจําหรือระลึกได มี 3 ลักษณะ คือ 

1. ความรูเฉพาะเรื่องท่ีทําการสื่อสาร     ซ่ึงผูสงสารตองการใหผูรับสารสามารถจํา 
2. หรือระลึกเรื่องราวจากสารท่ีสงไปใหเปนสวนยอย ๆ ได เชน 

  (1) ความจําเก่ียวกับคําหรือศัพท ซ่ึงผูสงสารทําการสงสารใหผูรับสารไดรับรูเก่ียวกับ
ความหมายของคํา และผูรับสารสามารถบอก หรือทบทวนคําหรือศัพทนั้นไดโดยไมคลาดเคลื่อน 
  (2) ความรูเก่ียวกับความจริงเฉพาะเรื่อง ซ่ึงเปนเรื่องท่ีท้ังผูสงสารและผูรับ 
สารตางก็รูและเขาใจในสิ่งเดียวกันแลว ทําการสื่อสารกัน โดยไมตองอธิบายขยายความกันในระหวาง
การสื่อสาร และตางฝายตางก็รูวาความจริงท่ีกลาวถึงนั้นคืออะไร อาทิ รู วัน  เดือน ป เหตุการณ  
สถานท่ี  
  3 . ความรูเก่ียวกับวิถีทางและวิธีการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะการ
สื่อสารในลักษณะนี้  ผลของการสื่อสารจะเปนท่ีรูจักกันเฉพาะระหวางผูสงสารและผูรับสารเนื่องจาก
ตางฝายตางไดรับรูในระเบียบแบบแผนการหลอหลอมอยางเดียวกัน  จึงไมจําเปนตองขยายความใน
ระหวางการสื่อสาร ก็สามารถสื่อความหมายไดโดยเขาใจในวิธีการของเรื่องท่ีสื่อสารกัน เชน 
  (1) ความรูเก่ียวกับเรื่องระเบียบแบบแผน ประเพณี 
  (2) ความรูเก่ียวกับแนวโนมและลําดับกอนหลัง 
  (3) ความรูในการแยกประเภทและจัดหมวดหมู 
  (4) ความรูเก่ียวกับเกณฑ 
  (5) ความรูเก่ียวกับระเบียบวิธีและกระบวนการ 
  4 . ความรูเก่ียวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง  ผลการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนใน
ลักษณะนี้ ตางฝายตางก็รูกันอยูแลววา  เนื้อหาของสารท่ีสื่อสารกันเปนอะไร  ฉะนั้นความเขาใจในผล
ของการสื่อสารระหวางผูรับสารจึงตรงกับผูสงสารกําหนดไว เชน 
  (1) ความรูเก่ียวกับหลักการและขอสรุปท่ัวไป  ซ่ึงความรูประเภทนี้เปนเรื่องท่ีถูก
กําหนดใหเปนท่ีรับรูกันอยางสากลแลววามีลักษณะอยางไร  จึงไมตองขยายความถึงหลักการและ
ขอสรุปในเรื่องนั้นๆ ก็เปนท่ีเขาใจกันในระหวางการสื่อสาร 
  (2) ความรูเก่ียวกับทฤษฎีและโครงสราง  เปนความรูในลักษณะเดียวกับท่ีกลาวแลว  
แตไดถูกกําหนดเปนทฤษฎีและโครงสรางท่ีมีความแนนอนสูงกวา เม่ือผูสงสารไดกลาวถึงสวนนี้ก็เปนท่ี
รูและเขาใจกันกับผูสงสารวาเปนเรื่องอะไร หมายความวาอยางไร โดยไมตองขยายความเชนกัน 
  2. ความเขาใจ (Understanding or Comprehension) เปนผลของการสื่อสาร
ท่ีผูรับสารสามารถแปลความได ตีความได และขยายความดวยคําพูดของตนเองได โดยมีความเขาใจ
ในเรื่องราวหรือเนื้อหาของสาร แบงเปน 3 ลักษณะ 
  1. การแปลความ เปนการจับใจความของสารไดอยางถูกตอง ตรงกับสิ่งท่ีสื่อ 
ความหมายไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    2. การตีความ เปนการอธิบายความหมาย หรือสรุปเรื่องราวของสารโดยการจัด
ระเบียบข้ึนใหม หรือรวบรวมเรียงข้ึนใหมโดยมีสาระของสารคงเดิม เพ่ือมุงหมายใหขาใจในเรื่องราว
นั้นๆ มากยิ่งข้ึน 
             3. การขยายความ เปนการขยายเนื้อหาของสารท่ีเหนือไปกวาขอบเขตท่ีรูอันเปน
การขยายขีดการอางอิงหรือแนวโนมจากท่ีเกินเลยขอมูลเพ่ือเสริมใหเกิดความเขาใจ  
  3. การนําไปใช (Application) เปนการท่ีผูรับสารนําเนื้อหาสาระของสาร อันเกิด
จากความรูความเขาในวิธีการ แนวคิดหลักการและทฤษฎี ไปใชในสถานการณใหมหรือสถานการณท่ี
เปนจริงได 
  4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถของผูรับสาร ในการแยกเนื้อหา 
สาระท่ีสับสนปะปน ออกเปนหนวยหรือองคประกอบยอยไดอยางมีความหมาย และแสดงใหเปนถึง
ลําดับข้ันความคิด และความสัมพันธตอกันใหชัดเจนยิ่งข้ึน แบงได 3 ลักษณะ คือ 
  1. การวิเคราะหสวนประกอบ เปนการท่ีผูรับสารสามารถแยกใหเห็นหนวยยอย ๆ ท่ี
เปนสวนประกอบสําคัญของสารออกจากกันไดอยางมีความหมาย 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธ เปนการท่ีผูรับสารสามารถแยกการประสาน หรือ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ของสารของจากกันไดอยางมีความหมาย 
  3. การวิเคราะหหลักการเชิงจัดดําเนินงาน เปนการท่ีผูรับสารสามารถชี้ใหเห็น 
ระบบจัดการและวิธกีารรวบรวมองคประกอบตางๆ เขาดวยกัน 
  5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถของผูรับสารในการนําหนวยตาง 
ๆ หรือสวนตาง ๆ ของสารจัดเรียบเรียงหรือรวบรวมเขาดวยกันอยางมีระบบ เปนแบบแผนเพ่ือใหได
แนวทางใหม อันจะนําไปสูการแกไขปญหาได แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
  1. การสังเคราะหขอความ เปนการผูกขอความข้ึนโดยการพูดหรือเขียนของผูรับสาร
ภายหลังจากการรับสาร เพ่ือท่ีจะสื่อสารความคิด ความรูสึก หรือประสบการณท่ีไดประมวล
สังเคราะหแลวนั้นไปยังผูอ่ืนตอไป 
  2. การสังเคราะหแบบแผนงาน เปนการพัฒนาหรือเสนอแนวคิดการทํางานของผูรับ
สารภายหลังจากการสื่อสาร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของงานท่ีไดรับมอบหมายหรือท่ีคิดทํา
ข้ึนเอง 
  3. การสังเคราะหความสัมพันธ เปนความสามารถของผูรับสารในการพัฒนาหรือ
จัดลําดับความสัมพันธของสารข้ึนใหม เพ่ือใชเปนเครื่องจําแนกหรืออธิบายขอมูลหรือปรากฏการณ
บางอยาง 
  6. การประเมินคา ( Evaluation) เปนความสามารถของผูรับสารในการตัดสิน
คุณคาของสารตามเกณฑท่ีกําหนดไดอยางถูกตอง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
  1. การประเมินคาตามเกณฑภายใน ประเมินคาจากขอมูลพ้ืนฐานในตัวของผูรับสาร
วา สารนั้นมีคุณคามากนอยเพียงไร ใหการยอมรับหรือไม ควรนําไปปฏิบัติหรือไม 
  2. การประเมินคาตามเกณฑภายนอก ประเมินคากับเกณฑภายนอกวาภายหลังจาก
รับสารแลว ผูรับสารจะยอมรับหรือไม และจะนําไปปฏิบัติหรือไมเพียงใดจากท่ีกลาวมานี้จึงเห็นไดวา
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความรู ความคิดภายหลังจากการสื่อสาร ซ่ึงหมายถึงผลของการสื่อสารตอ
บุคคลในการเปลี่ยนแปลงพุทธิพิสัยนั้นเกิดข้ึนในสวนสมองเปนสําคัญ ผลในลักษณะนี้ อาจอยูในรูป
แอบแฝงท่ีไมปรากฏใหเห็นทันทีทันใด แตอยางไรก็ตามผลของการสื่อสารไดเกิดข้ึนแลวสําหรับผลของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การสื่อสารตอบุคคลในดานการเปลี่ยนแปลงเจตนิสัย นั่นหมายถึงวัตถุประสงคท่ีเก่ียวกับความรูสึก 
อารมณ และทัศนคติ ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล ฉะนั้นวัตถุประสงคเจตพิสัยจึงมี 
ความสําคัญมาก 
  กลาวโดยสรุปจะเห็นวา การสื่อสารตอบุคคลเปนสิ่งสําคัญในสื่อสาร ซ่ึงจะมีปจจัยท่ี
เก่ียวของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน อาทิเชน ความรูความเขาใจ ความจํา การใชภาษา คําศัพทเฉพาะ
ทาง อารมณ ความรูสึก และทัศนคติ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการสื่อสาร การตีความและนําไปขยายความ 
จําเปนตองมีการวิเคราะห สังเคราะหและนําไปประเมินคา เพ่ือนํามาใชในสื่อสารตอบุคคลอ่ืนไดอยาง
ถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคของผูสงสาร   
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองคกร 
   

2.5.1 ความหมายขององคกร   
  ในสังคมมีองคกรมากมายหลายประเภทท่ีสนองความตองการของมนุษยในสินคา และ
การบริการ ทําใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสะดวกสบายมากข้ึน องคกรคือ คนจํานวนหนึ่งดานท่ีมา
ปฎิบัติการรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว งานดังกลาวไมสามารถสําเร็จลุลวงไดโดยบุคคล
เพียงคนเดียว คําวา องคกร เปนคําท่ีมีผูใหคําจํากัดความไวแตกตางกัน ดังนี้ 
  เจมส ดี มูนนีย (James D. Mooney อางใน ปธาน สุวรรณมงคล, 2532:31) ให
ความหมายองคกร คือ วิธีการท่ีบุคคลรวมกลุมกันเพ่ือทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  
  สตีเฟน พี รอบบินส (Stephen P. Robbins อางใน  ปธาน สุวรรณมงคล, 2532:31) 
ใหความหมายองคกร คือ การประสานการงานอยางมีแบบแผนของกิจกรรมรวมกันของคนสองคน หรือ
มากกวานั้นท่ีทํางานในลักษณะท่ีตอเนื่องกัน และโดยการแบงงานกันทํา และลําดับข้ันของอํานาจ
หนาท่ีเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
  พยอม วงศสารศรี ( อางใน  ปธาน สุวรรณมงคล, 2532:31) อธิบายวา องคการเปน
การรวมตัวของคนตั้งแตสองคนข้ึนไป มีจุดมุงหมายรวมกันในการทํากิจกรรมหรืองานอยางใดอยางหนึ่ง 
โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสรางของกิจกรรม หรืองานนั้นออกเปนประเภทตางๆ เพ่ือแบงงานใหแก
สมาชิกในองคกรดําเนินการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 
  ธงชัย สันติวงษ (2554:1) อธิบายวา องคกร คือ หนวยทางสังคมท่ีรูจักกัน และมีการ
ประสานเขาดวยกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พรอมกับการมีขอบเขตท่ีสามารถแยกชัดเปนเอกเทศได 
โดยในเวลาเดียวกันก็จะมีหนาท่ีหรือประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีเปนงานท่ีกระทําอยาง
ตอเนื่อง โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
  สรุปไดวาองคกร คือ กลุมคนท่ีมารวมกันดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมาย โดยมีการจัดแบงงานและหนาท่ี มีลําดับชั้นของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ  อีกท้ัง
องคกรคือพฤติกรรมของมนุษย เพราะองคกรเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธของสมาชิกในองคกร ซ่ึงพ้ืนฐาน
ของการกระทํารวมกันนั้นก็คือ การสื่อสาร ดังนั้นจึงกลาวไดวา กระบวนการสื่อสารของมนุษยเปน
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคกร หรืออีกนัยหนึ่ง การสื่อสารเปนแกนหลักของระบบสังคมหรือองคกร
นั่นเอง 
  จากคําจํากัดความท่ีไดอธิบายขางตน สามารถสรุปองคประกอบสําคัญขององคกรได
ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1. การเปนหนวยทางสังคม (Social entity) หมายถึง การเปนหนวยงานท่ีมีการ
รวบรวมเอาคนหรือกลุมบุคคลมาทํากิจกรรมเก่ียวของซ่ึงกันและกัน และการเขามาอยูรวมกันเปนหมู
เหลานี้เอง สมาชิกของกลุมหรือองคกรก็จะพยายามขจัดความแตกตางหรือลดความไมเขาใจหรือปญหา
ตางๆ ใหนอยลง ท้ังนี้เพ่ือใหกลุมสามารถรวมกันสรางสรรคกิจกรรม หรืองานท่ีสําคัญของกลุมใหสําเร็จ
ลงได 
  2. การมีเปาหมาย (Goals) องคกรทุกแหงท่ีจัดตั้งข้ึนตางก็มีเปาหมายท่ีจะบรรลุ ซ่ึง
เปนสาเหตุท่ีทําใหมนุษยตองมาติดตอปฏิสัมพันธกัน เพราะเปาหมายขององคกรจะสูงเกินกวาท่ีจะทํา
ใหสําเร็จไดตามลําพังคนเดียว 
  3. การประสานงานกัน (Coordination) หมายถึง การท่ีบุคคลดําเนินกิจกรรม
เก่ียวของกันพรอมกับมีการแบงเปนระดับชั้นและหนาท่ี หากบุคคลทํางานแตเพียงลําพังคนเดียว โดย
ปราศจากการประสานสัมพันธผูอ่ืน งานนั้นก็ปราศจากความหมายและไมสามารถบรรลุเปาหมายได 
องคกรดํารงอยูไดเม่ือคนในองคกรสื่อสารกัน และทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
  ขณะท่ี เลวิส (Lewis, 1980:3) อธิบายถึงองคประกอบท่ีสําคัญขององคกร ดังนี้  
  1. ความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ 
  2. บทบาทของสมาชิกในตําแหนงตางๆ 
  3. การแบงงานกันทําตามความชํานาญงาน 
   4. ลําดับชั้นทางสถานะซ่ึงเปนกลไกในการประสาน 
  5. ระบบท่ีมีการเคลื่อนไหว ไมหยุดนิ่ง 
  6. ระบบในการประมวล “ปจจัยนําเขา” (Input) เพ่ือผลิต “ผลผลิต” (output) 
  7. การรวมกลุมหรือสวนตางๆ เพ่ือทํางานใหสําเร็จ 
 องคกรท่ีมองเชิงสังคม หรือดานการบริการ การจัดการความรูควรควบคูหรือแนบแนนอยูกับ
การพัฒนาคุณภาพงาน หรือพัฒนาประสิทธิผล (Effectiveness) ของงานผูวิจัยใชแนวคิด (Nonaka I, 
Takeuchi H,1995) ในการจัดการสมัยใหมเรานิยามคําวาประสิทธิผล  หมายถึง เปาหมาย 4 ประการ 
คือ  

1. ตอบสนองตรงเปาหมาย (responsiveness) ของลูกคา และตรงเปาหมายของ 
องคกร  

       2. มีนวัตกรรม (innovation)  
        3. มีการพัฒนาและใชศักยภาพ (competency) อยางเต็มท่ี 
       4. มีประสิทธิภาพ (efficiency) 
 

  2.5.2 ประเภทขององคกร องคกรสามารถจัดแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  
  2.5.2.1 องคกรท่ีเปนทางการ (Formal organization) เปนองคกรท่ีจัดตั้งข้ึนโดย
การกําหนดระบบความรับผิดชอบ และการมอบหมายหนาท่ีอยางเปนทางการซ่ึงเปนสิ่งจําเปนท่ีตอการ
ปฏิบัติงานของกลุม องคกรท่ีเปนทางการมีโครงสรางลําดับชั้นทางอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ี
กําหนดทิศทางของการสื่อสาร และอธิบายดวยแผนผังองคกรท่ีเชื่อมโยงตําแหนงตางๆเขาดวยกัน ท่ี
สามารถบอกถึงชองทางการติดตอสื่อสารท่ีเปนทางการดวย 
  2.5.2.1 องคกรท่ีไมเปนทางการ (Informal organization) แมวาองคกรจะมี
โครงสรางลําดับชั้นของอํานาจหนาท่ี ท่ีกําหนดชองทางการสื่อสารท่ีแนนอนตายตัวแลว แตภายใน
องคกรท่ีเปนทางการก็จะเกิดองคกรท่ีไมเปนทางการข้ึนมาเสมอ หรือกลาวไดวา องคกรท่ีไมเปนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทางการเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีเปนทางการ องคกรท่ีไมเปนทางการ คือ กลุมสังคมเล็กๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ทุกระดับขององคกรท่ีเปนทางการ โดยไมมีการกําหนดความสัมพันธอยางชัดเชน และไมมีเปาหมาย
อยางใดอยางหนึ่งเปนพิเศษ กลุมเหลานี้เกิดข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความตองการบางอยางของสมาชิก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการทางสังคม ซ่ึงมักไมไดรับการตอบสนองจากองคกรท่ีเปนทางการ 
นอกจากนี้องคกรหรือกลุมท่ีไมเปนทางการนี้เปนชองทาง ในการติดตอสื่อสารขอเท็จจริงและขาวสาร
ในองคกรไดอยางรวดเร็วดวย 
 

  2.5.3 การจัดการองคกร คือ กระบวนการในการประสานงานเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiently) และประสิทธิผล (Effectively) 
  ประสิทธิภาพ วัดจากทรัพยากรท่ีใช (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีได ถาไดผลผลิต
มาโดยใชทรัพยากรนอย หรือประหยัดท่ีสุดก็ถือวามีประสิทธิภาพ 
  ประสิทธิผล วัดจากความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงมักเปนระยะ
ยาว บางครั้งการปฏิบัติงาน อาจมีประสิทธิภาพแตไมมีประสิทธิผล หากองคกรใดบรรลุท้ัง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แสดงวาองคกรนั้นมีผลิตภาพสูง (High Productivity) 
  ความเปนสากลของการจัดการ ( Universality of Management) ปจจุบันการ
จัดการเปนสิ่งท่ีจําเปนในทุกประเภทและทุกขนาดขององคกร การจัดการจะตองมีในทุกระดับและทุก
หนวยงานภายในองคกร คือ การวางแผน  การจัดองคกร การโนมนาว และการควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังท่ี 2  แสดงความเปนสากลของการจัดการในองคกร ( Universality of Management) 
   

2.5.4 แนวคิดและขอบเขตของพฤติกรรมในองคกร  
  องคกรแตละชนิดยอมมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานแตกตางกัน เชน องคกรการ
บริการดานการแพทย ดานสาธารณสุข ดานศาสนา และดานนันทนาการ ภายในองคกรยอมประกอบ
ไปดวยเจาหนาท่ี ผูท่ีจะดําเนินงานท้ังในดานงานท่ีตองทําเปนรายบุคคล และงานท่ีตองทําเปนกลุม
รวมกับบุคคลอ่ืน จากแนวคิดนี้ก็สามารถจะสรุปความหมายของคําวาพฤติกรรมองคกรไดวา เปน
การศึกษาพฤติกรรมของบคุคลและกลุมของบุคคลภายในองคกร 
  ในขณะเดียวกัน องคกรจะสรางรูปแบบของการดําเนินงานตลอดจนการปฏิบัติตางๆ 
ข้ึนเพ่ือสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม และสภาวะท่ีเกิดจากการดําเนินงานของบุคคล  
 และของกลุม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา รูปแบบเฉพาะในการดําเนินงานท่ีองคกรสรางข้ึนนั้นเปนผลมา
จากการปรับองคประกอบตางๆใหสอกคลองกัน และเขากันไดระหวางองคกระกอบท่ีเก่ียวกับบุคคล  

All Sizes of Organizations 

All Organizational Areas 
Manufacturing—Marketing 

Human Resources—Accounting 
Information Systems—etc. 

Management Is 
needed in…. 

All Types of Organization 
Profit             Not-for-Profit 

All of Organizations Levels 
Bottom               Top 
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 เชน ความสามารถ ความตองการ เปนตน  และองคประกอบท่ีเก่ียวกับองคกร อันไดแก เปาหมาย 
หนาท่ี และเทคโนโลยี ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมองคกร ก็คือการศึกษาพฤติกรรมตางๆในองคกร 3 
ระดับ คือ 
  2.5.4.1. พฤติกรรมบุคคล (Individual Behavior) 
  2.5.4.2. พฤติกรรมกลุม (Group Behavior) 
  2.5.4.3. พฤติกรรมองคกร (Organizational Behavior) 
  ในการศึกษาพฤติกรรมองคกรนั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเขาใจองคประกอบและตัวแปร
ตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือท่ีจะชวยในการคาดคะเนหรือทํานายสิ่งท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือควบคุมพฤติกรรมท่ีไมพึ
ประสงค หรือพฤติกรรมท่ีจะกอใหเกิดผลเสีย ดังแสดงในไดอะแกรม ขางลางนี้  
 
          ความเขาใจ             ความคาดคะเนหรือทํานาย             ควบคุม  
 
   2.5.4.1. พฤติกรรมบุคคล (Individual Behavior)  
   ในการศึกษาพฤติกรรมขององคกรระดับบุคคล มีองคประกอบหลายอยางท่ี
เก่ียวของกับพฤติกรรมบุคคล ซ่ึงแบงไดเปน 4 องคประกอบ คือ การรับรู (Perceptions) ทัศนคติ 
(Attitudes) คานิยม (Values) และภาวะรับการจูงใจ (Motivation) องคประกอบเหลานี้ นอกจากจะมี
อิทธิพลทําใหแตละคนบุคคลมีลักษณะและการกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งแลว ยังมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรอีกดวย 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

แผนผังท่ี 3  แสดงความสัมพันธขององคประกอบตางๆของพฤติกรรมระดับบุคคลในองคกร  
   

2.5.4.2. พฤติกรรมกลุม (Group Behavior) 
  การศึกษาพฤติกรรมองคกร นอกจากศึกษาระดับบุคคลแลว อีกระดับหนึ่งท่ีจําเปนตอ
ศึกษา คือ ระดับกลุม ท้ังนี้เนื่องจากบุคคลตองมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆในหนวยงาน 
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคล 2 คน หรือระหวางบุคคลกับกลุม จะมีผลเนื่องมาจากองคประกอบ
หลายอยางในตัวบุคคล เชน ความนึกคิดเก่ียวกับตนเอง ความตองการ ประสบการณในการมี 
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน 
  พฤติกรรมของกลุมเปนผลจากองคประกอบพ้ืนฐาน เชน เทคโนโลยี การจัดการ 
สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีหนวยงานกําหนดใหทํา (หนาท่ีของเจาหนาท่ีแตละคน) และ 
พฤติกรรมท่ีตองทําเรงดวน ซ่ึงถูกกําหนดข้ึนกะทันหัน เชน ในหนวยงานอาจจะมีนโยบายท่ีจะเรง  

บุคคล ประสิทธิผลในการ
ทํางานของบุคคล 

ความพึงพอใจในการ
 

การรับรู ทัศนคติ คานิยม 

รูปแบบของงาน 

ภาวะรับการจูงใจ 
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ปรับปรุงคุณภาพของการทํางานใหดีข้ึน ก็อาจจะประกาศหนาท่ีรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติข้ึนใหม ผล
ของพฤติกรรมของกลุมนี้จะมีตอผลผลิตของหนวยงาน (Productivity) ความพึงพอใจ และการพัฒนา
บุคคล (Human Development) อีกดวย 
  อยางไรก็ตาม กลุมตางๆในองคกร มีความจําเปนจะตองทํางานรวมกับกลุมอ่ืนๆ 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร พฤติกรรมระหวางกลุมนี้จะรับอิทธิพลจากพลังของกลุม เปาหมาย
และคานิยมของกลุมดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังท่ี 4 แสดงรูปแบบของพฤติกรรมระดับกลุมในองคกร 
   

2.5.4.3. พฤติกรรมในระดับองคกร (Organizational Behavior)  
  รูปแบบของพฤติกรรมในระดับองคกรในแผนผังดานลางแสดงถึงอิทธิพลของ
องคประกอบตางๆในองคกร พฤติกรรมในระดับนี้ รับอิทธิพลสวนใหญจากบุคคลซ่ึงเปนผูนําในองคกร
นั้นๆ การเปนผูนําจะตองมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางใหเกิดพฤติกรรมในระดับท้ังสาม คือ ระดับ
บุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร และยังเปนสิ่งท่ีบอกถึงวา องคกรนั้นๆไดเนนใหมีการติดตอสื่อสาร
มากนอยแคไหน ซ่ึงการติดตอสื่อสารนี้จะเปนสิ่งประสานใหองคกรอยูได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการทํางานกลุม องคฺประกอบพ้ืนฐาน 
พฤติกรรมท่ีจําเปน 
พฤติกรรมเรงดวน 

พฤติกรรมระหวางกลุม 

พฤติกรรมระหวางบุคคล 

ผลผลิต 
ความพึงพอใจ 
การพัฒนาบุคคล พลัง 

เปาหมาย  
คานิยม 

ระบบในตัวบุคคล 
ความนึกคิดเกี่ยวกับตน 
ความตองการ 
ลักษณะของของบุคคล 
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แผนผังท่ี 5  แสดงรูปแบบของพฤติกรรมในระดับองคกร 
   

           จากแผนผังจะเห็นวาการจัดการ  เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงอาจจะทําใหเกิดข้ึนไดท้ัง
จากสิ่งแวดลอมภายในองคกรและภายนอกองคกร สําหรับการพัฒนาองคกร หมายถึงวิธีการเพ่ือจะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสมขององคประกอบตางๆ อันไดแก บุคลากร งาน โครงสราง และ 
เทคโนโลยีรูปแบบของพฤติกรรมในระดับตางๆท้ังสามระดับท่ีกลาวมาแลว ตางก็มีความสัมพันธและมี
ผลซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสามารถจะเขียนเปนแผนผังความสัมพันธไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงแวดลอมภายนอก ส่ิงแวดลอมภายใน 

การจัดการเกี่ยวกับเปล่ียนแปลงตางๆ การพัฒนาองคกร 

การติดตอส่ือสาร การเปนผูนํา 

การจัดการ
เกี่ยวกับ 

ขอยัดแยง
 

บรรยากาศภายใน 
องคกรและ

ประสิทธิผลของ
องคกร 
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แผนผังท่ี   6  แสดงความสัมพันธของพฤติกรรมระดับตางๆในองคกร 
 

   2.5.5 การติดตอส่ือสารกันในภายในองคกร คือ การถายโอนและการทําความ
เขาใจในความหมาย (Transfer and Understanding of Meaning)  ดังนั้นการติดตอสื่อสารจะ
ประสบความสําเร็จก็ตอเม่ือสามารถสงผลตอความหมาย และผูรับเกิดความเขาใจอยางถูกตอง การ
ติดตอสื่อสารอาจจะมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
เปนเครือขายในองคกรหรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา การติดตอสื่อสารขององคกร 
   2.5.5.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการส่ือสารระหวางบุคคลในองคกร  
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารระหวางบุคคลในองคกรมากท่ีสุด คือ ปจจัยทางดาน
ความตองการ (Needs) การรับรู (Perception) และคานิยม (Values) ของปจเจกบุคคลท่ีมีสวมรวม
ในการสื่อสาร ความตองการ การรับรูและคานิยมนี้มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล 
รวมไปถึงความเขาใจในบริบทท่ีการสื่อสารไดเกิดข้ึน การสรางเนื้อหาสาร การประมวลและการสราง
ความหมายจากขอมูลท่ีไดรับในการสื่อสาร (Baskin and Aronoff, 1980 : 15-28) 

บรรยากาศ
ภายในองคกร 
และประสิทธิผล
ขององคกร 

การจัดการเกี่ยวกับ
การเปล่ียนแปลงตางๆ การพัฒนาองคกร 

ส่ิงแวดลอมภายนอก 
ส่ิงแวดลอมภายใน 

การติดตอส่ือสาร                       การเปนผูนํา 

การจัดการเกี่ยวกับ 
ขอขัดแยงตางๆ                       

พฤติกรรม 
การทํางานของกลุม 

องคประกอบพื้นฐาน 
พฤติกรรมที่จําเปน 
พฤติกรรมเรงดวน 

ผลผลิต 
ความพึงพอใจ 
การพัฒนาบุคคล 

ระบบในตัวบุคคล 
ความนึกคิดเกี่ยวกับตน 
ความตองการ 
ลักษณะของบุคคล 

พฤติกรรม 
ระหวางบุคคล 

พฤติกรรม 
ระหวางกลุม 

พลัง 
เปาหมาย 
คานิยม 

บุคคล ประสิทธิผลในการทํางานของบุคคล 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

การรับรู ทัศนคติ คานิยม 

รูปแบบของงาน 

ภาวะรับการจูงใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1. ความตองการ (Needs) บุคคลตางๆ มีความตองการแตกตางกัน ความแตกตางกัน
นี้เองเปนท้ังเหตุผลท่ีทําใหตองการมีการสื่อสาร และเปนปญหาท่ีใหญท่ีสุดในการสื่อสารพฤติกรรมของ
บุคคล ถูกกระตุนจากความตองการ  
  2. การรับรู (Perception)  คือ กระบวนการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยูรอบๆตัวของบุคคล 
บุคคล 2 คนอาจมีความคิดตอตัวกระตุนอยางเดียวกันภายใตเง่ือนไขเดียวกัน แตบุคคลท้ัง 2 คน
ตระหนักถึงตัวกระตุน เลือกสรร ประมวล และตีความ เก่ียวกับตัวกระตุนแตกตางกัน การรับรูข้ึนอยู
กับพ้ืนฐานของกระบวนการของบุคคลแตละคนเก่ียวกับความตองการ 
  3. คานิยม ( Value) ในการเปลี่ยนแปลงความตองการและการรับรูมาเปนการกระทํา 
ปจจัยหนึ่งท่ีมีบทบาท ก็คือ คานิยม ซ่ึงเปนสิ่งชี้แนะการกระทํานี้เปนมาตรฐานหรือเกณฑท่ีบุคคลได 
พัฒนาข้ึนมาจากการเลี้ยงดูอบรม สั่งสอน และความตองการ คานิยมสงผลตอการรับรูถึงเปาหมายท่ี
เหมาะสม และการรับรูเก่ียวกับวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะบรรลุเปาหมายดวย 
  

    2.5.6 การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
            องคประกอบของกระบวนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลภายในองคกร 
ประกอบดวย 7 สวน คือ 
  1. ผูสงขาวสาร (Sender) 
  2. ขาวสารท่ีตองการสง (Message) 
  3. การแปลงขาวสารท่ีตองการสงเปนขอความหรือคําพูด หรือสัญลักษณตางๆ
(Encoding) 
  4. ชองทางหรือสื่อท่ีใชสงขาวสาร (Medium) 
  5. ผูรับขาวสาร (Receiver) 
  6. การแปลงขาวสารหรือการทําความเขาใจ หรือการตีความขาวสารท่ีไดรับ 
(Decoding) 7. การยอนกลับ (Feedback) คือการโตตอบจากผูรับขาวสาร 
  ในกระบวนการติดตอสื่อสารอาจถูกรบกวนโดยสิ่งรบกวน ซ่ึงหมายถึง ความคลาด
เคลื่อน บิดเบือน หรือเขาใจผิดระหวางผูขาวสารกับผูรับขาวสาร อันเกิดจากสิ่งรบกวนภายนอก เชน 
เครื่องมือท่ีใชสื่อสาร รวมท้ังความแตกตางในพ้ืนฐานความรูความเขาใจ วัฒนธรรม ความเชื่อ ทัศนคติท่ี
ตางกัน อารมณ และความสามารถในการแปลงขาวสาร และการตีความขาวสาร ของผูสงขาวสารและ
ผูรับขาวสารเอง 
 

  2.5.7 อุปสรรคของการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 
  1. การกรองขอมูลใหบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง(Filtering)  
  2. การเลือกรับรูขาวสาร (Selective Perception) คือการท่ีบุคคลเลืออกรับหรือ 
ตีความขอมูลขาวสารท่ีไดรับอยางมีอคติ ตามความสนใจ ภูมิหลัง ประสบการณและทัศนคติของตนเอง 
  3. อารมณความรูสึก (Emotions) อารมณของผูรับขาวสารในขณะท่ีไดรับขาวสาร จะ
มีผลตอการตีความขาวสารท่ีไดรับตางกัน  
  4. การไดรับขอมูลขาวสารมากเกินไป (Information Overload) ทําใหเกิน 
ความสามารถในการรับขาวสาร ทําใหอาจตองรับรูรับทราบเฉพาะบางขาวสาร บางขอมูลท่ีมี 
ความสําคัญอาจจะถูกละเลยผานขามไป หรือขาวสารถูกลืมเลือนไป ซ่ึงอาจเปนขอมูลขาวสารท่ีสําคัญ
ตอการตัดสินใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   5. การตอตาน (Defensiveness) เม่ือผูรับขาวสารรูสึกวาขาวสารนั้น กระทบตอตน
ในทางลบ ก็เกิดปฏิกิริยาตอตานไมพยายามเขาใจและรับรูขาวสารนั้น ทําใหเปนอุปสรรคตอการ
ติดตอสื่อสารได 
   6. ปญหาของภาษา (Language) การสื่อสารระหวางผูคนท่ีแมจะเปนชนชาติ
เดียวกัน แตแตกตางกันท่ีวัย การศึกษา และวัฒนธรรม ก็อาจมีทักษะความเขาใจในเรื่องภาษาตางกัน 
ในองคกรท่ีมีพนักงานจากหลากหลายชนชาติ ปญหาก็อาจจะเกิดข้ึนไดมากข้ึน ในระหวางการ
ติดตอสื่อสาร หรือในแตละแผนกงานขององคกรเดียวกันก็อาจมีการใชศัพทเฉพาะ ท่ีเขาใจกันเฉพาะใน
กลุมงานนั้น เม่ือติดตอสื่อสารกับฝายอ่ืนๆ อาจเกิดปญกาไดเชนกัน  
    7. วัฒนธรรมประจําชาติ (National culture) ของชาติตางๆ ท่ีติดตอสื่อสารกันอาจ
เปนอุปสรรค ตอความเขาใจตอกัน หากมิไดมีการศึกษาและทําความเขาใจใหถองแท 
 

   2.5.8 วิธีการแกไขอุปสรรคของการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลอยางมี 
ประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ 
  1. การใหโอกาสผูรับขาวสารโตตอบ (Use Feedback) 
  2. การใชภาษางายๆ เขาใจงาย (Simplify Language) 
  3. การตั้งใจรับฟง (Listen Actively) 
  4. ระงับการมีอารมณความรูสึก (Constrain Emotions) 
  5. สังเกตอากัปกิริยาของคูสนทนา (Watch Nonverbal Observation Cues) 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับหลักองคประกอบศิลป 
 

 ความหมายของศิลปะนั้น  พอจะกลาวไดวา  คือ  สิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนเพ่ือแสดงออก
ทางดานอารมณ ความรูสึก ความคิดหรือความงาม ศิลปะมีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 สวน คือ สวนท่ี
มนุษยสรางข้ึน  ซ่ึงไดแกโครงสรางทางวัตถุท่ีมองเห็นไดหรือรับรูได  ดวยประสาทสัมผัสสวนหนึ่ง  กับ
สวนท่ีเปนการแสดงออกอันเปนผลท่ีเกิดจากโครงสรางทางวัตถุนั้น  อีกสวนหนึ่ง   เราเรียก
องคประกอบสวนแรกวา รูปทรง ( Form)  หรือ 

         องคประกอบทางรูปธรรม  และเรียกสวนหลังวา  เนื้อหา (Content)  หรือ 

องคประกอบทางนามธรรม ดังนั้นองคประกอบท่ีเปนโครงสรางของศิลปะ คือรูปทรงกับเนื้อหา (ชลูด  
นิ่มเสมอ  2538:18) 

                   คําวา Composition มาจากภาษาละตินวา  Compositio  หมายถึง การจัดเขา
ดวยกันในทางศิลปะ  Composition  แปลวา  องคประกอบศิลป  (สงวน  รอดบุญ 2552: 50)  

หมายถึง การนําสวนสวนประกอบของศิลปะ  (Element of  Art มาจัดเขาดวยกันตามความคิด 
จินตนาการหรือดวยประสบการณผูสรางแตละคน โดยอาศัยหลักของศิลปะสรางใหเกิดการประสาน
กลมกลืนกันอยางมีเอกภาพ  
  Art Fundamental Theory and Practice ใหคําจํากัดความ องคประกอบศิลป ไว
วา องคปะกอบศิลปะ หมายถึง เครื่องหมายท่ีนํามาจัดรวมกัน แลวเกิดรูปทรงตางๆข้ึน ศิลปนจะใช
องคประกอบศิลปะเปนการสื่อความหมาย ในการแสดงออกถึงความคิดสรางสรรคของตน  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องคประกอบพ้ืนฐานดังกลาว ไดแก เสน ระนาบ น้ําหนักออนแก ลักษณะผิวและสี และจากหนังสือ 
The Art of Color  And Design ใหคําจํากัดความองคประกอบของการออกแบบ คือ องคประกอบ
ท่ีสามารถมองเห็นได ประกอบดวย เสน ทิศทาง รูป ขนาด ลักษณะผิว น้ําหนักออนแก และสี 
องคประกอบเหลานี้ เปรียบเสมือนตัวอักษรท่ีนักประพันธใชในการเรียบเรียงถอยบทความอันไพเราะ 
และองคประกอบเหลานี้ เม่ือถูกนํามาจัดรวมกันเขาดวยกัน เกิดเปนรูปทรงข้ึน ( พีระพงษ กุลพิศาล 
2532 : 53 ) 

  องคประกอบศิลป หมายถึง การนําเอาสิ่งของ วัตถุ มนุษย สัตวหรือหลายๆสิ่ง
หลายๆอยางหลายๆประเภท มารวมกันอยูในท่ีเดียวกัน โดยจัดสิ่งตางๆตามท่ีกลาวมากนั้น โดยยึด
หลักการจัดภาพ สามารถสรุปไดวา องคประกอบศิลป หมายถึง สิ่งท่ีศิลปนและนักออกแบบใชเปนสื่อ
ในการแสดงออกและสรางความหมาย โดยการนํามาจัดเขาดวยกันใหเกิดเปนรูปทรงเดนชัด โดยจัด
ระเบียบสวนตางๆเหลานั้นใหประสานกลมกลืนกันในงานศิลปะ การจัดสวนประกอบเขาดวยกันตองมี
หลักดังตอไปนี้ 
  2.6.1 เอกภาพ (Unity) คือ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสวนประกอบตางๆท่ี
เชื่อมโยงสัมพันธกัน มองดูแลวเปนกลุมกอน ไมแตกกระจาย การออกแบบสรางสรรคงานศิลปะ เปน
การสรางเอกภาพข้ึนจากความสับสน ยุงเหยิง ท้ังยังเปนการจัดระเบียบและดุลยภาพใหแกสิ่งท่ี
ขัดแยงกันเพ่ือใหรวมตัวกันไดเปนอยางดี รายละเอียดเก่ียวกับเอกภาพ มีดังนี้ 
  แบบของเอกภพ แบงอยางกวางๆได 2 แบบ คือ 

  1. เอกภาพแบบคงท่ี ( Static unity) หมายถึง การจัดกลุมของรูปรางหรือรูปทรง
ทางเรขาคณิต เอกภาพในลักษณะนี้จะใหความรูสึกแข็ง ม่ันคง ไมแสดงความรูสึกเคลื่อนไหว 

  2. เอกภาพแบบเคลื่อนไหว (Dynamic unity) หมายถึง การจัดกลุมของรูปรางหรือ
รูปทรงอิสระ เอกภาพในลักษณะนี้จะใหความรูสึกเคลื่อนไหว  
  การสรางเอกภาพ สามารถทําได 2 วิธี คือ 

  1. จัดกลุมของเสน รูปราง และรูปทรงท่ีมีลักษณะคลายๆกัน การจัดวิธีนี้ใหความ
กลมกลืนกันดี 
  2. จัดกลุมของเสน รูปราง และรูปทรงท่ีมีลักษณะตางๆกัน โดยนํามาจัดรวมกัน การ
จัดวิธีนี้ใหความรูสึกนาสนใจ 
  

  2.6.2 ดุลยภาพ (Balance)  หมายถึง  การออกแบบจัดภาพใหมีน้ําหนักถวง
เทากับท้ังสองขาง โดยมีแกนกลาง (Axis) ของภาพเปนตําแหนงในการแบงแยกภาพ ดุลยภาพหรือ
ความสมดุลยนี้รับรูไดดวยสายตาหรือการมองเห็น ลักษณะดุลยภาพแบงออกได 3 แบบ คือ 

    ดุลยภาพท่ีเหมือนกันท้ังสองขาง (Symmetrical balance) คือ ดุลยภาพท่ีมี
สวนประกอบของภาพเหมือนกันท้ังสองขาง ดุลยภาพแบบนี้ใหความรูสึกม่ันคงเท่ียงตรง สงา เปน
ทางการ นิยมใชออกแบบ โบสถ วิหาร สถานท่ีราชการ และงานอ่ืนๆ ท่ีตองการใหมีความรูสึกดังกลาว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    ดุลยภาพท่ีไมเหมือนกันท้ังสองขาง ( Asymmertrical balance) คือ ดุลยภาพท่ีมี
สวนประกอบของภาพท่ีไมเหมือนกันท้ังสองขาง แตมีน้ําหนักของภาพเทากันท้ังสองขางดุลยภาพแบบ
นี้ใหอิสระในการออกแบบ และใหความรูสึกนาสนใจ การสรางดุลยภาพท่ีไมเหมือนกันท้ังสองขาง มี
ขอควรคํานึงถึงอยูหลายประการ ซ่ึงพอจะสรุปไดดังนี้ 
    ดุลยภาพของรูปราง ( Balance of shape) หมายถึง ดุลยภาพท่ีเกิดจากรูปราง 
รูปรางท่ีมีขนาดใหญจะดูหนักกวารูปรางท่ีมีขนาดเล็ก ในกรณีสีเดียวกัน ดังนั้นเพ่ือใหมีดุลยภาพ 
รูปรางขนาดใหญควรอยูใกลศูนยกลางของภาพ มากกวารูปรางขนาดเล็ก  
  ดุลยภาพของน้ําหนัก ( Balance of value) หมายถึง ดุลยภาพท่ีเกิดจากน้ําหนัก
ออนแก น้ําหนักท่ีตัดกับพ้ืน จะดูหนักกวาน้ําหนักท่ีกลืนไปกับพ้ืน ในกรณีของรูปรางท่ีมีขนาดเทากัน 
ดังนั้นเพ่ือใหมีดุลยภาพ ควรขยายขนาดของน้ําหนักท่ีกลืนไปกับพ้ืนใหใหญข้ึน ถาไมขยายขนาดก็ควร
ใหอยูหางแกนกลางมากกวาน้ําหนักท่ีตัดกับพ้ืน  
  ดุลยภาพของสี (( Balance of color) หมายถึง ดุลยภาพท่ีเกิดจากสีท่ีมีความจัด 
(intensity) เทากัน ขนาดเทากัน จะเปนสีเดียวกันหรือตางสี ยอมมีดุลยภาพเหมือนกัน สวนสีท่ีตัดกับ
พ้ืนจะดูใหญกวาสีท่ีกลมกลืนไปกับพ้ืน ในกรณีท่ีมีขนาดเทากัน ดังนั้นควรขยายขนาดของสีท่ีกลืนกับ
พ้ืนใหใหญข้ึน หรือถาไมขยายขนาดก็ควรใหอยูหางแกนกลางมากกวาสีท่ีตัดกับพ้ืน จึงจะเกิดดุลยภาพ 
(ชลูด นิ่มเสมอ 2531 : 141-142) 

  ดุลยภาพของลักษณะผิว (Balance of texture) หมายถึง ดุลยภาพท่ีเกิดจาก
ลักษณะผิว ผิวในลักษณะตางๆ ท่ีใชเปนผิวของรูปรางหรือรูปทรงท่ีนาสนใจ จะมีน้ําหนักมากกวา
ลักษณะผิวของรูปรางหรือรูปทรงธรรมดา ในกรณีท่ีมีขนาดเทากัน 

  ดุลยภาพของจุดสนใจ ( Balance of interesting point) หมายถึง ดุลยภาพท่ีเกิด
จากจุดสนใจ จุดสนใจแมจะมีขนาดเล็กกวา ก็สามารถถวงดุลยกับรูปรางหรือรูปทรงท่ีดูธรรมดา แตมี
ขนาดใหญกวาได จุดท่ีนาสนใจมีหลายลักษณะดังตอไปนี้ (ชลูด นิ่มเสมอ 2531 : 139-140) 

  เสนท่ีมีรูปรางหรือลวดลายท่ีแปลกกวาเสนธรรมดาเชน เสนท่ีเปนลวดลายตางๆจะดู
นาสนใจกวาเสนตั้ง เสนนอน  รูปรางหรือรูปทรงท่ีดูมีชีวิต เชน รูปคนสัตว จะดูมีชีวิตกวาดอกไมหรือ
วัตถุท่ีอยูนิ่งน้ําหนักตัดกัน เชน น้ําหนักท่ีตัดกันเปนกลุม จะดูนาสนใจกวาน้ําหนักกลมกลืนกันเปน
กลุม 
 

  2.6.3 ความกลมกลืน (Harmony)  ในการออกแบบใหเกิดความสวยงาม จะตอง
ประสานสวนประกอบในการออกแบบใหกลมกลืน (Harmony) อยางมีเอกภาพ โดยการจัด
สวนประกอบในการออกแบบใหกลมกลืนหลักของความกลมกลืน พิจารณาอยางกวางๆ ไดแก ความ
คลายกัน ความใกลเคียงกัน ความเหมือนกัน ความคิดในแนวเดียวกัน ความกลมกลืนกันมากท่ีสุด คือ 
ความเหมือนกัน ความกลมกลืนนอยท่ีสุด คือ ความเกือบตางกัน ซ่ึงเก่ียวของกับ เสน รูปราง และ
รูปทรง ทิศทาง ขนาด สัดสวน สี น้ําหนัก ลักษณะของผิว รวมท้ังความกลมกลืนของความคิด และ
จุดมุงหมาย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



70 
 

   2.6.4 สัดสวน ( Proportion) หมายถึง ความสัมพันธ ของสวนประกอบของสิ่ง
ตางๆ ซ่ึงจําแนกออกได 2 ลักษณะ คือ 

  1. สัดสวนท่ีสัมพันธกันในตัวเอง เชน สัดสวนของคน ซ่ึงมีความสัมพันธระหวาง หัว 
ตัว แขน ขา และสวนประกอบอ่ืนๆ คนท่ีมีสัดสวนสวยงาม จะมีความสัมพันธของสวนประกอบของ
รางกายอยางเหมาะเจาะ สมสวน เชน สัดสวนของรูปปนวีนัสท่ีมีชื่อเสียงท่ัวโลก สัดสวนของ
พระพุทธรูปปรางลีลา สุโขทัย  
  2. สัดสวนของตัวเองท่ีไปสัมพันธกับสิ่งอ่ืน เชน สัดสวนของแวนตาท่ีรับกับใบหนา
ของคน หรือสัดสวนของคนท่ีสัมพันธกับขนาดของเกาอ้ี โตะ ประตู เปนตน 
 

  2.6.5 จังหวะ (Rhythum) เปรียบเทียบไดกับการเตนของหัวใจท่ีมีการเตนเปน
ระยะสมํ่าเสมอกัน เม่ือเปรียบเทียบกับการออกแบบทางดานเลขศิลป ก็คือ การจัดสวนประกอบของ
การออกแบบใหมีชวงจังหวะในลักษณะตางๆนั่นเอง ชวงจังหวะในการออกแบบสามารถแบงได 3 

ลักษณะ ดังตอไปนี้ 
  1. จังหวะซํ้ากัน (Repetition) หมายถึง การออกแบบดวยเสน สี หรือ รูปราง ใหมี
จังหวะซํ้าๆกัน โดยคํานึงถึงหลักของสัดสวน และเอกภาพเปนสําคัญ 

  2. จังหวะท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง (Gradation or Progression) หมายถึง จังหวะการซํ้า
ของสวนประกอบในการออกแบบ ท่ีมีการเปลี่ยนความยาวหรือความหนาของเสน นอกจากการ
เปลี่ยนความยาวและความหนาของเสนแลว ยังมีการเปลี่ยนชองไฟระหวางเสนหรือรูปราง เปลี่ยนสี
แท น้ําหนักความจัดของสี หรือเปลี่ยนปริมาณการทับกันของสวนประกอบ เปลี่ยนลักษณะผิวจาก
เรียบใหเปนหยาบ และจากความสวางสดใดใหขุนมัว 

  3. จังหวะท่ีเคลื่อนไหวสัมพันธกันอยางตอเนื่อง (Continuous related 

movement) หมายถึง จังหวะการซํ้าของสวนประกอบในการออกแบบท่ีสัมพันธเชื่อมโยงกันไปอยาง
ตอเนื่อง และใหความรูสึกเคลื่อไหว  
 

  2.6.6 การเนน  (Emphasis) การออกแบบทุกอยางตองการใหมีความโดดเดน 
สะดุดตา เพ่ือใหผูดูเกิดความสนใจในการงานออกแบบนั้นๆ ดังนั้นการออกแบบท่ีมีคุณภาพ จึงควรมี
จุดศูนยกลางของความสนใจ หรือมีพ้ืนท่ีท่ีมีจุดเดนประกอบอยูดวยเสมอ การเนนใหเกิดจุดเดน 
สามารถทําใหโดยใช เสน ทิศทาง รูปราง รูปทรง ขนาด ลักษณะ ผิว สี น้ําหนัก ตลอดจนบริเวณวาง 
ใหมีความแตกตางกับสวนใหญ การเนนจุดเดนควรเนนจุดสําคัญเพียงแหงเดียว และเนนในปริมาณท่ี
ไมมากนัก มิฉะนั้นทําใหขาดเอกภาพและทําใหเกิดความไมนาสนใจข้ึนได 
 

  2.6.7 องคประกอบท่ีสัมพันธ องคประกอบตั้งแตหนึ่งองคประกอบข้ึนไป 
จําเปนตองควบคุมการจัดวาง โดยคํานึงถึงความสัมพันธขององคประกอบในการสรางความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบนี้ ทิศทางและตําแหนงการจัดวาง สามารถรับรูไดบาประเภท ตองอาศัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



71 
 

ความรูสึกจากการวิเคราะห โดยเฉพาะเรื่องของท่ีวางและแรงดึงดูด ทิศทางของรูปรางข้ึนอยูกับวา 
รูปรางนั้นสัมพันธกันกับผูดูอยางไร สัมพันธกับรูปรางท่ีใกลเคียงอยางไร 
  1. ตําแหนง (Position) ตําแหนงของรูปรางพิจารณาโดย ความสัมพันธกันของ
รูปรางกับกรอบ รูปรางจะอยูหางจากกรอบโดยรอบเทากัน หรือชิดกรอบดานใดดานหนึ่ง รูปรางจะ
สัมพันธกับโครงสรางในการออกแบบดวย ซ่ึงจําเปนตองคํานึงถึงโครงสรางเปนหลักของการออกแบบ 

  2. ท่ีวาง (Space) รูปรางของท่ีวาง ไมวาจะเล็กหรือใหญ ตองการท่ีอยูในท่ีวางเสมอ
ท่ีวางจะถูกครอบคลุม หรือท้ิงวางเปลา ท่ีวางของงาน 2 มิติจะมีลักษณะแบนราบ หรือสรางใหเกิด
การลวงตาเห็นถึงความลึกของท่ีวางดูเปน 3 มิติได  
  3. แรงดึงดูด (Gravity) แรงดึงดูดไมสามารถมองเห็นได แตผูดูสามารถรูสึกไดถึงการ
ดึงดูดของโลก เราจะรูสึกถึงความหนัก เบา ม่ันคง หรือไมม่ันคงของรูปรางเดียวหรือกลุมของรูปรางได 
 

  2.6.8 องคประกอบของงานออกแบบกราฟก ในการออกแบบกราฟกจะตอง
พิจารณาปจจัยพ้ืนฐาน 5 อยางท่ีจะเปนสวนสําคัญในการสรางงานออกแบบเลยเอาท (layout) ให
เหมาะสมกับพ้ืนท่ีท่ีมีอยูดังนี้ (ศุภกรณ ดิษฐพันธุ,2548) 

  1. ขอความ (Textural Material) ขอความท่ีใชในการออกแบบสวนใหญจะเปน
การบอกเรื่องราวในการออกแบบ สามารถแบงการจัดขอความไดหลายแบบ หากมีการจัดวาง layout 

ดวยคอมพิวเตอรสามารถสรางสรรคไดตามตองการ 
  2. ภาพหรือสัญลักษณ (Graphic Component) คือ สวนท่ีเปนภาพหรือ
สัญลักษณท่ีใชแทนคําพูด สื่อความหมายและดึงดูดความสนใจจ และมีความหมายสอดคลองหรือ
สนับสนุนขอความในการจัดวาง 
  3. ลวดลายตกแตง (Graphic Accessories) คือ องคประกอบท่ีใชสวนประกอบ
สําหรับตกแตงงานใหดูดีข้ึน แตหากใชมากเกินไปจะทําใหดูรก ไมนาสนใจ จึงตองมีความสอดคลอง
กันในการออกแบบ และการจัดวาง layout ท่ีลงตัว ดูสวยงามนาสนใจ 

  4. พ้ืนท่ีสีขาว ( White Space) คือ พ้ืนท่ี ท่ีผูออกแบบควรพิจารณาในการจัดวาง
องคประกอบการเวน ใหมีพ้ืนท่ีสีขาวใน layout จะทําใหงานออกแบบดูมีพลัง และนาสนใจ ทําให
สายตาไดพัก และเปนตัวสรางความรูสึกในองคประกอบไดดี การใชพ้ืนท่ีสีขาวในงานออกแบบนั้นมี
ความสําคัญตอการออกแบบมาก เนื่องจากการใชพ้ืนท่ีสีขาวจะเปนตัวท่ีสรางเสริมความสวยงาม นัก
ออกแบบจึงตองคํานึงอยูเสมอวา พ้ืนท่ีสีขาวนั้นมิใชเพียงพ้ืนท่ีโลง เพ่ือใหนักออกแบบจัดวางงาน
กราฟกไปเทานั้น แตสามารถใชเปนพ้ืนท่ีกราฟกในตัวของมันเองไดดวย 

  5. โครงสี (Color) สีมีบทบาทอยางมากท่ีทําใหผลงานสรางสรรคดูสะดุดตาและ
ชวยทําใหภาพมีความสวยงาม การกําหนดสีในงานออกแบบจะตองข้ึนอยูกับลักษณะและประเภทของ
งานนั้นๆ ซ่ึงนักออกแบบจะตองใชหลักการทฤษฎีสี มาผสมผสานกับหลักการจิตวิทยาการใชสี เพ่ือให
กลุมเปาหมายตอบสนองตอผลงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับการรับรู 
 
  2.7.1ความหมายของการรับรู(Perception)  

  การรับรูเปนสิ่งท่ีอยูคูกันมากับมนุษย เม่ือมนุษยมีชีวิตหรือเกิดข้ึนมาก็เริ่มรับรูสิ่ง
ตางๆรอบๆ ตัวท่ีไดสัมผัส การรับรูจึงเปนกระบวนการหนึ่งของมนุษยท่ีมีมาตั้งแตเกิด การรับรูจึงเปน
กระบวนการท่ีเราสามารถแสดงความรับรู และตีความหมายจากสิ่งท่ีไดเห็น สิ่งท่ีไดยิน และสิ่งท่ีรูจัก 

ดวยประสาทสัมผัส วาสิ่งนั้นคืออะไรซ่ึงมีท้ังวัตถุสิ่งของและสังคม (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2543 : 

65)  

  การตีความหมาย การรับสัมผัสนี้ ยังกอใหเกิดเปนสิ่งท่ีมีความหมาย ซ่ึงการ
ตีความหมายตองอาศัยประสบการณหรือการเรียนรูรวมดวย (โยธิน ศันสนยุทธและคณะ. 2533 :43) 

การรับรูนั้นเปนสิ่งซ่ึงตองศึกษาควบคูกันกับการรูสึกสัมผัสหรือการรูสึก (Sensation)เพราะไมวาการท่ี
มนุษยรับรูสิ่งใด นั่นหมายถึงสิ่งนั้นจะตองผานเขามาทางประสาทสัมผัสกอนและตอมาสมองจะตีความ
จากการรูสึกสัมผัส ออกมาเปนสิ่งท่ีมีความหมายการรับรูจําเปนตองอาศัยการเรียนรู  ประสบการณ 
อารมณ แรงจูงใจ ความเชื่อและเจตคติ มาเก่ียวของดวย การรับรูจึงหมายถึงกระบวนการซ่ึงบุคคล
แปล หรือตีความหมายของการรูสึกสัมผัสท่ีไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีความหมาย หรือท่ีเรา
รูจักเขาใจได (ขนิษฐา วิเศษสาธร. 2544 : 107) 
   

2.7.2 การรูสึกสัมผัส 
  การรูสึกสัมผัสมนุษยใชอวัยวะในการรับสัมผัสคือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนังเปน
อวัยวะหลักในการรับรูเพ่ือรายงานไปยังประสาทรับสัมผัส อวัยวะสัมผัสนี้มีความสามารถในการรับรูท่ี
แตกตางกัน  
  ชัยยงค พรหมวงศ (อางในทองเจือ เขียดทอง. 2542 : 201) ไดวิจัยพบวา ตา
สามารถรับรูไดดีท่ีสุด คือสามารถรับรูได 75% หูรับรูได 13% ทางกายรับรูได 6% ทางจมูกรับรูได3% 
และทางลิ้นรับรูได 3% 
 

  2.6.3 กระบวนการรับรู 
  การรับรูเปนกระบวนการทางธรรมชาติของมนุษยท่ีสนองตอบตอสิ่งเรา 
กระบวนการรับรูสามารถแยกเปน 2 ข้ันตอนใหญ ๆ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2543 : 65) คือ ข้ัน
ความรูสึกและข้ันตีความหมาย ซ่ึงการตีความหมายจะแตกตางกันไปแลวแตบุคคลมีองคประกอบ
ตางๆ ดังนี้ 
  1. ชนิดและธรรมชาติของสิ่งเรา สิ่งเราคือสิ่งตางๆ ท่ีเขามาเราอวัยวะรับสัมผัส
ประกอบดวยสิ่งเราภายนอกและสิ่งเราภายใน 
  2. การรูสึกสัมผัส หมายถึง การท่ีอวัยวะรับสัมผัสสิ่งเรา ทําใหรับรูสิ่งแวดลอม
รอบตัว 
  3. การแปลความหมายจากการรูสึกสัมผัส 
  ขนิษฐา  วิเศษสาธร (2544 : 118) ไดอธิบายกระบวนการรับรูไวเปนแผนภาพ โดยมี
การรับสัมผัสของมนุษย เพ่ือนําเขา ไปทําการตีความหมายหรือแปลความหมาย แลวแสดงผลลัพธ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปนการกระทําหรือพฤติกรรม และมีผลสะทอนกลับจากพฤติกรรมและการรับสัมผัส ดังแสดงในภาพ
นี้ 
 

 
            แผนท่ี  7  แผนภาพกระบวนการรับรู 
 
  ดังนั้นกระบวนการรับรูจึงเปนกระบวนการท่ีมนุษยนําเขาการรับสัมผัส เพ่ือ
ตีความหมายและมีผลตอบกลับเปนการกระทํา 
 

  2.7.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
  แมมนุษยจะมีการรับรูมาตั้งแตเกิดแตอวัยวะการรับรูตางๆ ของมนุษยก็สามารถปด
ก้ันการรับรูได สิ่งท่ีสงผลถึงมนุษยวามนุษยจะรับรูสิ่งใดนั่นคือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู  
องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับรู  แบงเปน 2 องคประกอบใหญๆ คือ องคประกอบอันเนื่อง
มากจากสิ่งเราและองคประกอบอันเนื่องมาจากบุคคล ( โยธิน ศันสนยุทธและคณะ. 2533 : 43) 
องคประกอบอันเนื่องมา จากสิ่งเรา คือสิ่งท่ีอยูภายนอกรางการมนุษย ท่ีจะเขามากระทบ 
  สัมผัสประสาทสัมผัสของมนุษย ประกอบดวย 
  1. ความเขมและขนาด (Intensity and size) 
  2. ความผิดแผกกัน (Contrast) 
  3. การกระทําซํ้า (Repetition) 
  4. การเคลื่อนไหว (Movement) 
  องคประกอบอันเนื่องมาจากบุคคล คือสิ่งท่ีอยูภายในมนุษย โดยเฉพาะสิ่งท่ีอยูใน
จิตใจ ประกอบดวย 
  1. ความสนใจ (Interest) 
  2. ความคาดหวัง (Expectancy) 
  3. ความตองการ (Need) 
  4. การเห็นคุณคา (Value) 
  ยังมีผูกลาวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการแปลความหมายของบุคคลวามีปจจัย 6 ประการ 
ดังตอไปนี้ (Robbins อางในขนิษฐา วิเศษสาธร. 2544 : 118) 
  1. คานิยมและเจตคติ 
  2. บุคลิกภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3. แรงจูงใจ ความตองการในขณะนั้น 
  4. ความสนใจ 
  5. ความคาดหวัง 
  6. ประสบการณในอดีตหรือความรูเดิม 
  และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษยยังสามารถแบงไดตามปจจัยการเกิดได
ดังนี้ (ขนิษฐา วิเศษสาธร 2544 : 119) 
  1. ปจจัยจากสิ่งเรา ประกอบดวยสิ่งเราจากภายนอกและสิ่งเราจากภายใน 
  2. ปจจัยจากทางสรีระ คือสภาพรางกายมีผลตอการรับรูของคน 
  3. ปจจัยทางจิตวิทยา คือทําใหเราเกิดแรงจูงใจ ความตั้งใจหรือความใสใจซ่ึงแบง
ประสบการณนี้เปน 2 สวน คือ การตั้งใจรับรู (Focus)และการรับรูโดยผิวเผิน (Margin) ซ่ึงตัวการ
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความเขาใจ คือสิ่งเราภายนอกประกอบดวย การเกิดซํ้า (Repetition) ความ
เขมและขนาด (Intensity and size) ความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง (Movement and 
change) และความใหม (Novelty) 
  4. ปจจัยทางสังคม สภาพความเปนอยูท่ีแตกตางกัน แตละวัฒนธรรมยอมแตกตาง
กันทําใหคนแตละกลุมมีการรับรูสิ่งตางๆ แตกตางกันออกไปซ่ึงการรับรูของมนุษยนั้นจะเปนไปไดดี
เพียงไรข้ึนอยูกับองคประกอบหลัก 2 องคประกอบคือ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2543 : 65) 
  1. ความพรอมในการรับรู ประกอบดวยความพรอมทางประสาทสัมผัสความพรอม
ทางอารมณ และความพรอมทางสังคม 
  2. ประสบการณในอดีต  เปนการชวยในการตีความหมายในปจจุบันกลาวโดยสรุป  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู  นั้นมีอยู 2 ประการคือปจจัยสิ่งท่ีอยูนอกตัวมนุษย  ท่ีเปนสิ่งเราตางๆ  
ประการท่ีสองก็คือ  ปจจัยภายในตัวมนุษยเอง  ซ่ึงมีท้ังดานรางกายและดานจิตใจ  ในดานจิตใจนั้นก็
ประกอบดวยสภาพจิตใจในขณะท่ีรับรู และสภาพจิตใจท่ีไดสั่งสมจดจํามา 
 

  2.7.4 ลักษณะของการรับรู 
  การเลือกสิ่งท่ีจะรับรูโดยธรรมชาติของมนุษยประสาทสัมผัสตางๆ  ไดเปดใชอยู
ตลอดเวลา  แตเราจะเลือกรับรูเฉพาะสิ่งท่ีเราสนในและตั้งใจ  ซ่ึงหมายถึงวาการรับรูเปนสิ่งท่ีเรา
เลือกสรร (Perception is selection) ลักษณะของการรับรูสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
การเลือกสิ่งท่ีจะรับรูและการจัดหมวดหมูของสิ่งท่ีจะรับรู (ขนิษฐา วิเศษสาธร. 2544 : 121) 
  การจัดหมวดหมูของสิ่งท่ีจะรับรู  นักจิตวิทยาในกลุมเกสตัลทมีทฤษฎีวามนุษยรับรู
สิ่งเราโดยการจัดสิ่งเราตาง  ๆเปนหมวดหมูหรือเปนกลุมซ่ึงถือวาการรับรูมีการจัดระบบ  โดยมี
หลักเกณฑการจัดหมวดหมู (Grouping) ดังนี้ 
  1. การจัดหมวดหมูตามความใกล สิ่งเราอยูใกลกันจะถูกรับรูเปนกลุมเดียวกัน 
  2. การจัดหมวดหมูตามความเหมือน สิ่งเราท่ีเหมือนกันจะจัดหมวดหมูเปนพวก 

    เดียวกัน 
  3. การจัดหมวดหมูตามความตอเนื่อง สิ่งเราท่ีตอเนื่องกันจะรับรูเปนพวกเดียวกัน 
  4. การจัดหมวดหมูตามการประสานกันสนิท สิ่งเราท่ีใกลจะประสานกันสมบูรณจะ 
                       รับรูเปนภาพท่ีสมบูรณ 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.7.5 จิตวิทยาในการรับรูภาพ 
  มนุษยสวนใหญมีลักษณะในการรับรูภาพดวยการมองเห็น จากนั้นสงตอไปยังสมอง 
เพ่ือการแปลความหมายของภาพ ถาภาพนั้นเคยเห็นมากอนมนุษยจะเกิดความเขาใจและมีปฏิกิริยา
โตตอบไดเชน ภาพสัญลักษณบนปายจราจร เปนสิ่งท่ีทุกคนไดพบเห็นและไดเรียนรูจาก
สภาพแวดลอมท่ีตนอาศัยอยู ดวยวิธีการเรียนรูแบบสังเกตเปนประจําจะชวยใหมนุษยสามารถเขาใจ
ในความหมายของภาพสัญลักษณ นอกจากนั้นกลุมนักจิตวิทยาเยอรมันไดทําการวิจัย พบวา 
มนุษยจะสามารถรับรูไดดี ถามนุษยไดมองภาพโดยรวมท้ังหมดแทนการมองเพียงบางสวน และมนุษย
สามารถรับรูไดทีละอยาง ดังนั้นมนุษยจึงเลือกท่ีจะรับขอมูลครั้งละ 1ซ่ึงหลักการดังกลาวไดเปนท่ีรูจัก
กันแพรหลายวาเปนหลักการเกสตอลต (Gestalt Principles) ซ่ึงประกอบไปดวย 4 หลักการ ดังนี้ 

 1.ความคลายคลึงกัน  (Similarity) เปนหลักการในการจัดองคประกอบกราฟก
เพ่ือชวยใหมนุษยรับรูภาพไดอยางรวดเร็ว โดยการใชภาพท่ีคลายคลึงกันสงเสริมใหภาพท่ีแตกตางมี
ความเดนชัดเนื่องจากมนุษยจะเลือกท่ีจะรับรูไดดีและรวดเร็ว   ถาสิ่งนั้นเปนสิ่งท่ีดึงดูดความสนใจไดดี  
การจัดหมวดหมูภาพตามกฎของความคลายคลึงกัน  มีวัตถุประสงคเพ่ือเปน  การเนนสวนท่ีสําคัญ
ท่ีสุดใหเดนออกมาจากองคประกอบอ่ืนๆ การนําเสนอภาพดวยกฎของความคลายคลึงกัน สามารถ
เปรียบเทียบไดท้ังรูปทรง ขนาด และสีท่ีมีความคลายคลึงกันทางรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได  

 2.ความใกลชิดกัน ( Proximity) หมายถึง กฎในการจัดวางองคประกอบกราฟก
สวนยอยๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกันใหอยูในตําแหนงท่ีใกลชิดกัน หรือเกาะกลุมกันเพ่ือสรางสรรคภาพใน
การสื่อสาร กฎของการใกลชิดกันถูกใชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการนําเสนอภาพเพ่ือการสื่อความหมาย  

  3.ความตอเนื่องกัน (Cotinuity) เปนหลักการในการจัดวางองคประกอบกราฟก 
โดยการเรียงลําดับองคประกอบของภาพตามความสําคัญขององคประกอบนั้นๆ ใหสอดคลองกับ
ทิศทางในการอานของมนุษยในแตละสังคม ซ่ึงสวนใหญเราจะอานจากซายไปขวา และจากบนลงลาง 
การจัดวางองคประกอบของภาพใหมีความตอเนื่องกันนั้นจะชวยใหการถายทอดเนื้อหาเปนไป
ตามลําดับ   
  4.ความประสานสนิทกัน (Closure) โดยสวนใหญแลวมนุษยเราจะคุนเคยกับการ
อานท่ีสมบูรณมากกวาภาพท่ีไมสมบูรณ แตถาเรามีภาพตนฉบับท่ีสมบูรณบันทึกในสมองแลว เราจะ
สามารถรับรูภาพเพียงบางสวนท่ีขาดหายไปใหสมบูรณได การสรางภาพโดยกฎของความประสาน
สนิทกันนี้ ใชกันอยางแพรหลายดวยเทคนิคการตัดทอนรายละเอียดของภาพท่ีไมจําเปนออกไป เพ่ือ
นําเสนอภาพแนวความคิดสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดท่ีวา  “Less is more” หมายถึง การ
สรางภาพท่ีรายละเอียดนอยแตมากไปดวยความหมาย 

 การรับรูภาพและพ้ืน (Figure and ground perception) การท่ีเรารับรูสิ่งท่ีเรา
มองเห็นไดเพราะวามีการตัดกันของสีหรือเสน ซ่ึงประกอบดวยภาพและพ้ืนภาพ Rubin  

(อางในขนิษฐา วิเศษสาธร. 2544 : 124) ไดอธิบายขอแตกตางระหวางภาพและพ้ืนไว 3 ประการ 
  1. ภาพตองมีอาณาเขตปรากฏชัดเจนเปนของสวนพ้ืนไมมีอาณาเขตชัดเจน 

  2. ภาพมองดูใกลเขามามากกวาพ้ืน และพ้ืนมองดูเลือนรางมากกวา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3. ภาพจะมองดูประทับใจและเดนกวาสิ่งใดท้ังหมด 
 

  2.7.6 ทฤษฎีการเขาใจภาพ (Cognitive)  เกิดข้ึนหลังจากท่ีผูรับสารมองเห็นภาพ 
และเกิดความเขาใจในภาพสัญลักษณนั้นๆ การท่ีจะเขาใจในสิ่งตางๆจะตองอาศัยความรูพ้ืนฐาน หรือ
ประสบการณเดิมท่ีมีอยู ประกอบกับความสามารถในการตีความหมายภาพของแตละบุคคล ซ่ึง แคโร
ลิน บลูมเมอร ( Carolyn Bloomer) ไดกลาววา การรับรูสิ่งรอบตัวและความสามารถในการ
ตีความหมาย ภาพจําเปนท่ีจะตองอาศัยปจจัย 9 ประการ ดังตอไปนี้  
  1. ความทรงจํา (Memory) คนเราสวนใหญใชความทรงจําในการเรียนรูสิ่งใหม 
 การสรางความทรงจําไมใชเพียงแคการจดจํารูปรางภายนอก หรือคุณลักษณะเฉพาะ แตรวมไปถึง
ความรูสึกทางบวกและทางลบ ท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ ตลอดจนการเรียนรูความหมายในเชิงนามธรรมท่ีแฝงอยู  
  2. ความสามารถในการมองเห็นภาพ (Projection) มนุษยมองเห็นภาพตางๆ 

แตกตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณในการมองเห็นภาพและตามจินตนาการ  ในการสรางภาพจาก
จิตใตสํานึกมุมมองของภาพมีสวนสําคัญตอความสามารถในการมองเห็นภาพ 

  3. ความคาดหวัง (Expectation) เปนสวนหนึ่งในการรับรูของมนุษย ตามคํา 

กลาวท่ีวามนุษยมองเห็นเฉพาะสิ่งท่ีตนตองการ อยากจะเห็นและควาดหวังจากสิ่งท่ีเห็น  
  4. การคัดสรร (Selectivity) ตามทฤษฎีของแม็กศ เวอรธิเมอร ไดกลาววา มนุษย
จะรับรูไดดีถาสิ่งนั้นมีความโดดเดน และมีความสนใจในสิ่งนั้น   
  5. พฤติกรรม (Habituation) แตละคนมีพฤติกรรมการรับรูท่ีแตกตางกันท้ังนี้จาก
ประสบการณและทัศนคติ 
  6. ส่ิงเรา (Salience) สิ่งท่ีมีความโดนเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของ 

กลุมเปาหมายได ถือไดวาเปนสิ่งเรา  สิ่งเราสามารถกระตุนใหกลุมเปาหมายรูสึก หรือระลึกถึงขอมูลท่ี
ตองการถายทอดไดอยางแมนยํา สีและกราฟกสามารถเปนสิ่งเราท่ีมีอิทธิพลและเชื่อมโยง ความหมาย
กับกราฟกอยางกลมกลืน ชวยทําใหกลุมเปาหมายจดจําขอมูลไดงายข้ึน 

  7.การกําหนดจุดสนใจ(Dissonance) การออกแบบกราฟกจําเปนตองพิจารณ
องคประกอบหลัก และองคประกอบรองใหชัดเจน เพ่ือใหการสื่อสารชัดเจน เขาใจความหมายไดงาย  

  8. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง วิถีหรือการดําเนินชีวิตแหงชุมชนหนึ่งๆ ซ่ึง 
กําหนดข้ึนหรือสรางข้ึนเพ่ือประโยชนสุข แหงความเปนอยูของคนสวนรวม  วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอ
การออกแบบกราฟกอยางยิ่ง เพ่ือใหการสื่อความหมายเขาใจตรงกัน  
  9. คํา (words) ควรเลือกใชคําท่ีสอดคลองกับภาพท่ีนําเสนอรวมท้ังศึกษาคําและ 

การออกเสียงในสังคมท่ีมีภาษาแตกตางกัน เพ่ือพลีกเลี่ยงคําท่ีมีการออกเสียงหรือความหมายท่ีไมเปน
มงคล 
  ซ่ึงตามทัศนะของกลุมเกสตัลทนั้น การรับรูของมนุษยจะรับรูเปนภาพรวมกอน และ
สวนรายละเอียดหรือสวนยอย 
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  2.6.7 ความคงท่ีของการรับรู 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543 : 70) ไดอธิบายการรับรูแบบคงท่ีวาเปนการตีความ
หรือการตัดสิน สรุปจากภาพพจนของบุคคลนั้น เราเรียกวาแบบคงท่ี (stereotype) ซ่ึงระบบการรับรู
แบบคงท่ีของกลุมบุคคลแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ กลุมบุคคลท่ีแบงโดยอาศัยเชื้อชาติเปนเกณฑ และ
กลุมบุคคลท่ีแบงโดยอาศัยอาชีพเปนเกณฑ 
  โยธิน ศันสนยุทธ และคณะ (2533 : 48) ไดอธิบายถึงการรับรูสิ่งตาง ๆ จะมีการ
ตีความคงท่ีแมสิ่งท่ีเห็นจะไมคงท่ีก็ตามความคงท่ีของการรับรู (Perceptual constancy)สามารถแบง
ไดเปน 3 ดาน คือ 
  1. รูปรางคงท่ีแมมองวัตถุในมุมมองตาง ๆ กันทําใหเห็นรูปวัตถุตางออกไปแตเรายัง
รับรูถึงรูปวัตถุคงท่ีตามประสบการณเดิม 
  2. ขนาดคงท่ีแมมองวัตถุในระยะตาง ๆ กันทําใหเห็นขนาดวัตถุตางออกไปแตเรายัง
รับรูถึงขนาดวัตถุคงท่ีตามประสบการณเดิม 
  3. ความคงท่ีของสีแมมองวัตถุในสภาพแสงตางกันทําใหเห็นสีของวัตถุตางออกไปแต
เรายังรับรูถึงวัตถุคงท่ีตามประสบการณเดิม 
  จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดนําลักษณะของการรับรู การ 
จัดระบบ,หมวดหมู ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู เพ่ือสรางเนื้อหาและออกแบบอินโฟกราฟก การ 
จัดการภายในองคกร กรณีศึกษา แผนกพยาธิ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ใหเปนสิ่งเรา 
ดึงดูดความสนใจกับกลุมตัวอยางเกิดการจดจําในการรับรูสาระของสื่อประชาสัมพันธ 
 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาบทความ วารสารวิชาการ ท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคของ
งานวิจัย ในดานการออกแบบสื่อการประชาสัมพันธการจัดการองคกร การสื่อสารกันในองคกร การ
ออกแบบเรขศิลปขอมูลขาวสาร (Infographic) ซ่ึงยกตัวอยางบทความนํามาวิเคราะห ไดดังนี้  
  อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล. 2556  ปจจุบัน สภาวะขอมูลขาวสารท่ีทวมทนไดเกิดข้ึนจริง
และตางกําลังปนปายเพ่ือแยงชิงพ้ืนท่ีทางสายตาบทสนทนา และความคิดของผูคน ในสภาพเชนนี้เรา
จะเสาะหาเปาหมายท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุดอยางไร และในทางกลับกัน เราจะบอกเลา
จุดประสงคหรือสื่อสารตอกลุมคนท่ีเราคาดหวังไดเชนไร ยิ่งไปกวานั้น เม่ือท้ังโลกสามารถเชื่อมตอถึง
กันท้ังทางกายภาพและทางออนไลนอยางรวดเร็วดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร รูปแบบของผูคนท่ีไมเคย
ไดพบปะ ภาษาท่ีไมคุนหู กระท่ังคานิยมท่ีไมคุนเคยจะยิ่งทําใหปฏิสัมพันธของสังคมดําเนินไปอยาง
สับสนหรือไมแตหลักคิดของกราฟกดีไซนไดกลายมาเปนตัวชวยสําคัญในวิถีชีวิตยุคใหมของเรา 
ผลงานออกแบบกราฟกจํานวนมาก ถูกนําไปใชเพ่ือการสื่อสารและสรางความเขาใจแกสาธารณะอยาง
กระจางแจง ชวยลดทอนชองวางทางภาษาท่ีแตกตาง ตัวอักษร ภาพ สีสัน ลายเสน สัญลักษณตางๆ 
ท่ีอยูบนบิลบอรดหนานิตยสาร หรือปายบอกทาง ลวนมีเปาหมายเพ่ือสรางความสะดุดตา เพ่ิมการ
จดจําใหขอมูลหรือสื่อสารสิ่งท่ีผูสงสารตองการสื่อออกไป บางครั้งอยากตะโกน บางครั้งอยากกระซิบ 
และพลังของการออกแบบกราฟกสามารถสรางอารมณรวมของผูคนได  
  ผูวิจัยพบวา แนวทาง ผลงานออกแบบกราฟกท่ีดีนั้น สามารถ ชวยเติมเต็มมาตรฐาน
การใชชีวิตประจําวันของมนุษย เปนสื่อกลางของการสื่อสาร การรับรู การถายทอดความคิดและการ
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ตีความหมาย เพ่ือใหกอเกิดความเขาใจรวมกัน และผลงานออกแบบกราฟกท่ีดีนั้น ยอมไมเพียงเปน
การสื่อสารทางอารมณรวม แตตองสามารถสรางความเชื่อมโยงใหกับขอมูล ประสบการณ ความรู 
ความเคยชิน และทํางานรวมกันเปนเครือขายองคกรเพ่ือสงใหผูคนเขาใจถึง“เนื้อหาท่ีแทจริง” ของ
ขอความนั้นไดอยางราบรื่น ซ่ึงนั่นเองคือพลังท่ีแทจริงของผลงาน 
  สฤณี อาชวานันทกุล . 2555 อินโฟกราฟฟกชั้นเลิศอาจดีถึงขนาดท่ีไมไดมีดีแต 
“สวย” และ “สื่อ” เนื้อหาท่ีตองการจะสื่อเทานั้น  แตกอนจบกระบวนการยังทําใหตัวคนทําเองได
เรียนรูอะไรใหมๆ  เก่ียวกับขอมูลท่ีไมเคยรูมากอน  สวนหนึ่งเนื่องจากปจจุบันมีโปรแกรมมากมายท่ี
ชวยในการทําความเขาใจและแสดง  ผลขอมูลในทางท่ีเอ้ือตอการสรางความเขาใจใหมๆ  โดยเฉพาะ
ขอมูลชุดมหึมาท่ีเราเคยตองเสียเวลามหาศาลและใชระเบียบวิธีทาง  สถิติท่ีสลับซับซอนกวาจะ
มองเห็น “แบบแผน” ท่ีซอนอยูขางใต เรื่องท่ีคิดวาเปน “หัวใจ” ของการทําอินโฟกราฟฟกท่ีดี นั่นคือ 
ความเขาใจในความหมายของขอมูล 
  ผูวิจัยพบวา แนวทางการออกแบบอินโฟกราฟก นั้นตองคํานึงถึงการทําความ
เขาใจในขอมูลใหถูกตองและชัดเจน การถายทอดออกมาเปนงานอินโฟกราฟก ตองมีสื่อสาร การรับรู
สื่อความหมายไดอยางนาสนใจ ขอมูลครบถวน และเขาใจงาย ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนหัวใจหลักของการ
ออกแบบอินโฟกราฟก  
  ภัทรศักดิ์ สิมโฮง (2554 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาการออกแบบพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธเพ่ือการปองกันและบรรเทาภัยพิบัติในสภาวะฉุกเฉิน สําหรับนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความตองการในเรื่องของรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธการใหความรูของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา เพ่ือศึกษาความตองการเก่ียวกับ
องคประกอบของสื่อประชาสัมพันธ (2) เพ่ือการปองกันและบรรเทาภัยพิบัติในสภาวะฉุกเฉิน ของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบของผลิตภัณฑกับปจจัยใน
การดํารงชีพในขณะเกิดภัยพิบัติ (4) เพ่ือประเมินความพึงพอใจทางการเรียนรูและรูปแบบของสื่อ
ประชาสัมพันธเพ่ือการปองกันและบรรเทาภัยพิบัติในสภาวะฉุกเฉินสําหรับนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา 
  ผูวิจัยพบวา ผลการวิจัยสรุปไดวาจากการศึกษาเก่ียวกับองคประกอบของสื่อ
ประชาสัมพันธ จากกลุมตัวอยางมีความสนใจในภาพประกอบประเภทภาพวาดการตูนในระดับมาก มี
ความสนใจในรูปแบบของตัวอักษรทางการแบบมีหัว อยูในระดับมาก โดยผลการประเมินความพึง
พอใจทางการเรียนรูของสื่อประชาสัมพันธจากกลุมตัวอยางอยูในระดับความพึงพอใจมาก และผลการ
ประเมินความพึงพอใจ โดยภาพรวมผลการวิจัย สามารถสอดคลองกับวัตถุประสงค และเปนแนวทาง
สื่อประชาสัมพันธสําหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา เพ่ือเรียนรูการปองกันและบรรเทาภัยพิบัติใน
สภาวะฉุกเฉิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



79 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
       การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อทําการศึกษาและพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การ
จัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เพื่อพัฒนาแนวทางรูปแบบการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ์
การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อช่วยลดปัญหาภายในองค์กร 
เกี่ยวกับด้านการสื่อสารและความเข้าใจในขั้นตอนการดําเนินงานภายในองค์กรโรงพยาบาลให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน ซึ่งการศึกษาดังกล่าวเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นซึ่งผู้วิจัย
ได้กําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 
  ขั้นตอนที่1 การศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร
โดย หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)  
  ขั้นตอนที่2 การศึกษากระบวนการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กรแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการหลักการเรขศิลป์ข้อมูล
ข่าวสาร (Infographic) 
  ขั้นตอนที่3 การประเมินความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร 
ของบุคลากรแผนกพยาธิโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic)   
  โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
      3.1.1 ขั้นตอนการศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)   
            1. การศึกษาระบบจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ จากบุคลากรภายในองค์กร เพื่อรับรู้ถึงประเด็นปัญหาและความต้องการหลักของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยแบ่งกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้         
  บุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบการทํางาน แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ มีดังนี้ คือ  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แพทย์ดูแลผู้ป่วย (OPD)            แพทย ์(OR)            พยาบาล              ธุรการแผนกพยาธิ                       
                     
               ธุรการแผนกพยาธิ            พยาธิแพทย์            นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ  

   
3.1.1.1 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล คือ พนักงานเจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา และพยาธิแพทย์ 

  3.1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ  เจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา ,พยาธิแพทย์ และพยาบาล 
จํานวน 15 คนโดยเลือกวิธีการสุ่มแบบเฉพาะ(Purposive Sampling)  คือ เจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา 
จํานวน 5 คน แพทย์พยาธิ  จํานวน 5 คน และ พยาบาล จํานวน 5 คน 
 

  3.1.2 ขั้นตอนการศึกษากระบวนการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กร  แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูล
ข่าวสาร (Infographic) เพื่อทราบถึง
หลักการที่ถูกต้อง และการรับรู้ การทาํความเข้าใจในสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการ
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร  ผู้ วิจัยไ ด้แบ่งกลุ่มผู้ เชี่ ยวชาญด้านกราฟิก    และกลุ่มผู้ปฏิบั ติงานภายใน
แผนกพยาธิวิทยา , พยาธิแพทย์โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ดังนี้  
  3.1.2.1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านกราฟิก จํานวน 3  ท่าน ดังนี้ 
  1. คุณสมบัติ โกสียอัมพร Manager Director Graphic design  

    บริษัทโต๊ะกลม จํากัด    
2. คุณยงศ์วิทย์ สรศลิป์ Senior Graphic Designer บริษัทโต๊ะกลม จาํกัด 
3. ดร.ขาม จาตุรงคกุล อาจารย์สาขาการออกแบบอุตสาหกรรม  
    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  3.1.2.2 กลุ่มผูป้ฏิบัติงานภายในแผนกพยาธวิิทยา และพยาธิแพทย์ โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จํานวน 3 ท่าน ดังนี้ 
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ แพทย์หญิงนารี วรรณิสสร พยาธิแพทย์ โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติ  
  2. คุณลคักุล ยานากิฮาระ เจ้าหน้าที่นักวิทยาศาสตร์ เซลล์วิทยา แผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ 
  3. คุณวราภรณ์ ชมบุญ เจ้าหน้าที่ฝ่ายธุรการ แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติ 
 

  3.1.3 ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ   ที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กร   โดยหลักการเรขศลิป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) ในด้านการรับรู้ ความเขา้ใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร 
  3.1.3,1 กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา ,พยาธิแพทย์ และพยาบาล 
จํานวน 15 คนโดยเลือกวิธีการสุ่มแบบเฉพาะ(Purposive Sampling)  คือ เจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา 
จํานวน 5 คน แพทย์พยาธิ  จํานวน 5 คน และ พยาบาล จํานวน 5 คน 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการทําวิจัย มีดังนี้ 
      3.2.1.1 แบบสอบถามโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นความเหมาะสม เกี่ยวกับการ
รูปแบบออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ การจัดการภายในองค์กร โดยเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 
กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติ เพื่อรับรู้ถึงปัญหาและความ
ต้องการในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์จากแพทย์พยาธิ และบุคลากรภายในแผนกพยาธิวิทยา 
  โดยผู้วิจัยได้ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร  โดยหลักการเรข
ศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ นํามาเสนอกลุ่มผู้ เชี่ ยวชาญเพื่อให้ ไ ด้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการออกแบบและการ
สื่อสารโดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร  ให้สมบูรณ์ช้ึน โดยรูปแบบของการสอบถาม เป็นรูปแบบ
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร ที่ได้ออกแบบไว้แล้วตามกรอบแนวคิด
ที่ผู้วิจัยต้ังไว้ จากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สําหรับอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมในการสอบถาม คือ แบบสอบถาม เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระดับเกณฑ์ ในการตีความหมาย มีดังนี้ 
 
   5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับน้อย 
   1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 
  3.2.1.2 แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การ
จัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร  (Infographic)   กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา   
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ    ผู้วิจัยสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่แผนกพยาธิ
วิทยา ,พยาธิแพทย์ และพยาบาล จํานวน 15 คน 
  โดยผู้วิจัยได้นําเสนอประชาสัมพันธ์ หลักการเรขศิลป์ข้อมลูข่าวสาร  (Infographic)   
โดยออกแบบแล้วมาประเมินหาค่าความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง ในแผนกพยาธิวิทยา เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า เกณฑ์ในการตคีวามหมาย มดัีงนี้ 
 
   5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย    
   1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
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  3.2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้การวิจัย 
   การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร วารสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเรขศิลป์ 
ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) และการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 

2. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. กําหนดรูปแบบแบบสอบถาม เพื่อทราบถึงความต้องการขององค์กร 

ภายในโรงพยาบาล แผนกพยาธิวิทยา และการรับรู้ถึงประเด็นปัญหาและความต้องการหลัก 
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยการสัมภาษณ์จากบุคลากรภายในและพยาธิแพทย์ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
เฉลิมพระเกียรติ 
  4. ดําเนินการสร้างแบบสอบถาม ตามตัวแปรที่ศึกษา 
  5. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ควบคุม 
วิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุง 
  6. นําเสนอแบบสอบถามที่แก้ไขเสร็จเรียบร้อยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน 
เพื่อทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)   เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรง   (Index 
Item of Objective Congruent : IOC) ค่าดัชนีความสอดคล้อง และความถูกต้องของภาษาโดยใช้ 
กําหนดค่าดัชนีความสอดคล้องกันไม่ตํ่ากว่า .5 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์ความหมายที่ใช้ได้ ถ้าไม่ถึง .5 ต้อง
แก้ไขผู้วิจัยได้กําหนดรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังนี้ 

1. ผศ.ดร. ธเนศ  ภิรมย์การ อาจารย์ประจําสาขาวิชาครุศาสตร์ 
 สถาปัตยกรรมและการออกแบบ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 
   2. ดร. ผดุงชัย ภู่พัฒน์  อาจารย์ประจําสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
   3. ดร. ธนินทร์   รัตนโอฬาร  อาจารย์ประจําสาขาวิชาครุศาสตร์ 
อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
  7. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ  และมีความสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูล   
จากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการองค์กร  โดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) ต่อไป  
 
3.3 ขั้นตอนการศึกษาและการออกแบบ 
 
  3.3.1.  การศึกษารูปแบบงานประเภทสื่อประชาสัมพันธ์   การออกแบบกราฟิกโดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) องค์ประกอบศิลป์ การรับรู้ การสร้างความดึงดูดใจใน
สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

  3.3.2.  ได้ข้อมูลเบื้องต้นจากการ  สัมภาษณ์บุคลากรภายใน  แผนกพยาธิ  และพยาธิ
แพทย์เพื่อรับรู้ถึงความต้องการ   และสรุปประเด็นปัญหาหลักภายในองค์กร   และนํามาสร้าง
แบบสอบถามโดยผ่านความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.3.3  ได้แนวทางในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ การจัดการองค์กร โดยหลักการ
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) นํามาออกแบบร่างสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

  3.3.4  เสนอแบบร่างที่ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์  การจัดการองค์กรภายใน  เรข
ศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) ต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตามความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะ 
 

  3.3.5  ออกแบบและแก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อนําไป
ประเมินความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
  
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นการออกแบบ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ใน   การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กร  โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ในวิจัยน้ีมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
  3.4.1.1 ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เพื่อขอความอนุเคราะห์ถึง ผู้อํานวยการโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ในการเก็บข้อมูล  ถ่ายภาพ  และสัมภาษณ์บุคลากรภายในหน่วยงาน 
และแพทย์พยาธิ อีกทั้งทางโรงพยาบาล มีใบอนุญาตให้สามารถนําข้อมูลภายในองค์กร เผยแพร่ใน
งานวิจัยนี้ ได้ เพื่อเสนอเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ไขปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กร  
  3.4.1.2 ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อหาข้อมูลเบื้องต้น และรวบรวมข้อมูล เพื่อนํามาใช้ในการ
วิจัย 
  3.4.1.3 เก็บข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร  โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)  
กรณีศึกษา  แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์  เฉลิมพระเกียรติ   ผู้วิจัยได้สอบถามจาก
ผู้เช่ียวชาญด้านกราฟิก  3 ท่าน 
 

3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นการประเมินความคิดเห็น 
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในประเมินการวิจัยนี้ มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

3.4.2.1 ขอความร่วมมือกับกลุ่มตัวอย่างในการร่วมแสดงความคิดเห็นใน 
แบบสอบถาม 

  3.4.2.2 นําข้อมูลของแบบสอบถามทั้งหมดมาสรุป และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิเคราะห์สื่อที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อ กลุ่มเป้าหมาย  เนื้อหา  
วิธีการภายในหน่วยงาน และสถานที่สามารถเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ ให้เหมาะสมกับกรอบแนวคิด
ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์  เพื่อนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่   โดยการใช้หลักการ
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร(Infographic)  ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะหฺข้อมูลดังต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       3.5.1 ขั้นตอนการศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร 
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)  
  1. วิธีการดําเนินการในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนําผลข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
บุคลากรภายในและพยาธิแพทย์  โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ   นํามาสังเคราะห์ความ
คิดเห็นเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
 

   3.5.2 ขั้นตอนการศึกษากระบวนการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กร แผนกพยาธิวิทยา  โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ  โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูล
ข่าวสาร (Infographic)  นําข้อมูลที่ได้จากการประเมินสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร 
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)  ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์เป็น
รายข้อเฉพาะด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean :  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.)  
 โดยแบ่งเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  

   4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
   1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 

 3.5.3 ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ   ที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการ
ภายในองค์กร  โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมลูขา่วสาร (Infographic) ในด้านการรับรู้ ความเข้าใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร   นํามาวิเคราะห์เป็นเป็นรายข้อเฉพาะด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean :  )   และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
 โดยแบ่งเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  

   4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
   1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 
จากขั้นตอนการดําเนินงานการวิจัยที่กล่าวมาทั้งหมด   สามารถสรุปเป็นกรอบการ

ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร  โดยหลักการเรขศลิป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  
(ดังตารางที่ 3.1) 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.1 แสดงกรอบการวจิัยการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองคก์ร โดยหลักการ 
                 เรขศิลป์ข้อมูลขา่วสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร ์
                 เฉลิมพระเกียรต ิ 

วัตถุประสงค์การวิจัย กลุ่มตัวอย่าง / 
ผู้ให้ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การออกแบบ วิเคราะ
ห์ข้อมูล 

1. เพื่อศึกษาระบบการจัดการ
ภายในองค์กร แผนกพยาธิ
วิทยาโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
เพื่อนํามาพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ การจัดการ
ภายในองค์กร โดยหลักการ
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) 

-พนักงานเจ้าหน้าท่ี แผนก
พยาธิวิทยา  
-พยาธิแพทย์ โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์ เฉลิมพระ
เกียรติ 

-การสัมภาษณ์ข้อมูล
เบื้องต้น 
สรุปประเด็นปัญหาหลัก
ภายในองค์กร และนํามา
สร้าง 
-แบบสอบถามโดยผ่าน
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
 

 สรุป
ข้อมูลท่ี
ได้จาก
การ
สัมภาษ
ณ์ 

2. เพื่อนําเสนอแนวทาง
รูปแบบใหม่ของสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการ
ภายในองค์กร โดยหลักการ  
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) 

1.ผู้เชี่ยวชาญด้านกราฟิก  
จํานวน 3 ท่าน 
2.ผู้ปฏิบัติงานภายใน
แผนกพยาธิวิทยา และ
พยาธิแพทย์ 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ จํานวน 
3 คน 

แบบสอบถามความคิดเห็น
ความเหมาะสม เกี่ยวกับการ
รูปแบบออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการ
ภายในองค์กร โดยหลักการ 
เรขศิลป์ข้อมูลขา่วสาร 
(Infographic) กรณีศึกษา 
แผนกพยาธิวิทยาโรงพยาบาล 
ธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรต ิ 

ออกแบบร่างสื่อ
ประชาสัมพันธ์
การจัดการ
ภายในองค์กร 
โดย หลักการ 
เรขศิลป์ข้อมูล
ข่าวสาร 
(Infographic)  
 

Rating 
Scale 

3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรภายในองค์กร แผนก
พยาธิโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิม 
พระเกียรต ิท่ีมีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการ
ภายในองค์กร โดยหลักการ 
เรขศิลป์ข้อมูลขา่วสาร 
(Infographic) 

1.พนักงานเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานแผนกพยาธิ
วิทยา จํานวน 5 คน   
2. พยาธิแพทย์ จํานวน 5 
คน,  
3. พยาบาล จํานวน 5 
คน  
เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร สุ่ ม แบบ
เ ฉ พ า ะ (Purposive 
Sampling) 

แบบสอบถามประเมินความ
คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ
ส่ือประชาสัมพันธ์ การจัดการ
ภายในองค์กร โดยหลักการเรข
ศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) กรณีศึกษา 
แผนกพยาธิวิทยาโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  

 1.   
2. S.D. 

 
จากที่มากล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็นแผนภูมิขั้นตอนการดําเนินการวิจัยสื่อการออกแบบ

สื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 
กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ดังภาพที่ 3.1 

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้ผู้ทรงคุณวุฒิวิเคราะห์ หาค่า IOC 

  นําแบบสอบถาม  สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย  เก็บขอ้มูลเพื่อนํามาใช้ ในการออกแบบ 

สรุปอภิปราย 

ประเมินความพงึพอใจกลุ่มเปา้หมาย ท่ีมีต่อการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร  
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

ไม่ผ่าน 

การสื่อสารภายในองค์กร 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในโรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูล
ข่าวสาร (Infographic) 

การศึกษาความ
พึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ปรับปรุง
แก้ไข 

ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการ เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic)กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยาโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ (สร้างแบบร่าง) 

สัมภาษณ์ความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

ศึกษาระบบการจดัการภายในองค์กร   
แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรต ิ

ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม 
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ ์โดยหลักการเรขศิลป์ 

ข้อมูลขา่วสาร (Infographic) 

สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผ่าน 

ปรับปรุง
แก้ไข 

ภาพที่ 3.1 แผนภูมิขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  จากการดําเนินการวิจัย "การศึกษาและพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การ
จัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ" ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล ความต้องการจากกลุ่มตัวอย่าง
และความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ประเมินความเหมาะสมของผลงานที่ได้ทําการออกแบบ 
ประเมินความพึงพอใจ โดยกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  4.1 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  
  4.2 ขั้นตอนที่ 2 ผลการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรแผนก
พยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic)   
   ขั้นตอนที่ 2.1 ผลการออกแบบสัญลักษณ์ที่ เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิ วิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
   ขั้นตอนที่ 2.2 ผลการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงาน แผนก
พยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic)   
  4.3 ขั ้นตอนที ่3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ ่มเป้าหมายที ่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร   โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) ในด้าน 

การรับรู้ ความเข้าใจในสื่อประชาสัมพันธ์ 
 
4.1 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา  
     โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  
 
  ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กรแผนกพยาธิวิทยาโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ กับผู้ให้ข้อมลู คือ เจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา และพยาธิแพทย์ โดยการ
สัมภาษณ์ ได้ทราบถึงความต้องการและปัญหาของขั้นตอนการดําเนินงาน สามารถแยกประเด็นดังนี้ 
คือ ออกแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอน
ดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา และผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามความต้องการ เกี่ยวกับองค์ประกอบของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ไปศึกษาความต้องการกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 15 คน คอื ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ พนักงานเจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา,แพทย์พยาธิ และ
พยาบาล เพื่อเป็นนําไปออกแบบพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ โดยหลักการเรขศลิป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) ของแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ ผลจากการสอบถาม
ความต้องการ พบว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความต้องการเกี่ยวกับองค์ประกอบของสื่อ 
                ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร  
                (Infographic) 

ความต้องการในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองคก์ร 
โดยหลักการเรขศลิป์ข้อมลูข่าวสาร (Infographic)  

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย (N=15) 

1. รูปแบบสัญลักษณ ์
1.1 ภาพสัญลกัษณ์วาดการ์ตูน  

      

 
4.07 

 
0.59 

 
มาก 

1.2 ภาพสัญลกัษณ์ รูปร่างทีเ่กิดขึ้นจากการใช้
เส้นแสดงโครงภาพ (Outline) 

     

 
 

3.07 

 
 

0.80 
 

 
 

ปานกลาง 

1.3 ภาพสัญลกัษณ์ รูปร่างทบึ (Solid Form) 

 

 
4.13 

 
0.64 

 

 
มาก 

2.ตัวอักษรที่จะนําไปใช้ในสือ่ประชาสัมพนัธ ์

2.1 ตัวอักษรทางการแบบมีหัว 

 

 
4.20 

 
0.68 

 
มาก 

2.1 ตัวอักษรทางการแบบไม่มีหัว 

 

 
4.40 

 
0.63 

 
มาก 

2.3 ตัวอักษรเขียนแบบมีหัว 

 

 
3.33 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

2.4 ตัวอักษรเขียนแบบไม่มหีัว 

 

 
3.13 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

 
           
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          จากตารางที่ 4.1 พบว่าความต้องการในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการ
ภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในภาพ
สัญลักษณ์ รูปร่างทึบ (Solid Form) อยู่ในระดับมาก ( X =4.13) รองลงมาเป็นภาพสัญลักษณ์ วาด
การ์ตูน อยู่ในระดับมาก ( X =4.07) และภาพสัญลักษณ์ รูปร่างที่เกิดขึ้นจากการใช้เส้นแสดงโครงภาพ 
(Outline) อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.07) และจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจ
ในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ทึบ (Solid Form)เพราะสามารถเข้าใจง่าย และการนําไปใช้กับในใบเอกสาร
ส่งตรวจแบบทางการ ได้เหมาะสมกว่า ส่วนในด้านรูปแบบของตัวอักษร กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจใน
รูปแบบของอักษรทางการแบบไม่มีหัว อยู่ในระดับมาก ( X =4.40) รองลงมาเป็นตัวอักษรทางการแบบ
มีหัว อยู่ในระดับมาก ( X = 4.20) ส่วนตัวอักษรเขียนแบบมีหัวและไม่มีหัว อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
3.33) และ ( X = 3.13) จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจในรูปแบบตัวอักษรแบบ
ทางการไม่มีหัว เพราะลักษณะตัวอักษร ทันสมัยน่าอ่าน น่าสนใจ เหมาะสมกับการนําไปใช้กับเนื้อหา
ของโรงพยาบาล และยังสนใจในรูปแบบตัวอักษรแบบมีหัวด้วย เพราะอ่านง่ายเป็นทางการและเป็น
ระเบียบเรียบร้อย สะอาดตา  
 
4.2 ขั้นตอนที่ 2 ผลการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร 
      แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ 
      ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)   
 
  ขั้นตอนที่ 2.1 ผลการออกแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยาโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากหลักการออกแบบเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) เพื่อนําไปใช้ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และนําไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบกราฟิก เพื่อพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมของการนําเสนอข้อมูล และข้อเสนอแนะ
ต่างๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและหลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน 
                 องค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา  
                 แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

องค์ประกอบหลักการเรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 

 
                  การวิเคราะห์การออกแบบ 

1. สัญลักษณ ์
2. โปสเตอร์ขั้นตอน
การดําเนินงาน 
 

 

 

 

 

 

 

1. รูปแบบสัญลกัษณ์โดยหลักการ
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) 
(ทองเจือ  เขียดทอง,2548.) 

1. รูปแบบสัญลักษณ์ มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ 
2. รูปแบบสัญลกัษณ์ สามารถสื่อสารเข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อนและเกิดการจดจํา 
3.รูปแบบสัญลักษณ์ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สื่อสาร
ได้ 
ในทิศทางเดียวกัน 

2. การจัดวางองค์ประกอบศิลป์
(ศิริพรณ์  ปีเตอร์,2549.) 

1.ตําแหน่งของภาพ ขนาดตัวอักษร สัญลักษณ์ 
กราฟิก 
มีความสมดุล ทําให้สบายตาในการมอง 

3. การกําหนดระยะห่างและพื้นที่
ว่าง(ศิริพรณ์  ปีเตอร์,2549.) 

 

 

1. การจัดระยะห่างหรือพื้นที่ว่างของภาพ กราฟิก 
สัญลักษณ์ และตัวอักษรมีความเป็นระเบียบชัดเจน 
2. การจัดระยะห่างหรือพื้นที่ว่างของภาพ กราฟิก 
สัญลักษณ์ และตัวอักษร ช่วยพักสายตาในการอ่าน  
ดูสบายตา 
3.มีจังหวะองค์ประกอบภาพที่เหมาะสม  

4.การกําหนดสี 
(ศิริพรณ์  ปีเตอร์,2549.) 

 

 

1.สีท่ีใช้มีความชัดเจน สะดุดตา สื่อถึงความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
เฉลิมพระเกียรติได้เป็นอย่างดี 
2. มีการให้ค่าสีหลัก และค่าสีท่ีรองในสัดส่วนค่าสี 
ท่ีเหมาะสมสอดคล้องและกลมกลืนกับองค์ประกอบ 

 5. การสื่อความหมาย 
(ศิริพรณ์  ปีเตอร์,2549.) 

1.การแปลงสารจากข้อมูลตัวหนังสือ, คําเฉพาะ  
เป็นภาพกราฟิก,สัญลักษณ์ โดยหลักการเรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสาร สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน
เข้าใจง่าย 
2.การนําเสนอจัดเรียงเนื้อหามีความต่อเนื่อง ลําดับ
หมวดหมู่เหมาะสม 

   
จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นและหลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การ

จัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิ
วิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ สามารถแยกประเด็นองค์ประกอบหลักการเรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสารได้ 5 องค์ประกอบ คือ รูปแบบสัญลักษณ์โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร, การจัด
วางองค์ประกอบศิลป์,การกําหนดระยะห่างและพื้นที่ว่าง,การกําหนดสี และการสื่อความหมาย เพื่อ
นําไปสู่ขั้นตอนการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แผนกพยาธิวิทยา แบบประเมินแบบสอบถาม เพื่อนําไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิก 
พิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมของการนําเสนอข้อมูลดังนี้ 
 

                                      
 
 
ภาพที่ 4.1 แบบร่างที่ 1 แสดงลักษณะภาพสัญลักษณ์วาดการ์ตูน ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา 

ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 20 กุมภาพันธ์ 2558) 

 
ภาพที่ 4.2 แบบร่างที่ 2 แสดงลักษณะภาพสัญลักษณ์ รปูร่างที่เกิดขึ้นจากการใช้เส้นแสดงโครงภาพ  
               (Outline) และการใช้คู่สีผสมผสาน 
ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 20 กุมภาพันธ์ 2558) 

                                           

ภาพที่ 4.3 แบบร่างที่ 3 แสดงลักษณะภาพสัญลักษณ์ รปูร่างทึบ (Solid Form) การใช้โทนส ี
                   เอกลักษณข์องโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 20 กุมภาพันธ์ 2558) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขั้นตอนที่ 2.2 ผลการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงาน แผนก
พยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic)   
   จากหลักการออกแบบเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)  ผู้ วิจัยได้ทําการ
ออกแบบร่างสื่อประชาสัมพันธ์ คือ โปสเตอร์ที่แสดงถึงขั้นตอนการดําเนินงานของ แผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งสอดคล้องกับภาพ
สัญลักษณ์ข้างต้น คือ 

 

 

ภาพที่ 4.4 แบบร่างที่ 1 แสดงการออกแบบโปสเตอร์ สื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนก 
     พยาธิวิทยา โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูล (Infographic) การเรียงข้อมลูแบบวงกลม 

              ตามเข็มนาฬิกา 
ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 15 มีนาคม 2558) 

                    แบบรา่งที่ 1 รูปแบบโปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา ผู้วิจัยได้
ออกแบบโดยใช้หลักการเรขศิลป์ข้อมูล (Infographic) ซึง่ประกอบไปด้วย การภาพใช้สัญลักษณ์แบบ
การวาดการ์ตูน เพื่อดึงดูดความสนใจ สามารถสื่อสารเขา้ใจงา่ย ไม่ซับซ้อนและเกิดการจดจํา การจัด
วางองค์ประกอบศิลป์ และการกําหนดระยะห่างพื้นที่ว่าง ในสัดส่วน 70 : 30 เพื่อดึงดูดความสนใจ
เมื่อแรกเห็น เน้นที่ภาพสัญลกัษณ์เพื่อบอกตําแหน่งของหน่วยงานที่ชัดเจน การเลือกใช้สี ในการแยก
ประเภทของหน่วยงานและการใช้สีเอกลักษณ์ของโรงพยาบาลรวมถึง เลือกใช้ค่าสีหลักและค่าสีรองให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลงตัว รวมถึงการเลือกใช้ตัวอักษรแบบทางการไม่มีหัว และการเรียงลําดับข้อมูลแบบ วนเป็นวงกลม
ต่อเนื่องตามเข็มนาฬิกา 
 

 

ภาพที่ 4.5 แบบร่างที่ 2 แสดงการออกแบบโปสเตอร์ สื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงาน 
                  แผนกพยาธิวิทยา โดยหลักการเรขศิลป์ขอ้มูล (Infographic) ) การเรียงข้อมูล 
                  แบบเส้นโค้งอิสระ 
ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 15 มีนาคม 2558)   

แบบร่างที่ 2 รูปแบบโปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา ผู้วิจัยได้
ออกแบบโดยใช้หลักการเรขศิลป์ข้อมูล (Infographic) ซึ่งประกอบไปด้วย การภาพใช้สัญลักษณ์แบบ
รูปร่างที่เกิดขึ้นจากการใช้เส้นแสดงโครงภาพ (Outline) และการใช้คู่สีหลักของโรงพยาบาล
ผสมผสาน เป็นการนําสัญลักษณ์มาลดทอนรายละเอียด ให้ดูสบายตามากขึ้น การจัดวางองค์ประกอบ
ศิลป์ และการกําหนดระยะห่างพื้นที่ว่าง ในสัดส่วน 60 : 40 เน้นที่ภาพสัญลักษณ์เพื่อบอกตําแหน่ง
ของหน่วยงานที่ชัดเจนและระบุตัวเลขกํากับเพื่อเน้นบอกลําดับขั้นตอน  การเลือกใช้สี ในการแยก
ประเภทของหน่วยงานและการใช้สีเอกลักษณ์ของโรงพยาบาลรวมถึง เลือกใช้ค่าสีหลักและค่าสีรองให้
ลงตัว รวมถึงการเลือกใช้ตัวอักษรแบบทางการไม่มีหัว และการเรียงลําดับข้อมูลแบบ เส้นโค้งอิสระ
เรียงลําดับจากต้นจนถึงย้อนกลับสู่จุดเริ่มต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.6 แบบร่างที่ 3 แสดงการออกแบบโปสเตอร์ สื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนก 
              พยาธิวิทยา โดยหลักการเรขศลิป์ข้อมูล (Infographic) ) การเรียงข้อมูลต่อเนื่อง 
               แบบเส้นทาง 
ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 15 มีนาคม 2558) 

แบบร่างที่ 3 รูปแบบโปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา ผู้วิจัยได้
ออกแบบโดยใช้หลักการเรขศิลป์ข้อมูล (Infographic) ซึ่งประกอบไปด้วย การภาพใช้สัญลักษณ ์
รูปร่างทึบ (Solid Form) การใช้โทนสีเอกลกัษณ์ของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เพื่อให้
เหมาะสําหรับการนําใช้ในเอกสารทางการแพทย์ ลดทอนรายละเอียด ให้เกิดจดจําและเข้าใจงา่ย การ
จัดวางองค์ประกอบศิลป์ และการกําหนดระยะห่างพื้นที่ว่าง ในสัดส่วน 50 : 50 ให้ความสําคัญที่
เท่ากันและระบุตัวเลขกํากับเพื่อเน้นบอกลําดับขั้นตอน  การเลือกใช้สี ในการแยกประเภทของ
หน่วยงานและการใช้สีเอกลักษณ์ของโรงพยาบาลรวมถึง เลือกใช้ค่าสีหลกัและค่าสีรองให้ลงตัว 
รวมถึงการเลือกใช้ตัวอักษรแบบทางการไม่มีหัว และการเรียงลําดับข้อมูลต่อเนื่องแบบเส้นทาง
เรียงลําดับจากต้นจนถึงย้อนกลับสู่จุดเริ่มต้น  
  จากแบบร่างข้างต้น ที่ประกอบไปด้วย การออกแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนก
พยาธิวิทยา และโปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา ทั้งหมด 6 แบบ ผู้วิจัยได้นําแบบ
ร่างพร้อมแบบสอบถามไปประเมินกับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิก ทั้ง 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ความถูกต้องและความเหมาะสมของการออกแบบ และข้อเสนอแนะต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังตาราง
นี้  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



95 

ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 
               กราฟิก ทั้ง 3 ท่าน ที่มีต่อรูปแบบของสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา  
               โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จํานวน 3 แบบ ดังนี้  

รายการประเมิน 

ความคิดเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญ (N=3) 

สัญลักษณ์แบบที่ 1 สัญลักษณ์แบบที่ 2 สัญลักษณ์แบบที่ 3 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. องค์ประกอบของสัญลักษณ์ 

1.1 มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ 4.33 0.58 มาก 2.67 0.58 ปานกลาง 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.2 ส่ือสารเข้าใจง่าย  
ไม่ซับซ้อนและเกิดการจดจํา 

3.67 0.58 มาก 3.00 1.00 ปานกลาง 3.67 0.58 มาก 

1.3 มีเอกลักษณ์เฉพาะ 3.33 0.58 ปานกลาง 2.67 1.15 ปานกลาง 4.00 1.00 มาก 

ผลรวม 3.78 0.58 มาก 2.78 0.91 ปานกลาง 4.11 0.72 มาก 

2. การกําหนดสี 

2.1 สีที่ใช้มีความชัดเจน สะดุดตา  
ส่ือถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระ
เกียรติได้เป็นอย่างดี 

 
3.67 

 
0.58 

 
มาก 

 
3.33 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

 
4.67 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

2.2 มีการให้ค่าสีหลัก และค่าสีที่รองใน
สัดส่วนค่าสี ที่เหมาะสมสอดคล้องและ
กลมกลืน 

 
3.33 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

 
4.00 

 
0.00 

 
มาก 

 
4.00 

 
1.00 

 
มาก 

ผลรวม 3.50 0.58 ปานกลาง 3.67 0.29 มาก 4.33 0.79 มาก 

3. การสื่อความหมาย 

 3.1 นําไปส่ือสารกันภายในหน่วยงาน
ได้อย่างชัดเจน 

 3.33 
 

0.58 
 

ปานกลาง 3.00 
 

0.58 
 

ปานกลาง 4.33 0.58 มาก 

 3.2. เกิดการรับรู้และเข้าใจตรงกันใน
สัญลักษณ์ 

4.00 0.00 มาก 3.33 0.58 ปานกลาง 4.67 
 

0.58 
 

มากที่สุด 

ผลรวม 
3.67 0.29 มาก 3.17 0.29 ปาน

กลาง 
4.50 0.58 มาก 

ผลรวมทั้งหมด 
3.65 0.48 มาก 3.21 0.50 ปาน

กลาง 
4.31 0.58 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.3 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อการออกแบบสัญลักษณ์ที่
เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยาทั้ง 3 แบบ พบว่า แบบที่ 3 มีระดับคะแนนมากที่สุด คือ มีความ
เหมาะสมมาก มีค่า( X=3.65, S.D. = 0.48) โดยแยกประเด็น ดังนี้ ด้านขององค์ประกอบสัญลักษณ์ 
ได้แก่ มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดมีค่า ( X=4.67, S.D. = 0.58) สื่อสาร
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนและเกิดการจดจํา มีความเหมาะสมในระดับมากมีค่า ( X=3.67, S.D. = 0.58) มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกลักษณ์เฉพาะ มีความเหมาะสมในระดับมากมีค่า ( X=4.00, S.D. = 1.00) ส่วนในด้านการกําหนด
สี ได้แก่ สีที่ใช้มีความชัดเจน สะดุดตา สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
เฉลิมพระเกียรติได้เป็นอย่างดี มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดมีค่า ( X=4.67, S.D. = 0.58) มีการ
ให้ค่าสีหลัก และค่าสีที่รองในสัดส่วนค่าสี ที่เหมาะสมสอดคล้องและกลมกลืน มีความเหมาะสมใน
ระดับมาก มีค่า ( X=4.00, S.D. = 1.00) และในด้านการสื่อความหมาย ได้แก่ สามารถนําไปสื่อสาร
กันภายในหน่วยงานได้อย่างชัดเจน มีความเหมาะสมในระดับมากมีค่า ( X=4.33, S.D. = 0.58) 
และเกิดการรับรู้และเข้าใจตรงกันในสัญลักษณ์ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดมีค่า ( X=4.67,  
S.D. = 0.58) 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 
               กราฟิกท้ัง 3 ท่าน ที่มีต่อรูปแบบโปสเตอร์สื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงาน  
              แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติโดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูล 
              ข่าวสาร (Infographic) จํานวน 3 แบบ ดังนี้  

รายการประเมิน 

ความคิดเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญ (N=3) 

โปสเตอร์แบบที่ 1 โปสเตอร์แบบที่ 2 โปสเตอร์แบบที่ 3 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. การจัดวางองคป์ระกอบศิลป ์

1.1 ตําแหน่งของภาพ  ขนาดตัวอักษร  
สัญลักษณ์ กราฟิก มีความสมดุลลงตัว 

4.67 0.58 มากที่สุด 3.33 0.58 ปานกลาง 2.67 0.58 ปานกลาง 

1.2 การจัดวางภาพ ตัวอักษร 
สัญลักษณ์ กราฟิก ดึงดูดความสนใจเมื่อ
แรกเห็น และเกิดการจดจํา 

 
4.33 

 
0.58 

 
มาก 

 
3.33 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

 
3.00 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

ผลรวม 4.50 0.58 มาก 3.33 0.87 มาก 2.83 0.79 ปานกลาง 

2. การกําหนดสี 

2.1 สีที่ใช้มีความชัดเจน สะดุดตา ส่ือถึง
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระ
เกียรติได้เป็นอย่างดี 

 
4.67 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

 
3.67 

 
0.58 

 
มาก 

 
3.67 

 
0.58 

 
มาก 

2.2 มีการให้ค่าสีหลัก และค่าสีที่รองในสัดส่วน
ค่าสี ที่เหมาะสมสอดคล้องและกลมกลืน 

4.00 1.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.67 1.15 มาก 

ผลรวม 4.33 0.79 มาก 3.83 0.29 มาก 3.67 0.87 มาก 

3. การกําหนดระยะห่างและพื้นที่ว่าง 

 X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

3.1 ภาพ กราฟิก สัญลักษณ์ และ
ตัวอักษรมีความเป็นระเบียบ ชัดเจน 

4.33 0.58 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 3.00 1.00 ปานกลาง 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ่) 

รายการประเมิน ความคิดเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญ (N=3) 

โปสเตอร์แบบที่ 1 โปสเตอร์แบบที่ 2 โปสเตอร์แบบที่ 3  

3.2. ภาพ กราฟิก สัญลักษณ์ และ
ตัวอักษร ช่วยพักสายตาในการอ่าน ดู
สบายตา 

 
3.67 

 
0.58 

 
มาก 

 
3.33 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

 
2.67 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

3.3 มีจังหวะองค์ประกอบภาพที่
เหมาะสม 

4.67 0.58 มากที่สุด 3.00 1.00 ปานกลาง 2.67 0.58 ปานกลาง 

ผลรวม 4.22 0.58 มาก 3.11 0.53 ปานกลาง 2.78 0.91 ปานกลาง 

4.การสื่อความหมาย 

4.1 การแปลงสารจากข้อมูลตัวหนังสือ, 
คําเฉพาะ เป็นภาพกราฟิก,สัญลักษณ์ 
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
สามารถส่ือความหมายชัดเจนเข้าใจง่าย 

 
 

4.33 

 
 

1.15 

 
 

มาก 

 
 

3.33 

 
 

0.58 

 
 

ปานกลาง 

 
 

3.33 

 
 

0.58 

 
 

ปานกลาง 

4.2 นําไปส่ือสารกันภายในหน่วยงานได้
อย่างชัดเจน 

4.33 0.58 มาก 2.67 1.15 ปานกลาง 3.67 0.58 มาก 

4.3 การนําเสนอจัดเรียงเนื้อหามีความ
ต่อเนื่อง ลําดับหมวดหมู่เหมาะสม 

4.00 1.00 มาก 3.67 0.58 มาก 3.00 1.00 ปานกลาง 

ผลรวม 4.22 0.91 มาก 3.22 0.77 ปานกลาง 3.33 0.72 ปานกลาง 

ผลรวมทั้งหมด 4.26 0.76 มาก 3.39 0.53 ปานกลาง 3.26 0.83 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 4.4 แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการรูปแบบโปสเตอร์สื่อ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงาน แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติโดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) ทั้ง 3 แบบ พบว่า แบบที่ 1 มีระดับคะแนนมากที่สุด
คือ มีความเหมาะสมมาก มีค่า( X=4.26, S.D. = 0.78)  โดยแยกประเด็น ดังนี้ ด้านการจัดวาง
องค์ประกอบศิลป์ ได้แก่ ตําแหน่งของภาพ  ขนาดตัวอักษร  สัญลักษณ์ กราฟิก มีความสมดุลลงตัว มี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีค่า ( X=4.67, S.D. = 0.58) การจัดวางภาพ ตัวอักษร สัญลักษณ์ 
กราฟิก ดึงดูดความสนใจเมื่อแรกเห็น และเกิดการจดจํา มีความเหมาะสมในระดับมาก มีค่า ( X=
4.33, S.D. = 0.58) ส่วนในด้านการกําหนดสี ได้แก่ สีที่ใช้มีความชัดเจน สะดุดตา สื่อถึงความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติได้เป็นอย่างดี มีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุดมีค่า ( X=4.67, S.D. = 0.58) มีการให้ค่าสีหลัก และค่าสีที่รองในสัดส่วนค่าสี ที่
เหมาะสมสอดคล้องและกลมกลืน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีค่า ( X=4.00, S.D. = 1.00) ส่วน
ด้านการกําหนดระยะห่างและพื้นที่ว่าง ได้แก่ ภาพ กราฟิก สัญลักษณ์ และตัวอักษรมีความเป็น
ระเบียบ ชัดเจน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีค่า ( X=4.33, S.D. = 0.58) อีกทั้งช่วยพักสายตา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในการอ่าน ดูสบายตา มีความเหมาะสมในระดับมาก มีค่า ( X=3.67, S.D. = 0.58) และมีจังหวะ
องค์ประกอบภาพที่เหมาะสม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีค่า ( X=4.67, S.D. = 0.58) 
และส่วนด้านการสื่อความหมาย ได้แก่ การแปลงสารจากข้อมูลตัวหนังสือ, คําเฉพาะ เป็นภาพกราฟิก
,สัญลักษณ์ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร สามารถสื่อความหมายชัดเจนเข้าใจง่าย มีความ
เหมาะสมในระดับมากมีค่า ( X=4.33, S.D. = 1.15) อีกทั้งนําไปสื่อสารกันภายในหน่วยงานได้อย่าง
ชัดเจน มีความเหมาะสมในระดับมากมีค่า ( X=4.33, S.D. = 0.58) และการนําเสนอจัดเรียงเนื้อหา
มีความต่อเนื่อง ลําดับหมวดหมู่ได้เหมาะสม มีความเหมาะสมในระดับมากมีค่า ( X=4.00, S.D. = 1.00) 
  

   4.2.1 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบกราฟิก 
   จากผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้งสามท่าน โดยแยกงาน
ออกแบบเป็น 2 ส่วน คือ  
  1.การออกแบบสัญลักษณ์ที่ เ ก่ียวข้องกับแผนกพยาธิ วิทยา โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พบว่าแบบที่ 3 มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ ลักษณะของสัญลักษณ์
เป็นแบบทึบ(Solid Form) ซึ่งเป็นการลดทอนรายละเอียดต่างๆ เพื่อให้เกิดการจดจําที่ง่ายกว่า ไม่
ซับซ้อน ให้สื่อสารเข้าใจง่ายขึ้น เป็นการสร้างรูปแบบสัญลักษณ์ขึ้นมาใหม่ให้มีเอกลักษณ์ และการ
เลือกใช้สีเพียง1 สี เพื่อความชัดเจนและสะดุดตา ทั้งนี้สัญลักษณ์ในแบบที่ 3 สามารถนําไปประยุกต์ใช้
กับ งานเอกสารของโรงพยาบาลที่เป็นทางการได้เหมาะสมกว่า ไม่ว่าจะเป็น นําไปใช้กับใบส่งตรวจ
ของแพทย์ หรือนําไปประยุกต์ใช้กับฉลากติดบนขวดส่งตรวจ และสามารถนําไปปรับใช้ได้กับการบอก
ตําแหน่งหน่วยงานต่างๆภายในหน่วยงาน โดยการใช้สัญลักษณ์นี้ในการสื่อสารร่วมกันของบุคลากร 
เพื่อเกิดการรับรู้ใหม่และเข้าใจตรงกันในองค์กร อาจจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยที่ใช้หลักการอินโฟ
กราฟิกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารภายในหน่วยงานโรงพยาบาล 
  2. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงาน แผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 
ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ แสดงขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิ
วิทยา เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและให้เห็นความสําคัญในแต่ละตําแหน่งงาน ขั้นตอนการทํางานใน
แต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องของบุคลากรในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา ซึ่ง
จากผลการวิเคราะห์และคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ พบว่า แบบที่ 1 มีความเหมาะสมมากที่สุด 
เนื่องจากประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ จะต้องมีความโดดเด่น  และสะดุดตาเมื่อ
แรกเห็น เกิดความสนใจ ดังนี้ สัญลักษณ์ที่ใช้ควรจะเป็นภาพวาดการ์ตูน ที่สื่อสารเข้าใจง่าย การจัด
วางองค์ประกอบศิลป์โดยรวม ควรเน้นให้ความสําคัญที่ภาพกราฟิก และสัญลักษณ์ มากกว่าตัวอักษร 
และการจัดวางพื้นที่โดยรวมให้มีความสมดุลกัน เป็นระเบียบไม่รก ดูสบายตา การใช้สีที่เหมาะสมกับ
องค์กร และเส้นปะที่ใช้ ควรปรับเปลี่ยนให้ เป็นเส้นทึบหนาขึ้น ตามความสําคัญของเนื้อหาที่ต้องการ
จะเน้นย้ํา อีกทั้งที่สําคัญการสื่อความหมายและการดําเนินเนื้อหาที่นําเสนอ ต้องมีความต่อเนื่อง 
ลําดับหมวดหมู่ได้อย่างเหมาะสม เข้าใจง่าย ไม่ต้องใช้เวลามากในการทําความเข้าใจในสิ่งที่นําเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะว่า ควรจะต้องมีเพิ่มเติมสําหรับบอกประเด็นปัญหาสําคัญของแผนกพยาธิและ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในการเจาะลึกถึงประเด็นปัญหาหลักของ
หน่วยงาน สามารถจัดวางองค์ประกอบได้ตามความเหมาะสม    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  และจากข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้นําไปพัฒนาต่อ ในด้านการออกแบบ
สัญลักษณ์ และสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ ได้ดังนี้ 
  1. การพัฒนารูปแบบสัญลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับแผนกพยาธิวิทยาเพิ่มเติม และ
การนําไปประยุกต์ใช้กับเอกสารทางการแพทย์ เช่น ในใบส่งตรวจ และใบการกรอกรายละเอียดของ
ช้ินเนื้อ 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงการพัฒนารูปแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา 
ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 4 เมษายน 2558) 

 

     
 

ภาพที่ 4.8 แสดงการนําสัญลักษณ์ไปประยุกต์ใช้กับเอกสารทางการแพทย์ 
ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 4 เมษายน 2558) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2. การพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ แสดงขั้นตอนการ
ดําเนินงาน แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)  
 

 
 

ภาพที่ 4.9 แสดงการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงาน 
  แผนกพยาธิวิทยา ในขนาด A3 แนวนอน   
ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 4 เมษายน 2558) 

   
 

ภาพที่ 4.10 แสดงการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่  
                  พบในระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา ในขนาด A3 แนวนอน 
ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 4 เมษายน 2558) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



101 

4.3 ขั้นตอนที่3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อ  
       ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร   โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร  
       (Infographic) ในด้านการรับรู้ ความเข้าใจในสื่อประชาสัมพันธ์ 
  
  ผู้วิจัยได้นํารูปแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิ และสื่อประชาสัมพันธ์
ประเภทโปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา ที่ ได้รับเลือกไปพัฒนาการออกแบบ เพื่อ
นําไปประเมินความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 15 คน คือ ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ พนักงานเจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา 5 คน,แพทย์พยาธิ 
5 คน และพยาบาล 5 คน ที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อ 
               การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร  
               (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  
               จํานวน 15 คน 

รายการ 
การให้คะแนน 

X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. สัญลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา 

1.1 รูปแบบสัญลักษณ์ มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ 4.13 0.64 มาก 
1.2 รูปแบบสัญลักษณ์ สามารถสื่อสารเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
และเกิดการจดจํา 

4.13 0.52 มาก 

1.3 รูปแบบสัญลักษณ์ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 3.80 0.86 มาก 
1.4 รูปแบบสัญลักษณ์ สื่อสารได้ในทิศทางเดียวกัน 4.07 0.59 มาก 
1.5 รูปแบบสัญลักษณ์ สอดคล้องกับคําเฉพาะ 3.87 0.64 มาก 
1.6 รูปแบบสัญลักษณ์ สามารถนําประยุกต์ไปใช้ เอกสารใบส่งตรวจได้
เป็นอย่างดี 

3.80 0.68 มาก 

1.7 รูปแบบสัญลักษณ์ สามารถนําไปใช้กับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้
เป็นอย่างดี 

4.00 
 

0.53 
 

มาก 
 

ผลรวม 3.97 0.63 มาก 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

รายการ 
การให้คะแนน 

X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
2. สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา 

2.1 ตําแหน่งของภาพ  ขนาดตัวอักษร  สัญลักษณ์ กราฟิก มีความ
สมดุลลงตัว 

4.00 0.65 มาก 

2.2 การจัดวางภาพ ตัวอักษร สัญลักษณ์ กราฟิก ดึงดูดความสนใจเมื่อ
แรกเห็น และเกิดการจดจํา 

3.80 0.77 มาก 

2.3 ภาพ กราฟิก สัญลักษณ์ และตัวอักษรมีความเป็นระเบียบ ชัดเจน 3.93 0.70 มาก 
2.4 ภาพ กราฟิก สัญลักษณ์ และตัวอักษร ช่วยพักสายตาในการอ่าน  
ดูสบายตา 

4.20 0.68 มาก 

2.5 มีจังหวะองค์ประกอบภาพที่เหมาะสม 4.20 0.77 มาก 
2.6 สีท่ีใช้มีความชัดเจน สะดุดตา สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติได้เป็นอย่างดี 

4.40 0.63 มาก 

2.7 มีการให้ค่าสีหลัก และค่าสีท่ีรองในสัดส่วนค่าสี ท่ีเหมาะสม
สอดคล้องและกลมกลืน 

4.27 0.70 มาก 

2.8 การแปลงสารจากข้อมูลตัวหนังสือ, คําเฉพาะ เป็นภาพกราฟิก
,สัญลักษณ์ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร สามารถสื่อความหมาย
ได้ชัดเจนเข้าใจง่าย 

4.00 0.76 มาก 

2.9 นําไปสื่อสารกันภายในหน่วยงานได้อย่างชัดเจน 4.07 0.70 มาก 
ผลรวม 4.08 0.72 มาก 

              ภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจ 4.02 0.66 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X=4.02 , S.D. = 
0.66)  โดยสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา ประกอบไปด้วย สัญลักษณ์มีความน่าสนใจ 
ดึงดูดใจ มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=4.13, S.D.=0.52) สัญลักษณ์สามารถสื่อสารเข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อนและเกิดการจดจํา มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=3.80, S.D.=0.86), สัญลักษณ์มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=3.80, S.D.=0.86), สัญลักษณ์สื่อสารได้
ในทิศทางเดียวกัน มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=4.07, S.D.=0.59), สัญลักษณ์ สอดคล้อง
กับคําเฉพาะ มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=3.87, S.D.=0.64), สัญลักษณ์สามารถนําประยุกต์ไป
ใช้ เอกสารใบส่งตรวจได้เป็นอย่างดี มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=3.80, S.D.=0.68) และสัญลักษณ์ 
สามารถนําไปใช้กับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=4.00, 
S.D.=0.53)  สําหรับสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา 
ประกอบไปด้วย ตําแหน่งของภาพ  ขนาดตัวอักษร  สัญลักษณ์ กราฟิก มีความสมดุลลงตัว มีความ
พึงพอใจในระดับมาก ( X=4.00, S.D.=0.65) , การจัดวางภาพ ตัวอักษร สัญลักษณ์ กราฟิก ดึงดูด
ความสนใจเมื่อแรกเห็น และเกิดการจดจํา มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=3.80, S.D.=0.77), ภาพ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กราฟิก สัญลักษณ์ และตัวอักษรมีความเป็นระเบียบ ชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก  
( X=3.93, S.D.=0.70), ภาพกราฟิก สัญลักษณ์ และตัวอักษร ช่วยพักสายตาในการอ่านดูสบายตา 

มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=4.00, S.D.=0.63) , มีจังหวะองค์ประกอบภาพที่เหมาะสม มีความพึง
พอใจในระดับมาก ( X=4.20, S.D.=0.77) , สีที่ใช้มีความชัดเจน สะดุดตา สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติได้เป็นอย่างดี มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=
3.80, S.D.=0.68) , มีการให้ค่าสีหลัก และค่าสีที่รองในสัดส่วนค่าสี ที่เหมาะสมสอดคล้องและ
กลมกลืน มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=4.27, S.D.=0.70) , การแปลงสารจากข้อมูลตัวหนังสือ, คํา
เฉพาะ เป็นภาพกราฟิก,สัญลักษณ์ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร สามารถสื่อความหมายได้
ชัดเจนเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=4.00, S.D.=0.76), นําไปสื่อสารกันภายใน
หน่วยงานได้อย่างชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X=4.07, S.D.=0.70), และการนําเสนอ
จัดเรียงเนื้อหามีความต่อเนื่อง ลําดับหมวดหมู่ได้เหมาะสม ไม่สับสน มีความพึงพอใจในระดับมาก 
( X=4.00, S.D.=0.85) 
 จากการสรุปการประเมินความพึงพอใจในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผู้วิจัยได้แนวทางการออกแบบเพิ่มเติมสําหรับประเภท
สื่อประชาสัมพันธ์ คือ การจัดทําหนังสือคู่มือการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยา ขนาด A5 
เพื่ออธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม เกี่ยวกับขั้นตอนการทํางาน การรับส่งสิ่งส่งตรวจของแผนกพยาธิวิทยา
เพื่อให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้เกิดการรับรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดต่างๆของขั้นตอนการ
ทํางานที่สําคัญ อาจเป็นส่วนหนึ่งในสื่อการสอน อบรมพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานร่วมกันภายใน
โรงพยาบาล ซึ่งมีรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทหนังสือ ดังนี้ 
  

 
 

ภาพที่ 4.11 ภาพแสดงรายละเอียดต่างๆภายในหนังสือคู่มือ การส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
                      พยาธิวิทยา ขนาด A5 
ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 25 เมษายน 2558) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.12 ภาพแสดงการพัฒนาหนังสือคู่มือ การส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยา ขนาด A5  
ที่มา : ภาพโดย ภัทราพร โยธรรม ( 25 เมษายน 2558) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการ
ภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
นําเสนอข้อเสนอแนะตามลําดับดังนี ้
  5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 
  ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กรแผนกพยาธิวิทยาโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ กับผู้ให้ข้อมูล คือ เจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา และพยาธิแพทย์ โดยการ
สัมภาษณ์ ได้ทราบถึงความต้องการและปัญหาของขั้นตอนการดําเนินงาน สามารถแยกประเด็นดังนี้ 
คือ ออกแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอน
ดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามความต้องการ เกี่ยวกับองค์ประกอบของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ไปศึกษาความต้องการกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย แยก
ประเด็น ดังนี้ คือ รูปแบบสัญลักษณ์ และรูปแบบตัวอักษร เพื่อเป็นนําไปออกแบบพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร ของแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ 
  ผลการศึกษาพบว่า ในความต้องการด้านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการ
ภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ ในภาพสัญลักษณ์รูปร่าง
ทึบ(Solid Form) อยู่ในระดับมาก ( X =4.13) รองลงมาเป็นภาพสัญลักษณ์การ์ตูนอยู่ในระดับมาก
( X =4.07) และจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ทึบ 
เพราะสามารถเข้าใจง่าย การลดทอนรายละเอียดเกิดการรับรู้ได้เร็วมากกว่าสัญลักษณ์อื่น ภาพสื่อ
ความหมายชัดเจน และเหมาะแก่การนําไปใช้กับในใบเอกสารส่งตรวจแบบทางการ ส่วนภาพ
สัญลักษณ์วาดการ์ตูน สามารถดึงดูดความสนใจเมื่อแรกเห็นเหมาะสมกับการนําไปประยุกต์ใช้กับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ และกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในรูปแบบของตัวอักษรทางการแบบ
ไม่มีหัว อยู่ในระดับมาก ( X =4.40) รองลงมาเป็นตัวอักษรทางการแบบมีหัวอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.20) จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจในรูปแบบตัวอักษรแบบทางการไม่มีหัว 
เพราะลักษณะตัวอักษรทันสมัย น่าอ่าน น่าสนใจ เหมาะสมกับการนําไปใช้กับเนื้อหาของโรงพยาบาล 
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และยังสนใจในรูปแบบตัวอักษรแบบมีหัวด้วย เพราะอ่านง่ายเป็นทางการ และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
สะอาดตา สามารถนําไปใช้กับป้ายสื่อโฆษณาต่างๆได้เช่นกัน 
  จากผลสรุปการศึกษาความต้องการในด้านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายใน
องค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร ผู้วิจัยได้นําข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการศึกษาความต้องการไป
พัฒนาเป็นแบบร่าง (Sketch design) และนําไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมินในด้านการออกแบบร่างเพื่อพัฒนา
แบบร่างและนําไปใช้ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร 
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 
  ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ศึกษาความต้องการในความต้องการด้านรูปแบบสื่อ 
ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา นํามาเป็นข้อมูลในการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร โดยแยกประเด็นการออกแบบ 2 รูปแบบ คือ การ
ออกแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา และการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูล
ข่าวสาร  
  1. ผลการประเมินการออกแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา ทั้ง 3 
แบบโดยนําไปประเมินกับผู้เชี่ยวชาญ แบบที่ 3 มีระดับคะแนนมากที่สุด คือ มีความเหมาะสมมาก มี
ค่า( X=3.65)  โดยด้านขององค์ประกอบสัญลักษณ์  มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ สื่อสารเข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อนและเกิดการจดจํา มีเอกลักษณ์เฉพาะ การกําหนดสีเดียว ช่วยให้รูปแบบสัญลักษณ์มีความ
ชัดเจน และสื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติได้เป็น
อย่างดี และในด้านการสื่อความหมาย สามารถนําไปประยุกต์สื่อสารกันภายในหน่วยงานได้ เพื่อเกิด
การรับรู้ใหม่และเข้าใจตรงกันในสัญลักษณ์ดังกล่าวร่วมกัน 

  2. ผลการประเมินการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอน การดําเนินงานแผนก
พยาธิวิทยาโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร ทั้ง3 แบบ 

พบว่า แบบที่ 1 มีระดับคะแนนมากที่สุดคือ มีความเหมาะสมมาก มีค่า( X=4.26)  โดยด้านการจัด
วางองค์ประกอบศิลป์ ได้แก่ ตําแหน่งของภาพ  ขนาดตัวอักษร  สัญลักษณ์ กราฟิก มีความสมดุลลง
ตัว การเลือกใช้ภาพวาดการ์ตูน มีความเหมาะสมมากที่สุดในสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ คือ 
ดึงดูดความสนใจเมื่อแรกเห็น  ส่วนในด้านการกําหนดสีมีความเหมาะสม สีที่ใช้มีความชัดเจน สะดุด
ตา และสื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติได้เป็นอย่างดี 
มีการให้ค่าสีหลักและค่าสีรองในสัดส่วนค่าสี ที่เหมาะสมสอดคล้องและกลมกลืน ส่วนด้านการกําหนด
ระยะห่างและพื้นที่ว่าง  มีความเป็นระเบียบ ชัดเจน อีกทั้งช่วยพักสายตาในการอ่าน ดูสบายตา และ
มีจังหวะองค์ประกอบภาพที่เหมาะสม และส่วนด้านการสื่อความหมาย สามารถนําหลักการของเรข
ศิลป์ข้อมูลข่าวสาร มาประยุกต์ใช้ได้ คือ แปลงสารจากข้อมูลตัวหนังสือ, คําเฉพาะ ให้เป็น
ภาพกราฟิกหรือสัญลักษณ์ สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนเข้าใจง่าย การนําเสนอจัดเรียงเนื้อหามี
ความต่อเนื่องดี และจัดลําดับหมวดหมู่ได้เหมาะสมอีกทั้งนําไปใช้สื่อสารกันภายในหน่วยงานต่อไปได้ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร แผนก
พยาธิโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิ 
และสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา จากกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 15 คน คือ ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ พนักงาน
เจ้าหน้าที่แผนกพยาธิวิทยา 5 คน,แพทย์พยาธิ 5 คน และพยาบาล 5 คน ความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X=4.02 )  โดยสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา มีความน่าสนใจ ดึงดูด
ใจ สามารถสื่อสารเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนและเกิดการจดจํา มีเอกลักษณ์ อีกทั้งสื่อสารได้ในทิศทาง
เดียวกัน สัญลักษณ์สอดคล้องกับคําเฉพาะ  สามารถนําประยุกต์ไปใช้ เอกสารใบส่งตรวจได้เป็นอย่าง
ดี มีความพึงพอใจในสัญลักษณ์ ระดับมาก ( X=3.97)  สําหรับสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์
ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา ประกอบไปด้วย ตําแหน่งของภาพ  ขนาดตัวอักษร  
สัญลักษณ์ กราฟิก มีความสมดุลลงตัว การจัดวางภาพ ตัวอักษร สัญลักษณ์ กราฟิก ดึงดูดความสนใจ
เมื่อแรกเห็น และเกิดการจดจํา องค์ประกอบภาพ กราฟิก สัญลักษณ์ และตัวอักษรมีความเป็น
ระเบียบชัดเจน ช่วยพักสายตาในการอ่าน ดูสบายตา , มีจังหวะองค์ประกอบภาพที่เหมาะสม, สีที่ใช้มี
ความชัดเจน สะดุดตา สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระ
เกียรติได้เป็นอย่างดี รวมถึงมีการให้ค่าสีหลัก และค่าสีที่รองในสัดส่วนค่าสีที่เหมาะสมสอดคล้องและ
กลมกลืน , การแปลงสารจากข้อมูลตัวหนังสือและคําเฉพาะทางการแพทย์ เป็นภาพสัญลักษณ์ โดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนเข้าใจง่าย นําไปสื่อสารกันภายใน
หน่วยงานได้อย่างชัดเจน และการนําเสนอจัดเรียงเนื้อหามีความต่อเนื่อง ลําดับหมวดหมู่ได้เหมาะสม 
ไม่สับสน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ ระดับมาก ( X=4.08) 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
   จากผลการวิเคราะห์การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิ วิทยา โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 

  5.2.1 การศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 
  จากการลงพื้นที่จริงและทําการสัมภาษณ์กับบุคลากรแผนกพยาธิวิทยา เพื่อหา
ข้อมูลเบ้ืองต้นและแนวทางการออกแบบ พบว่าขั้นตอนการดําเนินงานในระบบหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับแผนกพยาธิวิทยามีการทํางานที่ซ้ําซ้อน เกิดจากการบันทึกรายละเอียดผู้ป่วยที่ไม่ชัดเจน ตกหล่น 
ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบการทํางานในระบบ และระยะเวลาการวินิจฉัยผลต่อผู้ป่วยที่ล้าช้า 
จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัย ได้แนวคิดการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูล
ข่าวสาร เพื่อเป็นแนวทางสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่ และเกิดการรับรู้ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี 
วงษ์มณฑา(2542:157) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารในองค์กร ต้องอาศัยความชํานาญเฉพาะด้านทั้ง
ศาสตร์และศิลป์เพื่อสร้างสรรค์ความรู้ ความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรภายใน
องค์กร เพื่อก่อให้เกิดความสนับสนุน ร่วมมือ เช่ือถือ ศรัทธา การยอมรับและไว้ใจอันจะเป็นประโยชน์
ในการดําเนินงานและความสําเร็จในองค์กร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามความต้องการ เกี่ยวกับองค์ประกอบของสื่อประชาสัมพันธ์ 
ไปศึกษาความต้องการกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมีประเด็นต่างๆดังนี้  
  1. ด้านรูปแบบสัญลักษณ์ กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในภาพสัญลักษณ์รูปร่างทึบ 
(Solid Form) เพราะสามารถเข้าใจง่าย และนําไปใช้กับในใบเอกสารส่งตรวจแบบทางการได้
เหมาะสมกว่า และรองลงมา คือ สัญลักษณ์ภาพวาดการ์ตูน เพราะสามารถดึงดูดความสนใจเมื่อแรก
เห็นเหมาะสมกับการนําไปประยุกต์ใช้กับสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทองเจือ เขียดทอง (2548:96) กล่าวไว้ว่า สัญลักษณ์ต้องสื่อความหมายได้ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย บอกหน้าที่ขององค์กรได้ เช่นเดียวกับ สุมิตรา ศรีวิบูลย์ (2547:56) กล่าวไว้ว่า สัญลักษณ์ที่นํา
ลักษณะหรือเค้าโครงของรูปร่างใดๆ มาตัดทอนให้มีความเรียบง่ายแต่ยังคงความเป็นสิ่งนั้นๆได้อย่าง
ชัดเจน เพียงพอที่จะให้เกิดการรับรู้และเข้าใจได้ 
   2. ด้านรูปแบบตัวอักษร กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในรูปแบบของตัวอักษรทางการ
แบบไม่มีหัว เพราะลักษณะตัวอักษรทันสมัย น่าอ่าน น่าสนใจ เหมาะสมกับการนําไปใช้กับเนื้อหาของ
โรงพยาบาล รองลงมาเป็นตัวอักษรทางการแบบมีหัว เพราะอ่านง่ายเป็นทางการ เป็นระเบียบ
เรียบร้อย สะอาดตา เหมาะกับเนื้อหาที่ให้ข้อมูลทางการแพทย์ วิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับ สาธิต รื่น
เริงใจ (2534:63) ที่กล่าวไว้ว่า การพบเห็นตัวอักษรนั้นอยู่เป็นประจํา ซึ่งกล่าวได้ว่าคุ้นเคยกับ
ตัวอักษรแบบใด ทําให้ตัวอักษรแบบนั้นอ่านง่ายขึ้น เช่นเดียวกับ พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์ 
(2556:6) กล่าวไว้ว่า มนุษย์รับรู้ตัวอักษรในลักษณะของภาพ นักออกแบบและจัดวางตัวอักษรจึงต้อง
เรียนรู้ที่จะสร้างประสบการณ์ภาพกับนักอ่านเพื่อให้ตีความและเข้าใจแบบตัวอักษรได้ดีที่สุด  
   จากการสรุปผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสัมภาษณ์บุคลากรแผนก
พยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พบว่า ความต้องการในรูปแบบของสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรแผนกพยาธิวิทยา ได้แก่ การออกแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับแผนกพยาธิวิทยา,โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา และคู่มือการ
ดําเนินงานของแผนกวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับ อินทิรา นาควัชระ (2553:32) กล่าวไว้ว่า การนําเสนอข้อมูล องค์ความรู้
ต่างๆ เนื้อหาต่างๆ ที่มีปริมาณเนื้อหามาก มีความเข้าใจได้ยากหรือมีความซับซ้อน หรือข้อมูลที่มี
หลากหลายรูปแบบหลากหลายประเภท ให้อยู่ในรูปแบบเรขศิลป์ที่สร้างความเข้าใจได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว
ขึ้น และสร้างความน่าสนใจต่อกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
 

  5.2.2 การออกแบบรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)  
  ในการออกแบบรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรข
ศิลป์ข้อมูลข่าวสาร โดยแยกประเด็นการออกแบบ 2 รูปแบบ คือ การออกแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับแผนกพยาธิวิทยา และการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร สามารถสรุปได้ว่า 
  1. การออกแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ ได้ข้อสรุปว่า รูปแบบสัญลักษณ์รูปร่างทึบ (Solid Form) มีความเหมาะสมมากที่สุด 
โดยด้านขององค์ประกอบสัญลักษณ์  มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ สื่อสารเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนและเกิด
การจดจํา มีเอกลักษณ์เฉพาะ การกําหนดสีเดียว ช่วยให้รูปแบบสัญลักษณ์มีความชัดเจน และสื่อถึง
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติได้เป็นอย่างดี และในด้านเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การส่ือความหมาย สามารถนําไปประยุกต์สื่อสารกันภายในหน่วยงานได้ เช่น ใบขอส่งตรวจแผนก
พยาธิวิทยา เอกสารทางการแพทย์ เพื่อเกิดการรับรู้ใหม่และเข้าใจตรงกันในสัญลักษณ์ดังกล่าว
ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของทองเจือ เขียดทอง (2548 : 85-90)  ที่อธิบายว่า สัญลักษณ์ 
สามารถบ่งบอกถึงวัตถุประสงค์ กิจกรรม การกระทํา กระบวนการ หรือแนวคิด และที่สําคัญต้องสามารถ
จดจําได้ง่าย 
  2. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร โดยอธิบายรายละเอียด
ได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านการจัดวางองค์ประกอบศิลป์ ซึ่งประกอบได้ด้วย ตําแหน่งของภาพ  ขนาด
ตัวอักษร  สัญลักษณ์ กราฟิก มีความสมดุลลงตัว  ซึ่งสอดคล้องกับ อภิสิทธ์ิ ไล่สัตรูไกล  (2556:5) 
กล่าวไว้ว่า ตัวอักษร ภาพ สีสัน ลายเส้น สัญลักษณ์ต่างๆล้วนมีเป้าหมายเพื่อสร้างความสะดุดตา เพิ่ม
การจดจําให้ข้อมูลหรือสื่อสารสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อออกไป 
  2.2 ด้านการกําหนดสีมีความเหมาะสม สีที่ใช้มีความชัดเจน สะดุดตา และสื่อถึง
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติได้เป็นอย่างดี มีการให้ค่าสี
หลักและค่าสีที่รองในสัดส่วนค่าสี ที่เหมาะสมสอดคล้องและกลมกลืน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาการ
ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ เรื่อง ภาวะโลกร้อนสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ของ (ดวงแก้ว สิงห์ทอง.2554:113) ที่ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบของสี ว่าการเลือกใช้สีที่มีความ
เหมาะสมจะช่วยให้ผลงานการออกแบบมีความน่าสนใจและชัดเจน มีเอกลักษณ์มากย่ิงขึ้น 
   2.3 ด้านการกําหนดระยะห่างและพื้นที่ว่าง  มีความเป็นระเบียบ ชัดเจน อีกท้ังช่วย
พักสายตาในการอ่าน ดูสบายตา และมีจังหวะองค์ประกอบภาพที่เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(ศิริพรณ์ ปีเตอร์ 2549:202) ที่ว่า การจัดการวางองค์ประกอบที่อ่านง่าย ควรสอดคลอ้งกับทิศทางการ
อ่าน โดยลําดับความสําคัญขององค์ประกอบจากมากไปน้อย 
  2.4 ด้านการสื่อความหมาย สามารถนําหลักการของเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร มา
ประยุกต์ใช้ได้เหมาะสม คือ แปลงสารจากข้อมูลตัวหนังสือ, คําเฉพาะ ให้เป็นภาพกราฟิกหรือ
สัญลักษณ์ สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนเข้าใจง่าย การนําเสนอจัดเรียงเนื้อหามีความต่อเนื่องดี 
และจัดลําดับหมวดหมู่ได้เหมาะสม อีกทั้งนําไปใช้สื่อสารกันภายในหน่วยงานต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับ อภิสิทธ์ิ ไล่สัตรูไกล  (2556:2) กล่าวไว้ว่า ผลงานออกแบบกราฟิกที่ดีนั้น ย่อมไม่เพียงสื่อสารทาง
อารมณ์ร่วมแต่ต้องสามารถสร้างความเชื่อมโยงให้กับข้อมูล ประสบการณ์ ความรู้ ความเคยชิน และ
ทํางานร่วมกันเป็นเครือข่ายเพื่อส่งให้ผู้คนเข้าใจถึง“เนื้อหาที่แท้จริง” ของข้อความนั้นได้อย่างราบรื่น 
ซึ่งนั่นเองคือพลังที่แท้จริงของผลงาน 
 

  5.2.3 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร แผนกพยาธิ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)   
  จากการประเมินความพึงพอใจของของบุคลากรภายในองค์กร แผนกพยาธิ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)  สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   5.2.3.1 ด้านสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา มีลักษณะเป็นแบบรูปร่าง
ทึบ (Solid) ม ีความเหมาะสมกับการนําไปใช้เอกสารทางการแพทย์  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก
ในรูปแบบสัญลักษณ์ที่ทําการออกแบบ เพื่อนําไปประยุกต์ใช้กับใบส่งตรวจแผนกพยาธิวิทยา 
หรือเอกสารทางการแพทย์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง   

5.2.3.2 ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจมากในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่นําเสนอ การใช้สัญลักษณ์เป็นภาพวาดการ์ตูน เนื่องจาก
ความสนใจเมื่อแรกเห็น และสามารถสื่อสารได้เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ทองเจือ เขียดทอง (2548 : 85-90)    ที่อธิบายว่า สัญลักษณ์ สามารถบ่งบอกถึงวัตถุประสงค์ กิจกรรม 
การกระทํา กระบวนการ หรือแนวคิด และที่สําคัญต้องสามารถจดจําได้ง่าย องค์ประกอบโดยรวม 
สัญลักษณ์ กราฟิก สี ตัวอักษร น่าสนใจมีเอกลักษณ์ องค์ประกอบลงตัว อ่านง่าย สบายตา เนื้อหา
สาระที่นําเสนอน่าสนใจ ไม่จําเจ เรียงลําดับข้อมูลดี ไม่สับสน ผลที่ได้คือเกิดการรับรู้และทัศนคติที่ดี
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่สามารถตีความหมายและทําความเข้าใจได้โดยร่วมกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย การศึกษาและพัฒนาเอกลักษณ์ขององค์กรและสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาของ อัญญรัชฎ์ สัจจาริยกุล (2550) ที่อธิบายไว้ว่า 
การจัดวางองค์ประกอบของภาพหรือสัญลักษณ์ ตัวอักษร มีความเหมาะสม ให้ความชัดเจนเกี่ยวกับ
เนื้อหาที่ต้องการสื่อ  อีกทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ จงรัก  เทศนา(2552.) ได้กล่าวไว้ว่า  ในด้านการ
รับรู้เกิดความเข้าใจ ผู้รับสารจะต้องสามารถตีความหมายได้ และนําไปสื่อสารกันภายในหน่วยงานได้
อย่างชัดเจน 

  
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 

สามารถนําผลการวิจัยเผยแพร่ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ กับหน่วยงานอื่นได้ เช่น 
นําไปปรับประยุกต์ใช้ให้เข้ากับหน่วยงานนั้นๆ นอกเหนือจากหน่วยงานโรงพยาบาล เช่น หน่วยงาน
ราชการก็สามารถนําไปใช้ได้ เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจ ในสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ เป็น
ประโยชน์ในการเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในการให้ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ เว็บไซด์โรงพยาบาล, สื่อ
ออนไลน์ดิจิตอลบนสมาร์ทโฟน หรือแท็บแล็ป และสื่อการเรียนรู้การอบรมพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในระบบหน่วยงานการทํางาน 
   

  5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 

เป็นการเป็นการนําเสนอสื่อในรูปแบบการสรุปข้อมูลและสร้างสรรค์ออกมาให้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่
น่าสนใจ และเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ดังนั้น แนวทางการออกแบบนี้ สามารถต่อยอดครอบคลุมไปถึง
หน่วยงานอื่นๆของโรงพยาบาล เช่น หน่วยงานนิติเวชวิทยา การชันสูตรศพ ซึ่งเป็นหน่วยงานสําคัญ
ของโรงพยาบาล การมีสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดีเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งเกี่ยวกับการติดต่อดําเนินการรับศพ  
ขั้นตอนการปฏิบัติต่างๆ การให้รายละเอียดข้อมูลของผู้เสียชีวิตที่ถูกต้อง ซึ่งญาติของผู้ป่วยและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน จะต้องให้ความร่วมมือร่วมกัน รับรู้และเข้าใจตามขั้นตอนต่างๆ และปฏิบัติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยนําหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับหน่วยงาน แสดงให้เห็น
ถึงขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  อีกทั้งการพัฒนาป้ายประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้อง
อย่างเป็นระบบที่ต่อเนื่องทั้งโรงพยาบาล หรือการออกแบบระบบรวมขององค์กรโรงพยาบาล 
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ภาคผนวก ข  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ เรื่อง ความต้องการในเนื้อหาและรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการ
ภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ขอ้มูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนก

พยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรติ จากกลุม่ตัวอย่าง 
วิทยานิพนธ์ เรื่อง  

การศึกษาและพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ

โดย นางสาว นางสาวภัทราพร  โยธรรม  
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีผลติภัณฑ์อุตสาหกรรมคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้ สร้างขึ้นเพื่อศึกษาข้อมูลกับแพทย์พยาธิและบุคลากรภายในแผนกพยาธิ
วิทยา  
โดยผู้วิจัยจะได้นําไปใช้ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรข
ศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ โดยการศึกษาครั้งนี้จะสําเร็จลงได้ด้วย ความร่วมมอืของท่านในการให้สัมภาษณซ์ึ่งผู้วิจัยใคร
ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้ข้อมูลครบถ้วนทุกขอ้ตามความเป็นจริงมากที่สุด แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อคาํถามด้านความต้องการในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดย
หลักการเรขศลิป์ข้อมูลข่าวสาร  (Infographic) 

 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการใหค้วามร่วมมือตอบข้อมูล เพื่อ
ประกอบการออกแบบหาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูล
ข่าวสาร (Infographic)    
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(infographic) 
2. เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร ของบุคลากรแผนกพยาธิ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)    
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระเมนิ 
ช่ือ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
นามสกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สถานที
ทํางาน……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตําแหน่ง
งาน………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ระดับ
การศึกษา………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ประสบการณ์ทํางาน/
ผลงาน………………………………………………………………………………………………............................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
. 

ตอนที ่2 แบบสัมภาษณ์ด้านความต้องการในเนื้อหาและรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์การจัดการ
ภายในองค์กร โดยหลักการเรขศลิป์ข้อมลูข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรต ิ 
1. ปัญหาที่พบบ่อย ในการดําเนินงานของแผนกพยาธิวิทยา และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง คือ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. จากปัญหาที่พบในขั้นตอนการดําเนินงานของแผนกพยาธิวิทยา มีความต้องการแก้ไขไปในแนวทาง
ใด…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการดําเนินงานของแผนกพยาธิวิทยา มีความต้องการ อยาก
นําเสนอในรูปแบบ
ใดบ้าง…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. เนื้อหาที่จะนําเสนอในสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการองค์กรภายในหน่วยงานพยาธิวิทยา  ควร
ประกอบไปด้วย
อะไรบ้าง………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านมีข้อเสนอแนะ เพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบงานออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ในแนวทางต่างๆ 
อย่างไร…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

        (............................................) 

                    ผูใ้หข้้อมูล 

ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบประเมนิความเที่ยงตรงของเนื้อหาตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อวัดแบบ
ประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีรูปแบบต่อสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการ 

ภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ขอ้มูลข่าวสาร (Infographic)  
กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรต ิ

หัวข้อวิทยานพินธ์ การศึกษาและพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร 
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา  

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ 

โดย นางสาว ภัทราพร  โยธรรม 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.อภิสักก์ สินธุภัค 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผศ.ดร.จตุรงค์ เลาหะเพ็ญแสง 
คําชี้แจง : โปรดพิจารณาว่าข้อคําถามแต่ละข้อต่อไปนี้วัดตรงตามนิยามศัพท์หรือไม่ แลว้เขียนผล
พิจารณาของท่านโดย โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ประเมิน  
  ตอนที่ 2 การประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อวัดความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มี
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมลูข่าวสาร (Infographic) 
ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบประเมินเนื้อหา โดยพิจารณาว่าข้อคําถามแต่ละขอ้ วัดตรงตาม
นิยามศัพท์หรอืไม่ แล้วใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องระดับของระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเห็น
ของท่าน โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
  +1 =     เมื่อแน่ใจว่าประเด็นคําถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
    0 =     เมื่อไม่แน่ใจว่าประเด็นคําถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
   -1 =     เมื่อแน่ใจว่าประเด็นคําถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
หมายเหตุ : มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 เป็นเกณฑ์ความหมายที่มีความเที่ยงตรงสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ค่าที่ตํ่ากว่า 0.5 พิจารณาแก้ไขปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

         ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(infographic) 
2. เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร ของบุคลากรแผนกพยาธิ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)   

นิยามศพัทเ์ฉพาะทีใ่ช้ในงานวิจัย 
ด้านเนื้อหา  
1. การทํางานซ้ําซ้อนในระบบหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการทํางาน 
ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา เกิดการทํางานซ้ําซ้อนจากการให้ขอ้มูลที่ไม่ชัดเจน 
ครบถ้วน ซึ่งสง่ผลต่อความเสี่ยงต่อการออกผลวินิจฉัยต่อผู้ป่วยที่ล่าช้า  
2. ความบกพร่องในการเก็บข้อมูลรายละเอียดที่ไม่ชัดเจนจากผู้ป่วย หมายถึง พบข้อบกพร่องในการ
เก็บข้อมูลรายละเอียดจากผู้ป่วยที่ไม่ชัดเจน เช่น กรอกรายละเอียดรหัสเฉพาะผู้ป่วยไม่ครบถ้วน การให้
ข้อมูลประวัติผู้ป่วยที่ไม่ชัดเจน   
ด้านการออกแบบ 
1. รูปแบบสัญลักษณ์โดยหลกัการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร  หมายถึง สญัลักษณ์ทีม่ีรูปแบบที่สามารถ
สื่อสารต่อผู้รับสารได้อย่างชัดเจน ดึงดูดตาน่าสนใจ และเกดิการจดจําและเข้าใจได้ง่าย 
2. การจัดวางองค์ประกอบศิลป์ หมายถึง การจัดวางตําแหน่ง ภาพประกอบ ขนาดตัวอักษร สญัลักษณ์ 
กราฟิก ที่มีจุดเด่น มีความสมดุล ดึงดูดความสนใจเมื่อแรกเห็น และเกิดการจดจํา  
3. การกําหนดระยะห่างและพื้นที่ว่าง หมายถึง การจัดระยะห่างพื้นที่ว่างของภาพ กราฟิก สัญลักษณ ์
และตัวอักษรมคีวามเป็นระเบียบ ชัดเจน และช่วยพักสายตาในการอ่าน ดูสบายตา มีจังหวะ
องค์ประกอบภาพที่เหมาะสม  
4. การกําหนดสี  หมายถึง  สทีี่ใช้มีความชัดเจน  สะดุดตา สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลมิพระเกียรติได้เป็นอย่างดี มีการให้ค่าสีหลัก และค่าสีทีร่องในสัดส่วนค่า 
สีที่เหมาะสม อีกท้ังช่วยพักสายตาในการมอง สบายตาไม่อึดอัด เพื่อดึงดูดความน่าสนใจและรับรู้ได้
อย่างชัดเจน  
5. การสื่อความหมาย หมายถึง การแปลงสารจากข้อมูลตัวหนังสือรายละเอียดต่างๆ เช่น คําเฉพาะทาง
การแพทย์ เป็นภาพกราฟิก,สัญลักษณ์เฉพาะ โดยใช้หลักการเรขศิลป์ขอ้มูลข่าวสารในการออกแบบ 
สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนเข้าใจง่าย และเกิดการจดจํา 
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ด้านความพึงพอใจ 
1. พึงพอใจในการรับรู้ ที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง บุคลากร
ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติ มีความสนใจ 
ต่ืนตาตื่นใจ สามารถตีความหมายได้ และนําไปใช้ในการสื่อสารกันภายในหน่วยงานได้อย่างชัดเจน  
2. พึงพอใจในเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง พึงพอใจในการ
นําเสนอจัดเรียงเนื้อหา ลําดับหมวดหมู่ที่เหมาะสม มคีวามต่อเนื่อง การใช้ภาพกราฟิก สัญลักษณ ์
ตัวอักษร และสี ช่วยให้เข้าใจในเนื้อหาได้ดีขึ้น สามารถนาํไปประยุกต์ใช้การทํางาน   

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ประเมิน  
ช่ือ……………………………………………………………นามสกุล……………………………………………………………….. 
สถานที่ทํางาน…………………………………………………………………………………………………………………………. 
ตําแหน่งงาน…………………………………………………………………………………………………………………………….
ประสบการณ์ทํางาน/ผลงาน…………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อวัดความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)   
คําชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 

 ลําดับ รายการ การให้คา่คะแนน 

วัตถุประสงค์
ข้อที่  1 

ศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนก
พยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิ
พระเกียรต ิ

 ด้านเนื้อหา 

+1 0 -1 

1  การทํางานซ้าํซ้อนในระบบหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

   

1.1 บุคลากรเกิดการรับรู้และความเข้าใจในขั้นตอน 
การดําเนินงานในระบบหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ลดความเสี่ยงการทํางานซ้ําซ้อนและล่าช้า 

   

2 ความบกพร่องในการเก็บขอ้มูลรายละเอยีด
จากผู้ป่วย 

   

2.1 บุคลากรมีความแม่นยํามากขึน้ ในการเก็บ
ข้อมูลรายละเอียดจากผู้ป่วย 
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วัตถุประสงค์
ข้อที่  2 

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการ
ภายในองค์กร โดยหลักการเรขศลิป์ข้อมลู
ข่าวสาร (Infographic)   

ด้านการออกแบบ 

+1 0 -1 

1 รูปแบบสัญลักษณ์โดยหลักการเรขศลิป ์
ข้อมูลข่าวสาร 

   

1.1 รูปแบบสัญลักษณ์ มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ    

1.2 รูปแบบสัญลักษณ์ สามารถสือ่สารเข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อนและเกดิการจดจํา  

   

1.3 รูปแบบสัญลักษณ์ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
สื่อสารได้ในทศิทางเดียวกัน 

   

2 การจัดวางองค์ประกอบศลิป์    

2.1 ตําแหน่งของภาพ ขนาดตัวอักษร สญัลักษณ์ 
กราฟิกมีความสมดุล ทําให้สบายตาในการมอง 

   

3 การกําหนดระยะห่างและพืน้ที่ว่าง    

3.1 การจัดระยะห่างหรือพื้นที่ว่างของภาพ กราฟิก 
สัญลักษณ์ และตัวอักษรมีความเป็นระเบียบ
ชัดเจน 

   

3.2 การจัดระยะห่างหรือพื้นที่ว่างของภาพ กราฟิก 
สัญลักษณ์ และตัวอักษร ช่วยพักสายตาในการ
อ่าน ดูสบายตา 

   

3.3 มีจังหวะองค์ประกอบภาพที่เหมาะสม     

4 การกําหนดส ี    

4.1 สีที่ใช้มีความชัดเจน สะดุดตา สื่อถึงความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
เฉลิมพระเกียรติได้เป็นอย่างดี 

   

4.2 มีการให้ค่าสีหลัก และค่าสีทีร่องในสัดส่วนค่าสี
ที่เหมาะสม 

   

5 การสื่อความหมาย    
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วัตถุประสงค์
ข้อที่  3 

เพื่อประเมนิความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์
การจัดการภายในองค์กร ของบุคลากรแผนก
พยาธิโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ โดยหลกัการเรขศิลปข์้อมูลข่าวสาร 
(Infographic)   

ด้านความพึงพอใจ 

+1 0 -1 

 5.1 การแปลงสารจากข้อมูลตัวหนังสือ, คําเฉพาะ 
เป็นภาพกราฟิก,สัญลักษณ์ โดยหลักการเรข
ศิลป์ข้อมูลข่าวสาร สามารถสือ่ความหมายได้
ชัดเจนเข้าใจง่าย 

   

 1 พึงพอใจในการรับรู้ ที่มีต่อสือ่ประชาสัมพนัธ์
โดยหลักการเรขศลิป์ข้อมลูข่าวสาร 

   

1.1 มีความสนใจ ต่ืนตาตื่นใจ เกิดความเข้าใจและ
สามารถตีความหมายได้  

   

 1.2 นําไปสื่อสารกันภายในหน่วยงานได้อย่าง
ชัดเจน 

   

 2 พึงพอใจในเนือ้หาสื่อประชาสัมพันธ์โดย
หลักการเรขศลิป์ข้อมลูข่าวสาร 

   

 2.1 การนําเสนอจัดเรียงเนื้อหามีความต่อเนื่อง  
ลําดับหมวดหมู่เหมาะสม 

   

2.2 การใช้ภาพกราฟิก สัญลกัษณ์ ตัวอักษร และสี 
ช่วยให้เข้าใจในเนื้อหาได้ดีขึ้น 

   

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผู้ประเมิน 
............................................  
(   ) 
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แบบสอบถามความต้องการในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร 
โดยหลักการเรขศิลปข์้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา 

 โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จากกลุ่มตัวอย่าง 
วิทยานิพนธ ์เรื่อง 

 การศึกษาและพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร 
โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา  

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ 

โดย นางสาว ภัทราพร  โยธรรม 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม 

คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทางใน
การออกแบบมีสื่อประชาสัมพันธ์  โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริงด้วยตัวท่านเอง 
แบบประเมินความคิดเห็นฉบับน้ี มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน  

 ตอนที่ 2 ความต้องการในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรข
ศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ  โดยมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
                     4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(infographic) 
2. เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร ของบุคลากรแผนกพยาธิ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)   
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระเมนิ 
คําชี้แจง  : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในช่อง  ลงในช่องว่างที่กําหนดให้ 
1.1 เพศ 
    ชาย    หญิง 
1.2 อาย ุ
    ตํ่ากว่า 21 ปี   21 – 35 ปี   36 – 54 ปี   
55 ปีขึ้นไป 
1.3 อาชีพ  
   ข้าราชการ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว  บริษัทเอกชน    อื่นๆ (โปรด
ระบ)ุ..................................................... 
1.4 ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 
1.5 ทักษะทางด้านศิลปะ 
     มีความรูท้างด้านศิลปะ   ไม่มคีวามรู้ทางด้านศิลปะ  

ตอนที ่2 ความต้องการในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  
โดยมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
    4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่องว่างตามระดับความคิดเห็นของท่านโดยตอบให้ตรงตาม
ความเป็นจริง 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. รูปแบบสัญลักษณ์ 

1.1 ภาพสัญลกัษณ์วาดการ์ตูน  

 

     

1.2 ภาพสัญลกัษณ์ รูปร่างทีเ่กิดขึ้นจากการใช้เส้น
แสดงโครงภาพ (Outline) 

 

     

1.3 ภาพสัญลกัษณ์ รูปร่างทบึ (Solid Form) 

 

     

2. ตัวอักษรที่จะนําไปใช้ในสื่อประชาสัมพันธ์ 

2.1 ตัวอักษรทางการแบบมีหัว 

 

     

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ตัวอักษรที่จะนําไปใช้ในสื่อประชาสัมพันธ์ 

2.2 ตัวอักษรทางการแบบไม่มีหัว 

 

     

2.3 ตัวอักษรเขียนแบบมีหัว 

 

     

2.4 ตัวอักษรเขียนแบบไม่มหีัว 

 

     

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญในดา้นการออกแบบสือ่ประชาสัมพันธ์การ
จัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลขา่วสาร (Infographic) 
กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรต ิ

วิทยานพินธ์ เรื่อง 
การศึกษาและพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการ 

เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติโดย นางสาว ภัทราพร  โยธรรม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

คําชี้แจง : แบบประเมินความคิดเห็นฉบับน้ี ใช้พิจารณาประกอบกับแบบร่างภาพประกอบ เรื่อง
การศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic)กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มีวัตถุประสงค์
เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง ก่อนนําไปสู่การออกแบบที่คาดว่าจะมีคุณภาพเหมาะสมตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา และนําไปทําการประเมินในลาํดับต่อไป แบบประเมินความคิดเห็นฉบับนี้ มี
ทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน  

 ตอนที่ 2 การประเมินผลงานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดย
หลักการเรขศลิป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ  

5 ระดับ ดังนี้ 

   5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
   4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
   3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
   2  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
   1  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(infographic) 
2. เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic)   
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร ของบุคลากรแผนกพยาธิ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)       

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระเมนิ 

ช่ือ………………………………………………………………………..นามสกุล………………………………………………..
สถานที่ทํางาน…………………………………………………………………………………………………………………………
ตําแหน่งงาน………………………………………………………………………………………………………………………..…
ระดับการศึกษา……………………………………………………………………………………………………………..…….
ประสบการณ์ทํางาน/ผลงาน…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที ่2 การประเมินผลงานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการ
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติ 5 ระดับ  

คําชี้แจง  : หลังจากที่ท่านพิจารณาแบบร่างสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการ
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติ โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่องว่างตามระดับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งแบบร่าง
ประกอบไปด้วย รูปแบบสญัลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา 3 แบบ และการออกแบบ
โปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงาน 3 แบบ ดังนี้ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบร่างที่ 1 แสดงลักษณะสัญลักษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับพยาธิวิทยาในลักษณะวาดภาพการ์ตูนเสมือนจริง 

 

แบบร่างที่ 2 แสดงลักษณะสัญลักษณ์ท่ีเกี่ยวกับแผนกพยาธิวิทยา การใช้คู่สีผสมผสาน 

 

แบบร่างที่ 3 แสดงลักษณะสัญลักษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา การใช้โทนสีเอกลักษณ์ของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ลักษณะแบบลดทอน 
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การออกแบบโปสเตอร์สื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินงาน แผนกพยาธิวิทยา ขนาด A3 แนวต้ังและ
แนวนอน ดังนี้ 

      

 

แบบร่างที่ 1 ออกแบบโปสเตอร์ในลักษณะการเรียงข้อมูล   แบบร่างที่ 2 ออกแบบโปสเตอร์ในลักษณะการเรียง
ข้อมูลต่อเนื่องแบบวงกลมตามเข็มนาฬิกาต่อเนื่องแบบเส้นโค้งอิสระ และการกําหนดลําดับด้วยตัวเลข 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบร่างที่ 3 ออกแบบโปสเตอร์ในลักษณะการเรียงข้อมูลต่อเนื่องแบบเส้นทางมีทิศทาง 

 

 

รายการ 

แบบที่ 1 

 

แบบที่ 2 

 

แบบที่ 3 

 

5 4 3 2 1 5    4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การออกแบบสัญลักษณ์          

1. องค์ประกอบของสัญลักษณ์ 

1.1 มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ          

1.2 ส่ือสารเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน
และเกิดการจดจํา 

         

1.3 มีเอกลักษณ์เฉพาะ           

2.การกําหนดสี          

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายการ 

แบบที่ 1 

 

แบบที่ 2 

 

แบบที่ 3 

 

5 4 3 2 1 5    4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1 สีที่ใช้มีความชัดเจน สะดุด
ตา ส่ือถึงความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติ
ได้เป็นอย่างดี 

           

2.2 มีการให้ค่าสีหลัก และค่าสี
ที่รองในสัดส่วนค่าสี ที่
เหมาะสมสอดคล้องและ
กลมกลืน 

           

3. การสื่อความหมาย            

3.1 นําไปส่ือสารกันภายใน
หน่วยงานได้อย่างชัดเจน 

           

3.2. เกิดการรับรู้และเข้าใจ
ตรงกันในสัญลักษณ์ 
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รายการ 

แบบที่ 1 

 

แบบที่ 2 

 

แบบที่ 3 

 

5 4 3 2 1 5    4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การออกแบบโปสเตอร์          

1. การจัดวางองคป์ระกอบศิลป ์

1.ตําแหน่งของภาพ  ขนาด
ตัวอักษร  สัญลักษณ์ กราฟิก มี
ความสมดุลลงตัว 

         

2. การจัดวางภาพ ตัวอักษร 
สัญลักษณ์ กราฟิก ดึงดูดความ
สนใจเมื่อแรกเห็น และเกิด 
การจดจํา 

         

2.การกําหนดสี          

2.1 สีที่ใช้มีความชัดเจน สะดุด
ตา ส่ือถึงความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติได้
เป็นอย่างดี 

         

2.2 มีการให้ค่าสีหลัก และค่าสีที่
รองในสัดส่วนค่าสี ที่เหมาะสม
สอดคล้องและกลมกลืน 

         

3. การกําหนดระยะห่างและ
พ้ืนที่ว่าง 

         

3.1 ภาพ กราฟิก สัญลักษณ์ 
และตัวอักษรมีความเป็นระเบียบ 
ชัดเจน 

         

3.2 ภาพ กราฟิก สัญลักษณ์ 
และตัวอักษร ช่วยพักสายตาใน
การอ่าน ดูสบายตา 
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รายการ 

แบบที่ 1 

 

แบบที่ 2 

 

แบบที่ 3 

 

5 4 3 2 1 5    4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การออกแบบโปสเตอร์          

3. การกําหนดระยะห่างและ
พ้ืนที่ว่าง 

3.3 มีจังหวะองค์ประกอบภาพที่
เหมาะสม 

         

4.การสื่อความหมาย          

4.1 การแปลงสารจากข้อมูล
ตัวหนังสือ, คําเฉพาะ เป็น
ภาพกราฟิก,สัญลักษณ์ โดย
หลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
สามารถส่ือความหมายได้ชัดเจน
เข้าใจง่าย 

         

4.2 นําไปส่ือสารกันภายใน
หน่วยงานได้อย่างชัดเจน 

         

4.3 การนําเสนอจัดเรียงเนื้อหามี
ความต่อเนื่อง ลําดับหมวดหมู่
เหมาะสม 

         

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(............................................) 
             ผู้ประเมิน 
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แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์การจัดการ 
ภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ขอ้มูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา 
แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จากกลุ่มตัวอย่าง

วิทยานพินธ์ เรื่อง 
การศึกษาและพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์

ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษาแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ
โดย นางสาว ภัทราพร  โยธรรม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

คําชี้แจง : แบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี้ ใช้พิจารณาประกอบกับแบบร่างภาพประกอบ เรื่อง
การศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic)กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เป็นแนวทางพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ แบบประเมินความคิดเห็นฉบับนี้ มีทั้งหมด 3 ตอน 
ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
ตอนที่ 2 การประเมินผลงานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรข

ศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 5 
ระดับ ดังนี้ 

   5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
   4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
   1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกยีรติ 
เพื่อนํามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กรโดยหลักการเรขศิลป์ข้อมลูข่าวสาร 
(infographic) 
2. เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร 
(Infographic) 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร ของบุคลากรแผนกพยาธิ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic)    
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระเมนิ 
คําชี้แจง  : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในช่อง  ลงในช่องว่างที่กําหนดให้ 
1.1 เพศ 
    ชาย    หญิง 
1.2 อาย ุ
    ตํ่ากว่า 21 ปี   21 – 35 ปี   36 – 54 ปี   55 ปีขึ้นไป 
1.3 อาชีพ  
   ข้าราชการ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว  บริษัทเอกชน    อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
1.4 ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 
1.5 ทักษะทางด้านศิลปะ 
     มีความรูท้างด้านศิลปะ   ไม่มคีวามรู้ทางด้านศิลปะ  

ตอนที ่2 ความต้องการในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  
โดยมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
    4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ตอนที ่2 การประเมินผลงานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการ
เรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติ 5 ระดับ  

 

1. แสดงลักษณะสัญลกัษณท์ี่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา ลักษณะรูปร่างทึบ (Solid Form) และ
การใช้โทนสีเอกลักษณ์ของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ 

     
 

2. แสดงการนําสัญลักษณ์ไปประยุกต์ใช้กับเอกสารทางการแพทย ์

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ แสดงขั้นตอนการดําเนินงาน แผนกพยาธิวิทยา 
ลักษณะการเรยีงข้อมูลแบบวงกลมตามเข็มนาฬิกา และกาํหนดการแบ่งสีตามหน่วยงานในขนาด A3 

แนวนอน 

 

2. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่พบในระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา ในขนาด A3 แนวนอน 
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คําชี้แจง  : หลังจากที่ท่านพิจารณาแบบสือ่ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรข
ศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) กรณีศึกษา แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่องว่างตามระดับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งแบบรา่งประกอบไป
ด้วย รูปแบบสัญลักษณท์ี่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา และการออกแบบโปสเตอร์ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

สัญลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา 

1.รูปแบบสัญลักษณ์ มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ      

2.รูปแบบสัญลักษณ์ สามารถสื่อสารเข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อนและเกิดการจดจํา 

     

3.รูปแบบสัญลักษณ์ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว       

4.รูปแบบสัญลักษณ์ สื่อสารได้ในทิศทางเดียวกัน      

5.รูปแบบสัญลักษณ์ สอดคล้องกับคําเฉพาะ       

6.รูปแบบสัญลักษณ์ สามารถนําประยุกต์ไปใช้ 
เอกสารใบส่งตรวจได้เป็นอย่างดี  

     

7.รูปแบบสัญลักษณ์ สามารถนําไปใช้กับหน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 

     

โปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา 

1.ตําแหน่งของภาพ  ขนาดตัวอักษร  สัญลักษณ์ 
กราฟิก มีความสมดุลลงตัว 

     

2.การจัดวางภาพ ตัวอักษร สัญลักษณ์ กราฟิก 
ดึงดูดความสนใจเมื่อแรกเห็น และเกิดการจดจํา 

     

3.ภาพ กราฟิก สัญลักษณ์ และตัวอักษรมีความเป็น
ระเบียบ ชัดเจน 

     

4.ภาพ กราฟิก สัญลักษณ์ และตัวอักษร ช่วยพัก
สายตาในการอ่าน ดูสบายตา 
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

โปสเตอร์ขั้นตอนการดําเนินงานแผนกพยาธิวิทยา 

5.มีจังหวะองค์ประกอบภาพที่เหมาะสม      

6.สีท่ีใช้มีความชัดเจน สะดุดตา สื่อถึงความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
เฉลิมพระเกียรติได้เป็นอย่างดี 

     

7. มีการให้ค่าสีหลัก และค่าสีท่ีรองในสัดส่วนค่าสี ท่ี
เหมาะสมสอดคล้องและกลมกลืน 

     

8.การแปลงสารจากข้อมูลตัวหนังสือ, คําเฉพาะ 
เป็นภาพกราฟิก,สัญลักษณ์ โดยหลักการเรขศิลป์
ข้อมูลข่าวสาร สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน
เข้าใจง่าย 

     

9. นําไปสื่อสารกันภายในหน่วยงานได้อย่างชัดเจน      

10. การนําเสนอจัดเรียงเนื้อหามีความต่อเนื่อง 
ลําดับหมวดหมู่ได้เหมาะสม ไมสับสน 

     

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
         (............................................) 

          ผู้ประเมิน 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ีท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ในการประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามเป็นอย่างดีย่ิง  
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ภาคผนวก ค  ภาพดําเนินการวิจัย 
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ภาพลงพื้นที่ เก็บข้อมูลบริเวณจุดรับส่งสิ่งตรวจแผนกพยาธิวิทยา  
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ 

ภาพถ่ายโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 
 

  

  
 

ภาพลงพื้นที่ เก็บข้อมูลภายในห้องปฏิบัติการ แผนกพยาธิวิทยา  
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ 

ภาพถ่ายโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 
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ภาพลงพื้นที่ เก็บข้อมูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา คือ หน่วยงานผู้ป่วยนอก(OPD) 

หน่วยงานผู้ป่วยใน (WARD) , หน่วยงานห้องผ่าตัด (OR) , หน่วยงานฉุกเฉิน (ER)    
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ 

ภาพถ่ายโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 
 

 
 

ภาพการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ขอ้มูลจาก บุคลากรในหน่วยงานแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ และทําการแจกแบบสอบถามเพื่อทราบถึงความต้องการที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 

 ภาพถ่ายโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพแสดงการปรึกษาเชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิก 
ภาพถ่ายโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 

 

 
 

ภาพแสดงการปรึกษาเชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิก 
ภาพถ่ายโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพแสดงการปรึกษาเชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิก 
ภาพถ่ายโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพแสดงการนําเสนอผลงานวิจัย ในการประชุมวิชาการ GI6 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วันที่ 27 มีนาคม 2558 
ภาพถ่ายโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 

 

 
ภาพแสดงการนําเสนอผลงานวิจัย และแจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 

กับหน่วยงานพยาบาลที่ห้องผ่าตัด ซึ่งเกี่ยวข้องแผนกพยาธิวิทยา 
ภาพถ่ายโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพแสดงการนําเสนอผลงานวิจัย และแจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดการภายในองค์กร โดยหลักการเรขศิลป์ข้อมูลข่าวสาร (Infographic) 

แพทย์พยาธิวิทยา , นักวิทยาศาสตร์ และบุคลากรภายในหน่วยงานแผนกพยาธิวิทยา 
ภาพถ่ายโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง  ผลงานการออกแบบ 
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ภาพแสดงรูปแบบสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา 

พัฒนาแบบโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 
 

   
ภาพแสดงการนําสัญลักษณ์ไปประยุกต์ใช้กับเอกสารทางการแพทย ์

พัฒนาแบบโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพแสดงการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่พบใน

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแผนกพยาธิวิทยา ในขนาด A3 แนวนอน  
พัฒนาแบบโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 
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พัฒนาแบบโดย (ภัทราพร โยธรรม .2558) 
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