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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีอธิบายถึงพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการตดัสินใจเลือกระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือใช้เดินทางในพ้ืนท่ี

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช รถสองแถวเป็นระบบขนส่งสาธารณะเพียงประเภทเดียวท่ีให้บริการในพ้ืนท่ีศึกษา

วตัถุประสงค์ของงานวิจัย เพ่ือคน้หาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกรูปแบบการเดินทาง และเพ่ือนําเสนอ

แนวทางในการจดัการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชแ้บบจาํลอง Binary 

Logistic Regression ผลการศึกษาพบวา่ แบบจาํลองมีความเหมาะสมค่า Likelihood Ratio Test มีค่า χ2 = 44.536 ค่า p-value 

=.0132 < .05 และค่า ρ2 = .2723 ตวัแปรท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถสอง

แถวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ สถานภาพ (X3) รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (X8) จาํนวนรถจกัรยานยนต์

ในครัวเรือน (X14)  ไม่มียานพาหนะส่วนตวัในครัวเรือน (X17) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางรวม (X37) ขอ้เสนอแนะการ

จดัการระบบขนส่งสาธารณะ ภาครัฐควรมีการตรวจสอบสภาพรถสองแถวประจาํปีและอบรมให้ความรู้การให้บริการแก่ผู ้

ขบัข่ีรถโดยสารสองแถว ภาครัฐควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพฒันาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะร่วมกบัภาคเอกชน 

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจตอ้งเขม้งวดและจบักมุผูข้บัข่ีรถสองแถวท่ียอมใหมี้การโหนทา้ย และควรเพ่ิมทางเลือกการใหบ้ริการรถเมล์

เลก็บนเสน้ทางหลกัในเขตเมือง 

 

คาํสําคญั : ระบบการขนส่งสาธารณะในเมือง, มูลค่าเวลาในการเดินทาง, ไบนารีโลจิสติกส์รีเกรสชัน่ 

 

Abstract 

 This paper describes passenger behavior decision to select public transport system for travel in Nakhon Si Thammarat 

Municipality. Song-Tail is the only one mode of public transport services in the study area. The purposes of this study 

were to find the factors effecting preference decision to select choice mode and recommendation to urban public transport 

system management. The Questionnaires data were analyzed using binary logistic regression modeling. The result of 

study showed the model fit due to Likelihood Ratio Test showed χ2 = 44.536, p-value =.0132 < .05 and ρ2 = .2723. The เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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statistical significance variables that were the factors effecting preference to travel by Song-Tail in Nakhon Si Thammarat 

Municipality comprised status (X3), the average household income (X8), motorcycle ownership per household (X14), no 

vehicle ownership per household (X17) and total travel cost (X37). Recommendations for public transport management 

comprise Provincial land transport office should be annual car inspection of Song-Tail and training the drivers for 

passenger service. Local government should have a clear policy on the development of public transit systems in 

conjunction with the private sector. Police officers must enforce with the strict law and arrest the Song-Tail’s driver who 

allow to the passenger stand at the end of car rear. Local government should have more alternative for public transport 

system services which small bus is the choice mode for the passenger services on the main routes in the city. 

 

Keywords : Urban public transport system, Value of time, Binary logistic regression 

 

1. บทนํา 

 เทศบาลนครนครศรีธรรมราชจัดเป็นเทศบาลนคร

ขนาดใหญ่อันดับท่ี 9 รองจากเทศบาลนครนนทบุรี 

เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาลนครเชียงใหม่ เทศบาล

นครหาดใหญ่ เทศบาลนครอุดรธานี เทศบาลนครปากเกร็ด 

เทศบาลนครขอนแก่น และเทศบาลนครอุบลราชธานี 

ตามลาํดบั [1]  ในช่วงเวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2547 ถึง 2556 

จาํนวนรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนท่ีจดทะเบียน

ใหม่ในจงัหวดัมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง กล่าวคือ 

มีจาํนวนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนเพ่ิมข้ึน 4.2 เท่า

ในช่วงเวลา 8 ปี นับจากปี พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2554 และ

เพ่ิมเป็น 7 เท่าเม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2555 เน่ืองจาก

นโยบายคืนภาษีรถยนต์คันแรกท่ีเร่ิมในเดือนกันยายน  

พ.ศ. 2554 [2]  

 จาํนวนยานพาหนะส่วนบุคคลท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนมา

ตลอดยอ่มสะทอ้นไดว้า่ผูเ้ลือกท่ีจะเดินทางโดยยานพาหนะ

ส่วนตัวมากกว่าระบบขนส่งสาธารณะ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจ

เน่ืองมาจากปัญหาในการให้บริการของระบบขนส่ง

สาธารณะ เช่น เส้นทางเดินรถไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีความ

ต้องการ ปัญหาตารางเวลาในการเดินรถท่ีไม่แน่นอน     

การใหบ้ริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน รวมถึงระบบการให้บริการ

ท่ีดําเนินการโดยเอกชนซ่ึงมุ่งเน้นผลกําไรมากกว่าการ

ใหบ้ริการเชิงสังคม ปัญหาเหล่าน้ีนาํมาซ่ึงการตดัสินใจให้

ผูเ้ดินทางเลือกใช้ระบบขนส่งส่วนบุคคลมากกว่าระบบ

ขนส่งสาธารณะ 
 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือก

รูปแบบการเดินทาง  

2. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการจัดการระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมือง 

 

3. ระเบียบวธีิวจัิย 

 ข้อ มูล ท่ีนํามาใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ีได้นํามาจาก

แหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ได้แก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และ ทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 แบบจาํลอง Binary logistic regression ถูกใช้เพ่ือ

วเิคราะห์การตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางในเขตพ้ืนท่ี

เมือง [3] โดยมีรูปแบบตามสมการท่ี 1 ถึงสมการท่ี 3 ดงัน้ี 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยท่ี;  

 Piq=   ความเป็นไปไดข้องคนท่ี i สาํหรับทางเลือก q 

Y = 1 เม่ือผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ 

ระบบขนส่งอ่ืน 

=   0 เม่ือผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ 

ใชบ้ริการรถสองแถว 

 Viq=    อรรถประโยชน์ความพึงพอใจท่ีสงัเกตได ้

 Xikq=   ตวัแปรอิสระ 

 βi =  อรรถประโยชน์พารามิเตอร์ของตวัแปรอิสระ 

 β0 =   สมัประสิทธ์ิของค่าคงท่ี 
  

4.  ข้ันตอนการศึกษา 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ใช้ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะในเขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช มีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

1. รวบรวมขอ้มูล และทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ศึกษาและสํารวจขอ้มูลระบบขนส่งสาธารณะใน

พ้ืนท่ีศึกษา  

3. ออกแบบแบบสอบถามผูโ้ดยสารท่ีใชร้ถสองแถว

และออกแบบสัมภาษณ์ผูข้บัข่ีรถสองแถวในพ้ืนท่ี

ศึกษา 

4. วิเคราะห์ความพึงพอใจในการเดินทางด้วยระบบ

ขนส่งสาธารณะ 

5. นาํผลการวิเคราะห์จากขอ้มูลสาํรวจภาคสนามและ

ผลจากการวิเคราะห์ดว้ยแบบจาํลอง มาจัดทาํเป็น

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือนาํเสนอแนวทางการ

จดัการระบบขนส่งมวลชนสาธารณะในพ้ืนท่ีศึกษา 
 

5.  ผลการศึกษา 

5.1 ระบบขนส่งสาธารณะในพืน้ทีศึ่กษา 

รถโดยสารสาธารณะท่ีให้บริการในเขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชในปัจจุบนัเป็นการดาํเนินการของเอกชน

โดยได้รับอนุญาตให้ดําเ นินการจากทางภาครัฐจาก

สาํนกังานขนส่งจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบดว้ย 

การให้บริการรถสองแถว รถแท็กซ่ี และรถจักรยานยนต์

รับจ้าง เ ม่ือพิจารณาการให้บริการของระบบขนส่ง

สาธารณะในรูปแบบรถประจาํทางจะมีเพียงการให้บริการ

ของรถสองแถวเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น (แสดงในรูปท่ี 1) 

รายละเอียดเส้นทาง ช่วงเวลาให้บริการ ค่าโดยสาร 

และผู ้ประกอบการให้บริการของรถสองแถวในเขต

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีรายละเอียดดังแสดงใน

ตารางท่ี 1 และรูปท่ี 2  

 

 

 

 

 
 

รูปที ่1 รูปแบบระบบขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 

ตารางที ่1 รายละเอียดการใหบ้ริการของรถสองแถวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช [4] 

ผู้ประกอบการ เส้นทางให้บริการ (ระยะทาง, กม.) ช่วงเวลา 

ให้บริการ 

ความถี่รถ  

(นาที/คนั) 

ค่าโดยสาร  

(บาท) 

จํานวนรถ  

(คนั) 

บ.นครขนส่ง จก. นาฏศิลป์-ท่าแพ-แนวถนนพฒันาการคูขวาง (36 กม.) 06:00-19:30 10-15 8-15 30-40 

สหกรณ์เดินรถนครฯ หวัถนน-สนามกีฬา- ถนนราชดาํเนิน (16 กม.) 05:00-19:00 หมุนเวียน 10 190-435 

บ.นครขนส่ง จก. สถานีรถไฟ-ท่าวงั-โรบินสนัโอเช่ียน (2 กม.) 08:30-18:00 10 10 26 

สหกรณ์เดินรถนครฯ หนา้เมือง-ท่าแพ-ถนนออ้มค่าย-ถนนราชดาํเนิน (16 กม.) 06:00-20:00 10 10 
60-80 

สหกรณ์เดินรถนครฯ หนา้เมือง-ค่ายวชิราวธุผา่นค่าย-ถนนราชดาํเนิน (15 กม.) 06:05-20:05 10 10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที ่2  เสน้ทางเดินรถสองแถวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช [5] 
 

5.2  ผลการวเิคราะห์แบบจาํลองพฤตกิรรมความพงึพอใจ 

 แบบจาํลอง Binary Logistic Regression ถูกวิเคราะห์

ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป NLOGIT 4.0 จากจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 255 ชุด และแบบสอบถามจาํนวน 

44 ชุดจะถูกใชเ้พ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลอง 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และผลการวิเคราะห์แสดงใน

ตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3  
 

ตารางที ่2 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์แบบจาํลอง Binary Logistic Regression 

ตัวแปร ความหมายและเงือ่นไข 

Y = 

ln[P/1-P] 

ความพึงพอใจในการใช้บริการรถสองแถว; พึงพอใจ

ระบบอ่ืน (P) = 1, พึงพอใจรถสองแถว (1-P) = 0 

X1 เพศ; หญิง = 1, ชาย = 0  

X2 อาย;ุ ตามจริง 

X3 สถานภาพ; โสด = 1, อ่ืนๆ = 0  

X4 ระดบัการศึกษา; ปริญญาตรี =1, อ่ืนๆ = 0  

X5 ท่ีอยู;่ นอกเขตเทศบาล =1, เขตเทศบาล = 0 

X6 อาชีพ; นักเรียน/นักศึกษา = 1, อ่ืนๆ = 0 

X7 จาํนวนสมาชิก/ครัวเรือน; ตามจริง 

X8 รายไดค้รัวเรือน/เดือน; ตามจริง 

 

 

ตารางที ่2 (ต่อ) 

X9 จุดเร่ิมตน้เดินทาง; บ้าน = 1, อ่ืนๆ = 0 

X10 จุดส้ินสุดการเดินทาง; ท่ีทาํงาน = 1, อ่ืนๆ = 0 

X11 วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง; ไปโรงเรียน = 1, อ่ืนๆ = 0 

X12 จาํนวนรถเก๋ง/ครัวเรือน; ตามจริง 

X13 จาํนวนรถกระบะ/ครัวเรือน; ตามจริง 

X14 จาํนวนจกัรยานยนต/์ครัวเรือน; ตามจริง 

X15 ยานพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง; รถสองแถว = 1, อ่ืนๆ = 0 

  X16  - X21 เหตุผลท่ีเลือกยานพาหนะเดินทาง 

X16 สะดวก รวดเร็ว; ไม่เลือก = 1, เลือก = 0 

X17 ไม่มียานพาหนะส่วนตวั; ไม่เลือก = 1, เลือก = 0 

X18 หาท่ีจอดรถยนตไ์ม่ได;้ ไม่เลือก = 1, เลือก = 0 

X19 ประหยดัค่าใชจ่้ายการเดินทาง; ไม่เลือก = 1, เลือก = 0 

X20 มีความปลอดภยัในการเดินทาง; ไม่เลือก = 1, เลือก = 0 

X21 เหตุผลอ่ืนๆ; ไม่เลือก = 1, เลือก = 0 

X35 ช่วงเวลาท่ีใชเ้ดินทางบ่อยท่ีสุด; ตามจริง 

X36 ระยะเวลาในการเดินทางรวม; ตามจริง 

X37 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางรวม ตามจริง 

X38 ท่านใช้รถสองแถวเดินทางในเทศบาลเฉล่ียต่อสัปดาห์; 

ตามจริง 

X39 เวลาท่ีใชร้อรถสองแถวท่ีสถานี/ป้ายหยดุรถ; ตามจริง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์แบบจาํลอง 

ตัวแปร βi t-ratio p-value 

Constant -4.12997021 -1.825    .0680* 

X1 -.30166633        -.500 .6168 

X2 -.04935495 -1.883 .0597 

X3 1.45032879 2.932 .0034* 

X4 .57979744 1.895    .0580    

X5 .88379812        1.247    .2123     

X6 .06756534 .375    .7076    

X7 .29033328 1.098    .2723    

X8 -.36438934        -2.507    .0122*    

X9 -.63273248   -.754    .4507     

X10 .36207480        1.134    .2567    

X11 -.31861125 -.628    .5300    

X12 .91976536        1.925    .0542     

X13 -.46649958        -.891    .3731     

X14 .81122308        2.307    .0210*     

X15 -.13992410        -.622    .5340    

X16 .50136276        .655    .5126     

X17 1.96699132        2.157    .0310*     

X18 -.03730748       -.027    .9784     

X19 .51782285        .845    .3982     

X20 .31503633        .378    .7055     

X21 -.69810208       -.501    .6164     

X35 -.06271862        -.233    .8161    

X36 -.01919130        -1.046    .2953    

X37 .02893057        2.368    .0179*    

X38 -.45784507        -1.636    .1019    

X39 -.04677037        -.183    .8547    

ตวัอยา่ง (ชุด) 255 

LL(0) -81.792 

LL(β) -59.524 

LR (χ2) 44.536 (p<0.05) 

ρ2 .2723 

หมายเหตุ: *ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 ผลการวิเคราะห์พบว่าการทดสอบแบบจาํลองโดยวิธี 

Hosmer & Lemeshow มีค่า χ2= 3.9248 และค่า sig. 

= .8638 > .05 จึงสรุปไดว้า่แบบจาํลองมีความเหมาะสม 

Likelihood Ratio Test มีค่า χ2= 44.536 โดยมีค่า p-value 

=.0132 < .05 และค่า ρ2 = .2723 ตวัแปรท่ีมีนยัสาํคญัท่ีเป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

รถสองแถวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชท่ีสามารถ

นํามาจัดให้อยู่ในรูปฟังก์ชั่นอรรถประโยชน์  ได้แก่ 

สถานภาพ (X3) รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (X8) จาํนวน

รถจกัรยานยนตใ์นครัวเรือน (X14)  ไม่มียานพาหนะส่วนตวั 

(X17) และค่าใช้จ่ายในการเดินทางรวม (X37) จากการ

ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจําลองด้วยจํานวนชุด

แบบสอบถามท่ีแยกออกมาจํานวน 44 ชุด พบว่า

แบบจาํลองสามารถพยากรณ์ความถูกตอ้งของตวัแปรได้

ร้อยละ 95.9 แบบจาํลองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน

ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ถ ส อ ง แ ถ ว ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร

นครศรีธรรมราชสามารถแสดง ในรูปแบบสมการ

อรรถประโยชน์ดงัสมการท่ี 4 

             Y = - 4.130 + 1.45X3 - .364X8 + .811X14  

                   +1.967X17 + .029X37                                     (4) 
  

 พิจารณามูลค่าของเวลาในการเดินทาง (Value of 

Time: VOT) [6] ดว้ยรถสองแถวของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยการเปรียบเทียบค่าอนุพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางรวม (X37) และระยะเวลาในการเดินทางรวม (X36) 

ซ่ึงค่าท่ีได้เป็นมูลค่าเวลาในการเดินทางเฉล่ียของผูต้อบ

แบบสอบถาม ดงัแสดงในสมการท่ี 5 
 

                        VOT = 
37

36

36

37

β
β

−=
∂
∂
X
X

                          (5)  

  

 จากสมการท่ี 5 มูลค่าของเวลาในการเดินทางเฉล่ียของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางโดยรถสองแถวในเขต

เ ท ศ บ า ล น ค ร น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช มี ค่ า เ ท่ า กับ  3 9 . 6 0             

บาท/ชัว่โมง 
 

5.3 ผลการสัมภาษณ์ผู้ขับขี่รถสองแถว 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ข ับข่ีรถสองแถว พบว่า

ผูต้อบสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ทราบวา่รถสองแถวมีจาํนวนมาก 

แต่ไม่ต้องการให้ทางภาครัฐเข้าไปควบคุมจัดระเบียบ 

ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มีรายไดเ้พียงพอจากการขบั

รถสองแถว และยอมรับว่ามีการจอดรถซ้อนคันโดยให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เหตุผลว่ามีรถยนต์ส่วนบุคคลจอดท่ีป้ายหยุด และผูต้อบ

แบบสอบถามยอมใหมี้การโหนทา้ยรถโดยอา้งวา่เป็นความ

เตม็ใจของเด็กนกัเรียน 

 จากการสัมภาษณ์ผูข้บัข่ีรถสองแถวในกรณีถา้มีการนาํ

รถเมลเ์ลก็เขา้มาให้บริการประชาชนในเขตเทศบาล พบวา่ 

ผู ้ข ับ ข่ีส่วนมากไม่เห็นด้วย โดยให้เหตุผลท่ี เ ก่ียวกับ

ผลกระทบต่อรายไดข้องผูข้บัข่ีท่ีจะลดลง และค่าคิวรถใน

แต่ละเส้นทางท่ีได้จ่ายไปคิวละ 15,000 บาท ซ่ึงผู ้ถูก

สมัภาษณ์คิดวา่ถา้ภาครัฐจะดาํเนินการให้มีการบริการของ

รถเมล์เล็กในเขตเทศบาล ควรมีการประชุมร่วมกบัผูข้บัข่ี

รถสองแถวก่อนดาํเนินการ   
 

6.  ข้อเสนอแนะการจัดการระบบขนส่งสาธารณะ

ในเมือง 

 จากขอ้มูลการวเิคราะห์จากแบบจาํลองเพ่ือคน้หาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบขนส่งสาธารณะใน

พ้ืนท่ีศึกษา และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูข้บัข่ีรถสองแถว 

สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

1. หน่วยงานภาครัฐควรมีการตรวจสอบสภาพรถสอง

แถวเป็นประจํา และควรมีการอบรมให้ความรู้

เก่ียวกับการให้บริการของผูข้บัข่ีรถโดยสารสอง

แถว และมีการประเมินผลหลังการอบรม ก่อน

อนุญาตใหด้าํเนินการต่อทะเบียนรถประจาํปี 

2. ภาครัฐควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการพฒันาระบบ

ขนส่งมวลชนสาธารณะในเขตเ มือง ร่วมกับ

ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความมัน่ใจ ความเช่ือถือ และ

ความปลอดภยัใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 

3. เจ้าหน้าท่ีตาํรวจตอ้งเขม้งวด และจบักุมผูข้บัข่ีรถ

สองแถวท่ียอมใหมี้การโหนทา้ยรถ 

4. ภาครัฐโดยหน่วยงานท้องถ่ิน สํานักงานขนส่ง

จงัหวดัควรเพ่ิมทางเลือกในการใหบ้ริการรถเมลเ์ลก็

โดยให้บริการบนเส้นทางหลักในเขตเมือง โดย

ควบคุมราคาค่าโดยสารไม่ให้สูงกว่ารถสองแถว 

ในขณะท่ีรถสองแถวท่ีให้บริการในปัจจุบนัควรจดั

ใหบ้ริการในเสน้ทางต่อเช่ือมระหวา่งถนนเส้นหลกั

และส่วนต่อขยายของเมือง และควรขยายการ

ให้บริการต่อเน่ืองจากสนามบินถึงเขตรอยต่อเขต

เมืองเพ่ือใชบ้ริการรถเมลเ์ลก็เขา้เมือง 
 

7.  สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกระบบ

ขนส่งสาธารณะในการเดินทาง โดยพิจารณาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจในการเลือกใชร้ะบบขนส่งอ่ืน กบัรถสอง

แถวในการเดินทางในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

จากแบบจําลองพบว่า  ปัจจัยด้านสถานภาพ  รายได้

ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จํานวนรถจักรยานยนต์ใน

ครัวเรือน ครอบครัวไม่มียานพาหนะส่วนตวั และปัจจัย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางรวม มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ระบบขนส่ง ผูข้บัข่ีรถสองแถวมีความกงัวลถา้ทางเทศบาล

หรือหน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้องมีการจัดการระบบขนส่ง

สาธารณะ เช่น การจดัใหมี้บริการรถบสัเลก็ในเขตเทศบาล 

ซ่ึงขอ้กงัวลส่วนใหญ่เก่ียวกบัผลกระทบรายไดท่ี้ลดลง  
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