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     บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและเปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษา

ต่อการบริการของ ศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  จ าแนก ตามคณะและช้ันปีท่ี
นักศึกษาศึกษาอยู่  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม  จ านวน 400  คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อศูนย์คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น .96 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย2กลุ่มด้วย t-test แบบ independent  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่ม
ด้วย One-Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Scheffe’s  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) นักศึกษามีความต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.10)   
2) นักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มคณะ และ ช้ันปี ท่ีต่างกัน  มีความต้องการต่อบริการของศูนย์

คอมพิวเตอร์ภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
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     ABSTRACT 
The objectives of this research were to study and compare need of students 

on service of computer center of Chandrakasem Rajabhat University, analysed by 
faculty and studying year. There were 400 under garduate students used in the 
research using questionaire about students’ desire of service of computer center of 
Chandrakasem Rajabhat University, significant level at 0.96. This research is described 
basic statistic on frequency, average, percentage and standard error. Using 
Independent t-test to compare the average between two groups using moreover, 
One Way Anova and Scheffe’s were used in the research. 

The results showed that  1) the average of need on service of computer 
center of Chandrakasem Rajabhat University was 4.10, 2) There was non-significant on 
the desire of students between faculties on service of computer center of 
Chandrakasem Rajabhat University, furthermore, The difference of average desire 
between studying year was non-significant. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเรื่องความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม สามารถส าเร็จลุล่วงได้ ต้องขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ที่ปรึกษา ดร.ฐิยาพร กัน
ตาธนวัฒน์ และท่านอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผศ.ดร.ปริยาภรณ์ ต้ังคุณานันต์ ท่ีได้กรุณาให้ค าปรึกษา
ช้ีแนะและปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคูณผู้ทรงคุณวุฒิ ผศ.อ าพล ทองระอา  อาจารย์ เกียรติพงษ์ ยอดเย่ียมแกร  ผศ.
อ านาจ สวัสด์ินะที ดร.เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ์ ดร.ธนินทร์ รัตนโอฬาร อนุเคราะห์ตรวจสอบ และให้
ค าแนะน าและแก้ไขข้อบกพร่องของแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัยนี้เพื่อให้มีคุณภาพและเหมาะสมต่อ
งานวิจัย  

ขอขอบพระคุณ อาจารย์เกิยรติพงษ์ ยอดเย่ียมแกร ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และ บุคลากรท่ีอ านวยความสะดวกใน
การเข้าเก็บข้อมูล รวมถึงนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ท้ายสุดขอขอบคุณ เพื่อนๆ และครอบครัวของผู้วิจัยท่ีเป็นก าลังใจใน
การท างานวิจัยครั้งนี้ต้ังแต่ต้นจนจบ 

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ท่ีให้ความช่วยเหลือประสานงานและอ านวยความสะดวกในการ
จัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนประสบผลส าเร็จ 
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บทที่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

โลกยุคการส่ือสารไร้พรมแดนในปัจจุบันคงจะปฏิเสธปฏิเสธไม่ได้ว่าคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทมากมายในชีวิตประจ าวันการท าธุรกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะซื้อขายสินค้า
บนโลกอินเตอร์เน็ต ระบบจัดการส านักงานยุคใหม่ มีให้เห็นจนชินตา มีการเช่ือมโยงข้อมูลถึงกันใน
หลายๆสาขา ผู้บริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อตัดสินใจและด าเนินงาน
ได้อย่างทันท่วงที ส่ิงเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นไปอย่าง
ขยายตัวและนับวันจะเพิ่มมากขึ้น คอมพิวเตอร์ ถือเป็นอุปกรณ์พื้นฐานท่ีมีบทบาทส าคัญในการ
ผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างแพร่หลาย ในสมัยก่อนเครื่องคอมพิวเตอร์ จะไม่
เหมือนเครื่องคอมพิวเตอร์พีซีท่ีเราพบเห็นและใช้อยู่ในปัจจุบัน ขนาดของเครื่องในยุคก่อนจะมีขนาด
ใหญ่และมีน้ าหนักมาก การพกพาไปไหนมาไหนจึงไม่สะดวกนักจึงนิยมใช้คอมพิวเตอร์กันตาม
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หลัก แต่ด้วยเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้ามากขึ้นอย่างรวดเร็ว บวกกับการ
เล็งเห็นประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ในกลุ่มผู้ใช้งานท่ีมีมากขึ้น จึงส่งผลให้มีความนิยมมากขึ้นเป็นล าดับ 
จากอุปกรณ์ขนาดใหญ่ ได้มีการปรับเปล่ียนให้มีขนาดท่ีลดลง ความสามารถในการพกพาท่ีง่ายข้ึนอีก
ท้ังระดับราคาก็ปรับตัวลดลงไปอย่างมาก เมื่อราคาปรับปรับตัวลงกลุ่มผู้ใช้ก็ขยายมากขึ้นและ
แพร่หลายมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเมื่อประกอบกับเทคโนโลยีของการส่ือสารและโทรคมนาคมท่ีขยายตัว
มากขึ้น บทบาทการใช้งานคอมพิวเตอร์จึงได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นอย่างปฏิเสธไม่ได้ จากเดิมท่ีคน
ใช้กันอยู่กลุ่มเล็กก็เริ่มมีการติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลกันมากขึ้น มีการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตกันอย่าง
แพร่หลาย ข้อมูลเช่ือมโยงถึงกันได้เพียงปลายนิ้วสัมผัสการส่ือสารท าได้แบบไร้พรมแดนก่อให้เกิด
คุณประโยชน์มากมาย (วิโรจน์ ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง .  2552:  12)คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 
เข้ามามีบทบาทอย่างสูงในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือว่าเอกชนก็ตาม การใช้และการมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะเป็นตัวบ่งบอกถึงความช านาญทางคอมพิวเตอร์ มีความรู้
ความเข้าใจถึงความสามารถของคอมพิวเตอร์ เพราะจะท าให้ได้รับประโยชน์ท่ีส าคัญคือ สามารถใช้
ซอฟต์แวร์ได้มากขึ้น การจัดการฮาร์ดแวร์ให้ท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเช่ือมต่อไป
ยังแหล่งสารสนเทศภายนอกได้มากขึ้นด้วย ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตและเว็บไชต์เป็นเทคโนโลยีท่ีส าคัญ
ท่ีสุดในศตวรรษที่ 21 รวมถึงซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถท างานได้หลากหลายและช่วยงานได้
หลากหลายอย่างเช่น ฮาร์ดแวร์ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าแต่ก่อน มีรูปแบบใหม่ออกมา มีความเร็ว
และประสิทธิภาพมากขึ้น (ยาใจ โรจนวงศ์ชัย และคณะ.  2554:  14-15) 

ปัจจุบันบทบาทความส าคัญของเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ได้ถือว่าเป็นส่ิงส าคัญทางด้าน
การศึกษาโดยสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างต่าง โดยเฉพาะทางด้านการศึกษา ท่ีนักศึกษาจ าเป็นต้องพึ่งพาและใช้เป็น
เครื่องมือประกอบกับการศึกษา ซึ่งนอกจากคอมพิวเตอร์ท่ีนักศึกษาใช้ในการศึกษาด้วยเป็นส่วนตัว
แล้วนั้นในส่วนของ การให้บริการเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2554-2556 โดยมี
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สาระส าคัญคือ การสร้างก าลังคน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ให้มี
ประสิทธิภาพ และ ให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ มี 
ธรรมาภิบาล มีคุณธรรมเน้นการพัฒนาผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้  และมี
ความสามารถด้านการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ไอซีที สนับสนุนให้ ผู้สอนท าวิจัยและพัฒนาในสาขา
ไอซี ที ขั้นสูงมีการประกาศเกียรติคุณผู้สอนด้านไอซีที (กระทรวงศึกษาธิการ . 2553 :8-9)ดังนั้นจะ
เห็นได้ว่าปัจจุบันโลกก าลังก้าวสู่ยุคสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้จึงต้องอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีมี ในระดับต่างต่างโดยน าความรู้นวัตกรรมสามารถท่ีจะน าเอาคอมพิวเตอร์และระบบ
อินเทอร์เน็ตไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ และเป็นเครื่องมือท่ีส่งเสริมการเรียนการ
สอนให้เกิดประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2548-ก: 2-46) นอกจากนี้ควรส่งเสริม
ให้ทุกคนได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงมี ความยืดหยุ่นหลากหลายเข้าถึงง่ายรวมถึง การยกระดับ
การศึกษาโดยมุ่งเน้นคุณภาพให้มากขึ้นท้ังคุณภาพครู คุณภาพผู้เรียน และคุณภาพของระบบ
การศึกษารวมท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ให้ สูงขึ้นส่งเสริมให้มีนิสัยรักการอ่านและการผลิตส่ือท่ีมี คุณภาพสนับสนุนการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ส่ือวิทยุ
โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ตการศึกษาทางไกลส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและส่ืออื่นเพื่อเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพรวมถึงการพัฒนาเครือข่ายและเช่ือมโยงระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาท่ีเข้าถึงง่ายประหยัดและสะดวกต่อการใช้ส าหรับ
ผู้เรียนนักศึกษาและประชาชนท่ัวไปมี การผลิต และพัฒนาครู คณาจารย์และเพื่อสามารถท่ีจะวิจัย
พัฒนาและสร้างองค์ความรู้นวัตกรรมได้(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.2552-ข:ฌ-ฏ) 

เพื่อให้เป็นการสนับสนุนและสอดคล้องกับแผนแม่บทของกระทรวงศึกษาธิการในส่วนท่ีเป็น
ศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมนั้นในปัจจุบันเปิดให้บริการในวันจันทร์ -วัน
พฤหัสบดี ต้ังแต่เวลา 8.30 น. ถึง 19.00 น. วันศุกร์เวลา 8.30 น. ถึง 16.30 น. และในวันอาทิตย์เปิด
ให้บริการเวลา 8.30น. ถึง 16.30น. โดยนักศึกษาสามารถเข้าใช้โดยปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ใน
การใช้ห้องปฏิบัติการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ตามท่ีทางศูนย์คอมพิวเตอร์ก าหนดไว้ คือ นักศึกษาต้อง
แต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย นักศึกษาต้องน าบัตรประจ าตัวนักศึกษามาแสดงต่อเจ้าหน้าท่ีทุกครั้งท่ีมา
ใช้บริการ นักศึกษาสามารถใช้บริการได้ 1 คน ต่อ 1 เครื่องเท่านั้น เมื่อนักศึกษาลงทะเบียนใช้เครื่อง
เมื่อเกิดกรณีเครื่องมีปัญหาหรือขัดข้องให้แจ้งเจ้าหน้าท่ีทันที ห้ามนักศึกษาท าการโยกย้าย สับเปล่ียน
เครื่องคอมพิวเตอร์ดัดแปลงระบบค าส่ังงานหรือถอดอุปกรณ์โดยมิได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าท่ี ห้ามน า
อาหารและเครื่องด่ืมเข้ามาในห้องคอมพิวเตอร์ ห้ามส่งเสียงดังรบกวนผู้อื่น กรณีมีผู้ใช้เครื่องเต็ม ให้
นักศึกษาเข้าแถวรออยู่ด้านนอกห้องเมื่อผู้วิจัยได้สอบถามกับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีดูแลศูนย์
คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลและให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ถึงปัญหาและความ
ต้องการ ของนักศึกษา ท่ีได้จากการสอบถามมานั้น นักศึกษามีความต้องการในเรื่องของส่ิงอ านวย
ความสะดวกท้ังหลายและการให้บริการเพิ่มเติมในบางจุด ท่ีทางผู้ดูแลศูนย์คอมพิวเตอร์ให้ความ
คิดเห็นว่า ในบางส่วนสามารถท าได้ และในบางส่วนนั้น ก็ไม่สามารถท่ีจะกระท าได้ และ ในบางกรณี
จ าเป็นต้องมีการจัดซื้อติดต้ังเพิ่มเติม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าในการท างานวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการ
ของนักศึกษาเพื่อทราบถึงความต้องการท่ีชัดเจนมากขึ้นและอาจจะน าไปช่วยในการพิจารณาปรับปรุง
และแก้ไข เพื่อพิจารณาว่าศูนย์คอมพิวเตอร์พร้องท่ีจะสนองตอบต่อความต้องการในส่วนใดได้บ้าง 
และ ส่วนไหนไม่สามารถท่ีจะท าได้ 
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จากบทบาทความส าคัญของคอมพิวเตอร์ และความต้องการใช้คอมพิวเตอร์และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความจ าเป็นต่อนักศึกษาท่ีเข้ามาใช้บริการ และเป็นส่ิงส าคัญท่ีนักศึกษาท่ี
ก าลังศึกษาอยู่ด้วยความหลากหลายของจ านวนนักศึกษาในแต่ละคณะและช้ันปีต่างกันนั้นมีความ
ต้องการการสนองตอบจากสถาบันการศึกษาท่ีศึกษาอยู่นั้นมีความต้องการต่อศูนย์คอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความต้องของนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท่ีมีความต้องการต่อศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นเช่นไรในปัจจุบันมีความ
คาดหวัง อยากให้เป็นหรือเปล่ียนแปลงปรับปรุงในส่วนใดบ้าง เพื่อสามารถน าไปใช้ หรือเป็นแนวทาง
เพื่อการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง ให้เหมาะสม และตรงต่อความต้องการของนักศึกษาในโอกาสต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1.เพื่อศึกษาความต้องการของนักศึกษาในระดับระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อบริการของศูนย์
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2...เพื่อเปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม  จ าแนกตามกลุ่มคณะและช้ันปีท่ีนักศึกษา ศึกษาอยู่ 

 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 

 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มคณะและช้ันปีท่ีแตกต่างกันมี
ความต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ แตกต่างกัน  

 
1.4  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงความต้องการของนักศึกษาต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางในเรื่องขององค์ประกอบของคอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศจากแนวคิดของ Devadason(อ้างใน มาศโมฬี จิตวิริยะธรรม . 2556 : 11-13)สุ
พล พรหมมาพันธุ์ ( 2554 : 22-25; ยาใจ โรจนวงศ์ชัย และ คณะ.2554  : 4-12)ครรชิต มาลัยวงศ์ 
และ ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ(2553 : 23-47) วิโรจน์ ชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง ( 2552 : 51-71)พรรณี 
สวนเพลง ( 2552 : 92-99) โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ ( 2551 : 16-23 ) ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ 
ดังนี้ คือ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านบุคลากร ด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการและระเบียบปฏิบัติการจากการศึกษาเอกสารแนวคิด และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยได้ดังตารางท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 1.1 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
 
 

เอกสาร และงานวิจัย 
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54
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ส 
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ศ์ 

(25
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สุพ
ล 

พร
หม

มา
พัน

ธุ์ 
(25

54
) 

1. ฮาร์ดแวร์  √ √ √ √ √ √ 
2. ซอฟต์แวร์  √ √ √ √ √ √ 
3. บุคลากร √ √ √ √ √ √ √ 
4. ระบบเครือข่ายและ เทคโนโลยี     √  √ 
5. สภาพแวดล้อม √       
6. กระบวนการ ระเบียบปฏิบัติการ  √ √  √   
 
 จากตารางสังเคราะห์กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ในเรื่องขององค์ประกอบ
ของคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดไปสอบถามความคิดเห็นกับผู้ดูแลห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ในส่วนของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม แล้วสรุปน ามาใช้ศึกษาถึง
ความต้องการของการให้บริการในแต่ละด้าน ของนักศึกษาท่ีมีความต้องการต่อบริการของศูนย์
คอมพิวเตอร์ โดยสามารถสรุปได้ว่าความต้องการต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ประกอบไปด้วย 6 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์  
 2. ความต้องการด้านซอฟต์แวร์  
 3. ความต้องการด้านบุคลากร  
 4. ความต้องการด้านระบบเครือข่าย และเทคโนโลยี  
 5. ความต้องการด้านสภาพแวดล้อม  
 6. ความต้องการด้านกระบวนการ และ ระเบียบปฏิบัติการ  
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

 

ขอบเขตการวิจัยในการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.5.1.1ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม ในปีการศึกษา 2557จ านวน 19,826 คน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษมซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่ม จ านวน 400 คน ด้วยความเช่ือมั่น 95 %คลาดเคล่ือน ± 5 โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด Taro Yamane ( พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2553 : 144)  และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ( Stratified Random Sampling ) 
 1.5.2 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ต้องการศึกษา 
 1.5.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  

1.5.2.1.1 กลุ่มคณะ ได้แก่ คณะท่ีนักศึกษาศึกษาอยู่ โดยจ าแนกเป็น 2 กลุ่มโดย กลุ่มท่ี 1 
คือสาขาสังคมศาสตร์ประกอบด้วย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และ 
คณะศึกษาศาสตร์และ กลุ่มท่ี 2 คือ สาขาวิทยาศาสตร์ประกอบด้วย คณะวิทยาศาสตร์และ คณะ
เกษตรและชีวภาพ  

1.5.2.1.2 ช้ันปี จ าแนกเป็น 4 ช้ันป ี
 1.5.2.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความต้องการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ประกอบด้วย  

1.5.2.2.1 ความต้องการด้านซอฟท์แวร์  
1.5.2.2.2 ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ 
1.5.2.2.3 ความต้องการด้านบุคลากร 
1.5.2.2.4 ความต้องการด้านสภาพแวดล้อม   
1.5.2.2.5ความต้องการด้านระบบเครือข่าย และเทคโนโลยีความต้องด้านกระบวนการ และ 

ระเบียบปฏิบัติการ 
 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในงานวิจัย 
 

1.6.1ความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความ
คาดหวังของนักศึกษาท่ี ต้องการให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมสนองตอบ
เพื่อจัดบริการใน 6 ด้าน โดยการจัดบริการใน 6 ด้าน ประกอบด้วย 

1.6.1.1ด้านซอฟต์แวร์หมายถึงความคาดหวังของนักศึกษาท่ีต้องการให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จัดบริการ ซอฟต์แวร์ โปรแกรมชุดค าส่ัง ระบบปฏิบัติการและ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ต่างๆ แก่นักศึกษา 

1.6.1.2ด้านฮาร์ดแวร์ หมายถึง  ความคาดหวังของนักศึกษาท่ีต้องการให้ศูนย์คอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จัดบริการ อุปกรณ์ ประกอบด้วย อุปกรณ์รับเข้า/ส่งออก 
หน่วยความจ าส ารองและ อุปกรณ์ ต่อพ่วงต่างๆ ( accessories) เช่น ชุดหูฟัง สแกนเนอร์เครื่องพิมพ์ 
ฯลฯ  

1.6.1.3ด้านบุคลากร หมายถึง ความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีต่อบุคลากรของศูนย์
คอมพิวเตอร์ ความพอเพียงของบุคลากร ท่ีมีความรู้ความสามารถและ การให้บริการที่มีคุณภาพ ของ
บุคลากรประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

1.6.1.4 ด้าน สภาพแวดล้อม หมายถึง ความคาดหวังของนักศึกษาท่ีต้องการให้ศูนย์
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จัดบริการในส่วนของพื้นท่ีต้ัง อาคารสถานท่ี ของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ศูนย์คอมพิวเตอร์ สะดวกต่อการเข้าถึง มีป้ายบอกชัดเจน อากาศภายในศูนย์คอมพิวเตอร์เย็นสบาย 
ถ่ายเทสะดวก ปราศจากฝุ่นผง กล่ิน มีการจัดวางโต๊ะเก้าอี้สะดวกต่อการใช้งาน มีห้องน้ าบริการ
ภายในช้ันหรือในระยะใกล้เคียง มีจุดบริการความสะดวก เช่นจุดพัก จุดฝากของสัมภาระต่างๆ และ
แสงสว่างภายในอาคารเหมาะสม 

1.6.1.5ด้านระบบเครือข่าย และเทคโนโลยีหมายถึง ความคาดหวังของนักศึกษาท่ีต้องการให้
ศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จัดบริการ การเช่ือมต่อของเครื่องผู้ใช้สามารถ
เข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ตให้สามารถเช่ือมโยง สู่ภายนอก ด้วยความเสถียรและรวดเร็วโดยใช้เทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยและสะดวกต่อการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และใช้เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ส าหรับใช้ อินเตอร์เน็ต 
จุดเช่ือมต่อ WIFI การให้บริการ User Account แก่นักศึกษา 

1.6.1.6 ด้านกระบวนการ และ ระเบียบปฏิบัติการหมายถึง ความคาดหวังของนักศึกษาท่ี
ต้องการให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จัดบริการ คู่มือขั้นตอน ข้อควร
ปฏิบัติของการเข้าใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

1.6.2กลุ่มคณะ หมายถึง คณะวิชาในสังกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีนักศึกษา
ศึกษาในระดับปริญญาตรีก าลังศึกษาอยู่ ซึ่งประกอบด้วย 5 คณะ จ าแนกเป็น 2 กลุ่มโดย กลุ่มท่ี 1 
คือ กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ประกอบด้วย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ และ คณะศึกษาศาสตร์และ กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ประกอบด้วย คณะ
วิทยาศาสตร์และคณะเกษตรและชีวภาพ  

1.6.3ช้ันปี หมายถึง ระดับช้ันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ซึ่งประกอบด้วย 
นักศึกษา 4 ช้ันปี คือ นักศึกษาภาคปกติช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 และ ช้ันปีท่ี 4 

1.6.4 นักศึกษาระดับปริญญาตรีหมายถึง ผู้ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีท่ี 1-4 ทุกคณะของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ภาคปกติ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเอกสารข้อมูลและหน่วยงานและงานวิจัยในการท างานวิจัยเกี่ยวข้องครอบคลุม
เนื้อหาในหัวข้อต่อไปนี้  

2.1ข้อมูลพื้นฐานของศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2.2แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ 

 2.3 ความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

ปัจจุบันศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้นกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีปรัชญา พันธกิจ และ วิสัยทัศน์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2556 : Online) ดังนี้ คือ 

ปรัชญา 
 " ศูนย์กลางการเรียนรู้ สู่เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สารสนเทศกว้างไกล ร่วมใจให้บริการ " 
 พันธกิจ 
1. ผลิต เผยแพร่ และบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การพัฒนาเครือความร่วมมือทรัพยากรสารสนเทศในระดับชาติ 
3. การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ 
4. เป็นแหล่งอบรมทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลท่ัวไป 
 วิสัยทัศน์ 
เป็นแหล่งบริการส่ือสารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  พัฒนาประสิทธิภาพของระบบงานบริการ
วิชาการและเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 อัตลักษณ ์
 " บริการด้วยใจ รู้ใช้เทคโนโลยี " 

ขอบเขตการท างานของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 1. งานอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2. งานระบบเครือข่ายและฐานข้อมูล  
 3. งานจัดระบบและพัฒนาโฮมเพจ  
 4. งานซ่อมบ ารุงและ บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้วยศูนย์คอมพิวเตอร์และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( 2551 :Online) มี ความส าคัญและ
ความจ าเป็นต่อการศึกษาค้นคว้าและเป็นส่วนประกอบหนึ่งในด้านการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนเป็นส่วนส าคัญ ในการสนับสนุนงานบริหารจัดการ ให้เกิดประสิทธิภาพ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงด าเนินกิจกรรม ท้ังทางด้านสนับสนุนงานวิชาการและงานบริหาร เพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาทุกด้านของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

งานพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1. วางแผนด าเนินการขยายและปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัย 
2. จัดท าระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย 
3. ติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการระบบเครือข่ายภายนอก 
4. ร่วมมือและให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยและสถาบัน

อื่น 
5. จัดหา วิจัยและพัฒนา ระบบเทคโนโลยีเครือข่ายท่ีทันสมัย 

 

งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  
 ประกอบด้วย  

1. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารประกอบด้วย 
 1.1 สร้างพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานใน
มหาวิทยาลัย  

1.2ก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย 
 1.3 ส่งเสริมให้น าเครื่องมือด้านสารสนเทศมาใช้ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน  

1.4บริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายบริการฐานข้อมูล(Database Server) 
 1.5ประสานงานและแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้ระบบท้ังด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ 
 1.6 จัดท าคู่มือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 1.7แสวงหาซอฟท์แวร์ได้เปล่า หรือซอฟท์แวร์รหัสเปิด มาทดแทนซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ 
 1.8ให้ค าแนะน าในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

2. ด้านการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 
 2.1 สร้าง พัฒนาและจัดหาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
 2.2 ก าหนดมาตรฐานด้านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 
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 2.3 บริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายบริการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
 2.4บริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 2.5ให้ค าปรึกษาเรื่องการออกแบบและผลิตส่ือส าหรับการเรียนการสอน/การอบรมออนไลน์ 

งานบริการวิชาการและฝึกอบรม 
1. ฝึกอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. บริการทดสอบความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ 
3. จัดประชุมวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. มีหน้าท่ีในการจัดท าและปรับปรุงเว็บเพจของมหาวิทยาลัยและเว็บเพจของฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5. เผยแพร่ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสาสนเทศ  
 

 2.1.1 ความหมายของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 ศูนย์คอมพิวเตอร์ หมายถึง หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีให้บริการทางวิชาการและ เทคโนโลยี 
ท าการค้นคว้าวิจัยและพัฒนางานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ รวมท้ังเป็นศูนย์กลางให้บริการ
อุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และเครือข่ายท้ังหมดในสถาบัน
และเช่ือมโยงไปสู่ภายนอก ศูนย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศจะมุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา ตลอดจนบุคลากรของสถาบัน เพื่อ
สนับสนุน การเรียน การสอน การวิจัย แก่นักศึกษาและ คณาจารย์ และยังเป็นศูนย์กลางในการเก็บ 
ปรับปรุงและรักษาข้อมูล ส าหรับการบริหาร และการเรียนการสอน ออกข้อก าหนดคุณลักษณะของ
ซอฟท์แวร์ และอุปกรณ์ส าหรับงานระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศของสถาบัน และยังเป็นศูนย์ให้
การฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์และ บุคลากรภายในสถาบัน ให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ ( ดรุณี ไชยรักษ์. 2545: 40-41 ) 

โดยสรุปแล้ว ศูนย์คอมพิวเตอร์ก็คือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการบริหาร การจัดการ
รวมถึงการบริการและอ านวยความสะดวกทุกด้านในส่วนของงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อองค์กร และสถาบัน โดย
ส าหรับหน่วยงานท่ีเป็นมหาวิทยาลัยก็จะมุ่งเน้นการให้บริการแก่ นักศึกษา และ อาจารย์ เป็นหลัก
เพื่อสนับสนุนต่อการศึกษาและงานวิชาการอย่างเหมาะสม และครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

 
 
2.1.2 บทบาทและความส าคัญของศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีต่อการศึกษา 
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ส าหรับศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม นั้น การให้บริการหลักของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ คือการให้บริการส าหรับ การใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับศึกษาค้นคว้า ส าหรับงาน
วิชาการ และงานวิจัยต่างๆ ร่วมถึงการฝึกอบรม และการใช้งานในลักษณะออนไลน์ต่างๆ เช่น 
บทเรียนออนไลน์ การสอบออนไลน์ การส่งงาน การส่ือสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น ซึ่งโดย
สรุปก็คือ ศูนย์คอมพิวเตอร์ คือ หรือหน่วยงาน ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย ท่ีให้บริการทางด้าน
อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์แบบครบวงจรให้กับนักศึกษาท้ังมหาวิทยาลัย 
 ปัจจุบันเด็กและเยาวชนไทยเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและให้ความสนใจในการใช้เทคโนโลยี
มากขึ้น การเรียนรู้ในสถาบันการศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับปรุง เพื่อน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการ
เรียนการสอน เทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในสถาบันการศึกษามากขึ้นท่ีส าคัญ คือเทคโนโลยีของ
อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบส่ือสารต่างๆ ในวงการศึกษาถือว่าระบบ
อินเทอร์เน็ตนับเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ให้ผู้เรียนได้ศึกษาวิจัย และค้นคว้าข้อมูล การประยุกต์ใช้
อินเทอร์เน็ตในหลักสูตรการศึกษา ส าหรับ ครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา อินเทอร์เน็ตอาจหมายถึง 
เครื่องมือส าคัญในการศึกษาหาความรู้ ท้ังนี้เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้แบบไร้พรมแดน ซึ่ง
ข้อมูลท่ีสามารถสืบค้นได้ มีต้ังแต่รายงานการวิจัย ไปจนถึงกิจกรรมการเรียนการสอน และแผนการ
เรียนการสอนได้มีจัดไว้บนเครือข่ายส าหรับผู้ท่ีสนใจ ละยังสามารถเข้าไปแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่น 
หรือสอบถามผู้เช่ียวชาญในสาขาต่างๆแทบทุกสาขาในเรื่องท่ีสนใจ (ถนอมพร ตันพิพัฒน์. 2539 :32)
 โดยท่ัวไปแล้วผู้มีฐานะปานกลางและสูงมีคอมพิวเตอร์ใช้ภายในบ้านมากยิ่งขึ้น ท าให้เด็ก
คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี ในทางกลับกันเด็กท่ีครอบครัวไม่สามารถซื้อหาเทคโนโลยีมาใช้ในบ้านได้
ก็มีโอกาสประสบความส าเร็จในอนาคตยากด้วยเหตุนี้เองสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
โอกาสท างานกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเข้าถึงทรัพยากรทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการสร้างหนทางสู่อนาคตท่ีเท่าเทียมกัน นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศนี้ยังช่วยให้เข้าถึงข้อมูล
อย่างไร้พรมแดนอย่างมีประสิทธิภาพและให้โอกาสทางการศึกษาใหม่ๆ แก่เด็กท่ีด้อยโอกาส จาก
เหตุผลดังกล่าวท าให้เราทราบถึงบทบาทและความส าคัญและประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
การศึกษา (ไพโรจน์ เบาใจ. 2543: 22) 
 จากแนวคิดคิดข้างต้นจะเห็นได้ว่าบทบาทความส าคัญของอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศต่อ
การศึกษาอย่างมากโดยเฉพาะการศึกษาในยุคปัจจุบัน การที่สถานศึกษามีศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์
สารสนเทศซึ่งเป็น องค์กร หรือหน่วยงานหลัก ท่ีจะท าหน้าท่ีในการบริหาร จัดการ และ การบริการใน
ส่วนของระบบสารสนเทศ และ ระบบอินเทอร์เน็ต ให้กับนักศึกษา และ ครู อาจารย์ และรวมไปถึง
การเข้าไปมีบทบาทต่อกิจกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษาทุกๆสาขาวิชาท่ีจ าเป็นต้องศึกษา 
ค้นคว้า หาข้อมูล ผลงานวิจัย หรืองานส่ิงพิมพ์ก็ตามซึ่งต้องใช้ เพื่อสนองต่อความต้องการได้อย่าง
เหมาะสม  
 2.1.3 ขอบเขตและหน้าที่ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ศูนย์คอมพิวเตอร์ หรือ ระบบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศถือว่าเป็นหน่วยงาน
ย่อยท่ีมีภารกิจหน้าท่ีในเรื่องของการบริการต่างๆเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศ ท่ีประกอบไปด้วยการบริการเครื่องคอมพิวเตอร์และบริการเครือข่ายการบริการเจ้าหน้าท่ี
ส าหรับช่วยเหลืองานด้านสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงานกิจกรรมต่างๆในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศโดยมีขอบเขตงานและหน้าท่ีดังนี้(ภาษิต ศรีวุ่น. 2552: 7-8;ณัฐ ดีเสมอ. 2551: 8-9) 
 1.พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 2.พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานบริหารจัดการและการเรียน
การสอนบริการฝึกอบรมและประเมินความรู้คอมพิวเตอร์ โดยมีการบริการทั่วไปดังต่อไปนี้ 
 - บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  
 - บริการรายช่ือผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  
 - บริการส่ง E-mail 
 - บริการฝึกอบรมตามความต้องการของนักศึกษาและคณาจารย์ 
 - บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล  
 - บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับระบบเครือข่าย และคอมพิวเตอร์  
 - บริการข่าวสารเกี่ยวกับ IT 
 - บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เปิดบริการตามตารางเวลาก าหนด 
 

2.2แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ 

 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษ าเรื่อง ความต้องการ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา ทฤษฎี และเอกสาร ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาวิจัย ประกอบดังนี้ 
 

 2.2.1 ความหมายของความต้องการ 
ความต้องการ คือ ความอยากได้ ใคร่ได้หรือประสงค์จะได้และเมื่อเกิดความรู้สึกดังกล่าวจะ

ท าให้ร่างกายขาดความสมดุล เนื่องจากมีส่ิงเร้ามากระตุ้นมีแรงขับภายในเกิดขึ้น ท าให้ร่างกายไม่อาจ
อยู่นิ่งต้องพยายามด้ินรน และ แสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการนั้นๆ เมื่อร่างกายได้รับการ
ตอบสนองแล้วร่างกายมนุษย์ก็กลับสู่ภาวะสมดุลอีกครั้ง และก็จะเกิดความต้องการใหม่ๆเกิดข้ึนมา
ทดแทนวนเวียนอยู่ไม่มีท่ีส้ินสุด (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 :436 ) 

ความต้องการ ( Need)หมายถึง ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ท่ีใช้เพื่อสนองความ
ต้องการในการด ารงชีวิตอยู่ เช่น ความต้องการ อาหาร เส้ือผ้า น้ า ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค ฯลฯและ
ความต้องการในขั้นที่สูงขึ้นที่มนุษย์ใช้สนองความต้องการทางด้านจิตใจ เช่นต้องการให้สังคมยอมรับ
นับถือ ร่วมทั้งความต้องการส่วนบุคคลท่ีแต่ละคนย่อมมีความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น
ต้องการเป็นคนเก่ง ต้องการเป็นคนดัง ต้องการมีหน้าท่ีต าแหน่งเป็นต้น ความต้องการของมนุษย์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มักจะเกิดข้ึนเรื่อยๆ ไม่มีส้ินสุด ถึงแม้จะได้รับการสนองความต้องการส่ิงนั้นๆแล้ว แต่ความต้องการ
ใหม่ก็ยังเกิดขึ้นเรื่อยๆ ( ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจ. 2546 : 52) 

ความต้องการ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการแก้ปัญหา หรือ ส่ิงท่ียังบกพร่องท่ีท าให้งาน
ไม่บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการจากสภาพที่ควรจะเป็น ( เจษฎา แช่มประเสริฐ. 2534 :10) 

ความต้องการ หมายถึง พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีความต้องการและมีตลอดเวลา ไม่ส้ินสุด 
ความต้องการเหล่านี้จะเริ่มจากต่ าไปหาสูงตามล าดับความส าคัญ เมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง( Maslow, 1993 อ้างใน 
ธงชัย สันติวงษ์, 2539: 381-384 ) 

มนุษย์มีความต้องการหลายส่ิงหลายอย่าง เช่น อาหาร อากาศ น้ า ท่ีอยู่อาศัยรวมท้ังส่ิงอื่นๆ
ด้วย เช่นการยอมรับนับถือ สถานภาพ การเป็นเจ้าของ ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตาม โดยท่ัวไป ความ
ต้องการเหล่านี้ยากท่ีจะได้รับการตอบสนองจนอิ่ม และพอใจท้ังๆท่ีได้รับอยู่แล้ว ( Gilmer and 
Deci,1977 : 49อ้างใน สรัญญา สุขเพิ่ม, 2556 : 7-8)  

สรุปได้ว่า ความต้องการเป็นความรู้สึกส่วนตัวของแต่ละบุคคล ท่ีมีความประสงค์ท่ีจะท าส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง หรือ ต้องการให้เป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเป็นความต้องการท่ีไม่มีส้ินส้ิน เมื่อได้รับการ
ตอบสนองความต้องการแล้วก็มักมีความต้องการใหม่เสมอ โดยความต้องการเกิดขึ้นทั้งความต้องการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ และความต้องการทางด้านจิตใจ เช่น การได้รับการยอมรับนับถือ หรือการ
ได้รับส่ิงท่ีดีกว่าจากท่ีได้รับหรือเป็นอยู่ 

 

2.2.2 ความส าคัญของความต้องการ 
วิน เช้ือโพธิ์หัก (2537 : 28)ได้ให้ความส าคัญว่า ความต้องการของบุคคลในองค์การนั้นเป็น

ส่ิงท่ีท าให้องค์การด าเนินการตามเป้าหมายประสบผลส าเร็จ บุคลากรแต่ละคนมีจิตใจส่วนหนึ่งอยู่กับ
การทุ่มเทการท างานให้กับองค์การ แต่อีกส่วนหนึ่งห่วงใยกับงานภายนอกซึ่งอาจเป็นเรื่องของการ
ด ารงชีวิต ครอบครัวและเศรษฐกิจ ความห่วงใยเหล่านี้ท าให้ความต้ังใจในการท างานให้กับองค์การลด
น้อยลง อาจท าให้มีปัญหาในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ความต้องการของบุคคลในองค์การ ควรจะต้อง
หาทางแก้ไขให้หมดไป หรือลดน้อยลง การท่ีองค์การจะทราบปัญหาต่างๆได้ อาจท าได้หลายวิธี เช่น 
การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ์และการส ารวจความคิดเห็น ท าให้องค์การทราบว่า ความ
ต้องการใดของบุคคลท่ีเป็นปัญหาเกี่ยวโยงกับองค์การบ้าง องค์การสามารถหาหนทางสนองตอบความ
ต้องการของบุคคลนั้นให้เพียงพอ ซึ่งถ้าแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การก็จะ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สมยศ นาวีการ ( 2539 : 127) ได้กล่าว่า ความต้องการเป็นรากฐานของการจูงใจภายใน 
เนื่องจากความต้องการของมนุษย์อยู่ภายในตนเอง แรงจูงใจให้กระท าของคนได้มาจากพลังท่ีอยู่ 
ภายในตัว ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการทางชีวภาพ เป็นความต้องการเบ้ืองต้น 
ต้องการตอบสนองเพื่อความอยู่รอดของชีวิต ความต้องการทางสังคม และความต้องการทางด้านเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จิตใจ จะแตกต่างกันระหว่างบุคคล ซึ่งความต้องการด้านสังคมปรากฏขึ้นภายหลังจากความต้องการ
ทาง ด้านชีวภาพได้ตอบสนองแล้ว ความต้องการเหล่านี้ได้แก่ ความต้องการความรับผิดชอบการ
ยอมรับ ทางสังคม การยกย่อง ความส าเร็จ อ านาจและความสมหวังของชีวิต 

สุริยา ปานเพ็ง ( 2546 : 12)ได้กล่าวว่า ความต้องการเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งของมนุษย์ท่ี
กระตุ้นให้เกิดการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ความต้องการของมนุษย์
นี่เองท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบงาน ถ้ามนุษย์ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอแล้ว ก็
สามารถท างานให้ลุล่วงและประสบความส าเร็จมีความสบายใจ ดังนั้น ผู้บริหารควรตอบสนองต่อ 
ความต้องการของบุคคลเพื่อส่งเสริมให้ระบบงานประสบผลส าเร็จ นอกจากนี้ระดับความพึงพอใจยังมี
ความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอีกด้วย 

สหัส พุทธสุท (2545 : 21) กล่าวไว้ว่า ความต้องการเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งของมนุษย์ท่ีจะ
กระตุ้นให้เกิดการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นความแตกต่าง
ระหว่างผลของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ต้องการให้เกิดข้ึน ความต้องการของมนุษย์นี่เองท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในระบบงาน ถ้ามนุษย์ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอแล้วก็สามารถท างานให้
ลุล่วงและประสบความส าเร็จมีความสบายใจ แต่ถ้ามนุษย์ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ ก็จะมี
ความกังวล และท างานไม่ประสบผลส าเร็จ นอกจากนี้ระดับความพึงพอใจยังมีความสัมพันธ์ต่อผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลอีกด้วย 

อุทัย หิรัญโต (2531 : 110) ได้กล่าวว่า ความมุ่งหมายหรือความต้องการของบุคคลนั้น เป็น
การมุ่งท่ีจะแสวงหาประโยชน์  1. เพื่อความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่งฐานะ  2. เพื่อพัฒนา
บุคลิกภาพ หน้าท่ี และทัศนคติ 3. เพื่อส่งเสริมและสร้างขวัญในการปฏิบัติงาน  4. เพื่อท าความเข้าใจ
นโยบาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ 5. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ 

ดังกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่าความส าคัญของความต้องการ คือ เป็นส่วนกระตุ้นท าให้เกิด
แรงจูงใจ แรงผลักดัน รวมถึงความคาดหวังเพื่อจะท าให้ส่ิงท่ีต้องการมีการพัฒนาขึ้น หรือการท าส่ิงใด
หรือด้วยวิธีการใดก็ตามเพื่อไปให้ถึงจุดท่ีคาดหวังหรือต้องการ เพื่อตอบสนองต่อตนเอง หรือ
หน่วยงานก็ตาม 

  

2.3 ความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

2.3.1แนวคิดเก่ียวกับความต้องการสารสนเทศ (Information needs) 
ความต้องการสารสนเทศ (Information needs)ตามหลักการของ Devadason(อ้างใน มาศ

โมฬี จิตวิริยะธรรม. 2556 : 11-13 ) ได้อธิบายว่าความต้องการใช้สารสนเทศเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลาและความต้องการใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคลย่อ มแตกต่างกันไปโดยผลสื บ
เนื่องมาจากองค์การและสภาพแวดล้อมและส่วนท่ีเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือผู้ใช้นอกจากนี้การพิจารณา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้สามารถพิจารณาได้จากลักษณะของสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศเพื่อให้เข้าใจความต้องการใช้ของผู้ใช้อย่างชัดเจน  Devadason ได้จ าแนกปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้เป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับองค์การและสภาพแวดล้อมโดยศึกษา 
1.1 ภูมิหลังโครงสร้างวัตถุประสงค์ขององค์การ 
1.2 ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีองค์การผลิตรวมท้ังประเภทกิจการ 
1.3 แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ในหน่วยงานมีท้ังแหล่งสารสนเทศภายในและแหล่ง 

สารสนเทศภายนอกและรูปแบบสารสนเทศเช่นรายงานการประชุมรายงานประจ าปีเป็นต้น 
1.4 สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการท างานเช่นกฎหมายสังคมเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคคลหรือผู้ใช้โดยศึกษา 2 ลักษณะได้แก่ 
2.1 ศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้ใช้ซึ่งแบ่งได้เป็น 
2.1.1 ประเภทของผู้ใช้ซึ่งแบ่งเป็นผู้ใช้ปัจจุบันหรือผู้ท่ีเคยใช้และก าลังใช้สารสนเทศผู้ใช้กลุ่ม

นี้จะมีความต้องการสารสนเทศและมีลักษณะการใช้สารสนเทศเป็นประจ าสม่ าเสมอท้ังนี้ขึ้นกับหน้าท่ี
การงานหรือภารกิจของผู้ใช้และผู้ใช้ในอนาคตหรือผู้ท่ียังไม่เคยใช้สารสนเทศ 

2.1.2 ประเภทของผู้ใช้ตามหน้าท่ีการปฏิบัติงาน 
2.2 ศึกษาเกี่ยวกับผู้ใช้โดยศึกษา 2 ด้านคือ 
2.2.1 ศึกษาลักษณะของผู้ใช้โดยศึกษาวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศหรือเรื่องท่ีผู้ใช้สนใจภูมิ

หลังทางการศึกษาหน้าท่ีในองค์การการอบรมและความสามารถทางภาษาต่างประเทศ 
2.2.2 แหล่งสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศท่ีใช้โดยศึกษาประเภทของแหล่งหรือบริการ

สารสนเทศความถ่ีในการใช้ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศ 
3. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะของสารสนเทศโดยศึกษาลักษณะของสารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการ

ได้แก่เนื้อหาสารสนเทศลักษณะของเนื้อหาสารสนเทศรูปแบบสารสนเทศและความทันสมัยของ
สารสนเทศ 

 

2.3.2 ระดับความต้องการสารสนเทศ 
การท่ีผู้ใช้ระบบสารสนเทศจะระบุความต้องการท่ีแท้จริงนั้นความต้องการนี้จะต้องการ

พัฒนาตามล าดับข้ันตองทางจิตวิทยา 4 ระดับ คือ 
1.ความต้องการท่ีอยู่ในจิตใต้ส านึก (Subconscious Need) คือความต้องการท่ีมีอยู่ในจิตใจ

ของผู้ใช้ ซึ่งบางครั้งผู้ใช้อาจไม่มีความรู้สึกต้องการส่ิงนั้น 
2. ความต้องการท่ีอยู่ในจิตส านึก ( Conscious Need) คือระดับท่ีผู้ใช้เริ่มตระหนักว่าตนเอง

ต้องการสารสนเทศอย่างใด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ความต้องการท่ีแสดงออก ( Formalized Need) คือ การที่ผู้ใช้เข้าไปยังแหล่งสารสนเทศ
พร้อมท้ังระบุว่าต้องการสารสนเทศอย่างไร และต้องการภายในขอบเขตใด 

4. ความต้องการท่ีปรับตามระบบสารสนเทศ (Compromised Need) คือเมื่อผู้ใช้ระบุความ
ต้องการของตนแล้ว ผู้ให้สารสนเทศหรือผู้ใช้จะต้องตีความหมายของความต้องการ ให้เข้ากับระบบ
และวิธีการค้นของระบบสารสนเทศนั้น ซึ่งผู้ใช้อาจได้รับสารสนเทศท่ีต้องการท้ังหมด หรืออาจได้รับ
ส่ิงท่ีต้องการเป็นบางส่วน 

 

2.3.3  การศึกษาความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ 
การศึกษาความต้องการด้านการใช้สารสนเทศ อาจท าได้ 4 วิธีคือ 
1.การศึกษาองค์กร คือการศึกษาวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กิจกรรม การจัดองค์กร และการ

บริหารองค์กรเพื่อให้ทราบว่าองค์กรนั้นการปฏิบัติงานอย่างไร ต้องการสนเทศในหัวข้อหรือสาขาวิชา
ใดบ้าง การศึกษานี้อาจท าได้โดยการศึกษาจากเอกสารและรายงานต่างๆ หรือจากการสัมภาษณ์
หัวหน้าหน่วยงานต่างๆภายในหน่วยงานนั้น 

2.การส ารวจความต้องการ คือการท่ีศูนย์สารสนเทศออกแบบสอบถามเพื่อส ารวจความ
ต้องการ และส่ิงท่ีใช้ต้องการได้รับจากสารสนเทศ หรืออาจใช้การสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูล 

3.การศึกษาจากสถิติ คือการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติต่างๆท่ีได้เก็บรวบรวมไว้ และอาจ
ใช้คาดหมายแนวโน้มในอนาคตได้ 

4.การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง คือผู้ศึกษาเลือกนักวิจัยหรือนักวิชาการกลุ่มหนึ่งขึ้นมาเป็น
ตัวแทน จากนั้นจึงสังเกตพฤติกรรมในการค้นของบุคคลเหล่านั้น นับต้ังแต่แรกที่เริ่มเข้าสู่แหล่งข้อมูล 
ว่าแต่ละคนปฏิบัติตนอย่างไร แล้วบันทึกพฤติกรรมเหล่านั้นน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

การศึกษาความต้องการของผู้ใช้นั้น อาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือเลือกใช้หลายๆวิธีร่วมกันก็
ได้ แล้วแต่วัตถุประสงค์และขอบเขตของการศึกษาแต่ละครั้ง อย่างไรก็ตาม วิธีการท่ีกล่าวมานี้ เป็น
การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการ ( User Study) เท่านั้น ซึ่งผู้ส ารวจอาจขยายขอบเขตเพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับบุคคลท่ีไม่เคยมาใช้บริการสารสนเทศเลย ( Non – user Study) เพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุท่ีไม่มาใช้บริการ และส ารวจว่าบุคคลกลุ่มนี้มีความต้องการอย่างไร มีวิธีตอบสนองความ
ต้องการสารสนเทศของตนเองอย่างไร และอาจจะกลายเป็นผู้ใช้บริการในอนาคตหรือไม่ ( ศิริพร สุ
วรรณะ. 2527: 8 -9)  

การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงความต้องการของนักศึกษาต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดย ผู้วิจัย ได้ศึกษาแนวทางในเรื่องขององค์ประกอบของ
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ โดยได้ศึกษาแนวคิดด้านองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
Devadeson อ้างใน มาศโมฬี จิตวิริยะธรรม ( 2556 : 11-13)ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสารสนเทศ
ไว้ 2 ด้านคือด้านของบุคลากร และด้านของสภาพแวดล้อม สุพล พรหมมาพันธุ์ (2554 : 22-25) 
กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศไว้ 4 ด้านประกอบด้วย ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟท์แวร์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านบุคลากร และด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี ยาใจ โรจนวงศ์ชัย และ คณะ(2554  : 4-12) 
กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศไว้ 4 ด้านประกอบด้วย ด้านฮาร์ดแวร์ ด้าน ซอฟท์แวร์ 
ด้านบุคลากร และด้าน กระบวนการและระเบียบปฏิบัติการครรชิต มาลัยวงศ์ และ ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ
(2553 : 23-47) กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศไว้ 5 ด้านประกอบด้วย ด้านฮาร์ดแวร์ 
ด้านซอฟท์แวร์ ด้านบุคลากร ด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี และ ด้านกระบวนการและระเบียบ
ปฏิบัติการ วิโรจน์ ชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง( 2552 : 51-71) กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศไว้ 3 ด้านประกอบด้วย ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟท์แวร์ ด้านบุคลากร พรรณี สวนเพลง( 
2552 : 92-99) กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศไว้ 4 ด้านประกอบด้วย ด้านฮาร์ดแวร์ 
ด้านซอฟท์แวร์ ด้านบุคลากร และ ด้านกระบวนการและระเบียบปฏิบัติการ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ 
(2551 : 16-23 )กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศไว้ 3 ด้านประกอบด้วย ด้านฮาร์ดแวร์ 
ด้านซอฟท์แวร์ ด้านบุคลากร 

โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดไปสอบถามและพูดคุยถึงความคิดเห็นและแนวทางกับทางผู้ท่ีมีหน้าท่ี
ในการดูแลและให้บริการของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในส่วนของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม สามารถสรุปได้ว่าความต้องการในด้านต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. ด้านบุคลากร ( people ) 
 2. ด้านซอฟท์แวร์(  software ) 
 3.ด้านฮาร์ดแวร์ ( hardware )  
 4. ด้านสภาพแวดล้อม( Environment ) 
 5. ด้านระบบเครือข่าย และเทคโนโลยี( Network ) 
 6. ด้านกระบวนการ และ ระเบียบปฏิบัติการ (  procedure ) 

2.3.3.1ด้านบุคลากร ( people ) 
วิโรจน์ ชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง (2552 : 52) อธิบายถึง ด้านบุคลากรไว้ว่าบุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์อีกอย่างหนึ่งท่ีส าคัญมากเพราะหาก
บุคคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ อาจจะท าให้การใช้งานไม่มี
ประสิทธิภาพหรือไม่ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย กลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
ด้วยกันคือ ผู้ใช้งานท่ัวไป ผู้เช่ียวชาญ และผู้บริหาร 

2.3.3.1.1กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป   
ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ ( User/End User )  เป็นผู้ใช้งานระดับต่ าสุดซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีความ

เช่ียวชาญมากนักก็สามารถใช้งานได้ โดยศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงานหรือคู่มือใช้งานโปรแกรมท่ี
น ามาใช้ หรืออาจต้องเข้ารับการอบรมบ้างเพื่อให้สามารถใช้งานได้ บุคลากรกลุ่มนี้มีจ านวนมากท่ีสุด
ในหน่วยงาน และ ลักษณะงานมักเกี่ยวข้องกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ท่ัวไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.3.1.2กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 (1)ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ (Computer Operator/Computer Technician) โดย

ส่วนใหญ่มักจะเป็นบุคลากรท่ีมีความช านาญทางด้านเทคนิคโดยเฉพาะ หน้าท่ีหลักคือ การแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นกับระบบให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ บางครั้งก็เรียกว่า ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ (computer 
technician) กลุ่มคนประเภทนี้จะต้องมีทักษะและประสบการณ์ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็น
อย่างดี ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านฮาร์ดแวร์ เช่น ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์เกิดขัดข้องใน
ระหว่างการท างานจนไม่สามารถท างานต่อไปได้ หรือปัญหาของระบบซอฟท์แวร์ท่ีน ามาใช้ในองค์กร
ไม่สามารถท างานตามท่ีต้องการได้ ส่ิงต่างๆ เหล่านี้มักเกิดขึ้นอยู่เสมอ ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ จึงมีไว้
เพื่อคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของระบบให้ทันท่วงทีและสามารถท างานได้ตามปกติ 

 (2)นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) บุคลากรด้านการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงาน จะมีหน้าท่ีวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้รวมไปถึงผู้บริหารของหน่วยงานนั้นๆ ด้วยว่า
ต้องการระบบโปรแกรมหรือลักษณะงานแบบไหน อย่างไร เพื่อจะพัฒนาระบบงานให้ตรงตามความ
ต้องการมากท่ีสุด หน้าท่ีดังกล่าวอาจรวมถึงการออกแบบกระบวนการท างานของระบบโปรแกรม
ต่างๆ ท้ังหมาดด้วย 

 (3)นักเขียนโปรแกรม (Programmer) เมื่อนักวิเคราะห์ระบบท าการวิเคราะห์
ระบบงานเสร็จส้ิน ก็จะส่งต่อมายังผู้ท่ีช านาญในเรื่องของการเขียนโปรแกรมโดยเฉพาะเพื่อสร้าง
ระบบงานนั้นออกมาใช้งานได้จริงๆ เราเรียกบุคลากรกลุ่มนี้ว่า นักเขียนโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอร์ 
นั่นเองโปรแกรมท่ีมีขนาดเล็กมาก อาจใช้นักเขียนโปรแกรมเพียงไม่กี่คน และสร้างเสร็จได้ภายในเวลา
ไม่กี่วัน แต่หากโปรแกรมมีขนาดท่ีใหญ่มาก  นักเขียนโปรแกรมเพียงคนเดียวอาจไม่เพียงพอส าหรับ
การเขียนช้ินงานนั้น หน่วยงานบางแห่งจึงต้องมีทีมงานจ านวนมากเพื่อรองรับกับการเขียนโปรแกรม
ดังกล่าว 

 (4)วิศวกรซอฟท์แวร์ (Software Engineer)การผลิตซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมท่ีใช้
งานก็เช่นเดียวกัน อาจต้องคอยควบคุมด้วยว่าการออกแบบหรือการเขียนโปรแกรมนั้นมีปัญหาด้าน
ใดบ้าง จะแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างไร เมื่อสร้างเสร็จแล้วอาจจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ หรือวัด
คุณภาพของโปรแกรมท่ีเขียนด้วยว่าเป็นไปตามหลักมาตรฐานการออกแบบมากน้อยเพียงใด ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าหรือไม่บุคคลท่ีท าหน้าท่ีเช่นนี้เราเรียกว่า software engineer หรือ วิศวกร
ซอฟท์แวร์ ซึ่งท าหน้าท่ีในการวิเคราะห์และตรวจสอบซอฟท์แวร์ท่ีพัฒนาอย่างมีแบบแผนโดยอาศัย
หลักการทางวิศวกรรมศาสตร์มาช่วยเช่นวัดค่าความซับซ้อนของซอฟท์แวร์ท่ีท าว่าใช้บรรทัดค าส่ัง 
(line of code) ในการเขียนโปรแกรมมากน้อยเพียงใด การเขียนโปรแกรมนั้นถูกต้องตามหลักการ
เขียนโปรแกรมท่ีดีหรือไม่ มีบรรทัดค าส่ังในการเขียนโปรแกรมท่ีไม่จ าเป็นมากน้อยเพียงใด ส่ิงต่างๆ 
เหล่านี้สามารถวัดและหาค่าคุณภาพของซอฟท์แวร์ท่ีผลิตขึ้นมาได้วิศวกรซอฟท์แวร์จะอยู่ในทีมงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 

 

พัฒนาซอฟท์แวร์เช่นเดียวกับกลุ่มนักเขียนโปรแกรมและนักวิเคราะห์ระบบมักพบเห็นได้กับการผลิต
ซอฟท์แวร์ขนาดใหญ่ 

 (5)ผู้ดูแลเน็ตเวิร์ค (Network Administrator) หรือผู้ท่ีมีหน้าท่ีดูแลและบริหารระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กร มักเกี่ยวข้องกับลักษณะงานหลักๆทางด้านเครือข่ายโดยเฉพาะ เช่น 
การติดต้ังระบบเครือข่าย การควบคุมสิทธิ์ของผู้ท่ีใช้งาน การป้องกันการบุกรุกเครือข่าย เป็นต้นผู้ท า
หน้าท่ีนี้จะต้องมีความช านาญเกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดีและต้องมีทักษะในการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที เพราะหากไม่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ เหล่านั้นได้แล้ว อาจ
ส่งผลเสียหายร้ายแรงต่อองค์กร เช่นเกิดการบุกรุกทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยผู้ไม่ประสงค์ดี
พยายามจะลักลอบเข้ามายังระบบคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ก็ต้องสามรถหาวิธียับย้ังการบุกรุกโจมตี
ต่างๆ นั้นให้ได้โดยเร็ว โดยแจ้งวิธีปฏิบัติงานให้ผู้ใช้ในองค์กรทราบว่าควรท าอย่างไร เพื่อจะไม่ให้
เกิดผลเสียหายท่ีร้ายแรงต่อการปฏิบัติงานในองค์กร 

2.3.3.1.3กลุ่มผู้บริหาร 
 (1)ผู้บริหารสูงสุดด้านสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ (CIO – Chief Information 

Officer) 
ส าหรับในหน่วยงานขนาดใหญ่ท่ีต้องอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อขับเคล่ือนงานใน

องค์กร อาจมีบุคคลากรในต าแหน่งท่ีเรียกว่า CIO (Chief Information Officer) ซึ่งเป็นต าแหน่ง
สูงสุดทางด้านการบริหารงานคอมพิวเตอร์ในองกรอีกได้  CIO จะท าหน้าท่ีก าหนดทิศทาง นโยบาย
และแผนงานทางคอมพิวเตอร์ในองค์กรท้ังหมดว่าควรเป็นไปในรูปแบบใด 

 (2)หัวหน้างานด้านคอมพิวเตอร์ ( Computer Center Manager/Information 
Technology Manager) เป็นผู้จัดการหรือหัวหน้างานทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีของ
องค์กร มีหน้าท่ีดูแลและก ากับงานทางด้านคอมพิวเตอร์ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงานและทิศทางท่ี
วางไว้โดย CIO หัวหน้างานทางด้านคอมพิวเตอร์ก็จะต้องมีหน้าท่ีหาทีมงานหรือคนท่ีจะมาด าเนินการ
ช่วยเหลือผู้ใช้ เพื่อให้นโยบายเป็นไปตามทิศทางท่ีได้วางไว้ โดยอาจประสานงานกับฝ่ายทรัพยากร
บุคคลเพื่อประกาศรับทีมงานเพิ่มเติมได้ หน้าท่ีอื่นๆของบุคคลต าแหน่งนี้อาจต้องจัดเตรียมการ
ฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา ค าแนะน ากับผู้ใช้งานเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงสร้างกฎระเบียบ มาตรฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบริษัทเพื่อใช้งานร่วมกันด้วย  

2.3.3.2ด้านซอฟท์แวร์ ( software )  
วิโรจน์ ชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง(2552 : 73-107) อธิบายความหมายของ ซอฟท์แวร์  

หมายถึง กลุ่มของชุดค าส่ังท่ีเขียนขึ้นเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานได้ตามท่ีต้องการ การที่คอมพิวเตอร์
ท างานได้อย่างอัตโนมัติโดยท่ีมนุษย์ไม่ต้องเข้าเกี่ยวข้องในการประมวลผลนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการ
ท างานของซอฟท์แวร์นั่นเอง โดยท่ัวไปแล้วจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ด้วยกันคือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.3.2.1ซอฟท์แวร์ระบบ (System Software) เป็นซอฟท์แวร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานท่ี
ใกล้ชิดกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มากท่ีสุดโดยจะท าหน้าทีติดต่อ ควบคุม และส่ังการให้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกันให้ได้มากท่ีสุด รวมถึงการ
บ ารุงรักษาระบบตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีการใช้งานได้ยาวนานขึ้น ซอฟท์แวร์ระบบแบ่งออกได้เป็น 
2 ประเภทด้วยกันคือ 

 (1)ระบบปฏิบัติการ (Operating Systems) 
 (2)โปรแกรมอรรถประโยชน์  (Utility Programs) 
2.3.3.2.2ซอฟท์แวร์ประยุกต์ (Application Software)  เป็นซอฟท์แวร์ท่ีพัฒนาขึ้นมาเพื่อ

ใช้เฉพาะด้านเท่านั้นไม่เกี่ยวข้องกับการควบคุมระบบของคอมพิวเตอร์ แต่จะท างานได้โดยเรียกใช้
อุปกรณ์ต่างๆ ผ่านซอฟท์แวร์ระบบอีกทอดหนึ่ง ซอฟท์แวร์กลุ่มนี้สามารถแบ่งออกได้หลายชนิดขึ้นอยู่
กับลักษณะเกณฑ์ท่ีใช้แบ่ง โดยแบ่งตามลักษณะการผลิต ได้ 2 ประเภท คือ 

 (1).ซอฟท์แวร์ท่ีพัฒนาขึ้นใช้เองโดยเฉพาะ (Proprietary Software) 
 (2).ซอฟท์แวร์ท่ีหาซื้อได้โดยท่ัวไป (Off-the-shelf Software หรือ Packaged 

Software) 
แบ่งตามกลุ่มการใช้งาน ได้ 3 กลุ่มใหญ่ คือ 
 (1)กลุ่มการใช้งานทางด้านธุรกิจ (business) 
 (2)กลุ่มการใช้งานทางด้านกราฟิกและมัลติมีเดีย (graphic and multimedia) 

(3)กลุ่มส าหรับการใช้งานบนเว็บและการติดต่อส่ือสาร (web and 
communications) 

2.3.3.2.3การจัดหาซอฟท์แวร์มาใช้งานโดยปกติแล้วเราสมารถหาซอฟท์แวร์มาใช้งานได้
หลายๆวิธี ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของการส่ังซื้อโดยตรงกับบริษัทผู้ผลิตหรือใช้ตัวอย่างทดลองจาก
การดาวน์โหลดบนอินเทอร์เน็ตก็ได้ จึงพอสรุปวิธีการเลือกซอฟท์แวร์มาใช้งานได้ดังนี้ 

(1)แบบส าเร็จรูป (Packaged หรือ Ready-made Software) 
วิธีการนี้ผู้ใช้งานสามารถท่ีจะเข้าไปเดินหาซื้อกับตัวแทนจ าหน่ายซอฟท์แวร์ท่ีได้รับการ

แต่งต้ังจากบริษัทผู้ผลิตโดยตรง ซึ่งมักจะมีการเตรียมบรรจุภัณฑ์และเอกสารคู่มือการใช้งานไว้อยู่แล้ว 
และน าไปติดต้ังเพื่อใช้งานได้โดยทันที  

(2)แบบว่าจ้างท า (Customized หรือ  Tailor-made Software) 
กรณีท่ีบางองค์กรมีลักษณะงานท่ีเป็นแบบเฉพาะของตนเองและไม่สามารถน าโปรแกรม

ส าเร็จรูปมาประยุกต์ใช้ได้ ก็สามารถท่ีจะผลิตขึ้นมาเองหรือว่าจ้างให้บุคคลภายนอกท่ีมีความ
เช่ียวชาญโดยเฉพาะท าการผลิตซอฟท์แวร์ออกมาให้ตรงตามคุณสมบัติท่ีต้องการ  

(3)แบบทดลองใช้ (Shareware) ในการใช้งานโปรแกรม ผู้ใช้งานอาจมีความ
ต้องการเพียงแค่อยากทดสอบการใช้งานของโปรแกรมนั้นๆ  ก่อนว่าดีหรือไม่ และจะเหมาะสมกับงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทีท าอยู่อย่างไรบ้าง บริษัทผู้ผลิตจึงมักจะมีโปรแกรมเพื่อให้ลูกค้าทดลองใช้งานก่อนได้ แต่อาจจะมี
การก าหนดระยะเวลาทดลองใช้งานหรือเงื่อนไขอื่นๆ เพิ่มเติมด้วย เช่นใช้ได้ภายใน 30 วัน หรือปรับ
ลดคุณสมบัติบางอย่างลงไป  

(4)แบบใช้งานฟรี (Freeware) ปัจจุบันเราสามารถเลือกหาโปรแกรมท่ีแจกให้ใช้
กันฟรีๆเพื่อตอบสนองกับการท างานท่ีหลากหลายมาได้โดยง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับแล่งบริการ
ดาวน์โหลดบนอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเป้าหมายของผู้ผลิตคือ ต้องการพัฒนาโปรแกรมเพื่อเผยแพร่
ผลงานของตนเองให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นและทดสอบระบบท่ีพัฒนาเพียงเท่านั้น อย่างไรก็ตาม
ถึงแม้ว่าจะแจกให้ใช้ฟรี ซอฟท์แวร์ประเภทนี้ลิขสิทธิ์ก็ยังเป็นของบริษัทผู้ผลิตอยู่ ไม่สามารถน าไป
พัฒนาต่อหรือแก้ไขเปล่ียนแปลงภายใต้เงือนไขท่ีก าหนดได้ 

(5)แบบโอเพ่นซอร์ส (Public-Domain/Open Source) ในบางองค์กรท่ีมีกลุ่ม
บุคคลผู้มีความรู้และความเช่ียวชาญทางด้านการพัฒนาซอฟท์แวร์พอสมควร หากต้องการใช้
ซอฟท์แวร์แต่ไม่ต้องการเสียเวลาในการพัฒนาท่ียาวนานจนเกินไป อาจจะเลือกใช้กลุ่มของซอฟท์แวร์
ท่ีมีการเปิดให้แก้ไขปรับปรุงตัวโปรแกรมต่างๆ ได้เอง อีกท้ังยังไม่ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ใดๆด้วย 
ซึ่งบางครั้งเรียกซอฟท์แวร์กลุ่มนี้ว่า โอเพ่นซอร์ส (Open source) ซึ่งผู้ใช้งานสามารถท่ีจะน าเอาโค้ด
ต่างๆไปพัฒนาและประยุกต์ใช้ตามความต้องการได้ ภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนดหรือระบุไว้ของผู้ผลิต
ด้ังเดิม 

จากข้างต้นซอฟท์แวร์เป็นกลุ่มค าส่ังท่ีเขียนขึ้นเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานได้ สามารถจ าแนก
ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือซอฟท์แวร์ระบบและซอฟท์แวร์ประยุกต์ ระบบปฏิบัติการถือเป็น
ซอฟท์แวร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมและดูแลระบบคอมพิวเตอร์โดยรวมท้ังหมด โดยคุณสมบัติในการ
ท างานแบบต่างๆ เช่น ท างานหลายงานได้ สามารถแบ่งงานออกเป็นส่วนย่อยหลายๆ ส่วนแล้วท างาน
ร่วมกัน หรือรองรับผู้ใช้ได้หลายคน ส าหรับซอฟท์แวร์ประยุกต์นั้นแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ แบ่งตาม
ลักษณะการผลิตและตามกลุ่มการใช้งาน ซึ่งมีผู้ผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก การเลือกซอฟท์แวร์เพื่อ
น ามาใช้งานนั้น สามารถหาเลือกซื้อได้ท้ังท่ีจ าหน่ายแบบส าเร็จรูป ว่าจ้างให้ผลิตตามแบบเฉพาะของ
ตนเอง ดาวน์โหลดฟรี หาตัวทดลองใช้ หรือน าเอาโอเพ่นซอร์สพัฒนาเพื่อใช้งานเอง  ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสมภาษาคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออกได้ เป็น 5 ยุคด้วยกัน เริ่มต้ังแต่ยุคแรกที่ใช้
ภาษาเครื่อง ซึ่งถือว่าเป็นภาษาระดับต่ าและพัฒนามาเป็นภาษาแอสแซมบลีในยุคท่ีสอง ต่อมาได้ตัด
ทอนรูปแบบของค าส่ังและพัฒนาให้ใกล้เคียงกับภาษาของมนุษย์มากยิ่งขึ้นหรือเรียกว่า ภาษา
ระดับสูง ในยุคท่ีสาม แต่การเขียนโปรแกรมในยุคท่ีส่ี และมีแนวโน้มจะใช้ภาษาท่ีใกล้เคียงกับมนุษย์ 

2.3.3.3ด้านฮาร์ดแวร์ ( hardware )  
วิโรจน์ ชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง (2552 : 109-170)  ได้อธิบายความหมายของ

ฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์ เป็นส่ิงท่ีมองเห็นและจับ
ต้องได้โดยมีท้ังท่ีติดต้ังอยู่ภายในและภายนอกตัวเครื่อง บางครั้งนิยมเรียกว่า device ซึ่งจะท างาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสานกันต้ังแต่การป้อนข้อมูลเข้า (input) การประมวลผล (process) และการแสดงผลลัพธ์ 
(output) ตามระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทดังนี้ 

2.3.3.3.1อุปกรณ์น าข้อมูลเข้า (Input Device) 
เป็นอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการน าข้อมูลหรือชุดค าส่ังเข้ามายังระบบ เพื่อให้คอมพิวเตอร์

ประมวลผลต่อไปได้ซึ่งอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร ภาพกราฟิก เสียง หรือวีดีโอ เป็นต้น อุปกรณ์น า
ข้อมูลเข้าท่ีพบเห็นได้ในปัจจุบันพอจะยกตัวอย่างได้ดังนี้   

(1)ประเภทปุ่มกด (Keyed Device) 
คีย์บอร์ด(Keyboard) เป็นอุปกรณ์น าข้อมูลเข้าท่ีนิยมใช้กันมากและพบเห็นใน

การใช้งานท่ัวไป โดยรับข้อมลป้อนเข้าท่ีเป็นตัวอักษร อักขระพิเศษ ตัวเลข รวมถึงชดค าส่ังต่างๆ ตัว
อุปกรณ์จะมีกลุ่มของแป้นพิมพ์วางเรียงต่อกันเหมือนกันเครื่องพิมพ์ดีด ผู้ใช้งานสามารถเลือกกดปุ่ม
ใดๆ ได้ทันที  โดยข้อมูลท้ังหมดท่ีป้อนเข้ามาจะถูกส่งเข้าไปเก็บยังหน่วยความจ าของระบบและแปลง
ให้เป็นรหัสท่ีคอมพิวเตอร์เข้าใจเสียก่อน จากนั้นจึงจะน าไปประมวลผลต่อไปปัจจุบันอาจพบเห็น
คีย์บอร์ดประเภทต่างๆ ดังนี้ 

คีย์บอร์ดมาตรฐาน (Standard keyboard)  เป็นคีย์บอร์ดท่ีนิยมใช้กันโดยท่ัวไป มี
ลักษณะคล้ายกับแป้นพิมพ์บนเครื่องพิมพ์ดีด โดยปกติจะประกอบด้วยกลุ่มของแป้นพิมพ์หลัก ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

แป้นพิมพ์ตัวอักขระ (alphabetic key)  เป็นกลุ่มของแป้นพิมพ์ซึ่งมีบริเวณใหญ่
ท่ีสุด ประกอบด้วยแผงอักขระส าหรับการป้อนข้อมูลท่ีมีท้ังตัวอักษร ตัวเลขและอักขระแบบพิเศษ
ท่ัวไป 

แป้นส าหรับควบคุมทิศทาง (cursor-movement key)  เป็นกลุ่มของแป้นพิมพ์
ส าหรับควบคมทิศทางการเคล่ือนท่ีของเคอร์เซอร์และเปล่ียนจุดหรือบริเวณการท างาน 

แป้นฟังก์ช่ัน (function key)  เป็นกลุ่มของแป้นพิมพ์ส าหรับการเลือกค าส่ังลัดท่ีมี
อยู่ในบางประเภทแป้นเหล่านี้จะอยู่บนแถวแรกสุดของคีย์บอร์ด 

แป้นควบคุม (control key) เป็นกลุ่มของเป็นพิมพ์ส าหรับส่ังการางอย่างร่วมกับปุ่ม
อื่นๆบางครั้งนิยมเรียกว่า modifier keys เช่น  Ctrl, Alt, Shift  เป็นต้น 

แป้นป้อนข้อมูลตัวเลข (numeric keypad) เป็นกลุ่มของแป้นพิมพ์ส าหรับการป้อน
ค่าข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขเพื่อช่วยในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น การป้อนข้อมูลเพื่อการ
ค านวณหรือหาผลลัพธ์ทางการบัญชี 

คีย์บอร์ดติดต้ังภายใน (Built-in Keyboard) เป็นคีย์บอร์ดท่ีปรับขนาดของ
แป้นพิมพ์ให้เล็กลง พบเห็นในการใช้งานกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภทพกพา เช่น โน้ตบุ๊ค ซึ่งมี
พื้นท่ีในการใช้งานค่อนข้างจ ากัดแป้นพิมพ์นี้จะถูกติดต้ังมาพร้อมกับการผลิตเครื่องอยู่แล้ว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คีย์บอร์ดเออร์โกโนมิค (Ergonomic keyboard) เป็นคีย์บอร์ดท่ีมีการออกแบบโดย
ค านึงถึงความสะดวกบาย และ ความปลอดภัยของผู้ใช้งาน เนื่องจากการป้อนข้อมูลเป็นเวลานานๆ 
อาจจะท าให้เกิดความเมื่อยล้าจากการพิมพ์จนถึงการบาดเจ็บเนื่องจากเส้นเอ็นอักเสบได้ จึงได้มีการ
ออกแบบแป้นพิมพ์ใหม่ เช่นเพิ่มอุปกรณ์ส าหรับวางข้อมือและออกแบบทิศทางการจัดวางแป้นพิมพ์
ให้สัมพันธ์กับสรีระของมนุษย์มากขึ้น ปัจจุบันจะพบเห็นคีย์บอร์ดชนิดนี้เข้ามาแทนท่ีคีย์บอร์ด
มาตรฐานกันมากขึ้น เนื่องจากช่วยลดปัญหาในเรื่องการบาดเจ็บของข้อมือได้เป็นอย่างดี 

คีย์บอร์ดไร้สาย (Cordless keyboard) คีย์บอร์ดแบบมาตรฐานท่ีใช้กันท่ัวไป อาจ
ไม่มีความสะดวกสบายมากพอเมื่อต้องการใช้ในระยะท่ีไกลจากโต๊ะท างาน อีกท้ังการดึง ย้าย หรือ
เปล่ียนท่ีของอุปกรณ์ยังท าให้เกิดความยุ่งยาก เนื่องจากตัวสายของคีย์บอร์ดเช่ือมต่ออยู่กับตัวเครื่อง
ตลอดเวลา เมื่อเกิดหลุดก็ไม่สามารถท างานต่อไปได้ ดังนั้นจึงได้มีการคิดค้นเพื่อสร้างคีย์บอร์ดแบบ
ใหม่ท่ีอาศัยการส่งผ่านข้อมูลโดยเทคโนโลยีไร้สายข้ึนและท างานโดยใช้พลังงานแบตเตอรี่แทน ท าให้
สามารถย้ายคีย์บอร์ดไปวางยังต าแหน่งใดๆ ท่ีอยู่ในรัศมีของสัญญาณนอกเหนือจากโต๊ะท างานได้ 
(รวมท้ังอุปกรณ์ช้ีต าแหน่งไร้สาย เช่น เมาส์ไร้สาย ดังรูปท่ี 4.5 ด้วย) 

คีย์บอร์ดพกพา (Portable keyboard) เมื่ออุปกรณ์ประเภทเครื่องพีดีเอได้รับความ
นิยมมากยิ่งขึ้น การท างานบางอย่างท่ีต้องอาศัยการป้อนข้อมูลเข้าไป เช่น พิมพ์ข้อความรายงาน 
จดหมายหรือบันทึกการประชุม จะเกิดความไม่สะดวก เพราะตัวเครื่องมีขนาดเล็ก หากใช้ปากกาช่วย
เขียนก็ท าได้ช้ากว่า จึงมีการสร้างคีย์บอร์ดท่ีสามารถพกพาไปยังท่ีต่างๆ ได้ง่ายข้ึนเพียงแค่กางออกมา
ก็สมารถใช้ได้เหมือนกับคีย์บอร์ดปกติ อาจพบเห็นคีย์บอร์ด ลักษณะนี้ในโทรศัพท์มือถือบางรุ่นด้วย 

คีย์บอร์ดเสมือน (Virtual keyboard)เป็นอุปกรณ์ท่ีพัฒนาขึ้นส าหรับใช้ร่วมกับ
เครื่องพีดีเอเช่นเดียวกันกับคีย์บอร์ดพกพา แต่ต่างกันตรงท่ีมีการจ าลองภาพให้เป็นเสมือนคีย์บอร์ด
จริง โดยอาศัยการท างานของแสงเลเซอร์ยิงลงไปบนโต๊ะหรืออุปกรณ์รองรับสัญญาณท่ีเป็นพื้นผิวเรียบ
เมื่อต้องการใช้งานก็สามารถพิมพ์หรือป้อนข้อมูลท่ีเห็นเป็นภาพเหมือนแผงแป้นพิมพ์นั้นเข้าไปได้เลย 
ตัวรับแสดงในอุปกรณ์จะตรวจจับได้เองว่าผู้ใช้วางนิ้วไหนไปกดตรงตัวอักษรใด 

(2)ประเภทช้ีต าแหน่งและควบคุมทิศทาง (Pointing Devices) 
เมาส์ (Mouse) เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ต าแหน่งการท างานรวมถึงส่ังการให้คอมพิวเตอร์

ท างานบางค าส่ังท่ีมีการโต้ตอบกันระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์ โดยใช้มือเป็นตัวบังคับทิศทางและใช้
นิ้วส าหรับการกดเอกค าส่ังงาน สามารถพบเห็นได้ 2 ประเภทดังนี้คือ 

เมาส์แบบท่ัวไป (Mechanical mouse)  เป็นเมาส์ท่ีได้รับการออกแบบโดยใช้ลูก
บอลเป็นตัวจับทิศทางท่ีเมาส์เล่ือนไปลูกบอลของเมาส์มีลักษณะเป็นลูกกลมๆ ท าจากยางกล้ิงอยู่
ด้านล่าง ซึ่งจะลากผ่านแผ่นรองเมาส์ (mouse pad) และกลไกภายในจะจับได้ว่ามีการเล่ือนไปมาก
น้อยแค่ไหนและในทิศใด ส าหรับส่วนบนจะมีปุ่มให้เลือกกดประมาณ 2-3  ปุ่มข้ึนอยู่กับบริษัทผู้ผลิต 
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บางแบบอาจมีปุ่มล้อท่ีหมุน (scroll) และกดได้ เพื่อควบคุมการท างานขึ้นลงของสโครลาร์ในหน้าต่าง
โปรแกรมบางประเภท 

เมาส์แบบแสงหรือออปติคอลเมาส์ (Optical mouse)  การใช้เมาส์แบบท่ัวไปท่ีใช้
ลูกบอล มีข้อเสียคือเมื่อใช้ไปนาน ๆ ลูกบอลจะกล้ิงผ่านและเก็บเอาฝุ่นละอองเข้าไปด้วย ฝุ่นเหล่านี้
จะจับตัวกันหนาขึ้น ส่งผลให้กลไกในการท างานผิดเพี้ยนไปมาก จึงมีการสร้างเมาส์แบบใหม่ข้ึนมา
เรียกว่า เมาส์แบบแสง หรือ ออปติคอลเมาส์ เพื่อใช้แก้ปัญหานี้ เมาส์แบใหม่นี้ท างานได้โดยไม่ต้องใช้
ล้อหมุนแต่ใช้แสงส่องไปกระทบพื้นผิวด้านล่าง วงจรภายในจะวิเคราะห์แสงสะท้อนท่ีเปล่ียนไปเมื่อ
เล่ือนเมาส์และแปลงทิศทางเป็นการช้ีต าแหน่ง ซึ่งปัจจุบันมีท้ังท่ีเป็นแบบต่อกับคอมพิวเตอร์โดยใช้
สารและแบบไม่ใช้สาย 

แทรคบอล (Trackball)เป็นอุปกรณ์ท่ีมีหลักการท างานคล้ายกับเมาส์โดยมีลูกบอล
ติดต้ังไว้อยู่ส่วนด้านบนเพื่อใช้ส าหรับควบคมทิศทาง เมื่อผู้ใช้หมุนลูกบอลก็คือการย้ายต าแหน่งตัวชี้
นั่นเอง ลักษณะของลูกบอลมีขนาดใหญ่กว่าเมาส์มาก ส่วนใหญ่จะน าไปใช้ติดต้ังแยกต่างหากเพื่อช่วย
ให้การท างานกับคอมพิวเตอร์แบบพกพาสะดวกมากยิ่งขึ้น ในบางรุ่นอาจติดต้ังแทรคบอลเอาไว้ด้วย 
แต่ปัจจุบันไม่ค่อยนิยมใช้กันแล้ว 

แผ่นรองสัมผัสหรือทัชแพด (Touch pad) เป็นอุปกรณ์ท่ีมีลักษณะเป็นแผ่น
ส่ีเหล่ียมบางๆ ติดต้ังไว้อยู่ในคอมพิวเตอร์แบบพกพา เพื่อใช้ท างานแทนเมาส์ เมื่อกดสัมผัสหรือใช้นิ้ว
ลากผ่านบริเวณดังกล่าวก็สามารถท างานแทนกันได้  โดยมากจะติดต้ังไว้บริเวณด้านล่างของแป้นพิมพ์ 

แท่งช้ีควบคุมหรือพอยติงสต๊ิก (Pointing stick) เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับช้ีต าแหน่ง
ข้อมูลเช่นเดียวกัน มีลักษณะเป็นก้อนเล็กๆ คล้ายกับยางลบดินสอ จะติดต้ังอยู่ตรงส่วนกลางของแนบ
พิมพ์ในคอมพิวเตอร์แบบพกพา การควบคมทิศทางของตัวชี้จะใช้นิ้วมือเป็นตัวบังคับเพื่อเล่ือนท างาน
เช่นเดียวกัน โดยเมื่อดันให้แท่งนี้โยกไปทิศทางใดลูกศรบนจอก็จะเล่ือนไปในทิศทางนั้น 

จอยสติก (Joystick) เป็นอุปกรณ์ท่ีพบเห็นได้กับการทานท่ีเกี่ยวข้องกับเกม
คอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจาการใช้เมาส์เพื่อบังคับทิศทางนั้นอาจไม่รองรับกับรูปแบบของบาง
เกมได้จึงน าเอาจอยสติกมาใช้แทน เช่น การบังคับทิศทางซ้าย ขวา หน้า หลัง หรือบังคับทิศทางใน
ระดับองศาท่ีแตกต่างกันในการควบคุมอากาศยานหรือท่าต่อสู้ของตัวละครซึ่งท าให้การเล่นเกมมี
ความสมจริงมากกว่าการใช้เมาส์ 

จอสัมผัสหรือทัชสกรีน (Touch screen)เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้นิ้วมือแตะบังคับ
หรือส่ังการไปยังหน้าจอคอมพิวเตอร์เลย โดยไม่เป็นต้องใช้เมาส์หรือแป้นพิมพ์ มักพบเห็นได้ตามตู้
ให้บริการข้อมูลนักทองเท่ียว ตู้เอทีเอ็ม เครื่องออกบัตรโดยสารรถไฟฟ้า หรือ พบเห็นในตู้เกมบาง
ประเภท เช่น เกมประเภทจับผิดภาพ เกมประเภทท านายดวงชะตา เป็นต้น 

(3)ประเภทปากกา (Pen-Based Device) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปากกาแสง (Light pen) เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการก าหนดต าแหน่งบนจอภาพ
รวมถึงการป้อนข้อมูลเข้าแทนแป้นพิมพ์ เอามาใช้เขียนหรือวาดต าแหน่งบนจอภาพคอมพิวเตอร์
ประเภทท่ีใช้หลอดภาพ (CRT : Cathode Ray Tube)  ได้เลย มักใช้ร่วมกับโปรแกรมประเภทช่วย
การออกแบบ  (CAD: Computer Aided Design)  เพื่อให้การท างานมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากสามารถลากหรือวาดทิศทางได้ง่าย แต่มีความละเอียดแม่นย าไม่สูงนัก เพราะถูกจ ากัดด้วย
ความละเอียดของจอภาพ ปัจจุบันได้รับความนิยมน้อยลง 

สไตลัส (Stylus) เป็นอุปกรณ์ประเภทปากกาป้อนข้อมูลเข้าอีกชนิดหนึ่งท่ีนิยมใช้กัน
มากในคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก เช่น พีดีเอ, แท็บเล็ตพีซี หรืออาจพบเห็นในสมาร์ทโฟนบางรุ่น ผลิตมา
เพื่อใช้เขียนตัวหนังสือด้วยลายมือ หรือวาดลายเส้นลงบนหน้าจออุปกรณ์ได้โดยตรง ซึ่งปัจจุบันมีการ
พัฒนาซอฟท์แวร์ท่ีอ านวยความสะดวกในการท างานมากยิ่งขึ้น  โดยจะท าหน้าท่ีแปลงรหัสการเขียน 
(ท่ีคล้ายการจดชวเลขในสมัยก่อน) ไปเป็นตัวอักษรที่คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลและหน้าท่ีแปลง
รหัสการเขียน (ท่ีคล้ายการจดชวเลขในสมัยก่อน) ไปเป็นตัวอักษรที่คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผล
และใช้งานต่อได้ทันที เช่น น าไปจัดเก็บในสมุดรายช่ือ หรือเก็บบันทึกข้อความท่ีเขียนไว้เป็นไฟล์เพื่อ
เรียกใช้งานต่อไป 

ดิจิไทเซอร์ (Digitizer)  หรืออุปกรณ์อ่านพิกัด มักใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ประเภท
ปากกาหรือในงานความละเอียดสูงจะใช้กับหัวอ่านท่ีเป็นกากบาทเส้นบาง ( crosshair) เพื่อให้ช้ี
ต าแหน่งโดยละเอียด ท าหน้าท่ีเป็นเสมือนกระดานรองรับการเขียนข้อความ วาดภาพหรือออกแบบ
งานท่ีเกี่ยวกับกราฟิกเป็นหลัก ท าให้มีความคล่องตัวและสะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

(4)ประเภทข้อมูลมัลติมีเดีย (Multimedia Input Device) 
ไมโครโฟน (Microphone)เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลประเภทเสียงพูด (voice) เข้าสู่

ระบบ ใช้บันทึกหรืออัดข้อมูลเสียงในสตูดิโอหรือตามบ้านท่ัวไป การทงานจะใช้ร่วมกับซอฟท์แวร์ด้าน
มัลติมีเดีย นอกจากนี้ไมโครโฟนยังสามารถใช้ร่วมกับระบบจดจ าเสียงพูดหรือ voice recognition 
เพื่อท างานบางอย่างได้ เช่น ใช้เสียงพูดผ่านไมโครโฟนเข้าไปแทนการพิมพ์ข้อมูลรายงานได้เลย โดยท่ี
คอมพิวเตอร์จะท าการแปลงความหมายและประมวลผลเสียงท่ีผ่านเข้ามาเป็นตัวอักษรโดยอัตโนมัติ 

กล้องถ่ายรูปดิจิตอล (Digital camera)  เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลประเภทภาพถ่าย
ดิจิตอลซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจากราคาของกล้องประเภทนี้ถกลงและสมารถ
บันทึกเก็บหรือถ่ายโอนลงคอมพิวเตอร์ได้โดยง่าย อีกท้ังภาพถ่ายท่ีได้ในกล้องบางรุ่นยังมีความ
ละเอียด ความคมชัดเทียบเคียงหรือมากว่ากลองถ่ายรูปแบบธรรมดาบางรุ่น หรือหากจะน าไปอัดหรือ
ขยายต่อเป็นภาพถ่ายปกติก็สามารถท าได้เช่นเดียวกัน 

กล้องถ่ายวีดีโอดิจิตอล (Digital Video camera)เรียกย่อ ๆว่ากล้องประเภท DV ซึ่ง
เป็นกล้องถ่ายวิดีโอแบบดิจิตอลนั่นเอง กล้องประเภทนี้สามารถถ่ายภาพเคล่ือนไหวและบันทึกเก็บ
หรือถ่ายโอนลงคอมพิวเตอร์ได้เช่นเดียวกัน โดยจะบันทึกลงแผ่น CD-R,DVD-R, memory card หรือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ฮาร์ดดิสก์ของกล้อง (ขึ้นอยู่กับรุ่นของกล้องว่าใช้ส่ือบันทึกข้อมูลแบบใด) จากนั้นจะถ่ายโอนวิดีโอไป
ลงคอมพิวเตอร์หรือจะเรียกดูภายหลังจากในกล้องก็ได้ 

เว็บแคม (Web cam) เป็นกล้องถ่ายวิดีโออีกประเภทหนึ่งท่ีใช้ส าหรับการถ่ายภาพ
เคล่ือนไหว แต่ภาพที่ได้จะหยาบและมีขนาดไฟล์เล็กกว่ากล้องแบบ DV มาก จึงนิยมใช้ส าหรับการ
เผยแพร่ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตหรือใช้ร่วมกับโปรแกรมสนทนาบนเว็บบางประเภทเพื่อให้เห็นหน้าตา
ของคนสนทนาระหว่างท่ีพิมพ์โต้ตอบกันปัจจุบันเว็บแคมมีราคาถูกลงอย่างมาก และยังสามารถบันทึก
ได้ท้ังภาพเคล่ือนไหวและภาพนิ่งด้วย 

 (5)ประเภทสแกนและอ่านข้อมูลด้วยแสง (Scanner and Optical Reader) 
สแกนเนอร์ (Scanner)เป็นอุปกรณ์อ่านข้อมูลประเภทภาพถ่าย โดยผู้ใช้เพียงแค่วาง

ภาพถ่ายหรือเอกสารลงไปบนแท่นวางแล้วส่ังให้เครื่องอ่านหรือสแกน ก็สามารถเก็บรูปภาพหรือ
เอกสารส าคัญต่างๆ เหล่านั้นไว้ในคอมพิวเตอร์ได้หลักการท างานจะเหมือนกับเครื่องถ่ายเอกสารคือ 
ใช้ล าแสงกวาดผ่านกระดาษหรือเอกสารนั้น แล้วส่งภาพเข้าคอมพิวเตอร์เพื่อแปลงเป็นสัญญาณ
ดิจิตอลและเรียกใช้ต่อไป 

โอเอ็มอาร์ (OMR – Optical Mark Reader)เป็นเครื่องท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ตรวจข้อสอบหรือคะแนนของกลุ่มบุคคลจ านวนมาก เช่น การสอบเอ็นทรานซ์ การสอบวัดระดับ
ภาษาอังกฤษ การสอบเข้ารับราชการของ านักงาน ก.พ. โดยจะอ่านเครื่องหมาย (mark)  ท่ีผู้เข้าสอบ
ได้ระบายไว้ในกระดาษค าตอบ ซึ่งโดยปกติจะต้องใช้ดินสอท่ีมีความเข้มมากพอท่ีจะให้เครื่องอ่านได้ 
(ปกติจะอยู่ท่ีความเข้มระดับ 2B ขึ้นไป) หากใช้ดินสอท่ีมีความเข้มต่ ากว่าระดับท่ีก าหนด อาจท าให้
เครื่องไม่สามารถอ่านได้ชัดเจน   

เครื่องอ่านบาร์โค้ด (Bar code reader)ตัวเลขของรหัสสินค้าท่ีใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลของระบบสินค้าคงคลังจะมีจ านวนหลักค่อนข้างมาก เมื่อต้องการเรียกใช้หรือตรวจสอบโดยการ
ป้อนข้อมูลผ่านแป้นพิมพ์จะท าให้เกิดความผิดพลาดได้ง่าย (เช่น ป้อนตัวเลขผิด) จึงเกิดแนวคิดในการ
พิมพ์รหัสสินค้าออกมาเป็นแบบรหัสแท่งสีด าและขาวต่อเนื่องกันไปเรียกว่า บาร์โค้ด (bar code) ซึ่ง
น าไปใช้พิมพ์แทนรหัสตัวเลขของสินค้าอุปโภค บริโภคท่ัวไป เพื่อสะดวกต่อการตรวจเช็คข้อมูลสินค้า
คงเหลือรวมไปถึงการคิดเงิน 

เอ็มไอซีอาร์ (MICR – Magnetic-Ink Character Recognition)เรียกย่อๆ ว่าเครื่อง 
เอ็มไอซีอาร์(MICR – Magnetic-Ink Character Recognition) เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้อ านาจตัวอักษรด้วย
แงของเอกสารส าคัญ เช่น เช็คธนาคาร ซึ่งมีการพิมพ์หมายเลขเช็คด้วยผงหมึกสารแม่เหล็ก 
(magneficink) เป็นแบบอักษรเฉพาะ มีลักษณะเป็นลายเส้นเหล่ียม พบเห็นได้ในการประมวลผลเช็ค
ส าหรับธุรกิจด้านธนาคาร 

(6)ประเภทตรวจสอบข้อมูลทางกายภาพ (Biometric Input Device) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไบโอเมดริกส์ (biometric)  เป็นลักษณะของการตรวจสอบข้อมลส่วนตัวบุคคล
เฉพาะอย่าง เช่น ลายนิ้วมือ รูปแบบของม่านตา (เรตินา – ratina) ฝ่ามือ หรือแม้กระท่ังเสียพูด ซึ่ง
น ามาใช้กับงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยในหน่วยงานท่ีต้องการความปลอดภัยในระดับสูง
เนื่องจากระบบการตรวจสอบประเภทนี้จะปลอมแปลงได้ยาก เครื่องท่ีใช้อ่านข้อมูลพวกนี้จะมีอยู่
หลายประเภทขึ้นอยู่กับลักษณะการตรวจสอบ เช่น เครื่องอ่านลายนิ้วมือเครื่องตรวจอบม่านตา 
เครื่องวิเคราะห์เสียงพูด เป็นต้น 

2.3.3.3.2อุปกรณ์ประมวลผล (Process Device) อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการประมวลผล
หลักๆมีดังนี้ 

ซีพียู (CPU – Central Processing Unit) ซีพียูหรือหน่วยประมวลผลกลาง (CPU – 
Central Processing Unit)  เป็นอุปกรณ์หลักในการประมวลผลภายในคอมพิวเตอร์ มีหน้าท่ีเปรียบ
เหมือนกับมองของมนุษย์ท่ีใช้ในการคิดวิเคราะห์เพื่อหาผลลัพธ์ตามท่ีต้องการซีพียูของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในระดับพีซีจะเรียกกันว่า ไมโครโปรเซสเซอร์ 

ซีพียูท าหน้าท่ีควบคุมการท างานและประมวลผลข้อมูลท่ีได้รับจากอุปกรณ์น าข้อมูลเข้า 
(input device)  ตามค าส่ังต่างๆในโปรแกรมท่ีเตรียมไว้และส่งต่อไปยังส่วนการแดงผลข้อมูล 
(output device) เพื่อให้สามารถเก็บหรืออ่านผลลัพธ์ได้ ซีพียูยิ่งมีความเร็วมากเท่าใด ก็จะยิ่ง
ประมวลผลได้เร็วขึ้นเท่านั้น ซึ่งการออกแบบซีพียูรุ่นใหม่ๆ ได้พัฒนาให้ท างานได้เร็วขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และมีแนวโน้มว่าจะเร็วขึ้นอีกเรื่อยๆ เพื่อให้ทันกับความต้องการของโปรแกรมสมัยใหม่ท่ีซับซ้อนและ
กินก าลังเครื่องมากขึ้น 

ความเร็วของซีพียูจะถูกควบคุมโดยสัญญาณนาฬิกา (system clock) ซึ่งเป็นตัวให้จังหวะ
การท างานเหมือนกับจังหวะของการเล่นดนตรี หน่วยวัดความเร็วขอสัญญาณนาฬิกาดังกล่าวเรียกว่า 
เฮิร์ทซ (Hz – Hertz)  ซึ่งเทียบเท่ากับ 1 ครั้งต่อวินาที โดยปกติแล้วซีพียูจะมีการท างานท่ีเร็วมาก 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับร่นของซีพียูและสถาปัตยกรรมท่ีออกแบบมาส าหรับแต่ละรุ่น หน่วยวัดความเร็วของ
ซีพียูที่พบเห็นในปัจจุบัน เช่น 

Megahertz หรือ MHz = 1 000 000  ครั้งต่อวินาที 
Gigahertz หรือ GHz = 1 000 000 000 ครั้งต่อวินาที 
หน่วยความจ าหลัก (Primary Storage)  ส่วนประมวลผลจะท างานไม่ได้หากไม่มี

หน่วยความจ าส าหรับเก็บข้อมูลหรือชดค าส่ังว่าจะให้ท างานอะไรหน่วยความจ าหลัก หรือ primary 
storage (อาจเรียกได้หลายช่ือเช่น main memory, primary memory, internal memory, 
internal storage เป็นต้น) จะท างานใกล้ชิดกับซีพียูมากท่ีสุดและช่วยให้การท างานของซีพียูมี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น เพราะวงรอบการท างานของซีพียูหรือท่ีเรียกว่า  machine cycle นั้นท างานเร็ว
มาก ก็ไม่มีท่ีเก็บหรือพักข้อมูลท่ีมีขนาดเพียงพอ จะท าให้การประมวลผลช้างตามไปด้วย โดยปกติแล้ว
จะแบ่งหน่วยความจ าหลักออกเป็น 2 ประเภทคือ ROM และ RAM  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน่วยความจ าแบบ  ROM (Read-Only Memory) เป็นหน่วยความจ าท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้
กระแสไฟฟ้าเล้ียงถึงแม้ไฟจะดับ ข้อมูลชุดค าส่ังต่างๆ ท่ีอยู่ข้างในก็จะไม่สูญหายไป (non-volatile 
memory) ส่วนใหญ่จะอ่านข้อมูลได้อย่างเดียวและติดต้ังไว้เพื่อเก็บโปรแกรมประจ าเครื่อง เช่น
โปรแกรมท่ีใช้ตรวจสอบความพร้อมในการท างานของเครื่องเมื่อตอนเปิดขึ้นมาใหม่ โปรแกรมควบคุม
อุปกรณ์ต่างๆ ในระดับล่าง และอื่นๆ ซึ่งรวมเรียกว่า   Basic Input Output  

SyStem หรือ BIOS (ไบออส)  ของเครื่องพีซีท่ีเรารู้จักกันนั่นเอง ซึ่งจะมีการใส่ชุดค าส่ังไว้ใน 
ROM อย่างถาวรมาแล้วตั้งแต่ในกระบวนการผลิต (เรียกชุดค าส่ังประเภทนี้ว่า firmware) 

หน่วยความจ าแบบ RAM (Random Access Memory)  หน่วยความจ าท่ีต้องอาศัย
กระแสไฟฟ้าในการท างานเพื่อไม่ให้ข้อมูลสูญหาย (volatile memory) RAM นี้จะถูกใช้เป็นท่ีพก
ข้อมูลและโปรแกรมในระหว่างการท างานของซีพียู โดยซีพียูสามารถเข้าถึงและอ่านหรือแก้ไขข้อมูล
ตรงจุดไหนก็ได้ใน RAM จนเสร็จแล้วจึงค่อยน าเอาไปเก็บถาวรท่ีอุปกรณ์เช่นฮาร์ดดิสก์ เมื่อใดก็ตามท่ี
ไฟดับหรือไม่มีกระแสไฟฟ้าหล่อเล้ียงข้อมูลท่ีเก็บอยู่ไว้ภายในจะสูญหายหมด 

ปะเภทของแรม (RAM) โดยท่ัวไปสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ Static 
RAM (SRAM) และ Dynamic RAM (DRAM) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

Static RAM (SRAM) นิยมน าไปใช้ท าเป็นหน่วยความจ าแคช (Cache) ภายในตัวซีพียู 
เพราะมีความเร็วในการท างานสูงกว่า DRAM มาก แต่ไม่สามารถท าให้มีขนาดความจุสูงๆ ได้ 
เนื่องจากมีราคาแพงละกินไฟมากจนมักท าให้เกิดความร้อนสูง อีกท้ังวงจรก็ยังมีขนาดใหญ่กว่าด้วย 

Dynamic RAM (DRAM) นิยมน าเอาไปใช้ท าเป็นหน่วยความจ าหลักของระบบในรูปแบบ
ของชิพไอซี ( Integrated Circuit)  บนแผงโมดูลของ RAM หลากหลายชนิดซึ่งสามารถออกแบให้มี
ขนาดความจุสูงๆได้ ราคาถูก กินไฟน้อย และไม่ท าให้เกิดความร้อนสูง 

เมนบอร์ด (Main board) เป็นแผงวงจรต่อเช่ือมอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของ
คอมพิวเตอร์ท้ังหมด ถือได้ว่าเป็นหัวใจหลักของพีซีทุกเครื่อง  เพราะความสามารถของเครื่องว่าจะใช้
ซีพียูอะไรได้บ้าง มีประสิทธิภาพเพียงใด สามารถรองรับกับอุปกรณ์ใหม่ได้หรือไม่ ล้วนแล้วแต่ขึ้นอยู่
กับเมนบอร์ดท่ีเลือกใช้ท้ังส้ิน บางครั้งนิยมเรียกว่าเป็น แผงวงจรหลัก หรือ mother board ภายใน
แผงวงจรจะมีเส้นทองแดงเป็นชุด เรียกว่า บัส (bus) เพื่อใช้ส่งสัญญาณไฟฟ้าระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ 
ภายในตัวเครื่องให้สามารถท างานร่วมกันได้ 

ชิปเซ็ต (Chip set)ชิปเซ็ตเป็นชิพจ านวนหนึ่งหรือหลายตัวที่บรรจุวงจรส าคัญๆ ท่ีช่วยการ
ท างานของซีพียู และติดต้ังตายตัวบนเมนบอร์ด ถอดเปล่ียนไม่ได้ ท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางประสานงาน
และควบคุมการท างานของหน่วยความจ ารวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงท้ังแบบภายในหรือภายนอกทุกชนิด
ตามค าส่ังของซีพียู ผู้ผลิตชิปเซ็ตส่วนมากจะผลิตซีพียูด้วย เช่น SiS, Intel,VIA,AMD เป็นต้น 

2.3.3.3.3หน่วยเก็บข้อมูลส ารอง (Secondary Storage Device)การท างานร่วมกับ
คอมพิวเตอร์นั้น เมื่อต้องการเก็บบันทึกผลลัพธ์ ข้อมูล หรือกลุ่มค าส่ังต่างๆ ไว้ใช้ในอนาคตจะไม่
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สามารถเก็บไว้ในหน่วยความจ าหลักได้ เนื่องจากไม่มีพื้นท่ีเพียงพอ อีกท้ังข้อมูลท่ีเก็บจะหายไปเมื่อ
ปิดเครื่องหากต้องการเก็บข้อมูลท่ีมากขึ้นและเอาไว้ใช้ประโยชน์ในภายหลัง ก็จ าเป็นต้องหาอุปกรณ์
เก็บข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้น เช่น หน่วยเก็บข้อมูลส ารอง หรือท่ีเรียกว่า secondary storage 

ปัจจุบันมีส่ือท่ีผลิตมาส าหรับใช้เก็บข้อมูลส ารองหลากหลายชนิด ซึ่งพอจะแบ่งตามรูปแบบ
ของส่ือท่ีเก็บข้อมูลออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

 ส่ือเก็บข้อมูลแบบจานแม่เหล็ก (Magnetic Disk Device) 
 ส่ือเก็บข้อมูลแสง (Optical Storage Device) 
 ส่ือเก็บข้อมูลแบบเทป (Tape Device) 
 ส่ือเก็บข้อมูลอื่นๆ (Other Storage Dvice) 
และอาจยกตัวอย่างของส่ือบันทึกข้อมูลส ารองท่ีควรรู้จักได้ตามล าดับดังนี้เป็นอุปกรณ์บันทึก

ข้อมูลประเภทท่ีใช้งานเป็นลักษณะของจานบันทึก (disk) ซึ่งมีหลายประเภทดังนี้ 
ฟล็อปป้ีดิสก์ (Floppy disks)ส่ือเก็บบันทึกข้อมูลท่ีสามารถหาซื้อได้ง่ายตามร้านขายอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ท่ัวไป นิยมเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า ดิสเก็ตต์ (diskette) หรือ แผ่นดิสก์ การเก็บข้อมูลจะมี
แผ่นจานบันทึก ซึ่งเป็นวัสดุอ่อนจ าพวกพลาสติกท่ีเคลือบสารแม่เหล็กอยู่ด้านในและห่อหุ้มด้วยกรอบ
พลาสติกแข็งอีกช้ันหนึ่ง เมื่อเก็บหรือบันทึกข้อมลแล้วสมารถท่ีจะป้องกันการเขียนทับใหม่ หรือ
ป้องกันการลบข้อมูลท่ีอาจเกิดขึ้นโดยเลือกใช้ปุ่มเปิด-ปิดการบันทึกท่ีอยู่ข้างๆแผ่น ซึ่งหากเล่ือนขึ้น 
(เปิดช่องทะลุ) จะหมายถึงการป้อนกัน ( write-protected) แต่หากเล่ือนปุ่มลงจะหมายถึง ไม่ต้อง
ป้องกันการเขียนทับข้อมูล (not write-protected) แผ่นดิสเก็ตจะมีอายุการใช้งานท่ีมากสุดถึง 7 ปี 
แต่ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับวิธีการท างานและการบ ารุงรักษาต่างๆ ด้วย ซึ่งข้อแนะน าเพื่อให้แผ่นดิสเก็ตมีอายุ
การใช้งานท่ียาวนานขึ้นคือ ควรเก็บรักษาแผ่นไว้ในอุณหภูมิท่ีพอเหมาะไม่ร้อนหรือเย็นจนเกินไป 
ตลอดจนหลีกเล่ียงการสัมผัสกับแผ่นดิสก์โดยตรง รวมถึงการเก็บรักษาแผ่นดิสเก็ตไว้ในอุปกรณ์
จัดเก็บท่ีปลอดภัย เช่น กล่องหรือถาดเก็บเฉพาะ เป็นต้น 

ฮาร์ดดิสก์ (Hard disks) เป็นอุปกรณ์เก็บบันทึกข้อมูลท่ีมีโคร้างสร้างคล้ายกับดิสเก็ต แต่จุ
ข้อมูลมากกว่าและมีความเร็วในการเข้าถึงข้อมูลสูงกว่า ส่วนใหญ่จะถกติดต้ังอยู่ภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ส าหรับเก็บตัวโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (operating systems) รวมถึงโปรแกรม
ประยุกต์อื่นๆ   ฮาร์ดดิสก์ผลิตมาจากวัสดุแบบแข็งจ านวนหลายแผ่นวางเรียงต่อกันเป็นช้ัน จาน
แม่เหล็กแต่ละจาน เรียกว่าแพลตเตอร์ (platter) ซึ่งอาจจะมีจ านวนต่างกันได้ในฮาร์ดดิสก์แต่ละรุ่น
 การท างานของฮาร์ดดิสก์นั้น ตัวแผ่นจานจะหมุนเร็วมาก (หลายพันถึงกว่าหมื่นรอบต่อนาที) 
โดยท่ีหัวอ่าน/เขียนซึ่งเป็นอุปกรณ์แม่เหล็กจะลอยเหนือแผ่นแพลตเตอร์ท้ังสองด้านในระยะห่างท่ีเล็ก
กว่าขนาดของเส้นผมมนุษย์การท างานจะอัยการส่งกระแสไฟฟ้าเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
สนามแม่เหล็ก โดยท่ีหัวอ่าน/เขียนจะไม่มีโอกาสสัมผัสกับผิวของแพลตเตอร์แต่อย่างใด เพื่อป้องกัน
การกระทบกับผิวของแพลตเตอร์ซึ่งจะท าให้ข้อมูลบนแผ่นเสียหายได้ 
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ปัจจุบันมีผู้ผลิตฮาร์ดดิสก์ออกมาจ าหน่ายหลายยี่ห้อด้วยกัน ซึ่งแต่เดิมมีความจุไม่มากเท่าไร 
แต่ปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีการผลิตท่ีดีกว่าเดิม ท าให้การจัดเก็บข้อมูลของฮาร์ดดิสก์มีขนาดความจุ
ท่ีมากขึ้นในระดับหลายร้อยกิกะไบต์ และมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มข้ึนอีก ซึ่งสามารถรองรับการเก็บข้อมูล
ท่ีมีขนาดใหญ่หรือไฟล์ประเภทมัลติมีเดียต่างๆ เช่น ไฟล์ภาพยนตร์ วีดีโอ เสียงเพลง ภาพกราฟิก ได้
อย่างเพียงพอการเลือกซื้อฮาร์ดดิสก์มาใช้งาน อาจไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงความจุข้อมูลท่ีมากเกินความ
จ าเป็นก็ได้แต่ควรค านึงถึงรูปแบบการท างานว่า มีความต้องการบันทึกข้อมูลประเภทใด และ
ฮาร์ดดิสก์ท่ีใช้อยู่นั้นเพียงพอหรือไม่ ซึ่งหากไม่พอก็สามารถหาหรือเลือกซื้อฮาร์ดดิสก์แบบถอดได้มา
เพิ่มเติม 

ไดรว์เขียนแผ่น DVD ปัจจุบันมักเขียนได้ท้ังแบบ + RW และ –RW เรียกกันว่าแบบ Dual 
format นอกจากนี้ยังมีไดรว์และแผ่นรุ่นใหม่ท่ีบันทึกข้อมูลได้มากขึ้นเกือบองเท่าของแบบธรรมดา คือ
จุได้ 8.5 GB (เทียบเท่า DVD-9 ) โดยบันทึกข้อมูลสองช้ันซ้อนกันในด้านเดียว เรียกว่าแผ่นและไดรว์
แบบ  Double Layer (บางทีก็เรียก Dual Layer) 

Blu-ray Disc (BD) และ HD-DVD Discปัจจุบันมีเทคโนโลยีการบันทึกข้อมูลในรูปลักษณ์
หรือขนาดแผ่นเท่าๆ กับ CD/DVD แต่มีความจุสูงขึ้นไปถึงระดับหลายสิบกิกะไบต์ (GB) เพื่อรองรับ
ภาพยนต์ท่ีใช้ระบบภาพความละเอียดสูง ซึ่งตอนนี้มีอยู่สองมาตรฐานคือ Blu-ray และ HD-DVD โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

Blu-ray Disc (BD) บริษัท Sony เป็นผู้คิดค้นและออกแบบโดยมี Apple,Dell,HP,Hitachi
และอื่นๆ รวมถึงค่ายภาพยนตร์อย่าง Columbia Picture ของ Sony ให้การสนับสนุน ตัวแผ่นจะมี
ขนาดเท่ากับแผ่น DVD ท่ัวไปแต่มีความจุมากกว่าคือ 25 GB (บันทึกแบบช้ันเดียว หรือ Single 
layer) และ 50 GB  (บันทึกแบบสองช้ัน หรือ Double layer) 

HD-DVD (High Density DVD) เป็นความร่วมมือกันของ Toshiba ,NEC และ Sanyo ใน
ความคิดค้น รวมถึงค่ายภาพยนตร์อย่าง Warner Home Video, Paramount Picture และ 
Universal Studio ให้การสนับสนุนตัวแผ่นจะมีขนาดเท่ากับแผ่น DVD ท่ัวไปแต่มีความจุมากกว่าคือ 
15 GB (บันทึกแบบช้ันเดียว) และ 30 GB (บันทึกแบบสองช้ัน) 

ส่ือเก็บข้อมูลแบบเทป (Tape device)เป็นอุปกรณ์เก็บบันทึกข้อมูลท่ีเหมาะส าหรับการ
ส ารองข้อมูล ( backup) ซึ่งมีราคาถูกและเก็บข้อมูลได้จ านวนมาก มีลักษณะการเข้าถึงข้อมูลแบบ
เรียงล าดับต่อเนื่องกันไป (sequential access) เหมือนกับการฟังเทปเพลงซึ่งเราไม่สามารถข้ามเพลง
ฟังได้ หากต้องการข้ามเพลงใดเพลงหนึ่งไปก็ต้องใช้การกรอเทปช่วยเทปท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลนี้มีการ
ผลิตขึ้นมาหลายขนาดแตกต่างกันไป ซึ่งพอจะสรุปแบบท่ีนิยมใช้ได้ตามตาราง  

ส่ือเก็บข้อมูลอื่นๆ (Other Storage Device)อาทิเช่น อุปกรณ์หน่วยความจ าแบบแฟลช  
(Flash memory device) ปัจจุบันน ามาใช้บันทึกแทนส่ือเก็บข้อมูลแบบดิสเก็ตมากขึ้น เพราะจุ
ข้อมูลได้มากกว่า นิยมใช้กับเครื่องพีซีและคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ัวไป มีช่ือเรียกแตกต่างกัน เช่น 
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flash drive ,thumb drive หรือ handy drive โดยสามารถต่อพ่วงเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อ่านค่าข้อมูลนั้นได้โดยตรง ท าหน้าท่ีเป็นท้ังหน่วยความจ าและตัวไดรว์อ่านเขียนข้อมูลในตัว ซึ่ง
บางครั้งก็อาจแถมความสามารถในการเล่นเพลง MP3 ด้วยเลยก็มี 

อุปกรณ์หน่วยความจ าแบบแฟลชนี้อาจอยู่ในรูปแบบของ memory card ท่ีใช้ส าหรับจัดเก็บ
ข้อมูลประเภทภาพถ่ายหรือข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ในอุปกรณ์ดิจิตอลแบบพกพาประเภทกล้องถ่ายรูป
ดิจิตอล สมาร์ทโฟน พีดีเอโฟน หรืออื่นๆ ซึ่งมีหลายฟอร์แมต เช่น Compact Flash (CF),Secure 
Digital (SD), xD Card (Extreme Digital Card), SmartMedia (เลิกผลิตแล้ว), Multimedia 
Memory Card (MMC), Memory Stick,MiniSD,MicroSD โดยการอ่านข้อมูลอาจใช้อุปกรณ์ดิจิตอล
นั้นต่อพ่วงเข้ากับคอมพิวเตอร์โดยตรงหรือใช้อุปกรณ์ พิเศษท่ีเรียกว่า card reader ช่วยอ่านข้อมูลท่ี
เก็บอยู่ภายในได้เช่นเดียวกัน 

2.3.3.3.4อุปกรณ์แสดงผลลัพธ์ (Output Device) เป็นอุปกรณ์ส าหรับแสดงผลลัพธ์ท่ีได้
จากการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ ผลลัพธ์ท่ีแสดงออกมาจะมีท้ังข้อมูลตัวอักษร ภาพนิ่ง
ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียง อาจแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ 

(1)อุปกรณ์แสดงผลหน้าจอ (Display Device) 
(2)อุปกรณ์ส าหรับพิมพ์งาน (Print Device) 
(3)อุปกรณ์ขับเสียง (Audio Device) 

อุปกรณ์แสดงผลหน้าจอ (Display Device) เป็นอุปกรณ์ส าหรับการแสดงผลในรูปแบบ
ภาพกราฟิกและผู้ใช้สามารถเห็นผลลัพธ์ได้แค่ช่ัวคราวเท่านั้น เมื่อไฟดับหรือปิดการท างานขอเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลงไปจะไม่สามารถเห็นได้อีก บางครั้งจึงนิยมเรียกอุปกรณ์ประเภทนี้ว่า soft copy 
นั่นเองเช่น 

เทอร์มินอล (Terminal) มักพบเห็นได้กับจุดบริการขาย (POS -  Point Of Sale) ตาม
ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ หรือจุดให้บริการลูกค้าเพื่อท ารายการบางประเภท เช่น ตู้เอทีเอ็ม 
จอภาพของเทอร์มินอลจะมีขนาดเล็กกว่าจอภาพที่ใช้กับคอมพิวเตอร์โดยท่ัวไป 

จอซีอาร์ที (CRT Monitor) เป็นอุปกรณ์แสดงผลท่ีนิยมใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทพีซี 
การท างานจะอาศัยหลอดแก้วแดงผลขนาดใหญ่ท่ีเรียกว่า หลอดรังสีคาโธด (Cathode Ray Tube) 
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีเดียวกับหลอดภาพของโทรทัศน์ และตัวจอภาพก็มีลักษณะเหมือนกับจอภาพของ
โทรทัศน์ มีหลายขนาดต้ังแต่ 14, 15, 16, 17, 19, 20 และ 21 นิ้วเป็นต้น (แนวโน้มการใช้งาน
ปัจจุบันจะเลือกใช้จอภาพที่มีขนาดใหญ่ขึ้น เพื่อช่วยในการท างานได้ดีกว่าจอภาพขนาดเล็ก โดย
เฉพาะงานท่ีต้องใช้พื้นท่ีส าหรับการท างานบนจอภาพมากๆ เช่น การสร้างภาพกราฟิกหรือการ
ออกแบบงาน 3 มิติ) 

จอแอลซีดี (LCD Monitor) เป็นอุปกรณ์แสดงผลอีกแบบหนึ่ง อาศัยการท างานของโมเลกุล
ชนิดพิเศษท่ีเรียกว่า “ผลึกเหลว” หรือ liquid crystal ในการแสดงผล (LCD = Liquid Crystal 
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Display) ซึ่งเมื่อมีสัญญาณไฟฟ้าส่งไปยังแต่ละจดบนจอ ผลึกเหลว ณ จุดนั้นจะมีการบิดตัวของ
โมเลกุลเป็นองศาท่ีแตกต่างกัน ท าให้แสงท่ีส่องจากด้านหลังจอผ่านได้มากน้อยอย่างกัน และเกิด
ภาพสีต่างๆขึ้น  แต่เดิมนิยมใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ๊ค ปัจจุบันได้น ามาใช้กับเครื่องพีซี
ท่ัวไปบ้างแล้ว เนื่องจากมีขนาดบาง เบาและสะดวกในการเคล่ือนย้ายมากกว่า อีกท้ังยังไม่เปลืองพื้นท่ี
ส าหรับการท างานด้วย แต่ปัจจุบันยังมีราคาท่ีแพงกว่าจอแบบซีอาร์ทีพอสมควร 

โปรเจคเตอร์ (Projector) นิยมใช้ส าหรับการจัดประชุม สัมมนา หรือการน าเสนอผลงาน 
(presentation) ท่ีต้องการให้ผู้เข้าชมจ านวนมากได้เห็นข้อมูลภาพกราฟิกต่างๆ ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ท า
หน้าท่ีเป็นเหมือนอุปกรณ์ช่วยขยายภาพขนาดเล็กจากจอภาพธรรมดาให้ไปแสดงผลลัพธ์เป็นภาพ
ขนาดใหญ่ท่ีบริเวณฉากรับภาพ 

อุปกรณ์ส าหรับพิมพ์งาน (Print Device) เป็นอุปกรณ์การแสดงผลท่ีแสดงออกมาให้อยู่ใน
รูปแบบข้อมูล รายงาน รูปภาพ หรือแผนท่ีซึ่งสามารถจับต้องหรือเก็บรักษาไว้ได้อย่างถาวร นิยมเรียก
อุปกรณ์เหล่านี้ว่า hard copy อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องส าหรับการพิมพ์งานมีดังนี้ 

เครื่องพิมพ์แบบดอทเมตริกซ์ (Dot matrix Printer) เป็นเครื่องพิมพ์ที่ใช้กันในองค์กรธุรกิจ
ท่ัวไป เนื่องจากมีคุณสมบัติในการพิมพ์โดยอาศัยหัวเข็มพิมพ์กระทบลงไปท่ีผ้าหมึก (ribbon) และตัว
กระดาษโดยตรง จึงเหมาะสมกับการพิมพ์เอกสารประเภทใบเสร็จรับเงิน ใบก ากับภาษี ใบส่งของ 
หรือรายการค าส่ังซื้อท่ีจ าเป็นต้องมีเอกสารส านา (copy) เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานทาการบัญชี นิยม
เรียกอีกช่ือหนึ่งว่า เครื่องพิมพ์แบบกระทบ (impact printer) แต่มีข้อจ ากัดในเรื่องการพิมพ์งานท่ี
เป็นสี นอกจากนี้คุณภาพของงาน ความคมชัดและความเร็วก็ยังต่ ากว่าเครื่องพิมพ์แบบอื่นๆ จึงมี
ความนิยมใช้ลดลง ถึงแม้จะมีราคาไม่สูงนักก็ตาม 

เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ (Laser Printer) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการพิมพ์เอกสารด้วยเครื่องพิมพ์
แบบดอทเมตริกซ์ซึ่งอาศัยหัวพิมพ์กระทบลงไปบนกระดาษเหมือนหลักการของเครื่องพิมพ์ดีดนั้น ท า
ให้คุณภาพงานพิมพ์ที่ได้ไม่ชัดเจน จึงนิยมใช้เครื่องพิมพ์ประเภทเลเซอร์เข้ามาแทนเนื่องจากมีความ
คมชัดมากกว่าเครื่องพิมพ์แบบนี้จะอาศัยการท างานของแสงเลเซอร์ฉายไปยังหลอดสร้าง (drum) 
ภาพที่รับการกระตุ้นของแสง แล้วฉีดผงหมึกเข้าไปยังบริเวณท่ีมีประจุอยู่ (ซึ่งเป็นหลักการเดียวกับ
เครื่องถ่ายเอกสาร) จากนั้นให้กระดาษวิ่งมารับผงหมึก แล้วไปผ่านความร้อนเพื่อให้ได้ภาพติดแน่น 
ข้อดีคือภาพที่ได้มีความละเอียดสูงมาก และความเร็วก็สูง แต่มีข้อเสียคือไม่สามารถพิมพ์เอการที่เป็น
แบบส าเนา (copy) เหมือนกับเครื่องพิมพ์แบบดอทเมตริกซ์ได้ 

นอกจากนี้ยังมีเครื่องพิมพ์เลเซอร์แบบท่ีพิมพ์งานสีได้ด้วย โดยใช้กลไกการพิมพ์แบบเดียวกับ
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ธรรมดา แต่ใช้ผงหมึก (toner) จ านวน 4 ชุดคือ cyan (น้ าเงิน) , magenta (แดง) 
, yellow (เหลือง), black (ด า) โดยใช้ล าแสงเลเซอร์สร้างภาพส าหรับดูดผงหมึกแยกแต่ละสีไปพิมพ์
บนกระดาษ แต่เดิมเครื่องพิมพ์เลเซอร์นี้แพงมากเพราะกลไกการพิมพ์มีหลายชุดส าหรับน าภาพแต่ละ
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สีมาพิมพ์ให้ตรงกันแต่ปัจจุบันมีการพัฒนากลไกการพิมพ์ให้ง่ายข้ึน ราคาจึงลดลงมาก แต่ผงหมึกก็ยัง
แพงอยู่ 

เครื่องพิมพ์แบบอิงค์เจ็ท (Ink-Jet Printer)   เป็นเครื่องพิมพ์ที่มีการท างานโดยอาศัยน้ าหมึก
พ่นลงไปบนกระดาษตรงจุดท่ีต้องการ และสามารถเลือกใช้ได้ท้ังหมึกสีและขาวด า เครื่องพิมพ์แบบ
พ่นหมึกอาจมีท้ังแบบท่ีมีราคาถูกท่ีใช้งานตมบ้านท่ัวไปส าหรับพิมพ์เอกสารที่ต้องการความสวยงาม 
เช่น ภาพถ่าย โปสการ์ดปฏิทิน หรือพิมพ์บนกระดาษแบบพิเศษแล้วน าไปติดกับเส้ือผ้าหรือแก้วกาแฟ 
หรืออาจพบเห็นได้กับเครื่องพิมพ์ในบางรุ่นท่ีนิยมใช้กันในงานธุรกิจ เช่น งานพิมพ์โปสเตอร์หรือภาพสี
ขนาดใหญ่ แต่ก็มีราคาท่ีแพงตามไปด้วย 

พลอตเตอร์ (Plotter) เป็นเครื่องพิมพ์เพื่อแสดงผลลัพธ์อีกประเภทหนึ่ง มักใช้กับการพิมพ์
เอกสารที่มีขนาดค่อนข้างใหญ่มากและไม่สามารถพิมพ์ด้วยเครื่องขนาดเล็กได้ การท างานใช้กลไก
บังคับปากกาให้ขีดลงบนกระดาษโดยตรง ส่วนใหญ่เป็นเอกสารที่ต้องการความละเอียดสูง เช่น ภาพ
โฆษณา แผนท่ีแผนผัง แบบแปลน อย่างไรก็ดีอาจพบเห็นเครื่องพลอตเตอร์นี้ค่อนข้างน้อยในปัจจุบัน 
เนื่องจากเครื่องพิมพ์แบบอิงค์เจ็ทได้เข้ามาแทนท่ีเกือบหมดแล้ว 

อุปกรณ์ขับเสียง (Audio Device) 
ล าโพง (Speaker) ข้อมูลท่ีเป็นแบบเสียงจะไม่สามารถแสดงผลลัพธ์บนจอภาพของ

คอมพิวเตอร์ได้ แต่จะอาศัยอุปกรณ์แสดงผลเฉพาะท่ีเรียกว่า ล าโพง (speaker) เพื่อช่วยขับเสียงออก 
ปัจจุบันมีราคาถูกมากตั้งแต่ร้อยกว่าบาทไปจนถึงหลักพันบาท นิยมใช้ส าหรับการแสดงผลในรูปของ
เสียงเพลงหรือเสียงประกอบในภาพยนตร์ รวมถึงเสียงท่ีได้จากการพูดผ่านไมโครโฟน 

หูฟัง (Headphone) เป็นอุปกรณ์ส าหรับรับฟังข้อมูลประเภทเสียงเช่นเดียวกัน นิยมใช้
ส าหรับการฟังเสียงเช่น ฟังเพลง หรือเสียงประกอบภาพยนตร์ที่เป็นแบบส่วนตัว ในบางรุ่นอาจพบได้
ท้ังหูฟังและไมโครโฟนอยู่ในตัวเดียวกัน มีให้เลือกหลายชนิดท้ังท่ีเป็นแบบมีสายเช่ือมต่อและแบบไร้
สาย ราคาของหูฟังอาจจะมีต้ังแต่ราคาไม่ก็ร้อยบาทไปจนถึงหลักพันบาท ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับคุณภาพและ
ยี่ห้อของบริษัทผู้ผลิต  

2.3.3.4ด้านสภาพแวดล้อม  
อนุช มหฤทัยนนท์ ( 2545 : 2-9 )ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ว่าในช่วงทศวรรษ 1990 เป็นต้นมาเป็นช่วงท่ีโลกธุรกิจ อุตสาหกรรม ถูกขับเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์  อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ กลายเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่ามหาศาล ซึ่งยังไม่นับรวมถึงเทคโนโลยีการส่ือสาร   ทุกๆ วันจ านวนปริมาณการ
ใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นที่แพร่หลาย  ผู้คน
ท่ัวไปเรียนรู้การใช้งานคอมพิวเตอร์ท้ังในทางธุรกิจ ไปจนถึงการใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ประจ า
บ้าน  โลกในปัจจุบันนี้จึงเป็นโลก และ สังคมของข้อมูลข่าวสาร และ เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
แพร่กระจายการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เกิดขึ้นจากท้ังการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีท าให้อุปกรณ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คอมพิวเตอร์ขยายขีดความสามารถสูงขึ้น  แต่สามารถใช้งานได้มากขึ้นในขณะเดียวกันก็มีราคาต่ าลง 
เกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็ว  เมื่อขยายตัวออกไปกว้างขวางก็ท าให้เกิดการประยุกต์ใช้งานมากมาย
หลายรูปแบบ 

2.3.3.4.1 สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี 
การพัฒนาเปล่ียนแปลงทางด้านคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรจะต้อง

พิจารณาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน   4  ด้านหลัก   ท่ีมีผลกระทบต่อบทบาทหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีดูแลการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ   แนวโน้ม   4 ด้านหลัก  ได้แก่ การ
พัฒนาเปล่ียนแปลง ด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ข้อมูล และการส่ือสาร 
  (1) การพัฒนาเปล่ียนแปลงด้านฮาร์ดแวร์การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เริ่มมาจาก
เครื่องขนาดเมนเฟรม เน้นไปท่ีการประมวลผลข้อมูล( Data processing) โดยมีลักษณะเป็นการ
ประมวลผลกลุ่ม(Batch processing) ต่อมาจึงพัฒนาเป็น การประมวลผลแบบเช่ือมตรง ( On - line 
processing) ในช่วงปลายทศวรรษ1960 และมีเทคโนโลยีพัฒนาขึ้น เครื่องคอมพิวเตอร์มีขนาดเล็ก
ลง  จึงเกิดการประมวลผลแบบกระจาย (ต้นทศวรรษ 1970)  ซึ่งเป็นเพียงบางองค์กรเท่านั้น แต่มา
แพร่หลายในกลางทศวรรษ 1970 ท่ีเปล่ียนจากการประมวลผลส่วนกลาง ( Central processing)  ไป
เป็นแบบกระจาย ( Distributed processing) ก าหนดความต้องการเท่านั้น แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการ
พัฒนาโปรแกรมโดยผู้ใช้เป็นเรื่องท่ีเป็นไปไม่ได้ในช่วงกลางถึงปลายทศวรรษ 1970 

(2)การเปล่ียนแปลงด้านซอฟท์แวร์ท่ีส าคัญเกิดขึ้น  2 ประเด็น  
 ประเด็นแรก  คือ  การซื้อซอฟท์แวร์เข้ามาใช้งานเริ่มเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับระบบ

ด้ังเดิมท่ีองค์กรต่างๆ เคยพัฒนาขึ้นมาใช้งานแล้ว    
ประเด็นท่ีสองคือ  ผู้จัดการระบบสารสนเทศเริ่มให้ความสนใจกับงานประยุกต์อื่นๆ 

นอกเหนือจากงานประมวลผลธุรกรรม เช่น  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ( Decision support 
system,DSS)   ซอฟท์แวร์ซึ่งสนับสนุนงานการสร้างรายงานให้ระบบ 

(3) การเปล่ียนแปลงด้านข้อมูล เมื่อใช้งานดังกล่าว ส่ิงท่ีตามมาคือ พจนานุกรม
ข้อมูล(Data dictionary ) สาระบบข้อมูล ( Data directory)  ในขั้นแรกท าการเก็บข้อก าหนดและ
รูปแบบ  ค าจ ากัดความข้อมูล  ต่อมาจึงขยายเป็นการเก็บสารสนเทศเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบ แหล่งและการใช้ข้อมูล วงจรข้อมูล ฯลฯการพัฒนาเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับข้อมูล ก็
เช่นเดียวกับด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ นั่นคือในช่วง 20 ปีแรกของการประมวลผลสารสนเทศ 
ประเด็นเกี่ยวกับข้อมูล จะเกี่ยวกับเทคนิคในการจัดการข้อมูล ในสภาพแวดล้อมแบบรวมศูนย์ 
จนกระท่ังเกิดการพัฒนาภาษารุ่นท่ี 4 ( Forth generation Language)  และเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์ ท่ีท าให้ผู้ใช้ระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลองค์กรโดยตรงการพัฒนาเปล่ียนแปลงหลัก
อีกประการในช่วงทศวรรษ 1990 คือ  การขยายมุมมองจาก ทรัพยากรข้อมูล( Data resources)เป็น
ทรัพยากรสารสนเทศ  ( Information resources) ท้ังภายในและภายนอกองค์กร การจัดการข้อมูล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะให้ความสนใจกับข้อเท็จจริงภายในท่ีถูกจัดในรูประเบียนข้อมูลเป็นหลักแต่เมื่อเป็นทรัพยากร
สารสนเทศ จะรวมถึงข้อเท็จจริงจากแหล่งภายนอก ตลอดจน แนวคิด ท้ังจากแหล่งภายในและ
ภายนอก   

(4) การพัฒนาเปล่ียนแปลงด้านการส่ือสารเทคโนโลยีสุดท้ายคือ การส่ือสารทางไกล 
(Telecommunication)  การใช้การส่ือสารข้อมูลในระยะแรก คือ กลางทศวรรษ 1960  เป็นเรื่อง
ของระบบเช่ือมตรงและการแบ่งกันใช้เวลา ( Time  sharing) ต้นทศวรรษ 1970 ให้ความสนใจ
เกี่ยวกับเครือข่ายข้อมูล ท้ังเครือข่ายข้อมูลสารธารณะ ( Public data network) และ เครือข่ายข้อ
เฉพาะองค์กร (Private data network)    การส่ือสารทางไกลเป็นการเปิดการใช้ระบบสารสนเทศใน
รูปแบบใหม่  โดยท่ัวไปมักจะรวมเรื่องของคอมพิวเตอร์และการส่ือสารเข้าด้วยกัน เป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( Information technology) การส่ือสารทางไกลกลายเป็นองค์ประกอบส าคัญของการ
จัดการระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศอิงการส่ือสาร จะเช่ือมองค์กรเข้ากับ ผู้ขายและลูกค้า  ซึ่ง
สามารถท่ีจะสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic advantages) 

เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นองค์ประกอบส าคัญในเทคโนโลยีสารสนเทศแบบกระจาย การ
พัฒนาเปล่ียนแปลงนี้เกิดขึ้น อย่างรวดเร็วในช่วงทศวรรษ 1990   เครือข่ายระยะใกล้ ( Local area 
network, LAN) ถูกเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายระยะไกล ( Wide area network, WAN)  เกิดการ
เช่ือมโยงสารสนเทศให้กับผู้ใช้แบบเดียวกับ ระบบโทรศัพท์ ท่ีเช่ือมต่อเสียงเข้าด้วยกัน  เทคโนโลยีการ
ส่ือสารท าให้เกอดการเปล่ียนต่อสภาพการด าเนินธุรกิจ สภาพการท างาน  ท าให้คนสามารถท างาน
เมื่อใดก็ได้ในสถานท่ีใดก็ได้ 

ดังนั้น การเริ่มใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในองค์กร กิจการ ซึ่งเริ่มจาการเป็นเพียงหน่วย
เล็กๆที่อยู่ภายใต้แผนกหน้าท่ีอื่นเริ่มน าเอาคอมพิวเตอร์เข้าไปใช้งาน เป็นงานประยุกต์ เฉพาะสาขา 
เช่น ใช้ประมวลผลข้อมูลในแผนกบุคคล แผนผลิต แผนกการตลาด ฯลฯ   หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ
ใช้งานอุปกรณ์ และ พัฒนาระบบขึ้นเพื่อใช้งาน จึงขยายตัวขึ้นในลักษณะท่ีกระจายไปอยู่กับแผนกอื่น 
หรือ เป็นหน่วยงานท่ีขึ้นอยู่กับแผนกใดแผนกหนึ่ง  และในลางองค์กรท่ีขยายขอบเขตการใช้งานมาก 
ก้อจะยกระดับหน่วยงานท่ีดูแลการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจเรียกว่าเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ 
(Computer center) ขึ้นเป็นแผนก   เดิมอาจเรียกเป็นแผนกประมวลผลข้อมูลหรือ แผนก
คอมพิวเตอร์ เมื่อขอบเขตการท างานขยายไม่ใช่เฉพาะดุแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ใช้งานอุปกรณ์ 
(ฮาร์ดแวร์) แต่เพิ่มการพัฒนาระบบ (ซอฟท์แวร์ประยุกต์) ซึ่งในระยะนั้นเป็นงานท่ีใช้เวลามาก  ระบบ
ท่ีพัฒนาในระยะต่อก็มิใช่เป็นเพียงระบบท่ีประมวลผลข้อมูลเท่านั้น แต่เป็นระบบท่ีใช้ในระดับองค์กร
ท่ีสูงขึ้น ดังนั้น ช่ือหน่วยนี่จึงเปล่ียนไปเป็น แผนกระบบสารสนเทศหรือแผนกสารสนเทศ 
(Information system department) เมื่อเติบโตขึ้นเป็นแผนก เทียบเท่ากับแผนกอื่นในองค์กร  
แผนกสารสนเทศก็ต้องมีผู้บริหารที่ท าหน้าท่ีบริหารจัดการแผนก เช่นเดียวกับแผนกอื่น (โดยศูนย์
คอมพิวเตอร์อาจเป็นหน่วยงานเล็กๆ หน่วยงานหนึ่งในแผนกสารสนเทศ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากการขยายตัวนี้ จุดเน้นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานนี้เปล่ียนแปลงจากการพัฒนาระบบ
หรือการใช้งานระบบ เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย ไปสู่บทบาทหน้าท่ีในการเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุง
รูปแบบ วิธีการด าเนินงาน ไปจนถึงบทบาทระดับกลยุทธ์ขององค์กร 

2.3.3.5 ด้านระบบเครือข่าย และเทคโนโลยี 
ครรชิต มาลัยวงศ์ และประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ  ( 2549 : 39-43)อธิบายไว้ว่า เครือข่ายการส่ือสาร

ทางไกลไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และ เอ็กทราเน็ต ก็ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยท าให้การ
ปฏิบัติการด้านต่างๆในองค์กรประสบความส าเร็จ เครือข่ายการส่ือสารทางไกลนั้นประกอบไปด้วย
คอมพิวเตอร์ การประมวลผลการส่ือสาร และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมโยงกันโดยการส่ือของการ
ส่ือสารและควบคุมโดยซอฟท์แวร์เพื่อการส่ือสาร ดังนั้น ทรัพยากรการส่ือสารจึงประกอบไปด้วย 

(1) ส่ือการส่ือสาร ( Communication media) เช่นสายคูบิดเกลียว หรือ
สายโทรศัพท์ ( Twist-pair wire) โคแอกเชียลเคเบิล ( Coaxial cable) สายใยแก้วน าแสง ( Fiber 
optic cable) ระบบไมโครเวฟ และระบบการส่ือสารดาวเทียม 

(2) เครือข่ายสนับสนุน ( Network support) โดยท่ัวไปแล้วรวมทั้งคนด้วย 
นอกจากนี้ก็ยังมี ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และทรัพยากรข้อมูล ซึ่งช่วยสนับสนุนการปฏิบัติการและใช้ใน
เครือข่ายการส่ือสาร ตัวอย่างเช่น โมเด็ม และตัวประมวลผลเครือข่ายภายในและซอฟท์แวร์ท่ีใช้ใน
การควบคุมการส่ือสาร เช่นระบบปฏิบัติการเครือข่ายและชุดของ Browser บนอินเทอร์เน็ต 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้มีผู้คิดค้นวิธีการส่งข้อมูลผ่านระบบโทรคม และงานวิจัย
สมัยใหม่ได้มีการคิดค้นหารูปแบบใหม่ๆของการส่ือสาร เช่น ระบบดาวเทียม ระบบการใช้เส้นใยแก้ว
น าแสง นอกจากนั้นยังมีการคิดค้นรูปแบบส าหรับการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบส่ือสาร และ
จัดท าซอฟท์แวร์ส าหรับควบคุมการส่ือสาร 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือระบบท่ีน าคอมพิวเตอร์หลายๆเครื่องมาเช่ือมต่อกันด้วย
ระบบส่ือสารข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์สามารถส่ง ข้อมูล ข่าวสาร หรือการใช้เพื่อค้นหาข้อมูลท่ี
เก็บไว้บนฐานข้อมูลอีกเครื่องหนึ่งได้ หรือการส่งค าส่ังจากคอมพิวเตอร์จากเครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่อง
หนึ่งได้ ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนนิยมใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์กันมากขึ้น โดยเอา
เทคโนโลยีนั้นมาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีอยู่ด้วยกันหลายแบบคือ 

(1) เครือข่ายแลน ( Local Area Network เขียนโดยย่อว่า LAN) หรือ ก็คือ
เครือข่ายเฉพาะขนาดเล็กนั่นเอง เช่ือมต่อกันในระยะท่ีไม่ไกลกันมากนัก เช่นภายในอาคาร หรือใช้
สายเช่ือมโยงแล้วไม่เกิน 2 กิโลเมตร 

(2) เครือข่ายแคน ( Campus Area Network เขียนโดยย่อว่า CAN) หรือเรียกว่า
เครือข่ายบริเวณวิทยาเขต เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของอาคารต่างๆเพื่อให้
สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ ปกตินิยมใช้เครือข่ายประเภทนี้ในมหาวิทยาลัยซึ่งมีอาณาเขตกว้างขวาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(3) เครือข่ายแมน ( Metropolitan Area Network เขียนโดยย่อว่า MAN) หรือ
เครือข่ายระดับมหานคร เป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างส านักงานใหญ่กับส านักงานสาขา ท่ีอยู่
ภายในเขตเดียวกัน 

(4) เครือข่ายแวน ( Wide Area Network เขียนโดยย่อว่า WAN) หรือเครือข่าย
บริเวณกว้าง เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายของส านักงานหรือหน่วยงานต่างๆ เข้า
ด้วยกัน 

(5) เครือข่ายแวน ( Value Added Network เขียนโดยย่อว่า VAN) หรือเครือข่าย
คุณค่าเพิ่ม โดยส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายบริเวณกว้างท่ีมีการจัดท าฐานข้อมูลในเรื่องต่างๆ เพื่อให้บริการ
สืบค้นแก่ลูกค้า เช่นฐานข้อมูลของราคาหุ้น ฐานข้อมูลผลการประกอบการของบริษัทต่างๆ 

(6) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายบริเวณกว้างท่ีมีสมาชิกหลายสิบ
คนท่ัวโลก เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นสามารถให้บริการด้านต่างๆมากมายเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
การประชุมผ่านเครือข่าย ใช้ค้นหาข้อมูลในห้องสมุด ใช้บริการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆผ่าน World 
Wide Web : www เป็นบริการท่ีได้รับการสนใจเป็นอันมาก 

(7) เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) และ เอ็กทราเน็ต (Extranet) เครือข่ายท้ัง 2 มี
จุดก าเนิดมาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่าย อินทราเน็ตเป็นเครือข่ายท่ีใช้ภายในหน่วยงาน โดย
ใช้กฎเกณฑ์วิธีของ TCP/IP เป็นมาตรฐานในการส่ือสารภายในระบบ บุคคลภายนอกไม่สามาถเข้ามา
ติดต่อส่ือสารภายในระบบได้ ส่วนเครือข่ายเอ็กทราเน็ตนั้นมีความพิเศษ คือ เหมือนกับระบบ
เครือข่ายอินทราเน็ตแต่ต่างกันตรงท่ีมีเครือข่ายขนาดใหญ่กว่า กล่าวคือ สามารถเช่ือมโยงไปยัง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษัทในเครือ หรือพันธมิตรทางธุรกิจได้ ผู้ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่
สามารถค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายเอ็กทราเน็ตได้ และเช่นกัน ผู้ใช้ระบบเอ็กทราเน็ตก็ไม่สามารถ
ผ่านเข้าสู่ระบบอินทราเน็ตได้เช่นกัน 

2.3.3.6ด้านกระบวนการ และ ระเบียบปฏิบัติการ 
ครรชิต มาลัยวงศ์ และประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ  (2549 : 39-43)อธิบายถึง การปฏิบัติงานใดๆก็ตาม

จะส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี หากผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจขั้นตอนการท างานเป็นอย่างดี อีกท้ังยัง
ปฏิบัติงานตามเงื่อนไขและมาตรฐานและระเบียบท่ีก าหนดไว้แล้วอย่างดีแล้วเท่านั้น โดยปกติคนเรา
จะต่างก็มีความคิดเห็นและการกระท าแตกต่างกันไป บางคนเข้าใจดีว่าเรื่องนั้นๆควรกระท าหรือไม่
ควรกระท า บางคนอาจเห็นว่าน่าจะท าได้ ดังนั้นเพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนจะปฏิบัติตามนโยบายให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องก าหนดระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจน 

ระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศจะมี
อะไรบ้าง และครอบคลุมแค่ไหนนั้นย่อมขึ้นอยู่กับนโยบาย แต่โดยท่ัวไปแล้วเกี่ยวเนื่องกับเรื่องต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การปฏิบัติงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เช่น การเปิดและปิดเครื่อง การเล่นเกมส์ 
การน าอาหารและเครื่องด่ืมเข้าไปในห้องคอมพิวเตอร์ การคัดลอกโปรแกรม การใช้ข้อมูลร่วมกัน หรือ 
การน าข้อมูลกับไปท างานท่ีบ้าน เป็นต้น 

การจัดซื้อจัดหา คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จะต้องก าหนดมาตรฐานขั้นต่ า หรือ ข้อก าหนด
คุณลักษณะให้เป็นแบบเดียวกันการใช้ซอฟท์แวร์ท่ีได้รับสิทธิ์อย่างถูกต้องเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย
ลิขสิทธิ์  

การพัฒนาระบบสารสนเทศและโปรแกรม จะต้องก าหนดมาตรฐานเรื่องภาษาโปรแกรม การ
ใช้รหัส การก าหนดช่ือต่างๆ ในโปรแกรม การจัดท าเอกสาร การอธิบายรายละเอียดโปรแกรม การ
จัดท าเอกสารคู่มือเป็นต้น 

การควบคุมการใช้ระบบเครือข่าย และฐานข้อมูล เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ท่ีประสงค์ร้ายแอบเข้า
มาท าลายแฟ้มข้อมูล 

นอกจากระเบียบปฏิบัติแล้ว ผู้บริหารควรก าหนดว่าการจัดซื้อคอมพิวเตอร์อุปกรณ์และ
ซอฟท์แวร์จ าเป็นจะต้องมีคู่มือ เพราะคู่มือเหล่านี้ช่วยให้เราสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้
ระหว่างการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ละควรจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อสามารถเรียกใช้ได้สะดวกและ
ไม่สูญหาย 

สุพล พรหมมาพันธุ์  ( 2554 : 24-25 )อธิบายว่า ส่ิงแวดล้อมใน ท่ีนี้ยังหมายถึง ส่ิงท่ีเป็นกฎ
หรือแนวทางส าหรับบุคลากรในการใช้ ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล ระเบียบปฏิบัติการนี้อาจรวม
ไปถึงคู่มือการใช้ท้ังซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ข้อห้ามและข้อแนะน า ท่ีผู้ช านาญด้านคอมพิวเตอร์หรือ
ผู้ดูแลได้เขียนไว้ 

 

2.4งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ โดยศึกษาจากงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
อภิชาติ     พัฒนนิรมาน(2541: บทคัดย่อ)ได้ศึกษาเรื่อง“ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า 

นักศึกษาเพศหญิงมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่านักศึกษาเพศชายและนักศึกษาอยู่ในคณะ
ต่างกัน  มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.5  
ส่วนนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีมีต่อสารสนเทศ
และบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์”มีวัตถุประสงค์คือ 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีมีต่อ
สารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีมีต่อสารสนเทศ
และบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 331 คน ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.09ไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้เป็นของส่วนตัวนักศึกษาใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีส านักหอสมุดหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นส่วนใหญ่นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความต้องการสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทุกด้านเฉล่ียโดยรวม
ในระดับมาก และความต้องการของนักศึกษาทุกช้ันปีเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ส่วนใหญ่ร้อยละ 88.82 ทราบและเคยใช้
บริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีให้บริการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และท่ีมีให้บริการ
โดยท่ัวไป บริการใดบริการหนึ่ง มีนักศึกษาเพียงร้อยละ 11.8 ท่ีไม่ทราบว่ามีบริการดังกล่าวนักศึกษา
ทุกช้ันปี มีปัญหาในการใช้บริการ เฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และนักศึกษาท่ีมีสถานท่ีท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีอื่นๆ มีปัญหาในการใช้บริการ เฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

สถาพร อภิวังโสกุล (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เพื่อหาสภาพ ความต้องการ และปัญหาการ
ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 5 โดยศึกษาใน 6 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านธุรการและการเงิน ด้านอาคาร
สถานท่ี ด้านกิจการนักศึกษา และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 
ผู้บริหารโรงเรียน 36 คน ผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ 144 คน รวม 216 คน สอบถามเกี่ยวกับสภาพ
การใช้ระบบสารสนเทศและความต้องการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กใน 6 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านธุรการและการเงิน ด้านอาคาร
สถานท่ี ด้านกิจการนักเรียน และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน และสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้
ระบบสารสนเทศในการบริหารงาน ใน 4 ด้าน คือ ด้านบุคลการ ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
และด้านการบริหารและการจัดการ ผลสรุปการวิจัยได้ดังนี้ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรม
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 มีการน าระบบสารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานในระดับมากเพียงด้าน
เดียว คือ ด้านธุรการและการเงิน นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านวิชาการ รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านกิจการนักเรียน ด้านอาคารสถานท่ี ด้านความสัมพันธ์กับ
ชุมชน และด้านบุคลากร  โรงเรียนมีความต้องการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกิจการนักเรียน รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านอาคาร
สถานท่ี ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ด้านบุคลากร ด้านธุรการและการเงิน และด้านวิชาการ ปัญหา
การใช้ระบบสารสนเทศท่ีพบมากท่ีสุด คือ บุคลากรมีภาระงานอื่นมากนอกเหนือจากงานสารสนเทศ 
รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องน้อย บุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศจ านวนไม่เพียงพอ สถานท่ีหรือห้องสารสนเทศไม่เหมาะสม ขาดแคลนงบประมาณจากต้น
สังกัด ขาดการสนับสนุนจากแหล่งงบประมาณอื่น และการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท่ีต้องการใช้ข้อมูลไม่
ต่อเนื่องชัดเจน 

ดรุณี ไชยรักษ์ (2545: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาสภาพการใช้ ปัญหาและความต้องการของ
นักศึกษาต่อการบริการของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ และเพื่อเปรียบเทียบปัญหาของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามรอบและระดับการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของ
ระดับในการใช้อินเทอร์เน็ต และ ส่วนของปัญหาการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสาเทศ  ซึ่งมี 6 ด้านได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการและความสะดวกรวดเร็ว ด้านสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการอุปกรณ์ ด้านการให้บริการซอฟท์แวร์ และ ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ จ านวน 388 คน ผลการวิเคราะห์พบว่านักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ในส่วนของการใช้บริการในอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนปัญหาของการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการภาพ
โดยรวมทุกด้าน จ าแนกตามรอบการศึกษา พบว่ามีปัญหาไม่ต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
.05 และเมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อยู่ 1 คู่ 
คือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมีปัญหามากกว่าระดับปริญญาตรี 

นันทินี ปาจินะ (2547 : บทคัดย่อ)ได้ ศึกษาความต้องการและเปรียบเทียบในการใช้บริการ 
ศูนย์วิทยบริการของนักศึกษา สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม จ าแนกตามเพศ ช้ันปี และคณะท้ัง 5 ด้าน 
คือ ด้านอาคารสถานท่ีและอ านวยความสะดวกท่ัวไป ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการแนะน า
บริการตอบค าถาม ด้านการให้บริการเอกสารต าราและส่ือโสตทัศนวัสดุ ด้านการให้บริการครุภัณฑ์ 
ด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และนิทรรศการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งานวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ 
ระดับปริญญาตรี สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปีท่ี 1 - 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2542 จ านวน 
379 คน ผลการวิจัยพบว่า  นักศึกษาสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม มีความต้องการในการใช้บริการ
ศูนย์วิทยบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีความต้องการ
ในการใช้ศูนย์วิทยบริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านสูงสุด คือ ด้านการให้บริการครุภัณฑ์ รองลงมา 
คือ ด้านอาคารสถานท่ีและอ านวยความสะดวกท่ัวไป และด้านการให้บริการเอกสารต าราและส่ือ
โสตทัศนวัสดุ นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีความต้องการใช้บริการศูนย์วิทยบริการไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความต้องการไม่แตกต่างกัน นักศึกษาช้ันปี่ท่ีต่างกัน มี
ความต้องการในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่า ทุกด้าน
ต้องการไม่แตกต่างกัน นักศึกษาท่ีเรียนคณะต่างกัน มีความต้องการในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ
ท้ัง 5 ด้าน แตกต่างกัน 

สมศรี  อ้นประเสริฐ(2548: บทคัดย่อ)ได้ศึกษาสภาพการใช้อินเทอร์เน็ตและความต้องการใช้
อินเทอร์เน็ต  และปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาวิทยาลัยทองสุข  และเปรียบเทียบสภาพ
การใช้อินเทอร์เน็ตและความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต   จ าแนกตามเพศ  คณะ  ระดับช้ันปีท่ีศึกษา  
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต  จ านวนครั้งท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์  และจ านวน
ช่ัวโมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อครั้ง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัย
ทองสุข ประจ าปีการศึกษา 2548 จ านวน 234 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย    เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าร้อย
ละ  ค่าคะแนนเฉล่ีย   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าสถิติทดสอบ t- test  และF- test 
ผลการวิจัย พบว่าสภาพการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า มีสภาพการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ยกเว้นด้านวัตถุประสงค์มีสภาพการใช้อยู่ในระดับมากเพียงด้านเดียว  ความต้องการใช้
อินเทอร์เน็ตพบว่ามีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยต้องการให้เพิ่มปริมาณ
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรกปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า มี
ปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์มีจ านวนจ ากัดไม
เพียงพออยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรกการเปรียบเทียบความต้องการในระดับช้ันปีต่างกัน มี
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ส าเนียง จอมเกาะ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเพื่อส ารวจสภาพ ปัญหาและความต้องการใช้
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยจ าแนกตามเพศ 
คณะวิชา และช้ันปี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาจ านวน 338 คน การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค านวณหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความ แตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยค่าที ( t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาท้ังหมด 5 ด้านมีค่าเฉล่ียโดยรวมของปัญหาแต่ ละด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง การเปรียบเทียบ ปัญหาการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามองค์ประกอบต่างๆ สรุป
ผลได้ว่า นักศึกษามี ปัญหาการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05โดยมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ี
มีค่าเฉล่ียของความต้องการสูงสุดคือด้านความเร็วในการส่ือสาร และนักศึกษาต้องการเครื่องมือและ
อุปกรณ์ท่ีทันสมัยอยู่เสมอและอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 

สิริพรรณ์ สิทธิพรหม (25 52: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครพนม เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 136 คน และครูผู้สอน จ านวน 136 
คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรฐานส่วนประมาณค่าท่ี
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยการศึกษาแนวคิดจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและแนวทางการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีปัญหาด้านงบประมาณเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และพบว่าความต้องการในการใช้สารสนเทศทางการศึกษาอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความต้องการเพิ่มปริมาณคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้
งาน รองลงมาคือต้องการให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาการใช้งานคอมพิวเตอร์ และต้องการให้มีการ
จัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research) เกี่ยวกับความต้องการของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีต่อศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งศึกษาถึง
ความต้องการของนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ ณ ปัจจุบันโดยด าเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 3.1.1 ประชากร 

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีในปีปีการศึกษา 2557 ทุกคณะ และทุกช้ันปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมซึ่งมีจ านวนท้ังส้ิน 
12041คน 

 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ช้ันปีท่ี 1-ช้ันปีท่ี 4 ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่ม จ านวน 400 คน ด้วยความเช่ือมั่น 95 %คลาดเคล่ือน ± 5 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด Taro Yamane ( พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2553 : 144) และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ( Stratified Random Sampling ) 
 
ตาราง 3.1 แสดงจ านวนนักศึกษาภาคปกติมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมปีการศึกษา 2557ช้ันปีท่ี 

1ถึง ช้ันปีท่ี 4 

คณะ ช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4 

1. กลุ่ม คณะสังคมศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ 1,061 969 719 860 

คณะวิทยาการจัดการ 1,430 1,124 853 956 

2. กลุ่ม คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ 621 687 538 503 

คณะเกษตรและชีวภาพ 68 44 35 21 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 
 
ตาราง 3.1(ต่อ)     

รวมนักศึกษาภาคปกติ 3,464 3,271 2,409 2,897 
รวม 12,041 

 ท่ีมา : ส านักส่งเสริมวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ซึ่งสูตรในการค านวณ แสดงได้ดังนี้ 
  

  n = 
N

1+Ne 2 

เมื่อ  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง (5% หรือ 0.05) 
 N = ขนาดของประชากร 
 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จากสูตรและขนาดของประชากรสามารถแสดงวิธีการค านวณดังนี้ 

  n = 
12041

1+12041 (0.05)2 

   = 399.97 
   จากการประมาณขนาดตัวอย่างท่ีได้ 400 หน่วย 
 

3.2 เครื่องมือที่จะใช้ในการวิจัย 
 

3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อศูนย์

คอมพิวเตอร์ โดยแบ่งออกเป็น 2ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ช้ันปี

และ คณะท่ีศึกษา มีลักษณะแบบเลือกตอบ (Check list) 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการท่ีมีต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์เป็น

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scales) 5 ระดับ จ านวน 48 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 
6 ด้านดังนี้ 

1. ด้านซอฟท์แวร์จ านวน 12 ข้อ 
2. ด้านฮาร์ดแวร์จ านวน 9 ข้อ 
3. ด้านบุคลากรจ านวน 6 ข้อ 
4. ด้านสภาพแวดล้อมจ านวน 8 ข้อ 
5. ด้านระบบเครือข่าย และ เทคโนโลยีจ านวน 5 ข้อ 
6. ด้านกระบวนการ และ ระเบียบปฏิบัติจ านวน 8 ข้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้คือ 
คะแนน  ระดับความต้องการ  

5 คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด  
4 คะแนน หมายถึง  มาก  
3 คะแนน หมายถึง  ปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึง  น้อย  
1 คะแนน หมายถึง  น้อยท่ีสุด  

  

3.2.2การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. ก าหนดนิยามศัพท์ แล้วสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดท่ีก าหนด ให้สอดคล้อง
กับเนื้อหางานวิจัยท่ีต้องการจะศึกษา 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง และรับข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงแก้ไข 

4. น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) และพิจารณาความเหมาะสมเกี่ยวกับความชัดเจนของค าถาม และความถูกต้อง
ของภาษาท่ีใช้ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและนิยามศัพท์เฉพาะ

โดยใช้การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of Congruence)และเลือกข้อท่ีมีค่า IOC≥0.50 

ส่วนข้อท่ีมีค่า <0.50 น ามาท าการปรับปรุง โดยผู้ทรงคุณวุฒิลงความคิดเห็นและให้คะแนนดังนี้ 
+1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้น วัดได้ตรงกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้น วัดได้ตรงกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
-1 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามนั้น วัดได้ไม่ตรงกับนิยามศัพท์เฉพาะ  

แล้วหาค่าเฉล่ียของคะแนนรายข้อโดยใช้สูตรดังนี้ ( พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2553: 197 ) 
     

IOC=
 𝑅

𝑁
 

IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ  
 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
𝑁 แทน  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านประกอบด้วยบุคคลดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.1 ผศ.อ าพล ทองระอา อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์วิศวกรรม คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 4. 2 อ.เกียรติพงษ์ ยอดเย่ียมแกร  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 4.3 ผศ.อ านาจ สวัสด์ินะทีรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 4.4 ดร.เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ์คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 
 4. 5 ดร.ธนินทร์ รัตนโอฬารอาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 5. ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิและเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม พิจารณาความเหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้ผล
การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ ( IOC 
) = 0.40-1.00 โดยข้อค าถามท่ีมีค่า IOC = 0.40 ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงข้อค าถามตามค าเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน ามาใช้เป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 6. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ ( Tryout) กับนักศึกษา ท่ีเข้า
ใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้ สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา ของ Cronbach(อ้างใน บุญชม ศรีสะอาด .2554 : 117)
โดยใช้สูตรดังนี้ 
 

   α =
𝑛

𝑛−1
 1 −

 S i
2

st
2   

 เมื่อ  α แทน ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามท้ังฉบับ  
  n แทน จ านวนข้อสอบในแบบสอบถาม  

   Si
2 แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ  

  𝑠𝑡
2 แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ  

ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับพบว่า มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .96  
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอให้คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง ถึงผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม เพื่อขอความร่วมมือไปยังศูนย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ เทคโนโลยี
สารสนเทศ จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบับไปพร้อมกับขอนัดวันเวลาในการรับ
แบบสอบถามคืน ตามก าหนดท่ีระบุหน้าซอง 

3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนได้จ านวน 370 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.50 ตรวจ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้ เพื่อน าไปวิเคราะห์ต่อไป 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 1.วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ.2550 :235) 

ใช้สูตร  

    PCT = 
𝑁𝑖

𝑁𝑡
 x100 

 
เมื่อ   PCT   แทน ร้อยละส่ิงท่ีศึกษา 

   𝑁𝑖   แทน จ านวนส่วนย่อยท่ีศึกษา 
   𝑁𝑡   แทน จ านวนส่วนใหญ่ท้ังหมด 

 
2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักศึกษาต่อบริการของศูนย์

คอมพิวเตอร์ โดยการหาค่าเฉล่ีย (x ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2550 : 
135) 
 การหาค่าเฉล่ีย ใช้สูตร 

        x =
 x

n
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



47 
 
  เมื่อ     x  แทน  ค่าเฉล่ีย  

        x  แทน ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล  

       n  แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด   

 การแปลความหมายช่วงคะแนนเฉล่ียผู้วิจัยได้น ามาแนวคิดของ พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2553 

:244-249) มาใช้ โดยมีการแปลความหมายดังนี้ 

 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย  ระดับความต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  
4.50 – 5.00  มากท่ีสุด  
3.50 – 4.49  มาก  
2.50 – 3.49  ปานกลาง  
1.50 – 2.49  น้อย  
1.00 – 1.49  น้อยท่ีสุด  
 

 หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation )(พรรณี ลีกิจวัฒนะ.2550 : 135) 
  ใช้สูตร 

        s =  
 (x−x)2

n−1
  

  เมื่อ     s  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

        (x − x)2 แทน ผลรวม    

       x  แทน คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล  

       x  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในชุดข้อมูล  

       n  แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด  

           (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง)  

3. เปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมจ าแนกตามกลุ่ม
คณะโดยใช้ สถิติ t -test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม โดย
ใช้สูตรดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2550 : 269 ) 

ใช้สูตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   t = 
x1−x2

 
S1

2

n 1
+

S2
2

n2

 

 เมื่อ  t แทน ค่าท่ีค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง  

    x1  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1   
    x2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2  

   S1
2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 

    S2
2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 

    n1แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1    

    n2 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2   
     

4. เปรียบเทียบระดับความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
จ าแนกตาม ช้ันปีโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยวิธีการของ Scheffe’s(สุทิติ ขัตติยะ และ วิไลลักษณ์ 
สุวจิตตานนท์. 2553: 200  ) 
  ใช้สูตร  

        F  =
MS b

MS w
  

  เมื่อ     F  แทน ค่าอัตราส่วนความแปรปรวน 

       MSb   แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม

       𝑀𝑆w           แทน     ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

ทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยวิธีการของ Scheffe’s 
ใช้สูตร 

  Sf =  (k − 1)F α,k−1,N−k  MSw
1

ni
+

1

nj
 

 เมื่อ  MSw  แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    ni  แทน  จ านวนตัวอย่างในกลุ่มท่ี i 
    nj  แทน จ านวนตัวอย่างในกลุ่มท่ี j 

    N แทน จ านวนตัวอย่างท้ังหมด  
    k แทน จ านวนกลุ่ม  
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) เกี่ยวกับความต้องการของ
นักศึกษาท่ีมีต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอข้อมูลออกเป็น  3 ตอน  
ตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการท่ีมีต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ คณะท่ีศึกษาอยู่ และ   

จ าแนกตามช้ันปี 
1. จ าแนกตามเพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 163 44.10 
หญิง 207 55.90 

2. จ าแนกกลุ่มตามคณะ   
กลุ่มสังคมศาสตร์ 230 62.16 
กลุ่มวิทยาศาสตร์ 140 37.84 

3. จ าแนกตามชั้นปี   
ช้ันปีท่ี 1 119 32.10 
ช้ันปีท่ี 2 109 29.50 
ช้ันปีท่ี 3 48 13.00 
ช้ันปีท่ี 4 94 25.40 

รวม 370 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.9 และเพศชาย จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 44.10  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ใน
กลุ่มสังคมศาสตร์ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 62.16 รองลงมา คือ กลุ่มวิทยาศาสตร์ จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 37.84 และพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับช้ันปีท่ี 1 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมา คือ ช้ันปีท่ี 2 จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5
และช้ันปีท่ี 4 จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการท่ีมีต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับความต้องการท่ีมีต่อการบริการศูนย์    
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเภทของความต้องการ (n = 370) ระดับความต้องการ ล าดับ 

x  S 
1.  ด้านซอฟท์แวร์ 4.08 .56 มาก 6 
2.  ด้านฮาร์ดแวร์ 4.00 .75 มาก 5 
3.  ด้านบุคลากร 4.12 .63 มาก 2 
4.  ด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี 4.09 .78 มาก 4 
5.  ด้านสภาพแวดล้อม 4.19 .61 มาก 1 
6.  ด้านกระบวนการและระเบียบปฏิบัติการ 4.11 .65 มาก 3 

รวม 4.10 .56 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นักศึกษามีความต้องการต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.10, S = .56) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยความต้องการล าดับท่ีหนึ่ง คือ ด้านสภาพแวดล้อม ( x = 
4.19, S = .61) รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ( x = 4.12, S = .63) ล าดับท่ีสามคือด้านกระบวนการ
และระเบียบปฏิบัติการ ( x = 4.11, S = .65) ล าดับท่ีส่ีคือ ด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี ( x = 
4.09, S = .78) ล าดับท่ีห้าคือด้านฮาร์ดแวร์ ( x = 4.00, S = .75) และล าดับสุดท้ายคือ ด้าน
ซอฟท์แวร์ (x = 4.08, S = .56) 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับความต้องการ ด้านซอฟท์แวร์ ของศูนย์

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความต้องการด้านซอฟท์แวร์ (n = 370) ระดับ ล าดับ 

x  S 
1.  ซอฟต์แวร์ท่ีใช้มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 4.16 .84 มาก 2 
2.  โปรแกรม Microsoft Office ส าหรับใช้งาน 4.32 .69 มาก 1 
3.  ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการจัดการดาวน์โหลดข้อมูล เช่น 
IDM, FlashGet 

4.05 .79 มาก 9 

4.  ซอฟต์แวร์เฉพาะทางแต่ละสาขาวิชา 4.06 .83 มาก 8 
5.  ซอฟต์แวร์ป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ 4.10 .83 มาก 3 
6.  เว็บบราวเซอร์ส าหรับใช้งาน (www) ท่ี
นอกเหนือจาก Internet Explorer เช่น Google 
Chrome หรือ Mozille Firefox 

4.08 .84 มาก 5 

7.  ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการโอนถ่ายข้อมูล (FTP, 
Upload, Download) 

4.07 .82 มาก 6 

8.  ซอฟต์แวร์เสริมท่ีให้บริการสนทนาออนไลท์ Chat 
ต่างๆ เช่น LINE PC, Facebook Messenger 

4.00 .88 มาก 10 

9.  ซอฟต์แวร์เสริมส าหรับการใช้งาน วิทยุและเล่นภาพ
และเสียงบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ เช่น Plugin ต่างๆ 

4.07 .86 มาก 6 

10. เว็บเมล์ของมหาวิทยาลัยเอง ส าหรับบริการ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ท่ีนอกเหนือจากฟรี
เมล์ท่ีใช้ท่ัวไป 

4.00 .89 มาก 10 
 

11. ซอฟต์แวร์จากซีดีช่วยสอน (CD Training) 3.94 .85 มาก 12 
12. ซอฟต์แวร์เพื่อความบันเทิง เช่น หนัง เพลง สารคดี 
เป็นต้น 

4.09 .80 มาก 4 

รวม 4.08 .56 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.3 นักศึกษามีความต้องการด้านซอฟท์แวร์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.08, S = .56) เมื่อพิจารณาตามรายข้อย่อย 
พบว่า อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยความต้องการ ด้านซอฟท์แวร์ ล าดับท่ีหนึ่ง คือ โปรแกรม  
Microsoft Office ส าหรับใช้งาน (x = 4.32, S = .69) รองลงมา คือ ซอฟต์แวร์ท่ีใช้มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง  
(x = 4.16, S.D. = .84) และซอฟต์แวร์ป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์  ( x = 4.10, S.D. = .83) 
ส าหรับความต้องการในล าดับสุดท้าย คือ ซอฟต์แวร์จากซีดีช่วยสอน          (CD Training) ( x = 
3.94, S = .85) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับความต้องการ ด้านฮาร์ดแวร์ของศูนย์

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ (n = 370) ระดับ ล าดับ 

x  S 
1.  บริการอุปกรณ์เสริมประจ าเครื่อง เช่น USB Port, 
CD Drive, Card Readers และ Printer 

4.13 .88 มาก 3 

2.  ความพร้อมในการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ี
เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาท่ีมาใช้บริการ 

4.26 .81 มาก 1 

3.  การให้บริการเครื่องพิมพ์ (printer) 3.94 1.00 มาก 6 
4.  ความพร้อมใช้งานของเครื่องพิมพ์ (printer) 3.91 .99 มาก 7 
5.  การบริการชุดหูฟัง 3.79 1.12 มาก 9 
6.  ความต้องการชุดหูฟังท่ีอยู่ในสภาพที่ดี 4.01 1.03 มาก 4 
7.  ชุดหูฟังท่ีมีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.95 1.03 มาก 5 
8.  การบริการเครื่องสแกนภาพ 3.86 1.02 มาก 8 
9.  คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ และประมวลผล
รวดเร็ว 

4.14 .87 มาก 2 

รวม 4.00 .75 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่านักศึกษามีความต้องการ ด้าน ฮาร์ด แวร์ ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.00, S = .75) เมื่อพิจารณาตาม
รายข้อย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยความต้องการ ด้านฮาร์ดแวร์ล าดับท่ีหนึ่ง คือ ความ
พร้อมในการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาท่ีมาใช้บริการ  ( x = 4.26, S 
= .81) รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ  และประมวลผลรวดเร็ว  ( x = 4.14, S.D. = .87) 
และบริการอุปกรณ์เสริมประจ าเครื่อง  เช่น USB Port, CD Drive, Card Readers และ Printer 
( x = 4.13, S = .88) ส าหรับความต้องการในล าดับสุดท้าย คือ การบริการชุดหูฟัง ( x = 3.79, S = 
1.12) 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับความต้องการ ด้านบุคลากร ของศูนย์

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความต้องการด้านบุคลากร (n = 370) ระดับ ล าดับ 

x  S 
1.  จ านวนบุคลากรท่ีให้บริการเพียงพอ 4.07 .77 มาก 6 
2.  ความรู้ของบุคลากรประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ี
เกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

4.16 .78 มาก 1 

3.  ความสามารถในการแก้ปัญหาของบุคลากรประจ า
ศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

4.16 .75 มาก 1 

4.  บุคลิกในการให้บริการที่ดีของบุคลากร 4.09 .82 มาก 5 
5.  การอ านวยความสะดวกของบุคลากรประจ าศูนย์
คอมพิวเตอร์ให้การให้บริการ 

4.12 .79 มาก 4 

6.  ความพร้อมในการให้บริการของบุคลากรประจ า
ศูนย์คอมพิวเตอร์ตลอดเวลาตามเวลาท าการของศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

4.13 .79 มาก 3 

รวม 4.12 .63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.5 นักศึกษามีความต้องการ ด้านบุคลากร ของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.12, S = .63) เมื่อพิจารณาตามรายข้อย่อย 
พบว่า อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยความต้องการ ด้านบุคลากร ล าดับท่ีหนึ่ง คือ ความรู้ของบุคลากร
ประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  และความสามารถในการ
แก้ปัญหาของบุคลากรประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  ( x = 
4.1, S = .784 และ 75 ตามล าดับ) รองลงมา คือ ความพร้อมในการให้บริการของบุคลากรประจ า
ศูนย์คอมพิวเตอร์ตลอดเวลาตามเวลาท าการของศูนย์คอมพิวเตอร์  ( x = 4.13, S = .79) และการ
อ านวยความสะดวกของบุคลากรประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ให้การให้บริการ (x = 4.12, S = .79) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับความต้องการ ด้านระบบเครือข่ายและ

เทคโนโลยีของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความต้องการด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลย ี (n = 370) ระดับ ล าดับ 

x  S 
1.  ความเร็วในการส่ือสารของระบบเครือข่าย 4.17 .86 มาก 1 
2.  การเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4.12 .87 มาก 2 
3.  การบริการ Username Account อินเตอร์เน็ต 4.12 .88 มาก 2 
4.  การบริการ WIFI ส าหรับอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา 3.98 1.02 มาก 6 
5.  การเช่ือมต่อแหล่งข้อมูล และซอฟต์แวร์ภายใน(Intranet) 4.05 .92 มาก 5 
6.  ความเร็วในการส่ือสารของระบบเครือข่าย 4.09 .78 มาก 4 

รวม 4.17 .86 มาก  
  

จากตารางท่ี 4. 6 นักศึกษามีความต้องการ ด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี ของศูนย์
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.17, S = .86) 
เมื่อพิจารณาตามรายข้อย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยความต้องการ ด้านระบบเครือข่าย
และเทคโนโลยี ล าดับท่ีหนึ่ง คือ ความเร็วในการส่ือสารของระบบเครือข่าย  ( x = 4.17, S = .86) 
รองลงมา คือ การเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และการบริการ  Username Account 
อินเตอร์เน็ต  ( x = 4.12, S = .877 และ .88 ตามล าดับ)  และความเร็วในการส่ือสารของระบบ
เครือข่าย (x = 4.09, S = .78) 
 

ตารางที่ 4.7   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับความต้องการ ด้านสภาพแวดล้อม ของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความต้องการด้านสภาพแวดล้อม (n = 370) ระดับ ล าดับ 

x  S 
1.  ความสะอาดของห้องปฏิบัติการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 4.32 .77 มาก 1 
2.  การจัดวางโต๊ะ เก้าอี้ เพื่อบริการอินเตอร์เน็ต 4.25 .80 มาก 4 
3.  ป้ายบอกสถานท่ีต้ังท่ีชัดเจน 4.20 .79 มาก 6 
4.  แสงสว่างในห้องท่ีบริการ 4.27 .77 มาก 3 
5.  เครื่องปรับอากาศภายในห้องบริการอินเตอร์เน็ต 4.28 .80 มาก 2 
6.  ห้องน้ าภายในช้ันหรือบริเวณใกล้เคียงท่ีบริการ 4.21 .82 มาก 5 
7.  จุดรอ หรือ จุดนัดพบ ก่อน และหลังใช้บริการ 4.13 .85 มาก 7 
8.  ล็อคเกอร์หรือจุดฝากส่ิงของสัมภาระต่างๆ 3.91 1.03 มาก 8 

รวม 4.19 .613 มาก  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4. 7 นักศึกษามีความต้องการ ด้านสภาพแวดล้อม ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.19, S = .61) เมื่อพิจารณาตาม
รายข้อย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยความต้องการ ด้านสภาพแวดล้อม ล าดับท่ีหนึ่ง คือ 
ความสะอาดของห้องปฏิบัติการของศูนย์คอมพิวเตอร์  ( x = 4.32, S = .77) รองลงมา คือ 
เครื่องปรับอากาศภายในห้องบริการอินเตอร์เน็ต ( x = 4.28, S = .80) และแสงสว่างในห้องท่ีบริการ  
(x = 4.27, S = .77) 
 

ตารางที่ 4. 8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับความต้องการ ด้านกระบวนการและ
ระเบียบปฏิบัติการ ของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความต้องการด้านกระบวนการ 
และระเบียบปฏิบัติการ 

(n = 370) ระดับ ล าดับ 

x  S 
1.  ขั้นตอนก่อนเข้าใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ 4.12 .75 มาก 4 
2.  คู่มือการใช้งานศูนย์คอมพิวเตอร์ 4.02 .86 มาก 7 
3.  ป้ายแสดงระเบียบการและขั้นตอนการใช้ศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

4.09 .77 มาก 6 

4.  ระเบียบข้อบังคับเรื่องนักศึกษาควรแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

4.12 .81 มาก 4 

5.  ระบบการจองเข้าใช้บริการสถานท่ีและคอมพิวเตอร์ 4.01 .84 มาก 8 
6.  ระเบียบข้อบังคับเรื่องนักศึกษาควรน าบัตรนักศึกษา
มาทุกครั้งเพื่อขอใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

4.17 .79 มาก 3 

7.  การลงทะเบียนเข้าใช้บริการด้วยระบบการยิง
บาร์โค้ดจากบัตรนักศึกษา 

4.18 .84 มาก 2 

8.  การห้ามน าอาหารและเครื่องด่ืมเข้าห้องบริการของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

4.20 .85 มาก 1 

รวม 4.11 .65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.8 นักศึกษามีความต้องการด้านกระบวนการและระเบียบปฏิบัติการ ของศูนย์
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11, S = .65) 
เมื่อพิจารณาตามรายข้อย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยความต้องการ ด้านกระบวนการและ
ระเบียบปฏิบัติการ ล าดับท่ีหนึ่ง คือ การห้ามน าอาหารและเครื่องด่ืมเข้าห้องบริการของศูนย์
คอมพิวเตอร์  ( x = 4.20, S = .85) รองลงมา คือ การลงทะเบียนเข้าใช้บริการด้วยระบบการยิง
บาร์โค้ดจากบัตรนักศึกษา  ( x = 4.18, S = .84) และระเบียบข้อบังคับเรื่องนักศึกษาควรน าบัตร
นักศึกษามาทุกครั้งเพื่อขอใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ (x = 4.17, S = .79) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3  ผลการเปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มคณะและช้ันปีท่ีแตกต่างกันมี
ความต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ แตกต่างกัน  โดยผลการทดสอบสมมติฐานของการ
วิจัยมี ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบความต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม จ าแนกตามกลุ่มคณะท่ีศึกษา      

ด้าน 
(n=370) 

สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ t 
 

p-value 

x  
n=230 

S x  
n=140 

S 

1.  ด้านซอฟท์แวร์ 4.12 .53 4.01 .70 1.67 .09 
2.  ด้านฮาร์ดแวร์ 4.01 .73 3.98 .77 .28 .78 
3.  ด้านบุคลากร 4.15 .60 4.08 .68 1.04 .29 
4.  ด้านระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยี 

4.10 .74 4.05 .83 .58 .56 

5.  ด้านสภาพแวดล้อม 4.21 .57 4.17 .67 .67 .49 
6.  ด้านกระบวนการและระเบียบ
ปฏิบัติการ 

4.17 .61 4.02 .70 2.16* .03 

รวม 4.13 .52 4.05 .61 1.21 .22 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีศึกษาในกลุ่มคณะท่ี
ต่างกัน มีระดับความต้องการต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ด้าน
กระบวนการและระเบียบปฏิบัติท่ีนักศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
นักศึกษาในกลุ่มคณะสังคมศาสตร์ มีระดับความต้องการด้านกระบวนการและระเบียบปฏิบัติการ
มากกว่านักศึกษาในกลุ่มวิทยาศาสตร์ ในภาพรวมนักศึกษาท่ีศึกษาในกลุ่มคณะท่ีแตกต่างกันมีความ
ต้องการต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน ท้ังด้านซอฟท์แวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้าน
บุคลากร ด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี และด้านส่ิงแวดล้อม  
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏจันทรเกษม จ าแนกตามช้ันป ี       
ด้าน 

(n=370) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.  ด้านซอฟท์แวร์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.16 
116.68 
117.85 

3 
366 
369 

.38 

.31 
1.21 .30 

2.  ด้านฮาร์ดแวร์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.79 
207.66 
209.45 

3 
366 
369 

.59 

.56 
1.05 .36 

3.  ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.69 
147.56 
148.26 

3 
366 
369 

.23 

.40 
.55 .63 

4.  ด้านระบบเครือข่าย
และเทคโนโลยี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.41 
225.20 
225.62 

3 
366 
369 

.13 

.61 
.22 .88 

5.  ด้านสภาพแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.80 
138.02 
138.83 

3 
366 
369 

.26 

.37 
.70 .54 

6.  ด้านกระบวนการ
และระเบียบปฏิบัติการ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.51 
156.18 
156.69 

3 
366 
369 

.17 

.42 
.40 .75 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.46 
116.05 
116.52 

3 
366 
369 

.15 

.31 
.49 .68 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีศึกษาอยู่ใน ช้ันปีท่ี
ต่างกัน มีความต้องการต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกัน ท้ังภาพรวมและรายด้าน  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีว่า “นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีศึกษาอยู่ในช้ันปีท่ี
แตกต่างกันมีความต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ แตกต่างกัน” 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่องความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษม มีวิธีด าเนินการวิจัยพร้อมสรุปผลวิจัยดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 5.1.1.1 เพื่อศึกษาความต้องการของนักศึกษาในระดับระดับปริญญาตรีที่มีต่อการบริการของ
ศูนย์อมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
   5.1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  จ าแนกตามกลุ่มคณะและช้ันปีท่ีนักศึกษา ศึกษาอยู่ 
 

 5.1.2 สมมติฐานการวิจัย  
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีศึกษาอยู่ในสาขาวิชาและช้ันปีท่ีแตกต่างกันมี

ความต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ แตกต่างกัน 
 

5.1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษม ในปีการศึกษา 2557 จ านวน 19,826 คน 
5.1.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษม ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่ม จ านวน 400 คน ด้วยความเช่ือมั่น  95%คลาดเคล่ือน  ± 5 โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด  Taro Yamane ( พรรณี ลีกิจวัฒนะ . 2553 : 144 )  และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ( Stratified Random Sampling ) 

 

 5.1.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อศูนย์

คอมพิวเตอร์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ช้ันปี

และ คณะท่ีศึกษา มีลักษณะแบบเลือกตอบ (Check list) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบหาความต้องการท่ีมีต่อศูนย์คอมพิวเตอร์ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scales) 5 ระดับ  โดยแบ่งออกเป็น  6 ด้านคือ ด้าน
ซอฟท์แวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อม ด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี และ
ด้านกระบวนการและระเบียบปฏิบัติ   โดยมีค่า IOC = 0.40-1.00  และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ
เท่ากับ .96 
  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยผู้วิจัยท าหนังสือ  ขอให้คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ถึงผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  เพื่อขอความร่วมมือไปยัง
ศูนย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยน าแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล  ถึงผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ  และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามด้วยตนเองพร้อมขอนัดวันเวลาในการรับ
แบบสอบถามคืน ตามก าหนดท่ีระบุหน้าซองจากนั้นรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนและ  ตรวจความ
สมบูรณ์ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้ แบบสอบถาม กลับคืน จ านวน 370 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 92.5 ตรวจ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้ เพื่อน าไปวิเคราะห์ผลต่อไป 

 

 5.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  และหาค่าร้อยละ

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักศึกษาต่อศูนย์คอมพิวเตอร์  วิเคราะห์โดย
การการหาค่าเฉล่ีย  ( ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S) และ เปรียบเทียบระดับความต้องการ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อศูนย์คอมพิวเตอร์  จ าแนกตามคณะ  และ ช้ันปี ด้วยสถิติ   F –test และ t – test 
และทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยวิธีการของ Scheffe’s 

   

5.1.7 ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการนักศึกษาท่ีมีต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  พบว่า ความ

ต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x = 4.19, S = .562) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยความ
ต้องการล าดับท่ีหนึ่ง คือ ด้านสภาพแวดล้อม ( x = 4.19, S = .613) รองลงมา คือ ด้านบุคลากร 
( x = 4.12, S = .634) ล าดับท่ีสามคือ ด้านกระบวนการและระเบียบปฏิบัติการ ( x = 4.11, S = 
.652) ล าดับท่ีส่ีคือ ด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี ( x = 4.09, S = .782) ล าดับท่ีห้าคือด้าน
ฮาร์ดแวร์ (x = 4.00, S = .753) และล าดับสุดท้ายคือ ด้านซอฟท์แวร์ (x = 4.08, S = .565) 

2. ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาต่อ การบริการของ ศูนย์
คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   จ าแนกตามกลุ่มคณะ  พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษมท่ีศึกษาในกลุ่มคณะท่ีต่างกัน มีระดับความต้องการต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ภาพรวม และ ด้านซอฟท์แวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านบุคลากร ด้าน
ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี และด้านส่ิงแวดล้อม ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านกระบวนการและ
ระเบียบปฏิบัติท่ีนักศึกษาในกลุ่มคณะต่างกันมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  

3. ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาต่อ การบริการของ ศูนย์
คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  จ าแนกตามช้ันปี  พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ีศึกษาอยู่ในช้ันปีท่ีต่างกัน มีความต้องการต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน  
ท้ังภาพรวมและรายด้าน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีว่า “นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จันทรเกษมท่ีศึกษาอยู่ในช้ันปีท่ีแตกต่างกันมีความต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  
แตกต่างกัน” 

 
5.2 อภิปรายผล 
 

 การศึกษาความต้องการของนักศึกษาในระดับระดับปริญญาตรี  ท่ีมีต่อการบริการของศูนย์
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. นักศึกษามีความต้องการต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจสืบเนื่องมาจากการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันที่ใช้นักศึกษาเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนการสอนโดยส่งเสริมให้นักศึกษามีการศึกษาค้นคว้าหรือสืบค้นข้อมูลต่างๆด้วย
ตนเองและด้านท่ีนักศึกษามีความต้องการต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์มากท่ีสุดคือด้าน
สภาพแวดล้อม อาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมของศูนย์คอมพิวเตอร์ปัจจุบันยังมีหลายส่วนท่ียังขาด
หายไปและในบางส่วนยังมีส าหรับให้บริการยังไม่เพียงพอ เช่นในส่วนของ ล็อคเกอร์ จุดฝากของ ส่วน
ของท่ีพักจุดนั่งรอ หรือความชัดเจนของป้ายต่าง ท่ียังไม่ชัดเจนเพียงพอ รวมถึงความสะอาดจึงท าให้
เกิดความต้องการมากท่ีสุดของด้านส่ิงแวดล้อม ส่วนในด้านท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุดคือ ด้าน ด้าน
ซอฟท์แวร์ สืบเนื่องมาจากนักศึกษาส่วนใหญ่จะไม่ค่อยสนใจและให้ความส าคัญด้านซอฟท์แวร์ เช่น
การใช้ลิขสิทธิ์ที่ถูกต้อง และในส่วนของซอฟท์แวร์ท่ีเป็นเฉพาะของสาขาวิชาหรือคณะก็จะมีบริการอยู่
ตามคณะหรือสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัดอยู่ และนักศึกษาท่ีเข้ามาใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์โดยส่วนใหญ่จะ
เข้ามาใช้บริการในส่วนของการสืบค้นข้อมูล  ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2552-ข:ฌ-ฏ) 
กล่าวว่า ควรส่งเสริมให้ทุกคนได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงมี ความยืดหยุ่นหลากหลายเข้าถึงง่ายรวมถึง  
การยกระดับการศึกษาโดยมุ่งเน้นคุณภาพให้มากขึ้นท้ังคุณภาพครู  คุณภาพผู้เรียน  และคุณภาพของ
ระบบการศึกษารวมท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนให้  สูงขึ้นส่งเสริมให้มีนิสัยรักการอ่านและการผลิตส่ือท่ีมี  คุณภาพสนับสนุนการใช้ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ส่ือวิทยุโทรทัศน์  อินเทอร์เน็ต การศึกษาทางไกลส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและ
ส่ืออื่นๆเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และ การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพรวมถึงการพัฒนาเครือข่ายและ
เช่ือมโยงระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาท่ีเข้าถึงง่ายประหยัดและสะดวก
ต่อการใช้ส าหรับผู้เรียนนักศึกษาและประชาชนท่ัวไปเพื่อสามารถท่ีจะวิจัยพัฒนาและสร้างองค์ความรู้
นวัตกรรมได้ รวมถึงกรณีท่ีนักศึกษาท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ส าหรับพกพาส่วนตัวหรือไม่สะดวกในการท่ีจะ
น ามาใช้งานท าให้ต้องใช้บริการจากศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นหลักท าให้มีความต้องการบริการจากศูนย์
คอมพิวเตอร์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับแนวคิดของ ไพโรจน์  เบาใจ ( 2543 : 22 ) ท่ี
กล่าวไว้ว่า โดยท่ัวไปแล้วผู้มีฐานะปานกลางและสูงมีคอมพิวเตอร์ใช้ภายในบ้านมากยิ่งขึ้น  ท าให้เด็ก
คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี ในทางกลับกันเด็กท่ีครอบครัวไม่สามารถซื้อหาเทคโนโลยีมาใช้ในบ้านได้
ก็มีโอกาสประสบความส าเร็จในอนาคตยากด้วยเหตุนี้เองสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
โอกาสท างานกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเข้าถึงทรัพยากรทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการสร้างหนทางสู่อนาคตท่ีเท่าเทียมกัน  นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศนี้ยังช่วยให้เข้าถึงข้อมูล
อย่างไร้พรมแดนอย่างมีประสิทธิภาพและให้โอกาสทางการศึกษาใหม่ๆ แก่เด็กท่ีด้อยโอกาส  ดังนั้นท า
ให้ศูนย์คอมพิวเตอร์มีบทบาทความส าคัญในแง่ของเครื่องมือส าหรับการศึกษาอย่างมากจึงท าให้เป็น
เหตุให้นักศึกษามีความต้องการต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์สูงในทุกด้าน  และผลการวิจัยมีความ
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  อภิชาติ พัฒนนิรมาน  ( 2541: 67 ) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์จากบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  ท่ีมีความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมากและผล
วิจัยของ สมศรี   อ้นประเสริฐ  (2548: 71)ได้ศึกษาสภาพการใช้อินเทอร์เน็ตและความต้องการใช้
อินเทอร์เน็ตจากศูนย์คอมพิวเตอร์ของนักศึกษาพบว่ามีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน  
 2. เปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาต่อ การบริการของ ศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม   จ าแนก ตามกลุ่มคณะ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ี ศึกษาอยู่ในกลุ่มคณะท่ี
แตกต่างกันมีความต้องการต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกันในภาพรวม สืบเนื่องมาจาก
บทบาทของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันที่มีอิทธิพลอย่างมากใน
สถาบันการศึกษา และพฤติกรรมการเรียนการสอนในปัจจุบันที่ต้องอาศัยคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่วนส าคัญซึ่งครอบคลุมไปทุกสาขาวิชาและคณะต่างๆท้ังส้ินล้วนจ าเป็นต้องใช้และพึ่ง
บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ท้ัง การสืบค้นข้อมูล การส่ือสาร การส่งงานผ่านระบบออนไลน์ ล้วน
จ าเป็นต้องใช้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ นันทินี ปาจินะ ( 2547: 106 )  พบว่านักศึกษา มีระดับความ
ต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

3. เปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาต่อการบริการของ ศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม  จ าแนกตามช้ันปีผลวิจัยพบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีศึกษา
อยู่ใน ช้ันปีท่ี ต่างกัน  มีความต้องการต่อการบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ไม่ แตกต่างกัน  อาจ
เนื่องมาจาก การมีบทบาทส าคัญของเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ท่ีเข้ามามีความส าคัญต่อกิจกรรม
ทางการศึกษาท่ีหลากหลายท าให้นักศึกษาทุกช้ันปี มีความจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ท้ังด้านการศึกษา การส่ือสาร เพื่อให้สอดคล้องกันความรวดเร็วของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท้ัง
แนวคิด การคิดค้น และนวัตกรรมใหม่ท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลาความส าคัญของบทบาทของคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีต่างๆ จึงส่งผลให้นักศึกษามีความต้องการท่ีจะได้รับบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์นะดับ
ท่ีสูงในทุกด้าน สอดคล้องกับผลวิจัยของ นันทินี ปาจินะ (2547: 106) พบว่านักศึกษาสถาบันราชภัฏ
พิบูลสงคราม นักศึกษาช้ันปี่ท่ีต่างกัน  มีความต้องการในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการไม่แตกต่างกัน  
สอดคล้องกับผลวิจัยของ สมศรี อ้นประเสริฐ ( 2548 : บทคัดย่อ ) พบว่าการเปรียบเทียบความ
ต้องการในระดับช้ันปีต่างกันมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ดรุณี ไชยรักษ์ ( 2545: 40-41 ) ท่ีได้กล่าวไว้ว่าศูนย์คอมพิวเตอร์ท าหน้าท่ีให้บริการทาง
วิชาการและ เทคโนโลยี ท าการค้นคว้าวิจัยและพัฒนางานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ รวมท้ัง
เป็นศูนย์กลางให้บริการอุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายท้ังหมดในสถาบันและเช่ือมโยงไปสู่ภายนอก ศูนย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศจะมุ่งเน้นการ
บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา ตลอดจนบุคลากร
ของสถาบัน เพื่อสนับสนุน การเรียน การสอน การวิจัย แก่นักศึกษาและ คณาจารย์ และยังเป็น
ศูนย์กลางในการเก็บ ปรับปรุงและรักษาข้อมูล ส าหรับการบริหาร และการเรียนการสอน ออก
ข้อก าหนดคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ส าหรับงานระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศของ
สถาบัน และยังเป็นศูนย์ให้การฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์และ บุคลากรภายในสถาบัน ให้
สามารถใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้
1. ผู้บริหารของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมสามารถน าผลวิจัยไปใช้ใน

การวางแผนการวางแผน จัดซื้อโปรแกรม  และ  วัสดุ  ครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย  และ
ตอบสนองการใช้งานจริง และ  พัฒนาการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  ได้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษา 

2.  ผู้บริหารของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  สามารถน าผลวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของศูนย์คอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตาม
ความต้องการท่ีอยู่ในระดับท่ีสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับทุกด้าน และปรับในส่วนของกฎระเบียบของศูนย์
คอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับความต้องการนักศึกษา 

3. ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมสามารถน าข้อมูลจากผล
วิจัยไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ต่อนักศึกษา       

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป  
1. ศึกษาความต้องการด้านสภาพแวดล้อมของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
2. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  

 3. ศึกษาความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ด้านกระบวนการ
และระเบียบปฏิบัติการ เนื่องจากผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักศึกษามีความต้องการด้าน
กระบวนการและระเบียบปฏิบัติการ ท่ีแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามกลุ่มคณะท่ีศึกษาอยู่ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง 
 

ความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. แบบสอบถามนี้สร้างขึ้น เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักศึกษาท่ีมี
ต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  โดยแบ่งค าถามออกเป็น  3 ตอน
ดังต่อไปนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความต้องการท่ีมีต่อศูนย์คอมพิวเตอร์ในแต่ละด้าน 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับศูนย์คอมพิวเตอร์  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ -
จันทรเกษม 
 

2. โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง 
3. ค าตอบทุกค าตอบของนักศึกษา  มีความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการวิจัยในครั้งนี้  

ผู้วิจัยจะรักษาค าตอบเป็นความลับ ไม่มีผลกระทบใดๆ  กับตัวนักศึกษาแต่จะมีผลดี  ต่อการน ามาเป็น
แนวทาง  ในการวางแผนการปฏิบัติงานและพัฒนา  ปรับปรุงการให้บริการ  เพื่อให้สามารถใช้บริการ
จากศูนย์คอมพิวเตอร์ และ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกท่าน 
นายไพรศุกร์ ไกรทอง 

นักศึกษาปริญญาโทสาขา การศึกษาวิทยาศาสตร์ ( คอมพิวเตอร์ ) 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง       หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง 
 

2. ปัจจุบันเป็นนักศึกษาคณะ... 
 กลุ่มสาขาสังคมศาสตร์ 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 คณะวิทยาการจัดการ 
 คณะศึกษาศาสตร์ 
 กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 คณะเกษตรและชีวภาพ 
  

3. ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ระดับช้ันปี 
 ช้ันป ี1 
 ช้ันป ี2 
 ช้ันป ี3 
 ช้ันป ี4 
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ตอนที่  2 ความต้องการ  ของนักศึกษาต่อบริการด้านต่างๆของศูนย์คอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง        ท่ีตรงกับระดับความต้องการของนักศึกษา 
  
  โดยมีเกณฑ์การการให้คะแนนดังนี้ 
 
 5 หมายถึง  มีระดับความต้องการมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดับความต้องการมาก 
 3 หมายถึง  มีระดับความต้องการปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีระดับความต้องการน้อย 
 1 หมายถึง  มีระดับความต้องการน้อยท่ีสุด 
 

ประเภทของความต้องการ ระดับของความต้องการ 
5 4 3 2 1 

ด้านซอฟท์แวร์ 
1. ซอฟต์แวร์ท่ีใช้มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 

     

2. โปรแกรม Microsoft Office ส าหรับใช้งาน      
3. ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการจัดการดาวน์โหลดข้อมูล เช่น IDM , FlashGet      
4. ซอฟต์แวร์เฉพาะทางแต่ละสาขาวิชา      
5. ซอฟต์แวร์ป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์      
6. เว็บบราวเซอร์ส าหรับใช้งาน ( WWW ) ท่ีนอกเหนือจาก Internet 
Explorer เช่น Google Chrome หรือ  Mozilla Firefox 

     

7. ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการโอนถ่ายข้อมูล ( FTP, Upload , Download )      
8. ซอฟต์แวร์เสริมท่ีให้บริการสนทนาออนไลน์ Chat ต่างๆ เช่น LINE PC , 
Facebook Messenger  

     

9. ซอฟท์แวร์เสริมส าหรับการใช้งาน วิทย ุและ เล่นภาพ และ เสียงบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เช่น Plugin ต่างๆ 

     

10. เว็บเมล์ของมหาวิทยาลัยเอง ส าหรับบริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
( e-Mail ) ท่ีนอกเหนือจากฟรีเมล์ท่ีใช้ท่ัวไป 

     

11. ซอฟต์แวร์จากซีดีช่วยสอน ( CD Training )      
12. ซอฟต์แวร์เพื่อความบันเทิง เช่น หนัง เพลง สารคดี เป็นต้น      
ด้านฮาร์ดแวร์ 
1. บริการอุปกรณ์เสริมประจ าเครื่อง เช่น USB Port ,CD Drive, Card 
Readers และ Printer 
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ประเภทของความต้องการ ระดับของความต้องการ 
5 4 3 2 1 

2. ความพร้อมในการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อจ านวน
นักศึกษาท่ีมาใช้บริการ 

     

3. การให้บริการเครื่องพิมพ์ ( printer )      
4. ความพร้อมใช้งานของเครื่องพิมพ์ ( printer )       
5. การบริการชุดหูฟัง      
6. ความต้องการชุดหูฟังท่ีอยู่ในสภาพที่ดี      
7. ชุดหูฟังท่ีมีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ      
8. การบริการเครื่องสแกนภาพ      
9. คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ และประมวลผลรวดเร็ว      
ด้านบุคลากร 
1. จ านวนบุคลากรท่ีให้บริการเพียงพอ 

     

2. ความรู้ของบุคลากรประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวกับการให้บริการของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

     

3. ความสามารถในการแก้ปัญหาของบุคลากรประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ี
เกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

     

4. บุคลิกในการให้บริการที่ดีของบุคลากร      
5. การอ านวยความสะดวกของบุคลากรประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ในการ
ให้บริการ 

     

6. ความพร้อมในการให้บริการของบุคลากรประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์
ตลอดเวลาตามเวลาท าการของศูนย์คอมพิวเตอร์  

     

ด้านระบบเครือข่าย และ เทคโนโลย ี
1. ความเร็วในการส่ือสารของระบบเครือข่าย 

     

2. การเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
3. การบริการ Username Account อินเทอร์เน็ต      
4. การบริการ WIFI  ส าหรับอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา      
5. การเช่ือมต่อแหล่งข้อมูล และซอฟต์แวร์ภายใน ( Intranet )      
ด้านสภาพแวดล้อม 
1. ความสะอาดของห้องปฏิบัติการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

     

2. การจัดวางโต๊ะเก้าอี้เพื่อบริการอินเตอร์เน็ต      
3. ป้ายบอกสถานท่ีต้ังท่ีชัดเจน      
4. แสงสว่างในห้องท่ีบริการ      
5. เครื่องปรับอากาศภายในห้องบริการอินเทอร์เน็ต      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. ห้องน้ าภายในช้ันหรือบริเวณใกล้เคียงท่ีบริการ      
7. จุดรอ หรือ จุดนัดพบ ก่อน และหลังใช้บริการ      
8. ล็อคเกอร์ หรือ จุดฝากส่ิงของสัมภาระต่างๆ      
ด้านกระบวนการ และ ระเบียบปฏิบัติการ 
1. ขั้นตอนก่อนเข้าใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ 

    
 

 

2. คู่มือการใช้งานศูนย์คอมพิวเตอร์      
3. ป้ายแสดงระเบียบการและขั้นตอนการใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์      
4. ระเบียบข้อบังคับเรื่องนักศึกษาควรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
5. ระบบการจองเข้าใช้บริการสถานท่ีและคอมพิวเตอร์      
6. ระเบียบข้อบังคับเรื่องนักศึกษาควรน าบัตรนักศึกษามาทุกครั้งเพื่อขอใช้
บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

     

7. การลงทะเบียนเข้าใช้บริการด้วยระบบการยิงบาร์โค้ดจากบัตรนักศึกษา      
8. การห้ามน าอาหารและเครื่องด่ืมเข้าห้องบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับศูนย์คอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
1. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการด้านซอฟท์แวร์ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการด้านบุคลากร 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการด้านเครือข่ายและเทคโนโลยี 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการด้านสภาพแวดล้อม 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการด้านกระบวนการ และ ระเบียบปฏิบัติ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 
คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง ค1 ผลวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์  
 

   

 

 
รายการของความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
รวม 

สรุปผล 
คนท่ี

1 
คนท่ี

2 
คนท่ี

3 
คนท่ี

4 
คนท่ี

5 
ด้านซอฟต์แวร์ 
1. ซอฟต์แวร์ท่ีใช้มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
0.6 

 
ใช้ได้ 

2. โปรแกรม Microsoft Office ส าหรับใช้งานเอกสาร +1 -1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
3. ซอฟต์แวร์ส าหรับดาวน์โหลดข้อมูล 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
4. ซอฟต์แวร์เฉพาะทางแต่ละสาขาวิชา +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
5. ซอฟต์แวร์ป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
6. บราวเซอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูล ( WWW ) 0 0 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
7. ซอฟต์แวร์ส าหรับโอนถ่ายข้อมูล  
( FTP, Upload , Download ) 

 
+1 

 
-1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.6 

 
ใช้ได้ 

8. ซอฟต์แวร์บริการสนทนาออนไลน์ chat ต่างๆ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
9. ซอฟต์แวร์บริการวิทยุ และ เล่นภาพและเสียงบน
เครือข่าย 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

10. ซอฟต์แวร์ส าหรับบริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 ( E-Mail ) 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

11. ซอฟต์แวร์จากซีดีช่วยสอน ( CD Training ) +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 
12. ซอฟต์แวร์เพื่อความบันเทิง เช่น หนัง เพลง สารคดี +1 0 +1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 
ด้านฮาร์ดแวร์ 
1. บริการอุปกรณ์เสริมประจ าเครื่อง เช่น USB port 
CD Drive, Card Readers 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 
2. ความสมบูรณ์พร้อมในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 0 +1 +1 -1 0 0.2 ตัดท้ิง 
3. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 
4. ประสิทธิภาพของจอภาพในการแสดงภาพ 0 -1 +1 0 0 0 ตัดท้ิง 
5. การให้บริการเครื่องพิมพ์ ( printer ) +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
6. ความพร้อมใช้งานของเครื่องพิมพ์ ( printer ) +1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 
7. การบริการชุดหูฟัง +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 
8. ความพร้อมใช้งานของชุดหูฟังท่ีอยู่ในสภาพที่ดี 0 +1 +1 0 0 0.4 ปรับปรุง 
9. ชุดหูฟังมีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ +1 +1 +1 0 0 0.6 ใช้ได้ 
10. การบริการเครื่องสแกนภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11. คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ และประมวลผล
รวดเร็ว 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

ด้านบุคลากร 
1. จ านวนบุคลากรท่ีให้บริการเพียงพอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2. ความรู้ของบุคลากรประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ี
เกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.6 

 
ใช้ได้ 

3. ความสามารถของบุคลากรประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ี
เกี่ยวกับการให ้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

4. กริยามารยาทในการให้บริการ 0 +1 +1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 
5. การอ านวยความสะดวกของบุคลากรประจ าศูนย์
คอมพิวเตอร์ในการให้บริการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

6. ความพร้อมในการให้บริการของบุคลากรประจ าศูนย์
คอมพิวเตอร์ ตลอดเวลาตามเวลาท าการ ของศูนย์-
คอมพิวเตอร์ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

0.8 

 
 

ใช้ได้ 
ด้านระบบเครือข่าย และ เทคโนโลย ี
1. ความเร็วในการส่ือสารของระบบเครือข่าย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

2. การเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. การบริการ Username Account อินเทอร์เน็ต +1 +1 +1  +1 0.8 ใช้ได้ 
4. การบริการ WIFI  ส าหรับอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
5. การเช่ือมต่อแหล่งข้อมูล และซอฟท์แวร์ภายใน  
( Intranet ) 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.6 

 
ใช้ได้ 

ด้านสภาพแวดล้อม 
1. ความสะอาดบริเวณห้องบริการศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2. การจัดวางโต๊ะเก้าอี้เพื่อบริการอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. ป้ายบอกสถานท่ีต้ังท่ีชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
4. แสงสว่างในห้องท่ีบริการ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
5. เครื่องปรับอากาศภายในห้องบริการอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
6. ห้องน้ าภายในช้ันหรือบริเวณใกล้เคียงท่ีบริการ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
7. จุดรอ หรือ จุดนัดพบ ก่อน และหลังใช้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
8. ล็อคเกอร์ หรือ จุดฝากส่ิงของสัมภาระต่างๆ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
9. ความสะอาดของห้องปฏิบัติการของศูนย์
คอมพิวเตอร์ไม่มีกล่ินเหม็น 

  
0 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.4 

 
ปรับปรุง 

10. ความสะอาดของห้องปฏิบัติการของศูนย์
คอมพิวเตอร์ไม่มีฝุ่นผง 

  
0 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.4 

 
ปรับปรุง 
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ด้านกระบวนการ และ ระเบียบปฏิบัติการ 
1. ขั้นตอนก่อนเข้าใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2. คู่มือการใช้งานศูนย์คอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. ป้ายแสดงระเบียบการและขั้นตอนการใช้ศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช้ได้ 

4. นักศึกษาควรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย +1 0 +1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 
5. ระบบการจองเข้าใช้บริการสถานท่ีและคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
6. นักศึกษาควรน าบัตรนักศึกษามาทุกครั้งท่ีมาใช้
บริการ 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
0.6 

 
ใช้ได้ 

7. การลงทะเบียนเข้าใช้บริการด้วยระบบการยิง
บาร์โค้ดจากบัตรนักศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช้ได้ 

8. การห้ามน าอาหารและเครื่องด่ืมเข้าห้องบริการของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0 

 
0 

 
0.4 

 
ปรับปรุง 
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