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บทคัดย่อ 

     การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการ
แก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี ได้จากการจับสลากนักเรียนมา 
จํานวน 1 ห้องเรียน มีจํานวน 48 คน และกลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเน้ือหา 3 ท่าน  
และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ3 ท่าน ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
     เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องหลักการ
แก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน  
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าความยากง่ายในช่วง 0.34 – 0.80 ค่ําอํานาจจําแนกในช่วง 0.20 –0.76 
และมีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.87 
     ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคุณภาพด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.86, S = 0.11)  และคุณภาพ
ด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี ( x = 4.34, S = 0.37) 2) บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพของกระบวนการต่อ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์เท่ากับ 83.25/80.16  ถือว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้  
คือ 80/80 (3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ของนักเรียนหลังเรียน
ด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จํานวน 48 คน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 
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ABSTRACT 

     The purposes of this research were to ; 1) develop and find out quality and 
efficiency of Web-Based Instruction on a principles process for problem solving and 
2) compare the learning achievement before and after learning with Web-Based 
Instruction on a principles process for problem solving. Sample student group of the 
research was the mathayomsuksa students semester 1/2557, Debsirin Nonthaburi 
school, Students come from a simple random sampling method one classroom with 
48 students.  
     The instruments of this research were consisted of the Web-Based Instruction on 
a principles process for problem solving, the qualitative evaluation form of Web-
Based Instruction on a principles process for problem solving, and the achievement 
test to find the accomplishment of learning. 
     The results of the study provide that; 1) Web-Based Instruction on a principles 
process for problem solving had very good level ( x = 4.86, S = 0.11) of quality 
content and good level ( x = 4.34, S = 0.37) in quality media production, and 2) Web-
Based Instruction on a principles process for problem solving had the efficiency of 
the process performance equals 83.25/80.16, and 3) learning achievement from Web-
Based Instruction on a principles process for problem solving was concluded that 
post-test scores were significantly higher than pre-test scores of subject learning with 
Web-Based Instruction on a principles process for problem solving at .05 levels. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
       ประเทศไทยได้มีความพยายามในการปฏิรูประบบการศึกษาของชาติโดยเร่ิมขึ้นเมื่อประมาณ 
ปี พ.ศ. 2542 จนกระทั่งปัจจุบัน จากเอกสารเผยแพร่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
โดยศาสตราจารย์ ดร.เกษม  วัฒนชัย ท่านองคมนตรี ได้กล่าวไว้โดยสรุปว่า “การปฏิรูปการศึกษามิใช่
กําลังเกิดขึ้นเฉพาะในประเทศไทยเท่าน้ัน หากแต่กําลังเกิดขึ้นทั่วโลก เพราะประเทศต่าง ๆ  
ล้วนตระหนักดีว่า ความเข้มแข็งและความมั่นคงของประเทศ มาจากการพัฒนาศักยภาพคนในชาติ 
และจะพัฒนาคนจะต้องอาศัยระบบการศึกษาที่ครอบคลุม เข้มแข็ง มีคุณภาพ และโดยประชาชน 
มีส่วนร่วม” นอกจากน้ีแล้วในเอกสารการปฏิรูปการศึกษาไทยฉบับน้ียังได้กล่าวว่า หากต้องการ 
จะเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ในสังคม สังคมน้ันก็ต้องจัดการศึกษาและฝึกอบรมให้ทุนความรู้มีมากที่สุดเท่าที่
จะทําได้ เมื่อทุนความรู้มีมาก โอกาสท่ีคนในสังคมคนในชาติน้ันจะสร้างความรู้ใหม่ก็มีมากขึ้นตามไป
ด้วย ส่วนการสร้างเทคโนโลยีต้องอาศัยฐานความรู้ที่มีมากและรอบด้าน รวมทั้งต้องทําให้คนในสังคม
คิดเป็น คือมีจินตนาการและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เมื่อเป็นเช่นน้ีจะทําให้คนในสังคมย่ิงรู้วิธี
ประยุกต์ความรู้ คือพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองและหลากหลาย  
จึงจําเป็นต้องวางแผนเพ่ือให้โอกาสและเพ่ือลงทุนทางการศึกษาให้กว้างขวางที่สุดในขณะเดียวกัน 
ก็ต้องปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ให้นักเรียนได้เรียนรู้และคิด (เกษม  วัฒนชัย. 2545 : 1-9)  
       การศึกษาของไทยมีการนําเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาททางการศึกษามากขึ้นเพราะเทคโนโลยี 
มีความสําคัญต่อการจัดการศึกษาในยุคสังคมสารสนเทศเป็นอย่างมาก การเรียนรู้และการจัดการ
เรียนการสอนเน้นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามา
มีส่วนในการจัดการเรียนการสอน จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาด้านการศึกษา (e-Education) ได้กําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีโดยมุ่งเน้นการสร้างระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรการศึกษาที่มีประสิทธิภาพเอ้ือให้ นักเรียนได้มีโอกาสได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
จากสารสนเทศเน้ือหาและความรู้ ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) จึงเป็นเคร่ืองมือ
ที่มีคุณภาพสูงอย่างหน่ึงในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา และส่งเสริมการเรียนรู้ 
โดยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยการเรียนการสอนโดยเฉพาะการเรียนผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ที่มีต้นทุน 
ในการจัดการศึกษาที่ตํ่ากว่าการศึกษาในช้ันเรียน นอกจากน้ีนักเรียนยังสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่  
ทุกเวลาและทุกคน (anywhere anytime anyone) (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. 2545 : 21-22)  
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และไม่ว่าจะทําการศึกษา ณ สถานที่ใด การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะยังคงเนื้อหา
เหมือนกันและมีคุณภาพที่เท่าเทียมกัน 
       หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นกําลัง
ของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมือง
ไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริ ย์ 
ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติที่จําเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบ
อาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญบนพ้ืนฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 ในมาตรา 23 และมาตรา 24 ได้กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาสรุปได้ดังน้ีคือ ผู้สอน
จะต้องจัดเนื้อหาสาระและจัดกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 
โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดให้มีการฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน 
ได้เรียนรู้จากการฝึกประสบการณ์จริง ฝึกให้ทําได้ คิดเป็น และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง 
       ที่ผ่านมาเว็บได้เข้ามามีบทบาทสําคัญทางการศึกษาและกลายเป็นคลังแห่งความรู้ที่ไร้พรมแดน 
ซึ่งผู้สอนได้ใช้เป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือเปิดประตูการศึกษาจากห้องเรียนไปสู่
โลกแห่งการเรียนรู้อันกว้างใหญ่ รวมท้ังการนําการศึกษาไปสู่ผู้ที่ขาดโอกาสด้วยข้อจํากัดทางด้านเวลา
และสถานที่ (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง . 2544 : 87-94) 
       การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web-based Instruction) เป็นการผสมผสานกัน
ระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการ
เรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจํากัดทางด้านสถานที่และเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกต์ใช้
คุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เว็บ ในการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม และสนับสนุน 
การเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผ่านเว็บน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดของ
กระบวนการเรียนการสอนก็ได้ 
       ผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่สอนวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ระดับช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี ได้วิเคราะห์จากผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนที่ผู้วิจัยสอนพบว่านักเรียนมีคะแนนในเรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอนตํ่ากว่าเร่ืองอ่ืน ๆ 
ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 นับเป็นปัญหาที่น่าห่วงอย่างย่ิงต่อคุณภาพการศึกษา คุณภาพคน 
และทิศทางการพัฒนาของประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจากนักเรียนขาดความสามารถในการแก้ปัญหาซึ่งเป็น
พ้ืนฐานสําคัญในการเขียนโปรแกรมและการเรียนในวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 
       ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้พัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือตอบสนองต่อการเรียนรู้นักเรียน เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ นักเรียน
สามารถช่วยตนเองให้ได้รับความรู้และการจดจําที่ดีขึ้นผ่านสถานการณ์ปัญหา แล้วค้นคว้าหาความรู้
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เพ่ิมเติมจากแหล่งเรียนรู้ ทําให้ให้นักเรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งไม่ต้องเรียนรู้เฉพาะใน
ห้องเรียนเท่าน้ัน ยังสามารถกลับไปทบทวนได้อีกตลอดเวลาอีกด้วย 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
       1.2.1 เพ่ือพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน  
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
       1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วย
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมขีั้นตอน 
 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 
       ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ของนักเรียนหลังเรียนด้วย
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียน 
 
1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
       1.4.1  กรอบแนวคิดในการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       ในการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครั้งน้ี ผู้วิจัยนําข้ันตอนการออกแบบและพัฒนา
คอร์สแวร์ e-Learning (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. 2545 : 95-118) มาประยุกต์ใช้ 
ในการสร้างบทเรียน ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
          - ขั้นการเตรียมตัว (Preparation Stage) 
          - ขั้นการเลือกเน้ือหา (Content Selection) 
          - ขั้นการวิเคราะห์หลักสูตร (Curriculum Analysis Stage) 
          - ขั้นออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) 
          - ขั้นการพัฒนาการเรียนการสอน (Instruction Development Stage) 
          - ขั้นการประเมินผล (Evaluation Stage) 

 

       1.4.2  กรอบแนวคิดในการหาคุณภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ประเมินคุณภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2 ด้าน โดยใช้
กรอบแนวคิดของ ไพโรจน์  ตีรณธนากุล และคณะ (2546 : 56) ดังน้ี 
          - การตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาบทเรียน 
          - การตรวจสอบคุณภาพด้านมัลติมีเดีย 
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       1.4.3  กรอบแนวคิดในการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
       ในการทําวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นําแนวคิดการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมากจาก ชัยยงค์  พรหมวงศ์ และคณะ (2520 : 134-142) ด้วยวิธีการ 
E1/E2 ซึ่ง 
       -  E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
       -  E2หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
 

       1.4.4 กรอบแนวคิดของการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง หลักการ
แก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
       ในการทําวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ประเมินด้านพุทธิพิสัย 4 ด้าน โดยใช้แนวคิดการเขียนข้อสอบวัด
พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยของ Bloom และคณะ(Bloom . 1956 อ้างใน ล้วน  สายยศ  
และอังคณา  สายยศ. 2539 : 41) แบ่งพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย ดังน้ี 
          - ความรู้ความจํา (Knowledge) 
          - ความเข้าใจ (Comprehension) 
          - การนําไปใช้ (Application) 
          - การวิเคราะห์ (Analysis) 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
       1.5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2557 โรง เรี ยนเทพศิ รินท ร์  นนทบุรี  สํ า นักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษาเขต  3  
จํานวน 7 ห้องเรียน รวม 304 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2557 โรงเรียนเทพศิรินทร์นนทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ได้จากสุ่ม 
แบบกลุ่ม จํานวน 1 ห้องเรียน ได้ห้อง 3/7 มีนักเรียน 48 คน สําหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียน  
และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
 

       1.5.2  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
       ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 
       1)  คุณภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
       2)  ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
       3)  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนประกอบด้วย 
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           ตัวแปรต้น คือ การเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องหลักการแก้ปัญหา
อย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
           ตัวแปรตาม  คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน  และหลังเ รียนของนักเรียน  
เร่ืองหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  
 

       1.5.3  ด้านเนื้อหา 
       เน้ือหาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
ประกอบด้วย 
          - หน่วยการเรียนรู้ที่ 1  การวิเคราะห์ปัญหา 
          - หน่วยการเรียนรู้ที่ 2  การจําลองความคิด 
          - หน่วยการเรียนรู้ที่ 3  การเขียนแผนผังงานแบบเรียงลําดับ 
          - หน่วยการเรียนรู้ที่ 4  การเขียนแผนผังงานแบบทางเลือก 
          - หน่วยการเรียนรู้ที่ 5  การเขียนแผนผังงานแบบทําซ้ํา 
       โดยใช้เน้ือหาตามแนวหนังสือเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 
1.6  นิยามคําศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. นักเรียน หมายถึง ผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุร ี 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 

2. บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง บทเรียนที่ใช้งานบน Web browser  
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ที่สามารถนําเสนอได้ทั้งข้อความ 
ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และสามารถปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม ในรูปแบบฝึกหัด
พร้อมเฉลย มีการจัดการฐานข้อมูลของนักเรียนและมีการสนับสนุนการสอน เช่น กระดานสนทนา 
(Web board) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-mail) และการสนทนาผ่านเครือข่าย (Chat room) 
       3. คุณภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพของ
บทเรียนโดยผู้เช่ียวชาญ 2 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
       3.1 คุณภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านเนื้อหา หมายถึง ผลการประเมิน
คุณภาพของบทเรียนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากแบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาท่ีประยุกต์มาจากแบบ
ประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาของไพโรจน์  ตีรณธนากุล (2546 : 56) ซึ่งทําการประเมินในประเด็น
ต่อไปน้ี คือ เน้ือหา และโครงสร้างของบทเรียน 
       3.2 คุณภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านเทคนิคการผลิตสื่อ หมายถึง  
ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากแบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาที่ประยุกต์
มาจากแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของไพโรจน์  ตีรณธนากุล (2546 : 56) ซึ่งทําการประเมิน 
ในประเด็นต่อไปน้ี คือ องค์ประกอบของหน้าจอ พ้ืนหลัง ตัวอักษร ปุ่มต่าง ๆ การเปลี่ยนหน้าจอ 
เสียง ภาพประกอบ วีดิทัศน์ ปฏิสัมพันธ์ และบทเรียน 
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       4. ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Efficiency: E1/E2) หมายถึง  
การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนโดยพิจารณาจากอัตราส่วนของค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของคะแนน
จากการทําแบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียนรู้ กับร้อยละของค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของคะแนนจากการ
ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
            E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ซึ่งคิดจากคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
ของนักเรียนทั้งหมดจากการทําแบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เร่ืองหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้ถูกต้อง 
            E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ซึ่งคิดจากคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละของนักเรียน
ทั้งหมดที่ทําแบบทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียนบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องหลักการ
แก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้ถูกต้อง 
       5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียน เรื่องหลักการ
แก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3ในการศึกษาคร้ังน้ีวัดได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 เป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก ดังน้ีคือ ความรู้
ความจํา ความเข้าใจ การนําไปใช้ และการวิเคราะห์ 
       6. บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน หมายถึง  
การเรียนการสอนที่เน้นกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องหลักการแก้ปัญหา
อย่างมีขั้นตอน โดยการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีบนเว็บ (World Wide Web) กับกระบวนการ
เรียนการสอน ทบทวน การทําแบบฝึกหัด หรือการวัดผล โดยใช้ในการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี 
       7. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือใช้ 
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน วิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี 
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บทท่ี 2 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

       ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  
การจัดการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
3 ดังน้ี 
       2.1  รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
       2.2  บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       2.3  การสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       2.4  การประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       2.5  การหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       2.6  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
       2.7  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1  รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
 
       หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (2551 : 6 - 9)  
       สาระที่ 3  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       มาตรฐาน ง 3.1  เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น
ข้อมูลการเรียนรู้ การส่ือสาร การแก้ปัญหาการทํางาน และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และมีคุณธรรม 

 
ตารางที่ 2.1  ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ม.3 1. อธิบายหลักการทําโครงงานที่

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักการทําโครงงาน เป็นการพัฒนาผลงานที่เกิด
จากการศึกษาค้นคว้าดําเนินการพัฒนาตามความ
สนใจและความถนัด โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2 .  เ ขี ยน โปรแกรมภาษาขั้ น
พ้ืนฐาน 

หลักพ้ืนฐานในการเขียนโปรแกรม 
- แนวคิดและหลักการการโปรแกรมโครงสร้างตัว
แปรการลําดับคําสั่ ง  การตรวจสอบเ ง่ือนไข 
ก า ร ค ว บ คุ ม โ ป ร แ ก ร ม  คํ า สั่ ง แ ส ด ง ผ ล 
และรับข้อมูล การเขียนโปรแกรมแบบง่าย 
- การเขียนสคริปต์ เช่น จาวาสคลิปต์แฟลต 

 3 .  ใ ช้ เทคโนโล ยีสารสนเทศ
นํ า เ ส น อ ง า น ใ น รู ป แ บ บ ที่
เหมาะสมกับลักษณะงาน 

การเลือกซอฟต์แวร์ที่ เหมาะสมกับลักษณะ
ของงาน การใช้ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ดิจิตัล
มาช่วยในการนําเสนองาน 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
 4 .  ใ ช้คอมพิว เตอ ร์ ช่วยสร้ า ง

ช้ินงานจากจินตนาการหรืองานที่
ทําในชีวิตประจําวันตามหลักการ
ทําโครงงานอย่างมีจิตสํานึกและ
ความรับผิดชอบ 

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างงานตามหลักการทํา
โ ค ร ง ง า น  โ ด ย มี ก า ร อ้ า ง อิ ง แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ไม่คัดลอกผลงานผู้อ่ืน 
ใช้คําสุภาพและไม่สร้างความเสียหายต่อผู้อ่ืน 

  
       ตัวชี้วัด ง 3.1  
          1.  อธิบายหลักการทําโครงงานที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
          2.  เขียนโปรแกรมภาษาข้ันพ้ืนฐาน 
          3.  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 
          4.  ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างช้ินงานจากจินตนาการหรืองานที่ทําในชีวิตประจําวัน 
ตามหลักการทําโครงงานอย่างมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบ 
       สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
       หลักการทําโครงงาน เป็นการพัฒนาผลงานที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าดําเนินการพัฒนาความ
สนใจและความถนัด โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
          - แนวคิดและหลักการโปรแกรม โครงสร้างโปรแกรม ตัวแปรการลําดับคําสั่ง การตรวจสอบ
เง่ือนไข การควบคุมโปรแกรม คําสั่งแสดงผล และรับข้อมูล การเขียนโปรแกรมแบบง่าย 
          - การเขียนสคริป เช่น จาวาสคริปต์แฟลต 
       เนื้อหา 
       เ น้ือหาที่ ใ ช้ในการจัดการเ รียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์ เ น็ต เรื่อง  หลักการแก้ปัญหา 
อย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ประกอบด้วย 
          - หน่วยการเรียนรู้ที่ 1  การวิเคราะห์ปัญหา  
          - หน่วยการเรียนรู้ที่ 2  การจําลองความคิด 
          - หน่วยการเรียนรู้ที่ 3  การเขียนแผนผังงานแบบเรียงลําดับ 
          - หน่วยการเรียนรู้ที่ 4  การเขียนแผนผังงานแบบทางเลือก 
          - หน่วยการเรียนรู้ที่ 5  การเขียนแผนผังงานแบบทําซ้ํา 
       โดยใ ช้ เ น้ือหาตามแนวหนังสือ เรี ยนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ช้ันมั ธยมศึกษาปีที่  3  
(อํานวย เดชชัยศรี : 19 - 59) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
       แนวคิด 
       คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยอํานวยความสะดวกให้กับมนุษย์ในยุคสารสนเทศ การที่มนุษย์
สามารถติดต่อสื่อสารกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะต้องมีตัวกลางในการสื่อสารซึ่งก็คือ ภาษาคอมพิวเตอร์
ที่เป็นชุดคําสั่งหรือเรียกว่าโปรแกรม (Program) โดยเร่ิมพัฒนามาจากภาษาเครื่อง เพ่ือใช้ในการ
ควบคุมการทํางานต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ตามความต้องการของผู้ เ ขียนโปรแกรม ภาษา 
ของคอมพิวเตอร์มีหลากหลายภาษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับด้วยกันคือ ภาษาเครื่อง 
ภาษาระดับตํ่าและภาษาระดับสูง 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



9 
 

2.2  บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
       2.2.1  ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       Khan (1997 : 6) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต (Web-Based 
Instruction) ไว้ว่าเป็นการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียที่ช่วยในการสอน โดยการใช้
ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
โดยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมากมายและสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง 
       Relan and Gillani (1997 : 41) ได้ให้ความหมายของเว็บในการสอนเอาไว้ว่าเป็นการกระทํา
ของคณะหน่ึงในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุ่มคอนสตรัคติวิซึ่ม และการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์ร่วมมือกัน โดยใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิลด์ไวด์เว็บ 
       ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544 : 87-94) ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนผ่านเว็บ  
(Web-Based Instruction) เป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบันกับกระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจํากัด
ทางด้านสถานที่และเวลาสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผ่านเว็บน้ีอาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด
ของกระบวนการเรียนการสอนก็ได้ 
       ใจทิพย์  ณ สงขลา (2542: 18-28) ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า หมายถึง 
การผนวกคุณสมบัติไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือสร้างสิ่งแวดล้อม 
แห่งการเรียนในมิติที่ไม่มีขอบเขตจํากัดด้วยระยะทาองและเวลาที่แตกต่างกันของนักเรียน (Learning 
without Boundary) 
       กิดานันท์  มลิทอง (2543: 5) ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการใช้เว็บ 
ในการเรียนการสอน โดยอาจใช้เว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด 
ตามหลักสูตร หรือใช้เพียงการเสนอข้อมูลบางอย่างเพ่ือประกอบการสอนก็ได้ รวมท้ังใช้ประโยชน์ 
จากคุณลักษณะต่างๆ ของการสื่อสารที่มีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโต้ตอบกัน 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และการพูดคุยสดด้วยข้อความและเสียง มาใช้ประกอบด้วยเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
       วิชุดา  รัตนเพียร (2542 : 29-35) กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ออกแบบ 
และสร้างโปรแกรมการสอนผ่านเว็บจะต้องคํานึงถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลาย 
ของอินเทอร์เน็ต และนําคุณสมบัติต่างๆ เหล่าน้ันมาใช้เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มากที่สุด 
       สรุปได้ว่าบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ บทเรียนที่ออกแบบเพ่ือให้นักเรียนสามารถ
ศึกษาได้ด้วยตนเองโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งนักเรียนสามารถเรียนในเวลาและสถานที่ใดก็ได้ 
โดยมีเคร่ืองมือที่ช่วยให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับบทเรียน ในรูปแบบมัลติมีเดีย นักเรียน
สามารถเลือกเรียน และกลับไปทบทวนได้ตามความต้องการ 
 
 

       2.2.2  ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งทรัพยากรที่มีคุณสมบัติหลากหลายต่อการนําไปประยุกต์ใช้ 
ในการศึกษา ดังน้ันการเรียนการสอนผ่านเว็บจึงสามารถทําได้ในหลายลักษณะ ซึ่งแต่ละสถาบันก็จะมี
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วิธีการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งในประเด็นน้ี มีนักการศึกษาหลายท่าน 
ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดังนี้ 
       Parson (Parson . 1997 อ้างใน กิดานันท์  มลิทอง. 2543 : 272) ได้แบ่งประเภทของ 
การเรียนการสอนผ่านเว็บออกเป็น 3 ลักษณะคือ 
          1. เว็บช่วยสอนแบบรายวิชาอย่างเดียว (Stand - Alone Courses) เป็นรายวิชา 
ที่มีเคร่ืองมือและแหล่งที่เข้าไปถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างมากที่สุด ถ้าไม่มี 
การสื่อสารก็สามารถที่จะไปผ่านระบบคอมพิวเตอร์สื่อสารได้ ลักษณะของเว็บช่วยสอนแบบน้ี 
มีลักษณะเป็นแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากท่ีเข้ามาใช้จริงแต่จะมีการส่งข้อมูลจากรายวิชา
ทางไกล 
          2.  เว็บช่วยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป็นรายวิชาที่มี
ลักษณะเป็นรูปธรรมที่มีการพบปะระหว่างครูกับนักเรียนและมีแหล่งให้มาก เช่น การกําหนดงานที่ให้
ทําบนเว็บ การกําหนดให้อ่าน การสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ หรือการมีเว็บที่สามารถช้ีตําแหน่ง
ของแหล่งบนพ้ืนที่ของเว็บไซต์โดยรวมกิจกรรมต่างๆ เอาไว้ 
          3. เว็บช่วยสอนแบบศูนย์การศึกษา (Web Pedagogical Resources)เป็นชนิดของ
เว็บไซต์ที่มีวัตถุดิบเคร่ืองมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เข้าไว้ด้วยกันหรือเป็นแหล่ง
สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งผู้ที่เข้ามาใช้ก็จะมีสื่อให้บริการอย่างรูปแบบอย่างเช่น เป็น
ข้อความเป็นภาพกราฟิก การสื่อสารระหว่างบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เป็นต้น 
       James (1997) แบ่งประเภทของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็น 3 ลักษณะ
ใหญ่ ๆ คือ 
          1. โครงสร้างแบบค้นหา (Eclectic Structures)ลักษณะของโครงสร้างเว็บไซต์แบบน้ี  
เป็นแหล่งของเว็บไซต์ที่ใช้ในการค้นหาไม่มีการกําหนดขนาด รูปแบบ ไม่มีโครงสร้างที่นักเรียนต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับเว็บลักษณะของเว็บไซต์แบบน้ีจะมีแต่การให้ใช้เครื่องมือในการสืบค้นหรือเพ่ือบางสิ่งที่
ต้องการค้นหาตามที่กําหนดหรือโดยผู้เขียนเว็บไซต์ต้องการ โครงสร้างแบบน้ีจะเป็นแบบเปิด 
ให้นักเรียนได้เข้ามาค้นคว้าในเน้ือหาในบริบท โดยไม่มีโครงสร้างข้อมูลเฉพาะให้ได้เลือกแต่โครงสร้าง
แบบนี้จะมีปัญหากับนักเรียนเพราะนักเรียนอาจจะไม่สนใจข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง โดยไม่กําหนด
แนวทางในการสืบค้น 
          2. โครงสร้างแบบสารานุกรม (Encyclopaedic Structures) ถ้าเราควบคุมการสร้างของ
เว็บที่เราสร้างขึ้นเองได้ เราก็จะใช้โครงสร้างข้อมูลในแบบต้นไม้ในการเข้าสู่ข้อมูล ซึ่งเหมือนกับ
หนังสือที่มีเน้ือหาและมีการจัดเป็นบทเป็นตอน ซึ่งจะกําหนดให้นักเรียนหรือผู้ใช้ได้ผ่านเข้าไปหา
ข้อมูลหรือเคร่ืองมือที่อยู่ในพ้ืนที่ของเว็บหรืออยู่ภายในและ นอกเว็บ เว็บไซต์จํานวนมากมีโครงสร้าง
ในลักษณะดังกล่าวน้ี โดยเฉพาะเว็บไซต์ทางการศึกษาที่ไม่ได้กําหนดทางการค้า องค์กร ซึ่งอาจจะ
ต้องมีลักษณะที่ดูมีมากกว่าน้ี แต่ในเว็บไซต์ทางการศึกษาต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
กลวิธีด้านโครงสร้างจึงมีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
          3. โครงสร้างแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures)มีรูปแบบโครงสร้างหลาย
อย่างในการนํามาสอนตามต้องการ ทั้งหมดเป็นที่รู้จักดีในบทบาทของการออกแบบทางการศึกษา
สําหรับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดีย ซึ่งความจริงมีหลักการแตกต่างกันระหว่าง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับเว็บช่วยสอนน้ันคือความสามารถของ HTML ในการที่จะจัดทําในแบบ
ไฮเปอร์เท็กซ์กับการเข้าถึงข้อมูลหน้าจอโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
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       Doherty (1998 : 61-63) แนะนําว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บ มีวิธีการใช้ใน 3 ลักษณะ คือ 
          1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซต์ที่ประกอบไปด้วยข้อความกราฟิก 
โดยมีวิธีการนําเสนอ คือ  
             - การนําเสนอแบบสื่อเด่ียว เช่น ข้อความ หรือ รูปภาพ 
             - การนําเสนอแบบสื่อคู่ เช่น ข้อความกับรูปภาพ  
             - การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
          2. การสื่อสาร (Communication)การสื่อสารเป็นสิ่งจําเป็นที่จะต้องใช้ทุกวันในชีวิตซึ่งเป็น 
ลักษณะสําคญัของอินเทอร์เน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 
              - การสื่อสารทางเดียว เช่น การดูข้อมูลจากเว็บเพจ 
             - การสื่อสารสองทาง เช่น การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์โต้ตอบกัน 
             - การสื่อสารแบบหน่ึงแหล่งไปหลายที่ เป็นการส่งข้อความจากแหล่งเดียวแพร่กระจายไป
หลายแหล่ง เช่น การอภิปรายจากคนเดียวให้คนอ่ืนๆ ได้รับฟังด้วยหรือการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ 
(Computer conferencing) 
              - การส่ือสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใช้กระบวนการกลุ่มในการสื่อสารบน
เว็บ โดยมีคนใช้หลายคนและคนรับหลายคนเช่นกัน 
          3. การทําให้เกิดความสัมพันธ์ (Dynamic Interaction) เป็นคุณลักษณะที่สําคัญของ
อินเทอร์เน็ตและสําคัญที่สุด ซึ่งมี 3 ลักษณะคือ 
              - การสืบค้นข้อมูล 
              - การหาวิธีการเข้าสู่เว็บ 
              - การตอบสนองของมนุษย์ต่อการใช้เว็บ 
       Hannum (1998) ได้แบ่งประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ ออกเป็น 4 ลักษณะใหญ่ ๆ 
คือ123456789012345678 
          1. รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบน้ีสามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ชนิด คือ 
              - รูปแบบห้องสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จากความสามารถในการ
เข้าไปยังแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่หลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเน้ือหาให้นักเรียนผ่านการ
เช่ือมโยงไปยังแหล่งเสริมต่างๆ เช่นสารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน์ทั้งหลาย ซึ่งถือได้ว่า 
เป็นการนําเอาลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกต์ใช้  
ส่วน ประกอบของรูปแบบน้ี ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนังสือออนไลน์ สารบัญ
การอ่าน ออนไลน์ (Online Reading List) เว็บห้องสมุด เว็บงานวิจัย รวมท้ังการรวบรวมรายช่ือเว็บ
ที่สัมพันธ์กับวิชาต่างๆ 
              - รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model)การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี้ เป็นการ
จัดเน้ือหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลน์ให้แก่นักเรียน เช่น คําบรรยาย สไลด์ นิยาม คําศัพท์ 
และส่วนเสริมผู้สอนสามารถเตรียมเน้ือหาออนไลน์ที่ใช้เหมือนกับที่ใช้ในการเรียนในช้ันเรียนปกติ 
และสามารถทําสําเนาเอกสารให้กับนักเรียนได้ รูปแบบน้ีต่างจากรูปแบบห้องสมุดคือรูปแบบน้ี 
จะเตรียมเน้ือหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบห้องสมุดช่วยให้นักเรียนเข้าถึง
เน้ือหาท่ีต้องการจากการเช่ือมโยงท่ีได้เตรียมเอาไว้ ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนน้ี
ประกอบด้วยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ข้อแนะนําของห้องเรียน สไลด์ที่นําเสนอ วิดีโอ
และภาพ ที่ใช้ในช้ันเรียน เอกสารอ่ืนที่มีความสัมพันธ์กับช้ันเรียน เช่น ประมวลรายวิชา รายช่ือในช้ัน 
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กฎเกณฑ์ข้อตกลงต่างๆตารางการสอบและตัวอย่างการสอบคร้ังที่แล้ว ความคาดหวังของช้ันเรียน 
งานที่มอบหมาย เป็นต้น 
              - รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Instruction Model)รูปแบบนี้จัดให้
นักเรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหาที่ได้รับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยุกต์ใช้เป็นการสอนแบบออนไลน์ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ 
มีการให้ คําแนะนํา การปฏิบัติ การให้ผลย้อนกลับ รวมท้ังการให้สถานการณ์จําลอง 
          2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) 
              การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบน้ีเป็นรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอร์มาเป็นสื่อ 
เพ่ือการสื่อสาร (Computer - MediatedCommunications Model)นักเรียนสามารถที่จะสื่อสาร
กับนักเรียนคนอ่ืนๆ ผู้สอนหรือกับผู้เช่ียวชาญได้ โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งได้แก่ จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผ่าน
คอมพิวเตอร์ เหมาะ สําหรับการเรียนการสอนที่ต้องการส่งเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้ที่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
          3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)  

     รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี้เป็นการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบ
การเผยแพร่กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเข้าไว้ด้วยกัน เช่น เว็บไซต์ที่รวมเอารูปแบบห้องสมุด 
กับรูปแบบหนังสือเรียนไว้ด้วยกัน เว็บไซต์ที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมท้ังคําบรรยายไว้ 
กับกลุ่มอภิปรายหรือเว็บไซต์ที่รวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่างๆ และความสามารถของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไ ว้ ด้วยกัน เป็นต้นรูปแบบน้ีมีประโยชน์เป็นอย่างมากกับนักเรียน 
เพราะนักเรียนจะได้ใช้ประโยชน์ของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอร์เน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 
          4. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom model)  

     รูปแบบห้องเรียนเสมือนเป็นการนําเอาลักษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบ 
ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ Hiltz (1993: 71-98) ได้นิยามว่าห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อม 
การเรียนการสอนที่นําแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ  
โดยการร่วมมือระหว่างนักเรียนด้วยกัน นักเรียนกับผู้สอน ช้ันเรียนกับสถาบันการศึกษาอ่ืน  
และกั บ ชุมชนที่ ไ ม่ เ ป็น เ ชิ ง วิ ชาการ  ส่ วนTuroff ( 1995 )  กล่ า วถึ งห้ อ ง เ รี ยน เสมื อน ว่ า  
เป็นสภาพแวดล้อมการเรียน การสอนที่ต้ังขึ้นภายใต้ระบบการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ในลักษณะของ
การเรียนแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เน้นความสําคัญของกลุ่มที่จะร่วมมือทํากิจกรรมร่วมกัน 
นักเรียนและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่ๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล 
ลักษณะเด่นของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของห้องเรียน
ปกติมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศัยความสามารถต่างๆ 
ของอินเทอร์เน็ต โดยมีส่วนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เน้ือหาในหลักสูตร รายช่ือแหล่งเน้ือหา
เสริม กิจกรรมระหว่าง นักเรียนผู้สอน คําแนะนําและการให้ผลป้อนกลับ การนําเสนอในลักษณะ
มัลติมีเดีย การเรียนแบบร่วมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหว่างกัน รูปแบบน้ีจะช่วยให้นักเรียน 
ได้รับประโยชน์จากการเรียน โดยไม่มีข้อจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 
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2.3  การสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
       2.3.1  การออกแบบและพัฒนาการสอนบนเว็บ 
       ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผ่านให้มีประสิทธิภาพน้ันมีนักการศึกษาหลาย
ท่านให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ดังน้ี 
       ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545 : 95-118) ได้เสนอข้ันตอนในการออกแบบและพัฒนา  
e-Learning คอร์สแวร์ ไว้ 7 ขั้นตอน ดังน้ี 
          1. ขั้นการเตรียมตัว (Preparation Stage) หมายถึง การจัดหาทีมงานหรือการพัฒนา
ตนเองหรือทีมงานด้วยการเข้าร่วมการประชุม รวมท้ังการอบรมเชิงปฏิบัติการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
เพ่ือทําความเข้าใจเก่ียวกับการออกแบบการสอนสําหรับ e-Learning รวมทั้งทักษะเทคนิคต่างๆ  
เพ่ือเตรียมการสําหรับการพัฒนาคอร์สแวร์ขัน้ต่อๆ ไป 
          2. ขั้นการเลือกเนื้อหา (Content Selection) สิ่งสําคัญคือการเลือกเนื้อหาวิชาที่ต้องการ 
จะนํามาออกแบบและพัฒนาเป็น e-Learning 
          3. ขั้นการวิเคราะห์หลักสูตร (Curriculum Analysis Stage) ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 
ดังน้ี 
             - การต้ังเป้าหมายการเรียน คือ การกําหนดวัตถุประสงค์กว้างๆ หรือผลการเรียนโดยรวม
ที่ผู้เรียนพึงได้รับหลังจากการเรียนในรายวิชาน้ี 
             - การกําหนดคุณลักษณะของผู้เรียน คือ การรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเก่ียวกับผู้เรียนซึ่ง 
เป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ใช้ตัวจริงของคอร์สแวร์ที่พัฒนาข้ึน คุณลักษณะของผู้เรียนอาจหมายถึง  
พ้ืนฐานความรู้ในเน้ือหาน้ันๆ ความชอบเก่ียวกับรูปแบบการเรียน ระดับความกระตือรือร้นของผู้เรียน 
ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
             - การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการเรียน ได้แก่ ระดับของคอร์สแวร์ ระดับ 
การนําไปใช้ และลักษณะของผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
             - การวิเคราะห์ภาระงาน เป็นการที่ผู้ออกแบบพัฒนาจะต้องตอบคําถามว่า การท่ีจะทําให้
ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ต้ังไว้ ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ทักษะอะไรบ้างก่อน 
          ขั้นตอนการออกแบบหลักสูตา (Curriculum Design) ประกอบด้วย 
             - การกําหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม หมายถึง การกําหนดสิ่งที่ผู้เรียนควรจะ 
ประสบความสําเร็จหลังจากที่ได้เรียนรู้เน้ือหาในหน่วยการเรียนน้ันๆ แล้ว ซึ่งต้องเขียนให้ชัดเจน 
และสามารถที่จะวัดผลได้ 
             - การวางแผนวิธีการวัดผล ซึ่งจะช่วยผู้พัฒนาในการออกแบบกิจกรรมแบบฝึกหัด  
หรือแบบทดสอบ ในลักษณะที่เหมาะสมและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้ 
             - การกําหนดกลยุทธ์ิการเรียนการสอน เป็นการแนะนําวิธีการเรียนสําหรับผู้เรียนแต่ละคน
เพ่ือให้ได้รับผลสําเร็จใจการเรียน ประกอบด้วย กิจกรรมก่อนการเรียนการสอน (Pre-instructional) 
การนําเสนอเน้ือหา (Information Presentation) การฝึกฝน (Practice) การวัดผลการเรียนรู้ 
(Assessment of Learning Outcome) และการติดตามผลและการซ่อมเสริม (Follow-up and 
Remediation) 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



14 
 

          4. ขั้นการพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Develepment Stage) ได้แก่ 
             - การออกแบบและการผลิตคอร์สแวร์ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ ส่วนของเทมเพลต 
ซึ่งหมายถึงโครงสร้างของเว็บเพจที่จะนําเน้ือหาแต่ละส่วนมาใส่และส่วนของเน้ือหารายวิชา  
ในขั้นตอนน้ีจะมีการเลือกสื่อที่ใช้ในการนําเสนอเน้ือหา เขียนสคริปต์เน้ือหา เขียนสตอรี่บอร์ด  
และนําสตอรี่บอร์ดไปพัฒนาเป็นส่ือ 
             - ขั้นการจัดระบบและจัดการระบบสนับสนุน หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ที่สนับสนุน 
การสอน รวมท้ังกิจกรรมการเรียนต่างๆ เช่น คู่มือ ใบงาน ตํารา เป็นต้น 
          5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation Stage) หมายถึง การประเมินผลที่ได้จากการใช้ 
คอร์สแวร์ที่ได้สร้างขึ้น ซึ่งเป็นผลที่เกิดกับผู้เรียนโดยตรง 
          6.  ขั้นการบํารุงรักษา (Maintenance Stage) เป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง เพราะผู้สอน
จําเป็นต้องปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศใหม่ๆ ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และเป็นการตอบสนอง 
ต่อคําแนะนําในการปรับปรุงรายวิชาให้ดีขึ้น 
       Dillon (1991 : 221-224) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับข้ันตอนในการสร้างบทเรียนที่มีลักษณะเป็นสื่อ
หลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งหลักการน้ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาเว็บ 
เพ่ือการเรียนการสอน แนวคิดดังกล่าวมีขั้นตอน ดังน้ี 
          1. ศึกษาเ ก่ียวกับนักเรียนและเน้ือหาที่จะนํามาพัฒนาเพ่ือกําหนดวัตถุประสงค์ 
และหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน 
          2. วางแผนเก่ียวกับการจัดรูปแบบโครงสร้างของเน้ือหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหา 
ที่จะนํา มาใช้เป็นบทเรียนว่าควรจะนําเสนอในลักษณะใด 
          3. ออกแบบโครงสร้างเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ออกแบบควรศึกษา 
ทําความเข้าใจกับโครงสร้างของบทเรียนแบบต่างๆ โดยพิจารณาจากลักษณะนักเรียนและเน้ือหาว่า
โครงสร้างลักษณะใดจะเอ้ืออํานวยต่อการเข้าถึงข้อมูลของนักเรียนได้ดีที่สุด 
          4. ทดสอบรูปแบบเพ่ือหาข้อผิดพลาด จากน้ันทําการปรับปรุงแก้ไขและทดสอบซ้ําอีกคร้ัง
จน แน่ใจว่าเป็นบทเรียนที่มีประสิทธิภาพก่อนที่จะนําไปใช้งาน 
       Hirumi and Bermudez (1996 : 1-16)เสนอกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาการ
เรียนการสอนผ่านเว็บไว้ 5 ขั้นตอน คือ 
          1. วิเคราะห์ทรัพยากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
          2. ออกแบบการเรียนการสอน 
          3. พัฒนาเว็บเพจโดยใช้แผนโครงเรื่อง (Storyboard) ช่วยในการสร้างและกําหนด
โครงสร้างของข้อมูล 
          4. นําเว็บไปใช้ในการเรียนการสอน 
          5. ประเมินผลการใช้งาน 
       Pernici and Casati (1997 : 245-254) ได้แยกย่อยกระบวนออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
          1. การวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ที่จําเป็นต่อการออกแบบ ซึ่งประกอบด้วยการต้ัง
วัตถุประสงค์ การกําหนดนักเรียน และสิ่งที่จําเป็นในด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
          2  ผู้สอนต้องกําหนดแนวทางในการสร้างเว็บไซต์ ได้แก่ เน้ือหาที่จะใช้ กิจกรรมต่างๆ 
ขั้นตอนการเรียนการสอน 
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          3. เป็นการออกแบบในแนวกว้าง (Design in the Large) โดยผู้สอนจะต้องวางแผน
ลักษณะการเข้าสู่เน้ือหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการต่างๆ (Menus) และการ
เรียงลําดับของข้อมูล 
          4. เป็นการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือ การกําหนดรายละเอียด
ต่างๆ ที่มีในแต่ละหน้า 
       Quinlan (1997 : 15-22) เสนอวิธีดําเนินการ 5 ขั้นตอนเพ่ือการออกแบบและพัฒนาการเรียน
การสอนผ่านเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ 
          1. ทําการวิเคราะห์ความต้องการของนักเรียน รวมท้ังจุดแข็งและจุดอ่อน ของนักเรียน 
          2. การกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกิจกรรม 
          3. ควรเลือกเนื้อหาที่จะใช้นําเสนอพร้อมกับหางานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและช่วยสนับสนุน
เน้ือหา 
          4. การวางโครงสร้างและจัดเรียงลําดับข้อมูลรวมทั้งกําหนดสารบัญ เคร่ืองมือ การเข้าสู่
เน้ือหา (Navigational Aids) โครงร่างหน้าจอและกราฟิกประกอบ 
          5. ดําเนินการสร้างเว็บไซต์โดยอาศัยแผนโครงเรื่อง 
       Bailey and Blythe (1998 : 7-11) ได้เสนอกระบวนการ 3 ขั้นตอนง่ายๆ ในการ นําไปใช้
ออกแบบเว็บไซต์เพ่ือการเรียนการสอน ดังน้ี 
          1. ร่างเค้าโครงแนวคิดเบ้ืองต้นในด้านการนําเสนอ การเช่ือมโยงและจัดเรียงเน้ือหา 
          2. การวางแผนผังแสดงโครงสร้างของเว็บไซต์ ซึ่งโดยทั่วไปจะมีโครงสร้างอยู่ 3 ลักษณะ  
คือ โครงสร้างแบบเส้นตรง (Linear) ซึ่งกําหนดเส้นทางเดียวให้แก่นักเรียนคือเริ่มจากหน้าแรกไปสู่
หน้าต่อๆ ไปโครงสร้างแบบลําดับขั้น (Hierarchical) ซึ่งจะแบ่งระดับความสําคัญของข้อมูลลดหลั่น
กันลงมาเป็นข้ันๆ และโครงสร้างแบบแตกก่ิง (Branching) ซึ่งจะมีเส้นทางที่แตกต่างกันในการเข้าสู่
เน้ือหาแต่ละส่วน 
          3. เขียนแผนโครงเร่ือง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยู่ในแต่ละหน้าไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร 
เสียงวีดิทัศน์ และกราฟิก 
       Khan (1997 : 7-8) ได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญต่อการเรียนการสอน  
เป็นอย่างมากดังน้ันจึงควรทําความเข้าใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บ 
          1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของโปรแกรมการเรียนการ
สอนผ่านเว็บทุกโปรแกรม ตัวอย่างเช่น การสนับสนุนให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน ผู้สอน  
หรือนักเรียน คนอ่ืนๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ
บทเรียนระบบเปิด (Open System) กล่าวคือ อนุญาตให้นักเรียนสามารถเช่ือมโยงเข้าสู่เว็บเพจอ่ืนๆ
ที่เก่ียวข้องได้ นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายได้ (Online Search) นักเรียนควรที่จะ
สามารถเข้าสู่โปรแกรมการสอนผ่านเว็บจากที่ใดก็ได้ทั่วโลก รวมท้ังนักเรียนควรที่จะสามารถควบคุม
การเรียนของตนเองได้ 
          2. คุณลักษณะเพ่ิมเติม (Additional Features) เป็นคุณลักษณะประกอบเพ่ิมเติม ซึ่ง
ขึ้นอยู่ กับคุณภาพและความยากง่ายของการออกแบบ เพ่ือนํามาใช้งานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ ตัวอย่างเช่น ความง่ายในการใช้งานของ
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โปรแกรมมีระบบป้องกันการลักลอบข้อมูล รวมท้ังระบบให้ความช่วยเหลือบนเครือข่ายมีความสะดวก
ในการแก้ไข ปรับปรุงโปรแกรม เป็นต้น 
       Jones and Farquar (1997 : 241-242) ได้แนะนําหลักการออกแบบเบ้ืองต้นที่จะเป็นจุดเร่ิม
ในการพัฒนาเว็บเพ่ือการเรียนการสอน ดังน้ี 
          1. ควรมีการจัดโครงสร้างหรือจัดระเบียบข้อมูลที่ชัดเจน การที่เน้ือหามีความต่อเน่ืองไป 
ไม่สิ้นสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทําให้เกิดความสับสนต่อผู้ใช้ได้ ฉะน้ันจึงควรออกแบบให้มี
ลักษณะที่ชัดเจนแยกย่อยออกเป็นส่วนต่างๆจัดหมวดหมู่ในเรื่องที่สัมพันธ์กัน รวมท้ังอาจมีการแสดง
ให้ผู้ใช้เห็นแผนที่โครงสร้างเพ่ือป้องกันความสับสนได้ 
          2. กําหนดพ้ืนที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ให้ชัดเจนซึ่งโดยทั่วไปจะมี
มาตรฐานท่ีชัดเจนอยู่แล้วเช่น ลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์ที่เป็นคําสีฟ้าและขีดเส้นใต้ พยายาม
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแย้งกับมาตรฐานทั่วไปที่คนส่วนใหญ่ใช้ยกเว้นจะมีความจําเป็นที่ต้องใช้ 
นอกจากน้ียังรวมไปถึงการทําให้ตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติเมื่อมีการคลิกคําหรือข้อความใด 
เมื่อกลับมาที่หน้าเดิมคําหรือข้อความน้ันๆ ก็จะเปลี่ยนจากสีฟ้าเป็นสีแดงเข้มเพ่ือบอกให้ทราบว่า 
ผู้ใช้ได้เลือกส่วน น้ันไปแล้ว ในการออกแบบจึงควรใช้มาตรฐานเดิมแบบน้ีเช่นกัน 
          3. กําหนดให้แต่หน้าจอภาพสั้นๆ ทั้งน้ีจากการวิจัยพบว่าผู้ใช้ไม่ชอบการเลื่อนขึ้นลง 
(Scroll) (Jones and Farquar.1997 : 241-242) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนานและยุ่งยาก ต่อ
การพิมพ์ที่ผู้ใช้ต้องการเน้ือหาเพียงบางส่วน แต่ถ้ามีความจําเป็นต้องใช้หน้ายาวก็ควรกําหนดเป็นพ้ืนที่ 
แต่ละส่วนของหน้า โดยให้นักเรียนสามารถเลือกไปยังจุดต่างๆ ได้ในหน้าเดียวในลักษณะของบุ๊คมาร์ค 
(Bookmark) 
          4. ลักษณะการเช่ือมโยงที่ปรากฏในแต่ละหน้า หากมีทั้งการเช่ือมโยงในหน้าเดียวกัน 
และการเช่ือมโยงไปยังหน้าอ่ืนๆหรือออกจากหน้าจอไปยังหน้าจอใหม่จะก่อให้เกิดการสับสนได้ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้านักเรียนใช้ปุ่มมาตรฐานที่มีอยู่ในโปรแกรมค้นผ่าน (Web Browser) อาจทําให้
นักเรียนหลงทางได้ ฉะนั้นจึงต้องออกแบบให้มีความแตกต่างและชัดเจน 
          5.  ต้องระวังเ ร่ืองของตําแหน่งในการเ ช่ือมโยง  การท่ีจํานวนการเ ช่ือมโยงมาก 
และกระจัด กระจายอยู่ทั่วไปในหน้าอาจก่อให้เกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเช่ือมโยง
ไปยังหน้าอ่ืนๆ อยู่รวมกันเป็นสัดส่วนมีลําดับก่อนหลังหรือมีหมายเหตุประกอบ เช่น จัดรวมไว้
ส่วนล่างของหน้าจอ เป็นต้น 
          6. ความเหมาะสมของคําที่ใช้เช่ือมโยง คําที่ใช้สําหรับการเช่ือมโยงจะต้องเข้าใจง่ายมีความ 
ชัดเจนและไม่สั้นจนเกินไป 
          7. ความสําคัญของข้อมูลควรอยู่ส่วนบนของหน้าจอภาพ หลีกเลี่ยงการใช้กราฟิกด้านบน
ของหน้าจอเพราะถึงแม้จะดูดีแต่นักเรียนจะเสียเวลาในการได้รับข้อมูลที่ต้องการ 
       การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน เป็นการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นสําคัญ ดังน้ันในการ
ออกแบบและพัฒนาการสอนบนเว็บ จึงควรให้ความสําคัญกับนักเรียนและกิจกรรม โดยการออกแบบ
และพัฒนาการสอนบนเว็บ นิยมใช้หลักในการออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
(Instructional System Design) เป็นแนวทาง ซึ่งมีแบบจําลอง (Model) หรือรูปแบบอธิบาย
ขั้นตอนกระบวนการในการออกแบบ และพัฒนาบทเรียน แบบจําลองที่ได้รับความนิยมจาก 
นักออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บในการออกแบบระบบการเรียนการสอนบนเว็บมาที่สุด 
แบบหน่ึงคือ ADDIE Model ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี (วิชุดา  รัตนเพียร. 2548: 38-50) 
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          ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์ (Analysis) ในขั้นน้ีผู้ออกแบบจะต้องตอบคําถามตามประเด็น
ต่างๆ ต่อไปน้ี 
             - กลุ่มนักเรียนเป้าหมายเป็นใคร มีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องที่เกี่ยวกับเน้ือหาวิชาที่จะทําการ
สอนระดับใด มีบุคลิกลักษณะพิเศษอย่างไร มีความสนใจท่ีจะเรียนในเร่ืองใด สภาพแวดล้อมของการ
เรียนมีลักษณะเป็นอย่างไร ซึ่งในที่น้ีหมายถึง สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่กลุ่มนักเรียนเป้าหมายใช้ 
ในการเรียน ระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้ รวมท้ังการเช่ือมต่อเครือข่าย เป็นต้อน 
             - จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของบทเรียนคืออะไร 
             - ตามเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายของบทเรียนที่ได้กําหนดไว้ในข้อ 2 น้ันมีเน้ือหาอะไรบ้าง
ที่เกี่ยวข้อง 
             - ปัญหาหรืออุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นน่าจะมีอะไรบ้าง 
          ขั้นตอนท่ี 2  การออกแบบ (Design) หลังจากที่ทราบว่ากลุ่มนักเรียนเป้าหมายเป็นใคร
จุดมุ่งหมายของบทเรียน รวมท้ังเน้ือหาบทเรียนที่เหมาะสมประกอบด้วยเน้ือหาอะไรบาง ปัญหา 
หรืออุปสรรคน่าจะมีอะไรบ้างแล้ว ผู้ออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บสามารถข้อมูลที่ได้มาใช้ใน
ขั้นตอนการออกแบบ ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการต่างๆ ต่อไปน้ี 
             - กําหนดจุดประสงค์ของบทเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบทเรียนที่ได้กําหนดไว้ใน
ขั้นตอนของการวิเคราะห์ จุดประสงค์ของบทเรียนน้ีควรเป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่เน้นให้
นักเรียนทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้หลังจากที่เรียนจบแต่ละหน่วยการเรียนตามท่ีผู้สอนกําหนดไว้ และยังทําให้
การประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนย่ิงขึ้น โดยผู้สอนควรจะทําการประเมินการเรียนของนักเรียน 
โดยให้นักเรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ได้กําหนดไว้ในจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ตัวอย่างจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรม เมื่อนักเรียนเรียนเน้ือหาเรื่ององค์ประกอบของการเรียนการอสนบนเว็บจบแล้ว 
นักเรียนสามารถอภิปรายลักษณะองค์ประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บได้ถูกต้อง 
             - กําหนดโครงร่างและลําดับเน้ือหาของบทเรียนที่สอดคล้องกับจุดประสงค์บทเรียน  
ในข้ันตอนน้ีผู้สอนจะสอนจากตําราหรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ที่ได้กําหนดไว้พร้อมกับ 
นําเน้ือหาที่ค้นคว้าได้มาเรียงลําดับความยากง่ายให้เหมาะสมกับการนําเสนอบทเรียน 
             - การกําหนดระเบียบวิธีและกิจกรรมการเรียนการสอน เ พ่ือให้ นักเรียนบรรลุ 
ตามจุดประสงค์การเรียน ในขั้นตอนน้ีผู้สอนจะได้นําเน้ือหาบทเรียนที่ได้เลือกและลําดับความยากง่าย 
ในขั้นก่อนหน้าน้ีมาประมวล แล้วจึงออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับจุดประสงค์
ของการเรียน นักเรียน และสภาพแวดล้อม การกําหนดกิจกรรมในส่วนน้ีเองที่ทําให้การเรียนการสอน
บนเว็บมีความแตกต่างไปจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ผู้สอนจึงควรให้ความสําคัญ 
กับกิจกรรมการเรียนที่เน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน โดยควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียน
เป็นผู้ค้นพบ ส่งเสริมให้นักเรียนต้องร่วมมือประสานงานกันโดยใช้เครื่องมือสื่อสารที่มีบนอินเทอร์เน็ต 
เช่น การจัดกิจกรรมอภิปรายเป็นกลุ่มตามประเด็นต่างๆ ที่ผู้สอนกําหนดด้วยการใช้การะดานสนทนา 
(Web board) เป็นต้น 
             - กําหนดสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม หมายถึง การเลือกสื่อประกอบการเรียน 
การสอนบนเว็บซึ่งมีหลายประเภทด้วยกัน เช่น การนําเสนอเน้ือหาด้วยข้อความธรรมดา รูปภาพ
ประกอบบทเรียน แฟ้มเสียงบรรยายเพ่ือนําเสนอบทเรียน แฟ้มวีดิทัศน์ประกอบบทเรียน  
หรือโปรแกรมนําเสนอ (Presentation Program) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้สื่อประกอบ 
การนําเสนอเน้ือหาน้ี แม้จะช่วยทําให้นักเรียนมีความเข้าใจในบทเรียนดีย่ิงขึ้น แต่ผู้สอนควรต้อง
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คํานึงถึงเน้ือที่หน่วยความจําของเว็บไซต์ที่จะต้องมากข้ึนและการเรียกดูข้อมูลจากเว็บไซต์ก็จะนาน
มากย่ิงขึ้นด้วยเมื่อนําแฟ้มข้อมูลประเภทรูปภาพ วีดิทัศน์ หรือแฟ้มเสียงประกอบการนําเสนอบทเรียน
เป็นจํานวนมาก ดังน้ันผู้สอนจึงควรคัดเลือกเฉพาะส่วนที่มีความจําเป็นจริงๆ ต่อความเข้าใจ 
ต่อบทเรียน 
             - กําหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียน กิจกรรม
การเรียน และเน้ือหาบทเรียน 
             - กําหนดแผนผังแสดงลําดับการนําเสนอบทเรียน (Lesson Flow) ต้ังแต่เริ่มต้นจนจบ
บทเรียน 
          ขั้นตอนท่ี 3  การพัฒนาบทเรียน (Development) มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
             - เขียนบท (Scripts) ซึ่งบางคนอาจเรียกว่า Storyboard ก็ได้ หมายถึง เอกสารที่แสดง
รายละเอียดของหน้าจอทุกหน้าจอหรือทุกๆ เว็บเพจ ที่ผู้สอนต้องการให้นักเรียนได้อ่าน ดู ศึกษา  
และหรือได้รับฟังเมื่อเข้าสู่บทเรียนเมื่อผู้สอนเขียนบทเรียบร้อยแล้วควรจะนําบทไปตรวจสอบ 
ความถูกต้องและเหมาะสมด้านเน้ือหาและการนําเสนอเน้ือหาอีกคร้ังหน่ึง ก่อนที่จะนําบทไปเป็น
ต้นแบบเพ่ือเขียนโปรแกรมต่อไป การตรวจสอบน้ีทําได้โดยให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาทําการประเมิน
ความถูกต้อง และเหมาะสม 
             - การสร้างงานกราฟฟิก เสียงและวีดิทัศน์ประกอบบทเรียน (Graphic Design, Audio 
and Video) เมื่อผู้สอนนําบทไปมอบให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแล้ว ผู้สอนจะเริ่มต้นสร้างงานกราฟฟิก
โปรแกรมนําเสนอ และผลิตหรือบันทึกแฟ้มเสียงและวีดิทัศน์ประกอบบทเรียนตามบทที่ได้กําหนดไว้ 
การใช้งานกราฟฟิก โปรแกรมนําเสนอ แฟ้มเสียง และวีดิทัศน์ประกอบบทเรียนช่วยทําให้การเรียน
การสอนมีความน่าสนใจ และมี่ประสิทธาพมากยิ่งขึ้น องค์ประกอบของกราฟฟิก โปรแกรมนําเสนอ 
เสียง และวีดิทัศน์ประกอบบทเรียนบนเว็บจึงมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิง อย่างไรก็ตามการเลือกใช้ควร
พิจารณาให้เหมาะสม เน่ืองจากแฟ้มกราฟฟิก โปรแกรมนําเสนอ แฟ้มเสียง และวีดิทัศน์อาจใช้เน้ือที่
หน่วยความจํามาก ซึ่งอาจทําให้เกิดเป็นอุปสรรคในการรับ-ส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
กล่าวคืออาจทําให้การเรียกเปิดเพ่ือเข้าสู่บทเรียนต้องใช้เวลานานมากดังน้ัน ก่อนเลือกใช้งานกราฟฟิก 
โปรแกรมนําเสนอ แฟ้มเสียง และวีดิทัศน์ จึงควรศึกษาถึงความจําเป็นของการนําเสนอประกอบ
บทเรียนเสียก่อน ว่ามีความจําเป็นต่อการนําเสนอหรือไม่อย่างไร 
             - เขียนโปรแกรมสร้างบทเรียนบนเว็บ (Programming) ผู้สอนเขียนโปรแกรมบทเรียนตาม
เน้ือหาที่ได้ออกแบบไว้ในบทรายละเอียดทุกส่วนถูกนํามาแปลงเป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์  
เพ่ือนําเสนอผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ันแล้วยังรวบรวมแฟ้มกราฟฟิก โปรแกรมนําเสนอ 
แฟ้มเสียง และวีดิทัศน์ ที่ได้สร้างไว้ในขั้นต้นมาใช้เป็นส่วนประกอบบทเรียนตามที่ได้กําหนดไว้ในบท 
             - การทดสอบโปรแกรม (Quality Control, Alpha Test) 
             - การประเมินเพ่ือพัฒนาบทเรียน (Formative Evaluation) เป็นกิจกรรมสุดท้ายของขั้น
พัฒนาบทเรียน เมื่อผ่านขั้นตอนการทดสอบโปรแกรมและแก้ไขข้อบกพร่องแล้ว ผู้สอนนําโปรแกรม
บทเรียนไปทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนเป้าหมาย โดยปกติจะทดลองกับนักเรียนประมาณ  
5-15 คน ในข้ันตอนน้ีนอกจากจะประเมินเพ่ือการทดสอบการทํางานของโปรแกรมบทเรียนแล้วยัง
เป็นการประเมินการนําเสนอบทเรียนว่ามีความชัดเจนมากน้อยเพียงใด โดยวัดจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ของกลุ่มนักเรียนทดลอง 
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       จากที่กล่าวมาการเรียนการสอนผ่านเว็บ เป็นการจัดการอย่างจงใจและนําเสนอข้อมูลที่มี
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้โดยเฉพาะ ดังน้ันการออกแบบเว็บช่วยสอนจึงต้องพิจารณาให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และการจัดระเบียบของเน้ือหาในบทเรียนที่สร้างข้ึน เพ่ือช่วยให้การเรียนรู้ 
ของนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ 
 

       2.3.2  หลักการออกแบบเว็บเพจ 
       การออกแบบเว็บเพจ สามารถทําได้หลายระบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะข้อมูล ความชอบ 
ของผู้พัฒนา ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการนําเสนอ เช่น หากกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กวัยรุ่น  
แล้วนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับความบันเทิง อาจจะออกแบบให้มีทิศทางการไหลของหน้าเว็บ 
ที่หลากหลายใช้ลูกเล่นได้มากกว่าเว็บที่นําเสนอให้กับผู้ใหญ่ หรือเว็บด้านวิชาการ 
 

       2.3.3  กฎพื้นฐานของการออกแบบเว็บเพจ 
       การออกแบบเว็บเพจ ควรคํานึงถึงหลักการออกแบบ โดยใช้กฎพ้ืนฐาน 4 ข้อ คือ 
          1. กฎแห่งความแปลกแตกต่าง (Contrast) การออกแบบสื่อการเรียนทางอินเทอร์เน็ตต้อง
มีความโดดเด่น หลีกเลี่ยงการใช้องค์ประกอบบนจอภาพที่ดูคล้ายๆ กัน 
          2. กฎการยํ้าซ้ํา (Repetition) ในการออกแบบสื่อการเรียนทางอินเทอร์เน็ตควรมีรูปแบบที่
เป็นแบบแผน ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบสี ภาพ พ้ืนหลัง ความสัมพันธ์ของระยะห่างตัวอักษร  
เส้น ขนาดที่สอดคล้องกันหมด วิธีการสร้างสื่อการเรียนทางอินเทอร์เน็ตแบบย้ําซ้ําเสริมให้เกิดความ
เป็นหน่ึงเดียว แม้ว่าในการออกแบบเว็บเพจจะมีผู้จัดทําหลายคน แต่จะต้องให้มีรูปแบบเดียวกัน 
          3. กฎการจัดแถววางแนว (Alignment) การจัดวางองค์ประกอบต้องมีแถวมีแนวโดยต้อง
มองวัตถุที่อยู่ข้างหน้าเสมอ เช่น ตัวอักษร หรือรูปแบบที่อยู่ตอนล่าง ไม่ควรล้ําแนวขององค์ประกอบที่
อยู่ด้านบน 
          4. ความเก่ียวเน่ืองของสิ่งที่อยู่ใกล้เคียงกัน (Proximity) การจัดวางวัตถุต่างๆ ที่อยู่บนสื่อ
การเรียนทางอินเทอร์เน็ตต้องมีความเป็นระเบียบ โดยจัดให้มองเห็นได้ง่าย ไม่กระจัดกระจาย  
การสร้างจุดเช่ือมโยงเอกสารในสื่อการเรียนทางอินเทอร์เน็ตอาจมีความจําเป็นเพราะทําให้ผู้ใช้เลือกดู
คําอธิบายได้ง่าย จึงจัดวางแบบเฟรมหลายเฟรม การแบ่งเฟรมมีข้อดีข้อเสีย บางครั้งก็สร้าง 
ความยุ่งยาก เพราะภาพหรือข้อความถูกทับซ้อนมากไป 
 

       2.3.4  หลักการออกแบบเว็บเพจเพื่อการศึกษา 
       จุดประสงค์ของการออกแบบเว็บเพจเพ่ือการศึกษา คือต้องการให้นักเรียนได้รับผลดังต่อไปน้ี  
          1. เรียนรู้ได้ง่าย หมายถึงการที่นักเรียนสามารถปฏิบัติตามคําสั่งที่มีอยู่ในเว็บได้อย่าง
รวดเร็ว 
          2. สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึงการที่นักเรียนและผู้ออกแบบต่างเข้าใจ
ความสามารถของระบบการเช่ือมโยงเอกสารได้ 
          3. จดจําได้ง่าย หมายถึงนักเรียนสามารถกลับมาใช้สื่อการเรียนในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ตามอัธยาศัยได้แม้จะไม่เป็นช่ัวโมงที่เรียนก็ตาม 
          4. มีข้อผิดพลาดเล็กน้อย ขณะที่เรียนอยู่ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นซึ่งควรเป็นเพียงปัญหาเล็กๆ  
ที่นักเรียนสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
          5. น่าใช้ หมายถึงความพึงพอใจของนักเรียนต่อเว็บเพจที่สร้างขึ้น 
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       2.3.5  ข้อกําหนดพื้นฐานของสื่อการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
          1. สามารถเข้าถึงได้ (Acessibility) ในขณะน้ีการชมเว็บเพจเพื่อการศึกษาที่สร้างขึ้นยังมี
ปัญหาอยู่หลายประการ ต้ังแต่การบกพร่องในเร่ืองการประชาสัมพันธ์ให้ทราบต่อกลุ่มเป้าหมาย  
หรือสาธารณชน เว็บเพจเพ่ือการศึกษาไม่ควรจํากัดกลุ่มผู้เข้าใช้ หรือมีขนาดของข้อมูลมากเกินไป 
รวมไปถึงชนิดของข้อมูลที่จะใช้โปรแกรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากความสามารถของโปรแกรมเบราว์เซอร์ 
ซึ่งอาจทําให้นักเรียนสามารถรับได้เพียงข้อมูลที่เป็นตัวอักษรเท่าน้ัน ข้อควรคํานึงถึงอีกประการหน่ึง 
คือค่าใช้จ่าย และเวลาที่สูญเสียไปขณะรอรับข้อมูล 
          2. ความชัดเจน (Clarity) รูปแบบการนําเสนอข้อมูล และโครงสร้างของเว็บเพจ 
เพ่ือการศึกษาต้องมีการช้ีแจงอย่างชัดเจน ให้เกิดความเข้าใจตรงกัน โดยไม่ต้องใช้ภาพหรือคําที่
ฟุ่มเฟือย 
          3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการออกแบบเอกสารที่สามารถเช่ือมโยงกัน
(Hyperteat) เพ่ือการเรียนน้ัน นับได้ว่ายังไม่มีนักออกแบบคนใด หรือระบบท่ีสามารถใช้อย่างได้ผล
แน่นอน ดังน้ันการจัดรูปแบบการนําเสนอจึงต้องมีประเด็นที่ชัดเจนเพียงประเด็นเดียว ผู้ออกแบบควร
ประยุกต์ใช้สื่อต่างๆ ให้เหมาะสม โดยคํานึงถึงคุณภาพและลักษณะของสื่อมากกว่าปริมาณ เพราะ
ข้อจํากัดของเวลาในการรับข้อมูล 
          4. มีจุดสนใจที่ชัดเจน (Focus) เพราะลักษณะของเอกสารที่สามารถเช่ือมโยงกัน
(Hypertext) ทําให้นักเรียนมีทางเลือกหลายทาง การออกแบบสื่อการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
จึงต้องจัดให้มีการเช่ือมโยงเอกสารเป็นลําดับถูกต้องตามเน้ือหาอย่างถูกต้องตามข้ันตอน เพ่ือให้เกิด
การรับรู้ที่ตรงประเด็น ไม่เกิดความสับสน คล้ายกับความต้องการที่จะประยุกต์การใช้สื่อที่มีความ
แตกต่างกัน เพราะท้ังวีดิทัศน์และเสียงสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้มากมาย จึงอาจจะกลายเป็นเพียง
สิ่งจูงใจมากเกินความจําเป็นทางการศึกษาก็ได้ 
          5. มีความสอดคล้องกัน (Consistency) เว็บเพจเพ่ือการเรียนที่สร้างข้ึนต้องออกแบบให้มี
ความสอดคล้องกันตลอดทั้งหมด ใช้คําสั่งเดียวกัน จัดวางอยู่ในตําแหน่งเดียวกัน ซึ่งจะไม่เป็นเพียง
การช่วยนักเรียนเท่าน้ัน แต่ยังเป็นการยํ้าให้เกิดความรู้สึกคุ้นเคยและคล่องแคล่วในการเรียนอีกด้วย 
          6. ปรับเปลี่ยนได้ (Flexibility) การจัดโครงสร้างและรูปแบบการนําเสนอของเน้ือหาต้องไม่
มีความแตกต่างกันจนเกินไปนัก ย่ิงไปกว่าน้ันการออกแบบและจัดโครงสร้างเว็บเพจต้องสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ 
 

       2.3.6  องค์ประกอบของสื่อการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
          1. ข้อมูลรายวิชา ประกอบด้วย รหัสวิชา ช่ือวิชา ภาคเรียนที่ ปีการศึกษา 
          2. ข้อมูลผู้สอน ประกอบด้วย ช่ือผู้สอน ห้องทํางาน โทรศัพท์ อีเมล์ วันเวลาที่นักเรียนเข้า
ปรึกษา 
          3. รายละเอียดกิจกรรมของวิชา ประกอบด้วยคําอธิบายรายวิชา จุดประสงค์ของวิชา 
เอกสารประกอบการศึกษา การวัดผล ประเมินผลของรายวิชา ตําราเรียน ฯลฯ 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



21 
 

2.4  การประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
       ในการตรวจสอบคุณภาพบทเรียนในด้านต่างๆ ไพโรจน์  ตีรณธนากุล และคณะ ได้แบ่ง 
การตรวจสอบคุณภาพไว้ 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
       2.4.1  การตรวจสอบคุณภาพบทเรียนของเนื้อหาบทเรียน 
       ไพโรจน์  ตีรณธนากุล และคณะ (2546 : 56) ได้กล่าวว่าในการตรวจสอบลําดับเน้ือหานั้น 
จะมีการตรวจสอบ 2 ขั้นตอน คือ 
          1. การตรวจสอบความต่อเน่ืองของเน้ือหาในหน่วยการเรียนเดียวกัน เพ่ือดูว่ามีความ
เหมาะสมต่อเน่ืองกันหรือไม่ และตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมครบถ้วนหรือไม่ 
          2. การตรวจสอบความเช่ือมโยงของเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียน เพ่ือดูว่าการเช่ือมโยง
ของเน้ือหาแต่ละหน่วยเป็นไปตามที่ได้วิเคราะห์ไว้หรือไม่ 
          ภายหลังจากการตรวจสอบลําดับของเน้ือหาอย่างถูกต้องแล้วให้ทําการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเน้ือหาที่พัฒนาขึ้น โดยทํา 2 ด้านต่อเน่ืองกัน คือ 
          1. การตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา โดยผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาเป็นการรับรอง
คุณภาพเน้ือหานั้นว่าถูกต้องก่อนจะนําไปพัฒนาเป็นบทเรียน การตรวจสอบน้ันอาจจะให้ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินลงในกรอบการสอน หรือประเมินควบคู่กับแบบฟอร์มที่เป็นปลายเปิด 
          2. นําไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเรียนเนื้อหาน้ันๆ ภายหลังจากประเมินความถูกต้อง
ของเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ และปรับแก้แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือนําไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายที่จะเรียน
เน้ือหาน้ันๆ เพ่ือทดสอบความเข้าใจในการเรียนเน้ือหา และการสื่อความหมายของสํานวนที่ใช้
ตลอดจนรูปแบบที่สื่อความหมายต่อนักเรียน ในขั้นน้ีจะต้องให้กลุ่มเป้าหมายจริง โดยคัดเลือก
ประมาณ 9 – 12 คน ให้ทดลองเรียนเน้ือหา และหากสงสัยหรือไม่เข้าใจตรงไหนให้นักเรียนเขียนไว้
จากน้ันจึงรวบรวมข้อมูลที่ได้มาปรับแก้ให้สมบูรณ์ และตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญอีกครั้ง หลังจาก
ปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์แล้วถือว่าจบขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา 
 

       2.4.2  การตรวจสอบคุณภาพของการนําเสนอบทเรียน 
       เป็นการตรวจสอบคุณภาพในการออกแบบการสอน (Instructional Design) และการวางแผน 
ซึ่งจะต้องมีการออกแบบให้เหมาะสมกับเน้ือหา และกลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกวิธีการสอน สื่อการสอน
ที่เหมาะสมมาใช้น้ันเอง 
       เป้าหมายสําคัญในการออกแบบนั้นคือ การให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมที่ต้ังไว้ ในการออกแบบน้ันจะต้องคํานึงถึงกระบวนการนําเสนอท้ังหมด ซึ่งจะมีการนําเข้า
บทเรียน การนําเสนอเนื้อหาสาระ การทบทวนเสริมความเข้าใจ และการสรุปบทเรียน รวมทั้งการใช้
เทคนิควิธีการสอน การใช้สื่อต่างๆ ที่เหมาะสม และสิ่งที่สําคัญที่การออกแบบท่ัวไปไม่มีก็คือจะต้อง
ออกแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับนักเรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่คอมพิวเตอร์สามารถทําได้โดยการ
กําหนดกลวิธีในการนําเสนอ และการเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเน้ือหานั้นผู้ดําเนินการ 
คือผู้เชียวชาญด้านเน้ือหา แต่สําหรับการออกแบบแผนภูมิการนําเสนอในแต่ละหน่วยการเรียนควร
เป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญใน 2 ด้าน คือ ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา และผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ร่วมด้วย 
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       ในการออกแบบบทเรียนน้ัน จําเป็นจะต้องมีความเช่ียวชาญในด้านต่างๆ ดังน้ี ความเช่ียวชาญ
ด้านเน้ือหาเทคนิคการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน การเลือกใช้สื่อมัลติมี เดียวอย่างเหมาะสม  
และมีความรู้ในการวัดผลการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันควรทํางานเป็นทีมทั้งผู้เช่ียวชาญด้าน
เนื้อหาทางด้านการออกแบบการสอน (Instructional Design) และทางด้านมัลติมีเดียด้วย  
แต่หากผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหามีความชํานาญในการออกแบบทบเรียน และมัลติมีเดีย ก็สามารถ
ดําเนินการด้วยตนเองได้ 
 

       2.4.3  การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
       หลังจากเขียนข้อสอบได้ตามจํานวนที่ต้องการแล้ว ต้องนําข้อสอบที่เขียนเสร็จแล้วนํามา
ตรวจสอบคุณภาพ ดังน้ี 
          1. นําข้อสอบที่เขียนเสร็จแล้วมาตรวจสอบ โดยคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา  
เพ่ือพิจารณาการใช้ภาษาสํานวนในการสื่อความหมายต่างๆ และตรวจสอบความถูกต้องตามหลักการ
ออกแบบข้อสอบ ทําการตรวจทานรายละเอียดที่กล่าวมาให้เรียบร้อย หากข้อสอบข้อน้ันต้องปรับปรุง
แก้ไขก็ต้องเขียนข้อปรับปรุงลงไปในด้านหลังของบัตรออกข้อสอบข้อน้ัน 
          2. ภายหลังจากสร้างแบบทดสอบเสร็จแล้ว ขั้นต่อไปคือการนําแบบทดสอบไปทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาคุณภาพของแบบทดสอบ สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบหาคุณภาพของ
แบบทดสอบจะเป็นกลุ่มผู้ที่มีความรู้หรือเคยเรียนเน้ือหาน้ันมาแล้ว แต่หากเป็นการพัฒนาเน้ือหาใหม่
หรือหลักสูตรใหม่ที่ยังไม่เคยมีใครศึกษามาก่อน ก็ควรจัดสอนเน้ือหานั้นให้กับกลุ่มตัวอย่างก่อน  
แล้วจึงนํามาทดสอบหาคุณภาพของแบบทดสอบน้ัน จึงจะถือว่าเป็นข้อสอบที่มีคุณภาพโดยจะทําการ
วิเคราะห์ข้อสอบดังน้ี 
             - การวิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อ หาระดับความยากง่ายของข้อสอบ โดยข้อสอบที่ดี
จะต้องไม่ยากจนเกินไป และไม่ง่ายจนเกินไป โดยท่ัวไปแล้วจะนําแบบทดสอบแต่ละข้อมาคํานวณหา
ความง่าย ซึ่งแสดงคุณสมบัติของข้อสอบชุดน้ันว่านักเรียนทําถูกก่ีคน ในจํานวนนักเรียนที่ทําข้อสอบ
ข้อน้ันทั้งหมด 
             - การวิเคราะห์ข้อสอบ หาอํานาจจําแนกของข้อสอบ เป็นค่าดัชนีที่บ่งบอกว่าถึงข้อสอบข้อ
น้ันสามารถจําแนกนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่มีคะแนนสูงหรือกลุ่มเก่ง กับกลุ่มที่ได้คะแนนตํ่า
หรือกลุ่มอ่อน ค่าอํานาจจําแนกนี้มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 โดยทั่วไปแล้วข้อสอบที่มีค่าอํานาจจําแนก
ใช้ได้ จะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.2 และถ้าข้อสอบข้อน้ันมีค่าอํานาจจําแนกใกล้ 1 ก็แสดงว่า
ข้อสอบข้อน้ันสามารถจําแนกคนเก่งและคนอ่อนได้ถูกต้องสูงมาก แต่ถ้าข้อใดมีค่าอํานาจจําแนกเป็น
ลบหรือค่าใกล้ 0 แสดงว่าข้อสอบน้ันจําแนกคนเก่งคนอ่อนได้ไม่ดี 
             - การวิเคราะห์ข้อสอบเพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของข้อสอบ คือ ค่าคงที่ของคะแนนที่ได้ 
จากการสอบนักเรียนคนเดียวกันหลายคร้ังในแบบทดสอบชุดเดิม เช่น นําแบบทดสอบวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาไปทดสอบกับนายสมชาย ครั้งแรกนายสมชายทําได้ 25 คะแนนเว้นไป 1 สัปดาห์  
โดยนายสมชายไม่ได้เรียนรู้เน้ือหาอ่ืนเพ่ิมเติม นําแบบทดสอบไปทดสอบกับนายสมชายอีกครั้งก็ยังคง
ได้ 25 คะแนน เหมือนเดิมแสดงว่าข้อสอบชุดน้ันมีค่าความเช่ือมั่น แต่หากคะแนนเปล่ียนแสดงว่า
ข้อสอบชุดน้ันขาดความเช่ือมั่น ค่าความเช่ือมั่นจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 และพิจารณาเฉพาะค่าที่
เป็นบวกเท่าน้ัน ซึ่งควรจะมีค่ามากกว่า 0.7 จึงจะเป็นแบบทดสอบที่มีค่าความเช่ือมั่นได้ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



23 
 

       2.4.3  การตรวจสอบคุณภาพด้านมัลติมีเดีย 
       เป็นการตรวจสอบคุณภาพด้านมัลติมีเดียของบทเรียนที่สร้างเสร็จแล้ว โดยให้ผู้เช่ียวชาญด้าน
มัลติมีเดียเป็นผู้ตรวจสอบ ซึ่งอาจจะตรวจสอบสื่อต่างๆ เช่น สีของอักษรและสีพ้ืนหลังว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ คุณภาพของเสียงดีหรือไม่ ภาพที่นํามาใช้มีความชัดเจนและมีขนาดภาพที่เหมาะสม
หรือไม่ การออกแบบหน้าจอ รวมท้ังการเช่ือมโยงของกรอบการสอนในแต่ละกรอบภายหลังจาก
ตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว นํามาปรับปรุงให้สมบูรณ์ก็จะได้บทเรียนที่พร้อมจะนําไปทดสอบหา
ประสิทธิภาพต่อไป 
       ในการตรวจสอบคุณภาพด้านมัลติมีเดียของบทเรียนที่สร้างเสร็จแล้วจะตรวจสอบใน 2 ด้าน คือ 
          1. ตรวจสอบคุณภาพด้านสื่อ โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดียและนัก
เทคโนโลยีทางการศึกษาหรือเทียบเท่า 
          2. ตรวจสอบคุณภาพทางด้านเนื้อหาบนหน้าจอ โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเนื้อหาในการ
ตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนน้ี มีจุดประสงค์สําคัญเพ่ือตรวจสอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่
สร้างขั้น ซึ่งแตกต่างจากการตรวจสอบที่ผ่านมาคือเน้นเน้ือหาที่จัดเตรียมบนกระดาษ การตรวจจุดน้ี
เน้นการตรวจสอบตัวบทเรียนที่แสดงบนคอมพิวเตอร์แล้ว หรือ Computer Instruction Package 
ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบคุณภาพของสื่อการนําเสนอหน้าจอความสมบูรณ์ในด้านการเช่ือมโยงเน้ือหา 
และเทคนิคต่างๆ เช่น ลักษณะปฏิสัมพันธ์ของบทเรียนเป็นต้น 
       ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดีย เป็นผู้เช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญในการพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียทางการศึกษา มีหน้าที่ในการให้คําปรึกษาด้านการผลิตกับเจ้าหน้าที่เทคนิค รวมท้ังมีหน้าที่
ในการตรวจสอบคุณภาพของสื่อและเทคนิคในการนําเสนอบทเรียนที่สร้างข้ึน อาจจะเป็นผู้เช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดียหรือนักเทคโนโลยีการศึกษา 
       นอกจากการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนด้านดังกล่าวแล้ว จะต้องมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเน้ือหาอีกคร้ัง เน่ืองจากในการจัดลงโปรแกรมอาจจะมีความคลาดเคลื่อนจากสิ่งที่
เข้าใจไม่ตรงกัน ดังน้ันเพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึน จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
การนําเสนอเน้ือหา ความถูกต้องของสื่อประกอบเน้ือหาต่างๆ ที่นํามาใช้ในหน่วยการเรียนรวมท้ัง 
การตรวจสอบความถูกต้องอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะเกิดจากความผิดพลาดขณะเขียนโปรแกรม 
       โดยปกติแล้วในการตรวจสอบคุณภาพด้านมัลติมีเดียของบทเรียน จะต้องมีเกณฑ์ที่เช่ือถือได้ 
ทั้งน้ีเพ่ือให้มีประเด็นการพิจารณาที่เป็นประเด็นเดียวกัน ในเนื้อหาน้ีจึงขอเสนอประเด็นหัวข้อหลัก ๆ  
ที่ควรคํานึงถึงในการตรวจสอบคุณภาพด้านมัลติมีเดียของบทเรียน 
       จะเห็นได้ว่าผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหามีบทบาทสําคัญมากในการผลิตบทเรียน เพราะจะต้องดูแล
การผลิตในด้านเน้ือหาอย่างใกล้ชิด ต้ังแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์เน้ือหาจนกระทั่งผลิตออกมาเป็น
บทเรียน ซึ่งสิ่งน้ีจะทําให้มั่นใจได้ว่าบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง เกณฑ์ในการตรวจสอบ
คุณภาพด้านมัลติมีเดียของบทเรียน โดยการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญท้ัง 2 ด้าน คือ 
          1.  การตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา การตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญทางด้านเน้ือหา
ได้แบ่งประเด็นออกเป็น3 ส่วน คือ 
          1.1  ประเด็นตรวจสอบเน้ือหา 
          1.1.1  ความถูกต้องของการนําเสนอเน้ือหน้าบนหน้าจอ 
                          - ตรวจสอบเน้ือหาสาระบนหน้าจอถูกต้องตามกรอบการสอนท่ีออกแบบไว้ 
                          - มีวิธีการลําดับการนําเสนอเน้ือหาสาระบนหน้าจอเหมาะสมกับการเรียนรู้ 
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          1.1.2  ความถูกต้องของเน้ือหาที่นําเสนอโดยสื่อที่เหมาะสม 
                          - ความถูกต้องตามเนื้อหาของสื่อกราฟฟิก 
                          - ความถูกต้องตามเนื้อหาของสื่อภาพน่ิง 
                          - ความถูกต้องตามเนื้อหาของสื่อเสียง 
                          - ความถูกต้องตามเนื้อหาของสื่อภาพเคลื่อนไหว 
                          - ความถูกต้องตามเนื้อของสื่อวีดิทัศน์ 
          1.1.3  ความถูกต้องของวิธีการปรากฏสื่อ 
                          - วิธีการปรากฏสื่อกราฟฟิกบนหน้าจอถูกต้องเหมาะสม 
                          - วิธีการปรากฏสื่อภาพน่ิงบนหน้าจอถูกต้องเหมาะสม 
                          - วิธีการปรากฏสื่อเสียงบนหน้าจอถูกต้องเหมาะสม 
                          - วิธีการปรากฏสื่อภาพเคลื่อนไหวบนหน้าจอถูกต้องเหมาะสม 
                          - วิธีการปรากฏสื่อวีดิทัศน์บนหน้าจอถูกต้องเหมาะสม 
          1.2  ประเด็นตรวจสอบการปฏิสัมพันธ์ 
          1.2.1  การปฏิสัมพันธ์ในบทเรียน 
                          - การปฏิสัมพันธ์บนหน้าจอถูกต้องตามกรอบการสอน 
                          - วิธีการนําเสนอปฏิสัมพันธ์เหมาะสมกับเน้ือหาสาระ 
                          - มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันทีทันใด 
          1.2.2  การปฏิสัมพันธ์ในแบบฝึกหัด 
                          - การปฏิสัมพันธ์บนหน้าจอถูกต้องตามกรอบการสอน 
                          - มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันทีทันใด 
                          - วิธีการนําเสนอการย้อนกลับสร้างการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น 
                          - วิธีการให้ผลย้อยกลับสื่อความหมายได้ชัดเจน 
          1.2.3  การปฏิสัมพันธ์ในแบบทดสอบ 
                          - การปฏิสัมพันธ์บนหน้าจอถูกต้องตามกรอบการสอน 
                          - มีวิธีการแจ้งผลการทดสอบที่เหมาะสมและสื่อความหมายชัดเจน 
          1.2.4  เกณฑ์ตรวจสอบโครงสร้างของบทเรียน 
                          - โครงสร้างของบทเรียนเป็นไปตามที่ออกแบบไว้ 
                          - วิธีการเข้าถึงเน้ือหาง่ายและสะดวก 
                          - การเช่ือมโยงเน้ือหาเหมาะสมเข้าใจง่าย 
                          - ความสมบูรณ์ของการเช่ือมโยงและการเปลี่ยนหน้าจอเหมาะสมกับการเรียน 
                          - การออกจากโปรแกรมสะดวก 
          2. การตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดีย การตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย ได้แบ่งประเด็นออกเป็น 3 ส่วน คือ 
          2.1  ประเด็นพิจารณาการนําเสนอมัลติมีเดีย 
          2.1.1  องค์ประกอบของหน้าจอหลัก 
                          - องค์ประกอบของหน้าจอ 
                          - องค์ประกอบในการจัดแบ่งหน้าจอ ได้แก่ ส่วนหัว ส่วนเสนอเน้ือหา และส่วน
ควบคุมหน้าจอ 
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                          - องค์ประกอบในการจัดวางตําแหน่งต่างๆ บนหน้าจอ เช่น ตัวอักษร ภาพ 
          2.1.2  พ้ืนหลัง (Background) 
                          - สีของพื้นหลังเหมาะสมไม่รบกวนการมองหรือการอ่านเน้ือหาสาระ 
                          - สีของพื้นหลังเหมาะสมไม่ทําลายสายตา 
                          - พ้ืนหลังเหมาะสมกับกราฟฟิก ภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว และวีดิทัศน์ 
                          - สีของพื้นหลังเหมาะสมกับเน้ือหาที่นําเสนอ 
          2.1.3  ตัวอักษร 
                          - ขนาดของหัวข้อแต่ละระดับเหมาะสม 
                          - รูปแบบและขนาดของตัวอักษรที่นําเสนอเน้ือหาสาระ 
                          - สีสันเหมาะสม 
                          - การอ่านง่าย เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
                          - การพิมพ์อักขระถูกต้อง 
          2.1.4  ปุ่มต่างๆ 
                          - ขนาดของปุ่มมีความเหมาะสม 
                          - ตําแหน่งที่วางปุ่มมีความเหมาะสม 
                          - ความคงที่ของปุ่ม (ไม่เปลี่ยนตําแหน่งจนสับสน) 
                          - การสื่อความหมายชัดเจน เข้าใจ ใช้ง่าย 
          2.1.5  การเปลี่ยนหน้าจอ 
                          - การปรับเปลี่ยนหน้าจอต่อเน่ืองเหมาะสม 
                          - การปรับเปลี่ยนหน้าจอคงที่ไม่กระโดดหรือไม่เปลี่ยนรูปแบบมากเกินไป 
                          - การเปลี่ยนหน้าจอไม่ทําให้สับสน 
                          - เวลาที่ใช้ในการเปลี่ยนหน้าจอเหมาะสม 
          2.1.6  เสียง 
                          - เสียงบรรยายชัดเจน หลักการอ่านถูกต้อง และสื่อความหมายหรือได้อารมณ์
ตามเนื้อหาสาระ 
                          - จํานวนเสียงบรรยายเหมาะสม/เพียงพอ 
                          - เสียงประกอบเหมาะสม 
          2.1.7  ภาพประกอบ 
                          - ขนาดของภาพมีความเหมาะสม (ขนาดใหญ่ – เล็ก) 
                          - การสื่อความหมายของภาพเหมาะสม 
                          - ความชัดเจนของภาพ 
          2.1.8  ภาพเคลื่อนไหว 
                          - ความยาวเวลาที่ใช้เหมาะสม 
                          - ขนาดของภาพเหมาะสม (ขนาดใหญ่ – เล็ก) 
                          - การให้สีเหมาะสมง่ายต่อการมองเห็นและมีความชัดเจน 
                          - การสื่อความหมายเหมาะสม 
                          - ความสวยงาม 
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          2.1.9  วีดิทัศน์ 
                          - ความยาวเวลาที่ใช้เหมาะสม 
                          - ขนาดของภาพเหมาะสม (ขนาดใหญ่ – เล็ก) 
                          - ความชัดเจน 
                          - การสื่อความหมายเหมาะสม 
          2.2  ประเด็นตรวจสอบการปฏิสัมพันธ์ 
          2.2.1  การปฏิสัมพันธ์ในบทเรียน 
                          - มีการแจ้งให้นักเรียนทราบถึงปฏิสัมพันธ์ที่ชัดเจน และมีรูปแบบที่แน่นอน 
                          - วิธีการนําเสนอปฏิสัมพันธ์เหมาะสม 
                          - สื่อที่ใช้แสดงการปฏิสัมพันธ์เหมาะสม 
                          - เวลาที่ใช้แสดงการปฏิสัมพันธ์เหมาะสม 
                          - มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันทีทันใด 
          2.2.2  การปฏิสัมพันธ์ในแบบฝึกหัด 
                          - มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันทีทันใด 
                          - วิธีการให้ผลย้อนกลับสื่อความหมายได้ชัดเจน 
                          - สื่อที่ใช้ในการย้อนกลับเหมาะสม 
                          - เวลาที่ใช้แสดงการปฏิสัมพันธ์เหมาะสม 
          2.2.3  โครงสร้างบทเรียน 
                          - การเข้าถึงเน้ือหาง่าย 
                          - ความสมบูรณ์ของการเช่ือมโยงและการเปลี่ยนหน้าจอ 
                          - การให้โอกาสเลือกเรียนต่อจากคร้ังก่อนได้ 
       หลังจากที่ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของสื่อแล้ว มีสิ่งใดที่ต้องทําการปรับปรุงแก้ไขตามน้ัน 
และเมื่อแก้ไขเสร็จแล้วส่งให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบหากถูกต้องก็ถือว่าใช้ได้ เป็นการประกันคุณภาพ
ของบทเรียนว่ามีคุณภาพเช่ือถือได้ และผ่านการรับรองจากผู้เช่ียวชาญแล้ว 
 
2.5  ประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
       2.5.1  การกําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       เกณฑ์ประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือทบทวนจะกําหนดเป็นเกณฑ์ที่ผู้สอน
คาดหมายว่านักเรียนจะเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นที่พึงพอใจ โดยกําหนดให้เป็นเปอร์เซ็นต์ผลเฉลี่ยของ
คะแนนการทํางานและการประกอบกิจกรรมของนักเรียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นต์ของผลการสอบหลัง
การเรียนของนักเรียนทั้งหมด น่ันคือ E1/E2หรือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ โดยผู้วิจัยได้ปรับใช้แนวคิดของชัยยงค์  พรหมวงศ์ และคณะ(2520: 134-143) มาใช้ 
       การกําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพทําได้ โดยการประเมินผลพฤติกรรมของนักเรียน 2 ประเภทคือ 
พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (ผลลัพธ์) โดยกําหนดค่าประสิทธิภาพ
เป็น E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ์) 
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       ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) คือ ประเมินผลต่อเน่ืองซึ่งประกอบด้วย
พฤติกรรมย่อยหลายๆ พฤติกรรม เรียกว่า “กระบวนการ” (Process) ของนักเรียนที่สังเกตจากการ
รายงานบุคคล ได้แก่แบบฝึกหัดระหว่างเรียนที่ได้กําหนดไว้ 
       ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (Terminal Behavior) คือ ประเมินผลลัพธ์ (Product) ของ
นักเรียน โดยพิจารณาจากการทดสอบหลังเรียน 
       ประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือทบทวนจะกําหนดเป็นเกณฑ์ที่
คาดหมายว่านักเรียนจะเปลี่ยนพฤตกรรมเป็นที่พึงพอใจ โดยกําหนดให้เป็นเปอร์เซ็นต์ของผลเฉล่ีย
ของคะแนนการทําแบบฝึกหัดระหว่างเรียนของนักเรียนทั้งหมด ต่อเปอร์เซ็นต์ของผลการสอบหลัง
เรียนของนักเรียนทั้งหมด น่ันคือ E1/E2คือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
       การท่ีจะกําหนดเกณฑ์ E1/E2ให้มีค่าเท่าใดน้ันให้ผู้สอนเป็นผู้พิจารณาตามความเหมาะสมโดย
ปกติเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ความจํามักจะต้ังไว้ 80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาที่เป็นทักษะหรือ
เจตนศึกษาอาจจะต้ังไว้ตํ่ากว่าน้ี เช่น 75/75 เป็นต้น อย่างไรก็ตามไม่ควรต้ังเกณฑ์ไว้ตํ่า เพราะตั้ง
เกณฑ์ไว้เท่าใดก็มันได้ผลเท่าน้ัน 
       การยอมรับประสิทธิภาพของบทเรียนมี 3 ระดับ (ชัยยงค์  พรหมวงศ์ และคณะ. 2520 : 52) 
คือ 
             - สูงกว่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของชุดการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้มีค่าเกิน 2.5% ขึ้นไป 
             - เท่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของชุดการเรียนเท่ากับเกณฑ์หรือสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ แต่ไม่
เกิน 2.5% 
             - ตํ่ากว่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนตํ่ากว่าเกณฑ์ แต่ไม่ตํ่ากว่า 2.5% ถือว่า
ยังมีประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ 
       ในการจัดการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ เรื่องหลักการ
แก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3ในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ต้ังเกณฑ์ประสิทธิภาพของบทเรียนไม่
ตํ่ากว่า 80/80 
        

       2.5.2  วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้สูตร E1/E2ซึ่ง E1เป็น
ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2เป็นประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (ชัยยงค์  พรหมวงศ์ และคณะ. 
2520: 136) ดังนี้ 
       2.5.2.1  การคํานวณค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)  

E1= 
∑ X
N
A

 ×100 
       เมื่อ E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
  ∑x คือ คะแนนรวมของแบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียนในบทเรียน 
  A คือ คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียนในบทเรียน 
  N คือ จํานวนนักเรียน 
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       2.5.2.2  การคํานวณหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 

E2= 
∑ F
N
B

 ×100 
       เมื่อ  E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
  ∑F คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 
  B คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
  N คือ จํานวนนักเรียน 
 

       2.5.3  ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
       การหาประสิทธิภาพของบทเรียน คือการตรวจสอบดูว่าบทเรียนมีคุณภาพหรือไม่ โดยการนํา
บทเรียนที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายขนาดต่างๆ ตามลําดับขั้นตอน ได้แก่ (อารีย์  มีมุ่งกิจ. 
2541 : 33) 
       1. การทดลองใช้ในขั้นหน่ึงต่อหน่ึง (One to one testing) เป็นการศึกษาถึงข้อบกพร่องที่
ควรแก้ไขในด้านสํานวนภาษากราฟฟิกที่ใช้ ความเหมาะสมของระยะเวลาที่กําหนดในบทเรียนและ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข 
       2. การทดลองในขั้นทดลองกับกลุ่มเล็ก (Small group testing) เป็นการศึกษาถึงความ
เหมาะสมของบทเรียนในด้านต่างๆ เช่น การใช้ภาษาในบทเรียน นักเรียนในกลุ่มเล็กมีความเข้าใจที่
ตรงกันหรือไม่ ภาษาที่ใช้มีความคลุมเครือหรือไม่ ระยะเวลาที่กําหนดไว้มีความเหมาะสมหรือไม่ ผล
เป็นอย่างไร เมื่อนําผลการทําแบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียนและผลการทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียน
ไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพแล้วได้ตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้หรือไม่ นําข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนน้ีไปปรับปรุง
แก้ไขในบทเรียนต่อไป 
       3. การทดลองในขั้นทดลองกับกลุ่มใหญ่ (Field testing) เพ่ือนําผลการทําแบบฝึกหัดท้าย
หน่วยการเรียนและผลการทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียนไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน 
       ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้นําบทเรียนไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 3 ลักษณะ คือ ทดลองแบบ
เด่ียว ทดลองใช้กับกลุ่มเล็ก และทดลองกับกลุ่มใหญ่ 
 
2.6  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
       2.6.1  ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
       ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) เป็นผลที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ใน   การ
จัดการศึกษา นักศึกษาได้ให้ความสําคัญกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเน่ืองจากผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเป็นดัชนีประการหนึ่งที่สามารถบอกถึงคุณภาพการศึกษา ดังที่ Anatasy (Anatasy . 1970 : 
107 อ้างถึงใน ปริยทิพย์  บุญคง. 2546 : 7) กล่าวไว้พอสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมี
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้านสติปัญญา และองค์ประกอบด้านที่ไม่ใช้สติปัญญา ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ สังคม แรงจูงใจ และองค์ประกอบที่ไม่ใช้สติปัญญาด้านอ่ืน 
       EysenckAronld and Meily (EysenckAronld and Meily . 1970 : 107 อ้างใน ปริยทิพย์  
บุญคง. 2546 : 7) ให้ความหมายของคําว่า ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ขนาดของความสําเร็จที่ได้จากการ
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ทํางานที่ต้องอาศัยความพยายามอย่างมาก ซึ่งเป็นผลมาจากการกระทําที่ต้องอาศัยทั้งความสามารถ
ทั้งทางร่างกายและทางสติปัญญา  ดังนั้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงเป็นขนาดของความสําเร็จที่ได้จาก
การเรียนโดยอาศัยความสามารถเฉพาะตัวบุคคล ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอาจได้จากกระบวนการที่ไม่
ต้องอาศัยการทดสอบ เชนการสังเกต หรือการตรวจการบ้าน หรืออาจได้ในรูปของเกรดจากโรงเรียน 
ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการที่ซับซ้อน และระยะเวลานานพอสมควร หรืออาจได้จากการวัดแบบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับ ไพศาล  หวังพานิช (2536 : 89) ที่ให้ความหมาย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการ
สอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมหรือการ
สอบ จึงเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถของบุคคลว่าเรียนแล้วมีความรู้เท่าใด สามารถวัดได้
โดยการใช้แบบทดสอบต่าง ๆ เช่น ใช้ข้อสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ ข้อสอบวัดภาคปฏิบัติ สามารถวัดได้ 2 
รูปแบบ ดังน้ี 
             - การวัดด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบัติโดยทักษะของ
นักเรียน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนแสดงความสามารถดังกล่าว ในรูปของการกระทําจริงให้ออกเป็น
ผลงาน การวัดต้องใช้ข้อสอบภาคปฏิบัติ 
             - การวัดด้านเน้ือหา เป็นการตรวจสอบความสามารถเก่ียวกับเน้ือหา ซึ่งเป็นประสบการณ์
เรียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในด้านต่างๆ สามารถวัดได้โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธ์ิ  
       จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลการวัด การเปลี่ยนแปลง
และประสบการณ์การเรียนรู้ ในเน้ือหาสาระที่เรียนมาแล้วว่าเกิดการเรียนรู้เท่าใดมีความสามารถชนิด
ใด โดยสามารถวัดได้จากแบบทดสอบวัดสัมฤทธ์ิในลักษณะต่าง ๆ และการวัดผลตามสภาพจริง เพ่ือ
บอกถึงคุณภาพการศึกษาความหมายของการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

       2.6.2  ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
       นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไว้ดังน้ี 
       พรรณี  ลีกิจวัฒนะ (2555 : 173 - 175) กล่าวว่า แบบทดสอบ (test) หมายถึง ชุดของข้อ
คําถามที่ให้ผู้เข้าสอบเป็นผู้ตอบ รูปแบบการตอบอาจเป็นการเขียน การพูด หรือการปฏิบัติต่างๆ ที่
สามารถวัดได้และนําไปวิเคราะห์ได้ ข้อมูลที่วัดโดยใช้แบบทดสอบมีได้ทั้งข้อมูลของตัวแปรด้านพุทธิ
พิสัย (cognitive domain) ด้านจิตพิสัย (affective domain) และด้านทักษะพิสัย (psychomotor 
domain) แบบทดสอบจําแนกตามช่ือตัวแปรได้หลายประเภท เช่น 
       1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (achievement test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดผล
การเรียนรู้ในวิชาต่างๆ ของนักเรียน เพ่ือดูว่าเรียนไปแล้วเกิดผลการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด  ถ้าเป็น
แบบทดสอบที่ใช้วัดก่อนเรียนเพื่อดูว่านักเรียนพร้อมที่จะเรียนวิชานั้นมากน้อยเพียงใด เรียกว่า 
แบบทดสอบวัดความพร้อม (readiness test) และถ้าเป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดระหว่างเรียนเพ่ือดู
จุดเด่นและจุดอ่อนของนักเรียน เรียกว่า แบบทดสอบวินิจฉัย (diagnostic test) 
       2. แบบทดสอบวัดสติปัญญา (intelligence test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความสามารถทาง
สมอง ซึ่งมีหลายแนวคิดขึ้นอยู่กับทฤษฎีที่ใช้ 
       3. แบบทดสอบวัดความถนัด (aptitude test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความสามารถด้านหน่ึง
ด้านใดโดยเฉพาะ ผลการสอบใช้พยากรณ์ความสําเร็จในการเรียนและการทํางาน ว่าจะประสบ
ความสําเร็จในด้านใด เช่น ดนตรี ศิลปะ ภาษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
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             - แบบทดสอบวัดความสนใจ (interest inventories) เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความสนใจ
ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ เช่น วิชาที่เรียน งานอาชีพ เป็นต้น 
             - แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (personality inventories) เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัด
บุคลิกภาพ เช่น ลักษณะนิสัย การปรับตัว เป็นต้น 
       สมนึก  ภัททิยธนี (2546 : 78-82) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ว่า หมายถึง แบบทดสอบวัดสมรรถภาพทางสมองต่างๆ ที่นักเรียนได้รับการเรียนรู้ผ่านมาแล้ว ซึ่งแบ่ง
ได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบที่ครูสร้างกับแบบทดสอบมาตรฐาน แต่เน่ืองจากครูต้องทําหน้าที่
วัดผลนักเรียน คือเขียนข้อสอบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ตนได้สอน ซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับแบบทดสอบที่ครู
สร้างและมีหลายแบบแต่ที่นิยมใช้มี 6 แบบ ดังน้ี 
       1. ข้อสอบแบบอัตนัยหรือความเรียง  ลักษณะทั่วไปเป็นข้อสอบที่มีเฉพาะคําถาม แล้วให้
นักเรียนเขียนตอบอย่างเสรี เขียนบรรยายตามความรู้ และข้อคิดเห็นแต่ละคน 
       2. ข้อสอบแบบกาถูก-ผิด  ลักษณะทั่วไป ถือได้ว่าข้อสอบแบบกาถูก-ผิด คือ ข้อสอบแบบ
เลือกตอบที่มี 2 ตัวเลือก แต่ตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงที่และมีความหมายตรงกันข้าม เช่น ถูก-ผิด 
ใช่-ไม่ใช่ จริง-ไม่จริง เหมือนกัน-ต่างกัน เป็นต้น 
       3. ข้อสอบแบบเติมคํา ลักษณะทั่วไปเป็นข้อสอบที่ประกอบด้วยประโยคหรือข้อความที่ยังไม่
สมบูรณ์ให้ผู้ตอบเติมคํา หรือประโยค หรือข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้น้ัน เพ่ือให้มีใจความสมบูรณ์
และถูกต้อง 
       4. ข้อสอบแบบตอบสั้นๆ ลักษณะทั่วไป ข้อสอบประเภทน้ีคล้ายกับข้อสอบแบบเติมคํา แต่
แตกต่างกันที่ข้อสอบแบบตอบสั้นๆ เขียนเป็นประโยคคําถามสมบูรณ์ (ข้อสอบเติมคําเป็นประโยคท่ียัง
ไม่สมบูรณ์) แล้วให้ผู้ตอบเป็นคนเขียนตอบ คําตอบที่ต้องการจะสั้นและกะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์
ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง 
       5. ข้อสอบแบบจับคู่  ลักษณะทั่วไป เป็นข้อสอบเลือกตอบชนิดหน่ึงโดยมีคําหรือข้อความแยก
จากกันเป็น 2 ชุด แล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่า แต่ละข้อความในชุดหน่ึง (ตัวยืน) จะคู่ กับคํา หรือ
ข้อความใดในอีกชุดหน่ึง (ตัวเลือก) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใดอย่างหน่ึงตามที่ผู้ออกข้อสอบกําหนด
ไว้ 
       6. ข้อสอบแบบเลือกตอบ ลักษณะทั่วไป ข้อสอบแบบเลือกตอบน้ีจะประกอบด้วย 2 ตอน 
ตอนนําหรือคําถามกับตอนเลือก ในตอนเลือกน้ีจะประกอบด้วยตัวเลือกที่เป็นคําตอบถูกและตัวเลือก
ที่เป็นตัวลวง ปกติจะมีคําถามที่กําหนดให้นักเรียนพิจารณาแล้วหาตัวเลือกที่ถูกต้องมากที่สุดเพียง
ตัวเลือกเดียวจากตัวเลือกอ่ืนๆ และคําถามแบบเลือกตอบที่ดีนิยมใช้ตัวเลือกที่ใกล้เคียงกัน ดูเผินๆ  
จะเห็นว่าทุกตัวเลือกถูกหมด  แต่ความจริงมีนํ้าหนักถูกมากน้อยต่างกัน 
       พวงรัตน์  ทวีรัตน์ (2543 : 96) ได้กล่าวถึงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทํานอง
เดียวกันว่า หมายถึง แบบทดสอบที่วัดความรู้ของนักเรียนที่ได้เรียนไปแล้ว ซึ่งมักจะเป็นข้อคําถามให้
นักเรียนตอบด้วยกระดาษและดินสอกับให้นักเรียนปฏิบัติจริง 
       จากความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที่วัดความรู้ความสามารถทางการเรียน
ด้านเน้ือหา ด้านวิชาการและทักษะต่าง ๆ ของวิชาต่าง ๆของนักเรียน เพ่ือดูว่าเรียนไปแล้วเกิดผลการ
เรียนรู้มากน้อยเพียงใด 
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       2.6.3  หลักเกณฑ์ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
       ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากนักการศึกษาหลายๆ 
ท่าน ที่กล่าวถึงหลักเกณฑ์ไว้สอดคล้องกัน และได้ลําดับเป็นข้ันตอนดังน้ี 
       1. เน้ือหาหรือทักษะท่ีครอบคลุมในแบบทดสอบนั้น จะต้องเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัด
ผลสัมฤทธ์ิได้ 
       2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ใช้แบบทดสอบวัดน้ันถ้านําไปเปรียบเทียบกันจะต้องให้ทุกคนมี
โอกาสเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ันได้ครอบคลุมและเท่าเทียมกัน 
       3. วัดให้ตรงกับจุดประสงค์ การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ควรจะวัดตาม
วัตถุประสงค์ทุกอย่างของการสอน และจะต้องมั่นใจว่าได้วัดสิ่งที่ต้องการจะวัดได้จริง 
       4. การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นการวัดความเจริญงอกงามของนักเรียน การ
เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าไปสู่วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังน้ัน ครูควรจะทราบว่าก่อนเรียนนักเรียน
มีความรู้ความสามารถอย่างไร เมื่อเรียนเสร็จแล้วมีความรู้แตกต่างจากเดิมหรือไม่    โดยการทดสอบ
ก่อนเรียนและทดสอบหลังเรียน 
       5. การวัดผลเป็นการวัดผลทางอ้อม เป็นการยากที่จะใช้ข้อสอบแบบเขียนตอบวัดพฤติกรรม
ตรง ๆ ของบุคคลได้ สิ่งที่วัดได้ คือ การตอบสนองต่อข้อสอบ ดังน้ัน การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ให้เป็น
พฤติกรรมที่จะสอบ จะต้องทําอย่างรอบคอบและถูกต้อง 
       6. การวัดการเรียนรู้ เป็นการยากท่ีจะวัดทุกสิ่งทุกอย่างที่สอนได้ภายในเวลาจํากัด สิ่งที่วัดได้
เป็นเพียงตัวแทนของพฤติกรรมทั้งหมดเท่าน้ัน ดังน้ันต้องมั่นใจว่าสิ่งที่วัดน้ันเป็นตัวแทนแท้จริงได้ 
       7. การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเครื่องช่วยพัฒนาการสอนของครู และเป็นเคร่ืองช่วยใน
การเรียนของเด็ก 
       8. ในการศึกษาที่สมบูรณ์น้ัน สิ่งสําคัญไม่ได้อยู่ที่การทดสอบแต่เพียงอย่างเดียวการทบทวน
การสอนของครูก็เป็นสิ่งสําคัญย่ิง 
       9. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรจะเน้นในการวัดความสามารถในการใช้ความรู้ให้เป็น
ประโยชน์ หรือการนําความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ 
       10. ควรใช้คําถามให้สอดคล้องกับเน้ือหาวิชาและวัตถุประสงค์ที่วัด 
       11. ให้ข้อสอบมีความเหมาะสมกับนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ความยากง่ายพอเหมาะ  
มีเวลาพอสําหรับนักเรียนในการทําข้อสอบ 
       จากท่ีกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ในการสร้างแบบทดสอบให้มีคุณภาพ วิธีการสร้างแบบทดสอบที่
เป็นคําถาม เพ่ือวัดเน้ือหาและพฤติกรรมที่สอนไปแล้วต้องต้ังคําถามที่สามารถวัดพฤติกรรมการเรียน
การสอนได้อย่างครอบคลุมและตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้  
       จุดประสงค์ทางการศึกษาทั่วไปที่มีผลต่อการเรียนการสอนและการสอบวัดมากที่สุด คือ
จุดประสงค์ทางการศึกษา (Taxonomy of Education Objectives) ของกลุ่ม Bloom and others 
ซึ่งแบ่งจุดประสงค์ด้านใหญ่ๆ ไว้ 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา (Cognitive Domain) ด้านความรู้สึก 
(Affective Domain) และด้านกลไก (Psychomotor Domain) (Bloom . 1956 อ้างใน ล้วน  สาย
ยศ และอังคณา สายยศ. 2539 : 41) 
       วัตถุประสงค์ด้านสติปัญญาหรือพุทธิพิสัย แบ่งได้เป็น 6 ระดับดังน้ี 
       1. ความรู้ (Knowledge) เป็นความสมารถในการระลึกนึกออกสิ่งใดที่ได้เรียนรู้มาแล้ว คือ
ความจําน่ันเอง ยังแบ่งย่อยอีกตามลําดับดังน้ี 
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           1.1 ความรู้ด้านเน้ือหา (Knowledge of Specific) เป็นความสามารถในการจดจําเน้ือหา
ของสิ่งที่เรียนหรือประสอบพบมา แบ่งออกเป็น 2 อย่างคือ  
                 - ความรู้เกี่ยวกับศัพท์และนิยาม (Knowledge of Terminology) ความรู้ความจําด้าน
น้ีเป็นสัญลักษณ์ ศัพท์ นิยาม ที่ตกลงกันไว้เพ่ือใช้ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพ่ือเป็นความหมายที่สะดวก 
                 - ความรู้เกี่ยวกับความจริง (Knowledge of Specific Facts) เป็นความสามารถใน
การจดจําสิ่งที่เป็นความจริงที่เรียนรู้มา ความจริงในท่ีน้ีเป็นลักษณะ วันที่ เดือน ปี สถานที่ บุคคล 
เหตุการณ์ ฯลฯ ที่เกิดขึ้นเป็นความจริงมาแล้ว 
           1.2 ความรู้ที่เกี่ยวกับวิธีดําเนินการในเนื้อหา (Knowledge of Ways and Means of 
Dealing with Specifics) ความสามารถด้านน้ีเป็นความจําในด้านวิธีการจัดระบบ จัดการศึกษา
พิจารณาวิพากษ์วิจารณ์ รวมท้ังวิธีแสวงหาความรู้และลําดับข้ันของเวลา แบ่งย่อยออกเป็นดังน้ี 
                 - ความรู้เก่ียวกับระเบียบประเพณี (Knowledge of Conventions) เป็น
ความสามารถในการจดจําประเพณี วัฒนธรรม ธรรมเนียม หรือการกระทําที่เป็นนิสัยยึดถือกันใน
สังคม หรือในเน้ือหาวิชาน้ันๆ 
                 - ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มและลําดับ (Knowledge of Trends and Sequences) 
เป็นความสามารถในการจําพ้ืนหาส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแสดงออกทางแนวโน้ม และลําดับขั้นตอนใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
                 - ความรู้เก่ียวกับการจําแนกประเภท (Knowledge of Classification and 
Categories) เป็นความจําในเร่ืองจัดประเภท กลุ่มชุดของความรู้ในเน้ือหาวิชาที่เรียนรู้มาแล้ว 
                 - ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ (Knowledge of Criteria) หมายถึงความจําเกณฑ์ต่างๆ ใน
การเกิดหลักการ มโนภาพ ความคิดเห็น และอื่นๆ 
                 - ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ (Knowledge of Methodology) เป็นลักษณะการจําวิธีการ
ในการค้นหาความรู้ จําเทคนิค และกระบวนการต่างๆ ที่เคยเรียนมาแล้ว 
           1.3 . ความรู้เก่ียวกับความคิดรวบยอด (Knowledge of the Universals and 
Abstractions in a Field) ความจําแบบน้ีเป็นความจําขั้นสูงข้ึน แบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ 
                 - ความรู้เก่ียวกับหลักวิชาและขยายนัยทั่วไป (Knowledge of Principles and 
Generalizations) เมื่อสอนหลักวิชาและการขยายนัยทั่วไปในหลักวิชาน้ันๆ แล้ว จุดประสงค์น้ี
ต้องการจําทําสิ่งน้ันๆ ให้ได้ 
                 - ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสร้าง (Knowledge of Theories and Structures) 
ระดับน้ีจุดประสงค์เพ่ือให้นักเรียนสามารถจําทฤษฎี และโครงสร้างของสิ่งที่เรียนมาแล้วให้ได้ 
       2. ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารในการแปลความ ตีความ และขยาย
ความจากสื่อความหมายต่างๆ ที่ได้พบเห็นแบ่งส่วนย่อยออก 3 อย่างคือ 
           - การแปลความ (Translation) เป็นความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาระดับ
หน่ึงมาเป็นอีกระดับหน่ึงให้เข้าใจกันง่ายขึ้น 
           - การตีความ (Interpretation) หมายถึง ความสามารถในการสรุปการแปลความ มอง
ภาพรวมมาเป็นใจความสั้นๆ อย่างได้ความ 
           - การขยายความ (Extrapolation) เป็นความสามารถในการทํานายหรือคาดคะเน
ข้อเท็จจริงล่วงหน้าโดยอาศัยแนวโน้มที่มีมาแล้ว 
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       3. การนําไปใช้ (Application) เป็นความสามารถในการนําหลักวิชาไปใช้แก้ปัญหาใน
สถานการณ์ใหม่ 
       4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเพ่ือหาส่วนย่อยๆ ของ
เหตุการณ์ เร่ืองรวมหรือเน้ือหาต่างๆ ว่าประกอบด้วยอะไร มีความสําคัญอย่างไร อะไรเป็นเหตุ อะไร
เป็นผล และที่เป็นไปอย่างน้ันอาศัยหลักการอะไร การวิเคราะห์แบ่งแยกย่อยออกเป็น 3 อย่าง คือ 
           - วิเคราะห์ความสําคัญ (Analysis of Elements) เป็นการวิเคราะห์ว่าสิ่งที่เป็นอยู่น้ันอะไร
สําคัญ หรือจําเป็น หรือมีบทบาทท่ีสุด ตัวไหนเป็นเหตุ ตัวไหนเป็นผล 
           - วิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Analysis of Relationships) เป็นการหน้าความสัมพันธ์หรือ
ความเกี่ยวข้องส่วนย่อยในปรากฏการณ์หรือเน้ือหานั้น เพ่ือนํามาอุปมาอุปไมย 
           - วิเคราะห์หลักการ (Analysis of Organizational Principles) เป็นความสามารถที่จะจับ
เค้าเง่ือนของเรื่องราวน้ันว่ายึดหลักการใด มีเทคนิคหรือยึดคติใด 
       5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสานส่วนย่อยต่างๆ เข้าด้วยกัน
เพ่ือให้เป็นสิ่งใหม่อีกรูปหน่ึง มีคุณลักษณะโครงสร้างหรือหน้าที่ใหม่ แปลกแตกต่างไปจากของเดิม
แบ่งย่อยออกเป็น 3 อย่าง 
           - สังเคราะห์ข้อความ (Production of Unique Communication) เป็นความสามารถใน
การสังเคราะห์ข้อความโดยสื่อหรือโดยการพูด การเขียน การวิพากษ์วิจารณ์ หาข้อยุติบางประการ 
           - สังเคราะห์แผนงาน (Production of Plans and Proposal Set of Operations) เป็น
ความสามารถด้านการวางแผนหรือการจัดกระทําการออกแบบหรือการกระทําในลักษณะเดียวกันน้ี 
           - สังเคราะห์ความสัมพันธ์ (Derivation of a Set of Abstract Relation) เป็น
ความสามารถในการนํานามธรรมย่อยๆ มาสัมพันธ์เกิดเป็นทฤษฎี สมมติฐาน สูตร หรือกฎขึ้น 
       6. การประเมิน (Evaluation) เป็นความสามารถในการพิจารณาตัดสินลงสรุปเก่ียวกับคุณค่า
ของความคิดทุกชนิด เพ่ือเปรียบเทียบเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กําหนดให้ แบ่งย่อยออกเป็น 2 อย่าง 
           - ประเมินค่าโดยอาศัยข้อเท็จจริงภายใน (Judgment in Terms of Internal Criteria) 
การประเมินแบบน้ีอาศัยเกณฑ์หรือมาตรฐานจากภายนอกเอาไว้เปรียบเทียบเกณฑ์เหล่าน้ี อาจเป็น
เกณฑ์ที่สังคมหรือระเบียบประเพณีกําหนดไว้ก็ได้ 
           - ประเมินค่าโดยอาศัยเกณฑ์ภายนอก (Judgment in Terms of External Criteria) การ
ประเมินแบบน้ีอาศัยเกณฑ์หรือมาตรฐานจากภายนอกเอาไว้เปรียบเทียบเกณฑ์เหล่าน้ีอาจเป็นเกณฑ์
ที่สังคมหรือระเบียบประเพณีกําหนดไว้ก็ได้ 
       จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ คุณลักษณะและความสามารถของ
บุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถของบุคคลว่าเรียนแล้วมี
ความรู้เท่าใด สามารถวัดได้โดยการใช้แบบทดสอบต่าง ๆ ผู้วิจัยประยุกต์จุดประสงค์ทางการศึกษา
ด้านสติปัญญาของ Bloom เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบเลือกใช้ 4 ระดับ คือ ความรู้
ความจํา ความเข้าใจ การนําไปใช้ และการวิเคราะห์ 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
       กันหา  ราชโคตร (2557 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วิชาการเขียนโปรแกรรมจาวา (JAVA) สําหรับนักเรียนแผนการเรียนคอมพิวเตอร์ 
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โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร์ (ฝ่ายมัธยม) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
แผนการเรียนคอมพิวเตอร์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จํานวน 48 คน ได้มาด้วยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ บทเรียนบนเครือข่ายอินแตอร์เน็ตวิชาการเขียนโปรแกรมจาวา แบบประเมินคุณภาพบทเรียน
คอมพิวเตอร์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วิชาการเขียนโปรแกรมจาวาสําหรับนักเรียนแผนการเรียนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) มีคุณภาพด้านเน้ือหาและด้านสื่ออยู่ในระดับ
ดีมาก และมีประสิทธิภาพ 84.58/85.45 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 
       ศักด์ิดา  สายโสม (2557 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 1 ห้องเรียน จํานวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การจัดการสารสนเทศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีคุณภาพด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดี และ
คุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.11/81.17 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 
       จีระพร  ศิริมา (2554 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ืองบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การทบทวน วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องการสร้างงานฐานข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์แอค
เซส สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเพ
ชราวุธวิทยา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2553 ที่เคยเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ เร่ืองการสร้างงาน
ฐานข้อมูลเบ้ืองต้น จํานวน 20 คน โดยใช้การสุ่มห้องเรียน 1 ห้อง และสุ่มนักเรียนด้วยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่ายโดยวิธีการจับฉลาก ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน มี
คุณภาพเน้ือหาในระดับดี และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี บทเรียนผ่านเครือข่าย
อินทเรอ์เน็ตเพ่ือการทบทวนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.00/85.00 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วย
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ .05 
       อลิษา  ต๊ิบคํา (2552 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน วิชาการสร้างเว็บเพจอย่างง่าย เรื่องการเช่ือมโยงเว็บเพจ สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ ที่เคยเรียนเรื่องการเช่ือมโยงเว็บเพจ
มาแล้ว จํานวน 41 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน แบบประเมินคุณภาพ และแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ทบทวนซ่ึงประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมา และคุณภาพด้านเทคนิค
การผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก 2) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน มีประสิทธิภาพ 
E1/E2 เท่ากับ 80.18/86.71 3) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการสร้างเว็บเพจอย่างง่าย 
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เรื่องการเช่ือมโยงเว็บเพจ หลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน สูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
       ปานใจ  โพธ์ิหล้า (2552 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย เรื่อง 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนสมเด็จพิทยาคม จํานวน  48 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ได้แก่ บทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ แบบประเมินคุณภาพบทเรียน และแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนบนเครือข่ายมีประสิทธิภาพ 87.95/86.56 สูง
กว่าเกณฑ์ที่กําหนดคือ 80/80 2) ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นในด้านประสิทธิภาพของบทเรียนบน
เครือข่ายในระดับเหมาะสมมากที่สุด 3) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเครือข่ายมีค่า
เท่ากับ 0.71 5) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนบนเครือข่ายในระดับมากที่สุด 6) ผู้เรียนมีความ
คงทนการเรียนรู้อยู่ในเกณฑ์ หลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายหลังเวลาผ่านไป 7 วัน และ30 วัน 
       จินตนา  ไกรษร (2551 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเรณูนครวิทยา จํานวน 40 คน เคร่ืองมือที่ใช้ได้แก่ บทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ แบบวัดเจตคติต่อการเรียนรู้ 
แบบวัดความสนใจใฝ่รู้ข้อมูลข่าวสาร แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 86.40/85.80 สูง
กว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้คือ 80/80 2) บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้น มีค่าดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.76 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ .01 4) เจตคติต่อการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีเจตคติในระดับดีมาก 5) ความสนใจใฝ่รู้ข้อมูลข่าวสารของนักเรียนหลังจากที่เรียนวิชา
คอมพิวเตอร์ มีระดับความสนใจใฝ่รู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมากที่สุด 
       ศุภโชค  พานทอง (2553 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน วิชาการโปรแกรมเชิงวัตถุ 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ปีที่ 2 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี 
จํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวนมีคุณภาพ
เน้ือหาอยู่ในระดับดีมาก และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก 2) ประสิทธิภาพของ
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวนมีค่าเท่ากับ 80.50/82.50 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 
       จากการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องสรุปได้ว่าบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้และความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียน บทเรียนมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนานักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงเช่ือว่า การจัดการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง
หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจะเป็นการให้โอกาสทางการ
ศึกษาแก่นักเรียนโดยไม่จํากัดเวลา สถานที่ และจะทําให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
       ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทําการกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย เพ่ือการจัดการเรียนรู้
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ดังน้ี 
       3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
       3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
       3.1.1  ประชากร 
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2557 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  มีจํานวน  
7 ห้องเรียน รวมจํานวนนักเรียนทั้งหมด 304 คน  
 

       3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2557 โรงเรียนเทพศิรินทร์นนทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ได้จากสุ่มแบบ
กลุ่ม จํานวน 1 ห้องเรียน ได้ห้อง 3/7 มีนักเรียน 48 คน สําหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียน และ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
 

3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
       3.2.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
               1. บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต เ ร่ืองหลักการแก้ ปัญหาอย่างมีขั้นตอน  
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
               2. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
เน้ือหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
               3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง
หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 
 

       3.2.2  การพัฒนาและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
       3.2.2.1. การสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
       ผู้วิจัยนําข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาคอร์สแวร์ e-Learning (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง.
2545 : 95-118) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างบทเรียน ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
       1. ขั้นการเตรียมตัว (Preparation Stage) 
       ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตําราต่างๆ ที่เก่ียวกับการสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
คัดเลือกโปรแกรมในการพัฒนาโดยใช้ Obeclms 3.2 เป็นระบบจัดการเว็บไซต์ จัดเตรียมเน้ือหาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน โดยคํานึงถึงความยากง่ายและความ
น่าสนใจ เพ่ือให้มีความพร้อมก่อนการสร้างบทเรียนให้มากที่สุด 
       2. ขั้นการเลือกเนื้อหา (Content Selection) 
       ผู้วิจัยเลือกเน้ือหาที่เหมาะสมในการสร้างเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
การวิเคราะห์ความต้องการของนักเรียนพบว่านักเรียนต้องการวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายกว่า
การบรรยายหน้าช้ันเรียน วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการสอนเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาบทเรียน ซึ่งเนื้อหาที่เลือก คือ เร่ืองหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน เป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ประกอบด้วย 5 หน่วย ดังน้ี 
              หน่วยการเรียนรู้ที่ 1  การวิเคราะห์ปัญหา 
              หน่วยการเรียนรู้ที่ 2  การจําลองความคิด 
              หน่วยการเรียนรู้ที่ 3  การเขียนแผนผังงานแบบเรียงลําดับ 
              หน่วยการเรียนรู้ที่ 4  การเขียนแผนผังงานแบบทางเลือก 
              หน่วยการเรียนรู้ที่ 5  การเขียนแผนผังงานแบบทําซ้ํา 
       3. ขั้นการวิเคราะห์หลักสูตร (Curriculum Analysis Stage) 
              - กําหนดจุดประสงค์การเรียน โดยการกําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เพ่ือให้ทราบว่า
หลังจากที่นักเรียนเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างขึ้นแล้วนักเรียนจะประสบ
ความสําเร็จอะไรบ้าง ผู้วิจัยกําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ แยกตามหน่วยดังน้ี 
 

ตารางที่ 3.1  จุดประสงค์การเรียนรู้ 
ชื่อหน่วย จุดประสงค์การเรียนรู ้

1. หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 1. บอกขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาได้ 
2. ระบุข้อมูลนําเข้าของปัญหาได้ 
3. อธิบายวิธีการในการแก้ปัญหาได้ 
4. ระบุข้อมูลสง่ออกของปัญหาได้ 

2. การจําลองความคิด 1. บอกความหมายของสัญลักษณ์ ในการเขียนแผนผังงานได้ 
2. บอกความแตกต่างของการใช้สัญลักษณใ์นการเขียนแผนผัง
งานได้ 
3. แปลความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆ ในแผนผังงานได้ 
4. บอกความหมายของแผนผงังานได้ 
5. บอกประโยชน์ของแผนผังงานได้ 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 6. ระบุลักษณะของแผนผังงานท่ีดีได้ 

7. เลือกใช้ชนิดของแผนผังงานได้เหมาะสมกับปัญหา 
3. ผังงานแบบโครงสร้างลําดับ 1. เขียนแผนผงังานแบบโครงสร้างลําดับได้ 
4. ผังงานแบบโครงสร้างทางเลือก 1. เขียนแผนผงังานแบบโครงสร้างทางเลือกได้ 
5. ผังงานแบบโครงสร้างทําซ้ํา 1. เขียนแผนผงังานแบบโครงสร้างทําซ้ําทําซ้ําได้ 
 
              - กําหนดคุณลักษณะของนักเรียน โดยรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกับนักเรียนทั้งหมด เช่น 
ความรู้ทางด้านเน้ือหาวิชา ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนว
ทางการออกแบบบทเรียนให้สอดคล้องกับระดับความสามารถของนักเรียน พบว่านักเรียนมีความมี
ทักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ สามารถเช่ือต่ออินเทอร์เน็ต และสืบค้นความรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 
              - วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการเรียน รูปแบบการเรียนแบบเรียนรู้ด้วยตนเอง
จากบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ว่าต้องนําเสนอบทเรียนแบบใดจึงจะเหมาะสมกับนักเรียนมาก
ที่สุด เป็นต้น 
              - การวิเคราะห์ภาระงาน โดยการแยกแยะเน้ือหาที่ซับซ้อนออกเป็นส่วนย่อยๆ การ
กําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้กํากับเน้ือหา เพ่ือวัดระดับความสามารถนักเรียน โดยแยกตามระดับการ
วัดพฤติกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom 
       4. ขั้นการออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) 
              - การกําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด กําหนดกลยุทธ์การ
นําเสนอเนื้อหาและวิธีการสอน การจัดลําดับเน้ือหาและกิจกรรมภายในบทเรียน และกําหนดวิธีการ
ประเมินผลการเรียน 
       5. ขั้นการพัฒนาการเรียนการสอน (Instruction Development Stage) 
              - กําหนดแผนการดําเนินงาน 
              - จัดเตรียมรูปภาพกราฟิค ที่จะนํามาใช้ในโปรแกรมประกอบบทเรียนเพ่ือให้พร้อมต่อการ
ใช้งาน 
              - ทําการสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการป้อนข้อมูลลงใน Authoring 
Program ให้ครบตามเนื้อหาและทําการเช่ือมโยงเน้ือหาให้เป็นตามแผนงานที่ได้กําหนดไว้ 
              - อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้การแนะนํา ตรวจสอบและแก้ไขเป็นระยะๆ ตลอดการ
สร้างบทเรียน 
              - ทดสอบการใช้งานขั้นต้นและจัดทําคู่มือการใช้งาน 
       6. ขั้นการประเมินผล (Evaluation Stage) 
       6.1 เมื่อสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอนแล้ว 
ผู้วิจัยนําบทเรียนให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
       6.2 นําบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้วมาประเมินคุณภาพของบทเรียน (Quality Evaluation) จากผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ท่าน 
โดยแบ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ ด้านละ 3 ท่าน ทําการประเมินผล 
โดยใช้แบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ ความคิดเห็นและนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ เมื่อมี
จุดบกพร่องจะนํามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ โดยการปรับปรุงแก้ไขจะแยกเป็น 2 แบบ คือ 
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              - ปรับปรุงแก้ไขภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อนการนําขึ้นสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
              - การปรับปรุงแก้ไขหลังจากนําขึ้นสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว 
       6.3 นําบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สร้างข้ึนไปทดลองกับกลุ่มทดลอง ทดลองใช้แบบ
เด่ียวจํานวน 3 คน ทดลองใช้กับกลุ่มเล็กจํานวน 6 คน และทดลองใช้กับกลุ่มใหญ่จํานวน 48 คน
ตามลําดับ เพ่ือหาข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจริงของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและทําการแก้ไขให้
สมบูรณ์ก่อนการนําไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง มี 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
       6.4  การทดลองใช้ในขั้นหน่ึง ต่อ หน่ึง (One to one testing) มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุง
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การนําเสนอ ภาษาที่ใช้ คําช้ีแจงแต่ละหน้าจอ สีสัน กราฟฟิก เสียง 
และภาพเคลื่อนไหวต่างๆ โดยทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2557 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 3 คน ประกอบด้วยนักเรียนในกลุ่ม
เก่ง ปานกลาง และอ่อน ผลการทดลองนํามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้บทเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
              - การทดลองใช้ในขั้นทดลองกับกลุ่มเล็ก (Small group testing) มีวัตถุประสงค์เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้น ก่อนนําไปใช้จริงโดยทดลองใช้กับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 6 คน ประกอบด้วยนักเรียนในกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน ผลการทดลอง
นํามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้บทเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
              - การทดลองใช้ในขั้นทดลองกับกลุ่มใหญ่ (Field testing) มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําผลการ
ทดลองมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย เป็นการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 48 คน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนเทพศิรินทร์ 
นนทบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยนักเรียนในกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน โดยในการทดลอง
ขั้นน้ีผู้วิจัยได้ดําเนินการทดลองเช่นเดียวกับการทดลองในข้อที่ 1 และ2 

 
 
 
 
 
 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



40 
 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          
ภาพท่ี 3.1   ขั้นตอนการสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เริ่ม 

ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ศึกษาหลักสูตร และจัดเตรียมเนื้อหาเร่ืองหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 

กําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ คุณลักษณะของนักเรียน วิเคราะห์ภาระงาน 

จัดลําดับเนื้อหา กิจกรรมภายในบทเรียน และวิธีการประเมินผล 

สร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ปรับปรุง 

ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ด้านเนื้อหา และด้าน
เทคนิคการผลิตสื่อ 

นํามาทดลองกับนักเรียน 3 คน ปรับปรุงแก้ไข 

นํามาทดลองกับนักเรียน 6 คน ปรับปรุงแก้ไข 

นํามาทดลองกับนักเรียน 48 คน 

ปรับปรุง 

สรุปผล 

จบ 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 
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       3.2.2.2. การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
       ผู้ วิจัยไ ด้ส ร้างแบบประเมินสื่ อการสอน  โดยใ ช้แบบสอบถามประเ มินค่ า  5  ระดับ  
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ แบบประเมินสื่อการสอนจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการ
ผลิตสื่อ โดยประยุกต์มาจากแบบประเมินสื่อการสอนของไพโรจน์ ตีรณธนากุล แบ่งขั้นตอนการสร้าง
ดังต่อไปนี้ 
       1. กําหนดจุดประสงค์และหัวข้อของแบบประเมิน 
       2. สร้างแบบประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา และ
ด้านเทคนิคการผลิตสื่อแบบมาตราส่วน ประมาณค่า Rating Scale ได้กําหนดความหมายและระดับ
การให้คะแนนไว้เป็นมาตราส่วนดังน้ี  

ระดับ 5 หมายถึง  ดีมาก 
ระดับ 4  หมายถึง  ดี 
ระดับ 3 หมายถึง  พอใช้ 
ระดับ 2 หมายถึง  น้อย 
ระดับ 1  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

       3. นําเสนอแบบประเมินสื่อการสอนทั้ง 2 ด้าน ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
       4. นําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน หลังจากทําการศึกษาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 
หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน เมื่อได้ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ด้านแล้ว (ข้อมูลอยู่ในรูปของค่าเฉลี่ย) 
นํามาแปลความหมายโดยเปรียบเทียบค่ากับเกณฑ์ที่กําหนดไว้โดยคะแนนเฉลี่ยที่ได้ในแต่ละด้านต้อง
มีค่าคะแนนเฉล่ีย ต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป จึงถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ตารางที่ 3.2  เกณฑ์การแปลความหมายจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าเฉลี่ย ระดับคณุภาพ 
4.50 – 5.00 ดีมาก 
3.50 – 4.49 ดี 
2.50 – 3.49 พอใช้ 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 
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ภาพท่ี 3.2  ขัน้ตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนจากผู้ทรงคณุวุฒิ ด้านเน้ือหา  

                       และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
 

       3.2.2.3. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมี
ขั้นตอน 
       ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างแบบทดสอบเพ่ือใช้ทดสอบหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
ซึ่งประกอบไปด้วย 
       1. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (Pre – test and Post - test) เป็นแบบทดสอบแบบ
เลือกตอบ ชนิด 4 ตัวเลือก(Multiple Choice) จํานวน 25 ข้อ โดยนําไปใช้ทดลองก่อนนําไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือคํานวณหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และนําไปเปรียบเทียบกับคะแนนที่ได้จาก
แบบทดสอบหลังเรียน (Post - test) โดยวิธีทางสถิติ t – test แบบ Dependent 

เริ่ม 

กําหนดจุดประสงค์และหัวข้อของแบบประเมิน 

สร้างแบบประเมินด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 

กําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ คุณลักษณะของนักเรียน วิเคราะห์ภาระงาน 

จัดลําดับเนื้อหา กิจกรรมภายในบทเรียน และวิธีการประเมินผล 

สร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ปรับปรุง 

ได้แบบประเมินด้านเนื้อหา และเทคนิคการผลิตสื่อ 

จบ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 
 

       2. แบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียนเป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก (Multiple 
Choice) ซึ่งอยู่ท้ายหน่วยการเรียน และนําไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือการคํานวณหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน (E1) 
       3. แบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) เป็นทดสอบแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก (Multiple 
Choice) เป็นแบบทดสอบที่ใช้ทดสอบหลังจากนักเรียนได้เรียนเน้ือหาทั้งหมดแล้วซึ่งเป็นแบบทดสอบ
ชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน โดยนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้คํานวณหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโดยวิธีทางสถิติต่อไป 
       วิธีการสร้างแบบทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนและทดสอบหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
       1. ทําการศึกษาวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือเป็นการกําหนดกรอบโครงสร้างเน้ือหาที่จะสอบวัดโดย
โครงสร้างเน้ือหาจะต้องมีความครบถ้วน 
       2. กําหนดจุดประสงค์ของการเรียนการสอนและจุดประสงค์การเรียนรู้ตามโครงสร้างของ
เน้ือหาที่ได้วิเคราะห์มาแล้ว การให้นํ้าหนักความสําคัญของแต่ละจุดประสงค์โดยแยกตามระดับการวัด
พฤติกรรมการเรียนรู้ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ความรู้ความจํา, ความเข้าใจ, การนําไปใช้ และการ
วิเคราะห์ ทั้งน้ีเพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างเน้ือหากับจุดประสงค์การเรียนรู้และลําดับ
ความสําคัญของเน้ือหา 
       3. ออกแบบทดสอบ ให้ครอบคลุมเนื้อหาตามจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้หลักการออกแบบ
ทดสอบตามหลักการการวัดผลการศึกษา (สุมาลี  จันทร์ชลอ. 2542: 38-48) จํานวน 30 ข้อ 
       4. นําข้อสอบที่ออกแบบเสร็จแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหาจํานวน 3 ท่าน ทําการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้
สูตรและมีเกณฑ์ดังน้ี (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555:195-196) 

    IOC = 
∑ R
N

 

       เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง 
  R    คือ คะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ∑    คือ ผลรวม  
  N    คือ จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
       โดยค่า (IOC) ที่ยอมรับควรมีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป 
       คะแนน +1 คะแนนสําหรับข้อคําถามที่แน่ใจว่าสามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
       คะแนน  0 คะแนนสําหรับข้อคําถามที่ไม่แน่ใจว่าวัดได้ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
       คะแนน -1 คะแนนสําหรับข้อคําถามที่แน่ใจว่าไม่สามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
       บันทึกผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนําไปหาดัชนีความสอดคล้องกับ (IOC) ซึ่งจะต้องมี
ค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหาจํานวน 3 ท่าน 
พบว่า มีค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อ แสดงว่าแบบทดสอบทั้ง 30 ข้อมีความเที่ยงตรง 
       5. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ได้ ทําการทดลองกับกลุ่มทดลองที่เคยผ่านการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน จํานวน 35 คน แบ่งกลุ่ม
นักเรียนเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่าโดยใช้เทคนิค 50% เรียงลําดับคะแนนนักเรียน แบ่งได้กลุ่มสูง 17 คน  
คือนักเรียนที่มีคะแนนสอบอยู่ในลําดับที่ 1 ถึง 17 และกลุ่มตํ่า 17 คน คือนักเรียนที่มีคะแนนสอบอยู่
ในลําดับที่ 19 ถึง 35 เพ่ือวิเคราะห์ค่าดัชนีความยากง่าย (p) โดยใช้สูตรหาความยากง่าย ให้ขอบเขตเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความยากง่ายและความหมาย ดังน้ี (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 207-208)สูตรหาความยากง่าย 
(Difficulty) 

   สูตร p = 
2n

R  R LH   

  
       เมื่อ p คือ ค่าความยากง่ายของคําถามแต่ละข้อ 
  RH คือ จํานวนคนที่ตอบข้อน้ันถูกข้อน้ันในกลุ่มสูง 

RL คือ จํานวนคนที่ตอบข้อน้ันถูกข้อน้ันในกลุ่มตํ่า 
  N คือ จํานวนคนที่ทําข้อสอบน้ันทั้งหมด 
       ขอบเขตความยากง่ายและความหมายดังน้ี 
 

  0.80 – 1.00 เป็นข้อสอบที่ง่ายมาก (ไม่ควรใช้) 
  0.60 – 0.79 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย (ใช้ได้) 
  0.40 – 0.59 เป็นข้อสอบที่ยากง่ายพอเหมาะ (ใช้ได้ดีมาก) 
  0.20 – 0.39 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก (ใช้ได้) 
  0.00 – 0.19 เป็นข้อสอบที่ยากมาก (ไม่ควรใช้) 
       กําหนดค่าความยากง่าย (p) ที่ยอมรับอยู่ในช่วง 0.20 – 0.80 โดยการวิเคราะห์ผลการทดสอบ
ของกลุ่มที่ เคยเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 มาแล้ว พบว่า มีค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง  
0.34 - 0.80 จํานวน 25 ข้อ แสดงว่าแบบทดสอบมีค่าความยากง่ายที่สามารถนํามาใช้ได้ และมีค่า
ความยากง่ายสูงกว่า 0.80 จํานวน 5 ข้อ แสดงว่าแบบทดสอบข้อน้ันง่ายเกินไปไม่สามารถนํามาใช้ได้ 
       6. นําคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก (r) โดยใช้สูตรหาค่าอํานาจจําแนกให้
ขอบเขตค่าอํานาจจําแนกและความหมาย ดังน้ี (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555: 209-212) 
       สูตรหาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) 

  สูตร  r = 
n

LR - HR
 

       เมื่อ  r  คือ ค่าอํานาจจําแนก 
  RH คือ จํานวนผู้ตอบถูกของข้อน้ันในกลุ่มสูง 
  RL คือ จํานวนผู้ตอบถูกของข้อน้ันในกลุ่มตํ่า 
  n คือ จํานวนผู้ตอบในแต่ละกลุ่ม (ซึ่งมีจํานวนเท่ากัน) 
       ขอบเขตค่าอํานาจจําแนกและความหมายดังน้ี 
  0.40 – ขึ้นไป อํานาจการจําแนกสูง คุณภาพดีมาก 
  0.30 – 0.39  อํานาจจําแนกปานกลาง คุณภาพดีพอสมควร 
  0.20 – 0.29 อํานาจการจําแนกค่อนข้างตํ่า คุณภาพพอใช้ได้ 
  ตํ่ากว่า 0.19 อํานาจการจําแนกตํ่า คุณภาพใช้ไม่ได้ 
       ดังน้ัน ขอบเขตค่าอํานาจจําแนกของแบบทดสอบที่ยอมรับ คือ 0.20 ขึ้นไปกําหนดค่าอํานาจ
จําแนก (r) ต้ังแต่0.20 ขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ผลการทดสอบของกลุ่มทดลอง พบว่า มีค่าอํานาจ
จําแนกอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.76 แสดงว่าแบบทดสอบมีอํานาจจําแนกสามารถนํามาใช้งานได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       7. นําคะแนนที่ได้จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของข้อสอบ ไปหา 
ค่าความเช่ือถือได้ของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder Richardson(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 
2555: 202) 

       สูตร  rtt =
k

k-1
 ቄ1 -

∑ pq

S2 ቅ  

  
       เมื่อ  rtt แทน ค่าความเช่ือถือได้แบบทดสอบ  
  k แทน จํานวนข้อของแบบทดสอบทั้งหมด 
  p แทน สัดส่วนของนักเรียนที่ตอบถูกในแต่ละข้อ 
  q แทน สัดส่วนของนักเรียนที่ตอบผิดในแต่ละข้อ 
  S2แทน ความแปรปรวนของข้อสอบทั้งหมด 
       โดยการวิเคราะห์ผลการทดสอบของกลุ่มทดลอง พบว่าแบบทดสอบมีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 
0.87 แสดงว่าแบบทดสอบมีค่าความเช่ือถือได้เหมาะสมสามารถนําไปใช้งานได้ 
       8. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปบรรจุไว้ในบทเรียนเพ่ือนําไปทดลองใช้จริงกับ
กลุ่มตัวอย่าง 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 3.3  ขัน้ตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบทดสอบหา 

                       ประสิทธิภาพของบทเรียน 
  

เริ่ม 

ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหา กําหนดจุดประสงค์ตรงตามเนื้อหา 

ออกแบบและสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 30 

ตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ค่า IOC >= 0.5 

สร้างแบบทดสอบ 

นําแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีเคยเรียนมาแล้ว  
หาค่าความยากง่าย (p) ค่าอํานาจจําแนก (r) ความเชื่อถือได้ (rtt) 

ได้แบบทดสอบ 

ตัดท้ิง 

จบ 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 

ค่า 0.20<=p<=0.80,  
ค่า r>=0.20 , =rtt <=0.70 

ปรับปรุง 

ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
       ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนและหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่สร้างขึ้น ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
       1. ติดต่องานบัณฑิต คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง เพ่ือขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งให้ผู้อํานวยการ
สถานศึกษาเพ่ือขออนุญาตและประสานงานในการทําวิจัยในโรงเรียนทดลองเครื่องมือ 
       2. นําหนังสือจากงานบัณฑิต ติดต่อกลุ่มงานวิชาการ โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
       3. นําบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่  3  ไปทดลองใ ช้กับกลุ่ ม ตัวอย่างในภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา  2557 ระหว่าง วันที่  
6 มกราคม – 8 กุมภาพันธ์ 2558 เป็นเวลา 10 คาบเรียน โดยนําแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3/7 จากน้ันให้กลุ่มตัวอย่างทําการศึกษาจาก
บทเรียนที่สร้างขึ้นเมื่อกลุ่มตัวอย่างทําการศึกษาจบบทเรียนแล้ว กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบหลัง
เรียน (Post-test) จากน้ันจึงนําผลคะแนนที่ได้มาเปรียบเทียบกันโดยสถิติ t-test แบบ Dependent 
Sample เป็นการทดลองแบบกลุ่มเดียวมีการวัดก่อนและหลังให้สิ่งทดลอง 
 
ตารางที่  3.3  แผนภาพการทดลองแบบกลุ่ ม เ ดียวมีการ วัด ก่อนและหลั ง ให้สิ่ งทดลอง  
                   (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 289) 

กลุ่ม การวัดก่อน การใหส้ิ่งทดลอง การวัดหลัง 
E T1 X T2 

 
       โดย   E  แทน   กลุ่ม ตัวอย่างที่ เ ป็นนักเ รียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3/7 ภาคเ รียนที่  2 
                           ปีการศึกษา 2557 จํานวน 48 คน 
      T1  แทน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
      X  แทน  บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
      T2  แทน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
       3.4.1 สูตรที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบประเมินสื่อด้าน และเทคนิคการผลิตสื่อ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) 

       3.4.1.1 การหาค่าเฉลี่ย (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2552 : 135) 

                  สูตร X =
∑ X

n
   

                  เมื่อ X    คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
   ∑x คือ ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
   n คือ จํานวนข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       3.4.1.2. การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2552 : 135) 

                  สูตร S = ට
∑ (x - xത )

2

n-1
 

                  เมื่อ S คือค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   X    คือข้อมูลแต่ละจํานวน 
   x ̅ คือค่าเฉลี่ยของข้อมูลในชุดน้ัน 
   n คือจํานวนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
       3.4.1.3. สูตรที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้สูตร
E1/E2 ซึ่ง E1 เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 เป็นประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ. 2520: 136) 
       การคํานวณค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 

E1=

∑ X

N
A

×100 

       เมื่อ  E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   ∑x คือ คะแนนรวมของแบบฝึกหัด 
  A คือ คะแนนเต็มของแบบฝึกหัด 
  N คือ จํานวนนักเรียน 
       การคํานวณหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 

E2=

∑ F
N
B

×100 

       เมื่อ  E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
  ∑F คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 
  B คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
  N คือ จํานวนนักเรียน 
       3.4.1.4. สูตรท่ีใช้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยใช้การทดสอบt – test แบบ Dependent (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2552 : 147) 

       สูตร  t=
∑D

ඨ
n∑ D2-(∑ D)2

n-1

   เมื่อ df = n-1 , α= .05 

       เมื่อ ∑D คือ ผลรวมของผลต่างของคะแนนที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
  ∑D2 คือ ผลรวมของผลต่างของคะแนนที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนยกกําลังสอง 
  (∑D) 2 คือ ค่ายกกําลังสองของผลรวมของผลต่างของคะแนนจากการทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
  n คือ จํานวนนักเรียนทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
       การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
เพ่ือพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียน
กับหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
       ข้อมูลที่นํามาวิเคราะห์เพ่ือการวิจัยในครั้งน้ีเป็นข้อมูลที่ได้จากการนําบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ไปเก็บไว้ที่ http://www.kateclassroom.com 
แล้วทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2557 โดยผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี 
       4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเ พ่ือหาคุณภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์ เ น็ต  
เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
       4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
       4.3 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคุณภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เรื่อง หลักการ 
      แก้ปัญหาอย่างมีขัน้ตอน 
 
       ผู้วิจัยได้ทําการสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
ขึ้น จากน้ันนําบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและนํามาปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัย
ได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินสื่อการสอนด้านเน้ือหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ  
โดยการคํานวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.1  การประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่าง 
                 มีขั้นตอน ช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 3 ด้านเน้ือหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ข้อที่ รายการการประเมิน x ̅ S การประเมินผล 
 

1. 
ความถูกต้องของการนาํเสนอเนื้อหาบนหน้าจอ 
ตรวจสอบเน้ือหาสาระบนหน้าจอถูกต้องตาม
กรอบการสอนที่ออกแบบไว้ 

5.00 0.00 ดีมาก 

2. มีวิธีการลําดับการนําเสนอเน้ือหาสาระบนหน้าจอ
เหมาะสมกับการเรียนรู้ 4.33 0.47 ดี 

3. ความถูกต้องของเน้ือหาที่นําเสนอโดยสื่อที่
เหมาะสมความถูกต้องตามเน้ือหาของสื่อกราฟิก 5.00 0.00 ดีมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
ข้อที่ รายการการประเมิน x ̅ S การประเมินผล 
4. ความถูกต้องตามเน้ือหาของสื่อภาพน่ิง 5.00 0.00 ดีมาก 

5. ความถูกต้องตามเน้ือหาของสื่อเสียง 5.00 0.00 ดีมาก 

6. ความถูกต้องตามเน้ือหาของสื่อภาพเคลื่อนไหว 5.00 0.00 ดีมาก 

7. ความถูกต้องตามเน้ือหาของสื่อวีดิทัศน์ 5.00 0.00 ดีมาก 

 
8. 

ความถูกต้องของวิธีการปรากฏสื่อ 
วิธีการปรากฏสื่อกราฟิกบนหน้าจอถูกต้อง
เหมาะสม 

5.00 0.00 ดีมาก 

9.  วิธีการปรากฏสื่อภาพน่ิงบนหน้าจอถูกต้อง
เหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

10. วิธีการนําเสนอส่ือเสียงบนหน้าจอถูกต้อง
เหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

11. วิธีการปรากฏสื่อภาพเคลื่อนไหวบนหน้าจอ
ถูกต้องเหมาะสม 4.67 0.47 ดีมาก 

12. วิธีการปรากฏสื่อวีดิทัศน์บนหน้าจอถูกต้อง
เหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

 
13. 

การปฏิสัมพนัธ์ในบทเรียน 
การปฏิสัมพันธ์บนหน้าจอถูกต้องตามกรอบการ
สอน 

5.00 0.00 ดีมาก 

14. วิธีการนําเสนอปฏิสัมพันธ์เหมาะสมกับเน้ือหา
สาระ 5.00 0.00 ดีมาก 

15. มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันททีนัใด 4.33 0.47 ดี 
 

16. 
การปฏิสัมพนัธ์ในแบบฝึกหดั 
การปฏิสัมพันธ์บนหน้าจอถูกต้องตามกรอบการ
สอน 

4.33 0.47 ดี 

17. มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันททีนัใด 4.33 0.47 ดี 
18. วิธีการนําเสนอการย้อนกลับสร้างการเรียนรู้ 5.00 0.00 ดีมาก 
19. วิธีการให้ผลย้อนกลับสื่อความหมายได้ชัดเจน 5.00 0.00 ดีมาก 

 
20. 

การปฏิสัมพนัธ์ในแบบทดสอบ 
การปฏิสัมพันธ์บนหน้าจอถูกต้องตามกรอบการ
สอน 

5.00 0.00 ดีมาก 

21. มีวิธีการแจ้งผลการทดสอบที่เหมาะสมและสื่อ
ความหมายชัดเจน 4.33 0.47 ดี 

22. โครงสร้างของบทเรียนเป็นไปตามท่ีออกแบบไว้ 5.00 0.00 ดีมาก 

23. วิธีการเข้าถึงเน้ือหาง่ายและสะดวก 5.00 0.00 ดีมาก 

24. การเช่ือมโยงเน้ือหาเหมาะสม เข้าใจง่าย 5.00 0.00 ดีมาก 
   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
ข้อที่ รายการการประเมิน x ̅ S การประเมินผล 
25. ความสมบูรณข์องการเช่ือมโยง การเปลี่ยน

หน้าจอเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

26. การออกจากโปรแกรมสะดวก 5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.86 0.11 ดีมาก 
 
       จากตารางที่ 4.1 พบว่า บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งประเมินเพ่ือหาคุณภาพโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.11 หมายความว่าบทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมะสมดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่ามี
คุณภาพเหมาะสมระดับดีมาก 3 ด้านคือ ด้านเน้ือหา ด้านการปฏิสัมพันธ์ และด้านโครงสร้างของ
บทเรียน 
 
ตารางที่ 4.2  การประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่าง 
                 มีขั้นตอน ช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 3 ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
 

ข้อที่ รายการการประเมิน x ̅ S การประเมินผล 
 

1. 
องค์ประกอบของหนา้จอ 
องค์ประกอบในการจัดแบ่งหน้าจอ 4.00 0.00 ดี 

2. องค์ประกอบในการจัดวางตําแหน่งต่างๆบน
หน้าจอ 4.00 0.00 ดี 

 
3. 

พื้นหลัง (Background) 
สีพ้ืนหลังเหมาะสมไม่รบกวนการมอง 5.00 0.00 ดีมาก 

4. สีของพ้ืนหลังเหมาะสมไม่ทําลายสายตา 5.00 0.00 ดีมาก 

5. พ้ืนหลังเหมาะสมกับกราฟิก  4.67 0.47 ดีมาก 

6. สีของพ้ืนหลังเหมาะสมกับเน้ือหาที่นําเสนอ 5.00 0.00 ดีมาก 

 
7. 

ตัวอักษร 
ขนาดของหัวข้อแต่ละระดับเหมาะสม 4.00 0.00 ดี 

8. รูปแบบและขนาดของตัวอักษรที่นําเสนอเน้ือหา
สาระ 4.33 0.47 ดี 

9.  สีสันเหมาะสม 4.67 0.47 ดีมาก 
10. การอ่านง่าย เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.00 0.82 ดี 
11. การพิมพ์อักขระถูกต้อง 4.00 0.82 ดี 

 
12. 

ปุ่มต่างๆ 
ขนาดของปุ่มมีความเหมาะสม 4.00 0.82 ดี 

13. ตําแหน่งที่วางปุ่มมีความเหมาะสม 4.33 0.47 ดี 

14. ความคงที่ของปุ่ม (ไม่เปลี่ยนตําแหน่งจนสับสน) 4.33 0.47 ดี 

15. การสื่อความหมายชัดเจน เข้าใจ ใช้ง่าย 3.67 0.47 ดี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
ข้อที่ รายการการประเมิน x ̅ S การประเมินผล 

 
16. 

การเปลี่ยนหนา้จอ 
การปรับเปลี่ยนหน้าจอต่อเน่ืองเหมาะสม 4.00 0.00 ดี 

17. การปรับเปลี่ยนหน้าจอคงที่ไม่กระโดด หรือไม่
เปลี่ยนรูปแบบมากเกินไป 4.00 0.00 ดี 

18. การเปลี่ยนหน้าจอไม่ทําให้สบัสน 4.33 0.47 ดี 

19. เวลาที่ใช้ในการเปลี่ยนหน้าจอเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
 

20. 
เสียง 
เสียงบรรยายชัดเจนหลักการอ่านถูกต้อง และสื่อ
ความหมาย 

4.33 0.47 ดี 

21. จํานวนเสียงบรรยายเหมาะสม/เพียงพอ 4.67 0.47 ดีมาก 
22. เสียงดนตรีเหมาะสม 3.67 0.47 ดี 

23. เสียงประกอบเหมาะสม 4.00 0.82 ดี 

 
24. 

ภาพประกอบ 
ขนาดของภาพมีความเหมาะสม (ขนาดใหญ-่เล็ก) 4.33 0.47 ดี 

25. การสื่อความหมายของภาพเหมาะสม 4.67 0.47 ดีมาก 
26. ความชัดเจนของภาพ 4.00 0.82 ดี 

 
27. 

วีดิทัศน ์
ความยาว เวลาที่ใช้เหมาะสม 4.00 0.00 ดี 

28. ขนาดของภาพเหมาะสม(ขนาดใหญ-่เล็ก) 4.67 0.47 ดีมาก 
29. ความชัดเจน 4.67 0.47 ดีมาก 
30. การสื่อความหมายเหมาะสม 4.67 0.47 ดีมาก 
31. การปฏิสัมพนัธ์ในแบบฝึกหดั 

มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันททีนัใด 3.67 0.47 ดี 

32. วิธีการให้ผลย้อนกลับสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.00 0.00 ดี 

33. เวลาที่ใช้แสดงการปฏิสัมพันธ์เหมาะสม 4.00 0.00 ดี 

 
34. 

การปฏิสัมพนัธ์ในแบบทดสอบ 
มีวิธีการแจ้งผลการทดสอบที่เหมาะสม และสื่อ
ความหมายชัดเจน 

4.67 0.47 ดีมาก 

35. เวลาที่ใช้แสดงการปฏิสัมพันธ์เหมาะสม 4.67 0.47 ดีมาก 
36. การเข้าถึงเน้ือหาง่าย 4.67 0.47 ดีมาก 
37. ความสมบูรณข์องการเช่ือมโยง และการเปลี่ยน

หน้าจอ 4.00 0.00 ดี 

38. การออกจากโปรแกรมสะดวก 4.67 0.47 ดีมาก 
39. การให้โอกาสเลือกเรียนต่อจากคร้ังก่อนได้ 4.67 0.47 ดีมาก 
40. การเข้าถึงเน้ือหาง่าย 4.67 0.47 ดีมาก 

   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
ข้อที่ รายการการประเมิน x ̅ S การประเมินผล 
41. ความสมบูรณข์องการเช่ือมโยงและการเปลี่ยน

หน้าจอ 4.67 0.47 ดีมาก 

42. การออกจากโปรแกรมสะดวก 4.67 0.47 ดีมาก 
43. การให้โอกาสเลือกเรียนต่อจากคร้ังก่อนได้ 3.67 0.47 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.34 0.37 ดี 
 
       จากตารางที่ 4.2 พบว่า บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งประเมินเพ่ือหาคุณภาพโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 หมายความว่าบทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมะสมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่ามีคุณภาพ
เหมาะสมระดับดี 3 ด้านคือ ด้านการนําเสนอมัลติมีเดีย ด้านการปฏิสัมพันธ์ และด้านโครงสร้าง
บทเรียน 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  
      หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
 
ตารางที่ 4.3  ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่าง 
                 มีขั้นตอน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

คะแนน
เต็ม 

n = 48 
ร้อยละ เกณฑ์ E1/E2 x ̅ S 

แบบฝึกหัดท้ายหน่วย 25 20.81 1.48 83.25 80 83.25/80.40 การวัดผลหลังเรียน 20 16.08 1.81 80.40 80 
 
       จากตารางที่ 4.3 พบว่าคะแนนจากแบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 20.81 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.48 และคะแนนเฉลี่ยจากการทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน หลังจากการศึกษาบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 16.08 คิดเป็นร้อยละ 80.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
1.81 (ภาคผนวก) 
       จากผลของการวิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์เท่ากับ 83.25/80.40 
สามารถสรุปได้ว่า บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 80/80 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนบน 
      เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
 
ตาราง 4.4  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย 
               อินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน n คะแนนเต็ม x̅ S t p 
การวัดผลก่อนเรียน 48 20 9.08 3.43 -11.83 0.000 การวัดผลหลังเรียน 48 20 16.08 1.81 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
       จากตารางที่ 4.4 พบว่าคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
       การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมุ่งพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 
หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ รวมท้ังเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องหลักการ
แก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน  
 
5.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
       5.1.1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน  
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
       5.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วย
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
 
5.2  สมมติฐานการวิจัย 
 
       ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ของนักเรียนหลังเรียนด้วย
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียน 
 
5.3  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
       5.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2557 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  มีจํานวน 7 
ห้องเรียน รวมจํานวนนักเรียนทั้งหมด 304 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา และด้านเทคนิคการผลิต
สื่อ 
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2557 โรงเรียนเทพศิรินทร์นนทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ได้จาก
สุ่มแบบกลุ่ม จํานวน 1 ห้องเรียน ได้ห้อง 3/7 มีนักเรียน 48 คน สําหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน  
 

       5.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          1.  บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          2. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา 
และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
          3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง
หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1 
ค่าความยากง่าย (p) อยู่ในช่วง 0.34 – 0.80 ค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ในช่วง 0.20 – 0.76 และค่า
ความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.87 
 

       5.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          1. นําบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อประเมินคุณภาพ 
          2. ดําเนินการทดลองกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา ห้อง 3/7 จํานวน 48 คน เป็นการทดลอง
แบบกลุ่มเดียวมีการวัดก่อนและหลังให้สิ่งทดลอง ระหว่างวันที่ 6 มกราคม – 8 กุมภาพันธ์ 2558 
เป็นเวลา 10 คาบเรียน โดยนําแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จากน้ันให้
กลุ่มตัวอย่างทําการศึกษาจากบทเรียนที่สร้างข้ึนเมื่อกลุ่มตัวอย่างทําการศึกษาแต่ละหน่วยการเรีนนรู้ 
และทําแบบฝึกหัดท้ายหน่วยจนครบทุกหน่วยการเรียนรู้ ให้กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบหลังเรียน 
(Post-test) จากน้ันจึงนําผลคะแนนที่ได้มาหาประสิทธิภาพของบทเรียนโดยกาคํานวณประสิทธิภาพ
ของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์ E1/E2) และเปรียบเทียบกันโดยสถิติ t-test แบบ 
Dependent Samples 
 

       5.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
       การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
เพ่ือพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน โดยใช้โปรแกรม SPSS 21.0 for Windows โดยมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพของบทเรียนโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน โดยใช้ประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/E2) 
และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้สถิติการทดสอบทีชนิดสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent 
samples) 
 
5.4  สรุปผลการวิจัย 
 
       การพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน สามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
       1. บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 มีคุณภาพด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดีมาก และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี 
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       2. บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 มีประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/E2) เท่ากับ 83.25/80.40  ถือ
ว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ คือ 80/80 
       3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ของนักเรียนหลังเรียนด้วย
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จํานวน 48 คน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ .05 
 
5.5  อภิปรายผลการวิจัย 
 
       จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหา
อย่างมีขั้นตอน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 อภิปรายผลได้ดังน้ี 
       1. คุณภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 จากการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ จํานวน 
6 ท่าน ผลการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้เน่ืองจากผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน โดยดําเนินการตามแนวคิดข้ันตอน
การพัฒนาบทเรียน ศึกษาเน้ือหา กําหนดวัตถุประสงค์ และแบ่งเน้ือหาออกเป็นหัวข้อย่อย มีความถูก
ต้องของเนื้อหา ขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหาเหมาะสมและแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนมีความ
สอดคล้องกับเน้ือหา คุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี โดยยึดหลักเกณฑ์ตามหัวข้อของ
แบบประเมินด้านสื่อมาพัฒนา ดังน้ี ด้านการนําเสนอมัลติมีเดีย องค์ประกอบของห้าจอ พ้ืนหลัง 
ตัวอักษร ปุ่มต่าง ๆ การเปลี่ยนหน้าจอ เสียง ภาพประกอบ วีดิทัศน์ ปฏิสัมพันธ์ โครงสร้างของ
บทเรียน จึงทําให้คุณภาพอยู่ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศักด์ิดา  สายโสม (2557 : 
บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่าอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการ
สารสนเทศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าคุณภาพ
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดี และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่
ในระดับดี 
       2. ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 48 คน ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพผลสัมฤทธ์ิระหว่าง
เรียนและหลังเรียนของนักเรียนเท่ากับ (E1/E2) เท่ากับ 83.25/80.40 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด
ไว้คือ 80/80 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งทางด้านเน้ือหา และการผลิตสื่อ จะเห็นได้ว่าบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 
หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน เข้าใจง่าย นักเรียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาด้วยวิธีการเรียนที่แตกต่าง
จากการเรียนในห้องเรียนปกติ การใช้สีตัวอักษร สีพ้ืนหลัง ที่ทําให้อ่านง่ายสบายตา และสร้าง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ผ่านการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้องพบว่ามีค่า IOC เท่ากับ 1 ทุก
ข้อ แสดงว่าแบบทดสอบมีความเที่ยงตรง ทดลองเพ่ือหาค่าความยากง่ายและอํานาจจําแนก และ
เลือกแบบทดสอบที่มีค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง 0.20 - 0.80 และอํานาจจําแนกอยู่ในช่วง 0.20 – 
0.80 ซึ่งเป็นแบบทดสอบที่เหมาะสมสามารถนํามาใช้วัดได้  อีกทั้งได้ผ่านขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ
หลายขั้นตอน โดยเร่ิมจากการทดลองเบ้ืองต้นแบบหน่ึงต่อหน่ึงกับนักเรียนจํานวน 3 คน โดยแบ่ง
ผู้เรียนเป็น เก่ง ปานกลาง อ่อน อย่างละ 1 คน เพ่ือหาข้อบกพร่องของบทเรียน และทดลองแบบกลุ่ม
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ย่อยกับนักเรียนจํานวน 6 คน โดยแบ่งระดับนักเรียนเป็น เก่ง ปานกลาง อ่อน อย่างละ 2 คน แล้ว
นําไปทดลองจริงกับกลุ่มตัวอย่างที่กําหนด และได้ทําการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทางคุณวุฒิ
ทั้ง 6 ท่าน ทําให้บทเรียนน่าสนใจ สามารถจูงในนักเรียนให้เรียนได้ นักเรียนสามารถศึกษาบทเรียนได้
ตามความสามารถของตนเองและสามารถทบทวนเน้ือหาบทเรียนได้ไม่จํากัดเวลา เป็นการส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนแบบอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันหา  ราชโคตร (2557 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาการเขียนโปรแกรมจาวา (JAVA) 
สําหรับนักเรียนแผนการเรียนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 พบว่าบทเรียนมีคุณภาพด้านเน้ือหาและด้านสื่ออยู่ใน
ระดับดีมาก และมีประสิทธิภาพ 85.58/85.45 
       ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมี
ขั้นตอน พบว่านักเรียนสามารถทําแบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียนได้คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
83.25 อาจเน่ืองมาจากการทําแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนจะทําหลังจากเรียนจบบทเรียนในแต่ละเรื่อง
ทันที ทําให้ผู้เรียนอาจยังจดจําเน้ือหาได้แม่นยําจึงสามารถทําแบบฝึกหัดได้คะแนนสูง และคะแนน
เฉลี่ยของนักเรียนทั้งหมดที่ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 80.40  
อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างต่อศึกษาบทเรียนจนจบทุกเรื่อง แล้วจึงทําแบบทดสอบอาจทําให้ลืม
เน้ือหาได้ จึงทําให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนถูกน้อยกว่าการทําแบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียน
เรียน อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมี
ขั้นตอน เท่ากับ 83.25/80.40 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ คือ 80/80 ถือว่าบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน น้ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ สามารถนําไปใช้สอน
ได้จริง 
       3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 
หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตรง
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ อาจเน่ืองมาจากบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีการ
ตรวจสอบความบกพร่องของบทเรียนโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม และผู้ทรงคุณวุฒิ และนําข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขบทเรียนให้สมบูรณ์ และได้นําไปใช้กับกลุ่ม
ทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขบทเรียนจนทําให้บทเรียนมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดองค์ประกอบต่างๆ ของบทเรียนเหมาะสมกับนักเรียน อีกทั้งการสอนผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เปิดโอกาสให้นักเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนได้ด้วยตนเอง นักเรียน
สามารถเรียนได้ตามศักยภาพของตนเอง นอกจากน้ันนักเรียนยังสามารถกลับมาทบทวนบทเรียนที่ไม่
เข้าใจได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปานใจ  โพธ์ิหล้า (2552 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัย
เร่ืองการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย เร่ือง ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน
สมเด็จพิทยาคม มีการหาคุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .  
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5.6  ข้อเสนอแนะ 
 
       5.6.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้ 
          1. บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถนําไปใช้สอนนักเรียนในเร่ือง หลักการ
แก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอนได้เน่ืองจากเป็นสื่อการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
          2. ครูผู้สอนควรอธิบายขั้นตอนการเข้าใช้งานบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแก่นักเรียน
ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
          3. ครูผู้สอนควรควบคุมการเรียนของผู้เรียนที่เรียนบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่าง
ใกล้ชิด เพ่ือควบคุมให้ผู้เรียนได้เรียนบทเรียนที่กําหนดไว้เท่าน้ัน 
           4. ในการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ควรมีสถานที่คือ ห้องปฏิบัติการท่ี
พร้อมและเอ้ือสําหรับการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

       5.6.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
          1. ควรมีการสร้างบทเรียนรูปแบบการสอนอ่ืน ๆ ในเน้ือหาวิชาเดียวกัน เพ่ือให้ผู้เรียนมี
ทางเลือกในการเรียนมากข้ึน 
          2. ควรมีการเปรียบเทียบการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับการเรียนการ
สอนแบบอ่ืน ๆ  
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หลักการแก้ปัญหาอย่างมีข้ันตอน 

ในชีวิตประจําวันทุกคนต้องเคยพบกับปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการเรียน การ
ทํางาน หรือแม้แต่การเล่นเกม เมื่อพบกับปัญหาแต่ละคนจะมีวิธีการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ันแตกต่างกัน
ออกไป ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคคลนั้น เช่น การลองผิดลองถูก การ
ใช้เหตุผล การใช้วิธีขจัด และวิธีอ่ืนๆ อีกมากมาย เมื่อพิจารณากันอย่างดีจะพบว่าวิธีการเหล่าน้ีล้วนมี
ขั้นตอนที่คล้ายคลึงกัน และจากการศึกษาพฤติกรรมในการเรียนรู้และแก้ปัญหาของมนุษย์ พบว่าโดย
ปกติ มนุษย์มีกระบวนการในการแก้ปัญหาที่มีลําดับขั้นตอนทั้งสิ้น 4 ขั้นตอน ซึ่งเป็นเสมือนขั้นบันได 
ที่ทําให้มนุษย์สามารถประสบความสําเร็จในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้ ใ น ท า ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ก็ ใ ช้
กระบวนน้ีมาใช้ในการพัฒนางานและแก้ปัญหาทางด้านคอมพิวเตอร์ 

กระบวนการแก้ปัญหา 

1. การวิเคราะห์และกําหนดรายละเอียดของปัญหา (State the Problem)  
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนแรกสุดก่อนที่จะลงมือแก้ปัญหา ในการที่จะแก้ปัญหาใดปัญหาหน่ึงได้น้ัน 

สิ่งแรกที่ต้องทําคือ ทําความเข้าใจเก่ียวกับปัญหา แล้วแยกปัญหาให้ออกว่าอะไรเป็นสิ่งที่ต้องการหา 
แล้วมีอะไรเป็นข้อมูลที่กําหนดหรือมีเง่ือนไขใดบ้าง หลังจากนั้นจึงพิจารณาว่าข้อมูลและเง่ือนไขที่
กําหนดให้น้ันเพียงพอที่จะหาคําตอบของปัญหาได้หรือไม่ ถ้าไม่เพียงพอ ให้หาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือที่จะ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ องค์ประกอบในการวิเคราะห์มีอยู่ 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 
 ข้อมูลเข้า (Input)  : ข้อมูลหรือเง่ือนไขที่กําหนดมาในปัญหา 
 ข้อมูลออก (Output)  : เป้าหมายหรือสิ่งทีต้่องการหาคําตอบ 
 วิธีประมวลผล (Process) : ขั้นตอนวิธีการได้มาซึ่งคําตอบหรือข้อมูลออก 
ตัวอย่าง  
ปัญหา : จงหาค่าเฉลี่ยของจํานวนเต็ม 5 จํานวน  
 ข้อมูลเข้า : โจทย์กําหนดให้หาค่าเฉลี่ยของจํานวนเต็ม 5 จํานวน ดังน้ันข้อมูลเข้าคือ จาํนวน
เต็ม 5 จํานวน 
 ข้อมูลออก : ค่าเฉลี่ยของจํานวนเต็ม 5 จํานวน 
 วิธีการประมวลผล : จากสิ่งที่โจทย์ต้องการคือ ค่าเฉลี่ย ของจํานวนเต็ม 5 จํานวน ซึ่ง
หมายถึง ผลรวมของจํานวนเต็ม 5 จํานวน หารด้วย 5 ขั้นตอนการประมวลผลจึงประกอบด้วย 

1. รับค่าจํานวนเต็มทั้ง 5 จํานวน 
2. นําจํานวนเต็มทั้ง 5 มาบวกเข้าด้วยกัน 
3. นําผลลัพธ์จากข้อ 2 มาหารด้วย 5 
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2. การเลือกเคร่ืองมือและออกแบบขั้นตอนวิธีการพัฒนา (Tools and Algorithm 
Development)  

ขั้นตอนน้ีเป็นข้ันตอนของการวางแผนในการแก้ปัญหาอย่างละเอียดถ่ีถ้วน หลังจากที่เราทําความ
เข้าใจกับปัญหา พิจารณาข้อมูลและเง่ือนไขที่มีอยู่และสิ่งที่ต้องการหาแล้ว 
ขั้นตอนน้ีจะเริ่มจากการเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา โดยพิจารณาความเหมาะสมระหว่าง
เคร่ืองมือกับเง่ือนไขต่างๆ ของปัญหา ซึ่งหมายรวมถึงความสามารถของเครื่องมือในการแก้ปัญหา 
และสิ่งที่สําคัญคือ ความคุ้นเคยในการใช้เคร่ืองมือน้ันๆ 
 อีกสิ่งหน่ึงที่สําคัญในการแก้ปัญหา คือ ยุทธวิธีที่ใช้ในการแก้ปัญหาหรือที่เรียกว่าข้ันตอนวิธี 
(Algorithm) ในการแก้ปัญหา หลังจากที่เราได้เคร่ืองมือช่วยแก้ปัญหาแล้ว ผู้แก้ปัญหาต้องวางแผนว่า
จะใช้เคร่ืองมือดังกล่าวอย่างไร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและดีที่สุด ในการออกแบบขั้นตอนวิธีในการ
แก้ปัญหาในงานด้านคอมพิวเตอร์นิยมใช้ ผังงาน(Flowchart)  และรหัสจําลอง(Pseudo Code) เป็น
เคร่ืองมือในการออกแบบขั้นตอนวิธีแก้ปัญหาหรือจําลองความคิด 

3. การดําเนินการแก้ปัญหา (Implementation) 
หลังจากที่ได้ออกแบบขั้นตอนวิธีการเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนน้ีเป็นข้ันตอนการลงมือแก้ปัญหาโดย

ใช้เคร่ืองมือที่ได้เลือกไว้ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จหรือภาษาคอมพิวเตอร์เขียนโปรแกรม(Coding) 
สําหรับแก้ปัญหา 

4. การตรวจสอบและปรับปรุง (Refinement)  
หลังจากที่ลงมือแก้ไขปัญหาแล้ว ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าวิธีการนี้ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง เพ่ือให้

มั่นใจว่าสามารถรองรับข้อมูลเข้าได้ในทุกกรณีอย่างถูกต้องสมบูรณ์ ในขณะเดียวกันก็ต้องปรับปรุง
วิธีการเพ่ือให้การแก้ปัญหาน้ีได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
การจําลองความคิด 
การจําลองความคิดเป็นส่วนหนึ่งในข้ันตอนที่สองของการแก้ปัญหา การจําลองความคิดออกมาใน
ลักษณะของแผนภาพจําช่วยให้สามารถแก้ปัญหาได้ดี โดยเฉพาะปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน การวางแผน
จะเป็นแนวทางในการดําเนินการแก้ปัญหาต่อไป อีกทั้งเป็นการแสดงแบบเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจ
แลสามารถปฏิบัติตามในแนวทางเดียวกัน 
ผังงาน (Flowchart)  
 คือ เคร่ืองมือของการออกแบบโปรแกรมท่ีมีการใช้สัญลักษณ์แสดงให้เห็นลําดับขั้นตอน
วิธีการทํางาน 
ประโยชน์ของการเขียนผังงาน 

1. ช่วยลําดับข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม และสามารถนําไปเขียนโปรแกรมได้โดยไม่สับสน 
2. ช่วยในการตรวจสอบและแก้ไขโปรแกรมได้อย่างง่าย เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
3. ช่วยให้การดัดแปลง แก้ไข ทําได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
4. ช่วยให้ผู้อ่ืนสามารถศึกษาการทํางานของโปรแกรมได้อย่างง่ายและรวดเร็วมากขึ้น 
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หรือเท็จ อย่า

องโครงสร้าง 
ไม่ว่าผลการต

งงานทํางานแ
้สําหรับตัดสนิ
ขเป็นจริง ขั้น
ได้จากการตรว

ลือก (Select
ทางเลือก ใช้
ารประมวลผล
อก 2 ทางหรื
นใจ เพ่ือใช้สํา

ลือก (IF…TH
างใดอย่างหน่ึง

2 ทางเลือก 
ตรวจสอบเง่ือ
แบบมีทางเลือ
นใจเลือกขั้นตอ
นตอนการทําง
วจสอบเงื่อนไ

ion Structu
้สําหรับกรณีที
ลในขณะนั้น 
อมากกว่าก็ได
หรับตัดสินใจ

EN) กรณีทีมีก
งเท่าน้ัน 

(IF…THEN…
นไขจะเป็นจริ

อก ขั้นตอนแร
อนการทํางาน
งานที่ต้องทําเ
ไขเป็นเท็จ ขั้น

ure) 
ที่ต้องการตัดสิ
และจะมีบาง
ด้ โครงสร้างผ
จเลือกการทํา

การทํางานเพี

ELSE) กรณีมี
ริง หรือเป็นเท็
รกของการทํา
นที่ต้องทําเป็น
เป็นลําดับถัด
นตอนการทําง

สินใจเพ่ือเลือ
งขั้นตอนที่ไม่ไ
ผังงานแบบมี
างานที่ต้องทํา

 
ียงขั้นตอนเดี

 
มีการทํางาน 2
ทจ็ 
างานคือ การ
นลําดับถัดไป ถ
ไปคือ การทํา
งานที่ต้องทําเ
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กขั้นตอน
ได้รับการ
ทางเลือก
าในลําดับ

ยวเมื่อผล

2 ขั้นตอน 

รพิจารณา
ถ้าผลที่ได้
างานของ
เป็นลําดับ
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ถัดไปคือ ส่วน
พร้อมกัน 
 

แสดงกา
เง่ือนไข เมื่อต

 
3. โครง
ลักษณะโ

ขึ้นอยู่กับเง่ือน
งานแบบทําซ้ํ
เข้าสู่ขั้นตอนก
มีการตรวจสอ
ซ้ําไปเรื่อยๆ 
และแบบที่ทาํ
ที่เสร็จสิ้นการ
ทําซ้ําแบบ D

1. การท
การทํางา

การตรวจสอบ
ทํางานในส่วน
 
 

นของกระบวน

รทํางานของโ
ตรวจสอบเง่ือน

งสร้างผังงาน
โครงสร้างผัง
นไข ใช้ประโย
ซ้ําจะประกอบ
การทําซ้ําหรอื
อบเง่ือนไขใน
และหยุดเมื่อ
ากิจกรรมซ้ําเรื
รดําเนินการแ
o Until  
ทําซ้ําลักษณะ
านของโครงส
บเง่ือนไขการท
นของการทําซ้ํ

นการที่ 2 โดย

โครงสร้างมา
นไขที่1 แล้ว เ

นแบบทําซํ้า (
งานแบบทําซ
ยชน์ในกรณีที่ต
ด้วยสัญลักษณ
อไม่ ลักษณะก
นการทําซ้ําทุก
เง่ือนไขเป็นเท
รื่อยๆ จนกว่า
แต่ละรอบจะต้

ะทําในขณะที่ 
สร้างผังงานกา
ทําซ้ํา ถ้าผลที
ซ้ํา 

ยเลือกทําเพีย

ากกว่า 2 ทาง
เป็นจริงหรือเท

Repetition 
ซ้ํา บางข้ันตอ
ต้องการทํางา
ณ์การตัดสินใ
การทํางานขอ
ครั้งก่อนดําเนิ
ท็จ เรียกการ
าเง่ือนไขที่กําห
ต้องมีการตรว

(Do While)
ารทําซ้ําลักษณ
ที่ได้จากการต

งกระบวนการ

งเลือก (NEST
ท็จ จึงไปตรว

Structure)
อนจะได้รับกา
นอย่างใดอย่า
จ ใช้สําหรับต
งโครงสร้างแบ
นินการกิจกรร
ทํางานลักษณ
หนดเป็นจริงแ
วจสอบเง่ือนไข

ณะทําในขณะ
รวจสอบเง่ือน

รเดียว ไม่ทําง

T…IF) กรณ
จสอบเง่ือนไข

ารประมวลผล
างหน่ึงซ้ํากันห
ตรวจสอบเง่ือน
บบน้ีจะแบบเ
รมใดๆ ถ้าเง่ือ
ณะน้ีว่า การทํ
แล้วจึงหยุดกา
ข เรียกการทํา

ะที่ ขั้นตอนแ
นไขเป็นจริง จึ

งานทั้ง 2 กระ

ณีที่มีเง่ือนไข
ขถัดไป 

ลมากกว่า 1 
หลายคร้ัง โคร
นไขเพ่ือตัดสิน
ป็น 2 แบบ คื
อนไขเป็นจริงจ
ําซ้ําแบบ Do
รทํางาน โดย
างานลักษณะ

แรกของการทํ
จึงเข้าสู่ขั้นตอน
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ะบวนการ

มากว่า 2 

คร้ัง ทั้งนี้
รงสร้างผัง
นใจว่า จะ
คือ แบบที่
จะทํางาน

o While 
แต่ละครั้ง
ะนี้ว่า การ

ํางาน คือ
นของการ
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ลักษณะของก

จาก
เง่ือนไขที่ใช้สํ
เข้าสู่ขั้นตอน
เป็นเท็จ จึงอ
ตัวอย่างโครง

2. การท
ลักษณะข

ขั้นตอนการท
สําหรับพิจาร

จาก
เง่ือนไขสําหรั

การทํางานในโ

รูปเมื่อทํางา
สําหรับการทํา
การทํางานที่
อกจากข้ันตอ
สร้างผังงานก
ทําซ้ําในลกัษณ
ของโครงสร้าง
ทํางานที่ต้องก
ณาว่า จะกลับ

รูป จะทําขั้นต
รับพิจารณาว่า

โครงสร้างผังง

านในกระบวน
ซ้ําอีกครั้ง ถ้า
ต้องทําซ้ําอีก
นการทําซ้ํา เ
ารทําซ้ําในลกั
ณะทําจนกระ
งผังงานการทํ
การทําซ้ําก่อน
บไปทํากระบว

ตอนที่ต้องการ
าจะกลับไปทํา

งานแบบทําซ้าํ

นการที่ 1 แล้
าผลที่ได้จากก
ครั้งหน่ึง ทําซ
พ่ือทํางานในข
กษณะทําในข
ทั่ง (Do Unti

ทําซ้ําลักษณะท
นอย่างน้อยห
วนการทํางาน

รทําซ้ําก่อนอ
างานกระบวน

าในลกัษณะทํ

ล้ว การทํางา
การตรวจสอบ
ซ้ําเช่นน้ีจนกว
ขั้นตอนอ่ืนต่อ
ณะที่ 
il) 
ทําจนกระทั่ง 
หนึ่งครั้ง หลังจ
ที่ต้องทําซ้ําห

ย่างน้อย 1 ค
นการทํางานที่ต

าในขณะที่ 

 
านของผังงาน
เง่ือนไขยังคง
ว่าผลที่ได้จาก
อไป 

ขั้นตอนแรกข
จากน้ันจึงทํา
รือไม่ 

 
รั้ง หลังจากนั้
ต้องทําซ้ําหรือ

นจะกลับไปต
เป็นจริง การท
กการตรวจสอ

ของการทํางา
การตรวจสอ

นั้น จึงทําการต
อไม่ ถ้าผลที่ได
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ตรวจสอบ
ทํางานจะ
บเง่ือนไข

น คือ ทํา
บเง่ือนไข

ตรวจสอบ
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ตรวจสอบเง่ือนไขเป็นเท็จ การทํางานของผังงานจะทําการย้อนกลับไปทําขั้นตอนการทํางานที่
ต้องการทําซ้ําอีกครั้ง แล้วมาตรวจสอบเง่ือนไข ถ้าผลท่ีได้จากการตรวจสอบยังคงเป็นเท็จ จะกลับไป
ทํากระบวนการที่ต้องทําซ้ําอีก จนกว่าผลที่ได้จากการตรวจสอบเง่ือนไขออกมาเป็นจริง จึงออกจาก
ขั้นตอนการทําซ้ํา เพ่ือทํางานในขั้นตอนอ่ืนต่อไป 
ข้อแตกต่างระหว่างการทําซ้ําลักษณะทําในขณะที่ กับ ทําจนกระทั่ง 
ลักษณะการทํางาน ทําในขณะที ่ ทําจนกระทั่ง 
การตรวจสอบเง่ือนไข ตรวจสอบเง่ือนไขก่อนการ

ทํางานส่วนที่ต้องการทําซ้ํา 
ทํางานส่วนที่ต้องการทําซ้ําก่อน
แล้วจึงตรวจสอบเง่ือนไข 

การตัดสินใจเพ่ือทําซ้ํา เมื่อผลจากการตรวจสอบ
เง่ือนไขเป็นจริง 

เมื่อผลจากการตรวจสอบ
เง่ือนไขเป็นเท็จ 

จํานวนการทําซ้ํา อาจไม่มีการทาํงานในส่วนของ
การทําซ้ํา ถ้าผลท่ีได้จากการ
ตรวจสอบเง่ือนไขครั้งแรกเป็น
เท็จ 

ทําขั้นตอนการทํางานที่ต้อง
ทําซ้ําอย่างน้อย 1 ครั้ง 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินและผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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เอกสารประเมินสื่อการสอนด้านเนื้อหา 

บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 

คําชี้แจง  ตอนท่ี 1 

 1.  แบบสอบถามตอนนี้มีจํานวนท้ังหมด 26 ข้อ (ขอให้ท่านตอบทุกข้อ) 
 2. โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับคุณภาพสื่อการสอนด้านเนื้อหาของบทเรียน 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ เร่ืองหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ในแต่ละรายการว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับใด 
แล้วทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับคุณภาพทางขวามือของแบบสอบถามเพียงระดับเดียว โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาระดับคุณภาพ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
 
 ระดับ 5 หมายความว่า  มีคุณภาพดีมาก 
 ระดับ 4 หมายความว่า มีคุณภาพดี 
 ระดับ 3 หมายความว่า  มีคุณภาพพอใช้ 
 ระดับ 2 หมายความว่า  มีคุณภาพน้อย 
 ระดับ 1 หมายความว่า  มีคุณภาพควรปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
      ลงชื่อ............................................................ผู้ประเมิน 
             (.................................................................) 
              ............/............../............... 
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ข้อท่ี รายการประเมิน 

ระดับความมีคุณภาพ 
ดีมาก 

 
5 

ดี 
 
4 

พอใช้ 
 
3 

น้อย 
 
2 

ควร
ปรับปรุง

1 
เกณฑ์ตรวจสอบเนื้อหา 

 
1. 

ความถูกต้องของการนําเสนอเน้ือหาบนหน้าจอ 
ตรวจสอบเนื้อหาสาระบนหน้าจอถูกต้องตาม
กรอบการสอนท่ีออกแบบไว้ 

     

2. มีวิธีการลําดับการนําเสนอเนื้อหาสาระบนหน้าจอ
เหมาะสมกับการเรียนรู้ 

     

 
 

3. 

ความถูกต้องของเนื้อหาที่นําเสนอโดยสื่อท่ี
เหมาะสม 
ความถูกต้องตามเนื้อหาของส่ือกราฟิก 

     

4. ความถูกต้องตามเนื้อหาของส่ือภาพนิ่ง      
5. ความถูกต้องตามเนื้อหาของส่ือเสียง      
6. ความถูกต้องตามเนื้อหาของส่ือภาพเคลื่อนไหว      
7. ความถูกต้องตามเนื้อหาของส่ือวีดิทัศน์      
 

8. 
ความถูกต้องของวิธีการปรากฏสื่อ 
วิธีการปรากฏสื่อกราฟิกบนหน้าจอถูกต้อง
เหมาะสม 

     

9.  วิธีการปรากฏสื่อภาพนิ่งบนหน้าจอถูกต้อง
เหมาะสม 

     

10. วิธีการนําเสนอสื่อเสียงบนหน้าจอถูกต้องเหมาะสม      
11. วิธีการปรากฏสื่อภาพเคลื่อนไหวบนหน้าจอถูกต้อง

เหมาะสม 
     

12. วิธีการปรากฏสื่อวีดิทัศน์บนหน้าจอถูกต้อง
เหมาะสม 

     

 
13. 

การปฏิสัมพันธ์ในบทเรียน 
การปฏิสัมพันธ์บนหน้าจอถูกต้องตามกรอบการ
สอน 

     

14. วิธีการนําเสนอปฏิสัมพันธ์เหมาะสมกับเนื้อหา
สาระ 

     

15. มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันทีทันใด      
16. การปฏิสัมพันธ์ในแบบฝึกหัด 

การปฏิสัมพันธ์บนหน้าจอถูกต้องตามกรอบการ
สอน 

     

17. มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันทีทันใด      
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อท่ี รายการประเมิน 

ระดับความมีคุณภาพ 
ดีมาก 

 
5 

ดี 
 
4 

พอใช้ 
 
3 

น้อย 
 
2 

ควร
ปรับปรุง

1 
18. วิธีการนําเสนอการย้อนกลับสร้างการเรียนรู้

เพ่ิมข้ึน 
     

19. วิธีการให้ผลย้อนกลับสื่อความหมายได้ชัดเจน      
 

20. 
การปฏิสัมพันธ์ในแบบทดสอบ 
การปฏิสัมพันธ์บนหน้าจอถูกต้องตามกรอบการ
สอน 

     

21. มีวิธีการแจ้งผลการทดสอบท่ีเหมาะสมและส่ือ
ความหมายชัดเจน 

     

22. โครงสร้างของบทเรียนเป็นไปตามที่ออกแบบไว้      
23. วิธีการเข้าถึงเนื้อหาง่ายและสะดวก      
24. การเชื่อมโยงเนื้อหาเหมาะสม เข้าใจง่าย      
25. ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยง การเปลี่ยนหน้าจอ

เหมาะสม 
     

26. การออกจากโปรแกรมสะดวก      
 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารประเมินสื่อการสอนด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 

บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 

คําชี้แจง  ตอนท่ี 1 

 1.  แบบสอบถามตอนนี้มีจํานวนท้ังหมด 43 ข้อ (ขอให้ท่านตอบทุกข้อ) 
 2.  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับสื่อการสอนด้านเทคนิคการผลิตสื่อของบทเรียน 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ในแต่ละรายการว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับใด  
แล้วทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับคุณภาพทางขวามือของแบบสอบถามเพียงระดับเดียว โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาระดับความมีคุณภาพ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
 
 ระดับ 5 หมายความว่า  มีคุณภาพดีมาก 
 ระดับ 4 หมายความว่า มีคุณภาพดี 
 ระดับ 3 หมายความว่า  มีคุณภาพพอใช้ 
 ระดับ 2 หมายความว่า  มีคุณภาพน้อย 
 ระดับ 1 หมายความว่า  มีคุณภาพควรปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
      ลงชื่อ............................................................ผู้ประเมิน 
             (.................................................................) 
              ............/............../............... 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ
ที่ 

รายการประเมิน 

ระดับความมีคุณภาพ 
ดีมาก 

 
5 

ดี 
 
4 

พอใช้ 
 
3 

น้อย 
 
2 

ควร
ปรับปรุง

1 
เกณฑ์พิจารณาการนําเสนอมัลติมีเดีย 
1. องค์ประกอบของหน้าจอ 

องค์ประกอบในการจัดแบ่งหน้าจอ 
     

2. องค์ประกอบในการจัดวางตําแหน่งต่างๆบนหน้าจอ      
 

3. 
พ้ืนหลัง (Background) 
สีพ้ืนหลังเหมาะสมไม่รบกวนการมอง 

     

4. สีของพ้ืนหลังเหมาะสมไม่ทําลายสายตา      
5. พ้ืนหลังเหมาะสมกับกราฟิก       
6. สีของพ้ืนหลังเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีนําเสนอ      
 

7. 
ตัวอักษร 
ขนาดของหัวข้อแต่ละระดับเหมาะสม 

     

8. รูปแบบและขนาดของตัวอักษรท่ีนําเสนอเนื้อหา
สาระ 

     

9.  สีสันเหมาะสม      
10. การอ่านง่าย เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย      
11. การพิมพ์อักขระถูกต้อง      

 
12. 

ปุ่มต่างๆ 
ขนาดของปุ่มมีความเหมาะสม 

     

13. ตําแหน่งท่ีวางปุ่มมีความเหมาะสม      
14. ความคงท่ีของปุ่ม (ไม่เปลี่ยนตําแหน่งจนสับสน)      
15. การสื่อความหมายชัดเจน เข้าใจ ใช้ง่าย      

 
16. 

การเปล่ียนหน้าจอ 
การปรับเปลี่ยนหน้าจอต่อเนื่องเหมาะสม 

     

17. การปรับเปลี่ยนหน้าจอคงท่ีไม่กระโดด หรือไม่
เปลี่ยนรูปแบบมากเกินไป 

     

18. การเปลี่ยนหน้าจอไม่ทําให้สับสน      
19. เวลาท่ีใช้ในการเปลี่ยนหน้าจอเหมาะสม      
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ
ที่ 

รายการประเมิน 

ระดับความมีคุณภาพ 
ดีมาก 

 
5 

ดี 
 
4 

พอใช้ 
 
3 

น้อย 
 
2 

ควร
ปรับปรุง

1 
20. เสียง 

เสียงบรรยายชัดเจนหลักการอ่านถูกต้อง และสื่อ
ความหมาย 

     

21. จํานวนเสียงบรรยายเหมาะสม/เพียงพอ      
22. เสียงดนตรีเหมาะสม      
23. เสียงประกอบเหมาะสม      
24. ภาพประกอบ 

ขนาดของภาพมีความเหมาะสม (ขนาดใหญ่-เล็ก) 
     

25. การสื่อความหมายของภาพเหมาะสม      
26. ความชัดเจนของภาพ      

 
27. 

วีดิทัศน์ 
ความยาว เวลาท่ีใช้เหมาะสม 

     

28. ขนาดของภาพเหมาะสม(ขนาดใหญ่-เล็ก)      
29. ความชัดเจน      
30. การสื่อความหมายเหมาะสม      
31. การปฏิสัมพันธ์ในแบบฝึกหัด 

มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันทีทันใด 
     

32. วิธีการให้ผลย้อนกลับสื่อความหมายได้ชัดเจน      
33. เวลาท่ีใช้แสดงการปฏิสัมพันธ์เหมาะสม      

 
34. 

การปฏิสัมพันธ์ในแบบทดสอบ 
มีวิธีการแจ้งผลการทดสอบท่ีเหมาะสม และสื่อ
ความหมายชัดเจน 

     

35. เวลาท่ีใช้แสดงการปฏิสัมพันธ์เหมาะสม      
36. การเข้าถึงเนื้อหาง่าย      
37. ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยง และการเปลี่ยน

หน้าจอ 
     

38. การออกจากโปรแกรมสะดวก      
39. การให้โอกาสเลือกเรียนต่อจากคร้ังก่อนได้      
40. การเข้าถึงเนื้อหาง่าย      
41. ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยงและการเปลี่ยน

หน้าจอ 
     

42. การออกจากโปรแกรมสะดวก      
43. การให้โอกาสเลือกเรียนต่อจากคร้ังก่อนได้      
 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ ค.1  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
                  เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 

ข้อที่ 
ระดับความคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC หมายเหตุ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใช้ได้ 

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ค.2  ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าความยากง่าย และค่าอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 
                 วัดผลสัมฤทธ์ิทางการ เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 

ข้อที่ IOC ความยากงา่ย อํานาจจําแนก 
1 1 0.46 0.53 
2 1 0.82 0.20 
3 1 0.54 0.47 
4 1 0.37 0.76 
5 1 0.66 0.41 
6 1 0.43 0.29 
7 1 0.60 0.35 
8 1 0.83 0.20 
9 1 0.54 0.53 
10 1 0.80 0.20 
11 1 0.57 0.29 
12 1 0.80 0.29 
13 1 0.74 0.47 
14 1 0.60 0.47 
15 1 0.66 0.53 
16 1 0.80 0.20 
17 1 0.60 0.35 
18 1 0.69 0.41 
19 1 0.69 0.35 
20 1 0.80 0.21 
21 1 0.81 0.20 
22 1 0.80 0.20 
23 1 0.49 0.41 
24 1 0.54 0.59 
25 1 0.82 0.20 
26 1 0.54 0.47 
27 1 0.34 0.24 
28 1 0.43 0.41 
29 1 0.74 0.29 
30 1 0.82 0.20 

 

ค่าความเช่ือถือได้ = 0.87 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ค.3  คะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน, ระหว่างเรียน และหลังเรียน  
                  เร่ือง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน จํานวน 48 คน 

เลขที ่ คะแนนก่อนเรียน(X1) 
25 คะแนน 

คะแนนระหว่างเรียน 
25 คะแนน 

คะแนนหลังเรียน(X2) 
25 คะแนน 

1 13 21.71 19 
2 13 21.71 19 
3 3 22.37 19 
4 9 19.74 19 
5 3 21.05 18 
6 11 21.05 18 
7 3 20.39 17 
8 13 21.71 17 
9 10 21.71 19 
10 10 23.03 18 
11 12 20.39 17 
12 9 21.05 18 
13 3 21.70 18 
14 3 21.71 18 
15 3 19.74 19 
16 9 21.71 17 
17 9 21.71 18 
18 13 22.37 19 
19 9 21.05 16 
20 9 18.42 17 
21 9 23.03 16 
22 9 21.71 16 
23 11 23.03 15 
24 11 19.08 15 
25 14 23.03 15 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ ค.3  (ต่อ) 

เลขที ่ คะแนนก่อนเรียน(X1) 
25 คะแนน 

คะแนนระหว่างเรียน 
25 คะแนน 

คะแนนหลังเรียน(X2) 
25 คะแนน 

26 9 21.71 15 
27 11 20.39 15 
28 9 20.00 15 
29 11 22.37 15 
30 5 20.39 15 
31 9 20.39 15 
32 17 20.39 15 
33 10 21.71 15 
34 11 22.37 15 
35 8 19.08 15 
36 7 20.93 15 
37 10 18.42 14 
38 13 19.08 14 
39 10 21.71 14 
40 13 21.05 14 
41 13 19.74 14 
42 10 21.05 16 
43 9 18.42 14 
44 8 19.08 14 
45 3 22.37 14 
46 9 19.74 14 
47 7 15.79 14 
48 3 19.08 14 
รวม 436 998.95 772 

 

x̅1  =  ସଷ଺
ସ଼

  = 9.08 ,  x̅2  =  ଵସ଼଼
ସ଼

  = 16.08                   ความก้าวหน้าคิดเป็นร้อยละ ଵ଺.଴଼ିଽ.଴଼
ସ଼

  
×100 =  14.58 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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t-test 

 
Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 posttest 16.08 48 1.808 .261 

pretest 9.08 48 3.432 .495 

 
 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 posttest & pretest 48 -.142 .337 

 
 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) 

  

Mean Std. Deviation Std. Error Mean

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 posttest - pretest 7.000 4.100 .592 5.810 8.190 11.829 47 .000

 
ความเชื่อถือได้ 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0

Excludeda 0 .0

Total 35 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.868 25

 
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

a1 15.03 29.264 .565 .859 

a2 14.94 29.997 .426 .863 

a3 15.11 28.339 .772 .852 

a4 14.83 29.852 .480 .861 

a5 15.06 30.644 .308 .867 

a6 14.89 29.516 .527 .860 

a7 14.94 29.114 .594 .858 

a8 14.57 31.193 .421 .864 

a9 14.91 30.375 .358 .865 

a10 14.69 30.692 .390 .864 

a11 14.74 30.020 .493 .861 

a12 14.89 29.104 .608 .857 

a13 14.83 30.558 .342 .866 

a14 14.57 31.840 .215 .868 

a15 14.89 30.339 .370 .865 

a16 14.80 29.518 .561 .859 

a17 14.80 29.871 .489 .861 

a18 14.66 32.173 .067 .872 

a19 14.69 31.457 .217 .868 

a20 15.00 29.941 .435 .863 

a21 14.94 29.232 .571 .858 

a22 14.94 29.761 .470 .862 

a23 15.14 30.597 .334 .866 

a24 15.06 30.055 .418 .863 

a25 14.74 32.020 .078 .873 

 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง 

แบบทดสอบ เรือ่ง หลักการแกป้ัญหาอย่างมีขัน้ตอน 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน 

เรื่อง หลักการแก้ปญัหาอย่างมีขั้นตอน 

คําช้ีแจง จงเลือกข้อที่ถูกที่สดุ 

1. ข้อใดลําดับข้ันตอนการวิเคราะห์ปัญหาได้ถูกต้องที่สุด (ความรู้ความจํา) 
ก. ทําความเข้าใจปัญหา -> พิจารณาว่ามีอะไรเป็นข้อมูลที่กาํหนดหรือเง่ือนไขใดบ้าง-> 

แยกว่าอะไรคือสิ่งที่โจทย์ต้องการ 
ข. พิจารณาเป้าหมาย -> พิจารณาว่ามีอะไรเป็นข้อมูลที่กําหนดหรือเง่ือนไขใดบ้าง -> 

พิจารณาข้ันตอนการได้มาซึ่งคําตอบ 
ค. ทําความเข้าใจปัญหา -> พิจารณาเป้าหมาย -> พิจารณาว่ามีอะไรเป็นข้อมูลที่กําหนด

หรือเง่ือนไขใดบ้าง 
ง. พิจารณาเป้าหมาย -> พิจารณาข้ันตอนการได้มาซึ่งคําตอบ -> พิจารณาว่ามีอะไรเป็น

ข้อมูลที่กําหนดหรือเง่ือนไขใดบ้าง  
2. การวิเคราะห์ปัญหาในการพัฒนาโปรแกรมทําเพ่ืออะไร (ความเข้าใจ) 

ก. เพ่ือกําหนดการประมวลผลทีต้่องการ 
ข. เพ่ือเป็นแนวทางในการเขียนโปรแกรม 
ค. เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถทํางานได้ตามที่ต้องการ 
ง. เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้อรู้จักวิธีการใช้โปรแกรม 

3. ข้อใดเรียงลําดับการแก้ปัญหาการหาค่าเฉลี่ยของจํานวนเต็ม 5 จํานวนได้ถูกต้องตามข้ันตอน
การวิเคราะห์ปัญหา (การนําไปใช้) 

1 เลขจํานวนเต็ม 5 จํานวน 
2 รับค่าจํานวนทั้ง 5 จํานวน 
3 หาผลรวมของจํานวนเต็มทั้ง 5 จํานวน 
4 นําผลรวมของจํานวนเต็มทั้ง 5 จํานวน มาหารด้วย 5 
5 ค่าเฉลี่ยของจํานวนเต็ม 5 จํานวน 

ก. 1 -> 2 -> 3 -> 4 -> 5 
ข. 1 -> 5 -> 2 -> 3 -> 4 
ค. 2 -> 1 -> 3 -> 4 -> 5 
ง. 2 -> 5 -> 1 -> 3 -> 4 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากสถานการณ์ที่กําหนดให้ ใช้ตอบคําถาม ข้อ 4 – 6 

“โคนันต้องการส่งข้อมูลลับให้กับเชอร์ล็อก โฮล์มส ์เพ่ือป้องกันข้อมูลถูกขโมย โคนันจึงใช้วิธีการการ
เข้ารหัสแบบซซีาร์ส่งข้อมูลให้กับเชอร์ล็อก โฮล์มส ์เมื่อเชอร์ล็อก โฮล์มส์ได้รับข้อมูลทีถู่กเข้ารหัส เขา
ต้องทําการถอดรหัสข้อมูลเหล่าน้ันโดยสร้างโปรแกรมที่สามารถถอดรหัสข้อมูลที่ได้รับมา คีย์ในการ
ถอดรหัสคือ 3” 

 ตัวอย่างถอดรหัสข้อมูลของซซีาร์ โดยมี คีย์ในการถอดรหัสคือ 2 

ถ้าข้อมูลที่ได้รบัมาเป็นคําว่า ECV เมื่อทําการถอดรหัสจะทาํโดยการนับลงไป 2 ตัวอักษร ดังน้ี 

E กลายเป็น C 

C กลายเป็น A 

V กลายเป็น T 

4. ข้อมูลเข้าของการสร้างโปรแกรมถอดรหัสคอือะไร (วิเคราะห์) 
ก. CAT 
ข. คีย์ 3 
ค. ข้อมูลลับ 
ง. ข้อมูลที่ถูกเข้ารหัส 

5. วิธีการประมวลผลของการสร้างโปรแกรมถอดรหัสคืออะไร (วิเคราะห์) 
ก. เปลี่ยนข้อความจาก E เป็น C 
ข. นับตัวอักษรลดลงไป 2 
ค. นับตัวอักษรลดลงไป 3 
ง. รับข้อมูลลับ 

6. ข้อมูลออกของการสร้างโปรแกรมถอดรหัสคอือะไร (วิเคราะห์) 
ก. CAT 
ข. ECV 
ค. ข้อมูลทีล่ับ 
ง. ข้อมูลที่ถูกเข้ารหัส 

7. ข้อใดไม่ใช่ความหมายของผังงาน (ความรู้ความจํา) 
ก. การวางแผนจําลองการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนและระเบียบ 
ข. การเขียนอธิบายขั้นตอนวิธีการทํางานอย่างในลักษณะของรูปภาพ 
ค. แผนภาพที่มีการใช้สัญลกัษณ์แสดงข้ันตอนการทํางาน 
ง. เคร่ืองมือของการออกแบบโปรแกรมที่ใช้สญัลักษณ์อธิบายข้ันตอนการทํางาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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8. ข้อใดเป็นลักษณะของแผนผังงานท่ีดี (ความรู้ความจํา) 
ก. ทุกสัญลักษณต้์องมีลูกศรแสดงทิศทางการเข้า 
ข. ลูกศรแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลจากบนลงล่าง หรือซา้ยไปขวา 
ค. ผังงานมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดได้หลายตําแหน่ง 
ง. จุดสิ้นสุดมีเฉพาะลูกศรช้ีทิศทางเข้า 

9. สัญลักษณ์ใดคือสัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการประมวลผล (ความรู้ความจํา) 
ก. วงรี 
ข. วงกลม 
ค.  สี่เหลี่ยมด้านขนาน 
ง. สี่เหลี่ยมผืนผ้า 

10. สัญลักษณ์ที่กําหนดให้ข้อใดผดิ (ความเข้าใจ) 
ก.        
ข.   
ค.   
ง.  
 

11. ผังงานในข้อใดสมบูรณ์ทีสุ่ด (ความเข้าใจ) 
ก.            

 
 
           

ข.           
 
 
 

ค.         
  
 
        

ง.          

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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12. หากต้องกางหาผลบวกของ num1 และ num2 เก็บไว้ที่ตัวแปร Sum ต้องเขียนสัญลกัษณ์
อย่างไร (วิเคราะห์) 
ก.   
ข.   
ค.   
ง.   
 

13. สัญลักษณ์ผังงานที่กําหนดให้ต่อไปน้ี หมายความว่าอย่างไร (วิเคราะห์) 
 
 
ก. กําหนดค่าให้ตัวแปร score มีค่าเท่ากับ 80 
ข. รับค่าตัวแปร score มีค่าเท่ากับ 80 
ค. เปรียบเทียบว่าตัวแปร score มีค่าเท่ากับ 80 
ง. แสดงค่าตัวแปร score มีค่าเท่ากับ 80 

14. ผังงานแบบใดที่ทุกข้ันตอนการทํางานจะถูกประมวลผลเพียงคร้ังเดียวทุกข้ันตอน (ความรู้
ความจํา) 
ก. ผังงานแบบโครงสร้างเรียงลําดับ 
ข. ผังงานแบบโครงสร้างทางเลือก 
ค. ผังงานแบบโครงสร้างทําซ้ํา 
ง. ผังงานแบบไม่มีโครงสร้าง 

15. ผังงานแบบใดที่บางขั้นตอนการทํางานจะไม่ถูกประมวลผล (ความรู้ความจํา) 
ก. ผังงานแบบโครงสร้างเรียงลําดับ 
ข. ผังงานแบบโครงสร้างทางเลือก 
ค. ผังงานแบบโครงสร้างทําซ้ํา 
ง. ผังงานแบบไม่มีโครงสร้าง 

16. ผังงานแบบใดที่บางขั้นตอนการทํางานจะถูกประมวลผลมากกว่า 1 ครัง้ (ความรู้ความจํา) 
ก. ผังงานแบบโครงสร้างเรียงลําดับ 
ข. ผังงานแบบโครงสร้างทางเลือก 
ค. ผังงานแบบโครงสร้างทําซ้ํา 
ง. ผังงานแบบไม่มีโครงสร้าง 

  

score=80

Sum = num1 + num2

Sum = num1 + num2

num1 + num2 = Sum

num1 + num2 = Sum

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากผังงานท่ีกําหนดให้ใช้ตอบคําถามข้อ 17 – 19 
 

                                          
 

 

 

 

 

                                         

17. ผังงานท่ีกําหนดให้เป็นผังงานโครงสร้างแบบใด (ความเข้าใจ) 
ก. ผังงานแบบโครงสร้างเรียงลําดับ 
ข. ผังงานแบบโครงสร้างทางเลือก 
ค. ผังงานแบบโครงสร้างทําซ้ํา 
ง. ผังงานแบบไม่มีโครงสร้าง 

18. ผังงานท่ีกําหนดให้ตําแหน่งใดไม่ถูกต้อง (วิเคราะห์) 
ก. ตําแหน่งที่ 1 
ข. ตําแหน่งที่ 2 
ค. ตําแหน่งที่ 3 
ง. ตําแหน่งที่ 4 

19. จากข้อ 18 แก้ไขอย่างไรถึงจะถูกต้อง (การนําไปใช้) 
ก.   
ข.   
ค.   
ง.  

  

area = 0, r = 3 

Get r 

area = 3.14 * r * r 

show area 

   1

   2

   3

   4

Get r

area = 0, r = 3

area = 3.14 * r * r

show area 

Start 

 End 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากผังงานท่ีกําหนดให้ใช้ตอบคําถามข้อ 20 – 22 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  

20. จากผังงานท่ีกําหนดให้ตัดเง่ือนไขใดออกแล้วผังงานยังสามารถทํางานได้เหมือนเดิม (การ
นําไปใช้) 
ก.   

 
ข.   

 
ค.    

 
ง.   

 

  

Score>90 

Score>=75 

Score>=65 

Score<50 

Score<50 

show “F” 

yes 

no 

yes 

no

yes

no

yes

no 

yes 

no

Get Score 

Score=0

show “A” 

Score>=75 

Score>=65 

Score>=50 

Score>90 

show “B” 

show “C” 

show “D” 

Start 

Start 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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21. จากผังงานท่ีกําหนดให้หากรับข้อมูลเข้าเป็น 63 จะได้ผลลัพธ์เป็นอะไร (วิเคราะห์) 
ก. “A” 
ข. “B” 
ค. “C” 
ง. “D” 

22. ผังงานท่ีกําหนดให้มีตัวแปรก่ีตัว (ความเข้าใจ) 
ก.  1 ตัว 
ข.  5 ตัว 
ค.  6 ตัว 
ง. 10 ตัว 

จากผังงานท่ีกําหนดให้ใช้ตอบคําถามข้อ 23 – 25 

                                 

 

 

 

 

 
 

                      
23. จากผังงานท่ีกําหนดให้ จะมกีารบวกเลขทั้งหมดก่ีครั้ง (ความเข้าใจ) 

ก. 1 ครั้ง 
ข. 10 ครั้ง 
ค. 11 ครั้ง 
ง. 12 ครั้ง 

24. จากผังงานงานที่กําหนดให้เป็นการทําสิ่งใด (วิเคราะห์) 
ก. หาค่าเฉลี่ยของเลข 1 – 10 
ข. หาผลรวมของเลข  1 – 10 
ค. หาค่าเฉลี่ยของเลข 0 – 10 
ง. หาผลรวมของเลข  0 – 10   

yes 

no 

   1 

   2 

   3 

   4 

sum = 0, i = 10

sum = sum + i

show area 

i = 0 i- -

Start 

End 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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25. ผังงานท่ีกําหนดให้ตําแหน่งใดเป็นส่วนกําหนดจํานวนรอบในการทําซ้ํา (การนําไปใช้) 
ก. ตําแหน่งที่ 1 
ข. ตําแหน่งที่ 2 
ค. ตําแหน่งที่ 3 
ง. ตําแหน่งที่ 4 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เฉลย 

ข้อที่ ตอบ 
1 ข 
2 ก 
3 ง 
4 ง 
5 ค 
6 ค 
7 ก 
8 ค 
9 ง 
10 ง 
11 ก 
12 ก 
13 ค 
14 ก 
15 ข 
16 ค 
17 ก 
18 ข 
19 ข 
20 ง 
21 ง 
22 ก 
23 ค 
24 ง 
25 ค 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



106 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เรื่อง หลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การใช้งานบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 

1.  เข้าบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองหลักการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ที่เว็บไซต์ 
www.kateclassroom.com 

2.  เลือกเมนู Login เพ่ือสมัครสมาชิกสําหรับนักเรียนที่เข้าระบบเป็นคร้ังแรก 

 

 

3.  เลือกเมนู สมัครสมาชิกใหม่ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.  กรอกข้อมลูแล้วกดปุ่ม สมัครสมาชิก 

 

 

5.  เลือกเมนู Login เพ่ือทําการเข้าสู่ระบบ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6.  เมื่อนักเรียนเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วระบบจะแสดงข้อมูลดังภาพ 

 

 

7.  ทําการลงทะเบียนรายวิชาเพ่ือที่จะสามารถเข้าสู่บทเรียนได้ โดยเลือกเมนู วิชาที่เปิดสอน 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8.  เลือกช่ืออาจารย์ผู้สอน แล้วกดปุ่ม ค้นหารายวิชา จะแสดงผลรายวิชาที่นักเรียนต้องการ กดปุ่ม
ลงทะเบียน เพ่ือทําการลงทะเบียนรายวิชาน้ัน 

 

 

9.  เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยแล้วจะแสดงผลดังภาพ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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10.  เข้าสู่บทเรียนโดยการเลือกเมนู วิชาที่ลงทะเบียน 

 

 

11.  หน้าจอแสดงผลรายวิชาที่นักเรียนลงทะเบียนเรียน เลือกรายวิชาที่จะทําการศึกษา  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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12.  หน้าจอแสดงแบบทดสอบ และบทเรยีน ที่นักเรียนจะต้องทําการศึกษา 

 

13.  ก่อนเข้าเรียนในบทเรียนให้นักเรียนเลอืกทําแบบทดสอบก่อนเรียน โดยจะจับเวลา 30 นาที เมือ่ 
กดปุ่ม start 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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14.  คลิกคําตอบที่ถูกต้อง แล้วกดปุ่ม Next เพ่ือไปยังข้อสอบข้อต่อไป 

 

 

15.  หากในโจทย์มีรูปภาพ สามารถคลิกท่ีรปูภาพเพ่ือดูขยายเป็นภาพใหญ ่

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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16.  เมื่อทําแบบทดสอบครบทุกข้อแล้ว ให้กดปุ่ม Submit เพ่ือส่งคําตอบท้ังหมด 

 

 

17.  เมื่อส่งคําตอบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะสรุปคะแนน โดยจะแสดง จํานวนคําถาม คะแนนเต็ม 
เกณฑ์การผ่าน คะแนนที่ต้องผ่าน คะแนนทีไ่ด้ และเวลาทีใ่ช้ 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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18.  เลือกหน่วยการเรียนที่จะศึกษา จากนั้น เลือกเน้ือหาในหน่วยการเรียน 

 

 

19.  ศึกษาเน้ือหาในหน่วยการเรียน 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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20.  เมื่อศึกษาเนื้อหาในหน่วยการเรียนจบหน่วยแล้ว ทาํการเลือกแบบฝึกหัดท้ายหน่วย โดยจะจับ
เวลาในการทําแบบฝึกหัด 15 นาที เมื่อกดปุ่ม start 

 

 

21.  เลือกคําตอบที่ต้องการ จากน้ันกดปุ่ม Submit เพ่ือส่งคําตอบ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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22.  ถ้าตอบถูกจะแสดงผลดังภาพ 

 

 

23.  ถ้าตอบผิดจะแสดงผลดังภาพ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



118 
 

24.  เมื่อทําแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนครบทกุข้อแล้ว จะแสดงผลตามรายการต่อไปน้ี คือ จํานวนข้อ 
คะแนนเต็ม เกณฑ์ร้อยละ เกณฑ์คะแนน คะแนนท่ีได้ และเวลาที่ใช้ในการทําแบบฝึกหัด 

 

 

25.  ทําซ้ําต้ังแต่ข้อที่ 18 จนครบทั้ง 5 หน่วยการเรียน 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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26.  เลือกเมนู แบบทดสอบหลังเรียน 

 

 

27.  เข้าทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยจะจับเวลา 30 นาที เมื่อกดปุ่ม Start 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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28.  เลือกคําตอบท่ีต้องการ กดปุ่ม Next เพ่ือไปทําข้อสอบข้อถัดไป 

 

 

 

29.  เมื่อทําข้อสอบครบ 25 ข้อแล้ว กดปุ่ม Submit เพ่ือส่งคําตอบทั้งหมด 

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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30.  แสดงผลการทําแบบทดสอบหลังเรียน โดยแสดง จํานวนข้อ คะแนนเต็ม เกณฑ์ร้อยละ เกณฑ์
คะแนน คะแนนที่ได้ และเวลาที่ใช้ในการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 

31.  ออกจากระบบโดยการเลือกเมนู Logout 
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