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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ท่ีมี

คุณภาพ และศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิค
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษา   
ความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ คือ บุคลากร 15 คน นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) 21 คน และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  12 คน ของวิทยาลัยเทคนิค 
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ประจ าปีการศึกษา 2558 2) กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ คือ บุคลากร 75 คน นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 230 คน และนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 190 คน ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ประจ าปี
การศึกษา 2558 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมี   
ต่อเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิค 
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) และแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร และนักเรียน นักศึกษาท่ีมี          
ต่อเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ซึ่งมีค่าความเช่ือถือได้ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์      
(ลาดขวาง) ท่ีพัฒนาขึ้นด้วยระบบสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป ประกอบด้วยข่าวสารประชาสัมพันธ์ รูปภาพ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลพื้นฐานของวิทยาลัย เว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด           
( 4.73 = X ) และบุคลากร นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีความพึงพอใจ
ต่อเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก ( 4.03 = X )  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

II 
 

Thesis Title    The Website Development of Chulabhorn 
(Ladkwang) Technical College 
Under The Office of Vocational  
Education Commission 

Student    Miss Srisopa Kuprapatpong 
Student ID.    55631878 
Degree     Master of Science 

Program    Science Education (Computer) 

Year     2015 

Thesis Advisor   Associate Professor Piya Supavarasuwat 

Thesis Co - Advisor   Assistant Professor Dr.Pariyaporn Tungkunanan 

 

ABSTRACT 
  The purposes of this study were to develop the website of Chulabhorn 
(Ladkwang) Technical College and to examine the satisfaction of the personnel and 
students towards the website. There were two groups of samples: 1) the samples for 
examining their needs for the websites (i.e. 15 personnels, 21 vocational students and 
12 high vocational students of the college in the academic year of 2015), and 2) the 
samples for examining their satisfaction towards the website (i.e. 75 personnels, 230 
vocational students and 190 high vocational students on the college in the same 
academic year). The research instruments included the questionnaire asking the users’ 
needs for the website, the website evaluation form, and the questionnaire evaluating 
the samples’ satisfaction towards the website with the confident level at 0.92. Data 
were analyzed by mean and standard deviation. It was found that the website provided 
news, photos of activities and other information. The website had the highest quality    
( 4.73 = X ). The samples’ satisfaction towards the website was high ( 4.03 = X ). 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

        ในปัจจุบันการติดต่อส่ือสารมีความส าคัญและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังสามารถ
ติดต่อส่ือสารกันได้ทุกท่ีทุกเวลาด้วยเครือข่ายส่ือสาร เครือข่ายส าคัญท่ีท าให้บรรลุถึงการส่ือสาร  
อย่างไม่มีขีดจ ากัด ได้แก่ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการเช่ือมต่อกันระหว่างคอมพิวเตอร์ต้ังแต่    
2 เครื่องขึ้นไปด้วยระบบและอุปกรณ์โทรคมนาคมต่างๆ ท้ังแบบใช้ตัวกลางส่ือสัญญาณทางกายภาพ 
หรือใช้ตัวกลางส่ือสัญญาณไร้สาย ด้วยการส่ือสารในยุคไอซีทีท าให้มีการใช้เครื อข่ายอินเตอร์เน็ต    
ซึ่งครอบคลุมพื้นท่ีกว้างขวางท่ัวโลก อินเตอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายขนาดใหญ่        
ท่ีรวมและเช่ือมต่อเครือข่ายท่ัวโลกจ านวนมากมายมหาศาลเข้าด้วยกัน เพื่อใช้งานลักษณะต่างๆ    
ท้ังด้านธุรกิจ การบันเทิง การศึกษา เป็นต้น (กิดานันท์ มลิทอง. 2548 : 24) บริการขั้นพื้นฐาน     
บนอินเทอร์เน็ตมีหลายประเภท ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกันได้โดยใช้มาตรฐานในการรับส่งข้อมูลท่ีเป็นหนึ่งเดียวกัน     
หรือเรียกว่า โปรโตคอล (Protocol) บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีช่ือว่าทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol) เพราะสามารถน าเสนอด้วยส่ือหลายมิติ 
(Hypermedia) เช่น ตัวอักษร เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวในหน้าจอเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถ
สร้างปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับระบบได้ การน าเสนอสารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เว็บท าได้      
โดยการสร้างเว็บไซต์ (Web Site) ซึ่งเป็นเอกสารบนอินเทอร์เน็ตประเภทส่ือหลายมิติท่ีแต่ละหน้า
เอกสารสามารถเช่ือมโยงถึงกันได้ ท าให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง        
และก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจน เว็บไซต์บนเวิลด์ไวด์เว็บ มีหลายประเภทด้วยกัน      
เ ช่น  เว็บไซ ต์ทาง ด้านการศึกษา เว็บไซต์ทาง ด้านธุ รกิจ และการพาณิชย์  เว็บไซ ต์ เพื่ อ                  
การประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ทางด้านการบันเทิง เป็นต้น  (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ : 2553) [Online] 

เว็บไซต์การศึกษารูปแบบหนึ่งคือ เว็บไซต์ท่ีน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรือ
องค์กรในลักษณะเชิงประชาสัมพันธ์ เผยแพร่สารสนเทศเกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้สาธารณชนได้รู้จัก 
ท้ังยังสามารถเข้าถึงมวลชนจ านวนมาก นับเป็นการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยอีกรูปแบบหนึ่ง         
ท่ีสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างกว้างขวาง และเป็นคลังปัญญาท่ีส าคัญของสังคม ซึ่งจัดท าโดย
หน่วยงานหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจัดท าขึ้น ประโยชน์ของเว็บไซต์นอกจากจะช่วย
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายแล้ว ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี   
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และทันสมัยให้กับองค์กรอีกด้วย รวมถึงเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์องค์กร    
ซึ่งโดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์สถานศึกษา  
เผยแพร่ข้อมูลขององค์กรสู่ภายนอก และเป็นการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างสถานศึกษากับนักเรียน  
นักศึกษา บุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้ปกครองและบุคคลท่ีมีความสนใจท่ัวไปอีกด้วย  ดังนั้น
เว็บไซต์เป็นส่ือท่ีต้องดูแลและพัฒนาต่อเนื่อง จึงจ าเป็นท่ีต้องมีการปรับปรุงพัฒนา เพิ่มข้อมูล เนื้อหา
ใหม่เข้าไปยังเว็บไซต์อยู่เสมอ การติดตามและการประเมินผลการให้บริการในเว็บไซต์เป็นส่วนส าคัญ 
ท่ีใช้ในการติดตามและวิเคราะห์ลักษณะการใช้งานของผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการภายในเว็บไซต์ตลอดจน
ความต้องการและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเว็บไซต์ ส่ิงเหล่านี้เป็นข้อมูลช่วยในการปรับปรุง
เว็บไซต์ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานยิ่งขึ้น 

วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา      
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งเน้นการสร้างก าลังคนทางด้านวิชาชีพให้ได้คุณภาพ มาตรฐาน 
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถประกอบอาชีพอิสระได้ ภายใต้หลักการบริหารจัดการ
บ้านเมืองท่ีดี  ซึ่งวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีการน าเว็บไซต์มาใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้สาธารณชนได้รู้จัก และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลงาน 
กิจกรรมของวิทยาลัยให้แก่นักเรียน นักศึกษา รวมท้ังบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับทราบ แต่ปัญหา
ส าคัญของระบบเว็บไซต์เดิม คือ ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆ ของวิทยาลัยยังขาดการปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบัน การน าเสนอข่าวสารยังไม่ต่อเนื่อง ไม่ครอบคลุมและทันต่อเหตุการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นภายใน
วิทยาลัย นอกจากนั้นยังมีจ านวนข่าวสารน าเสนอผ่านทางเว็บไซต์ของวิทยาลัยน้อยมาก ขาดความ
น่าสนใจในเรื่องของความสวยงาม และความทันสมัยของเว็บไซต์ 

ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) จึงมีความสนใจพัฒนา
เว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา บุคลากร และประชาชน
ผู้สนใจได้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติและพัฒนาการของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์      
(ลาดขวาง) ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ต่างๆ อีกท้ังยังเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับวิชาชีพ
ต่างๆ นับว่าเป็นการเผยแพร่วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ให้สาธารณชนได้รู้จักมากยิ่งขึ้น 
สนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพทางการบริการวิชาการและการบริหารจัดการของวิทยาลัยด้วยการ
พัฒนาแหล่งสารสนเทศ รวมถึงพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีให้แก่นักเรียน นักศึกษา บุคลากรเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงทางไอซีทีและมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น ท้ังยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) อีกด้วย 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่ อพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง ) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีมีคุณภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักเรียน นักศึกษาท่ีมี ต่อเว็บไซต์ ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

1.3  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
1. กรอบแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของ Abels et 
al. (อ้างใน นวพร สายสิงห์. 2549 : 18) ดังนี้ 
 1.1.1 ความต้องการด้านการใช้งานเว็บไซต์ 
 1.1.2 ความต้องการด้านเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
 1.1.3 ความต้องการด้านโครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
 1.1.4 ความต้องการด้านการเช่ือมโยงข้อมูล 
 1.1.5 ความต้องการด้านการสืบค้นสารสนเทศในเว็บไซต์ 
 1.1.6 ความต้องการด้านการน าเสนอ   

1.2 ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ของ ดวงพร เกี๋ยงค า (2549 : 27) 
สุวิช ถิระโคตร (2554 : 170) ปิยะ นากสงค์ และมณีนุช สมานหมู่ (2556 : 19) ดังนี้ 

1.2.1 ก าหนดกลุ่มผู้ชม 
1.2.2 เตรียมเนื้อหาและภาพประกอบท่ีจะน าเสนอ 
1.2.3 ก าหนดชุดสีหรือโทนสีของเว็บไซต์ 
1.2.4 การจัดวางตัวอักษรและรูปภาพให้เหมาะสมส าหรับเว็บไซต์ 
1.2.5 ออกแบบโครงร่างหน้าเว็บและการเช่ือมโยงในหน้าเว็บ 
1.2.6 เผยแพร่ และส่งเสริมเว็บไซต์ให้เป็นที่รู้จัก 
1.2.7 ดูแล และปรับปรุงต่อเนื่อง 
1.3 กรอบแนวคิดในการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดของ EVERHART (อ้างใน 
ปรัชญนันท์ นิลสุข. 2546 : 1) ดังนี้ 

1.3.1 ความทันสมัย (Currency) 
1.3.2 เนื้อหาและข้อมูล (Content and Information) 
1.3.3 ความน่าเช่ือถือ (Authority) 
1.3.4 การเช่ือมโยงข้อมูล (Navigation) 
1.3.5 การปฏิบัติจริง (Experience) 
1.3.6 ความเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.7 การให้ข้อมูล (Treatment) 
1.3.8 การเข้าถึงข้อมูล (Access) 
1.3.9 ความหลากหลายของข้อมูล (Miscellaneous) 

 

2. กรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์
ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้
ศึกษากรอบแนวคิดของความพึงพอใจ ของ สมาน ลอยฟ้า (2544 : 4) ดังนี้ 

2.1 ขอบข่าย 
2.2 เนื้อหา 
2.3 กราฟิกและการออกแบบด้านมัลติมีเดีย 
2.4 ความสามารถในการท างาน 
2.5 ความสามารถในการเข้าถึง 

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 

1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความต้องการของเว็บไซต์ 
1.4.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาความต้องการของเว็บไซต์ ได้แก่ บุคลากร ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การใช้เว็บไซต์จ านวน 88 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 5 คน บุคลากรสายวิชาการ 55 คน 
บุคลากรสายสนับสนุน 28 คน นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 565 คน 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน  341 คน  ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ 
(ลาดขวาง)  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 994 
คน 

1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาความต้องการของเว็บไซต์ ได้แก่ บุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การใช้เว็บไซต์จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน บุคลากรสายวิชาการ 8 คน บุคลากรสาย
สนับสนุน 5 คน นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 21 คน นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จ านวน  12 คน ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 48 คน ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 
1.4.2.1 ประชากร 
ประชากร ได้แก่ บุคลากรจ านวน 88 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 5 คน บุคลากร    

สายวิชาการ 55 คน  บุคลากรสายสนับสนุน 28 คน  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
จ านวน 565 คน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.) จ านวน 341 คน              
ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 994 คน 

1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรจ านวน 75 คน  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

จ านวน 230 คน  และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จ านวน  190 คน       
ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2558  รวมท้ังส้ิน 495 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie&Morgan 
ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน +5% (อ้างใน พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 147) แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) 

 

 1.4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1.4.3.1 ตัวแปรเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์ ประกอบด้วย  
 1.4.3.1.1 ตัวแปรเก่ียวกับการศึกษาความต้องการเว็บไซต์ ประกอบด้วย ความต้องการ
ด้านการใช้งานเว็บไซต์  ความต้องการด้านเนื้อหาบนเว็บไซต์  ความต้องการด้านโครงสร้างของเนื้อหา
บนเว็บไซต์  ความต้องการด้านการเช่ือมโยงข้อมูล  ความต้องการด้านการสืบค้นสารสนเทศ         
ในเว็บไซต์ และความต้องการด้านการน าเสนอ 

1.4.3.1.2 ตัวแปรเก่ียวกับคุณภาพของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ความทันสมัย เนื้อหา     
และข้อมูล ความน่าเช่ือถือ การเช่ือมโยงข้อมูล การปฏิบัติจริง ความเป็นมัลติมีเดีย การให้ข้อมูล    
การเข้าถึงข้อมูล และความหลากหลายของข้อมูล 
 1.4.3.2 ตัวแปรเก่ียวกับความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ ประกอบด้วย ความพึงพอใจ         
ด้านขอบข่าย  เนื้อหา  กราฟิกและการออกแบบด้านมัลติมีเดีย  ความสามารถในการท างาน       
และความสามารถในการเข้าถึง 

 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. การพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หมายถึง กระบวนการในการออกแบบและสร้างเว็บไซ ต์             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 
 

ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้ระบบ
สร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูปและมีขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้ 

1.1 ก าหนดกลุ่มผู้ชม หมายถึง การก าหนดกลุ่มผู้ชมเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ 
(ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการการอาชีวศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน นักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และผู้ปกครอง 

1.2 เตรียมเนื้อหาและภาพประกอบท่ีจะน าเสนอ หมายถึง การจัดเตรียมเนื้อหา ข้อความ 
รูปภาพ ภาพเคล่ือไหวท่ีจะน าเสนอบนเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

1.3 ก าหนดชุดสีหรือโทนสีของเว็บไซต์ หมายถึง การก าหนดสีพื้นหลัง โทนสีของเว็บไซต์ 
ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

1.4 การจัดวางตัวอักษรและรูปภาพให้เหมาะสมส าหรับเว็บไซต์ หมายถึง การเลือกรูปแบบ
ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร สีของตัวอักษร รวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ และจัดวางในต าแหน่ง       
ท่ีเหมาะสมในเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ     
การอาชีวศึกษา 

1.5 ออกแบบโครงร่างหน้าเว็บและการเช่ือมโยงในหน้าเว็บ หมายถึง การออกแบบและสร้าง
เว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
รวมถึงการเช่ือมโยงหน้าเว็บต่าง ๆ  

1.6 เผยแพร่ และส่งเสริมเว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้ จัก หมายถึง การประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์       
ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ให้เป็นท่ีรู้จัก 
เช่น การส่งหนังสือแจ้งเว็บไซต์ของวิทยาลัยให้กับวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ        
การอาชีวศึกษา การ Add URL ให้กับ Google หรือใช้ Social Media เป็นต้น 

1.7 ดูแล และปรับปรุงต่อเนื่อง หมายถึง การดูแล ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารภายใน เว็บไซต์ 
ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการการอาชีวศึกษา      
อย่างต่อเนื่อง 

2. การศึกษาความต้องการของเว็บไซต์ หมายถึง การศึกษาความต้องการของเว็บไซต์
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน 6 ด้าน     
คือด้านการใช้งานเว็บไซต์  ด้านเนื้อหาบนเว็บไซต์  ด้านโครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์           
ด้านการเช่ือมโยงข้อมูล  ด้านการสืบค้นสารสนเทศในเว็บไซต์ และด้านการน าเสนอ 

3. การประ เมิน คุณภาพของ เ ว็ บ ไซ ต์  หมายถึ ง  การประ เมิน คุณภาพ เ ว็ บ ไซ ต์                 
ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา            
โดยผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ประเมิน หัวข้อการประเมินประกอบด้วย 9 หัวข้อ คือ ความทันสมัย เนื้อหา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และข้อมูล  ความน่าเช่ือถือ การเช่ือมโยงข้อมูล การปฏิบัติจริง ความเป็นมัลติมีเดีย การให้ข้อมูล  
การเข้าถึงข้อมูล และความหลากหลายของข้อมูล 

4. ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ หมายถึง ความรู้สึกชอบภายในจิตใจของบุคลากร และนักเรียน 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ท่ีใช้งานเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์     
(ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วยความพึงพอใจด้านขอบข่าย  
เนื้อหา  กราฟิกและการออกแบบด้านมัลติมีเดีย  ความสามารถในการท างาน และความสามารถ     
ในการเข้าถึง 

5. บุคลากร หมายถึง  ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ หรือ ครู อาจารย์  บุคลากร          
สายสนับสนุน หรือเจ้าหน้าท่ีของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  ส านักงานคณะกรรมการ  
การอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2558 

6. นักเรียน หมายถึง  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ระบบปกติและระบบ
เทียบโอนประสบการณ์อาชีพ ท่ีก าลังศึกษาอยู่ท่ีวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2558 

7. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  ระบบปกติ  
และระบบเทียบโอนประสบการณ์อาชีพ ท่ีก าลังศึกษาอยู่ท่ีวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์  (ลาดขวาง)  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2558  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์
(ลาดขวาง)  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย  
ท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้การทําวิจัยในครั้งนี้  โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลท่ัวไปของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ  
การอาชีวศึกษา 

2.2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์ 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 ข้อมูลท่ัวไปของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน 
     คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 
 จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (งานวางแผนงบประมาณ. 2558 : 15) สามารถสรุปข้อมูลท่ัวไปของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ได้ดังนี้ 
  

  2.1.1 ประวัติความเป็นมาของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 
 วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  ต้ังอยู่เลขท่ี 12  หมู่ท่ี 2 ถนนฉะเชิงเทรา – บางปะกง  ตําบลลาดขวาง  อําเภอ
บ้านโพธิ์  จังหวัดฉะเชิงเทรา การดําเนินงานก่อสร้างเริ่มแรกกรมอาชีวศึกษาได้มอบหมายให้       
นายจํานง อุไรรัตน์ ผู้อํานวยการวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราในขณะนั้น เป็นผู้ประสานงาน           
เพื่อทําสัญญาเช่าท่ีดินกับกรมศาสนา เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม 2536  ในระหว่างการดําเนินการขอเช่า
นั้นก็ได้รับความเมตตาจากพระพรหมคุณาภรณ์ (หลวงปูุเจียม กุลวณิชย์) เจ้าคณะจังหวัดฉะเชิงเทรา
และเจ้าอาวาสวัดโสธรวรารามวรวิหาร ให้ใช้สถานท่ีของวัดพิพิธประสาทสุนทรหรือวัดลาดขวาง    
เป็นสํานักงานช่ัวคราว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากนั้นในปีพุทธศักราช 2537 ได้มีการประกาศจัดต้ังเป็นวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์       
(ลาดขวาง) โดยได้รับพระราชทานนามวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) จากสมเด็จพระเจ้า    
ลูกเธอ เจ้าฟูาจุฬาภรณ์วลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี เนื่องในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 36 
พรรษา เมื่อวันท่ี 19 กันยายน 2537 มีเนื้อที่รวม 31 ไร่ 1 งาน 91 ตารางวา แบ่งเป็น 3 แปลง ดังนี้ 
 1. อาคารเรียนปฏิบัติการ 7 ไร่ 3 งาน 35 ตารางวา 
 2. อาคารโรงฝึกงาน 15 ไร่ 2 งาน 10 ตารางวา 
 3. บ้านพักอาศัย 8 ไร่ 46 ตารางวา 
 

  2.1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจและปรัชญาของวิทยาลัย 
  วิสัยทัศน์ 
 ผลิตและพัฒนากําลังคน ให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน สามารถประกอบอาชีพอิสระได้ เป็นท่ี
ยอมรับของสถานประกอบการ ก้าวทันเทคโนโลยี มีความเป็นเลิศสู่สากล โดยยึดหลักปรัชญา       
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ 

1. จัดการศึกษาด้านวิชาชีพให้ได้มาตรฐานสู่ความเป็นสากล 
2. สร้างความร่วมมือในการจัดอาชีวศึกษาร่วมกับองค์กรต่าง ๆ  
3. สร้างภาพลักษณ์ ค่านิยมและการยอมรับการเรียนอาชีวศึกษา 
4. วิจัย สร้างนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์และเทคโนโลยี 
ปรัชญา  
ฝีมือเลิศ  เทิดคุณธรรม  นําวิชาการ  ประสานชุมชน 
 

2.1.3 ยุทธศาสตร์และมาตรการแผนพัฒนาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้ได้มาตรฐานสู่สากล 
มาตรการที่ 1 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านภาษาต่างประเทศ 
มาตรการที่ 2 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านวิชาชีพ 
มาตรการที่ 3 พัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศให้กับผู้เรียน 
มาตรการที่ 4 พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มาตรการที่ 5 พัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้เหมาะสมและทันสมัย 
มาตรการที่ 6 พัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยการปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน ปฏิรูปวิธีสอบ 
มาตรการที่ 7 พัฒนาคุณวุฒิด้านวิชาชีพนักเรียน นักศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดอาชีวศึกษา 
มาตรการที่ 1 ขยายโอกาสทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษา 
มาตรการที่ 2 เพิ่มการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีและการฝึกงานท้ังในและต่างประเทศ 
มาตรการที่ 3 พัฒนาระบบความร่วมมือและเครือข่ายทางวิชาการด้านอาชีวศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มาตรการที่ 4 สร้างความร่วมมือด้านวิชาชีพกับชุมชน 
มาตรการที่ 5 พัฒนาเครือข่ายศูนย์กําลังคนอาชีวศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
มาตรการที่ 1 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารจัดการ 
มาตรการที่ 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 
มาตรการที่ 3 บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
มาตรการที่ 4 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสู่การประเมินภายนอก 
มาตรการที่ 5 พัฒนาอาคารสถานท่ี ครุภัณฑ์และภูมิทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างค่านิยมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
มาตรการที่ 1 พัฒนาระบบกํากับ ดูแล ติดตามผู้เรียน 
มาตรการที่ 2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และสถานศึกษาอื่น 
มาตรการที่ 3 พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เน้นดี เก่ง และมีสุข 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม สนับสนุนงานวิจัยพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

การศึกษาด้านอาชีวศึกษา 
มาตรการที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์และผลงานสร้างสรรค์ของผู้เรียนและ

ผู้สอน 
มาตรการที่ 2 พัฒนาการเรียนการสอนด้วยการวิจัย 
มาตรการที่ 3 ถ่ายทอดองค์ความรู้นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์และเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
 

  2.1.4 อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของวิทยาลัย 
  อัตลักษณ์วิทยาลัย ฝีมือเลิศ 
  เอกลักษณ์วิทยาลัย บริการชุมชน 
 

  2.1.5 หลักสูตรที่เปิดสอน 
 วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีการจัดการเรียนการสอน 2 ระบบ คือ ระบบปกติ
และระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์งานอาชีพ ดังนี้ 

1. ระบบปกติ จํานวน 2 ระดับ 
1.1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  จํานวน 2 ประเภทวิชา ดังนี้ 
1.1.1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม จํานวน 6 สาขาวิชา ดังนี้ 
1.1.1.1 สาขาวิชาช่างยนต์ 
1.1.1.2 สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 
1.1.1.3 สาขาวิชาช่างซ่อมบํารุง 
1.1.1.4 สาขาวิชาช่างเช่ือมโลหะ 
1.1.1.5 สาขาวิชาช่างไฟฟูา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.1.1.6 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
1.1.2 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม จํานวน 1 สาขาวิชา ดังนี้ 
1.1.2.1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
1.2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 2 ประเภทวิชา ดังนี้ 
1.2.1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม จํานวน 5 สาขาวิชา ดังนี้ 
1.2.1.1 สาขาวิชาเครื่องกล 
1.2.1.2 สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 
1.2.1.3 สาขาวิชาเทคนิคโลหะ 
1.2.1.4 สาขาวิชาเทคนิคอุตสาหกรรม 
1.2.1.5 สาขาวิชาไฟฟูากําลัง 
1.2.2 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ จํานวน 1 สาขาวิชา ดังนี้ 
1.2.2.1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
2. ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์งานอาชีพ จํานวน 2 ระดับ ดังนี้ 
2.1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 2 ประเภทวิชา ดังนี้ 
2.1.1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม จํานวน 1 สาขาวิชา ดังนี้ 
2.1.1.1 สาขาวิชาช่างยนต์ 
2.1.2 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม จํานวน 1 สาขาวิชา ดังนี้ 
2.1.2.1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
2.2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) จํานวน 2 ประเภทวิชา ดังนี้ 
2.2.1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม จํานวน 2 สาขาวิชา ดังนี้ 
2.2.1.1 สาขาวิชาเครื่องกล 
2.2.1.2 สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 
2.2.2 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ จํานวน 1 สาขาวิชา ดังนี้ 
2.2.2.1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 

2.2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 2.2.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ต 
 Dave Garner (2009) [Online] กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นคําศัพท์ง่าย ๆ มีความหมายว่า 
เป็นกลุ่มของคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ท่ัวโลกเป็นล้านเครื่องทุก ๆ เครื่องถูกเช่ือมต่อเข้ากับเครื่องอื่น ๆ 
อาจจะโดยสายโทรศัพท์ เส้นใยแก้วนําแสง สายโคแอกเชียล ดาวเทียมและการเช่ือมต่อแบบไร้สาย 
เมื่อล็อกอินเข้าสู่อินเทอร์เน็ตก็จะเข้าถึงเครื่องคอมพิวเตอร์อื่น ๆ ท่ีถูกเช่ือมโยงอยู่ท่ัวโลกได้    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Internet Guide (2009) [Online] อธิบายว่าอินเทอร์เน็ตคือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ัวโลก 
ทุกเครื่ องคอมพิวเตอร์ ท่ีถูก เ ช่ือมต่อเข้าอินเทอร์ เน็ตจะกลายเป็นส่วนหนึ่ งของเครือข่าย            
ระดับการเช่ือมโยงประกอบด้วย เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าสู่เครือข่ายของบริษัทผู้ให้บริการ  (ISP)         
แล้วบริษัท ISP จะเช่ือมเข้าสู่เครือข่ายท่ีใหญ่ขึ้นต่อไป 

สุวิช ถิระโคตร (2554 : 9) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์              
ท่ีมีการเช่ือมโยงกันของคอมพิวเตอร์ท่ีต้ังอยู่ ท่ัวโลกด้วยระบบสายหรือไร้สายก็ได้ เพื่อให้เกิด
ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนข้อมูล โดยมีการประยุกต์ใช้ อินเทอร์เน็ต           
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การส่ือสารทางไกล (อีเมล, ออนไลน์แชท, โทรศัพท์แบบไอพีโฟน,         
การส่ือสารทางไกลแบบสองทาง เป็นต้น) การแชร์และโอนไฟล์ ธุรกิจ การศึกษา และสังคมใหม่        
ท่ีเรียกว่า Social Network เป็นต้น 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2556) [Online] ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ต (อังกฤษ : 
Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีมีการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายหลาย ๆ 
เครือข่ายท่ัวโลก โดยใช้ภาษาท่ีใช้ส่ือสารกันระหว่างคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า โพรโทคอล (Protocol) 
ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถส่ือสารถึงกันได้ในหลาย ๆ ทาง อาทิเช่น อีเมล เว็บบอร์ด และสามารถสืบค้น
ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งคัดลอกแฟูมข้อมูลและโปรแกรมมาใช้ได้ 
 ปิยะ นากสงค์ และมณีนุช สมานหมู่ (2556 : 12) ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ต คือ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อถึงกัน ทําให้เครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องสามารถส่ือสาร
ถึงกันได้ ผ่านบริการต่าง ๆ ท่ีมีบนอินเทอร์เน็ต เช่น การส่งข้อความผ่านอีเมล การโอนย้ายไฟล์    
ผ่านบริการอย่าง FTP การส่ือสารกันผ่านสังคมออนไลน์ เป็นต้น  
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีมี       
ขนาดใหญ่ มีการเช่ือมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์และส่ือสารกันด้วยมาตรฐานการส่ือสาร  (Protocol) 
เดียวกัน ซึ่งสามารถรับส่งข้อมูลถึงกันได้ท่ัวโลก อีกท้ังยังค้นหาข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต       
ได้อย่างรวดเร็ว 
 

 2.2.2 ประวัติของอินเทอร์เน็ต 
 จากการศึกษาแนวคิดของสุวิช ถิระโคตร (2554 : 9-11) ได้สรุปข้อมูลเกี่ยวกับประวัติของ
อินเทอร์เน็ตไว้ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีพัฒนามาจากอาร์พาเน็ต (ARPAnet) ซึ่งเป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานโครงการวิจัยขั้นสูง เรียกว่า อาร์พาเน็ต 
(Advanced Research Project Agency : ARPA) ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของประเทศ
สหรัฐอเมริกา อาร์พาเน็ตเป็นเครือข่ายทดลองท่ีต้ังขึ้นสนับสนุนงานวิจัยทางด้านทหารท่ีมีผลมาจาก
สงครามเย็นระหว่างกลุ่มประเทศในค่ายคอมมิวนิสต์กับค่ายเสรีประชาธิปไตย สหรัฐอเมริกาเป็น
ประเทศผู้นําในค่ายเสรีประชาธิปไตยท่ีต้องพัฒนาเทคโนโลยีด้านการทหารให้ลํ้าหน้ากว่าสหภาพ    
โซเวียต 
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 การพัฒนาอาร์พาเน็ตได้ดําเนินการมาเป็นลําดับและได้มีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ถึงกันเป็น
ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2512 โดยใช้มินิคอมพิวเตอร์รุ่น 316 ของฮันนีเวลล์ เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์     
แม่ข่าย (Host) และมีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการต่างกันอยู่ในสถานท่ี 4 แห่งคือ 

1. มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียท่ีลอสแอนเจลิส 
2. สถาบันวิจัยสแตนฟอร์ด 
3. มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียท่ีซานตา บาร์บารา 
4. มหาวิทยาลัยยูทาห์ 

อาร์พาเน็ตเป็นเครือข่ายท่ีประสบความสําเร็จอย่างมาก ทําให้มีหน่วยงานอีกหลายแห่ง
เช่ือมต่อเพิ่มมากขึ้น ส่งผลทําให้อาร์พาเน็ตกลายเป็นเครือข่ายท่ีใช้งานได้จริง หน่วยงานอาร์พาเน็ต  
มีการปรับปรุงใหม่ในปี พ.ศ.2515 และเรียกช่ือใหม่ว่า ดาร์พา (Defense Advanced Research 
Project Agency : DARPA) และต่อมาได้โอนความรับผิดชอบอาร์พาเน็ตให้กับหน่วยการส่ือสารของ
กองทัพในปี พ.ศ.2518  

เครือข่ายอาร์พาเน็ต ได้มีแผนการขยายเครือข่ายและเปิดการเช่ือมต่อกับเครือข่ายอื่นโดยใช้
เกณฑ์วิธี หรือโพรโทคอล (protocol) ช่ือ คาห์น-เซอร์ฟ (Kahn-Cerf Protocol) ตามช่ือของ
ผู้ออกแบบคือ บ๊อบ คาห์น (Bob Kahn) และวินตัน เซอร์ฟ (Vinton Cerf) ซึ่งก็คือโพรโทคอลทีซีพี/
ไอพี (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol : TCP/IP) ท่ีรู้จักกันในปัจจุบัน และ
ได้กําหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องท่ีต้องการต่ออินเทอร์เน็ตใช้โพรโทรคอลนี้ในปี พ.ศ.2526 

ในปลายปี พ.ศ.2526 อาร์พาเน็ตได้แบ่งออกเป็นสองเครือข่าย คือเครือข่ายวิจัย (ARPAnet) 
และเครือข่ายของกองทัพ (MILNET) โดยในช่วงต้นนั้นเครือข่ายท้ังสองเป็นเครือข่ายแกนหลักสําคัญ
ภายในทวีปอเมริกาเหนือ และในช่วงเวลาต่อมาหน่วยงานหลักของสหรัฐท่ีมีเครือข่ายท่ีใช้โพรโทคอล 
TCP/IP เ ช่ือม ต่อเข้ามา เ ช่น เอ็ น เอฟเอสเน็ต  (NFSNet) และ เครือข่ายของนาซา ทําให้                 
มีการปรับเปล่ียนช่ือจาก อาร์พา เป็น เฟเดอรัล รีเสิร์ช อินเทอร์เน็ต (Federal Research Internet) 
และเปล่ียนไปเป็น ทีซีพี/ไอพี อินเทอร์เน็ต จนกระท่ังเป็นอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน 

 

2.2.3 การใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก 
ข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวโลกจาก Internet World Stats (2014) [Online] ซึ่งเป็น

เว็บไซต์นานาชาติท่ีจะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวโลก สถิติประชากร และการวิจัย
ตลาดบนอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมท่ัวโลก 233 ประเทศทุกทวีป ข้อมูลท่ีจะมีแสดงให้เป็นเป็นข้อมูล
ล่าสุด ประกอบด้วย สถิติเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต บรอดแบนด์ ข้อมูลส่วนแบ่งทางการตลาด สถิติ
ประชากรท่ัวโลก และสารสนเทศเกี่ยวกับตลาดด้านการส่ือสาร ตารางและภาพต่อไปนี้จะแสดงให้  
เห็นถึงปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ัวโลก 
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ตารางท่ี 2.1  ปริมาณประชากร จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต สัดส่วน และการเติบโตของผู้ใช้ 
WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS 

June 30, 2014 
World 

Regions 
Population 
(2014 Est.) 

Internet 
Users  

Dec. 31,2000 

Internet 
Users Latest 

Data 

Penetration 
(% population) 

Growth 
2000-2014 

User 
% of 
Table 

Africa 1,125,721,038 4,514,400 297,885,898 26.5% 6,498.6% 9.8% 
Asia 3,996,408,007 114,304,000 1,386,188,112 34.7% 1,112.7% 45.7% 
Europe 825,824,883 105,096,093 582,441,059 70.5% 454.2% 19.2% 
Middle 
East 

231,588,580 3,284,800 111,809,510 48.3% 3,303.8% 3.7% 

North 
America 

353,860,227 108,096,800 310,322,257 87.7% 187.1% 10.2% 

Latin 
America/
Caribbean 

612,279,181 18,068,919 320,312,562 52.3% 1,672.7% 10.5% 

Oceania/
Australia 

36,724,649 7,620,480 26,789,942 72.9% 251.6% 0.9% 

WORLD 
TOTAL 

7,182,406,565 360,985,492 3,035,749,340 42.3% 741.0% 100.0% 

(ท่ีมา : Internet World Stats 2014) [Online] 
 

ข้อมูลจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและประชากรสํารวจเมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 แสดงใน
ตารางท่ี 2.1 จะเห็นว่าประชากรในทวีปเอเชียมีปริมาณมากท่ีสุด ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต     
ก็มากตามไปด้วย เมื่อเทียบกับทุกทวีปจะเห็นว่าทวีปเอเชียมีจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากถึงร้อยละ 
44.8 แต่หากพิจารณาเกี่ยวกับสัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกับจํานวนประชากร พบว่าทวีปแอฟริกา       
มีสัดส่วนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากรน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 15.6 สูงขึ้นมาคือทวีปเอเชีย
ร้อยละ 27.5 แต่สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดอยู่ท่ีทวีปอเมริกาเหนือมีสัดส่วนถึงร้อยละ 78.6 
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ภาพที่ 2.1  จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวโลกแยกตามทวีป 

(ท่ีมา : Internet World Stats 2014) [Online]   
 

 จากภาพท่ี 2.1 จะแสดงให้เห็นว่าทวีปเอเชียมีจํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดถึง 
1,386.2 ล้านคน รองลงมาคือทวีปยุโรปมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตถึง 582.4 ล้านคน จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
น้อยท่ีสุดอยู่ท่ีทวีปออสเตรเลีย มี 26.8 ล้านคน ข้อท่ีน่าสังเกตคือจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในทวีปต่าง 
ๆ ท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจํานวนประชากรของทวีปนั้น ๆ เท่านั้น ยังไม่แสดงนัยท่ีสําคัญออกมา 
 

 
ภาพที่ 2.2  สัดส่วนจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเทียบกับจํานวนประชากร 

(ท่ีมา : Internet World Stats 2014) [Online] 
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 จากภาพท่ี 2.2 แสดงถึงสัดส่วนจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเทียบกับจํานวนประชากร จะพบว่า
ทวีปอเมริกาเหนือมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 87.7 ของประชากรท้ังหมด รองลงมาคือ
ทวีปออสเตรเลีย มีสัดส่วนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเทียบกับจํานวนประชากรในทวีปร้อยละ  72.9     
ทวีปเอเชียเป็นทวีปท่ีมีประชากรมากท่ีสุด มีจํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  (ข้อมูลศึกษา    
จากตารางท่ี 2.1 และภาพที่ 2.1 แต่มีสัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเทียบกับประชากรท้ังหมดเพียงร้อยละ 
34.7 โดยเฉล่ียแล้วทั่วโลกมีสัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 42.3  
 สําหรับปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตในทวีปเอเชีย จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า ทวีปเอเชีย 
มีประชากรถึง 3,996 ล้านคน มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจํานวน 1,386 ล้านคน สัดส่วนจํานวนผู้ใช้งาน
ต่อประชากรท้ังหมดเท่ากับร้อยละ 34.7 (ซึ่งตํ่ากว่าค่าเฉล่ียสัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวโลก นั่นคือ 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 42.3) อัตราการเจริญเติบโตของอินเทอร์เน็ตและการใช้งานอยู่ท่ีร้อยละ 1,112.7 
และเมื่อเทียบกับท่ัวโลกทวีปเอเชียมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 45.7 ภาพท่ี 2.3 
เป็น 10 ประเทศแรกท่ีมีจํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ประกอบด้วยอันดับหนึ่ง  ประเทศจีน  
มีจํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตถึง 642.3 ล้านคน รองลงมาคือประเทศอินเดีย มีจํานวนผู้ใช้งาน 243.0 
ล้านคน (Internet World Stats : 2014) [Online] 
 

 
ภาพที่ 2.3  10 ประเทศแรกที่มีจํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

(ท่ีมา : Internet World Stats 2014) [Online] 
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 2.2.4 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 จากรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2557 (2557 : 39 -
51) ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA ได้ทําการสํารวจ
พฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจากกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 16,596 คน พบว่า ค่าเฉล่ียของ
การใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มสูงขึ้นจากการใช้งานโดยเฉล่ีย 32.3 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ หรือใช้เวลา
โดยประมาณ 4.6 ช่ัวโมงต่อวัน ในปี 2556 เพิ่มขึ้นเป็น 50.4 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ หรือใช้เวลา
โดยประมาณ 7.2 ช่ัวโมงต่อวัน ในปี 2557 ข้อมูลดังกล่าวบ่งช้ีให้เห็นว่าระยะเวลาเพียงหนึ่งปี ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในบ้านเราใช้เวลาท่องอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้นถึง 56 เปอร์เซ็นต์ หรืออาจจะกล่าวได้ว่า 
ปัจจุบันนี้ คนใช้เวลาเกือบ 1 ใน 3 ของวัน เพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต  
 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างชัดเจน ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตฯ มีระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต  
ท่ีเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2556 มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต    
หลายประการ ได้แก่ ประการแรก ราคาของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่าง ๆ ท่ีมีถูกลง ไม่ว่าจะเป็น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี, สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ประการท่ีสองผู้พัฒนาซอฟต์แวร์แอปพลิ  
เคชันบนสมาร์ตโฟนต่างก็แข่งขันกันพัฒนาแอปพลิเคชันต่าง ๆ อีกมากมายเพื่อสนองตอบ        
ความต้องการใช้งานของผู้บริโภค และประการท่ีสาม การเติบโตของบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย รวมไป
ถึงการขยายเครือข่าย 3G ทําให้ผู้ใช้งานสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลา รวมท้ังนโยบาย 
WiFi สาธารณะของภาครัฐท่ีมีการขยายจุดให้บริการอย่างท่ัวถึง ปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นท่ีส่งผล
ให้ผู้ใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะสมาร์ตโฟนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้สะดวกทุกท่ี 
ทุกเวลา จนทําให้อินเทอร์เน็ตกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวันกันไปแล้ว เมื่อเปรียบเทียบ  
ผลการสํารวจระหว่างปี 2556 – 2557 พบว่า ในปี 2557 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตฯ อันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 
20.2 ใช้อินเทอร์เน็ต 42 – 76.9 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ในขณะท่ี ปี 2556 อันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 35.7 
นิยมใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 10 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์เท่านั้น แนวโน้มดังกล่าวจึงเห็นได้ว่า ผู้คนมีการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อวันมากขึ้น 
 ผู้คนมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตกันตลอดเวลาโดยในแต่ละช่วงเวลาจะมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันไป โดยสมาร์ตโฟนกลายเป็นอุปกรณ์ท่ีมีการใช้งานสูง
เกือบท้ังวัน ดังคํากล่าวท่ีว่า “สังคมยุคนี้ เป็น สังคมก้มหน้า” โดยกลุ่มผู้ใช้งานมีการใช้งานเฉล่ียสูง  
ถึง 6.6 ช่ัวโมงต่อวัน และสําหรับการใช้งาน “สมาร์ตทีวี” ในยุคทีวีดิจิตอลระยะเริ่มต้น พบว่า ร้อยละ 
8.4 ของผู้ตอบมีการใช้อุปกรณ์นี้ และกลุ่มผู้ใช้งานมีการใช้งานเฉล่ีย 3.4 ช่ัวโมงต่อวัน 
 ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ด้านความบันเทิง 
และการติดต่อส่ือสาร โดยกิจกรรมหลัก 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับ 1 ใช้เพื่อการพูดคุยผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ร้อยละ 78.2 อันดับ 2 ใช้เพื่ออ่านข่าว/อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 57.6    
และอันดับ 3 ใช้เพื่อค้นหาข้อมูล ร้อยละ 56.5 ในขณะท่ีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์        
ใช้อินเทอร์เน็ตในกิจกรรมท่ีต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูล โดยมีกิจกรรมหลัก 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับ 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใช้เพื่อรับ – ส่งอีเมล ร้อยละ 82.6 อันดับ 2 ใช้เพื่อค้นหาข้อมูล และอ่านข่าว/อ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 73.3 และอันดับ 3 ใช้เพื่ออ่านข่าว/อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 63.8 
 ท้ังนี้หากเจาะลึกลงไปถึงกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตยอดนิยม 3 อันดับแรกของคน     
ในปัจจุบันท่ีค่อนข้างสุ่มเส่ียง อันดับ 1 ได้แก่ การเช็คอินผ่าน Facebook (ร้อยละ 71.5) อันดับ 2 
การแชร์รูปภาพส่วนตัวในสถานะสาธารณะ (ร้อยละ 70.7) และอันดับ 3 การต้ังค่าโชว์สถานะ       
ในสังคมออนไลน์เป็นสาธารณะ (ร้อยละ 62.3) โดยกลุ่มเพศท่ีสามมีสัดส่วนของกิจกรรมดังกล่าว    
สูงกว่าเพศชายและเพศหญิง กล่าวคือ การเช็คอินผ่าน Facebook (ร้อยละ 85.1), การแชร์รูปภาพ
ส่วนตัวในสถานะสาธารณะ (ร้อยละ 78.1), การโชว์สถานะในสังคมออนไลน์เป็นสาธารณะ  (ร้อยละ 
73.0) รวมท้ังการให้ข้อมูลส่วนตัว โดยไม่ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์  (ร้อยละ 50.7) 
นอกจากนี้ กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า 15 – 24 ปี จะแชร์รูปภาพส่วนตัวในสถานะสาธารณะ และต้ังค่าโชว์
สถานะในสังคมออนไลน์เป็นสาธารณะ มากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ ในขณะท่ีกลุ่มผู้ท่ีอายุต้ังแต่ 35 ปี   
ขึ้นไป มีสัดส่วนของการแชร์ภาพ/ส่งต่อภาพ โดยไม่ตรวจสอบสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอายุ
มากกว่า 60 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนดังกล่าวสูงท่ีสุด (ร้อยละ 30.1) 
 

 2.2.5 ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีในการส่ือสารท่ีเอื้ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ แต่เป็น
ลักษณะของการส่ือสารผ่านทางคอมพิวเตอร์ และช่องทางการส่ือสารชนิดต่าง ๆ ไม่ได้เป็นการส่ือสาร
จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยตรง ในการใช้อินเทอร์เน็ตจึงมีประโยชน์ดังนี้ (กุลรพี ศิวาพรรักษ์. 
2553 : 20-21) 

1. สามารถติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่นได้ท่ัวโลก 
2. สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้ เสมือนกับเราได้เข้าไปนั่งในห้องสมุดขนาดใหญ่ท่ีมีข้อมูล

มากมายจากท่ัวทุกมุมโลก 
3. เปรียบเสมือนเวทีให้เข้าไปแสดงความคิดเห็นได้ภายในห้องสนทนา (Chat Room)    

และกระดานข่าว (Web Board) เป็นการเปิดโลกกว้างและวิสัยทัศน์ในเรื่องท่ีสนใจ 
4. สามารถติดตามความเคล่ือนไหว ข่าวสาร จากท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็ว 
5. สามารถเปิดการค้าได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องหาสถานท่ีจัดต้ังร้านและพนักงานบริการ    

แต่สามารถทําการค้าได้ด้วยตนเองคนเดียว และสามารถเปิดการขายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
6. สามารถซื้อสินค้าโดยไม่ต้องเดินทางไปยังร้านค้า แต่สามารถส่ังซื้อผ่านทางเว็บไซต์

ให้บริการ การชําระเงินมีความสะดวก เช่น ชําระผ่านทางบัตรเครดิต เป็นต้น 
7. สามารถรับ-ส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โดยเป็นการส่งจดหมายท่ีไม่ต้อง      

เสียค่าบริการ และสามารถรับ-ส่งจดหมาย ได้ท้ังภายประเทศและต่างประเทศ  
8. สามารถอ่านนิตยสาร หนังสือพิมพ์ บทความ และเรื่องราวต่าง ๆ ได้ฟรี เหมือนกับเราซื้อ

หนังสือฉบับนั้นมาอ่านเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. สามารถติดประกาศข้อความต่าง ๆ ท่ีต้องการประกาศให้ผู้อื่นทราบได้  
10. มีบริการฟรีอีกมากมายท่ีสามารถใช้ไ ด้จากอิน เทอร์ เน็ต เ ช่น รูปภาพ เพลง 

ภาพเคล่ือนไหว เป็นต้น 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ 
 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (อ้างใน สิวิชย์ญา สินวิรัชพงษ์. 2550 : 8) กล่าวว่า “การทํางาน
มนุษย์จะต้องเรียนรู้และพยายามเข้าใจถึงการกระทํา และการแสดงของเขา เนื่องจาก “ความเป็น
มนุษย์ท่ีมีความต้องการ” ซึ่งการศึกษาเรื่องธรรมชาติ และความต้องการของมนุษย์ จะช่วยให้       
เราเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่นได้ดีขึ้น และนําไปสู่การยอมรับความแตกต่างของมนุษย์ได้ เพื่อจะได้
อยู่ร่วมกับมนุษย์ในสังคมอย่างมีความสุข รู้และเข้าใจความมีอยู่เป็นอยู่จริงตามธรรมชาติของมนุษย์ 
ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถตอบสนองความต้องการของผู้อื่นไ ด้อย่างถูกต้อง อันนําไปสู่การมี
ความสัมพันธ์ท่ีดีและมีมนุษยสัมพันธ์ต่อกัน เราควรระลึกเสมอว่า คนมิใช่ส่ิงของ (man is not a 
thing) หรือเครื่องจักร เพราะคนมีอารมณ์ความรู้ สึก ค่านิยม ความเช่ือ ความคิดเห็น และ
บุคลิกลักษณะส่วนตัว ซึ่งมีผลกระทบต่อผลผลิตและประสิทธิภาพขององค์การ มนุษยสัมพันธ์จึงเป็น
การศึกษาใจคนเป็นส่วนใหญ่ เป็นการเข้ากับคน เอาชนะใจคน ด้วยเหตุนี้ความสามารถเข้ากับคนได้ 
จึงเป็นส่ิงสําคัญมากในการดําเนินชีวิต” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2539 : 176) ได้กําหนด
ไว้ว่า “ความต้องการ” หมายถึง ความอยากได้ ใคร่ได้ หรือประสงค์จะได้ และเมื่อเกิดความรู้สึก
ดังกล่าวจะทําให้ร่างกายเกิดการขาดความสมดุลเนื่องมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุ้น มีแรงขับภายในเกิดขึ้น 
ทําให้ร่างกายไม่อาจอยู่นิ่งต้องพยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ       
เมื่อร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ร่างกายมนุษย์ก็กลับสู่ภาวะสมดุลย์อีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิด
ความต้องการใหม่ ๆ เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวียนอยู่ไม่มีท่ีส้ินสุด  

การศึกษาความต้องการของเว็บไซต์ จัดเป็นการทําความเข้าใจถึงรูปแบบและเนื้อหาของ
เว็บไซต์ ท่ีผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการ ท้ังนี้เพื่อให้เว็บไซต์ท่ีได้รับการพัฒนาขึ้น สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้สูงสุด จากการศึกษาของ Abels et al. (อ้างใน นวพร สาย
สิงห์. 2549 : 18) ได้จัดความต้องการของผู้ใช้บริการเว็บไซต์เป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

1. ความต้องการด้านการใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งจะนําไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเว็บไซต์ 
ให้มีรูปแบบท่ีสะดวกต่อการใช้งาน และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. ความต้องการด้านเนื้อหาบนเว็บไซต์ ช่วยให้ทราบถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์อย่างแท้จริง  

3. ความต้องการด้านโครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์ ซี่งช่วยในการจัดระบบเนื้อหา        
ให้ถูกต้อง เหมาะสม และสะดวกต่อการใช้งาน 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20 

 

4. ความต้องการด้านการเช่ือมโยงข้อมูล ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง และใช้สารสนเทศ   
ท้ังภายในและนอกเว็บไซต์ได้อย่างถูกต้องและแม่นยํา 

5. ความต้องการด้านการสืบค้นสารสนเทศในเว็บไซต์ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหา  
ส่ิงท่ีต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

6. ความต้องการด้านการนําเสนอ นับเป็นส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะช่วยดึงดูดในผู้ใช้บริการ โดยการ
นําเสนอสามารถทําโดยใช้กราฟิกประกอบ หรือนําเสนอในรูปแบบของตัวอักษรเพียงอย่างเดียว 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการจัดพิมพ์ข้อมูล และการบันทึกข้อมูลเพื่อนําไปใช้ต่อ 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์ 
  
 2.4.1 ความหมายของเว็บไซต์ 
 คําว่าเว็บไซต์ มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
 หัสนัย ริยาพันธ์ (2554 : 11) ให้ความหมายของเว็บไซต์ว่า “เว็บไซต์ หมายถึง กลุ่มของเว็บ
เพจท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เช่น กลุ่มของเว็บเพจท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ รวมท้ังส้ินค้า และบริการ
ของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง เป็นต้น ภายในเว็บไซต์นอกจากเว็บเพจหรือไฟล์ html แล้วยังประกอบด้วย
ไฟล์ชนิดอื่น ๆ ท่ีจําเป็นสําหรับสร้างเป็นหน้าเว็บเพจ เข่น รูปภาพ มัลติมีเดีย ไฟล์ เป็นต้น” 

Yanchaow.com (2555) [Online] ให้ความหมายของเว็บไซต์ไว้ว่า “เว็บไซต์ (Web Site) 
คือ แหล่งท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและส่ือประสมต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง ข้อความ ของแต่ละบริษัท
หรือหน่วยงาน โดยเรียกเอกสารต่าง ๆ เหล่านี้ว่า เว็บเพจ (Web Page) และเรียกหน้าแรกของแต่ละ
หน้าเว็บไซต์ว่า โฮมเพจ (Home Page) หรืออาจกล่าวได้ว่า เว็บไซต์ คือเว็บเพจอย่างน้อยสองหน้าท่ี
มีลิงค์ (Links) ถึงกัน” 

วิกิพีเดีย (2556) [Online] กล่าวว่า “เว็บไซต์ (อังกฤษ: Website, Web site หรือ Site) 
หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเช่ือมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอ
ข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ท่ีเก็บไว้ท่ีช่ือหลัก      
จะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยท่ัวไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์
จําเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพื่อท่ีจะดูข้อมูลในเว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูล       
ทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลส่ือต่าง ๆ ผู้ทําเว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ต้ังแต่   
สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์สําหรับธุรกิจหรือองค์กรต่าง ๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยท่ัวไป
นิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของเว็บบราวเซอร์” 
 ส่วนดวงพร เกี๋ยงคํา (2556 : 2) กล่าวว่า “เว็บไซต์ (Web Site) คือ สถานท่ีหลักท่ีเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเราต้องการนําไปเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต เพื่อเปิดให้ผู้ใช้ท่ัวโลกสามารถเข้าไป
อ่านหรือชมได้นั่นเอง...” จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า เว็บไซต์ คือ แหล่งรวบรวมเว็บเพจของ
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องค์กร ซึ่งจะประกอบด้วยส่ือประสมต่าง ๆ ท้ังข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง เป็นท่ีอยู่
ของสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้โดยผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า เว็บไซต์ คือ แหล่งท่ีเก็บรวบรวมเว็บเพจท้ังหมด มีการ
เช่ือมต่อแต่ละเว็บเพจผ่านทางไฮเปอร์ลิงค์ โดยภายในเว็บเพจจะเก็บข้อมูลเอกสาร ภาพ เสียง 
ข้อความของแต่ละองค์กร 
 

 2.4.2 ประวัติของการสร้างและดูแลเว็บไซต์ 
 เมื่ออินเทอร์เน็ตได้ถือกําเนิดขึ้นมา  ส่ิงหนึ่งท่ีก่อเกิดและพัฒนาตามมาด้วย คือ “เว็บไซต์”  
ซึ่งเป็นพื้นท่ีบนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีทําหน้าท่ีเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการข้อมูลท่ีเป็นหน้าเว็บเพจ
ให้กับผู้ชมเว็บไซต์  ซึ่งจะเห็นได้ว่าส่วนประกอบต่าง ๆ บนหน้าเว็บเพจจะมีการจัดอย่างเป็นระเบียบ 
มีสีสันท่ีสวยงาม เพื่อสร้างความประทับใจและส่ือสารกับผู้เข้าชมเว็บไซต์  โดยส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด        
ท่ีเกิดขึ้นบนหน้าเว็บไซต์จนทําให้เกิดพัฒนาการก้าวหน้ามาถึงทุกวันนี้คือ “ลิงก์ (Link)”  
 หน้าเว็บเพจท่ีสวยงามและเป็นระเบียบ จะต้องผ่านกระบวนการสร้างมาก่อน และ
กระบวนการสร้างหน้าเว็บเพจนี้ ได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต ซึ่งแบ่งเป็น 5 ยุค ดังนี้ (พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์. 2552 : 15-22) 
 ยุคท่ี 1  เขียนหน้าเว็บเพจด้วยภาษา HTML : ในยุคแรกหน้าเว็บเพจไม่ค่อยมีความสวยงาม
มากนัก มีหน้าตาเหมือนกับไฟล์ TEXT (.txt) คือมีตัวหนังสือสีดํา ๆ บนพื้นสีขาว มีจุดประสงค์เพื่อ
การแชร์ข้อความในเอกสารผ่านกันทางระบบเครือข่ายเท่านั้น ยังไม่มีมาตรฐานของรูปแบบเอกสาร
เกิดขึ้น จึงมีการกําหนดภาษา HTML ขึ้นมาเป็นมาตรฐานในการจัดหน้าเว็บเพจ  ซึ่งภาษา HTML    
นี้จะฝังอยู่ในหน้าเว็บเพจ และส่งไปให้กับผู้เข้าชมเว็บไซต์ท้ังหมด โปรแกรมเว็บบราวเซอร์            
บนคอมพิวเตอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์จะทําการแปลความหมายของ HTML และแสดงผลหน้าเว็บเพจ
ออกมาตามท่ีภาษา HTML กําหนดมา  การสร้างหน้าเว็บเพจในยุคแรก จึงเป็นการเขียนซอร์สโค้ด
ของภาษา HTML ลงในในหน้าเว็บเพจโดยตรง ผู้สร้างเว็บเพจจึงต้องมีความรู้ในภาษา HTML เป็น
อย่างดี จึงจะสามารถสร้างหน้าเว็บเพจให้สวยงามเป็นระเบียบตามท่ีต้องการได้ เครื่องมือท่ีได้รับ
ความนิยมมากท่ีสุดในการสร้างเว็บเพจ คือ โปรแกรมพิมพ์เอกสารธรรมดา ๆ เช่น Notepad เป็นต้น 
 ยุคท่ี 2  โปรแกรม HTML Editor : โปรแกรม HTML Editor มีคุณสมบัติท่ีดีกว่าโปรแกรม
พิมพ์เอกสารที่สามารถไฮไลต์แท็กภาษา HTML นั่นคือ สามารถแสดงผลหน้าเว็บเพจแบบเหมือนจริง
หรือเรียกว่า “พรีวิว” หน้าเว็บเพจได้ ก่อนท่ีจะอัพโหลดขึ้นไปแสดงผลจริงบนเว็บไซต์ นอกจากนี้   
ยังเป็นยุคเริ่มต้นของภาษาสคริปต์อีกด้วย เนื่องจากภาษา HTML มีขีดจํากัดท่ีหน้าเว็บเพจท่ีสร้าง
ขึ้นมานั้นมีลักษณะท่ีตายตัว ไม่สามารถปรับตัวให้แตกต่างไปตามข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ จึงมี       
ผู้เริ่มต้นคิดค้นภาษาโปรแกรมขึ้นมา เพื่อช่วยทําให้หน้าเว็บเพจมีลักษณะเป็นไดนามิกมากขึ้น    
ภาษาสคริปต์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงแรกนั้นมีหลายภาษาด้วยกัน แต่ยังไม่มีภาษาใดท่ีโดดเด่น ผู้ใช้งาน
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เว็บไซต์ท่ีต้องการใช้งานภาษาสคริปต์ท่ีเขียนขึ้นมาด้วยภาษาเหล่านั้น จะต้องติดต้ังโปรแกรมเสริม
สําหรับแปลภาษาสคริปต์ให้กับโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ด้วย  
 ยุคท่ี 3  โปรแกรมสร้างเว็บเพจแบบ WYSIWYG : WYSIWYG ย่อมาจาก what you see is 
what you get นั่นคือ “คุณเห็นอย่างไรคุณจะได้อย่างนั้น” โปรแกรมสร้างเว็บเพจแบบ WYSIWYG 
ก็คือโปรแกรมท่ีแสดงหน้าเว็บเพจท่ีเหมือนเว็บเพจจริงในขั้นตอนการสร้างเลย ด้วยการซ่อน        
การทํางานของหน้าต่างซอร์สโค้ดไว้ท่ีด้านหลัง ทําให้ผู้สร้างหน้าเว็บเพจสามารถมองเห็นรูปร่างของ
หน้าเว็บเพจได้ทันที ยุคนี้เป็นยุคท่ีภาษาสคริปต์หลักต่าง ๆ เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงมีหลาย ๆ 
โปรแกรมท่ีรวมความสามารถในการเขียนและตรวจสอบภาษาสคริปต์ไว้ในตัวด้วย จึงถือได้ว่าเป็น   
ยุคเฟื่องฟูของส่ือความรู้ในด้านภาษา HTML และภาษาสคริปต์ เช่น Java Script, DHTML, XML, 
VB Script เป็นต้น 
 ยุคท่ี 4  โปรแกรมสร้างเว็บไซต์แบบ Web Authoring Tools : หน้าเว็บเพจท่ีถูกสร้างหรือ
ถูกแก้ไขบนคอมพิวเตอร์ท่ีติดต้ังโปรแกรมนี้ จะถูกนําไปอัปเดตหน้าเว็บเพจท่ีอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์  
ด้วยอัตโนมัติ ช่วยลดขั้นตอนในการอัพโหลดข้อมูลไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ และเปรียบเสมือนเป็น      
การทํางานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์  ยุคนี้เครื่องมือทางด้านภาษาสคริปต์ ถูกรวมเข้ากับตัวโปรแกรมสร้าง
เว็บไซต์ ทําให้การเขียนภาษาสคริปต์ในยุคนี้เป็นระบบอัตโนมัติเกือบท้ังหมด คือถ้าต้องการเขียน
สคริปต์แบบไหนตัวโปรแกรมก็จะสร้างสคริปต์สําเร็จรูปให้ได้ทันที  
 ยุคท่ี 5  ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ (Web Content Management System) : CMS เริ่ม
เข้ามาแทนท่ีเครื่องมือสร้างและจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์แบบเก่า เห็นได้จากเว็บไซต์รุ่นใหม่ๆ         
ท่ีเกิดขึ้นบนโลกอินเทอร์เน็ตนั้น ถูกสร้างขึ้นด้วย CMS ในสัดส่วนท่ีสูงมากเมื่อเทียบกับจํานวน        
ท่ีถูกสร้างขึ้นโดยเครื่องมือรุ่นเก่า ส่วนท่ีโดดเด่นของ  CMS ท่ีทําให้ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น              
คือ คุณสมบัติในการ “บริหารจัดการเนื้อหา”  โดยท่ีผู้สร้างเว็บไซต์อาจจะไม่สามารถเขียนโปรแกรม
ภาษาเว็บไซต์ได้เลย และการใช้งาน CMS จะสามารถสร้างเว็บไซต์ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว 
 

2.4.3 ประเภทของเว็บไซต์ 
 เว็บไซต์ท่ีมีอยู่ ในอินเทอร์เน็ตนั้นมีรูปแบบและลักษณะท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ        
การกําหนดวัตถุประสงค์ของการจัดทําเว็บไซต์ เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์
ต่อไป วัตถุประสงค์และประโยชน์จากการจัดทําเว็บไซต์ ทําให้สามารถแบ่งประเภทของเว็บไซต์ ดังนี้     
(ดวงพร เกี๋ยงคํา. 2556 : 3-5) 
 1. เว็บท่า (Portal Site) เป็นเว็บประเภทวาไรต้ี (Variety Web) ท่ีให้บริการอะไรมากมาย 
เช่น รวบรวมลิงค์ของเว็บไซต์เอาไว้ให้ค้นหา มีเรื่องราวสาระและบันเทิงหลากหลายประเภท เช่น     
ดูหนัง ฟังเพลง ดูดวง ท่องเท่ียว   IT เกม สุขภาพ หรืออื่น ๆ และยัง เป็นแหล่งแลกเปล่ียน         
ความคิดเห็นของผู้คนในสังคมในเรื่องเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่าเว็บชุมชน (Community 
Web) 
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 2. เว็บธุรกิจ/การตลาด (Business Site) เป็นเว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้นโดยองค์กรธุรกิจนั้น          
มีจุดมุ่งหมายหลักในการประชาสัมพันธ์องค์กร แจ้งข่าวสารให้กับลูกค้า นอกจากนี้เว็บไซต์บางองค์กร 
อย่างเว็บของธนาคารต่าง ๆ ก็สามารถทําธุรกรรมทางการเงินได้ด้วย เช่น การโอนเงิน หรือชําระ    
ค่าสินค้า เป็นต้น 
 3. เว็บส่งเสริมธุรกิจ (Marketing Site) เป็นเว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้นตามแบรนด์ (Brand) ของ
สินค้าเพื่อแนะนําสินค้าใหม่ เทคโนโลยีใหม่ ๆ โปรโมทสินค้า กิจกรรมส่งเสริมด้านการตลาด เรื่องราว
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้า เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเข้าไปค้นหาข้อมูล หรือติดต่อกับบริษัทได้ เว็บประเภทนี้
ก็จะเน้นโชว์และแนะนําสินค้าเป็นหลักเพื่อส่งเสริมด้านการตลาด 
 4. เว็บข่าว (News Site) เว็บไซต์ประเภทนี้มักเป็นของสํานักข่าว รายการโทรทัศน์ 
สํานักพิมพ์ของหนังสือพิมพ์ดัง ๆ ท่ีต้องการให้คนท่ัวโลกได้ติดตามข่าวอย่างใกล้ชิด เพราะจะรวบรวม
และนําเสนอข่าวดัง ข่าวเด่น ข่าวพาดหัวท่ีเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีภาพข่าวเก่า ๆ และ
วีดีโอข่าวที่ออกอากาศไปแล้วมาให้เลือกเปิดชมย้อนหลังได้อีกด้วย 
 5. เว็บขายดีไซน์ (Design Site) เว็บไซต์ประเภทนี้มีธุรกิจหลักคือ การขายไอเดีย          
การออกแบบ เช่น ออกแบบเว็บไซต์ ออกแบบผลิตภัณฑ์  เป็นต้น ฉะนั้นเว็บลักษณะนี้จะเน้น       
การดีไซน์ท่ีสวยงาม โดดเด่น น่าสนใจ เพื่อดึงดูดและสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าท่ีจะเข้ามา        
ใช้บริการ 
 6. เว็บเกม (Game Site) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการเรื่องเกมท้ังดาวน์โหลดเกม เล่นเกม
ออนไลน์ได้ ก็จะมีเกมให้เลือกเล่นมากมาย การออกแบบจะเน้นสีสันและสไตล์ไปในแนวของ
กลุ่มเปูาหมายหลักและตามลักษณะของเกมท่ีมีให้บริการเล่นหรือดาวน์โหลด 
 7. เว็บสถาบันการศึกษา (Education Site) คือ เว็บไซต์ของสถาบันการศึกษา หรือ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อนําเสนอข้อมูลของสถาบันให้นักศึกษา และบุคคลท่ัวไปเข้าไปดูข้อมูลเกี่ยวกับ
สถาบัน เช่น หลักสูตรการเรียนการสอน การรับสมัครนักศึกษา รวมถึงเป็นแหล่งเช่ือมโยงระหว่าง
สถาบันกับนักศึกษาท่ีเรียนอยู่ได้เข้ามาแลกเปล่ียนข้อมูล รวมถึงตรวจสอบตารางเรียนหรือตารางสอบ
ได้อีกด้วย 
 8. เว็บส่วนตัว (Personal Site) เว็บไซต์ประเภทนี้จะสร้างขึ้นมาเพื่อใช้งานในกลุ่มของบุคคล
สําคัญในสังคม เช่น ดารา นักร้อง นักการเมือง นักคิด นักเขียนท่ีมีผลงานและมีคนติดตามเรื่องราว
ของคนโปรด อาจจะสร้างขึ้นเองเพื่อเผยแพร่ข้อมูล หรือกลุ่มแฟนคลับสร้างให้เพื่อใช้เป็นท่ีรวมกลุ่ม
คนท่ีชอบแบบเดียวกัน (แฟนคลับ) ก็ได้ 
 

 2.4.4 ค าศัพท์พื้นฐานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์ 
2.4.4.1 เครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) 

 เครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) คือ บริการรูปแบบหนึ่งในอินเทอร์เน็ต เรียกส้ัน ๆ 
ว่า “เว็บ” การให้บริการในรูปแบบนี้ คือ เราต้องเปิดบราวเซอร์ เช่น Internet Explorer, FireFox 
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หรือ Safari จากเครื่องเราและระบุ URL เพื่อใช้ในการอ้างท่ีอยู่ท่ีเก็บเว็บ เราก็สามารถเปิดดูเว็บได้
แล้ว (ปิยะ นากสงค์ และมณีนุช สมานหมู่. 2556 : 12) 
 เวิลด์ไวด์เว็บ (อังกฤษ : World Wide Web, WWW, W3 ; หรือท่ีเรียกส้ัน ๆ ว่า “เว็บ”) คือ
พื้นท่ีท่ีเก็บข้อมูลข่าวสารที่เช่ือมต่อกันทางอินเทอร์เน็ต โดยการกําหนด URL คําว่าเวิลด์ไวด์เว็บมักจะ
ใช้สับสนกับคําว่า อินเทอร์เน็ต โดยจริง ๆ แล้วเวิลด์ไวด์เว็บเป็นเพียงแค่บริการหนึ่งบนอินเทอร์เน็ต 
 มาตรฐานหลักท่ีใช้ในเว็บประกอบด้วย 3 มาตรฐานหลักดังต่อไปนี้ 
 1. Uniform Resource Locator (URL) เป็นระบบมาตรฐานท่ีใช้กําหนดตําแหน่งท่ีอยู่ของ
เว็บเพจแต่ละหน้า 
 2. HyperText Transfer Protocal (HTTP) เป็นตัวกําหนดลักษณะการส่ือสารระหว่างเว็บ
บราวเซอร์ และเซิร์ฟเวอร์ 
 3. HyperText Markup Language (HTML) เป็นตัวกําหนดลักษณะการแสดงผลของข้อมูล
ในเว็บเพจ 
 ซึ่งองค์กร World Wide Web Consortium (W3C) พัฒนาและดูแลระบบมาตรฐานหลัก 
และมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีใช้กันในเวิลด์ไวด์เว็บ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. 2556) [Online] 
 2.4.4.2 เว็บเพจ (Webpage) 
 Webpage (เว็บเพจ) คือ หน้าเอกสารท่ีใช้แสดงเนื้อหาข้อมูลท่ีอยู่ในหน้าเว็บไซต์เพื่อแบ่ง
เนื้อหาออกเป็นหน้าย่อย ๆ ทําให้แยกเนื้อหาออกเป็นเรื่อง ๆ ไป เพราะหน้า Homepage ไม่สามารถ
ท่ีจะแสดงเนื้อหาท้ังหมดได้ แต่จะใช้วิธีการสร้างปุุมกด สร้างลิงค์ข้อความเพื่อให้ผู้ชมคลิกไปเปิดหน้า
เว็บเพจย่อยเหล่านั้นขึ้นมาอ่านได้ (ดวงพร เกี๋ยงคํา. 2556 : 2) 
 2.4.4.3 โฮมเพจ (Homepage) 
 เมื่อเปิดโปรแกรมบราวเซอร์ขึ้นมาไม่ว่าจะเปิดผ่านอุปกรณ์ใด ๆ เช่น พีซีคอมพิวเตอร์,  
เครื่องแล็ปท็อป, โน้ตบุ๊ค รวมถึงเครื่องประเภทแท็บเล็ตและโทรศัพท์ Smart Phone เมื่อเรียกเข้า
เว็บไซต์ผ่านบราวเซอร์ของเครื่องท่ีใช้งานก็จะเรียกไปท่ีหน้าแรกของเว็บไซต์นั้น ๆ ซึ่งจะเรียกว่าหน้า
เว็บไซต์ หรือ Homepage(โฮมเพจ) ก็คือหน้าแรกของเว็บไซต์นั่นเอง (ดวงพร เกี๋ยงคํา. 2556 : 2) 
 2.4.4.4 เว็บบราวเซอร์ (Web Browser) 
 เว็บบราวเซอร์ (Web Browser) คือ โปรแกรมท่ีเป็นประตูเข้าสู่โลก WWW ซึ่งเป็นโปรแกรม
ท่ีอยู่ในเครื่องไคลเอนต์ (Client) มีหน้าท่ีในการส่งข้อมูลร้องขอและรับหน้าเว็บมาแสดง             
เว็บบราวเซอร์ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน เช่น Internet Explorer, FireFox, Chrome และ Safari 
(ปิยะ นากสงค์ และมณีนุช สมานหมู่. 2556 : 13) 
 2.4.4.5 เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
 เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บหน้าเว็บ และเมื่อใดท่ีเราต้องการเปิดดู
หน้าเว็บ เราต้องใช้เว็บบราวเซอร์ดึงข้อมูลจากเว็บเซิร์ฟเวอร์มาแสดงท่ีเครื่องของเรา (ปิยะ นากสงค์ 
และมณีนุช สมานหมู่. 2556 : 13) 
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 2.4.4.6 โดเมนเนม (Domain Name) 
 โดเมนเนม (Domain Name) เป็นช่ือของเว็บไซต์ท่ีใช้เรียกในการติดต่อกันบนอินเทอร์เน็ต 
โดยเริ่มแรกนั้นจะเป็นการใช้ไอพีแอดเดรสในการทํางาน ซึ่งเป็นตัวเลขท่ียาว จํายาก ต่อมาจึงได้มี  
การนําโดเมนเนม (หรืออินเทอร์เน็ตแอดเดรส) มาใช้แทนท่ี ซึ่งเป็นตัวอักษรท่ีจดจําได้ง่ายกว่า      
โดยการต้ังช่ือโดเมนเนมนั้นจะต้องตรวจสอบดูว่าไม่ซ้ํากับใคร และต้ังช่ือให้สอดคล้องกับเนื้อหา
ภายในเว็บ เพื่อสะดวกในการจดจําช่ือ (ปิยะ นากสงค์ และมณีนุช สมานหมู่. 2556 : 13) 
 

 2.4.5 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 
 เว็บไซต์เป็นส่ือท่ีสามารถเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร หรือเนื้อหาได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และ
มีผู้ชมเป็นจํานวนมาก แต่ละวันมีปริมาณเว็บไซต์เกิดขึ้นมากมาย บ้างก็มีผู้ชมมาก และบ้างก็ไม่มี    
ซึ่งถือเป็นความล้มเหลวสําหรับการสร้างเว็บไซต์ ดังนั้นก่อนการพัฒนาเว็บไซต์ จึงควรมีการเรียนรู้
เกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการออกแบบเว็บไซต์เพื่อผู้สร้างเว็บไซต์สร้างได้ตรงกับเปูาหมายท่ีต้องการ  

จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาเว็บไซต์ของปิยะ นากสงค์ และมณีนุช สมานหมู่ (2556 : 
19) กล่าวไว้ว่า การออกแบบเว็บไซต์ท่ีดีนั้น ส่ิงสําคัญคือควรกําหนดส่ิงท่ีต้องทําเป็นเปูาหมายของ
เว็บไซต์ท่ีต้องการออกแบบก่อน เพราะจะเป็นตัวกําหนดขอบเขตและการทํางานของเว็บไซต์ โดยแบ่ง
เปูาหมายเป็นระยะ คือ เปูาหมายระยะส้ัน และเปูาหมายระยะยาว การกําหนดเปูาหมายของเว็บไซต์ 
อาจจะไม่ได้มาจากคนเพียงคนเดียว แต่มาจากบุคคลหลายฝุายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งเปูาหมายท่ีได้จาก
แต่ละฝุายนั้นอาจมีมากมาย ดังนั้นเราต้องนําเปูาหมายท่ีรวบรวมได้มาระบุความชัดเจน จัดลําดับ
ความสําคัญ และเมื่อได้ผลสรุปแล้ว ก็จะเป็นปัจจัยท่ีจะกําหนดขอบเขตเนื้อหาท่ีจําเป็นในการสร้าง
เว็บไซต์ โดยสามารถสรุปข้ันตอนการสร้างเว็บไซต์ได้ดังนี้ 

1. กําหนดกลุ่มผู้ชม 
2. เตรียมเนื้อหาและภาพประกอบท่ีจะนําเสนอ 
3. กําหนดชุดสีของเว็บไซต์ 
4. การจัดวางตัวอักษรและรูปภาพของเว็บไซต์ 
5. ออกแบบโครงร่างหน้าเว็บและการเช่ือมโยงในหน้าเว็บ 
อีกท้ังแนวคิดของสุวิช ถิระโคตร (2554 : 168) ได้กล่าวถึงกระบวนการออกแบบเว็บไซต์ 

(Web Site Design Process) ดังนี้ 
1. ขั้นการวิจัย (Research) การทํางานใดท่ีขาดการศึกษาวิจัยเปรียบเหมือนกับการหลับตา

แล้วเดิน ผู้พัฒนาเว็บไซต์ท่ีใจร้อนจะกระโดดตรงลงไปในกระบวนการออกแบบโดยปราศจาก      
ความเข้าใจเนื้อหาท่ีสมบูรณ์ท่ีจะนําไปออกแบบ รูปแบบวิจัยโดยท่ัวไปสําหรบการออกแบบเว็บไซต์ 
คือ การพูดคุย สอบถามระหว่างนักออกแบบกับเจ้าของเว็บไซต์ เช่น ช่ือของเว็บไซต์ ส่วนประกอบ   
ท่ีจะให้มีในเว็บไซต์ ส่ิงท่ีจะได้คือ ข้อมูลสําหรับการออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ขั้นสร้างโครงสร้างเว็บไซต์ (Structure) หลังจากศึกษาวิจัยข้อมูล รวมท้ังรวบรวมส่ิงท่ี
จําเป็นเรียบร้อยแล้ว จะเริ่มกระบวนการสร้างโครงสร้างของเว็บไซต์ โดยขั้นตอนนี้ควรสร้าง       
อย่างอิสระตามจินตนาการ แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานความเป็นไปได้ และควรคํานึงถึงว่าเว็บไซต์จะเกิด
จากหน้าเว็บอะไรเป็นองค์ประกอบมากกว่ากังวลว่ารูปร่างหน้าตาของส่วนประกอบของหน้าเว็บ      
จะแสดงอย่างไร 

3. การสร้างปฏิสัมพันธ์ (Interaction) เป็นการเพิ่มเติมส่วนท่ีจะทําให้มีการติดต่อกับผู้ใช้งาน
ในระดับท่ีซับซ้อนมากขึ้น โดยการเพิ่มปุุมกด การค้นหาข้อมูล การเปิดเมนู รวมท้ังระบบเนวิเกชัน   
ไปยังหน้าเว็บต่าง ๆ  

นอกจากนี้สุวิช ถิระโคตร (2554 : 169) ยังได้กล่าวถึงวงจรการพัฒนาเว็บไซต์ไว้ว่า การสร้าง
เว็บไซต์ไม่ได้มีลําดับข้ันตอนของตัวเอง แต่สามารถเปรียบเทียบการสร้างเว็บไซต์กับการพัฒนาระบบ
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ โดยท่ีการพัฒนาระบบใด ๆ แบบด้ังเดิมจะใช้วงจรชีวิตการพัฒนา (Software 
Development life Cycle) แบบ Waterfall model ดังนี้ 

1. ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility) เป็นการตัดสินใจว่าเว็บไซต์ต้องการอะไร หรือเว็บท่ีมี
อยู่แล้วต้องการปรับปรุงอะไร  

2. วิเคราะห์ (Analysis) เป็นการกําหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ กลุ่มเปูาหมาย เนื้อหาและ
ฟังก์ชันงานท่ีจะเกิดขึ้นในเว็บไซต์ 

3. การออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบเว็บไซต์ (ท้ังโครงสร้างและส่วนแสดงหน้าเว็บ) 
ท่ีตรงกับผลการวิเคราะห์ความต้องการและขั้นการวิเคราะห์ 

4. การสร้างและการทดสอบ (Construction and Testing) เป็นการสร้างและทดสอบ
เว็บไซต์ท้ังสองกระบวนการนี้ต้องทําไปพร้อม ๆ กันเพื่อปูองกันข้อผิดพลาดในการสร้างเว็บไซต์ 

5. การเผยแพร่ (Launch) เป็นการอัพโหลดเว็บไซต์ขึ้นไปบนเซิร์ฟเวอร์ภายหลังการทดสอบ
เว็บไซต์สมบูรณ์แล้ว  

6. การบํารุงรักษา (Maintenance) คือการแก้ไขข้อผิดพลาด การอัปเกรด และการเพิ่มเติม
ระบบตามความจําเป็น 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์ของดวงพร เกี๋ยงคํา (2549 : 27) ท่ีกล่าวถึง
ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้ 

1. กําหนดเปูาหมายและวางแผน ซึ่งควรจะมีการกําหนดเปูาหมายและวางแผนไว้ล่วงหน้า 
เพื่อให้การทํางานในขั้นต่อ ๆ ไปมีแนวทางท่ีชัดเจน ประกอบด้วย 

1.1 กําหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ เพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจนว่าเว็บไซต์นี้ต้องการนําเสนอ
หรือต้องการให้เกิดผลอะไร ในกรณีท่ีเป็นเว็บไซต์ของบริษัทหรือองค์กร วัตถุประสงค์นี้จะต้องวางให้
สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรด้วย 
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1.2 กําหนดกลุ่มผู้ชมและเปูาหมาย เพื่อจะได้รู้ว่าผู้ชมหลักคือใคร และออกแบบเว็บไซต์     
ให้ตอบสนองความต้องการผู้ชมกลุ่มนั้นมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการเลือกเนื้อหา โทนสี กราฟิก 
เทคโนโลยีท่ีนํามาสนับสนุน และอื่น ๆ  

1.3 เตรียมแหล่งข้อมูล เนื้อหาหรือข้อมูลคือสาระสําคัญท่ีแท้จริงของเว็บไซต์ ต้องรู้ว่าข้อมูล
ท่ีจําเป็นต้องใช้มาจากแหล่งใดบ้าง 

1.4 เตรียมทักษะหรือบุคลากร การสร้างเว็บไซต์ต้องอาศัยทักษะหลาย ๆ ด้าน เช่น        
การเตรียมเนื้อหา ออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม เป็นต้น ซึ่งถ้าเป็นเว็บไซต์ขนาดใหญ่อาจต้องใช้
บุคลากรเป็นจํานวนมาก  

1.5 เตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจําเป็น เช่น โปรแกรมสําหรับสร้างเว็บไซต์, โปรแกรมสําหรับ
สร้างกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และมัลติมีเดีย, โปรแกรมอื่น ๆ ท่ีต้องใช้ เป็นต้น 

2. วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล เป็นการนําข้อมูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได้จากขั้นแรก ไม่ว่า
จะเป็นวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์, คุณลักษณะและข้อจํากัดของกลุ่มผู้ชมเปูาหมาย รวมท้ังเนื้อหาหลัก
ของเว็บไซต์ นํามาประเมิน วิเคราะห์ และจัดระบบ เพื่อให้ได้โครงสร้างข้อมูลและข้อกําหนด ซึ่งจะใช้
เป็นกรอบสําหรับการออกแบบและดําเนินการในขั้นต่อ ๆ ไป  

3. ออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมูล เป็นการออกแบบเค้าโครง หน้าตา และลักษณะ
ทางด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจ เพื่อให้ ผู้ชมเกิดอารมณ์ความรับรู้ ต่อเว็บเพจตามท่ีต้องการ         
การออกแบบเว็บเพจนี้ยังรวมถึงการกําหนดสีสันและรูปแบบของส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น ฟอนต์ 
ขนาดและสีข้อความ สีพื้นบริเวณท่ีว่าง สีและลวดลายของเส้นกรอบ เป็นต้น 

4. ลงมือสร้างและทดสอบ เป็นการสร้างเว็บเพจโดยอาศัยเค้าโครงและองค์ประกอบกราฟิก
ตามท่ีออกแบบไว้ เว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้นมาควรได้รับการทดสอบก่อนท่ีจะออกเผยแพร่ ไม่ว่าจะเป็น   
เรื่องความถูกต้องของเนื้อหา การทํางาของลิงก์และระบบนําทาง นอกจากนี้ควรทดสอบโดยใช้
สภาพแวดล้อมท่ีเหมือนกับกลุ่มผู้ชมเปูาหมาย เช่น เวอร์ชันของบราวเซอร์ ความละเอียดของจอภาพ
และความเร็วท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต เพื่อดูว่าผู้ชมเปูาหมายสามารถชมเว็บไซต์ได้อย่างสมบูรณ์
และมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

5. เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จัก โดยท่ัวไปการนําเว็บไซต์ขึ้นเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต  
จะทําด้วยการอัพโหลดไฟล์ท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้อง ขึ้นไปเก็บบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่เปิดบริการไว้ หลังจากนั้น
ควรจะมีการทดสอบใช้งานเว็บไซต์อีกครั้ง เพื่อตรวจหาปัญหาบางอย่าง เช่น การลิงก์ของเว็บเพจกับ
เว็บไซต์อื่น เป็นต้น 

6. ดูแลและพัฒนาเว็บไซต์ท่ีเผยแพร่ไปแล้ว ควรมีผู้ดูแลระบบตลอด ซึ่งหน้าท่ีนี้ครอบคลุม
ต้ังแต่การตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์, ลิงก์ ท่ีเ ช่ือมโยงไปภายนอก, ปรับปรุงข่าวสารให้ทันสมัย         
เป็นปัจจุบัน  
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ผู้วิจัยได้สรุปกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์  7 ขั้นตอนของ ดวงพร เกี๋ยงคํา (2549 : 27)        
สุวิช ถิระโคตร (2554 : 170) ปิยะ นากสงค์ และมณีนุช สมานหมู่ (2556 : 19) ดังนี้  
 1. กําหนดกลุ่มผู้ชม 
 2. เตรียมเนื้อหาและภาพประกอบท่ีจะนําเสนอ 
 3. กําหนดชุดสีหรือโทนสีของเว็บไซต์ 
 4. การจัดวางตัวอักษรและรูปภาพให้เหมาะสมสําหรับเว็บไซต์ 
 5. ออกแบบโครงร่างหน้าเว็บและการเช่ือมโยงในหน้าเว็บ 
 6. เผยแพร่ และส่งเสริมเว็บไซต์ให้เป็นที่รู้จัก 
 7. ดูแล และปรับปรุงต่อเนื่อง 
 โดยแต่ละขั้นตอนมีข้อมูล ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกลุ่มผู้ชม  

ต้องพิจารณาว่าเว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้นนั้น มีกลุ่มผู้ชมท่ีต้องการเน้นเป็นคนวัยใด เพศใด      
ความต้องการอย่างไร ซี่งส่ิงเหล่านี้จะบอกได้ว่าเราควรออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบใด เช่น จะสร้าง
เว็บไซต์ท่ีนําเสนอข่าวสาร ท่ีเป็นคนวัยทํางานซึ่งมีความรีบเร่ง มีเวลาจํากัด การออกแบบก็จะเน้น
แบบเรียบง่าย เน้นเนื้อหา สรุปข่าวน่าสนใจ และสามารถชมรายการย้อนหลังได้  
 ขั้นตอนที่ 2 การจัดเตรียมเนื้อหาและภาพประกอบที่จะน าเสนอ  

เนื้อหาถือได้ว่าเป็นส่วนสําคัญอย่างมากในการสร้างความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์  โดยสามารถ
แบ่งเนื้อหาเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. เนื้อหาหลัก เป็นเนื้อหาท่ีต้องการส่ือให้ผู้ชมเว็บไซต์รับทราบ อาจได้มาจากส่ือต่าง ๆ เช่น 
แผ่นซีดี หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรือแผ่นพับต่าง ๆ ซึ่งเราจะต้องนําเนื้อหาเหล่านี้มากล่ันกรองและ
เรียบเรียง เพื่อให้ผู้ใช้ได้ประโยชน์สูงสุด ในขั้นตอนนี้จะต้องมีความระมัดระวังในการใส่เนื้อหา     
ด้านความถูกต้องและครบถ้วน 
 2. เนื้อหาเสริม เนื่องจากเราต้องการให้ผู้ชมอยู่กับเว็บไซต์ของเรานานมากท่ีสุด หรือกลับมา
ชมเว็บไซต์ของเราครั้งต่อไป จึงอาจจําเป็นต้องสร้างจุดสนใจให้มีมากยิ่งขึ้นนอกเหนือจากเนื้อหาหลัก 
โดยมีการอัปเดตข้อมูลทุกวัน หรือทุกสัปดาห์ หรือมีข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเสริมประโยชน์ เพื่อให้ผู้ชม
สามารถนําไปใช้ได้ เช่น รูปภาพ เกมต่าง ๆ หรือเนื้อหาสอดแทรกความบันเทิง เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดชุดสีหรือโทนสีของเว็บไซต์  

การสร้างเว็บไซต์ท่ีดีควรมีการนําความรู้ในหลาย ๆ ด้านมาประกอบกัน ไม่ว่าจะเป็นความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษา HTML การเลือกใช้โทนสี การออกแบบ การจัดวางองค์ประกอบภาพและ
ตัวอักษร เป็นต้น 
 1. ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับสีและการผสมสี ประกอบด้วย 
 1.1 แม่สี ประกอบด้วย 3 สี คือ สีน้ําเงิน สีแดง และสีเหลือง โดยแม่สี 3 สีนี้ ไม่สามารถ  
เกิดจากการผสมสีของสีอื่น ๆ ได้ และยังเป็นต้นกําเนิดของสีอื่น ๆ  
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 1.2 สีขั้นที่สอง เกิดจากการผสมสีของแม่สีเข้าด้วยกัน ได้แก่ สีน้ําเงินผสมกับสีแดงจะได้สีม่วง 
สีน้ําเงินผสมกับสีเหลืองจะได้สีเขียว และสีแดงผสมกับสีเหลืองจะได้สีส้ม 
 1.3 สีขั้นที่สาม เกิดจากการนําแม่สี และสีขั้นท่ีสองมาผสมกันได้ท้ังหมด 6 สี ได้แก่ ส้มแดง, 
ม่วงแดง, เขียวเหลือง, ส้มเหลือง, เขียวน้ําเงิน และม่วงน้ําเงิน 
 2. วงล้อสีและความกลมกลืนของสี วงล้อสีถูกสร้างขึ้นเพื่อให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ของสี 
โดยจะมีรูปแบบการจัดเรียงของสีต่าง ๆ ไว้ในวงกลม ซึ่งสีท่ีถูกนํามาใส่ในวงล้อสี จะเป็นสีท่ีเกิดจาก
การผสมรวมกันของแม่สี คือ สีน้ําเงิน สีเหลือง และสีแดง จนถึงสีขั้นท่ีสาม วงล้อสีมีอีกช่ือหนึ่งว่า    
วงล้อสี 12 ข้ัน สาเหตุท่ีได้ช่ือว่า วงล้อสี 12 ขั้น เพราะว่าใน 1 วงล้อสี ประกอบไปด้วยสี 12 สี ท่ีไล่
ระดับกัน 
 3. ชุดสีร้อนและชุดสีเย็น  
 3.1 ชุดสีร้อน เป็นชุดสีท่ีทําให้เกิดความรู้สึกสบาย อบอุ่น ให้ความรู้สึกต้อนรับผู้ชม และ   
ช่วยดึงดูดความสนใจให้กับเว็บไซต์ของเราได้มาก ซึ่งในทางจิตวิทยา ชุดสีร้อนเป็นชุดสีท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความสุข ความสบาย ชุดสีร้อนประกอบด้วย สีเขียวอมเหลือง, สีเหลือง, สีส้ม, สีแดง 
และสีม่วงแกมแดง โดยสีต่าง ๆ ในชุดสีร้อนจะเป็นสีท่ีกลมกลืนอยู่ในตัวเอง 
 3.2 ชุดสีเย็น เป็นชุดสีท่ีจะให้ความรู้สึกท่ีเย็นสบาย ผ่อนคลาย แต่ในทางกลับกัน ในทาง
จิตวิทยาชุดสีเย็นกลับให้ความรู้สึกซึมเศร้า ความหดหู่ ชุดสีเย็นประกอบด้วย สีเขียว, สีน้ําเงิน     
แกมเขียว, สีฟูา, สีน้ําเงินอ่อน, สีน้ําเงิน และสีม่วง 
 4. ชุดสีแบบเดียวกัน เป็นรูปแบบสีท่ีง่ายท่ีสุด เพราะเป็นสีท่ีมีค่าบริสุทธิ์เพียงค่าเดียว       
ซึ่งความหลากหลายของชุดสีแบบสีเดียว เกิดจากความเข้มและอ่อนของสีท่ีแตกต่างกันหลายระดับ 
ซึ่งค่าสีท่ีใช้นั้น ไม่ได้มีเพียงค่าเดียว แต่ยังสามารถไล่ระดับออกไปได้อีก การออกแบบเว็บไซต์โดย   
การใช้ชุดสีแบบสีเดียวยังไม่เป็นท่ีนิยม เพราะมีความยากพอสมควร 
 5. ชุดสีแบบสามเส้า เป็นชุดสี 3 สี ท่ีทํามุมสามเหล่ียมกันพอดีในวงล้อสี ซึ่งค่าสีท่ี ใช้นั้น      
มีความเสถียรค่อนข้างสูง เพราะสีแต่ละสีนั้น จะมีความสมดุลกับอีกสองสีท่ีเหลือ 
 6. ชุดสีคล้ายกัน เป็นชุดสีท่ีมีการไล่ระดับสีกันอย่างต่อเนื่อง จะเป็นสีท่ีติดกันในวงล้อสี     
ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในการออกแบบเว็บไซต์ ค่าสีท่ีใช้นั้นเป็นสีท่ีคล้ายกัน ซึ่งสีชุดนี้จะให้
ความรู้สึกท่ีเรียบง่าย โดยมากจะเป็นสีท่ีติดกันในวงล้อสี 3 สี แต่บางครั้งอาจจะสามารถเพิ่มชุดสี
เพิ่มขึ้นอีกเป็น 4 หรือ 5 สีก็ได้ แต่จะทําให้ขอบเขตสีนั้นกว้างมากขึ้น ทําให้ความกลมกลืนของสี
น้อยลง และทําให้ความแตกต่างของสีท้ังสองข้างมากเกินไป 
 7. ชุดสีตรงข้าม เป็นชุดสีท่ีอยู่ตรงข้ามกันในวงล้อสี ซึ่งสีท้ังสองสีนี้จะตัดกัน ทําให้เกิดสีสัน  
ท่ีดูสะดุดตา ค่าสีท่ีใช้นั้นเป็นสีตรงข้าม ซึ่งทําให้เว็บไซต์โดดเด่น ในส่วนเมนูและพื้นหลัง ให้ความรู้สึก
ท่ีน่าต่ืนเต้นและน่าค้นหา เพราะจะรู้สึกสะดุดตากับโทนสีท่ีใช้นําเสนอ 
 8. ความหมายของสีกับความรู้สึก แต่ละสีจะส่ือถึงอารมณ์และความรู้สึกท่ีแตกต่าง และอาจ
รวมไปถึงการจัดองค์ประกอบของเว็บไซต์ในแต่ละบุคคล 
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 8.1 สีแดง ส่ือถึง ไฟ เลือด หัวใจ อาจจะรวมไปถึงดวงอาทิตย์ ให้ความรู้สึก กล้าหาญ 
ร้อนแรง ต่ืนเต้น และอาจส่ือถึงความก้าวร้าวได้เช่นกัน 
 8.2 สีเหลือง ส่ือถึงแสงท่ีส่องยามเช้า ให้ความรู้สึกถึงความร่าเริง ความสนุกสนาน และ 
ความสดใส 
 8.3 สีน้ําเงิน ส่ือถึงท้องฟูา ท้องทะเล ให้ความรู้สึกสดช่ืน และดูเรียบง่ายในเวลาเดียวกัน 
ความหมายในทางลบของสีน้ําเงิน อาจจะให้ความรู้สึกหดหู่ เศร้า หรือเสียใจ 
 8.4 สีเขียว ส่ือถึงต้นไม้ ธรรมชาติ ความสดช่ืน และในทางทฤษฎี สีเขียวให้ความรู้สึกถึง  
ความปลอดภัย ความอบอุ่น และความแข็งแรงในเวลาเดียวกัน 
 8.5 สีส้มและสีน้ําตาล ส่ือถึงเปลวไฟ ท่อนไม้ ให้ความรู้สึกเรียบง่าย แต่โดดเด่น แฝงไปด้วย
ความแข็งแรงในเวลาเดียวกัน 
 8.6 สีขาว ส่ือถึงฤดูหนาวหรือความเย็น และในทางลบสีขาวจะส่ือถึงความอ่อนแอ       
ความเจ็บปุวย และความโศกเศร้า 
 8.7 สีดํา ส่ือถึงความลึกลับ ความน่ากลัว และความมืด เป็นสัญลักษณ์ของความโศกเศร้า  
แต่ยังพบเห็นในการใช้กับสินค้าท่ีหรูหราและมีเกียรติ 

การส่ือถงึความหมายต่าง ๆ นั้น หากใช้โทนสีเขียว อาจจะส่ือถึงความหมายเดียว แต่ถ้าเกิด
ผู้สร้างใช้โทนสีท่ีแตกต่างกัน ก็จะส่ือถึงความหมายท่ีแตกต่างเช่นกัน เช่น สีแดงเข้มอาจจะส่ือถึงเลือด 
แต่ถ้าหากใช้สีแดงท่ีอ่อนลงมา อาจจะส่ือถึงความรัก หรือหัวใจ เป็นต้น  
 ขั้นตอนที่ 4 การจัดวางตัวอักษรและรูปภาพให้เหมาะสมส าหรับเว็บไซต์  

การเลือกใช้ขนาดตัวอักษรนั้นถือว่ามีความสําคัญ เพราะถ้าหากเราใช้ตัวอักษรท่ีมีขนาดเล็ก
หรือใหญ่เกินไป ก็จะทําให้ผู้ชมอ่านเนื้อหาของเว็บไซต์ลําบาก โดยท่ัวไปขนาดตัวอักษรท่ีนิยมใช้กัน 
จะเป็นขนาดท่ีผู้อ่านรู้สึกสบายตา ซึ่งเป็นขนาดประมาณ 14 พอยต์ การจัดแถวตัวอักษรสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท คือ การวางเสมอหน้า การวางเสมอหลัง การวางตรงกลาง และการวางเสมอหน้า
เสมอหลัง ซึ่งในการวางแต่ละประเภทจะได้เว็บไซต์ท่ีมีลักษณะแตกต่างกันออกไป 
 รูปภาพและการจัดวาง ภาพกราฟิกถือได้ว่า มีความสําคัญอย่างมากในการสร้างเว็บไซต์ 
เพราะจะทําให้ผู้ชมสามารถเข้าใจได้ง่ายกว่าข้อความ โดยภาพกราฟิกท่ีเห็นกันในเว็บไซต์ท่ัวไป มักจะ
แบ่งออกเป็น 2 นามสกุลหลัก คือ GIF (.gif) และ JPEG (.jpeg) ซึ่งมีความจําเป็นอย่างมากท่ี        
เราจะต้องเรียนรู้ถึงคุณสมบัติต่าง ๆ ของไฟล์ภาพกราฟิก 2 นามสกุลนี้ เพื่อท่ีจะใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
 สําหรับคุณสมบัติเด่นของภาพกราฟิกนามสกุล GIF คือ การทําภาพเคล่ือนไหว หรือ
แอนิเมชัน ซึ่งเป็นจุดเด่นของเว็บไซต์อย่างหนึ่ง ส่วนภาพนามสกุล JPEG สามารถแสดงผลได้ 16.7 
ล้านสี ไฟล์ประเภทนี้เหมาะสมกับภาพถ่าย หรือรูปภาพ เพราะจะเป็นภาพท่ีมีการไล่ระดับสีค่อนข้าง
สูง และเป็นท่ีนิยมกันมากสําหรับการสร้างเว็บไซต์ 
 โดยปกติรูปภาพท่ีแสดงในเว็บไซต์ ควรจะมีความละเอียดไม่เกิน 72 ppi เพราะ          
ความละเอียดของหน้าจอคอมพิวเตอร์จะอยู่ท่ี 72 ppi (ppi ย่อมาจาก Pixel per Inch คือ จํานวน
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จุดสี (Pixel) ต่อนิ้ว (Inch) ซึ่งบ่งบอกถึงความละเอียดของภาพกราฟิกนั้น ๆ ว่าในความยาวหนึ่งนิ้ว
ภาพดังกล่าวประกอบไปด้วยจุดสีท้ังหมดกี่จุด) และถ้าหากใส่ภาพท่ีมีความละเอียดสูงมากกว่า 72 
ppi ลงไปในเว็บไซต์ ผู้ชมก็ไม่สามารถเห็นความแตกต่างและยังโหลดภาพได้ช้า เนื่องจากขนาดภาพ
ใหญ่ขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบโครงร่างหน้าเว็บและการเชื่อมโยงในหน้าเว็บ  

รูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บไซต์ มีด้วยกันหลากหลายรูปแบบ โดยจะกล่าวถึงโครงสร้างท่ีพบ
เห็นกันบ่อย ๆ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. โครงสร้างหน้าเว็บในแนวตั้ง เป็นรูปแบบโครงสร้างพื้นฐาน และเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก 
เพราะในส่วนของการออกแบบจะสามารถทําได้ง่าย มีข้อจํากัดท่ีน้อยถ้าเทียบกับโครงสร้างในรูปแบบ
อื่น ๆ ซึ่งถ้าหากผู้สร้างออกแบบหน้าเว็บแล้ว มีความยาวของหน้ามากเกินไป เว็บบราวเซอร์จะแสดง
สกรอลบาร์ (Scroll Bar) ทางด้านขวา สําหรับให้ใช้เล่ือนดูข้อมูลท้ังหมดได้อย่างสะดวก การจัด
โครงสร้างลักษณะนี้จึงเหมาะกับหน้าเว็บท่ีมีข้อมูลเป็นจํานวนมาก 
 2. โครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอน มีลักษณะท่ีออกแบบได้ยากกว่าโครงสร้างหน้าเว็บ        
ในแนวตั้ง เพราะต้องการแสดงข้อมูลท้ังหมดให้เห็นบนหน้าจอ และไม่ต้องการให้ใช้สกรอลบาร์เล่ือน 
ดูมากนัก ดังนั้นผู้สร้างจึงจําเป็นต้องใช้ประโยชน์จากความกว้างของหน้าจออย่างเต็มท่ี ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของการจัดวางระบบเนวิเกชัน และข้อมูลต่าง ๆ จะต้องมีการออกแบบท่ีเป็นอย่างดีเป็นสัดส่วน 
เพื่อให้ได้เว็บไซต์ท่ีมีความสวยงาม 
 3. โครงสร้างหน้าเว็บท่ีพอดีกับหน้าจอ เป็นการออกแบบท่ีเน้นการใช้เนื้อท่ีน้อยท่ีสุด        
ซึ่งข้อมูลท่ีออกมานั้น จะอยู่กลางหน้าจอพอดี และมักจะไม่ต้องใช้สกรอลบาร์ ข้อดีของการเสนอ
โครงสร้างแบบนี้ คือการนําเสนอท่ีไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งาน  
 4. โครงสร้างหน้าเว็บแนวสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบท่ีไม่มีกฎเกณฑ์ โดยผู้สร้างจะคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์แบบใหม่ท่ีไม่เหมือนใครขึ้นเอง โดยจะใช้ประสบการณ์ และรูปแบบของผู้สร้างเป็นหลัก     
ในการวางองค์ประกอบต่าง ๆ ให้ลงตัวดูสวยงาม 
 การออกแบบเนวิเกชัน ระบบเนวิเกชัน (Navigation) คือ ส่วนท่ีนําร่อง หรือนําทางผู้ชม    
ในการเข้าชมเว็บไซต์นั้น ๆ โดยจัดทําเป็นเมนูท่ีลิงค์ไปยังหน้าเว็บอื่น ๆ ตามหัวข้อ เพื่อสร้าง       
ความสะดวกแก่ผู้ใช้ และรูปแบบของระบบเนวิเกชันท่ีใช้กันมากท่ีสุด คือ เนวิเกชันบาร์ (Navigation 
Bar) ท่ีจะอยู่ด้านบนสุดหรือด้านล่างสุดของเว็บไซต์นั้น ๆ โดยปกติผู้สร้างควรวางระบบเนวิเกชันไว้ใน
ส่วนบนสุด หรือซ้ายสุด เพราะจะทําให้ผู้ชมสามารถเห็นได้ง่าย ซึ่งปกติธรรมชาติมนุษย์จะอ่านจากบน
ซ้ายก่อน 
 ขั้นตอนที่ 6 เผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ให้เป็นที่รู้จัก  

โดยท่ัวไปการนําเว็บไซต์ขึ้นเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตจะทําด้วยการอัพโหลด (Upload) 
แฟูมข้อมูลท้ังหมด คือ เอชทีเอ็มแอล และแฟูมข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องขึ้นไปเก็บบนเครื่องบริการ     
ท่ีเปิดบริการไว้  การอัพโหลดเว็บไซต์อาจทําด้วยโปรแกรมสร้างเว็บไซต์หรืออาจใช้โปรแกรม
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อรรถประโยชน์ประเภทโปรแกรมถ่ายโอนข้อมูล (FTP) หรือใช้เครื่องมืออื่นบนเครื่องบริการเว็บ 
หลังจากนั้นเว็บไซต์ควรได้รับการทดสอบอีกครั้งเพื่อตรวจหาปัญหาบางอย่างท่ีไม่สามารถทดสอบ  
บนคอมพิวเตอร์ของผู้สร้างเอง เช่น การเช่ือมโยงของเว็บเพจกับเว็บไซต์อื่น และการทํางานของ
โปรแกรมค้นดูกับฐานข้อมูล ซึ่งอาจทําไม่ได้บนเครื่องของผู้สร้างเว็บ หรือบนเครื่องบริการเว็บอาจมี
สภาพแวดล้อมท่ีต่างออกไป เว็บไซต์ท่ีจะประสบความสําเร็จ นอกจากต้องมีเนื้อหาท่ีดี มีการวาง
โครงสร้างการออกแบบท่ีเหมาะสมแล้ว ยังต้องได้รับการโฆษณา และส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จักในผู้ใช้
กลุ่มเปูาหมายหรือในวงกว้างออกไปอีกด้วย การส่งเสริมนี้มีกลยุทธ์ท่ีทําได้หลายวิธี ซึ่งไม่จําเป็นต้อง
ใช้งบประมาณจํานวนมากเสมอไป โดยสามารถทําได้ต้ังแต่แบบง่าย ๆ คือ การแลกเปล่ียนท่ีอยู่ เว็บ 
ประกาศบนเว็บบอร์ด (Web board)  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) เพิ่มข้อมูลในโปรแกรม
ค้นหาหรือสารบบเว็บ (Web directory) จนถึงแบบท่ีใช้งบประมาณมากขึ้น เช่น การจัดงานเปิดตัว 
การลงโฆษณาบนเว็บไซต์อื่น ในส่ิงพิมพ์ หรือในวิทยุและโทรทัศน์ เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 7 ดูแล และปรับปรุงต่อเนื่อง  

เว็บไซต์ท่ีเผยแพร่ออกไปแล้ว ควรดูแลโดยตลอด ซึ่งหน้าท่ีนี้ครอบคลุมต้ังแต่การตรวจสอบ
เครื่องบริการเว็บว่าไม่หยุดทํางานบ่อย จุดเช่ือมโยงไปยังภายนอกยังคงใช้งานได้หรือไม่ คอยตอบ
อีเมลหรือคําถามท่ีมีผู้ฝากไว้บนเว็บเพจ ถ้าเป็นข่าวสารก็ยังต้องปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา 
ถ้ามีการใช้ฐานข้อมูลก็ต้องสํารองข้อมูลอย่างสม่ําเสมอ นอกจากนี้ควรตรวจสอบสถิติของการเข้าใช้
เป็นระยะ ๆ หลังจากท่ีเว็บไซต์ได้รับการเผยแพร่ไประยะหนึ่ง ควรปรับปรุงเพื่อให้ผู้ใช้รู้สึกว่ามี    
ความเปล่ียนแปลง มีความใหม่ ทันสมัย 
 การออกแบบเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพควรมีองค์ประกอบหลายอย่าง สุวิช ถิระโคตร (2554 
: 191-193) ได้ให้ข้อแนะนําสําหรับการออกแบบเว็บไซต์ ไว้ดังนี้ 
 1. ความเรียบง่าย (Simplicity) หมายถึง การจํากัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะ
องค์ประกอบหลัก กล่าวคือ ในการส่ือสารเนื้อหากับผู้ใช้นั้น เราต้องเลือกเสนอส่ิงท่ีเราต้องการ
นําเสนอจริง ๆ ออกมา ในส่วนของกราฟิก สีสัน ตัวอักษร และภาพเคล่ือนไหว ต้องเลือกให้พอเหมาะ 
ถ้าหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสร้างความรําคาญต่อผู้ใช้ 
 2. ความสม่ําเสมอ (Consistency) หมายถึง การสร้างความสม่ําเสมอให้เกิดขึ้นตลอดท้ัง
เว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต์ เพราะถ้าหากว่าแต่ละหน้าใน เว็บไซต์นั้น   
มีความแตกต่างกันมากจนเกินไป อาจทําให้ผู้ใช้เกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่ากําลังอยู่ในเว็บไซต์เดิม
หรือไม่ เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บไซต์ในแต่ละหน้าควรท่ีจะมีรูปแบบของหน้า รูปแบบของกราฟิก 
ระบบเนวิเกชัน และโทนสีท่ีมีความคล้ายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต์ 
 3. ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องคํานึงถึงลักษณะขององค์กร
เป็นหลัก เนื่องจากเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กร การเลือกใช้ตัวอักษร ชุดสี 
รูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์เป็นอย่างมาก 
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 4. เนื้อหา (Useful Content) ถือเป็นส่ิงสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต์ เนื้อหาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์
และได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ เนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือเนื้ อหาท่ีทีมผู้พัฒนา
สร้างสรรค์ขึ้นมาเอง และไม่ไปซ้ํากับเว็บอื่น เพราะถือเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาเว็บไซต์ได้เสมอ   
แต่ถ้าเป็นการลิงค์ข้อมูลจากเว็บอื่น ๆ มา เมื่อใดก็ตามท่ีผู้ใช้ทราบว่า ข้อมูลนั้นมาจากเว็บใด ผู้ใช้ก็ไม่
จําเป็นต้องกลับมาใช้งานเว็บไซต์อีก 
 5. ระบบเนวิเกชัน (User-friendly Navigation) เป็นส่วนประกอบท่ีมีความสําคัญต่อเว็บไซต์
มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผู้ใช้เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ ระบบเนวิเกชันจึงเปรียบเสมือนปูาย
บอกทาง ดังนั้นการออกแบบเนวิเกชัน จึงควรให้เข้าใจง่าย ใช้งานได้สะดวก ถ้ามีการใช้กราฟิกก็ควร
ส่ือความหมาย ตําแหน่งของการวางเนวิเกชันก็ควรวางให้สม่ําเสมอ เช่น อยู่ตําแหน่งบนสุดของ      
ทุกหน้า เป็นต้น เมื่อมีเนวิเกชันท่ีเป็นกราฟิกก็ควรจะเพิ่มระบบเนวิเกชันท่ีเป็นตัวอักษรไว้ส่วนล่าง
ด้วย เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ท่ียกเลิกการแสดงผลภาพกราฟิกบนเว็บบราวเซอร์ 
 6. มีลักษณะท่ีน่าสนใจ (Visual Appeal) ลักษณะท่ีน่าสนใจของเว็บไซต์นั้น ขึ้นอยู่กับ
ความชอบส่วนบุคคลเป็นสําคัญ แต่โดยรวมแล้วก็สามารถสรุปได้ว่าเว็บไซต์ท่ีน่าสนใจนั้นส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหยักให้เห็น ชนิดตัวอักษรอ่านง่ายสบายตา    
มีการเลือกใช้โทนสีท่ีเข้ากันอย่างสวยงาม เป็นต้น 
 7. การใช้งานอย่างไม่จํากัด (Compatibility) การใช้งานของเว็บไซต์นั้นไม่ควรมีขอบเขต
จํากัด กล่าวคือ ต้องสามารถใช้งานได้ดีในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดต้ัง
โปรแกรมอื่น ใดเพิ่ม เติมนอกเหนือจากเว็บบราวเซอร์  ควรเป็น เว็บ ท่ีแสดงผลไ ด้ดี ในทุก
ระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลได้ในทุกความละเอียดหน้าจอ ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้บริการ
มากและกลุ่มเปูาหมายหลากหลาย ควรให้ความสําคัญกับเรื่องนี้ให้มาก 
 8. คุณภาพของการออกแบบ (Design Stability) ถ้าต้องการให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเว็บไซต์มี
คุณภาพ ถูกต้อง และเช่ือถือได้ ควรให้ความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ต้อง
ออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ ถ้าเว็บท่ีจัดทําขึ้นอย่างลวก ๆ ไม่มีมาตรฐาน
การออกแบบและระบบการจัดการข้อมูล ถ้ามีปัญหามากขึ้นอาจส่งผลให้เกิดปัญหาและทําให้ผู้ใช้หมด
ความเช่ือถือ 
 9. ระบบการใช้งานท่ีถูกต้อง (Function Stability) ระบบการทํางานต่าง ๆ ในเว็บไซต์ควรมี
ความถูกต้องแน่นอน ซึ่งต้องได้รับการออกแบบ สร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ เช่น ลิงค์ต่าง ๆ ใน
เว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายังสามารถลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่ เพราะเว็บไซต์อื่นอาจมีการ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหาท่ีเกิดจากลิงค์คือลิงค์ขาด ซึ่งพบได้บ่อย เป็นปัญหาท่ีสร้างความ
รําคาญกับผู้ใช้เป็นอย่างมาก 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



34 

 

 2.4.6 ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต์  
 หากกล่าวถึงการสร้างเว็บไซต์ในอดีต ภาษา HTML เป็นภาษายอดนิยมท่ีใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ต่อมามีการพัฒนาภาษาในการสร้างเว็บไซต์เพิ่มขึ้นอีกมากมาย ภาษาท่ีได้รับความนิยม
มากท่ีสุดจนถึงปัจจุบันคือภาษา PHP เนื่องจากภาษา PHP มีความสามารถในการทํางานสูง สามารถ
ดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรีและมีตัวอย่างให้เลือกมากมาย ซึ่งส่ิ งนี้เองเป็นต้นกําหนดของการทํา
เว็บไซต์แนวใหม่ท่ีเรียกว่า Content Management System (อํานาจ สุคนเขตร์. 2552 : 83) 
 2.4.6.1 ความหมายของระบบจัดการเนื้อหา 
 ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System : CMS) คือระบบซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เพื่อจัดระเบียบ และส่งเสริมการทํางานในหมู่คณะ ให้สามารถสร้างเอกสารหรือ
เนื้อหาสาระอื่น ๆ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. 2556) [Online] 
 ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System : CMS) คือเครื่องมือท่ีช่วยใน   
การบริหารและจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์แบบสําเร็จรูป ภายในตัว CMS เองมีเครื่องมือท่ีทรงพลังใช้ใน
การบริหารเว็บท่ีเรียกว่า Admin Tools โดยท่ีผู้ใช้สามารถจัดการข่าว-บทความ ระบบสมาชิก การส่ง
อีเมลถึงสมาชิก การแบ่งกลุ่มผู้ดูแลเว็บพร้อมกําหนดสิทธิ การจัดการระบบลิงค์ การจัดการระบบ
ดาวน์โหลดข้อมูล และผู้ใช้สามารถเพิ่มเติมโปรแกรมอิสระ (Module) อาทิ Forum, Chat room, 
Form mail เข้าไปได้ในภายหลังการติดต้ัง (Learner.in.th โดย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 2555) 
[Online] 
 ระบบจัดการเนื้อหา (CMS) คือโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นด้วยภาษาสคริปต์  ทํางานอยู่บนเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคช่ัน นั่นคือ เป็นแอปพลิเคช่ันท่ีทํางานผ่านเว็บด้วยการแสดงผล
ในหน้าต่างของโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ CMS เป็นโปรแกรมสร้างเว็บไซต์แบบสําเร็จรูป พร้อมกับมี
เครื่องมือสําหรับบริหารจัดการเนื้อหาและองค์ประกอบต่าง ๆ บนเว็บไซต์อย่างครบถ้วน CMS        
มีคุณสมบัติในการจัดการกับเนื้อหาของเว็บไซต์ในปริมาณมาก ๆ ได้อย่างยืดหยุ่นตามความต้องการ
ของผู้ดูแลเว็บไซต์ ภาษาสคริปต์ท่ีถูกนํามาสร้างเป็นโปรแกรม CMS ส่วนใหญ่คือภาษา PHP, ASP 
และ Java และระบบ CMS จะจัดเก็บข้อมูลเนื้อหาไว้ในไฟล์ฐานข้อมูล เช่น MySQL, Protégé SQL 
และ Microsoft SQL เป็นต้น นอกจากนี้ CMS ยังได้นําเทคโนโลยีของภาษา XML(Extensible 
Markup Language) เข้ามาช่วยในการจัดการประเภทของข้อมูลอีกด้วย (พงศ์ศักด์ิ อภิลักขิตพงศ์. 
2552 : 24) 
 CMS ย่อมาจากคําว่า Content Management System เป็นระบบท่ีนํามาช่วยในการสร้าง
และบริหารจัดการเว็บไซต์แบบสําเร็จรูป โดยในการใช้งาน CMS นั้นผู้ใช้งานไม่ต้องมีความรู้ใน    
ด้านการเขียนโปรแกรมก็สามารถสร้างเว็บไซต์ได้ด้วยตนเองโดยท่ีตัว  CMS มีโปรแกรมประยุกต์ 
พร้อมใช้งานอยู่ภายในมากมาย อาทิเช่น ระบบจัดการบทความและข่าวสาร (News and Article) 
ระบบจัดการบทวิจารณ์ (Review) ระบบจัดการสมาชิก (Member) ระบบสืบค้นข้อมูล (Search) 
ระบบจัดการไฟล์ดาวน์โหลด (Download) ระบบจัดการปูายโฆษณา (Banner) ระบบการวิเคราะห์
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และตรวจสอบสถิติความนิยมในเว็บไซต์ (Analysis, Tracking and Statistics) เป็นต้น และผู้ใช้งาน
สามารถเพิ่มเติมโปรแกรมอิสระ (Module) อาทิ กระดานสนทนา (Forum) ห้องสนทนาออนไลน์
(Chat room) แบบส่งอีเมล (Form mail) เข้าไปได้ในภายหลังจากการติดต้ัง (อํานาจ สุคนเขตร์. 
2552 : 83) 
 สรุป ระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ หรือ Content Management System ใช้คําย่อ
ว่า CMS คือ ระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เพื่อจัดระเบียบเนื้อหาเว็บไซต์และส่งเสริมการทํางาน
ในหมู่คณะให้สามารถสร้างเอกสารหรือเนื้อหาสาระอื่น ๆ บนเว็บไซต์ได้ CMS เป็นระบบท่ีพัฒนา
คิดค้นเพื่อช่วยลดทรัพยากรในการพัฒนา (Development) และการบริหาร (Management) 
เว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องกําลังคน ระยะเวลา และงบประมาณ ท่ีใช้ในการสร้างและควบคุมดูแล
เว็บไซต์ โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะนําภาษาสคริปต์ (Script languages) ต่าง ๆ มาใช้ เพื่อให้วิธีการ
ทํางานเป็นแบบอัตโนมัติ ไม่ว่าจะเป็น PHP, ASP, Python หรือภาษาอื่น ๆ (แล้วแต่ความถนัดของ
ผู้พัฒนา) ซึ่งมักต้องใช้ควบคู่กันกับโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์(เช่น Apache) และดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ 
เช่น MySQL 
 ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ท่ีใช้สร้าง CMS มากมาย เช่น PostNuke, PHP-Nuke, MyPHPNuke, 
Mambo, eNvolution, MD-Pro, XOOPs, OpenCMS, Plone, JBoss, Drupal, Joomla เป็นต้น 
 2.4.6.2 ความโดดเด่นของ CMS 
 อํานาจ สุคนเขตร์ (2552 : 84) ได้กล่าวถึงความโดดเด่นของ CMS ว่า มีเมนูผู้ควบคุมระบบ
(Administration Panel) ท่ีใช้ในการบริหารจัดการส่วนการทํางานต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ ทําให้
สามารถบริหารจัดการเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว และเน้นการจัดการหรือทํางานผ่านรูปแบบเว็บ (Web 
Interface) ในลักษณะรูปแบบของ ระบบเว็บท่า (Portal Systems) ตัวอย่างการทํางาน ได้แก่    
การนําเสนอบทความ (Articles/Content) เว็บไดเรคทอรี (Web Directory) การเผยแพร่ข่าวสาร
ต่าง ๆ (News) หัวข้อข่าว (Headline) รายงานสภาพดินฟูาอากาศ (Weather) หัวข้อข่าวสารท่ี
น่าสนใจ (Informations) ถาม/ตอบปัญหา (FAQs) ห้องสนทนาออนไลน์ (Chat Room) กระดาน
สนทนา(Forum) การจัดการไฟล์ในส่วนดาวน์โหลด (Downloads) แบบสอบถาม (Polls) ข้อมูลสถิติ
ต่าง ๆ (Statistics) ธีมให้ใช้มากมาย (Lot of themes) การจัดการธีมสําหรับสมาชิก (Themes 
manager for registered users) แสดงหน้ายอดฮิต (Top page) นับสถิติผู้เข้าชมด้วยตัวนับ 
(Access stats page with counter) การแก้ไขสมาชิกและผู้ควบคุมระบบ (User and authors 
edit) และส่วนอื่น ๆ อีกมากมายท่ีสามารถเพิ่มเติม ดัดแปลง แก้ไขแล้วประยุกต์นํามาใช้งานให้
เหมาะสมตามแต่รูปแบบและประเภทของเว็บไซต์นั้น ๆ 
 2.4.6.3 องค์ประกอบของ CMS  
 ระบบจัดการเนื้อหาหรือ CMS ใด ๆ ก็ตาม อย่างน้อยจะต้องมีองค์ประกอบ 3 ส่วนด้วยกัน 
จึงจะทําหน้าท่ีเป็น CMS ได้อย่างสมบูรณ์ (พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์. 2552 : 26) คือ 
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  (1) เครื่องมือจัดการเนื้อหา (Content Management Application : CMA) มี
หน้าท่ีจัดการเนื้อหาทุกชนิดบนหน้าเว็บเพจ ไปตลอดอายุของเนื้อหานั้น เริ่มต้ังแต่การสร้าง การรักษา 
และการลบท้ิงออกไปจากท่ีจัดเก็บข้อมูล ซึ่งอาจจะเป็นในไฟล์ฐานข้อมูล หรือแยกออกมาเป็นไฟล์
ต่างหาก เช่น รูปประกอบต่าง ๆ กระบวนการจัดการเนื้อหาโดยธรรมชาติแล้วจะอยู่ในแบบท่ีเป็น
ลําดับข้ันตอนและสําเร็จได้ด้วยการทํางานตามลําดับงาน (Workflow) ด้วยเช่นกัน CMA ในส่วนของ
กระบวนการสร้างข้อมูลนั้น ยังช่วยให้ผู้เขียนเว็บไซต์ท่ีไม่มีความรู้ในภาษา HTML ภาษาสคริปต์ หรือ
โครงสร้างของเนื้อหาเว็บไซต์ สามารถสร้างเนื้อหาได้โดยง่าย ช่วยให้งานในการสร้างและดูแลเนื้อหา
ของเว็บไซต์ไม่ต้องการความรู้ในระดับของเว็บมาสเตอร์อีกต่อไป การดูแลเนื้อหาของเว็บไซต์ในเวลา
หนึ่ง ๆ อาจมีผู้ดูแลเนื้อหาเข้ามาทํางานพร้อมๆ กันหลายคนได้ คุณสมบัติอีกอย่างหนึ่งของ CMA คือ 
การออกแบบให้กระบวนการจัดการเนื้อหา เป็นไปอย่างรวดเร็วที่สุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  (2) เครื่องมือจัดการข้อมูลของเนื้อหา (Metacontent Management 
Application : MMA) ข้อมูลของเนื้อหา (Metacontent) หรือ ข้อมูลของข้อมูล (Metadata) เป็น
ข้อมูลท่ีใช้อธิบายข้อมูลอีกทีหนึ่ง เช่น ข้อมูลท่ีอธิบายว่า “เนื้อหา” ช้ินหนึ่งถูกสร้างขึ้นเมื่อไร โดยใคร 
ถูกจัดเก็บไว้ท่ีไหน ถูกใช้งานบนหน้าเว็บเพจไหน และจัดวางบนหน้าเว็บเพจนั้นอย่างไร เป็นต้น    
การจัดการข้อมูลของเนื้อหายังช่วยให้การควบคุมเวอร์ช่ันของช้ินส่วนเนื้อหาต่าง ๆ บนเว็บไซต์     
เป็นเรื่องท่ีง่ายขึ้นกว่าเดิมอีกด้วย MMA เป็นแอปพลิเคช่ันท่ีใช้สําหรับจัดการวงจรชีวิตท้ังหมดของ 
Metacontent เช่นเดียวกันกับ CMA ท่ีจัดการกับวงจรชีวิตของเนื้อหาเว็บไซต์ (Content) ท้ังหมด
นั่นเอง 
  (3) เครื่องมือนําเสนอเนื้อหา (Content Delivery Application : CDA) หน้าท่ี
ของ CDA คือการดึงช้ินส่วนเนื้อหา (Content) ออกมาจากท่ีจัดเก็บ และจัดเรียงลงบนหน้าเว็บเพจ
ด้วยรายละเอียดจาก MMA เพื่อนําเสนอต่อผู้เช้าชมเว็บไซต์ โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ใช้งาน CMS สร้าง
เว็บไซต์มักจะไม่ค่อยได้ยุ่งเกี่ยวกับ CDA มากนัก นอกจากขั้นตอนการติดต้ังและการกําหนดรูปแบบ
การแสดงผล หลังจากนั้นก็ปล่อยให้ CDA ทํางานไปตามกระบวนการของมัน นั่นคือ ทํางานตามข้อมูล
ของเนื้อหา (Metacontent) ได้อย่างสมบูรณ์ นั่นหมายความว่า ข้อมูลของเนื้อหา เป็น ส่ิงท่ีบอกต่อ 
CDA ว่า อะไรคือส่ิงท่ีจะต้องนํามาแสดง และถูกแสดงอย่างไร ไม่ว่าจะเป็น การจัดวาง สี ช่องว่าง 
ฟอนต์ ลิงค์ และอื่นๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ดูแลสามารถเปล่ียนแปลงคุณลักษณะได้อย่างยืดหยุ่น โดยการ
เปล่ียนเฉพาะในส่วนของข้อมูลเนื้อหา ไม่ต้องไปปรับเปล่ียนท่ีตัวเนื้อหาโดยตรง คุณสมบัติข้อนี้ทําให้
เว็บไซต์สามารถเปล่ียนดีไซน์ท้ังหมดได้ท้ังกับเนื้อหาท่ีสร้างมานานแล้ว และกับเนื้อหาท่ีกําลังจะสร้าง
ขึ้นใหม่ โดยไม่กระทบต่อการทํางานท้ังหมดของเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 2.4 ผังงาน (Flowchart) ท่ัว ๆ ไปของ CMS 
 

2.4.6.4 ประเภทของ CMS 
อํานาจ สุคนเขตร์ (2552 : 86-87) ได้แบ่งประเภทของ CMS ไว้ 8 ประเภท ดังนี้ 

  (1) เว็บบล็อก (Weblog) เป็น CMS ใช้สําหรับการจดบันทึกหรือเขียนบันทึก
เผยแพร่ส่วนบุคคล วี บล็อก (Weblog) หรือ เว็บ-ล็อก (web log) นิยมเรียกกันว่า Blogs (บล็อก) 
คําว่า Weblog มาจาก Web (เว็บ) และ log (ปูม, บันทึก) นํามารวมกัน หมายถึง บันทึกบนเว็บ    
ซึ่งเป็นท่ีนิยมในหมู่คนท่ีชอบเขียนบันทึกหรือสร้างบล็อก (Blogger) ปัจจุบันได้มีผู้ให้บริการบล็อก
มากมาย  ท้ังแบบให้บริการฟรีและเสียค่าใช้จ่าย Weblog เป็นเว็บประเภทหนึ่งท่ีมีรูปแบบการ
แสดงผลและ ใช้งานง่าย มีลักษณะเป็นเว็บไซต์ส่วนตัวคนสร้างบล็อก (Blogger หรือ Weblogger) 
บรรยายเหตุการณ์ส่วนตัวหรือความรู้ผ่านทางเว็บบล็อกเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการส่ือสารรูปแบบใหม่ 
เช่น การประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน ความในใจ ชีวิตในครอบครัว 
เหตุการณ์ประทับใจในชีวิต เป็นต้น 
  (2) อีคอมเมิร์ช (e-Commerce) เป็น CMS ใช้สําหรับทําร้านค้า Online มี
ความสามารถ  ใช้ในการซื้อขายสินค้า สามารถเพิ่ม/ลดรายการสินค้า ราคา สามารถซื้อขายสินค้า
ผ่านหน้าร้านได้   ซึ่งกําลังได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ  
  (3) อีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) เป็น CMS ใช้สําหรับทําส่ือการเรียนการสอน หรือ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ(CAI on Web) ทําเป็นระบบ Online ได้ เหมาะสําหรับ
นักเรียน ครู อาจารย์ หรือสถานศึกษาต่าง ๆ สร้างแบบทดสอบต่าง ๆ ได้ ปัจจุบันได้รับความนิยมมาก 
  (4) กระดานข่าว (Forums) เป็น CMS ใช้สําหรับถามตอบปัญหาหรือสร้างเป็น
ชุมชนต่าง ๆ โดยมีการแบ่งเป็นหัวข้อหรือหมวดหมู่ต่าง ๆ ตามความสนใจของผู้เข้าชม ซึ่งส่วนใหญ่
กระดานข่าวนี้จะติดต้ังพร้อมกับ CMS ประเภทอื่นเข้าไว้ด้วยกัน ขณะเดียวกันผู้ใช้สามารถติดต้ังใช้
งานกระดานข่าวอย่างเดียวก็ได้เหมือนกัน 

เคร่ืองมือจัดการข้อมูล

ของเน้ือหา 

MMA 

เคร่ืองมือจัดการเน้ือหา 

CMA 
ชิ้นส่วนเน้ือหา  

Content Components 

ข้อมูลของเน้ือหา  

Metacontent 

เคร่ืองมือนําเสนอ

เน้ือหา 

CDA 

เว็บเพจ 
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  (5) กรุ๊ปแวร์  (Groupware) เป็น CMS ใช้สําหรับการทํางานในองค์กรหรือ
หน่วยงานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน มีความรวดเร็วในการทํางาน สามารถช่วยเหลือกันได้ ทํางาน
เป็นทีมและควบคุมการทํางานได้ โดยทํางานผ่านระบบเน็ตเวิร์คหรืออีเมลหรือระบบเว็บออนไลน์ ซึ่ง
การติดต่อส่ือสารสามารถติดต่อได้เป็นกลุ่มหรือเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะบุคคลได้ พร้อมท้ังข้อมูลท่ี
ต้องการแจ้งใช้เป็นรูปภาพ ข้อความ เสียงหรืออื่น ๆ ได้ ขึ้นอยู่กับความสามารถของ  Groupware 
CMS จะมีความสามารถทําได้หรือไม่ 
  (6) อัลบั้มภาพ (Image Galleries) เป็น CMS ใช้สําหรับจัดการอัลบั้มภาพหรือทํา
เป็น Galleries มีฟังก์ชันใช้งานโดยการแบ่งเป็นหมวดหมู่ของภาพ สามารถกําหนดขนาดภาพหรือ
ขนาดไฟล์หรือย่อขยายภาพตามท่ีกําหนดได้หรือทําเป็น Thumbnail 
  (7) พอร์ททัล (Portals) เป็น CMS ใช้เป็นหน้าหลักของเว็บไซต์ ทํางานได้ด้วยระบบ
ของตนเอง และสามารถนํา CMS ประเภทอื่นๆ ติดต้ังเพิ่มเติมหรือเข้ามารวมเพิ่มได้ด้วย 
  (8) วิกิ (Wiki) เป็น CMS ท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้เพิ่มเติมและแก้ไขเนื้อหาได้โดยง่าย 
เหมือนกับการเขียนบทความร่วมกัน วิกินําเสนอเนื้อหาสาระทางด้านสารานุกรมหรือแหล่งความรู้
จํานวนมาก ๆ โดยเป็นการระดมความเห็นหรือความรู้จากหลาย ๆ คนมาใช้งาน ตัวอย่ างเช่น 
http://th.wikipedia.org 
 2.4.6.5 ประโยชน์ของ CMS  
 ประโยชน์เบ้ืองต้นท่ีผู้ใช้งานจะได้รับเมื่อนํา CMS มาสร้างและดูแลเว็บไซต์ มีดังนี้ (พงศ์ศักด์ิ 
อภิลักขิตพงศ์. 2552 : 28-29) 
  (1) ควบคุมรูปแบบของเว็บไซต์ได้ดี CMS ช่วยให้ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถกําหนด
รูปแบบมาตรฐานของเว็บไซต์ตัวเองได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นฟอนต์ สไตล์ และการจัดวางเลย์เอาต์ เนื้อหา
ใหม่ท่ี ถูกส่งเข้ามายัง CMS ไม่จําเป็นต้องมีรูปแบบมาก่อน เมื่อผ่านกระบวนการของ CMS ก็จะถูกจัด
ให้อยู่ในรูปแบบดียวกันกับรูปแบบของเว็บไซต์โดยอัตโนมัติ 
  (2) อัปเดตเว็บไซต์ได้จากทุก ๆ ท่ี เครื่องมือ CMS มีคุณสมบัติให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
สามารถเข้าถึงเครื่องมือจัดการเว็บไซต์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ ทําให้นักเขียนเนื้อหาของเว็บไซต์
สามารถทํางานจากท่ีไหนก็ได้ท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายใน
องค์กรท่ีดําเนินธุรกิจด้วยเว็บไซต์เป็นหลัก เพราะไม่ต้องใช้พื้นท่ีออฟฟิศในการทํางาน พนักงาน
สามารถล็อกอินเข้ามาทํางานได้จากท่ีบ้านหรือจากท่ีไหน ๆ ก็ได้ตามความต้องการ อย่างไรก็ตามเพื่อ
เป็น  การรักษาความปลอดภัยให้กับเว็บไซต์ ท่ีสามารถเปิดช่องทางให้เข้ามาทํางานผ่านทางระบบเน็ต
เวิร์กแบบเปิดอย่างอินเทอร์เน็ตจากท่ีไหนก็ได้ จึงต้องควบคุมระดับของการเข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของ
เว็บไซต์ของนักเรียนหรือผู้ดูแลเว็บไซต์แต่ละคนให้ไม่เท่ากัน 
  (3) ไม่ต้องติดต้ังโปรแกรม การเข้าใช้งาน CMS ต้องการเพียงแค่เครื่องคอมพิวเตอร์
ท่ัวๆ ไปกับโปรแกรมเว็บบราวเซอร์เท่านั้น ไม่ต้องติดต้ังซอฟต์แวร์ลงบนคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่อง
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หนึ่งโดยเฉพาะอีกแล้ว หน้าตาของ CMS ก็อยู่ในรูปแบบฟอร์มของภาษา HTML ท่ีสามารถแสดง
ผลได้บนคอมพิวเตอร์ทุกแพล็ตฟอร์ม 
  (4) ไม่ต้องมีความรู้ภาษา HTML และ Script เครื่องมือ CMS จะแยกส่วนของ
ช้ินส่วนเนื้อหา เช่น ข้อความ รูปภาพ แอนิเมช่ัน เป็นต้น กับส่วนท่ีกําหนดว่าช้ินส่วนของเนื้อหา
เหล่านั้น จะแสดงผลอย่างไรบนหน้าเว็บเพจออกจากกัน ด้วยคุณสมบัตินี้ทําให้นักเขียนของเว็บไซต์
สามารถทุ่มเทต่องานเขียนของตนได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่ต้องกังวลในเรื่องของการจัดรูปแบบบนหน้า
เว็บเพจ เพราะรูปแบบของหน้าเว็บเพจจะเป็นหน้าท่ีของผู้ออกแบบเท็มเพลตของเว็บไซต์ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญทางด้านศิลป์แทนมากกว่า อย่างไรก็ตามนักเขียนท่ีมีความรู้ทางด้านภาษา  HTML หรือ 
CSS (Cascading Style Sheet) อยู่บ้าง ก็จะได้เปรียบ เพราะ CMS รุ่นยอดนิยมท่ัวไปนั้น มักจะเปิด
โอกาสให้นักเขียนสามารถแทรกข้อกําหนดรูปแบบการแสดงผลเนื้อหาท่ีแตกต่างออกไปจากรูปแบบ
ท่ัว ๆ ไปของเว็บไซต์ได้บ้าง 
  (5) รองรับการทํางานจากผู้ใช้หลายคนได้พร้อมกัน CMS เป็นเว็บแอปพลิเคช่ันแบบ
ไคลเอนต์-เซิร์ฟเวอร์ จึงรองรับกับการเข้าใช้งานเว็บเซิร์ฟเวอร์จากผู้ใช้งานหรือไคลเอนต์หลาย ๆ คน
ได้ในเวลาเดียวกัน แต่ละคนสามารถทํางานในส่วนของตนเองได้โดยไม่กระทบกับการทํางานของผู้อื่น 
ระดับการเข้าถึงและระดับการเข้าใช้งานของผู้ดูแลเว็บไซต์แต่ละคนจะไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับว่าเจ้าของ
เว็บไซต์กําหนดระดับของผู้ดูแลเว็บไซต์แต่ละคนไว้ที่ระดับไหน ยกตัวอย่างของการเข้าใช้งานเว็บไซต์
หลาย ๆ คนพร้อมกัน นักเขียนของเว็บไซต์ล็อกอินเข้าไปเขียนบทความเรื่องใหม่ให้กับเว็บไซต์       
ในขณะเดียวกันผู้ดูแลเว็บไซต์ล็อกอินเข้ามาจัดการคุณสมบัติของแบนเนอร์ ซึ่งตอนนั้นมีผู้เข้าชม
เว็บไซต์กําลังคลิกและอ่านเนื้อหาของเว็บไซต์อยู่นับสิบนับร้อยคน เป็นต้น 
  (6) เพิ่มศักยภาพในการร่วมมือกันทํางาน ข้อนี้เป็นคุณสมบัติมาตรฐานของทุก ๆ 
CMS เพราะใน CMS จะมีเครื่องมือควบคุมรุ่น (Version) ของช้ินส่วนเนื้อหา และมีระบบผังลําดับ
งาน (Flowchart) อยู่ภายใน ดังนั้นจึงสามารถรองรับกับระบบการทํางานร่วมกันของผู้ดูแลเว็บไซต์ 
และผู้ใช้งานเว็บไซต์จํานวนหลาย ๆ คนได้อย่างราบรื่น เช่น นักเขียนของเว็บไซต์ได้เขียนบทความ
ใหม่ขึ้นมา แล้วส่งงานต่อไปให้ฝุายศิลป์ออกแบบภาพประกอบเนื้อหา แล้วงานก็ส่งต่อไปให้กับ           
นักออกแบบเว็บเพจทําการจัดวางเลย์เอาต์หน้าเว็บเพจนั้น แล้วส่งต่อไปให้กับนักพิสูจน์ตัวอักษรตรวจ
คําผิด แล้วส่งต่อไปให้กับบรรณาธิการของเว็บไซต์ตรวจเพื่ออนุมัติให้นําเนื้อหาใหม่นี้ขึ้นไปแสดงผล 
บนเว็บไซต์ เป็นต้น 
  (7) การนําช้ินส่วนเนื้อหากลับมาใช้ใหม่ เป็นแนวคิดท่ีดีในการนําช้ินส่วนของเนื้อหา
บางช้ินท่ียังสามารถใช้งานได้ในเนื้อหาส่วนอื่น ๆ กลับมาใช้งานใหม่ และด้วยระบบการจัดการของ  
CMS ท่ีแยกช้ินส่วนของเนื้อหาออกจากกัน ทําให้การนํากลับมาใช้งานใหม่เป็นเรื่องท่ีง่าย เช่น ภาพ
นําหน้าบทความเรื่องหนึ่ง อาจจะนําไปนําหน้าบทความเรื่องใหม่ท่ีมีเนื้อหาอยู่ในกลุ่มเดียวกันก็ได้ 
เป็นต้น นอกจากนี้ข้อความในบทความเก่า ๆ หรือข้อความท้ังหมด สามารถนํามาใช้อ้างอิงใน
บทความใหม่ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
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 2.4.6.6 การเลือกใช้ CMS 
 ปัจจุบันซอฟต์แวร์ท่ีใช้สร้าง CMS ระบบบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์แบบสําเร็จรูป      
มีด้วยกันหลายตัว อํานาจ สุคนเขตร์ (2552 : 87) ได้กล่าวถึงการเลือกใช้ CMS ไว้ดังนี้ 
  (1) ใช้ CMS ให้เหมาะสมกับงาน ผู้ใช้งานควรเลือกใช้ CMS ให้เหมาะสมกับงานท่ี
จะนํามาใช้งาน เช่น ต้องการใช้งานเพื่อซื้อขายสินค้าควรเลือกใช้งาน CMS ประเภทอีคอมเมิร์ช     
(e-Commerce) หรือต้องการใช้งานเพื่อส่ือการเรียนการสอนควรเลือกใช้งาน CMS ประเภทอีเลิร์
นนิ่ง (e-Learning) เป็นต้น 
  (2) ความยากง่ายในการใช้งาน ควรเลือกใช้ CMS ท่ีมีความง่ายในการติดต้ัง        
ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน มีส่วนการทํางานของผู้ใช้งานท่ัวไป เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน  (User Friendly) 
สามารถใช้งาน   ได้อย่างง่าย เช่น การแก้ไขประวัติส่วนตัว การสร้าง/แก้ไข/ลบบทความ เป็นต้น     
มีส่วนการทํางานของผู้ดูแลระบบท่ีใช้ง่าย เช่น ระบบจัดการสมาชิก ระบบจัดการไฟล์ดาวน์โหลด 
ระบบจัดการปูายโฆษณา เป็นต้น 
  (3) ความยืดหยุ่นในการพัฒนา ควรเลือกใช้ CMS ท่ีผู้ใช้งานสามารถนําไปพัฒนา
หรือประยุกต์ใช้งานต่อได้หรือต่อยอดการพัฒนาได้  
  (4) ความสามารถในการทํางาน CMS ท่ีเลือกใช้งานสามารถทํางานด้านการจัดการ
เนื้อหา  ได้อย่างง่ายดายไม่ซับซ้อน สามารถนําไฟล์มัลติมีเดียมาใช้งานได้ เช่น ไฟล์วีดีทัศน์ (*.avi, 
*.mov, *.rm, *.wmv) เป็นต้น หรือสามารถกระจายข่าวสารได้ (RSS Feeds) 
  (5) ความปลอดภัย ควรเลือกใช้ CMS ท่ีมีความบกพร่องของระบบน้อยท่ีสุดหรือ
หากมีความบกพร่องของระบบก็ควรมีตัวแก้ไขหรือซ่อมแซม (Patch/Fix) 
  (6) ระบบปฏิบัติการ ควรเลือกใช้ CMS ท่ีสามารถติดต้ังได้ทุกระบบปฏิบัติการ เช่น 
ติดต้ังลงบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์หรือลีนุกซ์หรือยูนิกซ์ได้ โดยไม่จําเป็นต้องแก้ไขซอร์สโค้ดหรือ
แก้ไขโปรแกรมหรือดัดแปลงโปรแกรม 
  (7) ราคา ควรเลือกใช้ CMS ท่ีใช้งานฟรี ไม่มีค่าลิขสิทธิ์ ไม่มีค่าเขียนโปรแกรม เช่น 
โอเพ่นซอร์ส (Opensource) 
 2.4.6.7 ล าดับการด าเนินงานของเนื้อหา 
 CMS มักจะมีระบบการจัดการลําดับการดําเนินงานของเนื้อหาท่ีเรียกว่า Workflow        
ซึ่งประกอบด้วย (อํานาจ สุคนเขตร์. 2552 : 88) 
  (1) การนําเนื้อหาเข้าสู่ระบบ (Ingestion/Creation) เป็นขั้นตอนการเตรียมสร้าง
เนื้อหาท่ีต้องมีการวางแผน ซึ่งเว็บไซต์หรือเนื้อหาเป็นอย่างไร เกี่ยวกับอะไร เน้นไปในด้านใด กลุ่มคน
แบบไหนท่ีเข้ามาใช้งาเว็บ เมื่อได้เนื้อหาหรือเปูาหมายของเว็บแล้ว ทําการรวบรวมเนื้อหาและจัดทํา
เข้าสู่ระบบ 
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  (2) การตรวจสอบเนื้อหา (Staging/Approval) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบเนื้อหาว่า
ถูกต้องหรือไม่ ตรงกับความต้องการหรือไม่ จัดหมวดหมู่เป็นอย่างไร มีคําผิดหรือไม่ รวมไปถึงทดสอบ
การใช้งานระบบ CMS ด้วยว่ามีพร้อมใช้งานและแสดงเนื้อหาได้ถูกต้อง 
  (3) การเผยแพร่ (Delivery/Publishing) เป็นขั้นตอนสุดท้ายท่ีจัดทํา เนื่องจากต้อง
ทําให้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตคนอื่น ๆ รู้จักเว็บไซต์ท่ีจัดต้ังขึ้นมา ต้องมีการจดทะเบียนช่ือเว็บไซต์หรือ  
Domain ก่อน พร้อมท้ังหาพื้นท่ีใช้งานหรือโฮส (Host) โดยส่วนมากแล้วบริษัทท่ีรับทําจะทําควบคู่กัน
ไปเลย ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผู้ใช้งานควรศึกษารายละเอียดให้รอบคอบว่า การใช้งานเป็นอย่างไร             
มีข้อกําหนดอะไรบ้าง เพื่อท่ีจะให้ได้ข้อมูลในการจัดทํา เนื่องจากถ้าไม่ใช่ Host ของตนเองก็ต้องไป
เช่าพื้นท่ีท่ีมีบริการอยู่มากมายท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 ภาพผังลําดับการดําเนินงานของเนื้อหา 
 

 2.4.6.8 วงจรชีวิตของเนื้อหาภายใน CMS 
 อํานาจ สุคนเขตร์ (2552 : 89) ได้กล่าวถึง วงจรชีวิตของเนื้อหาภายใน CMS ประกอบด้วย 
  (1) การจัดโครงสร้างหรือการจัดหมวดหมู่ (Organization) เป็นการจัดประเภท
ให้แก่เนื้อหาสาระความรู้ว่าเป็นประเภทใด มีโครงสร้างแบบใด เป็นการกําหนด  Schema ให้กับ
เนื้อหาว่าต้องมีองค์ประกอบเช่นใด 
  (2) ลําดับข้ันดําเนินงาน (Workflow) เป็นกฎเกณฑ์หรือนโยบาย การกําหนดหน้าท่ี     
ความรับผิดชอบต่อเนื้อหาสาระของเจ้าของหรือผู้เขียน ของผู้เผยแพร่และของผู้ร่วมมือ เป็นลําดับ
ขั้นตอนของการผ่านร่างของเนื้อหาก่อนท่ีจะออกเผยแพร่สู่สาธารณะ 
  (3) การสร้างเนื้อหา (Creation) เป็นการนําเข้าข้อมูล เช่น ข้อความ ภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว ภาพยนตร์ เสียง ไฟล์มัลติมีเดียและอื่น ๆ รวบรวมให้อยู่ในเนื้อหาสาระท่ีต้องการ 

การนําเนื้อหาเข้าสู่ระบบ 
Ingestion/Creation 

การตรวจสอบเนื้อหา 
Staging/Approval 

การเผยแพร่ 
Delivery/Publishing 
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  (4) การจัดเก็บ (Repository) เป็นการจัดเก็บเนื้อหาต่าง ๆ เป็นไฟล์ มีการบันทึก            
ลงฐานข้อมูล การบันทึกลงส่ือ เพื่อให้คงอยู่ไว้ซึ่งข้อมูลภายในระบบ พร้อมท้ังเรียกใช้งานได้
ตลอดเวลา 
  (5) การกําหนดเวอร์ชัน (Versioning) เป็นการควบคุมการเปล่ียนแปลง โดย
กําหนดให้มีหมายเลขการเปล่ียนแปลงหรือการกําหนดวันท่ีเปล่ียนแปลงและจัดเก็บสํารองข้อมูล
ดังเดิมไว้ เผ่ือทําการเรียกคืนข้อมูล หรือแก้ไขกลับ และเพื่อให้รู้ถึงสถานะการเปล่ียนแปลงของข้อมูล 
  (6) การเผยแพร่ (Publishing) เป็นการนําเนื้อหาสาระออกเผยแพร่สู่สาธารณะ ด้วย
การจัดส่งไปยังตัวบุคคล การเผยแพร่ในท่ีสาธารณะ เป็นต้น 
  (7) การเก็บเอกสาร (Archives) คือการจัดเก็บเนื้อหาท่ีถูกใช้งานแล้วหรือหมดอายุ
แล้ว   โดยนํามาจัดเก็บ เพื่อนําไว้ใช้เป็นฐานความรู้  (Knowledge Base) หรือไว้ใช้เพื่อเตรียม
นําเสนอใหม่ 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 
 
 เนื่องจากเว็บไซต์ได้กลายเป็นเครื่องมืออีกชนิดหนึ่งท่ีใช้สําหรับการค้นหาสารสนเทศ ปัจจุบัน
แนวโน้มในการค้นหาสารสนเทศบนเว็บได้เพิ่มทวีมากขึ้น และผู้ใช้จํานวนไม่น้อยท่ีเริ่มต้นการค้นหา
สารสนเทศจากเว็บก่อนเป็นอันดับแรก หลังจากนั้นจึงค่อยค้นหาจากแหล่งสารสนเทศอื่น เช่ น 
ส่ิงพิมพ์ เป็นต้น สําหรับสารสนเทศท่ีปรากฎบนเว็บนั้น เนื่องจากทุกคนสามารถสร้างเว็บไซต์ขึ้นเองได้ 
แม้บางเว็บจะสร้างขึ้นโดยผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ แต่ก็มีเว็บไซต์อีกจํานวนมาก ท่ีสร้างขึ้นโดย  
ผู้ท่ีไม่ได้เป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นแต่อย่างใด และพบว่าบ่อยครั้งท่ีมีการนําเสนอสารสนเทศโดย
ไม่ระบุแหล่งท่ีมาอย่างชัดเจน นอกจากนี้สารสนเทศท่ีนําเสนอบนเว็บยังไม่ได้มีผู้ใดประเมินคุณภาพ
หรือความถูกต้อง หรือถ้ามีก็ปรากฎในระดับท่ีน้อยมา ผู้ใช้จึงมักมีข้อสงสัยของความถูกต้องและ  
ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ ด้วยเหตุท่ีเว็บมีท้ังจุดอ่อน และจุดแข็งดังกล่าว ดังนั้นการประเมิน
สารสนเทศท่ีพบบนเว็บจึงเป็นกิจกรรมสําคัญสําหรับผู้ท่ีต้องการใช้สารสนเทศจากเว็บเพื่อการศึกษา
ค้นคว้าและวิจัย 
 แนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ ควรประเมินเว็บไซต์ตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ (Everhart อ้างใน ปรัชญนันท์ นิลสุข. 2546 : 19-27) 
 

 2.5.1 ความทันสมัย (Currency) ความทันสมัยของเว็บไซต์ จัดเป็นหัวข้อสําคัญของ       
การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศท่ีปรากฎอยู่ในเว็บไซต์
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลท่ีใหม่ ทันต่อสถานการณ์และได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสม การประเมินเว็บไซต์ในด้านของความทันสมัยคว ร
ประเมินใน 3 ส่วน คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 

 

 2.5.1.1 เว็บไซต์แสดงวันท่ีปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุด เป็นส่ิงท่ีแสดงความชัดเจนของเว็บไซต์
ว่ามีความทันสมัยของข้อมูลในระดับใด เพราะเว็บไซต์ท่ีแสดงถึงวันท่ีปรับปรุงข้อมูลทุกวันย่อมแสดง
ว่าเป็นเว็บท่ีมีความเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด สําหรับเว็บไซต์บางประเภทเช่น เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ย่อม
จะต้องปรับปรุงข่าวสารและข้อมูลของเว็บไซต์เป็นปัจจุบันทุกวัน ก็จะแสดงวันท่ีของหนังสือพิมพ์ท่ีนํา
ข้อมูลมาออนไลน์ทุกวันอยู่แล้ว  ในขณะท่ีเว็บไซต์จํานวนมากไม่ได้แสดงวันท่ีปรับปรุงข้อมูลล่าสุด  
ทําให้ไม่ทราบว่าข้อมูลดังกล่าวดําเนินการเมื่อใด ซึ่งจะเป็นปัญหาในการนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ประโยชน์ 
 ดังนั้นเว็บไซต์ท่ีแสดงวันท่ีปรับปรุงครั้งล่าสุด จะแสดงวันท่ีปรับปรุงเว็บไซต์เอาไว้ในส่วนใด
ส่วนหนึ่งของเว็บไซต์ โดยนิยมนํามาแสดงเอาไว้ด้านล่างของเว็บไซต์ ตัวอย่างเช่น  ปรับปรุงล่าสุด   
วันพฤหัสดีท่ี 15 สิงหาคม 2556, Last Updated : 8/15/2013 เป็นต้น 
 เว็บไซต์ท่ีมีมาตรฐานควรจะต้องแสดงวันท่ีในการปรับปรุงข้อมูลของเว็บไซต์ เพื่อแสดงให้
เห็นถึงความรับผิดชอบ ความเอาใจใส่และการบํารุงรักษาเว็บไซต์ของผู้สร้างหรือหน่วยงาน            
ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งในความเป็นจริงโปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างเว็บไซต์สามารถกําหนดให้แสดงวันท่ีในการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ โดยอัตโนมัติอยู่แล้วทุกครั้งท่ีมีการปรับเปล่ียนข้อมูลใด ๆ จึงไม่ใช่เรื่องยากในการ
จัดทําเพียงแต่ผู้จัดทําเว็บไซต์ต้องใส่ใจในรายละเอียดเท่านั้น 
 2.5.1.2 เว็บไซต์แสดงการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเป็นปัจจุบัน หมายถึง ข้อมูลท่ีอยู่ในเว็บไซต์
เป็นข้อมูลท่ีทันสมัยและอยู่ในช่วยระยะเวลาปัจจุบัน ไม่ใช่แค่การแสดงวันท่ีและเวลาในการปรับปรุง
ข้อมูลเท่านั้น เพราะวันท่ีและเวลาท่ีปรับปรุงครั้งล่าสุด อาจเป็นเพียงวันและเวลาท่ีปรั บเปล่ียน
รายละเอียดของเว็บไซต์บางอย่าง เช่น เปล่ียนแปลงสีข้อความ หรือการใส่กราฟิกใหม่ๆ แต่ข้อมูลใน
เว็บไซต์อาจเป็นข้อมูลท่ีเก่าและล้าสมัยไปแล้ว ลักษณะของการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเป็นปัจจุบัน 
 ถ้าเว็บไซต์เป็นเว็บท่ีแสดงรายละเอียดของข้อมูลในอดีตก็ไม่ถือว่า ข้อมูลของเว็บนั้นล้าสมัย
เพราะภายในเว็บไวต์ก็ควรมีข้อมูลรายละเอียดท่ีผ่าน ๆ มาแล้วในอดีต และควรอย่างยิ่งท่ีจะเก็บ
ข้อมูลเดิม ๆ เอาไว้ท้ังหมดโดยไม่จําเป็นต้องปรับปรุงข้อมูลหรือแสดงวันท่ีปรับปรุงเป็นปัจจุบันก็ได้ 
เพียงแต่ควรมีเว็บเพจใหม่ ๆ ท่ีมีข้อมูลหรือรายละเอียดท่ีทันสมัยและเป็นปัจจุบันปรากฎอยู่ในเว็บไซต์
ด้วยเพื่อแสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ได้รับการดูแลและพัฒนาข้อมูลอยู่ตลอดเวลาโดยหน่วยงานหรือผู้ดูแล 
 เว็บไซต์ท่ีมีมาตรฐานจึงควรแสดงการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง เช่น แสดงการอ้างอิงข้อมูลภายในเว็บเพจ ข้อมูลท่ีแสดงอยู่ในเว็บเพจนํามาจากท่ีใด 
เป็นข้อมูลเมื่อใด อันเป็นรายละเอียดท่ีจะช่วยทําให้ผู้ใช้บริการของข้อมูลสามารถนําไปอ้างอิงและ    
ใช้ประโยชน์ได้ 
 2.5.1.3 เว็บไซต์แสดงสถิติของจํานวนการเข้าใช้และปรับปรุงข้อมูล เป็นลักษณะตัวนับ
จํานวนของเว็บไซต์ท่ีจะแสดงสถิติจํานวนของผู้เข้าใช้บริการและจํานวนครั้งท่ีปรับปรุงข้อมูล คือส่ิงท่ี
แสดงถึงจํานวนผู้เข้าใช้บริการและช่วยให้ผู้จัดทําได้ทราบถึงความนิยมและความสําคัญของเว็บไซต์ 
เพราะถ้าเว็บไซต์ท่ีจัดทําเป็นประโยชน์และข้อมูลเป็นท่ีต้องการของผู้ใช้ก็จะมีการเข้าใช้งานบ่อยครั้ง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สถิติจํานวนการเข้าใช้มีเงื่อนไขสําคัญคือ การเผยแพร่เว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จักด้วย จึงต้องมี
ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เว็บไซต์ ท่ีเรียกว่าการเพิ่มช่ือเว็บไซต์  (Add URL)    
เข้าไปยังเว็บไซต์ประเภทสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ  เมื่อเวลาท่ีมีการสืบค้นข้อมูล ผู้สืบค้นก็จะสืบค้นข้อมูล
ผ่านเครื่องมือสืบค้นมายังเว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้น ถ้าเว็บไซต์ท่ีจัดทําไม่น่าสนใจหรือมีข้อมูลล้าสมัย ก็จะมี
เพียงคนสืบค้นเข้ามาแวะชมแล้วก็ผ่านไป ไม่เข้าสนใจหรือใช้งานข้อมูลในเว็บไซต์นั้นอีก แต่ถ้าข้อมูล
ในเว็บไซต์ทันสมัยและมีการจัดทําดีก็อาจถูกนําไปเช่ือมโยงกับเว็บไซต์ต่าง ๆ หรือมีการแนะนําให้   
เข้ามายังเว็บไซต์เหล่านั้นบ่อย ๆ ส่งผลให้ตัวนับจํานวนแสดงผลมาขึ้นตามลําดับ 
 

 2.5.2  เนื้อหาและข้อมูล (Content and Information) เว็บไซต์ต้องมีเนื้อหาและข้อมูล     
ท่ีเป็นประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีตรวจสอบและวัดความเป็นเว็บไซต์ท่ีดีได้ง่าย รวมท้ังสามารถประเมินคุณค่า
ของเว็บไซต์ได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะถ้าเว็บไซต์มีเนื้อหาข้อมูลท่ีตรงตามหลักสูตรและการเรียน    
การสอนของนักเรียน หรือทําให้เป็นเนื้อหาข้อมูลประกอบการเรียนตามหลักสูตรและน่าสนใจชวน
ติดตามย่อมเป็นประโยชน์  การท่ีเราจะสรุปประโยชน์ของข้อมูลและเนื้อหาท่ีติดต้ังในเว็บไซต์ หัวเรื่อง
ของเว็บไซต์ก็เป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีต้องพิจารณา เพราะเว็บไซต์มากมายท่ีต้ังหัวเรื่องของเว็บไซต์หรือต้ังช่ือ
เว็บไซต์อย่างดี ดูจากหัวเรื่องก็เช่ือได้ว่าเว็บไซต์นั้นจะเป็นประโยชน์ เช่น เว็บไซต์ความรู้เรื่องประเทศ
ไทย แต่เมื่อเข้าไปดูเนื้อหากลับกลายเป็นการโฆษณาท่องเท่ียวภายในประเทศ หรือกลายเป็นบริษัท
ทัวร์ เนื้อหาจึงกลายเป็นเรื่องของการค้ามากกว่าท่ีจะเป็นความรู้แท้จริง 
 ส่ิงสําคัญท่ีสุดของข้อมูลและเนื้อหาในเว็บไซต์ คือ ความถูกต้องของเนื้อหา เป็นคําถามท่ี   
ถูกถามมากท่ีสุดของการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ก็คือ ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ และคําตอบ   
ก็คือ ถ้าเนื้อหาของเว็บไซต์มีความถูกต้องนั่นคือความน่าเช่ือถือท่ีสําคัญท่ีสุด ซึ่งเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ยาก
ท่ีสุด และหาคํารับรองหรือยืนยันได้ยาก ผู้ ท่ีสืบค้นเข้ามาในเว็บไซต์และต้องการนําข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ย่อมไม่ทราบว่าข้อมูลท่ีนําเสนอบนเว็บไซต์นั้นถูกต้องหรือไม่ เพราะผู้ใช้ข้อมูลเพียงต้องการ
ข้อมูลนําไปใช้ไม่ใช่ผู้ท่ีจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ความถูกต้องจึงต้องมีองค์ประกอบอื่น 
ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลหน่วยงานท่ีนํามาจากส่ืออื่นๆ  ท่ีเคยเผยแพร่แล้ว เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลโรคติดต่อต่าง ๆ ท่ีเคยอยู่ในแผ่นพับใบปลิวแล้วนํามาสร้างเว็บไซต์ เป็นต้น ข้อมูล
จึงจะน่าเช่ือถือมากท่ีสุด หรือโดยเฉพาะข้อมูลจากตําราโดยตรง 
 เมื่อเนื้อหามีความถูกต้องสมบูรณ์ ส่ิงท่ีต้องคํานึงต่อไปคือ เนื้อหาและข้อมูลต้องเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ในการจัดทําเว็บไซต์ เนื้อหาและข้อมูลตรงตามช่ือและสอดคล้องกับหน่วยงาน            
ท่ีดําเนินการอย่างชัดเจน จึงจะถือได้ว่าเว็บไซต์มีความถูกต้อง เนื้อหาและข้อมูลควรจะมีลักษณะเป็น
ภาษาเขียนเพื่อให้น่าเช่ือถือและสละสลวย มีลักษณะการใช้ภาษาท่ีสุภาพ ไม่ใช้ภาษาพูด ไม่หยาบคาย 
และมีการใช้ภาษาท่ีเป็นทางการ การพิมพ์ไม่ผิดพลาด การใช้สระ พยัญชนะต่าง  ๆ มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ถือว่าเว็บไซต์มีคุณภาพดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.5.3 ความน่าเช่ือถือ (Authority) เว็บไซต์ท่ีมีคุณภาพไม่ใช่เพียงแต่ทันสมัย มีเนื้อหาและ
ข้อมูลท่ีดี ความน่าเช่ือถือต่อเว็บไซต์เป็นเรื่องสําคัญในการจะนําเอาข้อมูลไปอ้างอิงหรือใช้ประโยชน์ 
เพราะข้อมูลและเนื้อหาจะได้ถูกนําไปใช้ประโยชน์ก็ด้วยเหตุผลท่ีว่าเว็บไซต์นั้นมีความน่าเช่ือถือ เช่น 
ถ้าต้องการข้อมูลเกี่ยวกับโรคติดต่อ ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดก็ควรจะเป็นข้อมูลของกระทรวง
สาธารณสุข หรือโรงพยาบาลต่าง ๆ นั่นหมายความว่า ผู้เข้าไปใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ก็จะพยายาม
หาข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีต้องการ ทันสมัยและมีข้อมูลเนื้อหาท่ีดี แต่ท่ี สําคัญคือ
เว็บไซต์ต้องน่าเช่ือถือนั่นเอง 
 ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์นั่นคือ ผู้จัดทําเว็บไซต์เป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับเนื้อหา หรือ
เป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบด้านนั้นโดยตรง โดยแสดงความรับผิดชอบในเว็บไซต์อย่างชัดเจน แสดงให้เห็น
ได้จากส่วนท่ีสงวนลิขสิทธิ์และผู้รับผิดชอบภายในเว็บไซต์ ซึ่งนิยมแสดงไว้ด้านล่างของเว็บไซต์ 
โดยรวมถึงความทันสมัยนั่นคือเวลาท่ีปรับปรุงครั้งล่าสุดนั่นเอง ตัวอย่างของความน่าเช่ือถือ  เช่น   
การสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บ Copyright@All Rights Reserved, ผู้รับผิดชอบ, ตําแหน่งหน้าท่ีผู้จัดทํา, 
ท่ีอยู่ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สามารถแสดงออกได้หลายรูปแบบ ซึ่งการสร้างความน่าเช่ือถือ
เป็นเรื่องสําคัญสําหรับเว็บไซต์ เพราะมีเว็บไซต์จํานวนมากท่ีไม่ทราบท่ีมาของผู้จัดทํา ไม่สามารถ
ติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ได้ ไม่มีการสงวนลิขสิทธิ์เพราะอาจลอกเลียนจากหนังสือหรือผู้อื่น ไม่มีตําแหน่ง
หน้าท่ีการงานหรือหน่วยงานท่ีชัดเจน ไม่มีท่ีอยู่ท่ีจะติดต่อหรือมีแหล่งท่ีแน่นอน โดเมนเนมไม่เป็น
มาตรฐาน ฯลฯ ดังนั้นความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์จึงเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพและประสิทธิภาพของเว็บไซต์
ได้ประการหนึ่ง 
 

 2.5.4 การเช่ือมโยงข้อมูล (Navigation) การประเมินเว็บไซต์ท่ีดีควรจะแสดงการเช่ือมโยงไป
ยังส่วนต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย และอ่านได้อย่างชัดเจน การเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์จะมีช่ือ
เรียกว่า ลิงค์ (Link) การลิงค์หรือการเช่ือมโยงนั้น ถ้าหน้าแรกสามารถบอกได้ว่า เว็บไซต์นั้นมีการ
จัดการอย่างไร มีเงื่อนไขในการเช่ือมโยงอย่างไร ลักษณะอย่างนี้อาจจะมีหน้าพิเศษต่างหากท่ีเรียกว่า 
แผนภูมิเว็บไซต์ หรือ Site Map อีกคําหนึ่งสําหรับการเช่ือมโยงในลักษณะท่ัวไปของเว็บเพจ คือคําว่า 
Navigation หมายถึงเส้นทางซึ่งเมื่อเปิดเข้าสู่หน้าแรกและมีโฮมเพจ และต้องการเช่ือมโยงหรือไปใน
เส้นทางใดภายในเว็บไซต์ ส่ิงเหล่านี้เรียกว่า Navigation Bar ดังนั้น ผู้ท่ีออกแบบเว็บไซต์มีการ
เช่ือมโยงได้ดี มีการจัดองค์ประกอบได้ดีจะ ทําให้เว็บไซต์นั้นสามารถเช่ือมโยงได้และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ 
 ลักษณะการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ ควรจะแสดงรูปแบบท่ีชัดเจนหรือท่ีเรียกว่า Hypertext 
นั่นก็คือตัวหนังสือท่ีมีการเช่ือมโยงจะมีการขีดเส้นใต้ไว้อย่างชัดเจน หรือถ้าไม่มีการขีดเส้นใต้เมื่อเล่ือน
เมาส์ผ่านไปยังบริเวณท่ีเป็นตัวอักษรจะปรากฎเป็นรูปมือ ซึ่งรูปแบบเว็บไซต์ท่ีมีคุณภาพและชัดเจน 
ส่วนท่ีเป็น Hypertext และมีการเช่ือมโยงนั้นควรวางรูปแบบท่ีชัดเจน เมื่อเล่ือนเมาส์เข้าไปในส่วนท่ี
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เป็น Hypertext ก็ควรจะเปล่ียนแปลงเป็นรูปมือ สี และแบ็คกราวน์ของตัวอักษรก็อาจจะเปล่ียนไป 
ซึ่งทําให้ง่ายต่อการสังเกต การเช่ือมโยงท่ีดี ตัวท่ีทําหน้าท่ีการเช่ือมโยงควรจะอ่านง่ายและส่ือ
ความหมายชัดเจน เป็นในลักษณะเดียวกันกับวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ ตัวเช่ือมโยงหรือลิงค์ควรจะ
ง่ายต่อการสังเกตและมีขนาดเหมาะสม ตัวเช่ือมโยงควรจะมีเหตุมีผลสอดคล้องกันท้ังกลุ่ม เช่น ถ้ามี
เมนูท่ีทําหน้าท่ีในการเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจต่าง ๆ เมนูท้ังกลุ่มนั้นควรจะมีลักษณะท่ีสอดคล้องกัน 
เช่น ถ้าทําเป็นร้านหนังสือหรือห้องสมุด เมนูท่ีเป็นตัวเช่ือมโยงหรือลิงค์ควรจะมีลักษณะรูปตัวหนังสือ
ตะกร้าใส่หนังสือ ท่ีค่ันหนังสือ หรือลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกันกับห้องสมุดหรือหนังสือใน
ชุดเดียวกัน 
 เว็บไซต์ท่ีมีคุณภาพดี เส้นทางเดินภายในเว็บไซต์หรือการเช่ือมโยงควรจะเป็นในแนวทาง
เดียวกันในทุก ๆ เว็บเพจ มีความสอดคล้องเป็นแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ  เช่น หน้าแรกของ
โฮมเพจมีลักษณะการเช่ือมโยงท่ีเป็นปุุม (Button) หรือเป็นข้อความ ในเว็บเพจหน้าอื่น ๆ ก็ควรจะมี
ปุุมหรือตัวเช่ือมโยงลักษณะเดียวกันกับในหน้าโฮมเพจ ลักษณะของการใช้สี  การวางรูปแบบ เช่น   
ถ้าตัวเช่ือมโยงในด้านบนเป็นแถวเรียงกัน ในทุก ๆ หน้าก็ควรจะวางรูปแบบเป็นแบบเดียวกัน คือเป็น
แถวในแนวเดียวกัน ในขณะเดียวกันถ้ารูปแบบของการเช่ือมโยงเป็นแถวแนวต้ังเรียงจากบนลงล่างใน
หน้าแรก หน้าต่อ ๆ ไปควรจะมีลักษณะเดียวกัน จะทําให้เว็บไซต์ท้ังเว็บมีการเช่ือมโยงหรือเส้นทาง
เช่ือมโยงเป็นแนวทางเดียวกัน 
 การเช่ือมโยงในทุก ๆ หน้า ควรจะสามารถเช่ือมโยงกลับไปยังหน้าแรกของเว็บไซต์ได้หรือไป
ยังหน้าต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ ปริมาณของการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ควรเป็นไปอย่างเหมาะสม ควรมี
การเช่ือมโยงไปยังส่วนสําคัญต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็ไม่ควรมีการเช่ือมโยงมากเกินไป จนเต็มไปด้วย
จุดท่ีเช่ือมโยง เนื่องจากตัวเช่ือมโยงมักจะมีลักษณะเด่นพิเศษ ดังนั้นจะทําให้ข้อมูลหรือข้อความ
ภายในเว็บเพจไม่มีจุดเด่นท่ีน่าสนใจเลย ขณะเดียวกันตัวเช่ือมโยงควรจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
หมายถึงตัวเช่ือมโยงควรจะมีรูปแบบในลักษณะเดียวกันกับจุดประสงค์ของเว็บเพจ เช่น ถ้าเว็บเพจ
นั้นมีการเช่ือมโยงท่ีต้องการให้ค้นคว้าลึกลงไปในเรื่องอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ก็ควรจะมีตัวลิงค์ท่ีแสดง
สัญลักษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์นั้น นอกจากนี้ไอคอนหรือปุุมท่ีใช้ในรูปแบบการเช่ือมโยง
ท่ีนํามาใช้ควรจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดและน่าสนใจ ดูแล้วเข้าใจว่าผู้ออกแบบต้องการให้มีการเช่ือมโยงไป
ส่วนใดของเว็บไซต์ เช่น กรณีท่ีต้องการใช้ไอคอนให้กลับไปยังหน้าแรกหรือหน้าโฮมเพจ มักจะใช้รูป
บ้านเล็ก ๆ เป็นสัญลักษณ์ เมื่อในเว็บเพจส่วนใดก็ตามเห็นเป็นรูปบ้าน ผู้ใช้มักจะตีความหมายว่าถ้า
คลิกหรือเล่ือนเมาส์เข้าไปก็จะกลับไปสู่หน้าโฮมเพจ เช่นเดียวกับลูกศรท่ีเป็นแถบเล่ือนเมื่อต้องการ
เล่ือนลงล่าง ก็จะมีลูกศรเป็นไอคอนช้ีลงล่าง เมื่อคลิกก็จะเล่ือนลงไปด้านล่างอย่างรวดเร็ว            
ในขณะเดียวกันถ้าต้องการกลับมาด้านบนในกรณีท่ีเป็นเว็บแถบเล่ือนและมีลักษณะทางยาวลงมา
ด้านล่าง การออกแบบการเช่ือมโยงในลักษณะนี้อาจจะมีลูกศรช้ีขึ้นบน ผู้ใช้ก็คาดเดาได้ว่าเมื่อคลิก
ลูกศรแล้วจะกลับข้ึนด้านบนของเว็บเพจ นี่คือลักษณะชัดเจนของตัวเช่ือมโยง 
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 2.5.5 การนําไปใช้งานจริง (Experience) เว็บไซต์ท่ีดีควรจะมีเนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีกําหนดไว้ และมีการแสดงผลอย่างรวดเร็ว ในเว็บเพจต้องทําให้ผู้เข้าชมรู้สึกว่าไม่เสียเวลา ไม่ไร้
ประโยชน์หรือเว็บเพจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้ออกแบบต้องคํานึงเสมอว่า ในการนําไปใช้งานจริง 
ผู้สืบค้นข้อมูลหรือผู้เข้าชมเว็บไซต์ย่อมเข้ามาเพื่อคิดว่าเว็บไซต์ท่ีจัดทํานั้นมีวัตถุประสงค์ตามหัวเรื่อง
ของเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์มีวัตถุประสงค์ต้องการเผยแพร่ข่าวสาร เกี่ยวกับเรื่องเอดส์ เมื่อเข้ามาแล้ว   
ก็ควรจะเกี่ยวข้องกับเรื่องราวของเอดส์ ไม่ใช่เป็นการโฆษณาขายยาหรือโฆษณาชวนเช่ือ ซึ่งลักษณะ
แบบนี้จะไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จะทําให้ผู้เข้าชมรู้สึกว่าเสียเวลาในการเข้าเยี่ยมชม นอกจากนั้น
เนื้อหาและการออกแบบเมื่อนําไปใช้งานจริงควรคํานึงว่าเว็บเพจต้องเป็นท่ีดึงดูดสายตาของผู้เข้าชม 
ทําให้เกิดความน่าสนใจตลอดเวลา และดึงดูดให้ผู้เข้าชมใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูล ชวนติดตาม
ตลอดเวลา 
 

 2.5.6 ความเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) สําหรับเว็บไซต์เป็นเรื่องท่ีค่อนข้างยาก เนื่องจาก
เว็บไซต์ต้องออนไลน์อยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต ในข้อจํากัดของแบนด์วิท และความเร็วในการนําเสนอ 
จึงยากท่ีจะทําให้เว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์มีความเป็น Multimedia ดังนั้น องค์ประกอบท่ีสําคัญของ
ความเป็น Multimedia ภายในเว็บไซต์ คือ เสียง ภาพ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคล้องกับ
เนื้อหาภายในเว็บ นอกจากนี้ควรจะเป็น Multimedia ท่ีเพิ่มความสนใจให้ผู้เข้าชม ภาพเคล่ือนไหว   
ท่ีนําเสนอควรจะมีเวลาท่ีเหมาะสมและไม่รบกวนเนื้อหา ภาพกราฟิกท่ีใช้ไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไป 
สามารถแสดงผลหรือโหลดขึ้นมาได้อย่างรวดเร็ว ส่ิงท่ีต้องทําความเข้าใจในความเป็น Multimedia 
ของเว็บไซต์ คือ เว็บไซต์ไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าชมได้ทันที เนื่องจากการออกแบบเว็บไซต์   
ไม่สามารถทําให้ใช้เทคนิคหรือกระบวนการได้มากมายอย่างท่ีเป็น Stand Alone ภายในระบบ  

ดังนั้นความเป็น Multimedia ของเว็บไซต์ จึงหมายถึงการจัดทําภาพประกอบ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว ภาพวีดีโอ หรือภาพนิ่ง โดยเป็นการเสริมหรือเพิ่มให้เว็บไซต์มีคุณค่า และท่ีสําคัญ  
Multimedia ท่ีนํามาใช้ต้องสอดคล้องกับเนื้อหา และเป็นประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจให้กับผู้
เข้าชมเว็บไซต์ 

 

2.5.7 การให้ข้อมูล (Treatment) ในการให้ข้อมูลภายในเว็บไซต์ ข้อมูลท่ีสําคัญควรจะเข้าถึง
ได้ง่ายและรวดเร็ว โดยไม่มีความสลับซับซ้อน แต่การนําเสนอข้อมูลควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมู่
ของข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและใช้งานข้อมูล  ความลําเอียงเนื่องจาก
แนวคิดท่ีไม่ตรงกันควรได้รับการแก้ไข แต่ละเว็บไซต์ในกลุ่มของพนักงานจะมีเจ้าหน้าท่ีบางคนเข้ามา
เกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้ข้อมูลเป็นไปอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ข้อมูลท่ีใช้ควรมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์ โดยแสดงได้จากวันเวลาท่ีปรับปรุง ขณะเดียวกันเมื่อจัดทําเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์แล้ว 
เว็บไซต์ควรจะสอดคล้องกับกลุ่มเปูาหมายของเว็บไซต์ ถ้าเว็บไซต์นั้นจัดทําได้ตรงกับกลุ่มเปูาหมาย 
เช่น กลุ่มนักศึกษา หรือวัยรุ่น ก็จะทําให้เว็บไซต์นั้นได้รับความนิยม แสดงถึงคุณภาพของผู้ดําเนินการ
จัดทําเว็บไซต์นั่นเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในการออกแบบเว็บเพจท่ีดี การจัดเนื้อหาเป็นเรื่องท่ีสําคัญและการเข้าสู่เนื้อหาเป็นส่ิงท่ีต้อง
จัดทําให้เข้าถึงได้ง่าย และจัดข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ ในท่ีนี่หมายถึง การให้ข้อมูลเมื่อเข้าเริ่มต้ังแต่
หน้าแรก ควรจะมีการจัดการข้อมูลโดยเฉพาะข้อมูลท่ีสําคัญควรวางไว้ในหน้าแรก ๆ มีการเน้นหรือให้
ความสําคัญเป็นพิเศษ เช่นมีลักษณะท่ีเป็นหัวข้อใหญ่ หัวข้อย่อย เรียงกันไปตามลําดับความสําคัญ 
และการเข้าถึงข้อมูลท่ีสําคัญนั้นควรเข้าถึงได้อย่างง่ายและรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญของ           
การออกแบบเว็บไซต์ เว็บไซต์ท่ีสวยงามจํานวนมากอาจมีเส้นทางซับซ้อนกว่าท่ีผู้เข้าชมจะเข้าถึง
ข้อมูลท่ีสําคัญ ในขณะท่ีเว็บไซต์ท่ีออกแบบง่าย ๆ แต่เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสะดวก จะได้รับ
ความนิยมสูง และทําให้ผู้เข้าชมได้รับความสะดวกในการใช้งาน การจัดการรูปแบบของเว็บไซต์ 
โดยเฉพาะข้อมูลให้เป็นระบบ จะช่วยให้ผู้เข้าชมสามารถเข้าถึงและรู้สึกว่าเว็บไซต์นั้นสะดวกต่อการใช้
งานแม้ว่าข้อมูลท่ีนําเสนอนั้นจะธรรมดา การจัดรูปแบบของข้อมูลท่ีเป็นระบบและง่ายต่อการค้นหา
หรือสืบค้นภายในเว็บไซต์นั้นเป็นเทคนิคสําคัญอย่างหนึ่งในการนําเสนอข้อมูลของเว็บไซต์ ผู้ออกแบบ
เว็บไซต์ควรคํานึงถึงความเรียบง่าย และความเป็นระเบียบ การแบ่งหัวข้อหรือกลุ่มเอาไว้อย่างชัดเจน
ในหน้าเว็บไซต์จะช่วยให้ผู้เข้าชมสะดวกในการค้นหา 

เนื้อหาของข้อมูลภายในเว็บเพจ ควรเป็นข้อมูลท่ีทันสมัยและตรงตามวัตถุประสงค์ของ
กลุ่มเปูาหมายท่ีจะเข้ามาใช้งาน เนื่องจากการออกแบบเว็บไซต์ เนื้อหาในแต่ละหน้าของเว็บเพจนั้น
ควรจะมีอายุท่ีเหมาะสม หมายความว่า เนื้อหาของเว็บท่ีนําเสนอนั้นต้องไม่อยู่นานเกินไป เช่น     
การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อาจติดไว้ประมาณ 1-2 เดือน หลังจากนั้นเปล่ียนหัวเรื่องหรือ
เนื้อหา เพราะการคงเนื้อหาใดไว้อย่างยาวนาน ย่อมทําให้ผู้เข้าชมรู้ สึกว่ายังไม่มีการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงข้อมูล ทําให้ไม่อยากเข้าชมอีก และตัวปรับท่ีใช้กับตัวเว็บเพจให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเปูาหมายของเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ประเภทวิชาการ ควรใช้คําท่ีสละสลวย มีความหมายลึกซึ้ง 
และใช้คําท่ีเป็นทางการ ในขณะท่ีบางเว็บไซต์ มีการนําเอาคําพู ดในลักษณะท่ีเป็นภาษาพูดหรือ
คําศัพท์วัยรุ่นมาใช้ ซึ่งทําให้ความน่าเช่ือถือของข้อมูลนั้นลดลง ดังนั้นลักษณะของคําศัพท์ท่ีใช้จึงควร
เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมายของเว็บไซต์และเหมาะสมกับเนื้อหาของเว็บไซต์ด้วย ผู้ออกแบบเว็บไซต์
ควรออกแบบเว็บไซต์ท่ีมีการจัดข้อมูลให้ง่ายและตรงประเด็น เป็นระบบเป็นระเบียบ ต้องคํานึงถึง
ความทันสมัยของเนื้อหาและคําศัพท์ท่ีใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมาย 

 

2.5.8 การเข้าถึงข้อมูล (Access)  เมื่อผู้เข้าชมเข้าสู่เว็บไซต์โดยการพิมพ์ท่ีอยู่ของเว็บ เช่น 
URL หรือโดเมนเนม (Domain Name) แล้วกดปุุม Enter การแสดงผลของหน้าแรกจะต้องปรากฎ
อย่างรวดเร็วโดยไม่เสียเวลานานจะทําให้ผู้ใช้รู้สึกพึงพอใจ แต่ถ้าเว็บไซต์ใดออกแบบให้มีกราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว และเนื้อหาจํานวนมาก เว็บไซต์นั้นก็จะแสดงผลได้ช้า ทําให้ผู้เข้าชมเบื่อหน่าย     
การเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์นอกจากจะแสดงผลรวดเร็วแล้ว เว็บไซต์ควรหาได้สะดวกจากเว็บไซต์
ประเภทสืบค้นข้อมูลหรือ Search Engine หรือเว็บไซต์ได้ Add URL เอาไว้ใน Search Engine เช่น 
Google หรือ Yahoo ถ้าเป็นในประเทศไทยก็เช่น Sanook ก็จะทําให้ผู้ใช้สามารถสืบค้น           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากเครื่องมือสืบค้นได้รวดเร็ว การโหลดของเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วทําให้เสียเวลาน้อยลงในการ
ค้นหาข้อมูล เว็บไซต์ท่ีแสดงผลจากการค้นหาได้รวดเร็ว ย่อมเป็นท่ีนิยมของผู้ใช้เพราะค้นเจอเสมอ 
แสดงว่าเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 

ข้อมูลในเว็บเพจและงานกราฟิกต่าง ๆ ควรออกแบบให้แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการ
แสดงผลอย่างรวดเร็วนั้นเกิดจากการเลือกใช้รูปภาพท่ีมีขนาดเล็ก และเลือกใช้ข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษร
อย่างเดียว โดยกราฟิกต่าง ๆ มีไม่มากนัก เลือการใช้สีสรรท่ีใช่กราฟิกจะช่วยให้แสดงผลได้เร็วขึ้น 
รวมท้ังการไม่มีเว็บหลายเฟรมซ้อนกันอยู่ การเข้าถึงข้อมูลกล่าวกันว่า ความรวดเร็วเป็นเรื่องสําคัญ 
เว็บไซต์ท่ีมีช่ือเสียงหลายเว็บในอดีตออกแบบได้สวยงามต่ืนตา มีเทคนิคลูกเล่นแพรวพราวแต่แสดง
ผลได้ช้า ทําให้หลายเว็บไซต์เส่ือมความนิยมลงไป เมื่อเทียบกับเว็บไซต์ใหม่ ๆ ท่ีเน้นความรวดเร็วใน
การแสดงผลเป็นหลัก ความรวดเร็วจึงเป็นประเด็นสําคัญในการออกแบบเว็บไซต์ เป็นจุดแข็งและ   
จุดประเมินสําคัญของเว็บไซต์ 

 

2.5.9 ความหลากหลายของข้อมูล (Miscellaneous) ประเด็นสําคัญในส่วนของข้อมูลก็คือ 
เว็บไซต์ควรมีความหลากหลายและมีเรื่องท่ีเป็นประโยชน์หลาย ๆ เรื่อง มีความน่าเช่ือถือและ
ตรวจสอบข้อมูลได้ ข้อมูลนั้นก็จะได้รับความนิยมและแนะนําให้เข้ามาชมอีก กรณีท่ีเว็บไซต์มีข้อมูล 
ไม่มากนัก แต่เว็บไซต์มีข้อมูลสําคัญเพียงพอไม่ยาวเกินไป ไม่ส้ันเกินไปก็เพียงพอใช้ประโยชน์         
ได้เหมาะสม องค์ประกอบในการประเมินอื่น ๆ ของความหลากหลายของข้อมูล ได้แก่ 

2.5.9.1 เว็บไซต์ได้รับรางวัล เป็นประเด็นในการประเมินคุณภาพประการหนึ่ง เช่น เว็บไซต์
ได้รับรางวัลยอดนิยม หรือเว็บไซต์ได้รับการโหวตในสาขาใด ๆ หรือมีการจัดลําดับว่ามีผู้เข้ามาใช้งาน
มาก ล้วนแต่เป็นตัวบ่งบอกคุณภาพได้ 

2.5.9.2 เว็บไซต์ไม่มีเรื่องต้องเสียค่าใช้จ่าย เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายก็ควร
ได้รับการประเมินระดับดี 

2.5.9.3 เว็บไซต์มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแลกับผู้ใช้ เช่น มีการตอบคําถาม มีการฝากข้อมูล
และข้อความ ตอบคําถามสม่ําเสมอ แสดงว่าเป็นเว็บไซต์ท่ีดีในการบริการ 

2.5.9.4 เว็บไซต์ท่ีมีการสมัครและจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้เอาไว้เป็นความลับ และเมื่อเรียกใช้  
ก็มีการกําหนดรหัสเข้าและรหัสผ่าน แสดงถึงการบริการและการบริหารเว็บไซต์อย่างมีคุณภาพได้ 

2.5.9.5 เว็บไซต์มีข้อมูลท่ีสามารถพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ได้ โดยไม่ต้องเปล่ียนแปลงแก้ไข
ใด ๆ ก่อนพิมพ์ แสดงว่าออกแบบมาเป็นอย่างดี แสดงผลได้อย่างเป็นระเบียบ นําข้อมูลไปใช้ได้
โดยตรง 

2.5.9.6 ข้อมูลท่ีนําเสนอในเว็บไซต์มีขนาดส้ันและไม่มีองค์ประกอบมากมาย จนละเลยข้อมูล 
เว็บไซต์นั้นมีระบบข้อมูลท่ีดี 

2.5.9.7 เว็บไซต์ท่ีมีเครื่องสืบค้นเป็นของตนเอง แสดงว่าเว็บไซต์อาจมีขนาดใหญ่แต่มีระบบ
การค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ของตนเองได้ โดยไม่ต้องหาเส้นทางเข้าสู่เว็บไซต์อย่างยุ่งยาก 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ 
 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ 
การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้าง
สลับซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัด
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริงจึง
สามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2530 กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นคํา
ช่วยกริยาอื่น หมายความว่า “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และคําว่า “พอ” 
หมายความว่า เท่าท่ีต้องการ เต็มความต้องการ ถูก ชอบ เมื่อนําคําสองคํามาผสมกัน “พึงพอใจ”   
จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามท่ีต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ Wolman (อ้างใน ภนิดา ชัยปัญญา. 2541 
: 11) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกท่ีได้รับความสําเร็จตามมุ่งหวังและความต้องการ  
 

 2.6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจพฤติกรรม เกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์คือความพยายามท่ีจะขจัด   
ความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถ
ขจัดส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนต้องการ 
 ไพบูลย์ ช่างเรียน (2516 : 146 – 147 อ้างใน ศิริลักษณ์ ทวีปวน. 2554 : 32) ได้กล่าวถึง
ความหมายของความพึงพอใจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความต้องการทางร่างกาย มีความรุนแรง
ในตัวบุคคล ในการร่วมกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการทางร่างกายเป็นผลทําให้เกิดความพึงพอใจ
แล้วจะรู้สึกต้องการความมั่นคง ปลอดภัย เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนอง ความต้องการทางร่างกาย
และความต้องการความมั่นคงแล้วบุคคลจะเกิดความผูกพันมากขึ้นเพื่อให้เป็นท่ียอมรับว่าตนเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่ม 
 ทวีพงษ์ หินคํา (2541 : 8) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด ซึ่งสามารถลดความตีงเครียดและตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ ทําให้เกิด
ความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542 : 11)  ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับบุคคลว่าจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใด
อย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่
ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีตนต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 
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 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 : 5) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อ   
ความต้องการของบุคคล จึงจะทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ
ของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 Campbell (1976 : 117 – 124) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละคน
เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากให้เป็นหรือคาดหวัง หรือรู้สึกว่าสมควรจะ
ได้รับ ผลท่ีได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล 
 Gillmer (1965 : 254 – 255  อ้างใน  เพ็ญแข  ช่อมณี  2544, หน้า 6)  ได้ให้ความหมายไว้
ว่าผลของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร  องค์ประกอบของแรงงาน และมีส่วนสัมพันธ์กับ
ลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการทํางานซึ่งความพึงพอใจนั้นได้แก่  ความรู้สึกมีความสําเร็จ     
ในผลงาน  ความรู้สึกว่าได้รับการยกย่องนับถือ  และความรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 

 2.6.2 การวัดความพึงพอใจ 
 ภณิดา ชัยปัญญา (2541 : 11) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําได้หลายวิธี ดังนี้ 
 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
กระทําได้ในลักษณะกําหนดคําตอบให้เลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกล่าว อาจถาม      
ความพอใจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ตอบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีท่ีต้องการข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างมาก ๆ วิธีนี้นับเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถาม
จะใช้มาตรวัดทัศนคติ ซึ่งท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วย
ข้อความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีมีคําตอบท่ีแสดงถึงระดับ
ความรู้สึก 5 คําตอบ เช่น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียม
แผนงานล่วงหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปูาหมาย ไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระทําอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 
 

 2.6.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ 
 การประเมินเว็บไซต์นั้น สมาน ลอยฟูา (2544 : 4 – 7) กล่าวไว้ว่า โดยท่ัวไปการประเมิน
เว็บไซต์จะอิงหลักเกณฑ์การประเมินส่ิงพิมพ์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ คือ จุดมุ่งหมาย 
หลักฐานในการแต่งและจัดพิมพ์ ขอบข่าย กลุ่มผู้ใช้ ลักษณรูปเล่ม และราคา อย่างไรก็ตามเนื่องจาก
สารสนเทศบนเว็บไซต์อยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์ซึ่งถือว่าเป็นส่ือชนิดใหม่ ดังนั้น องค์ประกอบและ
เกณฑ์การประเมินจึงต้องปรับให้เหมาะสมกับรูปแบบของส่ือโดยเพิ่มเติมแง่มุมการประเมิน           
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บางประเด็นท่ีไม่ปรากฎในส่ิงพิมพ์ และส่ิงท่ีสําคัญคือผู้ใช้ควรรู้ว่าจะต้องใช้องค์ประกอบใดบ้างในการ
ประเมิน จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีผู้กําหนดเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ไว้จํานวนมาก
และเมื่อวิเคราะห์เกณฑ์เหล่านี้ พบว่า จุดเน้นในการประเมินเว็บไซต์ เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาจะ
มุ่งด้านเนื้อหาสารสนเทศมากกว่าด้านรูปแบบ ซึ่งจะขอกล่าวถึงองค์ประกอบในการประเมินโดยท่ัวไป 
ดังนี้  

1. ขอบข่าย ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ 
1.1 ความกว้าง (Breadth) เช่น ครอบคลุมเนื้อหาอะไรบ้าง จุดเน้นของการนําเสนอ 

สารสนเทศคืออะไร ขอบเขตของเนื้อหาเน้นเฉพาะเนื้อหาของเรื่องนั้นหรือรวมถึงเนื้อหาอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
ด้วย เป็นต้น 

1.2 ความลุ่มลึก เช่น เนื้อหามีความลุ่มลึกเพียงใด ระดับของรายละเอียดของเนื้อหา         
ท่ีนําเสนอเป็นอย่างไร มีความสัมพันธ์กับระดับของผู้ใช้หรือไม่ เป็นต้น 

1.3 ช่วงเวลา เช่น สารสนเทศท่ีนําเสนอได้จํากัดช่วงเวลาไว้แน่นอนหรือไม่ เป็นต้น 
1.4 รูปแบบ เช่น ถ้ามีการเช่ือมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ได้กําหนดขอบเขต        

การเช่ือมโยงไว้อย่างไร และมีรูปแบบใดบ้าง 
2. เนื้อหา องค์ประกอบสําคัญท่ีเกี่ยวกับเนื้อหา ได้แก่ 
2.1 ความถูกต้อง ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ สารสนเทศมีความถูกต้องเพียงใดหรือ       

มีข้อผิดพลาดหรือไม่ จุดมุ่งหมายของการเขียนเอกสารนั้นคืออะไร ระบุแหล่งสารสนเทศไว้หรือไม่ 
ผู้เขียนมีแรงจูง มีบรรณาธิการหรือผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องหรือไม่ เป็นต้น 

2.2 หลักฐานในการเขียน เนื่องจากผู้สร้างเว็บไซต์เป็นใครก็ได้ ดังนั้น การรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ   
ผู้แต่งจึงเป็นส่ิงสําคัญ ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ มีผู้แต่งหรือไม่ ถ้ามี ใครเป็นผู้แต่งเป็นบุคคล
หรือสถาบัน ผู้แต่งมีคุณสมบัติอย่างไร มีความเช่ียวชาญเพียงพอหรือเป็นท่ียอมรับในสาขานั้นหรือไม่ 
สามารถติดต่อกับผู้เขียนได้หรือไม่ ระบุท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ หรือ E-Mail Address ไว้หรือไม่ ผู้แต่งมี
ความเกี่ยวข้องกับองค์กรหรือสถาบันหรือไม่ หลักฐานเกี่ยวกับบุคคลหรือองค์กรเป็นอย่างไร ข้อมูลท่ี
นําเสนอได้มาจากไหน ความน่าเช่ือถือของข้อมูลเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับเรื่องเดียวกันจากส่ือ
อื่น ๆ เป็นต้น 

2.3 ความเป็นปัจจุบัน ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ ระบุวันเดือนปีแจ้งไว้ท่ีหน้าโฮมเพจ
หรือไม่ ถ้าไม่มี มีวิธีการท่ีจะรู้ได้หรือไม่ เอกสารนั้นผลิตขึ้นเมื่อใด ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันหรือไม่   
มีการปรับปรุงข้อมูลครั้งสุดท้ายเมื่อใด เป็นต้น 

2.4 ความเป็นปรนัย ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ มีโฆษณาท่ีหน้าโฮมเพจหรือไม่       
หน้าโฮมเพจจะสะท้อนถึงความลําเอียงหรือไม่ ความลําเอียงเป็นไปโดยเปิดเผยหรือซ่อนเร้น ถ้ามี
ความลําเอียงความลําเอียงนั้นมีผลกระทบต่อการใช้สารสนเทศหรือไม่  เป็นต้น 
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2.5 ลักษณะเฉพาะ ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ เนื้อหาท่ีนําเสนอสามารถหาได้จากส่ือใน
รูปแบบอื่น เช่น ส่ิงพิมพ์ หรือ CD-ROM หรือไม่ จุดเด่นของเว็บไซต์นั้นคืออะไร เป็นเว็บไซต์ท่ีส่งเสริม
และสนับสนุนแหล่งข้อมูลอื่นด้วยหรือไม่ เป็นต้น 

2.6 การเช่ือมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ประเด็นการพิจารณา ได้แก่ มีการเช่ือมโยง  
ไปยังเว็บไซต์อื่น ๆ หรือไม่ การเช่ือมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ มีความเป็นปัจจุบันเพียงใด      
มีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นต้น 

2.7 คุณภาพในการเขียน ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ เนื้อหาเขียนดีหรือไม่ ข้อมูล         
ท่ีนําเสนอมีความชัดเจนหรือไม่ เนื้อหามีความสมบูรณ์หรือไม่ เนื้อหาเหมาะสมกับระดับของผู้อ่าน
หรือไม่ มีการสะกดผิดพลาดหรือไม่ ข้อมูลอ่านได้ง่ายหรือไม่ รูปแบบการนําเสนอง่ายต่อการอ่าน
หรือไม่ รูปแบบการเขียนและวิธีการนําเสนอเหมาะกับกลุ่มของผู้ใช้หรือไม่ เป็นต้น 

3. กราฟิกและการออกแบบด้านมัลติมีเดีย ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ มีจุดสนใจหรือไม่ 
ส่ิงท่ีนําเสนอเป็นภาพล้วน ๆ หรือมีความสมดุลย์ระหว่างข้อมุลและภาพหรือไม่ สารสนเทศท่ีนําเสนอ
เป็นไปตามหลักการออกแบบด้านกราฟิกท่ีดีเพียงใด มีองค์ประกอบด้านความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ 
กราฟิกท่ีนําเสนอมีส่วนช่วยให้เนื้อหาดูดีขึ้นหรือทําให้ด้อยลงหรือไม่ การมีกราฟิก ภาพ และเสียง
ประกอบเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการนําเสนอเนื้อหานั้นหรือไม่  เป็นต้น 

4. ความสามารถในการทํางาน องค์ประกอบนี้จะแตกต่างไปจากการประเมินส่ิงพิมพ์ 
สําหรับประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ 

4.1 ด้านความสะดวกในการใช้งาน เช่น สามารถใช้ได้ง่ายและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ หน้าโฮมเพจมีการจัดแยกเนื้อหาไว้ชัดเจนหรือไม่ มีการให้ความช่วยเหลือ (Help) หรือไม่  
การออกแบบหน้าจอเป็นอย่างไร มีการเช่ือมโยงท่ีเพียงพอหรือไม่ ในการได้รับข้อมูลท่ีต้องการผู้ใช้
จะต้องคลิกผ่านการเช่ือมโยง (Link) กี่ครั้ง เป็นต้น 

4.2 ด้านสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ท่ีต้องการ เช่น สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
โดยการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีเป็นมาตรฐานหรือไม่ หรือต้องใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะ ต้องมีรหัสผ่าน 
(Password) หรือไม่ เป็นต้น 

4.3 ด้านการสืบค้น เช่น การสืบค้นข้อมูลมีประสิทธิภาพเพียงใด มีการจัด Search Engine 
ท่ีมีประโยชน์ไว้ให้หรือไม่ เป็นต้น 

4.4 ด้านความสามารถในการเรียกดูข้อมูล เช่น มีการจัดระบบเพื่ออํานวยความสะดวก     
ในการค้นหาสารสนเทศหรือไม่ รูปแบบการจัดระบบเหมาะสมหรือไม่ เป็นค้น 

4.5 ด้านการทํางานเชิงโต้ตอบ เช่น ลักษณะของการโต้ตอบจัดไว้ท่ีไหน สามารถทํางานได้ดี
หรือไม่ ผู้ใช้สามารถติดต่อส่ือสารกับผู้เขียนสารสนเทศได้หรือไม่ เป็นต้น 

5. ความสามารถในการเข้าถึง หลายคนมีความเห็นว่าความสามารถในการเข้าถึงเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคัญ เพราะหาไม่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์นั้นได้ก็ไม่สามารถประเมินสารสนเทศ      
บนเว็บไซต์ได้ ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ สามารถเข้าถึงเว็บนั้นได้หรือไม่ การเข้าถึงเว็บไซต์       
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มีความเช่ือมั่นได้เพียงใด ความเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์เป็นอย่างไร การโหลดข้อมูลเร็วหรือไม่      
การเปล่ียนหรือเช่ือมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์กระทําได้ง่ายหรือไม่ เว็บไซต์ยังคงมีอยู่และ
สามารถเข้าถึงในครั้งต่อไปได้หรือไม่ เป็นต้น 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมีต่อ
เว็บไซต์ แบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ และแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร
และนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้ทฤษฎีท่ีอ้างไว้ในกรอบแนวคิดมาทําการออกแบบเพื่อให้ได้
ผลการวิจัยตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้ 
 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 นัฐพงศ์ เจนวีรวัฒน์ (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา    
ให้มีความเหมาะสม ผู้วิจัยดําเนินการวิจัยโดย สํารวจสภาพปัญหาและความต้องการของผู้บริหาร
บัณฑิตวิทยาลัย โดยวิธีการสนทนากลุ่ม ใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อสํารวจสภาพปัญหาและความต้องการ
ของผู้ใช้ รวมถึงการสํารวจเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยต่าง ๆ นําข้อมูลท่ีได้มากําหนด
คุณสมบัติของเว็บไซต์ท่ีจะพัฒนา แล้วดําเนินการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมดรีมเวบเวอร์ เอ็มเอ็กซ์ 
และการสร้างภาพเคล่ือนไหวด้วยโปรแกรมแฟลช เอ็มเอ็กซ์ แล้วนําเว็บไซต์ท่ีพัฒนาไปให้กลุ่มตัวอย่าง
ทดลองใช้ในขั้นต้น 2 ครั้ง พร้อมทําการปรับปรุง แล้วให้ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดทําเว็บไซต์ จํานวน    
5 ท่าน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเว็บไซต์ และทําการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นทําการ
ประเมินเว็บไซต์ โดยกลุ่มตัวอย่างจํานวน 60 คน จําแนกเป็นอาจารย์ 15 คน และนิสิต 45 คน      
ซึ่งการได้มาด้วยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมิน ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยประเมินเว็บไซต์ใน 4 ด้าน คือ ด้านรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ 
ด้านเนื้อหา ด้านภาพ และด้านการเช่ือมโยง สถิติท่ีใช้ในการประเมินได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลท่ีได้จากการวิจัย คือ 1) ได้เว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมี
คุณสมบัติทางการออกแบบ ตามหลักการออกแบบ สามารถเรียกใช้แบบฟอร์ม และฐานข้อมูลต่าง ๆ 
ได้ และ2) ผลการประเมิน พบว่า เว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มีความเหมาะสม
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( 4.04 = X ) เว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น สามารถเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นแหล่งสืบค้น
ข้อมูลทางวิชาการ เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างอาจารย์ นิสิต และบุคคลท่ัวไป รวมถึงเป็น
แหล่งในการเรียกใช้ข้อมูล เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใช้ในการทําวิทยานิพนธ์ คู่มือการทําวิทยานิพนธ์ 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
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ชลลดา สาครวิศวะ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของ
บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  
เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้เข้า
ใช้บริการเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ อาจารย์ประจําบัณฑิต จํานวน 40 คน นักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต จํานวน 40 คน นักศึกษาระดับบัณฑิต จํานวน 40 คน และบุคคลท่ัวไป จํานวน 40 คน 
ท่ีได้เข้าตอบแบบสอบถามหลังจากการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผลการวิจัยสรุปว่า เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ของบัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีคุณภาพตามเกณฑ์
การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในเกณฑ์ดี และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ของบัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นอยู่ใน
ระดับดี ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  
 นิธิบูรณ์ ศรีจุมปา (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการแนะแนว สําหรับ
นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการแนะ
แนว สําหรับนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 2) เพื่อหาคุณภาพและศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
ในการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการแนะแนว สําหรับนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยคือ นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเชียงราย จํานวน 60 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เว็บไซต์เพื่อ
การแนะแนว สําหรับนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย ตามเกณฑ์ท่ีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ระดับ
คะแนนอยู่ในเกณฑ์ดี และแบบสอบถามความพึงพอใจ อยู่ในระดับดี 
 นิติยา บุญรัตน์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุด
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์ห้องสมุด
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ อาจารย์และนักเรียนโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาภาคใต้ รวมท้ังหมด 142 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ เว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาภาคใต้และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์ห้องสมุด
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้ สถิติท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน คือ ด้านการออกแบบสัญลักษณ์นํา
ทางในเว็บเพจ และด้านประโยชน์ในการนําไปใช้ 
 หัสนัย วิยาพันธ์ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ศาลาพุ่มข้าวบิณฑ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ศาลาพุ่มข้าวบิณฑ์ 
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56 

 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมท่ีมีต่อเว็บไซต์ศาลาพุ่มข้าว
บิณฑ์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประชากรในการวิจัยได้แก่ นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ีได้เข้าเยี่ยมชม
เว็บไซต์ศาลาพุ่มข้าวบิณฑ์ และตอบแบบสอบถามวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บไซต์ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จํานวน 60 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วัดความพึงพอใจ 7 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการออกแบบหน้าเว็บเพจ 2) ด้านระบบนําทาง 3) ด้านกราฟิกและภาพเคล่ือนไหว 4) ด้าน
ตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ 5) ด้านการใช้สีในเว็บเพจ 6) ด้านการเข้าถึงข้อมูลในเว็บเพจ 
และ7) ด้านข้อมูลท่ีนําเสนอบนเว็บไซต์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ      
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัยสรุปว่าเว็บไซต์ศาลาพุ่มข้าวบิณฑ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยโปรแกรมสําเร็จรูปในการพัฒนาเว็บไซต์ ได้แก่ โปรแกรมแมโครมีเดีย ดรีมวีพ
เวอร์ และโปรแกรมแมโครมีเดีย แฟลช โดยมีขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นก่อน
การผลิต เป็นการศึกษาเนื้อหาเบ้ืองต้น การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ 2) ขั้นการผลิต เป็นการสร้าง
โฮมเพจ เว็บเพจหน้าต่าง ๆ และการเช่ือมโยง 3) ขั้นหลังการผลิต เป็นการนําเว็บไซต์ท่ีพัฒนาเสร็จ
แล้วขึ้นเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต และ 4) การประเมินผล เป็นการตรวจสอบและทดสอบระบบ อาจจะ
มีการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ การศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมท่ีมีต่อเว็บไซต์ศาลาพุ่ม
ข้าวบิณฑ์ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า นักเรียน นักศึกษา และประชาชนมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ศาลา
พุ่มข้าวบิณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 4.08 = X ) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ศาลาพุ่มข้าวบิณฑ์อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน โดยกลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( 4.14 = X ) รองลงมาคือ 
ด้านข้อมูลท่ีนําเสนอบนเว็บไซต์ ด้านการใช้สีในเว็บเพจ ด้านกราฟิกและภาพเคล่ือนไหว ด้านระบบ
นําทาง ด้านการออกแบบเว็บเพจ และด้านการเข้าถึงข้อมูลในเว็บเพจ ( 4.08, 4.11, 4.12, 4.13, = X
4.07 และ3.93 ตามลําดับ)  
 ศิริ ลักษณ์ ทวีปวน (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความต้องการของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบท่ีต้องการ ในเว็บไซต์คณะ        
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อพัฒนาเว็บไซต์
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และสํารวจ
ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาต่อเว็บไซต์ท่ีใช้ระบบสร้างเว็บไซต์สําเร็จรูปในการสร้างและ
พัฒนา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารและบุคลากรจํานวน 124 คน นักศึกษาจํานวน 250 คน 
ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาแนวความคิดของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบท่ี
ต้องการท้ัง 2 ด้าน คือ 1) ด้านเนื้อหาเว็บไซต์ 2) ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหา
ค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม นําผลการวิเคราะห์มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์แล้ว
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ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม นําผลมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
และนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
ในด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก ( 3.65 = X ) 2) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง      
ในด้านรูปแบบของเว็บไซต์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( 3.64 = X )  
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนและมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานที่มี 

ต่อเว็บไซต์ 
3.1.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ ได้แก่ บุคลากรจ านวน 

88 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 5 คน บุคลากรสายวิชาการ 55 คน บุคลากรสายสนับสนุน 28 
คน นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 565 คน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จ านวน 341 คนของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 994 คน 

3.1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ ได้แก่ บุคลากรจ านวน 

15 คน นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 21 คน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จ านวน  12 คน ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 48 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี 
ต่อเว็บไซต์ 

3.1.2.1 ประชากร 
ประชากร ได้แก่  บุคลากรจ านวน 88 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 5 คน บุคลากรสาย

วิชาการ 55 คน  บุคลากรสายสนับสนุน 28 คน  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
จ านวน 565 คน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.) จ านวน  341 คน ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์  (ลาดขวาง)  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 994 คน 

3.1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรจ านวน 75 คน  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

จ านวน 230 คน และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จ านวน 190 คนของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 495 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan 
ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน +5% (อ้างใน พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 147) แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) 

 
ตารางที่ 3.1  ขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ของบุคลากรและนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค 
                จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีใช้ศึกษา    
                ความต้องการและศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ 

สถานภาพ 
ประชากร 

(คน) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ศึกษาความต้องการ

เว็บไซต์ 
(คน) 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ศึกษาความพึงพอใจ

เว็บไซต์ 
(คน) 

 
บุคลากร 
- ผู้บริหาร   
- บุคลากรสายวิชาการ  
- บุคลากรสายสนับสนุน  

 
5 
55 
28 

 
2 
8 
5 

 
3 
48 
24 

นักเรียน  นักศึกษา 
- นักเรียนระดับ ปวช.  
- นักศึกษาระดับ ปวส.  

 
565 
341 

 
21 
12 

 
230 
190 

รวม 994 48 495 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การพัฒนาเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ             
การอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับความต้องการเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬา
ภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
ความต้องการด้านการใช้งานเว็บไซต์  ความต้องการด้านเนื้อหาบนเว็บไซต์  ความต้องการด้าน
โครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์  ความต้องการด้านการเช่ือมโยงข้อมูล  ความต้องการด้านการสืบค้น
สารสนเทศในเว็บไซต์ และความต้องการด้านการน าเสนอ 

2. เว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ       
การอาชีวศึกษา 

3. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 9 ข้อ 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร และนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ของ
วิทยา ลัยเทคนิคจุฬาภรณ์  (ลาดขวาง )  สังกัดส านักง านคณะกรรมการการอาชีว ศึกษา                 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 22 ข้อ  
 

3.2.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.2.2.1 แบบสัมภาษณ์ความต้องการเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

  (1) ศึกษาแนวทางการสร้างเครื่องมือวิ จัยจากเอกสารท่ีเกี่ยวกับการศึกษา       
ความต้องการและวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ ตลอดจนแนวทางในการก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุม
เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  (2) สร้างแบบสัมภาษณ์ความต้องการเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์      
(ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบ
สัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ ความต้องการด้านการใช้งานเว็บไซต์  ความต้องการด้านเนื้อหา
บนเว็บไซต์  ความต้องการด้านโครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์  ความต้องการด้านการเช่ือมโยง
ข้อมูล  ความต้องการด้านการสืบค้นสารสนเทศในเว็บไซต์ และความต้องการด้านการน าเสนอ 
  (3) น าแบบสัมภาษณ์ความต้องการเว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้น เสนออาจารย์ ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบและน าไปแก้ไขปรับปรุง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  (4) เมื่อได้แบบสัมภาษณ์ฉบับปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมพิจารณาอีกครั้งก่อนน าไปใช้ 
 3.2.2.2 เ ว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มผู้ชม ผู้วิจัยวางแผนจัดท าและก าหนดวัตถุประสงค์ โดยรับนโยบาย
จากผู้บริหารวิทยาลัยในการจัดท าเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ปรัชญาของวิทยาลัย เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสารและ          
การประชาสัมพันธ์วิทยาลัย ซึ่งกลุ่มผู้ชมของเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ได้แก่ 
ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นักเรียน นักศึกษา  

ขั้นตอนท่ี 2 การจัดเตรียมเนื้อหาและภาพประกอบท่ีจะน าเสนอ ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ประวัติวิทยาลัย ข้อมูลนักเรียน นักศึกษา ข้อมูล
หลักสูตร ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลครุภัณฑ์ ข้อมูลอาคารสถานท่ี ข้อมูลตารางเรียน/ตารางสอน ข้อมูล  
ผลการเรียน รูปภาพกิจกรรมต่าง ๆ  และส่ิงอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอ ศึกษาข้อมูล       
ท่ีรวบรวมได้ โดยแยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ และแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูล 

ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดชุดสีหรือโทนสีของเว็บไซต์ ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ โดยผู้ใช้งานมีความต้องการให้ใช้โทนสีแสด – ขาว เนื่องจากเป็นสีประจ าวิทยาลัย และศึกษา
ความรู้เกี่ยวกับการใช้โทนสีในการน าเสนอ ท้ังสีพื้น สีตัวอักษร โดยจะใช้รูปแบบเดียวกันเพื่อ      
ความเป็นเอกลักษณ์และความสม่ าเสมอตลอดท้ังเว็บไซต์  

ขั้นตอนท่ี 4 ผู้วิจัยศึกษาการจัดวางตัวอักษรและรูปภาพให้เหมาะสมส าหรับเว็บไซต์ จัดวาง
ตัวอักษร จัดองค์ประกอบของภาพกราฟิก รูปแบบของกราฟิกและน ามาปรับใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์
ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  

ขั้นตอนท่ี 5 ออกแบบโครงร่างหน้าเว็บและการเช่ือมโยงในหน้าเว็บ  
1. ออกแบบเนื้อหา และองค์ประกอบต่าง ๆ ในการน าเสนอ  
2. การสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้โปรแกรม Joomla  
3. น าเว็บไซต์ท่ีพัฒนาเรียบร้อยแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบแก้ไข

ข้อบกพร่อง 
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4. น าเว็บไซต์ท่ีพัฒนาเรียบร้อยแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข 
  รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 ดร.สมเกียรติ  ตันติวงศ์วาณิช อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 
     ทหารลาดกระบัง 
 อาจารย์สาโรช หว่างนุ่ม อาจารย์ประจ าสาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
     วิทยาเขตจักรพงภูวนาถ 
 ครูประจวบ สุขบรรเทิง หัวหน้างานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ  
     วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  
 ครูเสาวภา  เสารีรัมย์  หัวหน้างานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
     วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 
 อาจารย์จัดการ หาญบาง อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ  
     (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

ขั้นตอนท่ี 6 เผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จัก โดยผู้วิจัยประสานงานกับหัวหน้างาน
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ซึ่งเป็นผู้ดูแลเว็บไซต์ของวิทยาลัย ใน
การน าเว็บไซต์ท่ีเสร็จสมบูรณ์ไปเผยแพร่ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 7 ดูแล และปรับปรุงต่อเนื่อง เมื่อน าเว็บไซต์ท่ีเสร็จสมบูรณ์ไปใช้งานจริงแล้ว ต้อง
มีการปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
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ภาพที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ 
 

3.2.2.3 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  (1) ศึกษาแนวทางการสร้างเครื่องมือวิจัยจากเอกสารท่ีเกี่ยวกับขั้นตอนการสร้าง
และวิธีการสร้างแบบสอบถาม ตลอดจนแนวทางในการก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  (2) สร้างแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งออกเป็น 9 ด้าน ดังนี้ การประเมินคุณภาพด้าน

ก าหนดกลุ่มผู้ชม 

จัดเตรียมเน้ือหาและภาพประกอบ 

 
ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 

ก าหนดชุดสีหรือโทนสีของเว็บไซต์ 

ออกแบบโครงร่างและการเชื่อมโยงหน้าเว็บ 

เผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ให้เป็นที่รู้จัก 

ดูแล และปรับปรุงต่อเน่ือง 

 
น าเว็บไซต์ที่พัฒนาแล้วให ้

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 

ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงแก้ไข 

ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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ความทันสมัย เนื้อหาและข้อมูล ความน่าเช่ือถือ การเช่ือมโยงข้อมูล การปฏิบัติจริง ความเป็น
มัลติมีเดีย การให้ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และความหลากหลายของข้อมูล เว็บไซต์ มีลักษณะแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales)  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงคะแนน และระดับคุณภาพของแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยท่ีสุด 

 
  (3) น าแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบและน าไปแก้ไขปรับปรุง 
  (4) เมื่อได้แบบสอบถามฉบับปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมพิจารณาอีกครั้งก่อนน าไปใช้  

3.2.2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร และนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อเว็บไซต์
ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
(1). ศึกษาแนวทางการสร้างเครื่องมือวิจัยจากเอกสารท่ีเกี่ยวกับขั้นตอนการสร้าง

และวิธีการสร้างแบบสอบถาม ตลอดจนแนวทางในการก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์ 

(2) วางแผนการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมความพึงพอใจของบุคลากรและนักเรียน 
นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ   
การอาชีวศึกษา 

(3) ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 ข้อ 
 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิค 

จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีลักษณะแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) จ านวน 22 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังตารางท่ี 3.3 
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ตารางที่ 3.3 แสดงคะแนน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ 
คะแนน ระดับความพึงพอใจ 

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยท่ีสุด 

 
 ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
(4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์      

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบและน าไปแก้ไขปรับปรุง 
(5) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้วิธีการหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (index of congruency : IOC) ของข้อค าถามแต่ละข้อ และน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชรแสงศรี หัวหน้าศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ทางการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

    ดร.บุญจันทร์  สีสันต์  อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
    ลาดกระบัง 
    ครูสมิทธิ์ สุขขี   หัวหน้างานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
    วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
    ครูศิริญา  ตุมศิริ  หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
    วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

 อาจารย์ธรรมรัตน์  สิมะโรจนา รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  
     คณะวิทยาการจัดการ 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 

การให้คะแนนข้อค าถามแต่ละข้อของผู้เช่ียวชาญ (R) มีค่าท่ีเป็นไปได้ 3 ค่า คือ 
 +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดความพึงพอใจได้ 
   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดความพึงพอใจได้ 
  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สามารถวัดความพึงพอใจ 
ข้อค าถามท่ีเลือกไว้ใช้มีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (IOC > 0.50) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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น าคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงตามเนื้อหา ด้วยวิธีการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 195) โดยใช้สูตรดังนี้ 

 

n

R
IOC


       

    
เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
 R แทน คะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้เช่ียวชาญ 
 ∑ แทน ผลรวม 
 n แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ระหว่าง 0.60 – 1.00 
(6) เมื่อได้แบบสอบถามฉบับปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมพิจารณาอีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้ พร้อมท้ังน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามค าแนะน าและจัดพิมพ์ให้ถูกต้องเรียบร้อย 

(7) น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย ทดลองใช้กับบุคลากร และ
นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์  (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ             
การอาชีวศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้เข้าชมเว็บไซต์ก่อนประเมินความพึงพอใจ        
เพื่อหาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม  

(8) การหาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยท าการหาค่าความ
เช่ือถือได้แบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 
coefficient : ) ตามวิธีของ Cronbach (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 202) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ ได้แบบความสอดคล้องภายใน (internal 
consistency) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient : )  พบว่า มีค่าความน่าเช่ือถือได้
ของแบบสอบถามความพึงพอใจ เท่ากับ 0.92 

(9) จัดพิมพ์แบบสอบถามจ านวน 495 ชุดเพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ 
1. ผู้วิจัยท าการของหนังสือจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) เพื่อขออนุญาตและขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาความต้องของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ 

2. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) เพื่อขออนุญาตเก็บ
ข้อมูล 

3. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 2 คน บุคลากรสายวิชาการ 8 คน บุคลากรสาย
สนับสนุน 5 คน นักเรียนระดับ ปวช. 21 คน และนักศึกษาระดับ ปวส. 12 คนของวิทยาลัยเทคนิค
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) รวมท้ังส้ิน 48 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ความต้องการเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิค
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

4. รวบรวมแบบสัมภาษณ์ พร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
5. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสัมภาษณ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 
 1. ผู้วิจัยท าการขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงผู้เช่ียวชาญเพื่อขออนุญาตให้ผู้เช่ียวชาญท าการประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์ 
 2. ผู้วิจัยน าแบบประเมินท่ีได้รับการตรวจสอบคุณภาพแล้ว พร้อมหนังสือเพื่อขออนุญาต   
ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คนท าการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์      
(ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3. ผู้วิจัยน าแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ท่ีได้รับการประเมินแล้ว มาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

 3.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ ผู้ใช้งานท่ีมี ต่อเว็บไซต์
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

1. ผู้วิจัยท าการขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม        
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ความพึงพอใจของบุคลากร และนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์   
(ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) เพื่อขออนุญาต      
เก็บข้อมูล 

3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกับผู้บริหาร 3 คน บุคลากรสายวิชาการ 48 คน บุคลากร  
สายสนับสนุน 24 คน นักเรียนระดับ ปวช. 230 คน และนักศึกษาระดับ ปวส. 190 คนของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) รวมท้ังส้ิน 495 คน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ  

4. รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนได้จ านวน 495 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  พร้อมท้ัง
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 

5. ผู้วิ จัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และความต้องการของเว็บไซต์
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วน าเสนอโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ และอันดับ 

2. สถิติวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) และความ
พึงพอใจของบุคลากร และนักเรียน นักศึกษา ท่ีมีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  
โดยการหาค่าเฉล่ีย  ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S)  

2.1 การหาค่าเฉล่ีย (mean : X ) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 244) 
 

 
n
XX        

 
  เมื่อ X  แทน ค่าเฉล่ีย 
   X  แทน ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 
   n แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด 
  คุณภาพของเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) และความพึงพอใจของ
บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา ท่ีมีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)   โดยมีเกณฑ์
การแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย ดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางที่ 3.4 แสดงช่วงคะแนนเฉล่ีย และระดับคุณภาพ/ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมี 
                ต่อเว็บไซต์ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ/ระดับความพึงพอใจ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 น้อยท่ีสุด 

  
2.2 การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S) (พรรณี ลีกิจ

วัฒนะ. 2554 : 246)  

S = ( )
n
XX∑  

2

    

 
  เมื่อ S แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ∑ แทน ผลรวม 
   X แทน คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 
   X  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในชุดข้อมูล 
   n แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 
  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ 
(ลาดขวาง)  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร 
และนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

4.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร และนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

4.2  ผลการพัฒนาเว็บไซต์วิ ทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

4.3 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากร และนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร และนักเรียน นักศึกษา ท่ีมีต่อเว็บไซต์ 

     ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ 

     อาชีวศึกษา 
  

 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร และนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
35 
13 

 
72.92 
27.08 

รวม 48 100.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

2. ต าแหน่ง 
- ผู้บริหาร 
- บุคลากรสายวิชาการ 
- บุคลากรสายสนับสนุน 
- นักเรียน ระดับ ปวช. 
- นักศึกษา ระดับ ปวส. 

 
2 
8 
5 
21 
12 

 
4.17 
16.67 
10.41 
43.75 
25.00 

รวม 48 100.00 
3. กิจกรรมท่ีใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต 

(ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
- ค้นหาข้อมูล 
- การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
- Social Network 
- Web Board 
- อื่น ๆ 

 
 

44 
14 
41 
43 
8 
4 

 
 

91.67 
29.17 
85.42 
89.58 
16.67 
8.33 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 79.92 และเป็นเพศหญิง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.08 และต าแหน่งของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ พบว่า อันดับ 1 คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75  อันดับ 2 คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  รองลงมาคือ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 8 คน     
คิดเป็นร้อยละ 16.67  ถัดมาคือบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.41 อันดับ
สุดท้ายคือ ผู้บริหาร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 และกิจกรรมท่ีใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสัมภาษณ์  อันดับ 1 คือ การค้นหาข้อมูล จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.67  URL ท่ีใช้ คือ www.google.com อันดับ 2 คือ Social Network จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.58  URL ท่ีใช้คือ www.facebook.com อันดับ 3 คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 85.42 URL ท่ีใช้คือ www.hotmail.com, www.gmail.com อันดับ
ท่ี 4 คือ การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 URL ท่ีใช้คือ 
www.google.com กิจกรรมท่ีใช้บริการน้อยท่ีสุดคือ Web Board จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
1 6 . 6 7 URL ท่ี ใ ช้ คื อ www.pantip.com แ ล ะ อื่ น ๆ ไ ด้ แ ก่ www.siamsport.com, 
webonlineintra.gfmis.go.th 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.google.com/
http://www.facebook.com/
http://www.hotmail.com/
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร นักเรียน นักศึกษาว็บไซต์ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับท่ีของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามการใช้งาน 
                 เว็บไซต์และการสืบค้นสารสนเทศในเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

การใช้งานเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 
(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

n = 48 อันดับ
ท่ี จ านวน ร้อยละ 

ค้นหาข้อมูลบุคลากร/นักเรียน นักศึกษา 42 87.50 4 
ค้นหาข้อมูลทางการเรียนการสอน 43 89.58 3 
ค้นหาข้อมูลหลักสูตร 38 79.12 5 
ติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ 45 93.75 2 
ติดตามภาพกิจกรรมต่าง ๆ  46 95.83 1 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใช้งานเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิค     

จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ในด้านการติดตามภาพกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 95.83 รองลงมาคือ ใช้เว็บไซต์
เพื่อติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 93.75  ค้นหาข้อมูลทางการเรียนการสอน คิดเป็นร้อย
ละ 89.58  ค้นหาข้อมูลบุคลากร/นักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 87.50 และค้นหาข้อมูลหลักสูตร    
คิดเป็นร้อยละ 79.12 
 

ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับท่ีของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามข้อมูลท่ี 
                 ต้องการให้น าเสนอในเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

ข้อมูลที่ต้องการให้น าเสนอในเว็บไซต์ของ 
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

n = 48 
อันดับ

ท่ี จ านวน ร้อยละ 

ประวัติวิทยาลัย 46 95.83 1 
ข้อมูลบุคลากร 40 83.33 6 
ข้อมูลนักเรียน นักศึกษา 41 85.42 5 
ข้อมูลหลักสูตร 38 79.17 7 
ข้อมูลอาคารสถานท่ี  33 68.75 9 
ข้อมูลครุภัณฑ์ 35 72.92 8 
ข้อมูลตารางเรียน/ตารางสอน 45 93.75 2 
ข้อมูลผลการเรียน 45 93.75 2 
ภาพกิจกรรม 44 91.67 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เลือกข้อมูลท่ีต้องการให้น าเสนอในเว็บไซต์ 
มากท่ีสุด อันดับ 1 คือ ประวัติวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 95.83  อันดับ 2 คือ ข้อมูลตารางเรียน/
ตารางสอน และข้อมูลผลการเรียน คิดเป็นร้อยละ 93.75  อันดับ 4 ภาพกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 
91.67 อันดับ 5 คือ ข้อมูลนักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 85.42  อันดับ 6 คือ ข้อมูลบุคลากร   
คิดเป็นร้อยละ 83.33  อันดับ 7 คือ ข้อมูลหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 79.17 อันดับ 8 คือ ข้อมูล
ครุภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 72.98 และน้อยท่ีสุด คือ ข้อมูลอาคารสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 68.75 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับท่ีของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามข่าวสารที่ 
                 ต้องการให้น าเสนอในเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

ข่าวสารที่ต้องการให้น าเสนอในเว็บไซต์ของ 
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

n = 48 
อันดับ

ท่ี จ านวน ร้อยละ 

ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป 46 95.83 2 
ข่าวการศึกษาต่อ 25 52.08 5 
ข่าวทุนการศึกษา 33 68.75 4 
ข่าวการรับสมัครงาน 40 83.33 3 
ข่าวกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา  47 97.92 1 
ข่าวการจัดซื้อจัดจ้าง 25 52.08 5 
อื่น ๆ  1 2.08 7 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เลือกข่าวสารท่ีต้องการให้น าเสนอในเว็บไซต์

มากท่ีสุด อันดับ 1 คือ ข่าวกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 97.92  อันดับ 2 คือ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 95.83 อันดับ 3 คือ ข่าวการรับสมัครงาน คิดเป็นร้อยละ 83.33  
อันดับ 4  คือ ข่าวทุนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 68.75 น้อยท่ีสุดคือ ข่าวการศึกษาต่อและข่าวการ
จัดซื้อจัดจ้าง  คิดเป็นร้อยละ 52.08 และอื่น ๆ ได้แก่ ปฏิทินการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 2.08 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับท่ีของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามโครงสร้างหน้า 
                 เว็บเพจของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

โครงสร้างหน้าเว็บเพจของ 
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

n = 48 อันดับ
ท่ี จ านวน ร้อยละ 

แบบท่ี 1  28 58.33 1 
แบบท่ี 2 6 12.50 3 
แบบท่ี 3 14 29.17 2 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เลือกโครงสร้างหน้าเว็บเพจท่ีต้องการมากท่ีสุด 

อันดับ 1 คือ แบบท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 58.33 อันดับ 2 คือ แบบท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 29.17 และอันดับ
สุดท้ายคือ แบบท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 12.50 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับท่ีของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามการเช่ือมต่อ  
                  (Link) ท่ีต้องการในเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

การเชื่อมต่อ (Link) ที่ต้องการในเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

n = 48 
อันดับ

ท่ี จ านวน ร้อยละ 

วิทยาลัยในอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  45 93.75 2 
ส านักงานประกันสังคม (www.sso.go.th) 12 25.00 5 
ระบบการดูผลการเรียน 46 95.83 1 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
(www.studentloan.or.th)  

36 75.00 3 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
(www.vec.go.th) 

29 60.42 4 

อื่น ๆ  1 2.08 6 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือกการเช่ือมต่อ (Link) ท่ีต้องการ

มากท่ีสุด อันดับ 1 คือ ระบบดูผลการเรียน คิดเป็นร้อยละ 95.83 อันดับ 2 คือ วิทยาลัยใน
อาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา คิดเป็นร้อยละ 93.75 อันดับ 3 คือ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
(กยศ.)  คิดเป็นร้อยละ 75.00 อันดับ 4 คือ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) คิดเป็น
ร้อยละ 60.42 และอันดับสุดท้ายคือ ส านักงานประกันสังคม คิดเป็นร้อยละ 25.00 และอื่น ๆ ได้แก่ 
กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) และกระทรวงศึกษาธิการ คิดเป็นร้อยละ 2.08 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับท่ีของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามรูปแบบ 
                 ตัวอักษรท่ีต้องการในการน าเสนอข้อมูลเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ 
                 (ลาดขวาง) 

รูปแบบตัวอักษรที่ต้องการในการน าเสนอข้อมูลเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

n = 48 อันดับ
ท่ี จ านวน ร้อยละ 

Angsana New  3 6.25 3 
Jasmine UPC 5 10.42 2 
TH Sarabun PSK 38 79.17 1 
Cordia New  0 0 5 
Microsoft Sans Serif 2 4.17 4 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือกรูปแบบตัวอักษรท่ีต้องการมาก

ท่ีสุด อันดับ 1 คือ TH Sarabun PSK คิดเป็นร้อยละ 79.17 อันดับ 2 คือ Jasmine UPC คิดเป็น
ร้อยละ 10.42 อันดับ 3 คือ Angsana New คิดเป็นร้อยละ 6.25 อันดับ 4 คือ Microsoft Sans 
Serif  คิดเป็นร้อยละ 4.17  
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับท่ีของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามขนาดตัวอักษร 
                 ท่ีต้องการในการน าเสนอข้อมูลเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

รูปแบบตัวอักษรที่ต้องการในการน าเสนอข้อมูลเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

n = 48 อันดับ
ท่ี จ านวน ร้อยละ 

14 point  3 6.25 5 
16 point 16 33.34 1 
18 point 13 27.08 2 
20 point 12 25.00 3 
22 point 4 8.33 4 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือกขนาดตัวอักษรท่ีต้องการมาก

ท่ีสุด อันดับ 1 คือ 16 point คิดเป็นร้อยละ 33.34 อันดับ 2 คือ 18 point คิดเป็นร้อยละ 27.08 
อันดับ 3 คือ 20 point  คิดเป็นร้อยละ 25.00 อันดับ 4 คือ 22 point คิดเป็นร้อยละ 8.33 และ
อันดับสุดท้าย คือ 14 point คิดเป็นร้อยละ 6.25 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับท่ีของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามโทนสีท่ี 
                 ต้องการในการน าเสนอข้อมูลเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

รูปแบบตัวอักษรที่ต้องการในการน าเสนอข้อมูลเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

n = 48 อันดับ
ท่ี จ านวน ร้อยละ 

แสด-ขาว  28 58.33 1 
เขียว-ขาว 6 12.50 3 
ฟ้า-ขาว 3 6.25 4 
ชมพู-ขาว 0 0 5 
อื่น ๆ  11 22.92 2 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือกโทนสีท่ีต้องการมากท่ีสุด อันดับ 

1 คือ แสด-ขาว คิดเป็นร้อยละ 58.33 อันดับ 2 คือ อื่น ๆ ได้แก่ เขียว-แสด เขียว-ชมพู คิดเป็นร้อย
ละ 22.92 อันดับ 3 คือ เขียว-ขาว คิดเป็นร้อยละ 12.50 อันดับสุดท้าย คือ ฟ้า-ขาว คิดเป็นร้อยละ 
6.25 

 

4.1.3 สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 โปรแกรมเสริมท่ีต้องการให้มีในเว็บไซต์ ได้แก่ 
1. Facebook 
2. Youtube 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบเพิ่มเติม ได้แก่ 
1. ในเว็บไซต์ควรมีนาฬิกา  ตัวบอกวันท่ี  
2. การนับจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

 

4.2 ผลการพัฒนาเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน 

     คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  
 การพัฒนาเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ    
การอาชีวศึกษาด้วยระบบสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป (www.cltc.ac.th) โดยผู้วิจัยได้น าผลจากการศึกษา
ความต้องการเว็บไซต์ของบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน  ผู้วิ จัยเลือกใช้สีแสดเป็นองค์ประกอบหลัก ซึ่ง เป็นสีประจ าวิทยาลัย            
การออกแบบเน้นความเรียบง่าย ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานเกิดความเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว เนื้อหาภายใน
เว็บไซต์นั้น ประกอบด้วย รูปภาพกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลพื้นฐานของวิทยาลัย ได้แก่ ประวัติ
วิทยาลัย ข้อมูลนักเรียน นักศึกษา ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลครุภัณฑ์ ข้อมูลอาคาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.cltc.ac.th/
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สถานท่ี ข้อมูลตารางเรียน/ตารางสอน ข้อมูลผลการเรียน หน่วยงานภายในวิทยาลัย ผู้วิจัยได้พัฒนา
เว็บไซต์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร นักเรียน นักศึกษา รวมถึงผู้ปกครอง เช่น นักเรียน นักศึกษา 
ผู้ปกครองสามารถจะตรวจสอบผลการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ตรวจสอบตารางเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น อีกท้ังผู้ใช้งานเว็บไซต์ยังสามารถเรียกดูข้อมูลพื้นฐานของวิทยาลัยและ
สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารต่าง ๆ ได้ ท้ังยังสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น ๆ ท่ีผู้ใช้ต้องการ 
องค์ประกอบของเว็บไซต์ ประกอบด้วย เมนูต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายบริหาร หน่วยงานภายในวิทยาลัย 
ข้อมูลสถานศึกษา การเช่ือมต่อเว็บไซต์ภายนอก  การนับจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์  รูปภาพกิจกรรม 
รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง  วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีการน าเว็บไซต์มาใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้สาธารณชนได้รู้จัก และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ผลงาน กิจกรรมของวิทยาลัยให้แก่นักเรียน นักศึกษา รวมท้ังบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้
ได้รับทราบ ปัญหาส าคัญของระบบเว็บไซต์เดิม คือ ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆ ของวิทยาลัยยัง
ขาดการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน การน าเสนอข่าวสารยังไม่ต่อเนื่อง ไม่ครอบคลุมและทันต่อเหตุการณ์
จริงท่ีเกิดขึ้นภายในวิทยาลัย นอกจากนั้นยังมีจ านวนข่าวสารน าเสนอผ่านทางเว็บไซต์ของวิทยาลัย
น้อยมาก ขาดความน่าสนใจในเรื่องของความสวยงาม และความทันสมัยของเว็บไซต์ ผู้วิจัยได้พัฒนา
เว็บไซต์จากเว็บไซต์เดิมให้มีความน่าสนใจในเรื่องของสีสัน  ภาพกราฟิก ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับ
นักเรียน นักศึกษา  และเอกสารเพื่อใช้ในการดาวน์โหลดให้ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งานอีก
ด้วย  
 

4.3 ผลวิเคราะห์คุณภาพของเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัด 

     ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ 
                  วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  

หัวข้อการประเมิน 
n=5 ระดับ 

คุณภาพ X  S 
1.1 ด้านความทันสมัย    

1. เว็บไซต์แสดงวันท่ีปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุด 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. เว็บไซต์แสดงการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
3. เว็บไซต์แสดงสถิติจ านวนผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.2 เว็บไซต์มีเนื้อหาและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
1.3 เว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
1.4 ความสามารถในการเช่ือมโยงเว็บไซต์ 4.40 0.55 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 
n=5 ระดับ 

คุณภาพ X  S 
1.5 เว็บไซต์มีเนื้อหาท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
1.6 เว็บไซต์มีภาพ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหวท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับเนื้อหา 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

1.7 เว็บไซต์มีการจัดเนื้อหาข้อมูลเป็นระเบียบ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
1.8 การเข้าถึงข้อมูลภายในเว็บไซต์เป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 

1.9 เว็บไซต์มีข้อมูลท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
รวมเฉลี่ย 4.73 0.23 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า เว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( 4.73 = X ) เมื่อพิจารณา   
ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เว็บไซต์แสดงวันท่ีปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุด และ เว็บไซต์แสดงสถิติ
จ านวนผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ ( 5.00 = X )  รองลงมา คือ เว็บไซต์แสดงวันท่ีปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน  
เว็บไซต์มีเนื้อหาและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ เว็บไซต์มีเนื้อหาท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ และเว็บไซต์มีภาพ 
กราฟิก ภาพเคล่ือนไหวท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหา ( 4.80 = X ) อันดับ 3 คือเว็บไซต์มีความ
น่าเช่ือถือ เว็บไซต์มีการจัดเนื้อหาข้อมูลเป็นระเบียบ การเข้าถึงข้อมูลภายในเว็บไซต์เป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว และเว็บไซต์มีข้อมูลท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์ ( 4.60 = X ) อันดับสุดท้าย คือ 
ความสามารถในการเช่ือมโยงเว็บไซต์ ( 4.40 = X )  

 

4.4 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากร นักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ 
     วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 
 

 4.4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
- ชาย 455 91.92 
- หญิง 40 8.08 

รวม 495 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

2. สถานภาพ   
- ผู้บริหาร 3 0.61 
- บุคลากรสายวิชาการ 48 9.70 
- บุคลากรสายสนับสนุน 24 4.85 
- นักเรียนระดับ ปวช. 230 46.46 
- นักศึกษาระดับ ปวส. 190 38.38 

รวม 495 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 455 คน คิดเป็น
ร้อยละ 91.92  รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 8.08  และสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า อันดับ 1 คือ นักเรียนระดับ ปวช. จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 46.46  
อันดับ 2 คือ นักเรียนระดับ ปวส. จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 38.38 อันดับ 3 คือ บุคลากรสาย
วิชาการ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 อันดับ 4 คือ บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 4.85 และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.61  

 

 4.4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ที่มี
ต่อเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และอันดับท่ี ของบุคลากร  
                  นักเรียน นักศึกษา ท่ีมีต่อเว็บไซต์ในภาพรวมและรายด้าน 

ความพึงพอใจของบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อ
เว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

n=495 ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

อันดับ
ท่ี X  S 

1. ด้านขอบข่าย 3.94 0.58 มาก 2 
2. ด้านเนื้อหา 3.86 0.67 มาก 3 
3. ด้านกราฟิกและการออกแบบด้านมัลติมีเดีย 3.78 0.75 มาก 5 
4. ด้านความสามารถในการท างาน 3.84 0.79 มาก 4 
5. ด้านความสามารถในการเข้าถึงเว็บไซต์ 4.12 0.71 มาก 1 

รวม 4.03 0.51 มาก  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่าบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ท่ีใช้งานเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิค     
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 4.03 = X ) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสามารถในการ
เข้าถึงเว็บไซต์ ( 4.12 = X ) ด้านขอบข่าย ( 3.94 = X ) ด้านเนื้อหา ( 3.86 = X ) ด้านความสามารถใน
การท างาน ( 3.84 = X ) และด้านกราฟิกและการออกแบบมัลติมีเดีย  ( 3.78 = X )  
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และอันดับท่ี ของบุคลากร  
                  นักเรียน นักศึกษา ท่ีมีต่อเว็บไซต์ด้านขอบข่าย 

ด้านขอบข่าย 
n=495 ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

อันดับ
ท่ี X  S 

1. เนื้อหาท่ีน าเสนอมีความครอบคลุมข้อมูลในองค์กร 3.92 0.82 มาก 4 
2. เนื้อหาท่ีน าเสนอมีรายละเอียดเพียงพอ 3.99 0.95 มาก 2 
3. เว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้ไม่จ ากัดช่วงเวลา 3.69 0.94 มาก 5 
4. ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ 4.13 0.76 มาก 1 
5. ความถูกต้องในการเช่ือมโยงยังเว็บไซต์อื่น 3.95 0.85 มาก 3 

รวม 3.94 0.58 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.13  พบว่าบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ท่ีใช้งานเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิค   
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีความพึงพอใจในด้านขอบข่ายในระดับมาก ( 3.94 = X ) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า อันดับ 1 คือ ความถูกต้องในการเช่ีอมโยง
ภายในเว็บไซต์ ( 4.13 = X )  รองลงมา คือ เนื้อหาท่ีน าเสนอมีรายละเอียดเพียงพอ ( 3.99 = X ) 
อันดับ 3 คือ ความถูกต้องในการเช่ือมโยงยังเว็บไซต์อื่น ( 3.95 = X ) อันดับ 4 คือ เนื้อหาท่ีน าเสนอมี
ความครอบคลุมข้อมูลในองค์กร ( 3.92 = X ) และอันดับสุดท้าย คือ เว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้ไม่จ ากัด
ช่วงเวลา ( 3.69 = X )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และอันดับท่ี ของบุคลากร  
                  นักเรียน นักศึกษา ท่ีมีต่อเว็บไซต์ด้านเนื้อหา 

ด้านเนื้อหา 
n=495 ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

อันดับ
ท่ี X  S 

1. ความถูกต้องของเนื้อหา 3.87 0.89 มาก 4 
2. ความถูกต้องของอักขระ การสะกดค า 3.75 0.97 มาก 6 
3. เนื้อหาท่ีปรากฏมีแหล่งข้อมูลอ้างอิงเช่ือถือได้ 3.91 0.87 มาก 1 
4. เนื้อหามีการปรับปรุงเป็นปัจจุบัน 3.88 0.87 มาก 3 
5. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่าน

แล้วเข้าใจง่าย 
3.91 0.84 มาก 2 

6. การน าเสนอเนื้อหาไม่มีการแสดงความคิดเห็นส่วนตัว 3.84 0.89 มาก 5 
รวม 3.86 0.67 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.14  พบว่าบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ท่ีใช้งานเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิค   

จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาในระดับมาก ( 3.86 = X ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า อันดับ 1 คือ เนื้อหาท่ีปรากฏมีแหล่งข้อมูลอ้างอิง
เช่ือถือได้ ( 3.91 = X ) รองลงมา คือ การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ
ง่าย ( 3.91 = X ) อันดับ 3 คือ เนื้อหามีการปรับปรุงเป็นปัจจุบัน  ( 3.88 = X ) อันดับ 4 คือ       
ความถูกต้องของเนื้อหา ( 3.87 = X ) อันดับ 5 คือการน าเสนอเนื้อหาไม่มีการแสดงความคิดเห็น          
( 3.84 = X ) และอันดับสุดท้าย คือ ความถูกต้องของอักขระ การสะกดค า ( 3.75 = X )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และอันดับท่ี ของบุคลากร 
                  นักเรียน นักศึกษา ท่ีมีต่อเว็บไซต์ด้านกราฟิกและการออกแบบด้านมัลติมีเดีย 

ด้านกราฟิกและการออกแบบด้านมัลติมีเดีย 
n=495 ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

อันดับ
ท่ี X  S 

1. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.63 1.02 มาก 5 
2. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 3.85 0.93 มาก 4 
3. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงาม

และอ่านได้ง่าย 
3.94 0.88 มาก 1 

4. ภาพประกอบในเว็บไซต์มีความคมชัด 3.87 0.93 มาก 3 
5. ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 3.93 0.96 มาก 2 

รวม 3.78 0.75 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.15  พบว่าบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ท่ีใช้งานเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิค   

จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีความพึงพอใจด้านกราฟิกและการออกแบบด้านมัลติมีเดียในระดับมาก              
( 3.78 = X ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า อันดับ 1 คือ 
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย  ( 3.94 = X ) รองลงมา คือ 
ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา   ( 3.93 = X ) อันดับ 3 คือ ภาพประกอบในเว็บไซต์มีความ
คมชัด ( 3.87 = X ) อันดับ 4 คือ สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน ( 3.85 = X ) 
และอันดับสุดท้าย คือ สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม ( 3.63 = X )  

 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และอันดับท่ี ของบุคลากร  
                  นักเรียน นักศึกษา ท่ีมีต่อเว็บไซต์ด้านความสามารถในการท างาน 

ด้านความสามารถในการท างาน 
n=495 ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

อันดับ
ท่ี X  S 

1. หน้าโฮมเพจมีการจัดแยกเนื้อหาชัดเจน 3.71 1.00 มาก 2 
2. ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย 3.60 0.95 มาก 3 
3. ผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับผู้ดูแลเว็บไซต์ได้ 3.98 0.88 มาก 1 

รวม 3.84 0.79 มาก  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.16  พบว่าบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ท่ีใช้งานเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิค   
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีความพึงพอใจด้านความสามารถในการท างานในระดับมาก ( 3.84 = X ) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า อันดับ 1 คือ ผู้ใช้งานสามารถ
ติดต่อกับผู้ดูแลเว็บไซต์ได้ ( 3.98 = X ) รองลงมา คือ หน้าโฮมเพจมีการจัดแยกเนื้อหาชัดเจน          
( 3.71 = X ) และอันดับสุดท้าย คือผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย ( 3.60 = X )  
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และอันดับท่ี ของบุคลากร  
                  นักเรียน นักศึกษา ท่ีมีต่อเว็บไซต์ด้านความสามารถในการเข้าถึงเว็บไซต์ 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงเว็บไซต์ 
n=495 ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

อันดับ
ท่ี X  S 

1. ความรวดเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์ 4.08 0.77 มาก 3 
2. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล 4.11 0.81 มาก 2 
3. เว็บไซต์มีความเสถียร (คงท่ี มั่นคง) 4.16 0.90 มาก 1 

รวม 4.12 0.71 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.17  พบว่าบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ท่ีใช้งานเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิค   
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีความพึงพอใจด้านความสามารถในการเข้าถึงเว็บไซต์ในระดับมาก              
( 4.12 = X ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า อันดับ 1 คือ 
เว็บไซต์มีความเสถียร (คงท่ี มั่นคง) ( 4.16 = X ) รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล  
( 4.11 = X ) และอันดับสุดท้าย คือ ความรวดเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์ ( 4.08 = X )  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ท่ีมีคุณภาพ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร นักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิค
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

 5.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์  
ประชากร คือ บุคลากร นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 994 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากร นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 48 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ 
ประชากร คือ บุคลากร นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 994 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากร นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 495 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ของ Krejcie & Morgan ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน +5% (อ้างใน พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 147) 
แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

 

 5.1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์ความต้องการเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
ตอนท่ี 2  ความต้องการของบุคลากร นักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิค

จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ความต้องการด้านการใช้งานเว็บไซต์  ความต้องการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านเนื้อหาบนเว็บไซต์  ความต้องการด้านโครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์  ความต้องการด้านการ
เช่ือมโยงข้อมูล  ความต้องการด้านการสืบค้นสารสนเทศในเว็บไซต์ และความต้องการด้านการ
น าเสนอ 

2. เว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ        
การอาชีวศึกษา 

3. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 9 ด้าน คือ การประเมินคุณภาพด้าน
ความทันสมัย เนื้อหาและข้อมูล ความน่าเช่ือถือ การเช่ือมโยงข้อมูล การปฏิบัติจริง ความเป็น
มัลติมีเดีย การให้ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และความหลากหลายของข้อมูลเว็บไซต์ 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร และนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยเป็น
แบบสอบถาม  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิค

จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้าน
ขอบข่าย ด้านเนื้อหา ด้านกราฟิกและการออกแบบด้านมัลติมีเดีย ด้านความสามารถในการท างาน 
ด้านความสามารถในการเข้าถึงเว็บไซต์ ซึ่งมีค่าความเช่ือถือได้ 0.92 

 

5.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์โดยการสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสัมภาษณ์ความต้องการเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) จ านวน 
48 ฉบับ  ผู้วิจัยน าส่งแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ให้แก่
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ประเมินคุณภาพเว็บไซต์  และเก็บรวบรวมความพึงพอใจของบุคลากร 
นักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) โดยแจกแบบสอบถามให้   
กลุ่มตัวอย่างและเก็บแบบสอบถามกลับได้ จ านวน 495 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 

5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ความต้องการของเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
2. การวิเคราะห์คุณภาพเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ด้านความทันสมัย 

เนื้อหาและข้อมูล ความน่าเช่ือถือ การเช่ือมโยงข้อมูล การปฏิบัติจริง ความเป็นมัลติมีเดีย การให้
ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และความหลากหลายของข้อมูลเว็บไซต์ น าผลการประเมินคุณภาพไปหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากร นักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิค
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ึร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

5.1.6 ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้งานเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) พบว่า 

บุคลากร นักเรียน นักศึกษา ต้องการติดตามภาพกิจกรรมต่าง ๆ ของวิทยาลัย ถัดมาคือการติดตาม
ข่าวประชาสัมพันธ์ ค้นหาข้อมูลทางการเรียนการสอน  ค้นหาข้อมูลบุคลากร/นักเรียน นักศึกษา    
ในด้านเนื้อหา บุคลากร นักเรียน นักศึกษา ส่วนใหญ่ต้องการให้น าเสนอประวัติวิทยาลัย  ข้อมูล
ตารางเรียน/ตารางสอน ข้อมูลผลการเรียน ในด้านการน าเสนอ บุคลากร นักเรียน นักศึกษา ต้องการ
ให้ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 18 point  โทนสีควรใช้สีแสด-ขาว และภายใน
เว็บไซต์ ควรมีนาฬิกา  ตัวบอกวันท่ี และการนับจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
 2. เว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) พัฒนาขึ้นจากระบบสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป 
มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. ฝ่ายบริหาร 
    - รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร 
    - รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
    - รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
    - รองผู้อ านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
   2. หน่วยงานภายใน 
    - ฝ่ายบริหารทรัพยากร 
    - ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
    - ฝ่ายวิชาการ 
    - ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
   3. ข้อมูลสถานศึกษา 
    - ข้อมูลท่ัวไป 
    - ข้อมูลนักเรียน นักศึกษา 
    - ข้อมูลบุคลากร 
    - ข้อมูลหลักสูตร 
    - ข้อมูลตลาดแรงงาน 
    - ข้อมูลงบประมาณ 
    - ข้อมูลครุภัณฑ์ 
    - ข้อมูลอาคารสถานท่ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    - ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัด 
   4. สถานศึกษา อศจ.ฉะเชิงเทรา 
    - วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
    - วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
    - วิทยาลัยสารพัดช่างฉะเชิงเทรา 
    - วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีฉะเชิงเทรา 
    - วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง 
    - วิทยาลัการอาชีพพนมสารคาม 
   5. การตรวจสอบผลการเรียน 
   6. ตารางเรียน/ตารางสอน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 
   7. ข่าวประชาสัมพันธ์ 
   8. รูปภาพกิจกรรมต่าง ๆ  
 3. ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( 4.73 = X ) เมื่อพิจารณา   
ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เว็บไซต์แสดงวันท่ีปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุด และ เว็บไซต์แสดงสถิติ
จ านวนผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ ( 5.00 = X ) รองลงมา คือ เว็บไซต์แสดงวันท่ีปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน  
ด้านเนื้อหาและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ด้านเนื้อหาท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ และด้านเสียง ภาพ กราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหวท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา ( 4.80 = X ) ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการจัดเนื้อหา
ข้อมูลเป็นระเบียบ ด้านการเข้าถึงข้อมูลภายในเว็บไซต์เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และด้าน
ข้อมูลท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์  ( 4.60 = X ) อันดับสุดท้าย คือ ด้านความสามารถในการ
เช่ือมโยงเว็บไซต์  ( 4.40 = X )  
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ท่ีใช้งานเว็บไซต์
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( 4.03 = X ) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
ความสามารถในการเข้าถึงเว็บไซต์ ( 4.12 = X )  ด้านขอบข่าย  ( 3.94 = X ) ด้านเนื้อหา ( 3.86 = X ) 
ด้านความสามารถในการท างาน ( 3.84 = X ) และด้านกราฟิกและการออกแบบมัลติมีเ ดีย              
( 3.78 = X )    
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อพัฒนา
เว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร นักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์      
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(ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล 
ดังนี้ 
 5.2 .1 อภิปรายเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บไซต์ จากการประเมิน คุณภาพเว็บไซต์
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้นนั้นมี
คุณภาพในระดับมากท่ีสุด  ( 4.73 = X ) โดยผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์ตามแนวคิดของ ดวงพร เกี๋ยงค า 
(2549 : 27) สุวิช   ถิระโคตร (2554 : 170) ปิยะ นากสงค์ และมณีนุช สมานหมู่ (2556 : 19) ซึ่ง
แบ่งการพัฒนาเป็น 7 ขั้นตอน คือ ก าหนดกลุ่มผู้ชม เตรียมเนื้อหาและภาพประกอบท่ีจะน าเสนอ 
ก าหนดชุดสีหรือโทนสีของเว็บไซต์ การจัดวางตัวอักษรและรูปภาพให้เหมาะสม ออกแบบโครงร่าง
หน้าเว็บไซต์และการเช่ือมโยงในหน้าเว็บ เผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จัก ดูแลและปรับปรุง
ต่อเนื่อง เมื่อน าข้ันตอนเหล่านี้มาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ ช่วยให้เว็บไซต์ท่ีจัดท าขึ้นมีองค์ประกอบท่ี
ครบถ้วน ครอบคลุม เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นเครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศได้ โดยก าหนด
คุณลักษณะด้านความทันสมัย แสดงวันท่ีปรับปรุงข้อมูลล่าสุด แสดงการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
แสดงสถิติผู้เข้าชมเว็บไซต์ ภายในเว็บไซต์ประกอบด้วยเนื้อหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เกี่ยวกับท่ีต้ังของ
วิทยาลัย ข้อมูลสถานศึกษา หลักสูตรการเรียนการสอน รูปภาพของบุคลากร การตรวจสอบผลการ
เรียน แสดงความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยมีรายละเอียดของท่ีอยู่ของวิทยาลัยแสดงไว้อย่างชัดเจน 
สามารถเช่ือมโยงเว็บไซต์ท้ังภายในเว็บไซต์และภายนอกเว็บไซต์ ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยใช้โทนสีส้ม ซึ่ง
เป็นสีประจ าวิทยาลัยประกอบกันกับการใช้รูปภาพ ตัวอักษรท่ีเรียบง่าย สบายตา จัดเนื้อหาข้อมูลเป็น
หมวดหมู่เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานเว็บไซต์ได้สะดวก อีกท้ังมีการตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง
เว็บไซต์ โดยมีผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ประเมินตามแนวการตรวจสอบและประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของ  
Everhart (อ้างใน ปรัชญนันท์ นิลสุข 2546 : 1) ซึ่งจากท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ต้ังแต่
การศึกษาความต้องการเว็บไซต์ เตรียมข้อมูลและภาพประกอบท่ีจะน าเสนอ จนถึงการพัฒนาเว็บไซต์
ตามข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต์ ส่งผลให้เว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิธิบูรณ์ ศรีจุมปา (2553 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาเว็บไซต์เพื่อการแนะแนวส าหรับ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเชียงราย ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก       
( 4.67 = X ) และผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคนิคการผลิตส่ืออยู่ในระดับดี  ( 4.08 = X ) 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมท้ัง 2 ด้าน อยู่ในระดับดี  ( 4.37 = X ) และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมล ทวีคูณ 
(2550 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาเว็บไซต์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง เหตุการณ์ส าคัญในพระ
คริสตธรรมคัมภีร์ ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและด้านส่ือ อยู่ในระดับดี 
 

 5.2.2 ผลวิ เคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากร นักเรียน นักศึกษาท่ีมี ต่อเว็บไซต์
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร นักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ( 4.03 = X ) เมื่อพิจารณารายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการเข้าถึง
เว็บไซต์ ( 4.12 = X ) เนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์โดยใช้รูปภาพ ท่ีมีขนาดของไฟล์ไม่ใหญ่ท าให้
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เว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี จากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์แล้วน าผลท่ีได้มา
พัฒนาเว็บไซต์ เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้นสามารถเป็นส่ือกลางใน
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ บุคลากร นักเรียน นักศึกษา สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้จริง เนื่องจากมีการรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และมีความน่าเช่ือถือ ท าให้เว็บไซต์
ประสบความส าเร็จ ดังท่ีสุวิช ถิระโคตร (2554 : 163) อาจารย์ประจ าสาขาวิชาส่ือนฤมิต คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กล่าวว่า “ความส าเร็จของเว็บไซต์อาจจะวัดได้จาก
ผู้ใช้ท่ีเคยเข้ามาใช้งานแล้วกลับเข้ามาใช้งานเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง น่าจะเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จได้ นั่น
เป็นผลมาจากการออกแบบเว็บไซต์ท่ีสามารถดึงดูดคนได้ เหตุผลท่ีผู้ใช้ส่วนใหญ่ชอบเข้ามาใช้บริการ
ในเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง เป็นประจ า อาจจะเป็นผลมาจาก 4 ปัจจัย ซึ่งเป็นพื้นฐานหนึ่งในการ
ออกแบบเว็บเพจท่ีดี 1) มีเนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ และมีเนื้อหาท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 2) มี
การปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาและพัฒนาเว็บอย่างต่อเนื่อง 3) ใช้เวลาในการแสดงผลหน้าเว็บน้อย และ
4) การใช้งานสะดวก เข้าใจง่าย ดูหน้าเว็บแล้วสามารถเข้าใจการใช้งานได้ภายในเวลาอันส้ัน ” 
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริลักษณ์ ทวีปวน (2555 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาเว็บไซต์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มี 1) ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรและนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ในด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก ( 3.65 = X )   2) ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรและนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ในด้านรูปแบบของเว็บไซต์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( 3.64 = X ) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของหัสนัย ริยาพันธ์  (2554 : บทคัดย่อ ) ได้ท าการวิจัยเรื่องพัฒนาเว็บไซต์ศาลาพุ่มข้าว
บิณฑ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัย นักเรียน นักศึกษา และประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อเว็บไซต์ศาลาพุ่มข้าวบิณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 5.3.1.1 บุคลากร นักเรียน นักศึกษา สามารถเข้าถึงเว็บไซต์วิทยา ลัยเทคนิคจุฬาภรณ์    
(ลาดขวาง) เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัย ตลอดจนข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ โดยผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต (www.cltc.ac.th) 
 5.3.1.2 บุคลากรสามารถเผยแพร่องค์ความรู้  หรือผลงานทางวิชาการผ่านเว็บไซต์
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)   
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 5.3.1.3 นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สามารถใช้งาน เว็บไซต์
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ในการตรวจสอบผลการเรียน  ตารางเรียนของนักเรียน 
นักศึกษาได้ 
 5.3.1.4 บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานอื่น ๆ  สามารถน ารูปแบบของเว็บไซต์ไปปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงานได้ 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.3.2.1 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์   
(ลาดขวาง) เพื่อพัฒนา ปรับปรุงข้อมูลให้ตรงกับความต้องการของผู้ปกครอง 
 5.3.2.2 การพัฒนาเว็บไซต์แผนกวิชาต่าง ๆ ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ซึ่ง
เป็นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข่าวสารของแผนกวิชา 
 5.3.2.3 การพัฒนาเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  โดยใช้ WordPress 
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http://www.necter.or.th/courseware/internet/internet-
http://www.davesite.com/webstation/inet101/net01.shtml
http://www.internet-guide.co.uk/what-is-the-internet.html
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก หนังสือราชการ 

 ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ภาคผนวก ค ตารางแสดงคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร และ 

   นักเรียน นักศึกษาที่มีต่อเว็บไซต์ของวทิยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  

   สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

 ภาคผนวก ง เว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั 

เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ค าช้ีแจง 
แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้สร้างขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของบุคลากร และนักเรียน 

นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
เว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้จะไม่มีการน าเสนอหรือเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล ข้อมูลท่ีได้จากท่านจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์     (ลาดขวาง) สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังนั้นจึงขอความกรุณาท่านในการให้   การสัมภาษณ์ โปรดให้ข้อมูล
ท่ีครบถ้วนและตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อความถูกต้องและสมบูรณ์ของผลการวิจัย  

 
 
 
1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีท้ังหมด  3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1   ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

  ตอนท่ี 2  ความต้องการของบุคลากร นักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ 

  ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

2. โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ค าชี้แจง 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณน์ี้ 

เพื่อผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลไปแก้ไขปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

นางสาวศรีโสภา  คูประพัทธ์พงศ์ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. สถานภาพ  ผู้บริหาร   บุคลากรสายวิชาการ   บุคลากรสายสนับสนุน 

 นักเรียนระดับ ปวช.   นักศึกษาระดับ ปวส. 

3. ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตในด้านใดบ้าง (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ค้นหาข้อมูล    URL………………………………………………………… 

 การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต URL………………………………………………………… 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) URL………………………………………………………… 

 Social Network   URL………………………………………………………… 

 Web Board    URL………………………………………………………… 

 อื่น ๆ ระบุ................................ URL………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 2  ความต้องการของบุคลากร นักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์ 

1. เหตุผลท่ีท่านเข้าใช้งานเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) (สามารถตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ)  

 เพื่อค้นหาข้อมูลบุคลากร / นักเรียน นักศึกษา 

 เพื่อค้นหาข้อมูลทางการเรียนการสอน 

 เพื่อค้นหาข้อมูลหลักสูตร 

 เพื่อติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ 

 เพื่อติดตามภาพกิจกรรมต่าง ๆ  

 อื่น ๆ ระบุ.................................................................. 

2. ท่านต้องการให้เว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) น าเสนอข้อมูลเรื่องใด 

 ประวัติวิทยาลัย    ข้อมูลครุภัณฑ์ 

 ข้อมูลบุคลากร    ข้อมูลตารางเรียน/ตารางสอน 

 ข้อมูลนักเรียน นักศึกษา   ข้อมูลผลการเรียน 

 ข้อมูลหลักสูตร    ภาพกิจกรรม 

 ข้อมูลอาคารสถานท่ี    อื่น ๆ ระบุ.................................................. 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ท่านต้องการให้เว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) น าเสนอข่าวสารเรื่องใด 

 ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป   ข่าวการรับสมัครงาน 

 ข่าวการศึกษาต่อ    ข่าวกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา 

 ข่าวทุนการศึกษา    อื่น ๆ ระบุ............................................................ 

 

4. ท่านคิดว่าเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ควรมีโครงสร้างหน้าเว็บเพจแบบใด 

 

        แบบท่ี 1                       แบบท่ี 2 

 

 

 

    

      แบบท่ี 3              แบบอื่น ๆ 

      

 

5. ท่านต้องการให้เว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) มีการเช่ือมต่อ (Link) ไปท่ีใด 

 วิทยาลัยในอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ส านักงานประกันสังคม 

 ระบบการดูผลการเรียน 

 อื่น ๆ ระบุ............................................... 

 

6. ท่านคิดว่าหน้าเว็บเพจของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ควรน าเสนอด้วยตัวอักษรแบบใด 

 Angsana New วท.จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

 Jasmine UPC วท.จฬุาภรณ ์(ลาดขวาง) 

 TH Sarabun PSK วท.จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

 Cordia New วท.จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

 อ่ืน ๆ ระบุ..................................................... 

 

Banner 

เมนู 

เน้ือหา 

Banner 

เมนู เน้ือหา 

Banner 

เมนู เน้ือหา 

ลิงค์หรือ

เน้ือหา

อื่น ๆ  

เว็บเพจแบบอื่น ๆ 

ระบุตัวอย่าง URL 
…………………………………………………. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. ท่านคิดว่าเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ควรแสดงเนื้อหาด้วยตัวอักษรขนาดใด 

 14 point    20 point 

 16 point    22 point 
 18 point    อื่น ๆ ระบุ.................................... 

8. ท่านคิดว่าเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ควรมีโทนสีใด 

 แสด-ขาว    เขียว-ขาว   ฟ้า-ขาว 

 ชมพู-ขาว    อื่น ๆ ระบุ.......................................... 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. โปรแกรมเสริมท่ีต้องการให้มีในเว็บไซต์ (เช่น  Facebook, twitter, อื่น ๆ..........) 

โปรดระบุ.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

2. ท่านมีความคิดเห็นว่าเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ควรมีองค์ประกอบเพิ่มเติม 

คือ 

โปรดระบุ.................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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104 
 

แบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซต ์

เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ค าช้ีแจง 
แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ฉบับนี้สร้างขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของ

วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิค
จุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้จะไม่มีการน าเสนอหรือเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล ข้อมูลท่ีได้จากท่านจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์    (ลาดขวาง) สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังนั้นจึงขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถาม โปรดให้ข้อมูล
ท่ีครบถ้วนและตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อความถูกต้องและสมบูรณ์ของผลการวิจัย  

 
 
3. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ฉบับนี้มีท้ังหมด  2 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1   ข้อมูลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ 

  ตอนท่ี 2  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

4. ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับคุณภาพตามความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์

การให้คะแนนดังนี ้

   5 หมายถึง ดีมาก    

   4 หมายถึง ดี   

   3 หมายถึง ปานกลาง  

   2 หมายถึง พอใช้   

   1 หมายถึง ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

ค าชี้แจง 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินนี ้

เพื่อผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลไปแก้ไขปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

นางสาวศรีโสภา  คูประพัทธ์พงศ์ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพเว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีพัฒนาด้วยระบบสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1.1 ด้านความทันสมัย      

1. เว็บไซต์แสดงวันท่ีปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุด      
2. เว็บไซต์แสดงการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน      
3. เว็บไซต์แสดงสถิติจ านวนผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์      

1.2 เว็บไซต์มีเนื้อหาและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์      
1.3 เว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือ      
1.4 ความสามารถในการเช่ือมโยงเว็บไซต์      
1.5 เว็บไซต์มีเนื้อหาท่ีตรงตามวัตถุประสงค์      
1.6 เว็บไซต์มีเสียง ภาพ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหวท่ีเหมาะสม สอดคล้อง
กับเนื้อหา 

     

1.7 เว็บไซต์มีการจัดเนื้อหาข้อมูลเป็นระเบียบ      
1.8 การเข้าถึงข้อมูลภายในเว็บไซต์เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว      
1.9 เว็บไซต์มีข้อมูลท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์      
 

ตอนที่ 2  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร และ 

นักเรียน นักศึกษาที่มีต่อเว็บไซต์ของวทิยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ข้อ
ท่ี 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของ
คะแนน 

R  

n

R
IOC




 

ผลการ
พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1. ด้านขอบข่าย 
1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
1.3 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2. ด้านขอบข่าย 
2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3. ด้านกราฟิกและการออกแบบด้านมัลติมีเดีย 
3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4. ด้านความสามารถในการท างาน 
4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
5. ด้านความสามารถในการเข้าถึงเว็บไซต์ 
5.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
5.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
5.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง 

เว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เว็บไซต์วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 

 

แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ (ต่อ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใช้เมนูหน่วยงานภายใน 

 

การใช้เมนูข้อมูลสถานศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใช้เมนูหน่วยงานภายใน 

 

หน้าจอการตรวจสอบผลการเรียน 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ – สกุล   นางสาวศรีโสภา  คูประพัทธ์พงศ์ 

วันเดือนปี เกิด   14  มกราคม  2521 

สถานที่เกิด   จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
สถานที่ท างาน   วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 
    12/2  ม.2  ต าบลลาดขวาง  อ าเภอบ้านโพธิ์   

จังหวัดฉะเชิงเทรา  24140 

ต าแหน่งงาน   ครู คศ.1 

ประวัติด้านการศึกษา 

ปีการศึกษา 2538  ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

    โรงเรียนเมืองสุราษฎร์ธาน ี

ปีการศึกษา 2543  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
    สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก 

ปีการศึกษา 2558  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

    สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) 
    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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