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ABSTRACT 
The objectives of this research were (1) to study level for managerial effectiveness in 

Mondelez International (Thailand) Co.,Ltd. and (2) to study the Organizational Climate Influencing  
managerial effectiveness in Mondelez International (Thailand) Co.,Ltd. Simple Random Sampling 
was conducted with 290 samples, and questionnaire with a reliability of 0.829 was used as a 
research instrument. The statistics for data analysis were percentage, arithmetic mean, and 
standard deviation. Multiple linear regression analysis was used to test hypotheses. The results 
were summarized as follows:  
  1) The level of managerial effectiveness was at high level. 
   2) The organizational climate in the dimension of organizational structure Harmonious unity, 
Conflict management, Responsibility, Risk management and Warmth and support could influence the 
managerial effectiveness. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

  ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงต่างๆ มากมายทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ความเจริญ 
กา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงมากข้ึน ส่งผลให้องคก์รต่างๆ ตอ้งมี
การปรับเปล่ียนบทบาท หนา้ท่ี และให้ความส าคญักบัคนมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
ท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ โครงสร้างขององคก์ารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ทางดา้นเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว เพื่ออ านวยความสะดวกในกระบวนการท างาน
และเพิ่มประสิทธิผลต่อองคก์าร แต่การพฒันาดา้นเทคโนโลยีก็ควรกระท าควบคู่ไปกบัการพฒันา
ดา้นบุคลากร ซ่ึงการท่ีองคก์ารจะบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ารหรือไม่ยอ่มข้ึนอยู่กบัความสามารถของ
บุคลากรเป็นส าคญั ซ่ึงการจะท าให้คนปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุดตอ้งเร่ิมตั้งแต่วิธีการเพื่อให้ไดค้นเก่งเขา้มา
ปฏิบติังาน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งให้ความส าคญักบัการรักษาบุคลากรนั้นๆให้อยู่ในองค์การให้นาน
ท่ีสุด ความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์การจึงถือเป็นกุญแจส าคญัต่อความส าเร็จขององค์การ 
บญัญติั  ค  านูณวฒัน์ (2555 : 1) ซ่ึงสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากการลาออก การเปล่ียนงาน การขาดงาน
และการปฏิบติังานของบุคลากร และหากพนกังานในองค์การมีความผูกพนัท่ีดีต่อองค์การแลว้ก็จะมี
ความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
  การพฒันาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพความสามารถแข่งขนัในการ
ด าเนินธุรกิจกบัองคก์ารอ่ืน  ๆไดน้ั้นนบัวนัยิง่ตอ้งแข่งขนักนัในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ บริการและงานอ่ืน  ๆ
ทุกดา้นพร้อมกนัทุกหน่วยงาน คุณภาพในทุกขั้นตอนของงานตอ้งใช้ทรัพยากรท่ีส าคญัคือ ทรัพยากร
มนุษยซ่ึ์งเป็นบุคคลมีความพร้อมมีความจริงใจและสามารถท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
หรือเป็นบุคคลในองค์การท่ีสามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริการงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ต้องการได้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีอยู่ในองค์การให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ตลอดจนเพื่อความอยูร่อดและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร สมชาย หิรัญกิตติ (2542 : 36) 
ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมอยา่งต่อเน่ืองขององคก์าร ผูบ้ริหารจึงจ าเป็น 
ท่ีตอ้งสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีดีให้เกิดข้ึนในการท างานเพราะผูบ้ริหารเป็นผูมี้อิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์าร
มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนกงานภายในองค์การผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูน้ าองคก์ารเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะ
ก าหนดทิศทางการเคล่ือนไหวของทรัพยากรภายในองคก์าร ทั้งน้ีเพราะผูน้ าเป็นผูช้ี้แนะควบคุมสั่งการ 
ตลอดจนวางแผนและก าหนดเป้าหมายขององคก์าร โดยส่วนรวมส าหรับการพฒันาประสิทธิภาพ
ขององคก์ารซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัที่ส าคญักิจกรรมหน่ึงนั้น ผูบ้ริหารนอกจากจะตอ้งก าหนด
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นโยบายและแผนงานส าหรับการสร้างสรรค์บรรยากาศองค์การให้เอ้ืออ านวยและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศองคก์าร โดยวิธีการบริหารงานท่ีผูบ้ริหารไดน้ ามาใชใ้นองคก์ารเพื่อก ากบัควบคุมและ
ดูแลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น เป็นปัจจยัพื้นฐานของการก าหนดลกัษณะของบรรยากาศองคก์าร  
ผูบ้ริหารทุกคนจึงควรให้ความส าคญัต่อบรรยากาศองค์การเพราะบรรยากาศองค์การจะช่วยให้
ผู ้บริหารสามารถวางแผนท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนน าไปสู่การพัฒนาองค์การ  
 ปัจจยัส าคญัหรือตวัแปรท่ีจะท าให้ผลการปฏิบติังานของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล  
(ประเทศไทย) จ ากดั บรรลุเป้าหมายได้นัน่ก็คือ บรรยากาศองค์การในองค์การ ความส าเร็จหรือ
ประสิทธิผลขององค์การเป็นส่วนหน่ึงย่อมข้ึนอยู่กบัความร่วมมือร่วมใจในการท างานของบุคลากร
เป็นส าคญั แต่การท่ีจะให้บุคลากรทุกฝ่ายทุกระดบัในองค์การร่วมมือกนัท างานนั้นย่อมข้ึนอยู่กบั
การสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีในองค์การ ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส าคญัในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก วสัดุ
อุปกรณ์ งบประมาณ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานให้เหมาะสมจะช่วยให้การปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั จึงจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีอบอุ่นเป็นกนัเองรวมทั้งองค์การจะตอ้งสนบัสนุน
หรือจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้มีส่วนผลักดันให้เกิด
ประสิทธิผลในการจดัการของบุคลากรดียิ่งข้ึน ไม่ใช่เพียงเพื่อส าหรับการปฏิบติังานเพื่อแกปั้ญหา
เฉพาะหน้าในปัจจุบนัเท่านั้น หากแต่เป็นการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบักระแสความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนัและต่อเน่ืองในอนาคตท่ีเรียกวา่ “กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization)” บรรยากาศของ
องคก์ารเป็นองคป์ระกอบดว้ยหลกัของการรับรู้ร่วมกนัและทศันคติลกัษณะพฤติกรรมจะมีบทบาท
ท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดประสิทธิผลในการบริหารจดัการท่ีมีต่อการท างานและองคก์ารโดยรวม 
  บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ประกอบกิจการการคา้ น าเขา้ ส่งออก 
และขายส่ง ซ่ึงสินคา้อุปโภคบริโภคทั้งหลาย เป็นสินคา้ประเภทขนม ขนมขบเค้ียว หรืออาหารวา่ง เช่น 
ลูกอม ลูกกวาด ทอ๊ฟฟ่ี ขนม หมากฝร่ัง ช็อกโกแลต ผลิตภณัฑ์เนยแข็งชนิดต่างๆ คุกก้ี ขนมอบ (บิสกิต) 
เป็นตน้ และสินคา้บริโภคท่ีคลา้ยกนัทุกชนิดทุกลกัษณะ รวมทั้งหีบห่อและบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ต่างๆ 
มีพนกังานจ านวน 1,050 คน ในส่วนของนโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยบ์ริษทัฯได้มีการ
จดัสรรสวสัดิการต่างๆ ให้กบัพนกังาน เช่น การรักษาพยาบาล การลาพกัร้อน โบนสั เงินพิเศษ เบ้ียขยนั 
ชุดพนกังานเป็นตน้ ซ่ึงมุ่งหวงัให้พนกังานมีความพึงพอใจและมีความสุขในการร่วมงานกบับริษทั 
อยา่งไรก็ตาม จากขอ้มูลของฝ่ายทรัพยากรมนุษยพ์บวา่อตัราการลาออกของพนกังานมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงการลาออกจากงานของพนกังานส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัอยา่ง
มาก ทั้งการสรรหาและการฝึกอบรมพนกังานใหม่ โดยเฉพาะพนกังานท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
สินคา้ท่ีตอ้งอาศยัความช านาญและประสบการณ์ในการท างานสูง รวมถึงพนกังานฝ่ายขายท่ีรับผิดชอบ
ลูกคา้ของบริษทัท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการประสานงานการสั่งซ้ือกบัลูกคา้  
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  สรุปว่าบรรยากาศองค์การเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาพนักงานในองค์การให้ประสบ
ผลส าเร็จ กล่าวคือองค์การใดมีบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีย่อมส่งผลถึงการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานก็มีความรู้สึกพอใจและเต็มใจท่ีจะท างานท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองค์การหากบรรยากาศองค์การไม่ดีประสิทธิภาพของการ
ท างานก็จะลดลงประสิทธิผลของงานก็ลดลง บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัต่อสมาชิกขององคก์าร
ทุกระดบัเพราะบรรยากาศองคก์ารเป็นตวัแปรส าคญัในการมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกทุกคน
ในองคก์าร ความส าเร็จขององคก์ารส่วนหน่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บับรรยากาศขององคก์ารซ่ึงมีส่วนส าคญั
ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ดงันั้นผูว้ิจยัในฐานะเป็นพนกังานบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งในการน าผลการวิจยัท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดประสิทธิผลการบริหารจดัการท่ีมีต่อการ
ท างานเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอตัราการลาออกของพนกังานท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
ให้ผูบ้ริหารใช้ส าหรับการตดัสินใจในการพิจารณาปรับปรุงบรรยากาศองค์การในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีจะน าไปสู่ความมีประสิทธิผลในการบริหารจดัการของ
ผูบ้ริหารในองคก์ารและสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงาน วสิัยทศัน์  พนัธกิจ และวฒันธรรมองคก์าร 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

  1.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
  2. เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
   

1.3  สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 

   สมมติฐำนที่ 1: บรรยากาศองค์การ ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่น
และการสนับสนุน ด้านรางวลัและผลตอบแทน ด้านการจดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน  ด้านความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน ด้านการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างาน  
  สมมติฐำนที่ 2: บรรยากาศองค์การ ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่น
และการสนับสนุน ด้านรางวลัและผลตอบแทน ด้านการจดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน  ด้านความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน ด้านการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐำนที่ 3: บรรยากาศองค์การ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่นและ
การสนบัสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความ
สามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการดา้นบุคคล  

สมมติฐำนที่ 4: บรรยากาศองค์การ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่นและ
การสนบัสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความ
สามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการโดยรวม  

 

1.4  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการ  
ในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั  ผูว้จิยัไดน้ ากรอบแนวคิดท่ีมุ่งศึกษาอิทธิพล
ของบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของ  Litwin & Stringer (1968: 81-82) โดยแบ่งบรรยากาศองคก์าร
ออกเป็น 8 ดา้น คือดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน  
ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคี
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและดา้นการจดัการความเส่ียงภยั และแนวคิดประสิทธิผลการจดัการภายใตก้รอบ
แนวคิดพฒันาโดยทฤษฎี Dhar, Dha & Jain (2006) โดยแบ่งประสิทธิผลการจดัการเป็น 3 ดา้น 
ประสิทธิผลดา้นหนา้ท่ีในการท างาน ประสิทธิผลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและประสิทธิผล
ดา้นบุคคลน ามาก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
 

    ตัวแปรอสิระ  (Independent Variables)             ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

      บรรยำกำศองค์กำร 
- โครงสร้างองคก์าร 
- ความรับผิดชอบ 
- ความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
- รางวลัและผลตอบแทน 
- การจดัการความขดัแยง้ 
- มาตรฐานการปฏิบติังาน 
- ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
- การจดัการความเส่ียงภยั 

              ประสิทธิผลกำรจัดกำร 
- ดา้นหนา้ท่ีในการท างาน 
- ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
- ดา้นบุคคล 
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b1i 

จากงานวจิยัดงัท่ีกล่าวขา้งตน้นั้นเขียนเป็นสมการแสดงความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)        ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 

 

 

  

         

  
 

 

 

 

ภำพที ่1.2 สมการถดถอยเชิงเส้น  
 

สมการ  = b0i+ b1ix1+ b2ix2+ b3ix3+ b4ix4+ b5ix5+ b6ix6+ b7ix7+ b8ix8  

โดยท่ี  = ค่าพยากรณ์ประสิทธิผลการจดัการ 
เม่ือ i = 1 ถึง  4 โดยก าหนดให ้ i =1 หมายถึงหนา้ท่ีในการท างาน 

i = 2 หมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
i = 3 หมายถึงบุคคล 
i = 4 หมายถึงโดยรวม 

   X1 = โครงสร้างองคก์าร 
X2 = ความรับผดิชอบ 
X3 = ความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
X4 = รางวลัและผลตอบแทน 
X5 = การจดัการความขดัแยง้ 
X6 = มาตรฐานการปฏิบติังาน 
X7 = ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

 

 

Y ¡ 

 

 

 

X2 

X4 

 

X8 

 

X1 

X7 

 

X5 

 X6 

 

X3 

 

b2i 

b3i 

b4i 

b5i 

b6i 

b7i 

b8i 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 
 

X8  = การจดัการความเส่ียงภยั 
b1i……b8i = สัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงเส้น 
b0i  = ค่าคงท่ี 

 

1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
  1.5.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือพนักงานประจ าของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีพนกังานทั้งหมดจ านวน 1,050 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ณ เดือน
ตุลาคม 2557)   

  1.5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  การศึกษาเร่ือง “บรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์นชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั” มีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ 

        1.5.2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) คือ บรรยากาศองคก์าร มี 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
        1.โครงสร้างองคก์าร 
         2. ความรับผดิชอบ 
         3. ความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
         4. รางวลัและผลตอบแทน 
         5. การจดัการความขดัแยง้ 
         6. มาตรฐานการปฏิบติังาน 
         7. ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
         8. การจดัการความเส่ียงภยั 
          1.5.2.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลการจดัการ ไดแ้ก่   
         1. ดา้นหนา้ท่ีในการท างาน 
         2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
         3. ดา้นบุคคล 

      1.5.3 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวมรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน 2558 รวม
ระยะเวลา 2 เดือน 
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1.6  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 

  เพื่อสร้างความเขา้ใจใหส้อดคลอ้งกบัเจตนาตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนด 
ค าจ ากดัความของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัไวด้งัน้ี 
  1. บรรยำกำศองค์กำร  หมายถึงความรู้สึกของบุคลากรภายในองค์กรต่อปัจจยัต่างๆ ภายใน
องคก์รท่ีส่งผลต่อการท างาน หรืออีกนยัหน่ึงคือการรับรู้ของบุคลากรภายในองคก์รต่อสภาวะแวดลอ้ม
ในการท างานถา้บรรยากาศในการท างานมีความเหมาะสมจะส่งผลต่อการจูงใจบุคลากรภายในองคก์าร 
ถา้ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะบริหารและดูแลบรรยากาศในการท างานให้เหมาะสมยอ่มจะส่งผลต่อการจูงใจ 
บุคลากรภายในองคก์าร       
     1.1 โครงสร้ำงองค์กำร หมายถึงความรู้สึกของพนักงานต่อข้อบงัคบั กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
กระบวนการท างานขององค์การท่ีด าเนินการอยู่ บุคลากรรู้สึกว่ามีความชดัเจนในบทบาทและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบหรือไม่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างจะดีถา้พนกังานมีความรู้สึกวา่งานของทุกคนมีความ
ชดัเจนและจะต ่าถา้บุคลากรมีความ รู้สึกวา่สับสนในงานท่ีตอ้งท าและการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนวา่ใคร
ตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ 
     1.2 ควำมรับผิดชอบ หมายถึงความรู้สึกของพนกังานต่องานท่ีท าวา่อยูใ่นความดูแลของ
ตนเองควบคุมด้วยตนเองการมีส่วนร่วมและมีอิสระท่ีจะรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ีสะท้อนถึง
ความรู้สึกของพนกังานวา่สามารถท างานและรับผดิชอบงานไดโ้ดยอิสระดว้ยตนเองหรือไม่ หรืออีก
นยัหน่ึงคือการเป็นเจา้นายของตนเอง ไม่ตอ้งคอยให้ใครมาตรวจซ ้ าถึงการท างานหรือการตดัสินใจ
ท่ีได้ท าไป ถ้าระดบัของความรับผิดชอบสูงแสดงว่ารู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนจากองค์การให้
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองแต่ถา้ระดบัต ่าแสดงวา่การตดัสินใจดว้ยตนเองหรือการยอมรับความ
เส่ียงมีอยูใ่นระดบัท่ีต ่า 

   1.3 ควำมอบอุ่นและกำรสนับสนุน หมายถึงความรู้สึกถึงสัมพนัธภาพและมิตรภาพท่ีดี
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานความเป็นมิตรระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกถึงความช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ 
และการใหโ้อกาสในการกา้วหนา้ทั้งจากหวัหนา้งานและลูกนอ้งสะทอ้นถึงความรู้สึกท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจ
และการไดรั้บการสนบัสนุนในกลุ่ม ระดบัของการสนบัสนุนจะสูงถา้พนกังานมีความรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงของทีมงานและรู้สึกว่าจะได้รับการช่วยเหลือเม่ือตอ้งการปัจจยัในด้านน้ีจะส่งผล
โดยตรงต่อขวญัและก าลังใจในการท างานของบุคลากร ถ้าบุคลากรทราบว่ามีผูร่้วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาคอยใหก้ารสนบัสนุนอยูต่ลอดเวลายอ่มส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

   1.4 กำรให้รำงวัลและผลตอบแทน หมายถึงลกัษณะการให้รางวลัตอบแทนแก่บุคลากรในรูป
ของการเล่ือนขั้นเงินเดือนโดยพิจารณาผลงาน ความสามารถ หรือผลผลิตอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากความสามารถ
ของบุคลากรระบบการให้รางวลัตอบแทนเม่ือมีการปฏิบติังานท่ีดีเนน้การให้รางวลัทางบวก 
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     1.5  กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง หมายถึงพฤติกรรมชนิดหน่ึงท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มมีความ
คิดเห็นการรับรู้ความคาดหวงัความเช่ือและค่านิยมท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงเกิดจากบุคคลกลุ่มองคก์าร  

   1.6 มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หมายถึงผลการปฏิบติังานในระดบัใดระดบัหน่ึง ซ่ึงถือวา่เป็น
เกณฑท่ี์น่าพอใจหรืออยูใ่นระดบัท่ีผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ท าไดก้ารก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานจะเป็น
ลกัษณะขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานท่ีตอ้งปฏิบติัโดยมีกรอบในการ
พิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ ดา้นดว้ยกนัเช่น ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ ดา้นระยะเวลา ดา้นค่าใช้จ่าย 
หรือพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน  
     1.7 ควำมสำมัคคีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน หมายถึงความรู้สึกวา่ตนเองเป็นหน่ึงเดียวกบั
องคก์ารมีความรู้ความเป็นเจา้ของและตนเป็นสมาชิกท่ีส าคญัขององคก์าร 

   1.8 กำรจัดกำรควำมเส่ียงภัย หมายถึงลกัษณะท่ีองคก์ารหรือผูบ้ริหารมีนโยบายอยา่งแน่
ชดัท่ีจะสนบัสนุนมาตรฐานการท างานที่จะท าให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ โดยยินยอมให้มี
ความเส่ียงในการปฎิบติังานและความทา้ทายในการท างานอยา่งมีเหตุผล 

2. ประสิทธิผลกำรจัดกำร หมายถึงการท าได้ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว ้
การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นยงัไม่เพียงพอตอ้งค านึกถึงผลผลิตนั้นเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ คือการใช้ทรัพยากรในการผลิตดว้ยตน้ทุนต ่า แต่อาจไม่ไดป้ระสิทธิผล และในทางกลบักนั
หากท างานท่ีได้ประสิทธิผลอย่างเดียวก็ไม่ได้ ตอ้งค านึงถึงตน้ทุนและความมีประสิทธิภาพเช่นกนั  
ขบวนการท่ีท าให้กิจกรรมต่างๆส าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและใช้
ทรัพยากรขององคก์ารเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิผลระดบัของความมี 
ประสิทธิผลในการจดัการองคก์าร      

   2.1 ด้ำนหน้ำที่ในกำรท ำงำน หมายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัเพื่อภาระหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายประสบความส าเร็จ การก าหนดหน้าท่ีของงานนั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ขององค์การ
หนา้ท่ีการงานและภารกิจกลุ่มของกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร หนา้ท่ี
การงานจะมีอะไรบา้งและมีก่ีกลุ่มข้ึนอยู่กบัเป้าหมายขององค์การลกัษณะขององคก์ารและขนาดของ
องคก์ารดว้ย       

   2.2 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล หมายถึงความใกลชิ้ดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเป็นบทบาทระหวา่งบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดังานและกิจกรรมต่างๆ 
เป็นบทบาทซ่ึงก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไปให้มีหน้าท่ีก ากบัดูแลสั่งการต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดต้ามอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายผูป้ระสานงานเป็นบทบาทท่ีมีหน้าท่ีในการประสานงานกับ
บุคคลของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ารในอดีต 

   2.3 ด้ำนบุคคล หมายถึงการตั้งใจการท างานความทุ่มเทในการท างานในแต่ละองค์การย่อม
ประกอบดว้ยบุคคลหลายๆ คนมาท างานร่วมกนั ซ่ึงบุคคลและองค์การต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกัน บุคคลจะถูกองค์การคาดหวงัเก่ียวกับความพยายามความสามารถความจงรักภกัดีต่อเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์การทกัษะการทุ่มเทเวลาและศกัยภาพในขณะเดียวกนัองค์การก็ถูกคาดหวงัจากบุคคลว่าจะ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์การในเร่ืองค่าตอบแทนความมัน่คงของงานผลประโยชน์โอกาสใน
การท างานสถานภาพและความกา้วหนา้ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวเกิดจากส่ิงกระตุน้จากองคก์าร 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “บรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทั
มอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
จากเอกสาร ต ารา และผลงานวจิยัต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ซ่ึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถน ามาสรุปไดด้งัน้ี 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
   2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการ 
  2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั 
  2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
 

2.1.1 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
  ความหมายหรือนิยามของค าวา่ “บรรยากาศองคก์าร” นั้นมีผูท่ี้ไดท้  าการศึกษาและวิจยัในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบับรรยากาศองค์การได้ให้ความหมายไวห้ลากหลายแนวคิดดังน้ี 
  สมยศ  นาวีการ (2540) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึงกลุ่มของคุณลกัษณะและสภาพ 
แวดลอ้มของงานท่ีพนกังานท างานอยู่ ซ่ึงจะรับรู้ทั้งโดยทางตรง และโดยทางออ้ม และบรรยากาศ
องคก์ารจะเป็นแรงกดดนัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในการท างาน 
  Litwin & Stringer (1968 : 1) ไดใ้ห้ความหมายของบรรยากาศองคก์ารวา่เป็นการรับรู้ของบุคคล 
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้มและมีอิทธิพลต่อการจูงใจ
และการปฏิบติังานในองคก์าร   
  Brown & Moberg (1980 : 667) ไดใ้ห้ความหมายของบรรยากาศองคก์ารวา่คือกลุ่มของลกัษณะ
ต่างๆ ภายในองค์การท่ีสมาชิกรับรู้ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวนั้นจะตอ้งบรรยายถึงสภาพภายในองค์การ
ช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่างองค์การหน่ึงกบัอีกองค์การหน่ึงเป็นลกัษณะท่ีคงทนและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคนในองคก์ารเก่ียวขอ้งกบั 

 1. บรรยากาศลกัษณะสภาพขององคก์าร 
 2. มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร 
 3. เป็นลกัษณะสภาพองคก์ารในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 4. เป็นเคร่ืองช้ีความแตกต่างของแต่ละองคก์าร  
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  Grigsby (1991) กล่าวถึงบรรยากาศองคก์รวา่เป็นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบัการท างาน
ของบุคคล คือ การผกูพนั การยึดติดกบักลุ่ม การสนบัสนุนจากการบริหาร การก าหนดงาน ความกดดนั
จากงาน ความชดัเจน การควบคุม และนวตักรรม ซ่ึงบุคคลในองค์การไดรั้บการจูงใจจากผูบ้ริหาร 
 รติกรณ์ จงวศิาล (2554 : 11) ไดใ้หค้วามหมายบรรยากาศองคก์ารวา่เป็นการรับรู้และประสบการณ์
ของสมาชิกเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และลกัษณะเฉพาะขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 
  สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึงการรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงท าให้องค์การหน่ึงจากอีกองค์การหน่ึงเป็นการรับรู้ของระดบัคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีถูกสะสมมาโดยสมาชิกในกลุ่มมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคนและสามารถอธิบายในเชิงของคุณค่าของบทบาทหรือการรับรู้ขององค์การซ่ึงจะมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลและองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างานของ
สมาชิกในองค์การในการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิก 
 

  2.1.2 องค์ประกอบของบรรยายกาศองค์การ 
  การศึกษาหรือวิเคราะห์บรรยากาศองค์การเป็นการศึกษาการรับรู้ของสมาชิกในองค์การ   
ที่มีต่อองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ มีนักวิชาการหลายท่านท่ีได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
บรรยากาศองคก์าร หรือบางคร้ังอาจเรียกวา่มิติของบรรยากาศองคก์ารไวต่้างๆ กนัดงัน้ี 
  Litwin & Stringer (1968 : 45) ไดก้ าหนดมิติของบรรยากาศองคก์ารไวใ้นการพฒันาแบบสอบถาม 
ท่ีใชใ้นการวดับรรยากาศองคก์าร (Revised of Improved Climate Questionnaire : Form B) ซ่ึงมี 8 มิติ ไดแ้ก่ 
  1. มิติโครงสร้างองค์การ (Organization Structure) หมายถึงการรับรู้ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อ
ลกัษณะทางด้านโครงสร้างขององค์การเป็นตน้ว่า ความชดัเจนของการแบ่งงาน ขอ้จ ากดัทางด้าน
โครงสร้างขององคก์ารท่ีมีต่อการปฏิบติังานและต่อกฎระเบียบต่างๆท่ีองคก์ารก าหนดวา่เป็นขอ้จ ากดั
หรืออุปสรรค ท าใหง้านล่าชา้หรือไม่ 
  2. มิติความทา้ทายและความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Emphasis on Individual Responsibility) 
หมายถึงการรับรู้เก่ียวกบัความเขา้ใจทางดา้นการทา้ทายของงาน ความส าเร็จของงาน หนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบของตนเอง ไม่จ  าเป็นตอ้งคอยตรวจสอบการตดัสินใจในทุกๆ เร่ืองเม่ือบุคลากรมีงานท่ีจะ
ปฏิบติัก็จะด าเนินการดว้ยความรู้สึกรับผดิชอบในงาน 
  3. มิติความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth and Support) หมายถึงการรับรู้ถึงการให้
ความส าคญัทางดา้นการส่งเสริมการปฏิบติังานแทนท่ีการลงโทษความอบอุ่นและการสนบัสนุนท่ีมี
อยูภ่ายในองคก์ารจะช่วยลดความกงัวลในส่วนท่ีเก่ียวกบังานลงได ้
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  4. มิติการให้รางวลัและการลงโทษ การเห็นดว้ยและการไม่เห็นดว้ย (Reward and Punishment, 
Approval and Disapproval) หมายถึงการรับรู้ทางดา้นการให้รางวลั และการลงโทษภายในสถานการณ์
ของการท างาน โดยการจดัหารางวลัแทนท่ีจะเป็นการลงโทษนั้นย่อมจะเป็นส่วนกระตุน้ความสนใจ
ของพนกังานทางดา้นความส าเร็จและความผูกพนัได้และจะลดความกลวัเก่ียวกบัความล้มเหลวของ
บุคลากรได ้ การให้รางวลัในกรณีดงักล่าวน้ีแสดงให้เห็นว่ามีการยอมรับหรือเห็นดว้ยกบัพฤติกรรม 
หรือการกระท าท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีการลงโทษเป็นสัญญาณท่ีแสดงให้เห็นถึงการไม่ยอมรับใน
พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีเกิดข้ึน 
  5. มิติความขดัแยง้และความอดทนต่อความขดัแยง้ (Conflict and Tolerance for Conflict) หมายถึง  
การรับรู้ว่าผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในองค์การตอ้งการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากความ
คิดเห็นของฝ่ายบริหารและบุคคลอ่ืนๆ ในองคก์ารเนน้การแกปั้ญหามากกวา่การปล่อยไปเร่ือยๆ หรือ
การไม่สนใจปัญหา 
  6. มิติมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั (Performance Standards and Expectations) 
หมายถึงการรับรู้หรือความรู้สึกเก่ียวกบัความส าคญัของผลการปฏิบติังานและความชดัเจนของความ
คาดหมายท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานภายในองค์การว่าได้มีการตั้งมาตรฐานการปฏิบติังานเอาไวสู้ง
เพียงใด ระดบัมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนมาโดยพนกังานนั้นจะเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจทางดา้นความส าเร็จดว้ย 
  7. มิติความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ารและความจงรักภกัดีต่อกลุ่ม (Organizational Identity 
and Group Loyalty) หมายถึงการรับรู้ถึงความเป็นมิตร ความอบอุ่น และการสนบัสนุนซ่ึงกนัและ
กนัของพนกังานรวมทั้งความภูมิใจของพนกังานในการปฏิบติังานในองคก์าร 
  8. มิติความเส่ียงภยัและการรับรู้ความเส่ียงภยั (Risks and Risks Taking) หมายถึงการรับรู้
เก่ียวกบัปรัชญาของฝ่ายบริหารทางดา้นความเส่ียงภยั รวมทั้งความทา้ทายในงานและองคก์าร โดยเนน้ท่ีจะ
พิจารณาทางเลือกท่ีเส่ียงเป็นการเส่ียงท่ีจะช่วยให้ไดท้างเลือกท่ีดีในการด าเนินงาน บุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการทางดา้นความส าเร็จสูงนั้น ชอบท่ีจะยอมรับความเส่ียงภยัปานกลางในการตดัสินใจ ดงันั้น
บรรยากาศองคก์ารท่ียอมรับใหมี้การยอมรับความเส่ียงภยัปานกลางนั้นจะเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการ
ทางดา้นความส าเร็จของผูป้ฏิบติังานได ้ 
  Litwin and Stringer  (1968: 81-82) อา้งใน ธร  สุนทรายุทธ (2551: 517-518) กล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของบรรยากาศองคก์าร 8 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสร้าง ความทา้ทายและความรับผิดชอบ ความอบอุ่นและการ
สนบัสนุน การใหร้างวลัและการลงโทษ ความขดัแยง้ มาตรฐานการปฏิบติังาน ความเส่ียง และความผกูพนั 
 นอกจากน้ี Litwin and Stringer ยงัไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของบรรยากาศทั้ง 8 ปัจจยัออกเป็น
มิติบรรยากาศ 9 มิติ ดงัน้ี คือ 

1. มิติโครงสร้างองค์การ หมายถึงลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติัรับรู้เก่ียวกบั
กฎระเบียบขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงานและการติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 
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2. มิติความรับผิดชอบ หมายถึงลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบั
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั 

3. มิติรางวลั หมายถึงลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัรางวลัและ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังานภายในองคก์าร 
  4. มิติความเส่ียงภยั หมายถึงลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัการ
เส่ียงภยัในการท างาน ความทา้ทา้ยในงาน และกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์าร 
  5. มิติความอบอุ่น หมายถึงลกัษณะและสภาพแวดล้อมของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกับ
สัมพนัธ์ภาพทางกายในองคก์าร ของบรรยากาศของการท างานเป็นทีม 
  6. มิติการสนบัสนุน หมายถึงลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบั
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งจากระดบับนและระดบัล่าง 

7. มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึงลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้
เก่ียวกบัวตัถุประสงค ์และมาตรฐานของการปฏิบติังานตามท่ีองคก์ารก าหนด 

8. มิติความขดัแยง้ หมายถึงลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัการ
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การเป็นสมาชิกท่ีดีและมีคุณค่าขององคก์าร 

9. มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หมายถึงลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติัรับรู้
เก่ียวกบัการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การเป็นสมาชิกท่ีดีและมีคุณค่าขององคก์าร 
  ต่อมาในปี 2002 Stringerไดศึ้กษาเพิ่มเติมร่วมกบั Litwin และเขียนหนงัสือท่ีมีช่ือวา่ Leadership 
and Organizational Climate (The Cloud Chamber Effect)โดยอา้งถึงประสบการณ์การท างานเป็นท่ี
ปรึกษาใหก้บัหลายๆ องคก์รจนคิดวา่จะตอ้งมีการจดักลุ่มมิติบรรยากาศองคก์ารใหม่เป็น 6 มิติ ดงัน้ี 
  1. โครงสร้างองคก์ร (Structure) เป็นมิติการรับรู้โครงสร้างขององคก์รของพนกังาน พนกังาน
เขา้ใจบทบาทการท างานของตนเองอยา่งชดัเจน หากไม่มีโครงสร้างการท างานท่ีดี พนกังานจะสับสนใน
บทบาท และหน้าท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงการจดัโครงสร้างการท างานท่ีเหมาะสมจะเป็นแรงจูงใจให้
พนกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. การตั้งมาตรฐานในการท างาน (Standards) เป็นมิติวดัผลการปฏิบติังานเพื่อการพฒันา และวดั
ระดบัความภูมิใจของพนกังานท่ีสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพ การตั้งมาตรฐานไวสู้งท าให้พนกังาน
พยายามปรับปรุงวิธีการท างานอยู่ตลอดเวลา และถา้ตั้งมาตรฐานการท างานท่ีต ่าก็จะสะทอ้นให้เห็นถึง
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานท่ีต ่า นอกจากน้ีการก าหนดมาตรฐานการท างาน และแนวทาง
การวดัผลการท างานท่ีไม่ชัดเจนจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในองคก์รท่ีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปตามความรู้สึกของหัวหนา้งาน 
มากกวา่การก าหนดมาตรฐานในการท างานท่ีชดัเจนท าให้พนกังานท่ีมีศกัยภาพขาดขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ในขณะท่ีองคก์รท่ีมีการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีชดัเจน ระบบการประเมินผล 
ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปอยา่งมีระบบท าใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3. ความรับผิดชอบในการท างาน (Responsibility) เป็นมิติท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกของ
พนกังานท่ีไดเ้ป็นเจา้ของงาน ไม่มีการตรวจสอบการท างานหรือรอการตดัสินใจอีกคร้ังจากหัวหน้า
งาน มีอิสระเตม็ท่ีในการวางแผนการท างาน เพื่อให้งานออกมาดี ความรู้สึกเหล่าน้ีส่งเสริมให้พนกังาน
กล้าตัดสินใจ และกล้าลองผิดลองถูก ซ่ึงเป็นผลดีกับองค์กรท่ีส่งเสริมให้พนักงานกล้าท่ีจะคิด
นวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน 
  4. การช่ืนชม (Recognition) เป็นมิติท่ีวดัขวญั และก าลงัใจของพนกังานท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานดี 
เป็นท่ียอมรับเน่ืองจากระบบการให้รางวลั ผลตอบแทน เป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน และท่ีส าคญัการให้รางวลั ผลตอบแทน จะตอ้งเป็นไปอยา่งมี
ระบบโปร่งใสและยติุธรรม 
  5. การสนบัสนุน (Support) เป็นมิติท่ีสะทอ้นความรู้สึกไวว้างใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายใน
ทีมงาน บรรยากาศการท างานท่ีมีการสนบัสนุนกนัสูงจะท าให้พนักงานรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของทีมงานท่ีดี สมาชิกสามารถขอความช่วยเหลือไดต้ลอดเวลา โดยสมาชิกในทีมเตม็ใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือ 
โดยเฉพาะหัวหน้างาน แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์กรมีบรรยากาศการสนับสนุนการท างานท่ีต ่า 
พนกังานจะรู้สึกโดดเด่ียว 
  6. ความรู้สึกผกูพนัและรับผิดชอบต่อองคก์ร (Commitment) เป็นมิติท่ีวดัความรู้สึกภูมิใจของ
พนกังานท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และมีความรู้สึกรับผิดชอบในการสร้างความส าเร็จให้องค์กร 
ซ่ึงความรู้สึกน้ีสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร อีกประการหน่ึง คือความส านึกในความ
รับผิดชอบเฉพาะงานของพนักงานเองแต่เพียงอย่างเดียวโดยไม่ค  านึงถึงความรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น         
ต่อองคก์รหรือในงานท่ีเก่ียวเน่ืองกนัประสิทธิภาพขององคก์รจะไม่เกิด ดงันั้นจะเห็นไดว้า่หลายองคก์ร
พยายามท่ีจะสร้างจิตส านึกในการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อประสิทธิภาพของงาน 
  Dubrin อา้งถึงใน อิสระ บุญญะฤทธ์ิ (2545 : 76) และ Campbell และคณะอา้งถึงใน อารี  เพชรผดุ 
(2529 : 61)ไดท้  าการรวบรวมการศึกษาวิจยัของคนอ่ืนๆ และไดอ้งคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร
ไว ้7 มิติ คือ 
  1. ความมีอิสระส่วนบุคคล (Individual Autonomy) คือระดบัท่ีพนกังานมีอิสระในการ
จดัการตนเองมีอ านาจในการตดัสินใจและไม่ตอ้งรายงานอยา่งต่อเน่ืองแก่ฝ่ายจดัการระดบัสูง 
  2. โครงสร้างของต าแหน่ง (Position Structure) คือระดบัท่ีวตัถุประสงคแ์ละวิธีการในการ
ท างานจะถูกด าเนินการท าใหป้ระสบความส าเร็จ และส่ือสารถึงบุคคลโดยผูบ้งัคบับญัชา 
  3. การให้รางวลัตอบแทน (Reward Orientation) คือระดบัของรางวลั ผลก าไรหรือความส าเร็จท่ี
สนบัสนุนโดยผูจ้ดัการองค์การท่ีกระตุน้ให้พนกังานเพื่อผลิต และจ่ายค่าตอบแทนให้คนเหล่านั้น
ท างานจะมีลกัษณะบรรยากาศองคก์ารแบบมุ่งใหร้างวลัตอบแทนท่ีสูง 
  4. ความเห็นอกเห็นใจ ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Consideration Warmth Support) 
คือระดบัของความตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนทางอารมณ์จากสมาชิกคนอ่ืนๆในองคก์าร 
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  5. ความกา้วหนา้และการพฒันา (Progressiveness and Development) คือระดบัของเง่ือนไข
ในองค์การประกอบด้วยการด าเนินงานของฝ่ายจดัการท่ีจะสนับสนุนการพฒันาพนักงานความ
เจริญเติบโตและการใชค้วามคิดและวธีิการใหม่ 
  6. การเส่ียง (Risk Taking) คือระดบัท่ีพนกังานรับรู้ถึงการมีอิสระในการเกิดประสบการณ์ 
นวตักรรมและส่ิงอ่ืนๆ ท่ีตอ้งเส่ียงโดยปราศจากความกลวั การแกแ้คน้ หวัเราะเยาะและถูกลงโทษ 
  7. การควบคุม (Control) คือระดบัของการควบคุมเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารท่ี
ถูกท าให้เป็นทางการในองคก์ารท่ีมีแบบเป็นระบบราชการสูงจะมีการควบคุมสูง ส่วนองคก์ารท่ีมี
การควบคุมต ่าส่วนใหญ่จะใหพ้นกังานควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  

Steers and Port อา้งถึงใน นงเยาว ์ แกว้มรกต (2542 : 12) ไดท้  าการแบ่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ต่อบรรยากาศองคก์ารและประสิทธิผลขององคก์ารโดยแบ่งเป็น 4 มิติ ดงัน้ี  
  1. โครงสร้างองคก์าร โครงสร้างองคก์ารท่ีสลบัซบัซ้อนมีการรวมอ านาจและใชก้ฎขอ้บงัคบั
ท่ีเป็นทางการมาก พนกังานในองค์การจะรับรู้ว่าสภาพแวดลอ้มในองค์การมีลกัษณะเขม้งวดน่ากลวั  
แต่ในองคก์ารท่ียนิยอมใหพ้นกังานมีอิสระสามารถใชดุ้ลยพินิจของตวัเองในการตดัสินใจ และฝ่าย
บริหารสนใจพนกังานมากบรรยากาศองค์การก็จะยิ่งดีข้ึน เป็นบรรยากาศของความไวว้างใจเปิดเผย 
และรับผดิชอบร่วมกนั 
  2. เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ           
ในองคก์าร โดยท่ีเทคโนโลยีแบบประจ ามีแนวโนม้ท่ีจะสร้างบรรยากาศซ่ึงเน้นกฎเกณฑ์เขม้งวด            
การไวว้างใจกนัและการสร้างสรรคจ์ะต ่า ในขณะท่ีองคก์ารท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ีคล่องตวัหรือเปล่ียนแปลง    
ง่ายกวา่จะน าไปสู่บรรยากาศท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย มีการไวว้างใจกนัและสร้างสรรคสู์ง 
ตลอดจนมีความรับผดิชอบในการท างานจนบรรลุเป้าหมายองคก์าร 
  3. อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร มีผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์ารเช่นกนั 
เช่น สภาพเศรษฐกิจตกต ่าท าให้องคก์ารตอ้งปลดพนกังานออกจากงาน พนกังานจะมีความรู้สึกวา่ 
บรรยากาศองคก์ารขาดความอบอุ่น ขาดแรงจูงใจในการท างานเน่ืองจากพนกังานกงัวลอยูก่บัปัญหา
ความมัน่คงในองคก์ารของตน 
  4. นโยบายและแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหาร มีอิทธิพลอยา่งมากต่อบรรยากาศองคก์าร 
ผูบ้ริหารท่ีให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) กบัพนกังานให้พนกังานท างานอย่างอิสระย่อมจะสร้าง
บรรยากาศในการท างานท่ีมุ่งผลส าเร็จ และท าให้พนกังานมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อวตัถุประสงค์
ของกลุ่มมากยิง่ข้ึน 
  Fowtiz and Jeffre อา้งถึง ในปิยอปัสร ตีประเสริฐวิทย ์(2545 : 38) กล่าววา่บรรยากาศองคก์าร
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 6 องคป์ระกอบคือ 
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  1. ความเหมือนกนั (Conformity) หมายถึงความรู้สึกของพนกังานเก่ียวกบัขอ้บงัคบัในการ
ท างานขององคก์ารซ่ึงไดแ้ก่ กฎเกณฑ์ขอ้ปฏิบติัและนโยบายต่างๆ ท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติัตามให้
เหมือนๆ กนัในการท างานกบัองคก์ารเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนั 
  2. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความรู้สึกรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ของพนกังานว่าตอ้งสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดโ้ดยปราศจากการตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งเขม้งวด
จากผูบ้งัคบับญัชาของตน 
  3. มาตรฐาน (Standards) หมายถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีว่าตอ้งสามารถบริหารงานท่ี
ก าลงัรับผดิชอบอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดีรวมทั้งการไดต้ั้งเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีทา้ทายดว้ย 
  4. รางวลั (Rewards) หมายถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีวา่ควรไดรั้บการยอมรับและไดรั้บ
รางวลัเม่ือปฏิบติังานดีและมีการตกัเตือนหรือลงโทษเม่ือเกิดความไม่ถูกตอ้ง 
  5. ความชดัเจน (Clearify) หมายถึงความรู้สึกวา่ส่ิงต่างๆ ในองคก์ารถูกจดัการมาแลว้เป็น
อยา่งดีไม่วุน่วาย สับสน หรือไม่มีระเบียบ และสายการบงัคบับญัชาเขา้ใจง่ายชดัเจน 

6. ความสามคัคี (Team Spirit) หมายถึงความรู้สึกถึงสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานของ
พนกังาน ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารและตวัพนกังานเองเกิดความรู้สึกอบอุ่นและเช่ือใจกนัรวมทั้งยงัท า
ใหพ้นกังานรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารอีกดว้ย  
  ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะใชอ้งคป์ระกอบหรือมิติของบรรยากาศองคก์ารตามแบบของ 
Litwin & Stringer (1968 : 45) ไดก้ าหนดมิติของบรรยากาศองคก์ารไวใ้นการพฒันาแบบสอบถาม
ท่ีใชใ้นการวดับรรยากาศองคก์าร (Revised of Improved Climate Questionnaire : Form B) ซ่ึงมี     
8 มิติ ไดแ้ยกมิติบรรยากาศองคก์ารไว ้และวดับรรยากาศองคก์ารจากองคป์ระกอบต่อไปน้ี ซ่ึงเนน้
บรรยากาศองค์การด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การทั้ งต่อผู ้ร่วมงานและต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา โดยแบ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารเป็น 8 ดา้น คือดา้นโครงสร้างองคก์าร 
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นความ
ขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นความเส่ียงภยั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีผูว้จิยัน ามาท าการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

  2.1.3 การแบ่งประเภทหรือรูปแบบของบรรยากาศองค์การ   
  ในการศึกษาบรรยากาศองคก์ารนั้น เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจถึงลกัษณะต่างๆ ของ
บรรยากาศองคก์าร นกัวชิาการบางท่านจึงไดท้  าการแบ่งรูปแบบของบรรยากาศองคก์ารไวต่้างๆ กนัดงัน้ี 
  Litwin & Stringer (1968 : 173) ไดแ้บ่งลกัษณะบรรยากาศองคก์ารออกเป็น 4 แบบไดแ้ก่ 
  1. บรรยากาศแบบมุ่งเนน้ความเป็นกนัเอง (Affiliative Climate) มีลกัษณะส าคญัคือเปิดโอกาส     
ใหเ้กิดการรวมกลุ่มและมีความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นจริงใจให้การสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 
ให้ความเป็นอิสระในการท างาน และมีโครงสร้างองคก์ารท่ีบีบบงัคบันอ้ยไม่อยูใ่นกฎระเบียบของ
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องค์การอย่างเคร่งครัดจนเกินไป และให้การยอมรับว่าบุคลากรเป็นสมาชิกของกลุ่มงานซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน และมีเจตคติทางบวกต่อเพื่อนร่วมงานในระดบัสูง 
  2. บรรยากาศแบบมุ่งการใชอ้  านาจ (Authoritarian Climate) มีลกัษณะส าคญั คือมีการก าหนด
โครงสร้างองคก์ารในรูปของกฎระเบียบและขั้นตอนในการปฏิบติังาน มีการรวบอ านาจการตดัสินใจ
ไวท่ี้ผูบ้ริหาร บุคลากรยอมรับความรับผิดชอบในต าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ี สถานะในระดบัสูงกระตุน้
ใหมี้การใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ และความเห็นท่ีไม่ลงรอยกนั 
  3. บรรยากาศแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน (Achievement Climate) มีลกัษณะส าคญัคือเน้น
ความรับผิดชอบส่วนตนเร่ืองความเส่ียง และมีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ให้การยอมรับและรางวลั
ส าหรับผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี โดยถือเอาเป้าหมายของหน่วยงานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีความริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน เกิดเจตคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานเป็นการสร้างความ
ประทบัใจท่ีบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของความกา้วหนา้ และความส าเร็จขององคก์าร 
  4. บรรยากาศแบบให้ความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน (Employee Center Climate) มีลกัษณะ
ส าคญัคือมีการติดต่อส่ือสารแบบเปิดเผย บุคลากรในองคก์ารให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และ
ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ บรรยากาศองคก์ารเช่นน้ี จะส่งผลดีต่อองคก์ารในการ
ช่วยลดอตัราการออกจากงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ลดตน้ทุนการผลิตลงรวมทั้งช่วย
ลดเวลาในการฝึกปฏิบติังานอีกดว้ย 
  Brown และ Moberg (1980) ไดแ้บ่งบรรยากาศองคก์ารออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
  1. องคก์ารท่ีมีบรรยากาศเนน้การใช้อ านาจ โดยมีโครงสร้างทางอ านาจท่ีเห็นเด่นชดัและ
ผูบ้งัคบับญัชาให้อ านาจเด็ดขาดในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงความสัมพนัธ์ของคนในองคก์าร 
จะเป็นลกัษณะท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพึ่งพาและเอาใจผูบ้งัคบับญัชาเพื่อความกา้วหน้าในงาน    
ในขณะเดียวกนัก็มีการแข่งขนัในระหวา่งเพื่อนร่วมงานในระดบัสูง 
  2. องคก์ารท่ีมีบรรยากาศเนน้การท าหนา้ท่ีตามบทบาท ซ่ึงเนน้ย  ้าในกฎเกณฑ์และระเบียบ
ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด บรรยากาศขององคก์ารแบบน้ีพฒันามาจากลกัษณะบรรยากาศแบบแรก 
กล่าวคือบรรยากาศองค์การแบบแรกจะปล่อยให้สมาชิกมีการแข่งขนัแย่งชิงผลประโยชน์อย่าง
เต็มท่ี แต่องค์การท่ีมีบรรยากาศเน้นการท าหน้าท่ีตามบทบาทจะควบคุมการแข่งขนัและความ
ขดัแยง้ให้อยู่ภายในกฎเกณฑ์และระเบียบซ่ึงเน้นความมัน่คงเป็นส าคญั ทั้งน้ีหากองค์การใดมี
บรรยากาศเช่นน้ี ยอ่มเป็นการยากท่ีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ๆได ้
  3. องคก์ารท่ีมีบรรยากาศเน้นการท างาน ซ่ึงให้ความส าคญักบัเป้าหมายขององคก์ารเป็นหลกั 
การตดัสินหรือประเมินผลการท างานหรือกิจกรรมต่างๆในองค์การมักจะพิจารณาว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ การใช้อ านาจหน้าท่ีจะเกิดความชอบธรรมก็ต่อเม่ือใช้อ านาจเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การ หากคนท่ีท างานในบรรยากาศองค์การลกัษณะน้ีไม่มีความรู้หรือทกัษะท่ี
องคก์ารตอ้งการแลว้ องคก์ารจะหาคนมาแทนท่ีโดยทนัที 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 
 

  4. องค์การท่ีมีบรรยากาศเน้นความส าคญัของคนโดยองค์การเกิดข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการ
ของสมาชิกในองคก์าร มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจแก่พนกังานอยา่งเท่าเทียมกนั 
  Halpin and Croft อา้งถึงใน ขุนทอง จริตพนัธ์ (2546 :31) และปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 
(2521 : 97) ไดแ้บ่งรูปแบบของบรรยากาศองคก์าร ซ่ึงหมายถึงสภาพการปฏิบติังานร่วมกนัในลกัษณะ
ท่ีแสดงถึงปฏิสัมพนัธ์ของทุกคนในองค์การโดยไดว้ิเคราะห์จ าแนกรูปแบบบรรยากาศองคก์ารไว้  
6 แบบ คือ 
  1. บรรยากาศแบบเปิด (Opened Climate) หมายถึงบรรยากาศของการปฏิบติังานของสมาชิก
หรือผูร่้วมงานในองค์การ มีขวญัก าลงัใจและมีการให้ความช่วยเหลือร่วมมือกนัท างานอยู่ใน
ระดบัสูง นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะมีความสนิทสนมคุน้เคยกบัสมาชิกหรือผูร่้วมงานคอยอ านวยความ
สะดวก ช่วยเหลือเก้ือกูลกลุ่มสมาชิก และไม่เคร่งครัดต่อระเบียบมากเกินไปองค์การท่ีมีลกัษณะ
บรรยากาศแบบเปิดจะไม่เน้นถึงความส าเร็จดา้นงานหรือการตอบสนองในดา้นความตอ้งการทาง
สังคมมากนัก บรรยากาศแบบเปิดจะเป็นไปในลกัษณะการแสดงพฤติกรรมของสมาชิกหรือ
ผูร่้วมงานจะมีความจริงใจต่อกนั และมีอิสระในการท างานโดยเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความ
คิดเห็นและศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ีจึงท าใหอ้งคก์าร และหน่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้สมาชิกหรือ
ผูร่้วมงานมีความสุขกบัการท างานอยูเ่สมอ 
  2. บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous Climate) หมายถึงบรรยากาศของการปฏิบติังานท่ี
แสดงถึงความมีอิสระในการท างานและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นสังคม สมาชิกหรือ
ผูร่้วมงานไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้ริหาร และไดรั้บการสนบัสนุนดา้นก าลงัใจ แต่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัสมาชิกหรือผูร่้วมงานก็ยงันอ้ยกวา่ ผูบ้ริหารในบรรยากาศแบบเปิดแต่สมาชิก
หรือผูร่้วมงานในองคก์ารยงัคงร่วมมือกนัดว้ยดี สามารถปฏิบติังานขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได้ 
อนัเน่ืองจากผูบ้ริหารจะก าหนดวธีิการ มาตรฐานต่างๆ ตลอดจนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัให้กบัสมาชิก
หรือผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารยงัให้ความยุติธรรมต่อทุกๆ คนพยายามให้ทุกคนไดรั้บผิดชอบในภารกิจ
หนา้ท่ี และผูบ้ริหารจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการท างาน 
  3. บรรยากาศแบบควบคุม (Controlled Climate) หมายถึงบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารมีความตอ้งการ
ท่ีจะท าให้องคก์ารบรรลุถึงจุดมุ่งหมายเหนือส่ิงอ่ืนใด ความตอ้งการของสมาชิกหรือผูร่้วมงานจะ
ได้รับการพิจารณาเป็นอนัดับรองลงมา ทุกคนในองค์การต้องปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีจึงท าให้
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับกลุ่มสมาชิกหรือผูร่้วมงานลดน้อยลง เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์และสัมฤทธิผลของการปฏิบติังานในองคก์ารตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารจึง
ไม่ปล่อยให้มีความเป็นอิสระ และความรับผิดชอบภาระหนา้ท่ีการท างานอยา่งเต็มท่ี ผูบ้ริหารจะ
ควบคุมดูแล ตดัสินใจดว้ยตนเอง และเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีผูบ้ริหารจึงพยายามท างานหนกัเพื่อให้
งานสมบูรณ์ ดว้ยเหตุน้ีสมาชิกหรือผูร่้วมงานในองค์การจะตระหนกัถึงความตั้งใจดีของผูบ้ริหาร  
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ท่ีจะพยายามพฒันาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้าจึงท าให้ขวญัและก าลงัใจของสมาชิกหรือ
ผูร่้วมงานในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
  4. บรรยากาศแบบสนิทสนม (Familiar Climate) หมายถึงบรรยากาศการปฏิบติังานท่ีแสดงถึง
ความเป็นมิตรภาพของสมาชิกหรือผูร่้วมงานในองค์การความตอ้งการทางสังคมเป็นส่ิงส าคญัซ่ึง
ผูบ้ริหารมกัจะละเลยต่อการควบคุมการท างานไม่เคร่งครัดต่อกฎระเบียบ จึงท าให้ประสบปัญหา
การด าเนินงาน และเกิดอุปสรรคในการปฏิบติังานมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารใกลชิ้ดสนิทสนมกบั
สมาชิกหรือผูร่้วมงาน และบริหารงานเป็นแบบไม่เน้นผลงานขาดความพยายามท่ีจะจูงใจเพื่อ
กระตุน้ทุกคนร่วมกนัท างาน แต่ในบรรยากาศแบบเป็นกนัเองน้ีทุกคนในองคก์ารต่างมีความรู้สึกวา่ 
องคก์ารมีมิตรภาพท่ีดี 
  5. บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (Paternal Climate) หมายถึงบรรยากาศการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหาร
ควบคุมตรวจตราการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด ท าให้สมาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์ารมีความรู้สึกวา่ 
ถูกบงัคบัในการท างานมากกวา่ท่ีจะเกิดจากแรงจูงใจเองท าใหมี้ขวญัและก าลงัใจต ่าจะมีการแบ่งงาน
กนัท า แต่ก็ยงัขาดความสามคัคีและการประสานงานร่วมกนัท าให้สมาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์าร
รู้สึกวา่ไม่มีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการท างาน ผูบ้ริหารจะท าตวัเหมือนผูท่ี้มีความรู้ดีไปเสียทุก
อยา่งกา้วก่ายในหนา้ท่ีการงานและไม่มีการมอบอ านาจ จึงท าให้รู้สึกวา่ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ผลงานมาก 
ดงันั้นท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัสมาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์ารห่างเหินกนั 
  6. บรรยากาศแบบปิดหรือแบบซึมเศร้า (Closed Climate) หมายถึงบรรยากาศการปฏิบติังาน  
ท่ีผูบ้ริหารงานโดยไม่ค  านึงถึงความตอ้งการ และความสุขของสมาชิกหรือผูร่้วมงานในองค์การ
บริหารงานโดยใชก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด ท าใหส้มาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์ารมีขวญั
และก าลงัใจต ่า มีความพึงพอใจในผลงานเพียงเล็กนอ้ย เน่ืองจากขาดความร่วมมือร่วมใจกนั การ
ด าเนินงานขององคก์ารไม่ราบร่ืน มีอุปสรรคในการปฏิบติังานมาก แมว้า่ผูบ้ริหารจะพยายามกระตุน้
สมาชิกหรือผูร่้วมงานให้ท างาน เพื่อสร้างผลงานให้กับตนเองก็ตามแต่ก็มกัจะไม่ค่อยประสบ
ผลส าเร็จ เน่ืองมาจากผูบ้ริหารไม่มีความจริงใจ ไม่มีภาวะผูน้ าท่ีดี ไม่ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่
สมาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์าร ไม่ดูแลดา้นสวสัดิการความเป็นอยูข่าดมิตรสัมพนัธ์ระหวา่งกนัใน
องคก์าร พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารและสมาชิกหรือผูร่้วมงานในองคก์ารแสดงออกจะเป็นพฤติกรรมท่ี
ขาดความจริงใจแบบเสแสร้งกระท าต่อกนั 
  ตามท่ีนกัวิชาการหลายท่านให้ทศันะเก่ียวกบัองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารนั้นจะเห็น
วา่มีความคลา้ยคลึงกนั และบางส่วนมีความแตกต่างกนัไปบา้ง เม่ือพิจารณาแลว้ผูว้ิจยัเห็นว่าการ
วดับรรยากาศองคก์ารของ Litwin & Stringer (1968: 81-82) สอดคลอ้งกบัสภาพของบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั จึงขอน าองค์ประกอบดงักล่าว มาใช้ก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีซ่ึงมีองค์ประกอบ 8 ดา้นไดแ้ก่ โครงสร้างองค์การความรับผิดชอบ 
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ความอบอุ่นและการสนบัสนุน รางวลัและผลตอบแทน ความขดัแยง้ มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความเส่ียงภยั 
 

 2.2  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลการจัดการ 
 

2.2.1 ความหมายของประสิทธิผลในการจัดการ 
  ประสิทธิผลในการจดัการ (Management Effectiveness) หมายถึงการท าไดต้ามเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การจดัการท่ีมีเพียงประสิทธิภาพนั้นยงัไม่เพียงพอตอ้งค านึงวา่ผลผลิตนั้น
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ตวัอย่างเช่น สถาบนัศึกษาท่ีผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาพร้อม
กนัท่ีละมากๆ หากไม่ค  านึงถึงคุณภาพการศึกษาก็อาจจะไดแ้ต่ประสิทธิภาพ คือใชท้รัพยากรในการ
ผลิตหรือตน้ทุนต่อผูเ้รียนต ่า แต่อาจจะไม่ไดป้ระสิทธิผลในการศึกษาเป็นตน้ และในทางกลบักนั
หากท างานท่ีไดป้ระสิทธิผลอย่างเดียวก็ไม่ได้ตอ้งค านึงถึงตน้ทุนและความมีประสิทธิภาพด้วย
เช่นกนั ตวัอยา่งเช่น บริษทั Hewlett-Packard อาจจะท าตลบัหมึกสีส าหรับเคร่ือง Laser Printer ท่ีมีสี
เหมือนจริงและทนนานมากกวา่เดิมได ้ แต่ตอ้งใชเ้วลา แรงงาน และวตัถุดิบท่ีสูงข้ึนมาก ทางดา้น
ประสิทธิผลออกมาดี แต่นบัวา่ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะตน้ทุนรวมสูงข้ึนมากเป็นตน้ในการบริหาร
จดัการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ตอ้งอาศยัความเขา้ใจในสาขาวิชาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยศ์าสตร์ เศรษฐศาสตร์ ปรัชญา การเมือง จิตวิทยา และสังคมศาสตร์ เพื่อให้เขา้ใจ
พื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การคา้เสรี ความขดัแยง้ การใช้
อ านาจ และความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นสังคม 
  ประสิทธิผลในการจดัการ (Management Effectiveness) หมายถึงการใช้ทรัพยากรของ
ผูบ้ริหารตอ้งค านึกถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการจดัการ คือการใชท้รัพยากรของ
องคก์ารเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์ารอย่างมีประสิทธิผล ระดบัของความมีประสิทธิผล
ในการจดัการองคก์ร หมายถึงความมีประสิทธิผลในการจดัการของผูบ้ริหาร 
    ดา้นหน้าท่ีในการท างาน (Function) หมายถึงนั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ขององค์การหน้าท่ี
การงานและภารกิจจึงหมายถึงกลุ่มของกิจกรรมท่ีต้องปฏิบติัท่ีต้องเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์การหน้าท่ีการงานจะมีอะไรบา้งและมีก่ีกลุ่มข้ึนอยู่กบัเป้าหมายขององค์การลกัษณะขององค์การ
และขนาดขององคก์ารดว้ยการแบ่งงาน  (Division  of  Work)  หมายถึงการแยกงานหรือรวมหนา้ท่ีการ
งานท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนัหรือแบ่งงานตามลกัษณะเฉพาะของงานแลว้มอบงาน
นั้นๆ ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสามารถหรือความถนัดในการท างานนั้นๆโดยตั้งเป็น
หน่วยงานข้ึนมารับผิดชอบ 
    ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Roles) ของ Henry Mintzberg ไดใ้ห้ความหมาย 
เป็นบทบาทดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นบทบาทระหวา่งบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดั
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งานและกิจกรรมต่างเป็นบทบาทซ่ึงก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไปให้มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสั่งการต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดต้ามอ านาจหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  ผูป้ระสานงานเป็นบทบาทท่ีมีหน้าท่ีในการ
ประสานงานกบับุคคลของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ารในอดีตประกอบดว้ยบทบาทยอ่ยไดแ้ก่ 
 1. บทบาทตามต าแหน่ง (Figurehead) ท าหนา้ท่ีประจ าวนัต่างๆ ตามระเบียบท่ีเก่ียวกบักฎหมาย 
หรือตามท่ีสังคมก าหนดเช่นการต้อนรับแขกขององค์กรลงนามในเอกสารตามกฎหมายเป็นต้น  
  2. บทบาทผูน้ า (Leader) ตอ้งรับผิดชอบสร้างแรงจูงใจและกระตุน้การท างานของพนกังาน
รับผดิชอบในการจดัหาคนฝึกอบรมและงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  
  3. บทบาทการสร้างสัมพนัธภาพ (Liaison) โดยสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกเพื่อการกระจาย
ขอ้มูลให้ทัว่ถึงบทบาทดา้นขอ้มูล (Informational Roles) เป็นบทบาทดา้นการกระจายและส่งผา่นขอ้มูล 
  4. เป็นผูติ้ดตามประเมินผล (Monitor) เป็นการติดตามเลือกรับขอ้มูล(ซ่ึงมกัจะเป็นเหตุการณ์ปัจจุบนั) 
เพื่อเข้าใจความเคล่ือนไหวขององค์การและส่ิงแวดล้อมเป็นเสมือนศูนย์กลางของระบบ 
  5. เป็นผูก้ระจายขอ้มูล (Disseminator) รับบทบาทส่งผา่นขอ้มูลไปยงัพนกังานในองคก์ารบาง
ขอ้มูลก็เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงบางขอ้มูลเก่ียวกบัการแปลผลและรวบรวมความแตกต่างกนัท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  
  6. เป็นโฆษก (Spokesperson) ท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงานภายนอกเก่ียวกบั
แผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององคก์าร เช่น เป็นผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม บทบาท 
ดา้นการตดัสินใจ (DecisionalRoles) ท าหนา้ท่ีตดัสินใจในการด าเนินงานขององคก์าร  
  7. เป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หาโอกาสและริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ เช่น การปรับปรุงโครงการเพื่อ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ให้แนะน าเก่ียวกบัการออกแบบโครงการ โดยการจดัให้มีการทบทวน
และก าหนดกลยทุธ์เพื่อพฒันาโปรแกรมใหม่ๆ 
  8. เป็นผูจ้ดัการความสงบเรียบร้อย (Disturbance Hander) รับผิดชอบแกไ้ขการด าเนินงานเม่ือองคก์าร
เผชิญกบัความไม่สงบเรียบร้อย โดยการทบทวนและก าหนดกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่สงบและ
วกิฤติการณ์ในองคก์าร 
  9. เป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource Allocator) เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัสรรทรัพยากรต่างๆใน
องคก์าร เช่น ท าการตดัสินใจและอนุมติัในประเด็นท่ีส าคญัต่างๆ ขององคก์ารโดยจดัล าดบัและ
กระจายอ านาจดูแลกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองงบประมาณ และจดัการเก่ียวกบัการท างานของพนกังาน  
 10. เป็นผูต่้อรอง (Negotiator) รับผิดชอบในการเป็นตวัแทนต่อรองในเร่ืองส าคญัขององคก์าร เช่น         
มีส่วนร่วมในการท าสัญญากบัสหภาพแรงงานขององคก์ารหรือการต่อรองกบัผูจ้ดัหา (Suppliers) ทกัษะ
ของนกับริหาร (Management Skills) ผูบ้ริหารไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดหรืออยูใ่นองคก์ารใดก็ท าหนา้ท่ีใน
การจดัการ 4 อย่าง ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การโน้มน า 
(Leading/Influencing) และการควบคุม (Controlling) และการท่ีผูบ้ริหารจะสามารถท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการได้ประสบผลส าเร็จนั้น ตอ้งมีทกัษะท่ีดีด้านการจดัการซ่ึงทกัษะส าคญัในเบ้ืองตน้ท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



22 
 

ผูบ้ริหารควรมีอยา่งนอ้ย  3 อยา่ง ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) ทกัษะดา้นคน (Human Skills) 
และทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skills)  
  ด้านบุคคล หมายถึงการตั้ งใจการท างานความทุ่มเทในการท างานในแต่ละองค์การย่อม
ประกอบดว้ยบุคคลหลายๆ คน มาท างานร่วมกนั ซ่ึงบุคคลและองคก์ารต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  
บุคคลจะถูกองคก์ารคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายาม ความสามารถ ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ทกัษะ 
การทุ่มเทเวลาและศักยภาพในขณะเดียวกันองค์การก็ถูกคาดหวงัจากบุคคลว่าจะได้รับการ
สนับสนุนจากองค์การในเร่ืองค่าตอบแทน ความมัน่คงของงานผลประโยชน์โอกาสในการท างาน
สถานภาพและความกา้วหนา้ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวเกิดจากส่ิงกระตุน้จากองคก์าร 
  ภรณี  มหานนท์ (2529) ประสิทธิผล หมายถึงตวัการท่ีจะเป็นเคร่ืองมือตดัสินในขั้นสุดทา้ยว่า
การบริหารและองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด อยา่งไรก็ตามค าว่าประสิทธิผลยงัมีความ
แตกต่างกนัอยู่ในความเขา้ใจของนกัวิชาการต่างสาขากนัส าหรับนกัเศรษฐศาสตร์หรือนกัวิเคราะห์
ทางการเงิน ประสิทธิผลขององคก์าร (Organization Effectiveness) มีความหมายอย่างเดียวกนักบัผล
ก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์จากการลงทุน (Return On Investment) ส าหรับผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตท่ีเป็นสินค้าหรือบริการ ส าหรับ
นกัวิทยาศาสตร์การวิจยัประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของจ านวนส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือผลผลิต
ใหม่  ๆขององคก์ารและส าหรับนกัสังคมศาสตร์ ประสิทธิผลมกัหมายความถึงคุณภาพของชีวิตการท างาน  
  ธงชยั  สันติวงษ ์(2533) ประสิทธิผลขององค์กรจะมีข้ึนไดย้่อมข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขท่ีว่าองค์กร
สามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี
อยูเ่บ้ืองหลงัควบคุมกบัประสิทธิผล คือความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมี
ระบบการท างานท่ีก่อให้เกิดผลไดสู้งโดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป  
  เอนก ณ นคร (2538) กล่าวโดยสรุปแล้ว ประสิทธิผลจึงหมายถึงขีดความสามารถของการ
บรรลุวตัถุประสงคน์ัน่เองแนวความคิดของสาขาวิชาการท าให้เกิดความคิดท่ีแตกต่างกนัต่อวิธีการ
ในการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์ารให้ดีข้ึน โดยท่ีนกัวิชาการหรือนกับริหารต่างสาขาต่างก็มอง
ดว้ยสมมุติฐานของตนเท่านั้น เช่น จดัการและนกัวิเคราะห์องคก์าร (Organization Analysts) มกัคิดวา่มี
หลกัเกณฑใ์นการประเมิน (Evaluation Criteria) ความมีประสิทธิผลขององคก์ารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
คือวดัจากผลก าไรซ่ึงก็ปรากฎวา่ไม่สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัท่ีถูกตอ้งอยา่งเดียวได ้เพราะไม่มีองคก์ร
ไหนสามารถจะอยู่รอด (Service) ในระยะยาวได้ถ้าหากองค์กรมุ่งแต่จะสนองตอบเป้าหมายในการ 
แสวงหาก าไรแต่ประการเดียวโดยไม่สนใจต่อความตอ้งการและเป้าหมายของคนในองค์กรและของ
สังคมส่วนรวมได ้นอกจากน้ียงัมีองคก์รหลายประเภท เช่น หน่วยงานราชการ และหน่วยสงเคราะห์ต่างๆ 
ซ่ึงไม่มีความมุ่งหมายท่ีจะเสาะแสวงหาก าไรแต่อย่างใด นอกจากน้ีองค์กรยงัมกัจะมุ่งท างานเพื่อ
เป้าหมายหลายประการ (Multiple Goals) ดงันั้นความพยายามท่ีจะประเมินประสิทธิผลขององคก์รจึง
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จ าเป็นจะตอ้งครอบคลุมถึงตวัแปรหรือบรรทดัฐาน (Criteria) หลายประการเพื่อให้ใดม้าซ่ึงประโยชน์
ในการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 

  2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลการจัดการ 
  แนวคิดประสิทธิผลการจดัการภายใตก้รอบแนวคิดพฒันาโดยใชท้ฤษฎี Dhar, Dha & Jain 
(2006) ไดแ้บ่งประสิทธิผลการจดัการเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
   1. ประสิทธิผลการท างาน ประสิทธิภาพของการท างานของคนทั้งองคก์รไดรั้บการประเมิน
เพื่อตรวจสอบวธีิท่ีดีท่ีจะสามารถช่วยใหอ้งคก์รเพื่อใหบ้รรลุยุทธศาสตร์วตัถุประสงค ์แนวโนม้เช่น
โลกาภิวตัน์ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและกฎระเบียบหมายความว่าองค์กรจะตอ้งดีข้ึนเร็วข้ึน
และอ่ืนๆ ท่ีมีการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอดและเจริญเติบโตในวนัน้ี แนวโน้มท่ีส าคญัรวมถึงการ
เจริญเติบโตและความหลากหลายของแรงงาน การเปล่ียนแปลงในลกัษณะของการท างานเช่นการ
เคล่ือนไหวต่อสังคมการใหบ้ริการและเนน้การเติบโต 
  2. ประสิทธิผลระหวา่งบุคคล ทกัษะท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีจะประสบความส าเร็จ
การจัดการของคนในองค์กร ทีมงานการจดัการและการจดัการกลุ่มแก้ไขปัญหาความขัดแยง้
ระหวา่งบุคคลและการจดัการการเจรจาต่อรองท่ีมีความจ าเป็นเพื่อมีทกัษะดงักล่าว ดว้ยการเพิ่มการ
พึ่งพาคนให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนขององคก์ร ตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะ
เขา้ใจและความคมชดัทกัษะท่ีส าคญัท่ีจ  าเป็นในการส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจในหมู่ของพวกเขาคน
ท่ีจะมีส่วนร่วมในองคก์ร 
  องค์กรเป็นหลกักลุ่มของบุคคลท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อมุ่งมัน่เพื่อเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงประสบ
ความส าเร็จและการเจริญเติบโตขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญัข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคล
จะท างานไดดี้ในระดบัระหว่างบุคคลรวมทั้งในและกลุ่ม แมค้วามส าเร็จของแต่ละบุคคลและการ
เจริญเติบโตในองค์กรข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ ความสามารถของเขาในการท างานดีกับคนอ่ืนๆ
ความส าคญัของการท างานเป็นทีมได้รับการยอมรับ อย่างไรก็ตามความท้าทายท่ีตอ้งเผชิญกับ
องคก์รท่ีจะตอ้งเขา้ใจเง่ือนไขท่ีวา่ท าให้การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ
เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ ประสิทธิผลระหวา่งบุคคลจะตอ้งการพฒันาทีมงานท่ีส าคญัซ่ึงมีบทบาทท่ีมีมาก  
  3. ประสิทธิผลส่วนบุคคล ส่งเสริมใหผู้จ้ดัการในการพฒันาตนเองความรู้และใช้พฤติกรรม
ของพวกเขาทั้งสองในความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของตวัเองและในบทบาทของผูน้ าและการ
จดัการอ่ืนๆ ผ่านความคืบหน้าการตรวจสอบภายในพื้นท่ีของบุคคล ความรับผิดชอบการบริหาร
จดัการบุคคลจะปรับปรุงของตวับุคคล โอกาสและแนวโนม้เช่นเดียวกบัการสร้างความสามารถใน
การระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของคนอ่ืนๆ "ประสิทธิผลส่วนบุคคล "เป็นแรงบนัดาลใจผูจ้ ัดการ
ตอ้งการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและพฒันาทกัษะความรู้และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูน้ า
ท่ีมีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 ประสิทธิผลส่วนบุคคล แนะน าผูจ้ดัการกบัความคิดของผลการ
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ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเทคนิคพื้นฐานและวิธีท่ีจ  าเป็นในแง่ของพฤติกรรมและทกัษะ
เพื่อให้บรรลุผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ การศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ
ของส านกัสิทธิประโยชน์ ในมหาวิทยาลยัราชภฏั Campbell & Beaty (1976: 26) เป็นการศึกษา
ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และการไดผ้ลงานท่ี
บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยมีปัจจยัท่ีช้ีวดัผลท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อวดัความกา้วหน้าของผลการ
ปฏิบติังานเช่น ประสิทธิผลขององค์การ คือความสามารถขององค์การในการท างานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้ ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการประเมินประสิทธิผลองค์การ จากการศึกษาของ
นกัวิชาการพบว่า ประสิทธิผลขององคก์ารคือความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้โดยเป้าหมายขององค์การอาจมีเป้าหมายเดียวหรือหลายเป้าหมายก็ไดแ้ละพิจารณาว่า
บรรลุเป้าหมายในระดบัใด 
  จากการท่ีได้ศึกษามาดังกล่าว จึงได้ประมวลเป็นภาพรวมของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารจดัการองค์การในรูปแบบทศันะของ Stufflebeam (1971 : 235) โดยเป็น
แนวทางการประเมินประสิทธิผลแบบ CIPP (Context, Input, Process and Product Model) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักรอบแนวความคิดของผูว้ิจยัท่ีท าการศึกษา คือการประเมินบริบท การประเมินปัจจยั
เบ้ืองต้นการประเมินปัจจัยกระบวนการจัดการ และส่งผลต่อการประเมินปัจจัยผลผลิตหรือ
ประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัย่อยท่ีส าคญัคือ ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
วตัถุประสงค์ของการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ โครงสร้างการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ รูปแบบการ
บริหารจดัการเชิงธุรกิจ เงินทุนและงบประมาณ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ศกัยภาพดา้นบุคลากร การ
วางแผน การจดัองคก์าร การชกัน า การควบคุม การบริหารบุคคล เป็นตน้ ดงันั้น การศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลองค์การจึงเป็นเร่ืองท่ีควรศึกษาและมีประโยชน์น าไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ารเพื่อการบรรลุเป้าหมายต่อไป   
  นอกจากนั้น ยงัมีแนวคิดของ Robbins (1987 : 22) ไดก้ล่าวถึงการวดัประสิทธิผลขององคก์าร
วา่มีแนวความคิดและเกณฑ์การวดัท่ีแตกต่างกนั และไดแ้นวทางในการศึกษาเพื่อวดัประสิทธิผล
ขององคก์ารไวเ้ป็น 4 แนวทาง คือ  
  1. แนวทางท่ีมุ่งเนน้การบรรลุเป้าหมาย (The Goal-Attainment Approach) โดยวดัประสิทธิผล
ขององค์การจากความสามารถในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ แนวทางน้ียึด
หลกัวา่องคก์ารมีความตั้งใจท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง โดยอาจมีเป้าหมายเดียวหรือหลาย
เป้าหมายก็ได ้ แนวทางท่ีมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายคือ องค์การจะตอ้งมีความมัน่คงมีเหตุผลและ
แสวงหาเป้าหมายท่ีแทจ้ริง  
  2. แนวทางเชิงระบบ (The Systems Approach) วดัประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวคิดเชิง
ระบบท่ีมีทรัพยากรน าเขา้ กระบวนการแปรสภาพท าให้เกิดผลผลิต การศึกษาในแนวน้ีนอกจากจะ
มุ่งเนน้เป้าหมายแลว้ยงัมุ่งเนน้วธีิการท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย  
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  3. แนวทางเชิงกลยุทธ์เฉพาะส่วน (The Strategic-Constituencies Approach) กล่าวถึงการท่ี
องค์การตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลาไดแ้ก่ ความกดดนัและขอ้เรียกร้องจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ แต่จะมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นท่ีมีความส าคญัต่อความอยู่รอดขององคก์ารคือ กลุ่ม
ผลประโยชน์นั้นๆ มีอ านาจควบคุมทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อองคก์ารดงันั้น ความอยูร่อดขององคก์าร
ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจดัหาและรักษาทรัพยากรจะแสดงถึงระดบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร  
  4. แนวทางการแข่งขนัคุณค่า (The Competing-Values Approach) กล่าวถึงเป้าหมายท่ีแตกต่าง
กนัไปในแต่ละองคก์ารมาจากบุคคลท่ีก าหนดเป้าหมายท่ีมีค่านิยมต่างกนั ดงันั้นการวดัประสิทธิผล
ขององคก์ารจึงข้ึนกบัค่านิยม (Values) ความพึงพอใจ (Preferences) และความสนใจ (Interests) ของผู ้
ประเมินหรือวดัประสิทธิผลขององคก์าร  
  ขอ้ความดงักล่าว Robbins ยงักล่าวถึงปัจจยัท่ีก าหนดประสิทธิผลขององคก์าร ประกอบดว้ยปัจจยัท่ี
ก าหนดโครงสร้างองคก์าร (Determinants of Organization Structure) โครงสร้างองคก์าร (Organization Structure) 
การจดัรูปแบบองคก์าร (Organization Design) และการบริหารจดัการ (Applications) เป็นตน้ 
  สรุปแนวคิดของสเตียร์ส Steers (1977) อา้งถึงใน สุทธิพงศ ์ ยงคก์มล (2543 : 42) ท่ีไดเ้สนอ
แนวทางประเมินประสิทธิผลขององค์การไวอ้ย่างครอบคลุมหลายด้านโดยมีปัจจยัหลกัท่ีส่งผล  
4 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
  1. ลกัษณะขององคก์าร (Organizational Characteristics) ประกอบดว้ยโครงสร้าง หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ารท่ีไดก้  าหนดไวต้ามสายงาน การบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ท่ี ไป
จนถึงขนาดขององค์การและขนาดของงานโครงสร้างจะมีองค์ประกอบในเร่ืองต่างๆ คือการ
กระจายอ านาจ ความช านาญเฉพาะทาง ความเป็นทางการ ช่วงการบงัคบับญัชา ขนาดขององคก์าร 
ขนาดของหน่วยงาน และเทคโนโลยี หมายถึงเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ตลอดจนวิธีการท่ีองคก์ารใชใ้น
การด าเนินงาน 
  2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environmental Characteristics) ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ ความสลบัซับซ้อน ความมัน่คง ความไม่แน่นอน เช่นสภาวะการณ์ดา้น
การตลาด เศรษฐกิจ การเมือง และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร หมายถึงบรรยากาศองคก์าร ซ่ึงจะ
มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
  3. ลกัษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) ประกอบดว้ย ความผกูพนัและการปฏิบติังาน 
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จ หรือความ
ลม้เหลวขององคก์าร ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลท่ีเขา้มาร่วมปฏิบติังาน 
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2.3  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษทั 
 

2.3.1  ประวตัิบริษัท 
         บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั เปิดตวัเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2555 โดยเป็นบริษทัชั้นน าดา้นขนมของวา่งและอาหาร (เดิมช่ือ คราฟท ์ฟูดส์ อิงค)์ เจา้ของแบรนด์
ขนมขบเข้ียว อาทิ คุก้ก้ีโอรีโอ บิสกิตเบลวีตา้ แครกเกอร์ริทซ์ หมากฝร่ังไทรเดนท ์เดนทีน และสไตรด ์
ลูกอมฮอลล ์กาแฟจาคอบและเคร่ืองด่ืมแทง 

บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั มีพนกังานทัว่โลกกวา่ 100,000 คน 
(มีจ านวนพนกังาน 1,050 คนในประเทศไทย) ทัว่โลกมีแบรนด์สินคา้กลุ่มต่างๆ และมีสาขากระจาย
ไปใน 170 ประเทศทัว่โลกและมีรายไดต่้อปีประมาณ 36,000 พนัลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา ถือเป็น
ผูผ้ลิตช็อกโกแลต บิสกิต ลูกอม อนัดบัหน่ึงของโลกและเป็นผูผ้ลิตหมากฝร่ังอนัดบัสองของโลก 

 

2.3.2 การด าเนินงานในประเทศไทย 
          บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ด าเนินธุรกิจในประเทศไทยใน
นามบริษทัแคดเบอร่ี อาดมัส์ (ประเทศไทย)โดยมีสินคา้ในกลุ่ม เช่น หมากฝร่ัง ลูกอม ช็อกโกแลต 
ชีส บิสกิต และเคร่ืองด่ืมมีจ านวนพนกังานประมาณ 1,050 คนทัว่ประเทศ เป็นผูน้ าตลาดลูกอมและ
หมากฝร่ัง ภายใตแ้บรนด์หลกัๆ ท่ีคนไทยรู้จกั ไดแ้ก่ ฮอลล์ เดนทีน โอรีโอ และไทรเดน้ท ์โดยฮอลล์
เป็นลูกอมชนิดแขง็ แบรนดแ์รกท่ีผลิตในประเทศไทยมากวา่ส่ีทศวรรษ ซ่ึงเร่ิมการผลิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508 
(www.manager.co.th) 
 

2.3.3 พนัธกจิ 
          พนัธกิจหลกัในการสร้างสรรคช่์วงเวลาแห่งความสุขดว้ยต านานความอร่อย ผา่นผลิตภณัฑต่์างๆ 
ของบริษทัสามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบับริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

          2.3.4 วสัิยทัศน์ “ผูผ้ลิตลูกอมและหมากฝร่ังท่ีใครก็ตอ้งการ” 
  1. เป็นศูนยร์วมแห่งความเป็นเลิศ ของการผลิตลูกอม และหมากฝร่ังของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 
  2. ส่งมอบสินคา้คุณภาพตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยราคาเหมาะสม 
  3. เป็นผูน้ าดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี 
  4. มีความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาความเป็นเลิศ 
 

  2.3.5 ค่านิยมและความเช่ือมั่น 
  ความมุ่งมัน่เกิดข้ึนจากค่านิยม 7 ประการ อนัเป็นรากฐานและแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 

1. บริษทัเช่ือมัน่ในการแสดงความคิดเห็นท่ีจริงใจและตรงไปตรงมาวา่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อ
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งทนัเวลา บริษทัจึงพดูตามความเป็นจริง 
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2. บริษทัเช่ือวา่ส่ิงท่ีท าใหม้อนเดลีซเป็นองคก์รท่ีน่าท างาน ประกอบไปดว้ยความรักในการ
ท างานและประสิทธิภาพส่วนบุคคล บริษทัจึงใชปั้ญญาและหวัใจเป็นตวัน าทาง 

3. บริษทัเช่ือในมุมมองท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะลงมือท าส่ิงใหม่ๆ บริษทัจึงเปิดใจและ
ยอมรับ 

4. บริษทัเช่ือว่าบริษทัไม่สามารถรอให้อะไรเกิดข้ึนไดเ้อง บริษทัตอ้งท าให้มนัเกิดข้ึนเสีย
แต่ตอนน้ี บริษทัจึงใชว้ธีิปรึกษา ตดัสินใจ และลงมือท า 

5. บริษทัเช่ือวา่ความซบัซอ้นไม่ก่อใหเ้กิดผลดี ความเรียบง่ายต่างหากคือแก่นของความเร็ว 
บริษทัจึงท างานแบบเรียบง่าย 

6. บริษทัเช่ือมัน่ในคุณค่าอนัยิ่งใหญ่มีอยู่ในทุกๆ การส่ือสารและสัมพนัธภาพระหว่าง
มนุษยด์ว้ยกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยามล าบาก และดว้ยเหตุน้ี บริษทัจึงสร้างศรัทธาความเช่ือมัน่ให้
มีต่อกนั 

7. บริษทัเช่ือว่าทุกๆ อย่างข้ึนอยู่กบัความมุ่งมัน่ของบุคลากรทุกคนในการผลกัดนัให้
องคก์รเติบโต บุคลากรทุกคนจึงท างานดว้ยความรักและเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั 

 

  2.3.6 นโยบายคุณภาพระดับสากล 
  บริษทัมีนโยบายการผลิตอาหารท่ีปลอดภยัต่อการบริโภคโดยมุ่งมัน่ท่ีจะผลิตสินคา้  
  1. ผลิตสินคา้ตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค 
  2. ผลิตสินคา้สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของบริษทั 
  3. ผลิตสินคา้สอดคลอ้งกบัระเบียบขอ้ก าหนด กฎหมายของรัฐบาล 
   บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะท าความเขา้ใจและด าเนินการรับผิดชอบต่อบุคคลและส่วนรวมโดยใช้
ระบบการบริหารจดัการคุณภาพ (QCMS) ของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล เป็นแนวทางใน
การผลิตอาหาร ซ่ึงเน้นความปลอดภยัของอาหาร คุณภาพของผลิตภณัฑ์ และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองภายใตร้ะบบการบริหารจดัการคุณภาพ 

 

  2.3.7 นโยบายความปลอดภัย 
  บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทัถือวา่ความปลอดภยัคือ
พื้นฐานสู่ความส าเร็จของธุรกิจและยงัเป็นส่วนหน่ึงของแผนธุรกิจรายปี   

  1. อุบติัเหตุและการบาดเจบ็ทั้งหมดเป็นส่ิงท่ีไม่อาจยอมรับได ้และบริษทัจะพยายามทุก
วถีิทางมิใหเ้หตุดงักล่าวเกิดข้ึน 
  2. การปรับปรุงดา้นความปลอดภยั และสุขภาพถือเป็นความรับผดิชอบทั้งของในระดบั
รายบุคคลและระดบักลุ่มการท างาน 
  3. ทุกคนตอ้งทุ่มเทกบัการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดโดยการค านึงสูงสุดถึงเร่ืองความปลอดภยั
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และสุขภาพของพนกังาน 
  4.ทุกคนควรเขา้ร่วมโครงการความปลอดภยัทอ้งถ่ินและหาทางแกไ้ขอยา่งจริงจงัเพื่อสร้างสภาพ 
แวดลอ้มการท างานท่ีปราศจากความเส่ียงต่ออุบติัเหตุและการบาดเจบ็ต่างๆ ดงันั้น บริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั จึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ  
  1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบเพื่อความปลอดภยัทั้งหมดท่ีมีผลบงัคบัใชห้รือท าใหไ้ดม้ากกวา่ท่ีก าหนด  
 2. ปรับปรุงความปลอดภยัของสภาพแวดล้อมการท างานขององค์กรอย่างต่อเน่ือง
โดยลงทุนในบุคลากรและสถานท่ีของบริษทั 
  3. สร้างและคงไวซ่ึ้งมาตรฐานความปลอดภยัระดับโลกเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีปราศจากอุบติัเหตุ 

2.3.8 นโยบายส่ิงแวดล้อม  
  บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั มีความมุ่งมัน่ในการลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากกิจกรรมของบริษทัป้องกันมลพิษ และสนับสนุความย ัง่ยืนของทรัพยากร 
ธรรมชาติท่ีใช้ในขณะเดียวกันก็ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพเพื่อเป็นไปตามความประสงค์ของผูบ้ริโภค 
  1. พฒันาศกัยาภาพแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง  
  2. ปฏิบัติตามหรือท าได้มากกว่าท่ีข้อก าหนดด้านกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคบัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไว ้
  บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั คาดหวงัว่าพนกังานทุกคนจะ
สามารถรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างส าเร็จลุล่วงตามนโยบายและรายงานส่ิงต่างๆ             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งจดัการ 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  จากการศึกษาผลงานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบไดว้า่มีผูศึ้กษาวจิยั
เก่ียวกบัเร่ืองบรรยากาศองคก์ารและแรงจูงใจในการปฏิบติังานดงัน้ี 
 

2.4.1 ผลงานวจัิยที่เกีย่วข้องในประเทศ 
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์าร 

  นายิกา  มาธุพนัธ์ (2550) การรับรู้บรรยากาศองค์การ ทศันคติต่อการท างานกบัพฤติกรรมการ
ให้บริการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทัการบินไทย จ ากดั การศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการให้บริการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 2)เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการให้บริการของ ตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน รายได้ 3)เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการให้ 4)เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการท างานกบัพฤติกรรมการให้บริการ 5)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บุคคล การรับรู้บรรยากาศองค์การ และทศันคติต่อการท างานสามารถร่วมท านายพฤติกรรมการ
ให้บริการกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในกลุ่มท่ีบินยุโรป 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานในปี 2548 จ านวน 177 คน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยั
ไดใ้ช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test F-test สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
  ผลการวิจยัพบว่า 1)พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีพฤติกรรมการให้บริการในระดับสูง         
2)พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ให้บริการท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  3)ทศันคติต่อการท างานของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการให้บริการบนเคร่ืองบินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 4)การรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวม การรับรู้บรรยากาศองค์การแบบเปิดหรือแบบแจ่มใส 
แบบอิสระ แบบสนิทสนม แบบรวบอ านาจ แบบปิดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ให้บริการบนเคร่ืองบินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และการรับรู้บรรยากาศองค์การแบบ
ควบคุมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการใหบ้ริการบนเคร่ืองบินอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
5)ทศันคติต่อการท างาน การรับรู้บรรยากาศองคก์ารแบบสนิทสนม และแบบควบคุมความสามารถ
ร่วมกนัท านายพฤติกรรมการใหบ้ริการไดร้้อยละ71.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  กินรี  อินทะวง (2551) ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลการรับรู้บรรยากาศ
องคก์ารและความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานโรงแรมจงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังาน
ประจ าในโรงแรมจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีได้รับการแบ่งระดับห้าดาวส่ีดาวและสามดาวจากสมาคม
โรงแรมไทยจ านวน 9 โรงแรม จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 337 คน ซ่ึงในการศึกษาการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารใชแ้บบวดับรรยากาศองคก์ารของ Litwin & Stringer (1968) 
  ผลการวิจยัพบว่า 1)ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัอนั
เน่ืองมาจากหนา้ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  2)ปัจจยัส่วยบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 
 มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี และความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากการ
ลงทุน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั  3)ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
4)ปัจจยัส่วนบุคคลระดบัโรงแรม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ 
ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน และความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 5)การรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวม และจ าแนกรายดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน และความผูกพนัอนั
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เน่ืองมาจากหนา้ท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 6)ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัโรงแรมส่ีดาว 
การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านเอกลักษณ์ขององค์การและความจงรักภกัดีของกลุ่ม การสนับสนุน 
ความเส่ียงและการรับความเส่ียง และการให้รางวลัและการลงโทษ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
ผูกพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 7)ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับ
โรงแรมส่ีดาว การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านความเส่ียงความขดัแยง้และความอดทนต่อความ
ขดัแยง้และการใหร้างวลัและการลงโทษสามารถร่วมพยากรณ์ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 8)ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ การรับรู้บรรยากาศองค์การด้าน
ความเส่ียงและการรับความเส่ียงและการสนับสนุนสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันอัน
เน่ืองมาจากหนา้ท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  วรวรรณ  ช่ืนพินิจสกุล (2555)ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าและรูปแบบบรรยากาศองค์กร ท่ีส่งผล
กระทบต่อลกัษณะวฒันธรรมองค์กรขององค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่ง
หมายเพื่อศึกษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของบุคลากรภายในองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นพฤติกรรม อนัไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรง
บนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา  และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุลคล รูปแบบบรรยากาศ
องค์กร อนัไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีเน้นการใช้อ านาจ บรรยาศท่ีเน้นความเป็นกนัเองบรรยากาศท่ีเน้น
ความส าเร็จในการท างาน และบรรยากาศท่ีเนน้ความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน และยงัศึกษาปัจจยัดา้น
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและรูปแบบบรรยากาศองค์กร ท่ีส่งผลกระทบต่อลกัษณะวฒันธรรม
องค์กร โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรทั้งภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย การเลือก
กลุ่มตวัอย่างตามโควตา และการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบค่าท่ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การ
เปรียบเทียบเฉล่ียรายคู่โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) วิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ีย
รายคู่ Dunnett และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
  ผลการวิจัยพบว่าจ านวนบุคลากรภายในองค์กรทั้ งภาครัฐบาลและภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาในการท างาน 4-6 ปี และมีต าแหน่งงาน
เป็นเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน โดยสามารถสรุปการวจิยัไดด้งัน้ี 
  บุคลากรท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์
กบัลกัษณะวฒันธรรมองค์กรแตกต่างกนั ส่วนบุคคลท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงานแตกต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์รไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลใจและการกระตุน้ทางปัญญา        
มีความสัมพนัธ์กับลักษณะวฒันธรรมองค์กรของบุคลากรภายในองค์กรทั้ งภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ปัจจยัดา้นรูปแบบบรรยากาศองคก์ร ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีเน้นความเป็นกนัเอง บรรยากาศท่ีเน้น
ความส าเร็จในการท างานและบรรยากาศท่ีความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
วฒันธรรมองคก์รของบุคลากรภายในองคก์รทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  พิษณุกร  มะกลาง (2555) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานภายใน
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ศึกษาพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากรในส านกังานอธิการบดีและศึกษาความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการ
ท างานของบุคลากรในส านกังานอธิการบดี จ านวนทั้งส้ิน 152 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น ามาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 
  จากการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมของบรรยากาศองคก์ารของส านกังานอธิการบดีจดัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 2.68 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านทั้ ง 6 ด้านพบว่าบรรยากาศองค์การด้าน
สัมพนัธภาพในหน่วยงานจดัอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียท่ี 3.06 รองลงมาเป็นดา้นการบริหารงานดา้น
โครงสร้างองค์การ ลกัษณะของงาน และนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จดัอยู่ในอนัดบัท่ี 2 
อนัดบัท่ี 3 อนัดบัท่ี 4 และ 5 ตามล าดบัส่วนในอนัดบัสุดทา้ยเป็นดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมี
ค่าเฉล่ียท่ี 2.17 จาการศึกษาพฤติกรรมการท างาน พบว่าบุคลากรในส านกังานอธิการบดีมีพฤติกรรม
การท างานในระดบัท าบ่อยมากในทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัมีค่าเฉล่ีย
ท่ี 3.60 ดา้นการท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ และ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีอนัดบัรองลงมาตามล าดบั จากการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมการท างาน พบว่า เพศหญิง บุคลากรในช่วงอายุ 51-60 ปี บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส 
บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป บุคลากรท่ีมีอายุงาน 11-15 ปีข้ึนไป บุคลากรท่ีอยู่ใน
สายวิชาการ บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า รวมทั้งบุคลากรท่ีมีค่าใชจ่้ายรายเดือนไม่เพียงพอมีระดบั
พฤติกรรมการท างานท่ีท าบ่อยมากในภาพรวมทุกๆ ดา้นเม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
องคก์ารกบัพฤติกรรมการท างานพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  มนตรี ยาสุด และประจกัร บวัผนั (2555) ไดศึ้กษาบรรยากาศองค์การและการสนบัสนุนจาก
องค์การท่ีมีผลต่อกระบวนการจดัการความรู้ของบุคลากรศูนยห์ัวใจสิริกิต์ิ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวางมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบรรยากาศองค์การ
และการสนบัสนุนจากองค์การ ท่ีมีผลต่อกระบวนการจดัการความรู้ของบุคลากรศูนยห์ัวใจสิริกิต์ิภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประชากรในการศึกษา คือบุคลากรศูนยห์ัวใจสิริกิต์ิภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 579 คน ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 210 คนดว้ยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ระหว่างวนัท่ี 24 มกราคม 2554 ถึง 11 กุมภาพนัธ์ 2554 
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วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบวา่ บรรยากาศ
องค์การและการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกับการจดัการความรู้ของ
บุคลากรศูนยห์วัใจสิริกิต์ิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.709, p-value < 0.001 
และ r = 0.825, p-value < 0.001 ตามล าดบั) โดยการสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการบริหารจดัการ ดา้น
เทคโนโลยี บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน การสนับสนุนจากองค์การด้าน
งบประมาณ คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการจดัการความรู้การสนบัสนุนจากองค์การ
ดา้นบุคลากรและดา้นเวลา สามารถร่วมกนัพยากรณ์การจดัการความรู้ของบุคลากรศูนยห์วัใจสิริกิต์ิ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดร้้อยละ 71.7 
  จิระศกัด์ิ ธารสุขกระจ่าง (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย และเพื ่อเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่บุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
สายวิชาการ สายปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป จากส่วนกลาง วิทยาเขต และวิทยาลยัสงฆ ์ 
จ านวน  285  รูป/คน  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบค่าที 
(T-test) และสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: F-test)  
 ผลการศึกษาพบวา่ 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั พบวา่โดยภาพรวมทุกดา้น
อยู่ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 1)บรรยากาศองคก์ารแบบปิด 2)บรรยากาศองค์การแบบอิสระ 3)บรรยากาศองคก์าร
แบบเปิด 4)บรรยากาศองค์การแบบเป็นกนัเอง 5)บรรยากาศองค์การแบบควบคุม 6)บรรยากาศ
องคก์ารแบบฉันทพ์่อกบัลูก 2. ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบบรรยากาศ
องค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัตามทรรศนะของบุคลากรมหาวิทยาลยัโดยภาพรวม พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีเพศ อายุ ต  าแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีทรรศนะ
เก่ียวกับบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  2.4.2 ผลงานวจัิยที่เกีย่วข้องต่างประเทศ 
  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์าร 
  Orpen (1994) ได้ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อทศันคติของพนักงานโดย
การศึกษากบัพนกังานจ านวน 119 คนในธุรกิจดา้นการให้บริการทางการเงินจากการศึกษาพบว่า 
ระดบัต าแหน่งงานของคนในองคก์ารมีผลต่อการรับรู้บรรยากาศองคก์ารดีกวา่และมีความพึงพอใจ
และทศันคติต่องานเป็นไปในทางบวก 
  Brown & Leigh (1996) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการมีส่วนร่วม
ในงาน การใชค้วามสามารถและผลการปฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบวดับรรยากาศองคก์ารจาก
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารทางดา้นจิตวทิยา ซ่ึงพบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการ
มีส่วนร่วมในงานการใช้ความสามารถและผลการปฏิบติังานคาร์และคณะ (Carr, et al. 2003) ได้
ร่วมกนัศึกษาผลกระทบของระดบัความรู้สึก (Affective Level) และความเขา้ใจ (Cognitive Level) ของ
บุคคลต่อบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อผลิตภาพการท างานส่วนบุคคล (Individual level work 
outcome) โดยท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 70 คน พบวา่การรับรู้บรรยากาศในการท างานใน
ระดบัความรู้สึกและในระดบัความเขา้ใจมีผลต่อผลิตภาพในการท างานส่วนบุคคลอยา่งมีนยัส าคญั 
โดยการประเมินผลิตภาพนั้นคณะผูว้ิจยัไดว้ดัจากผลการปฏิบติังาน (Job Performance) ความอยูดี่
ทางจิตวทิยา (Psychological Well-Being) และการลาออกจากงาน (Withdrawal) 
  Eaton (1998) ไดท้  าการศึกษาผลกระทบของบรรยากาศองค์การท่ีมีต่อความพึงพอใจในงาน 
และความเครียดจากการท างานของบุคลากรในเขตวิทยาลยัชุมชนในรัฐเท็กซสัจ านวน 416 คน ตวัแปร
คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาเช้ือชาติ รายได ้ และ
อายุการท างาน ผลการวิจยัพบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจใน
งานและมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดจากการท างาน 
  Evan (1998) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารและความพึง
พอใจในงานของประธานวทิยาลยัชุมชน โดยการวดับรรยากาศและความพึงพอใจในงานภายใตก้าร
ควบคุมตวัแปรดา้นเพศ เช้ือชาติ ประเภทของวิทยาลยัชุมชน และประสบการณ์ในการท างานของ
ประธานวิทยาลยั บรรยากาศองค์การท าการศึกษาในดา้นการส่ือสารภายในโครงสร้างองค์การ 
บรรยากาศทางการเมือง โอกาสในการพฒันาวิชาชีพ การประเมินผล การเล่ือนต าแหน่ง และดา้น
ความสัมพนัธ์ของบุคคล ส่วนความพึงพอใจในงานท าการศึกษาในด้านการมีส่วนรวมในการ
ตดัสินใจอ านาจ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เงินเดือน สวสัดิการ และดา้นประสิทธิภาพของวิชาชีพผลการศึกษาพบวา่บรรยากาศ
องคก์ารดา้นการส่ือสารภายใน ดา้นโครงสร้างองคก์าร และดา้นโอกาสในการพฒันาวิชาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  DeMichele (1999) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความพึง
พอใจในงานของผูป้ระสานงานในวิทยาลยัระดบักลาง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 285 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

G.A. El-Salam, M.M. lbrahim, M.M. Mohsen & S.E. Mohsen & S.E. Hassanein (2008) ได้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานของพยาบาลในเม
นวัฟิยา ประเทศอียิปต ์โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพจ านวน 164 คน จาก 2 โรงพยาบาลใน
ประเทศอียิปต ์ผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศองคก์ารของทั้ง 2 โรงพยาบาลนั้นรับรู้บรรยากาศองค์การ 
และการส่งเสริมพลังอ านาจในงานอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่าบรรยากาศองค์การมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเสริมสร้างอ านาจในงานอีกดว้ย 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั  โดยผูว้ิจยัก าหนดวิธีด าเนินการ
วจิยัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

 3.1 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานประจ าของบริษัทมอนเดลีซ อินเตอร์

เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั มีพนักงานทั้งหมดจ านวน 1,050 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ณ เดือนตุลาคม 2557) โดยแบ่งแยกตามต าแหน่งงานไดด้งัตารางท่ี 3.1 

 
ตำรำงที่ 3.1 ขอ้มูลพนกังานประจ าของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) 

                         พนกังานระดบัปฏิบติัการ 871 
                         พนกังานระดบัส านกังาน 110 

    พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 15 
                         พนกังานระดบัควบคุมหวัหนา้งาน 10 
                         วศิวกร 35 

พนกังานระดบัผูจ้ดัการ 9 

รวม 1,050 

ท่ีมา : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

ของพนกังานประจ าของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 
1,050 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ดงัต่อไปน้ี 

                  
21 Ne

N
n


                                                                                        (3.1) 

เม่ือ  e   =   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นท่ีน้ี คือ 5% หรือ 0.05 
 N  =   จ  านวนประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 1,050  คน 
  n  =   ขนาดตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา 
เม่ือแทนค่าในสูตร                 n  =       1,050 / (1+ (1,050 x (0.05)2)) 
                                                      =       289.66   คน 
   ดงันั้นขนาดตวัอยา่งในงานวจิยัน้ีเท่ากบั  290  คน 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

  3.2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการจดัการ
ในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ท างานในบริษทัแห่งน้ี ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบรายการ (Checklist) จ  านวน 6 ขอ้ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การซ่ึงประกอบด้วย 8 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นรางวลั
และผลตอบแทน ดา้นความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั และดา้นความเส่ียงภยั จ านวน 40 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
หนา้ท่ีในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นบุคคล จ านวน 15 ขอ้ เป็นขอ้ค าถาม
เชิงบวกทั้งหมด  
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ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบมาตรวดั Likert Scale จ าแนก
ออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงลกัษณะแบบมาตรวดั Likert Scale พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) ดงัน้ี 
   ระดับควำมคิดเห็น    คะแนนของข้อค ำถำม 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด                5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก                 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง                3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย                 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด                1 คะแนน 

ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดแสดงขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบั
ประสิทธิผลการจดัการ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน จ านวน 1 ขอ้ 

3.2.2 กำรสร้ำงและตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวล เพื่อก าหนดนิยามเป็นขอบเขตเน้ือหา และเป็น

โครงสร้างของเคร่ืองมือ ใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
3. สร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์ตรวจสอบและแนะน า เพื่อแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสม 
4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง และความเหมาะสม 

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใชแ้ลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข
โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
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ตำรำงที่ 3.2  รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวุฒิ 
รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

ผศ.ดร.มนสั ไพฑูรยเ์จริญลาภ 
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิา
สถิติ คณะวทิยาศาสตร์ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั 

นายวศิิษฎ ์ อุดมสินประเสริฐ ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ 
บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล 

(ประเทศไทย) จ ากดั 

นางสาวเขมนดัดา ศรีทศัน์ 
ผูจ้ดัการแผนกวางแผน
น าเขา้และส่งออก 

บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 
5. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข และเสนอต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกคร้ังเพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสมแลว้จดัพิมพเ์พื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 

3.2.3 กำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ ขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิตรวจ
แบบสอบถามเพื่อความเท่ียงตรงและความเหมาะสมในการวจิยั พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้ง
ชดัเจนของภาษาท่ีใช ้ 

 2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข น าไปทดลองใช ้(Try Out) 
กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมัน่ท่ีหาโดยวิธีน้ีเรียกว่า “สัมประสิทธ์ิ
แอลฟา” (α) มีสูตรดงัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์. 2553 : 199) 
 

    =  
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 )                                                       (3.2) 

 โดยท่ี            คือ  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 k          คือ  จ  านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

                          si

2    คือ  ผลรวมของความแปรปรวนของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 

 s j

2        คือ  ความแปรปรวนของคะแนนของผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 

  ก าหนดให้มีค่าความเช่ือมัน่ ตอ้งไม่น้อยกว่า 0.70 จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
ท่ีน าไปทดลองใช้ (Try out) ไดผ้ลของค่าความเช่ือมัน่ (α)โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
แสดงดงัตารางท่ี 3.3 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



39 

 

ตำงรำงที ่3.3  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร 

ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร ค่าความเช่ือมัน่ 

โครงสร้างองคก์าร 0.741 

ความรับผดิชอบ 0.746 

ความอบอุ่นและการสนบัสนุน 0.772 

รางวลัและผลตอบแทน 0.831 

การจดัการความขดัแยง้ 0.795 

มาตรฐานการปฏิบติังาน 0.772 

ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 0.706 

การจดัการความเส่ียงภยั 0.704 

 
ตำรำงที ่3.4 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการ 

ประสิทธิผลการจดัการ ค่าความเช่ือมัน่ 

ดา้นหนา้ท่ีในการท างาน 0.828 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   0.838 

ดา้นบุคคล 0.814 

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
              ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพ และขอหนงัสือรับรองจากทางคณะการ
บริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั จากนั้นผูว้ิจยัไดข้อ
ความร่วมมือจากพนกังานประจ า โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้แก่ พนกังานประจ าของบริษทั 
มอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั พร้อมทั้งอธิบายและให้ค  าแนะน าในการตอบ 
และรอเก็บแบบสอบถามกลบัคืน 

2. หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ผูว้จิยัจะด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง  
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

3. น าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวเิคราะห์ สรุปผลการวจิยั อภิปราย และเสนอแนะต่อไป 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมจากงานวิจยั บทความ วารสาร เอกสารการสัมมนา 

สถิติในรายงานต่างๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา และใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 มีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
1. ตรวจสอบความถูกตอ้ง และครบถว้นของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 
2. น าขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของประชากรมาจดัเป็นหมวดหมู่โดยแยกตาม เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ท างานในบริษทัแห่งน้ี เพื่อท าการ
วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล โดยน าขอ้มูลมาหาค่าร้อยละ พร้อมน าเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบการ
พรรณนาขอ้มูลท าการวิเคราะห์ อายุงาน และรายไดต่้อเดือนโดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต( )และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. น าแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีก าหนดมาตรวดั
ตามแบบของ Likert Scale (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) จ าแนกออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด และน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเลข
คณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน ามาเปรียบเทียบ 
และแปลความหมายกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย                ระดบัของบรรยากาศองคก์าร 
4.501 - 5.000    มากท่ีสุด 
3.501 - 4.500    มาก 
2.501 - 3.500    ปานกลาง 
1.501 - 2.500    นอ้ย 
1.000 - 1.500    นอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าระหวา่ง 0.000 – 0.999 หมายถึงระดบัของ

ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารไม่แตกต่างกนัมาก 


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 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดบัของปัจจยัดา้น
บรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนัมาก 

4. น าแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการ ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีก าหนดมาตรวดัตาม
แบบของ Likert Scale (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543) จ าแนกออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด และน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเลข
คณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน ามาเปรียบเทียบ 
และแปลความหมายกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544) ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย         ประสิทธิผลการจดัการ 
4.501 - 5.000    มากท่ีสุด 
3.501 - 4.500    มาก 
2.501 - 3.500    ปานกลาง 
1.501 - 2.500    นอ้ย 
1.000 - 1.500    นอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544) ใช้เกณฑ์ดงัน้ี   
  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าระหว่าง 0.000 - 0.999 หมายถึง ระดบัประสิทธิผลการ
จดัการไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดบัประสิทธิผลการจดัการ
แตกต่างกนัมาก  

5. น าแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ประสิทธิผลการจดัการท่ี
ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีมารายงานผลโดยผูว้ิจยัจะรายงานแบบเชิงพรรณนา 

3.4.2 กำรทดสอบสมมติฐำนและสถิติทีใ่ช้ทดสอบ 
น าขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถามมาทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานการ

วจิยัท่ีตอ้งการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 3.5 
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ตำรำงที ่3.5 สมมติฐานการวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1  
บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการ
จดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคีเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างาน  

 

Multiple Linear 
Regression 

สมมติฐานท่ี 2  
บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการ
จดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคีเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 

Multiple Linear 
Regression 

สมมติฐานท่ี 3  
บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการ
จดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคีเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการดา้นบุคคล 

Multiple Linear 
Regression 

สมมติฐานท่ี 4  
บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการ
จดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคีเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการโดยรวม 

Multiple Linear 
Regression 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
3.5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีน ามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะ

ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่  
3.5.1.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามใน

ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 

                                                             P      =            ×  100                                                                              (3.3) 

                 เม่ือ                 P    แทน ร้อยละหรือ % (Percentage) 
                                        f     แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
                                        n    แทน ขนาดตวัอยา่ง 

3.5.1.2 ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม
ในตอนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร และแบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกบัประสิทธิผล
การจดัการโดยใชสู้ตร (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543: 137) ดงัน้ี 

 
                                                                                 

                                                                              =                                                                               (3.4) 
 
 เม่ือ         X   หมายถึง  คะแนนของแต่ละคน 
                                      หมายถึง   ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                    n     หมายถึง   ขนาดตวัอยา่ง 
                                 ΣX    หมายถึง   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

3.5.1.3 ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใชส้ าหรับวิเคราะห์และแปล
ความหมายของขอ้มูลต่างๆ ร่วมกบัค่าเฉล่ียในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 เพื่อ
แสดงถึงลกัษณะการกระจายของคะแนนโดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544: 35) 
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             เม่ือ  S.D.   หมายถึง     ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
                           X          หมายถึง     คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
                                    n          หมายถึง     ขนาดตวัอยา่ง 

3.5.2  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้สรุปถึงอิทธิพลของตวัแปร
อิสระ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ ความรับผิดชอบ ความอบอุ่นและการสนับสนุน รางวลัและ
ผลตอบแทน การจดัการความขดัแยง้ มาตรฐานการปฏิบติังาน ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
การจดัการความเส่ียงภยั ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการโดยใช้ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดย
วิธีการวิเคราะห์ การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) (มนสั 
ไพฑูรยเ์จริญลาภ. 2553: 89-92) เป็นการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของตวั
แปรตามท่ีไดรั้บผลมาจากตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป ซ่ึงจะท าใหก้ารพยากรณ์เขา้ใกลค้วาม
จริง และถูกตอ้งยิง่ข้ึน ซ่ึงตอ้งมีปัจจยัหรือตวัแปรต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งมากกวา่ 1 ตวัแปร เพื่อน ามา
อธิบายหรือพยากรณ์ตวัแปร โดยสมการเพื่อพยากรณ์มีลกัษณะดงัน้ี  

 

                           Yi   =  β0 + β1X1i + β2X2i +….+ βkXki + ɛ i                   (3.6) 
 

                             เม่ือ      Yi =    ค่าสังเกตท่ี i ของตวัแปรตามของประชากร เม่ือ i = 1,2,..., 
Xij  =    ค่าท่ีสังเกตท่ี i ของตวัแปรอิสระท่ี j เม่ือ j = 1, 2,…, k 
β0  =    ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง (เม่ือ Xi ทุกค่าเป็น 0) 
βj  =    ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน (Partial Regression   
              Coefficient) ของตวัแปรอิสระท่ี j 
ɛ i =    ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i    
 k    = จ านวนตวัแปรอิสระ 
 n   = ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

 
ขอ้สมมติ (Assumption) ของความคลาดเคล่ือน 

1.  ɛ i มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected  
Value) เป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงท่ี 

2.  ɛ i และ ɛ j ส าหรับ i ≠ j เป็นอิสระต่อกนั 
3.  Xij แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
โดยทัว่ไปในการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใชเ้มตริกซ์เป็นเคร่ืองมือโดย 

ก าหนดค่าต่างๆ ดงัน้ี  
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สมกำรกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
ค่าประมาณค่า Yi ท่ีก าหนดไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง เขียนเป็นสมการเรียกว่า สมการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยสมการเป็น ดงัน้ี 
                           Yi  = b0+ b1X1i + b2X2i +….+ bkX1i                                                         (3.7) 

โดยท่ี Yi เป็นค่าประมาณของ Yi และ b0, b1, b2,…,bk เป็นค่าประมาณ β0, β1, β2,…,βk 
ตามล าดบั ในการหาตวัประมาณ b0, b1, b2,…,bk ของ β0, β1, β2,… βk จะหาไดโ้ดยใช้วิธี Least 
Squares Method  
   ในการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใชเ้มตริกซ์เป็นเคร่ืองมือจะไดสู้ตรการประมาณค่า ดงัน้ี  

                                                   b = (X'X)-1 X'Y                                                                     (3.8) 
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 การทดสอบสมการถดถอยเชิงซ้อนโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกแบบทาง
เดียว โดยมีสมมติฐาน คือ      

Ho  : β1 = β2 =…βk = 0  
  H1   : βi อยา่งนอ้ย 1 ค่าท่ี ≠ 0; i = 1, 2, 3,…, k  

 

เม่ือ βk เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ซ่ึงแสดงอตัราการ
เปล่ียนแปลงค่าสูตรท่ีใชใ้นการค านวณ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546 302-303)   

                          F  
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เปรียบเทียบค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณกบัค่า F ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – k – 1 เม่ือก าหนด

ระดบันยัส าคญั  α  เท่ากบั 0.05 และ 0.01  

 

 
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ถา้ค่า F ท่ีได้จากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า F ท่ีได้จากตารางท่ีระดบันัยส าคญั α            
จะปฏิเสธ H0  แสดงวา่มี Xi อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีอิทธิพลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น จึงตอ้งทดสอบต่อไปวา่ 
Xi ตวัใดมีอิทธิพลต่อ Y โดยใชส้ถิติทดสอบเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอยทดสอบต่อไป 

ถ้าค่า F ท่ีได้จากการค านวณมีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากบัค่า F ท่ีได้จากตารางท่ีระดับ
นยัส าคญั α จะยอมรับ H0  แสดงวา่ Y ไม่มีอิทธิพลต่อ X ทั้ง k ตวั ในรูปเชิงเส้น 

การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย (Regression Coefficient) 
สมมติฐาน 

                    Ho   :  βi  =  0 
                      H1    :   βj ≠ 0 

สถิติท่ีทดสอบ  

                        t  
jb

jj

S

b 
                                                                      (3.10) 

เม่ือ 
jbS หาไดจ้ากการถอดรากก าลงัสองของ var (bj) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

    Var (bj )  = 2 (X’X)-1                             (3.11)
        

เม่ือ 2 คือค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 

         2  
1

'''






kn

YXbYY                                           (3.12) 

 กำรตัดสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 
 ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่าจากตารางท่ี df = n-k-1 หรือ ถา้โปรแกรม
ใหค้่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t มากกวา่ค่า t ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value 
ค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั α จะยอมรับ Ho นัน่คือ ยอมรับวา่ตวัแปรอิสระท่ี j ค่าเป็นศูนย ์(j = 0) 
 ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า tα/2 (กรณีไม่มีทิศทาง)หรือ tα (กรณี
มีทิศทาง) จากตารางท่ี df = n-k-1 หรือ ถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า t มากกว่าค่า t ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value ค่าน้อยกว่า α  จะปฏิเสธ Ho  
ยอมรับ H1 แสดงวา่อิทธิพลตวัแปรอิสระท่ี j ไม่มีค่าเป็นศูนย ์(j ≠ 0) 
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กำรแปลควำมหมำย 
 เม่ือผลการทดสอบพบวา่ bj มีนยัส าคญั (ปฏิเสธ Ho) หมายความเม่ือ Xj เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย 
Y จะเปล่ียนแปลงไป แปลความหมายไดว้่าเม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j เปล่ียนแปลงไป 1 
หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไป bj หน่วย เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆ คงท่ี 

Coefficient of Determination, R2 

 ในการใชส้มการไปพยากรณ์ค่า Y และค่า R2 บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดย
บอกใหท้ราบถึงสัดส่วนหรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยสมการถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ ค านวณจากสูตร 

   100
2'

2''
2 x

YnYY

YnYXb
R




  , 0 ≤  R2  ≤  1                            (3.13) 

การก าหนดค่าตวัแปร ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดค่าของตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 

    R2   =    สัมประสิทธ์ิในการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 

    k    =    จ  านวนตวัแปรอิสระ คือ 8 

    n    =    ขนาดตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 290 

    𝑌𝑖   =    ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีในการ
ท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นบุคคล และโดยรวม 

        X    =  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การ ไดแ้ก่ โครงสร้าง
องคก์าร ความรับผิดชอบ ความอบอุ่นและการสนบัสนุน รางวลัและผลตอบแทน การจดัการความ
ขดัแยง้ มาตรฐานการปฏิบติังาน ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การจดัการความเส่ียงภยั 

     X1    =    โครงสร้างองคก์าร 

     X2    =     ความรับผิดชอบ 

     X3    =     ความอบอุ่นและการสนบัสนุน 

     X4    =     รางวลัและผลตอบแทน 

     X5    =     การจดัการความขดัแยง้ 

     X6    =     มาตรฐานการปฏิบติังาน 

     X7    =     ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

     X8    =     การจดัการความเส่ียงภยั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั “บรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั” โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัเองจ านวน 290 ฉบบั และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการ 
4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานบรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

จดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
4.5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิผลการจดัการใน

บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

               จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนทั้งส้ิน 290 คน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามในแต่ละด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือนและประสบการณ์ท างาน ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 168 57.9 
หญิง 122 42.1 

รวม 290 100.0 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

2. อาย ุ   
ไม่เกิน 25 ปี 81 27.9 
มากกวา่ 25 ปี – 30 ปี 107 36.9 
มากกวา่ 30 ปี - 35 ปี 
มากกวา่ 35 ปี – 40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี - 45 ปี 

     มากกวา่ 45 ปี 

69 
19 
6 
8 

23.8 
6.6 
2.1 
2.8 

รวม 290 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 226 77.9 
ปริญญาตรี  51 17.6 
ปริญญาโท 12 4.1 

     ปริญญาเอก 1 0.3 
รวม 290 100.0 
4.  ต าแหน่งงาน   

ระดบัปฏิบติัการ (Operation)  
ระดบัพนกังานส านกังาน (Officer) 
ระดบัหวัหนา้งาน (Leader)           
ระดบัควบคุมหวัหนา้งาน (Supervisor)  
วศิวกร (Engineering)  
ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป (Manager Level)     

244 
27 
4 
3 

10 
2 

84.1 
9.3 
1.4 
1.0 
3.4 
0.7 

รวม 290 100.0 
5. รายไดต่้อเดือน 
    นอ้ยกวา่เท่ากบั 10,000 บาท 
     มากกวา่ 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 20,000 บาท 
     มากกวา่ 20,000 บาท แต่ไม่เกิน 30,000 บาท  
     มากกวา่ 30,000 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท 
     มากกวา่ 40,000 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 บาท 
     มากกวา่ 50,000 บาท 

 
19 

211 
42 
11 
5 
2 

 
6.6 

72.8 
14.5 
3.8 
1.7 
0.7 

รวม 290 100.0 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

  
            จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 
              เพศ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 
รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1  
               อายุ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุมากกวา่ 25-30 ปี มีจ  านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ อายไุม่เกิน 25 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 อายุมากกวา่ 30-35 ปี 
มีจ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 อายุมากกว่า 35-40 ปี มีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  
อายุมากกวา่ 45 ปี มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และอายุมากกวา่ 40-45 ปี มีจ  านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 
               ระดับการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 
ระดบัปริญญาโทจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และระดบัปริญญาเอกจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
ตามล าดบั 
  ต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ(Operation) 
จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 84.1 รองลงมาคือ ระดบัพนกังานส านกังาน(Officer) จ  านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.3 ระดบัวศิวกร(Engineering) จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ระดบัหวัหนา้งาน(Leader) 
จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ระดบัควบคุมหวัหนา้งาน(Supervisor) จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
และระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป(Manager Level) จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 10,000 แต่ไม่
เกิน 20,000 บาท จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 20,000 
แต่ไม่เกิน 30,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่เท่ากบั 10,000 
บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท 
จ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 3.8 รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.7 และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
6. ประสบการณ์ท างาน 
     ไม่เกิน 5 ปี 
      มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี 
      มากกวา่ 10 ปี – 15 ปี 
      มากกวา่ 15 ปี 

 
172 
61 
48 
9 

 
59.3 
21.0 
16.6 
3.1 

รวม 290 100.0 
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  ประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 5 ปี 
จ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ มากกวา่ 5 ปี-10 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21  
มากกว่า 10 ปี-15 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ16.6 และมากกว่า 15 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.1 ตามล าดบั 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
 

                จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์
เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 290 คน ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร
ของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัและล าดบัท่ีของบรรยากาศองคก์าร 
                  ของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 

บรรยากาศองคก์าร X  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

 โครงสร้างองคก์าร  3.834 0.740 มาก 7 
 ความรับผดิชอบ  3.978 0.507 มาก 3 
 ความอบอุ่นและการสนบัสนุน  3.911 0.567 มาก 5 
 รางวลัและผลตอบแทน  
 

3.550 0.805 มาก 8 
 การจดัการความขดัแยง้  3.904 0.558 มาก 6 
 มาตรฐานการปฏิบติังาน  3.946 0.691 มาก 4 
 ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  4.091 0.594 มาก 2 
 การจดัการความเส่ียงภยั  4.168 0.640 มาก 1 

โดยรวม 3.923 0.509 มาก - 
           
            จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบับรรยากาศองคก์ารโดยรวมของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.923 และระดบับรรยากาศ
องค์การไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.509  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
            ล าดับที ่1 ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 4.168 และมีระดบัความเส่ียงภยัไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.640 
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            ล าดับที ่2 ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.091 และมีระดบัความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่แตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.594 
            ล าดับที ่3 ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.978 
และมีระดบัความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.507   
            ล าดับที่ 4 ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน พบว่าอยู่ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.946 และมีระดบัมาตรฐานการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.691 
  ล าดับที่ 5 ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน พบว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.911 และมีระดบัความอบอุ่นและการสนบัสนุนไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.567 
  ล าดับที่ 6 ดา้นการจดัการความขดัแยง้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.904 และมีระดบัการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.558   
  ล าดับที ่7 ดา้นโครงสร้างองคก์าร พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.834 และมีระดบัโครงสร้างองคก์ารไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.740 
  ล าดับที ่8 ดา้นรางวลัและผลตอบแทน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.550 และมีระดบัรางวลัและผลตอบแทนไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.805 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย( X )ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัและล าดบัท่ีของบรรยากาศองคก์าร 
                  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร 
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

1. บริษทัมีการก าหนดลกัษณะโครงสร้างการบริหารงานไว้
อยา่งชดัเจน 

4.016 0.861 มาก 1 

2. ลกัษณะงานภายในบริษทั มีระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ในการท างานอยา่งชดัเจน 

3.916 0.853 มาก 2 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร 
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

3. บริษทัมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ซบัซอ้น 3.628 0 .992 มาก 5 
4.การปฏิบติังานของท่านเป็นไปอย่างราบร่ืนเน่ืองจากมี
การวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีดี 

3.782 1.018 มาก 4 

5. ท่านมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านอยา่งราบร่ืน 

3.829 0.901 มาก 3 

โดยรวม 3.834 0.740 มาก - 

            
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์ารโดยรวมของบริษทัมอนเดลีซ 

อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.834 
และระดับบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.740 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
                ล าดับที่ 1 บริษทัมีการก าหนดลกัษณะโครงสร้างการบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน พบวา่อยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.016 และมีระดบัโครงสร้างองคก์ารไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.861 
                ล าดับที่ 2 ลกัษณะงานภายในบริษทั มีระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างานอย่าง
ชดัเจน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.916 และมีระดบัโครงสร้าง
องคก์ารไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.853 
               ล าดับที ่3 ท่านมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาของท่านอยา่งราบร่ืน พบวา่
อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.829 และมีระดบัโครงสร้างองค์การไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.901                

ล าดับที่ 4 การปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งราบร่ืนเน่ืองจากมีการวางแผนขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีดี พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.782 และมีระดับ
โครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.018 

ล าดับที ่5 บริษทัมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ซบัซ้อน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.628 และมีระดบัโครงสร้างองคก์ารไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.992 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย( X )ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัและล าดบัท่ีของบรรยากาศองคก์าร 
                  ดา้นความรับผดิชอบ                

บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผดิชอบ 
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

1. งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูมี่ปริมาณท่ีพอดี 3.588 0.848 มาก 5 

2. ท่านตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจนไดรั้บความส าเร็จ
ทุกงาน 

4.170 0.769 มาก 2 

3. ในการประชุมแต่ละคร้ัง หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่าน
ไดแ้สดงความคิดเห็นอยูเ่สมอ 

3.729 1.021 มาก 4 

4. ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 4.264 0.670 มาก 1 

5. บริษทัเปิดโอกาสใหท้่านสามารถท างานไดอ้ยา่งอิสระ 4.140 0.794 มาก 3 

โดยรวม 3.978 0.507 มาก - 

               
                จากตารางท่ี 4.4 พบว่าบรรยากาศองค์การดา้นความรับผิดชอบโดยรวมของพนกังานบริษทัมอนเดลีซ  
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.978 และมี
ระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.507 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี         
  ล าดับที ่1 ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.264 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.670                
               ล าดับที ่2 ท่านตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจนไดรั้บความส าเร็จทุกงาน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.170 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบ
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.769                
               ล าดับที่ 3 บริษทัเปิดโอกาสให้ท่านสามารถท างานไดอ้ยา่งอิสระ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.140 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบ
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.794 
  ล าดับที ่4 ในการประชุมแต่ละคร้ัง หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นอยูเ่สมอ 
พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.729 และมีระดบับรรยากาศองค์การ 
ดา้นความรับผดิชอบแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.021 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที ่5 งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูมี่ปริมาณท่ีพอดี พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.588 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.848 
 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย( X )ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัและล าดบัท่ีของบรรยากาศองคก์าร 
                    ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 

บรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

1. ท่านรู้สึกอบอุ่นสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงาน 

4.150 0.661 มาก 2 

2. ท่านรู้สึกว่าสบายใจขณะปฏิบติังานเน่ืองจากไม่มีคน
คอยจบัผดิท่าน 

3.632 1.015 มาก 5 

3. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

3.876 0.811 มาก 3 

4. บริษทัมีระบบการประสานงานกนัภายในบริษทัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.719 0.883 มาก 4 

5. ท่านไดรั้บค าแนะน า และความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานสม ่าเสมอเม่ือเกิดปัญหา 

4.177 0.664 มาก 1 

โดยรวม 3.911 0.567 มาก - 

               
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่บรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุนโดยรวมของ

บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.911 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุนไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.567 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี                            

ล าดับที่ 1 ท่านได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานสม ่าเสมอเม่ือเกิด
ปัญหา พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.177 และมีระดบับรรยากาศ
องค์การดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุนไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.664                 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่ 2 ท่านรู้สึกอบอุ่นสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน พบว่า
อยู่ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.150 และมีระดบับรรยากาศองค์การ 
ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุนไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.661 
                ล าดับที่ 3 ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.876 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและ
การสนบัสนุนไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.811 

ล าดับที ่4 บริษทัมีระบบการประสานงานกนัภายในบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.719 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่น
และการสนบัสนุนไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.883 

ล าดับที ่5 ท่านรู้สึกวา่สบายใจขณะปฏิบติังานเน่ืองจากไม่มีคนคอยจบัผิดท่าน พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.632 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่น
และการสนบัสนุนแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.015 

  
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย( X )ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัและล าดบัท่ีของบรรยากาศองคก์าร 
                 ดา้นรางวลัและผลตอบแทน 

บรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและผลตอบแทน 
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

1. บริษทัมีนโยบายการให้รางวลัและผลตอบแทนท่ีชดัเจน 3.354 0.970 มาก 5 

2. บุคลากรทุกคนในบริษทัจะไดรั้บผลตอบแทนตามผล
การปฏิบติังาน 

3.568 0.985 มาก 3 

3. ท่านคิดวา่การให้รางวลัตอบแทนของผูบ้งัคบับญัชามี
ความเป็นธรรม 

3.588 1.010 มาก 2 

4. บริษทัใหร้างวลัท่ีสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 3.528 0.987 มาก 4 

5. ท่านไดรั้บความชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังาน
ไดต้ามเป้าหมาย 

3.712 0.892 มาก 1 

โดยรวม 3.550 0.805 มาก - 

                
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและผลตอบแทนโดยรวมของบริษทั

มอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.550 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและผลตอบแทนไม่แตกต่างกนัมาก โดยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.805 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
  ล าดับที่ 1 ท่านไดรั้บความชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย พบว่า
อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.712 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลั
และผลตอบแทนไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.892 
  ล าดับที ่2 ท่านคิดวา่การใหร้างวลัตอบแทนของผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นธรรม พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.588 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและ
ผลตอบแทนแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.010 

ล าดับที ่3 บุคลากรทุกคนในบริษทัจะไดรั้บผลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.568 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลั
และผลตอบแทนไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า 
เท่ากบั 0.985 

ล าดับที่ 4 บริษทัให้รางวลัท่ีสอดคล้องกับผลการปฏิบติังาน พบว่าอยู่ในระดบัมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.528 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและผลตอบแทน
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.987 

ล าดับที่ 5 บริษทัมีนโยบายการให้รางวลัและผลตอบแทนท่ีชดัเจน พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.354 และมีระดับบรรยากาศองค์การด้านรางวลัและ
ผลตอบแทนไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.970 
 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย( X )ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัและล าดบัท่ีของบรรยากาศองคก์าร 
                    ดา้นการจดัการความขดัแยง้         

บรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความขดัแยง้         
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

1. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น 
ต่อกรณีความขดัแยง้ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

4.090 0.760 มาก 1 

2. เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนบุคลากรในหน่วยงานจะมีการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนดว้ยเหตุผลและตรงไป 
ตรงมา 

3.983 0.774 มาก 2 

3. ท่านสามารถพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานในเร่ืองงานไดเ้สมอ 
เพื่อลดความขดัแยง้ 

3.963 0.864 มาก 3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)         

บรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความขดัแยง้         
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

4. เม่ือท่านมีความคิดเห็นแตกต่างจากผูอ่ื้นท่านมกัจะใช ้
เหตุผลในการตดัสินใจ 

3.859 0.768 มาก 4 

5. ท่านรู้สึกวา่ หากมีผลงานใดท่ีผดิพลาด จะไม่มีการ
กล่าวโทษซ่ึงกนัและกนัแต่จะร่วมมือกนัแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

3.625 1.046 มาก 5 

โดยรวม 3.904 0.558 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่บรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความขดัแยง้โดยรวมของบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.904 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.558 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี                                                 
                ล าดับที่ 1 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นต่อกรณีความขดัแยง้ต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึน พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.090 และมีระดบับรรยากาศ
องคก์ารดา้นการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.760 
                ล าดับที ่2 เม่ือมีขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึนบุคลากรในหน่วยงานจะมีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนดว้ยเหตุผลและตรงไปตรงมา พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.983 
และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.774 
                ล าดับที่ 3 ท่านสามารถพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานในเร่ืองงานได้เสมอเพื่อลดความขดัแยง้ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.963 และมีระดบับรรยากาศองคก์าร 
ดา้นการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.864 
                ล าดับที่ 4 เม่ือท่านมีความคิดเห็นแตกต่างจากผูอ่ื้นท่านมกัจะใช้เหตุผลในการตดัสินใจ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.859 และมีระดบับรรยากาศองคก์าร
ดา้นการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.768 

ล าดับที ่5 ท่านรู้สึกวา่ หากมีผลงานใดท่ีผิดพลาดจะไม่มีการกล่าวโทษซ่ึงกนัและกนัแต่จะ
ร่วมมือกนัแกไ้ขขอ้ผิดพลาด พบว่าอยู่ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.625 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



59 
 

และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.046 
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย( X )ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัและล าดบัท่ีของบรรยากาศองคก์าร 
                  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน         

บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน         
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

1. บริษทัของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดีพอ 3.919 0.790 มาก 4 

2. บริษทัของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไว้
อยา่งชดัเจน 

3.919 0.863 มาก 3 

3. หวัหนา้งานคอยดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบติังาน 

3.979 0.823 มาก 2 

4. ท่านจะคอยปรับปรุงมาตรฐานการท างานให้ดีกวา่ท่ี 
ก าหนดไว ้

3.879 0.842 มาก 5 

5. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการท างานมีความ 
ชดัเจนดี 

4.033 0.870 มาก 1 

โดยรวม 3.946 0.691 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานโดยรวมของบริษทั

มอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.946 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.691 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี                                             
  ล าดับที่ 1 การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการท างานมีความชดัเจนดี พบวา่อยู่ในระดบั
มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.033 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.870 
  ล าดับที่ 2 หวัหนา้งานคอยดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังาน พบวา่อยู่
ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.979 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.823 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ล าดับที่ 3 บริษทัของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวอ้ย่างชัดเจน พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.919 และมีระดบับรรยากาศองค์การดา้นมาตรฐาน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.863                 
  ล าดับที่ 4 บริษทัของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดีพอ พบว่าอยู่ในระดบั
มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.919 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.790        
  ล าดับที ่5 ท่านจะคอยปรับปรุงมาตรฐานการท างานให้ดีกวา่ท่ีก าหนดไว ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.879 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.842        
             
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย( X )ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัและล าดบัท่ีของบรรยากาศองคก์าร 
                 ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั         

บรรยากาศองคก์ารดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั         
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

1. ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 4.364 0.605 มาก 1 

2. ท่านและเพื่อนร่วมงานร่วมกนัปฏิบติังานใหต้รงตาม
เป้าหมายของบริษทั 

4.180 0.645 มาก 2 

3. ท่านและเพื่อนร่วมงานเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในกิจกรรม
ต่างๆ ของบริษทั 

4.076 0.735 มาก 3 

4. การพบปะสังสรรคใ์นบริษทัของท่านเป็นไปอยา่งฉนัท์
มิตรและมีความไวว้างใจกนั 

3.896 0.839 มาก 5 

5. ในการตดัสินใจเร่ืองใดก็ตามท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอยู่
เสมอ 

3.939 0.921 มาก 4 

โดยรวม 4.091 0.594 มาก - 
                 
  จากตารางท่ี 4.9 พบวา่บรรยากาศองคก์ารดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัโดยรวม
ของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.091 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.594 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี                                     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                ล าดับที่ 1 ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี พบวา่อยูใ่นระดบัมาก
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.364 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความสามคัคีเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.605 
                ล าดับที ่2 ท่านและเพื่อนร่วมงานร่วมกนัปฏิบติังานใหต้รงตามเป้าหมายของบริษทั พบวา่
อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.180 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้น
ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.645 

ล าดับที ่3 ท่านและเพื่อนร่วมงานเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของบริษทั พบวา่
อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.096 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้น
ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.735 

ล าดับที ่4 ในการตดัสินใจเร่ืองใดก็ตาม ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอยูเ่สมอ พบวา่อยูใ่นระดบั
มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.939 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นความสามคัคี
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.921 

ล าดับที่ 5 การพบปะสังสรรค์ในบริษทัของท่านเป็นไปอย่างฉนัท์มิตรและมีความไวว้างใจกนั
พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.896 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้น
ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.839 

 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย( X )ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัและล าดบัท่ีของบรรยากาศองคก์าร 
                   ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั        

บรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความเส่ียงภยั        
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

1. บริษทัของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อ
ป้องกนัอนัตราย 

4.053 0.792 มาก 5 

2. บริษทัของท่านใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัในการ
ท างานเป็นอยา่งดี 

4.207 0.869 มาก 2 

3. บริษทัของท่านมีการจดัระบบการด าเนินงานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภยัในการท างาน 

4.280 0.769 มาก 1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ)        

บรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความเส่ียงภยั        
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

4. การตดัสินใจในการปฏิบติังานเป็นไปในลกัษณะท่ีตวั
ท่านเองตอ้งปลอดภยัไวก่้อนมากกวา่การคิดถึงประสิทธิผล
ของบริษทั 

4.127 0.796 มาก 4 

5. บริษทัของท่านมีระบบการป้องกนัภยัและควบคุม
อนัตรายเป็นอยา่งดี 

4.173 0.783 มาก 3 

โดยรวม 4.168 0.640 มาก - 

 
                จากตารางท่ี 4.10 พบวา่บรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความเส่ียงภยัโดยรวมของบริษทั
มอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.168 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความเส่ียงภยั ไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.640 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี                                                
  ล าดับที ่1 บริษทัของท่านมีการจดัระบบการด าเนินงานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัในการท างาน 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.280 และมีระดบับรรยากาศองคก์าร
ดา้นการจดัการความเส่ียงภยัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.763              
                ล าดับที ่2 บริษทัของท่านใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัในการท างานเป็นอยา่งดี พบวา่
อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.207 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้น
การจดัการความเส่ียงภยั ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.869 
               ล าดับที่ 3 บริษทัของท่านมีระบบการป้องกนัภยัและควบคุมอนัตรายเป็นอยา่งดี พบวา่อยู่
ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.173 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นการ
จดัการความเส่ียงภยั ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.783  

 ล าดับที่ 4 การตดัสินใจในการปฏิบติังานเป็นไปในลกัษณะท่ีตวัท่านเองตอ้งปลอดภยัไว้
ก่อนมากกว่าการคิดถึงประสิทธิผลของบริษทั พบว่าอยู่ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.127 และมีระดบับรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความเส่ียงภยัไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.796 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   ล าดับที่ 5 บริษทัของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อป้องกนัอนัตราย พบวา่
อยู่ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.053 และมีระดบับรรยากาศองค์การดา้น
การจดัการความเส่ียงภยัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.792  
          

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิผลการจัดการ 
 

               จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวม จ านวน 290 คน ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผล
การจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย( X )ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัและล าดบัท่ีของประสิทธิผลการจดัการ 

ประสิทธิผลการจดัการ X  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1.  ประสิทธิผลการจดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างาน 4.018 0.626 มาก 1 

2.  ประสิทธิผลการจดัการดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 
บุคคล 

4.013 0.649 มาก 2 

3.  ประสิทธิผลการจดัการดา้นบุคคล 3.956 0.718 มาก 3 

โดยรวม 3.996 0.599 มาก - 

 
       จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ระดบัประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล 

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.996 และระดบั
ประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.599 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

           ล าดับที่ 1 ประสิทธิผลการจดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างาน พบวา่ระดบัประสิทธิผลการ
จดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.018 และระดบัประสิทธิผลการจดัการ
ในดา้นน้ีไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.626 

           ล าดับที ่2 ประสิทธิผลการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล พบวา่มีระดบัประสิทธิผล
การจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.013 และระดบัประสิทธิผลการ
จดัการในดา้นน้ีไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.649 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          ล าดับที่ 3 ประสิทธิผลการจดัการดา้นบุคคล พบวา่มีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยูใ่น
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.956 และระดบัประสิทธิผลการจดัการในดา้นน้ี
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.718 

 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและล าดบัท่ีของประสิทธิผลการ 
                      จดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างาน 

ประสิทธิผลการจดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างาน 
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

1. บริษทัของท่านได้ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความ
มัน่คงในดา้นหนา้ท่ีการงานของพนกังานอยูเ่สมอ 

3.886 0.893 มาก 5 

2. ท่านมีการวางแผนการท างานก่อนท่ีจะเร่ิมงานใหม่เสมอ 3.913 0.881 มาก 4 

3. บริษทัของท่านสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานได ้
พฒันาความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

4.180 0.742 มาก 1 

4. ปัญหาการท างานท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งหา
ทางแกไ้ข 4.020 0.823 มาก 3 

5. ท่านมีความสามารถและทกัษะความรู้หลากหลายในการ 
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จไดดี้ 

4.093 0.698 มาก 2 

โดยรวม 4.018 0.626 มาก - 

                 
            จากตารางท่ี 4.12 พบว่าประสิทธิผลการจดัการด้านหน้าท่ีในการท างานโดยรวมของ 
บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 4.018 และระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.626 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี                                                        
  ล าดับที่ 1 บริษทัของท่านสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้พนกังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มท่ี พบว่ามีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.180 และระดบัประสิทธิผลการจดัการในขอ้น้ีไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.742 
  ล าดับที่ 2 ท่านมีความสามารถและทกัษะความรู้หลากหลายในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จไดดี้ พบวา่มีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าเท่ากบั 4.093 และระดบัประสิทธิผลการจดัการในขอ้น้ีไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.698                 
  ล าดับที ่3 ปัญหาการท างานท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งหาทางแกไ้ข พบวา่มีระดบัประสิทธิผล
การจดัการอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.020 และระดบัประสิทธิผลการ
จดัการในขอ้น้ีไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.823 
  ล าดับที่  4 ท่านมีการวางแผนการท างานก่อนท่ีจะเร่ิมงานใหม่เสมอ พบว่ามีระดับ
ประสิทธิผลการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.913 และระดบั
ประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า 
เท่ากบั 0.881                 
  ล าดับที่ 5 บริษทัของท่านไดส่้งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงในดา้นหน้าท่ีการ
งานของพนกังานอยู่เสมอ พบว่ามีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.886 และระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.893                 
 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและล าดบัท่ีของประสิทธิผลการ

จดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ประสิทธิผลการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

1. ท่านสามารถส่ือสารทางการสนทนากบักลุ่มคนท่ี
หลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.020 0.855 มาก 3 

2. ท่านมีความรับผิดชอบในการร่วมมือท างานและติดตาม
งานในกลุ่ม 

4.046 0.813 มาก 2 

3.ท่านมีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและ
รับผดิชอบงานในกลุ่ม 

4.200 0.741 มาก 1 

4. ท่านสามารถเป็นผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการแกไ้ข
สถานการณ์ทั้งส่วนตวัและส่วนรวม 

3.872 0.884 มาก 5 

5. บริษทัของท่านมุ่งเนน้ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการรับรู้
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั 

3.926 0.778 มาก 4 

โดยรวม 4.013 0.649 มาก - 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ประสิทธิผลการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลโดยรวม
ของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.013 และระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.649 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี                                                                          
  ล าดับที ่1 ท่านมีความรับผดิชอบในการกระท าของตนเองและรับผดิชอบงานในกลุ่ม พบวา่
มีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.200 และ
ระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.741                  
  ล าดับที่ 2 ท่านมีความรับผิดชอบในการร่วมมือท างานและติดตามงานในกลุ่ม พบว่ามีระดบั
ประสิทธิผลการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.046 และพนกังานแต่
ละคนมีระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.813 
  ล าดับที ่3 ท่านสามารถส่ือสารทางการสนทนากบักลุ่มคนท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
พบวา่มีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.020 
และระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 0.855 
  ล าดับที ่4 บริษทัของท่านมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั 
พบวา่มีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.926 และ
ระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.778 
  ล าดับที่ 5 ท่านสามารถเป็นผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตวัและ
ส่วนรวม พบวา่มีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.872 และระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.884 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและล าดบัท่ีของประสิทธิผลการ
จดัการดา้นบุคคล 

ประสิทธิผลการจดัการดา้นบุคคล 
n=290 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X  S.D 

1. บริษทัมีแผนการจูงใจใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของตนเอง 

4.090 0.860 มาก 1 

2. บริษทัมีแผนการฝึกอบรมท่ีเพียงพอส าหรับบุคลากรใน
การฝึกฝนทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน 

4.040 0.826 มาก 2 

3. กรณีการด าเนินงานต ่ากวา่ระดบัท่ีก าหนด มีการปฏิบติัท่ี
เหมาะสม เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 

3.836 0.910 มาก 5 

4. คุณลกัษณะเฉพาะต าแหน่ง ของต าแหน่งท่ีส าคญั มีการ
ก าหนดหนา้ท่ีไวช้ดัเจนและปฏิบติังานตามท่ีก าหนด 

3.926 0.859 มาก 3 

5. บริษทัมีการก าหนดวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัสรร
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพื่อสนบัสนุนการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 

3.889 0.846 มาก 4 

โดยรวม 3.956 0.718 มาก - 

               
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าประสิทธิผลการจดัการด้านบุคคลโดยรวมของบริษทัมอนเดลีซ 

อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.956 และระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.718 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี                                                                                      
                ล าดับที่ 1 บริษทัมีแผนการจูงใจให้บุคลากรพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง 
พบวา่มีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.090 
และระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.860 
                ล าดับที่ 2 บริษัทมีแผนการฝึกอบรมท่ีเพียงพอส าหรับบุคลากรในการฝึกฝนทกัษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน พบว่ามีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.040 และระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.826 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                ล าดับที่ 3 คุณลกัษณะเฉพาะต าแหน่งของต าแหน่งท่ีส าคญัมีการก าหนดหนา้ท่ีไวช้ดัเจน
และปฏิบติังานตามท่ีก าหนด พบวา่มีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.926 และระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.859 
                ล าดับที่ 4 บริษทัมีการก าหนดวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรแต่ละประเภท เพื่อ
สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินงาน พบว่ามีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยู่ใน
ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.889 และระดับประสิทธิผลการจดัการไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.846 
  ล าดับที่ 5 กรณีการด าเนินงานต ่ากวา่ระดบัท่ีก าหนดมีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุง
การด าเนินงาน พบวา่มีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.836 และระดบัประสิทธิผลการจดัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.910 

 
4.4  ผลการวิเคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานบรรยากาศองค์การทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิผล  
        การจัดการในบริษทัมอนเดลซี อนิเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

             การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 

k แทน จ านวนตวัแปรอิสระ คือ 8 
bj แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วนของตวัแปรอิสระ 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าวกิฤติจากการแจกแจงแบบ t 
Sig. แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัท านาย 
r แทน ค่าสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีน าเขา้สมการกบัตวัแปรตาม 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยแบบพหุคูณแสดงประสิทธิภาพการท านาย 
F แทน อตัราส่วนวกิฤติ 
Sig.F แทน     ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
SEE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าตวัแปร 
X1 แทน โครงสร้างองคก์าร 
X2 แทน ความรับผดิชอบ 
X3 แทน ความอบอุ่นและการสนบัสนุน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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X4 แทน รางวลัและผลตอบแทน 
X5 แทน การจดัการความขดัแยง้ 
X6 แทน มาตรฐานการปฏิบติังาน 
X7 แทน ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
X8 แทน การจดัการความเส่ียงภยั 

1  แทน ประสิทธิผลการจดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างาน 

2 แทน ประสิทธิผลการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

3 แทน ประสิทธิผลการจดัการดา้นบุคคล 

4 แทน ประสิทธิผลการจดัการโดยรวม 
ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน บรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

จดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั เรียงตามล าดบัของสมมติฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 

 
4.4.1 บรรยากาศองค์การทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการด้านหน้าทีใ่นการท างาน 

                สมมติฐานที่ 1: บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความ
อบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ด้านความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกัน ด้านการจดัการความเส่ียงภัย มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างาน 
 
ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

จดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านหน้าท่ีใน
การท างาน 

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 0.004 0.180 0.988 

ดา้นโครงสร้างองคก์าร (X1) 0.165 3.912 0.000** 

ดา้นความรับผิดชอบ (X2) 0.199 3.550 0.000** 

ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน (X3) 0.030 0.566 0.572 

ดา้นรางวลัและผลตอบแทน (X4) 0.176 4.293 0.000** 

ดา้นการจดัการความขดัแยง้ (X5) 0.090 1.627 0.105 

ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน (X6) 0.068 1.342 0.181 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 0.004 0.180 0.988 

ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (X7) 0.279 4.675 0.000** 

ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั (X8) 0.018 0.381 0.704 

R = 0.837 ; R2 = 0.701  ; SEE = 0.293 ; F = 82.365 ;  p-value = 0.000** 

หมายเหตุ *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
               **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

       จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่า R2 เท่ากบั 0.701 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) 
จ ากดั ดา้นหนา้ท่ีในการท างาน ไดร้้อยละ 70.1 โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) 
จ ากดั ดา้นหนา้ท่ีในการท างานในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b7=0.279) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
รองลงมาคือบรรยากาศองค์การดา้นความรับผิดชอบ (b2=0.199) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
จดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นหนา้ท่ีในการท างานในเชิง
เส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ถดัมาคือบรรยากาศองค์การด้านรางวลัและผลตอบแทน 
(b4=0.176) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) 
จ ากดั ดา้นหน้าท่ีในการท างานในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และบรรยากาศองคก์าร
ดา้นโครงสร้างองค์การ (b1=0.165) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นหน้าท่ีในการท างานในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 ในส่วนบรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นการจดัการความ
ขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน และดา้นการจดัการความเส่ียงภยั ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการ
จดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นหน้าท่ีในการท างาน ซ่ึง
สามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างานไดด้งัสมการ       

    

1 = 0.004 + 0.165X1** + 0.199X2** + 0.030X3 + 0.176X4 ** + 0.090X5 + 0.068X6+ 0.279X7**+ 0.018X8     
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



71 
 

4.4.2 บรรยากาศองค์การทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

  สมมติฐานที ่2: บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่น
และการสนับสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 
ตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานบรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

จดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 0.070 0.245 0.807 

ดา้นโครงสร้างองคก์าร (X1) 0.173 3.064 0.002** 

ดา้นความรับผดิชอบ (X2) 0.206 2.744 0.006** 

ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน (X3) -0.160 -2.296 0.022* 

ดา้นรางวลัและผลตอบแทน (X4) -0.008 -0.150 0.881 

ดา้นการจดัการความขดัแยง้ (X5) 0.134 1.816 0.070 

ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน (X6) -0.004 -0.065 0.948 

ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (X7) 0.455 5.701 0.000** 

ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั (X8) 0.178 2.864 0.004** 

R = 0.740 ; R2 = 0.547  ; SEE = 0.393 ; F = 42.416 ;  p-value = 0.000** 

หมายเหตุ *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05              
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

          จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ค่า R2 เท่ากบั 0.547 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายความผนั
แปรของประสิทธิผลการจัดการในบริษัทมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดร้้อยละ 54.7 โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนั มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) 
จ ากดั ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b7=0.455) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 รองลงมาคือบรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบ (b2=0.206) มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิ ทธิ ผลการจัดการในบริ ษัทมอนเดลี ซ อิ นเตอร์ เนชั นแนล (ประเทศไทย) จ ากั ด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ถดัมาคือบรรยากาศ
องคก์ารดา้นการจดัการความเส่ียงภยั (b8=0.178) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทั
มอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในเชิงเส้นตรง
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (b1=0.173) มีผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษัทมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และบรรยากาศองคก์าร
ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน (b3=-0.160) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทั
มอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในเชิงเส้นตรง
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในส่วนบรรยากาศองค์การด้านรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการ
จดัการความขดัแยง้ และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทั
มอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงสามารถ
แสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของบรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการ
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไดด้งัสมการ  

 
 2 = 0.070 + 0.173X1** + 0.206X2 **- 0.160X3 * + 0.008X4 + 0.134X5 - 0.004X6 + 0.455X7**+ 0.178X8**  
      

4.4.3 บรรยากาศองค์การทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการด้านบุคคล        
สมมติฐานที ่3:  บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความอบอุ่น

และการสนบัสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จดัการดา้นบุคคล 
 
ตารางที่  4.17 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

จดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นบุคคล 

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี -0.023 -0.096 0.923 

ดา้นโครงสร้างองคก์าร (X1) 0.550 11.586 0.000** 

ดา้นความรับผดิชอบ (X2) 0.167 2.647 0.009** 

ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน (X3) -0.154 -2.629 0.009** 

ดา้นรางวลัและผลตอบแทน (X4) -0.057 -1.238 0.217 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่ 4.17 (ต่อ) 

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี -0.023 -0.096 0.923 

ดา้นการจดัการความขดัแยง้ (X5) 0.360 5.804 0.000** 

ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน (X6) -0.082 -1.438 0.151 

ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (X7) 0.008 0.114 0.909 

ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั (X8) 0.218 4.180 0.000** 

R = 0.796 ; R2 = 0.633  ; SEE = 0.330 ; F = 60.549 ;  p-value = 0.000** 

หมายเหตุ *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

           จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ค่า R2 เท่ากบั 0.633 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
ดา้นบุคคล ไดร้้อยละ 63.3 โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นบุคคลในเชิงเส้นตรงมาก
ท่ีสุด (b1=0.550) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือบรรยากาศองคก์ารดา้นการจดัการความ
ขดัแยง้ (b5=0.360) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นบุคคลในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  ถดัมาคือบรรยากาศองคก์าร
ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั (b8=0.218) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นบุคคล ในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
บรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน (b3= -0.154) มีผลเชิงลบต่อประสิทธิผลการจดัการ
ในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นบุคคลในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และบรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบ (b2=0.167) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจดัการ
ในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นบุคคลในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.01 ในส่วนบรรยากาศองค์การด้านรางว ัลและผลตอบแทนด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 และด้านความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นบุคคล ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของ
บรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการดา้นบุคคลไดด้งัสมการ  

         
 3 = -0.023+ 0.550X1** +0.167X2 ** - 0.154X3**- 0.057X4 + 0.360X5** - 0.082X6 + 0.008X7 + 0.218X8**  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4.4 บรรยากาศองค์การทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการโดยรวม        
               สมมติฐานที่ 4:  บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่น
และการสนบัสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จดัการโดยรวม 
 
ตารางที ่4.18 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

จดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวม 

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 0.017 0.088 0.930 

ดา้นโครงสร้างองคก์าร (X1) 0.296 7.772 0.000** 

ดา้นความรับผดิชอบ (X2) 0.191 3.766 0.000** 

ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน (X3) -0.095 -2.018 0.045* 

ดา้นรางวลัและผลตอบแทน (X4) 0.037 0.997 0.320 

ดา้นการจดัการความขดัแยง้ (X5) 0.195 3.910 0.000** 

ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน (X6) -0.006 -0.134 0.893 

ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (X7) 0.247 4.589 0.000** 

ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั (X8) 0.138 3.292 0.001** 

R = 0.847 ; R2 = 0.718  ; SEE = 0.265 ; F = 89.376 ;  p-value = 0.000** 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

          จากตารางท่ี 4.15 2 พบวา่ ค่า R2 เท่ากบั 0.718 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
โดยรวม ไดร้้อยละ 71.8 โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (b1=0.296) มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการจดัการโดยรวมในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมา
คือบรรยากาศองค์การด้านความสามัคคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน (b7=0.247) มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการจดัการ โดยรวม ในเชิงเส้นตรง ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ถดัมาคือบรรยากาศ
องคก์ารดา้นการจดัการความขดัแยง้ (b5=0.195) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจดัการโดยรวมในเชิง
เส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบ (b2=0.191) มีผลเชิงบวก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต่อประสิทธิผลการจดัการโดยรวม ในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 บรรยากาศองค์การ 
ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั (b8=0.138) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจดัการโดยรวม ในเชิงเส้นตรงท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และบรรยากาศองค์การดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน (b3= -0.095) 
 มีผลเชิงลบต่อประสิทธิผลการจดัการโดยรวม ในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในส่วน
บรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและผลตอบแทน และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อประสิทธิผล 
การจดัการโดยรวม ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวม ไดด้งัสมการ 

 

4 = 0.017 + 0.296X1** + 0.191X2** - 0.095X3* +0.037X4 + 0.195X5** - 0.006X6 + 0.247X7** + 0.138X8** 

 

 4.5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิผลการจัดการใน  
        บริษทัมอนเดลซี อนิเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
  

            จากแบบสอบถามตอนท่ี 4 ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยเป็นค าถามปลายเปิด ท่ีสอบถามเก่ียวกบั
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลการจัดการของ
พนกังานบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีพนกังานแสดงความคิดเห็น
ทั้งส้ิน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 6.89 สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
              1. สวสัดิการ 

-  บริษทัควรปรับปรุงเร่ืองสวสัดิการใหมี้สิทธิเท่าเทียมกนัทุกระดบั ทุกต าแหน่ง เพื่อความ
เสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

-  บริษทัควรจดัหาสถานท่ีออกก าลงักายท่ีเหมาะสมส าหรับการเล่นกีฬาในระหวา่งพกัในท่ี
ร่มหรือกลางแจง้ เพราะการออกก าลงักายจะช่วยใหพ้นกังานคลายเคลียด 

-  ควรพิจารณาเร่ืองเพิ่มจุดจอดรถใหแ้ก่พนกังานใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของพนกังาน 
               2. เงินเดือน 

-  ควรมีเกณฑใ์นการประเมินปรับเพิ่มเงินเดือนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
-  บริษทัควรพิจารณาปรับฐานเงินเดือนของพนกังานให้เหมาะสมตามวุฒิการศึกษาและต าแหน่งงาน 
-  ควรพิจารณาปรับค่ากะและเบ้ียเล้ียงค่าครองชีพตามภาวะสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
-  การก าหนดโบนสั ควรพิจารณาตามผลก าไรของบริษทั ควรก าหนดเป็นค่าคงท่ี ไม่ควร

น าเกรดการประเมิณผลมาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา           
               3. การศึกษา 

-  บริษทัควรเห็นความส าคญัของการศึกษาและส่งเสริมให้พนักงานได้ศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม ทั้งในดา้นทุนการศึกษา หรือพิจารณาปรับต าแหน่งใหเ้ม่ือเรียนจบกลบัมา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยัเร่ือง 
“บรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั”โดยระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ในช่วง
เดือนมีนาคม ถึง เมษายน 2558 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานประจ าบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 290 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม  
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาผูว้จิยั ไดอ้ภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะจากการวิเคราะห์
ผลการวจิยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวจิยัโดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการวเิคราะห์ผลการวจิยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมี
อายุมากกวา่ 25-30 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีรายไดต่้อ
เดือนมากกวา่ 10,000 แต่ไม่เกิน 20,000 บาท และมีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 5 ปี  

5.1.2 ข้อมูลระดับของบรรยากาศองค์การ 
 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัของบรรยากาศองคก์ารโดยรวมของบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียระดบับรรยากาศองค์การในแต่ละ
ดา้นพบว่า ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้น
รางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคี
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และดา้นการจดัการความเส่ียงภยัอยูใ่นระดบัมาก  

5.1.3 ข้อมูลระดับประสิทธิผลการจัดการ 
               ผลการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล 
(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิผลการจดัการ
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ในแต่ละด้านพบว่า ประสิทธิผลการจัดการด้านหน้าท่ีในการท างาน ประสิทธิผลการจัดการ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และประสิทธิผลการจดัการดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  
 

                5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานบรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ
ในบริษัทมอนเดลซี อนิเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
            จากการวิเคราะห์และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานบรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั”โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) สามารถสรุปผลเรียงตามล าดบั
ของสมมติฐานดงัต่อไปน้ี  
                สมมติฐานที่ 1: บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่น
และการสนับสนุน ด้านรางวลัและผลตอบแทน ด้านการจัดการความขัดแย้ง ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ด้านความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ด้านการจดัการความเส่ียงภยัมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างาน จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
                 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า บรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จดัการดา้นหน้าท่ีในการท างาน พบว่าดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นรางวลัและผลตอบแทน และดา้นโครงสร้างองคก์าร มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการดา้นหนา้ท่ี
ในการท างาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ในส่วนของบรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและ
การสนบัสนุน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน และดา้นการจดัการความ
เส่ียงภยั ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการด้านหน้าท่ีในการท างาน โดยตวัแปรอิสระทั้งหมด
สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลการจดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างานไดร้้อยละ 70.1 
                สมมติฐานที ่2: บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่น
และการสนับสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ด้านความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ด้านการจดัการความเส่ียงภยัมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
                ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า บรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล พบวา่ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นความ
รับผดิชอบ ดา้นโครงสร้างองคก์าร และดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการ
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ในขณะท่ีดา้นความอบอุ่นและการ
สนบัสนุน มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05ในส่วนของบรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



78 
 

โดยตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการจัดการด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไดร้้อยละ 54.7 
                สมมติฐานที ่3: บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่น
และการสนับสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ด้านความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการดา้นบุคคล จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
                 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า บรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จดัการดา้นบุคคล พบวา่ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ดา้นการจดัการความ
เส่ียงภยั ด้านความรับผิดชอบ และด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน มีผลต่อประสิทธิผลการ
จดัการดา้นบุคคล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ในส่วนของบรรยากาศองค์การดา้นรางวลัและ
ผลตอบแทน ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน และดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการด้านบุคคล โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของ
ประสิทธิผลการจดัการดา้นบุคคลไดร้้อยละ 63.3 
               สมมติฐานที ่4:  บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่น
และการสนับสนุน ดา้นรางวลัและผลตอบแทน ดา้นการจดัการความขดัแยง้ ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ด้านความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ด้านการจดัการความเส่ียงภยัมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการโดยรวม จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
               ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า บรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จดัการโดยรวม พบว่าด้านโครงสร้างองค์การ ด้านความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน ด้านการ
จดัการความขดัแยง้ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นการจดัการความเส่ียงภยั มีผลต่อประสิทธิผลการ
จดัการโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ในขณะท่ีดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน มีผลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการโดยรวมท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในส่วนของบรรยากาศองค์การ 
ดา้นรางวลัและผลตอบแทนและดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการ
โดยรวม โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลการจดัการโดยรวม
ไดร้้อยละ 71.8 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากการวจิยัเร่ือง “บรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั” สามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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5.2.1 ระดับประสิทธิผลการจัดการในบริษัทมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด 
  ผลการวิจยัพบว่า ระดับประสิทธิผลการจดัการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลการจดัการในแต่ละดา้น ซ่ึงสามารถอภิปรายผลโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
            1. ประสิทธิผลการจดัการดา้นหนา้ท่ีในการท างาน ในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่ามีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยู่ในระดบัมาก โดยประสิทธิผลการ
จดัการนั้นช่วยใหห้นา้ท่ีในการท างานสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาระบบแรงจูงใจ
ในการท างานและก าหนดวิธีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานวางแผนในการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนต่อไปในอนาคตซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย  
เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2547) กล่าววา่ ความพอใจเป็นพื้นฐานส าคญัของบุคคล หากทุกคนพอใจ
ท างานผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานแล้วเขาจะอุทิศก าลังกาย ก าลังใจให้กับองค์การ หน่วยงาน 
ตลอดจนทีมงานอยา่งเตม็ความสามารถซ่ึงความพอใจท่ีส าคญัคือ ความพอใจท่ีเกิดจากความรู้สึกวา่
ตนเองมัน่คงเป็นท่ียอมรับนบัถือของเพื่อนร่วมงานไดรั้บความรัก ความไวว้างใจจากองค์การและ
สมาชิกในทีมงานความรู้สึกท่ีดีเช่นน้ีมีส่วนช่วยสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างานเป็นอยา่งดี 

2. ประสิทธิผลการจัดการด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในบริษัทมอนเดลีซ อินเตอร์
เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่ามีระดับประสิทธิผลการจัดการอยู่ในระดับมาก โดย
ประสิทธิผลการจัดการด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นท่ีส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีองค์กรควรจะให้
ความส าคญัเพื่อการบริหารจดัการท่ีประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการบริหารกบัองคก์รเพื่อมุ่งมัน่สู่เป้าหมายและความส าเร็จขององคก์ร ความสามารถของแต่ละ
บุคคลท่ีจะท างานไดดี้ในระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเช่นเดียวกบัความส าเร็จของแต่ละบุคคล 
อยา่งเช่นการใหค้วามส าคญัของการท างานเป็นทีมจะท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและกลุ่มท่ี
มีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั วเรศ  ทยามนัทรนนัท ์(2547) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้การบินไทย 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการท างานร่วมกนั
และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
            3. ประสิทธิผลการจดัการดา้นบุคคลในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) 
จ ากดั พบวา่มีระดบัประสิทธิผลการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยประสิทธิผลส่วนบุคคลนั้นบริษทั
ไดมี้การส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะความรู้และความสามารถดว้ยตนเองบนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบของการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกทั้งยงัมีแผนการพฒันา
ความสามารถส าหรับบุคลากรในการฝึกฝนทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน
เพื่อให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามท่ีบริษทัไดก้ าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของตวับุคคลไวอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Catherine and Cherly (2007) แสดงให้เห็นวา่
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วฒันธรรมองคก์รท่ีถูกมองวา่เป็นอยา่งยิง่ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลภาวะผูน้ า (อธิบาย 40% ของ
ความแปรปรวน) และประสิทธิผลส่วนบุคคล (24%ของความแปรปรวน) ลกัษณะของวฒันธรรม
องค์กรท่ีส่งเสริมการท างานของพนักงานและการปฏิบัติตามความพึงพอใจท่ีถูกมองว่าเป็น
เหมือนกันสัมพนัธ์ทางบวกกับความเป็นผูน้ าและประสิทธิผลส่วนบุคคลความสัมพนัธ์ท่ีรับรู้
ระหว่างวฒันธรรมองค์กรและความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพกว่าระหว่างวฒันธรรมองค์กรและ
ประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
 

            5.2.2 บรรยากาศองค์การทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการในบริษัทมอนเดลีซ อินเตอร์
เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
                          จากการศึกษาโดยวธีิการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบวา่บรรยากาศองคก์าร
ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นการจดัการ
ความขดัแยง้ ด้านความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และดา้นการจดัการความเส่ียงภยัมีผลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการโดยรวม โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิผล
การจดัการไดร้้อยละ 71.8 โดยบรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิการจดัการมากท่ีสุดคือ 
บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร  รองลงมาคือ ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ด้านการจดัการความขดัแยง้ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการจดัการความเส่ียงภยั และด้านความ
อบอุ่นและการสนบัสนุน ตามล าดบั ในขณะท่ีบรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและผลตอบแทน และ
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานไม่มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการโดยรวม ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นโครงสร้างองค์การมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์
เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การท่ี
องค์กรมีลกัษณะโครงสร้างองค์กรท่ีดี มีโครงสร้างงานท่ีเป็นระเบียบ มีการจดัระบบการท างานท่ี
เหมาะสม งานไม่ซ ้ าซ้อน มีการก าหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน เป็นการเอ้ืออ านวยให้
ผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบและเกิดการคิดค้นส่ิงใหม่ๆ ท่ีก่อให้เกิด
ประสิทธิผลแก่องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Litwin & Stringer (1968:46-65) อา้งถึงใน นภาพร 
ศรีประดิษฐ์กุล (2547:25-26) ท่ีกล่าวไวว้า่โครงสร้างองคก์ารเป็นการรับรู้ของพนกังานต่อลกัษณะ
โครงสร้างองคก์ร เช่น ความชดัเจนของการแบ่งงาน ขอ้จ ากดัของโครงสร้างองค์กรต่อการปฏิบติังาน 
ระเบียบต่างๆ ขององค์กรว่าเป็นอุปสรรคท าให้งานล่าช้าหรือไม่ โครงสร้างองค์กรจึงเป็นบรรยากาศ
องคก์รลกัษณะหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน 
 2. ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ 
การรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานในองคก์ารดว้ยความเป็นหน่ึง
อนัเดียวกัน และบุคลากรในองค์การมีความสามคัคีต่อกนั ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสร้าง
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บรรยากาศองคก์ารแบบเปิดท าให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญั ก าลงัใจ ร่วมมือกนัปฏิบติังานดว้ยความสนิท
สนมกลมเกลียว ซ่ึงจะมีผลท าให้สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมยศ นาวกีาร (2544: 32) ประกอบกบัความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและ
ความจงรักภกัดี ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของหรือส่วนหน่ึงขององคก์าร ท าให้เกิด
ค่านิยมของสมาชิกในองค์การในการท างานเป็นทีม ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการและยงัมี
การท างาน 
 3. ด้านการจดัการความขดัแยง้มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการในบริษัทมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็น
วา่การจดัการความขดัแยง้ในองคก์ารเป็นความรู้สึกของบุคคลในองคก์ารเก่ียวกบัการเผชิญหนา้ใน
การแก้ไขปัญหา ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัรวมทั้งอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานนั้น เป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลท่ีมีความแตกต่างและหน่วยงานมีการแข่งขนักนัภายใน ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีตึงเครียด ดงันั้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญั เม่ือมี
ความคิดเห็นขดัแยง้ผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับฟังเหตุผล บุคลากรในหน่วยงานจะตอ้งยินดีรับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและหลงัจากขอ้ขดัแยง้ยุติแลว้จะไม่มีอคติต่อกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
บุญญตา รักษาเจริญ (2545) ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของพนกังานธนาคาร นครหลวงไทย
จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาส านกังานใหญ่ ด้านความขดัแยง้ พบว่าการรับรู้ของพนกังานในเร่ือง
ความมีเหตุมีผลในการแก้ไขปัญหาของหัวหน้างาน รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก
หัวหน้างานมีน้อย เน่ืองจากหัวหน้างานหรือผูบ้ริหารเร่ิมตั้งแต่หัวหน้าหน่วยข้ึนไป ส่วนใหญ่มกั
เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานมานาน ยงัยึดติดกบัระบบงานแบบเดิม รูปแบบเดิมและกลวัการผิดพลาด
ไม่กลา้ตดัสินใจจึงไม่ค่อยยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างของพนกังานใตบ้งัคบับญัชามากนกั แต่ใน
เร่ืองของความประนีประนอมเม่ือเกิดความขดัแยง้ในหน่วยงานท่ีพนกังานมีการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง 
เน่ืองจากพนกังานมีความเป็นมิตรต่อกนัค่อนขา้งสูง 
 4. ด้านความรับผิดชอบมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์
เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดประสิทธิผลการจดัการ อธิบายไดว้า่เม่ือบุคคลมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานสูงยอ่มตอ้งมีการพฒันา หรือแสวงหาความรู้เพื่อน ามาใชใ้นการ
คิดคน้ แก้ปัญหาในงานท่ีท าเพื่อให้การปฏิบติังานได้ส าเร็จลุล่วง ดงันั้นความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานของบุคคลยอ่มตอ้งอาศยัการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื่อให้ไดผ้ลการปฏิบติังาน
ท่ีดีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Litwin & Stringer (1968) อา้งถึงใน สมถวิล แกว้ปลัง่ 
(2542 : 34-35) และท่ีส าคญับุคลากรจะตอ้งรับรู้ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน ความยากง่าย
และความทา้ทายของงาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานตลอดจนความมีคุณค่าของงานดว้ย 
(จุฑารัตน์ สุคนัธรัตน์ 2541: 18) 
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 5. ด้านการจดัการความเส่ียงภยัมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็น
วา่พนกังานทุกคนในองคก์ารตอ้งการปฏิบติังานในสถานท่ีและสภาพการท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพและไม่เส่ียงภยัจนเกินไป แต่ถา้การปฏิบติังานยงัคงมีความเส่ียง การรับรู้ความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหพ้นกังานพิจารณาทางเลือกท่ีเส่ียงท่ีจะช่วยให้ไดท้างเลือกท่ีดีในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกอุ่นใจ มีก าลงัใจในการปฏิบติังานและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยัของพนกังาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปฐมมา วงษอุ่์น (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การรับรู้บรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม :
กรณีศึกษาบริษทัเอน็เอม็บีพรีซิชัน่บอลลส์ จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานของบริษทัเอ็นเอ็มบีพรี
ซิชัน่บอลล์ส จ ากดั จ  านวน 224 คน พบว่า พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม มีการรับรู้บรรยากาศ
องคก์ารและมีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัปานกลางการรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p-value < 0.05)  
 6. ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุนมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ 
เป็นเพราะเม่ือพนกังานท างานบกพร่อง ผูบ้งัคบับญัชายงัให้โอกาสในการปรับปรุงการท างานใน
คร้ังต่อไป นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชายงัให้การยอมรับในความรู้ความสามารถของพนักงานและ
ผูร่้วมงานมีความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนัตลอดจนการไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังาน เช่น ดา้นการศึกษาต่อเพื่อน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการคิดคน้และพฒันาส่ิงใหม่ๆ 
ท่ีเอ้ือประโยชน์แก่องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฬารัตน์ เสกน าโชค 
(2548) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานสายงานบญัชี บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านการ
สนบัสนุนมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานและประสิทธิผลขององคก์ร 
 7. ดา้นรางวลัและผลตอบแทนไม่มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่สาเหตุอาจเน่ืองมาจากพนกังานรู้สึก
วา่องคก์ารมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่ชดัเจน และไม่เหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน รวมถึง
ระบบสวสัดิการท่ีไม่เท่าเทียมกนัของพนักงานในองค์การด้วยจึงท าให้ปัจจยัด้านน้ีไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการในองคก์ร  
 8. ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานไม่มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ มาตรฐานการปฏิบติังานของบริษทั
จะมีการก าหนดตวัช้ีวดัในการท างาน (Key Performance Indicator, KPI) เพื่อประเมินผลการท างาน
แลว้น าผลมาพิจารณาปรับเงินเดือน (Merit Increase) และพฒันาศกัยภาพของพนกังาน (Training and 
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Development) ดงันั้น บรรยากาศองคก์รดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จดัการ แต่พนกังานจะรับรู้เพียงแต่วา่ตอ้งท างานใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด 
  

5.3  ข้อเสนอแนะ  
 

        5.3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 
 ผลการวิจยัพบว่า ระดบับรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการจดัการใน
บริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีบริษทัควรให้ความส าคัญและพฒันา
เพิ่มเติม ไดแ้ก่ 
  1. ดา้นโครงสร้างองค์การบริษทัควรมีการปรับสายการบงัคบับญัชาให้นอ้ยลงกวา่เดิม 
เพื่อกระจายอ านาจลงไปสู่ระดบัปฏิบติัการ ท าให้การท างานเกิดความคล่องตวั รวดเร็ว ทุกคร้ังท่ีมี
การเปล่ียนแปลงเป้าหมายองคก์รหรือนโยบาย  
  2. ดา้นความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนับริษทัควรให้ความส าคญัและส่งเสริมให้
พนกังานมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของบริษทั เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
  3. ด้านการจดัการความขดัแยง้บริษทัควรให้ความส าคญัและส่งเสริม โดยเปิดโอกาสให้
พนกังานร่วมแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น ท ากิจกรรมร่วมกนั จดังาน
สังสรรค ์งานประจ าปี หรือกีฬา เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร 
  4. ดา้นความรับผิดชอบบริษทัควรส่งเสริมเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบให้มีการกระจายความ
รับผดิชอบหรือมอบอ านาจในการตดัสินใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง  ๆดว้ยการเปิดโอกาสให้พนกังาน
ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมก าหนดเป้าหมายของงาน ร่วมแสดงแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
  5. ดา้นการจดัการความเส่ียงภยัในการท างานบริษทัควรให้ความส าคญัในเร่ืองการจดั
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสมเพื่อป้องกนัอนัตรายจากการท างาน 
  6. ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและดูแลเอาใจใส่
พนกังานในบริษทัทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองทัว่ไปให้ความช่วยเหลือ สร้างบรรยากาศความเป็นมิตร
ต่อพนักงานจะท าให้พนักงานในบริษทัเกิดความรู้สึกมีความสุขอยากท างาน บริษทัควรสร้าง
ก าลงัใจให้พนักงานจะท าให้บรรยากาศในบริษทัมีความผ่อนคลาย มีการเปิดใจคุยกนัระหว่าง
พนกังานและหวัหน้าจะกลา้เปิดใจเขา้หากนัมากข้ึน และบริษทัควรส่งเสริมให้พนกังานในบริษทั
ไดมี้การเรียนรู้ทกัษะอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 
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        5.3.1 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ผูว้จิยัขอแนะแนวทางส าหรับผูส้นใจท่ีจะท าการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
  1. การศึกษาวิจัยมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาเ ก่ียวกับ “บรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั” ดงันั้นใน
การศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการจดัการ
ของบริษทัฯ เช่น แรงจูงใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร นโยบายการบริหาร เพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการในบริษทั 
 2. ควรมีการศึกษาวิจยัโดยมีลกัษณะผสมผสานกบัระเบียบวิธีวิจยัอ่ืนๆ เพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดในการวจิยั เช่น ใชก้ระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด 
ร่วมกบัการสังเคราะห์เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดต้วัแบบสมมติฐานท่ี
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามประกอบการศึกษาวจัิย 

เร่ือง บรรยากาศองค์การทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ 
 ในบริษทัมอนเดลซี อนิเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 

เลขท่ีแบบสอบถาม  

 

แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลของการวิจยั เร่ือง บรรยากาศองคก์าร
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการ ในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการจัดการของ
พนกังาน ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเร่ืองน้ีไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในดา้นบรรยากาศ
องคก์ารของบริษทั และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั ให้ผูบ้ริหารใชส้ าหรับ
การตดัสินใจในการพิจารณาปรับปรุงบรรยากาศองค์การในบริษทั ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานตามท่ีบริษทัตอ้งการ สอดคล้องกบัผลการด าเนินงาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
วฒันธรรมองคก์าร 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีไดม้าน้ีผูว้จิยัจะน าเสนอในภาพรวมและใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
    ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
    ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการ 
 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลการจดัการ 
 
**ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกตอนทุกขอ้ เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล** 

 
 

     ขอบพระคุณอยา่งสูงในความกรุณาของท่าน 
                                                                                                        นางสาวพชัรี  เฉิดอ าไพ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ค าช้ีแจง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



93 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

1. เพศ 

    □ชาย                                □หญิง 
 

2. อาย ุ

   □ไม่เกิน 25 ปี               □มากกวา่ 25 ปี – 30 ปี 

   □มากกวา่ 30 ปี – 35 ปี                  □มากกวา่ 35 ปี- 40 ปี 

   □มากกวา่ 40 ปี – 45 ปี                □มากกวา่ 45 ปี 
  
3. ระดบัการศึกษา 

    □ต ่ากวา่ปริญญาตรี                             □ปริญญาตรี 

    □ปริญญาโท                             □ปริญญาเอก 
 

4. ต าแหน่งงาน 

     □ระดบัปฏิบติัการ (Operation)     □ระดบัพนกังานส านกังาน (Officer) 

     □ระดบัหวัหนา้งาน (Leader)             □ระดบัควบคุมหวัหนา้งาน (Supervisor) 

     □วศิวกร (Engineering)      □ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป (Manager Level ups)              
 

5. รายไดต่้อเดือน 

   □นอ้ยกวา่เท่ากบั 10,000 บาท            □มากกวา่ 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 20,000 บาท 

      □มากกวา่ 20,000 บาท แต่ไม่เกิน 30,000 บาท □มากกวา่ 30,000 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท  

      □มากกวา่ 40,000 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 บาท □มากกวา่ 50,000  บาท       
 

6. ประสบการณ์ท างานในบริษทัแห่งน้ี 

      □ไม่เกิน 5 ปี             □มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี 

      □มากกวา่ 10 ปี – 15 ปี           □มากกวา่ 15 ปี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร 
ค ำชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียวในแต่ละขอ้ 
 

ข้อที ่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น 
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น 
ด้วย
น้อย 

เห็น 
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

โครงสร้างองค์การ 

1 บริษทัมีการก าหนดลกัษณะโครงสร้างการบริหารงาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

2 ลกัษณะงานภายในบริษทั มีระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ในการท างานอยา่งชดัเจน 

     

3 บริษทัมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซบัซอ้นมาก
เกินไป 

     

4 การปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งราบร่ืนเน่ืองจากมี
การวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีดี 

     

5 ท่านมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านอยา่งราบร่ืน 

     

ความรับผดิชอบ 

1 งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูมี่ปริมาณท่ีพอดี      
2 
 

ท่านตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจนไดรั้บ 
ความส าเร็จทุกงาน 

     

3 ในการประชุมแต่ละคร้ัง หวัหนา้งานไม่เคยเปิดโอกาส
ใหท่้านไดแ้สดงความคิดเห็นเลย 

     

4 ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ      
5 บริษทัเปิดโอกาสใหท่้านสามารถท างานไดอ้ยา่งอิสระ      
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น 
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น 
ด้วย
น้อย 

เห็น 
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ความอบอุ่นและการสนับสนุน 

1 ท่านรู้สึกอบอุ่นสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพ่ือน
ร่วมงานในหน่วยงาน 

     

2 ท่านรู้สึกวา่ขณะปฏิบติังานเหมือนมีคนคอยจบัผดิท่าน
อยูต่ลอดเวลา 

     

3 ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

4 บริษทัมีระบบการประสานงานกนัภายใน 

บริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

5 ท่านไดรั้บค าแนะน า และความช่วยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงานสม ่าเสมอเม่ือเกิดปัญหา 

     

รางวลัและผลตอบแทน 

1 บริษทัมีนโยบายการใหร้างวลัและผลตอบแทนไม่
ชดัเจน 

     

2 บุคลากรทุกคนในบริษทัจะไดรั้บผลตอบแทนตามผล
การปฏิบติังาน 

     

3 ท่านคิดวา่การใหร้างวลัตอบแทนของผูบ้งัคบับญัชา
ข้ึนอยูก่บัความพอใจส่วนตวั 

     

4 บริษทัใหร้างวลัไม่สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน      
5 ท่านไดรั้บความชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังาน

ไดต้ามเป้าหมาย 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น 
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น 
ด้วย
น้อย 

เห็น 
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

การจัดการความขัดแย้ง 

1 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น
ต่อกรณีความขดัแยง้ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

     

2 เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนบุคลากรในหน่วยงานจะมีการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนดว้ยเหตผุลและ
ตรงไปตรงมา 

     

3 ท่านสามารถโตแ้ยง้กบัเพ่ือนร่วมงานในเร่ืองงานได้
เสมอ 

     

4 เม่ือท่านมีความคิดเห็นแตกต่างจากผูอ่ื้นท่านมกัจะใช้
เหตผุลในการตดัสินใจ 

     

5 ท่านรู้สึกวา่ หากมีผลงานใดท่ีผิดพลาด มกัจะมีการ
กล่าวโทษซ่ึงกนัและกนัมากกวา่จะร่วมมือกนัแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาด 

 
 

    

มาตราฐานการปฏิบัติงาน 

1 บริษทัของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดี
พอ 

     

2 บริษทัของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไว้
อยา่งชดัเจน 

     

3 หวัหนา้งานคอยดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบติังาน 

     

4 ท่านจะคอยปรับปรุงมาตรฐานการท างานใหดี้กวา่ท่ี
ก าหนดไว ้

     

5 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการท างานมีความ
ชดัเจนดี 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น 
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น 
ด้วย
น้อย 

เห็น 
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ความสามัคคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

1 ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี      
2 ท่านและเพ่ือนร่วมงานร่วมกนัปฏิบติังานใหต้รงตาม 

เป้าหมายของบริษทั 
     

3 ท่านและเพ่ือนร่วมงานเตม็ใจใหค้วามร่วมมือใน 
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั 

     

4 การพบปะสงัสรรคใ์นบริษทัของท่านเป็นไปอยา่ง 
ฉนัทมิ์ตรและมีความไวว้างใจกนั 

     

5 ในการตดัสินใจเร่ืองใดก็ตาม ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม
อยูเ่สมอ 

     

การจัดการความเส่ียงภัย 

1 บริษทัของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการ 
ท างานเพ่ือป้องกนัอนัตราย 

     

2 บริษทัของท่านใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัใน 
การท างานเป็นอยา่งดี 

     

3 บริษทัของท่านมีการจดัระบบการด าเนินงานท่ี 
ค านึงถึงความปลอดภยัในการท างาน 

     

4 การตดัสินใจในการปฏิบติังานเป็นไปในลกัษณะท่ีตวั
ท่านเองตอ้งปลอดภยัไวก่้อนมากกวา่การคิดถึง 
ประสิทธิผลของบริษทั 

     

5 บริษทัของท่านมีระบบการป้องกนัภยัและ 
ควบคุมอนัตรายเป็นอยา่งดี 

 
 

    

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการ 
ค ำชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียวในแต่ละขอ้ 
 

ข้อที ่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น 
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น 
ด้วย
น้อย 

เห็น 
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านหน้าทีใ่นการท างาน                                         

1 บริษทัของท่านมอบหมายงานไดต้รงความสามารถ
บุคคล 

     

2 ท่านมีการวางแผนการท างานก่อนท่ีจะเร่ิมงานใหม่เสมอ      
3 ท่านมกัจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยู่

เสมอ 
     

4 ปัญหาการท างานท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองปกติไม่จ าเป็นตอ้งหา
ทางแกไ้ข 

     

5 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท่านรับผิดชอบเป็น
อยา่งดี 

     

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล                                         

1 ท่านสามารถส่ือสารทางการสนทนากบักลุ่มคนท่ี
หลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2 ท่านมีความรับผิดชอบในการร่วมมือท างานและติดตาม
งานในกลุ่ม 

     

3 ท่านมีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและ
รับผิดชอบงานในกลุ่ม 

     

4 ท่านสามารถเป็นผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการแกไ้ข
สถานการณ์ทั้งส่วนตวัและส่วนรวม 

     

5 หวัหนา้งานของท่านกล่าวชมเชย เม่ือท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

    

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที ่3 (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น 
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น 
ด้วย
น้อย 

เห็น 
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านบุคคล 

1 บริษทัมีแผนการจูงใจใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของตนเอง 

     

2 บริษทัมีแผนการฝึกอบรมท่ีเพียงพอส าหรับบุคลากรใน
การฝึกฝนทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

3 กรณีการด าเนินงานต ่ากวา่ระดบัท่ีก าหนด มีการปฏิบติัท่ี
เหมาะสม เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 

     

4 คุณลกัษณะเฉพาะต าแหน่ง ของต าแหน่งท่ีส าคญั มีการ
ก าหนดหนา้ท่ีไวช้ดัเจนและปฏิบติังานตามท่ีก าหนด 

     
 

5 บริษทัมีการก าหนดวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัสรร
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพ่ือสนบัสนุนการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 

     

 
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการ 
1. ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลการจดัการอยา่งไรบา้ง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

** ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบสอบถามประกอบการศึกษาวจัิย 

เร่ือง บรรยากาศองค์การทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ 
 ในบริษทัมอนเดลซี อนิเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 

เลขท่ีแบบสอบถาม                                        

 
 
 
 
 
 
 
แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลของการวิจยั เร่ือง บรรยากาศองคก์ารท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการ ในบริษทัมอนเดลีซ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการจดัการของพนกังาน ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเร่ืองน้ีไปเป็นข้อมูลสารสนเทศในด้านบรรยากาศองค์การของบริษทั และ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั  ให้ผูบ้ริหารใช้ส าหรับการตดัสินใจในการพิจารณา
ปรับปรุงบรรยากาศองค์การในบริษทั  ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามท่ีบริษทั
ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงาน วสิัยทศัน์    พนัธกิจ  และวฒันธรรมองคก์าร 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ขอ้มูลต่างๆท่ีไดม้าน้ี
ผูว้จิยัจะน าเสนอในภาพรวมและใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
    ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
    ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการ 
 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลการจดัการ 
 
**ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกตอนทุกขอ้ เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล** 

 
 

     ขอบพระคุณอยา่งสูงในความกรุณาของท่าน 
                                                                                                        นางสาวพชัรี  เฉิดอ าไพ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 

ค าช้ีแจง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ค ำชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

1. เพศ 

  □ชาย                        □หญิง 
 

2. อาย ุ

  □ไม่เกิน 25 ปี            □มากกวา่ 25 ปี – 30 ปี 

  □มากกวา่ 30 ปี – 35 ปี                 □มากกวา่ 35 ปี- 40 ปี 

  □มากกวา่ 40 ปี – 45 ปี               □มากกวา่ 45 ปี 
  
3. ระดบัการศึกษา 

 □ต ่ากวา่ปริญญาตรี                     □ปริญญาตรี 

 □ปริญญาโท                            □ปริญญาเอก 
 

4. ต าแหน่งงาน 

              □ระดบัปฏิบติัการ (Operation)      □ระดบัพนกังานส านกังาน (Officer) 

              □ระดบัหวัหนา้งาน (Leader)            □ระดบัควบคุมหวัหนา้งาน (Supervisor) 

 □วศิวกร (Engineering)       □ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป (Manager Level)              
 

5. รายไดต่้อเดือน 

      □นอ้ยกวา่เท่ากบั 10,000 บาท            □มากกวา่ 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 20,000 บาท 

           □มากกวา่ 20,000 บาท แต่ไม่เกิน 30,000 บาท   □มากกวา่ 30,000 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท  

           □มากกวา่ 40,000 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 บาท   □มากกวา่ 50,000  บาท       
 

6. ประสบการณ์ท างาน 

 □ไม่เกิน 5 ปี             □มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี 

 □มากกวา่ 10 ปี – 15 ปี           □มากกวา่ 15 ปี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร 
ค ำชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวในแต่ละขอ้ 
 

 
   ข้อที ่

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็น 
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็น 
ด้วยน้อย 

เห็น 
ด้วยน้อย
ที่สุด 

โครงสร้างองค์การ 

1 บริษทัมีการก าหนดลกัษณะโครงสร้างการบริหารงาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

2 ลกัษณะงานภายในบริษทั มีระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ในการท างานอยา่งชดัเจน 

     

3 บริษทัมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ซบัซอ้น      
4 การปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งราบร่ืนเน่ืองจากมี

การวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีดี 
     

5 ท่านมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านอยา่งราบร่ืน 

     

ความรับผดิชอบ 

1 งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูมี่ปริมาณท่ีพอดี      
2 
 

ท่านตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจนไดรั้บ 
ความส าเร็จทุกงาน 

     

3 ในการประชุมแต่ละคร้ัง หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท่้าน
ไดแ้สดงความคิดเห็นอยูเ่สมอ 

     

4 ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ      
5 บริษทัเปิดโอกาสใหท่้านสามารถท างานไดอ้ยา่งอิสระ      

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

   ข้อที ่

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เหน็ด้วย
มากที่สุด 

เห็น 
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็น 
ด้วยน้อย 

เห็น 
ด้วยน้อย
ที่สุด 

ความอบอุ่นและการสนับสนุน 

1 ท่านรู้สึกอบอุ่นสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพ่ือน
ร่วมงานในหน่วยงาน 

     

2 ท่านรู้สึกวา่สบายใจขณะปฏิบติังานเน่ืองจากไม่มีคน
คอยจบัผิดท่าน 

     

3 ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

     

4 บริษทัมีระบบการประสานงานกนัภายใน 

บริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

5 ท่านไดรั้บค าแนะน า และความช่วยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงานสม ่าเสมอเม่ือเกิดปัญหา 

     

รางวลัและผลตอบแทน 

1 บริษทัมีนโยบายการใหร้างวลัและผลตอบแทนท่ีชดัเจน      
2 บุคลากรทุกคนในบริษทัจะไดรั้บผลตอบแทนตามผล

การปฏิบติังาน 
     

3 ท่านคิดวา่การใหร้างวลัตอบแทนของผูบ้งัคบับญัชามี
ความเป็นธรรม 

     

4 บริษทัใหร้างวลัท่ีสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน      
5 ท่านไดรั้บความชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังาน

ไดต้ามเป้าหมาย 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

   ข้อที ่

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็น 
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็น 
ด้วยน้อย 

เห็น 
ด้วยน้อย
ที่สุด 

ความขัดแย้ง 

1 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น
ต่อกรณีความขดัแยง้ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

     

2 เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนบุคลากรในหน่วยงานจะมีการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนดว้ยเหตผุลและ
ตรงไปตรงมา 

     

3 ท่านสามารถพดูคุยกบัเพ่ือนร่วมงานในเร่ืองงานได้
เสมอเพื่อลดความขดัแยง้ 

     

4 เม่ือท่านมีความคิดเห็นแตกต่างจากผูอ่ื้นท่านมกัจะใช้
เหตผุลในการตดัสินใจ 

     

5 ท่านรู้สึกวา่ หากมีผลงานใดท่ีผิดพลาด จะไม่มีการ
กล่าวโทษซ่ึงกนัและกนัแต่จะร่วมมือกนัแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาด 

 
 

    

มาตราฐานการปฏิบัติงาน 

1 บริษทัของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดี
พอ 

     

2 บริษทัของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไว้
อยา่งชดัเจน 

     

3 หวัหนา้งานคอยดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบติังาน 

     

4 ท่านจะคอยปรับปรุงมาตรฐานการท างานใหดี้กวา่ท่ี
ก าหนดไว ้

     

5 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการท างานมีความ
ชดัเจนดี 

     

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

   ข้อที ่

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็น 
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็น 
ด้วยน้อย 

เห็น 
ด้วยน้อย
ที่สุด 

ความสามัคคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

1 ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่ง 
ดี 

     

2 ท่านและเพ่ือนร่วมงานร่วมกนัปฏิบติังานใหต้รงตาม 
เป้าหมายของบริษทั 

     

3 ท่านและเพ่ือนร่วมงานเตม็ใจใหค้วามร่วมมือใน 
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั 

     

4 การพบปะสงัสรรคใ์นบริษทัของท่านเป็นไปอยา่ง 
ฉนัทมิ์ตรและมีความไวว้างใจกนั 

     

5 ในการตดัสินใจเร่ืองใดก็ตาม ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม
อยูเ่สมอ 

     

ความเส่ียงภัย 

1 บริษทัของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการ 
ท างานเพ่ือป้องกนัอนัตราย 

     

2 บริษทัของท่านใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัใน 
การท างานเป็นอยา่งดี 

     

3 บริษทัของท่านมีการจดัระบบการด าเนินงานท่ี 
ค านึงถึงความปลอดภยัในการท างาน 

     

4 การตดัสินใจในการปฏิบติังานเป็นไปในลกัษณะท่ีตวั 
ท่านเองตอ้งปลอดภยัไวก่้อนมากกวา่การคิดถึง 
ประสิทธิผลของบริษทั 

     

5 บริษทัของท่านมีระบบการป้องกนัภยัและ 
ควบคุมอนัตรายเป็นอยา่งดี 

 
 

    

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการ 
ค ำชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวในแต่ละขอ้ 
 

 
ข้อที่ 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็น 
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็น 
ด้วยน้อย 

เห็น 
ด้วยน้อย
ที่สุด 

ด้านหน้าทีใ่นการท างาน                                         

1 บริษทัของท่านไดส่้งเสริมความเจริญเติบโต
และความมัน่คงในดา้นหนา้ท่ีการงานของ
พนกังานอยูเ่สมอ 

     

2 ท่านมีการวางแผนการท างานก่อนท่ีจะเร่ิมงาน
ใหม่เสมอ 

     

3 บริษทัของท่านสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้
พนกังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ี 

     

4 ปัญหาการท างานท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้ง
หาทางแกไ้ข 

     

5 ท่านมีความสามารถและทกัษะความรู้
หลากหลายในการท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จไดดี้ 

     

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล                                         

1 ท่านสามารถส่ือสารทางการสนทนากบักลุ่มคน
ท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
  

     

2 ท่านมีความรับผิดชอบในการร่วมมือท างาน
และติดตามงานในกลุ่ม
  

     

3 ท่านมีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเอง
และรับผิดชอบงานในกลุ่ม 

     

4 ท่านสามารถเป็นผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการ
แกไ้ขสถานการณ์ทั้งส่วนตวัและส่วนรวม
  

     

5 บริษทัของท่านมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั 

 
 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตอนที ่3 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็น 
ด้วยมาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็น 
ด้วยน้อย 

เห็น 
ด้วยน้อย
ที่สุด 

ด้านบุคคล 

1 บริษทัมีแผนการจูงใจใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะ
และความสามารถของตนเอง 

     

2 บริษทัมีแผนการฝึกอบรมท่ีเพียงพอส าหรับ
บุคลากรในการฝึกฝนทกัษะและความสามารถ
ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 

     

3 กรณีการด าเนินงานต ่ากวา่ระดบัท่ีก าหนด มี
การปฏิบติัท่ีเหมาะสม เพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

     

4 คุณลกัษณะเฉพาะต าแหน่ง ของต าแหน่งท่ี
ส าคญั มีการก าหนดหนา้ท่ีไวช้ดัเจนและ
ปฏิบติังานตามท่ีก าหนด 

     
 

5 บริษทัมีการก าหนดวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการ
จดัสรรทรัพยากรแต่ละประเภท เพ่ือสนบัสนุน
การบรรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 

     

 
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการ 
1. ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลการจดัการอยา่งไรบา้ง  
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 
** ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม** 
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