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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาค
กลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวที่เคยใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก
แบ่งออกเป็น 12 แห่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้และสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคดว้ยแบบสอบถาม โดย
แบ่งการสุ่มตวัอยา่งตามสวนน ้ าที่ก  าหนด จ านวน 35 รายต่อสวนน ้ าสวนสนุก 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 
420 ตวัอย่างและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปด้านสถิติเพื่อหาค่าสถิติ
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test, One Way 
ANOVA, LSD และไคสแควร์ 
 โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ และ ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนันั้นมีระดบัความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัทุกดา้น ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานะภาพที่แตกต่าง
กนันั้นมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอาชีพที่แตกต่างกนันั้นมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัที่
แตกต่างกนัในด้านผลิตภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนันั้นมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด กระบวนการ และสภาวะทางกายภาพ 
 เพศแตกต่างกนันั้นมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกในดา้น
ความถ่ี ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง จ  านวนผูใ้ชบ้ริการ และผูท้ี่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ ดา้นอายุ
พบว่าอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผูบ้ริโภคในทุกด้านด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษาและด้านอาชีพพบว่า ความสัมพนัธ์กับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



II 
 

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในทุกดา้นยกเวน้พฤติกรรมดา้นวิธีการ
เดินทางและดา้นรายไดค้รอบครัวเฉล่ียพบว่ารายไดค้รอบครัวเฉล่ียแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในทุกดา้นยกเวน้พฤติกรรมดา้นจ านวนผู ้
ที่มาใช ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



III 
 

Thesis Title     Decision in using theme park of consumer in central and    
      Eastern Region of Thailand  
Student    Mr. Chayanun Prichitpeecha 
Student ID. 58611063 
Degree Master of  Business Administration 
Program Business Administration 
Year 2016 
Thesis Advisor Assistant Professor Katanyou Hirunyasomboon  
 

ABSTRACT 
 

 This research aims to study and compare opinion levels towards marketing mix and 
behaviors influencing on selection of theme parks of consumers in central and eastern region of 
Thailand classified by personal factors. The samples in this research were of 420 tourists who 
used services of 12 theme parks in central part of Thailand. Quota sampling conducted by 
interviewing consumers through questionnaires. 35 samples were selected from each theme park 
and waterpark. The obtained data were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Statistics used for hypothesis testing by t-test, One Way ANOVA, LSD and Chi-
Square.  
 The results showed that different age and educational level of customer with different 
opinion in every marketing mix. Different marital status of customer had different opinion levels 
in products. Different occupation of customer had different opinion levels in products, price, 
distribution channels, and promotion. Different income of customer had different opinion levels 
in promotion, process, and physical condition.   

 Different gender of customer related to customer behavior in frequency of usage, 
expenses, number of users, and inflneneers. Different age customer related to every behaviors. 
Different marital status, educational background, and occupation, of customer related to customer 
behavior all aspects except for behavior on travelling. Different average household income of 
customer, Of customer related to customer behavior in all aspects except for number of service 
users.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ในการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและ
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยน้ีสามารถประสบความส าเร็จได ้ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณ อาจารยท์ี่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์กตญัญู  หิรัญญูสมบูรณ์ที่คอยให้ค  าปรึกษาในการท างาน 
อธิบาย ตรวจสอบ แนะน าแนวทางแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆ จนการวิจยัคร้ังน้ีประสบความส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี อีกทั้งอาจารยป์ระจ าคณะบริหารและการจดัการ ทุกท่านที่ให้ค  าปรึกษาตลอดการ
ท างานคร้ังน้ี 
 ขอบกรอบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ รังสรรค ์โนชยั, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชมพนุูช 
สีห์โสภณ และ คุณภทัรตรียา  เพช็ร์เนาว ์  ผูท้รงคุณวฒิุ ที่ไดก้รุณาสละเวลาในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์อยา่งดียิง่ รวมถึง
ค าปรึกษาช้ีแนะในการท าวจิยัคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ที่คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั ตลอดจนเพื่อนๆและพี่ๆ คณะบริหารและการจดัการไดมี้โอกาสศึกษาร่วมกัน
ตลอดจนใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา ใหค้วามช่วยเหลือ ประสานงาน และอ านวยความสะดวก ในการ
จดัท าวทิยานิพนธฉ์บบัน้ี 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามที่กรุณาให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับ
งานวจิยัคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระครอบครัวที่ใหก้ารสนบัสนุน และเป็นก าลงัใจ จนวทิยานิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

      ประเทศไทยขึ้นช่ือว่าเป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวติดอนัดับโลกเป็น
ประเทศที่มีมรดกทางวฒันธรรมและประเพณีที่หลากหลาย มีธรรมชาติที่สวยงามเป็นของตวัเอง
และส่ิงดึงดูดทางวฒันธรรมประเพณีของไทยมีอยู่หลายอย่าง เช่น ประเพณีลอยกระทง วัน
สงกรานตเ์ป็นตน้ อีกทั้งอาหารไทยก็มีรสชาติอร่อย มีเมนูที่หลากหลายและมีช่ือเสียงไปทัว่โลก ใน
ส่วนของธรรมชาติ ประเทศไทยก็มีชายหาดที่สวยงามในภาคใตแ้ละแถบชายฝ่ังภาคตะวนัออกของ
ไทย แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จกักนัดี ส่งผลให้การท่องเที่ยวของไทยนั้น
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีการการส่งเสริมทางท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาว
ไทย ให้หันมาสนใจการท่องเที่ยวในประเทศในช่วงวนัธรรมดาหรือไม่ใช่ช่วงระยะเวลาวนัหยุด
เทศกาลเพื่อกระตุน้การท่องเที่ยวตลอดทั้งปี เช่น การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์แนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จัดท าแผนส่งเสริมการท่องเที่ยว 
งบประมาณปี 2558 ไวโ้ดยเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วงนอกเทศกาล กระตุน้ให้คนไทยออก
เดินทางท่องเที่ยวในช่วงวนัธรรมดาโดยจดังาน วนัธรรมดาน่าเที่ยว เพื่อเป็นศูนยร์วมแพค็เกจทวัร์
และที่พกัภายในประเทศ  เพื่อเปิดเวทีให้ผูป้ระกอบการไดเ้สนอขายสินคา้และบริการท่องเที่ยวใน
ราคาพเิศษใหก้บักลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อเร่งการตดัสินใจซ้ือ การร่วมมือกบัผูป้ระกอบการที่พกั 
สายการบิน ในให้สิทธิพิเศษต่างๆแก่นักท่องเที่ยวในวันธรรมดาพร้อมทั้ งโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธเ์นน้ย  ้าถึงขอ้ดีที่นักท่องเที่ยวจะไดรั้บจากการเดินทางท่องเที่ยวในวนัธรรมดา อาทิ 
ความสะดวกสบาย ความเงียบสงบ ความคุม้ค่าเงิน ท าให้การท่องเที่ยวนั้นมีการขยายตวัเพิ่มขั้นไม่
เพยีงแต่ในช่วงวนัหยดุหรือเทศกาลเท่านั้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.2558) 
 โดยในพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงเป็นภูมิภาคที่มีรายได้
จากการท่องเที่ยวมหาศาลทั้งจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติโดยเฉพาะในพื้นที่ภาคกลาง
เน่ืองจากในภูมิกลางนั้นตั้งอยู่บริเวณแถบลุ่มแม่น ้ าที่มีความอุดมสมบูรณ์มีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ช่ือเสียงทั้งทางดา้นธรรมชาติและโบราณสถานที่ส าคญัมากมายในส่วนของการเดินทางท่องเที่ยว
นั้นก็มีความสะดวกสบาย มีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ อยา่งเช่น น ้ าตก อุทยานฯ เขา้วดัวาอาราม 
โบราณสถานทางประวตัิศาสตร์ หรือ พระราชวงัเป็นตน้  ในส่วนของภาคตะวนัออก มีสถานที่ที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากมายนับแสนอยา่งเมืองพทัยาและระยอง และอยา่งชายฝ่ังตะวนัออกตั้งแต่
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ชลบุรีไปจนถึงตราด ก็เป็นแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลที่น่าสนใจอีกแห่งหน่ึงของประเทศไทย เป็น
บริเวณที่รายลอ้มไปดว้ยธรรมชาติอนังดงาม มีเกาะและชายหาดมากมาย มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน นบัวา่เป็นความสุขและความประทบัใจที่ท  าให้นักท่องเที่ยวนั้นหลัง่ไหลเขา้มาท่องเที่ยว
ในพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
            ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยนั้นไดมี้สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจเป็นที่นิยมมากในหลาย
ภูมิภาคของประเทศ ซ่ึงดึงดูดนกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจ านวนมาก ท าให้จ  านวน
เม็ดเงินสะพดัจากธุรกิจการท่องเที่ยวนั้นเพิ่มขึ้น ท าให้เกิดการขยายตวัของธุรกิจทางด้านการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศเพิม่ขึ้นเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะกบัสภาพอากาศ
ในเมืองร้อนอาทิเช่น ประเทศไทย  ธุรกิจสวนสนุกและสวนน ้ านับว่าไดมี้การพฒันาไปหลายหลาย
ภาพแบบเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสร้างเอกลกัษณ์โดดเด่นของสถานที่นั้น ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะมีการตั้งอยูใ่นจงัหวดัใหญ่ที่เป็นจงัหวดัที่มีนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยธุรกิจสวนน ้ าและสวนสนุกเหล่าน้ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
สังเกตได้จากจ านวนที่เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วของธุรกิจประเภทน้ีในช่วงปี 2558 ซ่ึงเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ตอ้งการพกัผอ่น เหมาะสมส าหรับทุกเพศทุกวยั  
 

 
 

ภำพที่ 1.1 รายไดจ้ากการท่องเที่ยวตลาดภายในประเทศไทย(นกัท่องเที่ยวไทย) ประจ าปีพ.ศ. 2558 
ที่มำ : http://www.tiewpakklang.com/news/central-region/16250/ 
 
  เม่ือพูดถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจสวนน ้ าสวนสนุกนั้นในปัจจุบนัธุรกิจสวนน ้ าสวน
สนุกนั้นมีการแข่งขนักันอย่างมากทั้งการแข่งขนัในภาคธุรกิจเดียวกันและแหล่งท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติประเภทอ่ืนๆ เช่น ทะเล น ้ าตก  ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจสวนน ้ าสวนสนุกจึงตอ้งมีการ
จดัท ากลยทุธท์างการตลาดออกมาเพือ่กระตุน้ยอดขายและการดึงดูดใหผู้บ้ริโภคนั้นเขา้มาใชบ้ริการ 
โดยอาศยักลยทุธท์างการส่งเสริมการขายเช่น การจดัท าประชาสมัพนัธแ์ละการโฆษณา เพื่อกระตุน้
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ความสนใจจากผูบ้ริโภคส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจอยากลองใชบ้ริการและแสดงให้เห็นถึง
เอกลกัษณ์และความแตกต่างของสวนน ้ าและสวนสนุก โดยธุรกิจสวนน ้ าและสวนสนุกนั้นมีขอ้
ไดเ้ปรียบแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆประการหน่ึงนั้นกอ้คือสวนน ้ าสวนสนุกนั้นจะมีมาตรการจดัการดา้น
ความปลอดภยัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการรวมถึงเร่ืองของมาตรฐานของเคร่ืองเล่น รวมไปถึงไลฟ์การ์ดที่
ตอ้งผ่านการอบรมมาโดยเฉพาะและมีจ านวนมากพอที่จะให้บริการทัว่ทั้งพื้นที่ รวมถึงระบบการ
บ าบดัน ้ า รีไซเคิลน ้ า และการดูแลส่ิงแวดลอ้มภายในพื้นที่ ที่ตอ้งมีระบบการจดัการที่ดี  ซ่ึงเป็นหน่ึง
ในปัจจยัที่มีความส าคญัโดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวที่มาเป็นครอบครัวและมีสมาชิกเป็นเด็ก 
  ปัจจุบนัประเทศไทยได้มีสวนน ้ าแห่งใหม่ๆเปิดตวัอย่างต่อเน่ืองในแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคญัและภาพแบบของ สวนน ้ าก็มีความหลากหลายมากขึ้น เพือ่เป็นทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยว
และคนในพื้นที่ โดยมีการให้บริการสวนน ้ าภาพแบบเด่ียว (Stand Alone)มากขึ้นจากเดิมที่ส่วน
ใหญ่เป็นการใหบ้ริการสวนน ้ าซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจอ่ืนๆ เช่น โรงแรม ห้างสรรพสินคา้ เป็น
ตน้  สวนน ้ าในไทยมีภาพแบบหลากหลายเป็นทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่ ใน
ปัจจุบันการให้บริการสวนน ้ า มีกระจายตวัในหลายจังหวดัส่วนใหญ่มุ่งเน้นลงทุนในจังหวดั
ท่องเที่ยวที่ส าคญัของประเทศไทย เช่น กรุงเทพฯ ชลบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ ภูเก็ต เป็นตน้ 
โดยมากจะเป็นสวนน ้ าขนาดใหญ่ที่เนน้กลุ่มนกัท่องเที่ยวเป็นหลกั แต่ก็มีการท าการตลาดเพื่อดึงดูด
คนในพื้นที่ควบคู่กนัไป อยา่งไรก็ดี การด าเนินธุรกิจสวนน ้ ายงัพบในพื้นที่ที่ไม่ใช่เมืองท่องเที่ยว
หลกั แต่เป็นจงัหวดัเศรษฐกิจส าคญัในส่วนภูมิภาค เช่น อุดรธานี ขอนแก่น นครราชสีมา นครปฐม 
สงขลา เป็นตน้ ที่มีการลงทุนก่อสร้างสวนน ้ าในภาพแบบที่หลากหลายดว้ยเช่นกนั ในปี 2558 น้ี 
ผูป้ระกอบการธุรกิจสวนน ้ าให้ความส าคญักบัการกระตุน้ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเขา้มาท่องเที่ยว
จ านวนมาก ผา่นการขายบตัรในภาพแบบแพก็เกจเที่ยวสวนน ้ าที่ดึงดูดนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็น
หมู่คณะ เช่น ครอบครัว องค์กรต่างๆ โรงเรียน เป็นต้น ส าหรับการขยายตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินั้น พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสวนน ้ านิยมใชว้ธีิการโรดโชวเ์พือ่แนะน าสวนน ้ าให้เป็น
ที่รู้จกัส าหรับนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมองวา่ ธุรกิจสวนน ้ าในไทยยงัคงมีการพึ่งพิงรายไดจ้าก
นกัท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลกั ส่วนนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ท่องเที่ยวสวนน ้ าในไทยก็ประกอบ
ไปดว้ยนกัท่องเที่ยวหลากหลายเช้ือชาติ เช่น จีน รัสเซีย อินเดีย ตะวนัออกกลาง เป็นตน้ (ข่าวสด. 
2558) 
  จากขอ้มูลการวิเคราะห์ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ประมาณการว่า ในปี 2558 น้ี ตลาดธุรกิจ
สวนน ้ าในประเทศไทยน่าจะมีมูลค่า 2,800-3,000 ลา้นบาท เติบโตขึ้นราว 22-25% จากในปี 2557 ที่
มีมูลค่า 2,300-2,400 ลา้นบาท โดยเป็นผลมาจากการเปิดให้บริการอยา่งเต็มภาพแบบของสวนน ้ า
ขนาดใหญ่แห่งใหม่ในปี 2558 ที่เป็นปัจจยักระตุน้ให้นักท่องเที่ยวเลือกมาเที่ยวที่สวนน ้ ามากขึ้น 
ท่ามกลางธุรกิจสวนน ้ าที่มีการแข่งขนัในอตัราที่เพิม่สูงขึ้น ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ผูป้ระกอบการ
ควรใหค้วามส าคญักบัการเลือกท าเลของสวนน ้ าที่ไม่กระจุกตวัใกลก้บัคู่แข่งมากเกินไปรวมทั้งควร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นท าเลที่มีปัจจยัแวดลอ้มเหมาะสม โดยความทา้ทายของการประกอบธุรกิจสวนน ้ าในปัจจุบนัคือ
การกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเขา้มาใชบ้ริการในช่วงโลวซี์ซัน่เพือ่สร้างรายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
เช่นการน าเสนอกิจกรรมหรืองานอีเวน้ทท์ี่ไม่จ  าเป็นตอ้งท าในช่วงอากาศร้อนเท่านั้นหรือการขาย
บตัรในภาพแบบรายปีที่มีการมอบสิทธิพิเศษต่างๆ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจสวนน ้ าอาจเจาะ
กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มอ่ืนๆที่นอกเหนือจากกลุ่มครอบครัว ซ่ึงสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวไดใ้นช่วงเวลาอ่ืนๆ นอกเหนือจากในช่วงปิดเทอมได ้การที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ
เฉพาะสวนน ้ าใหม่ๆที่เปิดใหบ้ริการ โดยท่องเที่ยวสวนน ้ าที่ไม่ซ ้ าแห่ง ประกอบกบัการแข่งขนัจาก
สวนน ้ าใหม่ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สวนน ้ าในพื้นที่ใกลเ้คียงกนั รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษยส์ร้าง
ขึ้นอ่ืนๆที่มีความหลากหลายมากขึ้น เป็นความทา้ทายของการประกอบธุรกิจสวนน ้ าที่จะตอ้ง
กระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวกลบัมาท่องเที่ยวสวนน ้ าซ ้ าอีกในอนาคตเพือ่น ามาสู่การคืนทุนและสามารถ
สร้างก าไรไดต้ามเป้าหมายที่ก  าหนดไว(้ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. 2558)โดยนอกจากการลงทุนก่อสร้าง
สวนน ้ าที่มีแนวทางอย่างชัดเจนเพื่อสร้างเอกลักษณ์ของสวนน ้ า เช่น การจ าลองบรรยากาศ
ต่างประเทศ การน าเสนอแคแร็กเตอร์ของตัวการ์ตูนต่างๆ เป็นตน้ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองว่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจสวนน ้ าอาจน าเสนอเคร่ืองเล่นต่างๆที่มีความแปลกใหม่เพื่อเพิ่มอัตราการ
กลับมาใช้บริการซ ้ า รวมถึงสร้างความประทับใจส าหรับกลุ่มเด็กเป็นพิเศษที่จะดึงดูดให้
นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวพาบุตรหลานกลบัมาท่องเที่ยวสวนน ้ าซ ้ าอีกในอนาคต 

 งานวจิยัน้ีเกิดขึ้นเพือ่ตอ้งการที่จะเก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาส่วนประสมทางการตลาด    
ของธุรกิจสวนน ้ าสวนสนุกในประเทศไทย เน่ืองจากในปัจจุบนัสวนน ้ าและสวนสนุกไดเ้ติบโตขึ้น
อยา่งมากมาย และมีการแข่งขนัทางการตลาดเป็นอยา่งมาก จึงเป็นที่น่าสนใจในการส ารวจว่าปัจจยั
อะไรบา้งที่ท  าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก โดยคาดว่าผลของการศึกษา
คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และสามารถที่จะเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนกลยทุธ ์เพือ่กระตุน้ยอดขาย
และการท่องเที่ยวของประเทศไทยใหเ้จริญเติบโตมากยิง่ขึ้นไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

 1. เพือ่ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวน

น ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 2. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการเลือกใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคใน

ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้

บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการสวนน ้ าสวนสนุกในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

  สมมติฐำนที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐาน
ยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐำนที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  
 สมมติฐำนที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  
 สมมติฐำนที่ 1.4  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน
 สมมติฐำนที่ 1.5  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั
 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุก โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

 

 สมมติฐำนที่ 2.1 เพศของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวน
น ้ าสวนสนุก  

 สมมติฐำนที่ 2.2 อายขุองผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวน
น ้ าสวนสนุก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สมมติฐำนที่ 2.3 สถานะภาพสมรสของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก  

 สมมติฐำนที่ 2.4 ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุก  

 สมมติฐำนที่ 2.5  อาชีพสมรสของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุก  

 สมมติฐำนที่ 2.6  รายไดค้รอบครัวเฉล่ียของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก  

 

1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก และศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคหลงัจากการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุก 
 โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ Schiffman and Kanuk 
(1994, p. 659) ไดใ้ห้ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกขึ้นไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะ พิจารณาในส่วนที่เก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ(ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ  จึงไดก้  าหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกในเขต
ภาคกลางของประเทศไทยที่มีทั้งหมด 7  ดา้นคือ  
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 2.  ดา้นราคา 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ  
 6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ 
 พร้อมทั้งศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นที่นิยม
ใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที่เขา้ใชบ้ริการผูท้ี่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ และ วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ โดยก าหนดใหปั้จจยัส่วนผสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก เป็นตวัแปรตาม น ามาเปรียบเทียบกบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 6 ดา้น คือ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ก าหนดเป็นกรอบการวจิยัเพือ่เป็นแนวทางในการวจิยัซ่ึงแสดงกรอบแนวคิด ดงัภาพที่ 1.2 

 
 
 

ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.2 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวจิยั 
 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจ

ใช้บริกำรสวนน ำ้สวนสนุกของผู้บริโภค 

1  ดา้นผลิตภณัฑ ์                              

2 ดา้นราคา 

3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5 ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ   

6 ดา้นกระบวนการให้บริการ 

7 ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

พฤตกิรรมกำรเข้ำใช้บริกำรสวนน ำ้สวน

สนุกของผู้บริโภค 

1.เคร่ืองเล่นท่ีนิยมใชบ้ริการ 

2. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

3. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 

4. ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

5. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

6. วิธีการเดินทางมาใชบ้ริการ 

7. จ  านวนผูท่ี้มาใชบ้ริการดว้ย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดค้รอบครัวเฉล่ีย

ต่อเดือน 
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1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสวนน ้ าสวนสนุกในเขตจงัหวดัภาคกลางและภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย ภาคกลางประกอบดว้ย 22 จงัหวดั ดงัต่อไปน้ี กรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการพระนครศรีอยุธยา สระบุรี ชยันาท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง ฉะเชิงเทรา 
นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว้ กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี 
สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร ภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ประกอบดว้ย  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
ระนอง จนัทบุรี ปราจีนบุรี สระแกว้ และตราด และ ปราจีนบุรี  

  ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่สวนน ้ าสวนสนุก 12 แห่ง ดังน้ี ได้แก่  1.ซานโตรินี วอเตอร์ พาร์ค 
ชะอ า   2.แบล็ค เมาทเ์ทน วอเตอร์ พาร์ค  3.นานา นาวา หัวหิน  4.สยามพาร์ค ซิต้ี 5.ดรีมเวิล์ด 6.
สวนน ้ าสวนสนุกแฟนตาซี ลากูร์ แอนด์ แฟนตาซี วิลเลจ  7. สวนน ้ า Pororo Aqua Park 8.สวนน ้ า
สวนสนุกพทัยา ปาร์ค  9.สวนน ้ าอวกาศ สวนนกชยันาท 10. เดอะรีสอร์ท วอเตอร์พาร์ค  11.สวนน ้ า 
จูราสิค ปาร์ค  12.การ์ตูน เน็ตเวร์ิก อเมซอน  

  1.5.1 ประชำกรในกำรวิจัย 

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกในเขตจงัหวดั
ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย ทั้งที่เป็นผูท้ี่มีและไม่มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลางและ
ภาคตะวนัออก ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

   1.5.2 ตัวแปรที่ศึกษำ 
        1.5.2.1 ตัวแปรอิสระ 
       1. ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.5.2.2 ตัวแปรตำม คือ 
                            1. ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตัดสินใจใช้บริกำรสวนน ้ำสวน
สนุก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ และสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ 
     2. พฤติกรรมกำรเข้ำใช้บริกำรสวนน ้ำสวนสนุก ได้แก่ เคร่ืองเล่นที่นิยมใช้

บริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที่เขา้ใชบ้ริการ ผูท้ี่มี

อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ และ วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ 
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 1.5.3 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2558 ถึงเดือนมีนาคม 2559 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 

  1. ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจบริการ ไดจ้ากส่วน
ประสมทางการตลาดหรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด 
 

 1.1 ผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง สถานที่ที่ใหบ้ริการเคร่ืองเล่นทั้งทางน ้ าและทางบก 
 1.2 ราคา (price) หมายถึง อตัราค่าใช้บริการ ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม ของที่
ระลึก ค่าธรรมเนียม และค่าบริการเสริมพเิศษอ่ืนๆ  
 1.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ท าเล ที่ต ั้งของสวนน ้ าสวนสนุก และ ช่องทางใน
การน าเสนอบนอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์ 
 1.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมการขายภาพแบบต่างๆที่

ประชาสมัพนัธอ์อกไปเพือ่ใหป้ระชาชนไดท้ราบ  

 1.5 พนักงานผูใ้ห้บริการ หมายถึง เจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการทั้งดา้นการบริการและความ

ปลอดภยัรวมถึงเจ้าหน้าที่ขององค์กรทั้งภายในสวนน ้ าสวนสนุกและพนักงานประชาสัมพนัธ์

ภายนอกสถานที่ 

 1.6 กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการ ปฏิบติัและ

ค าแนะน าในการเขา้ใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก ที่มอบให้แก่ผูใ้ช้บริการ อย่างถูกต้องชัดเจน 

รวดเร็ว ปลอดภยั 

 1.7 สภาวะทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในสวนน ้ าสวนสนุก ความ

สะอาด บรรยากาศ สภาพภูมิทศัน์ และการออกแบบตกแต่งสถานที่  
 

 2. สวนน ้ำสวนสนุก หมายถึง สถานที่มีพื้นที่น ้ าจืดทั้งทางธรรมชาติและเป็นส่ิงปลูกสร้าง
ประกอบไปด้วย เคร่ืองเล่นทั้งทางน ้ าและทางบกรวมถึงสถานที่พกัผ่อนหยอ่นใจ และจุดบริการ
เคร่ืองด่ืมและอาหารภายในสถานที่นั้น 
 3. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำร หมายถึง จ  านวนคร้ังที่เขา้ใชบ้ริการในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 4. ฤดูกำลในกำรเข้ำใช้บริกำร หมายถึง ช่วงเดือนหรือเทศกาลในการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุกของผูบ้ริโภค  
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 5. ค่ำใช้จ่ำยต่อคร้ังในกำรใช้บริกำร หมายถึง จ  านวนเงินที่ใชค้่าต่อการเขา้ใช้บริการต่อ
หน่ึงคร้ัง รวมทั้งค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมที่จ  าหน่ายภายในสวนน ้ าสวนสนุก 
 6. ผู้ที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกใช้บริกำร หมายถึง ผูท้ี่มาใชบ้ริการพร้อมกบัตวัท่าน เช่น 
เพือ่น ครอบครัว ลูกนอ้ง เป็นตน้ 
 7. วิธีกำรเดินทำงมำใช้บริกำร หมายถึง ยานพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางมาใชบ้ริการยงั
สวนน ้ าสวนสนุก เช่น รถยนตส่์วนตวั รถตูโ้ดยสารสาธารณะ รถไฟ เป็นตน้ 
  8. เขตภำคกลำง หมายถึง พื้นที่ครอบคลุมทางตอนกลางของประเทศไทย ตามภูมิศาสตร์
และแผนที่ประเทศไทย โดยครอบคลุมพื้นที่ 22 จงัหวดั ดังต่อไปน้ี จงัหวดันนทบุรี ปทุมธานี
นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี  พระนครศรีอยุธยา สระบุรี  ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง
ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี สมุทรปราการ สระแก้ว กาญจนบุรี ประจวบคีรีขนัธ์  เพชรบุรี
สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร  
 9. เขตภำคตะวันออก 7 จงัหวดั ประกอบดว้ย  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระนอง จนัทบุรี
ปราจีนบุรี สระแกว้ และตราด  
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บทที่ 2 

แนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนว ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจยั 
ทั้งน้ีเพือ่ใหส้ามารถก าหนดกรอบแนวความคิดที่จะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาไดอ้ยา่งครอบคลุม
และมีความชดัเจน ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี  
 2.1 แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 2.2 แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3 การตดัสินใจ 
 2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสวนน ้ าและสวนสนุก 
 2.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P's) 
 

 2.1.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคป์ระกอบที่ส าคญัในการด าเนินงาน
ทางดา้นการตลาด เป็นปัจจยัท าใหกิ้จการสามารถเกิดขึ้นและด าเนินงานได ้เป็นส่ิงที่มีความส าคญั
ในการท าธุรกิจประเภทการใหบ้ริการ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)  
    ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทั
หรือองคก์รน ามาใชร้วมกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 1997)   
 ส่วนประสมทางการตลาด(The Marketing Mix) เป็นแนวความคิดที่ส าคญัทางการตลาด
สมยัใหม่ ซ่ึงแนวความคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดน้ีมีบทบาทส าคญั ในการน าแนวความคิดมา
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน เพือ่ใหธุ้รกิจนั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เรียก
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจประเภทบริการวา่ 7Psซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 กลุ่มประกอบดว้ย  

  1.    ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ได้คือ ส่ิงที่ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ เป็นส่ิงที่เสนอขายออกสู่ตลาด เป็นส่ิงที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ท  าใหเ้กิดความพงึพอใจและลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์
นั้ น ๆ  โดยทั่วไปแล้ว  ผลิตภัณฑ์แบ่งเ ป็น  2 ลักษณะ คือ   ผลิตภัณฑ์ที่อ าจจับต้อง
ได ้ และ  ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใน
สายตาลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้ง
พยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑห์รือความแตกต่างทางการแข่งขนั    
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2. องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐาน ภาพร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์
ตราสินคา้ เป็นตน้ 3. การก าหนดต ่าแหน่งผลิตภณัฑ ์เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อการ
แสดงความแตกต่าง ที่จะส่งผลต่อจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้
ผลิตภณัฑ ์มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดียิง่ขึ้น ซ่ึงตอ้งค  านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น 5. กลยทุธเ์ก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ ์ซ่ึง
ทุกปัจจยันั้นมีความส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อเขา้สู่ตลาด ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

  2.    ด้านราคา  (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑ์ในภาพตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า  ( Value ) ของบริการกบัราคา  ( Price ) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้
จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน ซ่ึงธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายว่าจะตั้งราคาเพื่อ
เป้าหมายใด เช่น การตั้งราคาเพือ่ตอ้งการก าไร หรือเพือ่ขยายส่วนถือครองตลาด หรือเพื่อเป้าหมาย
อยา่งอ่ืน อีกทั้งตอ้งมีการตั้งราคาให้เมาะสมเพื่อท าให้เกิดการยอมรับจากตลาดเป้าหมาย ดงันั้นผู ้
ก  าหนดกลยทุธก์ารตลาดดา้นราคาตอ้งค านึงถึงประเด็นต่างๆ เช่น คุณค่าที่รับรู้ในสานตาของลูกคา้ 
ซ่ึงตอ้งพจิารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคานั้น หรือการค านึงถึง
ปัจจยัตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้ง 

  3.    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   (Place) เป็น กิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาปัจจยัส าคญัสองส่วนหลกัคือ ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Channels distribution) และการกระจายสินคา้ ( Physical distribution หรือ Market 
logistics )   

  3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels distribution)  หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ
ธุรกิจที่มีความเก่ียวขอ้งกับการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการส าหรับการใช้ประโยชน์หรือใช้
บริโภค หรือหมายถึงเส้นทางที่ผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ที่ผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ใน
ระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

  3.2  การกระจายตวัสินคา้ (Physical distribution หรือ Market logistics)   หมายถึง งาน
ที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติังานตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการ
ผลิต และสินคา้ส าเร็จภาพ จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร หรือหมายถึงกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์จาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

  4.    ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่ มีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ  โดยมีวตัถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
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พฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือที่ใชส่ื้อสาร
เพือ่สร้างความพอใจ เกิดการจูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ าในตวัผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดย
การส่งเสริมการตลาดนั้นมีเคร่ืองมือส าคญัอยู ่4 ชนิดดว้ยกนั เรียกวา่ ส่วนผสมของการส่งเสริมทาง
การตลาด 

  4.1 การขายโดยใชพ้นกังาน (personal Selling) เป็นการเสนอคา้สินคา้แบบเผชิญหน้า
กัน (face-to-face) พนักงานขายตอ้งเขา้พบปะกับผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ การส่งเสริม
การตลาดโดยวธีิน้ีเป็นวธีิที่ดีที่สุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 
 4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง ภาพแบบของการจ่างเงินเพื่อส่งเสริม
การตลาด โดยมิไดอ้าศยัโดยมิไดอ้าศยัตวับุคคลในการนาเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใช้
ส่ือโฆษณาประเภทต่างๆเช่น โทรทศัน์ วิทย ุ หนังสือพิมพ ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ท 
(Internet) ส่ือโฆษณาเหล่าน้ีจะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะส าหรับสินคา้ที่ตอ้งการ
กระจายตลาดกวา้ง 
 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ท  าหน้าที่ช่วยพนักงาน
ขายและการโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความ
ตอ้งการในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายจดัท าในภาพของการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอยา่ง 
แจกคูปอง ของแถม การใชแ้สตมป์เพือ่แลกสินคา้การชิงโชคแจกรางวลัต่างๆ ฯลฯ 
 4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบนัธุรกิจ
มกัสนใจภาพพจน์ของกิจการ โดยใชเ้งินจ านวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ของกิจการ 
ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้นน้ที่การแสวงหาก าไร (Maximize Profit) เพยีงอยา่งเดียว ตอ้ง
เน้นที่วตัถุประสงคข์องการให้บริการแก่สังคมด้วย (Social Objective) เพราะความอยูร่อดของ
องคก์ารธุรกิจจะขึ้นอยูก่บัการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสงัคม ถา้หากกลุ่มผูบ้ริโภคต่อตา้นหรือมี
ความคิดว่าองค์การธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนมากจนไม่ค  านึงถึงสังคมหรือผูบ้ริโภค  
เช่น การผลิตสินคา้ แล้วปล่อยน ้ าเสียลงแม่น้า หรือท าให้อากาศเป็นพิษ ก่อให้เกิดผลเสียแก่
ส่วนรวมโดยมิไดห้าวธีิแกไ้ขจะสร้างภาพพจน์ที่ไม่ดีขององคก์ารธุรกิจ 

  5.    ด้านบุคคล(People)หรือพนักงาน(Employee) ซ่ึ งต้องอาศัยการคัด เลือก   การ
ฝึกอบรม  การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์รและเป็นปัจจยัส าคญั
ในการส่ือสารขอ้มูลแก่ลูกคา้ทั้งการให้ความรู้และประชาสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการ
บริการ  เจา้หนา้ที่ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติที่สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม
และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร  
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  6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence and 
Presentation)เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้  ส่ิงที่เป็นภาพธรรมต่างๆ 
ที่สามารถมองเห็นได้หรือรับรู้ได้ท  าหน้าที่ ส่ือสารถึงต าแหน่งและคุณภาพของการบริการโดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางด้ายกายภาพและภาพแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่า
ให้กบัลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการ
ให้บริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกคา้ควรไดรั้บส่ิงเล่าน้ีล้วนมีอิทธิพลต่อความคิด 
อารมณ์ และพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคล ส่ิงต่างๆน้ีเป็นส่ิงที่ลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทน
คุณภาพของการให้บริการ กล่าวคืน ลูกคา้จะอาศัยส่ิงแวดล้อมทางภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการ
เลือกใชบ้ริการ ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพนั้นจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจหรือสินคา้มาก
เท่านั้นดว้ย 

  7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการ ที่น าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  และท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ อาจจะอธิบายเพิม่เติมไดว้า่ กระบวนการ เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง
กบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ที่น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพือ่มอบการบริการ
ใหอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว สร้างความแตกต่างให้แก่ลูกคา้ผูท้ี่มาใชบ้ริการ เพื่อส่งมอบคุณภาพใน
การใหบ้ริการกบัลูกคา้และสร้างความพงึพอใจสูงสุด 

 

2.2 แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑแ์ละ
บริการหลงัการใช ้เพือ่สนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ (Belch 
& Belch, 1993) 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงในการ
ไดรั้บการบริโภคและการก าจดัผลิตภณัฑ ์และบริการหลงัการใช ้รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจที่
เกิดขึ้นก่อนและหลงัการกระท ากิจกรรมเหล่าน้ี (Engel, Blackwell, & Miniard, 1993) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาและการใช ้ผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดขึ้นก่อน และมีส่วน
ก าหนดใหเ้กิดการกระท า (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2536)      
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและ การใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็น
ตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) 
  

 จากความหมายของพฤติกรรมที่กล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่พฤติกรรม หมายถึง 

การแสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบของบุคคลต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งที่สามารถสงัเกตได ้และสงัเกต

ไม่ได ้เช่น  ความสนใจ ความชอบ การมอง เป็นตน้ ซ่ึงการตอบสนองทั้งหมดนั้นเกิดจาก

กระบวนการตดัสินใจ ท าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ออกมา 

 2.2.2  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ปัจจยัหลกัภายในของตวัผูบ้ริโภคที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือจะ
ประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้น
จิตวทิยา (พมิล ศรีวกิรม, 2542) 
    1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม  เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานที่สุดในการก าหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมของมนุษยเ์ช่น การศึกษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ที่ไดรั้บการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดย เฉพาะ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางด้านวฒันธรรมนั้นจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภค โดยวฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นของ
สงัคมโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น ลกัษณะนิสัย
ของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของคนไทย ท าใหมี้พฤติกรรมที่คลา้ยคลึงกนั 
 1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย หมายถึง วฒันธรรมของคนในแต่ละกลุ่ม ที่มีความ
หลากหลายแตกต่างกนัและมีลกัษณะต่างกนัไป 
 1.3 ชนชั้นทางสังคม เป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกตามระดบัฐานะที่แตกต่าง
กนัโดยสมาชิกที่มีความแตกต่างกนัในชนชั้นทางสังคมจะมีลกัษณะที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
บริโภคที่แตกต่างกนัออกไป สามารถแบ่งชนชั้นทางสังคมไดจ้ากอาชีพ รายได ้ฐานะ ตระกูล หรือ
ต าแหน่งหนา้ที่ 
 2. ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 

 2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึงกลุ่มคนที่สามารถเปล่ียนแปลงหรือ

ส่งเสริมทศันคติของบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งกนั และต่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกนัและกัน 

และกลุ่มอา้งอิงของคนจะประกอบดว้ยกลุ่มทั้งหมดที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออ้มต่อทศันคติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และพฤติกรรมของคน กลุ่มอา้งอิงแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มอา้งอิงที่เป็นสมาชิกและกลุ่ม

อา้งอิงที่ไม่เป็นสมาชิก 

 2.1.1 กลุ่มอา้งอิงที่เป็นสมาชิก (Membership Groups) คือกลุ่มที่อิทธิพลโดยตรงต่อ

สมาชิกในกลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มปฐมภูมิ คือ ครอบครัว เพือ่น เพือ่นบา้น เพือ่นร่วมงาน และกลุ่มอ่ืนๆ 

ที่มีปฏิสมัพนัธใ์นลกัษณะอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการและ (2) กลุ่มทุติภูมิ คือ กลุ่มศาสนา 

กลุ่มอาชีพ และกลุ่มสหภาพแรงงาน ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีลกัษณะเป็นการติดต่ออยา่งเป็นทางการ และ

ปฏิสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองนอ้ย 

 2.1.2 กลุ่มอา้งอิงที่ไม่เป็นสมาชิก (Nonmember Ship Groups) เป็นกลุ่มที่ไม่ไดเ้ขา้

ไปรวมกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ใฝ่ ฝัน (Aspirational Groups) เช่น วยัรุ่นที่ใฝ่ฝันอยากจะไปเขา้ร่วมวง

ดนตรีที่ดงัๆ เป็นตน้ กลุ่มที่หลีกเล่ียง (Avoidance Groups) หรือกลุ่มที่ไม่พึงประสงคเ์ป็นกลุ่มที่มี

ค่านิยมหรือพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม เช่น วยัรุ่นคนเดียวกนัอาจจะหลีกเล่ียงกลุ่ม

วยัรุ่นดว้ยกนัที่มัว่สุมในเร่ืองยาเสพติด เป็นตน้ 

 2.1.3 ครอบครัว (Family) พฤติกรรมของครอบครัวเป็นพฤติกรรมที่ควรให้

ความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากครอบครัวเป็นองคก์ารที่ท  าการซ้ือเพื่อการบริโภคส าคญัที่สุด

โดยปกติแลว้ในแต่ละวนันั้นสมาชิกในครอบครัวแต่ละคนจะท าการตดัสินใจในลกัษณะที่ต่างคน

ต่างตดัสินใจ แต่จะมีหลายสถานการณ์ที่สมาชิกในครอบครัวจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ซ้ือ ซ่ึงมักเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่ตอ้งการความเห็นร่วมกันเพื่อตดัสินใจ หรือการตดัสินใจที่

ผลกระทบต่อสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว 

 2.1.4 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) โดยทัว่ไปแลว้บุคคลหน่ึงอาจ

ประกอบไปดว้ยบทบาทและสถานการณ์ต่าง ๆ กนั ตวัอยา่ง เช่น ผูห้ญิงเม่ือเวลาอยูใ่นบา้นจะแสดง

บทบาทของแม่หรือแม่บา้น แต่เม่ืออยูท่ี่ท  างานอาจจะแสดงบทบาทของผูป้ฏิบติังานหรือผูบ้ริหาร 

และเม่ืออยูใ่นสงัคมอาจจะมีบทบาทเป็นสมาชิกหรือผูน้ า ของกลุ่มสังคมนั้นๆ ซ่ึงในแต่ละบทบาท

จะมีสถานภาพต่างกนัดว้ยเช่น กรรมการบริหารของบริษทัจะมีสถานภาพสูงกว่าตนพนักงานทัว่ไป 

ผูน่้าจะมีสถานภาพสูงกว่าสมาชิกอ่ืนๆ เป็นตน้ และบุคคลจะเลือกซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ส่ือถึง

บทบาทและสถานภาพของตนเองในสังคม ดังนั้นจึงควรให้ความส าคญักบัส่ิงที่แสดงให้เห็นถึง

ภาพลักษณ์และสถานภาพของผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้  ให้สอดคล้องกับสถานภาพของลูกคา้

เป้าหมายดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3. ปัจจัยส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคล
ต่าง เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา ภาพแบการด าเนินชีวิต ว ัฎจกัรชีวิต
ครอบครัว 
 3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการที่ต่างกัน 
ตวัอยา่งเช่น ช่วงอาย ุ0-5 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทอาหารส าหรับเด็ก ของเล่น เส้ือผา้ส าหรับเด็ก
ช่วงอายุ 6-19 ปี จะต้องการสินค้าประเภท เส้ือผ้า  อุปกรณ์กีฬา วิทยุเทป อุปกรณ์การ
เรียน  เคร่ืองส าอาง  ช่วงอาย ุ20-34 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภท รถยนต์ เคร่ืองแต่งบา้น ซ้ือของให้
เด็ก ๆ ช่วงอาย ุ35-49 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทบา้นใหญ่ๆ รถยีห่้อดีกว่าเดิม รถคนัที่ 2 และช่วง
อายมุากกวา่ 60 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทสินคา้บ ารุงร่างกาย บริการดา้นการแพทย ์การท่องเที่ยว 
อยา่งสะดวกสบาย เป็นตน้ 
 3.2  ขั้นตอนวฏัจกัรชีวติครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวติ
ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของครอบครัวจะมีส่ิงที่มีอิทธิพลและ
ความตอ้งการที่แตกต่างกนั ท าใหแ้ต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนั 

 3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความตอ้งการสินคา้และ
บริการที่แตกต่างกนั    เช่น กลุ่มขา้ราชการจะตอ้งการรถยนตข์องประเทศญี่ปุ่ นที่ประหยดัน ้ ามนั
และราคาพอสมควร ในขณะที่นักธุรกิจจะตอ้งการรถยนตจ์ากประเทศ แถบยโุรปที่ดูหรูหราราคา
แพง     เป็นตน้ ดงันั้นนักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นที่ตอ้งการ ของกลุ่ม
อาชีพใดเพื่อที่จะน ามาจดักิจกรรมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
เป้าหมาย ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3.4 สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานะทางเศรษฐกิจที่จะมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ รายไดจ้บัจ่ายของผูบ้ริโภคซ่ึงจะหมายถึงรายได้
สุทธิของผูบ้ริโภคหลงัจากที่เก็บจ านวนหน่ึงไวเ้ป็นเงินออมแลว้จะเป็นเงินที่ผูบ้ริโภคมีไวเ้พื่อการ
ใชจ่้าย อ านาจในการกูย้มืเงินและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจขณะนั้น ๆ ของประเทศ 

 3.5 การศึกษา (Education) ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีแนวโน้มที่
จะตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่ต่างกนั 

 3.6 ภาพแบบการด ารงชีวติ (Life Style) นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑข์อง
บุคคลขึ้นอยูก่บัแบบการด ารงชีวติ และยงัเช่ือวา่แบบของการด ารงชีวติของผูบ้ริโภคเป็นผลรวมของ
กิจกรรมที่บุคคลท า (Activities) ความสนใจของบุคคล (Interest) ความคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิง
ต่างๆ (Opinions) และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ของบุคคลนั้น 

 3.7 บุคลิกลักษณะ (Personality) บุคลิกลกัษณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
เพราะบุคลิกลักษณะเป็นผลรวมของทศันคติและนิสัยของบุคคลผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีบุคลิกที่
แตกต่างกันไป เช่น เป็นคนละเอียดอ่อน คนเปิดเผย คนมีความคิด สร้างสรรค์ หรือเป็นคนมี
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ระเบียบ เป็นต้น บุคคลที่มีบุคลิกต่างกันเหล่าน้ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือที่แตกต่างกัน เช่น คนมี
ความคิดสร้างสรรค์มักจะชอบทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ในขณะที่คนละเอียดถ่ีถ้วนจะพอใจ
สินคา้ที่รู้จกัดีอยูแ่ลว้ว่ามีคุณภาพดีและมีราคาเหมาะสม นักการตลาดจะตอ้งพยายามคน้หาบุคลิก
ของบุคคลกลุ่มต่าง ๆเพือ่น ามาใชใ้หบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยเฉพาะกบัสินคา้บางประเภท
ที่มีผลต่อบุคลิกของผูใ้ชท้ี่จะปรากฏ ต่อคนอ่ืน ๆ ในสงัคม  
 4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคจะเป็นผลมาจากปัจจยั
หลกัต่างๆ ทางดา้นจิตวทิยาอยู ่5 อยา่ง คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ 
 4.1แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจของบุคคลต่างๆ จะมีพื้นฐานมาจากความจา 
เป็น (Need) และความตอ้งการ (Want) ซ่ึงบุคคลหน่ึงๆ จะมีความตอ้งการไดห้ลายๆ อยา่ง ณ เวลา
ใดเวลาหน่ึง และความตอ้งการก็มีความหลากหลาย โดยทัว่ไปแลว้ ความตอ้งการใดความ ตอ้งการ
หน่ึงจะกลายเป็นแรงจูงใจ เม่ือไดก้ารกระตุน้จนถึงระดบัที่มาความรุนแรงมากพอ ดงันั้นแรงจูงใจ
หรือแรงผลกัดนัก็คือความตอ้งการหรือแรงกระตุน้ (Drive) ภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะกระตุน้
ใหบุ้คคลเกิดการปฏิบติัและถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดความตึงเครียดมาก
ขึ้น และแรงกระตุน้นั้นตอ้งมากพอที่จะท า ให้บุคคลแสดงออกซ่ึงความตอ้งการดังกล่าวเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ หรือช่วยลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นลงได ้โดยทฤษฎีแรงจูงใจของ
มาสโลว ์(Maslow’s Theory) ไดอ้ธิบายว่า บุคคลต่างๆ ทางการตลาดจะถูกกระตุน้หรือถูกผลกัดนั 
เน่ืองจากความตอ้งการบางส่ิงบางอยา่ง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงมาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการของ
มนุษยอ์อกเป็นล าดับขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 1) ความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic 
Physiological Needs) 2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 3) ความตอ้งการทางดา้น
สงัคม (Social Needs) 4) ความตอ้งการการยกยอ่ง และ 5) ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต 
(Self-ActualizationNeeds) แต่อยา่งไรก็ตามมาสโลวก์ล่าวไวว้่าความตอ้งการของมนุษยมี์ความจา 
เป็นพื้นไม่เท่ากนั ดงันั้นความตอ้งการจึงไม่จ าเป็นตอ้งเรียงล า ดบัจาก 1, 2, 3, 4 และ 5 เสมอไป 
บางคร้ังความตอ้งการในระดบัสูงกว่าอาจจะตอ้งการการตอบสนองมากกว่าในระดับล่าง หรือ
บางคร้ังความตอ้งการในหลายๆ ระดบั สามารถเกิดขึ้นมาพร้อมๆ กนัไดด้งันั้นการเรียนรู้เก่ียวกบั
ทฤษฎีของมาสโลวก์็เพื่อท า ความเขา้ใจว่าผลิตภณัฑต่์างๆ จะสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคนอยา่งไร 
  4.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที่มนุษยเ์ลือกที่จะไดรั้บรู้สรุปการ
รับรู้ตีความหมายการรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่สัมผสั เพื่อที่จะสร้างภาพในสมอง ให้เป็นภาพที่มี
ความหมายและมีความกลมกลืน (เสรี วงษม์ณฑา, 2548) การรับรู้นอกจากจะเกิดขึ้นจากปัจจยัใน
ของแต่ละบุคคล เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์แลว้ ยงัเกิดขึ้นจากแรง
กระตุน้ต่างๆ จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกที่ผา่นเขา้ไปยงัผูบ้ริโภคตามประสาทรับรู้ทั้ง 5 ซ่ึงบุคคลนั้นก็
จะมีการจดัระเบียบและมีการตีความขอ้มูลนั้นๆ เพื่อสร้างเป็นภาพต่างๆ ขึ้นมาในความรู้สึกนึกคิด
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ของตนบุคคลแต่ละคนอาจจะมีการรับรู้ที่ไม่เหมือนกนั ทั้งๆ ที่เกิดขึ้นจากส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้า
เดียวกนัหรืออยูใ่นสถานการณ์เดียวกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากผลกระทบจากกระบวนการการเลือกสรรการ
รับรู้ของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั 
 4.3 การเรียนรู้ (Leaning) การเรียนรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคลที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ ซ่ึงพฤติกรรมการเรียนรู้นั้นอาจจะเป็นพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาให้เห็นอยา่งเปิดเผย หรืออาจจะเป็นการเปล่ียนแปลงในดา้นทศันคติอารมณ์ เกณฑใ์นการ
ประเมินค่า บุคลิกภาพอ่ืน ๆ ของกระบวนการทางดา้น ความนึกคิด ซ่ึงไม่ไดแ้สดงอารมณ์ออกมา
อย่างเปิดเผยก็ได้ และนักวิชาการเช่ือว่าการเรียนรู้เป็นผลที่เกิดขึ้ นจากปฏิกิริยาระหว่างแรง
ขบัเคล่ือน (Drive) ส่ิงเร้า (Stimuli) ตวัช้ีน า (Cues) การตอบสนอง (Responses) การเสริม 
(Reinforcement) (Kilter อา้งถึงใน สิริวรรณะ เสรีรัตน์และคณะ, 2541)  
 4.4 ความเช่ือ (Believe) คือ รายละเอียดของความคิดซ่ึงคนยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึง โดยปกติแล้วของผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ที่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคมี
แนวโนม้ที่จะซ้ือผลิตภณัฑไ์ปตามความเช่ือของตนเอง นอกจากนั้นแลว้ ผูบ้ริโภคยงัมกัจะมีความ
เช่ือที่เด่นชัดเก่ียวกับผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้เก่ียวกับประเทศที่ผลิต เช่น ความเช่ือว่าญี่ปุ่ นมี
ช่ือเสียงทางดา้นรถยนต์ และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อิตาลีมีช่ือเสียงเร่ืองแฟชัน่ ฝร่ังเศสมีช่ือเสียงในเร่ือง
ไวน์ น ้ าหอม เป็นตน้ 
 4.5 ทศันคติ (attitude) คือความโนม้เอียงที่เรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมให้สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะที่พงึพอใจหรือไม่พงึพอใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) หรือเป็นความรู้สึก
จูงใจให้ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นนั้นจะเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดีก็ได ้
ทศันคติที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ของบุคคลแต่ละคนมีทศันคติที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะเป็นตวัก่อให้
พฤติกรรมต่อส่ิงนั้น ๆ ขึ้นซ่ึงการพยายามเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นงานที่ยาก ทา้ทาย 
และใชเ้วลา เพราะฉะนั้นการนา เสนอผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติของผูบ้ริโภค 
มากกวา่ที่จะพยายามเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามที่ตอ้งการ 
 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 

2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจ คือ กระบวนการเลือกแนวทางปฏิบติัที่คิดว่ามีความเหมาะสมมาใชใ้น

สถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ (พยอม วงศส์ารสี, 2542) 
 การตดัสินใจ เป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลาย

ทางเลือกที่มีอยูเ่พือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองให้มาก
ที่สุด 
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 การตัดสินใจคือ กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision 
Process) เป็นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ยการรับรู้ปัญหา การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2552)   

 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ความ
ตอ้งการและคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการ สินคา้ที่ตอ้งการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทา้ยจะเปิด
ทางเลือกว่าเลือกสินคา้ไหนที่ได้ตรงตามความตอ้งการจึงตดัสินใจซ้ือ (มานิต รัตนสุวรรณ และ 
สมฤดี ศรีจรรยา, 2554) 

 จากความหมายของการตดัสินใจที่กล่าวมาในขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า การตดัสินใจ คือ 
กระบวนการทางความคิด ที่เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจเลือก ซ่ึงให้ไดม้าในส่ิงที่ดีที่สุดและ
ตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อมากที่สุด 

2.3.2 องค์ประกอบของการตัดสินใจ 
 ในการตดัสินใจของคนเราในแต่ละคร้ังไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเล็กหรือเร่ืองใหญ่ก็ตาม 

ยอ่มจะตอ้งเป็นไปตามกระบวนการอยา่งเดียวกันทั้งส้ิน เวน้แต่จะใชเ้วลามากน้อยต่างกนัในบาง
ขั้นตอนเท่านั้ น ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับทักษะและความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ ซ่ึงใน
ชีวติประจ าวนัของมนุษยป์ระสบปัญหาที่จะตอ้งตดัสินใจมากมาย ทั้งเร่ืองสามญัประจ าวนัและเร่ือง
ส าคญัต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวติที่มนุษยต์อ้งตดัสินใจ จนสามารถกล่าวไดว้า่ ความส าเร็จหรือลม้เหลว
ในชีวติขึ้นอยูก่บัคุณภาพของการตดัสินใจนัน่เอง (สุปัญญา ไชยชาญ, 2546) 

 การตดัสินใจที่ดี จากมุมมองของนักวิเคราะห์เชิงปริมาณ หมายถึง การตดัสินใจที่มี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1. ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีเหตุผล 
 2. มีการพนิิจพเิคราะห์ขอ้มูลและทางเลือกที่มีอยูอ่ยา่งรอบคอบ 
 3. มีการใชว้ธีิการเชิงปริมาณเขา้ช่วยในการตดัสินใจ 
 การตดัสินใจที่มีคุณสมบตัิสามประการน้ีครบถ้วน ไม่ว่าผลของการตดัสินใจจะ

ออกมาเป็นอยา่งไร ดีหรือร้าย ก็ยงัถือว่าเป็นการตดัสินใจที่ดีเสมอ การตดัสินใจใด ๆ ก็ตามที่ไม่มี
ลกัษณะครบถ้วยทั้งสามประการน้ี ถือว่าเป็นการตดัสินใจที่ไม่ดีในมุมมองของนักวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ 

 

 2.3.3 กระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือกระบวนการตดัสินใจซ้ือที่ประกอบไป
ดว้ยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือคือ การตระหนักถึงปัญหา การเสาะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แสวงหาข่าวสาร  การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดงัภาพที่ 
2.1 
 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ที่มา : อดุลย ์จาตุรงคกุล(2543) 

 

 1.การตระหนักถึงปัญหา (Need Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือซ่ึงผู ้
ซ้ือตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซ้ื้อรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะที่ผูซ้ื้อเป็นอยูจ่ริง
กบัสภาวะที่เขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยตวักระตุน้จากภายใน (กระตุน้ความ
ตอ้งการที่มีอยู่ปกติ เช่น ความหิวกระหาย เพศ) ในระดับสูงพอที่จะกลายเป็นแรงขับดัน 
นอกจากนั้นความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากตวักระตุน้ภายนอกเช่นนาย ก. เดินผา่นร้านอาหาร และ
การมองเห็นเป็ดยา่งที่แขวนอยูใ่นร้านกระตุน้ความหิว หรือนาย ก.ชมเชยรถคนัใหม่ของเพื่อนบา้น 
เป็นตน้ 

  แหล่งส าคัญของการตระหนักถึงปัญหาก็คือ เม่ือความต้องการเกิดต่ืนตัวขึ้ นมา 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือความตอ้งการนั้นเก่ียวพนักบัภาพพจน์ของตนเอง (Self  Image) ของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงอาจท าใหผู้ท้ี่คาดวา่จะเป็นผูซ้ื้อถูกจูงใจดว้ยปัจจยัต่างๆ มากมาย เช่น ภาพร่างดี ความปรารถนาที่
จะมีความสามารถในดา้นต่างๆ หรือปรารถนาที่จะมีผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  เป็นตน้  

 นอกจากนั้น ยงัมีอิทธิพลทางดา้นส่ิงแวดลอ้มที่กระทบต่อการเล็งเห็นปัญหาของบุคคล
อ่ืน เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว และความพยายามทางการตลาด เป็นตน้  

 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) เป็นขั้นตอนเก่ียวกับการเสาะ
แสวงหาข่าวสารจากภายในความทรงจ า เพือ่ก าหนดวา่ทางเลือกมากพอที่จะท าการเลือกโดยไม่ตอ้ง
ท าการเสาะแสวงหาข่าวสารอ่ืนต่อไป ถา้ข่าวสารในความทรงจ ามีไม่พอ โดยปกติก็จะตอ้งท าการ
เสาะแสวงหาจากแหล่งภายนอก การจะท าการเสาะแสวงหาจากแหล่งภายนอกไดรั้บอิทธิพลของ
ความแตกต่างของบุคคลและอิทธิพลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ครอบครัวมีอิทธิพลในขอบเขตของการ
เสาะแสวงหาข่าวสารดว้ย ผูบ้ริโภคอาจหาข่าวสารไดจ้ากหลายแหล่ง เช่น 
  2.1 แหล่งข่าวสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพือ่น เพือ่นบา้น 
  2.2 แหล่งพาณิชย ์ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย การตั้งแสดงสินคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.3 แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารเพือ่ผูบ้ริโภค 
  2.4 แหล่งที่เกิดจากความช านาญ ไดแ้ก่ การจบัถือ การตรวจสินคา้และการใชบ้ริการ 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผูท้ี่จะซ้ือผลิตภณัฑจ์ะตอ้งท าการ
ตรวจสอบลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และท าการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือคุณลักษณะเฉพาะ 
(Specification) และมีเกณฑใ์นการประเมินทางเลือก (Evaluation Criteria) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละตราดงักล่าว  

 กล่าวอีกนยัหน่ึง เกณฑเ์ป็นผลที่เราปรารถนาจะไดจ้ากการซ้ือและการบริโภคและการ
แสดงออกมาในภาพลกัษณะที่เรานิยมชมชอบ เช่นกนักบัขั้นตอนที่แลว้มา การประเมินทางเลือก
ก่อนการซ้ือถูกปรับแต่งและถูกอิทธิพลจากความแตกต่างของบุคคลและอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม
เกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินขอ้มูลมกัอยูใ่นภาพแบบต่างๆ กนั และหลากหลาย แต่ก็สามารถจ าแนก
ปัจจยัหลกัๆ ไดด้งัน้ี  

 1. ราคา (Price)  
 2. ตรายีห่อ้ (Brand Name)  
 3. ประเทศที่ใหก้  าเนิดสินคา้ (Country of Origin)  
 นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีเกณฑอ่ื์นๆ อีก ทั้งน้ีก็ขึ้นอยูก่บัลกัษณะของสินคา้ 
 

 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ภายหลงัจากที่ไดป้ระเมินทางเลือกอยา่งดีที่สุด
แลว้ ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคก็พร้อมที่จะลงมือซ้ือ นั่นคือ พร้อมที่จะแลกเปล่ียนเงินหรือสัญญาที่จะ
ใชเ้งิน เพือ่ใหผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการที่ตอ้งการมาครอบครองเป็นเจา้ของ แต่อาจมีปัจจยั 2 ปัจจยัที่เขา้
มาสอดแทรกความตั้งใจและการตดัสินใจซ้ือได้ ปัจจยัแรกคือ ดา้นทศันคติของผูอ่ื้น และปัจจยัที่
สอง คือ ด้านสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไวล่้วงหน้า ซ่ึงทั้งสองปัจจัยน้ีจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 
   5. พฤติกรรมหลังซ้ือ (Postpurchase Behavior) งานของนกัการตลาดมิไดจ้บส้ินสุดลง
เม่ือมีการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่พอใจและจะก่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือขึ้น 
ปัญหาอยูท่ี่ว่าอะไรเป็นตวัก าหนดว่าผูซ้ื้อพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการซ้ือ ค  าตอบคือขึ้นอยูก่บั
ความคาดหมายของผูบ้ริโภค (Consumer’s Expectation) กับการปฏิบติัการของสินคา้ (Product’s 
Perceive Performance) ถ้าสินคา้น้อยกว่าความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะผิดหวงั และผูบ้ริโภคจะพึง
พอใจเม่ือสินคา้ดีเกินความคาดหวงั  

  กระบวนการซ้ือ ก่อให้เกิดผลส าคญัสองประเภท คือ ซ้ือหรือยติุการซ้ือ การซ้ือ
อาจจะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคพบทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ที่สามารถท าความพอใจแก่เกณฑใ์นการ
ประเมินค่าของเขาได ้เช่นเดียวกนักระบวนการอาจยติุไดเ้น่ืองจากไม่มีทางเลือกใดๆ ที่จะท าความ
พอใจใหก้บัเกณฑใ์นการประเมินค่า  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



23 
 

 ผลของกระบวนการซ้ือจะถูกเก็บไวใ้นความทรงจ าของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นผล
ต่อเน่ือง ถา้ผลของกระบวนการซ้ือไดรั้บการนึกเห็นภาพพจน์วา่เป็นที่พอใจแลว้ กรรมวธีิในท านอง
เดียวกนั จะถูกน ามาใชอี้กในอนาคต 

 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสวนน า้และสวนสนุก 

 2.4.1 ประวัติความเป็นมาสวนน ้าสวนสนุกในประเทศไทย 

          สวนน ้ าและสวนสนุกในประเทศไทยถูกตั้งขึ้นเป็นแห่งแรกในปีพ.ศ.2516  มีช่ือว่า
สวนสนุกแฮปป้ีแลนด ์ตั้งอยูท่ี่แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เขา้ทางดา้นถนน นวมิ
นทร์หรือบริเวณตรงขา้มกบัหา้งสรรพสินคา้ เดอะมอลล ์สาขาบางกะปิในปัจจุบนั  สวนสนุกแฮปป้ี
แลนด์นับว่าเป็นสวนสนุกกลางแจง้แห่งแรกของประเทศไทย ซ่ึงมีเคร่ืองเล่นมากมายหลายชนิด 
เช่น ชิงชา้สวรรค ์รถไฟเหาะ เรือหรรษา ปาเป้า มา้หมุน ชิงชา้ กระดานหก บา้นผีสิง  เป็นตน้ สวน
สนุกแห่งน้ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเน่ืองจากเป็นสวนสนุกแห่งแรกที่สร้างขึ้นในประเทศไทย 
และมีเคร่ืองเล่นที่ทนัสมยัมากกวา่เคร่ืองเล่นตามงานวดัในสมยัก่อน จึงท าใหส้วนสนุกแฮปป้ีแลนด์
นั้นไดรั้บความนิยมและมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการมากมายทั้งเด็กและผูใ้หญ่ แต่ดว้ยกาลเวลาและการใชง้าน
ท าให้เคร่ืองเล่นนั้ นมีสภาพทรุดโทรมท าให้สวนสนุกแฮปป้ีแลนด์นั้ นต้องปิดกิจการลงในปี 
พ.ศ.2522 ในปัจจุบนัพื้นที่ตรงนั้นไดก้ลายเป็นหมู่บา้นจดัสรรรวมถึงตลาดสดกลายเป็นแห่งชุมชน 

 หลงัจากที่สวนสนุกแฮปป้ีแลนดน์ั้นปิดกิจการลง สวนสนุกแดนเนรมิตซ่ึงเป็นสวนสนุก
แห่งที่สองของประเทศไทยก็ไดถื้อก าเนิดขึ้น โดยสวนสนุกแดนเนรมิต เป็นสวนสนุกกลางแจง้ บน
เน้ือที่  33 ไร่ เยื้องกับศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว ริมถนนพหลโยธินเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ลงทุนประมาณกว่า 70-80 ลา้นบาท เปิดด าเนินการเม่ือวนัที่ 29 มกราคม พ.ศ. 
2518 มีเคร่ืองเล่นจากต่างประเทศกว่า 30 ชนิด แดนเนรมิตมีความโดดเด่นที่ปราสาทเทพนิยาย ซ่ึง
ตั้งอยูส่่วนหนา้ของพื้นที่ สร้างขึ้นตามแบบที่ผสมผสาน จากปราสาทเทพนิยาย ของสวนสนุกดิสนีย์
แลนด ์กบัปราสาทนอยส์ชวานสไตน์ของเยอรมนี ภายในมีเคร่ืองเล่นต่างๆ อาทิ รถไฟเหาะ เคร่ือง
เล่นรถไฟรางเด่ียว เรือไวก้ิง ส่วนจดัแสดงสตัวโ์ลกลา้นปี เป็นตน้ นอกจากนั้น ยงัมีพาเหรดแฟนตา
ซี ซ่ึงออกเดินไปตามถนนโดยรอบบริเวณ ท าใหเ้ห็นที่ต่ืนตาต่ืนใจของผูค้นในยคุสมยันั้นและเป็นที่
นิยมอย่างล้นหลาม มีผูเ้ข ้าใช้บริการมากมายทั้ งเด็กและผู ้ใหญ่ ถือเป็นสวนสนุกที่ประสบ
ความส าเร็จมากที่สุดในยุคสมัยนั้นแต่สุดทา้ยสวนสนุกแดนเนรมิตก็ตอ้งปิดกิจการลงจากการ
ส้ินสุดสญัญาการเช่าพื้นที่ โดยผูก่้อตั้งไดย้า้ยเคร่ืองเล่นทั้งหมดไปยงัพื้นที่แห่งใหม่ยา่นรังสิต เพื่อ
เป็นการขยายกิจการและพื้นที่เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวหรือผูท้ี่มาใชบ้ริการ ซ่ึงนั้นก็คือ สวนสนุก 
ดรีมเวลิด ์ในปัจจุบนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2518
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2518
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B5
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 สวนสยามเป็นอีกหน่ึงสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคญัเป็นสวนน ้ าสวนสนุกที่เกิดขึ้นในช่วง
ระยะเวลาเดียวกนักบัสวนสนุกแดนเนรมิต ก่อตั้งโดยบริษทัอมรพนัธุ์นคร จ ากัด ได้เร่ิมก่อสร้าง
สวนน ้ าสวนสนุกขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2518 โดยการสนับสนุนจากสถาบนัการเงิน และนักวิชาการกลุ่ม
หน่ึง ร่วมริเร่ิมโครงการด้วยการปรับปรุงพื้นที่แปลงใหญ่ จ  านวนหลายแปลงซ่ึงอยู่ในต าบลใน
กรุงเทพฯ ที่มีการเจริญเติบโตเร็วที่สุด ซ่ึงในเวลานั้นยงัเป็นนาขา้ว และบางแห่งเป็นที่ๆซ่ึงไม่ไดท้  า
การเพาะปลูก ใหก้ลายมาเป็นหมู่บา้นจดัสรรขนาดใหญ่ในเน้ือที่ 1,000 ไร่ พร้อมสวนน ้ า สวนสนุก 
ภายใตช่ื้อ สวนสยามทะเลกรุงเทพ ในเน้ือที่ 300 ไร่ โดยเล็งเห็นว่าพื้นที่บริเวณดงักล่าว จะมีการ
พฒันา และชุมชนจะตอ้งขยายมา ณ บริเวณแห่งน้ี การเดินทางคมนาคมจะสะดวก รวดเร็ว สามารถ
เช่ือมโยงกับตวัเมืองได้อย่างสะดวกสบาย นอกจากนั้ น กลุ่มผูล้งทุนยงัมีความมั่นใจว่า สวน
เอนกประสงคใ์นบรรยากาศธรรมชาติจะสนองความตอ้งการ ในการเป็นสถานที่พกัผ่อนหยอ่นใจ
ส าหรับครอบครัวและนกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 ในระยะแรก บริษทัอมรพนัธุน์คร จ ากดั ไดแ้บ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนบา้น
จดัสรรและส่วนสวนสยาม ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน 2523 สวนสยาม ไดรั้บการจดัตั้งใหม่ ภายใต้
การบริหารงานของบริษทั อมรพนัธุน์คร – สวนสยาม จ ากดั เพือ่ใหก้ารด าเนินงานของสวนน ้ า สวน
สนุกแห่งแรกที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยแห่งน้ี สามารถขยายตวัต่อไปไดอ้ยา่งไม่หยดุย ั้ง พร้อมเปิด
ให้บริการเป็นวนัแรกเม่ือวนัที่ 19 พฤศจิกายน 2523 โดยไดรั้บความสนใจและการสนับสนุนจาก
กลุ่มผูใ้ช้บริการต่างๆ อย่างกวา้งขวาง ภายใตช่ื้อที่ติดปากประชาชนทัว่ไปว่า"สวนสยาม ทะเล-
กรุงเทพฯ"  
  หลงัจากที่สวนสนุกแดนเนรมิตปิดตวัลงและยา้ยไปยงัพื้นที่แห่งใหม่ยา่นรังสิต ท าให้
เกิดสวนสนุกแห่งใหม่เกิดขึ้นนั่นก็คือ สวนสนุกดรีมเวิลด์  เป็นสวนสนุกและสถานที่พกัผ่อนที่
รวบรวมความบนัเทิงนานาชนิดเขา้ไวด้ว้ยกนัมีเน้ือที่ทั้งส้ินประมาณ 160ไร่ตั้งอยูท่ี่ กม.7 รังสิต-
นครนายก (คลอง3)   ดรีมเวลิด ์เกิดขึ้นจากความคิดริเร่ิมของ “ตระกูลกิติพราภรณ์” ซ่ึงในขณะนั้น
ได้ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับสวนสนุกคือสวนสนุกแดนเนรมิต จากประสบการณ์อนัยาวนานในการ
บริหารงาน“สวนสนุกแดนเนรมิต” ท าใหผู้บ้ริหารมองวา่ ในปัจจุบนัโดยเฉพาะในกรุงเทพฯ มีสวน
สนุกประเภทน้ีเพียง3แห่งเท่านั้นคือแดนเนรมิต  สวนสยามและซาฟารีเวิลด์  ซ่ึงยงัไม่เพียงพอ
ส าหรับความตอ้งการของคนกรุงเทพฯซ่ึงเพิม่ขึ้นอยา่งรวดเร็ว ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารจึงมีโครงการที่จะ
เปิดสวนสนุกแห่งใหม่ขึ้นเพื่อให้เป็นสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจและเป็นปอดแห่งใหม่ของคน
กรุงเทพฯ รวมถึงเป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติดว้ย สวนสนุกดรีมเวิลด์เปิดให้บริการวนั
แรกใน วนัที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2536  โดยมีประชาชนให้ความสนใจเขา้เที่ยวชมเป็นจ านวนมาก  
ดว้ยความที่ดรีมเวิลด์นั้นมีเคร่ืองเล่นที่แปลกใหม่บรรยากาศที่สดใสการแสดงที่น่าต่ืนตาต่ืนใจ
ประกอบกับการพฒันาทางด้านบุคลากรให้มีคุณภาพส่งผลให้  ดรีมเวิลด์ได้รับความนิยมอย่าง
รวดเร็วจนท าให้กลายเป็นสถานที่ที่ครอบครัวนิยมมาพักผ่อนกันในวันหยุดสุดสัปดาห์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.4.2 ความเป็นมาของสวนน ้าสวนสนุกในบริเวณเขตพืน้ที่ภาคกลางและภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย 
  ภาคกลางเป็นภูมิภาคที่ส าคญัยิง่ของประเทศไทยเน่ืองจากเป็นที่ตั้งของเมืองหลวงคือ
กรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งผลิตทางการเกษตร อุตสาหกรรม และบริการในดา้นต่าง ๆ อีกทั้งยงั
เป็นที่ตั้ง ของสถาบนัการศึกษาชั้น น าทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา นอกจากน้ี ยงัเป็นศูนยก์ลางของการบริหารประเทศ โดย
เป็นที่ตั้ง ของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ของรัฐและรัฐวสิาหกิจ และยงัเป็นที่ตั้งของหน่วยงานต่าง 
ๆ ของภาคเอกชน ท าให้ภาคกลางเป็นภูมิภาคที่ทุกฝ่ายให้ความสนใจและมีบทบาทส าคญัต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง ประกอบ 29 จงัหวดั คือ (1) กลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนบน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ นนทบุรี พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี อ่างทอง สระบุรี ลพบุรี 
สิงห์บุรี และ ชยันาท (2) กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 13 จงัหวดั ไดแ้ก่ ราชบุรี สุพรรณบุรี 
นครปฐม กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา 
สมุทรปราการ นครนายก สระแกว้ และปราจีนบุรี และ (3) กลุ่มจงัหวดัภาคกลางฝ่ังตะวนัออก (ภาค
ตะวนัออก) 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด ภาคกลาง รวมทั้งกรุงเทพมหานคร 
เป็นภูมิภาคที่มีความส าคญัอยา่งสูงทางเศรษฐกิจ โดยเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจของประเทศ คิดเป็น
มูลค่ากว่าร้อยละ 71 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ ขณะเดียวกนั กลุ่มจงัหวดัภาคกลางยงัมี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอตัราที่สูงมาก เฉล่ียร้อยละ 8 ต่อปี โดยภาคอุตสาหกรรมเป็นภาคที่
มีบทบาทการผลิตหลกัทางเศรษฐกิจ คิดเป็นมูลค่าถึงร้อยละ 72 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ 
ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมมีอตัราการขยายตวัสูงถึงร้อยละ 9.8 ต่อปี และมีการลงทุนขยายตวัเฉล่ียกว่า 
300,000 ลา้นบาทนอกจากน้ี ยงัพบวา่แรงงานนอกภาคเกษตรที่ท  างานในภาคอุตสาหกรรมและภาค
บริการ กว่าร้อยละ70 เป็นแรงงานที่มีระดบัการศึกษาและมีผลิตภาพแรงงานสูงกว่าภาคอ่ืนๆ ดว้ย 
นอกเหนือจากการผลิตจากภาคอุตสาหกรรมแล้ว ภาคบริการยงัเป็นภาคที่มีบทบาทส าคญัทาง
เศรษฐกิจของภาคกลาง โดยในแต่ละปี ภาคกลางมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวกว่า 85,000 ลา้นบาท 
โดยเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยประมาณ 35,800 ลา้นบาท และจากนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ประมาณ 49,200 ลา้นบาท (ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ. 2553) 

  ดว้ยลกัษณะภูมิประเทศที่เหมาะสมโดยเป็นพื้นที่ราบลุ่ม มีการคมนาคมที่สะดวก มี
ความหนาแน่นของประชากรและครอบคลุมพื้นที่จงัหวดัต่างๆที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ จึง
ท าให้พื้นที่ภาคกลางนั้นมีความเหมาะสมในการด าเนินการธุรกิจสวนน ้ าสวนสนุกซ่ึงในปัจจุบนั
พบวา่ในบริเวณภาคกลางของประเทศไทยนั้นมีสวนน ้ าสวนสนุกนั้นเปิดให้บริการมากกว่า 10 แห่ง 
เพือ่รองรับจ านวนผูใ้ชบ้ริการซ่ึงในปัจจุบนันั้นธุรกิจสวนน ้ าสวนสนุกนั้นก าลงัไดรั้บความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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 2.4.2.1 สวนน ้าสวนสนุกในบริเวณเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 
 

 1.  ซานโตรินี วอเตอร์ พาร์ค ชะอ า   (Santorini Park Cha Am) 

 
 

   ภาพที ่2.2 สวนน ้ าสวนสนุกซานโตรินี วอเตอร์ พาร์ค ชะอ า  

ที่มา : http://www.santoriniwaterfantasy.com/attraction.html?gid=8 

 สวนน ้ าสวนสนุกซานโตรินี วอเตอร์ พาร์ค  ตั้งที่ หมู่ที่ 3 ต  าบลเขาใหญ่ อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี  บนพื้นที่กวา่ 20 ไร่ หรือ 30,000 ตารางเมตร สวนน ้ าสวนสนุกซานโตรินี วอเตอร์ 
แฟนตาซี เป็นสวนน ้ าสวนสนุกระบบดิจิตอลแห่งแรกและแห่งเดียวในเอเชีย และกล่าวได้ว่า
ทนัสมยัที่สุดในประเทศ  ไดร้วบรวมแรงบนัดาลใจใหม่ ๆ ของความสนุกไวเ้ต็มภาพแบบ ผสาน
ความสุขและความสนุกที่หลากหลายส าหรับทุกคนในครอบครัว เป็นสวนน ้ าสวนสนุกที่พร้อมเติม
เตม็ความสนุกใหก้บัวนัพกัผอ่นของทุกคน อีกทั้งมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภยัสูงสุดระดบั
สากล และนอกจากจะไดเ้ล่นน ้ าเพลิน ๆ แลว้ ที่น่ียงัมีเคร่ืองเล่นนานาชนิด เช่น Bacchus’s Magic 
Hole เคร่ืองเล่นที่คุณจะไดส้มัผสักบัความรู้สึกต่ืนเตน้ของการไหลผ่านท่อน ้ าแคบ ๆ ออกสู่แอ่งน ้ า
เปิดขนาดใหญ่ ผา่นเขา้กระแสน ้ าวนก่อนจะทิ้งด่ิงลงน ้ าอยา่งสนุกสนาน อีกทั้งยงัมีอาหารเคร่ืองด่ืม
บริการภายในสวนน ้ าสวนสนุก รวมไปถึงของที่ระลึกอีกดว้ย (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) 
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 2. แบล็ค เมาท์เทน วอเตอร์ พาร์ค (Black Mountain Water Park) 
 

 
 

 ภาพที ่2.3 สวนน ้ าสวนสนุกแบล็ค เมาทเ์ทน วอเตอร์ พาร์ค (Black Mountain Water Park) 

ที่มา : http://www.blackmountainwaterpark.com/water-park/ 

 สวนน ้ าสวนสนุก แบล็ค เมาท์เทน วอเตอร์ พาร์ค  ตั้งอยู่ที่บริเวณ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ที่น่ีประกอบไปด้วยสไลเดอร์ถึง 9 แบบ มีหอคอยสูง 17 เมตร ตั้งอยูโ่ดดเด่น 

รวมทั้งมีชายหาดเทียมที่ให้บรรยากาศเหมือนกบัว่าอยู่ริมทะเล อีกทั้งยงัมีบริการเคร่ืองเล่นต่างๆ

มากมายไวใ้ห้ลูกคา้ใช้บริการ ร่วมถึงอุปกรณ์ต่างๆดา้นความปลอดภยัทั้งห่วงยาง เส้ือชูชีพและ

หมวกกนัน็อก ในบริเวณสวนน ้ าสวนสนุกนั้นยงัมีสถานที่พกัผอ่นรวมรวมไปถึงอาหารเคร่ืองด่ืมไว้

บริการ พร้อมกบัหน่วยไลฟ์การ์ดที่ คอยดูแลดา้นความปลอดภยัในการเล่นเคร่ืองเล่นต่างๆ ท าให้

สวนน ้ าสวนสนุก แบล็ค เมาทเ์ทน วอเตอร์ พาร์ค นั้นเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศ (blackmountainwaterpark, 2015) 

 3.นานา นาวา หัวหิน  (Nava Vana) 
 

 
 

ภาพที ่2.4  สวนน ้ าสวนสนุกนานา นาวา หวัหิน  (Nava Vana ) 

ที่มา : https://www.vananavahuahin.com//wp-content/gallery/gallery1/boomerango_1.jpg เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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http://www.blackmountainwaterpark.com/water-park/
http://www.blackmountainwaterpark/
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 สวนน ้ าที่ไดรั้บการออกแบบและถูกสร้างภายใตแ้นวความคิด “วอเตอร์ จงัเก้ิล” แห่ง
แรกในเอเชียตั้งอยูบ่ริเวณ ต.หนองแก อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ มีการผสมผสานระหว่างความ
เป็นสวนน ้ าและป่าเมืองร้อนเขา้ดว้ยกนั เนรมิตพื้นที่โล่งใจกลางเมืองหวัหินกวา่ 20 ไร่ ให้กลายเป็น
สวนน ้ าในป่าเขตร้อนที่ให้ร่มเงาจากตน้ไมท้ั้งใหญ่และเล็กกว่า 200,000 ตน้ บ่งบอกถึงความใส่ใจ
ในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดล้อมและค านึงถึงความเป็นอยู่ของชุมชนรอบข้าง โดดเด่นด้วยการ
ออกแบบสวนน ้ าให้มีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ ประกอบกบัสไลเดอร์และเคร่ืองเล่นที่สุดแห่ง
ความสนุกมาตรฐานระดบัโลกถึง 19 ชนิด ผลิตและติดตั้งโดยบริษทั ไวทว์อเตอร์ เวสท ์อินดสัทรีส์ 
จ  ากดั จากสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นผูน้ าดา้นผลิตและติดตั้งเคร่ืองเล่นสวนน ้ าอนัดบัหน่ึงของโลก วานา 
นาวา หวัหิน ไดส้ร้างจุดหมายการท่องเที่ยวใหก้บัการท่องเที่ยวของประเทศไทย และมีจุดมุ่งหมาย
ในการส่งเสริมใหเ้มืองหวัหิน เป็นเมืองท่องเที่ยวบนแผนที่นกัเดินทาง (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) 
 

 4. สยามพาร์ค ซิตี ้สวนสยาม (siam park city) 

 

ภาพที ่2.5 สวนน ้ าสวนสนุกสยามพาร์ค ซิต้ี สวนสยาม (siam park city) 

ที่มา : http://www.siamparkcity.com/park_x-zone_ranger.php 

 สวนสยาม ทะเล-กรุงเทพฯ สวนน ้ าที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภาคเอเชีย ภายใตเ้งาตน้ไมร่้ม
คร้ึม สมาชิกทุกคนในครอบครัว จะไดเ้พลิดเพลินสนุกสนานกบัทะเลเทียมที่ใหญ่ที่สุดในโลก ธาร
น ้ าวนสุดสนุก สไลเดอร์ยกัษ ์หรือสไลเดอร์ยกัษ ์7 สีสายรุ้ง ความสูงเท่ากบัตึก 7 ชั้น สูงที่สุดใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ซูเปอร์สไปรัลรางน ้ าคดเคี้ยว บ่อสปาเพือ่สุขภาพ หรือแมแ้ต่คุณจะเอนกาย
บนเตียงผา้ใบใตร่้มไม้ ก็จะท าให้วนัหยุดของคุณสุขสดช่ืนคุม้ค่าที่สุด ภายในเน้ือที่ 300 ไร่ ที่
สามารถสรรสร้างความสุขส าหรับครอบครัว เพื่อนฝูง ให้ไดพ้กัผ่อนอย่างสนุกสนาน ต่ืนเตน้กับ
เคร่ืองเล่นนานาชนิด หรือความสงบร่มร่ืน อบอวลกล่ินอายธรรมชาติที่ เขียวชอุ่ม และ
นอกเหนือจากสวนน ้ าอนัเป็นบริการเร่ิมแรกของสวนสยาม ที่แห่งน้ียงัมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้เลือกท า 
เช่น สวนสนุก กบัเคร่ืองเล่นมากมายร่วม 30 ชนิด ส าหรับทั้งเด็กและผูใ้หญ่ สวนสาระที่ให้ความรู้
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ควบคู่ไปกบัการท่องเที่ยวแสนสนุก การจดัการแสดงอยา่งต่อเน่ืองทั้งการแสดงศิลปวฒันธรรมของ
ชาติไทยและการแสดงจากต่างประเทศต่างประเทศ(siamparkcity, 2015) 
 
 5. ดรีมเวิลด์ (Dreamworld) 

 

 

    ภาพที ่2.6 ดรีมเวลิด ์(Dreamworld) 

ที่มา : http://www.dreamworld.co.th/panoramic/content.php 
 

 ดรีมเวิลด์  เป็นสวนสนุกในประเทศไทย เปิดให้บริการคร้ังแรกเม่ือวันที่  5 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2537 ตั้งอยูท่ี่ กิโลเมตรที่ 7 เสน้ทางสายรังสิต-นครนายก บริเวณคลองสาม มีเน้ือที่
ประมาณ 160 ไร่ ต  าบลบึงยีโ่ถ อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี มีสถานที่พกัผ่อน และบริเวณที่ให้
ความบนัเทิงมากมาย เช่น ดรีมเวิลด์พลาซ่า ดรีมการ์เดน้ แฟนตาซีแลนด์ และแอดเวนเจอร์แลนด ์
เป็นต้น นอกจากน้ียงัมีขบวนพาเหรดนานาชาติ รถไฟเหาะตีลังกา หนูลมกรด และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย ปัจจุบนัมีเพิ่มมากอีกหน่ึงโซนคือ Water Fun สวนน ้ าล่าสุดภายในสวนสนุกดรีมเวิล์ด 
รองรับนกัท่องเที่ยวแบบครอบครัวและเด็ก ๆ เพื่อเพิ่มความสนุกสนานและความหลากหลายของ
เคร่ืองเล่นให้มากขึ้น ภายใตส้โลแกนที่ว่า "เปียก เยน็ เล่นสนุก" โดยเคร่ืองเล่นน้ีสามารถรองรับผู ้
เล่นไดม้ากกวา่ 100 คน ภายในมีชุดเคร่ืองเล่นมากมาย สามารถเลือกเล่นไดต้ามความชอบ บนลาน
น ้ าขนาดใหญ่ ทั้งสไลเดอร์สุดสนุกที่มีใหเ้ลือกหลายระดบั อุโมงคน์ ้ าพสีุสนัสดใส และหอคอยมหา 
ส าหรับผูท้ี่เขา้มาเล่นเคร่ืองเล่น สามารถแต่งกายแบบเส้ือยดื กางเกงขาสั้นได ้โดยที่ไม่ตอ้งสวมชุด
วา่ยน ้ าอีกดว้ย (วารสาร TPA NEWS, 2552) 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/5_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/5_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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 6. แฟนตาซี ลากูร์ แอนด์ แฟนตาซี วลิเลจ (Fantasia Lagoon & Fantasia Village) 

 

 ภาพที2่.7 แฟนตาซี ลากูร์ แอนด ์แฟนตาซี วลิเลจ (Fantasia Lagoon & Fantasia Village) 

ที่มา : https://www.facebook.com/fantasialagoon/photos/pb.4823950 

 Fantasia Lagoon & Fantasia Village สวนน ้ า และสวนสนุกแห่งใหม่ที่ชั้นดาดฟ้า 
เดอะมอลล์ สาขาบางกะปิ สวนน ้ าที่น่ีจดัไดส้วยงามตอบโจทยท์ุกความสุข ความสนุก มีทั้งพื้นที่
เล่นน ้ าเด็กเล็ก, พื้นที่ส าหรับเล่นน ้ าเด็กโต และผูใ้หญ่ รวมถึงผูท้ี่ตอ้งการออกก าลงักาย และมีเคร่ือง
เล่นที่เสริมจินตนาการให้กบัเด็กๆ อีกดว้ย ไม่แพส้วนน ้ าที่ต่างประเทศเลย จุดเด่นของที่น่ีคือ เป็น
สวนน ้ าลอยฟ้าที่มีเพยีงไม่ก่ีแห่งในประเทศไทย มีเคร่ืองเล่น มีทีมงานดูแลความปลอดภยั และความ
สะอาดอยา่งดีเยีย่ม จุดเด่นส าคญัที่เป็นเอกลกัษณ์นั้นก็คือ เรือโจรสลดัล าใหญ่ พร้อมสไลเดอร์ลอย
ฟ้าขนาดยกัษ ์MYSTERY ISLAND เกาะปริศนา และ CP MAGIC JUNGLE ป่ามหัศจรรย ์พร้อม
น ้ าพ ุน ้ าตกจากดอกเห็ดยกัษใ์หค้วามรู้สึกเสมือนกลบัไปสู่โลกนิทาน สมยัวยัเยาว ์ที่ชอบมากที่สุด
คือ LAZY RIVER ธาราหรรษา บ่อน ้ าวนที่จะพาเราท่องเที่ยวไปกับสายน ้ า รู้สึกผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างาน หรือในส่วนของสวนสนุก Fantasia Village ให้บริการดว้ย ทั้ง DRIFT 
CAR มา้หมุนแฟนตาซี ยกขบวนไปผจญภยัในรถดบัเพลิงกนั(แนวหนา้ไกด,์ 2557) 
 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 7.  สวนน ้า Pororo Aqua Park 

 

ภาพที่ 2.8 สวนน ้ า Pororo Aqua Park 

ที่มา : http://www.centralplaza.co.th/en/events-detail.aspx?id=3413 
 

 สวนน ้ า Pororo Aqua Park ตั้งอยูบ่นชั้น 6 ของศูนยก์ารคา้ เซ็นทรัล บางนา ซ่ึงมีสไล
เดอร์เอาใจทั้งเด็กและผูใ้หญ่ แมจ้ะอยูบ่นชั้นดาดฟ้าที่มีพื้นที่จ  ากดั แต่ทุกตารางน้ิวก็อดัแน่นไปดว้ย
ความสนุกผ่อนคลาย  เป็นสวนน ้ าที่มีเคร่ืองเล่นให้เล่นมากมาย ปลอดภยั เหมาะส าหรับเด็กและ
ครอบครัว ที่น่ีมีสระน ้ าเด็กและมีปลาวาฬ วลิล่ี ที่เป็นเอกลกัษณ์ และของเล่นสีสันสดใส สระน ้ าวน 
บ่อน ้ าอุ่น สระน ้ าลึก และที่เล่นสไลด์เดอร์ นอกจากน้ียงัมีบริการเช่าห่วงยาง ชุดว่ายน ้ า และตูล้็อก
เกอร์ (pororoaquapark, 2558) 
 
 8. สวนน ้าสวนสนุกพัทยา ปาร์ค 

 

   ภาพที ่2.9  สวนน ้ าสวนสนุกพทัยา ปาร์ค 

ที่มา : http://pattayapreview.com/th/category 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สวนน ้ าสวนสนุก พทัยาปาร์ค ตั้งอยูภ่ายในโรงแรมพทัยา ปาร์ค เพื่อรองรับลูกคา้

ที่มาใชบ้ริการร่วมถึงลูกคา้ภายนอกที่แวะเขา้มาใชบ้ริการในโซนสวนน ้ าสวนสนุก โดยในบริเวณ

สวนน ้ านั้ นมีสระน ้ าวนขนาดใหญ่ สร้างวนรอบสวนน ้ า สามารถว่ายเล่นได้อย่างทัว่ถึง มีสระ

ส าหรับเด็กเล็กและส่วนของฝักบวัส าหรับอาบน ้ าจืด มีห้องล็อคเกอร์ให้เช่าและห้องอาหารอยู่

ภายในสวนน ้ า รวมทั้งยงัมีเคร่ืองเล่นนานาชนิดไวร้องรับการบริการ(travel.edtguide, 2015) 

 9.สวนน ้าอวกาศ สวนนกชัยนาท 

 

    ภาพที ่2.10 สวนน ้ าอวกาศ สวนนกชยันาท 

ที่มา : http://f.ptcdn.info/672/017/000/1397115771-DSCF0001JP-o.jpg 

 สวนน ้ าอวกาศ ภายในสวนนกชยันาท ภายในสวนน ้ าตกแต่งอยา่งสดใสดว้ยสีสัน

ของยานอวกาศจ าลอง และจุดเด่นส าคญัคือ มีหุ่นยนต ์NAKA ROBOT ส าหรับเล่นสไลเดอร์ ตั้งอยู่

ที่สวนนกชัยนาท อ.เมือง จ.ชยันาท เป็นสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจมีทั้งเคร่ืองเล่นและสระว่ายน ้ า 

ให้บริการอยู่เขา้ชมหลังจากที่เยี่ยมชมดูนกนานาพรรณ ที่น่ีถือเป็นแหล่งการเรียนรู้และสถานที่

พกัผอ่นที่ครบวงจรมีกิจกรรมใหเ้ลือกท ามากมาย เหมาะทุกคนในครอบครัว (manager, 2015) 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



33 
 

 10. เดอะรีสอร์ท วอเตอร์พาร์ค (The resort water park)  

   

 

 

 

 

ภาพที ่2.11 เดอะรีสอร์ท วอเตอร์พาร์ค (The resort water park) 

ที่มา : www. onwayratchaburi.com/ 

 มหัศจรรย์สวนน ้ ากลางหุบเขาในอ า เภอสวนผึ้ ง  แห่งแรกและแห่งเดียวใน

ราชบุรี  โอบล้อมดว้ยทิวเขาบรรยากาศสวยงาม ท่ามกลางธรรมชาติป่าตะวนัตกสุดเขตประเทศ

ไทย  สดช่ืนเยน็ฉ ่ากับสวนน ้ าและเคร่ืองเล่นสไลเดอร์  ตกแต่งเนรมิตรสวนน ้ าเป็นป้อมปราสาท

นครเมืองแห่งความสนุก สวนน ้ าเปิดบริการเฉพาะวนัเสาร์ – อาทิตย ์ ภายในสวนน ้ าเปิดบริการที่

พกัออกแบบเป็นบา้นเมืองในนิยาย  ตกแต่งภายในสวยงาม  ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน คุม้

ค่าสูงสุดส าหรับวนัหยดุพกัผอ่นของคุณ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) 

 11. Jurassic Water Park 

 

ภาพที ่2.12 Jurassic Water Park 

ที่มา : http://www.jurassicwaterpark.com/gallery.php   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Jurassic Water Park เปิดตวัอยา่งเป็นทางการในเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 ตั้งอยูบ่น

ถนนเพชรเกษม จงัหวดั นครปฐม ทั้งในส่วนของสระว่ายน ้ า สไลเดอร์ หรือเคร่ืองเล่นต่าง ๆ ที่เอา

ใจสมาชิกครอบครัวทุกเพศทุกวยั อีกทั้งยงัมีคอนเซ็ปตใ์นการสร้างสวนน ้ าสวนสนุกด้วยการท า

สวนน ้ าสวนสนุกท่ามกลางไดโนเสาร์ยกัษซ่ึ์งให้บรรยากาศเสมือนยคุจูแรสซิกและ ที่ส าคญัเจา้

ไดโนเสาร์เหล่าน้ียงัขยบัและส่งเสียงค ารามไดด้ว้ย ถือเป็นประสบการณ์ท่องเที่ยวสวนน ้ าสวนสนุก

ในไทยภาพแบบใหม่เพือ่สร้างความต่ืนตาต่ืนใจแก่ผูท้ี่มาใชบ้ริการ (travel.kapook, 2015) 

 12. การ์ตูน เน็ตเวิร์ก อเมซอน (Cartoon Network Amazone ) 

 

 ภาพที่ 2.13 สวนน ้ าสวนสนุก การ์ตูน เน็ตเวร์ิก อเมซอน (Cartoon Network Amazone ) 

ที่มา : http://www.cartoonnetworkamazone.com/park-info/ 

 สวนน ้ าในธีมการ์ตูนเน็ตเวร์ิกแห่งแรกของโลก ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอ บางละมุง จงัหวดั ชลบุรี 

สวนน ้ าเป็นการจ าลองบรรยากาศป่าฝนอเมซอน ที่สร้างความสนุกสนานร่วมกบัมาพร้อมกบับรรดา

กองทพัการ์ตูนฮีโร่ยอดฮิตจากซีรีส์การ์ตูนดงัมากมาย ตกแต่งดว้ยแนวคิดที่แตกต่างกนัถึง 10 โซน 

โดยแต่ละโซนจะประกอบดว้ยเคร่ืองเล่นวอเตอร์ โคสเตอร์ (Water Coaster) และอุปกรณ์เคร่ืองเล่น

ทางน ้ า  (Aqua Playground) ที่ น่า ต่ืนเต้นมากมาย ตามแบบฉบับของ การ์ตูนเน็ตเวิ ร์ก 

(cartoonnetwork, 2015) 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.3.1  ตัวอย่างเคร่ืองเล่นในสวนน ้าสวนสนุก 

 1. ประเภทเคร่ืองเล่นทางน ้า 

 1.1 Ares’s King Cobra (สวนน ้ าสวนสนุกซานโตรินี วอเตอร์ แฟนตาซี)  เคร่ืองเล่น
หน่ึงเดียวในเอเชีย สไลดเ์ดอร์ภาพงูจงอางยกัษสู์งกวา่ 15 เมตร โดยผูเ้ล่นนั้นจะล่ืนไถลบนห่วงคู่
ผา่นโคง้คดเคี้ยวที่สร้างความสนุก ต่ืนเตน้ บนหลงังูยกัษท์ี่ยาวกวา่ 78 เมตร ดว้ยความเร็ว 51 
กิโลเมตร/ชัว่โมง เคร่ืองเล่นจ ากดัเฉพาะผูเ้ล่นที่มีความสูงมากกวา่ 130 เซนติเมตร 
 

 1.2 Bacchus’s Magic Hole (สวนน ้ าสวนสนุกซานโตรินี วอเตอร์ แฟนตาซี) เคร่ืองเล่น
ที่ออกแบบใหมี้ลกัษณะพเิศษ โดยเล่นจะไหลตามกระแสน ้ าผา่นท่อน ้ าขนาดเล็กก่อนจะไหลออกสู่
แอ่งน ้ าขนาดใหญ่และผา่นเขา้กระแสน ้ าวนก่อนจะทิ้งด่ิงลงน ้ าอยา่งสนุกสนาน  

 1.3 Athena’s Space Shaker (สวนน ้ าสวนสนุกซานโตรินี วอเตอร์ แฟนตาซี) ผูเ้ล่นจะ
นั่งบนห่วงยาง ทั้งแบบนั่งคนเดียวหรือแบบสองคน แลว้ล่ืนไหลลงมาตามรางสไลเดอร์พร้อมกับ
ความเร็วที่เพิม่ขึ้นเร่ือย ๆ ก่อนลงมายงัส่วนสุดทา้ยของสไลเดอร์แลว้ลงสู่สระน ้ าดา้นล่าง  

 1.4 Venus Free Fly (สวนน ้ าสวนสนุกซานโตรินี วอเตอร์ แฟนตาซี)  เคร่ืองเล่นที่
ออกแบบมาส าหรับคนชอบความเร็วและความสนุกของการแข่งขนั มีแผ่นรองล่ืนให้ผูเ้ล่นนั้นไหล
ลงมาตามรางปิด ความเร็วจะเพิม่ขึ้นเร่ือย ๆ ก่อนจะผา่นออกไปยงัรางเปิดแลว้ทิ้งตวัลงสู่กระแสน ้ า
เบื้องล่างดว้ยความเร็วสูง 

 1.5 Boomerango (สวนน ้ าสวนสนุกนาวา วานา) บูมเมอร์แรงโก ้สไลเดอร์ที่ยาวที่สุด
ในประเทศไทย ที่จะพาผูเ้ล่นทั้งหมด 6 คนที่นั่งบนห่วงยางสไลด์ด้วยความเร็วก่อนจะเหวี่ยงขึ้น
สูงสุดกว่า 20 เมตรดว้ยความเร็วกว่า 45 กม./ชม. ในองศาเกือบตั้งฉากกบัพื้นก่อนจะด่ิงสู่พื้นน ้ า
เบื้องล่าง ดว้ยความเร็ว 

 1.6 RainFortress (สวนน ้ าสวนสนุกนาวา วานา) อะบิส สไลเดอร์ขนาดใหญ่ที่สุดของ
โลกที่กวาดรางวลัระดบัโลกมามากมาย สวนน ้ าวานา นาวา หัวหินน าเขา้ อะบิสเป็นเคร่ืองแรกของ
ประเทศไทย เรือยางส าหรับ 6 คน จะพาผูเ้ล่น สู่อุโมงคย์กัษด์ว้ยความเร็วกว่า 45 กม./ชม. ที่สุด
ของสไลเดอร์ระดบัโลก 

 1.7 Master Blaster (สวนน ้ าสวนสนุกนาวา วานา) มาสเตอร์บลาสเตอร์ จะพาคุณ
สไลดด่ิ์ง ขึ้นลง ลดเล้ียวไปตามแรงเคล่ือนที่ของตวัคุณและผองเพื่อนดว้ยความเร็ว 45 กม./ ชม. ให้
ทุกคนไดส้นุกต่ืนเตน้กนัตั้งแต่ตน้จนสุดปลายทาง 
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 1.8 AquaLoop (สวนน ้ าสวนสนุกนาวา วานา) อควาลูป สไลด์เคร่ืองเดียวของประเทศ
ไทยที่ โดยผูเ้ล่นนั้นจะถูกสไลดเ์หวีย่งหมุน 360 องศา ดว้ยความเร็วสูงสุดมากกวา่ 60 กม./ชม. สู่พื้น
เบื้องล่าง 

 1.9 Super Spiral (สยามพาร์ค ซิต้ี สวนสยาม) ซูเปอร์สไปรัลรางน ้ าคดเคี้ยวที่สูงกวา่ตึก 
3 ชั้น ที่ไหลคดเคี้ยวลงมาตามสายน ้ า เหมาะส าหรับทุกเพศทุกวยั  ดว้ยความเร็วที่ไม่สูงมากของ
เคร่ืองเล่นชนิดน้ีท าใหเ้คร่ืองเล่นน้ีเป็นขวญัใจของใครหลายหลายคน 

 1.10 Speed Slide สไลเดอร์ยักษ์ (สยามพาร์ค ซิต้ี สวนสยาม) สไลเดอร์ยกัษ ์7 สีที่ความ
สูงเท่ากบัตึก 7 ชั้น สูงที่สุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ถือเป็นเคร่ืองเล่นที่เป็นเอกลกัษณ์ของสวน
สยามดว้ยความเร็วและความแรงของสไลเดอร์ยกัษน้ี์ ท  าใหผู้ค้นต่างติดใจกบัความสุขความสนุก 
จนตอ้งมาสมัผสัความรู้สึกน้ีดว้ยตนเอง 

 1.11 Wave Pool (สยามพาร์ค ซิต้ี สวนสยาม) เคร่ืองก าเนิดคล่ืนยกัษ ์ที่ช่วยจ าลองคล่ืน
ในทะเล ใหคุ้ณไดรู้้สึกเหมือนกบัอยูท่่ามกลางทะเลจริงจริง โดยที่สวนสยามนั้นไดรั้บการจดัอนัดบั
จาก กินเนสส์ เวลิด ์เรคคอร์ดส วา่เป็น ทะเลเทียมที่ใหญ่ที่สุดในโลก ดว้ยขนาด 13,600 ตารางเมตร 
ใหผู้ใ้ชบ้ริการนั้นสนุกสุดเหวีย่งไปกบัทะเลน ้ าจืดและคล่ืนยกัษท์ี่สร้าง จากฝีมือมนุษยท์ี่ให้
ความรู้สึกเหมือนผอ่นคลายท่ามกลางธรรมชาติบริสุทธ์ิ 

 1.12 MUANGTHAI PIRATE COVE (Fantasia Lagoon & Fantasia Village) เรือโจร
สลดัล าใหญ่ ที่ประกอบไปดว้ยสไลดเ์ดอร์และน ้าพ ุใหค้วามรู้สึกแบบกปัตนัเรือโจรสลดั สร้าง
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เหมาะกบัเด็กอาย ุไม่เกิน 15 ปี 

 1.13 ALIEN ATTACK (Cartoon Network Amazone ) เอเล่ียน แอทแทค เป็นเคร่ือง
เล่นที่ใหผู้เ้ล่นนั้นล่องแพยางลงไปตามท่อสไลดย์าว 360 ฟุต ใหค้วามรู้สึกคลา้บกบัก าลงันัง่รถไฟ
เหาะตีลงักาในน ้ า คดเคี้ยวตามกระแสน ้ าวนไปรอบๆผา่นส่วนมืดและส่วนที่เปิดโล่งในสาม
กระสวยอวกาศขนาดยกัษภ์าพ NRG, Cannonball และ Swampfire  

 1.14 HUMUNGASLIDE (Cartoon Network Amazone ) The HUMUNGASLIDE เป็น
หน่ึงในสไลดท์ี่มีความเร็วสูงมาก รวมทั้งมีเสียงประกอบเพือ่ใหค้วามรู้สึกแปลกใหม่ โดยเคร่ืองเล่น 
HUMUNGASLIDE เร่ิมจากการที่ผูเ้ล่นล่ืนลงมาจากท่อคู่ที่ออกแบบมาเป็นพิเศษ ตีคู่เคียงขา้งกัน
มาบนรางสองราง และ HUMUNGASLIDE ยงัท าให้คุณไดห้มุนแข่งกนัเป็นวงกลมตลอดเส้นทาง
จากเอ เล่ียน Humungousaur ที่จะกลายร่างเป็น Ultimate Humungousaur ขณะที่คุณก าลงัพุ่งลงมา
จากความสูง 8 เมตร (25 ฟุต) ดว้ยความเร็ว 51 กม./ชม. 
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 1.15  The Bee & Blue snake (Black Mountain Water Park) เดอะบี สูง 16 เมตรและ
ความยาวกวา่ 76 เมตรเล่นไดถึ้ง 1 หรือ 2 คน ดว้ยห่วงยางปล่อยไหลลงมาตามท่ออุโมงคท์ี่ทึบและ
คดเคี้ยว ส่วนรางคู่ขนานหรือ เดอะ บลูรางน้ียาวถึง 86 เมตรเป็นอุโมคท์ึบและแคบ สามารถเล่นได้
คร้ังละ1 ท่านดว้ยการนัง่ห่วงยางเด่ียวแลว้ปล่อยตวัลงจากที่สูงโดยที่ผูเ้ล่นจะไม่รู้ตวัเลยวา่จะเล้ียว
ไปทางไหนตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายอุโมงค ์

 1.16 Wide Wave (Black Mountain Water Park)ไวดเ์วฟ สไลเดอร์เป็นเคร่ืองเล่นที่มี
พื้นที่ขนาดกวา้งเหมาะส าหรับการเล่นพร้อมกนัหลายๆ คน เป็นสไลเดอร์แบบไหลล่ืน ความเร็วต ่า 
เป็นเคร่ืองเล่นที่เหมาะทุกคนในครอบครัว สร้างความสนุกสนาน เหมาะส าหรับทุกเพศ ทุกวยั และ
ยงัเหมาะกบัการถ่ายภาพไดมุ้มที่สวยงามบนสไลเดอร์ไวดเ์วฟน้ีดว้ยเช่นกนั 
    

 1.17 The Magenta (Black Mountain Water Park) เดอะ มาเจน็ตา้ น่ีคือรางเปิดซ่ึง
ความเร็วจากจุดเร่ิมตน้ถึงจุดส้ินสุดนั้นเร็วมากและดว้ยระยะทางที่สั้น เป็นรางสายสั้นที่เหมาะ
ส าหรับผูเ้ร่ิมตน้สมัผสัความหวาดเสียว เหมาะกบัทุกเพศทุกวยั 

 

 

ภาพที ่2.14  เคร่ืองเล่นAres’s King Cobra 

ที่มา : http://santoriniwaterfantasy.com/upload/1445416984.JPG 
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ภาพที ่2.15 เคร่ืองเล่นBacchus’s Magic Hole 

ที่มา : http://santoriniwaterfantasy.com/upload/1448263876.JPG 
 

 

ภาพที ่2.16 เคร่ืองเล่น Super Spiral  

ที่มา : http://www.oknation.net/blog/home/blog_data/896/8896/images/Superspiral.jpg 

 

ภาพที ่2.17  เคร่ืองเล่น RainFortress  

ที่มา : https://www.vananavahuahin.com//wp-content/gallery/gallery1/abyss_1.jpg  
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ภาพที ่2.18 เคร่ืองเล่น ALIEN ATTACK  

ที่มา : http://www.cartoonnetworkamazone.com/th/alien-attack/ 

 2. ประเภทเคร่ืองเล่นบนบก 

 2.1 Ring of The Titan (สวนน ้ าสวนสนุกซานโตรินี วอเตอร์ แฟนตาซี) วงลอ้แห่งการ
ผจญภยัที่ผูเ้ล่นจะตอ้งเขา้ไปอยูใ่นวงลอ้ และเคร่ืองเล่นจะท าการหมุนไปดว้ยความเร็วที่เพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ จะท าใหคุ้ณต่ืนเตน้ ทา้ทาย และลอยล่องราวกบัอยูใ่นทอ้งน ้ าแห่งทะเลลึก 

 2.2 Ferris Wheel ชิงช้าสวรรค์ (สวนน ้ าสวนสนุกซานโตรินี วอเตอร์ แฟนตาซี) Ferris 
Wheel ชิงชา้สวรรค ์เป็นแลนด์มาร์คส าคญัและใชเ้ป็น Logo ของ Santorini Park ดว้ย เป็นเคร่ือง
เล่นยอดนิยมที่ทุกคนต่างพากนัมา แวะเวียนเพื่อขึ้นไปชมบรรยากาศ วิวทิวทศัน์ของหัวหิน ในมุม
กวา้ง ดว้ยชิงชา้สวรรคท์ี่สูงถึง 40 เมตร ให้นักท่องเที่ยวไดเ้ห็นโครงการในมุม Bird’s eye view 
อยา่งจุใจ  

 2.3 Wallhola  (สวนน ้ าสวนสนุกซานโตรินี วอเตอร์ แฟนตาซี) ก าแพงตวัหนอน ที่ท  า
ใหเ้ด็กๆไดผ้จญภยัและออกก าลงักาย จากการปีนป่ายก าแพงที่น าเขา้มาจาก เนอเธอร์แลนด ์สร้าง
ประสบการณ์เรียนรู้และกลา้มเน้ือส่วนต่างๆ ของเด็กวยัเจริญเติบโต 

 2.4 เฮอริเคน (ดรีมเวลิด์)  เคร่ืองเล่นที่ไดรั้บความนิยมสูงสุดในสวนสนุกดรีมเวลิด์เน่ือง
จากเป็นเคร่ืองเล่นที่ผูเ้ล่นจะถูกหมุนอยูก่ลางอากาศ บนความสูงกวา่ 20 เมตร เหมือนไดน้ัง่เคร่ือง
เล่นที่รวมไวก้ิงส์กบัรถไฟเหาะไวด้ว้ยกนั 

 2.5 Vortex วอร์เท็กซ์ ซูเปอร์เกลียวเหาะมหาสนุก (สยามพาร์ค ซิต้ี สวนสยาม) รถไฟ
เหาะตีลงักาเกลียวสวา่นใหญ่ที่สุด 1 ใน 2 ของโลก ผลิตและควบคุมการติดตั้งโดยบริษทัเวโกม่า 
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https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QtwIwAGoVChMIxaLY1_7LxwIVhB-UCh3TvgNC&url=http%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DvYMLvs0TM_A&ei=ZHDgVcXgEIS_0ATT_Y6QBA&usg=AFQjCNH-uTxPVDA2c5EQj9jcTKRm7SsIuQ&sig2=hI9oS03BkDhRERGMUUsOkA
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ประเทศเนเธอร์แลนดย์ิง่ใหญ่ดว้ยความยาว 765 เมตร สูง 33 เมตร และวิง่ดว้ยความเร็วสูงสุด 80 
กม./ชม. มีคุณสมบติัพเิศษคือไร้พื้นสมัผสัและการปิดกั้น หมุนตีลงักาในทุกทิศทางรวม 5 คร้ัง 
เหมาะส าหรับผูเ้ล่นความสูงเกิน 130 ซม. เท่านั้น 

 2.6 Giant Drop ยักษ์ตกตึก (สยามพาร์ค ซิต้ี สวนสยาม) เคร่ืองเล่นที่ดึงลงมาดว้ย
ความเร็วจากความสูง 75 เมตร เป็นเคร่ืองเล่นที่สูงที่สุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เหมาะส าหรับผู ้
เล่นความสูงเกิน 130 ซม. เท่านั้น 

 2.7 Boomerang บูมเมอแรง (สยามพาร์ค ซิต้ี สวนสยาม) รถไฟเหาะตีลงักาถอยหลงั 
เคร่ืองเล่นยอดนิยมของสวนสนุกชั้นน าทัว่โลก ดว้ยความรู้สึกแปลกใหม่ที่ไม่อาจคาดเดาไดข้อง
การหมุนตีลงักาถอยหลงัดว้ยความเร็ว 80 กม./ชม. หมุนตีลงัการวม 6 คร้ัง เป็นเคร่ืองเล่นที่เหมาะ
กบัส าหรับผูเ้ล่นความสูงเกิน 130 ซม. เท่านั้น 

 2.8  ม้าหมุนแฟนตาซี (Fantasia Lagoon & Fantasia Village) เคร่ืองเล่นสุดคลาสคิก ไม่
วา่สวนสนุกไหนก็ตอ้งมีมา้หมุน เป็นเคร่ืองเล่นที่เหมาะกบัทุกเพศทุกวยัตั้งแต่เด็กเล็กจนถึงผูสู้งอาย ุ
ไม่วา่เวลาจะผา่นไปนานเพยีงใด มา้หมุนกอ้ยงัเป็นเคร่ืองเล่นที่ครองใจทุกคน 

 

 

ภาพที ่2.19 เคร่ืองเล่น Ferris Wheel ชิงชา้สวรรค ์ 

ที่มา : http://ed.files-media.com/ud/gal/campaign/27/79836/3SantoriniPark-500x333.jpg 
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ภาพที ่2.20 เคร่ืองเล่น สกายโคสเตอร์  

ที่มา : http://www.dreamworld.co.th/upload/news/14-02-13-14-01-32-s.jpg 

 

ภาพที ่2.21 เคร่ืองเล่นเฮอริเคน  

ที่มา : http://www.dreamworld.co.th/upload/news/14-02-13-13-44-40-s.jpg 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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http://www.dreamworld.co.th/th/player_detail.php?id=55&types=1
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QtwIwAGoVChMIxaLY1_7LxwIVhB-UCh3TvgNC&url=http%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DvYMLvs0TM_A&ei=ZHDgVcXgEIS_0ATT_Y6QBA&usg=AFQjCNH-uTxPVDA2c5EQj9jcTKRm7SsIuQ&sig2=hI9oS03BkDhRERGMUUsOkA
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ภาพที ่2.22 เคร่ืองเล่น Vortex วอร์เทก็ซ์ ซูเปอร์เกลียวเหาะมหาสนุก  

ที่มา : http://www.siamparkcity.com/images/ParkZone/x-zone/vortex/1b.jpg 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 สุวภาพ ประภาสวัสดิ์ (2554) งานวจิยัเร่ือง “ทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการท่องเที่ยวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสนจงัหวดัชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร ”  
โดยก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่งไวท้ี่ 400 คน และท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามที่หน้าหาด
บางแสนโดยตรง โดยทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นดา้นของส่ิงที่ดึงดูดใจให้มาเที่ยว รู้สึก
อยา่งไรที่ไดม้า ความโดดเด่นของบางแสน ดา้นที่ควรปรับปรุง ส่วนของความพงึพอใจใชปั้จจยัทาง
การตลาด 7 Ps คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นราคา ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ดา้น
สถานที่ ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นบุคลากร  
 ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า ทศันคติของนักท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อหาดบางแสน
จงัหวดัชลบุรี คิดวา่มีความโดดเด่นและดึงดูดใจในเร่ืองสะดวกสบายในการเดินทางมากที่สุด และ
คิดวา่พฒันาการของหาดบางแสนมีการพฒันาเพียงบางดา้น มีช่องทางการส่ือสารที่ชดัเจนในเร่ือง
ความมีช่ือเสียงมายาวนาน กิจกรรมพเิศษต่างๆที่หาดบางแสนจดัขึ้นมีความน่าสนใจเม่ือไดม้าเที่ยว 
ณ หาดบางแสนรู้สึกผอ่นคลายและเกิดความสนุกสนาน ควรปรับปรุงในเร่ืองของความสะอาดมาก
ที่สุดและสุดทา้ยนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่คิดวา่จะกลบัมาเที่ยวอีกแน่นอน ส่วนของความพึงพอใจใน
ทุกปัจจยัการตลาด 7 Ps นั่นคือ ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ด้านราคา ดา้นการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานที่ ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นบุคลากร
โดยรวมมีระดบัความพอใจอยูใ่นระดบัมาก และในแต่ละดา้นมีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก
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เช่นกนัส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพและอาชีพ มีทศันคติใน
การท่องเที่ยวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรีแบบวนัเดียวที่แตกต่างกนั และมีระดบัความพึงพอใจที่
แตกต่างกนัในลกัษณะประชากรศาสตร์ทางดา้นอาย ุการศึกษา สถานภาพ และระดบัรายได ้

 พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบริการที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตวดุ์สิตและสวนสัตวซ์าพารีเวิลด์ของนักท่องเที่ยว”  
โดยในการศึกษาน้ีนั้นไดก้  าหนดให้กลุ่มตวัอยา่งคือนักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ15 ปีขึ้นไปเคยใชบ้ริการ
สวนสตัวดุ์สิตและสวนสตัวซ์าฟารีเวลิด ์จ  านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์  
 ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 25-34 ปี
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 10,000-20,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญัมากที่สุดคือ สภาพแวดล้อม
ภายในสวนสัตว ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญัมากที่สุด
คือ สุดคือราคาบตัรเขา้ชมที่มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัความหลากหลายของสัตวท์ี่จดัแสดงภายใน
สวนสตัว ์ในดา้นช่องทางการเดินทางมาสวนสัตวน์ั้นปัจจยัที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญัมากที่สุด
คือ สถานที่ตั้งที่สะดวกต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว ดา้นการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวให้
ความส าคญัมากที่สุดกับการมีส่วนลดเขา้ชมในวนัหยุดเทศกาล ด้านบุคลากรนักท่องเที่ยวให้
ความส าคญักบัพนกังานของสวนสตัวท์ี่ใหบ้ริการดว้ยความมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี เป็นมิตรกบัสัตวล์ะ
นกัท่องเที่ยว และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของสวนสตัวดุ์สิตและสวน
สตัวซ์าฟารีเวลิดน์ั้นส่ิงที่นกัท่องเที่ยวให้ความส าคญัมากที่สุดไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มที่อยูอ่าศยัของ
สตัวน์ั้นมีความเหมาะสมตามธรรมชาติและปลอดภยัส าหรับการเขา้ชม และผลการทดสอบทางดา้น
สมมติฐานดว้ยวิธีการทางสถิติพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนันั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวสวนสตัวดุ์สิตและสวนสตัวซ์าฟารีเวลิดแ์ตกต่างกนัในเกือบทุกดา้นพฤติกรรม  
 
 วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2556) งานวิจยัเร่ือง “การท่องเที่ยวพ  านักระยะยาวนับเป็นภาพแบบ
หน่ึงของการท่องเที่ยวภาพแบบพเิศษ ส าหรับจงัหวดัเชียงใหม่ ”  โดยในการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์
คือ เพื่อศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ นที่พ  านักระยะยาวใน
จงัหวดัเชียงใหม่และเพือ่ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวพ  านักระยะ
ยาว ที่เหมาะสมของการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ นที่พ  านกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ อีก
ทั้งเพือ่ศึกษาแนวทางการจดัการการตลาดการท่องเที่ยวพ  านกัระยะยาว ในจงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ น โดยมีกระบวนการวิจัยประกอบด้วย เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
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(Quantitative Research and Qualitative Research) โดยมีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมหน่วยงาน
ภาคเอกชนที่ด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวพ  านักระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน342 คน ผลการศึกษา ดา้นพฤติกรรมประกอบดว้ย การจ่ายเงินของนักท่องเที่ยว ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวนกัท่องเที่ยว ประเภทที่พกั และ กิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับส่วน
ประสมทางการตลาดที่เหมาะสมประกอบดว้ย 9 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการขาย  ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ความร่วมมือทางธุรกิจ การจดั
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์บุคลากรดา้นการท่องเที่ยว และ อ านาจการซ้ือส่วนการตลาดการท่องเที่ยว
ส าหรับนกัท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ นที่พ  านักระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ควรประกอบดว้ย การวางแผน
การตลาดร่วมกนั (Planning) การพฒันาสินคา้และบริการ (Product andService Development) การ
ท าตลาดอาศยัโครงข่ายการท่องเที่ยวพ  านักระยะยาว(Longstay TourismNetworking) การพฒันา
บุคลากรดา้นการท่องเที่ยว(Human Resource Development) การก าหนดราคาของสินคา้และบริการ 
(Price) การท าตลาดแบบเพือ่นช่วยเพือ่น (Friend-To-Friend)และ การท าตลาดโดยความร่วมมือกบั
ภาครัฐ (Cooperating with government) 
 

 ดาลีซะห์ ดะยี  และคณะ (2557) งานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชบ้ริการการท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลางในเขต กรุงเทพมหานคร”  โดยในการศึกษาน้ีนั้นไดก้  าหนดให้
ปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรอิสระ และก าหนดให้พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของผูบ้ริโภคนั้นเป็นตวัแปรตาม เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่ง แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-square, t-test ,Oneway 
ANOVA และเปรียบเทียบรายคู่ LSD (Least Significant Differrence 
 ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า นักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลางส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีรายได ้
เฉล่ียเดือนละ 5001 ดอลลาร์สหรัฐขึ้นไป มีภูมิล าเนามาจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์เดินทาง
มาพกัในเขตกรุงเทพมหานครเฉล่ียปีละ2 คร้ัง โดยแต่ละคร้ังจะเขา้พกัเป็น ระยะเวลา 2-7 วนัโดย
เฉล่ีย เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครอบครัว เลือกที่พกัเป็นโรงแรม ระดบั 4 ดาว ส่วนใหญ่เลือกที่พกั
จากค าบอกเล่าของเพือ่นหรือญาติ การเดินทางเขา้มา ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
ตะวนัออกกลางเป็นการเดินทางมาเพือ่ พกัผอ่นในวนัหยดุ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั จ  าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
และปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรม การเลือกที่พกัอยูใ่นระดบัมาก และพบว่าปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ณัฐประภา นุ่มเมือง  และ กัลยา สมมาตย (2558)  งานวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัส่วนประสมทา
การตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา โครงการชัง่หัวมนั ตามพระราชดาริ 
จงัหวดัเพชรบุรี”   การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยว และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่มา
เที่ยวโครงการชัง่หวัมนั ตามพระราชดาริ ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ี เป็นนกัท่องเที่ยวที่มาเที่ยวโครงการชัง่หวัมนั ตามพระราชดาริ โดยใชแ้บบสอบถาม จานวน 400 
ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ผลโดยโปรแกรมส าเร็จภาพเพื่อการวิจยั โดยใช้
สถิติ t-test และ F-test (one-way ANOVA) และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยเชฟเฟ (Scheffe 
analysis) ทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยเพยีร์สนัไคส์แควร์ (Pearson chi-square) และสถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ36 - 45 ปี อาชีพเกษตรกร ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และส่วนใหญ่อาศยั
อยูใ่นจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผ่อน
หยอ่นใจ รับทราบขอ้มูลจากเพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิด ส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นคร้ังแรก ในวนัเสาร์-
อาทิตย ์ กบัครอบครัวหรือญาติพี่น้อง และเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีมีนักท่องเที่ยวสนใจอนัดบัแรก คือ ความมีช่ือเสียงของโครงการ รองลงมา สถานที่
สวยงามและมีบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์หรือวิทย ุและการพูดปากต่อ
ปาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกนั 
ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนั ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 และวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว ณ ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 3 

วธีิการด าเนินงานวจิัย 

 การศึกษาการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    3.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั 
    ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเที่ยวที่ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกในเขตพื้นที่
ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

    3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 
   กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนที่ชดัเจน จึงได้ ใชสู้ตรการก าหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ไม่ทราบขนาดประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 
5%  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544)  

n = 
    

  
 

 

โดยที่ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
          B แทน ระดบัความคลาดเคล่ือน 
          Z แทน Z Score ขึ้นอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 
          P แทน ค่าความน่าจะเป็นของประชากร 
          Q แทน 1 – P 
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 ดงันั้น Z = 1.96 ในกรณีไม่ทราบค่า P แต่เน่ืองจาก Pq จะมีค่าสูงสุดเม่ือ P = 0.5 (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา .2544:74)  

จากสูตร n = 
    

  
 

 

ที่ระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น Z = 1.96 และก าหนดให ้B = 0.05  

ดงันั้น n =  
(    ) (   )(     )

(    ) 
 

           n =  385 ตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 385 คน 
และส ารองขอ้มูลไว ้35 คน เผือ่ไวใ้นกรณีการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งไม่ครบถว้น ซ่ึง
จะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของงานวจิยั ดงันั้นจึงรวมเป็นขนาดตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 420 คน โดย
ใชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) กบักลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุกในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
ในการวจิยัคร้ังน้ีจะเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่แบบสะดวก (Convenience Sampling)  ดงัน้ี 

 1. ใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา้  โดยการพจิารณาจากสวนน ้ าสวนสนุกต่างๆภายในเขตพื้นที่
ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยจ านวน  แบ่งออกเป็น 12 แห่งไดแ้ก่  ซานโตรินี วอ
เตอร์ พาร์ค ชะอ า  (Santorini Park Cha Am)  แบล็ค เมาทเ์ทน วอเตอร์ พาร์ค (Black Mountain 
Water Park)  นานา นาวา หวัหิน  (Nava Vana)   สยามพาร์ค ซิต้ี สวนสยาม (Siam Park City)        
ดรีมเวลิด์ (Dreamworld)  สวนน ้ าสวนสนุกแฟนตาซี ลากูร์ แอนด ์ แฟนตาซี วลิเลจ (Fantasia 
Lagoon & Fantasia Village)  สวนน ้ า Pororo Aqua Park สวนน ้ าสวนสนุกพทัยา ปาร์ค  สวนน ้ า
อวกาศ สวนนกชยันาท  เดอะรีสอร์ท วอเตอร์พาร์ค (The resort water park)  สวนน ้ า Jurassic 
Water Park  การ์ตูน เน็ตเวร์ิก อเมซอน (Cartoon Network Amazone ) โดยแบ่งการสุ่มตวัอยา่งตาม
สวนน ้ าที่ก  าหนด จ านวน 35 ตวัอยา่งต่อสวนน ้ าสวนสนุก 1 แห่ง ตามตารางที่ 3.1 รวมทั้งส้ิน 420 
ตวัอยา่ง และเก็บตวัอยา่งจากผูต้อบแบบสอบถามโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 
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 ตารางที่ 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่เลือกเก็บโดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก 
ตวัอยา่งสวนน ้ าสวนสนุก จ านวนคน 

1.  ซานโตรินี วอเตอร์ พาร์ค ชะอ า (Santorini Park Cha Am) 35 

2. แบล็ค เมาทเ์ทน วอเตอร์ พาร์ค (Black Mountain Water Park) 35 

3.นานา นาวา หวัหิน (Nava Vana ) 35 

4. สยามพาร์ค ซิต้ี สวนสยาม (Siam Park City) 35 

5. ดรีมเวลิด์ (Dreamworld) 35 

6. แฟนตาซี ลากูร์ แอนด ์แฟนตาซี วลิเลจ (Fantasia Lagoon & Fantasia Village) 35 

7. สวนน ้ า Pororo Aqua Park  35 

8. สวนน ้ าสวนสนุกพทัยา ปาร์ค (Pataya Park) 35 

9.สวนน ้ าอวกาศ สวนนกชยันาท 35 

10. เดอะรีสอร์ท วอเตอร์พาร์ค (The resort water park) 35 

11. สวนน ้ าสวนสนุกจูราสิค วอเตอร์ พาร์ค (Jurassic Water Park) 35 

12. การ์ตูน เน็ตเวิร์ก อเมซอน (Cartoon Network Amazone ) 35 

รวม 420 
 
  

3.2 เคร่ืองมอืในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือที่ผู ้วิจัยใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้จัดท า
แบบสอบถาม(Questionnaire)โดยค าถามจะมีค าถามแบบปิดที่ก  าหนดค าตอบไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบ
โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
 1. ท  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวชิาการ ต าราวชิาการ วารสาร ส่ือ
ส่ิงพมิพง์านวจิยัที่เก่ียวขอ้งเพือ่ก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงค ์
 2.จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้น ามาสร้างแบบสอบถามโดยแบบสอบถามดงักล่าว
มีส่วนประกอบส าคญั 3 ตอน คือ 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple 

Choices) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกของ
ผู้บริโภค ในเขตพืน้ที่ภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย  
 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ใน
เขตพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย จุดที่ท่านนิยมใชบ้ริการ
หรือใหค้วามสนใจภายในสวนน ้ าและสวนสนุก ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใช้
บริการ ช่วงเวลาที่เขา้ใชบ้ริการ ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ และ วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ
 ตอนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภค 
ในเขตพืน้ที่ภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย  
  แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาวะทางกายภาพ โดย
การใชค้  าถามปลายปิด (Close-Ended Respond Question) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
    5  หมายถึง  ปัจจยัดงักล่าวมีระดบัความคิดเห็นต่อผูใ้ชบ้ริการมากที่สุด 
    4  หมายถึง  ปัจจยัดงักล่าวมีระดบัความคิดเห็นต่อผูใ้ชบ้ริการมาก 
    3  หมายถึง  ปัจจยัดงักล่าวมีระดบัความคิดเห็นต่อผูใ้ชบ้ริการปานกลาง 

   2  หมายถึง  ปัจจยัดงักล่าวมีระดบัความคิดเห็นต่อผูใ้ชบ้ริการนอ้ย 
   1  หมายถึง  ปัจจยัดงักล่าวมีระดบัความคิดเห็นต่อผูใ้ชบ้ริการนอ้ยที่สุด 
 

 3. จดัพิมพแ์บบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบขอ
ค าแนะน า และพจิารณาความเที่ยงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถามเพือ่ปรับปรุงแกไ้ข 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ไดรั้บการแนะน าแกไ้ขแลว้น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ ให้ท  า
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาอีกคร้ัง รวมไปถึงความชดัเจนของการใชภ้าษาในเชิงวจิยั 
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ตารางที่ 3.2 รายช่ือ ต  าแหน่งและสถานที่ปฏิบติังานของผูท้รงคุณวฒิุ 
ล าดบัที ่ รายช่ือ ต  าแหน่ง สถานที่ปฏิบตัิงาน 
1 รศ. รังสรรค ์โนชยั อาจารยป์ระจ าคณะการ

บริหารและจดัการ 
คณะการบริหารและจดัการ
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2 ผศ.ดร. ชมพนุูช สีห์โสภณ อาจารยป์ระจ าคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร         

(วชิาสถิติและการวางแผนการ

ทดลอง) 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร        
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3 คุณภทัรตรียา  เพช็ร์เนาว ์ ผูจ้ดัการส่วนสรรหา
และคดัเลือกบุคคลากร 

สยามพาร์ค ซิต้ี สวนสยาม 

  

 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มลูกคา้ที่ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 6. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใช้วิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมั่นที่หาโดยวิธีน้ี เรียกว่า 
“สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α) มีสูตรในการหาความเช่ือมัน่วธีิน้ีคือ 
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เม่ือ α     แทน   ค่าความเช่ือมัน่ 

 k   แทน   จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
 ∑ Si

2 แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 St 

2    แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  

 ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทางวชิาการอยูใ่นเกณฑค์่าเช่ือมัน่ยอมรับได ้คือ 
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ที่เป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ ตอ้ง
ได้ค่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 โดยการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นตามวิธีของ Cronbach’ Alpha 
Coefficient ที่ค  านวณได ้แสดงค่าที่ไดด้งัตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.742 

2. ดา้นราคา 0.912 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.769 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.819 

5. ดา้นบุคคล 0.756 

6. ดา้นกระบวนการ 

7.ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

 

0.726 

7.ดา้นสภาวะทางกายภาพ 0.665 

รวม   0.77 

 
 7. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารยท์ี่
ปรึกษาให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง ขั้นตอนสุดทา้ยจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อ
ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการศึกษา 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะคน้หาขอ้มูลโดยจะใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ 
 3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
    1.น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพแล้วไปแจกให้แก่กลุ่ม

นกัท่องเที่ยวทีใ่ชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย โดยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและรอรับคืนตั้ งแต่เดือน

มกราคม ถึง กุมภาพนัธ ์2559 

    2. หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวนทั้งส้ิน 420 ชุด ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับทั้ งหมดก่อนที่จะน าไป
วเิคราะห์ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
    3.  น าผลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปท าการวเิคราะห์ 
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 3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวมจากเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์
เอกสารงานวจิยั วารสาร ส่ิงตีพมิพ ์เวบ็ไซด ์และเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั น ามาสรุปเป็น
ประเด็นในการน าเสนอในงานวจิยั 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาได้แล้ว น ามาตรวจสอบความ

ครบถว้นสมบูรณ์จากนั้นน ามาตรวจการใหค้ะแนนและน าผลคะแนนที่ไดม้าประมวลผลขอ้มูลดว้ย

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ ขอ้มูลจะถูกวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติเพือ่ศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย วา่ขึ้นอยูก่บัตวัแปรใดเป็นส าคญัโดยมีวธีิการดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นและจ านวนของแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัมา 
 2. น าแบบสอบถามที่มีความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดท้ั้งหมดมาวเิคราะห์และแปลผลโดย
การใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพวิเตอร์ โดย 
 แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล น าขอ้มูลที่ไดม้าหา
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยน า
ขอ้มูลที่ไดม้าหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร 

 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย โดยน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปตารางพร้อม
ค าอธิบาย (เติมศกัด์ิ สุขวบิูลย.์ 2552) 

ค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.501 – 5.000 ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 
3.501 – 4.500 ระดบัความคิดเห็นมาก 
2.501 – 3.500 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
1.501 – 2.500 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1.000 – 1.500 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตระ, 2554) 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหว่าง 0.000 – 0.999 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกในภาคกลางและภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัมาก 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 1.000 ขึ้นไป หมายถึง ระดับความคิดเห็นของส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกในภาคกลางและภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย แตกต่างกนัมาก 
 3. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 3.3 สมมติฐานงานวจิยัและสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ t-test 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 

ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดับ
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีในการตดัสินใจใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 

ANOVA 
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สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั   
 

ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2.1 เพศของผูบ้ริโภค มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก  

Chi-Square Test 

for Independence 

สมมติฐานที่ 2.2  อายขุองผูบ้ริโภค มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก  

Chi-Square Test 

for Independence 

สมมติฐานที่ 2.3  สถานะภาพสมรสของผูบ้ริโภค มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก  

Chi-Square Test 

for Independence 

สมมติฐานที่ 2.4  ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก  

Chi-Square Test 

for Independence 

สมมติฐานที่ 2.5  อาชีพของผูบ้ริโภค มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก  

Chi-Square Test 

for Independence 

สมมติฐานที่ 2.6  รายไดค้รอบครัวเฉล่ียของผูบ้ริโภค มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก 

Chi-Square Test 

for Independence

 

3.5 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 เป็นสถิติที่น ามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรที่
น ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
 3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในตอนที่ 1 เก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล  
   
   ร้อยละ =      จ  านวนของขอ้มูลยอ่ย x 100                            
             จ  านวนรวมทั้งหมด 
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 3.5.1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณติ (Arithmetic Mean) เป็นการวดัแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลางของ

ขอ้มูลที่นิยมใชม้ากที่สุด เหมาะกบัขอ้มูลที่มีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) หาได้

จากผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2541) ใชส้ าหรับแบบสอบถามขอ้มูล

ทัว่ไป โดยใชสู้ตร 

   
n

x
X




_

        

                  

  เม่ือ  X หมายถึง คะแนนของแต่ละคน 

              
_

X  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

             x         หมายถึง ผลรวมของค่าต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 

    n หมายถึง จ  านวนคนทั้งหมด 

 3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกับ

ค่าเฉล่ียเลขคณิตเพือ่แสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ซ่ึงค  านวณไดจ้ากสูตร (ชูศรี 

วงศรั์ตนะ,2544) 
 

   S.D. =  
)1(

)( 2



 
nn

xxn
    

  เม่ือ  S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

    X หมายถึง คะแนนของแต่ละคน 

    n หมายถึง จ  านวนคนทั้งหมด 

 

 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ(Independent Variables) ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัตวัแปรตาม(Dependent Variables) คือ 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทาการตลาดและพฤติกรรมการเข้าใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกโดยใช้
เคร่ืองมือทางสถิติดงัต่อไปน้ี 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  3.5.2.1 ค่าสถิติ t-test  การทดสอบโดยใช ้t-test ใชส้ าหรับการทดสอบค่าความ
แตกต่างระหว่างคะแนนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกันซ่ึงใช้ในการทดสอบ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ใน เพศ เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1.1 และ 2.1 ในความแตกต่าง
ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทยโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ใชสู้ตรดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2550) 

 กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัหรือเท่ากนั    
     

  

                
 ̅   ̅ 

√  
 (

 

  
  

 

  
)

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ              

เม่ือ  t  แทนค่าสถิติที่ใชพ้จิารณา t-distribution  

     ̅   ̅  แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 และ 2  

      
   แทนค่าความแปรปรวนรวม 

                                                      แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที่ 1 และ 2   

 3.5.2.2 ค่าสถิติ One Way ANOVA  ใชส้ าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่สองกลุ่มขึ้นไป ที่เป็นอิสระต่อกนั และหากพบว่ามีความแตกต่าง

กนัภายในกลุ่มจะท าการทดสอบว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั ดว้ยวิธี Least Significant Different 

(LSD) 

การวเิคราะห์โดยวธีิ One – Way ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกนั (Independent Samples) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 -

1.6 และ 2.2-2.6  ในความแตกต่างระหว่างอาย ุสถานภาพการสม ระดบัการศึกษา อาชีพและระดบั

รายได้ต่อเดือน กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกในภาคกลางและภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย (พวงรัตน์, 2540) โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์  ดงัน้ี 
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 1.) เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 

 2.) สมมติฐานสถิติที่ใชท้ดสอบโดยวธีิ One – Way ANOVA คือ 

 Ho: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรk กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 H1: ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนั 

 หรือ     Ho: µ1 =µ2 = … = µk 

 H1 : µ1 ≠µ2   ,  เม่ือ  i ≠ j  ;  j , j  =  1, 2 , ….., k 

3.) สมมติฐานที่ใชท้ดสอบ One – Way ANOVA 

                       
   

   
 

 

ตารางที่ 3.4  การวเิคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between 
Groups  

   
Within 
Group     

Total  
 

  

ที่มา:  พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) 

เม่ือ k คือ จ  านวนกลุ่ม 
 n คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
 nj คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่ม 
 Tj คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
 T คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 xv คือ คะแนนแต่ละคน 
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4.) การตดัสินใจ 

  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั  

 ถา้ค่า  F  ที่ค  านวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที่ dƒ = (k – 1),             
(n – k) หรือ ถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งที่จะมีค่า F 
มากกวา่ค่า F ที่ค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นั่นคือ ยอมรับว่า
ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 ถ้าค่า F ที่ค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเม่ือเปรียบเทียบกับค่า F จากตารางที่  
dƒ =   (k – 1), (n – k) หรือ ถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นั่นคือยอมรับว่า
ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

การวเิคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีที่ F-test ในการวิเคราะห์ One – Way ANOVA มีนัยส าคญัโดยมีขั้นตอนการ
ค านวณ ดงัน้ี 

  1.) ก าหนดระดบันยัส าคญั  = α = 0.05 

  2.) ค  านวณค่า LSD จากสูตร 

   LSD =   
 
     √   (

 

  
 

 

  
) 

 

 เม่ือ    
 
      คือ  ค่าที่ไดจ้ากตาราง t ที่ dƒ =  n –k ที่  

 

 
 

  ni  คือ  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที่ i 

  nj  คือ  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที่ j 

 3.) ค  านวณหาค่า |     | เม่ือ i  j ; i, j = 1, 2, ..., k 

 4.) การตดัสินใจ 

 ถา้ค่า |     | ที่ค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือ ถา้โปรแกรมให้
ค่าp-value ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ที่น ามาเปรียบเทียบ
นั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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 ถ้าค่า |     | ที่ค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หรือ ถ้าค่า p-value มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ α หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ที่น ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกัน
อยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

 3.5.2.3  การทดสอบความเป็นอิสระด้วย Chi-Square Test for Independence 

  ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่สนในศึกษาซ่ึงขอ้มูลของตวัแปร
ทั้งสองไดจ้ากการนบัจ านวนหรือความถ่ี โดยจ าแนกในรูปของตารางแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง
โดยท าการทดสอบภายใตส้มมติฐาน (กลัยา วงศนิ์ชยบ์ญัชา, 2544)  ดงัน้ี 

  1. สมมติฐานที่จะทดสอบ โดยวธีิ Chi-Square Test for Independence คือ 

  H0:  ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสมัพนัธก์นั 

  H1:  ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นไม่อิสระต่อกนัหรือมีความสมัพนัธก์นั 

  2. สถิติที่ใชท้ดสอบ 

       
  ∑ ∑

(       )
 

   

 
   

 
                    

 เม่ือ     
   = สถิติทดสอบ Chi-Square 

  r  = จ  านวนแถวนอนในตารางแจกแจงความถ่ี 

  c  = จ  านวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี 

        = ความถ่ีที่สงัเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนที่ 

     i แถวตั้งที่  j ; i = 1,     2, …,r = 1, 2,…, c 

         = ความถ่ีที่สงัเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนที่ 

    j แถวตั้งที่  i ; i = 1, 2, …,r = 1, 2,…, c 

  3. การตดัสินใจ 

  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั   = 0.05 

   ถา้ค่า     
  ที่ค  านวณได้มากกว่าค่า    ที่เปิดจากตารางที่ชั้นแห่งความเป็น

อิสระ (Degree Of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ที่   = 0.05 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึง
ค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งที่จะมีค่า     มากกว่าค่า      

  ที่ค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าน้อยกว่า   จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั้น คือ ตวัแปรดา้นแถวและคอลัมน์เป็นไม่อิสระต่อกัน
หรือมีความสมัพนัธก์นั 

   ถา้ค่า     
  ที่ค  านวณไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบัค่า    ที่เปิดจากตารางที่ชั้นแห่ง

ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ที่   = 0.05 มีค่า p-value มากกว่าหรือ
เท่ากับ    จะยอมรับ H0 นั้ น คือ ตัวแปรด้านแถวและคอลัมน์ เป็นอิสระต่อกันหรือไม่มี
ความสมัพนัธก์นั 

  เม่ือปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั้นคือตวัแปรทางดา้นแถวและคอลมัน์มีความสัมพนัธ์
กนัสามารถค านวณหาค่าขนาดความสมัพนัธเ์พือ่อธิบายใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธก์นัมากนอ้ยเท่าใด
จากสูตร Pearson’s Contingency Coefficient (C) 

              √
    
 

      
                                               

 

เม่ือ      = สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ ์

 n = ขนาดตวัอยา่ง 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและ
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 420 ชุด ผูว้ิจัยจะเสนอข้อมูล
ตามล าดบัดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 4.3 ผลการวเิคราะห์มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค 

 4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
  4.6 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้
บริการสวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภคในภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศ
ไทย  

 
จากกลุ่มตวัอยา่งที่ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 420 คน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางที่ 4.1 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
153 
267 

 
36.4 
63.6 

รวม 420 100.00 
2. อาย ุ

ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั20 ปี 
21ปี - 30ปี 
31ปี - 40 ปี 
41 ปี – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

 
47 
277 
50 
46 
0 

 
11.190 
65.952 
11.904 
10.952 

0 
รวม 420 100 

3. สถานภาพการสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 

 
338 
76 
6 

 
80.476 
18.095 
1.4285 

รวม 420 100 
4. ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
70 
336 
14 

 
16.677 
80.000 
3.3334 

รวม 420 100 
5. อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

 
154 
15 
76 
175 

 
36.667 
3.5714 
18.095 
41.667 

รวม 420 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่
ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดงัต่อไปน้ี 

เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคที่เขา้ใช้บริการบริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 63.06  

 อายุ พบวา่ ผูบ้ริโภคที่เขา้ใชบ้ริการบริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและ
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.190 รองลงมา คือ อายมุากกว่า 21 ปี – 30 ปี จ  านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 65.952 อายมุากกว่า 
31 ปี - 45 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และอายมุากกว่า 45 ปีจ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.50  ตามล าดบั 
 สถานภาพการสมรส พบวา่ ผูบ้ริโภคที่เขา้ใชบ้ริการบริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค
ในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 252 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.00 รองลงมา คือสถานภาพสมรส จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และสถานภาพ
หยา่ร้าง จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4285  
 ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคที่เขา้ใชบ้ริการบริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคใน
ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 336 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.00  รองลงมา คือ ต  ่ากว่าระดับปริญญาตรี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.677 และ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.334 ตามล าดบั 

อาชีพ พบวา่ ผูบ้ริโภคที่เขา้ใชบ้ริการบริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่คือนกัเรียน นักศึกษา จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.667 รองลงมา พนกังานบริษทั จ  านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 41.667  ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.095 และขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.5714 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

6.ระดบัรายไดข้องครอบครัวต่อเฉล่ียต่อเดือน  
  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000  บาท        
  มากกวา่ 20,001 บาท – 50,000 บาท  
  มากกวา่ 50,001 บาท – 80,000 บาท 
  มากกวา่ 80,000 บาท  

 
133 
168 
54 
65 

 
31.667 
40.000 
12.857 
15.476 

รวม 420 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคที่เขา้ใชบ้ริการบริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคใน
ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 20,001 บาท - 
50,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 31.667 รายไดต่้อเดือน มากกว่า 80,000 บาทขึ้นไป
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.476 และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท - 80,000 บาทจ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 12.857  ตามล าดบั 

 

4.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกของ
ผู้บริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 

จากกลุ่มตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 420 คน ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการบริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออก
ของประเทศไทยซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 4.2 

ตารางที่4.2  จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคใน
 ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. จุดที่ท่านนิยมใชบ้ริการหรือใหค้วามสนใจภายในสวนน ้ าและ
สวนสนุกมากที่สุด 

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทางน ้ า (สไลดเ์ดอร์ต่างๆ ) 
เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทางบก 
แลนดม์าร์คหรือจุดถ่ายภาพภายในสวนน ้ าสวนสนุก 
จุดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
จุดจ าหน่ายของที่ระลึก 
จุดอ านวยความสะดวก (หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ หอ้งน ้ า) 

 
 

270 
69 
43 
24 
3 
11 

 
 

64.3 
16.4 
10.2 
5.7 
0.7 
2.6 

รวม 420 100.00 
2.ท่านมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกบ่อยเพยีงใด 

มากกวา่หน่ึงคร้ังต่อเดือน  
เดือนละคร้ัง 
หลายเดือนต่อคร้ัง   
ไม่แน่นอน  

 
10 
9 

132 
269 

 
2.4 
2.1 
31.4 
64.0 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที4่.2 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

3.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการต่อคน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท              

 
227 

 
54 

มากกวา่ 1,001 บาท - 2,000 บาท 159 37.9 
มากกวา่ 2,001 บาท- 3,000 บาท  25 6 
มากกวา่ 3,000 บาท 9 2.1 

  รวม 420 100.00 
4. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่เขา้ใชบ้ริการช่วง     

จนัทร์-ศุกร์ 22 5.2 
ช่วงวนัหยดุเทศกาล 166 39.5 
ไม่แน่นอน 146 34.8 

รวม 420 100.00 
5.จ  านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย (นบัจ านวนตวัท่าน) 

มาคนเดียว    
2-3 ท่าน 
4-6 ท่าน    
7 คนขึ้นไป 

 
0 

152 
211 
57 

 
0 

36.2 
50.2 
13.6 

รวม 420 100.00 

6. วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก 
รถยนตส่์วนตวั   
ยานพาหนะสาธารณะ 

 
312 
108 

 
74.3 
25.7 

รวม 420 100.00 

7. บุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ 
     ท่านมากที่สุด 

ตวัท่านเอง    
เพือ่นหรือคนรู้จกั 
คนในครอบครัว  

 
 

72 
201 
147 

 
 

17.1 
47.9 
35 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยดงัต่อไปน้ี 

 จุดที่ท่านนิยมใช้บริการหรือให้ความสนใจภายในสวนน ้าและสวนสนุกพบวา่ ผูบ้ริโภคที่ใช้
บริการบริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วน
ใหญ่นิยมใชบ้ริการหรือให้ความสนใจกบัเคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทางน ้ า (สไลด์เดอร์ต่างๆ) 
จ  านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมา คือ เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทางบก จ านวน 69 
คน ร้อยละ 16.4  แลนด์มาร์คหรือจุดถ่ายภาพภายในสวนน ้ าสวนสนุก จ านวน 43 คน ร้อยละ 10.2 
จุดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน24 คน ร้อยละ 5.7  จุดอ านวยความสะดวก (ห้องเปล่ียน
เส้ือผา้ ห้องน ้ า) จ  านวน 11 คน ร้อยละ 2.6 และจุดจ าหน่ายของที่ระลึก  จ  านวน 3 คน ร้อยละ 0.7 
ตามล าดบั 
 ความถี่ในการใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกพบว่า ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการบริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้
บริการไม่แนน่อนจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา คือ หลายเดือนต่อคร้ัง จ  านวน 132 
คน ร้อยละ 31.4 มากกว่าหน่ึงเดือนต่อคร้ัง จ  านวน 10 คน ร้อยละ 2.4 และความถ่ีเดือนละคร้ัง 
จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21. ตามล าดบั  
 ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการต่อคนพบวา่ ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการบริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใช้
บริการต่อคนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท   จ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 54 มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
ในการใชบ้ริการต่อคนมากกว่า 1,001 บาท - 2,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 มี
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการต่อคนมากกว่า 2,001 บาท- 3,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6  และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการต่อคนมากกว่า 3,000 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1  
ตามล าดบั 

 ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่เข้าใช้บริการพบว่า ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการบริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมีช่วงเวลาการเขา้ใช้
ไม่แน่นอน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา ผูบ้ริโภคนิยมเขา้ใช้บริการในช่วง
วนัหยดุเทศกาล จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  ผูบ้ริโภคนิยมเขา้ใชบ้ริการในช่วง เสาร์-
อาทิตย ์ จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และ ผูบ้ริโภคนิยมเขา้ใชบ้ริการในช่วงจนัทร์-ศุกร์ 
จ  านวน  22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2  ตามล าดบั 
 วิธีการเดินทางมาใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกพบวา่ ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการบริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่มีรถยนต์ส่วนตัว 
จ  านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมา ยานพาหนะสาธารณะ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.7  ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกพบวา่ ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการบริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย ส่วนใหญ่บุคคลที่มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจคือเพือ่นหรือคนรู้จกั จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 คนในครอบครัว 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และตวัท่านเอง จ านวน 72  คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ตามล าดบั 

4.3 ผลการวิเคราะห์มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ   
 ตัดสินใจใช้บริการสวนน า้สวนสนุกของผู้บริโภค 
 4.3.1 ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการสวนน ้า
สวนสนุกของผู้บริโภคในเขตภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 ผลการศึกษาขอ้มูลของผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย แสดงดงัตารางที่ 4.3 ถึงตารางที่ 4.10 
 4.3.1.1 ผลการวิเคราะห์มีระดับความคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
ใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภค 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสภาวะทางกายภาพ   ได้ผลการ
วเิคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัที่ของ  
               ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ  
                  ผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ

สวนน ้าสวนสนุก  ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.53 0.39 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ดา้นราคา 3.37 0.54 เห็นดว้ยปานกลาง 6 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.53 0.51 เห็นดว้ยมาก 2 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.17 0.71 เห็นดว้ยปานกลาง 7 

5. ดา้นบุคคล 3.49 0.77 เห็นดว้ยมาก 4 

6. ดา้นกระบวนการ 3.46 0.60 เห็นดว้ยปานกลาง 5 

7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ   3.56 0.58 เห็นดว้ยมาก 1 

โดยรวม 3.44 0.58 เห็นดว้ยมาก - 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.44 และผูบ้ริโภคแต่
ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.58  และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัที่ 1 ดา้นสภาวะทางกายภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.56 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย

พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.58 

 ล าดบัที่ 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากโดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.53 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 
 ล าดับที่ 3 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.53 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.39 

ล าดบัที่ 4 ดา้นบุคคล พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.49 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 

ล าดับที่ 5 ด้านกระบวนการ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.46 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 

ล าดบัที่ 6 ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.37 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.54 

ล าดบัที่ 7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากโดยพิจารณาจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.17 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 4.3.1.2 ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
สวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภคในด้านผลิตภัณฑ์ 
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกดา้นผลิตภณัฑ ์ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4   ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัที่ของก
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการผลิตภณัฑ ์
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกดา้น

ผลิตภณัฑ ์

  
 

S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ที่ 

1. เคร่ืองเล่นต่างๆใหค้วามสนุกสนาน 3.71 0.51 เห็นดว้ยมาก 1 

2. เคร่ืองเล่นและอุปกรณ์ต่างๆมีความปลอดภยั 3.69 0.55 เห็นดว้ยมาก 2 

3. อุปกรณ์และเคร่ืองเล่นที่ใหบ้ริการมีความ
ทนัสมยั 

3.61 0.53 เห็นดว้ยมาก 5 

4. เคร่ืองเล่นชนิดต่างๆมีความหลากหลาย 3.64 0.52 เห็นดว้ยมาก 4 

5. เคร่ืองเล่นต่างๆมีสภาพดี สีสนัสวยงาม 3.65 0.58 เห็นดว้ยมาก 3 

6. มีกิจกรรมเสริมต่างๆนอกเหนือจากเคร่ืองเล่น
ชนิดต่างๆ (การแสดงดนตรี แสงสีเสียง) 

3.32 0.69 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

8 

7. มีการให้บริการอุปกรณ์พิเศษ(จุดถ่ายภาพ
อตัโนมตัิ )  

3.19 0.80 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

9 

8. เคร่ืองเล่นและอุปกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.42 0.74 เห็นดว้ยปานกลาง 7 

9. มีสถานีบริการเช่นจุดบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเพยีงพอต่อความตอ้งการ 

3.46 0.70 เห็นดว้ยปานกลาง 6 

โดยรวม 3.52 0.65 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นและล าดบัที่ของการส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 3.52 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นและล าดับที่ของการส่วนประสมทางเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตลาดดา้นการผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 0.65 และเม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัที่ 1 เคร่ืองเล่นต่างๆใหค้วามสนุกสนาน พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.71 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 
 ล าดับที่ 2 เคร่ืองเล่นและอุปกรณ์ต่างๆมีความปลอดภยั พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.69 และผูบ้ริโภคแต่ละคน
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.55 
 ล าดบัที่ 3 เคร่ืองเล่นต่างๆมีสภาพดี สีสนัสวยงาม พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.65 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.58 
 ล าดบัที่ 4 เคร่ืองเล่นชนิดต่างๆมีความหลากหลาย พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.64  และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 
 ล าดบัที่ 5 อุปกรณ์และเคร่ืองเล่นที่ใหบ้ริการมีความทนัสมยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.61  และผูบ้ริโภคแต่ละคน
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.53 
 ล าดับที่ 6  มีสถานีบริการเช่นจุดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพียงพอต่อความตอ้งการ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.46  และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดบัที่ 7  เคร่ืองเล่นและอุปกรณ์มีจ านวนเพยีงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.42  และ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดบัที่ 8  กิจกรรมเสริมต่างๆนอกเหนือจากเคร่ืองเล่นชนิดต่างๆ (การแสดงดนตรี แสงสี
เสียง)พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.32 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจาก
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดบัที่ 9  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์พเิศษ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.19  และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 
 4.3.1.3 ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
สวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภคในด้านราคา 
 

 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดผ้ล
การวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับที่ของ
 ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 

ล าดบั
ที่   S.D. 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ความปลอดภยั ของ
เคร่ืองเล่น 

3.49 0.68 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

2. ราคาไม่แพงกวา่สวนน ้ าสวนสนุกอ่ืน  3.37 0.70 เห็นดว้ยปานกลาง 4 
3. ราคามีความสอดคลอ้งกบัเวลาในการ
ใหบ้ริการ 

3.50 0.64 เห็นดว้ยมาก 2 

4. การช าระค่าใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกได้
หลายช่องทางเช่น  เคาน์เตอร์เซอร์วิส , เงินสด 

3.52 0.61 เห็นดว้ยมาก 1 

5. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสวนน ้ าสวน
สนุกนั้นมีความเหมาะสม 

3.23 0.85 เห็นดว้ยปานกลาง 5 

6. ราคาของที่ระลึกภายในสวนน ้ าสวนสนุกมี
ความเหมาะสม 

3.07 0.83 เห็นดว้ยปานกลาง 6 

โดยรวม 3.36 0.72 เห็นดว้ยปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคระดบัความคิดเห็นและล าดบัที่ของส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.36 
และ ผูบ้ริโภคส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 และเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
  ล าดบัที่ 1 การช าระค่าใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกไดห้ลายช่องทางเช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส
, เงินสดพบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.52 
โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั  และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61  
 ล าดับที่ 2 ราคามีความสอดคลอ้งกบัเวลาในการให้บริการพบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.5 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.64 
 ล าดบัที่ 3 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ความปลอดภยั ของเคร่ืองเล่น พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.49  และผูบ้ริโภคแต่
ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.68 
  ล าดบัที่ 4 ราคาไม่แพงกว่าสวนน ้ าสวนสนุกอ่ืน พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.37 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดบัที่ 5 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสวนน ้ าสวนสนุกนั้นมีความเหมาะสม พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.23   และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 
 ล าดบัที่ 6  ราคาของที่ระลึกภายในสวนน ้ าสวนสนุกมีความเหมาะสม พบว่า ผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.07 และ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 
 
 4.3.1.4 ระดับความคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการสวนน ้า
สวนสนุกของผู้บริโภคในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงใน
ตารางที่ 4.6 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย( )ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัที่ของ
  ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ 
                         ผูบ้ริโภคในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดใน

การตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัที ่

  S.D. 

1. ท  าเลที่ตั้งของสวนน ้ าสวนสนุกสะดวกต่อการ
เดินทางไปถึง 

 
3.45 

 
0.69 

 
เห็นดว้ยปานกลาง 

 
4 

2. ช่องทางการจ าหน่ายตัว๋ ซ้ือบตัรหลากหลาย ท า
ไดส้ะดวก 

 
3.52 

 
0.67 

 
เห็นดว้ยมาก 

 
3 

3. การจองตัว๋ออนไลน์ ผา่นระบบใน

โทรศพัทมื์อถือ(application)มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

 
3.55 

 
0.62 

 
เห็นดว้ยมาก 

 
2 

4. มีช่องทางการติดต่อไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 
อาทิ การติดต่อสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์

 
3.57 

 
0.59 

 
เห็นดว้ยมาก 

 
1 

โดยรวม 3.52 0.64 เห็นดว้ยมาก - 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.52 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า 0.64 และเม่ือพจิารณาระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัที่ 1 ช่องทางการติดต่อไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว อาทิ การติดต่อสอบถามขอ้มูล
ทางโทรศพัท ์พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.57 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 

 ล าดบัที่ 2 การจองตัว๋ออนไลน์ ผา่นระบบในโทรศพัทมื์อถือ (application)มีความสะดวก 
รวดเร็วพบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.55และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัที่ 3 ช่องทางการจ าหน่ายตัว๋ ซ้ือบตัรหลากหลาย ท าไดส้ะดวกพบว่า ผูบ้ริโภคใน
เขตมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.52 และ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 ล าดบัที่ 4 ท  าเลที่ตั้งของสวนน ้ าสวนสนุกสะดวกต่อการเดินทางไปถึง พบว่า ผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.45 และ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
  
 4.3.1.5 ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
สวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภคในด้านการส่งเสริมการตลาด  
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในดา้นการส่งเสริมการตลาดไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดง
ในตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับที่ของ
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
 ผูบ้ริโภคในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น

การส่งเสริมการตลาด 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 

ล าดบั
ที่   S.D. 

1.ท่านรับรู้การโฆษณาของสวนน ้าสวนสนุกผา่นส่ือต่าง ๆ 3.47 0.64 เห็นดว้ยปานกลาง 1 
2.ท่านรับรู้การแนะน าให้ข้อมูลในการใช้บริการ 
หรือประชาสมัพนัธโ์ปรโมชัน่ต่างๆ 

3.30 0.78 เห็นดว้ยปานกลาง 2 

3.ท่านรับรู้การลดราคาในช่วงวนัธรรมดา  3.14 0.95 เห็นดว้ยปานกลาง 3 
4.ท่านรับรู้การจัดโปรโมชั่นส าหรับหมู่คณะหรือ
ครอบครัว (มากกวา่ 4 ท่าน) 

3.14 0.92 เห็นดว้ยปานกลาง 4 

5. ท่านรับรู้การใหส่้วนลดแก่ผูท้ี่มาใชบ้ริการซ ้ า 3.00 0.92 เห็นดว้ยปานกลาง 7 
6.ท่านรับรู้การจัดกิจกรรม ออกบูทนอกสถานที่ 
(เช่น งานท่องเที่ยวไทย ) 

3.06 0.92 เห็นดว้ยปานกลาง 6 

7.ท่านรับรู้การมอบส่วนลดจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
(เช่น น าฝาเคร่ืองด่ืมมาใชล้ดราคาเขา้ใชบ้ริการ ) 

3.11 0.86 เห็นดว้ยปานกลาง 5 

โดยรวม 3.17 0.85 เห็นดว้ยปานกลาง - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก ด้านการส่งเสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยปาน
กลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.17 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 และเม่ือพจิารณาระดบัความคิดเห็นของการส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ดา้นการส่งเสริมการขายเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัที่ 1 การโฆษณาของสวนน ้ าสวนสนุกผ่านส่ือต่าง ๆ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.47 และผูบ้ริโภคแต่
ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า 
0.64 
  ล าดับที่ 2 การแนะน าให้ขอ้มูลในการใชบ้ริการ หรือประชาสัมพนัธ์โปรโมชั่นต่างๆ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.30และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
  ล าดับที่ 3 การลดราคาในช่วงวนัธรรมดา  พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.14 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบั
ความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.95 
  ล าดับที่ 4 การจดัโปรโมชั่นส าหรับหมู่คณะหรือครอบครัว (มากกว่า 4 ท่าน) พบว่า 
ผูบ้ริโภคในมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นเห็นดว้ยปานกลางโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.14 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 

ล าดบัที่ 5 การมอบส่วนลดจากพนัธมิตรทางธุรกิจ (เช่น น าฝาเคร่ืองด่ืมมาใชล้ดราคาเขา้
ใช้บริการ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.1119 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 

ล าดบัที่ 6 การจดักิจกรรม ออกบูทนอกสถานที่ (เช่น งานท่องเที่ยวไทย ) พบว่า ผูบ้ริโภค
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.06 และ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 
 ล าดบัที่  7 การให้ส่วนลดแก่ผูท้ี่มาใชบ้ริการซ ้ าจดักิจกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.00 และผูบ้ริโภคแต่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.92 
 
 4.3.1.6 ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
สวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภคในด้านบุคคล 
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในดา้นบุคคลดงัแสดงในตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.8   ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัที่ของ
  การส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล 
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกดา้นบุคคล 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ที่   S.D. 

1.พนกังานและเจา้หนา้ที่ มีความเป็นมิตร ยิม้แยม้
แจ่มใส 3.50 0.63 เห็นดว้ยมาก 2 

2.มีไลฟ์การ์ด หน่วยพยาบาล เพือ่ช่วยเหลือลูกคา้ 3.47 0.75 เห็นดว้ยปานกลาง 4 

3.พนกังานและเจา้หนา้ที่ มีจ  านวนเพยีงพอในการให้
ค  าแนะน าและใหบ้ริการ 3.45 0.74 เห็นดว้ยปานกลาง 5 

4.พนกังานและเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และครบถว้น 3.49 0.74 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

5. พนกังานและเจา้หนา้ที่มีความสุภาพใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็วและสม ่าเสมอ 3.52 0.64 เห็นดว้ยมาก 1 

โดยรวม 3.48 0.70 เห็นดว้ยปานกลาง - 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกดา้นบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางโดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.48 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นวนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคคลไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 และ
เม่ือพจิารณาระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุกดา้นบุคคล เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ล าดบัที่ 1 พนกังานและเจา้หนา้ที่มีความสุภาพให้บริการดว้ยความรวดเร็วและสม ่าเสมอ 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.52 
และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 
  ล าดบัที่ 2 พนกังานและเจา้หนา้ที่ มีความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.50 และผูบ้ริโภคแต่
ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.63 
  ล าดบัที่ 3 พนักงานและเจา้หน้าที่ให้ขอ้มูลต่างๆ ได้อยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.49 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 
  ล าดบัที่ 4 มีไลฟ์การ์ด หน่วยพยาบาล เพื่อช่วยเหลือลูกคา้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.47 และผูบ้ริโภคแต่ละคน
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.75 

ล าดบัที่ 5 พนักงานและเจา้หน้าที่ มีจ  านวนเพียงพอในการให้ค  าแนะน าและให้บริการ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.45 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 
 
 4.3.1.7 ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
สวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภคในด้านกระบวนการ  
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในดา้นกระบวนการไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 
4.9 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดบัที่ของ
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บ ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
 ผูบ้ริโภคในดา้นกระบวนการ 
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวน

น ้ าสวนสนุกดา้นกระบวนการ 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัที ่

  S.D. 

1. ขั้นตอนระหวา่งการรอใชบ้ริการ
เคร่ืองเล่นแต่ละชนิดรวดเร็ว  

3.30 0.77 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

3 

2. การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั
ก่อนหลงั 

3.57 0.63 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ระบบการจองคิวใชบ้ริการมี
ประสิทธิภาพ 

3.50 0.64 เห็นดว้ยมาก 2 

โดยรวม 3.46 0.68 เห็นดว้ยปานกลาง - 
  
 จากตารางที่ 4.9 พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางโดย
พจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.46 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.68 และเม่ือพจิารณาระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกดา้นกระบวนการ เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
  ล าดบัที่ 1 การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.57 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.63 
  ล าดบัที่ 2 ระบบการจองคิวใชบ้ริการมีประสิทธิภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากโดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.50 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบั
ความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 
  ล าดบัที่ 3 ขั้นตอนระหวา่งการรอใชบ้ริการเคร่ืองเล่นแต่ละชนิดรวดเร็ว  พบว่า ผูบ้ริโภค
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.30 และ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3.1.8 ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
สวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภคในด้านสภาวะทางกายภาพ 
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในดา้นสภาวะทางกายภาพไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงใน
ตารางที่ 4.9 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัที่ของ
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
 ผูบ้ริโภคในดา้นสภาวะทางกายภาพ 
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกดา้น

สภาวะทางกายภาพ 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัที ่

  S.D. 

1. การมีพื้นที่และจุดอ านวยความสะดวก(ห้องน ้ า
หอ้งแต่งกาย จุดนัง่พกัผอ่น) ที่เพยีงพอ 

3.52 0.61 เห็นดว้ยมาก 5 

2. ป้ายน าทาง หรือแผนที่แสดงจุดต่างๆภายใน
สวนน ้ าสวนสนุกมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

3.61 0.54 เห็นดว้ยมาก 1 

3. สถานที่ตั้งอยูใ่นที่มีการคมนาคมสะดวก 3.55 0.60 เห็นดว้ยมาก 3 

4. สถานที่จอดรถกวา้งขวางเพยีงพอ 3.57 0.59 เห็นดว้ยมาก 2 

5. พื้นที่ใหบ้ริการสะอาดปลอดภยั 3.52 0.64 เห็นดว้ยมาก 4 

โดยรวม 3.56 0.60 เห็นดว้ยมาก - 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ดา้นสภาวะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.56 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 และเม่ือพจิารณาระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
สภาวะทางกายภาพ เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
  ล าดับที่ 1 ป้ายน าทาง หรือแผนที่แสดงจุดต่างๆภายในสวนน ้ าสวนสนุกมีความชดัเจน
และเขา้ใจง่ายพบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.6119และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.54 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ล าดบัที่ 2 สถานที่จอดรถกวา้งขวางเพียงพอ พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.57 และ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 
  ล าดบัที่ 3 สถานที่ตั้งอยูใ่นที่มีการคมนาคมสะดวก พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.5548 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.60 
  ล าดับที่ 4 พื้นที่ให้บริการสะอาดปลอดภยั พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.52 และ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 

ล าดบัที่ 5 การมีพื้นที่และจุดอ านวยความสะดวก (ห้องน ้ าห้องแต่งกาย จุดนั่งพกัผ่อน) ที่
เพยีงพอพบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.52และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61 

 

 4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่ อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจใช้บริการสวนน า้สวนสนุก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  
 0H : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

 1H : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  
สถิติที่ใช ้: t-test 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
 ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคจ าแนกตามเพศ โดยวธีิ t – test  

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก 

เพศ ( ) 
p-value ชาย 

(n = 153) 
หญิง 

(n = 267) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.52 3.50 0.06 
2. ดา้นราคา 3.36 3.36 0.23 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.47 3.55 0.96 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.98 3.21 0.19 
5. ดา้นบุคคล 4.39 4.34 0.35 
6. ดา้นกระบวนการ 3.43 3.47 0.20 
7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ   4.11 4.17 0.56 

โดยรวม 3.61 3.66 0.33 
  
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ  โดยใชว้ธีิ t – test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.33 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน 
ดงันั้นจึงปฏเิสธ สมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ ของลูกคา้เพศ
ชายและเพศหญิง มีค่าเท่ากบั 3.61 และ 3.66 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของส่วน
ประสมทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.23 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า 
ลูกคา้ที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.96 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่
แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.19 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่
แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นบุคคล มีค่า p-value เท่ากบั 0.35  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง
วา่ ลูกคา้ที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.20  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ลูกคา้ที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.56  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ลูกคา้ที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
  0H :  ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั  
   1H  :  ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช ้: One-way ANOVA 
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ตารางที่ 4.12    ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง   
     ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช ้  
    บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาย ุโดยวธีิ One – way ANOVA 
ส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของ

ผูบ้ริโภค 

อาย ุ( ) 

p-value ต  ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20  ปี 

21 ปี - 30 ปี 
31 ปี - 
40 ปี 

41 ปี – 50 ปี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.25 3.55 3.65 3.39 0.000* 

2. ดา้นราคา 3.21 3.38 3.56 3.14 0.000* 

3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.44 3.55 3.71 3.23 0.000* 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.93 3.16 3.51 2.73 0.000* 

5. ดา้นบุคคล 4.19 4.45 4.52 3.80 0.000* 

6. ดา้นกระบวนการ 3.27 3.50 3.65 3.17 0.000* 

7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ 3.99 4.18 4.26 3.98 0.016* 

โดยรวม 3.47 3.68 3.84 3.35 0.000 

  
 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาย ุ โดยใชว้ิธี One – way ANOVAพบว่าค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายุ
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาย ุของ
ลูกคา้อาย ุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20  ปี, 21 ปี - 30 ปี, 31 ปี - 40 ปี, 41 ปี – 50 ปี, 51 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 
3.47 , 3.68 , 3.84 ,3.35 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาด
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



83 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดง
วา่ ลูกคา้ที่มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค  ดา้นราคา แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่กวา่ 0.05 แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ด้านบุคคล มีค่า p-value เท่ากับ 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ลูกคา้ที่มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นบุคคล แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงว่าลูกคา้ที่มีอายแุตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.1600  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงวา่ลูกคา้ที่มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.13   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X )ระดบัความคิดเห็น  
   ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค 
   จ  าแนกตามอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

อาย ุ X  กลุ่มที ่
p-value 

1 2 3 4 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20  ปี 

3.257 1 - 0.000* 0.000* 0.074 

21 ปี - 30 ปี 3.552 2 - - 0.058 0.060 
31 ปี - 40 ปี 3.651 3 - - - 0.252 
41 ปี – 50 ปี 3.398 4 - - - - 

ดา้นราคา ต  ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20  ปี 

3.2191 1 - 0.046* 0.001* 0.52 

21 ปี - 30 ปี 3.3877 2 - - 0.029* 0.050* 
31 ปี - 40 ปี 3.5680 3 - - - 0.000* 
41 ปี – 50 ปี 3.1478 4 - - - - 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ต  ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20  ปี 

3.4468 1 - 0.163 0.008* 0.045* 

21 ปี - 30 ปี 3.5569 2 - - 0.040* 0.000* 
31 ปี - 40 ปี 3.7150 3 - - - 0.000* 
41 ปี – 50 ปี 3.2391 4 - - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20  ปี 

2.9332 1 - 0.163 0.008* 0.045* 

21 ปี - 30 ปี 3.1638 2 - - 0.040* 0.000* 
31 ปี - 40 ปี 3.5116 3 - - - 0.000* 
41 ปี – 50 ปี 2.7387 4 - - - - 

ดา้นบุคคล ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20  ปี 

4.1915 1 - 0.027* 0.031* 0.014* 

21 ปี - 30 ปี 4.4522 2 - - 0.554 0.000* 
31 ปี - 40 ปี 4.5200 3 - - - 0.000* 
41 ปี – 50 ปี 3.8098 4 - - - - 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

อาย ุ X  กลุ่มที ่
p-value 

1 2 3 4 
ดา้นกระบวนการ ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20  ปี 

3.2723 1 - 0.01* 0.01* 0.436 

21 ปี - 30 ปี 3.5065 2 - - 0.091 0.000* 
31 ปี - 40 ปี 3.6580 3 - - - 0.000* 
41 ปี – 50 ปี 3.1783 4 - - - - 

 
 ดา้นผลิตภณัฑพ์บว่า ลูกคา้ที่มีอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ
21 ปี - 30 ปีและผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ31 ปี - 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่
มีระดบัอายแุตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคาพบว่า ลูกคา้ที่มีอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ
41 ปี – 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายแุตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ลูกคา้ที่มีอายุแตกต่างกันในทุกกลุ่ม มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ลูกคา้ที่มีอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่าง
จากผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ21 ปี - 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ
แตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุก แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคคล พบวา่ ลูกคา้ที่มีอาย ุ21 ปี - 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ31 ปี - 40 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายแุตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างกนั 
 ดา้นกระบวนการ พบว่า ลูกคา้ที่มีอาย ุ 21 ปี - 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาย ุเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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31 ปี - 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20  
ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก ไม่
แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ41 ปี – 50 ปี 
 
สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
    0H : ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างมีระดับความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั  
   1H  :  ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช ้: One-way ANOVA 
ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ
 แตกต่างมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้
 บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค โดยวธีิ One – way ANOVA 

ส่วนประสมทางการตลาด 
สถานภาพสมรส ( ) 

p-value โสด 
(n = 338) 

สมรส 
(n = 76) 

หยา่ร้าง 
(n = 6) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.49 3.62 3.05 0.004* 
2. ดา้นราคา 3.34 3.42 3.75 0.099 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.52 3.53 3.50 0.971 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.11 3.19 3.14 0.685 
5. ดา้นบุคคล 4.36 4.34 4.37 0.988 
6. ดา้นกระบวนการ 3.45 3.49 3.50 0.886 
7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ   4.15 4.15 4.43 0.749 

โดยรวม 3.63 3.68 3.67 0.571 
 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานะภาพ  โดยใชว้ิธี One – way ANOVAพบว่าค่า p-
value มีค่าเท่ากบั 0.571 ซ่ึงมีค่ามากกวา่กวา่ 0.05 แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีสถานะภาพแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ าแนกตามสถานะภาพแตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผูบ้ริโภคที่มีสถานะภาพโสดมีค่าเท่ากบั 3.6365 สถานะภาพสมรสมีค่าเท่ากบั 3.68 และสถานะภาพ
หย่าร้างมีค่าเท่ากับ 3.67  และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาดสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ลูกคา้ที่มีสถานะภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.099 ซ่ึงมีค่ามากกว่ากว่า 0.05 
แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีสถานะภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค  ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.971 ซ่ึงมีค่า
มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีสถานะภาพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.685 ซ่ึงมีค่า
มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีสถานะภาพแตกต่างกนั  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นบุคคล มีค่า p-value เท่ากบั 0.988 ซ่ึงมีค่ามากกว่ากว่า 0.05 
แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีสถานะภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.886 ซ่ึงมีค่ามากกว่ากว่า 
0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีสถานะภาพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.749 ซ่ึงมีค่ามากกว่ากว่า 
0.05 แสดงว่า ลูกค้าที่มีสถานะภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ด้านสภาวะทางกายภาพ ไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.15   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X ) ระดบัความ 
     คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีอาย ุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

สถานะภาพ X  กลุ่มที ่
p-value 

1 2 3 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ โสด 3.4980 1 - 0.012* 0.006* 

สมรส  3.6622 2 - - 0.010* 
หยา่ร้าง 3.0556 3 - - - 

 
 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคจ าแนกตาม
สถานะแตกต่างกนัเป็นรายคู่พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่าผูบ้ริโภคที่มีสถานะภาพแตกต่างกันนั้นมี มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ในทุกการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 
สมมติฐานที่ 1.4   ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 
   0H : ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั   
  1H   : ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นที่มีส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.16  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ 
 แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มี   
 ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดบั 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา ( ) 

p-value 
ต  ่ากวา่

ปริญญาตรี
(n=70) 

ปริญญาตรี 
(n=336) 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

(n=14) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.37 3.54 3.44 0.004* 
2. ดา้นราคา 3.07 3.42 3.33 0.000* 
3.ดา้นช่องทางการจดั จ  าหน่าย 3.26 3.58 3.41 0.000* 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.85 3.17 3.57 0.000* 
5. ดา้นบุคคล 3.99 4.43 4.46 0.000* 
6. ดา้นกระบวนการ 3.23 3.50 3.57 0.002* 
7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ   3.99 4.18 4.15 0.045* 

โดยรวม 3.40 3.69 3.70 0.000* 
 
  จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยใชว้ิธี One – way ANOVAพบว่าค่า 
p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี,ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  มีค่าเท่ากบั 3.40 , 3.69 และ 
3.70 ตามล าดบั เม่ือพจิารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่ากว่า 0.05 


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แสดงว่า ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค  ดา้นราคา แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นช่องทางการจดัมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
กวา่ 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่กวา่ 0.05 แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นบุคคล มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่ากว่า 0.05 
แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นบุคคล แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่ากว่า 
0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.045 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่ากว่า 
0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นสภาวะทางกายภาพ แตกต่าง
กนั 
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ตารางที่ 4.17  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X ) ระดบัความคิดเห็น              
        ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค 
        มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ระดบัการศึกษา X  กลุ่มที ่

p-value 

1 2 3 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.37 1 - 0.01* 0.556 

ปริญญาตรี 3.54 2 - - 0.341 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.44 3 - - - 

ดา้นราคา ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3.07 1 - 0.00* 0.096 

ปริญญาตรี 3.42 2 - - 0.537 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.33 3 - - - 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3.26 1 - 0.00* 0.316 

ปริญญาตรี 3.58 2 - - 0.191 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.41 3 - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.85 1 - 0.01* 0.01* 

ปริญญาตรี 3.17 2 - - 0.037* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.57 3 - - - 

ดา้นบุคคล ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.99 1 - 0.00* 0.035* 

ปริญญาตรี 4.43 2 - - 0.877 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.46 3 - - - 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.17  (ต่อ) 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ระดบัการศึกษา X  กลุ่มที ่

p-value 
1 2 3 

ดา้นกระบวนการ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.23 1 - 0.01* 0.052 

ปริญญาตรี 3.50 2 - - 0.679 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.57 3 - - - 

ดา้นสภาวะทาง
กายภาพ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.99 1 - 0.013* 0.345 

ปริญญาตรี 4.18 2 - - 0.850 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.15 3 - - - 

 
 ดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ด้านราคาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างจากผูบ้ริโภค
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่าง
จากผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัการศึกษาแตกต่างกนัในทุก
กลุ่มนั้นมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ด้านบุคคล พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างจากผูบ้ริโภค
ที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านกระบวนการ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ดา้นสภาวะทางกายภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่าง
จากผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นที่ ต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

   0H : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  

  
1H :   ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นที่มีต่อต่อส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  
สถิติที่ใช ้: One-way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.18  ค่าเฉล่ีย ( X ) และคา่ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 ระหวา่ง ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ 
 ตดัสินใจใช ้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้าสวนสนุก 

อาชีพ ( X ) 

p-value 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=154) 

ธุรกิจส่วนตวั      
/ ร่วมทุน 

(n=15) 

พนกังาน
บริษทั 
(n=76) 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

(n=175) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.38 3.66 3.54 3.60 0.000* 
2. ดา้นราคา 3.21 3.50 3.47 3.34 0.000* 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.43 3.60 3.55 3.59 0.027* 
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.00 2.82 3.27 3.21 0.004* 
5. ดา้นบุคคล 4.30 4.30 4.35 4.41 0.619 
6. ดา้นกระบวนการ 3.38 3.54 3.44 3.53 0.161 
7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ   4.09 4.12 4.19 4.19 0.445 

โดยรวม 3.54 3.65 3.69 3.69 0.179 
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 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพ  โดยใชว้ิธี One – way ANOVAพบว่าค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.179 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ค่า
เท่ากบั 3.54 ,อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ร่วมทุนมีค่าเท่ากบั 3.65 , อาชีพพนักงานบริษทั มีค่าเท่ากบั 3.6 
และ อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วน
ประสมทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค  ดา้นราคา แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.027 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นบุคคล มีค่า p-value เท่ากบั 0.619 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นบุคคลไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.161 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงวา่ ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นสภาวะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.445 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ด้านสภาวะทางกายภาพ ไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.19  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X ) ระดบัความคิดเห็น
        ต่อต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ 
   ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 
ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา X  กลุ่มที ่
p-value 

1 2 3 4 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.38 1 - 0.006* 0.002* 0.00* 

ธุรกิจส่วนตวั / 

ร่วมทุน 
3.66 2 - - 0.271 0.539 

พนกังานบริษทั 3.54 3 - - - 0.288 

ขา้ราชการ / 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

3.60 4 - - - - 

 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา X  กลุ่มที ่
p-value 

1 2 3 4 
ดา้นราคา 

 
นกัเรียน/นกัศึกษา 3.21 1 - 0.052* 0.001* 0.00* 

ธุรกิจส่วนตวั / ร่วม
ทุน 

3.5 2 - - 0.875 0.633 

พนกังานบริษทั 3.47 3 - - - 0.541 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.34 4 - - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.43 1 - 0.221 0.090* 0.003* 

ธุรกิจส่วนตวั/ ร่วม

ทุน 
3.6 

2 - - 0.741 0.983 

พนกังานบริษทั 3.55 3 - - - 0.524 

ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
3.59 4 - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.00 1 - 0.366 0.005* 0.007* 

ธุรกิจส่วนตวั / ร่วม

ทุน 
2.82 

2 - - 0.366 0.024* 

พนกังานบริษทั 3.27 3 - - - 0.043* 

ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
3.21 4 - - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นผลิตภณัฑพ์บว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั / ร่วมทุน,พนักงานบริษทั และ ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั / ร่วมทุน,พนกังานบริษทั และ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่มี พนักงานบริษทั และ ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่มี พนักงานบริษทั และ ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีระดับอาชีพแตกต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.6  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียแตกต่างกนั มีความคิดเห็นที่ ต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

   0H : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นที่มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  

  
1H : ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ครอบครัวเฉล่ียแตกต่างกนั มีความคิดเห็นที่มีต่อส่วน

ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  
สถิติที่ใช ้: One-way ANOVA 
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ตารางที่ 4.20  ค่าเฉล่ีย ( X )และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง  
 ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นที่มีต่อต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ 
 ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อ  

 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  โดยใชว้ิธี One – way 
ANOVAพบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.056 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกค้าที่มีรายได้
ครอบครัวเฉล่ียแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคที่มีรายได้ครอบครัวเฉล่ีย น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทมีค่าเท่ากับ 3.58 
รายไดค้รอบครัวเฉล่ียมากกวา่ 20,001 บาท – 50,000 บาท มีค่าเท่ากบั 3.7265 รายไดค้รอบครัวเฉล่ีย 
50,001-80,00 บาท ค่าเท่ากบั 3.51 ,รายไดค้รอบครัวเฉล่ียมากกว่า 80,001 มีค่าเท่ากบั 3.36  เม่ือ
พจิารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  
 

ส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจใชบ้ริการสวน

น ้ าสวนสนุก 

รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ( ) 

นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

(n=133) 

มากกวา่ 
20,001 บาท – 
50,000 บาท 

(n=168) 

มากกวา่ 
50,001 บาท – 
80,000 บาท 

(n=54) 

มากกวา่ 
80,001 
บาท 

(n=65) 

p-value 
 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.54 3.54 3.40 3.48 0.095 
2. ดา้นราคา 3.31 3.44 3.26 3.34 0.090 
3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.48 3.60 3.40 3.52 0.062 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.02 3.17 2.92 3.41 0.000* 
5. ดา้นบุคคล 4.28 4.47 4.25 4.32 0.110 
6. ดา้นกระบวนการ 3.34 3.59 3.35 3.44 0.001* 
7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ   4.11 4.24 4.00 4.13 0.037* 

โดยรวม 3.58 3.72 3.51 3.36 0.056 


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 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.095 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ครอบครัวเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั  
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นมีค่า p-value เท่ากบั 0.090 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ครอบครัวเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค  ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นช่องทางการจดั มีค่า p-value เท่ากบั 0.062 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ครอบครัวเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นมีค่า p-value เท่ากบั 0.110 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียแตกต่างกนั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ดา้นบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ครอบครัวเฉล่ียแตกต่างกัน  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ด้านกระบวนการ 
แตกต่างกนัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคใน
เขตพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการ  มีค่า p-value เท่ากบั 0.037 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ครอบครัวเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค ด้านสภาวะทาง
กายภาพ แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.21  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X ) ระดบัความคิดเห็น   
                      ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ 
                      ผูบ้ริโภคที่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ีย แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 
ส่วนประสม
ทางการตลาด 

รายได้
ครอบครัวเฉล่ีย X  กลุ่มที ่

p-value 

1 2 3 4 
ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000  

บาท 

3.38 1 - 0.058 0.393 0.000* 

มากกวา่ 20,001 
บาท – 50,000 

บาท 

3.66 2 - - 0.058 0.022* 

มากกวา่ 50,001 
บาท – 80,000 

บาท 

3.54 3 - - - 0.200 

มากกวา่ 80,000 

บาท 
3.60 4 - - - - 

ดา้น
กระบวนการ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000  

บาท 

3.21 1 - 0.000* 0.890 0.228 

มากกวา่ 20,001 
บาท – 50,000 

บาท 

3.50 2 - - 0.008* 0.077 

มากกวา่ 50,001 
บาท – 80,000 

บาท 

3.47 3 - - - 0.384 

มากกวา่ 80,000 

บาท 
3.34 4 - - - - 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 
ส่วนประสม
ทางการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ีย X  กลุ่มที ่
p-value 

1 2 3 4 
ดา้นสภาวะ
ทางกายภาพ   

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000  
บาท       

3.43 
1 - 0.045* 0.268 0.817 

  มากกวา่ 
20,001 บาท – 
50,000 บาท 

3.60 
2 - - 0.045* 0.009* 

  มากกวา่ 
50,001 บาท – 
80,000 บาท 

3.55 
3 - - - 0.175 

  มากกวา่ 

80,000 บาท   
3.59 4 - - - - 

 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ลูกคา้ที่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 80,000 
บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุก แตกต่างจากลูกคา้ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท และ มากกว่า 
20,001 บาท – 50,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีส่วนผูบ้ริโภคที่มีระดับ
รายได้ครอบครัวเฉล่ียแตกต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นกระบวนการ พบว่า ลูกคา้ที่มีรายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,001 บาท – 
50,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวน
น ้ าสวนสนุก แตกต่างจากลูกคา้ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท และ  
มากกวา่ 50,001 บาท – 80,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ดา้นสภาวะทางกายภาพ พบว่า ลูกคา้ที่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,001 
บาท – 50,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุก แตกต่างจากลูกคา้ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในทุกกลุ่ม อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีระดบัรายไดค้รอบครัวเฉล่ียแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ไม่แตกต่างกนั 
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 4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการน า้สวนสนุกของผู้บริโภคในภาคกลางและภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย 
 

สมมติฐานที่ 2.1 เพศของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

   0H : เพศของผูบ้ริโภคไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
  

1H : เพศของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
สถิติที่ใช ้: Chi-Square test 
 

ตารางที่ 4.22  ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
 ผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  โดยวธีิ Chi-Square test 
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

เพศ ค่าทางสถิติ 

ชาย หญิง 2 p-value ค่า C  

1. จุดที่ท่านนิยมใชบ้ริการหรือใหค้วามสนใจภายในสวนน ้ าและ
สวนสนุกมากที่สุด 

8.218  0.145 0.92 

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทางน ้ า(สไลด์
เดอร์ต่างๆ ) 

95 175 
    

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทางบก 27 42     

แลนดม์าร์คหรือจุดถ่ายภาพภายในสวนน ้ า
สวนสนุก 

16 27 
    

จุดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 9 15     

จุดจ าหน่ายของที่ระลึก 0 3     

จุดอ านวยความสะดวก  0 11     
    
      

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



103 
 

ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

เพศ ค่าทางสถิติ 

ชาย หญิง 2 p-value ค่า C 

2.ท่านมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกบ่อยเพยีงใด 24.098 0.000* 0.19 

มากกวา่หน่ึงคร้ังต่อเดือน  10 0      

เดือนละคร้ัง 3 6      

หลายเดือนต่อคร้ัง   34 98      

ไม่แน่นอน  100 169      

3.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการต่อคน 9.910 0.019* 0.15 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท              82 145     
มากกวา่ 1,001 บาท - 2,000 บาท 56 103     

มากกวา่ 2,001 บาท- 3,000 บาท  3 22     

มากกวา่ 3,000 บาท 6 3     
4. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่เขา้ใชบ้ริการช่วง  3.934 0.269 0.67 
จนัทร์-ศุกร์  6 16     
ช่วงวนัหยดุเทศกาล 59 107     
เสาร์-อาทิตย ์ 24 62     

ไม่แน่นอน 58 88     

5.จ  านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย (นบัจ านวนตวัท่าน)  13.151 0.001* 0.04 

มาคนเดียว  0 0    
1-3 ท่าน 62 90    
4-6 ท่าน  57 154    

7 คนขึ้นไป 28 29    

6. วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก 0.430 0.512 0.95 
รถยนตส่์วนตวั  112 200    
ยานพาหนะสาธารณะ 35 73    
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

เพศ ค่าทางสถิติ 

ชาย หญิง 2 

 
p-value ค่า C 

7. บุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ท่านมากที่สุด 

23.250 0.000 * 0.16 

ตวัท่านเอง  40 32     
เพือ่นหรือคนรู้จกั 50 151     

คนในครอบครัว  57 90     
หมายเหตุ ค่า C คือ ค่า Correlation coefficient 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  โดยวธีิ Chi-Square 
test จ  าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นจุดที่ผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการหรือให้ความสนใจภายในสวนน ้ าและสวนสนุกมากที่สุด 
พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.145  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นจุดที่ผูนิ้ยมใช้
บริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านความถ่ีในการใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้
 ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.019  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ้
 ด้านช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากับ 
0.269  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



105 
 

ในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใช้บริการด้วย พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.001  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ พบวา่ค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.512  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 ดา้นบุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่า
กวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและ
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นบุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว ้
สมมติฐานที่ 2.2 อายขุองผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

   0H : อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
  

1H : อายุของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
โดยวธีิ Chi-Square test 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.23  ความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
 ผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  โดยวธีิ Chi-Square test 
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวน
น ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาค
กลางและภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

อาย ุ ค่าทางสถิติ 
ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั
20 ปี 

21ปี 
- 30
ปี 

31ปี 
- 40 
ปี 

41 ปี 
– 50 
ปี 

2 

 
p-value ค่า C  

1. จุดที่ท่านนิยมใชบ้ริการหรือใหค้วามสนใจภายในสวนน ้ าและ
สวนสนุกมากที่สุด 

73.517 0.000* 0.58 

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทาง
น ้ า (สไลดเ์ดอร์ต่างๆ) 

32 187 26 25    

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทาง
บก 

9 48 6 6    

แลนดม์าร์คหรือจุดถ่ายภาพ
ภายในสวนน ้ าสวนสนุก 

3 31 6 3    

จุดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 3 3 9 9    
จุดจ าหน่ายของที่ระลึก 0 0 0 3    
จุดอ านวยความสะดวก(หอ้ง
เปล่ียนเส้ือผา้หอ้งน ้ า) 

0 8 3 0    

2.ท่านมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกบ่อยเพยีงใด 50.66 0.000* 0.29 

มากกวา่หน่ึงคร้ังต่อเดือน  0 10 0 0    

เดือนละคร้ัง 0 3 0 6    
หลายเดือนต่อคร้ัง   19 98 12 3    
ไม่แน่นอน  28 166 38 37    
3.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการต่อคน 41.11 0.000* 0.31 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท              30 154 18 25    
มากกวา่ 1,001 บาท - 2,000 บาท 13 114 20 12    

มากกวา่ 2,001 บาท- 3,000 บาท  4 6 9 6    
มากกวา่ 3,000 บาท 0 3 3 3    

  

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.23    (ต่อ)  

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวน
น ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาค
กลางและภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

อาย ุ ค่าทางสถิติ 

ต  ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั
20 ปี 

21ปี 
- 30
ปี 

31ปี 
- 40 
ปี 

41 ปี 
– 50 
ปี 

2 

 
p-value ค่า C 

4. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่เขา้ใชบ้ริการช่วง 22.06 0.009* 0.27 
จนัทร์-ศุกร์  3 13 6 0    

ช่วงวนัหยดุเทศกาล 25 112 20 9    
เสาร์-อาทิตย ์ 6 56 9 15    
ไม่แน่นอน 13 96 15 22    
5.จ  านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย (นบัจ านวนตวัท่าน) 17.75 0.007* 0.28 
มาคนเดียว  0 0 0 0    
1-3 ท่าน 25 91 18 18     

4-6 ท่าน  15 143 32 21     
7 คนขึ้นไป 7 43 0 7     

6. วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก 21.25 0.000* 0.12 

รถยนตส่์วนตวั  23 211 44 34    
ยานพาหนะสาธารณะ 24 66 6 12    

7. บุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของท่าน
มากที่สุด 

90.83 0.000* 0.33 

ตวัท่านเอง  6 49 14 3     

เพือ่นหรือคนรู้จกั 28 161 9 3     
คนในครอบครัว  13 67 27 40     

หมายเหตุ ค่า C คือ ค่า Correlation coefficient 

 จากตาราง 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  โดยวิธี P-value
จ าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นจุดที่ผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการหรือให้ความสนใจภายในสวนน ้ าและสวนสนุกมากที่สุด 
พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นจุดที่ผูนิ้ยมใช้
บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านความถ่ีในการใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ้

 ด้านช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากับ 
0.009  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ อายมีุความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคใน
ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย พบวา่ค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.007  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดง
วา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายมีุความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย  ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ พบวา่ค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดง
วา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายมีุความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย  ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นบุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ พบว่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายมีุ
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านบุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.2 อายขุองผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

   0H : อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
  

1H : อายุของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
โดยวธีิ Chi-Square test 
 
ตารางที่ 4.24  ความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานะภาพกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก
 ของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดย 
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย 

สถานะภาพ ค่าทางสถิติ 

โสด สมรส หยา่
ร้าง 

2 

 
p-value ค่า C 

1. จุดที่ท่านนิยมใชบ้ริการหรือใหค้วามสนใจภายในสวนน ้ า
และสวนสนุกมากที่สุด 

0.04 0.000* 0.61 

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทางน ้ า 
(สไลดเ์ดอร์ต่างๆ ) 

230 40 0    

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทาง
บก 

54 15 0    

แลนดม์าร์คหรือจุดถ่ายภาพภายใน
สวนน ้ าสวนสนุก 

34 9 0    

จุดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 12 9 3    

จุดจ าหน่ายของที่ระลึก 0 3 0    
จุดอ านวยความสะดวก(หอ้งเปล่ียน
เส้ือผา้ หอ้งน ้ า) 

8 0 3    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.24    (ต่อ)    

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย 

สถานะภาพ ค่าทางสถิติ 

โสด สมร
ส 

หยา่ร้าง 2 

 
p-value ค่า C 

2.ท่านมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกบ่อยเพยีงใด 76.26 0.000* 0.39 

มากกวา่หน่ึงคร้ังต่อเดือน  7 3 0    

เดือนละคร้ัง 3 3 3    
หลายเดือนต่อคร้ัง   117 15 0    
ไม่แน่นอน  211 55 3    

3.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการต่อคน 56.93 0.000* 0.34 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท              193 31 3    
มากกวา่ 1,001 บาท - 2,000 บาท 132 27 0    

มากกวา่ 2,001 บาท- 3,000 บาท  10 12 3    
มากกวา่ 3,000 บาท 3 6 0    

4. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่เขา้ใชบ้ริการช่วง 40.63 0.000* 0.32 

จนัทร์-ศุกร์  13 6 3    
ช่วงวนัหยดุเทศกาล 148 15 3    
เสาร์-อาทิตย ์ 59 27 0    

ไม่แน่นอน 118 28 0    

5.จ  านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย (นบัจ านวนตวัท่าน) 47.799 0.55 0.08 

มาคนเดียว  0 0 0    
1-3 ท่าน 122 27 3    
4-6 ท่าน  166 42 3    
7 คนขึ้นไป 50 7 0    

6. วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก 3.044 0.000* 0.26 

รถยนตส่์วนตวั  242 70 0    

ยานพาหนะสาธารณะ 96 6 6    

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.24    (ต่อ)    

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย 

สถานะภาพ ค่าทางสถิติ 

โสด สมร
ส 

หยา่ร้าง 2 

 
p-value ค่า C 

7. บุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของท่านมากที่สุด 

31.245 0.000* 0.457 

ตวัท่านเอง  60 12 0    

เพือ่นหรือคนรู้จกั 198 0 3    
คนในครอบครัว  80 64 3    

หมายเหตุ ค่า C คือ ค่า Correlation coefficient 

 จากตาราง 4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะภาพกบัพฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  โดยวธีิ Chi-
Square test จ  าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นจุดที่ผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการหรือให้ความสนใจภายในสวนน ้ าและสวนสนุกมากที่สุด 
พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นจุดที่ผูนิ้ยมใช้
บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานะภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาค
กลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านความถ่ีในการใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากับ 
0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ อายมีุความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคใน
ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย พบวา่ค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดง
วา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายมีุความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย  ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.550 มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายไุม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย  ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นบุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากับ 0.000  ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านบุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.3 ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

   0H : ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
  

1H : ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวน
น ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
โดยวธีิ Chi-Square test 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.25  ความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวน  
 สนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย   
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

ระดบัการศึกษา ค่าทางสถิติ 
ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญ
ญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญ
าตรี 

2 

 
p-value ค่า 

C 

1. จุดท่ีท่านนิยมใชบ้ริการหรือให้ความสนใจภายในสวนน ้าและสวนสนุกมากท่ีสุด 20.30   0.027* 0.43 

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทางน ้ า(สไลดเ์ดอร์
ต่างๆ) 

45 21
7 

8      

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทางบก 13 53 3      

แลนดม์าร์คหรือจุดถ่ายภาพภายในสวนน ้ าสวน
สนุก 

0 40 3      

จุดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 9 15 0      
จุดจ าหน่ายของที่ระลึก 0 3 0      
จุดอ านวยความสะดวก (หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ 
หอ้งน ้ า) 

3 8 0      

2.ท่านมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกบ่อยเพยีงใด  12.80 0.046* 0.17 

มากกวา่หน่ึงคร้ังต่อเดือน  0 10 0     

เดือนละคร้ัง 3 6 0     
หลายเดือนต่อคร้ัง   17 106 9     
ไม่แน่นอน  50 214 5     

3.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการต่อคน  15.39 0.017* 0.18 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท              48 173 6     
มากกวา่ 1,001 บาท - 2,000 บาท 19 132 8     

มากกวา่ 2,001 บาท- 3,000 บาท  0 25 0     
มากกวา่ 3,000 บาท 3 6 0     

       

       

       

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ)       

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

ระดับการศึกษา ค่าทางสถิติ 
ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญ
ญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญ
าตรี 

2 

 
p-value ค่า 

C 

4. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่เขา้ใชบ้ริการช่วง  20.13 0.003* 0.26 
จนัทร์-ศุกร์  10 9 3     
ช่วงวนัหยดุเทศกาล 15 146 5     
เสาร์-อาทิตย ์ 18 65 3     

ไม่แน่นอน 27 116 3     
5.จ  านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย (นบัจ านวนตวัท่าน)  16.59 0.002* 0.19 

มาคนเดียว  0 0 0     
1-3 ท่าน 31 121 0     
4-6 ท่าน  32 165 14     

7 คนขึ้นไป 7 50 0     

6. วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก  6.746 0.034 * 0.12 

รถยนตส่์วนตวั  47 251 14     
ยานพาหนะสาธารณะ 23 85 0     

7. บุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของท่านมาก
ที่สุด 

 32.33 
 

0.000*  0.26 

ตวัท่านเอง  3 61 8     
เพือ่นหรือคนรู้จกั 30 165 6     
คนในครอบครัว  37 110 0     

หมายเหตุ ค่า C คือ ค่า Correlation coefficient 

 

 จากตาราง 4.25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะภาพกบัพฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  โดยวธีิ Chi-
Square test จ  าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 ดา้นจุดที่ผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการหรือให้ความสนใจภายในสวนน ้ าและสวนสนุกมากที่สุด 
พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.027  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นจุดที่ผู ้
นิยมใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.046  ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคใน
ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ พบว่า P-valueมีค่าเท่ากับ 0.017  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับ
การศึกษามีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ด้านช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากับ 
0.003  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย พบวา่ค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.002  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ พบวา่ค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.034  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นบุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากับ 0.000  ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นบุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.4    อาชีพของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

   0H : อาชีพของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
  

1H : อาชีพของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
โดยวธีิ Chi-Square test 
 
ตารางที่ 4.26 ความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
 ผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  โดยวธีิ Chi-Square test 

พฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการสวนน ้าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

อาชีพ ค่าทางสถิติ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

2 
 

p-value ค่า C 

1. จุดที่ท่านนิยมใชบ้ริการหรือใหค้วามสนใจภายในสวนน ้ าและสวน
สนุกมากที่สุด 

76.220  0.000* 0.58 

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ือง
เล่นทางน ้า 

98 6 40 126    

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ือง
เล่นทางบก 

35 9 6 19    

แลนดม์าร์คหรือจุดถ่ายภาพ
ภายในสวนน ้าสวนสนุก 

15 0 9 19    

จุดบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3 0 12 9    

จุดจ าหน่ายของท่ีระลึก 0 0 3 0    
จุดอ านวยความสะดวก
(ห้องเปล่ียนเส้ือผา้ หอ้งน ้ า) 

3 0 6 2    

    

    

    
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ)    

พฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาค

กลางและภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย 

อาชีพ ค่าทางสถิติ 

นกั 
เรียน  
นกั 
ศึกษา 

ขา้ราชการ 
/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

2 

 
Asymp. 

Sig 
ค่า 
C 

2.ท่านมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกบ่อยเพยีงใด 39.634 0.000* 0.29 
มากกว่าหน่ึงคร้ังต่อเดือน  0 0 3 7    
เดือนละคร้ัง 3 0 6 0    
หลายเดือนต่อคร้ัง   67 6 19 40    
ไม่แน่นอน  84 9 48 128    

3.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการต่อคน 45.356 0.000* 0.31 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั1,000 
บาท              

102 9 31 85    

มากกว่า1,001บาท-2,000 
บาท 

45 6 27   81    

มากกว่า2,001บาท-3,000 
บาท  

7 0 12 6    

มากกว่า 3,000 บาท 0 0 6 3    

4. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่เขา้ใชบ้ริการช่วง 35.076 0.000* 0.27 

จนัทร์-ศุกร์  10 0 9 3    
ช่วงวนัหยดุเทศกาล 56 6 18 86    
เสาร์-อาทิตย ์ 25 6 25 30    

ไม่แน่นอน 63 3 24 56    

5.จ  านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย (นบัจ านวนตวัท่าน) 35.646 0.000* 0.28 

มาคนเดียว  0 0 0 0    
1-3 ท่าน 51 12 24 65    
4-6 ท่าน  87 3 49 72    
7 คนขึ้นไป 16 0 3 38    

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ)    

พฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาค

กลางและภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย 

อาชีพ ค่าทางสถิติ 

นกั 
เรียน 
นกั 
ศึกษา 

ขา้ราช 
การ

พนกังาน
รัฐวสิา 
หกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

2 

 
Asymp. 

Sig 
ค่า 
C 

6. วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก 6.944 0.074 0.12 

รถยนตส่์วนตวั  108 9 64 131    

ยานพาหนะสาธารณะ 46 6 12 44    

7. บุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของท่าน
มากที่สุด 

53.191 0.000* 0.33 

ตวัท่านเอง  27 0 12 33    
เพือ่นหรือคนรู้จกั 90 0 22 89    
คนในครอบครัว  37 15 42 53    

หมายเหตุ ค่า C คือ ค่า Correlation coefficient 

  จากตาราง 4.26 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  โดยวธีิ Chi-Square 
test จ  าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นจุดที่ผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการหรือให้ความสนใจภายในสวนน ้ าและสวนสนุกมากที่สุด 
พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นจุดที่ผูนิ้ยมใช้
บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ้
 ด้านช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากับ 
0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภค
ในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย พบวา่ค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ พบวา่ค่า P-valueมีมีค่าเท่ากบั 0.074 มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 ดา้นบุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากับ 0.000  ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นบุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว ้
 
สมมติฐานที่ 2.4    อาชีพของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

   0H : อาชีพของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ า
สวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
  

1H : อาชีพของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
โดยวธีิ Chi-Square test 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27  ความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดค้รอบครัวเฉล่ียกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ า
 สวนสนุก ของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  โดยวธีิ 
 Chi-Square test 

พฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

รายไดค้รอบครัว ค่าทางสถิติ 
  นอ้ย
กว่าหรือ
เท่ากบั 
20,000  
บาท        

มากกว่า 
20,001 
บาท – 
50,000 
บาท  

มากกว่า 
50,001 
บาท – 
80,000 
บาท 

มากกว่า 
80,000 
บาท  

 

2 

 
Asymp

. Sig 
ค่า C 

1. จุดที่ท่านนิยมใชบ้ริการหรือใหค้วามสนใจภายในสวนน ้ าและสวน
สนุกมากที่สุด 

59.108 0.000 * 0.33 

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ือง
เล่นทางน ้ า  

79 114 33 44      

เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ือง
เล่นทางบก 

27 21 9 12      

แลนดม์าร์คหรือจุดถ่ายภาพ
ภายในสวนน ้ าสวนสนุก  

19 15 3 6      

จุดบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  

0 15 9 0      

จุดจ าหน่ายของที่ระลึก  0 0 0 3      

จุดอ านวยความสะดวก  8 3 0 0      

2.ท่านมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกบ่อยเพยีงใด 35.514 0.000* 0.27 

มากกวา่หน่ึงคร้ังต่อเดือน  35 35 35 35    
เดือนละคร้ัง 35 35 35 35    
หลายเดือนต่อคร้ัง   35 35 35 35    
ไม่แน่นอน  35 35 35 35    

    

    

    

    

    
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.27  (ต่อ)        
พฤติกรรมการเขา้ใช้

บริการสวนน ้ าสวนสนุก
ของผูบ้ริโภคในภาค

กลางและภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย 

รายไดค้รอบครัว ค่าทางสถิติ 

  นอ้ย
กวา่หรือ
เท่ากบั 
20,000  
บาท        

มากกวา่ 
20,001 
บาท – 
50,000 
บาท  

มากกวา่ 
50,001 
บาท – 
80,000 
บาท 

มากกว่
า 

80,000 
บาท  

2 

 
Asymp

. Sig 
ค่า C 

3.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการต่อคน 27.713 0.001 * 0.24 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
1,000 บาท              

78 85 32 32    

มากกวา่ 1,001 บาท - 
2,000 บาท 

52 71 15 21    

มากกวา่ 2,001 บาท- 
3,000 บาท  

3 6 7 9    

มากกวา่ 3,000 บาท 0 6 0 3    
4. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่เขา้ใชบ้ริการช่วง 32.748 0.000* 0.26 

จนัทร์-ศุกร์  4 12 0 6    
ช่วงวนัหยดุเทศกาล 60 62 10 34    
เสาร์-อาทิตย ์ 27 36 11 12    
ไม่แน่นอน 42 58 33 13    

5.จ  านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย (นบัจ านวนตวัท่าน) 9.403 0.152 0.14 

มาคนเดียว  0 0 0 0    

1-3 ท่าน 48 71 18 15    
4-6 ท่าน  63 78 29 41    
7 คนขึ้นไป 22 19 7 9    

        
        
        
        
        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27  (ต่อ)        
พฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการสวนน ้ าสวน
สนุกของผูบ้ริโภคใน
ภาคกลางและภาค

ตะวนัออกของประเทศ
ไทย 

รายไดค้รอบครัว ค่าทางสถิติ ค่า C 

  นอ้ย
กวา่
หรือ
เท่ากบั 
20,000  
บาท        

มากกวา่ 
20,001 
บาท – 
50,000 
บาท  

มากกวา่ 
50,001 
บาท – 
80,000 
บาท 

มากกวา่ 
80,000 บาท  

2 

 
Asymp. 

Sig 
 

6. วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก 29.514 0.000* 0.25 

รถยนตส่์วนตวั  82 132 36 62    
ยานพาหนะสาธารณะ 51 36 18 3    

7. บุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของท่าน
มากที่สุด 

37.880 0.000* 0.28 

ตวัท่านเอง  16 29 8 19    
เพือ่นหรือคนรู้จกั 89 61 27 24    
คนในครอบครัว  28 78 19 22    

หมายเหตุ ค่า C คือ ค่า Correlation coefficient 

  จากตาราง 4.26 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  โดยวธีิ Chi-Square 
test จ  าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 ดา้นจุดที่ผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการหรือให้ความสนใจภายในสวนน ้ าและสวนสนุกมากที่สุด 
พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
สวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นจุดที่ผูนิ้ยมใช้
บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าP-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รายไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านความถ่ีในการใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.001  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รายได้มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้

 ดา้นช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก พบว่าP-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
วา่ รายไดมี้ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย พบว่าค่า P-valueค่าเท่ากบั 0.152  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ พบวา่ค่า P-valueมีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รายได้มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นวธีิการเดินทางมาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 ดา้นบุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ พบว่าค่า P-valueมีค่าเท่ากับ 0.000  ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า 
รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นบุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว ้
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในบทน้ีผู ้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผูบ้ริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยเรียงตามล าดับ ดังน้ีสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวจิยัตามล าดบัที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยั
คร้ังต่อไป 

 5.1 สรุปผลการวจิยั   
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 
 การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
            5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกในเขตพื้นที่ภาคกลาง
และภาคตะวันออกของประเทศไทยพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21ปี – 30 ปี 
สถานะภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน นักศึกษา รายไดค้รอบครัวเฉล่ีย 20,001 
– 50,000 บาท 
 5.1.2 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภคในเขตพืน้ที่
ภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจเคร่ืองเล่นทางน ้ าสูงที่สุด โดยความถ่ีในการใชบ้ริการ
ไม่แน่นอน  มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั1,000 บาท นิยมเขา้ใชบ้ริการช่วงเทศกาล มีการ
เดินทาง 4-7 คน  เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั บุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจไดแ้ก่ เพื่อนหรือคน
รู้จกั 
 5.1.3 ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกของ
ผู้บริโภคในเขตพืน้ที่ภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศ 
 พบว่าผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกมีระดบัความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก

สูงสุดในดา้นสภาวะทางกายภาพนั้นมีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด(ค่าเฉล่ีย= 3.5600) รองลงมาคือ
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(ค่าเฉล่ีย=3.5286) ด้านผลิตภัณฑ์(ค่าเฉล่ีย=3.5251) ด้านบุคลากร

(ค่าเฉล่ีย=3.4887) ดา้นกระบวนการ(ค่าเฉล่ีย= 3.4612) ดา้นราคา(ค่าเฉล่ีย=3.3667) และสุดทา้ยคือ

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด(ค่าเฉล่ีย= 3.1778)ตามล าดบั   

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนน ้าสวนสนุก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุและ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนันั้นมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัทุกดา้น    ผูบ้ริโภคที่มีสถานะภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ ์  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด     ผูบ้ริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดบัความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันด้านการส่งเสริมการตลาด กระบวนการ และ
สภาวะทางกายภาพ  

 5.1.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ
เข้าใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภคในภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 พบวา่เพศแตกต่างกนันั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก
ในด้านความถ่ี ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง จ  านวนผูใ้ช้บริการ และผูท้ี่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการ   
ดา้นอายพุบวา่อายทุี่แตกต่างกนัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของ
ผู ้บริโภคในทุกด้าน   และในด้านสถานภาพ  ด้านระดับการศึกษา  และด้านอาชีพพบว่า 
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในทุกด้านยกเวน้
พฤติกรรมดา้นวิธีการเดินทางและดา้นรายไดค้รอบครัวเฉล่ียพบว่ารายไดค้รอบครัวเฉล่ียแตกต่าง
กนัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในทุกดา้นยกเวน้
ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการ   

             5.2  อภปิรายผลการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคในภาค
กลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทยสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 5.2.1 ระดับความคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสวนน ้าสวนสนุกในพืน้ที่ภาคตะวันออกและภาคกลางของประเทศไทย 
  ผูบ้ริโภคส่วนประสมทางการตลาดมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพนั้นสูงสุด โดยผูบ้ริโภคนั้นใหค้วามส าคญักบัรูปแบบลกัษณะของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สวนน ้ าสวนสนุก รวมไปถึงป้ายบอกทางหรือแผนที่แสดงจุดต่างที่ชดัเจน ท าให้เกิดความสะดวก 
ง่ายในการเขา้ใชบ้ริการซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) ที่ไดศ้ึกษาวิจยั
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสวนสัตวดุ์สิต 
และสวนสัตวซ์าฟารีเวิลด์ของนักท่องเที่ยว กล่าวว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ืองห้องน ้ ามี
ความเพยีงพอ สะอาด สามารถเขา้ถึงไดส้ะอาดและปลอดภยั สถานที่จอดรถสามารถเดินเขา้ถึงสวน
สตัวไ์ดง่้าย มีที่นัง่พกัผอ่น มีสภาพแวดลอ้มเป็นธรรมชาติ มีป้ายบอกทางต่างๆ มีความสะอาดและ
ปลอดภยั     
 เน่ืองมาจากธุรกิจการท่องเที่ยว นั้นสภาวะทางกายภาพถือว่ามีความส าคญั เพราะเป็น
จุดเด่นที่ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และสัมผสัไดเ้ป็นอนัดบัแรก เช่น เดียวกบัในธุรกิจของสวนน ้ าสวน
สนุกนั้น   ลกัษณะทางกายภาพหรือ “ธีม”  ของสวนน ้ านั้นจะเป็นจุดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวไดม้าก
ที่สุด จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนันั้นจะมีการน าเอาตวัการ์ตูนหรือการสร้างบรรยากาศเสมือนจริงเพื่อให้
ผูบ้ริโภคที่เข้าไปใช้บริการนั้ นรู้สึกต่ืนตาต่ืนใจ เป็นเอกลักษณ์ของสวนน ้ าสวนสนุกแห่งนั้ น  
 อนัดบัที่ 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ จะ
เห็นได้ว่าส่วนประสมด้านที่รองลงมาน้ีนั้นล้วนเป็นปัจจยัที่มีความคล้ายคลึงกันหรือสามารถ
ลอกเลียนแบบกนัได้ในธุรกิจประเภทเดียวกัน โดยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเม่ือพิจารณาราย
ประเด็นพบวา่ ช่องทางการติดต่อไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วมีค่าเฉล่ียสูงสุดเน่ืองจาก การท่องเที่ยว
ในรูปแบบสวนน ้ าสวนสนุกนั้นมักเป็นการท่องเที่ยวที่ผูบ้ริโภคนั้นมีการวางแผนล่วงหน้า การ
ติดต่อสอบถามขอ้มูลที่ง่าย และสะดวกรวดเร็วจึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
เป็นอยา่งดี ส่วน ท าเล ที่ต ั้งของสวนน ้ าสวนนั้นมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด เน่ืองจากสวนน ้ าสวนส่วนใหญ่
นั้ นมีท าเล ที่คล้ายคลึงกันคืออยู่บริเวณต่างจังหวดัหรือพื้นที่รอบนอก เน่ืองจากเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีขนาดใหญ่ พื้นที่กวา้งจึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งตั้งอยูห่่างไกลจากชุมชนหรือตวัเมือง  
 อนัดบัที่ 3  ด้านผลิตภณัฑ ์เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่าเคร่ืองเล่นที่สนุกสนานนั้นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด โดยเน่ืองจากผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกส่วนใหญ่นั้นมกัจะตอ้งการมา
ใช้บริการเคร่ืองเล่น เพื่อความสนุกสนานเป็นอันดับแรก ท าให้ เคร่ืองเล่นที่มีความสนุกสนาน 
ตื่นเตน้ มกัเป็นที่นิยมของผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการ ส่วน การใหบ้ริการอุปกรณ์พเิศษ เช่น จุดถ่ายภาพ
อัตโนมัตินั้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเน่ืองจาก อุปกรณ์พิเศษบางชนิดนั้นอาจมีการใช้งานที่ยุ่งยากและ
ตอบสนองเฉพาะบุคคลบางกลุ่ม ท าใหไ้ม่เป็นที่ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากนกั 
 อนัดบัที่ 4 ดา้นบุคลากร เม่ือพจิารณารายประเด็นพบวา่ พนกังานและเจา้หน้ามีความสุภาพ
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากเป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
ผูบ้ริโภคที่เขา้มาใชบ้ริการที่คาดหวงัจะไดรั้บการตอบสนองที่รวดเร็วและมีความสุภาพอ่อนโยน 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรางคนา แก้วตา ที่ได้วิจัยเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจที่พกัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในจงัหวดัภูเก็ต โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน
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ใหญ่นั้นมีความพึงพอใจในด้านบุคลากร ที่มีความสุภาพ อ่อนโยน และมีการส่ือสารที่รวดเร็ว
ชดัเจน ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้    ส่วน ค่าเฉล่ียต ่าสุดในด้านบุคลากร คือ พนักงานและ
เจา้หน้าที่ มีจ  านวนเพียงพอในการให้ค  าแนะน าและให้บริการ เน่ืองจากในสวนน ้ าสนุกนั้นส่วน
ใหญ่จะมีการแสดงป้ายที่ชดัเจนและมีจ านวนมาก จึงท าให้จ  านวนพนักงานและเจา้หน้านั้นอาจมี
ความส าคญัที่ลดนอ้ยลง  
 อันดับที่ 5 ด้านกระบวนการ เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า การให้บริการเป็นไป
ตามล าดบัก่อนหลงั นั้นมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองมาจากเคร่ืองเล่นแต่ละชนิดภายในสวนน ้ าสวนสนุก
อาจมีการจ ากัดจ านวนผูเ้ล่นต่อรอบ ท าให้ตอ้งมีการรอคอยการจดัระบบ ระเบียบการรอคอยที่
เหมาะสม ยติุธรรม ช่วยใหง่้ายใหก้ารรอคอยของผูบ้ริโภค และใหด้า้น ขั้นตอนระหวา่งรอใชบ้ริการ
เคร่ืองเล่นแต่ละชนิดนั้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองมากจากหากการจดัระบบที่ดี เป็นระเบียบแลว้นั้น 
สามารถช่วยลดระยะเวลาการรอคอย และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกนั้น 
รับรู้ถึงขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการเคร่ืองเล่นแต่ละชนิด ก่อนที่จะมาใชบ้ริการอยูแ่ลว้  
 อนัดบัที่ 6  ดา้นราคา เม่ือพจิารณารายประเด็นพบว่า การช าระค่าบริการสวนน ้ าสวนสนุก
ไดห้ลากหลาย ช่องทาง นั้นมีค่าเฉล่ียสูงสุด  เน่ืองจาก การด าเนินชีวิตของคนในยคุปัจจุบนันั้นจะมี
ความเร่งรีบ ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว ท าให้เห็นไดว้่าในยคุปัจจุบนันั้นช่องทางการช าระ
เงินในการเลือกซอ้สินคา้และบริการนั้นมีความหลากหลายมากยิง่ขึ้น เช่น ช าระเงินผ่านร้านสะดวก
ซ้ือ หรือการซ้อคูปองออนไลน์ การช าระเงินผ่านบตัรเครดิต เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั และส่วนราคาของที่ระลึกภายในสวนน ้ าสวนสนุกนั้นมีความเหมาะสม นั้น
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองมากจากราคาของที่ระลึกภายในสวนน ้ าสวนสนุกนั้นค่อนขา้งมีราคาที่แพง 
และมีเพยีงกลุ่มผูบ้ริโภคบางส่วนเท่านั้นที่ให้ความสนใจจึงท าให้ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
ในดา้นราคาน้ีนั้น 
 อนัดบัที่ 7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า การรับรู้การโมษณา
ของสวนน ้ าสวนสนุกผ่านส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองมากจากในสังคมปัจจุบนันั้น ส่ือโมษณา
นั้นมีรูปแบบที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้ น และมีการแข่งขันที่สูง จึงท าให้ส่ือโมษณานั้ นเข้ามามี
บทบาทส าคญัเพิ่มมากขึ้นและเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้ดียิ่งขึ้น และล าดบัสุดทา้ยคือ การให้ส่วนลดแก่
ผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการซ ้ า มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองมาจากการท่องเที่ยวสวนน ้ าสวนสนุกนั้นเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ผูบ้ริโภคนั้นไม่นิยมกลบัมาเที่ยวซ ้ าเน่ืองจากมีรูปแบบเหมือนเดิม ท าให้ผูบ้ริโภคนั้นไม่
มีความต่ืนเตน้ หรือแปลกใหม่ ท าให้การให้ส่วนลดผูบ้ริโภคที่มาใชซ้ ้ านั้นอาจไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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                     5.2.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนน ้าสวนสนุก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอาย ุและ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัทุกดา้น เน่ืองจากจะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการสวนน ้ าสวน
สนุกส่วนใหญ่นั้นจะเป็นวยัรุ่น เน่ืองจากสวนน ้ าสวนสนุกนั้นอาจมีเคร่ืองเล่นที่มีความเส่ียง ซ่ึงท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการที่มีอายมุากกวา่หรือกลุ่มเด็กไม่นิยม  โดยเฉพาะผูบ้ริโภคที่มีอายมุากนั้นมกัเดินทาง
มาเป็นครอบครัว ท าให้ความปลอดภยัของเด็กหรือสมาชิกในครอบครัวล้วนมีความส าคญั ซ่ึง
แตกต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่มอายนุอ้ยหรือวยัรุ่น ที่ใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้น
ผลิตภณัฑ ์หรือเคร่ืองเล่นที่มีความสนุกสนานน่าสนใจ  
 ผูบ้ริโภคที่มีสถานะภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ ์เพราะผูบ้ริโภคที่สมรสแลว้และมีบุตรแลว้ยอ่มไม่นิยมความ
เส่ียงอนัตรายที่อาจเกิดแก่บุตรหลานที่พามาเที่ยวดว้ย 
 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กนัดา้นผลิตภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากอาชีพนั้นเป็น
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการด ารงชีวติเช่นรายได ้ขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการท างาน นกัเรียนนักศึกษามกัเลือก
มาใชบ้ริการด้วยเน้นในดา้นความสนุกสนาน ความต่ืนตาต่ืนใจ ส่วนอาชีพขา้ราชการหรือธุรกิจ
ส่วนตวันั้นอาจมากับครอบครัวพาลูกหลานมาเที่ยว มากกว่ามาเล่นเคร่ืองเล่นหรือใชบ้ริการดว้ย
ตวัเอง 
 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กนัด้านการส่งเสริมการตลาด กระบวนการ และสภาวะทางกายภาพเพราะว่า กลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
รายไดสู้งนั้นอาจใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้้อย
เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้งนั้น อาจมีความสามารถในการจ่ายไดม้ากกว่า เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการที่มากขึ้นของตวัผูบ้ริโภค เหมือนเช่นผูบ้ริโภคที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวดว้ยเคร่ืองบิน
มากกวา่รถโดยสารประจ าทางเน่ืองจากตอบสนองในดา้นความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ซ่ึงใน
กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยอาจจะค านึงในดา้นราคาที่มากกวา่ จึงท าให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันนั้นมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดที่แตกต่างกนั     

                    5.2.3 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการสวนน ้าสวนสนุก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล            
 เพศของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกในดา้น
ความถ่ี ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง จ  านวนผูใ้ชบ้ริการ และผูท้ี่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการแตกต่างกนั 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิปปศิณี บาเรย ์(2555: บทคดัยอ่) ซ่ึงศึกษาส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่าเพศที่
แตกต่างกันนั้ นส่งผลต่อพฤติกรรมเลือกใช้บริการสปาที่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีความ
อ่อนโยน ชอบความสะดวกสบายมากกว่าเพศชาย  เน่ืองจากเพศชายนั้นมีนิสัยที่ชอบความทา้ทาย
ความเส่ียง ความสนุกสนานมากกว่าเพศหญิง จึงท าให้เพศชายนั้น มีพฤติกรรมการใชบ้ริการสวน
น ้ าสวนสนุกที่แตกต่างจากเพศหญิงหรือเช่น เคร่ืองเล่นต่างๆ ที่มีความโลดโผนไม่เหมาะส าหรับ
เพศหญิง 
 อายุของผูบ้ริโภคนั้ นมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุก
แตกต่างกนัในทุกดา้นเน่ืองจากวยัที่แต่ต่างกนันั้นเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการเน่ืองจากคนที่มีวยั
แตกต่างกนันั้น ยอ่มมีความเส่ียงที่แตกต่างกนัท าให้มีพฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการที่แตกต่างกนั 
เช่น คนที่มีอายมุากนั้นอาจใหค้วามสนใจกลบัจุดถ่ายภาพหรือบรรยากาศรอบนอกของสวนน ้ าสวน
สนุกมากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคที่อายนุอ้ยจะใหค้วามสนใจกบัเคร่ืองเล่นประเภทต่างๆมากกวา่ 

 สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาและอาชีพของผูบ้ริโภคนั้นความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนแตกต่างกนัในทุกดา้นยกเวน้ดา้นวธีิการเดินทางเน่ืองจากสวนน ้ าสวน
สนุกนั้นส่วนมากจะตั้งอยูใ่นพื้นที่ต่างจงัหวดัท าให้การเดินทางดว้ยรถสาธารณะนั้นไม่สะดวก จึง
ท าใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้นเดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวัท าให้พฤติกรรมดา้นวิธีการเดินทาง
นั้นไม่มีความแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งผลการศึกษาของสุวภาพ  ประภาสวสัด์ิ (2554) ไดศ้ึกษาเร่ือง
ทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน
จงัหวดัชลบุรีของประชากรเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ และอาชีพมีทศันคติใน
การท่องเที่ยวหาดบางแสนจงัหวดัชลบุรีแบบวนัเดียวที่แตกต่างกนัและมีระดบัความพึงพอใจและ
ทศันคติที่แตกต่างกนั 
 รายไดค้รอบครัวต่อเดือนความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสวนน ้ าสวนแตกต่าง
กนัในทุกดา้นยกเวน้ดา้นจ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการเน่ืองจากรายไดน้ั้นเป็นปัจจยัที่ส าคญัในที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการไม่วา่จะเป็นดา้นความถ่ี การเดินทาง หรือค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ผูบ้ริโภคที่มา
เป็นครอบครัวมกัมีจ านวนสมาชิกชดัเจน  ส่วนการเดินทางแบบกลุ่มเพื่อนฝูงนั้นค่าใชจ่้ายจะเป็น
การจ่ายแบบเฉพาะบุคคลซ่ึงท าใหมี้จ านวนสมาชิกที่ไม่แน่นอนแลว้แต่ความสมคัรใจซ่ึงสอดคลอ้ง
ผลการศึกษาของ ณัฐประภา  นุ่มเมือง และ กลัยา สมมาตย ์(2558)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวกรณีศึกษาโครงการชัง่หัวมนัตามพระราชดาริ
จงัหวดัเพชรบุรีพบว่าผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาย ุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้  
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี โดยผูท้  าวจิยัมีขอ้เสนอแนะเพือ่การน าผลวจิยัไปปรับใชต้ามแผน
ทางการตลาด 7Ps ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ดา้นสภาวะทางกายภาพเป็นส่ิงส าคญั จึงควรเน้นที่เอกลกัษณ์หรือ “ธีม” ของสวนน ้ า
สวนสนุกที่จะท าให้ผูบ้ริโภคนั้นรับรู้เร่ืองราว สร้างความแปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ เพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการที่เปล่ียนแปลงไป  
 2.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผูป้ระกอบการนั้ นควรมีการน าเทคโนโลยีต่างๆเข้ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการจ าหน่ายบตัร เพิ่มช่องทางการช าระเงินผ่านทางอินเตอร์เน็ต ร้านคา้สะดวกซ้ือ 
หรือบตัรเครดิต 
 3.  ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองเล่นต่างๆนั้นควรมีสีสดใส โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ มีความต่ืนเตน้
ควบคู่ไปกบัการดูแลดา้นความปลอดภยัของผูบ้ริโภคที่เขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ที่
ดีของธุรกิจ มีการตรวจสอบความปลอดภยัของเคร่ืองเล่น มีพนกังานดูแลความปลอดภยั สร้างความ
เช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคที่มาเขา้ใชบ้ริการ เป็นการสร้างกลยทุธทางการตลาดแนวใหม่เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 
 4.) ดา้นบุคคล ควรมีพนักงานที่มีความเช่ียวชาญในการดูแลและให้บริการเคร่ืองเล่น เพื่อ
ความปลอดภยัและสามารถใหค้  าแนะน า วธีิการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองเล่นไดอ้ยา่งถูกตอ้งสร้างความ
มัน่ใจและความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการ 
 5.)ด้านกระบวนการ จัดให้มีจ  านวนอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อผูท้ี่มาใช้บริการและมีการ
ให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและเคร่ืองเล่น
หรือจุดใหบ้ริการต่างๆนั้นมีการจดัโซนให้อยูใ่นพื้นที่บริเวณที่ใกลเ้คียงกนัเพื่อความสะดวกสบาย
ของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการ 
 6.)  ดา้นราคา ควรใหมี้ราคาที่รองรับผูบ้ริโภคในกลุ่มที่แตกต่างกนั อาทิ บตัรราคาเด็ก บตัร
ผูใ้หญ่ บตัรรวมเคร่ืองเล่นหรือบตัรผา่นประตู  เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่แตกต่าง
กนัรวมไปถึงราคาอาหารและสินคา้ของฝาก ภายในสวนน ้ าและสวนสนุกนั้นควรมีราคาที่เหมาะสม 
เน่ืองจากราคาอาหารหรือสินคา้ที่สูงเกินไปนั้นอาจท าใหผู้บ้ริโภคไม่กลา้จบัจ่ายใชส้อยภายในสวน
น ้ าสวนสนุก 
 7.) ดา้นโปรโมชัน่ จดัใหมี้การใชส่้วนลดในการมาเป็นกลุ่มครอบครัวหรือการมาใชบ้ริการ
เป็นหมู่คณะ เน่ืองจากจะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการนั้นนิยมเดินทางกนัมาเป็นกลุ่มทั้งแบบ
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ครอบครัวละกลุ่มเพื่อน การท าโปรโมชัน่ลดราคาหรือแพคเกจพิเศษส าหรับการเขา้ใชบ้ริการเป็น
กลุ่มนั้นจะช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกเพิม่มากขึ้น 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน เช่น พิพิธภณัฑ์ สวนสาธารณะ 

หรือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
2. ศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนน ้ าสวนสนุกของผูบ้ริโภคที่มี

ลกัษณะเฉพาะเจาะจง เช่น กลุ่มนักเรียนนักศึกษา , กลุ่มพนักงานประจ า เพื่อน ามาใชใ้นการท า
การตลาดกบักลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกนั  
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แบบสอบถาม
เลขที่……………….
สถานที…่…………. 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง 

การตัดสินใจใช้บริการสวนน า้สวนสนุกของผู้บริโภคในภาคกลาง 

และภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นเพือ่จดัเก็บขอ้มูลวจิยัเร่ือง การตัดสินใจใช้บริการสวนน ้าสวน

สนุกของผู้บริโภคในภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา

ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระ

จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลที่
ท่านตอบจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่านแต่อย่างใดเน่ืองจากขอ้มูลที่น าเสนอในผลงานวิจยัจะ
น าเสนอในภาพรวม มิไดน้ าเสนอเป็นรายบุคคล และจะใชข้อ้มูลเพือ่ประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก

ของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 
 

                ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ                         
                                            นกัศึกษา ระดบัปริญญาโท

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน  
            มากที่สุดเพยีงขอ้เดียว หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งที่ก  าหนด 
 
1. เพศ 

  ชาย       หญิง  

2. อาย ุ 

          ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี                21-30 ปี      

          31-40 ปี                                 41-50 ปี 

          50 ปี ขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 

          โสด                  แต่งงาน           

           หยา่ร้าง/หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 

          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                 ปริญญาตรี                        

          สูงกวา่ปริญญาตรี      

5. อาชีพ 

          นกัเรียน/นกัศึกษา                   รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ      

          ธุรกิจส่วนตวั                   อาชีพอิสระ 

          พนกังานองคก์ารเอกชน         

6. ระดบัรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

         นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท                มากกวา่ 20,001 บาท - 50,000 บาท 

         มากกวา่ 50,001 บาท- 80,000 บาท      มากกวา่ 80,000 บาท 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสวนน ้าสวนสนุกของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าขอ้ความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งที่ก  าหนด 

1. จุดที่ท่านนิยมใชบ้ริการหรือให้ความสนใจภายในสวนน ้ าและสวนสนุกมากที่สุด (ตอบไดเ้พียง
หน่ึงขอ้)  

  เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทางน ้ า (สไลดเ์ดอร์ต่างๆ )  
   เคร่ืองเล่นประเภทเคร่ืองเล่นทางบก  
   แลนดม์าร์คหรือจุดถ่ายภาพภายในสวนน ้ าสวนสนุก  
   จุดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  
   จุดจ าหน่ายของที่ระลึก  
   จุดอ านวยความสะดวก (หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ หอ้งน ้ า) 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

2. ท่านมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกบ่อยเพยีงใด 
   มากกวา่หน่ึงคร้ังต่อเดือน       เดือนละคร้ัง    
   หลายเดือนต่อคร้ัง        ไม่แน่นอน   

3. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการต่อคน  
  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท                  มากกวา่ 1,001 บาท - 2,000 บาท 

          มากกวา่ 2,001 บาท- 3,000 บาท         มากกวา่ 3,000 บาท 

4. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่เขา้ใชบ้ริการช่วง 
   จนัทร์-ศุกร์     ช่วงวนัหยดุเทศกาล   
   เสาร์-อาทิตย ์    ไม่แน่นอน 

5. จ  านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการดว้ย (นบัจ านวนตวัท่าน) 
  มาคนเดียว                     2-3 ท่าน 

          4-6 ท่าน     7 คนขึ้นไป 

6. วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุก 
 รถยนตส่์วนตวั    ยานพาหนะสาธารณะ  

7. บุคคลที่มีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสวนน ้ าสวนสนุกของท่านมากที่สุด  
  ตวัท่านเอง      เพือ่นหรือคนรู้จกั  
  คนในครอบครัว    อ่ืนๆ ระบุ…………………………… 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตัดสินใจใช้บริการสวนน ้าสวนสนุก 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการ

สวนน ้าสวนสนุก 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
1. เคร่ืองเล่นต่างๆให้ความสนุกสนาน      
2. เคร่ืองเล่นและอุปกรณ์ต่างๆมีความปลอดภยั      
3. อุปกรณ์และเคร่ืองเล่นท่ีให้บริการมีความทนัสมยั      
4. เคร่ืองเล่นชนิดต่างๆมีความหลากหลาย      
5. เคร่ืองเล่นต่างๆมีสภาพดี สีสนัสวยงาม      
6. มีกิจกรรมเสริมต่าง ๆ นอกเหนือจากเคร่ืองเล่นชนิด
ต่างๆ (การแสดงดนตรี แสงสีเสียง) 

     

7. มีการให้บริการอุปกรณ์พิเศษ(จุดถ่ายภาพอตัโนมติั )       
8. เค ร่ือง เล่นและอุปกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

9. มีสถานีบริการเช่นจุดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

ดา้นราคา  
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ความปลอดภยั ของเคร่ือง
เล่น 

     

2. ราคาไม่แพงกว่าสวนน ้าสวนสนุกอ่ืน       
3. ราคามีความสอดคลอ้งกบัเวลาในการให้บริการ      
4. การช าระค่าใช้บริการสวนน ้ าสวนสนุกได้หลาย
ช่องทาง เช่น  เคาน์เตอร์เซอร์วิส , เงินสด 

     

5. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสวนน ้าสวนสนุกนั้น
มีความเหมาะสม 

     

6. ราคาของท่ีระลึกภายในสวนน ้ าสวนสนุกมีความ
เหมาะสม 

     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการ
สวนน ้าสวนสนุก 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. ท าเลท่ีตั้ งของสวนน ้ าสวนสนุกสะดวกต่อการ
เดินทางไปถึง 

     

2. ช่องทางการจ าหน่ายตัว๋ ซ้ือบตัรหลากหลาย ท าได้
สะดวก 

     

3. การจองตัว๋ออนไลน์ ผ่านระบบในโทรศพัท์มือถือ
(application) มีความสะดวก รวดเร็ว 

     

4. มีช่องทางการติดต่อไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว อาทิ 
การติดต่อสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์

     

ดา้นการส่งเสริมการขาย 
1.ท่านรับรู้การโฆษณาของสวนน ้าสวนสนุกผา่นส่ือต่าง 
ๆ 

     

2.ท่านรับรู้การแนะน าให้ขอ้มูลในการใชบ้ริการ หรือ
ประชาสมัพนัธ์โปรโมชัน่ต่างๆ 

     

3.ท่านรับรู้การลดราคาในช่วงวนัธรรมดา       
4.ท่านรับรู้การจัดโปรโมชั่นส าหรับหมู่คณะหรือ
ครอบครัว (มากกว่า 4 ท่าน) 

     

5. ท่านรับรู้การให้ส่วนลดแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการซ ้ า      
6. ท่านรับรู้การจดักิจกรรม ออกบูทนอกสถานท่ี (เช่น 
งานท่องเท่ียวไทย ) 

     

7.ท่านรับรู้การมอบส่วนลดจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
(เช่น น าฝาเคร่ืองด่ืมมาใชล้ดราคาเขา้ใชบ้ริการ ) 

     

ดา้นบุคคล  
1.พนักงานและเจ้าหน้าท่ี  มีความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

     

2.มีไลฟ์การ์ด หน่วยพยาบาล เพ่ือช่วยเหลือลูกคา้      
3.พนักงานและเจ้าหน้าท่ี มีจ านวนเพียงพอในการให้
ค าแนะน าและให้บริการ 

     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงที่ท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้
บริการสวนน ้ าสวนสนุก 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลต่างๆ ได้อย่าง
ถูกตอ้ง และครบถว้น 

     

5. พนกังานและเจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพ ให้บริการดว้ย
ความรวดเร็วและสม ่าเสมอ  

     

ดา้นกระบวนการ  
1. ขั้นตอนระหว่างการรอใชบ้ริการเคร่ืองเล่นแต่ละ
ชนิดรวดเร็ว  

     

2. การให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั      
3. ระบบการจองคิวใชบ้ริการมีประสิทธิภาพ       
ดา้นสภาวะทางกายภาพ  
1. การมีพ้ืนท่ีและจุดอ านวยความสะดวก(ห้องน ้าห้อง
แต่งกาย จุดนัง่พกัผอ่น) ท่ีเพียงพอ 

     

2. ป้ายน าทาง หรือแผนท่ีแสดงจุดต่างๆภายในสวน
น ้าสวนสนุกมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

3. สถานที่ตั้งอยูใ่นที่มีการคมนาคมสะดวก      

4. สถานที่จอดรถกวา้งขวางเพยีงพอ      

5. พื้นที่ใหบ้ริการสะอาด ปลอดภยั      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัน เดือน ปีเกิด 16 พฤษภาคม 2536 
ที่อยู่ 28/166 หมู่บา้นโกลดเ์ดน้ทาวน์ นวมินทร์42  
 ถนนนวมินทร์ คลองกุ่ม บึงกุ่ม กรุงเทพ 10230  
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2558 วทิยาศาสตรบณัฑิต  
 สาขาวชิาอุตสาหกรรมเกษตร 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

E-mail p.chayanun16@gmil.com 
โทรศพัท ์ 082-777-8954 
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