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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน
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นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออกท่ีมีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  และศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  จ านวน  392  คน  ปีการศึกษา 2557  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) แบบข้ันตอน (Stepwise) 
 ผลจากการวิจัยพบว่า  
 1. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  มีพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  มีความคิดเห็น
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 เขียนเป็นสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
     = 1.595 + .454(X3) + .139(X1) - .062(X2) + .074(X4) 
     

 = .417(Zx3) + .256(Zx1) - .145(Zx2) + .097(Zx4) 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the behavior of using internet 
of certificate students of technical college in eastern region, the opinion toward the 
certificate students of technical college in eastern region of factors affected on the 
behavior of using internet, and the factors affected on the behavior of using internet 
of certificate students of technical college in eastern region.  The sample group was 
392 certificate students of technical college in eastern region.  The research 
instrument was 5-scale questionnaire.  The data were analyzed by frequencies, 
mean, standard deviations and stepwise multiple regression. 
 The research results were as follow : 
 1. Behavior of using internet of certificate students of technical college in 
eastern region were at high levels 
 2. Opinion of the certificate students of technical college in eastern region 
toward factors affecting on the behavior of using internet on student aspect was at 
high level in the first rank. 
 3. There were 4 factors affecting on the behavior of using internet of 
certificate students of technical college in eastern region including 1) social (X3)  2) 
students (X1)  3) family (X2)  4) college (X4) with the general influencing value at 30.20 
percent.   
 The raw score equation and standard score equation could be summeried 
as shown. 
     = 1.595 + .454(X3) + .139(X1) - .062(X2) + .074(X4) 
     

 = .417(Zx3) + .256(Zx1) - .145(Zx2) + .097(Zx4) 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ในโลกยุคปัจจุบันเทคโนโลยีได้เจริญก้าวหน้า  และมีความส าคัญในการพัฒนาด้านต่าง ๆ  
ในทุกวงการทุกอาชีพได้มีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เข้ามาใช้เพื่อการด าเนินงานให้เป็น ไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สังคมใหม่จึงเป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ผ่านทางเครือข่ายส่ือสาร
และอินเทอร์เน็ต  จนบางครั้งเราเรียกสังคมใหม่นี้ว่า  “สังคมดิจิตอล”  โดยการส่งผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตยังมีระบบการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างทันที  ทุกวันนี้เราต้องพึ่งพา
เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นจ านวนมาก  เครือข่ายส่ือสารท าให้เราติดต่อถึงกันได้  เราสามารถเช่ือมโยง
การใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทใน
ด้านการศึกษาโดยตรง  ในด้านการวิเคราะห์  การค้นคว้าหาข้อมูล  การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร  การ
ให้ความรอบรู้  การน าเสนอช้ินงานไม่ว่าจะเป็นท้ังภาพ  เสียง  วีดีโอ  ภาพเคล่ือนไหว  เป็นต้น       
(สารัชต์  วิเศษหลง.  2549 : 1)   
 อินเทอร์เน็ตได้พัฒนาไปมากกว่าเป็นเพียงแค่การรับส่งอีเมล์ และยังสามารถท าให้การ
สืบค้นสารสนเทศได้ในลักษณะส่ือหลายมิติท่ีเป็นท้ังตัวอักษร ภาพ และเสียง ด้วยลักษณะเครือข่ายใย
แมงมุม หรือท่ีเรียกว่า เวิลด์ไวด์เว็บ เหตุท่ีเรียกช่ือนี้เพราะว่าเป็นลักษณะของการเช่ือมโยงข้อมูลจาก
ท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งไปเรื่อยๆ ท าให้คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องสามารถใช้งานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(ศิริพร ชิตพันธ์. 2542 : 19) ดังนั้นจึงท าให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งวิทยาการท่ีครอบคลุมเนื้อหา
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานและกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันได้ในทุกๆ ด้าน และเป็น
เครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งท่ีท าให้ทุกคนสามารถเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างไร้ขีดจ ากัด (ยืน         
ภู่สุวรรณ. 2543 : 73)  เห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความส าคัญในการพัฒนาการศึกษาของประเทศจากวัตถุประสงค์เริ่มต้นของการ
พัฒนาอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพื่อประโยชน์ทางการศึกษานั้น ท าให้สถาบันการศึกษาโดยส่วน
ใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้ในการเรียนการสอนและ
ให้บริการ โดยรูปแบบการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาและปรับเปล่ียนอยู่เสมอ อินเทอร์เน็ตได้
สร้างสังคมใหม่ในการเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยี ท่ีนอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน  
นอกจากนี้ นักศึกษาสามารถท่ีจะเข้าไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้อื่นในเรื่องท่ีตนมีความสนใจไม่
จ าเป็นต้องอยู่ในสถาบัน องค์กร ประเทศเดียวกัน หรือรู้จักกันมาก่อน   
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 อินเทอร์เน็ตช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษาของไทย  ในเรื่องการขาดแคลนแหล่งข้อมูลการ
เข้าถึงข้อมูล และขาดแคลนผู้สอนท่ีช านาญเฉพาะเรื่อง การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ผู้สอนสามารถผสมผสานเทคนิคการเรียน
การสอน และประยุกต์ใช้งานผ่านเครือข่ายได้เช่นเดียวกับการเปิดต ารา เป็นการกระตุ้นให้เกิด
ความคิดหรือค าถามใหม่ตามมา การสอนท่ีท าให้เกิดผลเช่นนี้สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ผ่านการเรียน
ทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งให้ประโยชน์กับผู้เรียนหลายกลุ่ม เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้กับผู้เรียนอื่นๆ ท่ีให้ความสนใจ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2553 : 1) 
กล่าวว่า  อินเทอร์เน็ตมีท้ังประโยชน์และโทษ ซึ่งการได้รับประโยชน์หรือโทษเนื่องจากพฤติกรรม
จริยธรรมของผู้ใช้นั้น  ซึ่งมีท้ังด้านบวก เช่น คัดลอกข้อความบนอินเทอร์เน็ตโดยระบุแหล่งอ้างอิง 
เป็นตัวอย่างเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ซึ่งการพัฒนาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้าน
บวกจะช่วยให้นักศึกษาได้รับประโยชน์อย่างยิ่งท้ังในการศึกษา การท างาน และชีวิตส่วนตัวและ
จรรโลงสังคมสู่สังคมภูมิปัญญา และการเรียนรู้อย่างแท้จริง  
 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปีพุทธศักราช 2542 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 80 
ก าหนดให้รัฐ มีหน้าท่ีต้องพัฒนาเด็กและเยาวชนโดยเป็นหลักการกว้าง ๆ เปิดทางให้รัฐต้องแสวงหา
มิติใหม่  นอกเหนือจากระบบการศึกษาตามรูปแบบมารองรับการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
ให้มีความสมบูรณ์ในทุก ๆ ด้าน และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 9 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 66 กล่าวไว้ว่า ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยี
เพื่อการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การน าคอมพิวเตอร์และเช่ือมต่อกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งของการเรียนรู้ของนักเรียน ในการจัดการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพได้นั้น  ครูควรต้องจัดการเรียนการสอนให้น่าสนใจ ครูควรค้นหาวิธีหรือแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนท่ีใช้เทคนิควิธีการใหม่ ๆ หรือน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมใช้กับนักเรียน ซึ่งช่วยให้
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และส่งผลอันเป็นประโยชน์แก่นักเรียน โรงเรียน ท่ีมี
ความพร้อมสามารถจัดเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการแก่นักเรียนได้ใช้บริการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นสากล  
(กมลรัตน์ อาบทิพย์วัฒนากุล : 2549 : 2) 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหน้าท่ีจัดการศึกษาสายอาชีพท่ีผลิตนักศึกษาท้ัง
ในและนอกระบบ เพื่อพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ความสามารถรู้จักตนเองสามารถเลือกประกอบอาชีพ
ได้อย่างเหมาะสม และผลิตก าลังคนเป็นการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมท้ังอาชีพอิสระ ซึ่งในด้านการจัดการศึกษานั้น ได้มีการจัดวางระบบเครือข่ายการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ในการส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับสถาบันการศึกษาในสังกัดและ
หน่วยต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไว้บริการ
แก่นักศึกษา เพื่อศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ตลอด 24 ช่ัวโมง แม้ว่าสถาบันจะให้การสนับสนุนนักศึกษา
ในการใช้การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและค้นคว้าข้อมูลต่างๆ แต่
บริการของอินเทอร์เน็ตมีมากมายท่ีดึงดูดความสนใจของนักศึกษาเป็นอย่างมาก  ไม่เฉพาะค้นคว้า
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 3 

ข้อมูลอย่างเดียว นอกจากนี้บางสถาบันยังได้สนับสนุนให้ผู้เรียนจัดท าโฮมเพจ แนะน าตนเอง เพื่อ
ประโยชน์ในการสมัครงานและประโยชน์ด้านอื่นๆ อีกด้วย  (ธีระพงษ ์ วงศ์ประเสริฐ. 2548 : 2-3) 
 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือเป็นส่ิงส าคัญส าหรับนักเรียนดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะบุคลากร
ทางการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
จึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  เนื่องจากนักเรียนเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่า  อันจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า  เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดการศึกษาและพัฒนา
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิค
ในภาคตะวันออกท่ีมีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 

1.3  สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 
 ปัจจัยด้านนักเรียน  ด้านครอบครัว  ด้านสังคม  และด้านสถานศึกษา  ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 

1.4  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ผู้วิจัยค้นคว้าข้อมูลและได้น าแนวคิดมา
ประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  ดังนี้ 
 

 1.4.1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ผู้วิจัยศึกษาจากแนวคิดของ  ธีระพงษ์ วงศ์ประเสริฐ (2548 : 35)  พรทิพย์  รุ่มนุ่ม (2550 : 
58)  เช้ือชาติ  หล้าดา (2552 : 22)  และอ านวย  ต้องมิตร (2552 : 22)  สามารถสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยได้ดังตาราง 1.1  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 1.1 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
 การใช้อินเทอร์เน็ต 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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 : 
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ปัจจัยด้านนักเรียน     
ปัจจัยด้านครอบครัว     
ปัจจัยด้านสังคม     
ปัจจัยด้านสถานศึกษา     

 
 จากการสังเคราะห์แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ด้านนักเรียน  ด้านครอบครัว  ด้านสังคม  และด้าน
สถานศึกษา 
 

 1.4.2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ผู้วิจัยศึกษาจากแนวคิดของ พรทิพย์  รุ่มนุ่ม (2550 : 27)  อมรพงษ์ ราชะพริ้ง (2547 : 5)  
รัตติยา วานิชกลาง (2551 : 4)  และจุไรวรรณ รักสมยา (2551 : 6)  สามารถสังเคราะห์กรอบแนวคิด 
ท่ีใช้ในการวิจัยได้ดังตาราง 1.2 
 
ตำรำงที่ 1.2 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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ใช้เพื่อการศึกษา     
ใช้เพื่อความบันเทิง     
ใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร     

 
 จากการสังเคราะห์แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ใช้เพื่อการศึกษา ใช้เพื่อความบันเทิง และใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากการสังเคราะห์แนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้
ในการวิจัยได้ ดังภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่  1.1  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.5.1 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัย 
เทคนิคในภาคตะวันออก  รวม  12  แห่ง  จ านวน  19,317  คน 
 

 1.5.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ  นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  รวม  12  แห่ง  จ านวน  392  คน  โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane  (อ้างใน พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  2553 : 144)  และสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของนักเรียนแต่ละวิทยาลัย 
 

 1.5.3 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1.5.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  ประกอบด้วย  
4  ตัวแปรคือ 
  (1)  ด้านนักเรียน 
  (2)  ด้านครอบครัว 
  (3)  ด้านสังคม 
  (4)  ด้านสถานศึกษา 
 1.5.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ใช้เพื่อการศึกษา  
ใช้เพื่อความบันเทิง  และใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต 
1. ปัจจัยด้านนักเรียน 
2. ปัจจัยด้านครอบครัว 
3. ปัจจัยด้านสังคม 
4. ปัจจัยด้านสถานศึกษา 

ตัวแปรอิสระ 

พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต 
- ใช้เพื่อการศึกษา 
- ใช้เพื่อความบันเทิง 
- ใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร 

 

ตัวแปรตำม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เพื่อความเข้าใจท่ีถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ผู้วิจัยจึงก าหนดความหมายของค า
ต่างๆ ท่ีใช้ในการวิจัยดังนี้ 
 1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  หมายถึง  ส่ิงท่ีส่งเสริมสนับสนุนต่อ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออก  ประกอบด้วย 
 1.1 ด้านนักเรียน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน ได้แก่  
การแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมในแต่ละวันอย่างชัดเจน  จัดล าดับความส าคัญในการท ากิจกรรมก่อน
และหลังได้อย่างเหมาะสม  ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ครบถ้วนไม่ขาดตกบกพร่องในแต่ละวัน  
มีก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน และแก้ไขปัญหาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 
 1.2 ด้านครอบครัว หมายถึง  การสนับสนุนส่งเสริมหรือการมีส่วนร่วมกับผู้ปกครอง              
การพูดคุย ให้ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต การควบคุมดูแลเอาใจใส่
นักเรียนในการใช้อินเทอร์เน็ต การเปิดโอกาสให้ใช้งานอย่างอิสระ การสนับสนุนค่าใช้จ่าย และ
ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 1.3 ด้านสังคม หมายถึง องค์ประกอบท่ีอยู่รอบตัวซึ่งเป็นปัจจัยในการกระตุ้น เสริมแรง 
เป็นแบบอย่างให้เกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ เพื่อนและส่ือ 
 1.4 ด้านสถานศึกษา หมายถึง การได้รับสนับสนุน จัดสรร อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้บริการ
นักศึกษาได้เพียงพอท่ัวถึง การสอดส่องดูแลการใช้อินเทอร์เน็ต และช้ีแนะข้อมูลข่าวสาร 
 2. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง การกระท าท่ีต้องมีสาเหตุท่ีท าให้ปรากฏออกมา
ทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 ทางใดทางหนึ่ง และพฤติกรรมของมนุษย์แสดงออกอย่างซับซ้อนแม้กระท่ังสี
หน้าและการกระท า ประกอบด้วย 
 2.1 การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา หมายถึง การแสดงออกในด้านการศึกษาท่ีเกิดจาก
การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในกิจกรรมด้านการเรียนของนักเรียน ได้แก่ ค้นคว้าข้อมูลประกอบรายงาน  
งานอาจารย์ ดูคะแนนเกรด ดูข้อมูลของโรงเรียน และการศึกษาทางไกล เป็นต้น 
 2.2 การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง หมายถึง การแสดงออกท่ีเกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต
ช่วยในกิจกรรมด้านต่างๆ ได้แก่ เพื่อดูหนังฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเล่นเกมส์ในอินเทอร์เน็ต  
เป็นต้น 
 2.3 การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การแสดงออกในด้านการ
ติดต่อส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ใช้ติดต่อกับเพื่อนๆ ใช้แลกเปล่ียนข้อมูลทาง Web Board  
ใช้เพื่อส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  ใช้เพื่อส่งการ์ดทางอินเทอร์เน็ต ใช้เพื่อส่งแฟกซ์ทาง
อินเทอร์เน็ต  เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หมายถึง  นักเรียนท่ีก าลังศึกษาใน
ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 – 3  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 4. วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก จ านวน 12 แห่ง คือวิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี 
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ 
วิทยาลัยเทคนิคตราด วิทยาลัยเทคนิคระยอง วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด 
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  และวิทยาลัยเทคนิคสระแก้ว 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ของนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ซึ่งได้ศึกษาทฤษฎี
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย  โดยศึกษารายละเอียดใน
หัวข้อต่อไปนี้ 
 2.1  ข้อมูลพื้นฐานของวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1  ข้อมูลพ้ืนฐานของวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ด าเนินการในการผลิตและพัฒนาก าลังคน    
เพื่อสนองตอบความต้องการก าลังคนในการพัฒนาประเทศ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับการอาชีวศึกษา  
เพื่อสร้างความนิยมในการเรียนวิชาชีพให้กับสังคม มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มปริมาณผู้เรียน ในขณะเดียวกัน
ได้ใช้กิจกรรมการบริการสังคมในโครงการและวาระพิเศษต่างๆเพื่อให้สังคมได้รับรู้ถึงศักยภาพของ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาและเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เรียนท้ังในด้านการฝึกงานวิชาชีพและ
ปลูกฝังส านึกการบริการสังคม นอกจากนี้ได้เน้นเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนให้เข้ามาร่วม
รับผิดชอบและมีบทบาทในการจัดการอาชีวศึกษาร่วมกันมากขึ้น  (ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา. 2553 :36-148) 
 สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีจ านวน 415 แห่ง 
ประกอบด้วย  วิทยาลัยเทคนิค  110  แห่ง  ซึ่งประกอบด้วยวิทยาลัยเทคนิคในกลุ่มภาคตะวันออก  
จ านวน  12               
 

 2.1.1  วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี 
 วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ  ต้ังอยู่เลขท่ี 908 ถนนปราจีนอนุสรณ์  ต าบลหน้าเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดปราจีนบุรี  
พื้นท่ี 78  ไร่ 2 งาน  40  ตารางวา  ระยะห่างจากกรุงเทพมหานคร  โดยทางรถยนต์  130  กิโลเมตร  
ทางรถไฟ  122  กิโลเมตร  สร้างเมื่อ พ.ศ. 2481 เดิมช่ือโรงเรียนช่างไม้ปราจีนบุรีและโรงเรียนช่าง
ทอและเย็บเ ส้ือผ้าโดยเปิดสอนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รับนักเรียนท่ีจบจากช้ัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประถมศึกษาปีท่ี 4 และขยายเป็นระดับประโยคอาชีวศึกษาช้ันกลาง จนกระท่ัง  ปี 2500 จึงได้
เปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนการช่างปราจีนบุรีและโรงเรียนการช่างสตรีปราจีนบุรีตามล าดับ   
 พ.ศ. 2510  รวมเป็นโรงเรียนการช่างปราจีนบุรีกับการช่างสตรีปราจีนบุรี  แล้วให้ช่ือว่า 
โรงเรียนการช่างปราจีนบุรี  รับนักเรียนประโยคอาชีวศึกษาช้ันสูง  แผนกวิชาช่างก่อสร้าง  และแผนก
วิชาคหกรรม   
 พ.ศ. 2520  เปล่ียนจากโรงเรียนการช่างปราจีนบุรี  เป็นโรงเรียนเทคนิคปราจีนบุรีและรับ
นักเรียนแผนกวิชาไฟฟ้าก าลัง   
 พ.ศ.2523  ยกฐานะขึ้นเป็นวิทยาลัยให้ช่ือว่า  วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรีและรับนักเรียน
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม   
 พ.ศ.2529  ได้รับคัดเลือกเป็นสถานศึกษาเร่งรัดพัฒนาดีเด่น  ประจ าปีการศึกษา 2529   
 พ.ศ.2536  ได้รับคัดเลือกเป็นสถานศึกษาดีเด่น (กรมอาชีวศึกษา)   
 พ.ศ.2537 ได้รับคัดเลือกเป็นสถานศึกษารางวัลพระราชทาน ระดับอุดมศึกษา เขต
การศึกษา 12   
 พ.ศ.2551  ผ่านการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน)     
 พ.ศ.2553 ได้รับรางวัลสถานศึกษารางวัลพระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2552 
 

 2.1.2  วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน 
 ในวันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2540 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศจัดต้ัง "วิทยาลัยช่างกล
ปทุมวัน แห่งท่ี 2" ให้เป็นสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา โดยมอบหมายให้ นายวัชระ อนุศาสนกุล 
และคณะทีมงานจัดท าโครงการ และจัดหาสถานท่ีก่อสร้าง  ในท่ีสุดได้รับการประสานงานจาก       
ดร. สุเทพ รอดแป้น  ขอใช้ท่ีดินสาธารณะประโยชน์ ทุ่งหนองผักกาด หมู่ 12 ต าบลศรีมหาโพธิ 
อ าเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี  จ านวน 100 ไร่  เพื่อใช้เป็นสถานท่ีจัดต้ังสถานศึกษา   
 ปีงบประมาณ 2540 ได้รับงบประมาณ ก่อสร้าง อาคารช้ันเดียวเป็นเงิน 14,500,500 บาท 
จ านวน 5 หลัง ประกอบด้วย  อาคารอ านวยการ 1 หลัง  อาคารเรียน 2 หลัง  และอาคารปฏิบัติการ 
2 หลัง ต่อมาในปีงบประมาณ 2541 - 2543 ได้รับงบ ประมาณต่อเนื่องเพื่อการก่อสร้างอาคารถาวร 
3 หลัง ในวงเงินงบประมาณ 43,580,000 บาท ซึ่งท าการก่อสร้างแล้วเสร็จในปี 2543ประกอบด้วย  
อาคารอ านวยการ 3 ช้ัน 1 หลัง  อาคารเรียน  4 ช้ัน  1 หลัง  อาคารปฏิบัติการ 4 ช้ัน 1 หลัง   
 ปีการศึกษา 2543 กรมอาชีวศึกษา ได้เปล่ียนช่ือจาก "วิทยาลัยช่างกลปทุมวัน แห่งท่ี 2" 
เป็น "วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน" ในปัจจุบัน 
 

 2.1.3  วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 
 วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีมีช่ือเดิมว่า " โรงเรียนช่างไม้เบญจมราชูทิศ " ต้ังอยู่ในบริเวณ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ถนน สฤดิเดช ต าบลวัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  ี  เริ่มก่อต้ังเมื่อวันท่ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2481 ในครั้งแรกเปิดสอนแผนกช่างไม้ปลูกสร้าง โดยรับผู้ท่ีส าเร็จการศึกษา 
ประถมศึกษาปีท่ี 4 เข้าเรียนต่ออีก 3 ปี   
 พ.ศ. 2491 ได้เปล่ียนช่ือเป็น " โรงเรียนช่างไม้จันทบุรี " และในปี พ.ศ. 2493 ได้เปิดสอน
แผนกช่างตัดผม และยุบเลิกเมื่อ พ.ศ. 2501 พ.ศ. 2503 ได้ย้ายจากสถานท่ีต้ังเดิมมาเปิดสอนท่ี 
หมู่บ้านตะบกเต้ีย ถนนจันทคามวิถี ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี มีเนื้อท่ีท้ังหมด 42 
ไร่ 3 งาน  
 พ.ศ. 2504 ได้เปล่ียนช่ือเป็น " โรงเรียนการช่างจันทบุรี " และได้รับการสนับสนุนจาก
องค์การสนธิสัญญาป้องกันร่วม กันแห่งเอเชียตะวันออกใต้ ( สปอ. ) ให้เป็นโรงเรียนในโครงการผลิต
ช่างฝีมือ เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ รับนักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาจากช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 เข้าศึกษาต่ออีก 3 ปี  
 พ.ศ. 2519 ได้เปล่ียนช่ือเป็น " วิทยาลัยอาชีวศึกษาจันทบุรี " และได้เปิดสอนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง ( ปวส. ) ในแผนกวิชาช่างก่อสร้าง แผนกวิชาช่างยนต์ แผนกวิชาช่างกล
โรงงาน และแผนกวิชาช่างเช่ือมโลหะแผ่น  
 พ.ศ. 2521 ได้เปล่ียนช่ือเป็น " วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี "  
 พ.ศ.2537 วิทยาลัยได้รับเลือกให้เข้าโครงการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์และบุคลากร 
(โครงการเงินกู้ OECF) ในเขตภาคตะวันออก โดยได้รับในสาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นมูลค่า
ท้ังประมาณ 60 ล้านบาทเศษ มีวิทยาลัยท่ีเข้าโครงการท้ังหมด ท่ัวประเทศ 20 แห่ง  
 วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีมีพื้นท่ีอยู่ 2 เขต  เขต 1 ต้ังอยู่เลขท่ี 44/3 ถนนจันทคามวิถี ต าบล
ตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี เขต 2 บ้านพักครู-อาจารย์ ซอยท่าแฉลบ 11 ทุ่งดอนหว้า ต าบล
ตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
 

 2.1.4  วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
 เดิมวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี คือ "โรงเรียนช่างไม้ชลบุรี" ( 1 สิงหาคม 2482-2498 ) ต่อมา 
พ.ศ. 2499 ได้เปล่ียน ช่ือเป็น "โรงเรียนการช่างชลบุรี" 
 ปี พ.ศ. 2510...โรงเรียนได้รับการพัฒนา 1 ใน 25 ในโครงการเงินกู้เพื่อพัฒนาอาชีวศึกษา 
ของกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตามแผนพัฒนา ประเทศ ฉบับท่ี 2 (2510-2514) ซึ่งได้รับ 
งบประมาณเป็นค่าท่ีดินส่ิงก่อสร้าง ค่าเครื่องมือ เครื่องจักร กับค่าครุภัณฑ์ เป็นเงิน 25 ล้านบาท และ
ช่วงเป็นโรงเรียน การช่างชลบุรี ปักหน้าอกเส้ือ ชบ.5 ธงประจ าสถานศึกษา น้ าเงิน-ขาว โดยย้ายจาก
ท่ีต้ังเดิม ซื้อท่ีดินสร้างอาคารใหม่ท่ี ต าบลหนองชาก อ าเภอบ้านบึง จังหวัด ชลบุรี จาก นายประโยชน์   
เนื่องจ านงค์ จ านวน 40 ไร่ และได้บริจาคให้อีก 54 ไร่ รวมท้ังหมด 94 ไร่  
 ปี พ.ศ. 2513  ได้ย้ายไปต้ังท่ี เลขท่ี 205 หมู่ 3 ต าบลหนองชาก  อ าเภอบ้านบึง  จังหวัด
ชลบุรี  สายบ้านบึง - แกลง กิโลเมตรที่ 21 ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2513 ได้เปล่ียนช่ือจากโรงเรียน
การช่างชลบุรี เป็น "โรงเรียนเทคนิคชลบุรี" ปักหน้าอกเส้ือ ทนช. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปี พ.ศ.2519  โรงเรียนถูกเปล่ียนช่ือเป็น"วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรีวิทยาเขต "  ตาม
นโยบายกรมาชีวศึกษา  เหตุการณ์การเปล่ียนช่ือสมัยนั้นนักเรียน/นักศึกษามีบทบาทเรียกร้องให้
เปล่ียนเป็น วิทยาลัยและเปล่ียนช่ือเป็น "วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี" ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2522 
จนถึงปัจจุบัน 
 

 2.1.5  วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ 
 วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ สังกัดกองวิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้
จัดต้ังขึ้นตามข้อตกลงระหว่างรัฐบาลไทยกับรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐออสเตรีย โดยรัฐบาลสหพันธ์
สาธารณรัฐออสเตรีย เสนอให้ความช่วยเหลือด้านวิชาการ เครื่องจักร เครื่องมือ และคณะผู้เช่ียวชาญ
มาช่วยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการติดต้ังการท างานของเครื่องจักรกล และการฝึกอบรมนักเรียน 
นักศึกษา  ส่วนรัฐบาลไทยเป็นผู้จัดหาท่ีดินท าการก่อสร้างอาคารเรียนโรงฝึกงาน  และส่ิงก่อสร้าง   
อื่น ๆ ตามท่ีท้ังสองฝ่ายเห็นชอบ 
 วันท่ี 26 กรกฎาคม 2506 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดให้จัดต้ังโรงเรียนเทคนิคสัตหีบ 
ณ บ้านอ าเภอ ต.นาจอมเทียน อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี มีเนื้อท่ีท้ังส้ิน 64 ไร่ 3งาน 20 ตารางวา วันท่ี 1 
กันยายน 2512 กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศจัดต้ังโรงเรียนเทคนิคสัตหีบ (ทส.) และใช้ช่ือ
ภาษาอังกฤษว่า THAI-AUSTRIAN TECHNICAL SCHOOL วันท่ี 2 สิงหาคม 2533 กระทรวงศึกษาธิการ 
ได้ประกาศยกระดับโรงเรียนเทคนิคสัตหีบสังกัดกองโรงเรียนเป็นวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ  สังกัด
กองวิทยาลัยเทคนิค ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า THCHNICAL COLLEGE SATTAHIP CHONBURI  
 อีกท้ังในปีการศึกษา 2539 วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ ได้รับเลือกให้เป็นสถานศึกษาดีเด่น 
ฯพณฯ ท่านรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นายสรอรรถ กล่ินประทุม ได้มอบโล่รางวัลดีเด่นโดย
มี นายวิชัย ป้อมประเสริฐ ผู้อ านายการวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ ในครั้งนั้นเป็นผู้รับมอบ วิทยาลัยฯ 
ได้รับรางวัลพระราชทานจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ในปีการศึกษา 2534 ในฐานะสถานศึกษา 
ดีเด่นในระดับอุดมศึกษา ของเขตการศึกษาท่ี 12 ปี พ.ศ.2536 และเปิดท าการสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรครูเทคนิคช้ันสูง (ปทส.) หลักสูตร 2 ปี มีฐานะเทียบเท่าระดับปริญญาตรีในสาขาวิชา
เครื่องกล และเปิดสอนในสาขาวิชาเครื่องมือกล อีก 1 สาขา ในปีการศึกษา 2537 นอกจากนี้
วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ ยังเป็นศูนย์การศึกษาของนักศึกษาสถาบันราชภัฎฉะเชิงเทราในสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งเปิดท าการเรียนการสอนต้ังแต่ ปีการศึกษา 
2536 – ปีการศึกษา 2540 มีท้ังส้ิน 5 สาขา คือ  เทคโนโลยีก่อสร้าง  เทคโนโลยีการผลิต  เทคโนโลยี
เครื่องกล  เทคโนโลยีไฟฟ้า  เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
 เมื่อ พ.ศ.2548 ได้รับยกย่องให้เป็นสถานศึกษาอาชีวศึกษาต้นแบบ (Super Model) แห่ง
เดียว ประเภทวิทยาลัยเทคนิค ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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 2.1.6  วิทยาลัยเทคนิคตราด 
 เริ่มก่อตั้งเมื่อ ปี 2480 ใช้ช่ือ “โรงเรียนช่างไม”้ ในเนื้อที่ของกรมการศาสนา วัดบุรินทร์ 
(วัดร้าง) ประมาณ 6 ไร่เศษ โดยมี นายจิรภัทร สถาการ เป็น ครูใหญ่ ในสมัยนั้น ปีพุทธศักราช 2510 
โดยการใช้พื้นท่ีของโรงเรียนการช่างสตรี ซึ่งถูกยุบรวมกับ โรงเรียนช่างไม้ ในเนื้อที่ 15 ไร่ 1 งาน 72 
ตารางวา อันเป็นท่ี ต้ังของวิทยาลัยเทคนิคในปัจจุบัน ซึ่งมีประวัติการจัดต้ังดังนี ้

- ปี พ.ศ.2480  โรงเรียนช่างไม้ตราด 
- ปี พ.ศ.2500  โรงเรียนการช่างตราด 
- ปี พ.ศ.2510  รวมกับ โรงเรียนการช่างสตรีใช้ช่ือ โรงเรียนการช่างตราด 
- ปี พ.ศ.2522  โรงเรียนเทคนิคตราด  
- ปี พ.ศ. 2525 วิทยาลัยเทคนิคตราด  จนถึงปัจจุบัน 

 

 2.1.7  วิทยาลัยเทคนิคระยอง 
 กรมอาชีวศึกษาร่วมกับจังหวัดระยองได้จัดต้ัง  “โรงเรียนช่างไม้ระยอง”  ขึ้นเมื่อวันท่ี 3  
ตุลาคม  2481                                                  (                           
   พ      ะ   )  เป็นสถานท่ีเรียนช่ัวคราวต่อมาได้รับบริจาคท่ีดินจ านวน  5                     
      พ            ะ                                                         ะ              
 ใน พ.ศ.2501  ได้ซื้อท่ีดินเพิ่มข้ึนอีก  5                                       “                
 ะ   ”        พ.ศ. 2509  กระทรวงศึกษาธิการประกาศรวม “โรงเรียนการช่างไม้ระยอง”  และ 
“โรงเรียนการช่างสตรีระยอง”  เป็นโรงเรียนเดียวกันใช้ช่ือว่า “โรงเรียนการช่างระยอง”  และได้รับ
อนุมัติให้ช่ือเป็น “โรงเรียนเทคนิคระยอง”  เมื่อวันท่ี 1 พ       2520                     ะ 
              น                          “วิทยาลัยเทคนิคระยอง”  ต้ังแต่วันท่ี 1 พ       2523  
จนถึงปัจจุบัน 
 

 2.1.8  วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
 วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย เดิมช่ือว่าวิทยาลัยเทคนิคระยอง แห่งท่ี 2 พื้นท่ี ท่ีต้ังวิทยาลัยฯ 
เป็นท่ีราชพัสดุ จ านวน 202 ไร่ กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง ได้มอบให้วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอน จ านวน 100 ไร่ และเมื่อวันท่ี 18 มิถุนายน 2540 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศจัดต้ังวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย (วิทยาลัยเทคนิคระยอง แห่งท่ี 2) 
พร้อมท้ังได้รับการอนุมัติให้เปิดการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2541 จ านวน 2 สาขาวิชา คือ 
สาขาวิชาช่างก่อสร้าง และสาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีการด าเนินงาน ระดับการศึกษาและ
ประเภทวิชาท่ีเปิดสอน ดังนี้ 
 ปี 2541 เปิดสอนระดับ ปวช.ระบบปกติสาขาวิชาช่างก่อสร้าง และสาขาวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปี 2542 เปิดสอนระดับ ปวช. ระบบทวิภาคี จ านวน 4 สาขาคือ สาขาช่างก่อสร้าง 
สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ สาขาวิชาช่างซ่อมบ ารุง สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
 ปี 2543 กรมอาชีวศึกษาได้มีนโยบายให้วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่ายเปิด การเรียนการสอน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีแบบร้อยเปอร์เซนต์และวิทยาลัยฯ ได้เปล่ียนวิชาช่างกลโรงงาน (ปวช.2) 
เป็นสาขาวิชา ช่างซ่อมบ ารุงระบบทวิภาคี  
 ปี 2544 วิทยาลัยฯ ได้เปิดการสอนระดับ ปวช. เพิ่มอีก 1 สาขาวิชา คือ สาขาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ และเปิดสอนระดับ ปวส. คือสาขาช่างเทคนิคการผลิต (กลุ่มเครื่องมือกล) และสาขาเทคนิค
เครื่องกลเรือ  
 ปี 2545 วิทยาลัยฯได้เปิดสอนนักศึกษาระดับ ปวส. (DVT)เพิ่มอีก 1 สาขา คือ สาขา
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดการเรียนการสอนร่วมกับ บริษัท ไดสตาร์คอปเปอร์เนช่ัน จ ากัด  
 ปี 2546 วิทยาลัยฯได้เปิดสอนนักศึกษาระดับ ปวส.(DVT) เพิ่มอีก 2 สาขา คือ สาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสาขาวิชาช่างก่อสร้าง  
 ปี 2547 วิทยาลัยฯได้เปิดสอนนักศึกษาระดับ ปวส.(DVT) เพิ่มอีก 4 สาขา คือ สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ,สาขาเทคนิคเครื่องกล, สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ, สาขาวิชาเทคนิค
อุตสาหกรรม ร่วมกับ บริษัท ยูนิต้ี อินดัสเตรียล จ ากัด  
 ปี 2549 วิทยาลัยฯได้จัดการเรียนการสอนวิธีเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ ส าหรับผู้
ปรฃะกอบวิชาชีพเพื่อเข้าสู่การได้วุฒิ ปวช. หรือ ปวส. ซึ่งได้ความร่วมมือกับส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานจังหวัดระยองกับกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม บริษัท โตไก จ ากัด บริษัท เสม็ดรีสอร์ท จ ากัด บริษัท 
อิเล็กทรอลักซ์ จ ากัด บริษัท ไทยออโต้เพรพาร์ท จ ากัด 
 ปี 2550-2551 ได้จัดท าความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยบูรพา คณะวิศวกรรมศาสตร์เปิดสอน
ระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 2 สาขา คือ สาขาเทคโนโลยีการผลิต และสาขาเทคโนโลยี 
การจัดการอุตสาหกรรม 
 

 2.1.9  วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด 
 ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะพัฒนาท่ีชายฝ่ังทะเลตะวันออก  ให้เป็นท่ีอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศด้านปิโตรเลียมและอื่น  ๆ  โดยก าหนดให้จังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยองเป็นแหล่งท่ีต้ังนิคม
อุตสาหกรรมหลักและให้มีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังและนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดขึ้นหลังจากได้
จัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมแล้ว   โรงงานอุตสาหกรรมต่าง  ๆ  เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเป็นจ านวนมาก  
จนท าให้ขาดแคลนแรงงานระดับกลางเป็นจ านวนมาก   เพื่อเป็นการแก้ปัญหาความขาดแคลนนี้  
สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงมอบหมายให้กรมอาชีวศึกษาจัดต้ังสถานศึกษา  เพื่อพลิก 
ก าลังคนให้กับโรงงานอุตสาหกรรมท านิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังจังหวัดชลบุรีและนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด  (พ.ศ.  2532)  จังหวัดชลบุรีหาท่ีดินเพื่อจัดต้ังบริเวณใกล้เคียงไม่ได้จึงได้ยุติโครงการ  
ส าหรับนิคมอุตสาหกรรมได้ด าเนินการได้ส าเร็จเมื่อปี  พ.ศ. 2537  จึงได้รับการประกาศจัดต้ังและเริ่ม
ก่อสร้างในปีงบประมาณ  พ.ศ.2537  เป็นต้นมาเป็นล าดับและเปิดการเรียนการสอนได้ปีการศึกษา  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2539  ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม  ในเบื้องต้น
อาคารเรียนและอาคารประกอบอื่น  ๆ  ยังก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ   จึงได้ขอใช้อาคารส่วนหนึ่งของ
วิทยาลัยเทคนิคระยองเปิดสอนช่ัวคราวและมีนักเรียนท่ีจบช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  3  เป็นจ านวนมาก จึง
ได้เปิดสอนระดับ  ปวช.  พร้อมกันไปด้วยจ านวน  2  แผนกวิชา  คือ  แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง  
จ านวน  2  ห้อง  และแผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน  2  ห้อง 
 ต่อมาในปีการศึกษา  2540  ได้เปิดสอนวิชาเทคนิคการผลิตอีกแผนกหนึ่งท้ังระดับ  ปวช.
และ ปวส.  จ านวน  2  ห้อง  เมื่ออาคารค่อนข้างเรียบร้อยแล้ว  จึงได้ย้ายนักศึกษาออกจาก
วิทยาลัยเทคนิคระยองมาเรียน  ณ  สถานท่ีปัจจุบัน  เมื่อปีการศึกษา  2541  และได้ยกนักศึกษา  
ปวช.  ช่างกลโรงงานให้กับวิทยาลัยเทคนิคระยอง  1  ช้ันเรียน  นอกนั้นมาเรียนท้ังหมด 
 

 2.1.10  วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
 วันท่ี 21 มีนาคม 2476 เป็นวันเกิดของสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียง "โรงเรียนประถมช่างไม้" 
อาคารเรียนหลังแรกตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น้ าบางปะกง อันเป็นท่ีของวัดเมือง ( วัดปิตุลาธิราชรังสฤษฏิ์ ) ซึ่ง
ปัจจุบันก็คือ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
 ปี พ.ศ. 2478 ได้เปล่ียนช่ือโรงเรียนเป็น "โรงเรียนหัตถกรรม" (เอื้อวิทยาบูรณะ) ได้ครูเพิ่ม
อีกหลายคนและผู้ปกครองสนใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนมีจ านวนมากขึ้น 
 ปี พ.ศ. 2480 ได้ย้ายมาอยู่ท่ี ถนนมหาจักรพรรดิ์ (ท่ีอยู่ปัจจุบัน) รับเฉพาะวิชาช่างไม้ สอน
วิชาช่างทอผ้าท่ีเรียนเดิม ท่ีใหม่มีเนื้อท่ี 16 ไร่ เป็นทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์แล้วเปล่ียนช่ือเป็น 
"โรงเรียนช่างไม้ฉะเชิงเทรา"  
 ปี พ.ศ. 2494 โรงเรียนได้รับการช่วยเหลือจาก องค์การปรับปรุงการศึกษาของชาติ โดยมี 
มิสเตอร์เอ็ม.อาร์ แวนไวท์ ผู้เช่ียวชาญการอาชีวศึกษาแห่งองค์การวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ 
 ปี พ.ศ. 2496 นักเรียนเพิ่มจ านวนเป็น 216 คน มีครู 10 คน 
 ปี พ.ศ. 2499 มีนักเรียนถึง 318 คน ปีนี้ได้เลิกรับนักเรียนท่ีจบ ป.4 รับเฉพาะผู้จบ ม.3 
และ ม. 6 เพื่อเรียนต่อในระดับ ปวช. ในระยะนี้ครูได้รับทุนไปศึกษาต่อหลายท่าน 
 ปี พ.ศ. 2503 เป็นปีท่ีครบสัญญา ท่ีองค์การยูเนสโก แต่เราก็เข้าอยู่ในองค์การ ด.พ.ศ. และ
โครงการ พ.ศ.ภ. และยังได้รับอุปการะจากศูนย์ช่างฝีมือของซีโต และได้ตัดระดับมัธยมการช่างตอน
ปลาย เหลือแต่ระดับ ปวช.  
 

 2.1.11  วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 
 วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) เดิมเป็นสถานศึกษาแห่งท่ี 2 ของวิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรา การด าเนินงานเริ่มแรก กองวิทยาลัยเทคนิคได้มอบหมายให้  นายจ านง อุไรรัตน์  
ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราขณะนั้น เป็นผู้ประสานงานเพื่อท าสัญญาเช่าท่ีดินกับกรม
ศาสนา เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม 2536 ในระหว่างการด าเนินการขอเช่านั้น ก็ได้รับความเมตตาจากพระ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พรหมคุณากรณ์ (หลวงปู่เจียม กุลละวณิชย์) เจ้าคณะจังหวัดฉะเชิงเทรา และเจ้าอาวาสวัดโสธรวรา
รามวรวิหาร ได้ให้ใช้สถานท่ีของวัดพิพิธประสาทสุนทร(วัดลาดขวาง) เป็นการช่ัวคราว 
ปี พ.ศ. 2537 ประกาศจัดต้ังเป็นวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์(ลาดขวาง) โดยได้รับพระราช ทานนาม
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์(ลาดขวาง) จากสมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้า จุฬาภรณ์วลัยลักษณ์ อัครกุมารี 
เนื่องในวโรกาสเฉลิมพรรษา ครบ 36 พรรษา เมื่อวันท่ี 19 กันยายน 2537 โดยพระพรหมคุณาภรณ์
(หลวงปู่เจียม กุลละวณิชย์) ได้เมตตาประสานกับพลเอกพิจิตร กุลละ วณิชย์  นับเป็นพระมหา
กรุณาธิคุณเป็นล้นพ้น ท่ีทรงมีต่อคณะครูอาจารย์ ชุมชน-ชาวต าบลลาด ขวาง และจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ปี พ.ศ.2539 ท าการย้ายครุภัณฑ์ บุคลากรครู อาจารย์ จากวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา มาเปิดท าการ
สอนในนามวิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์(ลาดขวาง) จ านวน 4 แผนกช่าง ได้แก่ ช่างยนต์ ช่างกลโรงงาน 
ช่างเช่ือมโลหะ และช่างซ่อมบ ารุง 
 

 2.1.12  วิทยาลัยเทคนิคสระแก้ว 
 วิทยาลัยเทคนิคสระแก้วประกาศจัดต้ังเมื่อวันท่ี 21 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2538 เลขท่ี 200 
หมู่ 11 ถนนวัฒนา - แซร์ออ ต าบลวัฒนานคร อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 27160 พื้นท่ี
ท้ังหมด 107 ไร่ 2 งาน 54 ตารางวา พื้นท่ีท่ีใช้ในการสร้างอาคาร 16.50 ไร่ พื้นท่ีท่ีใช้เป็นสนาม 15 
ไร่ พื้นท่ีใช้สอยอื่น 10 ไร่ ดังนี้ -สระน้ า-ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก-รั้วคอนกรีตเสริมเหล็กพื้นท่ีว่าง50 
ไร่ทิศเหนือจรดกับโรงพยาบาลวัฒนานครทิศใตจรดกับสถานีต ารวจภูธรอ าเภอวัฒนานคร  ทิศ
ตะวันออกจรดกับท่ีดินเอกชนทิศตะวันตกจรดกับถนนวัฒนา – แซร์ออ  ความเป็นมาของวิทยาลัยฯ 
ในปี พ.ศ.2538วิทยาลัยเทคนิคสระแก้วมีสถานท่ีท าการช่ัวคราวอยู่ท่ีวิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี  ปี
พ.ศ.2539ย้ายสถานท่ีท าการช่ัวคราวมาอยู่ท่ีโรงเรียนวัฒนานครจังหวัดสระแก้วและเริ่มเปิดการเรียน
การสอน ปีการศึกษา 2539 และในปีการศึกษา 2540 ย้ายสถานท่ีท าการมาอยู่ พื้นท่ีปัจจุบัน ฯลฯ 
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 
 
 2.2.1  ความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต 
 “อินเทอร์เน็ต” มาจากค าว่า International Network เป็นเครือข่ายของการส่ือสารข้อมูล
ขนาดใหญ่ อันประกอบด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนมาก เช่ือมโยงแหล่งข้อมูลจากองค์กรต่างๆ 
ท่ัวโลกเข้าด้วยกัน (มูลนิธิเด็ก.  2543 : 1) ซึ่งอินเทอร์เน็ตท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบันนี้ ได้มีวิวัฒนาการและ
มีการพัฒนามาเป็นล าดับข้ัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ใน พ.ศ. 2500 เมื่อสหภาพโซเวียต  ได้ส่งดาวเทียมสปุตนิกขึ้นสู่วงโคจรรอบโลกทาง
สหรัฐอเมริกา ได้ก่อต้ังหน่วยงานอาร์พาเน็ต เพื่อพยายามผลักดันให้เทคโนโลยีด้านการทหารของ
สหรัฐอเมริกา ล้ าหน้าเหนือโซเวียต จึงได้วางโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีคงความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารถึงกัน ถึงแม้ว่าบางเครือข่ายจะถูกตัดขาดอันเนื่องมาจากการโจมตีอย่างรุนแรงอย่าง
กะทันหันด้วยอาวุธนิวเคลียร์ก็ตาม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ใน พ.ศ. 2512 มีการทดลองติดต้ัง คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อเข้าหากันเป็นครั้งแรก โดยมีโฮสต์
หลัก เป็นมินิคอมพิวเตอร์รุ่น 316 ของฮันนีเวลล์ โดยคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมเข้าหากันเป็นคนละชนิดท่ีใช้
ระบบปฏิบัติการไม่เหมือนกัน และต้ังอยู่ในท่ีต่างกัน 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียท่ีลอสแอง
เจลลิส สถาบันวิจัยสแตนฟอร์ด มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียท่ีซานตาบาร์บารา และมหาวิทยาลัยยูทาห์ 
จุดก าเนิดของอินเทอร์เน็ตมาจากเหตุผลทางการทหาร คือในยุคสงครามเย็นระหว่างสหรัฐอเมริกากับ
รัสเซียนั้น ต่างฝ่ายต่างก็กลัวขีปนาวุธนิวเคลียร์ของแต่ละฝ่าย ผู้น าของสหรัฐอเมริกา วิตกว่า ถ้าหาก
ทางฝ่ายรัสเซียยิงขีปนาวุธนิวเคลียร์เข้ามาถล่มจุดยุทธศาสตร์บางจุดของตนเองขึ้นมาคอมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมต่อกันอยู่จะเป็นอัมพาต การส่ือสารจะถูกตัดขาดโดยส้ินเชิงเมื่อเป็นอย่างนี้ก็จะเสียเปรียบข้าศึก
เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ผู้น านั้น จึงส่ังให้มีการวิจัยเพื่อสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ชนิดใหม่ขึ้นมาท่ีมี
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกันได้ ถึงแม้ว่าจะมีคอมพิวเตอร์บางจุดถูกท าลายขึ้นมาโครงการนั้น
มีช่ือว่า อาร์พาเน็ต (ARPANET) 
 หลังจากนั้นเครือข่ายนี้ก็ถูกพัฒนามาเรื่อย ๆ โดยมีการพัฒนาโปรโตคอลใหม่มาใช้กับ
เครือข่าย ซึ่งต่อมามีช่ือว่าทีซีพีหรือไอพี (TCP/IP) และมีการพัฒนาให้การเช่ือมต่อกับเครือข่ายนั้นไม่
ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการหรือคอมพิวเตอร์แพลตฟอร์มใดๆ หลังสงครามเย็นหน่วยงานทางทหารได้
มอบเครือข่ายให้กับหน่วยงาน NSF (National Science Foundation) ดูแล เพื่อใช้ในงานวิจัยและ
การศึกษาต่อไป ซึ่งต่อมาเครือข่ายอาร์พาเน็ต (ARPANET) ก็เปล่ียนช่ือมาเป็น “อินเทอร์เน็ต”  และ
ถูกน ามาใช้ในเชิงพาณิชย์ในเวลาต่อมาจนถึงปัจจุบัน (พงษ์ระพี  เตชพาหพงษ์.  2539 : 27) 
 

 2.2.2  อาร์พาเน็ต ( ARPANET) 
 อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีมีการพัฒนามาจากอาร์พาเน็ต (ARPANET) ซึ่งเป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานโครงการวิจัยขั้นสูง (Advance Research Project 
Agency) หรือเรียกย่อว่า ARPA ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ต้ังขึ้นเป็นเพียง
เครือข่ายทดลองสนับสนุนงานวิจัยด้านการทหารและเป็นผลพวงมาจากความตึงเครียดทางการเมือง
ในยุคของสงครามเย็นระหว่างค่ายคอมมิวนิสต์กับค่ายเสรีประชาธิปไตย  (จักรนาท  นาคทอง.    
2548 : 23) 
 ในเดือนสิงหาคม ปี ค.ศ.1962 ภายหลังจากท่ี Leonard Kleinrock นักวิจัยจาก MIT ได้
น าเสนอทฤษฎี Packet Switching เพียง 1 ปี แนวคิดเรื่อง "Galactic Network" ก็ได้ถูกเขียนขึ้น
โดยJ.C.R. Licklider นักวิจัยจากสถาบันเดียวกัน โดยได้เสนอแนวคิดท่ีจะเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์
ท้ังหมดบนโลกเข้าด้วยกัน ซึ่งจะท าให้ทุกคนบนโลกสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือโปรแกรมท่ีมีอยู่ได้  ไม่ว่า      
ผู้ร้องขอจะอยู่ท่ีใด  และไม่ว่าข้อมูลหรือโปรแกรมเหล่านั้นจะอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใด    ก็
ตาม  ต่อมาในเดือนตุลาคมปีเดียวกัน Licklider ก็เข้ามาเป็นหัวหน้าโครงการวิจัยด้านคอมพิวเตอร์คน
แรกของ DARPA (US Defense Advanced Research Projects Administration) โดยท่ียังคง
ผลักดันแนวคิดเรื่องเครือข่ายของเขาต่อไป หลังจากนั้นอีก 4 ปี คือในปลาย ค.ศ.1966 แนวคิดของ  
Kleinrock และ Licklider เริ่มท่ีจะมองเห็นความเป็นไปได้มากขึ้น เมื่อ Lawrence G. Roberts แห่งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มหาวิทยาลัย MIT ได้ไปท่ี DARPA และน าแนวคิดท้ังสองมาผูกโยงเข้าด้วยกันภายใต้โครงข่ายท่ีมีช่ือ
ว่า "ARPANET" ซึ่ง Roberts ได้ประกาศแนวคิดนี้ออกสู่สาธารณะใน ค.ศ.1967 
 ในช่วงเวลาเดียวกับท่ี MIT ได้ท าการพัฒนาแนวคิดดังกล่าว (ค.ศ.1961-1967) ขณะนั้นก็มี
อีก 2 สถาบันท่ีได้ด าเนินการวิจัยมาพร้อมๆ กัน คือ RAND ภายใต้การน าของ Paul Baran ซึ่งวิจัย
เรื่องการน า Packet Switching มาใช้ในการส่งข้อมูลทางการทหาร (ค.ศ.1962-1965) และ NPL 
ของประเทศอังกฤษ โดย Donald Davies และ Roger Scantlebury ก็ได้พัฒนาแนวคิดเรื่อง 
Packet Switching ให้เป็นความจริงขึ้นมา (ค.ศ.1964-1967) โดยท่ีแต่ละฝ่ายต่างไม่รู้มาก่อนว่า
ขณะท่ีท าการวิจัยในช่วงเวลาท่ีผ่านมาได้มีสถาบันอื่นเริ่มต้นการวิจัยในหัวข้อเดียวกัน ผลการวิจัยเรื่อง 
Packet Switching ของNPLได้ช่วยให้ ARPANET สามารถปรับปรุงความเร็วในการรับส่งข้อมูลจาก          
2.4 kbps ไปเป็น50 kbpsในเวลาต่อมา อาร์พาเน็ตได้กลายเป็นความจริงขึ้นมาในเดือนกันยายน 
ค.ศ.1969 เมื่อมีการเช่ือมต่อโฮสต์ของสถาบันวิจัยต่างๆ เข้าด้วยกัน โดยมีโหนดแรกอยู่ท่ี UCLA ดูแล
โดย Kleinrock ซึ่งเป็นส่วนของ Network Management Center โหนดท่ีสองอยู่ท่ี SRI (Stanford 
Research Institute) ท าหน้าท่ีดูแลเก็บรักษารายช่ือของโฮสต์และ IP Address ท้ังหมดในเครือข่าย
ต่อมามหาวิทยาลัย UC Santa Barbara และ University of Utah ก็เป็นอีก 2 โหนดท่ีเช่ือมต่อเข้า
ไปยัง  ARPANET เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเรื่องการ refresh หน้าจอและการแสดงผลแบบ 3 
มิติบนเครือข่าย  ดังนั้นจนถึงส้ินปี ค.ศ.1969 จ านวนโฮสต์ท้ังหมดท่ีเช่ือมต่อในเครือข่าย ARPANET 
จึงมีเพียง 4 โฮสต์เท่านั้น เดือนธันวาคมปีต่อมา ในขณะท่ีจ านวนโฮสต์ท่ีเช่ือมต่อเข้าสู่ ARPANET 
เพิ่มจ านวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง Network Working Group (NWG) ภายใต้การน าของ S. Crocker ก็ได้
ประสบความส าเร็จในการพัฒนาโปรโตคอลท่ีใช้ในการติดต่อระหว่างโฮสต์ โดยต้ังช่ือว่า Network 
Control Protocal (NCP) ซึ่งโปรโตคอลดังกล่าวได้ถูกน ามาติดต้ังใช้งานในเครือข่าย ARPANET จน
เสร็จสมบูรณ์ใน ค.ศ.1972 ซึ่งนับจากนั้นมา การพัฒนาการใช้งานต่างๆ บนเครือข่ายก็เริ่มต้นขึ้น  
โดยในเดือนมีนาคมปีเดียวกันนั้นเอง โปรแกรมในการรับส่งข่าวสารผ่านอีเมล์ โปรแกรมแรกได้ถูก
เขียนขึ้นโดย Ray Tomlinson และต่อมาในเดือนกรกฎาคม Lawrence G. Roberts ก็ได้เขียน
โปรแกรมรับส่งอีเมล์ ซึ่งมีอรรถประโยชน์สูงขึ้น เช่น สามารถแสดงรายช่ืออีเมล์ท่ีได้รับและเลือกเปิด
อ่านได้ รวมท้ังการตอบกลับและการท า forward ซึ่งกลายมาเป็นต้นแบบของโปรแกรมรับส่งอีเมล์ท่ี
ใช้งานกันอย่างแพร่หลายในทุกวันนี้ 
 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อาร์พาเน็ต (ARPANET) มีส่วนเป็นอย่างมากในการพัฒนา
อีเมล์ มีการทดลองส่งครั้งแรกในเครือข่ายเมื่อ พ.ศ. 2512 และใน พ.ศ. 2514 นายเรย์ ทอมลินสัน  
(Ray Tomlinson) เริ่มใช้เครื่องหมาย @ ในการค่ันระหว่างช่ือผู้ใช้กับช่ือเครื่อง และยังเขียน
โปรแกรมรับส่งอีเมล์ท่ีช่ือ SNDMAIL และ READMAIL อาร์พาเน็ตท าให้อีเมล์ได้รับความนิยมและ
อีเมล์ก็ได้กลายเป็นงานหลักของอาร์พาเน็ต เมื่อประโยชน์ของอีเมล์เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น ก็มีการคิดค้น
ระบบอีเมล์ท่ีติดต่อโดยช่องทางอื่น ส าหรับผู้ท่ีไม่มีสิทธิ์ใช้เครือข่ายอาร์พาเน็ต  เช่น  ผ่านเครือข่าย 
UUCP หรือ VNET ก่อนท่ีมีการพัฒนาอีเมล์ท่ีค้นหาเส้นทางในการส่งโดยอัตโนมัติ(auto-routing) 
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การส่งผ่านอีเมล์ข้ามจากระบบหนึ่งไปยังอีกระบบ จ าเป็นระบุเส้นทางการส่งโดยใช้เครื่องหมาย ! ค่ัน
ช่ือเครื่องระหว่างทาง วิธีนี้สามารถเช่ือมอีเมล์จาก อาร์พาเน็ต BITNET NSFNET UUCP เข้าด้วยกัน
ในช่วงประมาณ พ.ศ. 2520 หน่วยงาน IETF ออกแบบและก าหนดโปรโตคอลในการส่งอีเมล์ท่ีมีช่ือว่า 
SMTP หรือ Simple Mail Transfer Protocol ปัจจุบันโปรโตคอลนี้ถือเป็นมาตรฐานในการรับส่ง
อีเมล์บนอินเทอร์เน็ต  
 กล่าวโดยสรุป อาร์พาเน็ตเป็นเครือข่ายท่ีมีการพัฒนามาจากการทดลองเพื่อสนับสนุน
งานวิจัยทางการทหาร  ท่ีมาจากความตึงเครียดของสงครามเย็น  และอาร์พาเน็ตยังมีส่วนในการ
พัฒนาอีเมล์จนท าให้อีเมล์กลายเป็นงานหลักของอาร์พาเน็ต  เพราะมีประโยชน์ในการติดต่อส่ือสาร
รวมท้ังยังพัฒนาโปรแกรมต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานในอินเทอร์เน็ต 
 

 2.2.2  ความหมายของอินเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก อินเทอร์เน็ต
มักจะถูกเรียกส้ันๆว่า "เดอะเน็ต" (The Net) บางครั้งก็หมายความรวมถึงทางด่วนข้อมูล
(Information Superhighway) หรือ ไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) ด้วย อินเทอร์เน็ตประกอบด้วย
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มากมายหลายพันเครือข่ายต่อเช่ือมโยงกันท่ัวโลก  เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารกัน โดยแต่ละเครือข่าย (Network) จะถูกต่อย่อยรวมกันด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์มากมาย
รัฐบาลของแต่ละประเทศ บริษัทหรือองค์กรแต่ละองค์กร ท่ีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะเป็น
ผู้รับผิดชอบดูแลรักษาเครือข่ายของตนเอง และไม่มีองค์กรใดเป็นเจ้าของหรือควบคุมเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมท้ังไม่มีการออกกฎข้อบังคับจากรัฐบาลใด มีแต่เพียงหลักข้อตกลงในการใช้เพียง
เล็กน้อยเท่านั้น (มหาวิทยาลัยพายัพ.  2548 : 2) 
 ณาตยา  ฉาบนาค  (2547 : 2)  กล่าวว่า  อินเทอร์เน็ต  หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ัวโลกเข้าไว้ด้วยกันเพื่อให้เกิดการส่ือสารและการ
แลกเปล่ียนข้อมูลร่วมกัน  โดยอาศัยตัวเช่ือมเครือข่ายภายใต้มาตรฐานการเช่ือมโยงเดียวกันนั่นก็คือ  
TCP/IP                                       ะ        พ          ะ                             
 ะ          พ                                                        
 ศรีไพร  ศักดิ์รุ่งพงศากุล  (2547 : 35)  ได้กล่าวว่า  อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Computer networks)  ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก  ซึ่งเครือข่ายคอมพิวเตอร์หมายถึงกลุ่มของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ท่ีเช่ือมต่อส่ือสารด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
 วิทยา  สุดตบวร  (2548 : 47)  กล่าวว่า  อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีได้จาก
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดย่อมจากท่ีต่าง ๆ  ท่ัวโลก
ไว้ด้วยกัน 
 อินเทอร์เน็ต เป็นกลุ่มเครือข่ายย่อยคอมพิวเตอร์ท่ีต่อเช่ือมเข้าด้วยกันภายใต้มาตรฐานการ
ส่ือสาร (Protocal) เดียวกันอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมถึงกันโดยใช้โปรโตคอลทีซี
พี หรือ ไอพี (TCP/IP) สมาชิกผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จะมีท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ประจ าตัวเพื่อใช้รับส่งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จดหมายกับผู้ใช้อื่นๆ ท่ัวโลก หรือขอสนทนาแบบออนไลน์กับผู้ใช้อื่นด้วยการพิมพ์ข้อความผ่าน
แป้นพิมพ์ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถอ่านข่าวจากกระดานข่าว ซึ่งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวโลกส่งมากและขอ
ถ่ายโอนโปรแกรมจากศูนย์บริการเครือข่ายโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ นอกจากนี้ยังมีบริการค้นหาข้อมูล
โดยขอเช่ือมต่อไปยังคอมพิวเตอร์ท่ีอาจอยู่ในต่างประเทศ อินเทอร์เน็ตเป็นบริการท่ีเปิดตลอด 24 
ช่ัวโมง ตามความต้องการ  (สมนึก  คีรีโต  และคณะ.  2540 : 1) 
 กล่าวโดยสรุป อินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีประกอบด้วยเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงแหล่งข้อมูลจากองค์กรต่างๆ ท่ัวโลกเข้าด้วยกันโดยในระยะแรก  มีการพัฒนา
เครือข่าย  2  เครือข่าย  คือ  อาร์พาเน็ต  และมิลเน็ต  ซึ่งในปัจจุบันเปล่ียนมาเป็นอินเทอร์เน็ต 
 

 2.2.3  หน้าที่และความส าคัญของอินเทอร์เน็ต 
 การส่ือสารในยุคปัจจุบันท่ีกล่าวขานกันว่า   เป็นยุคไร้พรมแดนนั้น  การท่ีได้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายจ านวนมากๆได้ในเวลาอันรวดเร็ว  และใช้ต้นทุนในการลงทุนต่ า  เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา
ของทุกหน่วยงาน และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวได้ จึงเป็น
ความจ าเป็นท่ีทุกคนต้องให้ความสนใจและปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่นี้   เพื่อจะได้ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดังกล่าวอย่างเต็มท่ี อินเทอร์เน็ต ถือเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลท่ีเช่ือมต่อ
เข้าด้วยกัน ภายใต้มาตรฐานการส่ือสารเดียวกัน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส่ือสารและสืบค้นสารสนเทศจาก
เครือข่ายต่างๆ ท่ัวโลก ดังนั้น อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา 
ทุกด้าน ท้ังบันเทิงและวิชาการ ตลอดจนการประกอบธุรกิจต่างๆ  เหตุผลส าคัญท่ีท าให้อินเทอร์เน็ต
ได้รับความนิยมแพร่หลาย คือ (พรทิพย์  รุ่มนุ่ม.  2550 : 18) 
 1. การส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต ไม่จ ากัดระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์ท่ีต่างระบบปฏิบัติการกันก็สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ 
 2. อินเทอร์เน็ตไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะทาง ไม่ว่าจะอยู่ภายในอาคารเดียวกันห่างกัน
คนละทวีป ข้อมูลก็สามารถส่งผ่านถึงกันได้ 
 3. อินเทอร์เน็ตไม่จ ากัดรูปแบบของข้อมูล ซึ่งมีได้ท้ังข้อมูลท่ีเป็นข้อความอย่างเดียวหรือ
อาจมีภาพประกอบรวมไปถึงข้อมูลชนิดมัลติมีเดีย คือ มีท้ังภาพเคล่ือนไหวและมีเสียงประกอบด้วย 
ค าอื่นท่ีใช้ในความหมายเดียวกับอินเทอร์เน็ต คือ Information Superhighway และ  Cyberspace 
 กล่าวโดยสรุป หน้าท่ีและความส าคัญของอินเทอร์เน็ต มีความส าคัญต่อผู้ใช้ในการติดต่อใน
ด้านต่างๆ ท าใหอ้ินเทอร์เน็ตได้รับความแพร่หลายอย่างมาก ซึ่งความส าคัญของอินเทอร์เน็ตสามารถ
ท าให้ส่ือสารไม่จ ากัด ท้ังในเรื่องของระยะทาง ไม่จ ากัดรูปแบบของข้อมูลท าให้ผู้ใช้ได้รับความ
สะดวกสบายเป็นอย่างยิ่ง 
 

 2.2.4  อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 ประเทศไทยมีเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อเข้าอินเทอร์เน็ต ต้ังแต่ พ.ศ. 2535 โดยความร่วมมือของ 
3 สถาบัน คือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันเทคโนโลยีแห่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอเชีย (AIT) ในระยะแรกสถาบัน AIT ท าหน้าท่ีเป็น Gateway ท่ีเช่ือมต่อกับต่างประเทศต่อมาใน 
พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจึงเปล่ียนมาเป็น Gateway เพิ่มอีกแห่ง ส่วนศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (NETTEC) ในช่วงต้นจะใช้ Gateway ของจุฬา ฯ ต่อมาจึงแยกออกมา
เช่ือมต่อเอง ใช้ช่ือว่า ไทยสาร โดยในช่วงต้น การให้บริการจะบริการจ ากัดอยู่ในวงการศึกษาเท่านั้น 
ต่อมา พ.ศ. 2537 ได้มีการอนุญาต ให้มีบริการเชิงพาณิชย์ขึ้น เริ่มโดยบริษัทเคเอสซี คอมเมอเชียล 
อินเทอร์เน็ต (โดยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) และไทยสารของ  NETTEC  ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น
ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตประเทศไทย ให้บริการท้ังในเชิงของการศึกษาวิจัยและเชิงพาณิชย์         
ส่วนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ยังคงให้บริการเฉพาะในวงการศึกษาและวิจัยเท่านั้น  (สิรินทร์  ปาลศรี.  
2542 : 3) 
 การพัฒนาเครือข่ายในประเทศไทยได้เริ่มต้นขึ้นต้ังแต่สมัยท่ีประเทศยังไม่มีอุปกรณ์       
ขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้เลย ความแพร่หลายของโทรศัพท์อยู่ใน
ระดับต่ า ความรู้ทางเทคโนโลยีด้านนี้ยังมีน้อย และคอมพิวเตอร์ก็ยังมีราคาแพงมาก แต่ถึงกระนั้น
วิศวกรไทยจ านวนหนึ่ง ก็สามารถสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับวิชาการขึ้นมาได้ในพ.ศ. 2529 
โดยอาศัยเงินทุนจ านวนเล็กน้อย และความช่วยเหลือทางด้านเทคนิคจากประเทศออสเตรเลีย โดยเริ่ม
จากการใช้ซอฟต์แวร์ UUCP/IP ผ่านโปรโตคอล X25และต่อมาใน พ.ศ. 2525  จึงค่อยๆเปล่ียนมาใช้
โปรโตคอล TCP/IP สาเหตุหลักท่ีสามารถพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างเต็มท่ีในยุคนั้นเป็น
เพราะว่า เศรษฐกิจของไทยเจริญเติบโตเร็วมากในช่วง พ.ศ.2533  นอกจากนั้นยังได้รับการสนับสนุน
อย่างกว้างขวางจากท้ังทางภาคเอกชนและองค์การต่างประเทศ  ปัจจุบันการใช้อินเทอร์เน็ตได้รับ
ความนิยมมากขึ้นในประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่โดยท่ีไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือถ่ายทอด
ข้อมูลความรู้ของนักวิชาการเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือส่ือสาร และโอกาสในการประกอบธุรกิจช้ิน
ใหม่ของคนไทยท่ัวๆ ไปอีกด้วย 
 ขณะนี้เครือข่ายคอมพิวเตอร์วิชาการของไทยได้เจริญรุดหน้าไปมาก จนครอบคลุมเกือบทุก
มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยในประเทศแล้ว โรงเรียนและมหาวิทยาลัยจ านวนมากเริ่มหันมาใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการเรียนการสอน รัฐบาลเองยังมีแผนท่ีจะลงทุนพัฒนากิจการและบุคลากร
ด้านสารสนเทศ(Information Technology)โดยจะปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์โทรคมนาคมพื้นฐาน
และระบบการศึกษาของชาติให้มีความสอดคล้องกับการใช้ส่ือสารสนเทศมากขึ้น 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีบริษัทบริการอินเทอร์เน็ตท้ังหมด 16 ราย และมีความเร็วของวงจร
เช่ือมไปยังอินเทอร์เน็ตท้ังหมดรวมกว่า 30 Mbps บริษัทใหญ่ 3 รายได้แก่ บริษัทอินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย บริษัทเคเอสซี คอมเน็ต (KSC Comnet) และบริษัทล็อกอินโฟ  (Loxinfo) อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทยซึ่งขณะนี้มีสถานภาพเป็นรัฐวิสาหกิจ ก่อต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2538  โดยมีผู้ถือหุ้นหลักสาม
หน่วยงาน ได้แก่ การส่ือสารแห่งประเทศไทย องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยและส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ซึ่งเป็นนิติบุคคลของเนคเทคโดยการส่ือสารแห่ง 
ประเทศไทย  และองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ถือหุ้นคนละ  33 % ส่วน สวทช. ถืออยู่ 34% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และเนื่องจากเป็นครั้งแรกท่ีรัฐวิสาหกิจร่วมกันต้ังบริษัทเชิงพาณิชย์ขึ้น จึงต้องได้รับการอนุมัติจาก
คณะรัฐมนตรีเสียก่อน บริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทยเริ่มให้บริการโดยเช่าสายครึ่งวงจรขนาด 512 
Kbps ไปยังบริษัท UUNET ซึ่งขณะนั้นนับว่าเป็นสายขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทยใช้ระบบคอมพิวเตอร์และรูปแบบการให้บริการเช่นเดียวกับบริการอินเทอร์เน็ตไทยสาร
(Thaisarn Internet Service) (สิรินทร์ ปาลศรี.  2542 : 33) 
 กล่าวโดยสรุป หน้าท่ีและความส าคัญของอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญต่อผู้ใช้ในการติดต่อใน
ด้านต่างๆ ท าใหอ้ินเทอร์เน็ตได้รับความแพร่หลายอย่างมาก  ซึ่งความส าคัญของอินเทอร์เน็ตสามารถ
ท าให้ส่ือสารไม่จ ากัด  ท้ังในเรื่องของระยะทางไม่จ ากัดรูปแบบของข้อมูลท าให้ผู้ใช้ได้รับความ
สะดวกสบายเป็นอย่างยิ่ง 
 

 2.2.5  การติดต้ังและการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 1.  อีเมล์ (E – mail) 
 อีเมล์ คือ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) มีความสามารถเหนือจดหมาย แต่
ส่งผ่านในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแทน การบริการบนอินเทอร์เน็ตตัวแรกท่ีพูดข้ามกันได้ก็คือ“จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์” หรือท่ีมักเรียกกันส้ันๆ ว่า “อีเมล์” (E-mail) ซึ่งย่อมาจากค าเต็มว่า  Electronic 
Mail คือ การส่งข้อความจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งเหมือนกับการส่งจดหมาย ต่างกันก็ตรงท่ีการส่ง
อีเมล์ส่งผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แทนท่ีจะไปหย่อนลงตู้ไปรษณีย์แบบการส่งจดหมายปกติ จุดเด่น
ของการส่งอีเมล์มีอยู่หลายอย่าง เช่น สามารถติดไฟล์ไปกับตัวอีเมล์ก็ได้ซึ่งไฟล์ท่ีติดนั้นอาจจะเป็นไฟล์
ภาพ ไฟล์โปรแกรมหรือไฟล์ข้อมูลก็ได้ ข้อดีอีกอย่างหนึ่งก็คือ ทันทีท่ีส่งอีเมล์ไป มันจะวิ่งไปยัง
ปลายทางทันที ไม่ว่าปลายทางจะอยู่ห่างจากต้นทางเพียงแค่ไม่กี่เสาไฟฟ้าหรือจะถึงครึ่งโลกก็ตาม จุด
นี้ท าให้ผู้ท่ีต้องติดต่อกับบุคคลอื่นในต่างประเทศ นิยมท่ีจะใช้การติดต่อผ่านอีเมล์ เนื่องจากว่าสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง ประหยัด มีนักวิเคราะห์หลายท่านคาดการณ์ว่าต่อไปนามบัตรของ นัก
ธุรกิจท้ังหลายจะต้องมีท่ีอยู่อีเมล์กันทุกคนท่ีส าคัญยังสามารถแลกเปล่ียนความรู้ต่างๆ ได้โดยผ่านทาง
อีเมล์ 
 ส่วนประกอบของอีเมล์ (E – mail) มีดังนี้ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้รับ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ส่งวัน
เวลา ส าเนาถึงผู้อื่น หัวเรื่องจดหมาย การส่งอีเมล์มักจะใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร และสามารถ
พิมพ์ภาษาไทยในตัวอีเมล์ได้เลย (พงษ์ระพี  เตชพาหพงษ์.  2549 : 83 – 85) 
 2.  เวิลด์ ไวด ์เว็บ (World Wide Web) 
 เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) บริการข่าวสารทางหน้าเอกสารอินเทอร์เน็ต (เว็บเพจ) 
มีรูปแบบเหมือนกับส่ิงพิมพ์อื่นๆหรือเครือข่ายใยแมงมุม เหตุท่ีเรียกช่ือนี้เพราะว่าเป็นลักษณะของการ
เช่ือมโยงข้อมูล จากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเรื่อยๆ เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นบริการท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด 
แต่มีข้อดีคือตัวอักษรในเว็บเพจสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจอื่นๆ ได้ ท าให้การค้นหาข้อมูลท าได้
โดยง่ายและยังสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้ท่ัวโลกทันทีในราคาถูก ในการเรียกดูเว็บไซด์ต้องอาศัย
โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ในการดูข้อมูล เว็บเบราว์เซอร์ท่ีได้รับความนิยมใช้ในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจุบัน เช่น โปรแกรม Internet Explorer (IE), Netscape Navigator ส าหรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในลักษณะเวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) ได้แก่  (พงษ์ระพี เตชพาหพงษ์.  2549 : 
134) 
 2.1 FTP (File Transfer Protocol) คือ บริการไฟล์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต สามารถจะน า
ไฟล์มาจากอินเทอร์เน็ตได้โดยตรง ท าให้สามารถน าไฟล์เกมใหม่ๆ หรือไฟล์รูปภาพจากท่ีต่างๆ ท่ัวโลก
มายังคอมพิวเตอร์ของเราได้ทันที 
 2.2 กลุ่มข่าว (Newsgroup) คือแหล่งแลกเปล่ียนข่าวสาร ผู้ท่ีมีค าถามจะฝากค าถามไว้ใน
กลุ่มข่าวและมีผู้ท่ีมีความรู้มาตอบค าถามให้ 
 2.3 ค้นหาข้อมูล (Search Engine) เนื่องจากข้อมูลในอินเทอร์เน็ตมีมากมายจนยากท่ีจะ
ค้นหา จึงต้องใช้ค้นหาข้อมูล (Search Engine) ช่วยค้นหาข้อมูล 
 2.4 โทรศัพท์และโทรภาพเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้เราสามารถพูดคุย ผ่านอินเทอร์เน็ต
สามารถใช้แทนโทรศัพท์แฟ็กซ์และโทรศัพท์ท่ีมีภาพได้โดยไม่ต้องเสียค่าบริการ 
 2.5 องค์กรของรัฐและหน่วยงานต่างๆ ปัจจุบันหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานต่างๆเปิด
เว็บไซด์ขึ้นมาเพื่อบริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
 2.6 อินเทอร์เน็ตช็อปป้ิง มีการรับการจ่ายเงินเป็นบัตรเครดิต โดยกรอกแบบฟอร์มในการ
ซื้อสินค้า  จากนั้นกรอกหมายเลขบัตรเครดิต  ซึ่งจะมีวิธีการเลือกส่งสินค้า และจะมีการหักเงินใน
บัญชีธนาคารจากการกรอกหมายเลขบัตรเครดิต  
 2.7 เดินทางท่องเท่ียว ถ้าอยากทราบข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง  แหล่งท่องเท่ียว ฯลฯ  ก็มี
บริการบนอินเทอร์เน็ต หาข้อมูลการท่องเท่ียว ผ่านเครือข่ายท าได้อย่างสะดวก และท่ีส าคัญสามารถ
ทราบข้อมูลท่องเท่ียวในต่างแดนได้อย่างทันท่วงทีท่ีมีการปรับเปล่ียน และสามารถสืบค้นข้อมูลลึกลง
ไปเกี่ยวกับประเทศ ประชากรฯลฯ มาเป็นวิทยาทานอีกด้วย 
 3.  แชท (Chat) 
 ห้องสนทนา (Chat Room ) คือ การสนทนาออนไลน์อีกประเภทหนึ่ง ท่ีมีการส่งข้อความ
ส้ันๆถึงกัน การเข้าไปสนทนาจ าเป็นต้องเข้าไปในเว็บไซด์ท่ีให้บริการห้องสนทนา  เช่น  
www.sanook.com , www.pantip.com เป็นต้น 
 IRC (Internet Chat) เป็นแหล่งพบปะพูดคุยในอินเทอร์เน็ต เราสามารถคุยโต้ตอบกับผู้อื่น
ได้ทันที โดยการพิมพ์ข้อความ การท่ีผู้คนใน IRC ได้นัดพบปะและพูดคุยกันเป็นประจ า ท าให้บางท่าน
เรียก IRC ว่าสภากาแฟในอินเทอร์เน็ต 
 กล่าวโดยสรุปการติดต้ังและการใช้งานของอินเทอร์เน็ต มีหลายประเภทด้วยกัน คือ  ใน
ด้านของอีเมล์  หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการส่งข้อมูล  ซึ่งใช้เวลาส้ัน
กว่าการส่งข้อมูลแบบอื่น  ในส่วนของเวิลด์  ไวด์  เว็บ  คือ  บริการข่าวสารท่ีเป็นเครือข่ายท่ีสามารถ
ค้นหาข้อมูลได้สะดวกและมีอยู่มากมาย ในส่วนของแชท  เป็นการสนทนาท่ีมีการส่งข้อความส้ันๆ 
พบปะพูดคุยกัน 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.2.6  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 
 ตามท่ีกล่าวมาแล้วว่า  อินเทอร์เน็ต  คือ  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีครอบคลุมไปท่ัวโลก
พร้อมกับมีข้อมูลมหาศาลทุกประเภท ให้เราค้นคว้า และรับส่งข้อมูล ไปมาระหว่างกันได้ ในตอนนี้จะ
ขอยกตัวอย่างประโยชน์ ของการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้านต่างๆ ให้เห็นพอสังเขป ในด้านการศึกษาเรา
ต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าหาข้อมูลได้ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางวิชาการจากท่ีต่างๆ  ซึ่งในกรณีนี้ 
อินเทอร์เน็ต จะท าหน้าท่ีเหมือนห้องสมุดขนาดยักษ์ ส่งข้อมูลท่ีเราต้องการ มาให้ถึงบน
จอคอมพิวเตอร์ท่ีบ้านหรือท่ีท างานของเรา ไม่กี่วินาทีจากแหล่งข้อมูลท่ัวโลกไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้าน
วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม ศิลปกรรม สังคมศาสตร์ กฎหมายและอื่นๆ  (พรทิพย์  รุ่มนุ่ม.  2550 : 22)   
 อีกส่วนท่ีเกี่ยวข้องกันก็คือ ประโยชน์การรับส่งข่าวสาร ผู้ใช้ท่ีต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต
สามารถรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล์ (E-mail) กับผู้ใช้คนอื่นๆ ท่ัวโลกในเวลาอันรวดเร็วได้
โดยค่าใช้จ่ายต่ ามาก นอกจากนี้ยังอาจส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบต่างๆ เช่น แฟ้มข้อมูลรูปภาพ 
ข้อมูลแบบมัลติมีเดียท่ีเป็นภาพและเสียงได้อีกด้วย 
 ส าหรับด้านธุรกิจและการค้า ช่วยในการซื้อขายสินค้าผ่านคอมพิวเตอร์ สามารถเลือกดู
สินค้า พร้อมคุณสมบัติผ่านจอคอมพิวเตอร์ ส่ังซื้อและจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิตได้ทันที ซึ่งนับว่าเป็น
ความสะดวกสบาย และรวดเร็วมาก สินค้ามีจ าหน่าย ทุกประเภทเหมือนห้างสรรพสินค้าทีเดียว 
 นอกจากนี้ ผู้ใช้ ท่ีเป็นบริษัท หรือองค์กรต่าง ๆ ก็สามารถเปิดให้บริการ หรือ สนับสนุน
ลูกค้าของตน ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น การตอบค าถาม หรือข้อสงสัยต่าง ๆ ให้ค าแนะน า รวมถึงข่าวสาร
ใหม่ๆ แก่ลูกค้าได้ ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตท่ีผู้ใช้กันมากท่ีสุดอีกอย่างหนึ่ง คือ ความบันเทิง และ
การพักผ่อนหย่อนใจหรือสันทนาการ เช่น เลือกอ่านวารสารต่างๆผ่านอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า แมกกา
ซีน (magazine) แบบออนไลน์ (online) รวมถึงหนังสือพิมพ์ และข่าวสารอื่นๆ โดยมีภาพประกอบ
บนจอคอมพิวเตอร์เหมือนกับหนังสือท่ีเราดูอยู่ทุกวัน ซึ่งสามารถสรุปประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตได้ 
ดังนี้ 
 1. เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลใด เปรียบเสมือนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจะท าหน้าท่ีเสมือนเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ 
 2. นักเรียนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อกับสถานศึกษาท้ังของตนเอง และอื่น ๆ 
 3. เผยแพร่ผลงานวิชาการต่างๆ ได้กว้างไกล 
 4. เป็นแหล่งสอบถาม ปรึกษาปัญหาด้านต่างๆ 
 5. ติดต่อส่ือสารกันได้ท่ัวโลกในราคาถูก 
 6. หาเพื่อนใหม่ทางอินเทอร์เน็ต 
 7. ดูตัวอย่างหนัง - ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต 
 8. มีเกมสนุกๆ เพื่อการพักผ่อน 
 9. ข้อมูล - ข่าวสารในอินเทอร์เน็ตจะทันสมัยอยู่เสมอ 
 10. เผยแพร่ข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 11. ส่ังซื้อสินค้า - อาหารทางอินเทอร์เน็ต 
 12. จัดท าแคตตาล็อกอิเล็กทรอนิกส์ 
 13. การให้ค าแนะน า สอบถามปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้า 
 14. แจกจ่ายตัวโปรแกรมทดลองใช้ (Shareware) หรือแจกฟรี (Freeware) 
 กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต สามารถใช้สืบค้นข้อมูลได้ในแง่ของงานวิชาการ
และเพื่อความเพลิดเพลิน เปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ท่ีเราสามารถสืบค้นด้วยตนเองได้
ตลอดเวลา และยังมีการบริการด้านธุรกิจ โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
 

 2.2.7  มุมมืดของอินเทอร์เน็ต 
 ในด้านมืด อินเทอร์เน็ตก็ได้สร้างผลกระทบต่อมวลชนเช่นกัน ความสามารถในการเป็นส่ือ
ในการถ่ายเททรัพยากรทางปัญญาจากท่ีหนึ่งไปสู่อีกท่ีหนึ่ง อาจท าให้มันถูกใช้ในการก่ออาชญากรรม 
และการก่อการร้ายได้ง่ายขึ้น อาชญากรสามารถท่ีจะเจาะเข้าไปหาข้อมูลเพื่อแสวงหาประโยชน์จาก
ความลับในทางการค้า หรือเข้าไปขโมยเงินซึ่งอยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายอาชญากรจะมีความรู้มาก
ขึ้น เพราะสามารถหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้ง่าย ตัวอย่างเช่น ข้อมูลการท าระเบิดซึ่งเขียนวิธีท าไว้
อย่างละเอียดบนเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งท่ีต่อกับเว็บ (WEB) นักก่อการร้ายในปัจจุบันใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการประสานงานการวางระเบิดท่ัวโลก ข้อมูลต่างๆสามารถถูกส่งไปยังหน่วย
ปฏิบัติการต่างๆของผู้ก่อการร้ายอย่างรวดเร็วนอกจากนี้การเดินทางของข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ยังได้คุกคามต่อวัฒนธรรมของชนในหลายพื้นท่ี ท่ีข้อมูลภายนอกอาจเป็นส่ิง
ต้องห้าม ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดก็คือ ภาพโป๊และเปลือยซึ่งถือเป็นเรื่องแสนจะธรรมดาส าหรับประเทศใน
เขตยุโรปเหนือแต่เป็นส่ิงต้องห้ามในประเทศอาหรับ หรือแม้แต่ประเทศเราเอง โทษของอินเทอร์เน็ตมี 
ดังนี้ (พงษ์ระพี  เตชพาหพงษ์.  2549 : 216) 
  1.  อินเทอร์เน็ตเป็นระบบอิสระ ไม่มีเจ้าของ ท าให้การควบคุมกระท าได้ยาก 
  2.  มีข้อมูลท่ีมีผลเสียแพร่อยู่ปริมาณมาก 
  3.  ไม่มีระบบจัดการข้อมูลท่ีดี ท าให้การค้นหากระท าได้ไม่ดีเท่าท่ีควร 
  4. เติบโตเร็วเกินไป 
  5.  ข้อมูลบางอย่างอาจไม่จริง ต้องดูให้ดีเสียก่อน 
  6.  อาจถูกหลอกลวง – กล่ันแกล้งจากเพื่อนใหม่ 
  7.  ถ้าเล่นอินเทอร์เน็ตมากเกินไปอาจเสียการเรียนได้ 
  8.  ข้อมูลบางอย่างก็ไม่เหมาะกับเด็กๆ 
  9.  ขณะท่ีใช้อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์จะใช้งานไม่ได้ 
 มุมมืดของอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือประเภทหนึ่ง ท่ีมีข้อพิเศษท่ีแตกต่างกันคือ  เป็น
ส่ือท่ีควบคุมได้ยาก เรียกได้ว่า “ข้อมูลวิ่งแบบไร้พรมแดนอย่างแท้จริง” เพราะสามารถเช่ือมต่อได้
อย่างไร้พรมแดน ถ้าข้อมูลดีก็ดีไปแต่ถ้าข้อมูลนั้นไม่สร้างสรรค์และมุ่งท าลายจะมีผลกระทบตามมา ซึ่ง
ภัยในมุมมืดของอินเทอร์เน็ต ได้แก่  การแสดงออกและการมีกิจกรรมทางเพศบนอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เว็บไซด์จ านวนมากท่ีมีข้อมูลท้ังข้อความและภาพ และไฟล์วิดีโอคลิปท่ีเข้าขั้นลามกอนาจาร 
นอกจากนี้ยังถึงขั้นขายอุปกรณ์ทางเพศ และยิ่งกว่านั้นมีแม้กระท่ังแนะน าการเท่ียวซ่องโสเภณีใน
ประเทศต่างๆ และถ้าคนใช้อินเทอร์เน็ตยังเป็นเยาวชนท่ีมีระดับความรับผิดชอบ และการตัดสินใจ
ถูกผิดเรื่องนี้ท่ียังไม่ดีพอต้องเกิดปัญหาตามมาแน่นอน (พงษ์ระพี  เตชพาหพงษ์.  2549 : 217) 
 ดาบสองคมของความรู้ (อวิชชา) การหาความรู้ในอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีดีแต่บางครั้งน าไปใช้
ประโยชน์ในทางเสียหายต่อประเทศชาติ อาชญากรรมไฮเทคสวรรค์ของแฮกเกอร์  “การก่อ
อาชญากรรมบนอินเทอร์เน็ต” มีรูปแบบใหม่ๆในการก่ออาชญากรรม เช่น การขโมยรหัสบัตรเครดิต
ไปถลุงการใช้เงินผ่านออนไลน์ โดยมีแฮกเกอร์เจาะระบบเข้าไปท่ีธนาคารแล้วขโมยหมายเลขบัตร
เครดิตและข้อมูลอื่นๆ อีกมากมาย “การสร้างไวรัสคอมพิวเตอร์” มีการทดลองสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีเสมือนมีชีวิตข้ึนมา และท่ีส าคัญก่อกวนระบบจึงขนานนามว่า “ไวรัสคอมพิวเตอร์” ท า
ให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท้ังหมดท างานไม่ได้ซึ่งสร้างความเสียหายมากมายให้กับองค์กรนั้น (พงษ์ระพี 
เตชพาหพงษ์.  2549 : 219 - 220) 
 การควบคุมของผู้ปกครอง คือการดูแลจากผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด ประยุกต์ใช้เทคนิคดังนี้ 
เช่น ต้ังคอมพิวเตอร์อยู่ท่ีห้องกลางหรือมีคนเดินผ่าน ควบคุมดูแลอย่าให้ใช้อินเทอร์เน็ตจนดึกด่ืนจน
ผิดปกติ และย้ าให้ลูกหลานอย่าบอกเบอร์โทรศัพท์กับคนแปลกหน้าในอินเทอร์เน็ต  (พงษ์ระพี เตช
พาหพงษ์.  2549 : 225) 
 กล่าวโดยสรุป มุมมืดของอินเทอร์เน็ตมีผลกระทบต่อเด็ก ถ้าใช้ในทางท่ีไม่ถูกต้องเพราะ
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ซึ่งยากต่อการควบคุมและอาจ
ท าให้เกิดผลกระทบ ความเสียหายแก่ตนเองและบุคคลท่ีอยู่รอบข้างได้ 
 

 2.2.8  ความส าคัญของอินเทอร์เน็ตกับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
 อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ครอบคลุมท่ัวโลก เช่ือมโยงฐานข้อมูล
จ านวนมากเข้าด้วยกัน ท าให้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความส าคัญทางการศึกษา เป็น
แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมีลักษณะเป็นส่ือผสม ท าให้อ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนเป็น
อย่างยิ่งปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ได้ด าเนินการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้กับการศึกษา ท าให้นักศึกษาสามารถค้นหา สารสนเทศท่ีมีอยู่ในอินเทอร์เน็ต เช่น  
ฐานข้อมูลห้องสมุด วารสารอิเล็กทรอนิกส์ บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยใช้บริการต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ต เช่น บริการ เวิลด์ิไวด์เว็บ 
(World Wide Web) บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) บริการถ่ายโอน แฟ้มข้อมูลด้วย
โปรแกรม (FTP) และการสนทนาทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IRC) เป็นต้น 
 สมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย์ (2544 : 10-24)ได้กล่าวว่า การน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อ
การศึกษา เป็นการช่วยลดอุปสรรคปัญหาในการแสวงหาสนเทศของผู้เรียนท่ีมีปัญหาและอุปสรรคใน
การรับข้อสนเทศในอดีต  ได้แก่ ปัญหาการไม่มีเวลาว่างเพราะต้องร่วมกิจกรรม การมีข้อสนเทศท่ีตรง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กับความต้องการน้อยแหล่งสารสนเทศไม่ดี ค้นหายาก ท้ังนี้ระบบอินเทอร์เน็ตจะช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ดังกล่าว เพราะการแสวงหาข้อสนเทศจากอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้ทุกเวลาเมื่อผู้เรียนมีโอกาส       
 ตัวอย่างของการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ มีดังนี้ (จุไรวรรณ  รักสมยา.  2551.  43-45) 
 1. การพัฒนาเครือข่ายเพื่อการเรียนการสอน โดยเน้นการเช่ือมโยงทุกวิทยาเขตเข้า
ด้วยกันและใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เครือข่ายของมหาวิทยาลัยจึงเป็นทางด่วนข้อมูล
ท่ีเน้นใช้ประโยชน์หลากหลายรูปแบบ ท้ังทางด้านการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการการศึกษา 
งานจัดการการศึกษา และงานติดต่อส่ือสารระหว่างกัน 
 2. การออนไลน์ระบบห้องสมุด ช่วยใช้สามารถติดต่อค้นข้อมูลดูรายช่ือทรัพยากรเอกสาร
และหนังสือของห้องสมุดมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ระบบออนไลน์ยังเช่ือมโยงการใช้งานร่วมกัน ท าให้
ประหยัดการลงทุนและลดความซ้ าซ้อนในระบบได้ดีเป็นการช่วยลดอุปสรรคปัญหาในการแสวงหา
สนเทศของผู้เรียนท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในการรับข้อสนเทศในอดีต ได้แก่ ปัญหาการไม่มีเวลาว่าง
เพราะต้องร่วมกิจกรรม การมีข้อสนเทศท่ีตรงกับความต้องการน้อย แหล่งสารสนเทศไม่ดี ค้นหายาก 
ท้ังนี้ระบบอินเทอร์เน็ตจะช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว เพราะการแสวงหาข้อสนเทศจากอินเทอร์เน็ต
สามารถท าได้ทุกเวลาเมื่อผู้เรียนมีโอกาส 
 3. ดิจิตอลไลบรารี เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับห้องสมุดในอนาคตท่ีจะมีข้อมูลและหนังสือ
แบบดิจิตอลนักศึกษาสามารถอ่านหนังสือหรือใช้ทรัพยากรอื่น ๆ ของห้องสมุดในรูปแบบของไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยไม่ต้องเดินทางมาท่ีห้องสมุด ตลอดจนการสร้าง
วารสารบนเครือข่ายท่ีเรียกว่า Electronic Journal 
 4. การสร้างแหล่งเก็บทรัพยากรทางการศึกษาภายในแบบ FTP Server (File Transfer 
Protocol Server) เป็นการสร้างระบบเก็บข้อมูลเพื่อเป็นแหล่งบริการข้อมูลต่าง ๆ ทางการศึกษา 
เช่น ซอฟต์แวร์ เอกสารการสอน ดังนั้น FTP Server จึงเปรียบเสมือนท่ีเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีจะ
รองรับระบบการใช้ข้อมูลเอกสาร ซอฟต์แวร์และส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ภายในสถาบัน 
 5. ระบบการค้นหาทรัพยากรบนเครือข่าย เช่น การใช้เครื่องมือช่วยค้น หรือ Internet 
Directory เพื่อค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ การค้นหาข้อมูลสามารถท าได้อย่างอัตโนมัติ รวมท้ัง
การใช้ระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
 6. การลดค่าใช้จ่ายในการส่ือสารด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย เป็นระบบท่ีท าให้มีการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลสามารถท าให้การเช่ือมโยงระหว่างวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้าง
ระบบการประชุมทางไกล การประชุมแบบโต้ตอบ การส่ือสารโดยการส่งอีเมล์ ท าให้สามารถลดการใช้
กระดาษและลดระยะเวลา 
 7. การใช้ระบบการกระจายเสียง วิทย ุทีวีบนเครือข่าย ปัจจุบันสามารถต้ังสถานีวิทยุ และ
ทีวีบนเครือข่ายได้ง่าย โดยใช้ระบบ Real Audio ท่ีสามารถส่งกระจายสัญญาเสียงแบบวิทยุ ท าให้
ผู้ใช้งานบนเครือข่ายรับฟังได้พร้อมกัน ระบบ Real Video ท าให้ส่งกระจายสัญญาณโทรทัศน์
มหาวิทยาลัยสามารถต้ังสถานีโทรทัศน์และวิทยุของตนเองด้วยต้นทุนท่ีต่ า มีการจัดรายการวิทยุและ
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โทรทัศน์ หรือการถ่ายทอดสดในเหตุการณ์ส าคัญบนเครือข่าย และสามารถแพร่กระจายออกไปท่ัว
โลกบนอินเทอร์เน็ตได้ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังสามารถใช้ระบบการกระจายสัญญาณ เป็น
ห้องปฏิบัติการส าหรับการเรียนการสอนทางสาขาวิชานิเทศศาสตร์ได้อักด้วย 
 8. ระบบวีดิโอออนดีมานด์ เมื่อมีการเรียนการสอนทางไกลเกิดขึ้น จะมีการบันทึกการ
เรียนการสอนเป็นวีดิโอ สามารถท าเอาข้อมูลวีดิโอท้ังหมดรวมท้ังแผ่นใสเพาเวอร์พอยต์ น าเก็บไว้ใน
เซิร์ฟเวอร์ให้นักศึกษาเรียกใช้ได้ภายหลัง ท าให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
 9. การบริการวารสารบนเครือข่าย ปัจจุบันการสร้างวารสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกราย
ประจ าและให้บริการแก่สมาชิก มีท้ังท่ีส่งให้สมาชิกแบบแนบไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือการใส่
ไว้ในเครือข่ายบนเซิร์ฟเวอร์เพื่อให้เรียกใช้งาน การบริการกับสมาชิกมีท้ังท่ีบริการสาธารณะ หรือการ
บอกรับและการเสียค่าบริการ 
 10. การบริหารข้อมูลและบริการทางการศึกษาต่าง  ๆ แก่นักศึกษาและสมาชิกใน
มหาวิทยาลัย เช่น การลงทะเบียนเรียนผ่านเครือข่าย การเรียกดูผลการเรียน การสอบถามข้อมูล
เกี่ยวข้องกับตัวนักศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง 
 จากท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าการศึกษาเป็นกิจกรรมหนึ่งซึ่งใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เช่น การแลกเปล่ียน
ข้อมูลวิชาการ การสืบค้นต ารา เอกสาร ข้อมูลส าหรับการค้นคว้าวิจัย การเรียนทางไกล การใช้บริการ
ทางการศึกษาของวิทยาลัย ฯลฯ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า
อินเทอร์เน็ตมีความส าคัญกับการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ดังนี้ (จุไรวรรณ  รักสมยา. 2551 : 43-45) 
 1. ด้านการติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การติดต่อระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ 
การส่งรายงาน การบ้าน การติดต่อรับส่งแบบสอบถามส าหรับการวิจัย การเผยแพร่ข้อมูลการวิจัย 
การสมัครงาน เป็นต้น นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตยังท าให้เกิดความช่วยเหลือร่วมมือกัน  ในการ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่มเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว เช่น การแลกเปล่ียนความรู้
ระหว่างผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ตลอดจนปรึกษาหารือเรื่องวิชาการ งานวิจัยต่าง ๆ ระหว่างสถาบัน 
หรือจะเป็นการสนทนาในเรื่องต่าง ๆ ตามความสนใจ รวมท้ังการติดต่อส่ังซื้อสินค้าบริการต่างๆ 
ท้ังหมดนี้สามารถท าได้โดย การฝากข้อความผ่านกระดานข่าว การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การ
สนทนาผ่านเครือข่าย ฯลฯ 
 2. ด้านการค้นหาคว้าสืบค้นข้อมูล เช่น นักศึกษาสามารถสืบค้นรายการหนังสือ งานวิจัย
วิทยานิพนธ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความสนใจจากฐานะข้อมูลห้องสมุดและฐานข้อมูลอื่น ๆ บน
อินเทอร์เน็ต หรือการสืบค้นข้อมูลและใช้บริการทางการศึกษา เช่น ตารางเรียน ตารางสอบ ผลการ
เรียน การลงทะเบียน สามารถใช้บริการผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบันได้ตลอดเวลา นอกจากนี้  
นักศึกษาสามารถเรียกดูข่าวสารเหตุการณ์ หรือข้อมูลต่าง ๆ ตามความสนใจ เช่น สารสนเทศด้าน
ความบันเทิง เกมส์ เพลง ภาพยนตร์ การดาวน์โหลดซอฟท์แวร์ต่าง ๆ ตามความต้องการ ข้อมูลสินค้า
และบริการต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้ทุก
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เวลาเมื่อมีโอกาส สามารถน ามาใช้กับการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ีเน้นให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ได้เป็นอย่างดี 
 3. ด้านการเรียน เช่น การเรียนทางไกลโดยผ่านเครือข่าย การศึกษาจากโฮมเพจรายวิชา
ต่าง ๆ ซึ่งในขณะนี้สถาบันการศึกษาจ านวนมากในหลายประเทศได้มีการเปิดหลักสูตรการสอนแบบ
ออนไลน์ขึ้นมากมาย สามารถสมัครและเรียนผ่านเครือข่าย โดยกิจกรรมการเรียนการสอน เอกสาร
และการติดต่อต่าง ๆ อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ นักศึกษาสามารถเข้าถึงบทเรียนท่ีผลิตใน
ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดีย (Computer Assistance Instruction) หรือการเรียนด้วย
ตนเองผ่านบทเรียนส าเร็จรูป (Self - Learning Instruction) โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็น
การศึกษาทางไกลท่ีไม่มีอุปสรรคทางด้านเวลาและสถานท่ี 
 กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษาจะเป็นลักษณะการใช้สารสนเทศ
ร่วมกันนักเรียนสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้จากแหล่งสารสนเทศตามความสนใจของตนเอง  เป็น
เครื่องมือส าหรับการติดต่อส่ือสาร ประยุกต์ใช้กับการศึกษาทางไกล ท าให้การแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น
และวัฒนธรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก อินเทอร์เน็ตสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในหลายทางด้วยกัน 
ซึ่งต่อไปมีแนวโน้มในการน ามาใช้ทางด้านการศึกษาอย่างแพร่หลายมากขึ้น  ดังนั้นผู้ท่ีเป็นบุคคลใน
สังคมยุคปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ควรท่ีจะมีทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนี้เป็นอย่างดี 
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 
 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2542 : 1) ได้อธิบายความหมายของพฤติกรรมว่าเป็นการกระท า
ของมนุษย์ท่ีแสดงออกท้ังด้านร่างกาย และจิตใจ (Mentally and Physically) พฤติกรรมของมนุษย์
มีความซับซ้อนเนื่องจากพฤติกรรมส่วนหนึ่งเป็นพฤติกรรมทางจิตซึ่งยากจะเข้าใจได้ 
 ปราณี เอี่ยมลออภักดี (2547 : 10) กล่าวว่าตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) 
อธิบายพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในแนวทางท่ีสนองความต้องการของนักศึกษา  การใช้อีเมล์ 
ICQ/CHAT อ่าน หรือแสดงความคิดเป็นบนเว็บบอร์ดท่ีตอบสนองความต้องการทางสังคม และความ
รัก (Belonging’s and Love Needs) ต้องการเข้ามีส่วนร่วมในสังคม ความต้องการให้สังคมยอมรับ
ในความส าคัญของตนความต้องการมีกลุ่มมิตรภาพ ความรัก และความเป็นเจ้าของ การใช้
อินเทอร์เน็ตติดตามข่าวเช่นเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ ข่าวหุ้น พยากรณ์อากาศ เป็นแนวทางท่ีตอบสนอง
ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เช่นความมั่นคงทางเศรษฐกิจและอาชีพ เป็นต้น 
 Cronbach (1963 : 68-70) พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของส่ิงมีชีวิตเช่น ม่านตาเบิก
โพลง ร้องกรี๊ดเมื่อตกใจ พฤติกรรมของมนุษย์มีองค์ประกอบ 7 ประการดังนี้ 
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 1.  เป้าหมาย หรือความมุ่งหมาย (goal) คือวัตถุประสงค์ หรือความต้องการซึ่งก่อให้เกิด
พฤติกรรม เช่น ความต้องการมีหน้ามีตาในสังคม 
 2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า
กิจกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการ 
 3. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาส หรือเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือก
ท ากิจกรรม เพื่อสนองความต้องการ 
 4. การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลู่ทางหรือสถานการณ์ เพื่อ
เลือกหาวิธีท่ีคิดว่าจะสนองความต้องการเป็นท่ีพอใจมากท่ีสุด 
 5. การตอบสนอง (Response)  คือ การด าเนินการท ากิจกรรมตามท่ีตัดสินใจเลือกสรร
แล้ว 
 6. ผลรับท่ีตามมา (Consequence) คือ ผลท่ีเกิดขึ้นจาการท ากิจกรรมนั้นซึ่งอาจได้ผลตรง
กับท่ีคาดไว้ (Confirm) หรือตรงกันข้ามกับท่ีคิดหวังไว้ (Contradict) ก็ได้ 
 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดขึ้นเมื่อส่ิงท่ี
เกิดขึ้นไม่สามารถตอบสนองความต้องการ จึงต้องกลับไปแปลความหมายใหม่เพื่อเลือกหาวิธีท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการได้ แต่เห็นว่าเป้าประสงค์นั้นมันเกินความสามารถก็ต้องยอมละเลิกความ
ต้องการนั้นเสีย (พัลลภ ล่ิมสกุล.  2544 : 14) 
 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรม หมายถึง การกระท าท่ีต้องมีสาเหตุท่ีท าให้ปรากฏออกมาทาง
ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ทางใดทางหนึ่ง และพฤติกรรมของมนุษย์แสดงออกอย่างซับซ้อนแม้กระท่ังสีหน้า
และการกระท า 
 

 2.3.2  พฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ต 
 การศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและ
นักวิชาการต่างๆ ดังนี้ 
 พรทิพย์  รุ่มนุ่ม (2550 : 27)  กล่าวว่า  การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตมิใช่เป็นหลักประกันว่าเด็กๆ 
จะได้รับการเรียนรู้ท่ีดีเสมอไปความบันเทิงจากส่ือไฮเทคเหล่านี้ก็อาจจะบั่นทอนการเรียนรู้ดีๆ  ของ
เด็กได้ เพราะในขณะท่ีเด็กคล๊ิกหรือลิงค์ไปยังเว็บต่างๆ เด็กอาจเจอภาพป๊อบอัพ (pop – up) แปลกๆ 
โฆษณาสินค้าจ านวนมากหรือเกมจ านวนมากท่ีดึงดูดเด็กให้หลงเข้าไปในเว็บนั้นๆ อย่างไม่ทันรู้ตัว 
ดังนั้น "ความเหนือจริง" (Surrealistic) หรือเกินจริงของ "เว็บล่อเด็ก" จึงเป็นมายาภาพท่ีท าให้เด็ก
อาจหลงเช่ือได้ง่าย จนในบางครั้งเด็กเองก็ไม่ทันได้สงสัย หรือสังเกตพอว่านั่นคือส่ิงลวงตา หรือไม่ทัน
นึก แม้กระท่ังว่าหลังจากคล๊ิกต่อไปนั้นแล้วจะเกิดผลกระทบอะไรหรือมีภัยอะไรอื่นตามมา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกับปรากฏการณ์อีเน็ต/เว็บไซด์ท่ีไร้คุณภาพไร้คุณธรรม ท่ีนับวันจะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นกว่า
ล้านเว็บและมีหลายประเภทท่ีก าลังโอบล้อมเด็กไทย 
 ชาติเช้ือ  หล้าดา (2552 : 15) กล่าวว่า  ส าหรับการใช้งานอินเตอร์เน็ตของวัยรุ่น พบว่า
เนื้อหาส่วนใหญ่เน้นเรื่องของความบันเทิงและสนุกสนานมากกว่าเรื่องราวท่ีเป็นสาระ รวมท้ังเกมก็เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ยังคงเป็นส่ิงท่ีคงความนิยมของวัยรุ่นอยู่  ดังนั้น การใช้งานอินเตอร์เน็ตจ าเป็นต้องรู้เท่าทันว่าภัย
เหล่านี้เกิดขึ้นได้อย่างไร และช่วยกันหาทางป้องกัน เช่น ผู้ปกครองควรให้ความรัก ความอบอุ่น ครู
อาจารย์ให้ค าปรึกษา และเสนอข้อมูลให้รู้เท่าทันภัยและอันตรายต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นเพื่อให้เยาวชน
สามารถป้องกันตนเองได้ ผู้ปกครองควรตะหนักถึงภัยอันตรายถึงการใช้งานอินเตอร์เน็ตและก าหนด
กลยุทธ์และมาตรการการใช้งานอินเตอร์เน็ตของบุตรหลานตนเอง เช่น การดูแลบุตรหลายอย่าง
ใกล้ชิดในการใช้งาน แต่ไม่ควรห้ามบุตรหลานไม่ให้ใช้อินเตอร์เน็ตเลย เพราะเป็นการตัดปัญหาและตัด
โอกาสการเรียนรู้ มากกว่าการแก้ปัญหา นอกจากนี้การส่งเสริมการใช้อินเตอร์เน็ตในกลุ่มเยาวชน 
จ าเป็นต้องมีการส่งเสริมหลายๆ ด้าน เช่น การส่งเสริมการใช้งานท่ีเน้นเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม 
ความเหมาะสมการแสวงหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ การรู้จักผิดชอบช่ัวดี รวมท้ังหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบด้วย 
 รัตติยา วานิชกลาง (2551 : 4)  กล่าวว่า  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษามีความครอบคลุม
กิจกรรมด้านการศึกษาท่ีถูกวางรูปแบบโดยครูท าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต  เนื่องจาก
รูปแบบการส่ือสารและการควบคุมนักเรียนทางไกลแบบ  Online  มีลักษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากการ
เรียนการสอนในห้องเรียนซึ่งท ากันเป็นปกติ  ดังนั้นเป้าหมายของการศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ตจึง
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลัก  3  ประการ  ได้แก่ 
 1. การสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกับระดับ
ผู้เรียน 
 2. การเสริมทักษะและความรู้เพื่อให้ครูสารมารถด าเนินการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การก าหนดเป้าหมายการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตคือ  การ
กระท าท่ีต้องมีสาเหตุท่ีท าให้ปรากฏออกมาทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 ทางใดทางหนึ่ง และพฤติกรรม
ของมนุษย์แสดงออกอย่างซับซ้อนแม้กระท่ังสีหน้าและการกระท า ประกอบด้วย  
 1.  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา 
 1.1 สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลด้านการ
บันเทิง ด้านการแพทย์ และอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ 
 1.2 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะท าหน้าท่ีเสมือนเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ 
 1.3 นักเรียนในวิทยาลัย สามารถใช้อินเทอร์เน็ต ติดต่อกับวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อค้นหาข้อมูล
ท่ีก าลังศึกษาอยู่ได้ ท้ังท่ีข้อมูลท่ีเป็นข้อความ เสียง ภาพเคล่ือนไหวต่าง ๆ เป็นต้น 
 1.4 กลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าว (Newsgroup) เป็นการรวมกลุ่มของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมี
ความสนใจในเรื่องเดียวกันเพื่อส่งข่าวหรืออภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเรื่องท่ีสนใจนั้น 
 1.5 บริการสารสนเทศบริเวณกว้าง (Wide Area Information Server : WAIS) เนื่องจาก
อินเทอร์เน็ตมีฐานข้อมูลกระจัดกระจายอยู่หลายแห่งท่ัวโลก จึงท าให้ไม่สะดวกในการค้นหาแยกตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ฐานข้อมูล จึงต้องมีการใช้เวสเพื่อเช่ือมโยงศูนย์ข้อมูลท่ีอยู่ในข่ายงานอินเทอร์เน็ตเข้าด้วยกัน  เมื่อมี
การใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลจะท าให้ผู้ใช้เห็นเสมือนว่ามีฐานข้อมูลเพียงฐานเดียวจึงท าให้สะดวกใน
การค้นหา 
 1.6 การขอเข้าใช้ระบบจากระยะไกลโปรแกรมท่ีใช้ในอินเทอร์เน็ตเพื่อการขอเข้าใช้ระบบ
จากระยะไกลโปรแกรมหนึ่งท่ีรู้จักกันดีคือ เทลเน็ต (Telnet) การใช้เทลเน็ตจะเป็นการใช้ผู้ใช้สามารถ
เข้าไปใช้ทรัพยากรหรือขอใช้บริการจากคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น และให้คอมพิวเตอร์เครื่องนั้นท าหน้าท่ี
ประมวลผลโดยผู้ใช้ป้อนค าส่ังผ่านคอมพิวเตอร์ของตน แล้วจึงส่งผลลัพธ์กลับมาแสดงบนหน้าจอภาพ 
 2.  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง 
 2.1 การพักผ่อนหย่อนใจ สันทนาการ เช่น การค้นหาวารสารต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า Magazine Online รวมท้ังหนังสือพิมพ์และข่าวสารอื่น ๆ โดยมีภาพประกอบ
ท่ีจอคอมพิวเตอร์เหมือนกับวารสารตามร้านหนังสือท่ัว ๆ ไป 
 2.2 สามารถฟังวิทยุผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
 2.3 สามารถดึงข้อมูล (Download) ภาพยนตร์ตัวอย่างท้ังภาพยนตร์ใหม่และเก่ามาดูได้ 
 2.4 สามารถเล่นเกมส์ต่าง ๆ  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2.5 การสนทนาแบบเช่ือมตรง ผู้ใช้งานบนเครือข่ายสามารถคุยกับคนอื่นในลักษณะโต้ตอบ
กันผ่านทางจอภาพและแผงแป้นพิมพ์อักขระ การพูดคุยผ่านทางตัวหนังสือมีความชัดเจนและเข้าใจ
กันได้ 
 2.6 การถ่ายโอนแฟ้ม (เอฟทีพี) (File Transfer Protocol : FTP) เป็นการถ่ายโอน
แฟ้มข้อมูลประเภทต่าง ๆ เช่น แฟ้มข่าว แฟ้มภาพ แฟ้มเสียงเพลง ฯลฯ จากคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น
บรรจุลง (download) ไว้ในคอมพิวเตอร์ของเรา หรือจะเป็นการบรรจุขึ้น (upload) ข้อมูลจาก
คอมพิวเตอร์ของเราส่งไปยังเครื่องบริการแฟ้มให้ผู้อื่น 
 3.  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
 3.1 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail : E-Mail) หรือท่ีเรียกกันส้ัน ๆ ว่า “อีเมล์” 
เป็นการรับส่งข้อความผ่านข่ายงานคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้สามารถส่งข้อความจากข่ายงานท่ีตนใช้อยู่ไปยัง
ผู้รับอื่น ๆ ในข่ายงานเดียวกันหรือข้ามข่ายงานอื่นในอินเทอร์เน็ตได้ท่ัวโลก ยังสามารถส่งแฟ้มภาพ
และเสียงร่วมไปด้วยได้ 
 3.2 การสนทนาในข่ายงาน (Internet Relay Chat : IRC) เป็นการท่ีผู้ใช้ฝ่ายหนึ่งสนทนา
กับผู้ใช้อีกฝ่ายหนึ่งโดยมีการโต้ตอบกันทันที โดยการพิมพ์ข้อความหรือใช้เสียงโดยอาจสนทนาเป็น
กลุ่มหรือระหว่างบุคคลเพียง 2 คนก็ได้ การสนทนาในรูปแบบนี้เป็นท่ีนิยมใช้กันมาก เนื่องจาก
สามารถเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น พูดคุยกันได้ทันที 
 3.3 การตรวจหาช่ือและท่ีอยู่ของผู้ท่ีเราต้องการจะติดต่อด้วยในอินเทอร์เน็ต โปรแกรมใน
การค้นหาท่ีนิยมใช้กันได้แก่ Finger และ Whois การใช้ Finger จะช่วยในการค้นหาช่ือบัญชีผู้ใช้หรือ
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ช่ือจริง รวมถึงข้อมูลเบ้ืองต้นหรือสถานะของผู้นั้น และยังใช้ในการตรวจสอบว่าผู้นั้นก าลังใช้งานอยู่ใน
ระบบหรือไม่ 
 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 
 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตได้ดังนี้  
 2.4.1 แนวคิดจากงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด   ของ ธีระพงษ์       
วงศ์ประเสริฐ (2548 : บทคัดย่อ)  พบว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตมีท้ังหมด 7 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยด้านสถานท่ี ปัจจัยด้านความบันเทิง ปัจจัยด้านประโยชน์ 
ปัจจัยด้านระบบอินเทอร์เน็ต ปัจจัยด้านการบริการ และปัจจัยด้านอื่นๆ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 56.693 ของความแปรปรวนท้ังหมด โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
34 ตัวแปร ระหว่าง 7 ปัจจัยมีค่าเท่ากับ 0.514-0.852 
 

 2.4.2 แนวคิดจากงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ตของนักเรียน 
ระดับประถมศึกษา  โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2  ของพรทิพย์ รุ่มนุ่ม 
(2550 : บทคัดย่อ)  พบว่า  พฤตกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2  มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสนับสนุนในด้านของการ
รับรู้ และสภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ส่วนด้านสัมพันธภาพใน
ครอบครัว และการบริหารเวลาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต 
 

 2.4.3 แนวคิดจากงานวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเชิงเหตุ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ  ของอ านวย  ต้องมิตร (2552 : บทคัดย่อ)  กล่าวว่า  นักศึกษามีระดับสภาพแวดล้อม
ในสถาบันการศึกษา การมีคอมพิวเตอร์เป็นของตัวเอง ความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความถนัดทางคอมพิวเตอร์ ลักษณะมุ่งมั่นควบคุมตนโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาส่วนใหญ่มีดังนี้  ระยะเวลาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด แต่ละครั้งคือ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป สถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ บ้าน 
กิจกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ ดาวน์โหลดข้อมูล / โปรแกรม / เพลง / ภาพ /ภาพยนตร์ 
(VCD/DVD) ช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ 19.00 - 23.00 น. เป้าหมายหลักในการใช้
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ค้นคว้าหาข้อมูล วันท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ วันเสาร์ การใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อ 1 สัปดาห์มากท่ีสุดคือ 8 ช่ัวโมงขึ้นไป ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด คือ ติดต่อส่ือสารสะดวก ง่าย และรวดเร็วขึ้น 
 

 2.4.2 แนวคิดจากงานวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนต้น สังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครขอนแก่นของชาติเช้ือ หล้าดา (2552 : บทคัดย่อ)  พบว่า   
ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต คือ ปัจจัยด้านบุคล ซึ่งไดแก เพศ ช้ันเรียน และผลการเรียน 
ปัจจัยด้านครอบครัว คือ อาชีพของผูปกครองและการมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองมีความสัมพันธ์กับ
การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ปัจจัยด้านสังคมมีความสัมพันธ์กับการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การใช้อินเทอร์เน็ตไว้ ดังนี้ 

1. ด้านนักเรียน 
2. ด้านครอบครัว 
3. ด้านสังคม 
4. ด้านสถานศึกษา 

 จากท่ีผู้วิจัยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตไว้ข้างต้น  
ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับตัวแปรไว้ดังนี้ 
 1.  ด้านนักเรียน 
 ธนา โกมลภิส (2527 : 43) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ การฝึกอบรม การเรียนรู้ และอิทธิพลของพันธุกรรมกับส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับ
การปฏิบัติงาน ชีวิตส่วนตัว และสังคม 
 จิราภรณ์  ต้ังกิตติภากรณ์ (2532 : 140) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพเป็นสภาพ
นิสัยจ าเพราะของบุคคลหรือของตัวนักเรียนเอง อันประกอบไปด้วยลักษณะภายนอกและลักษณะภายใน
ของบุคคล ซึ่งท าให้บุคคลนั้นมีความแตกต่างไปจากบุคคลอื่น 
 สุรพันธ์ ตันศรีวงษ์ (2538 : 14) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถของนักเรียนและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการจัดการศึกษา ปัจจัยความแตกต่างระหว่างบุคคลนั้น
เกิดจากสาเหตุใหญ่ๆ ได้แก่ กรรมพันธุ์และส่ิงแวดล้อม ซึ่งความแตกต่างระหว่างนักเรียนนั้น ถ้าได้รับ
การพิจารณาก่อนสอนจะท าให้ครูทราบความแตกต่างระหว่างบุคคลของกนักเรียน เพื่อสามารถวาง
แผนการด าเนินการสอนว่าจะสอนอย่างไรให้เหมาะสมกับนักเรียนให้นักเรียนท างานได้อย่างเหมาะสม
และตรงกับความสามารถและควรได้รับการส่งเสริมให้มีศักยภาพมากข้ึนให้เท่ากันกับนักเรียนคนอื่นๆ 
ส่งผลให้บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนราบรื่นยิ่งขึ้น 
 อ านวย  ต้องมิตร (2552 : บทคัดย่อ)  ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคลหรือด้าน
นักเรียน  ในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลควรเริ่มท่ีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เพราะบุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างท้ังลักษณะทางสรีระและลักษณะทางจิตวิทยา โดยพันธุกรรมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และส่ิงแวดล้อมมีบทบาทร่วมกันในการก าหนดความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น เพศ บุคลิกภาพ เช้ือ
ชาติ การศึกษา เศรษฐกิจ อาชีพ และอื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งส่ิงเหล่านี้มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 จากความหมายของนักเรียนท่ีกล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปว่า ปัจจัยด้านนักเรียน  
หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน  ได้แก่  การแบ่งเวลาในการท า
กิจกรรมในแต่ละวันอย่างชัดเจน  จัดล าดับความส าคัญในการท ากิจกรรมก่อนและหลังได้อย่าง
เหมาะสม  ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ครบถ้วนไม่ขาดตกบกพร่องในแต่ละวัน  มีก าหนด
ระยะเวลาท่ีแน่นอน และแก้ไขปัญหาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 
 2.  ด้านครอบครัว 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  (2546 : 3)  ได้กล่าวไว้ว่า  ครอบครัวเป็นสถาบันแรกท่ีมีหน้าท่ีให้
การกล่อมเกลาทางศีลธรรมแก่ผู้คนโดยเฉพาะใน ช่วงต้น ๆ ของชีวิต ในอดีตครอบครัวได้มีบทบาท
อย่างส าคัญในการจรรโลงศีลธรรมในสังคมแต่ปัจจุบันครอบครัวมีบทบาทลดน้อยถอยลงอย่างเห็นได้
ชัด หรือไม่มีความพร้อมท่ีจะท าหน้าท่ีดังกล่าวได้ ส่วนหนึ่งเพราะต้องใช้เวลาไม่น้อยกับการท ามาหา
เล้ียงชีพยิ่งในกรุงเทพมหานครด้วยแล้ว ผู้ปกครองจ านวนมากต้องออกจากบ้านต้ังแต่เช้าตรู่และกว่า
จะกลับถึงบ้านก็ค่ าแล้ว จึงมีเวลาอยู่กับลูกน้อยมาก พ่อแม่ถึงร้อยละ 43 ในกรุงเทพมหานคร ยอมรับ
ว่ารู้สึกห่างเหินกับลูก เนื่องจากในแต่ละวันมีเวลาท ากิจกรรมร่วมกับลูกเพียง 1-3 ช่ัวโมงเท่านั้น  
 สมาชิกในครอบครัวทุกคนต่างมีบทบาทต่อครอบครัว ถ้าทุกคนแสดงบทบาทของตนเองได้
อย่างเหมาะสม ย่อมก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีขึ้นภายในครอบครัวอันจะมีผลดีไปถึงพฤติกรรมและ
คุณลักษณะของนักเรียนด้วย  
 การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีภายในครอบครัว ถ้ามีบุคคลภายในครอบครัวไม่มากเกินไปการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์จะสามารถท าได้อย่างท่ัวถึง สามารถให้เวลาแก่กันและกันได้มากขึ้นความคุ้นเคยและความ
ผูกพันให้กันและกันจะตามมา ถ้ามีปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัวอย่างแน่นแฟ้น ต่างฝ่ายจะล่วงรู้ถึง
ความสุขและความทุกข์ของกันและกัน เมื่อนักเรียนเกิดปัญหาส่วนตัวก็จะสามารถปรึกษาและ
วางแผนแก้ไขภายในครอบครัวได้ 
 ธีระพงษ์  วงศ์ประเสริฐ (2548 : 39)  ได้กล่าวไว้ว่า  ปัจจัยด้านครอบครัว ได้แก่ ผู้ปกครอง
สนับสนุนส่งเสริมโดยการต่อเช่ือมระบบ อินเทอร์เน็ตให้ใช้ท่ีบ้าน สอน/แนะน าการใช้ ออกค่าสมัคร
สมาชิกอินเทอร์เน็ตให้ ให้ไปเรียน/อบรมการใช้อินเทอร์เน็ต เปิดโอกาสให้ใช้อย่างอิสระและมีกิจกรรม
ร่วมในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 พรทิพย์ รุ่มนุ่ม (2550 : 38)  ได้กล่าวไว้ว่า  สัมพันธภาพในครอบครัว เป็นตัวแทนในการ
ขัดเกลาทางสังคมให้กับเด็กและเป็นตัวเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารภายในครอบครัว  โดย
ใช้ในการท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลภายในครอบครัวมีความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกัน ซึ่งจะท าให้เด็กมีความสมบูรณ์แบบท้ังร่างกายและจิตใจ ท่ีส าคัญสามารถน าไปประยุกต์ใช้
และด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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 จากผลการวิจัยของชาติเช้ือ หล้าดา (2552 : 76)  ได้ท าวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น  
พบว่า  ปัจจัยด้านครอบครัว ได้แก่ อาชีพของผู้ปกครองและการมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองมี
ความสัมพันธ์กับการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนรายได้เฉล่ี ยของ
ผู้ปกครองไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จากความหมายของครอบครัวท่ีกล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปว่า ปัจจัยด้านครอบครัว  
หมายถึง  การสนับสนุนส่งเสริมหรือการมีส่วนร่วมกับผู้ปกครอง การพูดคุย ให้ค าแนะน า และ ให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต การควบคุมดูแลเอาใจใส่นักเรียนในการใช้อินเทอร์เน็ต การเปิด
โอกาสให้ใช้งานอย่างอิสระ  การสนับสนุนค่าใช้จ่าย และส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 3.  ด้านสังคม 
 สุจินตรา  น้อยทรัพย์  (2546 : 16)  กล่าวว่า  ความต้องการทางสังคม  ความต้องการอย่าง
เดียวกัน  อาจท าให้คนเรามีพฤติกรรมไม่เหมือนกัน  เช่น  เมื่อต้องการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม  บางคน
เข้าห้องสมุด  ในขณะท่ีบางค้นค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต  พฤติกรรมอย่างเดียวกันอาจเนื่องมาจาก
ความต้องการท่ีต่างกันได้  เช่น  บางคนชอบใช้อินเทอร์เน็ตเพราะต้องการความรู้  ในขณะท่ีบางคน
ต้องการความบันเทิง  หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง  อาจสนองความต้องการได้มากกว่าหนึ่งอย่าง
ในเวลาเดียวกัน  เช่น  นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพราะต้องการข่าวสารข้อมูล  และความเพลิดเพลิน  
กลุ่มเพื่อน ส่ือมวลชน มีความส าคัญกับเด็กและเยาวชนมากเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนการติดอินเทอร์เน็ต 
เพราะถ้าเด็กได้รับแบบอย่างท่ีดีก็สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในทางตรงกันข้าม  ถ้าเด็กได้รับ
แบบอย่างท่ีไม่ดี ก็จะเลียนแบบพฤติกรรมเหล่านั้น 
 พรทิพย์ รุ่มนุ่ม (2550 : 35)  ได้กล่าวไว้ว่า  สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง การได้รับ
แบบอย่าง การได้รับความรู้ และเสริมแรงโดยการกระตุ้นเตือน ชักชวน ช้ีแนวทางในเรื่องการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยมีแหล่งท่ีมาจากสภาพแวดล้อมทางสังคมดังนี้ 
 1. กลุ่มเพื่อน (Peer Groups) เมื่อเด็กเติบโตขึ้นก็จะเข้าร่วมสังคมกับเพื่อนๆ เช่น เพื่อ
บ้าน เพื่อนท่ีโรงเรียน กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ในเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ต ดังนั้นถ้าเด็กคบ
เพื่อนดีก็จะได้รับแบบอย่างท่ีดี ในทางตรงกันข้ามถ้าคบเพื่อนท่ีไม่ดี ก็อาจชักน าให้พฤติกรรมฝืนสังคม
ได้ และกลุ่มเพื่อนจะช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีอาจไม่ได้รับจากครอบครัวหรือผู้ใหญ่ เช่น ความ
เสมอภาค ความเป็นตัวของตัวเอง ความเป็นผู้น าในกลุ่มเพื่อนจะเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น เด็กจะ
เลือกคบเพื่อนท่ีถูกใจ และอาจน าเอาพฤติกรรมต่างๆ ของเพื่อนมาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ กลุ่มเพื่อน
จะช่วยให้สมาชิกได้เรียนรู้ส่ิงต่างๆ  
 2. ส่ือมวลชน (Mass Media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ หนังสือพิมพ์ ส่ิงตีพิมพ์
ต่างๆ ส่ิงเหล่านี้จะเป็นส่ือน าให้เกิดค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติ เพื่อให้เรียนรู้พฤตกรรมแบบอย่าง
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ต่างๆ แล้วน ามาประพฤติปฏิบัติในสังคม ส่ือมวลชนนับว่ามีอิทธิพลและมีบทบาทต่อบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมต่าง ๆ ช่วยให้สมาชิกในสังคมได้เรียนรู้และได้รับการยกย่องปลูกฝังวัฒนธรรมเหล่านั้น 
 อ านวย  ต้องมิตร (2552 : 9) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors) เป็น
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ เน็ต โดยลักษณะทาง
สังคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของนักเรียน สังคมเป็นการอยู่ร่วมกัน
ของกลุ่มบุคคลในช่วงระยะเวลาหนึ่งภายใต้ขอบเขตอาณาบริเวณท่ีแน่นอน และบุคคลมีการติดต่อ
สัมพันธ์ซึ่งกันและกันจนกลายเป็นสังคม อันมีสถานภาพและบทบาทของแต่ละบุคคลเป็นตัวประสาน
ให้เกิดการกระท าร่วมกันอย่างมีระบบ 
 จากความหมายของสังคมท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปว่า ปัจจัยด้านสังคม  หมายถึง  
องค์ประกอบท่ีอยู่รอบตัว ซึ่งเป็นปัจจัยในการกระตุ้น เสริมแรง เป็นแบบอย่างให้เกิดพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ เพื่อนและส่ือ 
 4.  ด้านสถานศึกษา 
 อรพันธุ์ ประสิทธิรัตน์  (2545 : 59) ได้กล่าวไว้ว่า สถานศึกษาควรจัดบรรยากาศการเรียนรู้
ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ให้มากท่ีสุด บรรยากาศในสถานศึกษามีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความสนใจ ใคร่
รู้ใคร่เรียนให้แก่ผู้เรียน และเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนรักการเรียน รักการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน ช่วย
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม บรรยากาศห้องเรียนท่ีแจ่มใส สะอาด สว่าง โต๊ะเก้าอี้ อุปกรณ์ ส่ือการ
เรียนต่างๆ กิจกรรม ตลอดจนมุมวิชาการต่างๆ ท่ีดีและเหมาะสม จะช่วยส่งเสริมและสร้างเสริม
ผู้เรียนในด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคมได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้นักเรียนเรียนด้วย
ความสุขรักการเรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ในท่ีสุด 
 จากผลการวิจัยของธีระพงษ์  วงศ์ประเสริฐ (2548 : 65)  ได้วิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในอาชีวศึกษา
ร้อยเอ็ด พบว่า  ปัจจัยด้านสถานท่ีมีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องมาจากการจัดบรรยากาศภายในห้อง
อินเทอร์เน็ตมีความเหมาะสม  มีเครื่องปรับอากาศ การรักษาความสะอาด  การจัดวางเครื่อง
คอมพิวเตอร์ไม่แออัด  และมีแสงสว่างเพียงพอ  
 อรุณชัย  กัณฑภา (2548 : 21) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีจะต้องเสริมสร้างผู้เรียนได้รับโอกาสอันพึงท่ีจะควรได้รับในการพัฒนา
ศักยภาพตามวัย การพัฒนาองค์กร หรือสถานศึกษา ส่ิงหนึ่งท่ีมีการกล่าวถึงและให้ความส าคัญอย่าง
มากคือการจัดสภาพแวดล้อมในทุกๆ ด้านท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน สภาพแวดล้อมท่ีดีหมายถึง 
ส่วนประกอบส าคัญส่วนหนึ่งท่ีจะส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ มีความปลอดภัย มีแรงจูงใจและเกิด
ความสุข ความเต็มใจในการแสวงหาความรู้ ตรงกันข้ามสถานศึกษาท่ีขาดการเอาใจใส่ในด้าน
สภาพแวดล้อมหรือไม่เห็นความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อมจะท าให้ นักเรียนท้ังในและนอก
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สถานศึกษาขาดปฏิสัมพันธ์ท่ีดี มีบรรยากาศน่าเบื่อขาดความอบอุ่นและบรรยากาศท่ีเป็นมิตร ขาด
ศรัทธาต่อสถานศึกษา 
 อ านวย  ต้องมิตร (2552 : 39)  ได้กล่าวไว้ว่า  ปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์ต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักเรียน คือ ปัจจัยด้านสถานท่ี  ได้แก่ ท าเลท่ีต้ังสถานท่ี มีแสงสว่างเพียงพอ สถานท่ี
จอดรถสะดวก ความสะอาดของสถานท่ี การจัดบรรยากาศภายในห้องอินเทอร์เน็ต ในห้ อง
อินเทอร์เน็ตต้องมีเครื่องปรับอากาศ การจัดวางเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่แออัดมีความเหมาะสม 
 จากความหมายของสถานศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปว่า ปัจจัยด้าน
สถานศึกษา หมายถึง การได้รับสนับสนุน จัดสรร อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้บริการนักศึกษาได้เพียงพอ
ท่ัวถึง การสอดส่องดูแลการใช้อินเทอร์เน็ต และช้ีแนะข้อมูลข่าวสาร 
 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.5.1  งานวิจัยในประเทศ 
 สวัสด์ิ ไหลภาภรณ์ (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของผู้น าชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพฤติกรรมและลักษณะในการใช้
อินเทอร์เน็ตนั้นกลุ่มผู้น าท่ีใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต 1–3 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นเวลา 60 นาทีต่อครั้ง โดยเสียค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเดือน เป็นจ านวนเงิน ระหว่าง
100 – 300 บาท ส่วนกลุ่มผู้น าท่ีใช้อินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสียค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตเพราะใช้
บริการของหน่วยงานท่ีให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต (ISP) คิดเป็นร้อยละ 71.4 และกลุ่มผู้น าท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน ส าหรับเรื่องทัศนคติในการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า ภาพรวม
ของกลุ่มผู้น าท่ีใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีทัศนคติในการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับเห็นด้วยมากถึงปาน
กลาง แสดงถึงทัศนคติท่ีดีต่อในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 น้องนุช  ศักดินาเกียรติกุล  (2547 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการและ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกบ้าพระนครเหนือ กล่าวว่าพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งออกเป็น 6 ด้านดังนี้ 
กิจกรรมท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต สถานท่ีท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละ
ครั้ง ระยะเวลาท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีงานอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ (Website) 
ท่ีเยี่ยมชมบ่อยท่ีสุด ประเภทเว็บไซต์ (Website) ท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต เป้าหมายหลักในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ประโยชน์ท่ีได้รับมากท่ีสุดจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต และก าหนดปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
กาใช้อินเทอร์เน็ต 6 ปัจจัย ดังนี้ คือ เพศ อายุ คณะท่ีศึกษา ผลการเรียน (เกรดเฉล่ีย) รายได้เฉล่ีย
รวมของครอบครัวต่อเดือน ความเป็นเจ้าของคอมพิวเตอร์ 
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 ปราณี  เอี่ยมลออภักดี  (2547 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย กล่าวว่า 
ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมท่ัวประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในการค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อท ารายงาน ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การใช้
อินเทอร์เน็ตติดตามข่าวเช่น เว็บไซต์ (Website) หนังสือพิมพ์ข่าวหุ้น พยากรณ์อากาศ เป็นแนวทางท่ี
ตอบสนองความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เช่น ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและอาชีพ 
เป็นต้น การค้นหาข้อมูล ชมสินค้า เป็นแนวทางตอบสนองความต้องการทางร่างกาย (Physiological 
Needs) ซึ่งแบ่งปัจจัยส่วนบุคคล ออกเป็น เพศ อายุ ช้ันปีท่ีก าลังศึกษา สาขาท่ีก าลังศึกษา จ านวน
สมาชิกในครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีใช้อินเทอร์เน็ตรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
การวิจัยได้ศึกษาถึงปัจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถนัดปานกลางใน
เรื่องการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในเรื่องความรู้ความช านาญเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์การใช้
งานอินเทอร์เน็ต มีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับมาก ความคิดเห็นต่อ

สภาพแวดล้อมในสถาบันการศึกษาในระดับปานกลางส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ต 2 – 3 
ปี ใช้อินเทอร์เน็ตของท่ีบ้านหรือสถานศึกษาเพื่อค้นหาข้อมูลชมสินค้า ระยะเวลาการใช้โดยเฉล่ีย 1 

ช่ัวโมง น้อยกว่า 3 ช่ัวโมง ในช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. โดยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในวันเสาร์ 
 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   (2547 : 26-27) ได้ส ารวจกลุ่มผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2547 นี้เป็นการส ารวจโดยวิธีสุ่มตัวอย่าง ให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ เช่นเดียวกับการส ารวจในปีก่อนๆ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลพฤติกรรม และความคิดเห็นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
เสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยท่ีเหมาะสมต่อไป พฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตจากบ้านมากท่ีสุดรองลงมา ได้แก่ท่ีท างาน และสถานศึกษา
ตามล าดับ โดยช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดนั้นยังอยู่ในช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. กิจกรรมท่ี
ท าบนอินเทอร์เน็ตพบว่า การค้นหาข้อมูลเป็นกิจกรรมท่ีท าบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
รับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และติดตามข่าวสาร ตามล าดับ กลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มีแนวโน้มท า
กิจกรรมด้านการบันเทิง เช่น สนทนาออนไลน์ การเล่นเกมมากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ ปัญหาท่ีพบจากการ
ใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ปัญหาเรื่องไวรัส 
 เรืองยศ ใจวัง (2547 : บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาวิทยาลัยนอร์ท – เชียงใหม่ อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา
ท้ังหมดใช้อินเทอร์เน็ตท่ีห้องบริการอินเทอร์เน็ตภายในวิทยาลัย วันละประมาณ 1 – 2 ช่ัวโมงต่อครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 44.0 โดยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 70.8 
การใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านวันละประมาณ 1–2ช่ัวโมงต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 43.6 วัตถุประสงค์ของการ
ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาค้นคว้าเอกสารประกอบการเรียนหรือ
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รายงานมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 98.1 ใช้เพื่อความบันเทิงในการค้นหาข้อมูลท่ีตนเองสนใจคิดเป็นร้อย
ละ 97.6 
 วรรณกร อัศวมงคลชัย และคณะ  (2549 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทีมีอิทธิพล
ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อจุดประสงค์ทางวิชาการณ์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยสงขลานคนรินทร์ กล่าว
ว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยสงขลานคนรินทร์  ส่วนใหญ่ใช้เวลาน้อยกว่า 6 เดือน ในการตัดสินใจใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อจุดประสงค์ทางวิชาการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา
ค้นคว้าสารสนเทศ เพื่อการติดต่อส่ือสาร และเอกสารการเรียนการสอน ตามล าดับ บริการ
อินเทอร์เน็ตท่ีใช้มากท่ีสุดคือ สารสนเทศเว็บ หรือ www อาจารย์ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 12.01 - 
16.00 น. มากท่ีสุด เนื่องจากเป็นช่วงเวลาท่ีว่าง มีความถี่ในการใช้งาน 2 - 7 ครั้งต่อเดือนและในแต่
ละครั้งใช้อินเทอร์เน็ตนาน 1- 2 ช่ัวโมงต่อครั้ง และสถานท่ีท่ีอาจารย์ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด
คือ ห้องพักอาจารย์ ปัญหาท่ีอาจารย์พบในการใช้อินเทอร์เน็ตคือ ความล่าช้าของอินเทอร์เน็ต  ส่วน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า เพศ คณะท่ีสังกัด  
คุณลักษณะของอินเทอร์เน็ตด้านความเป็นประโยชน์และความซับซ้อนมีอิทธิพลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต
เพื่อจุดประสงค์ทางวิชาการ แต่การศึกษา รายได้ ภาควิชาสังกัด คุณลักษณะของอินเทอร์เน็ต ด้าน
ความเข้าใจกันได้และสังเกตผลการใช้ได้ รวมถึงส่ือระหว่างบุคคลและส่ือมวลชนไม่มีอิทธิพลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อจุดประสงค์ทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยสงขลานคนรินทร์ 
 เนติมา กมลเลิศ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ใน
การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนช่วงช้ันท่ี 4 โรงเรียนในเครือคณะเซนต์คาเบรียล เขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก ความภาคภูมิใจใน
ตนเองอยู่ในระดับมาก การรับรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก การสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง และการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนช่วงช้ันท่ี 4 โรงเรียนในเครือ
คณะเซนต์คาเบรียล เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช้ันปี คะแนนเฉล่ียสะสม อาชีพของผู้ปกครอง 
ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง พบว่าไม่แตกต่างกัน ส่วนการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน การรับรู้
เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต ความภาคภูมิใจในตนเองเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้
อินเทอร์เน็ต สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 47.3 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 

 2.5.2  งานวิจัยต่างประเทศ  
 Tilloson, J., and Clinton, M. (1995 : abstract)  ได้ศึกษาผู้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
สารสนเทศออนไลน์ยูทีลิงค์ (UTLink) ของมหาวิทยาลัยโตรอนโต ประเทศแคนาดา พบว่า ผู้ใช้ส่วน
ใหญ่มีจุดมุ่งหมายหลักในการใช้อินเทอร์เน็ตคือเพื่อค้นหาสารสนเทศร้อยละ 36 เพื่อค้นหาความรู้
เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตร้อยละ 25  พักผ่อนหย่อนใจร้อยละ 14  อ่านข่าวร้อยละ 10 ส่งอีเมล์ร้อยละ 8 
และอื่นๆ ร้อยละ 7  ผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่เกิดความพึงพอใจในสารสนเทศท่ีได้รับ  เนื่องจากสารสนเทศท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต้องการมักจะหาไม่พบ  โดยผู้ใช้ท่ีพบสารสนเทศท่ีต้องการมักใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันหรือทุกสัปดาห์ ผู้
ท่ีมีโมเด็ม และมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมากจะพบสารสนเทศท่ีต้องการมากกว่าผู้ท่ีมีความถี่ใน
การใช้น้อย 
 Kimberly S. Young  (1996 : 3) นักจิตวิทยาได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้ อินเทอร์เน็ต
อย่างมากเป็นจ านวน 496 คน โดยเปรียบเทียบกับบรรทัดฐาน ซึ่งใช้ในการจัดว่าผู้ใดเป็นผู้ท่ีติดการ
พนัน การติดการพนันประเภทท่ีถอนตัวไม่ข้ึนมีลักษณะคล้ายคลึงกับการติดอินเทอร์เน็ตเพราะท้ังสอง
อย่างเกี่ยวข้องกับการล้มเหลวในการควบคุมความต้องการของตนเองโดยไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สารเคมีใดๆ อย่างสุรา หรือยาเสพติด ค าว่า อินเทอร์เน็ตในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ หมายรวมถึง ตัว
อินเทอร์เน็ตเอง ระบบออนไลน์ (อย่างเช่น AmericaOn-line, Compuserve, Prodigy) หรือระบบ 
BBS (Bulletin Board Systems) และการศึกษา วิจัยครั้งนี้ได้ระบุว่า ผู้ท่ีมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้อย่าง
น้อย 4 อย่าง เป็นเวลานานอย่างน้อย 1 ปี ถือได้ว่ามีอาการติดอินเทอร์เน็ต 
 Steinbeck, S. (2000 : abstract) ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนในช่วงการส ารวจ 
การสรุป การท าความเข้าใจ และการน าความรู้ไปใช้ในการเรียน พบว่า ความส าคัญของการสร้าง
ความรู้ในเรื่องท่ีจะเรียนก่อนการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงของการส ารวจ นักเรียนสามารรถค้นหาได้ตรง
กับหัวข้อวิจัยได้มาก ในช่วงของการสรุปและการท าความเข้าใจและนักเรียนรวบรวมสารสนเทศในเชิง
ลึกได้มากในช่วงของการน าความรู้ไปใช้ 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาชุดของปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  โดยผู้วิจัยเสนอรายละเอียด
ดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.5.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย 
เทคนิคในภาคตะวันออก  จ านวน  12  แห่ง  จ านวน  19,317  คน 
 

 3.5.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ  นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  รวม  12  แห่ง  จ านวน 392 คน  โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane  (อ้างถึงใน พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  2553 : 144)  ท่ีระดับความ
เช่ือถือได้ร้อยละ 95  ยอมให้ความคลาดเคล่ือนได้ร้อยละ 5  โดยมีสูตรการค านวณดังนี้ 

        2Ne1
Nn


  

  เมื่อ n   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N   แทน ขนาดของประชากร 
    e   แทน ระดับของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ (.05) 
 

 แทนค่าในสูตร  25) 19,317(0.01
19,317n


  

               391.89  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  392  คน 
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 จากการประมาณขนาดตัวอย่างได้  392 หน่วย ท่ีเป็นตัวแทนของประชากรท้ังหมดแล้ว 
น ามาค านวณแบ่งตามแหล่งของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร (proportional allocation) ซึ่งสูตรในการ
ค านวณแสดงได้ดังตัวอย่าง 

     
N
N

nn i
i
  

  เมื่อ ni = ขนาดตัวอย่างท่ีท าการสุ่มในแต่ละสถานศึกษา 
   n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   Ni = จ านวนประชากรของแต่ละสถานศึกษา 
   N  = จ านวนประชากรท้ังหมด 
 จากสูตร จ านวนประชากรในแต่โรงเรียน ผู้วิจัยจะแสดงตัวอย่างวิธีการค านวณ ซึ่งสามารถ
แสดงวิธีการค านวณ ได้ดังนี้ 
 วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี  มีจ านวนนักเรียนท้ังส้ิน  2,111  คน 

 ดังนั้น  ประมาณการขนาดตัวอย่างได้  =  
19,317

2,111
392   =  42.84 

 ในการด าเนินการเพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่ม 
ซึ่งมีวิทยาลัยเทคนิคจ านวนท้ังส้ิน  12  แห่ง  ผู้วิจัยจึงได้แสดงรายละเอียดขนาดประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง  ตามสัดส่วนท่ีค านวณได้ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที่  3.1  จ านวนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก   
 ท่ีเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

สถานศึกษา 
จ านวนนักเรียน 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี 2,111 43 
2. วิทยาลัยเทคนิคนครนายก 1,737 35 
3. วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 1,208 25 
4. วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 1,633 33 
5. วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ 2,676 54 
6. วิทยาลัยเทคนิคตราด 1,215 25 
7. วิทยาลัยเทคนิคระยอง 1,842 37 
8. วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 1,046 21 
9. วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด 585 12 
10. วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 2,376 48 
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ตำรำงที่  3.1  (ต่อ) 

สถานศึกษา 
จ านวนนักเรียน 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
11. วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) 1,012 21 
12. วิทยาลัยเทคนิคสระแก้ว 1,876 38 

รวม 19,317 392 
 

3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 3.2.1  ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามสถานภาพข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ  
ระดับช้ัน  แผนกวิชา  สถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ต  ช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต  และระยะเวลาในการเข้าใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวัน  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  จ านวน  6  ข้อ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดับ  ท้ังหมดจ านวน  35  ข้อ แบ่งออกเป็น  4  ด้าน  ดังนี้       
1) ด้านนักเรียน  จ านวน 5 ข้อ  2) ด้านครอบครัว  จ านวน 10 ข้อ  3) ด้านสังคม  จ านวน 10 ข้อ  
4) ด้านสถานศึกษา  จ านวน  10  ข้อ 

ระดับความคิดเห็น 
ต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

คะแนน 

  มากท่ีสุด  5 
  มาก 4 
  ปานกลาง 3 
  น้อย 2 
  น้อยท่ีสุด 1 
 ตอนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale)  5  ระดับ  จ านวน  20  ข้อ  โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ระดับปฏิบัติ   คะแนน 
  มากท่ีสุด      5 
  มาก       4 
  ปานกลาง      3  
  น้อย          2 
  น้อยท่ีสุด         1 
 

 3.2.2  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  พร้อมท้ังศึกษาแนวทางในการสร้างเครื่องมือ
วิจัย  จากเอกสารหรือคู่มือต่าง ๆ  และวิธีการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัย 
 2. ศึกษาขอบเขตของปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการสร้างข้อค าถาม
หรือประเด็นค าถามท่ีจะใช้ในเครื่องมือวิจัย  โดยค านึงถึงค าตอบ ท่ีจะได้รับ  เพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 3. สร้างแบบสอบถาม  แล้วน าไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  และอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้ความเหมาะสม 
 

 3.2.3  กำรกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 1.  น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  5  ท่าน  ดังนี้ 
 1.1 ดร.วลีรัตน์ แสงไชย  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  สังกัดสาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการ
สาธารณะ  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 1.2 ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภักด์ิ  อาจารย์สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม   คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 1.3 ว่าท่ี ร.ต.อขนิษฐ  เครืออนันต์  หัวหน้างานวิจัยพัฒนานวัตกรรรม และส่ิงประดิษฐ์  
วิทยาลัยการอาชีพวิเศษชัยชาญ 
 1.4 นางสาวนิภาพร  มีช านาญ  หัวหน้างานวิจัยพัฒนานวัตกรรรม และส่ิงประดิษฐ์  
วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี 
 1.5 นางสาวรพีพรรณ  พันธุ์ จึ ง เจริญ   หั วหน้ าแผนกวิ ชาคอมพิ ว เตอร์ ธุ รกิ จ  
วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี 
 ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับตัวแปรท่ีศึกษา  โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิลงความเห็นตามเกณฑ์ดังนี้   
  +1 แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงตามนิยามศัพท์ 
    0    ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงตามนิยามศัพท์ 
  –1    เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ตรงตามนิยามศัพท์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 บันทึกผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละข้อ  น าไปหาดัชนีความสอดคล้อง (Index Of 
Congruency : IOC) เป็นรายข้อ  โดยใช้สูตร  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  2553 : 197) 
 

   
n
R IOC               

  

  เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง 
   R คือ คะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 
     คือ ผลรวม 

   n คือ จ านวนของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2. ผู้วิจัยจะคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ≥ 0.5  จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ
ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 – 3  มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง  0.60 – 1.00  น ามาปรับปรุงแก้ไข
ตรวจสอบความถูกต้องด้านภาษา  ข้อค าถามท่ีไม่ซ้ าซ้อน  ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  ได้ข้อ
ค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 – 3  จ านวน  55  ข้อ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลอง (try-out)  ใช้กับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีจะท าการวิจัย  
จ านวน  30  คน  เพื่อหาความเช่ือถือได้ของเครื่องมือ 
 4. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้  (Reliability)  ด้วยการวิเคราะห์หา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ  Cronbach  ซึ่งมีสูตรดังนี้  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  2553 : 204) 
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เมื่อ α  หมายถึง  ค่าความเช่ือถือได้ของเครื่องมือวัด 
k  หมายถึง  จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 

  หมายถึง  ผลรวม 
2
iS    หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
2
tS  หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 

 แบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ได้ค่าความเช่ือถือได้ ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลด้านนักเรียน ได้ค่าความเช่ือถือได้     0.805 
  ตอนท่ี 2  ข้อมูลด้านครอบครัว ได้ค่าความเช่ือถือได้     0.842 
  ตอนท่ี 3  ข้อมูลด้านสังคม ได้ค่าความเช่ือถือได้     0.811 
  ตอนท่ี 4  ข้อมูลด้านสถานศึกษา ได้ค่าความเช่ือถือได้     0.876 
 ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  ได้ค่าความเช่ือถือได้     0.814 
 5. น าแบบสอบถามท่ีได้หาคุณภาพแล้วไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 392 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 46 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ท าตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. น าหนังสือขออนุญาตจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เสนอต่อผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  เพื่อขออนุญาตและ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน  392  ฉบับ  ไปยังวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  
เพื่อขอความร่วมมือให้ครูช่วยเป็นผู้ด าเนินการท าแบบสอบถามตามขั้นตอน  โดยให้นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ปีการศึกษา  2557  ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม 
 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลับคืนจากนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง   จ านวน 392 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100  และน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  และให้คะแนนตามเกณฑ์การให้
คะแนนของแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์และใช้สถิติ  ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน ใช้สถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ
(Percentage) 
 2. การวิ เคราะห์ ระ ดับความคิดเห็นของนัก เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออกท่ีมีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  ใช้สถิติค่าเฉล่ีย 
(Χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มคีวามคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
 การใช้อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
 การใช้อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
 การใช้อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
 การใช้อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
 การใช้อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดับน้อยท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. การวิเคราะห์สภาพพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Χ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) โดยใช้
เกณฑ์การแปลความหมายแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด 
 4. การหาปัจจัยท่ีส่งผลหรือท านายพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
เป็นขั้นตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
 1. ค่าร้อยละ (Percentage)  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  2553 : 235) 

   100
n
nPCT

t

i        

  เมื่อ PCT แทน ร้อยละของส่ิงท่ีศึกษา 
   ni แทน จ านวนส่วนย่อยท่ีศึกษา 
   nt แทน จ านวนส่วนใหญ่ท้ังหมด 
 2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  2553 : 235) 

   
n
XX       

  

  เมื่อ  X  แทน ค่าเฉล่ีย 
   ni แทน จ านวนส่วนย่อยท่ีศึกษา 
   nt แทน จ านวนส่วนใหญ่ท้ังหมด 
 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับค่าเฉล่ียเลข
คณิตเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละข้อ  ซึ่งค านวณได้จากสูตร (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  
2553 : 247) 

   
n

)X    (X
      S

2
 

  

  เมื่อ S แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     แทน ผลรวม 
   X แทน คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 
    X  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในชุดข้อมูล 
   n แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 
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 4. การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
 การวิ เคราะห์ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ เน็ ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) แบบข้ันบันใด (Stepwise) โดยใช้สมการเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2547: 143)  ดังนี้ 
     =  a+b1x1+b2x2 +...+bkxk 
 เมื่อ     แทน  คะแนนพยากรณ์ของตัวเกณฑ์ (ตัวแปรตาม) 
  a  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 b1 , b2 , bk แทน  น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 
    ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k ตามลาดับ 
 X1 , X2 , X3 แทน  คะแนนของตัวพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k 
  k  แทน  จ านวนตัวพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ผู้วิจัยได้
เสนอรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิค 
ในภาคตะวันออกท่ีมีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิด
ความสะดวก และการส่ือความหมายท่ีตรงกันดังนี้ 
 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

 Χ   แทน ค่าเฉล่ีย 
 S แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
          f  แทน ความถ่ี 
 R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณ 
 R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
 SEest แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 SEb แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
 b แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหูคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบ 
   คะแนนดิบ 
 β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหูคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน 
   มาตรฐาน 
 a แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
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           X แทน  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 X1 แทน ปัจจัยด้านนักเรียน 
 X2 แทน ปัจจัยด้านครอบครัว 
 X3 แทน ปัจจัยด้านสังคม 
 X4 แทน ปัจจัยด้านสถานศึกษา 
 Y แทน พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
              แทน พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนท่ีได้จากสมการพยากรณ์ 
   ในรูปคะแนนดิบ 
            แทน พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนท่ีได้จากสมการพยากรณ์ 
   ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zx1 แทน ปัจจัยด้านนักเรียนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zx2 แทน ปัจจัยด้านครอบครัวในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zx3 แทน ปัจจัยด้านสังคมในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zx4 แทน ปัจจัยด้านสถานศึกษาในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวน และร้อยละข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
342 
50 

 
87.24 
12.76 

รวม 392 100 
2.  ระดับช้ัน 
        ปวช.1 
        ปวช.2 
        ปวช.3 

 
93 
110 
189 

 
23.73 
28.06 
48.21 

รวม 392 100 
3.  แผนกวิชา 
        ช่างกลโรงงาน 
        ช่างเช่ือมโลหะ 
        ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
        ช่างก่อสร้าง  
        ช่างเครื่องมือกล 
        ช่างซ่อมบ ารุง 
        ช่างไฟฟ้าก าลัง 

 
53 
41 
71 
59 
67 
36 
65 

 
13.52 
10.46 
18.11 
15.05 
17.09 
9.19 
16.58 

รวม 392 100 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  สถานท่ีท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 
        บ้านตนเอง 
        บ้านเพื่อน 
        สถานศึกษา 
        ร้านอินเทอร์เน็ต  

 
91 
67 
94 
140 

 
23.21 
17.09 
23.98 
35.72 

รวม 392 100 
5.  ช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 
        เช้า (05.01-9.00) 
        กลางวัน (9.01-13.00)  
        บ่าย (13.01-16.00) 
        เย็น (16.01-20.00) 
        ก่อนเท่ียงคืน (20.01-24.00) 
        หลังเท่ียงคืน (24.01-05.00)  

 
26 
84 
38 
89 
102 
53 

 
6.63 
21.43 
9.69 
22.71 
26.02 
13.52 

รวม 392 100 
6.  ระยะเวลาในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวัน 
        น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
        1 – 2  ช่ัวโมง 
        2 – 4 ช่ัวโมง 
        4 – 6  ช่ัวโมง 
        6 – 8  ช่ัวโมง 
        8  ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
7 
85 
131 
98 
62 
9 

 
1.78 
21.68 
33.42 
25.00 
15.82 
2.30 

รวม 392 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีจ านวน 342 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 87.24  ส่วนเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.76 และเมื่อพิจารณาจากระดับช้ันของ
นักเรียน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับช้ัน ปวช.3  จ านวน 189 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.21 
รองลงมาอยู่ในระดับช้ัน ปวช.2  จ านวน 110 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.06  และอยู่ในระดับช้ัน ปวช.1  
จ านวน  93  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.73  ตามล าดับ 
 แผนกวิชาท่ีเปิดสอนประกอบด้วย 8 แผนกวิชา  โดยนักเรียนท่ีอยู่ในแผนกวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์  มีจ านวนสูงสุด  71  คน  คิดเป็นร้อยละ 18.11  ช่างเครื่องมือกล  จ านวน  67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.09  ช่างไฟฟ้าก าลัง  จ านวน  65  คน  คิดเป็นร้อยละ 16.58  ช่างก่อสร้าง  
จ านวน  59  คน  คิดเป็นร้อยละ 15.05  ช่างกลโรงงาน  จ านวน  53  คน  คิดเป็นร้อยละ 13.52  
ช่างเช่ือมโลหะ  จ านวน  41  คน  คิดเป็นร้อยละ 10.46  และช่างซ่อมบ ารุง  จ านวน  36  คน  คิด
เป็นร้อยละ 9.19 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สถานท่ีท่ีใช้อินเตอร์เน็ต  พบว่า  นักเรียนส่วนใหญ่ใช้บริการท่ีร้านอินเทอร์เน็ต  จ านวน  
140  คน  คิดเป็นร้อยละ 35.72  รองลงมาคือ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีสถานศึกษา  จ านวน  94  คน  คิด
เป็นร้อยละ 23.98  ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านตนเอง  จ านวน  91  คน  คิดเป็นร้อยละ 23.21  และใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านเพื่อน  จ านวน  67  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.09 
 ช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาก่อนเท่ียงคืน  
(20.01-24.00)  จ านวน  102  คน  คิดเป็นร้อยละ 26.02  รองลงมาคือ ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา
เย็น (16.01-20.00)  จ านวน 89 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.71  กลางวัน (9.01-13.00)  จ านวน 84 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.43  บ่าย (13.01-16.00)  จ านวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.69  เช้า (05.01-
9.00)  จ านวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.63 
 ระยะเวลาในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวัน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เข้าใช้อินเทอร์เน็ต
เฉล่ียต่อวัน 2 – 4 ช่ัวโมง  จ านวน 131 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.42 รองลงมาคือ  เข้าใช้ 4 – 6 ช่ัวโมง  
จ านวน 98 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.00  เข้าใช้  1 – 2  ช่ัวโมง  จ านวน  85  คน  คิดเป็นร้อยละ  
21.68  เข้าใช้น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง  จ านวน  62  คน  คิดเป็นร้อยละ 15.82  เข้าใช้  8  ช่ัวโมงขึ้นไป  
จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.30  และเข้าใช้ 6 – 8 ช่ัวโมง  จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.78 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน 
 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ภาพรวมและรายด้าน 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
นักเรียน (n=392) 

ระดับ 
Χ  S 

1. ใช้เพื่อการศึกษา 4.18 .28 มาก 
2. ใช้เพื่อความบันเทิง 4.07 .30 มาก 
3. ใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร 3.76 .29 มาก 

เฉล่ียรวม 4.00 .20 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออก  มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ =4.00)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  อันดับแรก คือ  ใช้เพื่อการศึกษา  (Χ =4.18)  รองลงมาคือ ใช้เพื่อความ
บันเทิง  (Χ =4.07)  และใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร (Χ =3.76)   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการใช้ 
 เพื่อการศึกษา  จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ 

ใช้เพื่อการศึกษา 
นักเรียน (n=392) 

ระดับ 
Χ  S 

1. แลกเปล่ียนข้อมูลทางการศึกษา 4.22 .54 มาก 
2. ค้นหาความรู้ใหม่ ๆ ในด้านการศึกษา 4.10 .60 มาก 
3. ส่งการบ้านผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 4.32 .49 มาก 
4. การดาวน์โหลดโปรแกรมต่างๆ เพื่อใช้ในการศึกษา 4.12 .53 มาก 
5. ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในรายวิชาท่ีครูมอบหมายงาน 4.34 .53 มาก 
6. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 4.08 .58 มาก 
7. เรียนผ่านระบบ e-learning 4.10 .55 มาก 

เฉล่ียรวม 4.18 .28 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออก  มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการใช้เพื่อการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
(Χ =4.18)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีพฤติกรรมการใช้เพื่อการศึกษาอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  อันดับแรกคือ  ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในรายวิชาท่ีครู
มอบหมายงาน  ( Χ =4.34)  รองลงมาคือ  ส่งการบ้านผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Χ =4.32)  และ
แลกเปล่ียนข้อมูลทางการศึกษา (Χ =4.22)  ตามล าดับ  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ  ใช้อินเทอร์เน็ต
เพื่อเพิ่มทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  (Χ =4.08) 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการใช้ 
 เพื่อความบันเทิง  จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ 

ใช้เพื่อความบันเทิง 
นักเรียน (n=392) 

ระดับ 
Χ  S 

1. ดูโปรแกรมภาพยนตร์ รายการทีวี และชมภาพยนตร์
ตัวอย่าง รายการทีวีย้อนหลัง 

4.20 .55 มาก 

2. ดูคลิปวีดีโอและมิวสิควีดีโอต่างๆ 4.17 .57 มาก 
3. ใช้อินเทอร์เน็ตเล่นเกมออนไลน ์ 4.17 .55 มาก 
4. ดาวน์โหลดไฟล์เพลง ภาพ และซอฟแวร์ต่างๆ 4.07 .56 มาก 
5. ส่ังซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต 3.79 .61 มาก 
6. ฟังรายการวิทยุทางอินเทอร์เน็ตและฟังเพลงออนไลน์ 4.06 .67 มาก 
7. ได้รู้จักเพื่อนใหม่ๆ ถึงแม้จะอยู่ไกลกัน 4.04 .60 มาก 

เฉล่ียรวม 4.07 .30 มาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออก  มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการใช้เพื่อความบันเทิงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
(Χ =4.07)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีพฤติกรรมการใช้เพื่อความบันเทิงอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  อันดับแรกคือ  ดูโปรแกรมภาพยนตร์ รายการทีวี และ
ชมภาพยนตร์ตัวอย่าง รายการทีวีย้อนหลัง (Χ =4.20)  รองลงมาคือ  ดูคลิปวีดีโอและมิวสิควีดีโอ
ต่างๆ  และเล่นเกมออนไลน์ (Χ =4.17)  ตามล าดับ  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด  คือ  ส่ังซื้อสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ต  (Χ =3.79)  
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการใช้ 
 เพื่อการติดต่อส่ือสาร  จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ 

ใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร 
นักเรียน (n=392) 

ระดับ 
Χ  S 

1. ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการติดต่อส่ือสาร 3.94 .64 มาก 
2. ใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารกับเพื่อน  เช่น Chat 

room , Facebook 
4.19 .50 มาก 

3. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อส่งข้อมูล รูปภาพ คลิป โปรแกรมต่างๆ 4.03 .52 มาก 
4. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อท าธุรกรรมภายนอก เช่น ธนาคาร 2.44 .72 น้อย 
5. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรับข่าวสารสินค้าและบริการใหม่ๆ ท่ี

รวดเร็ว 
3.97 .52 มาก 

6. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนๆ ในกลุ่ม 4.00 .51 มาก 
เฉล่ียรวม 3.76 .29 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออก  มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการใช้เพื่อการติดต่อส่ือสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  (Χ =3.76)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  พบว่า  ข้อท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรกคือ  ใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารกับเพื่อน  เช่น Chat room , 
Facebook  (Χ =4.19)  รองลงมาคือ  ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อส่งข้อมูล รูปภาพ คลิป โปรแกรมต่างๆ      
(Χ =4.03)  และใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนๆ ในกลุ่ม (Χ =4.00)  ตามล าดับ  
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ  ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อท าธุรกรรมภายนอก เช่น ธนาคาร  (Χ =2.44)  ซึ่งมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
 วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออกท่ีมีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
 การใช้อินเทอร์เน็ต 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
 การใช้อินเทอร์เน็ต  จ าแนกตามรายด้าน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
นักเรียน (n=392) 

ระดับ 
Χ  S 

1. ด้านนักเรียน 4.13 .37 มาก 
2. ด้านครอบครัว 3.62 .46 มาก 
3. ด้านสังคม 3.93 .18 มาก 
4. ด้านสถานศึกษา 3.77 .26 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออก  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  อันดับแรกคือ  ด้านนักเรียน (Χ =4.13)  รองลงมาคือ  
ด้านสังคม (Χ =3.93)  ด้านสถานศึกษา (Χ =3.77)  และด้านครอบครัว (Χ =3.62)  ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านนักเรียน 
 จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ  

ด้านนักเรียน 
นักเรียน (n=392) 

ระดับ 
Χ  S 

1. นักเรียนแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมในแต่ละวันอย่างชัดเจน 4.03 .73 มาก 
2. นักเรียนสามารถจัดล าดับความส าคัญในการท ากิจกรรมก่อน

และหลังได้อย่างเหมาะสม 
3.85 .77 มาก 

3. นักเรียนสามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ครบถ้วน
ไม่ขาดตกบกพร่องในแต่ละวัน 

4.28 .61 มาก 

4. มีก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน เมื่อท่านได้เล่นอินเทอร์เน็ต 4.22 .67 มาก 
5. เมื่อเจอปัญหาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต ท่านสามารถท่ีจะ

แก้ปัญหานั้นได้ด้วยความอดทน 
4.29 .63 มาก 

เฉล่ียรวม 4.13 .37 มาก 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออก  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ =4.13)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย  อันดับแรกคือ  เมื่อเจอปัญหาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต ท่านสามารถท่ีจะแก้ปัญหานั้น
ได้ด้วยความอดทน  (Χ =4.29)  รองลงมาคือ  นักเรียนสามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้
ครบถ้วนไม่ขาดตกบกพร่องในแต่ละวัน  (Χ =4.28)  มีก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน เมื่อท่านได้เล่น
อินเทอร์เน็ต (Χ =4.22)  และนักเรียนแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมในแต่ละวันอย่างชัดเจน  (Χ =4.03)    
ส่วนข้อท่ีมค่ีาเฉล่ียต่ าสุดคือ  นักเรียนสามารถจัดล าดับความส าคัญในการท ากิจกรรมก่อนและหลังได้
อย่างเหมาะสม  (Χ =3.85)  
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านครอบครัว 
 จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ 

ด้านครอบครัว 
นักเรียน (n=392) 

ระดับ 
Χ  S 

1. ผู้ปกครองสนับสนุนส่งเสริมโดยการเช่ือมระบบอินเทอร์เน็ต
ให้ใช้ท่ีบ้าน 

4.22 .64 มาก 

2. ผู้ปกครองมีกิจกรรมร่วมกับนักเรียนในการใช้อินเทอร์เน็ต 3.34 .66 ปานกลาง 
3. ผู้ปกครองของนักเรียนพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องท่ีนักเรยีนสนใจ  

เช่น  เกม, การ์ตูน 
3.24 .69 ปานกลาง 

4. ผู้ปกครองสอนและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ต 3.27 .62 ปานกลาง 
5. ผู้ปกครองเปิดโอกาสให้ใช้อย่างอิสระ 4.26 .67 มาก 
6. ผู้ปกครองควบคุมดูแลหรือจ ากัดเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต 3.28 .90 ปานกลาง 
7. ผู้ปกครองออกค่าสมัครสมาชิกหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ เกี่ยวกับ

การใช้อินเทอร์เน็ตให้ 
4.25 .64 มาก 

8. ผู้ปกครองให้ไปเรียน/อบรมเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต 3.12 .76 ปานกลาง 
9. ผู้ปกครองของนักเรียนให้ค าปรึกษาในเวลาท่ีนักเรียนมีปัญหา 3.17 .76 ปานกลาง 
10. สมาชิกในครอบครัวของนักเรียนดูแลเอาใจใส่นักเรียน 4.10 .67 มาก 

เฉล่ียรวม 3.62 .46 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออก  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านครอบครัวในระดับมาก (Χ =3.62)  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากจ านวน  4  ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย  คือ  ผู้ปกครองเปิดโอกาสให้ใช้อย่างอิสระ  (Χ =4.26)  รองลงมาคือ  ผู้ปกครองออกค่า
สมัครสมาชิกหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตให้   (Χ =4.25)  ผู้ปกครองสนับสนุน
ส่งเสริมโดยการเช่ือมระบบอินเทอร์เน็ตให้ใช้ท่ีบ้าน  (Χ =4.22)  สมาชิกในครอบครัวของนักเรียนดูแลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอาใจใส่นักเรียน (Χ =4.10)  และข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  จ านวน 6 ข้อ  คือ  
ผู้ปกครองมีกิจกรรมร่วมกับนักเรียนในการใช้อินเทอร์เน็ต (Χ =3.34)  ผู้ปกครองควบคุมดูแลหรือ
จ ากัดเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต ( Χ =3.28)  ผู้ปกครองสอนและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้
อินเตอร์เน็ต (Χ =3.27)  ผู้ปกครองของนักเรียนพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องท่ีนักเรียนสนใจ  เช่น  เกม, 
การ์ตูน (Χ =3.24)  ผู้ปกครองของนักเรียนให้ค าปรึกษาในเวลาท่ีนักเรียนมีปัญหา (Χ =3.17)  และ
ผู้ปกครองให้ไปเรียน/อบรมเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต  (Χ =3.12)  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคม 
 จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ 

ด้านสังคม 
นักเรียน (n=392) 

ระดับ 
Χ  S 

1. เพื่อนของนักเรียนชักชวนให้นักเรียนเล่นอินเทอร์เน็ต 4.13 .55 มาก 
2. เพื่อนของนักเรียนชักชวนให้นักเรียนเล่นเกมออนไลน์ 4.01 .62 มาก 
3. เพื่อนของนักเรียนจะใช้เวลาว่างส่วนใหญ่เล่นอินเทอร์เน็ต 3.88 .61 มาก 
4. เพื่อนชวนนักเรียนเล่นอินเทอร์เน็ตในเวลาเรียนวิชา

คอมพิวเตอร์ 
4.03 .57 มาก 

5. ในวันหยุดนักเรียนใช้เวลาเล่นอินเทอร์เน็ตกับเพื่อน 3.96 .60 มาก 
6. ในวันหยุดนักเรียนใช้เวลาเล่นเกมออนไลน์กับเพื่อน 4.14 .53 มาก 
7. นักเรียนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเล่นเกมออนไลน์จากรายการ

โทรทัศน์ 
3.94 

 
.55 

 
มาก 

8. นักเรียนดาวน์โหลดเว็บไซด์ใหม่ๆ บนอินเทอร์เน็ตจากค าบอก
กล่าวของเพื่อน/ส่ือโฆษณา 

4.04 
 

.61 
 

มาก 

9. เพื่อนของนักเรียนแนะน าเกมออนไลน์ใหม่ๆ บนอนิเทอร์เน็ต 4.02 .51 มาก 
10. นักเรียนดาวน์โหลดเกมคอมพิวเตอร์ตามแหล่งท่ีปรากฏจาก

ใบปลิวหรือแผ่นพับ 
3.18 .53 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.93 .18 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออก  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ =3.93)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากจ านวน  9  ข้อ  โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย  คือ  ในวันหยุดนักเรียนใช้เวลาเล่นเกมออนไลน์กับเพื่อน ( Χ =4.14)  
รองลงมาคือ  เพื่อนของนักเรียนชักชวนให้นักเรียนเล่นอินเทอร์เน็ต (Χ =4.13)  นักเรียนดาวน์โหลด
เว็บไซด์ใหม่ๆ บนอินเทอร์เน็ตจากค าบอกกล่าวของเพื่อน/ส่ือโฆษณา  (Χ =4.04)  เพื่อนชวนนักเรียน
เล่นอินเทอร์เน็ตในเวลาเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ (Χ =4.03)  เพื่อนของนักเรียนแนะน าเกมออนไลน์
ใหม่ๆ บนอินเทอร์เน็ต (Χ =4.02)  เพื่อนของนักเรียนชักชวนให้นักเรียนเล่นเกมออนไลน์ (Χ =4.01)   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในวันหยุดนักเรียนใช้เวลาเล่นอินเทอร์เน็ตกับเพื่อน (Χ =3.96)  นักเรียนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเล่น
เกมออนไลน์จากรายการโทรทัศน์ (Χ =3.94)  และเพื่อนของนักเรียนจะใช้เวลาว่างส่วนใหญ่เล่น
อินเทอร์เน็ต ( Χ =3.88)  ตามล าดับ  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด  คือ  นักเรียนดาวน์โหลดเกม
คอมพิวเตอร์ตามแหล่งท่ีปรากฏจากใบปลิวหรือแผ่นพับ  (Χ =3.18)  ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง  
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสถานศึกษา 
 จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ 

ด้านสถานศึกษา 
นักเรียน (n=392) 

ระดับ 
Χ  S 

1. สถานศึกษามีระบบสารสนเทศท่ีดี ท าให้ท่านมีความสะดวก
ในการใช้งาน 

4.14 .61 มาก 

2. สถานศึกษามีการพัฒนาระบบสาระสนเทศอยู่เสมอ 4.06 .61 มาก 
3. สถานศึกษามีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ต สามารถ ให้บริการ

นักศึกษาได้อย่างท่ัวถึง 
3.89 .72 มาก 

4. เครื่องคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษามีเพียงพอต่อนักเรียนใน
การใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

3.44 .61 ปานกลาง 

5. ท่านเคยได้รับค าแนะน า จากอาจารย์ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 

4.00 .66 มาก 

6. ความทันสมัย (สมรรถนะ) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตในสถานศึกษา 

3.46 .66 ปานกลาง 

7. สภาพของโต๊ะและเก้าอี้พร้อมใช้งานและได้มาตรฐาน 3.48 .73 ปานกลาง 
8. มีคนคอยให้ค าแนะน าปรึกษาในการใช้หากมีปัญหาในการ 

ใช้งาน 
3.68 .70 มาก 

9. มีอาจารย์คอยสอดส่องดูแลขณะใช้งานอินเทอร์เน็ต 3.84 .69 มาก 
10. สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต 
3.72 .69 มาก 

เฉล่ียรวม 3.77 .26 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออก  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ =3.77)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากจ านวน  7  ข้อ  โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย  คือ  สถานศึกษามีระบบสารสนเทศท่ีดี ท าให้ท่านมีความสะดวกในการใช้
งาน (Χ =4.14)  รองลงมาคือ  สถานศึกษามีการพัฒนาระบบสาระสนเทศอยู่เสมอ (Χ =4.06)  ท่าน
เคยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Χ =4.00)  สถานศึกษามีศูนย์บริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อินเทอร์เน็ต สามารถ ให้บริการนักศึกษาได้อย่างท่ัวถึง (Χ =3.89)  มีอาจารย์คอยสอดส่องดูแลขณะ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต (Χ =3.84)  สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Χ =
3.72)  และมีคนคอยให้ค าแนะน าปรึกษาในการใช้หากมีปัญหาในการ ใช้งาน (Χ =3.68)  และข้อท่ีมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  จ านวน 3 ข้อ  คือ  สภาพของโต๊ะและเก้าอี้พร้อมใช้งาน
และได้มาตรฐาน (Χ =3.48)  ความทันสมัย (สมรรถนะ) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตใน
สถานศึกษา (Χ =3.46)  เครื่องคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษามีเพียงพอต่อนักเรียนในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Χ =3.44)  ตามล าดับ 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน 
 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะหค่์าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  ระหว่างตัวแปรต่างๆ  
 กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
 วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 

ตัวแปรที่ศึกษา X1 X2 X3 X4 Y 
X1 1.000 .071 .252** .056 .356** 
X2  1.000 .142** .103* -.057 
X3   1.000 .009 .462** 
X4    1.000 .101* 
Y     1.000 

   *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ตัวแปรด้านนักเรียน (X1)  และด้านสังคม (X3) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (rxy)  .356 และ .462 ตามล าดับ และตัวแปรด้านสถานศึกษา (X4)  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (rxy) .101 ส่วนตัวแปรด้านครอบครัว (X2)  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดทอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression)   
 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
ล าดับการเข้าสมการของตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 F 

(X3) .462 .214 .212 105.978** 
(X3)   (X1) .524 .275 .271 73.811** 
(X3)   (X1)   (X2) .541 .293 .287 53.573** 
(X3)   (X1)   (X2)   (X4) .550 .302 .295 41.909* 
   *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ปัจจัยด้านสังคม (X3) สามารถท านายพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ของนักเรียนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)  เท่ากับ 
.214  ซึ่งแสดงว่าปัจจัยด้านสังคมสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนได้ร้อยละ 
21.40 
 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านนักเรียน (X1)  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)  เท่ากับ 
.275  แสดงว่า  ปัจจัยด้านนักเรียน  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  นั่นคือ  ปัจจัยด้านสังคมและปัจจัยด้านนักเรียน  สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ได้
ร้อยละ 27.50 
 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านครอบครัว (X2)  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)  เท่ากับ 
.293  แสดงว่า  ปัจจัยด้านครอบครัว  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  นั่นคือ  ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจัยด้านนักเรียน  และปัจจัยครอบครัว  สามารถร่วม
พยากรณ์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคใน
ภาคตะวันออก  ได้ร้อยละ 29.30 
 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านสถานศึกษา (X4)  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)  เท่ากับ . 
302  แสดงว่า  ปัจจัยด้านสถานศึกษา  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  นั่นคือ  ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจัยด้านนักเรียน  ปัจจัยครอบครัว  และปัจจัยด้าน
สถานศึกษา  สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ได้ร้อยละ 30.20 
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลการค้นคว้าปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน 
 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ค่าสัมประสิทธิ์ 
 ตัวพยากรณ์  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวพยากรณ์  ค่า t  ค่าสัมประสิทธิ์ 
 สหสัมพันธ์พหุคุณ  ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์  โดยใช้วิธี Stepwise 
ตัวแปรพยากรณ์ท่ีน ามาเข้าสมการณ์ท้ังหมด

ในขั้นตอนเดียว 
b S.E.b β  t Sig 

ด้านสังคม (X3) .454 .048 .417 9.432 .000** 
ด้านนักเรียน (X1) .139 .024 .256 5.819 .000** 
ด้านครอบครัว (X2) -.062 .019 -.145 -3.356 .001** 
ด้านสถานศึกษา (X4) .074 .032 .097 2.277 .023* 

R  =  .550 
R2 =  .302 (Adjusted R2) = .295 
F  =  41.909 

S.E.est  =  .169 
a =  1.595 
Durbin-Watson =  1.811 

   *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า  ด้านสังคม (X3)  ด้านนักเรียน (X1)  ด้านครอบครัว (X2)  
สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต (Y)  ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
และด้านสถานศึกษา (X4)  สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต (Y)  ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
(R2)  ได้ร้อยละ  30.20  และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรเกณฑ์ (Y)  และตัวพยากรณ์ (X3, X1, 
X2, X4) มีค่าเท่ากับ .550  และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นจากการพยากรณ์เท่ากับ .169  โดยมี
สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .454, .139, -.062  และ .074 ค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ( β ) เท่ากับ .417, .256, -.145 และ .097 
ส่วนค่า Durbin-Watson เป็นค่าท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคล่ือนซึ่งเป็น
เงื่อนไขหนึ่งของการวิเคราะห์ความถดถอย ในท่ีนี้ได้ Durbin-Watson = 1.811 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.5  
แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกัน  สามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
     = 1.595 + .454(X3) + .139(X1) - .062(X2) + .074(X4) 
 จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบแสดงว่าถ้าปัจจัยด้านสังคม (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
คาดว่าจะมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน .454 หน่วย  เมื่อควบคุม (X2) , (X4) คงท่ี  ถ้าปัจจัย
ด้านนักเรียน (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย  คาดว่าจะมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน .139 หน่วย  เมื่อ
ควบคุม (X2) , (X4) คงท่ี  ถ้าปัจจัยด้านครอบครัว (X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  คาดว่าจะมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น -.062 หน่วย  เมื่อควบคุม (X2) , (X4) คงท่ี  ถ้าปัจจัยด้านสถานศึกษา (X4)  
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เพิ่มขึ้น 1 หน่วย  คาดว่าจะมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน .074 หน่วย  เมื่อควบคุม (X2) , (X4) 
คงท่ี  และสามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
     = .417(Zx3) + .256(Zx1) - .145(Zx2) + .097(Zx4) 
 จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน  แสดงว่าถ้าปัจจัยด้านสังคม (X3) เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย  คาดว่าจะมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น .417 หน่วย  ถ้าปัจจัยด้านนักเรียน (X1) 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย  คาดว่าจะมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน .256 หน่วย ถ้าปัจจัยด้านครอบครัว 
(X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตลดลง -.145 หน่วย ถ้าปัจจัยด้าน
สถานศึกษา (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย  คาดว่าจะมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น .097 หน่วย  
 
ตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการค้นหาปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรม 
 การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาค 
 ตะวันออก   

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
Regression 4 4.826 1.206 41.909 .000** 
Residual 387 11.140 .029   
Total 391 15.966    

R  =  .550 R2 =  .302 F  =  5.185  
 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพยากรณ์ท่ีดี  ค่า F  
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  แสดงว่าปัจจัยพยากรณ์ด้านนักเรียน (X1)  ด้านครอบครัว (X2)    
ด้านสังคม (X3)  และด้านสถานศึกษา (X4)  สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก และสามารถน าค่าสถิติต่างๆ  
มาสร้างสมการ  จะได้สมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  โดยผู้วิจัย
ขอน าเสนอดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิค
ในภาคตะวันออกท่ีมีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
 

 5.1.2  ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัย 
เทคนิคในภาคตะวันออก  รวม  12  แห่ง  จ านวน  19,317  คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ  นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  รวม  12  แห่ง  จ านวน  392  คน  โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane  (อ้างถึงใน พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  2553 : 144)  และสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของแต่ละวิทยาลัย 
 

 5.1.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ  
ระดับช้ัน  แผนกวิชา  สถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ต  ช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต  และระยะเวลาในการเข้าใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวัน  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  จ านวน  6 ข้อ 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดับ  ท้ังหมดจ านวน  35  ข้อ แบ่งออกเป็น  4  ด้าน  ดังนี้        
 1) ด้านนักเรียน  จ านวน 5 ข้อ  มีค่าความเช่ือถือได้  = . 805 
 2) ด้านครอบครัว  จ านวน 10 ข้อ  มีค่าความเช่ือถือได้  = . 842 
 3) ด้านสังคม  จ านวน 10 ข้อ  มีค่าความเช่ือถือได้  = . 811 
 4) ด้านสถานศึกษา  จ านวน  10  ข้อ  มีค่าความเช่ือถือได้  = . 876 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating 
Scale)  5  ระดับ  จ านวน  20  ข้อ  มีค่าความเช่ือถือได้  =. 814 
 

 5.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ท าตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  น าหนังสือขออนุญาตจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เสนอต่อผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  เพื่อขออนุญาตและ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน  392  ฉบับ  ไปยังวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  
เพื่อขอความร่วมมือให้ครูช่วยเป็นผู้ด าเนินการท าแบบสอบถามตามขั้นตอน  โดยให้นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ปีการศึกษา  2557  ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม 
 3.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลับคืนจากนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 392 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100  และน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  และให้คะแนนตามเกณฑ์การให้
คะแนนของแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

 5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน ใช้สถิติแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
 2. การวิ เคราะห์ ระ ดับความคิดเห็นของนัก เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 
 3. การวิเคราะห์สภาพพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  
 4. การหาปัจจัยท่ีส่งผลหรือท านายพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
เป็นขั้นตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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 5.1.6  ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย 
เทคนิคในภาคตะวันออก  มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  อันดับแรก คือ  ด้านใช้เพื่อการศึกษา  อันดับท่ีสอง คือ ด้านใช้เพื่อความ
บันเทิง  และอันดับสาม คือ ด้านใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค 
ในภาคตะวันออก  มีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  พบว่า  นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก   มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
อันดับแรกคือ  ด้านนักเรียน  อันดับท่ีสอง คือ  ด้านสังคม  อันดับท่ีสาม คือ ด้านสถานศึกษา และ
อันดับท่ีส่ี คือ ด้านครอบครัว  ตามล าดับ 
 3. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลหรือท านายพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก   
 ผู้วิ จัยได้น าปัจจัย  จ านวน  4  ตัว  โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) แบบขั้นตอน (Stepwise) พบว่า  ปัจจัยจ านวน  3  ตัว  1) ด้านสังคม (X3)  2) ด้าน
นักเรียน (X1)  3) ด้านครอบครัว (X2)  สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต (Y)  ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   และปัจจัยด้านสถานศึกษา (X4)  สามารถร่วมพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต (Y)  ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต (R2)  ได้ร้อยละ  30.20  และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของ
ตัวแปรเกณฑ์ (Y)  และตัวพยากรณ์ (X3, X1, X2, X4) มีค่าเท่ากับ .550  และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
เกิดขึ้นจากการพยากรณ์เท่ากับ .169  สามารถเขียนสมการคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
     = 1.595 + .454(X3) + .139(X1) - .062(X2) + .074(X4) 
     = .417(Zx3) + .256(Zx1) - .145(Zx2) + .097(Zx4) 
 

5.2  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัย  เรื่อง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลดังนี้ 
 1. อภิปรายผลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
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 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  มีพฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เนื่องจากนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม
ในรายวิชาท่ีครูมอบหมายงาน  ส่งการบ้านผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมภาพยนตร์ 
รายการทีวี และใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารกับเพื่อน  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการได้รับแบบอย่าง
จากสังคมภายนอก  การได้รับความรู้ครูผู้สอน การชักชวนจากเพื่อน ช้ีแนวทางในเรื่องการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยมีแหล่งท่ีมาจากสภาพแวดล้อมทางสังคมภายนอก โดยการจัดบรรยากาศใน
สถานศึกษามีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความสนใจ    สอดคล้องกับ ชเนตตี  สยนานนท์ (2555 : 71)  
ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  พบว่า  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา  มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร็เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 2. อภิปรายผลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  มีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต   
 ด้านนักเรียน  พบว่า  มคีวามคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากเป็นอันอับแรก  อาจเป็นเพราะ  
เมื่อเจอปัญหาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต นักเรียนสามารถท่ีจะแก้ปัญหานั้นได้ด้วยความอดทน  
นักเรียนสามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ครบถ้วนไม่ขาดตกบกพร่องในแต่ละวัน   มีก าหนด
ระยะเวลาท่ีแน่นอน เมื่อท่านได้เล่นอินเทอร์เน็ต  แบ่งเวลาในการท ากิจกรรมในแต่ละวันอย่างชัดเจน 
 และสามารถจัดล าดับความส าคัญในการท ากิจกรรมก่อนและหลังได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับ               
ธีระพงษ์ วงศ์ประเสริฐ  (2548 : 38)    กล่าวว่า  การศึกษาเป็นกิจกรรมหนึ่งซึ่งใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับนักเรียน เช่น การแลกเปล่ียนข้อมูลวิชาการ  การสืบค้น
ต ารา เอกสาร ข้อมูลส าหรับการค้นคว้าวิจัย การเรียนทางไกล ฯลฯ   ประกอบด้วย ระบบ e – learning 
ติดต่อส่ือสารระหว่างครูกับนักเรียน ส่งการบ้านผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตาม
ต้องการ ค้นหางานประจ า/งานพิเศษได้อย่างหลากหลาย หาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือต าราท่ีเรียน 
ช่วยลดขั้นตอนในการค้นคว้าและเรียนง่าย มีอิสระในการศึกษาและเรียนรู้ได้มากขึ้น ค้นหาข้อมูลเพื่อ
ท ารายงานประกอบการศึกษาได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้นจากการใช้
เวิลด์ไวด์เว็บ 
 ด้านครอบครัว  พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากเป็นอันอับสอง  อาจเป็น
เพราะ  ผู้ปกครองเปิดโอกาสให้ใช้อย่างอิสระ  ออกค่าสมัครสมาชิกหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ เกี่ยวกับการ
ใช้อินเทอร์เน็ตให้  สนับสนุนส่งเสริมโดยการเช่ือมระบบอินเทอร์เน็ตให้ใช้ท่ีบ้าน  สมาชิกในครอบครัว
ของนักเรียนดูแลเอาใจใส่นักเรียน   สอดคล้องกับ พรทิพย์  รุ่มนุ่ม (2550 : 35)    กล่าวว่า  ถ้าพ่อแม่
ผู้ปกครองปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรัก ความเอาใจใส่  เด็กจะเกิดความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าในทางตรงกัน
ข้ามถ้าบุคคลท าส่ิงใดผิดหรือประสบความล้มเหลวแล้วได้รับการดุว่าจากผู้อื่น  เขาจะเกิดความรู้สึก
ด้อย พิจารณาตนเองว่าเป็นคนท่ีสังคมไม่ยอมรับหรือเป็นคนไม่มีความสามารถ มีการรับรู้ในแง่ลบ
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เกี่ยวกับตนเอง นอกจากนั้นระดับความคาดหวังท่ีผู้ปกครองต้ังให้เด็กมีส่วนส าคัญมากต่อการสร้าง
ความคิดเห็นท่ีเด็กมีต่อตนเอง 
 ด้านสังคม  พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากเป็นอันอับสาม  อาจเป็นเพราะ  
นักเรียนใช้เวลาว่างในวันหยุดเล่นเกมออนไลน์ เล่นอินเทอร์เน็ตและดาวน์โหลดเว็บไซด์ใหม่ๆ บน
อินเทอร์เน็ตจากค าบอกกล่าวของเพื่อน  /ส่ือโอษณา   สอดคล้องกับ  สุจินตรา  น้อยทรัพย์ (2546 : 
16)  กล่าวว่า  กลุ่มเพื่อน ส่ือมวลชน มีความส าคัญกับเด็กและเยาวชนมากเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนการ
ใช้อินเทอร์เน็ต เพราะถ้าเด็กได้รับแบบอย่างท่ีดีก็สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในทางตรงกันข้าม ถ้า
เด็กได้รับแบบอย่างท่ีไม่ดี ก็จะเลียนแบบพฤติกรรมเหล่านั้น 
 ด้านสถานศึกษา  พบว่า  มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากเป็นอันอับสุดท้าย  อาจเป็น
เพราะ  สถานศึกษามีระบบสารสนเทศท่ีดี ท าให้มีความสะดวกในการใช้งาน   มีการพัฒนาระบบสาระ
สนเทศอยู่เสมอ   นักเรียนได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต   มีศูนย์บริการ
อินเทอร์เน็ต สามารถให้บริการนักศึกษาได้อย่างท่ัวถึง   มีอาจารย์คอยสอดส่องดูแลขณะใช้งาน
อินเทอร์เน็ต  สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต และมีคนคอยให้
ค าแนะน าปรึกษาในการใช้หากมีปัญหาในการ ใช้งาน  สอดคล้องกับ  ชาญชัย ยมดิษฐ์  (2548 : 238) 
กล่าวว่า บรรยากาศในสถานศึกษามีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความสนใจใคร่รู้ใคร่เรียนให้แก่ผู้เรียน 
ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ และเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการ
เรียนรู้    
 3. อภิปรายผลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลหรือท านายพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  จากผลการวิจัยพบว่า  
 1) ปัจจัยด้านสังคม (X3)  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)   เป็นอันดับแรก  ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะท้ังนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนส่วนใหญ่ได้รับแบบอย่าง การได้รับความรู้ และเสริมแรงโดยการ
กระตุ้นเตือน ชักชวน ช้ีแนวทางในเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตโดยมีแหล่งท่ีมาจากสภาพแวดล้อมทาง
สังคม   กลุ่มเพื่อน ส่ือมวลชน มีความส าคัญกับเด็กและเยาวชนมากเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนการติด
อินเทอร์เน็ต เพราะถ้าเด็กได้รับแบบอย่างท่ีดีก็สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในทางตรงกันข้าม ถ้าเด็ก
ได้รับแบบอย่างท่ีไม่ดี ก็จะเลียนแบบพฤติกรรมเหล่านั้น  สอดคล้องกับ สุจินตรา  น้อยทรัพย์ (2546 : 
16)  กล่าวว่า ความต้องการทางสังคม  อาจท าให้คนเรามีพฤติกรรมไม่เหมือนกัน  เช่น  เมื่อต้องการ
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม บางคนเข้าห้องสมุด ในขณะท่ีบางค้นค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต  พฤติกรรมอย่าง
เดียวกันอาจเนื่องมาจากความต้องการท่ีต่างกันได้   
 2) ปัจจัยด้านนักเรียน(X1)   มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)   เป็นอันดับท่ีสอง   ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะเกิดจากประสบการณ์ต่างๆ จากการท่ีได้รับรู้ไว้ด้วยตัวเอง  โดยผู้เรียนสามารถน าความรู้ 
ประสบการณ์ไปใช้ในกาแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ซึ่งจะต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ จึงจะ
สามารถน าไปใช้ได้ สอดคล้องกับ อ านวย  ต้องมิตร (2552 : 15)  กล่าวว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ต ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต คือ ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล  
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 3) ปัจจัยด้านครอบครัว (X2)   มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)    เป็นอันดับท่ีสาม  ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะการสร้างปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัวสามารถท าได้อย่างท่ัวถึง สามารถให้เวลาแก่กัน
และกันได้มากขึ้นความคุ้นเคยและความผูกพันให้กันและกันจะตามมา ถ้ามีปฏิสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัวอย่างแน่นแฟ้น ต่างฝ่ายจะล่วงรู้ถึงความสุขและความทุกข์ของกันและกัน เมื่อนักเรียนเกิด
ปัญหาส่วนตัวก็จะสามารถปรึกษาและวางแผนแก้ไขภายในครอบครัวได้  สอดคล้องกับ สถาบันวิจัย
และพัฒนา (2546 : 3) กล่าวว่า สมาชิกในครอบครัวทุกคนต่างมีบทบาทต่อครอบครัว ถ้าทุกคนแสดง
บทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสม ย่อมก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีขึ้นภายในครอบครัวอันจะมีผลดีไป
ถึงพฤติกรรมและคุณลักษณะของนักเรียนด้วย 
 4) ปัจจัยด้านสถานศึกษา (X4)   มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)   เป็นอันดับท่ีส่ี   ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีระบบสารสนเทศท่ีดี ท าให้ท่านมีความสะดวกในการใช้งานเอื้อต่อการ
เรียนรู้  ชาญชัย ยมดิษฐ์  (2548 : 254) กล่าวว่า บรรยากาศในสถานศึกษามีส่วนส าคัญในการส่งเสริม
ความสนใจใคร่รู้ใคร่เรียนให้แก่ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ และเป็นแรง
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้   
  

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  สามารถท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยใน
ครั้งนี้เพื่อพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก  โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ครูผู้สอน ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต          
ในการให้ค าปรึกษาด้านการใช้อินเทอร์เน็ตแก่นักเรียน 
 2. ครูควรจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกความรู้  ควบคู่กับวิวัฒนาการความ
เจริญก้าวหน้าด้านต่าง ๆ ของโลก เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียน 
 3. สถานศึกษาและครอบครัว  ควรให้การก ากับดูแลบุตรหลาน หรือนักเรียนให้ใช้
อินเทอร์เน็ตในทางท่ีเหมาะสม และเป็นประโยชน์กับการพัฒนาศักยภาพของนักเรียน 
 4. วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก ควรน าผลการวิจัยไปใช้วางแผนในการจัดท าแผนการ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต  เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและจัดเตรียมอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของนักเรียน  
 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
        1. ควรศึกษาตัวแปรหรือตัวพยากรณ์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ของนักเรียน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        2. ควรศึกษากับนักเรียนในระดับช้ันอื่น เช่น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  และ
เปรียบเทียบว่าในแต่ละระดับช้ันมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเหมือนหรือแตกต่างกัน 
       3. ควรท างานวิจัยเรื่อง องค์ประกอบของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือหนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ประกอบด้วย 

  ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน  จ านวน  6  ข้อ 
  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 35  ข้อ 
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลด้านนักเรียน  จ านวน  5  ข้อ 
  ตอนท่ี 2  ข้อมูลด้านครอบครัว  จ านวน  10  ข้อ 
  ตอนท่ี 3  ข้อมูลด้านสังคม  จ านวน  10  ข้อ 
  ตอนท่ี 4  ข้อมูลด้านสถานศึกษา  จ านวน  10  ข้อ 
  ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  จ านวน  20  ข้อ 
 

3.  โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อค าถาม  และโปรดตอบให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง  
ตามความคิดเห็น  และการปฏิบัติของท่านเพื่อให้การวิจัยนี้มีผลสรุปน่าเช่ือถือได้  และสามรถน าไปใช้
ได้อย่างแท้จริงข้อมูลท่ีได้มาจากแบบสอบถามจะเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล  
ขอให้ท่านตอบอย่างอิสระ 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมืออย่างดี มา ณ โอกาสนี้ด้วย  ค าตอบของท่านจะ
เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

 
 
 

นางสาวสุภาณี   ไปบน 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ 

(คอมพิวเตอร์)   
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  และเติมข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ 
  ชาย  หญิง 
 
2.  ระดับช้ัน 
  ปวช. 1  ปวช. 2  ปวช. 3 
 
3.  แผนกวิชา................................................................................... 
 
4.  สถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 
  บ้านตนเอง  บ้านเพื่อน  
  สถานศึกษา  ร้านอินเทอร์เน็ต  
  อื่นๆ โปรดระบ.ุ.................................................................. 
 
5.  ช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 
  เช้า (05.01-9.00)  กลางวัน (9.01-13.00)  
  บ่าย (13.01-16.00)  เย็น (16.01-20.00)  
  ก่อนเท่ียงคืน (20.01-24.00)  หลังเท่ียงคืน (24.01-05.00)  
 
6.  ระยะเวลาในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวัน 
  น้อยกว่า  1  ช่ัวโมง   1 – 2  ช่ัวโมง 

  3 – 4 ช่ัวโมง   5 – 6  ช่ัวโมง 
  7 – 8  ช่ัวโมง   8  ช่ัวโมงขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนแบบสอบถามเป็นดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
  เห็นด้วยมากท่ีสุด          5 
  เห็นด้วยมาก       4 
  เห็นด้วยปานกลาง      3  
  เห็นด้วยน้อย          2 
  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด         1 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต   
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านนักเรียน      
1. นักเรียนแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมในแต่ละวันอย่าง

ชัดเจน      
2. นักเรียนสามารถจัดล าดับความส าคัญในการท า

กิจกรรมก่อนและหลังได้อย่างเหมาะสม      
3. นักเรียนสามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้

ครบถ้วนไม่ขาดตกบกพร่องในแต่ละวัน      
4. มีก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน เมื่อท่านได้เล่น

อินเทอร์เน็ต      
5. เมื่อเจอปัญหาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต ท่าน

สามารถท่ีจะแก้ปัญหานั้นได้ด้วยความอดทน      
ด้านครอบครัว      
6. ผู้ปกครองสนับสนุนส่งเสริมโดยการเช่ือมระบบ

อินเทอร์เน็ตให้ใช้ท่ีบ้าน      
7. ผู้ปกครองมีกิจกรรมร่วมกับนักเรียนในการใช้

อินเทอร์เน็ต      
8. ผู้ปกครองของนักเรียนพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องท่ีนักเรยีน

สนใจ  เช่น  เกม, การ์ตูน      
9. ผู้ปกครองสอนและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้

อินเตอร์เน็ต      
10. ผู้ปกครองเปิดโอกาสให้ใช้อย่างอิสระ      
11. ผู้ปกครองควบคุมดูแลหรือจ ากัดเวลาในการใช้

อินเทอร์เน็ต 
     

 

 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต   
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต   
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

12. ผู้ปกครองออกค่าสมัครสมาชิกหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ 
เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตให้      

13. ผู้ปกครองให้ไปเรียน/อบรมเกี่ยวกับการใช้
อินเทอร์เน็ต 

     

14. ผู้ปกครองของนักเรียนให้ค าปรึกษาในเวลาท่ีนักเรียน
มีปัญหา 

     

15. สมาชิกในครอบครัวของนักเรียนดูแลเอาใจใส่นักเรียน      
ด้านสังคม      
16. เพื่อนของนักเรียนชักชวนให้นักเรียนเล่นอินเทอร์เน็ต      
17. เพื่อนของนักเรียนชักชวนให้นักเรียนเล่นเกมออนไลน์      
18. เพื่อนของนักเรียนจะใช้เวลาว่างส่วนใหญ่เล่น

อินเทอร์เน็ต 
     

19. เพื่อนชวนนักเรียนเล่นอินเทอร์เน็ตในเวลาเรียนวิชา
คอมพิวเตอร์ 

     

20. ในวันหยุดนักเรียนใช้เวลาเล่นอินเทอร์เน็ตกับเพื่อน      
21. ในวันหยุดนักเรียนใช้เวลาเล่นเกมออนไลน์กับเพื่อน      
22. นักเรียนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเล่นเกมออนไลน์จาก

รายการโทรทัศน์ 
     

23. นักเรียนดาวน์โหลดเว็บไซด์ใหม่ๆบนอินเทอร์เน็ตจาก
ค าบอกกล่าวของเพื่อน/ส่ือโฆษณา 

     

24. เพื่อนของนักเรียนแนะน าเกมออนไลน์ใหม่ๆ บน
อินเทอร์เน็ต 

     

25. นักเรียนดาวน์โหลดเกมคอมพิวเตอร์ตามแหล่งท่ี
ปรากฏจากใบปลิวหรือแผ่นพับ 

     

ด้านสถานศึกษา      
26. สถานศึกษามีระบบสารสนเทศท่ีดี ท าให้ท่านมีความ

สะดวกในการใช้งาน 
     

27. สถานศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยู่เสมอ      
28. สถานศึกษามีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ต สามารถ 

ให้บริการนักศึกษาได้อย่างท่ัวถึง 
     

29. เครื่องคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษามีเพียงพอต่อ
นักเรียนในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

     

30. ท่านเคยได้รับค าแนะน า จากอาจารย์ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 

     

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต   
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

31. ความทันสมัย (สมรรถนะ) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ี
ใช้อินเตอร์เน็ตในสถานศึกษา 

     

32. สภาพของโต๊ะและเก้าอี้พร้อมใช้งานและได้มาตรฐาน      
33. มีคนคอยให้ค าแนะน าปรึกษาในการใช้หากมีปัญหาใน

การใช้งาน 
     

34. มีอาจารย์คอยสอดส่องดูแลขณะใช้งานอินเทอร์เน็ต      
35. สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



84 

 

 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับระดับการสนับสนุนของท่าน โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนแบบสอบถามเป็นดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น         คะแนน 
  มากท่ีสุด       5 
  มาก        4 
  ปานกลาง       3 
  น้อย           2 
  น้อยท่ีสุด          1 
 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ระดับปฏิบัติ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ใช้เพื่อการศึกษา      
1. แลกเปล่ียนข้อมูลทางการศึกษา      
2. ค้นหาความรู้ใหม่ ๆ ในด้านการศึกษา      
3. ส่งการบ้านผ่านระบบอินเทอร์เน็ต      
4. การดาวน์โหลดโปรแกรมต่างๆ เพื่อใช้ในการศึกษา      
5. ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในรายวิชาท่ีครูมอบหมายงาน      
6. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มทักษะการใช้คอมพิวเตอร์      
7. เรียนผ่านระบบ e-learning      
ใช้เพื่อความบันเทิง      
8. ดูโปรแกรมภาพยนตร์ รายการทีวี และชมภาพยนตร์

ตัวอย่าง รายการทีวีย้อนหลัง      
9. ดูคลิปวีดีโอและมิวสิควีดีโอต่างๆ      
10. ใช้อินเทอร์เน็ตเล่นเกมออนไลน ์      
11. ดาวน์โหลดไฟล์เพลง ภาพ และซอฟแวร์ต่างๆ      
12. ส่ังซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต      
13. ฟังรายการวิทยุทางอินเทอร์เน็ตและฟังเพลงออนไลน์      
14. ได้รู้จักเพื่อนใหม่ๆ ถึงแม้จะอยู่ไกลกัน      
ใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร      
15. ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการ

ติดต่อส่ือสาร 
     

16. ใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารกับเพื่อน  เช่น 
Chat room , Facebook 

     

 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ระดับปฏิบัติ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

17. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อส่งข้อมูล รูปภาพ คลิป โปรแกรม
ต่างๆ 

     

18. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อท าธุรกรรมภายนอก เช่น ธนาคาร      
19. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรับข่าวสารสินค้าและบริการใหม่ๆ 

ท่ีรวดเร็ว 
     

20. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนๆ 
ในกลุ่ม 

     

 
 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค 
 

คุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตารางที่ ค 1  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างเนื้อหากับแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

ข้อท่ี 
ผู้ทรงคุคุณวุฒิ 

ผลรวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
7. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
8. 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
9. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
10. 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
11. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
12. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
13. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
14. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
15. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
16. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
17. 1 0 1 1 1 5 0.8 ใช้ได้ 
18. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
19. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
20. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
21. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
22. 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
23. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
24. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
25. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
26. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
27. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
28. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
29. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
30. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
31. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
32. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
33. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
34. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ ค 1 (ต่อ) 

ข้อท่ี 
ผู้ทรงคุคุณวุฒิ 

ผลรวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

35. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
36. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
37. 1 0 1 1 0 3 0.6 ใช้ได้ 
38. 1 1 -1 1 1 3 0.6 ปรับปรุง 
39. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
40. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
41. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
42. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
43. 0 1 1 0 1 3 0.6 ใช้ได้ 
44. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
45. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
46. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
47. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
48. 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
49. 1 1 -1 1 1 3 0.6 ปรับปรุง 
50. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
51. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
52. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
53. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
54. 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
55. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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