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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานในบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด)์ จาํกดั และ 2) เพื่อศึกษาส่ือสังคมออนไลน์
และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในบริษัท ไมโครชิพ 
เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวบขอ้มูลจาก
พนักงาน บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั จาํนวน 344 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม สาํเร็จรูปทางสถิติ โดย
ท่ีสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํการวิเคราะห์
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
ผลการวิจยัพบวา่ 

1)  ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี  (ไทย
แลนด)์ จาํกดัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2)  กูเก้ิลพลัส (Google+) และไลน์ (LINE)  มีผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวมของพนักงานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั ในขณะท่ีโอซีเอส (Office 
Communicator System)  มีผลเชิงลบต่อความผูกพันองค์การของพนักงานบริษัท  ไมโครชิพ 
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อธิบายความผนัแปรของความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 64.20  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) to study the level of organizational commitment 

of employees in Microchip Technology (Thailand) Co., Ltd. and 2) to study social medias and 
internal network system affecting organizational commitment of employees in Microchip 
Technology (Thailand) Co., Ltd. The sample was 344 employees at Microchip Technology 
(Thailand) Co., Ltd. Questionnaires were used as the research instrument. The data were analyzed 
by using a statistical program. The statistics were percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation. Multiple Linear Regression Analysis was used for hypothesis testing. The results were 
as follow: 
 1) The organizational commitment of employees in Microchip Technology (Thailand) 
Company Limited was at moderate level. 
 2) Google+ and LINE positively affected the organizational commitment and Office 
communicator system negatively affected the organizational commitment of employees in 
Microchip Technology (Thailand) Co., Ltd. All independent variables could explain the variation 
in organizational commitment at 64.20 %. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 
องคก์ารเป็นรูปแบบหน่ึงของการรวมตวักนัทางสังคมซ่ึงเกิดข้ึนดว้ยวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายท่ีแตกต่างกนัแต่ส่ิงท่ีตอ้งการเหมือนกนัคือคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
องคก์าร (Luthans. 1995) การจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดต้อ้งอาศยับุคคลในองคก์ารนั้น
เพราะบุคคลเป็นปัจจยัในการกาํหนดความสาํเร็จขององคก์าร หากองคก์ารไม่สามารถระดมความ
ร่วมมือโน้มน้าวให้สมาชิกแต่ละคนทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจท่ีมีอยู่ออกมาใชใ้นการทาํงานไดอ้งค ์
การนั้นอาจจะประสบความลม้เหลว (จิรุตน์ ศรีรัตนบลัล ์และคณะ. 2543) ทางเลือกหน่ึงขององค ์
การในการพฒันาบุคลากรคือการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารเน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น
สามารถมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การท่ีจะทาํงานเพื่อให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมาย  เช่น การมีความพร้อมท่ีจะทาํงานดว้ยความตั้งใจ การตรงต่อเวลา การทุ่มเทความ
พยายามในงานและให้ความร่วมมือต่อองคก์ารอยา่งเต็มท่ี (Porter and Steers. 1991) การมีทศันคติ
หนกัแน่นและเป็นไปในทางบวกต่อองคก์าร เตม็ใจเสียสละ ความสุขบางส่วนของตน อุทิศตนเพ่ือ
งานอย่างเต็มความสามารถ การร่วมกนัทาํงานในทุกระดบัขององคก์ารเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององค ์
การใหไ้ดรั้บความสาํเร็จ (เสนาะ ติเยาว.์ 2538) ดงันั้นบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารมีแนวโนม้
ท่ีจะจงรักภกัดีและปรารถนาท่ีจะทาํงานกบัองคก์ารตลอดไป อยา่งไรก็ตามหากพนกังานไม่มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการขาดแรงจูงใจท่ีจะมาทาํงานก่อใหเ้กิดปัญหาการขาด
งาน การมาทาํงานไม่ตรงต่อเวลา ไม่มีความพยายามในการทาํงาน มีทศันคติไม่ดีต่องาน เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน มีความแตกแยกกบัเพื่อนร่วมงานซ่ึงนาํไปสู่ความขดัแยง้และเป็นผลให้องคก์าร
ลม้เหลวในท่ีสุด (Angle and Perry. 1983) 

การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัองคก์ารตอ้งอยูใ่นสภาวะการแข่งขนั และตอ้งมีการปรับปรุง
เพื่อให้สามารถดํารงอยู่ได้ภายใต้การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยีรวมถึงผลกระทบทางดา้นสังคมและการเมืองโดยผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มดงักล่าว ส่งผลให้องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร
โครงสร้างองคก์ารเพื่อให้สอดคลอ้งและทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัการปรับ 
เปล่ียนดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีจาํเป็นตอ้งปรับตวัให้สามารถปฏิบติังาน
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ภายใตน้โยบาย และการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงบางคร้ังการเปล่ียนแปลงดงักล่าวก็ส่งผลต่อ
ความผกูพนัของพนักงานท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงถา้มีโอกาสท่ีดีกว่าบุคลากรผูป้ฏิบติังานอาจจะลาออก
จากงานเพ่ือไปทาํงานท่ีมีโอกาสก้าวหน้าทั้ งในด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  เงินเดือน     
การยอมรับ รวมถึงสังคมท่ีดีกว่าการสร้างความจงรักภกัดีของพนักงาน (Employee Loyalty) เป็น
เพียงการคาดหวงัถึงพฤติกรรมในอนาคตของพนกังาน ซ่ึงยงัไม่สามารถแสดงถึงความผกูพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์ารในภาพรวมได ้ผูบ้ริหารจึงตอ้งตระหนกัและพิจารณาวา่พนกังานคิดเก่ียวกบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยา่งไร และจะกระตุน้พนกังานใหมี้ส่วนสนบัสนุนองคก์ารใหถึ้ง
เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งไรดว้ยการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ซ่ึงในอดีตการจา้งงาน
ขององคก์ารเป็นเพียงเร่ืองง่าย โดยองคก์ารจะจา้งพนกังานในสายอาชีพต่างๆจากสถาบนัการศึกษา
ซ่ึงมีระยะเวลาการจา้งงานยาวนานตลอดชีวิตและให้ผลตอบแทนท่ีดีไปจนเกษียณอายุ เปรียบ 
เสมือนมีสัญญาใจระหว่างกนั แต่เม่ือการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัมีสูงข้ึน ประกอบกบัความ
ตอ้งการผลประโยชน์ท่ีสูงข้ึนของพนกังาน ทาํให้พนกังานมีความตอ้งการในงานท่ีสูงข้ึนและนอก 
เหนือไปจากความมั่นคงพนักงานเร่ิมมองหาส่ิงท่ีตนเองควรจะได้รับจากองค์การ จึงจาํเป็นท่ี
องคก์ารตอ้งหาวิธีการใหม่ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบัพนักงานเพื่อให้พนักงานทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และหากไม่มีส่ิงท่ีคาดหวงัในงานปัจจุบนั พนกังานจะเร่ิมมองหางานใหม่โดย
ไม่มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้วยเหตุน้ีการสร้างแรงผลกัดันให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพนัต่อ    
องค์การจึงเป็นส่วนท่ีมีความสําคญัมากข้ึนอย่างยิ่ง ความสามารถขององคก์ารในการผลกัดนัให้
พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบติังาน
ในระดับสูงและผลงานท่ีเป็นเลิศทางธุรกิจ ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานจะคงอยู่คู่กับ
องคก์าร และเป็นส่วนสนบัสนุนให้เกิดสินคา้และบริการรวมไปถึงการทาํให้องคก์ารประสบความ 
สําเร็จมีกาํไรสูงสุดซ่ึงเป็นมากกว่าการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้เกิดข้ึนกบัพนักงานความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานจึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีทุกๆองคก์ารตอ้งการรักษาไว ้(สวนีย ์แกว้มณี. 
2549)  

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆ ทาํใหข้อบข่าย ทั้งความรับผดิชอบธุรกิจขององคก์าร
แตกต่างออกไปจากเดิมอยา่งรวดเร็วขณะท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีรายลอ้มรอบตวั
ไดต้ลอด เวลาส่งผลให้กรอบแนวความคิดของงานส่ือสารภายในองคก์ารก็ปรับเปล่ียนตามไปดว้ย
แนวคิดใหม่ๆ สาํหรับการบริหารงานส่ือสารภายในองคก์ารนบัตั้งแต่การเรียนรู้ เพ่ือรู้จกัพนกังานท่ี
แทจ้ริงดว้ยการ ศึกษา และเก็บขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของพนักงานมากกว่าการรู้ขอ้มูลทัว่ไปซ่ึงไม่
สามารถออกแบบการ ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไดเ้ลยการมีขอ้มูลเชิงลึกมากเท่าใดยิ่งเป็นขอ้มูล
สาํหรับการสร้างกระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมไดม้ากเท่านั้น โดยเฉพาะการให้ขอ้มูลเพื่อส่ือสาร
ระหว่างองคก์ารกบัพนกังานเพื่อการสร้างบรรยากาศท่ีดีการเขา้ใจท่ีชดัเจนถูกตอ้งท่ีสาํคญัก็คือการ
ตอบโจทยข์ององคก์ารนัน่เอง 
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หากการส่ือสารภายในองคก์ารประสบความสาํเร็จในดา้นการไดผ้ลสัมฤทธ์ิของงานท่ี
ตอ้งทาํให้ผ่านพน้ไปไดแ้ลว้หัวใจสําคญัของการส่ือสารภายในหาไดจ้บลงแค่นั้นไม่ หากไม่ไดมี้
การพฒันาไปสู่ความผูกพนัของพนักงานกับองค์การซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีสูงท่ีสุดของการส่ือสาร
ดงักล่าวแต่ทว่าไม่ใช่เร่ืองง่ายดว้ยผลการเก็บขอ้มูลล่าสุดท่ีพบว่าขอ้มูลสัดส่วนความผูกพนัของ
พนักงานในองคก์ารไทยขนาดใหญ่ อย่างน้อย 5 แห่งพบว่า ดว้ยกลุ่มพนักงานท่ีมีความผูกพนัสูง
หมายถึง กลุ่มท่ีมีความมุ่งมัน่ในการทาํงานอย่างแน่นแฟ้น มีผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ สนใจ
และทุ่มเทให้กบัการพฒันาตนเองและองคก์ารอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี30% กลุ่มท่ีไม่มีความ
ผูกพนัภายในองค์การคือกลุ่มท่ีมาทาํงานไปวนัหน่ึงๆ ปฏิบติังานตามพื้นฐานความรับผิดชอบท่ี
มอบหมาย แมข้าดความมุ่งมัน่ แต่ก็ไม่ไดต่้อตา้น มีอยู่ถึงคร่ึงหน่ึงขององคก์าร ดว้ยค่าเฉล่ีย 50% 
และกลุ่มสุดทา้ยเป็นกลุ่มท่ีรู้สึกไม่มีความสุขใจในการทาํงานต่อองคก์ารกลุ่มน้ีจะรู้สึกในเชิงลบ   
ไม่สนใจในการพฒันางานแลว้ยงัถ่ายทอดความรู้สึกไม่พึงพอใจ รวมถึงการขดัขวางการทาํงานของ
ผูอ่ื้นดว้ย มีอยูเ่ฉล่ียท่ี 1 ใน 5 ขององคก์าร หรือท่ี 20% ขอ้มูลความผกูพนัดงักล่าว นบัว่าไดส้ะทอ้น
ถึงความรู้สึกส่วนลึกและทาํใหเ้ห็นการส่ือสารไปยงัพนกังานนั้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย 

การส่ือสารภายในองคก์ารท่ีเหมาะสมท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัและเกิดการ
เปล่ียนแปลงสูงองคก์ารตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนขององคก์ารต่อพนักงาน การส่ือสารท่ีเป็น
การบอกขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นรูปธรรมไม่ใช่นามธรรม รู้ความสาํเร็จของงานเป้าหมายท่ีชดัเจนและการท่ี
องคก์ารพร้อมใหค้วามช่วยเหลืออยา่งทนัทีและใกลชิ้ดรู้จกัและเขา้ใจคนในองคก์าร องคก์ารตอ้งไม่
เพียงแค่รู้จกัแต่ตอ้งเขา้ใจพนักงานของตวัเองดว้ยทั้งพฤติกรรมทศันคติความสนใจรูปแบบการใช้
ชีวิตสร้างการเรียนรู้ให้เกิดความเขา้ใจร่วมกันออกแบบเคร่ืองมือ วิธีการท่ีสอดคลอ้งระหว่าง       
เป้าหมายขององคก์าร กบัลกัษณะของงาน ความสนใจรูปแบบการใชชี้วิต รู้ว่าควรทาํ หรือ ไม่ทาํ 
อะไรการส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือ หรือการบอกว่าไม่ควรทาํอะไรนั้นควรมีเหตุผลมาอธิบายไม่
หา้มแต่บอกผลเสียใหท้ราบกระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งกนัในช่องทางท่ีเหมาะสมส่ิงท่ีตอ้งทาํ
อย่างสมํ่าเสมอก็คือตอ้งกระตุน้ให้คนในองคก์ารส่ือสารในช่องทางพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวใ้ห้ องคก์าร
ตอ้งเปิดใจและใจกวา้งพอท่ีจะรับฟังเปิดรับความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ หรือสนใจต่อประเด็นท่ี
จะเป็นปัญหาในอนาคตหมัน่สํารวจขอ้มูลและติดตามทั้งการช่วยกนัดูแลมีการช่ืนชม หรือแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

การเขา้มาของอินเทอร์เน็ตนั้น นับว่าเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการดาํเนินชีวิต
ในปัจจุบนัของคนทุกเพศทุกวยั จนเกือบจะเป็นปัจจยัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัในการดาํรงชีวิตเลยก็ว่า
ไดเ้พราะไม่วา่จะอยากไดข้อ้มูลอะไร อินเทอร์เน็ตก็สามารถใหค้าํตอบเราในส่ิงท่ีเราตอ้งการไดก้าร
เช่ือมต่อเข้าสู่อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนิดมาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่าง
มหาวิทยาลยั หรือท่ีเรียกว่า "แคมปัสเน็ตเวอร์ก" (Campus Network) เครือข่ายดงักล่าวไดรั้บการ
สนับสนุนจาก "ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ" (NECTEC) จนกระทัง่
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ไดเ้ช่ือมเขา้สู่อินเทอร์เน็ตโดยสมบูรณ์ในเดือนสิงหาคมปี พ.ศ.2535 ประเทศไทยไดเ้ร่ิมติดต่อกบั
อินเทอร์เน็ตโดยใช ้E-mail ตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2530 ในยุคแรกการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตใชเ้พ่ือการส่ง 
และรับขอ้มูลผา่นทางอีเมลลแ์ต่ในยคุสมยัใหม่มีการใชง้านอินเทอร์มากข้ึนกว่าเดิม เช่น การคน้หา 
ขอ้มูลต่างๆผ่านทางเวบ็ไซด์ การติดต่อส่ือสาร การเล่าบรรยายเร่ืองราวต่างๆผ่านส่ือออนไลน์ทาง
อินเทอร์เน็ตได ้ความแตกต่างของ Traditional Media ต่อ Social Media นั้นคือมีตน้ทุนท่ีตอ้งลงทุน
สูงและทาํงานเป็นระบบนัน่เองส่ือเหล่าน้ีมีความรับผดิชอบดว้ย Model Business ท่ีทาํงานบนความ
เช่ือมัน่ในส่ือดงันั้นขอ้มูลส่วนใหญ่ตอ้งมีท่ีมา และมีแหล่งข่าวท่ีเช่ือ ถือไดส่้วน Social Media นั้นมี
ความหลากหลายของความเช่ือมัน่ตั้งแต่คนทัว่ไปสามารถผลิตส่ือไดเ้ลยโดยแทบไม่ตอ้งลงทุนและ
บางคนไม่จาํเป็นตอ้งหาขอ้มูลอา้งอิงครบ จุดท่ีแตกต่างอย่างมาก ก็คือ Social Media นั้นปัจจุบนั
สามารถแพร่ออกไปไดเ้ร็วกว่าส่ือกระแสหลกั ผูบ้ริโภคส่ือจะไดข้อ้มูลท่ีเร็วกว่าโดยท่ีมีขอ้แลก 
เปล่ียนตรงตอ้งใชว้ิจารณญาณในการกรองขอ้มูลเอง ขอ้แตกต่างต่อมาคือ ส่ือหลกัมกัจะไม่สามารถ
ท่ีจะ Update ขอ้มูลเดิมไดส้ะดวกนกัโดยถา้ประกาศออกไปแลว้ทุกคนกจ็ะรับรู้การประกาศนั้นคร้ัง
เดียวในขณะท่ี Social Media สามารถปรับเปล่ียนเพิ่มเติมไดท้ั้งจาก Comment และการ Edit ขอ้มูล
เพิ่มเติมโดยไม่ตอ้งมีตน้ทุนใดๆ 

ทุกวนัน้ีอาจกล่าวได้ว่า Social Media คือกระแสความนิยมอย่างกวา้งขวาง ซ่ึง Social 
Media ไม่ไดจ้าํกดัวงอยู่เฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นเพียงเท่านั้น แต่ยงัขยายไปถึงกลุ่มนักธุรกิจทั้งภาครัฐ 
และเอกชนท่ีหนัไปใช ้Social Media มากข้ึน ทาํให ้Social Media กลายมาเป็นส่ือในสงัคมออนไลน์
ท่ีมีอิทธิพลอย่างมาก การใชง้าน Social Media นั้นไม่ไดส้ามารถใชไ้ดจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่า 
นั้น แต่ Social Media เหล่าน้ีสามารถใชง้านจากโทรศพัทมื์อถือไดเ้ช่นกนั โดยเฉพาะมือถือรุ่นใหม่ 
ท่ีเป็น Smart Phone นั้น เราจะเห็นว่ามีการโฆษณาว่าใช ้Social Media ไดง่้าย โทรศพัท์มือถือบาง
ยีห่อ้ติดตั้งซอฟตแ์วร์สาํหรับ Social Media มาจากโรงงานแต่โทรศพัทมื์อถือบางยีห่อ้สามารถดาวน์
โหลด Application ต่างๆ มาติดตั้งไดไ้ม่ยากเช่นกนั น่ีคือ ส่ิงท่ีทาํใหค้นท่ีติด Social Media ตอ้งมีมือ
ถือ Smart Phone ไวเ้ป็นโทรศพัทคู่์ใจ  

ปัจจุบนัเป็นโลกแห่งการแข่งขนัการเตรียมบุคลากรให้มีความรู้ทกัษะในการใช ้Social 
Media ใหเ้กิดประสิทธิภาพในงานและองคก์ารถือว่าเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในยคุท่ี Social Media เป็นส่ือ
ยุคใหม่ท่ีเขา้มามีบทบาทสําคญัในทุกวงการในการงานการดาํเนินธุรกิจดา้นการตลาด ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการศึกษา ตลอดจนการใช้ส่ือสารในชีวิติประจาํวนัการรวมกลุ่มทาํกิจกรรม
ต่างๆ แต่การนาํ Social Media มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินงานต่างๆยงัมีขอ้จาํกดั และเป็นส่ิง
ตอ้งห้ามท่ีทาํให้หลายองคก์าร ภาครัฐและเอกชนไม่อนุญาตให้พนักงานใช ้Social Network เพ่ือ
ป้องกนัมิให้พนักงานใช ้Social Media ในเวลาทาํงานเช่น Facebook Google+  LINE  เป็นตน้ บาง
องคก์ารให้ความสําคญักบัการใช ้Social Media ในการทาํงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ลูกค้า การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า การส่ือสารภายในองค์การดังนั้ นการนํา Social Media             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มาประยกุตใ์นการทาํงานให้ถูกกิจจะลกัษณะจะช่วยให้พนกังานสามารถนาํ Social Media มาใชใ้น
การทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพในงานและองคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน 

จากผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2556 ในเร่ืองสถานท่ีท่ี
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใชเ้ป็นส่วนใหญ่นั้นพบว่า ส่วนใหญ่ใชท่ี้บา้นและสถานท่ีทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 
79.3 และ 61.3 ตามลาํดับ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า ในปัจจุบนักลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตได้จากบา้นได้มากข้ึน ซ่ึงน่าจะเป็นผลมาจากการขยายตวัของบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงท่ีครอบคลุมพื้นท่ีไดม้ากข้ึนและอาจจะมีอตัราค่าบริการท่ีตํ่าลงดว้ย  
 

 
ภาพที ่1.1  สถานท่ีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (2556) 
 

ในส่วนชนิดของอุปกรณ์ท่ีใช้เขา้ถึงอินเทอร์เน็ต อนัได้แก่ คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ
คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตพีซี ผลการสาํรวจพบว่า อุปกรณ์ท่ีใชก้นัมากในการ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพา และสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 
77.5 67.9 และ 69.5 ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ตามลาํดบั ส่วนแทบ็เลต็พีซีมีผูใ้ช ้ร้อยละ35.3 ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 1.2 การท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นทางอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในสัดส่วนท่ีสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การสาํรวจฯ ดงัภาพท่ี 1.1 ท่ีพบว่า ร้อยละ 4.9 ระบุวา่ใชอิ้นเทอร์เน็ตจากสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ท่ีบา้น
และสถานท่ีทาํงานนั้น ส่วนหน่ึงอาจจะเน่ืองมาจากในปัจจุบนัการใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่ไดถู้กจาํกดั
เฉพาะท่ี เช่นท่ีบา้น สถานท่ีทาํงาน หรือสถานศึกษาเท่านั้น แต่ยงัสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตจากท่ีอ่ืนๆ 
ไดทุ้กท่ีผา่นบริการ WiFi การใหบ้ริการระบบ 3G และ Edge ของผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทางในหา้งสรรพสินคา้ ในร้านอาหาร หรือตามสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆ เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่1.2  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (2556) 
 

ในเร่ืองอุปกรณ์การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีใชบ่้อยท่ีสุดนั้น ผูต้อบแบบสํารวจร้อยละ 45.0 
ระบุวา่ ไดแ้ก่คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ รองลงมาคือคอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็พีซีโดย 
มีผูร้ะบุวา่ใชบ่้อยท่ีสุดร้อยละ 25.3 ร้อยละ 22.7 และร้อยละ 6.8 ตามลาํดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.3 

 

 
ภาพที ่1.3  อุปกรณ์ท่ีใชบ่้อยท่ีสุดในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (2556) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่1.4  กลุ่มอายจุาํแนกตามอุปกรณ์ท่ีใชบ่้อยท่ีสุดในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (2556) 
 

อุปกรณ์การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีใชบ่้อยท่ีสุดอนัดบัหน่ึงระหว่างผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตกลุ่ม
อายุต่างๆ  พบว่าทุกกลุ่มยงัคงระบุว่าใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะบ่อยท่ีสุด ยกเวน้กลุ่มอายุ 20-24 ปี ท่ี
ระบุว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพา คิดเป็นร้อยละ 37.9 และยงัพบว่าการใชส้มาร์ทโฟนไดรั้บความนิยม
สูงสุดในกลุ่มอาย ุ25 -29 ปี และการใชแ้ท็บเลต็พีซีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูมี้อาย ุ60 ปีข้ึนไป และผูท่ี้มี
อายนุอ้ยกวา่ 15 ปี ซ่ึงกรณีหลงัน้ี อาจจะเน่ืองมาจากผลของนโยบายการแจกแทบ็เลต็พีซีใหน้กัเรียน 
ดงัแสดงในภาพท่ี 1.4 

ในการสาํรวจยงัพบว่า กิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การรับ-ส่งอีเมล ์รองลงมา 
ไดแ้ก่ กิจกรรมการคน้หาขอ้มูล (เช่น ขอ้มูลการท่องเท่ียว แหล่งงาน ขอ้มูลสินคา้และบริการ เป็น
ตน้) กิจกรรมเครือข่ายสังคม คิดเป็นร้อยละ 54.4 52.6 และ 33.3 ตามลาํดบั นอกจากน้ี ยงัพบว่ามี
ผูใ้ชร้้อยละ 7.6 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการดูข่าวสารหุ้น ซ่ึงถา้รวมคนกลุ่มน้ีไวก้บักลุ่มผูท่ี้คน้หาขอ้มูล
แลว้จะทาํใหกิ้จกรรมการคน้หาขอ้มูล กลายเป็นกิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดดงัแสดงในภาพท่ี 1.5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่1.5  กิจกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (2556) 

 
จากผลการสาํรวจ พบว่า อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงโซเชียลมีเดียบ่อยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และคอมพิวเตอร์พกพา คิดเป็นร้อยละ 33.7 31.6 และ 24.4 
ตามลาํดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจุบนัน้ี คนใชอิ้นเทอร์เน็ตนิยมเขา้ถึงโซเชียลมีเดียผา่นสมาร์ทโฟน 
เน่ืองจากสะดวก ต่อการพกพา และสามารถเขา้ถึงไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา รวมถึงการขยายตวัของการ
ให้บริการเครือข่ายไร้สายต่างๆ เช่น บริการ Free WiFi, 3G เป็นตน้ ในขณะท่ีการใชอิ้นเทอร์เน็ต
โดยทัว่ไป ยงันิยมใชผ้า่นคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊เป็นหลกั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่1.6 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (2556) 

 
ในขณะท่ีโซเชียลมีเดียท่ีเป็นท่ีนิยมอนัดบัหน่ึง คือ Facebook (ร้อยละ 92.2) อนัดบัท่ีสอง 

คือ Google+ (ร้อยละ 63.7) และ อนัดบัท่ีสาม คือ LINE (ร้อยละ 61.1) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.7 
 

 
ภาพที ่1.7 ผูเ้คยใชบ้ริการผา่นโซเชียลมีเดีย เปรียบเทียบตามโซเชียลมีเดียท่ีใชบ้ริการเป็นประจาํ 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (2556) 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในด้านกิจกรรมหลกัท่ีทาํผ่านโซเชียลมีเดียพบว่า ใช้เพื่อพูดคุยแบ่งปันประสบการณ์ 
และความรู้ คิดเป็นร้อยละ 85.7 ดงัแสดงในภาพท่ี 1.8 

 

 
ภาพที ่1.8  กิจกรรมหลกัท่ีทาํผา่นโซเชียลมีเดียของผูเ้คยใชบ้ริการ 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (2556) 
 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาส่ือสังคมออนไลน์และระบบ
เครือข่ายภายในท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี
(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี
(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

2. เพื่อศึกษาส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังานในบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 
 

สมมติฐานที ่1: ส่ือสงัคมออนไลน์ Google+  LINE และ ระบบเครือข่ายภายใน E-mail 
Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 

สมมติฐานที ่2: ส่ือสงัคมออนไลน์ Google+  LINE และ ระบบเครือข่ายภายใน E-mail 
Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที ่3: ส่ือสงัคมออนไลน์ Google+  LINE และ ระบบเครือข่ายภายใน E-mail 
Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทาง
สงัคม 

สมมติฐานที ่4ส่ือสงัคมออนไลน์ Google+  LINE และ ระบบเครือข่ายภายใน E-mail 
Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

 

1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองส่ือสงัคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนักงานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบ
แนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั โดยการศึกษาแนวคิดของ McLuhan (1989) จากทฤษฎีส่ือคือผูก้าํหนด
กฎเกณฑ์ต่างๆ (McLuhan’s Media Law Theory) หรือ ทฤษฎีท่ีเช่ือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเป็นตวักาํหนด หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถเป็นตวัช้ีนาํ (Logical 
Technology Determinism) ท่ีส่งผลต่อการกาํหนดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสงัคมได ้ 

ผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาแนวคิดของ Kaplan และ Haenlein (2010) ท่ีไดนิ้ยาม Social Media ว่า
คือ “กลุ่มของแอพพลิเคชัน่บนอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างบนระบบความคิดอนัเป็นรากฐานของสังคมและ
ทางเทคโนโลย ีดว้ยแนวความคิดของ Web 2.0 และเปิดให้คนแลกเปล่ียนเน้ือหาท่ีเกิดจากผูใ้ช”้ ซ่ึง
เป็นการพูดถึงบริการต่างๆ ท่ีมีอยู่ในตลาดอยูแ่ลว้ เช่น Facebook Twitter Google+ LinkedIn LINE 
WhatsApp และ Skype   

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้ําเอาหลกัการและทฤษฏีมาเป็นแนวทางในการ
สร้างกรอบแนวความคิดงานวิจัยน้ีโดยกําหนดส่ือออกเป็น ส่ือสังคมออนไลน์ประกอบด้วย 
Google+  LINE และระบบเครือข่ายภายในซ่ึงประกอบไปดว้ย E-mail และ Office Communicator 
System ในขณะท่ีกรอบแนวคิดท่ีนํามาใช้ในการอธิบายทฤษฏีด้านความผูกพนัองค์การได้จาก
การศึกษาทฤษฏีและแนวคิดของ Meyer and Allen (1991) 3 องคป์ระกอบของความผกูพนัองคก์าร
ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Commitment) ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 
(Continuance Commitment) และความผูกพันทางหลัก เกณฑ์ห รือ  บรรทัดฐานทางสั งคม 
(Normative Commitment) ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 1.9 

 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่ือสังคมออนไลน์ 
- Google+ 
- LINE 

 

ระบบเครือข่ายภายใน 

- E-mail 
- Office Communicator System  

 

ภาพที ่1.9 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในท่ีมี

ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน โดยจะทาํการศึกษาเฉพาะพนกังานในบริษทั ไมโครชิพ 

เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

1.5.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือพนกังานในบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

ซ่ึงมีจาํนวนพนกังานทั้งส้ิน 3,350 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, กรกฎาคม. 2556) 
 

1.5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั มีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
วิจยัในคร้ังน้ีคือ 

1. ตัวแปรอสิระ  คือ  
1.1 ส่ือสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 

- Google+ 
- LINE 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

- ความผกูพนัดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
- ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 
- ความผกูพนัดา้นหลกัเกณฑห์รือ

บรรทดัฐานทางสงัคม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2 ระบบเครือข่ายภายในองคก์าร ไดแ้ก่ 
- E-mail 
- Office Communicator System 

2. ตัวแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
- ความผกูพนัดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
- ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 
- ความผกูพนัดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสงัคม 

 
1.5.3 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวิจยัน้ีมีการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2556 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2557 

ระยะเวลารวม 3 เดือน 
 

1.6 นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 
 

1. ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง เคร่ืองมือหรือรูปแบบจากเวบ็ 2.0 ท่ีนาํมา 
ใชใ้นเชิงบูรณาการของเน้ือหาผา่นการถ่ายทอดจากการเขียนและการส่งผา่นขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซต์
หรือเว็บเพจ และส่ือประเภทดังกล่าวสามารถนํามาใช้ไดใ้นหลากหลายรูปแบบเช่น Discussion  
Forum  Blogs Wikis และ 3d Virtual Worlds เป็นต้น Social Media เป็นส่ือท่ีทุกๆคนหรือแต่ละ
บุคคลสามารถท่ีจะแลกเปล่ียนประสบการณ์ได้ในทุกส่ิงทุกอย่าง ทุกสถานท่ีและทุกเวลาท่ีจะ
สามารถส่ือสารไดถึ้งกนั เป็นการใชง้านท่ีระบุโดยผูเ้ขา้ร่วมไม่วา่จะเป็นเพื่อวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบังาน (เช่นการโพสตก์ารปรับปรุงในโครงการ) หรือใชเ้พื่อวตัถุประสงคส่์วนตวัทางสังคม (เช่น
การตั้งค่ากิจกรรมทางสงัคม)  

1.1 Google+ หมายถึง บริการเครือข่ายสังคมให้บริการโดยกูเกิล โดยรวมบริการ
หลายอยา่งของทางกูเกิลเขา้ไวท่ี้เดียวกนั อาทิ เช่น กูเกิล บซัซ์ กูเกิล โพรไฟล ์กูเกิล ทอลก์ และอีก
หลายบริการ ปัจจุบนัไดมี้การรับรองการทาํงานผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ แอปพลิเคชนัของแอนดรอยด ์
และแอปพลิเคชนัของไอโอเอส สาํหรับไอโฟน โดยสามารถแบ่งเพื่อนออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ การแชท
เป็นกลุ่ม (มากท่ีสุดได ้10 คน) ส่งขอ้ความสั้น อปัโหลดรูปภาพและวิดีโอท่ีถ่ายข้ึนอลับั้มอตัโนมติั 
ให้ผูใ้ชติ้ดตามหัวขอ้และประเด็นต่าง ๆ ท่ีตนชอบ ให้ผูใ้ชดู้อปัเดตต่าง ๆ จากเพ่ือนได ้คลา้ยกบั 
News Feed บน Facebook 

1.2 LINE หมายถึง แอพพลิเคชัน่ท่ีผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP 
นาํมาผนวกเขา้ดว้ยกนั จึงทาํให้เกิดเป็นแอพพลิชัน่ท่ีสามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งขอ้ความ โพสตรู์ป
ต่างๆ  หรือจะโทรคุยกนัแบบเสียงก็ได ้ โดยขอ้มูลทั้งหมดไม่ตอ้งเสียเงิน หากเราใชง้านโทรศพัทท่ี์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีแพคเกจอินเทอร์เน็ตอยู่แลว้ แถมยงัสามารถใช้งานร่วมกนัระหว่าง iOS และ Android รวมทั้ ง
ระบบปฏิบติัการอ่ืนไดอี้กดว้ย การทาํงานของ LINE นั้น ตอ้งใชเ้บอร์โทรศพัทเ์พื่อยนืยนัการใชง้าน  

2. ระบบเครือข่ายภายในองค์การ หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายใน
องคก์าร ใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ในการใชง้านอินทราเน็ตจะตอ้งใชโ้พรโทคอล IP เหมือนกบั
อินเทอร์เน็ต สามารถมีเวบ็ไซตแ์ละใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร์ไดเ้ช่นกนั รวมถึงอีเมล ์(E-mail) ถา้เราเช่ือม 
ต่ออินทราเน็ตของเรากบัอินเทอร์เน็ต เราก็สามารถใชไ้ดท้ั้งอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ตไปพร้อมๆ 
กนัแต่ในการใชง้านนั้นจะแตกต่างกนัดา้นความเร็ว ในการโหลดไฟลท่ี์มีขนาดใหญ่จากเวบ็ไซตใ์น
อินทราเน็ตจะรวดเร็วกวา่การโหลดจากอินเทอร์เน็ตมาก ดงันั้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากอินทราเน็ต 
สาํหรับองคก์รหน่ึงคือสามารถใชค้วามสามารถต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งเตป็ระสิทธิภาพ 
เวลาท่ีมีการเช่ือมต่ออินทราเน็ตเขา้กบัอินเทอร์เน็ตมกัมีการติดตั้งไฟร์วอลลส์าํหรับควบคุมการผา่น 
เขา้ออกของขอ้มูล ผูดู้แลดา้นความปลอดภยัในองคก์รสามารถควบคุม และจาํกดัการใชง้านการเขา้
อินเทอร์เน็ตบางประเภทได ้นอกเหนือจากน้ีไฟลว์อลยงัป้องกนัไม่ให้บุคคลภายนอกเช่ือมต่อกบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในองคก์ร นอกเหนือไปจากเซิร์ฟเวอร์สาํหรับใหบ้ริการซ่ึงผูบ้ริหารเครือข่าย
ไดก้าํหนดไว ้

2.1 E-mail หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยผ่าน
ระบบโทรคมนาคม ข่าวสารหรือขอ้ความของ E-mail จะเป็นไฟลป์ระเภทขอ้ความ อย่างไรก็ตาม
สามารถส่งไฟลป์ระเภทอ่ืน เช่น ไฟลป์ระเภทภาพหรือเสียง เป็นไฟลท่ี์แนบไปในรหสัแบบ Binary 
โดย E-mail เป็นส่ิงแรกท่ีใชอ้ยา่งกวา้งขวางในอินเตอร์เน็ต และเป็นสัดส่วนใหญ่ในการใช ้Traffic 
บนอินเตอร์เน็ต E-mail สามารถแลกเปล่ียนระหว่างผูใ้ช้ของ Online Service Provider กับระบบ
เครือข่ายอ่ืน นอกจากน้ีภายในอินเตอร์เน็ต E-mail เป็นโปรโตคอลแบบหน่ึงท่ีรวมอยูใ่น Transport 
Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) โปรโตคอลท่ีนิยมสําหรับการส่ง E-mail คือ Simple 
Mail Transfer Protocol (SMTP) และโปรโตคอลท่ีนิยมในการรับ E-mail คือ POP3 ทั้ ง Netscape 
และ Microsoft ไดร้วม E-mail และส่วนประกอบการทาํงานใน Web Browser 

2.2 Office Communicator System หมายถึง ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีทํางานบน
เซิร์ฟเวอร์ ท่ีทาํให้องค์การสามารถตั้งค่าท่ีหลากหลายแบบบูรณาการเทคโนโลยีการส่ือสารใน
แพลตฟอร์มเดียว โดยสามารถรับรู้ถึงสถานะในการติดต่อส่ือสาร (Status) ของผูบ้ริหาร พนกังาน
ในองคก์ร หรือแมแ้ต่ผูท่ี้ทาํงานร่วมกนัภายนอกองคก์รแต่ละคนไดห้มด สามารถแบ่งปันไฟล ์หรือ 
ทาํการประชุมผา่น Video Conference ได ้โดยท่ีไดคุ้ณภาพของส่ือท่ีออกมาทั้งภาพและเสียงเหมือน
ผูร่้วมประชุมอยูใ่กลก้นัรวมทั้งยงัสามารถทาํ Live Meeting ไดคุ้ณภาพท่ีดีมาก 

3. ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรต่อองคก์ารท่ีแสดงออกถึง
ความเสียสละความอุตสาหะ การทุ่มเทและอุทิศตน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
ประกอบดว้ยการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะยงัคง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นสมาชิกขององคก์าร การมีความรู้สึก มีทศันคติเชิงบวกต่อองค์การ การมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 

3.1 ความผูกพันต่อองค์การด้านอารมณ์ ความรู้สึก หมายถึง ความปรารถนาของ
บุคคลท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในองคก์ารซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผูท่ี้ทุ่มเทความพยายามในการทาํงาน
เพื่อองค์การ หากสมาชิกขององค์การมีความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจก็จะเป็นผูท่ี้มีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี 

3.2 ความผูกพนัต่อองค์การด้านความต่อเน่ือง หมายถึง การเนน้ทางดา้นพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกของสมาชิกในองคก์ารนั้นเม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารก็จะมีการแสดงออกในรูป 
แบบพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองหรือคงเส้นคงวาในการทาํงานพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่
โยกยา้ยไปไหนกเ็น่ืองมาจากไดเ้ปรียบเทียบถ่ีถว้นแลว้ถึงผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากละท้ิงสมาชิก
ภาพหรือลาออกจากองคก์ารไปซ่ึงผลเสียน้ีจะพิจารณาในลกัษณะของผลประโยชน์ท่ีสูญเสียไป 
ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและจดัไดว้่าเป็นพื้นฐานของความผูกพนัคือทฤษฎี SIDE-BET ของ Becker มี
สาระสําคญัว่าการลงทุนเป็นสาเหตุท่ีทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกผูกพนั การท่ีคนคนหน่ึงเขา้มา
ทาํงานเป็นสมาชิกขององค์การนานเท่าไรก็เหมือนเขาลงทุนอยู่ในองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น ความ
ผกูพนัก็จะทวีตามระยะเวลา ทฤษฎีน้ียงัอธิบายว่าบางคนสามารถทนอยูก่บัองคก์ารไดท้ั้งท่ีไม่สนุก
กนังาน เป็นผลมาจากการท่ีคนเปรียบเทียบชัง่นํ้ าหนกัวา่ถา้หากเขาลาออกจากองคก์ารเขาจะสูญเสีย
ผลประโยชน์อะไรบา้ง จึงยากต่อการท่ีจะละท้ิงจากองคก์ารไปเพราะหมายถึงผลประโยชน์ท่ีจะเสีย
ไประดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจึงข้ึนอยู่กบัความมากนอ้ยและคุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนและข้ึนอยู่
กบัการเปรียบเทียบความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 

3.3 ความผูกพันต่อองค์การด้านหลักเกณฑ์หรือบรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง 
การมองความผูกพนัต่อองคก์ารว่า เป็นความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์าร ซ่ึง
เป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคมจรรยาบรรณหรือจิตสาํนึกบุคคลจะรู้สึกว่าเขาเขา้
เป็นสมาชิกขององคก์ารก็ตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์าร จงรักภกัดีต่อองคก์ารเพราะนัน่คือความถูก
ตอ้งเหมาะสมท่ีจะทาํเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานใน บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั ผูว้ิจยัไดน้าํ
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียว ขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และส่ือสังคมออนไลน์ มา
เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายใน 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎ ีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ  
 

2.1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ  
ความผูกพัน ต่อองค์ก าร  (Organizational Commitment) เป็ น ส่ิ ง ท่ี แสดงออก ถึ ง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองคก์าร ถา้คนยิ่งมีความผกูพนักบัองคก์ารมากเท่าไรเขาก็จะมุ่งมัน่
และทุ่มเทจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ารของตน ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงช้ีวดัท่ีดี
ของความมีประสิทธิผลขององคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารไดมี้ผูใ้ห้ความหมายความผกูพนั
ต่อองคก์ารไวแ้ตกต่างกนัหลายท่านดงัน้ี 

โสภา ทรัพยม์ากอุดม (2533:14) นิยามไวว้่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึงการท่ี
สมาชิกในองค์การมีความผูกพนั และความซ่ือสัตยต่์อองค์การในแง่ของการยอมรับเป้าหมาย
ค่านิยมขององค์การและการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ตลอดจนความแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์ารไว ้

ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532: 20) ได้นิยาม ความผูกพันต่อองค์การนั้ นว่าเป็นการเน้น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของสมาชิกขององคก์ารมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองใน
การทาํงาน ความต่อเน่ืองในการทาํงานโดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงานท่ีสมาชิกผูกพนัต่อ
องคก์าร และพยายามรักษาสมาชิกภาพไว ้เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละ
ท้ิงสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคก์าร 
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ภรณี กีร์ติบุตร (2529:94) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารโดยแบ่งออกเป็น 
2 ลกัษณะคือ ความผูกพนัเป็นทางการ (Formal Attachment) ต่อองคก์ารซ่ึงแสดงออกโดยการไป
ปรากฏตัวทาํงานตามเวลาท่ีกําหนด และความผูกพันทางจิตใจและความรู้สึก (Commitment) 
หมายถึงพนักงาน มีความผูกพนัหรือสนใจอย่างจริงจงัต่อเป้าหมายค่านิยมและวตัถุประสงคข์อง
นายจา้งโดยมีทศันคติต่อนายจา้ง และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงัในการทาํงานเพื่อองคก์ารจะไดบ้รรลุถึง
เป้าหมายไดส้ะดวกข้ึน  

Stephen P. Robbins (2005) (อา้งถึงใน เอกพงษ์ อัง๊คาํ. 2556) ไดใ้ห้ความหมายว่าความ
ผูกพนัต่อองคก์ารเป็นเป้าหมายขององคก์ารหน่ึง ๆ และปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกใน
องคก์ารนั้น ดงันั้นการมีส่วนร่วมกบัองคก์ารสูงหมายถึงความผกูพนักบังานหน่ึงๆในขณะท่ีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารสูงหมายถึง ความผกูพนักบัองคก์ารซ่ึงวา่จา้งตน  

McKenna (2000) ได้ให้ความหมายว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นความมั่นคงทาง
ความสัม พนัธ์ของบุคคล ในการเห็นว่าตนเป็นส่วนหน่ึง หรือ มีส่วนร่วมในองคก์าร ความมีส่วน
ร่วมน้ีอาจจะสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากความเต็มใจของบุคคลนั้นท่ีจะอาสาทาํงานท่ีนอกเหนือไปจาก
งานประจาํท่ีเขาตอ้งทาํอยู ่ 

Fazzi (1994 อา้งถึงใน เอกพงษ์ อัง๊คาํ. 2556) ได้ให้ความหมายว่าของความผูกพนัต่อ
องคก์ารท่ีมีผลต่อการบริหารงานสมยัใหม่โดยเห็นว่าความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นสามารถท่ีจะนาํไป 
สู่การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อองคก์ารและเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความ
ผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อพนกังานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าแก่องคก์ารไป 

John Greenberg and Baron (1993) ไดใ้ห้ความหมายว่าความผูกพนัต่อองคก์ารหมายถึง 
ระดบัของความจงรักภกัดีท่ีพนกังานมีต่อองคก์ารและค่านิยมขององคก์ารโดยลกัษณะของพนกังาน
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นจะมีการพูดถึงองคก์ารในดา้นบวกกบัเพื่อนร่วมงาน มีประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน มีความปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององคก์ารและมีความพยายามท่ีจะช่วยเหลือให้
องคก์ารประสบความสาํเสร็จ   

 Alllen and Meyer (1990 อา้งถึงใน ชาญวุฒิ บุญชม. 2553) ไดใ้หค้วามหมายความผกูพนั
ต่อองคก์ารว่าเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ( Partisam) ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การและการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์ารซ่ึงความผูกพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย 3 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั
องคก์าร (Identification)  เป็นการแสดงออกจากเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 
ส่วนท่ีสองความเก่ียวโยงกบัองคก์าร ( Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทตามหนา้ท่ีของ
ตนเองอยา่งเตม็ท่ี และส่วนท่ีสามความจงรักภกัดี ( Loyalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร 

Salancik (1983 อา้งถึงใน สุภธิดา ดงัโพนทอง. 2549) ไดใ้ห้ความหมายเร่ืองของความ
ผูกพนัต่อองค์การว่าบุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูงจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับความ
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ตอ้งการขององคก์ารมากกวา่ โดยสรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ภาวะทางจิตใจท่ีทาํให้
บุคคลมีความยึดมั่นต่อองค์การของตนโดยบุคคลท่ีมีความรู้สึกยึดมัน่ดังกล่าวจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การยอมรับและยึดมัน่ในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร การตั้งใจทุ่มเท
ความพยายามในงานเพ่ือช่วยใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ การมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร การมีความจงรักภกัดีและการยงัคงอยูก่บัองคก์าร 

Mowday และคณะ (1982 : 27) เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์การ คือ การแสดงออกท่ี
มากกว่าจงรักภกัดี (Loyalty) เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีแน่นหนาและผลกัดนัให้บุคคลเต็มใจท่ีจะ
อุทิศตนเอง เพื่อการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึน 

ธีราภทัร ขติัยะหลา้ (2555) ไดใ้ห้ความหมายความผกู พนัต่อองคก์ารคือ ความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืนและ
เตม็ใจท่ีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพ่ือปฏิบติัภารกิจขององคก์าร    

Porter and other (1977 อ้างถึงในชาญวุฒิ บุญชม. 2553) ได้ให้ความหมายของความ
ผูกพนัต่อองค์การว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นความสัมพนัธ์ท่ีจะแสดงออกถึงความเช่ือมโยง
ทั้งหมดระหว่างพนกังานและองคก์ารจะรวมความหมายไปถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจใน
งานเป็นความเขม้ขน้ท่ีเป็นคุณลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 

Steer (1977) ไดใ้หค้วามหมายผกูพนัต่อองคก์ารว่า เป็นลกัษณะท่ีแสดงออกของบุคคลท่ี
มีความสัมพนัธ์ และเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ ความเช่ือมัน่การยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็ม ท่ี ความตอ้งการท่ีจะ
อยู่เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ความผกูพนัยงัแสดงออกมาทางความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เป็น
ส่ิงท่ีบุคคลกระทาํต่องาน  

Robert March และ Hirochi Mannari (1977 อา้งถึงในปรานอม กิตติดุษฏีธรรม, 2538:22) 
ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้่าหมายถึง ลกัษณะความตั้งใจของพนกังานท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการกระทาํเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารมีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์าร 
ตลอดไป รวมทั้งระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร หรือความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ
องคก์าร และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนการมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารดว้ย 

Herbert และ Arthur (1976) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าความผูกพนัต่อองคก์ารหมายถึงการ    
ประสานพฤติกรรมของสมาชิกเขา้กบัเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงไดก้าํหนดกิจกรรม และเสนอแนะ
ทางการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆขององคก์ารไวแ้ลว้การท่ีสมาชิกเห็นดว้ยกบัเป้าหมายของ
องค์การ และตั้ งใจท่ีจะยอมรับเป้าหมายนั้ น จะเป็นส่ิงจูงใจให้ทาํงานอย่างเต็มท่ี เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร  
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Buchanan (1974 อา้งถึงใน ประจวบ คงอินทร์. 2554) ไดก้ล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์าร 
หมายถึง พนัธะของผูบ้ริหารท่ีมีต่อองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีค่อนขา้งจะ
ซบัซอ้นมีองคป์ระกอบทางจิตวิทยามาเก่ียวขอ้งดว้ย สาํหรับนิยามความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถึง
ความเป็นพวกเดียวกันยึดมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมีส่วนร่วมต่อบทบาทในทาง
สร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์ต่อเป้าหมาย และคุณค่าขององคก์าร และรวมไปถึงช่ือเสียงขององคก์าร
โดยรวมตลอดจนความภกัดีต่อองคก์าร  

Hrebiniak and Alutto (1972) ให้ความหมายความผกูพนัต่อองคก์ารว่าเป็นปรากฎการณ์
ของการรับรู้ท่ีเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ หรือปฏิกิริยาท่ีมีต่อกนัระหว่างบุคคลหรือองคก์ารในรูป
ของการลงทุน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความสมัพนัธ์กบับทบาทของสมาชิกในองคก์ารเป็นอยา่งมาก  

Sheldon (1971) ให้ความหมายของคาํว่าความผูกพันต่อองค์การว่าเป็นทัศนคติหรือ
ความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองค์การ เป็นการประเมินองค์การในทางบวกทําให้บุคคลนั้ นๆ เกิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารและเกิดเป็นความตั้งใจท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

Grusky (1966) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การหมาย ถึงธรรมชาติของความสัมพนัธ์
ของสมาชิกต่อระบบทั้งหมด และมีปัจจยั 2 อย่างท่ีทาํให้บุคคลยึดติดกบัองคก์ารคือ รางวลัท่ีเขา
ไดรั้บจากองคก์าร และประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บจากองคก์าร 

สรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถึงความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรต่อองคก์าร ยนิดีจะ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหอ้งคก์ารไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวซ่ึ้ง
องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบไปดว้ย ทศันคติหรือความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ารโดยการยอมรับเป้าหมายและนโยบายการบริหารขององคก์าร บุคลากรท่ีมีความผกูพนั
ต่อองค์การจะมุ่งมัน่และทุ่มเทท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือองค์การของตน และมีความ
ภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ยิ่งบุคคลมีความผูกพันต่อองค์การสูงข้ึนมากเท่าไร 
แนวโนม้ท่ีจะลาออกจากองคก์ารไปกล็ดนอ้ยลงไปเท่านั้น 

 
2.1.2 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
Meyer and Allen (1993) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีไว ้3 องคป์ระกอบของความผกูพนั

ดงัน้ีคือ ความผกูพนัดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Affective) ดา้นความต่อเน่ืองคงทน และสมํ่าเสมอ 
(Continuance) และดา้นหลกัเกณฑ ์แบบแผนความถูกตอ้งหรือ บรรทดัฐานทางสงัคม (Normative) 
ทั้ง Meyer และ Allen บอกวา่ ทั้ง 3 ดา้นน้ีเป็นการมองความผกูพนัในขั้นทางจิตใจ คือ  (1) เป็นการ
บอกถึงลกัษณะความสมัพนัธ์ของพนกังานต่อองคก์าร และ (2) เป็นการบอกโดยนยัๆ ถึงการ
ตดัสินใจท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกภาพ หรือไม่คงการเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
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นอกจากน้ี Meyer and Allen เห็นว่ารูปแบบของความผูกพนัยงัค่อนขา้งแตกต่างกนัใน
ขั้นทางจิตใจ กล่าวคือพนกังานท่ีมีความผกูพนัดา้นอารมณ์ความรู้สึกสูงจะคงอยูใ่นองคก์ารเพราะวา่
พวกเขา “ต้องการ” ท่ีจะอยู่ (Want to) และผูท่ี้มีความผูกพันด้านความต่อเน่ืองสูงจะคงอยู่ใน
องคก์ารเพราะ ว่าพวก เขา “จาํเป็น” ท่ีจะอยู่ (Need to) และผูท่ี้มีความผูกพนัดา้นหลกัเกณฑ์แบบ
แผนความถูกตอ้ง หรือบรรทดัฐานทางสังคมสูงจะอยู่ในองคก์ารเพราะว่าพวกเขา้รู้สึกว่าพวกเขา 
“สมควร” ท่ีจะอยู ่(Ought to do) Meyer และ Allen ไดร้วบรวมคาํจาํกดัความท่ีจะสามารถวดัไดข้อง
ความผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงดดัแปลงมาจาก  Steers และ Porter สรุปไดว้า่ 

1. ความผกูพนัดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Commitment)  เป็นประสบการณ์จาก
การทาํงานท่ีบุคคลไดรั้บในระยะเวลาท่ีทาํงาน ลกัษณะขององคก์าร เช่น การกระจายอาํนาจการ
ตดัสินใจ และลกัษณะนิสยัของตวับุคคลเอง เช่น การเช่ือในอาํนาจการควบคุม (Locus of Control) 

2. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) เป็นการพิจารณาถึงผลท่ี
จะไดรั้บหากออกจากองคก์ารไป และพิจารณาจากการท่ีบุคคลไดท้าํการลงทุนต่อองคก์ารพร้อม ๆ 
กบัการรับรู้วา่ตนเองขาดทางเลือก และโอกาสในการจา้งงานจากท่ีอ่ืน 

3. ความผูกพนัด้านหลกัเกณฑ์หรือบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) 
เป็นผลมาจากการลงทุนขององคก์ารต่อบุคคล เช่น ในดา้นการฝึกอบรม การให้เงินช่วยเหลือหรือ
ประสบการณ์จากการขดัเกลาทางสงัคม ในเร่ืองค่านิยมและความซ่ือสตัย ์

Steers and Porter (1983 อา้งถึงใน เนติมา โพธ์ิประสระ. 2541) ไดใ้หแ้นวคิดทฤษฎีความ
ผกูพนัเป็นขอบเขตท่ีพนกังานขององคก์ารรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารและปรารถนาท่ี
จะยงัคงเป็นสมาชิกอยูใ่นองคก์ารนั้นและแสดงถึงทศันคติทางบวกอยา่งแรงกลา้ต่อองคก์ารพร้อม
ทั้งพฤติกรรม การตั้งใจทาํงานหนกัเพื่อองคก์าร และไดส้รุปผลของความผกูพนัแบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น 
ดงัน้ี 

1. ความผูกพนัและการครองตาํแหน่ง ส่ิงท่ีเราสามารถเห็นได้จากพนักงานท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารสูง และตอ้งการอยูก่บัองคก์ารนั้นเป็นเวลานาน คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ผูกพนัและการครอบครองตาํแหน่งขณะนั้น และหากมีการครอบครอบตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ความ
ผกูพนักจ็ะมากข้ึนไปดว้ย 

2. ความผูกพนัและการขาดงาน พนักงานท่ีมีความผูกพนัสูงจะมีส่วนช่วยให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมาย และหากพนกังานมีความผกูพนัต่อสถานท่ี หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในท่ีทาํงานร่วมดว้ย
ส่ิงเหล่าน้ี จะทาํให้พนกังานลดความกดดนัภายในของตนเอง และเราไม่สามารถท่ีจะคาดหวงัไดว้่า
ความผกูพนักบัการเขา้งานมีความสมัพนัธ์กนัเราเพียงแค่บอกไดว้า่ความผกูพนัมีอิทธิพลท่ีสาํคญัต่อ
แรงจูงใจในการเขา้ทาํงานของบุคคล 
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3. ความผูกพนัและการหมุนเวียนของพนักงาน ความผูกพนัของพนักงานจะช่วยลด
จาํนวนการหมุนเวียนของพนักงานในองคก์าร เพราะเม่ือพนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงก็
ปรารถนาท่ีจะอยู่ในองคก์ารนั้นเป็นเวลานาน ทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารและก็ไม่
อยากจะออกจากองคก์ารไป 

4. ความผกูพนัและผลการปฏิบติังาน ผลลพัธ์จากความผกูพนัต่อองคก์ารดูไดจ้ากผลการ
ปฏิบติังานแต่เป็นท่ีน่าผิดหวงัท่ีพบว่า การศึกษาในเร่ืองน้ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยมากท่ีพบความ  
สัมพนัธ์เพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น ความเช่ือมโยงระหว่างความผกูพนั และผลการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ียงั
บอกได้ไม่ชัดเจนนัก เพราะคนท่ีมีความผูกพนัอย่างสูงต่องานนั้นตามทฤษฎีแลว้ควรจะมีความ
ซ่ือสัตย ์มีทิศทางของตนเองในการทาํงาน มีการทาํงานท่ีสมํ่าเสมอ และมีความพยายามอยูใ่นระดบั 
สูงแต่ส่ิงเหล่าน้ียงัไม่มีงานวิจยัท่ีสามารถพิสูจน์ได ้

Steers (1977) มีความเห็นว่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของ
สมาชิกในองคก์าร และเป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์ารมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ 
แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร และเตม็ใจท่ีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพื่อเขา้ร่วม
ในกิจกรรมขององคก์ารซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง 

1. ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร คือการ
ยอมรับในแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือให้สําเร็จตามเป้าหมาย และเป็นไปตามค่านิยมขององคก์าร   
มีความภาคภูมิใจในผลงานและการเป็นพนกังาน 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร คือการแสดงออกถึงความ
พยายามอย่างเต็มท่ี เต็มใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ในการทาํงานท่ีดี ใชค้วามพยายามอย่าง
มากเพ่ือตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ารโดยมุ่งหวงัให้งานท่ีปฏิบติัประสบความสําเร็จ
อย่างมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงจะส่งผลถึงความสําเร็จและเป็นผลดีต่อองคก์ารใน
อนาคต 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร คือการท่ี    
พนกังานแสดงถึงความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในฐานะของพนกังานอยา่งแน่วแน่เป็นความต่อเน่ือง
ในการปฏิบติังานโดยไม่โยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานท่ีทาํ พยามยามท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององคก์ารไวไ้ม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององค์การเป็นความ
ตั้งใจ และพยายามอย่างแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพ่ือทาํงานให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 

Buchanan (1974 อ้างถึงใน ประจวบ คงอินทร์. 2554) ได้ให้แนวคิดทฤษฎีของความ
ผกูพนัของผูบ้ริหารท่ีมีต่อองคก์าร และเห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีค่อนขา้งจะสลบั 
ซบัซอ้นและมีองคป์ระกอบทางดา้นจิตวิทยามาเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  
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1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร (Identification) แสดงออกมาจากเป้าหมาย 
และ ค่านิยมต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 

2. ความเก่ียวโยงกบัองคก์าร (Involvement) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์ารตามบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี 

3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร 
Porter and Smith (1970 อา้งถึงใน สุภธิดา ดงัโพนทอง. 2549) ไดใ้ห้แนวคิดทฤษฎีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารมี 3 ลกัษณะ คือ  
1. ความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
2. ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามและพลงัอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานเพ่ือองคก์าร  
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารนั้น 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นการคงอยูข่องคนในองคก์ารดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนัอนัเน่ือง 

มาจากรูปแบบของความผกูพนัท่ีตนเองมีความผกูพนัในแต่ละรูปแบบก็จะส่งผลใหบุ้คคลแต่ละคน
แสดงออกแตกต่างกนัไป และการท่ีแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแต่ละดา้นและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมากนอ้ยเพียงใดเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการใชเ้วลาของบุคคลต่อ
การอาศยัอยูใ่นองคก์ารนั้นๆ รวมไปถึงสภาวะจิตใจของบุคคลท่ีแตกต่างกนัจึงทาํใหค้นมีพฤติกรรม 
และความคิดท่ีไม่เหมือนกนัแมจ้ะอาศยัอยูใ่นองคก์ารเดียวกนักต็าม  

จากการมองความผกูพนัไดห้ลายรูปแบบอยา่งท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ     
ศึกษาและนาํแนวคิดของ Meyer and Allen ในเร่ืองแนวคิดทฤษฎี 3 องคป์ระกอบของความผกูพนั 
คือรูปแบบของความผกูพนัจะเป็นในดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Commitment) ความผกูพนั
ดา้นความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) และความผูกพนัดา้นหลกัเกณฑ์หรือบรรทดัฐาน
ทางสังคม (Normative Commitment) มาเป็นแนวทางความคิดโดยผูว้ิจยัมองว่าในรายละเอียดของ
องคป์ระกอบ ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาในการทาํวิจยัในคร้ังน้ี 

 

2.1.3 ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของบุคคลถือวา่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะความผกูพนัเป็น

ส่ิงท่ีแสดงออกหรือเป็นตวับ่งช้ีถึงความรัก ความภาคภูมิใจ การยอมรับและการยดึมัน่ในจุดมุ่งหมาย 
และอุดมการณ์ขององคก์าร อนัเป็นผลใหบุ้คลากรท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพื่อความกา้วหนา้และ 
ประโยชน์ขององคก์าร ตลอดจนปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกตลอดไป(Buchanan B. 1974:535-543) 
นอกจากน้ีนกัวิชาการหลายท่านยงักล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารในเร่ืองอ่ืนๆ อีก
ไดแ้ก่ 
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Steer (1977:48) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้ออกจากงาน
ของสมาชิกในองคก์ารไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีก คือ 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิด ซ่ึงลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจใน
งานสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารในแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 

2. ความผูกพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจถึงแมว้่าจะมี
การพฒันาไปอยา่งชา้ๆ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คง 

3. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
ธนนนัท ์ทะสุใจ (2547:12) กล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสาํคญัอยา่งมากเพราะทาํ

ใหอ้งคก์ารไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ ตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารทาํ
ให้องคก์ารไดรั้บประโยชน์มากมาย ทั้งดา้นอตัราการขาดงาน อตัราการลาออกหรือเปล่ียนงานและการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิ 
ผลนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท ์(2529:17) กล่าวว่า ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารจะนาํไปสู่ผล
ท่ีสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์ารดงัน้ีคือ 

1. พนักงานท่ีมีความรู้สึกผูกพนัอย่างแท้จริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมี
แนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

2. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูก่บั  
องคก์ารต่อไปเพือ่ทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององคก์ารบุคคล
ซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัจะมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นว่างาน คือหนทางซ่ึง
ตนสามารถทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมายสาํเร็จ 

4. บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัสูงจะเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควรในการ
ทาํงานใหก้บัองคก์ารทาํใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 

Buchanan (1974:533) เห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสาํคญัดงัน้ี 
1. สามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกขององคก์ารไดดี้กวา่ความพึง

พอใจในงาน 
2. เป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารปฏิบติังานไดดี้เน่ืองจากเกิดความรู้สึกว่ามี

ส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารนัน่เอง 
3. เป็นตวัเช่ือมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคลให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ   

องคก์าร เพราะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีตนสามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารและบรรลุเป้าหมายได้
สาํเร็จ 

4. เป็นตวัทาํให้บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มากในการทาํงานใหก้บัองคก์าร 
5. ช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอกซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความรัก

และความผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง 
6. เป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
Fazzil (1994 :17-19) ใหค้วามสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อการบริหารงาน

สมัยใหม่โดยเห็นว่าความผูกพันต่อองค์การนั้ นสามารถท่ีจะนําไปสู่การบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ารและเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความผกูพนัและความจงรักภกัดี
ต่อพนกังานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าแก่องคก์ารไป 

ในปัจจุบนัมีการวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารเพื่อประโยชน์ในการวาง 
แผนและบริหารบุคลากรในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงผลจากการวดัระดับ Gallup (2006. 
quoted in Lockwood. 2007:3) ไดจ้ดัแบ่งระดบัของความผูกพนัพนักงานออกเป็น 3 ระดบัดว้ยกนั
ไดแ้ก่ Actively Disengaged Employee คือ กลุ่มพนกังานท่ีไม่มีความสุขในการทาํงานและพยายาม
บัน่ทอน กลุ่มพนกังานท่ีมีความผกูพนักลุ่มอ่ืนๆ อยูต่ลอดเวลา ในขณะท่ีกลุ่มพนกังานท่ีอยูใ่นระดบั 
Not Engaged Employee คือกลุ่มท่ีทาํงานแต่ไม่ไดทุ่้มเทแรงกายแรงใจลงไปกบังาน กลุ่มสุดทา้ยคือ 
Engaged Employee คือกลุ่มพนักงานในฝันของทุกองคก์าร เพราะเป็นกลุ่มพนักงานท่ีทาํงานดว้ย
ความรักและเต็มไปด้วยความรู้สึกท่ีลึกซ้ึงต่องานท่ีทาํ ซ่ึงกลุ่มพนักงานดังกล่าวน้ี Cook (2007) 
เรียกวา่เป็น “ดาวเด่น” (Stars) ขององคก์าร  

 
2.1.4 ตัวบ่งช้ีพนักงานทีมี่ความผูกพนั 
ตวับ่งช้ีความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารสามารถจาํแนกออกเป็นองคป์ระกอบสาํคญัได้

ดงัต่อไปน้ี  
1. ความผูกพนัทางการรับรู้เขา้ใจ (Cognitive Engagement) พนักงานจะตั้งใจ และให้

ความสําคญักับงานท่ีทาํ มีความเช่ือมั่นในบริษัท ผูน้ําและวฒันธรรมองค์การ รับรู้ว่างานท่ีทาํ 
วฒันธรรมองคก์ารมีความเหมาะสมกบัความสามารถ ทกัษะ แรงจูงใจและค่านิยมของตนเอง รับรู้
ถึงคุณค่าท่ีตนเองไดรั้บจากคนรอบขา้งในงานท่ีทาํ มองโลกในแง่ดี 

2. ความผกูพนัทางอารมณ์ความรู้สึก (Emotional Engagement) พนกังานจะมีความรู้สึก
ท่ีอยูใ่นสภาวะหมกมุ่นอยูก่บังานโดยไม่ไขวเ้ขวจากส่ิงท่ีทาํ มีความสนุกกบังานท่ีทาํ ชอบความทา้
ทาย นอกจากนั้นยงัรวมถึงความรู้สึกดี มีความผกูพนัต่อบริษทั ผูน้าํ เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ดว้ยเช่นกนั 
มีความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในสมาชิกขององคก์าร มีความภูมิใจจากบางส่ิงบางอยา่งหรือใคร
บางคนในองคก์าร 

3. ความผูกพันทางพฤติกรรม (Physical Engagement/Behavioral Factor) พนักงานมี
ความปรารถนาท่ีจะทาํบางส่ิงบางอยา่งนอกเหนือจากท่ีคาดหมายไวห้รือมากกว่าปกติ ซ่ึงไม่ใช่แค่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพียงเพื่องานเท่านั้นแต่เพ่ือตนเองดว้ย การอุทิศตนเองเพ่ือตอ้งการท่ีจะเพ่ิมผลผลิตให้กบัองคก์าร
และบริการลูกคา้ มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ไม่วิตกกงักลกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
เปิดรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ทาํงานในเชิงรุก อยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงและไม่เกรงกลวัต่อ
ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

4. การใหก้ารสนบัสนุน (Advocacy) คือ การท่ีพนกังานแนะนาํโอกาสในการทาํงานและ
ทางธุรกิจใหก้บัครอบครัวและเพื่อน การแสดงออกถึงความภาคภูมิใจขององคก์ารตวัเองต่อผูอ่ื้นพดู
ถึงองคก์ารในทางบวกเสมอ และการพดูท่ีส่งผลต่อความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 

 

2.2 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายใน 
 

2.2.1 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยม และมีการใชเ้พิ่มมากข้ึนในปัจจุบนัจาก

บทความของ Kaplan และ Haenlein (2010) แสดงให้เห็นว่าอัตราการเติบโตของการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ ในไตรมาสท่ีสองของปี 2008 เป็นร้อยละ 75 ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งหมดซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างมี
นยัสําคญัจากปี 2007 ซ่ึงในขณะนั้นอยูท่ี่ร้อยละ 56 และการเติบโตน้ีก็ไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะกลุ่มวยัรุ่น
เท่านั้นแต่ไดข้ยายขอบเขตไปยงักลุ่มผูใ้ชอ่ื้นๆ มากข้ึนเช่น กลุ่ม Generation X  เป็นตน้จึงถือไดว้่าการ
ปรากฏข้ึนของส่ือสังคมออนไลน์เป็นการปฏิวติัทางดา้นการส่ือสารท่ีองคก์ารต่างๆ ให้ความสนใจเป็น
อยา่งมาก 

พฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์เร่ิมตน้ข้ึนเม่ือปี 1979 เม่ือ Tom Truscott และ Jim Ellis จาก
มหาวิทยาลยัดุ๊ก ได้สร้าง Usenet ข้ึนมาซ่ึงเป็นระบบท่ีมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยผูใ้ช ้   
อินเทอร์เน็ตสามารถใส่ขอ้ความในพ้ืนท่ีสาธารณะได ้อย่างไรก็ตามยุคของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเขา้ใจ
กนัทุกวนัน้ีเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 20 ปีท่ีผา่นมา เม่ือ Bruce และ Susan Abelson ไดก่้อตั้งเวบ็ไซตเ์ครือข่าย
ทางสังคมข้ึนมาเพื่อนาํเสนอบทความออนไลน์ท่ีไดเ้ขียนลงในชุมชนออนไลน์ซ่ึงในปัจจุบนัเรียกว่า 
บลอ็ก (Blog) นัน่เอง (Kaplan and Haenlein. 2010) 

 

2.2.2 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์  
ความหมายท่ีใชก้นัอยา่งเป็นทางการเกิดข้ึนจากแนวความคิด 2 แนว ดว้ยกนั ไดแ้ก่ Web 2.0 

และ User Generated Content (UGC) กล่าวคือ Web 2.0 เป็นวิธีการท่ีผูพ้ฒันาซอฟแวร์ และผูใ้ชมี้การใช ้         
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นท่ีท่ีเน้ือหาและรูปแบบการใชต่้างๆถูกสร้างข้ึน และเผยแพร่โดยคน
ใด คนหน่ึงในขณะท่ีสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบโดยผูใ้ชจ้าํนวนมากจากการเขา้ร่วม ซ่ึงมีอยูต่ลอดเวลา 
ในขณะท่ี UGC หมายถึง ผูใ้ชเ้ป็นผูส้ร้างส่ือเน้ือหาข้ึนเอง ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลายและเผยแพร่ลงใน
พื้นท่ีสาธารณะ เพราะ ฉะนั้นโดยสรุปแลว้ ส่ือสงัคมออนไลน์ คือ กลุ่มของรูปแบบการใชต่้างๆ ท่ีอยูบ่น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อินเทอร์เน็ตซ่ึงสามารถสร้างข้ึนบนฐานของเทคโนโลยแีละความนึกคิดของ Web 2.0 และยอมใหมี้การ
แลกเปล่ียน สร้างรูปแบบต่างๆ จากผูใ้ช ้นัน่เอง (Kaplan and Haenlein. 2010) จากนั้นความหมายของส่ือ
สังคมออนไลน์ก็ไดถู้กนําไปใช้ในเชิงการบริหารงานมากข้ึน โดยท่ี Jue และคณะ (2010: 44) มองว่า
เคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถช่วยกระตุน้ให้คนเกิดการเช่ือมโยง ส่ือสาร และร่วมมือระหว่างกนัไดดี้ยิ่งข้ึน 
เคร่ืองมือดงักล่าวยงัสนับสนุนให้เกิดการระดมสมอง ความไวใ้จและโอกาสในการสร้างเครือข่ายผ่าน
องคก์าร ซ่ึงสามารถช่วยลดปัญหาทางดา้นการส่ือสารได ้นอกจากนั้นยงัมีงานวิจยัท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่า
องคก์ารเห็นความสาํคญัของส่ือสงคมออนไลน์ฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดผลิตภาพขององคก์าร 
การแลกเปล่ียนความคิดและนวตักรรม การบริหารความรู้ การดึงดูด พฒันา และรักษาพนักงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถ และท่ีสาํคญั คือการสร้างความผกูพนัพนกังานในองคก์าร 

นิยามของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Network Sites : SNS) คือ  เป็น
เวบ็ไซตท่ี์ให้ปัจเจกบุคคลไดก้ระทาํส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 1) สร้างขอ้มูลส่วนตวับนพ้ืนท่ีสาธารณะหรือก่ึง
สาธารณะภาย ในระบบท่ีมีขอบเขต 2) เช่ือมต่อรายการต่างๆ ของผูใ้ชท่ี้ยอมให้มีการแบ่งปันขอ้มูล
ไปยงับุคคลต่างๆ ท่ีติดต่อส่ือสารกนั 3) สามารถเขา้ชมและกีดขวางรายการเช่ือมของบุคคลอ่ืน
ภายในระบบได ้ธรรมชาติและการตั้งช่ือของการเช่ือมต่อเหล่าน้ีจะมีความหลากหลาย (Boyd & 
Ellison. 2007)  

ส่ิงท่ีทาํให้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพิเศษ ไม่ใช่เพียงแค่การท่ียอมให้
ปัจเจกบุคคลได้พบปะกับบุคคลแปลกหน้าได้เท่านั้นแต่ยงัทาํให้ผูใ้ช้สามารถเช่ือมต่อเครือข่าย
สงัคมและทาํให ้เครือข่ายนั้นมองเห็นได ้และในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมขนาดใหญ่หลายๆ แห่งการ
เช่ือมต่อของผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่จาํเป็นจะตอ้งจาํกัดอยู่ท่ีการพบปะเพ่ือนใหม่เท่านั้ นแต่พวกเขายงั
สามารถส่ือสารกบัผูค้นท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเช่ือมต่อกนัในเครือข่ายสงัคมปกติอยูแ่ลว้ไดเ้ช่นกนั 

 
2.2.3 พฒันาการและความเป็นมาของเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ขอ้มูลจาก Wikipedia.org ไดก้ล่าวถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ว่ามี

จุดเร่ิมตน้จากเวบ็ Classmates.com (1995) และเวบ็ SixDegrees.com (1997) ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีจาํกดัการ
ใชง้านเฉพาะนกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกนั เพื่อสร้างประวติั ขอ้มูล ติดต่อส่ือสาร ส่งขอ้ความ 
และแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสนใจร่วมกันระหว่างเพื่อนท่ีมีในรายการ (List) เท่านั้ น ต่อมาเว็บไซต ์
Epinions.com (1999) ก็เกิดข้ึนจากการพฒันาของ Jonathan Bishop โดยไดเ้พิ่มในส่วนของการท่ี
ผูใ้ชส้ามารถควบคุมเน้ือหาและติดต่อถึงกนัไดไ้ม่เพียงแต่เพื่อนในรายการเท่านั้น นบัไดว้่าเป็นจุด 
เร่ิมต้นของเครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Network Sites) ทั้ งหลายท่ี ก่อกําเนิดต่อมาเช่น 
มายสเปซ (MySpace) กเูก้ิล (Google) และเฟซบุค๊ (Facebook) เป็นตน้ 
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ปรากฎการณ์ของโลกเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้ น แสดงให้เห็นจากการท่ี 
มายสเปซ (MySpace) สามารถดึงดูดความสนใจจากส่ือหลกัๆ ของอเมริกาและส่ือต่างชาติทาํให้
จาํนวนผูใ้ชเ้พิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและเป็นท่ีนิยมไปทัว่โลก Friendster สามารถรวบรวมผูใ้ชใ้นแถบ
หมู่เกาะแปซิฟิค Orkut กลายเป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยมในบราซิล ก่อนท่ีจะเติบ 
โตอยา่งรวดเร็วในอินเดีย (Madhavan, อา้งอิงใน Boyd & Ellison. 2007) Mixi ไดรั้บการยอมรับใน
ญ่ีปุ่น Hi5 ไดรั้บการยอมรับในประเทศเลก็ๆ หลายประเทศ อาทิ ลาตินอเมริกา แอฟริกาใต ้เป็นตน้ 

ดว้ยระบบการให้บริการแบบระบบเปิด เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมอ่ืนๆ ก็ไดท้าํการเปิดตวั
เวบ็ไซตเ์พื่อสนบัสนุนคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์เฉพาะกลุ่ม (Niche) ก่อนท่ีจะขยายออก 
ไปยงักลุ่มผูใ้ชท่ี้กวา้งออกไป แต่สําหรับเฟซบุ๊ค (Facebook) ไดมี้การออกแบบเพื่อท่ีจะสนับสนุน
เฉพาะเครือข่ายวิทยาลัยเท่านั้ น เฟซบุ๊ค (Facebook) ก่อตั้ งข้ึนในปี ค.ศ. 2004 เพื่อใช้เฉพาะใน
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) เท่านั้ น (Cassidy. 2006, อ้างถึงใน Boyd & Ellison. 
2007) ต่อมาในเดือนกนัยายน ปี ค.ศ. 2005 เฟซบุ๊ค (Facebook) ไดข้ยายกลุ่มผูใ้ชอ้อกไปยงักลุ่มคน
ต่างๆ  

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการพฒันาลกัษณะหนา้ในหลายหลายรูปแบบแต่ส่ิงท่ี
เป็นแก่นหลกั ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวัท่ีสามารถมองเห็นไดท่ี้แสดงการเช่ือมต่อรายการของ
เพื่อนท่ีเป็นผูใ้ชง้านของระบบเดียวกนัขอ้มูลส่วนตวัจะเป็นหนา้ท่ีแยกออกมาชดัเจนท่ีทาํให้บุคคล
สามารถกรอกขอ้มูลสถานะของตนเองได ้(Sunden. 2003: 3, อา้งถึงใน Boyd & Ellison. 2007) และ
เม่ือเช่ือมต่อกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละบุคคลจะถูกขอให้กรอกขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ยชุด
ของคาํถาม เช่น อาย ุท่ีอยู ่ความสนใจ และส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเขา และหลายๆ เวบ็ไซตย์งัให้
ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะนาํรูปส่วนตวัแสดงบนหนา้เวบ็ไซต ์บางเวบ็ไซตอ์าจจะให้ผูใ้ชเ้พ่ิมเน้ือหาท่ีเป็น 
มลัติมิเดีย หรือปรับแต่งหนา้ตา หนา้ท่ีแสดงขอ้มูลส่วนตวัไดต้ามใจชอบและอ่ืนๆ เช่นเฟชบุ๊คไดมี้
การทาํแอพพลิเคชัน่พิเศษมากมายเพ่ือใหผู้ใ้ชเ้พิ่มเติมในหนา้ขอ้มูลส่วนตวัไดเ้ป็นตน้ 

หลงัจากท่ีเขา้เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์แลว้ ผูใ้ชส้ามารถระบุหรือแสดงความ 
สมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นระบบเดียวกนัโดยท่ีการกาํหนดช่ือจะแตกต่างกนัไป แต่ท่ีเป็นท่ีนิยมใชเ้ช่น 
คาํว่า “Friends”  “Contacts” หรือ “Fans” เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่กาํหนดให้มีการยืนยนั
ความสัมพนัธ์ระหว่างทั้ง 2 ฝ่าย แต่บางเครือข่ายก็ไม่ไดมี้การกาํหนดให้มีการยนืยนัแต่กาํหนดเป็น
การยนิยอมใหติ้ดตาม (Follow) เป็นตน้ 

การแสดงความสัมพนัธ์บนพื้นท่ีสาธารณะนบัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของเวบ็ไซตป์ระ 
เภทเครือข่ายสังคมออนไลน์และหลายๆ เวบ็ไซตย์งัจดัให้ผูใ้ชส้ามารถส่งหรือฝากขอ้ความในหนา้
ขอ้มูลส่วนตวั (Profile) ของเพื่อนในระบบได ้หรือใหฝ้ากเป็นขอ้ความส่วนตวัท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั
การส่งเวบ็เมล ์(web mail) ไดเ้ช่นกนั 
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นอกจากขอ้มูลส่วนตวั (Profile) เพื่อน (Friends) การแสดงความคิดเห็น (Comments) 
และการส่งขอ้ความส่วนตวั (Private Message) บางเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ไดเ้ปิดใหมี้การ
แบ่งปันรูปภาพ วีดีโอ หรือสร้างบล็อก รวมถึงเทคโนโลยีการส่งขอ้ความส้ัน (Instant Message) 
ในขณะท่ีบางเวบ็ไซตไ์ดส้นบัสนุนการเช่ือมต่อกบัโทรศพัทมื์อถือไดด้ว้ย เช่น เฟชบุ๊ค (Facebook) 
มายสเปซ (MySpace) และไซเวิลด์ (Cyworld)  

โดยสรุปแลว้ อาจกล่าวได้ว่าเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites: 
SNS) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้านบนอินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องคนยคุน้ีท่ีใหเ้วลากบัการ
ใชง้านอินเทอร์เน็ตมากข้ึนจนเกิดเป็นสงัคมออนไลน์สาํหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวัพบปะ 
บทความ รูปภาพผลงาน แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกนั และ
กิจกรรมอ่ืนๆ รวมไปถึงเป็นแหล่งขอ้มูลจาํนวนมหาศาล ท่ีผูใ้ชส้ามารถช่วยกนัสร้างเน้ือหาข้ึนได้
ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

 
ขอบข่ายของส่ือสังคมออนไลน์ 
1. เป็นส่ือสร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม ( Media for Social Interaction ) ส่ือสังคมออนไลน์ก่อ

ให้ เกิดปฏิสัมพนัธ์ของสังคมมนุษยผ์่านส่ือเทคโนโลยี ท่ีเห็นไดช้ัดเจนในปัจจุบนัไดแ้ก่ การสร้าง
สัมพนัธภาพความเป็นมิตรของกลุ่มเยาวชนวยัรุ่น และการสร้างเครือข่ายดา้นอาชีพหรือการคา้พาณิชย ์
ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ของส่ือสังคมออนไลน์ ดงักล่าวไดมี้พฒันาการรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง
ภายใตอิ้ทธิพลของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ยคุเวบ็ 2.0 ( Web 2.0 ) ในปัจจุบนั  

2. เป็นส่ือแห่งสังคมเครือข่าย ( Networked Communities ) ความนิยมของการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์นั้นคงสืบเน่ืองมาจากประสิทธิภาพของผูใ้ชเ้วบ็ทางคอมพิวเตอร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ี
ดีกวา่ รวดเร็วกวา่ และสร้างความเช่ือมัน่ไดม้ากของสงัคม ไม่วา่จะเป็นผูเ้รียน ผูเ้ล่นเกม นกัวิชาชีพ หรือ
แมแ้ต่ผูใ้ช้ทัว่ๆไป ท่ีพวกเขาสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมโยงเครือข่ายไปไดทุ้กหนทุกแห่งทั้งกลุ่ม
เพื่อนสนิท กลุ่มเพื่อนบา้น คณะทาํงาน หรือเพื่อนร่วมชั้นเรียน/โรงเรียน ก่อให้เกิดสัมพนัธภาพแห่ง
ความเป็นมิตรท่ีแนบแน่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ ดงักล่าว  

3. เป็นส่ือแห่งการสร้างสัมพนัธภาพขา้มมิติ ( Intercrossing Relationships ) สภาพการณ์ทาง
สังคมในยคุปัจจุบนัมีความแตกต่างหลากหลายในมิติต่างๆ ทั้งเชิงสังคม วฒันธรรม วิถีชีวิต คุณธรรม
จริยธรรม โดยเฉพาะผลท่ีเกิดกบัการศึกษาเรียนรู้ท่ีตอ้งสร้างความเขม้แข็งและความพร้อมในทกัษะ
ความรู้ท่ีพึงประสงคใ์หเ้กิดกบัผูเ้รียน ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์จะช่วยเสริมสร้างทกัษะความรู้และโอกาสท่ี
ดีเหล่านั้นได ้ 

หากกล่าวในเชิงโครงสร้างของความสัมพนัธ์ของส่ือสังคมออนไลน์ภายใตอิ้ทธิพลของ
เทคโนโลยีในยคุ Web 2.0 แลว้ อาจกล่าวไดว้่าส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือท่ีมีแหล่งกาํเนิดของการ
ใชป้ระโยชน์ในเบ้ืองตน้ท่ีเกิดจากจุดมุ่งหมายของการสร้างเพื่อความบนัเทิง การส่ือสารและการมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



29 
 

ส่วนร่วมในสังคมในรูปแบบของส่ือดิจิตอลประเภทต่างๆ เช่น การถ่ายภาพ วิดีโอ การส่งขอ้ความ 
ฯลฯ ซ่ึงปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดข้ยายวงกวา้งในการสร้างประโยชน์ใชส้อย โดยผ่านทาง
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาไปอยา่งรวดเร็วในยคุ Web 2.0 ในปัจจุบนักลายเป็นการสร้างสงัคม
แห่งเครือข่าย  ( Networking ) ซ่ึงพฒันาการเหล่าน้ีไดเ้ร่ิมวิวฒัน์กา้วรุดหน้ามาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 
เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั 
 

2.2.4 เคร่ืองมือของส่ือสังคมออนไลน์ 
จากงานวิจยัของ IABC และ Buck Consultants (2009) เก่ียวกบัเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

ได ้รับความนิยมมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัความนิยมแลว้ คือ บลอ็ก ร้อยละ 47 บอร์ดแสดงความคิดเห็น
ร้อยละ 32 และพอดแคสต ์ร้อยละ 29 อยา่งไรกต็ามในปัจจุบนัเคร่ืองมือเหล่าน้ีไดมี้การพฒันาและ มีการ
เปล่ียน แปลงไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีซ่ึงหากมีการจดัแบ่งตามประเภทสามารถจดัแบ่งได ้
ดงัน้ี 

1. ประเภทท่ีมีการตีพิมพท์างอิเลก็โทรนิกส์ (Publish) ไดแ้ก่ Blog  เป็นส่ิงพิมพส่์วนบุคคล
ท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือใหทุ้กคนไดเ้ขา้มาดู และเชิญชวนใหผู้อ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็น โดยท่ีผูเ้ขียนอาจมีการ
ตั้งหัวขอ้ท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ หรืออาจเป็นหัวขอ้ท่ีตอ้งการให้คนอ่ืนได้เขา้มาเรียนรู้ อย่างเช่นงาน
อดิเรก กีฬา ชีวิตครอบครัว เป็นตน้ ผูอ่้านเองกส็ามารถเขา้มาใหค้ะแนนในหวัขอ้นั้นๆ หรืออาจจะเขา้มา
ขยายความเพ่ิมเติมในความคิดเห็นของผูส้ร้างบลอ็กหรืออาจเขา้มาช่ืนชมหรือพิพากษว์ิจารณ์กไ็ด ้

Wiki เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้คนเขา้มาร่วมมือกนัในการสร้างงานหรือโครงการใดๆ โดยการเพิ่ม 
เติมหรือปรับแต่งเน้ือหาของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งง่ายดาย โดยทัว่ไปจะนาํวิกิ ไปใชว้างแผนงาน การระดม
สมองในทีมงาน การวิจยัหรือสร้างความคิดต่างๆ นอกจากนั้น เคร่ืองมือท่ีอยู่ในลกัษณะเดียวกนักบั      
วิกิ และ เป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป ก็คือ Wikipedia เป็นเวบ็ไซตท่ี์คนทัว่โลกสามารถเขา้ไปรวบรวม และ
พฒันาเน้ือหาทางการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ในพื้นท่ีสารธารณะไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ และสามารถ
กระจายขอ้มูลเหล่า นั้นไดท้ัว่โลกอยา่งมีประสิทธิภาพ 

บอร์ดแสดงความคิดเห็น (Discussion Forum) เป็นพื้นท่ีท่ีคาํถามต่างๆ จะได้รับการติด
ประกาศไวบ้นเว็บไซต์หรือชุมชนออนไลน์ เฉพาะเจาะจง ทั้งน้ีก็เพื่อให้มีการตอบ และแสดงความ
คิดเห็นในคาํถามหรือขอ้สงสยัเหล่านั้น 

2. ประเภทเครือข่ายทางสังคม (Social Networking) หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์  เป็น
เวบ็ไซตท่ี์อนุญาตให้คนทัว่ไปสามารถเขา้มาแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลส่วนตวัและการคน้หาคน
อ่ืนๆ เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีจะให้ข้อมูล รับขอ้มูล หรือการรวมตัวกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีเป็น
ประโยชน์ ตวัอยา่งของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ อยา่งเช่น 
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Facebook เป็นพื้นท่ีท่ีจดัให้ผูใ้ชส้ามารถติดต่อเพื่อน ครอบครัว เพื่อร่วมงานและคนท่ีรู้จกั
ผา่นกลุ่มเครือข่ายท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งรวดเร็ว Facebook สนบัสนุนใหมี้การส่ือสารภายในเครือข่ายท่ีมี
ความหลากหลายผา่นพื้นท่ีท่ีใชร่้วมกนั ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้

Linkedln เป็นเว็บไซต์เครือข่ายชุมชนมืออาชีพ (Professional Social Networking Site) ท่ี
รวบรวมของคนวยัทาํงานไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดก็สามารถพบปะกนั เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ความคิดเห็น และขอ้มูลต่างๆ แมก้ระทัง่การเสนองานใหม่ นอกจากนั้น Linkedln ยงัให้ขอ้มูลประวติั
โดยยอ่ของบริษทั หรือองคก์าร การรับคนเขา้ทาํงาน เป็นตน้ 

3. ประเภทเวบ็ไซตแ์บ่งปันรูปภาพ (Photo) เป็นเวบ็ไซตท่ี์ช่วยใหส้ามารถจดัประเภทจดัการ
และแบ่งปันรูปภาพกบัเพื่อนร่วมงาน หรือลูกคา้ในเครือข่ายของเราไดผ้า่นการอพัโหลดรูป ตกแต่งแก ้
ไขตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านในบางกรณีมีการใชเ้พื่อวตัถุประสงคท่ี์ไม่ไดเ้ป็นทางการในการแบ่งปัน
ประสบการณ์ผา่นรูปภาพให้กบัสมาชิกในชุมชน ซ่ึงขอ้ดีของเวบ็ไซตรู์ปภาพน้ีช่วยทาํให้ขอ้ความหรือ
เน้ือหาโดย ทัว่ไปมีความชดัเจนเป็นรูปธรรมมากข้ึน ตวัอยา่งเวบ็ไซตแ์บ่งปันรูปภาพท่ีไดรั้บความนิยม 
อยา่งเช่น Flickr, Photobucket, Picasa, Slide เป็นตน้ 

4. ประเภทเว็บไซต์ไฟส์เสียง (Audio) เป็นเว็บไซต์ท่ีเอ้ือให้คนทั่วไปสามารถอพัโหลด 
ดาวน์โหลด และแบ่งปันไฟล์เสียงให้กนัและกนัได ้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการส่ือสารแบ่งปัน
ขอ้มูลการศึกษา และความบนัเทิง ตวัอยา่งเคร่ืองมือเหล่าน้ี เช่น 

Podcast เป็นรูปแบบหน่ึงของการบนัทึกเสียงบนเวบ็ไซตท่ี์เราสามารถดาวน์โหลดมาฟังได้
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองเล่น MP3 Podcast เป็นไฟส์เสียงท่ีสามารถบนัทึกและใส่ขอ้มูลผา่นลง
ไปในอินเตอร์เน็ทได ้

iTunes เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่ือดิจิตอลท่ีสามารถเขา้กนัไดดี้ทั้งระบบการทาํงานของ 
Windows และ Macintosh ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง จดัการและเล่นไฟล์วีดีโอ และไฟลเ์พลงไดน้อกจากนั้น  
iTunes  ยงัเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถสั่งซ้ือเพลง ภาพยนตร์ Podcast และส่ือดิจิตอลอ่ืนผ่าน 
iTunes Store ไดเ้ช่นกนั 

5. ประเภทเวบ็ไซตว์ีดีโอ (Video) เป็นการแพร่ภาพและกระจายเสียงผา่นเครือข่ายสังคมบน    
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดวีดีโอเพ่ือแบ่งปันและโปรโมตวีดีโอได ้เวบ็ไซตท่ี์เป็นท่ีนิยม เช่น 

YouTube เป็นเวบ็ไซตแ์บ่งปันวีดีโอออนไลน์ท่ียอมให้ผูใ้ชอ้พัโหลดและแบ่งปันคลิปวีดีโอ
บนอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซต ์โทรศพัทมื์อถือ บลอ็กและอีเมล 

6. ประเภท Microblogging เป็นเวบ็ไซต ์ท่ีให้บริการแก่บุคคลทัว่ไปสําหรับให้ผูใ้ชบ้ริการ
ไดใ้ส่ขอ้ความสั้นๆ (ประมาณ 140 ตวัอกัษร) เพ่ือบอกสถานะของตวัเองว่ากาํลงัทาํอะไรอยู่ หรือบอก
ข่าวสารต่างๆ ท่ีตนเองตอ้งการบอกให้เพื่อนหรือคนติดตามไดรั้บรู้ผ่านช่องทางน้ี ตวัอย่างเวบ็ไซต์ท่ี
ไดรั้บความนิยม เช่น 
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Twitter เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อทาํใหก้ารส่ือสารดียิง่ข้ึน Twitter เป็นการให ้
บริการไม่ว่าจะเป็นเพื่อน ครอบครัว ผูร่้วมงานในการส่ือสารและเช่ือมการติดต่อระหว่างกนัโดยท่ีผูใ้ช้
สามารถแลกเปล่ียนกิจกรรมท่ีทาํอยู่หรือแสดงความคิดเห็นส่วนตวักับเพื่อนและคนแปลกหน้าได้
เช่นกนั 

7. ประเภทการถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ต (Livecasting) เป็นหมวดหมู่หน่ึงของส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถถ่ายทอดสดผา่นวีดีโอ และสัญญาณเสียงไปพร้อมๆ กนัในเครือข่ายของผูใ้ช้
นอกจากนั้นยงัรวมถึงการใชส้ญัญาณวิทยผุา่นอินเทอร์เน็ตในแง่ธุรกิจมีการปรับใชก้ารถ่ายทอดสดผา่น
อินเทอร์เน็ตหลายวตัถุประสงคด์ว้ยกนัเช่นการส่ือสาร การร่วมมือ และแบ่งปันขอ้มูล ความบนัเทิง และ
การศึกษาตวัอยา่งของเคร่ืองมือน้ี เช่น 

Web Conferencing คือ การประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสามารถประชุม
แบบเห็นภาพ ฟังเสียง และรับส่งขอ้มูลไดใ้นเวลาเดียวกนัดว้ยการใชช่้องสัญญาณอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เหมาะสําหรับการประชุมทางไกล การเรียนการสอน การฝึกอบรม และกิจกรรมการ
สนทนาต่างๆ เป็นตน้ 

8. ประเภทโลกเสมือนจริง (Virtual Worlds) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสร้างข้ึนบนเวบ็ไซตท่ี์
เอ้ือใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างพนกังาน ลูกคา้และผูซ้ื้อเสมือนจริง ในปัจจุบนัมีตวัอยา่งให้พวก
เราได้เห็นกันหลายรูปแบบ อาทิ เกมส์ออนไลน์ การสร้างธุรกิจจาํลอง การซ้ือขายพบปะผูค้นและ
ท่องเท่ียวแบบเสมือนจริง เป็นตน้ 

นอกจากเคร่ืองมือท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ ในปัจจุบนัยงัมีเคร่ืองมือใหม่ๆ เกิดข้ึนมาซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย ในท่ีน้ีคือ 

Tagging คือ  การติดป้ายช่ือให้บทความหรือส่ิงท่ี เราสนใจแต่ละเร่ืองเพิ่มเติมจาก
หมวดหมู่หลกั ทาํให้สามารถเรียกดูบทความท่ีมีป้ายช่ือเหมือนกนัได ้เพื่อความสะดวกในการหา
บทความหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดง่้ายข้ึน 

RSS ย่อมาจาก  Really Simple Syndication ซ่ึ งหมายถึง  การบริการท่ีอยู่บนระบบ
อินเทอร์เน็ต เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชไ้ดส่้งข่าวหรือขอ้มูลใหม่ๆ ใหถึ้งเคร่ืองตลอดเวลาท่ี
มีการใส่ขอ้มูลทาํใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลาเปิดเวบ็ไซตเ์ขา้มาคน้หา 

อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าองคก์ารจะใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ใดก็ตามจาํเป็นจะตอ้งทาํ
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงลกัษณะของเคร่ืองมือและการใชง้าน ซ่ึงเคร่ืองมือบางประเภทอาจมีความ
เหมาะสมสาํหรับการใชง้านในบางวตัถุประสงค ์ในขณะเดียวกนักอ็าจไม่เหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้น
บางวตัถุประสงคเ์ช่นกนั เพราะฉะนั้นองคก์ารจะตอ้งสร้างความชดัเจนในวตัถุประสงคก์ารใชง้าน
เพื่อทาํใหส้ามารถตดัสินใจในการเลือกเคร่ืองมือเหล่าน้ีไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.2.5 การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ส่วนบุคคล 
การเจริญเติบโตของเครือข่ายทางสังคมออนไลน์และเวบ็ไซต ์Microblogging ไดท้าํให้

ผูค้นกวา่ 600 ลา้นคนใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือทางสังคมใหม่ ชนิดท่ีแตกต่างกนัของส่ือทางสังคม
จะใชเ้พื่อวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์จากพฤติกรรมการออนไลน์
ของผูใ้ช ้(เช่นการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ในชุมชนรูปแบบการเล่นหรือการสนทนากบัจาํนวน
ของเวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์หลายประเภทของท่ีมีความความสามารถหลากหลายในการส่ือสาร
โตต้อบ ตวัอยา่งเช่นผูใ้ชส้ามารถโพสตข์อ้ความรายละเอียดการอพัเดทสถานะ Facebook อพัโหลด
วิดีโอส่วนตวับน YouTube ทวีตเก่ียวกับหัวขอ้ล่าสุดและการเล่นWorld of Warcraft กับเพื่อนๆ 
จุดประสงค์หลกัของส่ือสังคมออนไลน์ก็เพื่อสําหรับการใช้งานส่วนบุคคล ท่ีเป็นเช่นน้ีก็ไม่น่า
แปลกใจท่ีผูใ้ชส่้วนใหญ่ใชเ้พื่อกิจกรรมส่วนบุคคลและสังคมเป็นหลกั รูปแบบอ่ืนของการใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน์ในเร่ืองส่วนตวัรวมถึงเพื่อการส่ือสารอยา่งเป็นทางการและความบนัเทิง 

เพราะการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์สาํหรับเหตุผลส่วนตวัเป็นหลกั  ผูใ้ชม้กัจะดูน้ีเป็นวิธีการ
ส่ือสารแบบท่ีไม่เป็นทางการ พื้นฐานของส่ือสงัคมออนไลน์เป็นการส่ือสารผา่นทางอินเทอร์เน็ตได้
โดยท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย ผูท่ี้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์มกัจะดูตวัเองแวดลอ้มไปดว้ยเพื่อนท่ีพวกเขาสามารถ
มีอิสระท่ีจะแสดงออกโดยไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบใดๆ ส่ือสังคมออนไลน์สามารถนาํมาใช้
เม่ือวิธีการอ่ืนในการติดต่อส่ือสาร (เช่นโทรศพัท)์ ไม่สะดวก  ตวัอยา่งเช่น ผูค้นเลือกท่ีจะปิดประ 
กาศของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนบนหน้า Facebok ของเขาแทนท่ีจะเสียเวลาในการท่ีจะเขียนและส่ง
โปสการ์ดไปยงับุคคลทุกคน 

ในขอบเขตเดียวกนัขององคป์ระกอบทาง "สังคม" มีแนวโนม้ท่ีผูค้นจะใชส่ื้อสังคมออน 
ไลน์เพื่อความบนัเทิง อุตสาหกรรมเพลงและวิดีโอไดมี้การแพร่กระจายอยา่งมากมายลงบนเวบ็ไซต์
ทางส่ือสังคมออนไลน์เช่น YouTube และPing โดยท่ี YouTube จะให้ดูวิดีโอฟรี  Ping ช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถตามศิลปินเพลงคนโปรด และเพ่ือนของพวกเขา ประเภทของเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีเป็นท่ีรู้จกักนั
สําหรับการให้บริการผูใ้ชจ้าํนวนมากท่ีตอ้ง การความสะดวกสบายทางความบนัเทิงของพวกเขา 
ตวัอย่างเช่นผูใ้ช้ใช้เวลา 700 ลา้นนาทีต่อเดือนใน Facebook และวิดีโอถูกอพัโหลดทุกนาทีบน 
YouTube (Facebook Statistics. 2010; YouTube Statistics. 2010) ซ่ึงหมายความว่ามากกว่า 30 ลา้น
ของเน้ือหาออนไลน์ท่ีใชร่้วมกนัในแต่ละเดือนผา่น Facebook และเกินกวา่สองพนัลา้น วิดีโอต่อวนั
ผา่นทางYouTube ในขณะน้ี 

นอกจากน้ีหน่ึงในแนวโน้มใหม่คือการเล่นเกมใน Facebook เช่น Farmville Tetris และ
Food Fight ผูใ้ชห้ลายคนเล่นเกมและทา้ทายเพื่อนของพวกเขาในการแข่งขนักนัทางออนไลน์ซ่ึง
เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจสําหรับผูใ้ชท่ี้จะใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ ผ่อนคลาย
และเป็นวิธีท่ีดีในการปลดปล่อยหลังจากวนัทาํงานท่ียาวนาน (Leidner et al. 2010) ในทาํนอง
เดียวกนัหลายคนเพลิดเพลินกบัการสนทนาออนไลน์ ชมบล็อกตามความสนใจของพวกเขาหรือ 
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Tweeting เก่ียวกับส่ิงท่ีชอบหรือไม่ชอบของพวกเขา เพราะรุปแบบของส่ือสังคมเกิดข้ึนเพื่อ       
วตัถุประสงค์ในการเช่ือมต่อกบัเพื่อนและครอบครัว (Boyd and Ellison. 2008) คนส่วนมากท่ีใช้
เคร่ืองมือเหล่าน้ีเพ่ือวตัถุประสงค์ส่วนบุคคลโดยท่ีอาจจะไม่ทราบว่าส่ือสังคมสามารถนํามาใช้
สาํหรับกระบวนการทางธุรกิจ 
 

2.2.6 ส่ือสังคมออนไลน์ภายในองค์การ 
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นแรงกระตุน้ให้มีการเจริญเติบโตอย่างกวา้งขวาง เป็นส่ิงสําคญั   

สําหรับองคก์ารท่ีไม่เพียงแต่ขยายศกัยภาพส่ือสังคมออนไลน์ แต่ยงัตอ้งเขา้ใจหลกัการพื้นฐานท่ี
สําคญัท่ีเป็นส่วนหน่ึงของส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์มกัจะถูกขา้ใจผิดและไม่ไดรั้บรู้
คุณค่าสําหรับกระบวนการทางธุรกิจ ดงันั้นจึงเป็นส่ิงสําคญัสําหรับองคก์ารและผูรั้บผิดชอบดา้น 
ไอทีในการท่ีจะสาํรวจศกัยภาพของส่ือสังคมออนไลน์ส่วนน้ีจะอยูท่ี่การนาํเคร่ืองมือของส่ือสังคม
ออนไลน์มาใชโ้ดยองคก์าร การดาํเนินการใหเ้กิดผล และความทา้ทายเร่ืองผลกระทบของส่ือสังคม
ออนไลน์ต่อวฒันธรรมองคก์ารและประโยชน์ของส่ือสงัคมออนไลน์ 

 
2.2.6.1 การประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ภายในองค์การ   
ในช่วงเร่ิมตน้มีการนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใชภ้ายในดว้ยหลากหลายเหตุผล บางองคก์าร

ตอ้ง การท่ีจะยกระดบัความสามารถต่างๆท่ีรวมอยูใ่นส่ือสังคมออนไลน์เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
ตัวอย่าง เช่น บริษัท เช่น USAA (Leidner, Koch, and Gonzalez. 2010) ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ในการเช่ือมต่อกบัพนักงานอาํนวยความสะดวกในมวลการทาํงานร่วมกนัปรับปรุงการ
ส่ือสาร สร้างความสม ดุลของชีวิตทางสังคม และการทาํงาน และองคก์ารท่ีใหบ้ริการทัว่โลกใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน์เพื่อสร้างแรงจูงใจ และมีอิทธิพลการคิดคน้นวตักรรมของ ดงันั้นส่ือสังคมออนไลน์
อาจนาํไปสู่สร้างความสัมพนัธ์ เพ่ิมความสะดวกสบายในการทาํงานร่วมกนั เป็นเวทีสําหรับการ
ส่ือสารแบบเปิด ให้ความสมดุลของชีวิตทางสังคม และการทาํงาน และการสร้างแรงจูงใจในการ
คิดคน้นวตักรรมของพนกังาน 

ในช่วงแรกๆ ส่ือสังคมออนไลน์ถูกใช้ในการสร้างการเช่ือมต่อกบัภายนอก แต่ต่อมา
บริษทัต่างๆเร่ิมท่ีจะพิจารณาว่าเทคโนโลยเีหล่าน้ีสามารถช่วยสร้างการเช่ือมต่อภายในหมู่พนกังาน
ของบริษทั พนักงานไดใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ภายในเพ่ือเช่ือมต่อกบัเพื่อนร่วมงานในระดบับุคคล 
พนกังานของไอบีเอ็มท่ีใช ้Beehive ในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ขององคก์ารอธิบายการใช้
งานของพวกเขาว่าเป็นวิธีการเอ้ือมมือออกไปให้เพื่อนร่วมงานท่ีไม่คุน้เคย มนุษยธรรมในท่ีทาํงาน 
และส่งเสริมตนเองในการทาํโครงการของพวกเขาหรือความกา้วหนา้ทาง ในทาํนองเดียวกนัพนกั 
งาน USAA ท่ีใช ้Nexus ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในอธิบายว่ามนัเป็นวิธีการท่ีจะปรับตวัให้
ชินกับองค์การ มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และเครือข่ายท่ีมีผูบ้ริหารระดับสูง และสร้าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



34 
 

มิตรภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ในขณะท่ีการใช้งานของส่ือสังคมออนไลน์อาจแตกต่างกนัระหว่าง
องคก์าร บริษทัควรตะหนกัถึงการเช่ือมต่อและความร่วมมือระหวา่งพนกังานจะมีมากข้ึน 

การทาํงานร่วมกนัเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ยกระดบัความสนใจ ความรู้และส่ิงต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ความร่วมมือออนไลน์หมายถึง การใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือ   
อินทราเน็ตสาํหรับวตัถุประสงคก์ารทาํงานร่วมกนั บริษทัทั้งหลายมีความสนใจในศกัยภาพของส่ือ
สังคมออนไลน์เพราะเคร่ืองมือของส่ือสังคมออนไลน์ไดท้ะลายกรอบของลาํดบัชั้นแบบดั้งเดิมเพื่อ 
ใหผู้ค้นสามารถมารวมตวักนัและมีส่วนร่วมในประสานงานโครงการ แบ่งปันประสบการณ์ดว้ยกนั 
หรือขอความช่วยเหลือ โดยผ่านการมีส่วนร่วมออนไลน์ซ่ึงบุคคลท่ีมีการเปิด รับความคิดใหม่ๆ 
ความสัมพนัธ์ท่ีคาดหวงัและความพยายามในการทาํงานร่วมกนั บริษทัต่างๆ กาํลงัเร่งดาํเนินงาน
เก่ียวกบัเคร่ืองมือของส่ือสงัคมออนไลน์โดยมีเจตนาท่ีจะเพิ่มความร่วมมือใหม้ากข้ึน เพิ่มนวตักรรม
และการสร้างมูลค่า ใชค้วามหลากหลายของเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนการอาํนวย
ความสะดวกของนวตักรรมในการร่วมมือกนัทาํงานมากข้ึน  

 
2.2.6.2 ประโยชน์ของการนําส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ภายในองค์การ 
แมว้่าความคาดหวงัเก่ียวกบัการนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็นเร่ืองยาก แต่การศึกษา

แสดงให้เห็นว่าองคก์ารท่ีมีการเปิดใจสนับสนุนการแลกเปล่ียนทางความคิดและพฒันากลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมมีแนวโนม้ท่ีจะไดส้ัมผสักบัผลประโยชน์ขององคก์ารมากข้ึน เม่ือมีการดาํเนินการทางส่ือ
สังคมออนไลน์ องคก์ารต่างๆใชส่ื้อสังคมเพ่ือท่ีจะเพิ่มความพยายามในการทาํงานร่วมกนัระหว่าง
พนักงาน อาํนวยความสะดวกในการส่ือสารแบบเปิด และสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนั โดยสามารถ
ระบุเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพของส่ือสังคมสังคมออนไลน์ให้กบัธุรกิจ วตัถุประสงคโ์ดยเพิ่มมูลค่าให ้
กบัความสามารถของส่ือสังคมออนไลน์ องคก์ารดงักล่าวอาจเปล่ียนจากมุมมองเก่าของส่ือสังคม
ออนไลน์ไปยงัมุมมองใหม่ ของส่ือสังคมออนไลน์ องคก์ารท่ีรับรู้ผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนของ
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ และรับรู้ว่าการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ดงักล่าวขา้งตน้ ในการใชง้าน
ส่วนบุคคลอาจไดรั้บผลประโยชน์มากข้ึนกวา่องคก์ารท่ีไม่ไดใ้ช ้

องคก์ารท่ีมีการนาํส่ือสังคมมาใชภ้ายในจะไดรั้บประโยชน์ในคา้นความผกูพนัของพนกั 
งานท่ีเพ่ิมข้ึน มีการทาํงานร่วมกนัมากข้ึน และความพึงพอใจของพนักงานท่ีเพ่ิมข้ึนพนกังานตอ้ง
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ ผา่นทางคุณสมบติัเครือข่ายทางสังคมของส่ือสังคมออนไลน์ 
และเร่ิมพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีพวกเขาอาจจะร้องขอในช่วงเวลาท่ีตอ้งการ เช่นมีปัญหา
เกิดข้ึนในขณะท่ีทาํโครงการ ประโยชน์เหล่าน้ีท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีให้แรงจูงใจสาํหรับการดาํเนิน 
งานขององคก์ารในการนาํเทคโนโลยขีองส่ือสงัคมออนไลน์มาใช ้

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.7 วตัถุประสงค์ของการเข้าร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
วตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมเครือข่ายสงัคมออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็นไดด้งัน้ี 
1. แสดงความเป็นตวัตน (Self-Expression) โดยบอกเล่าเร่ืองราวของตนเองแสดงความ 

คิดเห็น เผยแพร่รูปถ่าย เพลง คลิปวีดีโอ เพือ่สะทอ้นบุคลิกลกัษณะ รวมทั้งการนาํเสนอผลงานเพลง 
งานเขียน 

2. คน้หาหรือติดต่อเพื่อนเก่า รวมทั้งการหาเพื่อนใหม่ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อพูดคุยแลก 
เปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติ ความคิดเห็นท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆรวมถึงประสบการณ์ระหวา่งกนั ทาํ
ใหส้ามารถ ขยายเครือข่ายเพื่อนเพื่อทาํความรู้จกักบับุคคลอ่ืนๆ ในกลุ่มไดเ้พิ่มข้ึน 

3. แหล่งขอ้มูลความรู้ เพื่อหาขอ้มูลในเร่ืองท่ีสนใจ หรือเรียนรู้ส่ิงใหม่เช่น ภาษาต่าง 
ประเทศ งานหตักรรม ตลอดจนขอ้มูลต่างๆ 

4. แหล่งซ้ือขายสินคา้ เจา้ของธุรกิจขนาดเลก็ โดยเฉพาะผูข้ายรายย่อยนิยมใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการเสนอขายสินคา้ผา่นเครือข่ายเพื่อน ซ่ึงช่วยให้ผูซ้ื้อมีปฎิสัมพนัธ์
กบัผูข้ายไดดี้ยิง่ข้ึน    
 

2.2.8 คุณประโยชน์ในด้านกระบวนการส่ือสาร การมีส่วนร่วม รวมทั้งการสร้างสังคม
ประกติ (Benefits for Communication, Collaboration and Socialization) ไดแ้ก่  

1. ด้านประสิทธิภาพกระบวนการส่ือสาร (Communication) ส่ือโซเชียลมีเดียช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพการส่ือสารโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นส่ือส่งผา่นและเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารใน
รูปแบบของการสนทนาระหวา่งผูใ้ชด้ว้ยกนั 

2. สร้างประสิทธิภาพของการทาํงานแบบมีส่วนร่วม (Collaboration and Teamwork) 
ส่ือท่ีไดรั้บการออกแบบเพื่อภารกิจน้ีไดอ้ย่างสมบูรณ์ถูกตอ้งจะช่วยเสริมสร้างให้ผูเ้รียนเกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการทาํงานและบรรลุผลในการแกปั้ญหาของการเรียนรู้ร่วมกนั  

3. การสร้างชุมชนของการมีส่วนร่วม (Community and Participation) ส่ือโซเชียลมีเดียมี
รูปแบบ และระบบของการสร้างสังคมและชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ รวมทั้งการอภิปรายถกปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั  

4. การสร้างสังคมของการมีส่วนร่วมในกลุ่มผูฟั้ง (Audience and Participation) ส่ือ
ประเภทน้ีช่วยทาํให้ผูเ้รียนเกิดการสร้างงานท่ีมีคุณภาพจากผลสะท้อนของข้อมูลท่ีได้รับใน
หลากหลายกลุ่มสร้างประโยชน์สาํหรับการเตรียมการและการนาํเสนองานท่ีคิดคน้ข้ึนมา  

5. เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในการเรียนแบบออนไลน์ (Appropriate Online 
Behavior) ส่ือโซเชียลมีเดียจะช่วยในการปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน
ได ้โดยเฉพาะการปรับพฤติกรรมใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์บางอยา่งท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสาร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. เกิดการเรียนรู้แบบช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Peer Learning) ระบบการเรียนรู้จากการ
ใชส่ื้อสังคมจะก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนัในสถานการณ์ทางการเรียน
ท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบ และวิธีการทั้งการตอบคาํถาม การแสดงความคิดเห็น การอภิปราย
ซกัถาม และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ทางการเรียน  

7. เกิดโลกทัศน์หรือมุมมองท่ีกว้างไกลของผู ้เรียน  (Diverse Perspectives) ผู ้เรียน
สามารถใชส่ื้อสงัคมในการแลกเปล่ียน และเสริมสร้างประสบการณ์ทางความคิดเห็นและประเดน็ท่ี
สนใจร่วมกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวางและหลากหลายทศันะท่ีเกิดข้ึน  

 

2.2.9 ประโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจ (Motivational Benefits) 
1. ดา้นการควบคุมตนเอง (Control and Ownership) ผูเ้รียนสามารถสร้างสรรคส่ื์อสังคม

ดว้ยตนเอง รวมทั้งสามารถท่ีจะวิเคราะห์และนาํไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงประเดน็ความตอ้งการ  
2. เกิดความมานะพยายามในการเรียนรู้ (Increased Effort) ผูเ้รียนจะใชค้วามพยายามใน

การเรียนรู้ในงานท่ีเป็นประสบการณ์จากสังคมในวงกวา้ง ซ่ึงอาจมีบางเร่ืองบางประเด็นท่ีตอ้ง
นาํไปสู่การพยายามแสวงหาและการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลจากท่ีไดรั้บในการเรียนรู้  

3. เกิดเป็นเสียงสะทอ้นจากกลุ่มชนกลุ่มใหญ่ (Audience) ส่ือสังคมจะเป็นส่ือสาํคญัใน
การท่ีจะสะทอ้นผลในมุมกวา้งนาํกลบัมาสู่ผูเ้รียนไดรั้บทราบ ก่อให้เกิดแรงกระตุน้ท่ีสาํคญัในการ
ทาํงาน 

4. เป็นการสร้างระบบงานแบบบรรณาธิการกิจ (Self – Publication) ส่ือสังคมจะช่วยทาํ
ใหเ้กิดการจดัระบบงานดว้ยตนเองในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศดว้ยกนัของกลุ่ม
ผูเ้รียน ส่งผลต่อการปรับปรุงและพฒันางานใหดี้ข้ึนและเป็นระบบ  

5. เกิดความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) ส่ือสังคมในรูปแบบต่างๆ จะก่อให้เกิดความคิด
สร้าง สรรคใ์นการนาํเสนอเน้ือหาสาระ รวมทั้งรูปแบบท่ีน่าสนใจในหลายลกัษณะท่ีคิดข้ึนมา  

 
2.2.10 คุณประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการ ( Management and Administration 

Benefits )  
1. เป็นการสร้างระบบการสะท้อนผลข้อมูลยอ้นกลับท่ีง่าย (Ease of Feedback) ทั้ ง

ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถสะทอ้นผลยอ้นกลบัระหวา่งกนัไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว  
2. เป็นการสร้างช่องทางหรือสร้างทางเลือกในการสร้างประสบการณ์ทางการเรียนรู้ 

(Tracking Student Learning) ซ่ึงรูปแบบท่ีมีความหลากหลายของส่ือโซเชียลมีเดียทาํให้ผูเ้รียน
สามารถท่ีจะกาํหนดวิธีคิด วิธีสืบคน้ขอ้มูลทางการเรียนรู้ตามช่องทางท่ีส่ือกาํหนดไว ้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลโดยไม่ตอ้งพึ่งพาการเรียนในชั้นเรียนปกติ (Accessibility Off-
Campus) เป็นประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนทั้งกบัผูเ้รียน และผูส้อนในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางการเรียนใน
บริบทต่างๆ ท่ีมีอยู ่ 

4. ช่วยสร้างระบบการส่ือสารกบักลุ่มผูป้กครองนกัเรียน (Communication with Parents) 
ส่ือสังคมจะช่วยทําให้ เกิดระบบการติดตามตรวจสอบจากผู ้ปกครองท่ีต้องการทราบผล
ความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยใชส่ื้อสงัคมเป็นตวัช่วยดงักล่าว  

5. เกิดความง่ายและสะดวกในการทํางานของผูเ้รียน  (Easy Submission of Student 
Work) การเรียนรู้ในโลกของส่ือยคุสังคมออนไลน์จะช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัผูเ้รียนไดม้าก 
ลงทุนนอ้ยแต่ไดป้ริมาณและคุณภาพของงานท่ีมาก  

6. เกิดการสร้างเครือข่ายหรือองคก์ารทางสังคมท่ีกวา้งใหญ่ (Organization) กล่าวไดว้่า
การเช่ือโยงขอ้มูลข่าวสารของผูใ้ชส่ื้อสังคมในรูปแบบต่างๆจะก่อให้เกิดการสร้างสังคมในโลกยคุ
ออนไลน์ เช่น สงัคม Social network, Wikis, Bookmarks เหล่าน้ีเป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ส่ือสังคม หรือส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือทางการศึกษาเรียนรู้ในยุค
แห่งสังคมออนไลน์ท่ีกาํลงักา้วรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วในการปรับใชใ้นวงการศึกษา ดงันั้นผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งตระหนกัและมองเห็นความสาํคญัต่อส่ือดงักล่าวรวมทั้งการกาํหนดแนว 
ทางของการปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ทางสังคมในปัจจุบนัซ่ึงส่ือสงัคมออนไลน์ในหลาก 
หลายประเภทท่ีกล่าวถึงในเบ้ืองตน้นั้นคงเป็นส่ือการศึกษาท่ีตอ้งเขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการศึกษา
เรียนรู้ในสังคมอย่างแน่นอนจึงเป็นประเด็นสาํคญัท่ีทุกฝ่ายตอ้งตระหนกัและเตรียมรับการเปล่ียน 
แปลงท่ีเกิดข้ึน 

 
2.2.11 ส่ือสังคมออนไลน์กบัความผูกพนัพนักงาน 
จากงานวิจยัท่ีทาํร่วมกนัระหวา่ง IABC และ Buck Consultants (2009)ไดพ้บวา่วิธีการส่ือ 

สารท่ีองคก์ารทัว่ไปนิยมใช้ในการสร้างความผูกพนัพนักงาน คือ ส่ือสังคมออนไลน์ ร้อยละ 79 
สาเหตุเป็นเพราะคุณลกัษณะสําคญัของพนักงานโดยเฉพาะกลุ่ม Generation Y นั้นให้คุณค่ากับ
ความกา้วหน้าทางสายอาชีพเป็นนักกิจกรรมทางสังคม และช่ืนชอบเทคโนโลยี โดยเฉพาะการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเหล่าน้ีมีอยูใ่นชีวิตประจาํวนั จึงมีความคาดหวงั และความตอ้งการท่ี
จะมีเคร่ืองมือเหล่าน้ีอยู่ในองคก์ารเพราะตอ้งการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดอ้ย่างง่ายดายและทนัท่วงที 
นอกจากนั้นเคร่ืองมือเหล่าน้ียงัทาํให้กลุ่มคนดงักล่าวสามารถสร้างความร่วมมือการติดต่อส่ือสาร 
ระหว่างกนัอนัจะนาํมาซ่ึงการสร้างผลงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถา้เม่ือใดท่ีองคก์ารไม่สามารถจดัหา
หรือมีเคร่ืองมือเหล่าน้ีไวใ้นองคก์าร โอกาสท่ีองคก์ารจะสูญเสียพนักงานให้กบัคู่แข่งก็มีโอกาส
เป็นไปได ้สาเหตุเป็นเพราะพนกังานเม่ือเขา้มาทาํงานในองคก์าร ต่างมีความตอ้งการท่ีจะปรับตวั
เองให้เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์การ เช่ือมโยงตนเองเขา้กับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน    
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หรือใครบางคนท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือในการสร้างผลงานให้กบัองคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึง
ส่ือสงัคมออนไลน์ คือ ทางออกท่ีมีประสิทธิภาพ 

ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นทั้งเคร่ืองมือ และวิธีการท่ีมีผลานุภาพอยา่งมากในการสร้างความ
ร่วมมือการติดต่อระหว่างกนั และผลงานของกลุ่มพนกังานใหก้บัองคก์าร ทั้งน้ีดว้ยคุณสมบติัพิเศษ
ของส่ือสังคมออนไลน์เอ้ือให้เกิดการแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์และตอบสนองต่อความคิดของผู ้
อ่ืนไดอ้ย่างอิสระเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถสร้างขอ้มูลของตน้เอง และแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี
พวกเขาตอ้งการกบัผูอ่ื้นไดไ้ม่ว่าจะเป็นงานท่ีทาํอยู่ในปัจจุบนัโครงการท่ีทาํสําเร็จในอดีตทกัษะ
และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพนกังานก็สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายดาย ดว้ยคุณสมบติัของส่ือ
สังคมออนไลน์ดงักล่าวน้ีทาํให้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน อยา่งไรก็ตามในหลาย
องค์การยงัคงประสบปัญหากบัการนําเคร่ืองมือเหล่าน้ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้างความ    
ผกูพนัพนกังานต่อองคก์าร เน่ืองจากบางองคก์ารยงัไม่รู้วิธีการท่ีจะผนวกเอาส่ือสังคมออนไลน์เขา้
กบักลยทุธ์การส่ือสารในองคก์าร ผูบ้ริหารระดบัสูงมองว่าส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้
พนักงานใช้เวลาไปกับเร่ืองท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ปัญหาการนําส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ใน
องคก์ารท่ีมีกลุ่มพนักงานซ่ึงแตกต่างกนัมาก การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในทางท่ีผิดวตัถุประสงค ์
หรือบางองคก์ารถึงแมมี้การนาํเคร่ืองมือเหล่าน้ีไปใช ้แต่พนกังานส่วนใหญ่ยงัคงใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ี
ไม่เตม็ความสามารถท่ีมีอยู ่ 

 
2.2.12 วธีิปฏิบัติทีด่ี (Best Practice) ในการนําส่ือสังคมออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ 
ถึงแมว้่าจะมีการศึกษาคน้ควา้และทาํวิจยั เพื่อนําเสนออรรถประโยชน์ของส่ือสังคม   

ออนไลน์ ในหลายแง่มุม แต่ในปัจจุบนัหลายองค์การตระหนักดีว่าการนําเคร่ืองมือเหล่านั้นมา
ประยกุต ์ใชเ้พื่อสร้างความผกูพนัพนกังานกบัองคก์ารไม่ใช่เร่ืองง่ายดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ องคก์ารจึง
มีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ในการนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นองคก์าร โดยมีวิธี
ปฏิบติัดงัต่อไปน้ี (Kaplan and Haenlein. 2010) 

1. วิเคราะห์ความพร้อมขององคก์ารโดยการประเมินตรวจสอบสภาพทัว่ไปขององคก์าร
ทั้งในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานท่ีรองรับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีเคร่ืองมือ
ส่ือสงัคมออนไลน์ประเภทไหนท่ีเหมาะสม และตอบสนองต่อวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตอ้งการตรวจ 
สอบภูมิหลงั ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์ารท่ีไดรั้บผลกระทบ นอกจาก 
นั้นปัจจยัทางวฒันธรรมก็มีความสาํคญัเช่นกนั โดยเฉพาะวฒันธรรมของความเป็นประชาธิปไตย
ในองคก์าร นั่นคือ การเคารพความเป็นปัจเจกบุคคลมีความเสมอภาคไวว้างใจกนัและกนั เปิดรับ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างให้ความสําคญัการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ พยายามลดเง่ือนไขอนั
เป็นอุปสรรคในการสร้างความเป็นประชาธิปไตย อย่างเช่น การบริหารงานแบบควบคุมสั่งการ 
(Command and Control) นโยบายจากบนลงล่าง (Top Down Policy)   
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2. ส่ือสารวตัถุประสงคก์ารใชอ้ยา่งชดัเจนองคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการช้ีแจงถึงวตัถุประสงค ์
ทางธุรกิจท่ีแทจ้ริงในการนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใชป้ระโยชน์ท่ีไดรั้บ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การทาํให้กลยุทธ์น้ีประสบความสาํเร็จ แมก้ระทัง่เคร่ืองมือออนไลน์ต่างๆ ท่ีนาํมาใชน้ั้นจะตอ้งมี
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารกาํหนดเพื่อให้พนกังานรับรู้เขา้ใจและนาํไป 
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดซ่ึงวิธีการเลือกเคร่ืองมือออนไลน์ใหเ้หมาะสมกบัการนาํไปใชใ้นองคก์าร
นั้นนอกจากวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน และธุรกิจแลว้ยงัสามารถพิจารณาโดยคาํนึงถึงการ
ปรากฏตัวของผู ้ส่ือสารในสภาพแวดล้อมทางสังคม  หรือความหลากหลายของส่ือ (Social 
Presence/Media Richness) และการนําเสนอตัวเองหรือการเปิดเผยตัวเองต่อสาธารณะ (Self-
Presentation/Self-Disclosure) มากนอ้ยเพียงใด  

3. กาํหนดนโยบายการใชง้าน ซ่ึงเป็นกฎเกณฑข์ั้นพื้นฐานท่ีจาํเป็นเพื่อทาํให้พนกังานมี
ความเขา้ใจในขอ้จาํกดั ยกตวัอยา่งเช่น การจาํกดักลุ่มการเขา้ใช ้ระยะเวลาท่ีใช ้การใหค้วามคิดเห็น
ในพื้นท่ีของบริษทั เป็นตน้ แต่อย่าพยายามสร้างกฎเกณฑ์มากจนเกินไป จนกลายเป็นการปิดกั้น
พนกังานในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็น คน้หาความคิดและโอกาส
ใหม่ๆ และท่ีสาํคญัอยา่ลงโทษพนกังานท่ีไดมี้การแสดงความคิดเห็นส่วนตวัลงไปเพราะอยา่งนอ้ย
เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความไวว้างใจท่ีองคก์ารมีต่อพนกังาน 

4. ให้ขอ้เสนอแนะวิธีการใชแ้ก่พนักงานอย่างชดัเจน เน้นการออกแบบท่ีสามารถตอบ 
สนองต่อผูใ้ช้โดยทัว่กัน โดยยึดหลกัความเรียบง่ายในการใช้ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบรูปภาพ 
รูปแบบกราฟิก สีสันต่างๆ ตอ้งมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงค์
การใชง้านนอกจาก นั้นพยายามนาํเสนอวิธีการปฏิบติัท่ีดีและน่าสนใจในการสร้างชุมชนผ่านส่ือ
ออนไลน์เพื่อทาํใหพ้นกังานอยากเขา้ไปมีส่วนร่วม 

5. เร่ิมตน้จากจุดเล็กเพื่อส่งผลอนัยิ่งใหญ่ พยายามเร่ิมตน้จากกลุ่มพนักงานท่ีมีความจาํ 
เป็นและเหมาะสมกบัการใชเ้คร่ืองมือสังคมออนไลน์ จากนั้นจึงค่อยขยายไปยงักลุ่มพนกังานอ่ืนๆ 
แต่ถ้าพนักงานส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถปรับตัวได้ หรือต่อต้านการเปล่ียนแปลงพยายามให้
ผูเ้ช่ียวชาญคอยช่วย เหลือใหค้าํแนะนาํหรือพยายามนาํเคร่ืองมือออนไลน์ไปปรับใชก้บัช่องทางการ
ส่ือสารอ่ืนๆ ขององคก์าร เช่น ระบบเครือข่ายภายในองคก์าร เป็นตน้ เม่ือใดท่ีระบบใหม่เร่ิมท่ีจะ
ประสบความสาํเร็จแมเ้พียงเลก็นอ้ยองคก์ารจะตอ้งแสดงใหพ้นกังานเห็นความสาํเร็จอนัน้ี เพ่ือเป็น
การพิสูจน์ให้ทุกคนเห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และตอ้งยกเลิกระบบเก่าท่ีเคยใช้โดยทนัทีเพ่ือไม่
ตอ้งการใหพ้นกังานกลบัไปใชว้ิธีการแบบเดิม และกระตุน้ใหพ้นกังานเขา้มาใชว้ิธีการใหม่เหล่าน้ี 

6. หมัน่สร้างความเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา องคก์ารตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมหรือเขา้ไปมี
ปฏิสัมพนัธ์อยู่บ่อยๆ ไม่ว่าโดยการทาํให้ขอ้มูล ข่าวสารในเครือข่ายมีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา 
และทนัเหตุการณ์ สร้างชุมชนออนไลน์ให้น่าสนใจ และดูมีคุณค่าเพื่อกระตุน้ให้พนกังานเขา้มามี
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ส่วนร่วม หรือองค์การอาจมีการมอบหมายให้พนักงานคนใดคนหน่ึงเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีคอยดูแล
ตรวจสอบเคร่ืองมือน้ีอยูต่ลอดเวลา 

7. ประเมินความสําเร็จ แมเ้ป็นเร่ืองยากท่ีจะประเมินความสําเร็จทางการเงินหรือทาง
ธุรกิจจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ แต่ก็สามารถประเมินโดยพิจารณา
ท่ีผลลพัธ์ทางพฤติกรรมของการใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ี ยกตวัอยา่งเช่น การเขา้ไปแสดงความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ต่อทีมงานและองคก์าร พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของพนกังานหลงัจากการมีการ
นาํเคร่ืองมือเหล่าน้ีมาใช ้และท่ีสาํคญังบลงทุนในการใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีในขณะน้ียงัคงมีตน้ทุนท่ี
ตํ่ามาก ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีองคก์ารไดรั้บจากการมีเคร่ืองมือเหล่าน้ีอยู่ ก็สามารถประเมิน
ความสาํเร็จไดเ้ช่นกนั 

 
2.2.13 ตัวบ่งช้ีความผูกพนัพนักงานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํส่ือสังคมออนไลน์มาสร้างความผกูพนั

พนกังานในองคก์ารทาํใหเ้ห็นถึงวิธีการปฏิบติัต่างๆท่ีองคก์ารชั้นนาํนาํมาปรับใช ้อยา่งไรก็ตามการ
ท่ีจะประเมินความมีประสิทธิผลของเคร่ืองมือในแง่การนาํไปสร้างความผูกพนัพนักงานในระยะ
ยาวนั้นไม่สามารถพิจารณาเฉพาะวิธีการอนัเป็นปัจจยัภายนอกเท่านั้น แต่จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัภาย 
ในซ่ึงเป็นตวับุคคลหรือผูใ้ชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีดว้ย ทั้งน้ี ปัจจยัภายในตวับุคคลท่ีมีการกล่าวถึงของ
นกัวิจยัและ/หรือนกัวิชาการทางดา้นการส่ือสาร ส่ือสังคมออนไลน์โดยทัว่ไปจะนาํเสนอเฉพาะมิติ
ทางด้านพฤติกรรมเท่านั้ น  ซ่ึงไม่สามารถให้มุมมองท่ีรอบด้าน  และนํามาอธิบายถึงความมี
ประสิทธิผลของเคร่ืองมือในระยะยาวได ้จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํทฤษฏีหรือหลกัการอ่ืนมา
อา้งอิง เพ่ือให้ไดมุ้มมองท่ีลึกซ้ึงและสามารถนาํมาเป็นกรอบในการพิจารณาตวับ่งช้ีความผูกพนั
พนกังานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทฤษฏีหรือหลกัการท่ีนาํมาอธิบาย ณ ท่ีน้ี 
คือความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) 

 
2.2.14 แนวคดิ และทฤษฎ ีเกีย่วกบัระบบเครือข่ายภายใน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ถือเป็นนวตักรรมหน่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการประมวล 

ผลสารสนเทศ เร่ิมจาก การรับ-ส่ง การจดัเก็บ การประมวลผล การแสดงผล และการเผยแพร่สาร 
สนเทศเป็นการประยกุตก์ารบริการและพื้นฐานทางเทคโนโลย ี

องค์ประกอบสําคัญสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องทํางานร่วมกัน  เพื่อเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer) ประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีใชใ้น
การรับและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) คือเทคโนโลยีท่ี
เก่ียว กบัการส่ือสารทางไกล เป็นเคร่ืองมือช่วยในการับส่งขอ้มูลสารสนเทศจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ี
หน่ึงอยา่งรวดเร็ว 

3. ขอ้มูลแบบมลัติมีเดีย (Multimedia) คือขอ้มูลหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นขอ้ความเสียง 
รูปภาพ หรือภาพเคล่ือนไหว สาํหรับใหข้อ้มูล ความรู้ หรือใหค้วามบนัเทิง 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางสําคญัในการพฒันาประเทศทั้ งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและ คุณภาพชีวิตของประชาชน เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้มนุษย์
สามารถคน้หาขอ้ มูลความรู้ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ทาํให้สามารถมองเห็นโลกท่ีอยูร่อบตวัเรา ซ่ึง
คนรุ่นก่อนไม่มีโอกาสไดส้ัมผสัและ สามารถนาํขอ้มูลในอดีตมาวิเคราะห์ ประมวลผลโดยไม่ตอ้ง
ลองผิดลองถูกซ่ึงขอ้มูลเป็นองคค์วามรู้สาํคญัช่วยทาํให้ลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมทาํให้ทุกคนมี
โอกาสในการแข่งขนัอยา่งเสรี และยงัช่วยใหก้ารส่ือสารระหว่างมนุษยเ์ป็นไปอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง
และประหยดัค่าใชจ่้ายมากข้ึน 

 
2.2.15 การนําระบบอนิทราเน็ตมาใช้ภายในองค์การ 
การใชง้านของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโดยจาํกดัขอบเขตการใชง้านส่วนใหญ่อยูเ่ฉพาะ

ภายในเครือข่ายของหน่วยงานเท่านั้ น และนอกจากน้ีระบบอินทราเน็ตยงัสามารถเช่ือมต่อเขา้       
อินเทอร์เน็ตไดเ้ช่นกนัซ่ึงทาํให้ผูใ้ชง้านอินทราเน็ตสามารถใชท้ั้งอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตไป
พร้อมกนัไดโ้ดย ทัว่ไปอินทราเน็ตจะไม่เนน้การเช่ือมต่อไปสู่อินเทอร์เน็ตภายนอก เพื่อสืบคน้หรือ
ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภายนอก หากแต่มุ่งหวงัท่ีจะจดัเตรียมขอ้มูลและสารสนเทศภายในองคก์าร 
ดว้ยการจดัเตรียมคอมพิวเตอร์ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองแม่ข่ายท่ีให้บริการขอ้มูลในรูปแบบเดียวกบัท่ี
ใชง้านในอินเทอร์เน็ต และขยายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปถึงบุคลากรทุกหน่วยงานให้สามารถเรียก
คน้ขอ้มูลและส่ือสารถึงกนัไดรู้ปแบบสาํคญัท่ีมีในอินทราเน็ตคือ การใชร้ะบบเวบ็เป็นศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลและข่าวสารภายในสามารถให้ขอ้มูลได้ทั้ งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือนไหว      
และเป็นเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการใช้งานโดยได้ผนวกบริการขอ้มูลอ่ืนรวมไวใ้นตวัเช่น จดหมาย   
อิเลก็ทรอนิกส์ การถ่ายโอนยา้ยแฟ้มขอ้มูล กระดานข่าว เป็นตน้ 

 
2.2.16 ความหมายของอนิทราเน็ต 
ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตหมายถึง ระบบเครือข่ายภายในองคก์ารท่ีนาํเอาเทคโนโลยี

ระบบเปิดจากอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการทาํงานร่วมกัน การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารตลอดจนการทาํงานต่างๆ ของระบบคอม พิวเตอร์ในองค์การอินทราเน็ต (Intranet) คือ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  ในการใช้งาน
อินทราเน็ตจะต้องใช้โปรโตคอล IP เหมือนกับอินเทอร์เน็ต สามารถมีเว็บไซต์ และใช้เว็บ
เบราวเ์ซอร์ไดเ้ช่นกนัรวมถึง E-mail ถา้เราเช่ือมต่ออินทราเน็ตกบัอินเทอร์เน็ต เราก็สามารถใชไ้ด้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทั้ง อินเทอร์เน็ต และ อินทราเน็ต ไปพร้อมๆ กนั แต่ในการใชง้านนั้นจะแตกต่างกนัดา้นความเร็ว
ในการโหลดไฟลใ์หญ่ๆ จากเวบ็ไซตใ์นอินทราเน็ต จะรวดเร็วกว่าการโหลดจากอินเทอร์เน็ตมาก 
ดงันั้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากอินทราเน็ต สาํหรับองคก์ารหน่ึง คือสามารถใชค้วามสามารถต่างๆ 
ท่ีมีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพเวลาท่ีมีการเช่ือมต่ออินทราเน็ตเขา้กบัอินเทอร์เน็ต
มกัมีการติดตั้งไฟล์วอลสําหรับ ควบคุมการผ่านเขา้ออกของขอ้มูล ผูดู้แลดา้นความปลอดภยัใน
องคก์ารสามารถควบคุม และจาํกดัการใชง้านอินเทอร์เน็ตบางประเภท เช่น ไม่ใหเ้ขา้ไปยงัเวบ็ไซต์
ลามก หรือตรวจสอบว่าผูใ้ชร้ายไหนพยายามเขา้ไปเวบ็ดงักล่าว เป็นตน้ นอกเหนือจากน้ีไฟลว์อล 
ยงัป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกจากอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในองค์การ
นอกเหนือไปจากเซิร์ฟเวอร์สาํหรับใหบ้ริการซ่ึงผูบ้ริหารเครือข่ายไดก้าํหนดไว ้

 

 
ภาพที ่2.1 อินทราเน็ตภายในหน่วยงานหรือองคก์าร 

ท่ีมา: Burke (2008): ระบบออนไลน.์ 
 

กล่าวได้ว่าระบบอินทราเน็ตก็คือ การใช้งานของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโดยจาํกัด

ขอบเขตการใชง้านส่วนใหญ่อยูเ่ฉพาะภายในเครือข่ายของหน่วยงานเท่านั้น และนอกจากน้ีระบบ

อินทราเน็ตยงัสามารถเช่ือมต่อเขา้กบัอินเทอร์เน็ตไดเ้ช่นกนั ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชง้านอินทราเน็ตสามารถ

ใชท้ั้งอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตไปพร้อมๆกนัไดโ้ดยทัว่ไปอินทราเน็ตจะไม่เนน้การเช่ือมต่อไปสู่

อินเทอร์เน็ตภายนอก เพื่อสืบคน้หรือใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภายนอก หากแต่มุ่งหวงัท่ีจะจดัเตรียม

ขอ้มูลและสารสนเทศภาย ในองคก์ารดว้ยการจดัเตรียมคอมพิวเตอร์ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองแม่ข่ายท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ให้บริการขอ้มูลในรูปแบบเดียวกบัท่ีใชง้านในอินเทอร์เน็ต และขยายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปถึง

บุคลากรทุกหน่วยงานให้สามารถเรียกค้นข้อมูลและส่ือสารถึงกันได้รูปแบบสําคัญท่ีมีใน

อินทราเน็ต คือ การใชร้ะบบเวบ็เป็นศูนยบ์ริการ ขอ้มูลและข่าวสารภายใน สามารถให้ขอ้มูลไดท้ั้ง

ขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือนไหว และเป็นเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการใช้งาน โดยไดผ้นวก

บริการขอ้มูลอ่ืนรวมไวใ้นตวัเช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ การถ่ายโอนยา้ยแฟ้มขอ้มูล หรือกระดาน

ข่าวเป็นตน้ 

2.2.17 ภาพรวมของอนิทราเน็ต 
องค์ประกอบของอินทราเน็ตจะคลา้ยคลึงกบัอินเทอร์เน็ตอย่างมากเน่ืองจากมีการนํา  

เทคโนโลยขีองอินเทอร์เน็ตมาใชง้านนัน่เอง โดยอินทราเน็ตท่ีดีควรประกอบดว้ย 
1. การใชโ้ปรโตคอล TCP/IP เป็นโปรโตคอลสาํหรับติดต่อส่ือสารภายในเครือข่าย 

2. ใชร้ะบบ World Wide Web และโปรแกรมบราวเซอร์ในการแสดงขอ้มูลข่าวสาร 

3. มีระบบอีเมล์สําหรับแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างบุคลากรในองค์การ รวมทั้ งอาจมี

ระบบนิวส์กรุ๊ปส์ เพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรู้ของบุคลากร 

4. กรณีท่ีมีการเช่ือมต่อระบบอินทราเน็ตในองคก์ารเขา้กบัอินเทอร์เน็ต จะตอ้งมีระบบ
ไฟร์วอลล์ (Firewall) ซ่ึงเป็นระบบป้องกนัอนัตรายจากผูไ้ม่หวงัดีท่ีติดต่อเขา้มาจากอินเทอร์เน็ต 
โดยระบบไฟร์วอลลจ์ะช่วยกลัน่กรองให้ผูท่ี้ติดต่อเขา้มาใชง้านไดเ้ฉพาะบริการและพ้ืนท่ีในส่วนท่ี
อนุญาตไวเ้ท่านั้น รวมทั้งช่วยป้องกนันกัเจาะระบบ (Hacker) ท่ีจะทาํการขโมยหรือทาํลายขอ้มูลใน
ระบบเครือข่ายขององคก์ารดว้ย 

เอ็กซ์ทราเน็ต หรือเครือข่ายภายนอกองค์การ ก็คือระบบเครือข่ายซ่ึงเช่ือมต่อภายใน
องคก์าร (Intranet) เขา้กบัระบบท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร โดยการเช่ือมโยงอาจเป็นไดท้ั้งการเช่ือมต่อ
โดยตรง (Direct Link) ระหว่าง 2 จุด หรือการเช่ือมต่อแบบ เครือข่ายเสมือน (Virtual Network) 
ระหวา่งระบบเครือข่ายอินทราเน็ต จาํนวนหลายๆ เครือข่ายผา่นอินเทอร์เน็ตได ้

เครือข่ายเอก็ทราเน็ต เป็นเทคโนโลยีเครือข่ายท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมากเน่ืองจาก
แนวโน้มการใช้งานเครือข่ายท่ีเร่ิมมีการนํามาใช้ในเชิงพาณิชยม์ากข้ึนเร่ือยๆซ่ึงทาํให้ตอ้งมีการ
เช่ือมต่อกบับุคคล และเครือข่ายภายนอกองคก์ารจาํนวนมากจึงตอ้งมีระบบการจดัการการเช่ือมต่อ
เครือข่ายภายนอก ท่ีมีประสิทธิภาพ และความปลอดภยัท่ีดีปัจจุบนัองคก์ารหรือหน่วยงานต่างๆได้
นําอินทราเน็ต  และระบบเอ็กทราเน็ตมาใช้เพื่อการพฒันาศกัยภาพในการจดัการขอ้มูลบุคคล     
การส่ือสารภายในองคก์ารหน่วยงานของตนมากข้ึนเพื่อความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในรูปแบบ
องค์การหน่วยงานของตนการใช้ซอฟต์แวร์เครือข่ายออนไลน์แบบสาธารณะจึงไม่ใช่เป้าหมาย
สาํหรับการพฒันาองคก์ารหรือหน่วยงานดว้ยระบบอินทราเน็ต และเอก็ทราเน็ตน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.18 ประโยชน์ของการนําอนิทราเน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน  
1. การส่ือสารเป็นแบบสากล ผูใ้ช้ระบบอินทราเน็ตสามารถส่งข่าวสารในรูปของ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นมาตรฐานสากลระหว่างผู ้ร่วมงานภายในหน่วยงานและผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตซ่ึงอยูภ่าย นอกหน่วยงานได ้

2. อินทราเน็ตใช้มาตรฐานเครือข่ายและโปรแกรมประยุกต์ได้เช่นเดียวกับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตซ่ึงมีใช้อย่างแพร่หลาย และผ่านการยอมรับให้เป็นมาตรฐานตามความนิยมไปโดย
ปริยายโดยมีทั้งผลิตภณัฑฮ์าร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ใหเ้ลือกใชไ้ดห้ลากหลาย 

3. ช่วยให้ ได้ รับ ข่าวสารท่ี ให ม่ ล่าสุด เสมอเน่ืองจากการจัด เก็บ ข่ าวสารแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยากเหมือนการพิมพล์งกระดาษ และไม่เสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม ทาํให้
บุคลากรในองคก์ารสามารถรับข่าวสารใหม่ล่าสุดไดเ้สมอ 

4. การลงทุนตํ่าดว้ยความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์คลา้ยคลึงกับท่ีใช้ใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีผลิตภณัฑ์ให้เลือกมากมายและราคาตํ่า จึงทาํให้ค่าใชจ่้ายการวางระบบ
เครือข่ายตํ่ากวา่ เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุนกบัระบบอ่ืนๆ (www.bloggang.com)  

จากแนวคิดเก่ียวกบัระบบอินทราเน็ตมาใชใ้นองคก์ารจะเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าเม่ือเทียบ
กบัซอฟตแ์วร์ประเภท Group Ware โดยสามารถทาํงานไดค้ลา้ยกนัทั้งน้ีเน่ืองจากซอฟตแ์วร์หลาย
ตวัของอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถนาํมาใชใ้นอินทราเน็ตสามารถ Download จากอินเทอร์เน็ตมาใชโ้ดย
ไม่เสียค่าใชจ่้ายเลย ตวัอยา่งเช่น Microsoft Internet Explorer 

การลดปัญหาเก่ียวกบั ฮาร์ดแวร์ เน่ืองดว้ยอินทราเน็ตท่ีพฒันาจากอินเทอร์เน็ตนั้นมีแนว 
ความคิดหลกัท่ีห้าระบบน้ีสามารถทาํงานไดบ้นฮาร์ดแวร์ หลากหลายรูปแบบเช่น สามารถใชง้าน
อินเทอร์เน็ตบนเคร่ืองท่ีใช้ Windows Macintosh หรือ UNIX เป็นตน้ระบบอินทราเน็ตสามารถ
ติดต่อ ส่ือสารกับ ฮาร์ดแวร์ เหล่าน้ีได้ทั้ งหมด และถ้าองค์การใดมีระบบ Local Area Network 
(LAN) อยู่แลว้สามารถพฒันาระบบน้ีบนเครือข่ายของปัจจุบนัใชไ้ดท้นัที ลดปัญหาในการพฒันา
ระบบจากเดิมท่ีมีหลากหลายรูปแบบ หลากหลายโปรแกรม โดยองคก์ารสามารถใชเ้คร่ืองมือพฒันา
ในรูปแบบเดียวคือใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบของ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เช่นภาษา Java 
ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) หรือ CGI (Common Gateway Interface) ซ่ึงสามารถ
ทาํงานบนแพลทฟอร์มใดๆ ตดัปัญหาการจา้งผูพ้ฒันาระบบจากหลายแพลทฟอร์ม และการบาํรุง 
รักษา ระบบรวมทั้ งแก้ไขปัญหาระบบในภายหลงัลงได้เป็นอย่างมาก ลดเวลาในการฝึกอบรม
พนกังาน (Users) เน่ืองจากการทาํงานของ อินทราเน็ตใชไ้คลเอนตซ์อฟตแ์วร์ เป็น เวบ็เบราวเ์ซอร์
เพียงตวัเดียว ขอ้มูลทุกอยา่งไม่วา่จะเป็นไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์การเรียกใชข้อ้มูลต่างๆ สามารถใช้
งานบนเวบ็เบราวเ์ซอร์เพียงตวัเดียวหากผูใ้ช ้งานเคยใชง้านอินเทอร์เน็ตมาก่อนแลว้ยิง่ไม่ตอ้งเรียนรู้
อะไรเพิ่มเติมอีก 
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ขอ้มูลในระบบอินทราเน็ตจะทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเน่ืองจากระบบของอินทราเน็ต
สามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลของบริษทัไดโ้ดยตรงเม่ือเราแกไ้ขขอ้มูลในฐานขอ้มูลใดๆ ขอ้มูลท่ี
ปรากฏในอินทราเน็ตจะเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย และดว้ยระบบน้ีจะช่วยกระจายข่าวสารไปทั้ง
องคก์ารอยา่งทัว่ถึงในทนัที 

ระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นประโยชน์อีกอย่างหน่ึงของอินทราเน็ต และช่วยใน
การทํางานด้าน  Documentation Work Flow รวมทั้ งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีตั้ งข้ึนในระบบ
อินทราเน็ต สามารถเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตไดใ้นทนัท่ีถา้ตอ้งการ 

 

2.3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จาํกดั 
 

ประวตัิบริษัท 
บริษัท ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกัดก่อตั้ งและจดทะเบียนวนัท่ี 17 เดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2538 และเร่ิมเปิดดาํเนินการอยา่งเป็นทางการเม่ือ วนัท่ี 1 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2539  
และได้มีการจัดส่งผลิตภัณฑ์คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 11 เดือนตุลาคม ปีเดียวกัน บริษัท ไมโครชิพ 
เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั เป็นโรงงานผลิตและทดสอบผลิตภณัฑ์ ไอซี (Integrated Circuits) 
ซ่ึงสาํนกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่เมืองแชลเลอร์ มลรัฐ อริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท 
ช่ือ  บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั 
ท่ีตั้ง  14  ม.1 ต.วงัตะเคียน อ.เมืองฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา  24000 
จดทะเบียน  17 พฤษภาคม 2538 
วางศิลาฤกษ ์ 28 ตุลาคม 2538 
เร่ิมก่อสร้าง  1 ตุลาคม 2538 
เร่ิมผลิตอยา่งเป็นทางการ 1 ตุลาคม 2539 
ส่งผลิตภณัฑอ์อกคร้ังแรก  11 ตุลาคม 2539 
พื้นท่ีทั้งหมด  50 ไร่ หรือ 20 เอเคอร์ 
พื้นท่ีฝ่ายผลิต  306,400  ตารางฟุต 
พื้นท่ีฝ่ายสาํนกังาน  88,800  ตารางฟุต 
 

วสัิยทศัน์ 
เราจะเป็นบริษทัท่ีผลิตชิพ IC ท่ีใชใ้นระบบวงจรการควบคุมภายในท่ีดีท่ีสุดท่ีเคยมีมา และ

ตลอดไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พนัธกจิ 
บริษทัไมโครชิพ เทคโนโลยี อินคอร์ปอเรตเด็ด เป็นบริษทัชั้นนาํท่ีทาํการส่งมอบชิพ (IC) 

ประเภทไมโครคอนโทรลเลอร์ยอดนิยม ซ่ึงถูกนาํไปใชใ้นวงจรระบบควบคุมต่างๆ และรวมถึงการ
ผลิตชิพประเภทอนาลอกท่ีครอบคลุมการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพสูง รวมทั้ งการผลิตชิพ
ประเภทท่ีทาํหน้าท่ีเป็นหน่วยความจาํต่างๆ ซ่ึงใช้กบัเคร่ืองใช้อิเล็กทรอนิกส์เกือบทุกชนิด เพื่อ
นาํไปสู่ความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองของลูกคา้ ผูถื้อหุ้น และพนักงาน ดงันั้นภารกิจหลกัของบริษทัฯ 
คือการมุ่งเนน้ถึงการนาํทรัพยากรไปใชร้วมทั้งใหผ้ลตอบแทนสูงสุดต่อการลงทุนอีกดว้ย 

 

นโยบายคุณภาพ 
เรามุ่งมัน่ท่ีจะทาํให้ลูกคา้ปล้ืมปิติดว้ยคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ โดยปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

ของระบบบริหารจดัการคุณภาพ ให้เหนือความคาดหวงัของลูกคา้ พนกังานของเราทุกคนมุ่งมัน่ท่ี
จะสนบัสนุนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่างๆ  รวมถึงการแกไ้ขปัญหา
ท่ีตน้เหตุ เพื่อนาํพาบริษทัฯไปสู่ความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพ 

 

นโยบายความปลอดภยัและอาชีวอนามัย 
บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะดูแลรักษา ดาํเนินงาน 

จดัการดา้นความปลอดภยัและชีวอนามยัในการทาํงาน โดยไม่ยอมใหมี้การผอ่นปรนในการทาํงาน
ท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดอนัตราย ซ่ึงเป็นไปตามภารกิจ และคุณค่าท่ีเรายดึมัน่ของบริษทัฯ โดยมีเป้าหมาย
อุบติัเหตุ และโรคจากการทาํงานจะตอ้งเป็นศูนย ์ บริษทัฯ จึงกาํหนดนโยบายความปลอดภยัและชี
วอนามยัไว ้ดงัน้ี 

1.  บริษทัฯ กาํหนดใหค้วามปลอดภยัและอาชีวอนามยั เป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของพนกังานทุกคน รวมทั้งเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลงานประจาํปี 

2. บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินกิจกรรมในการคน้หา ประเมิน และป้องกนัความเส่ียง หรือ
อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัพนกังาน 

3. บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุนกิจกรรมในการประชาสมัพนัธ์ ส่ือสาร ตลอดจนให้
ขอ้มูลในเร่ืองความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพ่ือประโยชน์ต่อสาธารณะ 

4. บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

5. บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะผลกัดนัใหผู้จ้าํหน่าย และผูรั้บเหมาตอ้งมีการดาํเนินงานจดัการ
ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัพร้อมทั้งจดัสินคา้ อุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรท่ีมีความปลอดภยัต่อ
การใชง้าน 

6. บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะใหมี้การทบทวน ปรับปรุง และพฒันาระบบการบริหารงานความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยั อยา่งต่อเน่ือง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นโยบายส่ิงแวดล้อม 
บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์จาํกดั  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัรักษาและร่วม

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อพนักงานบริษทัฯ ตลอดจนชุมชนและสังคมโดยรวม 
บริษทัฯไดก้าํหนดความรับผิดชอบต่อการป้องกนัส่ิงแวดลอ้มให้ควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานของ
พนักงานทุกคนอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง บริษทัฯ จึงกาํหนด
นโยบายส่ิงแวดลอ้มไว  ้ดังน้ีการป้องกันรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
พนกังานทุกคน โดยดาํเนินควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัฯ จะริเร่ิมสนบัสนุน และ
ดาํเนินการกิจกรรมทุกประเภท ท่ีช่วยป้องกัน ปรับปรุงและรักษาส่ิงแวดล้อมทั้ งภายใน และ
ภายนอกองคก์ร 

1. บริษทัฯจะดาํเนินการควบคุมปริมาณการใชท้รัพยากรทุกประเภท ใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดและการนาํทรัพยากรกลบัมาใชห้มุนเวียนใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการลดของเสีย
ท่ีเกิดข้ึนใหน้อ้ยท่ีสุด 

2. บริษทัฯจะดาํเนินการควบคุมและป้องกนัมลพิษ รวมไปถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย
ของประเทศตลอดจนขอ้กาํหนดนานาชาติท่ีจาํเป็น และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของไมโครชิพทัว่
โลก 

3. บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุนใหผู้จ้าํหน่ายสินคา้และผูรั้บเหมาใหบ้ริษทัฯ มีการ
ดาํเนินการและควบคุมใหมี้มาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงลูกคา้ของบริษทัฯ ท่ีจะ
ไดรั้บสินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

4. บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในการจดัการ ควบคุม และป้องกนั
ส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 

 

นโยบายด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและแรงงาน 
บริษทัฯ เลง็เห็นวา่พนกังานเป็นหวัใจสาํคญัท่ีสุดของเรา  ดงันั้นบริษทัฯ จึงมีความมุ่งมัน่

ท่ีจะดาํเนินการให้พนักงานทุกคนของบริษทัฯไดรั้บการเคารพสิทธิ และคุม้ครองให้เป็นไปตาม
กฎหมายแรงงานตามขอ้กาํหนดมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม และระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
และแสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นแรงงานอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการทบทวน
และปรับปรุงนโยบายใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 

 

คุณค่าทีเ่รายดึม่ัน (Guide value) 
1. คุณภาพตอ้งมาก่อน 
2. ลูกคา้คือเป้าหมายของเรา 
3. การปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจยัหลกั 
4. พนกังานเป็นหวัใจท่ีสาํคญัท่ีสุดของเรา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยเีป็นรากฐานของเรา 
6. การควบคุมการใชร้อบเวลาของการผลิตโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
7. เราจะไม่ละเลยความปลอดภยัของพนกังาน 
8. ผลกาํไรและความกา้วหนา้ของบริษทัฯลว้นเป็นผลจากนํ้าพกันํ้าแรงของเราทั้งส้ิน 
9. การส่ือสารมีความสาํคญัอยา่งยิง่ 
10. ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูรั้บจา้งช่วง ตวัแทน และผูแ้ทนจาํหน่าย คือหุน้ส่วนธุรกิจของเรา 
11. ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพท่ีเพยีบพร้อมดว้ยจรรยาบรรณ 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
       

พรปวีณ์ สหวัฒนพงศ์ (2553: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองกระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์
ของผูบ้ริโภคอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้น
กระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์ เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัขั้นกระบวนการยอมรับส่ือ
ออนไลน์ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับมีผลต่อกระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์
ของผูบ้ริโภคอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 410 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยัและใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไค-สแควร์ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และ
การวิเคราะห์หาขนาดความสัมพนัธ์ Eta (ค่าสถิติท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม) ท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต ํ่ากว่า 28 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท เป็นกลุ่ม
ตามสมยัใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีใชป้ระมาณ 1-3 Mbps ใช้
อินเทอร์ท่ีสถาน ท่ีทาํงาน ช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ 20.01-24.00 น. โดยเฉล่ียการใช้
บริการมากกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั 

ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์อยูใ่นขั้นยอมรับ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
มี เพศ รายได ้และระดบัการศึกษา ต่างกนั มีขั้นกระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์ไม่แตกต่างกนั อาย ุ
อาชีพ และสถานภาพ ต่างกนั มีขั้นกระบวนการยอมรับแตกต่างกนั กลุ่มประเภทบุคคลต่างกนัมีขั้น
กระบวน การยอมรับส่ือออนไลน์แตกต่างกนั ยกเวน้บริการ E-Magazine อยา่งไรก็ตามปัจจยัความ
พร้อมยอมรับส่ือใหม่ มีผลต่อกระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์ทุกประเภท ปัจจยัผูมี้อิทธิพลและ
คุณลกัษณะของนวตักรรม มีผลต่อกระบวนการยอมรับบริการ E-Commerce และ Internet TV แต่
ไม่มีผลต่อกระบวน การยอมรับบริการ E-Magazine และ Social Network ปัจจยัความพร้อมของ
องค์การ มีผลต่อกระบวนการยอมรับบริการ E-Commerce แต่ไม่มีผลต่อกระบวนการยอมรับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริการ E-Magazine, Social Network และ Internet TV โดยทุกปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับ
ส่ือออนไลน์นั้นมีระดบัความสมัพนัธ์นอ้ย 

พิมพ์ใจ โพธ์ิพันธ์ุ (2553: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านฟังกช์นัเวบ็ไซต์
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อการใช้
ฟังก์ชนัของเวบ็ไซต์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์และรวมทั้งศึกษาลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ
พฤติกรรมของผูใ้ชง้านท่ีส่งผลต่อการใชง้านฟังก์ชนัของเวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํนวน 400 
ตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถามเพื่อทาํการเกบ็ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
ประกอบไปด้วย ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนหลายทาง 
(Multivariation:Three Way Anova = Manova) และ Sheffe ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงอยูใ่นช่วงอาย ุ16 - 30 ปี โดยมีระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วงปริญญาตรี เป็น
พนักงานบริษทัเอกชน และใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ Hi5 ใชง้านฟังก์ชนัเพื่อสร้างความบนัเทิง
และใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ใช้งานฟังก์ชัน เกมส์ และฟังก์ชันการตั้งค่าความเป็น
ส่วนตวั 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานท่ีใชง้าน และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใชฟั้งก์ชนัของ
เวบ็ไซต ์ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ทั้ง 3 เวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

จากการศึกษาขอ้มูลการใชฟั้งคช์ัน่สังคมออนไลน์ในดา้นฟังคช์ัน่การคน้หาเพื่อนใหม่
และฟังกช์ัน่การตั้งค่าความเป็นส่วนตวั กลุ่ม Hi5 ท่ีใช ้Facebook พบวา่ จะมีการใชฟั้งคช์ัน่ประมาณ 
5 -6 คร้ังต่อสปัดาห์ มีระยะเวลาในการใชง้าน 1 - 2.5 ชัว่โมง ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชง้านจนถึงปัจจุบนั 2 
– 3 ปี รู้จกัการใชเ้วปไซตน้ี์ จากการแนะนาํของเพ่ือน และจากส่ือโทรทศัน์ เหตุผลท่ีเลือกใชคื้อ เพื่อ
รับส่งขอ้ มูลสถานท่ีใชง้านคือใชท่ี้อ่ืน ๆ ส่วน กลุ่ม Facebook ท่ีใช ้Facebook จะมีการใชฟั้งคช์ัน่
ประเภทน้ี    ประมาณ 5 - 6 คร้ังต่อสัปดาห์ มีระยะเวลาในการใชง้าน 1 - 1.5 ชัว่โมงหรือตํ่ากว่า 1 
ชัว่โมง ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชง้านจน ถึงปัจจุบนันานมากกวา่ 3 ปี รู้จกัการใชเ้วปไซตจ์ากการศึกษาดว้ย
ตนเองและจากการเรียนการสอน เหตุผลท่ีเลือกใช้คือ เพื่อสืบคน้ขอ้มูลและเพื่อซ้ือขายสินคา้
สถานท่ีใชง้านคือใชท่ี้สถาน ศึกษา และกลุ่ม Twitter ท่ีใช ้Facebook จะมีการใชฟั้งคช์ัน่ประเภทน้ี 
ประมาณ 5 - 6 คร้ังต่อสัปดาห์ มีระยะเวลาในการใชง้าน 1 - 2.5 ชัว่โมง รู้จกัการใชเ้วปไซตจ์ากการ
เรียนการสอน เหตุผลท่ีเลือกใชคื้อเพ่ือสืบคน้ขอ้มูลและเพื่อความบนัเทิง และสถานท่ีใชง้านคือใชท่ี้
สถานศึกษา 

ชาญวุฒิ บุญชม (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร มีวตัถุประสงคคื์อ        
1) เพื่อศึกษาถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน 2)เพื่อศึกษาถึง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชนเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การศึกษาคือแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากประชากรจาํนวน 109 คน ซ่ึงเป็นทั้ งหมดของ
โรงเรียน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   t-test  
F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 

ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 –34 ปี สถานภาพ
โสด/อยูค่นเดียวและสมรสมีจาํนวนเท่ากนั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ตาํแหน่งเป็นครูผูส้อนและ
มีระยะ เวลาการปฏิบติังาน 3-6  ปี ในดา้นระดบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ารในภาพรวมได้
พบว่า    ประชากรมีระดับความผูกพนัอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในตวัแปรด้านความ
ห่วงใยในอนาคตขององคก์าร และม่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดในตวัแปรดา้นการยอมรับเป้าหมายและนโยบาย
ขององคก์าร 

ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผูกพนัในองคก์าร ไดแ้ก่ ความแตกต่างของระดบัตาํแหน่งทาํให้มี
ความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความแตกต่างทาง 
ด้านระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงาน มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัในองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ความทา้ทายของงาน ความก้าวหน้าของงาน ความมีอิสระในการ
ทาํงานการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มองคก์าร และการกระจายอาํนาจในองคก์าร 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัในองค์การอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ 
ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน  ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา การได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัในองคก์ารอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 
คือ ความยากง่ายของงาน 

เนตรนภา นันทพรวิญญู (2554 : บทคดัยอ่) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน
บริษทั เซ็นทรัลรีเทลคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั มีวตัถุประสงค ์ 1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนักงาน บริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั  2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ของพนักงาน บริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น จาํกัด โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่พนกังานบริษทัเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั จาํนวน 456 คน วิธีการวิจยัใชก้าร
วิจัยเชิงสํารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม   
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานการทดสอบค่าคงท่ี (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนชนิดทางเดียว(One -Way 
ANOVA) จากการทดสอบรายคู่ภายหลงัดว้ยวิธีแอลเอสดี (LSD) 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 26-30 ปี ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท มีอายุ
งาน 6-10 ปี ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชัน่ จาํกดัโดยภาพ
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รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดดา้นความคาด หวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร รองลงมาคือดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทเพ่ือองค์การ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ารผลความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั จาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าปัจจยัท่ีทาํใหค้วาม ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เซ็นทรัลรีเทล 
คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั แตกต่างกนัไดแ้ก่ สถานภาพ รายได ้และอายงุาน 

ทัตธนันท์ พุ่มนุช (2555: บทคดัยอ่) ศึกษาพฤติกรรมและพฒันาแนวทางการใชเ้ครือข่าย
ทางสงัคมในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา      
นครปฐม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 2 กลุ่มคือ 1) บุคลากรทางการศึกษาท่ี
ปฏิบติังาน ในสาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม จาํนวน 67 คน และ 2) ผูบ้ริหาร 
จาํนวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ
วิเคราะห์เน้ือหาผลการ วิจยัพบวา่  

1. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมพบว่าบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้งาน
เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมในระดับปานกลาง เว็บไซต์เครือข่ายเขา้ใช้งานคือ 1. Facebook 2. Hi5       
3. Blog Gang และ Twitter 4. Blogger 5. MySpace และ Ex teen และ 6. Multiply และ Skype ใช้
งาน เฉล่ีย 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชง้านคือ ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ระยะเวลา
ท่ีใช้งานใน 1 วนั ใช้งานไม่เกิน 1 ชั่วโมง สถานท่ีใช้งานคือท่ีทาํงาน มีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตท่ีบา้น โดยใชเ้พื่อส่ือสารในกระบวนการปฏิบติังาน มีประสบการณ์การใชต้ั้งแต่ 2-3 ปี 
มีเพื่อนในเวบ็ไซตต์ั้งแต่ 11-50 คน ใชภ้าษาไทยในการเขา้ไปใชแ้ละตอ้งการให้มีการจดัฝึกอบรม/
ประชุม/สมัมนา  

2. แนวทางการใชเ้ครือข่ายสังคมในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาคือ 1) ควร
มีลกัษณะการส่ือสารทั้งกลุ่มเดียวและต่างกลุ่มกนั 2) ควรจดัหาเคร่ืองมือในเครือข่ายสังคมเช่นควร
มีการสร้างกิจกรรมควรมีบลอ็กแสดงความคิดเห็น ควรมีการสร้างกลุ่มเครือข่าย และควรมีการสร้าง
โปร์ไฟล์  และ 3) ควรมีการเผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกับการใช้เครือข่ายสังคม เช่น ควรจัด
ฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ควรจดัทาํคู่มือการใช ้ควรจดัศึกษาดูงาน ควรจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ 
ควรจดัทาํจุลสาร/แผน่พบั ควรจดัประชาสมัพนัธ์ 

ปณิชา นิติพรมงคล (2555: บทคดัย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของคนวยั
ทาํงานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 2) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคนวยัทาํงานท่ีมีอาย ุระหว่าง 19-40 ปี ข้ึนไป ทั้งชายและ
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หญิงท่ีอาศยัหรือทาํงานอยู่ในกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม 
SPSS สถิติท่ีใช้คือ  ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่า t-test, One-way Analysis of 
Variance และ Chi-Square ในการวิเคราะห์ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอยา่งของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครให้ความนิยม
เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) ในการเป็นสมาชิกมากท่ีสุด (2) พฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบั เพศ, อายุ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา และรายได ้อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งของคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อาย ุ
การศึกษา รายได้ แตกต่างกันมีการแสดงพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการแสดงพฤติกรรม
การเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พนิดา กติติอร่ามพงศ์ (2556: บทคดัยอ่) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของตวัแทน
ประ กนัชีวิตในบริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชนัแนล แอสชวัรันส์ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของตวัแทนประกันชีวิตในบริษัท อเมริกัน
อินเตอร์แนชชนัแนล แอสชวัรันส์ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาผูว้ิจยัได้ทาํการรวบรวมขอ้มูลจากตวัแทนประกันชีวิตในบริษัท 
อเมริกนัอินเตอร์แนชชนัแนล แอส ชวัรันส์ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 410 คน เคร่ือง 
มือวดัในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้มการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณในการทด 
สอบสมมติฐาน ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของตวัแทนประกนัชีวิตในบริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชนั 
แนลแอสชวัรันส์ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก การออกแบบงาน ความมัน่คงใน
งาน โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ รางวลั และค่าตอบแทน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ตัวแทนประกันชีวิตโดยตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธิบายความผนัแปรของความผูกพันต่อ
องคก์ารของตวั แทนประกนัชีวิตในบริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชนั แนล แอสชวัรันส์ จาํกดั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 75.3         

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2556: บทสรุปผูบ้ริหาร)  
สาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2556 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะ
และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทย ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต
รวมถึงการใชบ้ริการ Free WiFi ตามนโยบายรัฐบาล และพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในปัจจุบนั 
เป็นต้น  การสํารวจแบ่งเป็น  2 ส่วน  ส่วนแรก เป็นเร่ืองข้อมูลพื้นฐานและพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีแผนจะจดัเก็บขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปี ส่วนท่ี 2 เป็นเร่ืองพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้และบริการผ่านโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเป็นกระแสนิยมในปัจจุบนั ขอ้มูลจากการสํารวจน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 
 

จะเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผูท่ี้สนใจ ในการนาํไปใชก้าํหนดนโยบายการส่งเสริมการทาํธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการตดัสินใจในการประกอบกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์การสํารวจ
คร้ังน้ีเป็นการสํารวจทางอินเทอร์เน็ต ดาํเนินการสํารวจตั้ งแต่กลางเดือนเมษายนถึงส้ินเดือน
พฤษภาคม 2556 มีผูเ้ขา้มาตอบแบบสาํรวจฯ จาํนวนทั้งส้ิน 23,907 คน 

จาํนวนผูต้อบแบบสํารวจ ประกอบดว้ยผูท่ี้อาศยัในกทม. และต่างจงัหวดัในสัดส่วนท่ี
ใกลเ้คียงกนั และมีการกระจายตวัของเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายไดข้องครัวเรือน สอดคลอ้ง
กบัโครงสร้างประชากรสามารถนาํไปวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่มได้สําหรับ พฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตนั้ น พบว่า ภายในระยะเวลา 12 ปี 
นับตั้งแต่ปี 2544 ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีจาํนวนชัว่โมงการใชง้านอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพ่ิมมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง โดยเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 76.3 

ในการสาํรวจคร้ังน้ีมีถึงร้อยละ 9.0  ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีชัว่โมงการใชง้านต่อสปัดาห์
สูงถึง 105 ชั่วโมง ส่วนสถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ตนั้น ผูท่ี้อาศยัอยู่นอกเขตเทศบาลในต่างจงัหวดั      
มีสัดส่วนการใชจ้ากศูนยไ์อซีทีชุมชนหรือสถานท่ีท่ีภาครัฐจดัให้มากกว่าผูท่ี้อาศยัในเขตเทศบาล 
และในกทม.ในดา้นอุปกรณ์การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตนั้น ผูใ้ชมี้แนวโนม้หันมาใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถ
พกพาไปไดทุ้กสถาน ท่ีมากข้ึน ทั้งสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตพีซี นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มนักเรียน
หรือผูมี้อายุนอ้ยกว่า 15 ปี และกลุ่มผูสู้งอายุ ใชแ้ท็บเล็ตพีซีในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในสัดส่วนท่ี
สูงกว่ากลุ่มอายอ่ืุนสาํหรับผูท่ี้เคยใชบ้ริการ Free WiFi ตามนโยบายรัฐบาลนั้น ผูท่ี้อาศยัอยูน่อกเขต
เทศบาลในต่างจงัหวดั มีความพึงพอใจในบริการดงักล่าวถึงร้อยละ 66.1 ซ่ึงสูงกว่าผูท่ี้อาศยัอยู่ใน
เขตเทศบาลและใน กทม. กิจกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ การใชง้าน
โซเชียลมีเดีย ในขณะท่ีกิจกรรมหลกัยงัคงเป็นการรับส่งอีเมล และการคน้หาขอ้มูล เช่นเดิม แต่เป็น
ท่ีน่ากังวลว่าในกลุ่มเด็กและเยาวชนยงัคงนิยมใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง เช่น เล่นเกม
ออนไลน์และดาวน์โหลดเพลง/ละคร/เกม สําหรับปัญหาของการใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าความล่าชา้ของการส่ือสารเป็นปัญหาหลกั ซ่ึงแตกต่างจากผลการสํารวจฯ ท่ีผ่านมาท่ี
ปัญหาหลกัเป็นเร่ืองการระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร์ในประเด็นเร่ืองความล่าชา้น้ี อาจจะเกิดจาก
ความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่การใชง้านใหม่ๆ ท่ีตอ้งการความจุ ความเร็วของเครือข่ายเพ่ิม
มากข้ึน 

Ester S. Gonzalez (2012: บทคดัยอ่) ศึกษาผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์ภายในต่อ
กระ บวนการขดัเกลาทางสังคม และความผูกพนัองคก์าร เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ไดส้ร้าง
โอกาสในการสร้างมูลค่าสาํหรับองคก์าร โดยปรับพนกังานใหม่ให้ชินกบัสภาพแวดลอ้ม และเพ่ิม
ความผกูพนัองคก์าร ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า หลายองคก์ารไดรั้บอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์
ในรูปแบบท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีคือการตรวจสอบเคร่ืองมือส่ือสังคม
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ออนไลน์ภายในท่ีไดรั้บการออกแบบและดาํเนินการใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของโครงการว่าจา้งพนกังาน
ใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มการปรับตวัเขา้สังคม และความผูกพนัองคก์ารของพนักงานใหม่ 
โดยทาํการสํารวจกบัพนักงานไอที 458คน และพนักงานของสถาบนัการเงิน 198คน ท่ีมีการตอบ
กลบัการสาํรวจ พบวา่การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เก่ียวกบัหนา้ท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์กบับทบาทท่ี
ชดัเจนต่อความผูกพนัต่อองค์การ นอกจากน้ียงัพบว่าการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในทางส่วนตวัมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร การยอมรับทางสังคม และความผูกพนัดา้นอารมณ์ 
ความรู้สึก              
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   บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นศึกษาส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ  ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนด รายละเอียดของวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  พนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ  ากดั 

มีพนกังานรวมทั้งส้ิน 3,350 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล, กรกฎาคม. 2556) 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดค้  านวณตามหลกัการแปรผนัระหวา่ง

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) ว่าเพียงพอท่ีจะใช้เป็นตวัแทนประชากร ดั้ งนั้ นผูว้ิจยัจึงใช้สูตรการ    
ค  านวณของ Taro Yamane (เพญ็แข แสงแกว้. 2540) ก าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% 
 

                                                    n     =      
𝑁

1+(𝑁 𝑒2)
                             (3.1) 

  
  เม่ือ n แทน จ านวนตวัอยา่ง 
   N แทน จ านวนประชากรในการวจิยั มีทั้งส้ิน 3350 คน 
   e แทน ค่าคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัคร้ังน้ี 
              ก าหนดไวร้้อยละ 5 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดงันั้นสามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
   

                                                 n      = 
3350

1+((3350) (0.052))
                (3.2) 

             
                                                           =  358 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 358 คน 
 

3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จากพนกังาน

ของบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยขอความร่วมมือจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
เป็นผูแ้จกแบบสอบถามใหแ้ก่พนกังาน 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกท่ีสังกัด ประสบการณ์ท างาน รายได้ต่อเดือน                 
ประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ รวมทั้งหมด 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายใน ดงัน้ี 
- ส่ือสังคมออนไลน์ Google+ 
- ส่ือสังคมออนไลน์ LINE 
- ระบบเครือข่ายภายใน E-mail 
- ระบบเครือข่ายภายใน Office Communicator System 

ลกัษณะของแบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert's rating scale 
จ านวน 5 ค่า ไดแ้ก่ ใชม้ากท่ีสุด ใชม้าก ใชป้านกลาง ใชน้อ้ย ใชน้อ้ยท่ีสุด 

โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ  

 
คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัการใชม้ากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัการใชม้าก 
คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัการใชป้านกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัการใชน้อ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัการใชน้อ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั ไมโคร 

ชิพเทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
- ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
- ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง 
- ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสังคม 
 
ลกัษณะของแบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert's rating scale 

จ านวน 5 ค่า ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย เห็นดว้ยน้อย
ท่ีสุด โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ 

 
คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด  
คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 

  
3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี 
2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ก าหนดประเด็นและขอบข่ายของค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
4. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และใหอ้าจารย ์

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อขอความคิดเห็นในการพิจารณาด้านความครอบคลุมของเน้ือหาและ
ภาษาท่ีใช ้  

5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจ 
สอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งของภาษาท่ีใชจ้  านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1  รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวุฒิ 
รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

ดร.ชานินทร์  ศรีสุวรรณนภา อาจารยป์ระจ า คณะ
วทิยาศาสตร์ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

คุณจกัรกฤษณ์  ประกอบการ ผูจ้ดัการแผนกประกนัคุณภาพ บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

คุณธนกร ทองรัศมี ผูจ้ดัการแผนกวเิคราะห์ธุรกิจ บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

   
6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไป

ทดลองใช ้(Try Out) กบัพนกังานของบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ  ากดั จ านวน 30 
คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

7. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ
แบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยจะใช้วิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมั่นท่ีหาโดยวิธีน้ีเรียกว่า 
"สัมประสิทธ์แอลฟา" α  มีสูตรในการหาความเช่ือมัน่วธีิน้ี คือ 
 

             α    =      
𝑘

(𝑘−1)
  {1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 }                               (3.3)

                    
                            α แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
                            k  แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
                            ∑𝑆𝑖

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
                            𝑆𝑡

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ตามวธีิของ 
Cronbach' Alpha Coefficient ท่ีค  านวณได ้แสดงค่าท่ีไดด้งัตารางท่ี 3.2 - ตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่าย

ภายใน 

ส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายใน 
ค่าความเช่ือมัน่ 

Cronbach' Alpha Coefficient 

1. Google+  0.713 
2. LINE 0.819 
3. E-mail 0.716 
4. Office Communicator System 0.720 

 
ตารางที ่3.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ค่าความเช่ือมัน่ 

Cronbach' Alpha Coefficient 

1. ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 0.881 
2. ดา้นความต่อเน่ือง 0.738 
3. ดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสังคม 0.771 

 
8. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารย์

ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังขั้นสุด 
ทา้ยจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและคน้หาขอ้มูล ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ 
 
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบคุณภาพแล้วไปแจกให้แก่พนักงานบริษัท     

ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยขอความร่วมมือจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผูแ้จก
แบบสอบถามใหแ้ก่พนกังานทุกคนในบริษทั จ านวน 358 ชุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 344 ชุดซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 96.09 ของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีค านวนได้ ผูว้ิจยัจึงได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนท่ีจะน ามาวเิคราะห์ 

3. น าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวเิคราะห์ 
 
3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมงานวิจยั บทความ วารสาร สถิติในรายงานต่างๆ 

ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบเน้ือหา และน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ขอ้มูลมี
ดงัน้ี 

แบบสอบถามส่วนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็น 
หมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ และระบบ
เครือข่ายภายในมาวิเคราะห์โดยใช้การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของตวัแปรอิสระ และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในของพนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ  ากดั 
สามารถแปลความไดด้งัน้ี (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543)  
 

ค่าเฉล่ีย ระดบัการใช ้
4.500 – 5.000 มากท่ีสุด 
3.500 - 4.499 มาก 
2.500 – 3.499 ปานกลาง 
1.500 – 2.499 นอ้ย 
1.000 – 1.499 นอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 

  
การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้เกณฑ์ดังนี้ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.000 ถึง 0.999 หมายถึงพนกังานแต่ละคนมีระดบั

ของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในไม่แตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง พนักงานแต่ละคนมีระดบัของ
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในแตกต่างกนัมาก 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ  ากดั มาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)มาตรฐาน ของตวัแปรตาม และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัไมโคร 
ชิพเทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ  ากดั สามารถแบ่งไดด้งัน้ี (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543)   

ค่าเฉล่ีย ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
4.500 – 5.000                                    มากท่ีสุด 
3.500 - 4.999                                    มาก 
2.500 – 3.499                                    ปานกลาง 
1.500 – 2.499                                    นอ้ย 
1.000 – 1.499                                    นอ้ยท่ีสุด 

 

 

  
การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้เกณฑ์ดังนี ้
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.000 ถึง 0.999 หมายถึง พนกังานแต่ละคนมีระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัมาก 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง หมายถึง พนักงานแต่ละคนมี

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัมาก 
แบบสอบถามส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะวเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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การทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 3.4 
 

ตารางที ่3.4 สมมติฐานการวจิยั และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 
ส่ือสังคมออนไลน์ Google+, LINE  และระบบเครือข่ายภายใน      
E-mail , Office communicator system มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 

Multiple Linear 
Regression 

สมมติฐานท่ี 2 
ส่ือสังคมออนไลน์ Google+, LINE และระบบเครือข่ายภายใน       
E-mail , Office communicator system มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นความต่อเน่ือง 

Multiple Linear 
Regression 

สมมติฐานท่ี 3 
ส่ือสังคมออนไลน์ Google+, LINE และระบบเครือข่ายภายใน       
E-mail , Office communicator system มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสังคม 

Multiple Linear 
Regression 

สมมติฐานท่ี 4 
ส่ือสังคมออนไลน์ Google+, LINE และระบบเครือข่ายภายใน       
E-mail , Office communicator system มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวม 

Multiple Linear 
Regression 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นสถิติท่ีน ามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ี

น ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
1. ค่าร้อยละ (Percentage)ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ใชว้เิคราะห์ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
 

                   ร้อยละ = จ านวนของขอ้มูลของแต่ละขอ้ X 100                 (3.4) 
     จ  านวนรวมทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใช้ส าหรับแบบสอบถามเก่ียวกับส่ือสังคม
ออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และความผูกพนัต่อองค์การใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 โดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้นคะแนน (Group data)  

 

𝑋  = 
∑𝑋

𝑛
                                                                              (3.5) 

 

 เม่ือ 𝑋          แทน     ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X แทน คะแนนของแต่ละคน 
  n แทน จ านวนคนทั้งหมด 
 

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์และแปลความหมายของ
ขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงใชคู้่กบัค่าเฉล่ีย เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละคร้ัง ซ่ึงค านวณได้
จากสูตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541) 
 

  S.D. = √
n∑X2−(∑X)2

n(n−1)
                         (3.6) 

 

 เม่ือ S แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X แทน คะแนนของแต่ละคน 
  n แทน จ านวนคนทั้งหมด 
 

3.5.2 สถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) 
เป็นสถิติท่ีใชส้รุปถึงส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีผลต่อความผกูพนั

องค์การของ พนักงานในบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยใช้ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (มนัส  ไพฑูรยเ์จริญลาภ. 2552) เป็นการ  
ศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หลายตวัรวมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) อยา่งไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตาม เรียกวา่ ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เขียนได ้ดงัน้ี 
 

 Yi = β0+ β1Xji+β2X2i+...+βkXki+εi                   (3.7) 
 

  

 เม่ือ Yi แทน  ค่าสังเกตุท่ี i ของตวัแปรตามของประชากร เม่ือ I = 1,2,...,n 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  Xji แทน  ค่าสังเกตุท่ี i ของตวัแปรอิสระ ท่ี j เม่ือ j = 1,2,...,k 
  β0 แทน  ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง (เม่ือ Xi ทุกค่าเป็น 0) 

βj แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน  (Partial Regression 
Coefficient) 

  εi แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i 
  n แทน  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
 

ข้อสมมติฐาน (Assumptions) ของการวิเคราะห์การถดถอย 
1. εi  มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected 

value) เป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงท่ี 
2. εi  และ εj  ส าหรับ i ≠ j เป็นอิสระต่อกนั 
3. Xji แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
 

สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
ค่าประมาณค่า Yi ท่ีค  านวณไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง เขียนเป็นสมการ เรียกวา่ สมการการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยสมการเป็นดงัน้ี 
 

   𝑌1̂  = b0+b1X1i+b2X2i+...+bkXki                   (3.8) 
 

โดยท่ี  𝑌1̂ เป็นค่าประมาณของ Yi และ b0, b1, b2... bk  เป็นค่าประมาณ β0 , β1 , β2 

,... βk ตามล าดบั ในการหาตวัประมาณ b0, b1, b2... bk  ของ β0 , β1 , β2 ,... βk  จะหาไดโ้ดยใชว้ธีิ  
Least Squares Methodในการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใชเ้มตริกซ์เป็นเคร่ืองมือโดย 
มีสูตรในการประมาณค่าดงัน้ี 
 

  b = (X'X)-1X'Y                    (3.9) 
 

เม่ือก าหนดให้ 
 

 Y  =   

(

 
 

𝑌1
𝑌2
.
.
𝑌𝑛)

 
 

     X  =  

(

 
 

1   𝑋11   𝑋21   …    𝑋𝑘1  
1    𝑋12   𝑋22  …    𝑋𝑘2
.    .     .     …    .
.    .     .     …    .
1  𝑋1𝑛   𝑋2𝑛   …  𝑋𝑘𝑛 )

 
 

    , b = 

(

 
 

𝑏0
𝑏1
.
.
𝑏𝑘)
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การทดสอบสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
ในการทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพื่อทดสอบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัรวมกนัมี

อิทธิพลต่อตวัแปรตาม ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน โดยมีสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ 
 

 
  H0  :  β1= β2=...= βk=0 
  H1  :  อยา่งนอ้ย βj อยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0 เม่ือ j = 1,2,...,k 
 
สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

  F  =  
(𝑏′𝑋′𝑌−𝑛𝑌̂

2
)/𝑘

(𝑌′𝑌−𝑏′𝑋′𝑌)/(𝑛−𝑘−1)
                                                                 (3.10) 

 
 เม่ือ k แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
  n แทน ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  𝑌̂ แทน ค่าเฉล่ีย 
 

การตัดสินใจ เมื่อก าหนดระดับนัยส าคัญ = α 
ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = k, 

(n-k-1) หรือค่าโปรแกรมให้ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F มาก 
กวา่ค่า F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นั้นคือ ยอมรับวา่ตวั
แปรอิสระทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญั α 

ถ้าค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี  df = k, (n-k-1) 
หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F มากกวา่ค่า F 
ท่ีค านวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับวา่มีตวัแปร 
อิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

หากผลการทดสอบ พบว่า ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัมีอิทิพลต่อตวัแปรตามในรูป
เชิงเส้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบนัยส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย
บางส่วน (Partial Regression Coefficient) แต่ละค่า โดยมีสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ 
 
  H0  :  βi = 0 
  H1  :  βj ≠ 0 
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สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 
 

  t  =  
𝑏𝑗−βj 

𝑆𝑏𝑗
                                                                              (3.11) 

 

 
 เม่ือ  𝑆𝑏𝑗   หาไดจ้ากการถอดรากก าลงัท่ีสองของ Var(𝑏𝑗 ) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
 

  Var(𝑏𝑗 )  =  𝜎2(X'X)-1               (3.12) 
 

  
เม่ือ 𝜎2 คือ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 
 

  𝜎2 =  
𝑌′𝑌−𝑏′𝑋′𝑌

𝑛−𝑘−1
                                                                (3.13) 

 
 
 

การตัดสินใจเมื่อก าหนดระดับนัยส าคัญ = α 
 

ถ้าค่า t ท่ีค  านวณได้มีค่าอยู่ระหว่าง -𝑡𝛼/2  , 𝑑𝑓และ 𝑡𝛼/2  , จากตารางหรือถ้า
โปรแกรมให้ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า t มาก กว่าค่า t ท่ี
ค  านวณได ้มากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0   แสดงวา่ 𝛽𝑗  =0 

ถ้าค่า t ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่า - 𝑡𝛼/2 หรือมากกว่า  𝑡𝛼/2  , จากตารางหรือถ้า
โปรแกรมให้ค่า p - value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีอิทธิผล
ต่อตวัแปรตาม  
 

การแปลความหมาย 
เม่ือผลการทดสอบ พบวา่ 𝛽𝑗  มีนยัส าคญั (ปฏิเสธ H0) หมายความวา่ เม่ือ Xj เปล่ียนแปลง

ไป 1 หน่วย Y' จะเปล่ียนแปลงไป 𝛽𝑗  หน่วย เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆ คงท่ี  
 

สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Coefficient of determination, R2 ) 

ในการใช้สมการไปพยากรณ์ค่า Y ค่า R2 บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ โดย
บอกใหท้ราบถึงสัดส่วนหรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยสมการถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ ค านวณจากสูตร 

  

R2  =   
𝑏′𝑋′𝑌−𝑛𝑌̂2

𝑌′𝑌−𝑛𝑌̂2
×100 , 0 ≤  R2  ≤  1     (3.14) 
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โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีการก าหนดตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 
 

k แทน จ านวนตวัแปรอิสระ คือ 4 
Y แทน ความผกูพนัต่อองคก์าร 
X1 แทน ส่ือสังคมออนไลน์ Google+ 
X2 แทน ส่ือสังคมออนไลน์ LINE 
X3 แทน ระบบเครือข่ายภายใน E-mail 

  X4 แทน ระบบเครือข่ายภายใน Office Communicator System 
 

 วธีิการน้ีใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 1-4 
 
 ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
  
 
    
 
    
 
    
 
 

ภาพที ่3.1 สมการถดถอยเชิงเส้น 
 

สมการท่ี 1: 𝑌̂1    =        b0 + b11x1 + b21x2 + b31x3 + b41x4  

สมการท่ี 2:  𝑌̂2 =  b0 + b12x1 + b22x2 + b32x3 + b42x4  

สมการท่ี 3:  𝑌̂3 =    b0 + b13x1 + b23x2 + b33x3 + b43x4  

สมการท่ี 4:  𝑌̂4 =    b0 + b14x1 + b24x2 + b34x3 + b44x4  

𝑌̂1 = ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก  

𝑌̂2 = ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง  

𝑋1 

𝑋2 

 
𝑋3 

 
𝑋4 

 

𝑌𝑖̂ 

b4j 

b1j 

b2j 

b3j 
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𝑌̂3 = ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสังคม 

𝑌̂4 = ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 
b1...b4 = สัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงเส้น 

b0 = ค่าคงท่ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั ส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั ไมโครชิพ  เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยผูว้ิจยั 
เก็บขอ้มูลจากพนกังาน บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ  ากดั จากแบบสอบถามท่ีส่งไป 
จ านวน 358 ฉบบั และผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 344 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 96.09 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีค านวณได ้ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ระดบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในของพนกังานบริษทัไมโคร 

ชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
4.3 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) 

จ  ากดั 
4.4 ส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
4.5 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายใน

ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
แผนกท่ีสังกดั ประสบการณ์ท างาน รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์    
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 จ  านวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
121 
223 

 
35.2 
64.8 

รวม 344 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  
มากกวา่ 20 ปี – 30 ปี 
มากกวา่ 30 ปี – 35 ปี 
มากกวา่ 35 ปี – 40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี – 45 ปี 

 
32 

189 
76 
46 
1 

 
9.3 

54.9 
22.1 
13.4 
0.3 

รวม 344 100.0 
3. ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส.  
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
217 
56 
68 
3 

 
63.0 
16.3 
19.8 
0.9 

รวม 344 100.0 
4. แผนกท่ีสังกดั     

ส่วนการผลิต 
ส่วนประกนัคุณภาพ   
ส่วนซ่อมบ ารุง  
ส่วนวางแผนการผลิต   
ส่วนวศิวกรรมโรงงาน 

 
14 

146 
128 
49 
7 

 
4.2 

42.4 
37.2 
14.2 
2.0 

รวม 344 100.0 
5.ประสบการณ์ท างาน  

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 
มากกวา่ 1 ปี – 5 ปี  
มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี  
มากกวา่ 10 ปี – 15 ปี 

 
12 

199 
76 
57 

 
3.5 

57.8 
22.1 
16.6 

รวม 344 100.0 
6. รายไดต่้อเดือน    

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มากกวา่ 10,000บาท-20,000 บาท  

 
11 

139 

 
3.2 

40.4 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. รายไดต่้อเดือน    
มากกวา่ 20,000บาท-30,000 บาท    
มากกวา่ 30,000บาท- 45,000 บาท  
มากกวา่ 50,000 บาท 

 
121 
66 
7 

 
35.2 
19.2 
2.0 

รวม 344 100.0 
7.ประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์     

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี  
มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี 
มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี 
มากกวา่ 5 ปี 

 
7 

137 
138 
62 

 
2.0 

39.8 
40.1 
18.1 

  รวม 344 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ดงัต่อไปน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.8 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 121 คิดเป็นร้อยละ 35.2 

อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายมุากกวา่ 20 -30 ปี จ  านวน 189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.9 รองลงมาคือ อายมุากกวา่ 30 ปี – 35 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 อายมุากกวา่ 
35 ปี – 40 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 อายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.3 และอายมุากกวา่ 40 ปี – 45 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จ  านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.3 และ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 

แผนกท่ีสังกดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สังกดัส่วนประกนัคุณภาพ จ านวน 
146 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาคือ ส่วนซ่อมบ ารุง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 ส่วน
วางแผนการผลิต จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ส่วนการผลิต จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
และ ส่วนวศิวกรรมโรงงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

ประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 
1-5 ปี จ  านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาคือ ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 5 ปี – 10 ปี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปี – 15 ปี จ  านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ16.6 และประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 10,000 
บาท-20,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 20,000
บาท-30,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000บาท- 45,000 
บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 รายได้ต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
ตามล าดบั 

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 
ประสบการณ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1
รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.8 ประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากกวา่ 5 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.1 และประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
 

4.2 ระดับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ของพนักงานบริษัท ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทย
แลนด์) จ ากดั 

 

จากการวเิคราะห์ระดบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในของพนกังาน
บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ  ากดัไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 - 4.6 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและล าดบัท่ีของการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายใน  

ส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายใน 
n = 344 ระดบั     

การใช ้
ล าดบัท่ี 

X    S.D. 

กเูก้ิลพลสั (Google+) 2.118 1.164 นอ้ย 3 

ไลน์ (LINE) 2.673 0.900 ปานกลาง 2 

อีเมล ์(E-mail) 4.283 0.607 มาก 1 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.2 ( ต่อ) 

ส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายใน 
n = 344 ระดบั 

การใช ้
ล าดบัท่ี 

X    S.D. 
โอซีเอส (Office Communicator System) 1.596 0.744 นอ้ย 4 

โดยรวม 2.667 0.661 ปานกลาง - 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่พนกังานมีระดบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภาย 

ในโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.667 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.661 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 อีเมล์ (E-mail) พบวา่พนกังานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.283 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการใชไ้ม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.607 

ล าดบัท่ี 2 ไลน์ (LINE) พบวา่พนกังานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 2.673 และพนักงานแต่ละคนมีระดับการใช้ไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.900 

ล าดับท่ี 3 กูเก้ิลพลัส (Google+) พบว่าพนักงานมีระดับการใช้อยู่ในระดับน้อย โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.118 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการใชแ้ตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.164 

และล าดบัท่ี 4 โอซีเอส (Office Communicator System) พบวา่พนกังานมีระดบัการใชอ้ยู่
ในระดบันอ้ย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.596 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการใชไ้ม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.744 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและล าดบัท่ีของการใช้กูเก้ิลพลสั 

(Google+)  

ขอ้ท่ี กเูก้ิลพลสั (Google+) 
n = 344 ระดบั 

การใช ้
ล าดบัท่ี 

 S.D. 
1 ใชเ้พื่อแสดงสถานะความกา้วหนา้ของ

งานท่ีท า 
2.500 1.400 ปานกลาง 1 

 
 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี กเูก้ิลพลสั (Google+) 
n = 344 ระดบั 

การใช ้
ล าดบัท่ี 

 S.D. 
2 ใชใ้นการจดัการประชุมร่วมกนักบัเพื่อน

ร่วมงานเก่ียวกบังานท่ีท า 
2.160 1.353 นอ้ย 3 

3 ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุ 
ประสงคข์องบริษทักบัเพื่อนร่วมงาน 

2.150 1.374 นอ้ย 4 

4 ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย
และ กฎระเบียบของบริษทั 

1.910 0.909 นอ้ย 8 

5 ใชใ้นการจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงาน 1.960 1.011 นอ้ย 6 

6 ใชใ้นการอพัโหลดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
ส าหรับการใชง้านในอนาคต 

2.200 1.471 นอ้ย 2 

7 ใชเ้พื่อแบ่งปันประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น 

1.960 1.368 นอ้ย 7 

8 ใชเ้พื่อใหเ้ขา้ถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียว 
ชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น 

2.100 1.449 นอ้ย 5 

โดยรวม 2.118 1.164 นอ้ย - 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่พนกังานมีระดบัการใช้กูเก้ิลพลสั (Google+) โดยรวมอยูใ่นระดบั

นอ้ยโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.118 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการใช้กูเก้ิลพลสั 
(Google+) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.164 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ใช้เพื่อแสดงสถานะความกา้วหนา้ของงานท่ีท า พบวา่พนกังานมีระดบัการใช้
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.500 และพนกังานแต่ละคนมีระดบั
การใชแ้ตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.400 

ล าดับท่ี 2 ใช้ในการอัพโหลดข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือส าหรับการใช้งานในอนาคต พบว่า
พนักงานมีระดับ การใช้อยู่ในระดับน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 2.200 และ
พนกังานแต่ละคนมีระดบัการใชแ้ตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.471 

ล าดับท่ี 3 ใช้ในการจัดการประชุมร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานเก่ียวกับงานท่ีท าพบว่า
พนกังานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ยโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.160 และพนกังาน



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แต่ละคนมีระดบัการใช้แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
1.353 

ล าดบัท่ี 4 ใช้เพื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของบริษทักบัเพื่อนร่วมงานพบว่า
พนกังานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.150 และพนกังาน
แต่ละคนมีระดบัการใช้แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
1.374 

ล าดบัท่ี 5 ใชเ้พื่อให้เขา้ถึงคนอ่ืนๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น พบวา่พนกั 
งานมีระดบัการใช้อยู่ในระดบัน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.100 และพนกังานแต่
ละคนมีระดบัการใช้แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
1.449 

ล าดบัท่ี 6 ใช้ในการจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงาน พบว่าพนักงานมีระดบัการใช้อยู่ใน
ระดับน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 1.960 และพนักงานแต่ละคนมีระดับการใช้
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.011 

ล าดบัท่ี 7 ใชเ้พื่อแบ่งปันประสบการณ์และความเช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น พบวา่
พนกังานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ยโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.960 และพนกังาน
แต่ละคนมีระดบัการใช้แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
1.368 

ล าดบัท่ี 8 ใช้เพื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและ กฎระเบียบของบริษทัพบว่าพนัก 
งานมีระดบัการใช้อยู่ในระดบัน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.910 และพนกังานแต่
ละคนมีระดบัการใช้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.909 
 
ตารางที ่4. 4   ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและล าดบัท่ีของการใชไ้ลน์ (LINE)  

ขอ้ท่ี ไลน์ (LINE) 
n = 344 ระดบั 

การใช ้
ล าดบัท่ี 

 S.D. 
1 ใชเ้พื่อแสดงสถานะความกา้วหนา้ของ

งานท่ีท า 
3.390 1.349 ปานกลาง 1 

2 ใชใ้นการจดัการประชุมร่วมกนักบัเพื่อน
ร่วมงานเก่ียวกบังานท่ีท า 

2.970 1.313 ปานกลาง 3 

3 ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบั
วตัถุประสงคข์องบริษทักบัเพื่อนร่วมงาน 

3.060 1.349 ปานกลาง 2 

 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ไลน์ (LINE) 
n = 344 ระดบั 

การใช ้
ล าดบัท่ี 

 S.D. 
4 ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและ

กฎระเบียบของบริษทั 
2.390 1.010 นอ้ย 7 

5 ใชใ้นการจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงาน 1.980 0.973 นอ้ย 8 

6 ใชใ้นการอพัโหลดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
ส าหรับการใชง้านในอนาคต 

2.440 1.413 นอ้ย 6 

7 ใชเ้พื่อแบ่งปันประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น 

2.550 1.376 ปานกลาง 5 

8 ใชเ้พื่อใหเ้ขา้ถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น 

2.610 1.098 ปานกลาง 4 

โดยรวม 2.673 0.900 ปานกลาง - 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่พนกังานมีระดบัการใชไ้ลน์ (LINE) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.673 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการใช้ ไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.900 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ใช้เพื่อแสดงสถานะความกา้วหนา้ของงานท่ีท า พบวา่พนกังานมีระดบัการใช้
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.390 และพนกังานแต่ละคนมีระดบั
การใชแ้ตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.349 

ล าดบัท่ี 2 ใช้เพื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องบริษทักบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า
พนักงานมีระดบัการใช้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.060 และ
พนกังานแต่ละคนมีระดบัการใชแ้ตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.349 

ล าดบัท่ี 3 ใชใ้นการจดัการประชุมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบังานท่ีท า พบวา่พนกั 
งานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.970 และพนกังาน
แต่ละคนมีระดบัการใช้แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
1.313 

ล าดบัท่ี 4 ใชเ้พื่อใหเ้ขา้ถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น พบวา่พนกั 
งานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.610 และพนกังาน



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แต่ละคนมีระดบัการใช้แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
1.098 

ล าดบัท่ี 5 ใชเ้พื่อแบ่งปันประสบการณ์และความเช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น พบวา่
พนักงานมีระดบัการใช้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.550 และ
พนกังานแต่ละคนมีระดบัการใชแ้ตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.376 

ล าดบัท่ี 6 ใช้ในการอพัโหลดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือส าหรับการใช้งานในอนาคต พบว่าพนกั 
งานมีระดบัการใช้อยู่ในระดบัน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.440 และพนกังานแต่
ละคนมีระดบัการใช้แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
1.413 

ล าดบัท่ี 7 ใช้เพื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและกฎระเบียบของบริษทั พบว่าพนัก 
งานมีระดบัการใช้อยู่ในระดบัน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.390 และพนกังานแต่
ละคนมีระดบัการใช้แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
1.010 

ล าดบัท่ี 8 ใช้ในการจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงาน พบว่าพนักงานมีระดบัการใช้อยู่ใน
ระดบัน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.980 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการใช้ไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.973 

 
ตารางที ่4. 5  ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและล าดบัท่ีของการใชอี้เมล ์(E-mail) 

ขอ้ท่ี อีเมล ์(E-mail) 
n = 344 ระดบั 

การใช ้
ล าดบัท่ี 

 S.D. 
1 ใชเ้พื่อแสดงสถานะความกา้วหนา้ของ

งานท่ีท า 
4.680 0.667 มากท่ีสุด 2 

2 ใชใ้นการจดัการประชุมร่วมกนักบัเพื่อน
ร่วมงานเก่ียวกบังานท่ีท า 

4.620 0.784 มากท่ีสุด 4 

3 ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบั
วตัถุประสงคข์องบริษทักบัเพื่อนร่วมงาน 

4.670 0.671 มากท่ีสุด 3 

4 ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและ
กฎระเบียบของบริษทั 

4.540 0.527 มากท่ีสุด 5 

5 ใชใ้นการจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงาน 3.440 1.380 ปานกลาง 8 

 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4. 5  (ต่อ) 

ขอ้ท่ี อีเมล ์(E-mail) 
n = 344 ระดบั 

การใช ้
ล าดบัท่ี 

 S.D. 
6 ใชใ้นการอพัโหลดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ

ส าหรับการใชง้านในอนาคต 
3.790 1.308 มาก 7 

7 ใชเ้พื่อแบ่งปันประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น 

3.840 1.244 มาก 6 

8 ใชเ้พื่อใหเ้ขา้ถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น 

4.680 0.598 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.283 0.607 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าพนักงานมีระดบัการใช้อีเมล์ (E-mail) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.283 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการใช้ไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.607 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ใชเ้พื่อให้เขา้ถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้นพบวา่พนกั 
งานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.680 และพนกังาน
แต่ละคนมีระดบัการใชไ้ม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.598 

ล าดบัท่ี 2 ใช้เพื่อแสดงสถานะความกา้วหนา้ของงานท่ีท า พบวา่พนกังานมีระดบัการใช้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.680 และพนกังานแต่ละคนมีระดบั
การใชไ้ม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.667 

ล าดบัท่ี 3 ใช้เพื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องบริษทักบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า
พนักงานมีระดบัการใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.670 และ
พนกังานแต่ละคนมีระดบัการใชไ้ม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.671 

ล าดบัท่ี 4 ใชใ้นการจดัการประชุมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบังานท่ีท า พบวา่พนกั 
งานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.620 และพนกังาน
แต่ละคนมีระดบัการใช้ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.784 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดบัท่ี 5 ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและกฎระเบียบของบริษทัพบวา่พนกังาน 
มีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.540 และพนกังานแต่
ละคนมีระดบัการใช้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.527 

ล าดบัท่ี 6 ใชเ้พื่อแบ่งปันประสบการณ์และความเช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น พบวา่
พนกังานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.840 และพนกังาน
แต่ละคนมีระดบัการใช้แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
1.244 

ล าดบัท่ี 7 ใช้ในการอพัโหลดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือส าหรับการใช้งานในอนาคต พบว่าพนกั 
งานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.790 และพนกังานแต่ละ
คนมีระดบัการใชแ้ตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.308 

ล าดบัท่ี 8 ใช้ในการจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงาน พบว่าพนักงานมีระดบัการใช้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.440 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการใช้
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.380 

 
ตารางที่ 4. 6  ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ และล าดับท่ีของการใช้โอซีเอส 

(Office Communicator System) 

ขอ้ท่ี 
โอซีเอส  

(Office Communicator System) 
n = 344 ระดบั 

การใช ้
ล าดบัท่ี 

 S.D. 
1 ใชเ้พื่อแสดงสถานะความกา้วหนา้ของ

งานท่ีท า 
1.870 1.098 นอ้ย 1 

2 ใชใ้นการจดัการประชุมร่วมกนักบัเพื่อน
ร่วมงานเก่ียวกบังานท่ีท า 

1.500 1.022 นอ้ย 7 

3 ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบั
วตัถุประสงคข์องบริษทักบัเพื่อนร่วมงาน 

1.560 0.799 นอ้ย 4a 

4 ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย
และกฎระเบียบของบริษทั 

1.420 0.724 นอ้ยท่ีสุด 8 

5 ใชใ้นการจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงาน 1.570 0.791 นอ้ย 3 

6 ใชใ้นการอพัโหลดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
ส าหรับการใชง้านในอนาคต 

1.750 1.025 นอ้ย 2 

 


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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
โอซีเอส  

(Office Communicator System) 
n = 344 ระดบั 

การใช ้
ล าดบัท่ี 

 S.D. 
7 ใชเ้พื่อแบ่งปันประสบการณ์และความ

เช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น 
1.560 0.820 นอ้ย 4a 

8 ใชเ้พื่อใหเ้ขา้ถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น 

1.530 0.839 นอ้ย 6 

โดยรวม 1.596 0.744 นอ้ย - 

หมายเหตุ  a หมายถึง ล าดบัท่ีเท่ากนั 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าพนักงานมีระดบัการใช้โอซีเอส (Office Communicator System) 
โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.596 และพนักงานแต่ละคนมี
ระดับการใช้ไม่แตกต่างกนัมากโดย พิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.744 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ใช้เพื่อแสดงสถานะความกา้วหนา้ของงานท่ีท า พบวา่พนกังานมีระดบัการใช้
อยูใ่นระดบันอ้ยโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.870 และระดบัการใชแ้ตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.098 

ล าดบัท่ี 2 ใช้ในการอพัโหลดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือส าหรับการใช้งานในอนาคต พบว่าพนกั 
งานมีระดบัการใช้อยู่ในระดบัน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.750 และพนกังานแต่
ละคนมีระดบัการใช้แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
1.025 

ล าดบัท่ี 3 ใช้ในการจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงาน พบว่าพนักงานมีระดบัการใช้อยู่ใน
ระดบัน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.570 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัการใช้ไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.791 

ล าดบัท่ี 4 ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องบริษทักบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ 
พนักงานมีระดับการใช้อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั1.560 และ
พนกังานแต่ละคนมีระดบัการใชไ้ม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.799 

ใชเ้พื่อแบ่งปันประสบการณ์และความเช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น พบวา่
พนกังานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.560 และพนกังาน


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แต่ละคนมีระดบัการใช้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่า 
กบั 0.820 

ล าดบัท่ี 6 ใชเ้พื่อใหเ้ขา้ถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น พบวา่พนกั 
งานมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.530 และพนกังานแต่
ละคนมีระดบัการใชไ้ม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.839 

ล าดบัท่ี 7 ใชใ้นการจดัการประชุมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบังานท่ีท า พบวา่พนกั 
งานมีระดบัการใช้อยู่ในระดบัน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.500 และพนกังานแต่
ละคนมีระดบัการใช้แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
1.022 

ล าดบัท่ี 8 ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและกฎระเบียบของบริษทัพบวา่พนกังาน 
มีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.420 และพนกังานแต่
ละคนมีระดบัการใช้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.724 
 

4.3 ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทย
แลนด์) จ ากดั 

 
จากการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี

(ไทยแลนด)์ จ  ากดัไดผ้ลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.7- 4.10 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
n = 344 

ระดบั ล าดบัท่ี 
X    S.D. 

ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 3.943 0.682 มาก 1 

ดา้นความต่อเน่ือง 3.025 0.429 ปานกลาง 2 

ดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสังคม 2.189 0.679 นอ้ย 3 

รวม 3.052 0.356 ปานกลาง - 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่พนกังานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.052 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัต่อองค ์
การไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากับ 0.356 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก พบว่าพนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.943 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.682 

ล าดบัท่ี 2 ดา้นความต่อเน่ือง พบว่าพนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองค์การอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.025 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.429  

ล าดบัท่ี 3 ดา้นหลกัเกณฑ์หรือบรรทดัฐานทางสังคม พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การอยู่ในระดับน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบัมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.189 และ
พนกังานแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.679 

 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของความผกูพนัต่อ

องคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 

ขอ้ท่ี ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
n = 344 

ระดบั ล าดบัท่ี 
 S.D. 

1 ท่านยนิดีท่ีจะท างานท่ีบริษทัน้ีตลอดไป 3.880 1.036 มาก 5 

2 ท่านมีความรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัเปรียบเสมือน
ปัญหาของตนเอง 

3.650 1.001 มาก 6 

3 ท่านรู้สึกวา่ท่าน “เป็นส่วนหน่ึง” ของบริษทั 4.010 0.769 มาก 3 
4 ท่านรู้สึก “ผกูพนั” กบับริษทัน้ีเป็นอยา่งมาก 3.890 0.557 มาก 4 

5 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของบริษทัแห่งน้ี 4.130 0.682 มาก 1 
6 โดยส่วนตวัแลว้ท่านคิดวา่การท างานกบับริษทั

แห่งน้ีมีความหมายส าหรับท่าน 
4.100 0.708 มาก 2 

โดยรวม 3.943 0.682 มาก - 
 

 


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จากตารางท่ี 4.8 พบว่าพนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้านอารมณ์ ความรู้สึก
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.943 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.3682 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของบริษทัแห่งน้ี พบวา่พนกังานมีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.130 และพนกังานแต่ละ
คนมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.682 

ล าดบัท่ี 2 โดยส่วนตวัแลว้ท่านคิดวา่การท างานกบับริษทัแห่งน้ีมีความหมายส าหรับท่าน
พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่า 
กบั 4.100 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.708 

ล าดบัท่ี 3 ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั พบวา่พนกังานมีระดบัความผูกพนั 
ต่อองค์การอยู่ในระดบันอ้ยโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.010 และพนกังานแต่ละคนมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.769 

ล าดบัท่ี 4 ท่านรู้สึกผกูพนักบับริษทัน้ีเป็นอยา่งมาก พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อ
องค์การอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.890 และพนักงานแต่ละคนมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.557 

ล าดบัท่ี 5 ท่านยินดีท่ีจะท างานท่ีบริษทัน้ีตลอดไป พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อ
องค์การอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.880 และพนักงานแต่ละคนมี
ระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
1.036 

ล าดับท่ี 6 ท่านมีความรู้สึกว่าปัญหาของบริษัทเปรียบเสมือนปัญหาของตนเองพบว่า 
พนักงานมีระดับความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
3.650 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.001 
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ตารางที ่4. 9  ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นความต่อเน่ือง 

ขอ้ท่ี ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง 
n = 344 

ระดบั ล าดบัท่ี 
 S.D. 

1 ท่านท างานท่ีบริษทัน้ีเน่ืองจากไดรั้บ
สวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

2.630 1.031 ปานกลาง 5 

2 ท่านรู้สึกล าบากใจถา้จะตอ้งลาออกจาก
บริษทัในขณะน้ี เน่ืองจากท่านมีภาระงาน
ในความรับผดิชอบท่ีตอ้งปฏิบติั 

3.460 1.004 ปานกลาง 2 

3 ถา้ท่านตดัสินใจลาออกจากงานในตอนน้ี 
ชีวติของท่านจะไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่ง
มาก 

2.630 1.358 ปานกลาง 6 

4 ถึงแมว้า่มีทางเลือกมากมายในงานใหม่
ท่านก็จะไมล่าออกจากบริษทัน้ี 

3.020 1.114 ปานกลาง 3 

5 ท่านทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน
ใหก้บับริษทัอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา
ท่ีผา่นมา 

2.870 1.143 ปานกลาง 4 

6 ค่าตอบแทนเดิม และงานยากๆ ท่ีท าอยู ่
ไม่ใช่ส่ิงส าคญั หากท่านตอ้งลาออกจาก
บริษทัแห่งน้ี 

3.550 1.352 มาก 1 

โดยรวม 3.025 0.429 ปานกลาง - 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าพนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองโดย

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.025 และพนักงานแต่ละคนมีระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.429 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ค่าตอบแทนเดิม และงานยากๆ ท่ีท าอยู ่ไม่ใช่ส่ิงส าคญั หากท่านตอ้งลาออกจาก
บริษทัแห่งน้ี พบว่าพนักงานมีระดับความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.550 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.352 


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ล าดบัท่ี 2 ท่านรู้สึกล าบากใจถา้จะตอ้งลาออกจากบริษทัในขณะน้ี เน่ืองจากท่านมีภาระ
งานในความรับผดิชอบท่ีตอ้งปฏิบติั พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.460 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.004 

ล าดบัท่ี 3 ถึงแมว้า่มีทางเลือกมากมายในงานใหม่ท่านก็จะไม่ลาออกจากบริษทัน้ี พบว่า 
พนกังานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลางโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่า 
กบั 3.020 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.114 

ล าดบัท่ี 4 ท่านทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานให้กบับริษทัอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะ 
เวลาท่ีผา่นมา พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.870 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั
มากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.143 

ล าดบัท่ี 5 ท่านท างานท่ีบริษทัน้ีเน่ืองจากไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม
พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 2.630 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัมากโดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.031 

ล าดบัท่ี 6 ถา้ท่านตดัสินใจลาออกจากงานในตอนน้ี ชีวิตของท่านจะไดรั้บผลกระทบเป็น
อยา่งมากพบวา่ พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลางโดยพิจารณาจากค่า 
เฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.630 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.358 
 
ตารางที่ 4. 10  ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดับท่ีของความผูกพนัต่อ

องคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสังคม 

ขอ้ท่ี 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือ
บรรทดัฐานทางสังคม 

n = 344 
ระดบั ล าดบัท่ี 

 S.D. 
1 ท่านท างานกบับริษทัแห่งน้ีโดยไม่มีสัญญา

ขอ้ผกูมดัใดๆกบับริษทั 
2.210 1.308 นอ้ย 3 

2 แมว้า่การลาออกจากงานจะมีผลดีต่อท่าน 
ท่านก็ไม่คิดวา่ท่านจะลาออกจากบริษทัใน
ขณะน้ี 

1.750 1.025 นอ้ย 5 

 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



86 
 

ตารางที ่4. 10  (ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือ
บรรทดัฐานทางสังคม 

n = 344 
ระดบั ล าดบัท่ี 

 S.D. 
3 ท่านจะรู้สึกผดิถา้ท่านลาออกจากบริษทั

ตอนน้ีในขณะท่ีบริษทัยงัมีปัญหา 
3.000 1.308 ปานกลาง 1 

4 ท่านรู้สึกจงรักภกัดีต่อบริษทัแห่งน้ี 1.960 1.368 นอ้ย 4 
5 ท่านจะไม่ลาออกจากบริษทัเพราะท่านมี

ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน 
2.550 1.376 ปานกลาง 2 

6 บริษทัแห่งน้ีมีบุญคุณต่อท่านเป็นอยา่งมาก 1.670 1.038 นอ้ย 6 
โดยรวม 2.189 0.679 นอ้ย - 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าพนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ด้านหลกัเกณฑ์หรือ

บรรทดัฐานทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.189 และพนกังาน
แต่ละคนมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มีค่าเท่ากบั 0.679 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ท่านจะรู้สึกผิดถา้ท่านลาออกจากบริษทัตอนน้ีในขณะท่ีบริษทัยงัมีปัญหา พบ 
วา่พนกังานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.00 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.308 

ล าดบัท่ี 2 ท่านจะไม่ลาออกจากบริษทัเพราะท่านมีความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า
พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่า 
กบั 2.550 และพนักงานแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.376 

ล าดบัท่ี 3 ท่านท างานกบับริษทัแห่งน้ีโดยไม่มีสัญญาขอ้ผกูมดัใดๆกบับริษทั พบวา่พนกั 
งานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบัมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.210 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัมากโดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.308 

ล าดบัท่ี 4 ท่านรู้สึกจงรักภกัดีต่อบริษทัแห่งน้ี พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองค ์
การอยูใ่นระดบัน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.960 และพนกังานแต่ละคนมีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.368 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดบัท่ี 5 แมว้่าการลาออกจากงานจะมีผลดีต่อท่าน ท่านก็ไม่คิดว่าท่านจะลาออกจาก
บริษทัในขณะน้ี พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองค์การอยูใ่นระดบัน้อย โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.750 และพนกังานแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.025 

ล าดบัท่ี 6 บริษทัแห่งน้ีมีบุญคุณต่อท่านเป็นอยา่งมากพบว่าพนกังานมีระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การอยู่ในระดับน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบัมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.670 และ
พนักงานแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.038 
 

4.4 ส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในทีม่ต่ีอความผูกพนัต่อองค์การของ 
พนักงานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ ากดั 

 
การวิเคราะห์ส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ  ากดัโดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
แบบพหุคูณ ซ่ึงผูว้จิยัใดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆดงัน้ี 

 
bj  แทน ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยบางส่วนของตวัแปรอิสระ 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าวกิฤติจากการแจกแจงแบบ t 
Sig. แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ   
 ตวัท านาย 
R แทน ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีน าเขา้สมการกบัตวัแปรตาม 

R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแสดงประสิทธิภาพในการท านาย 
F แทน อตัราส่วนวกิฤติ 
Sig. F แทน สถิติท่ีใชท้ดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
SEE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าตวัแปร 
Y แทน ความผกูพนัต่อองคก์าร 

X1 แทน ส่ือสังคมออนไลน์ Google+ 

X2 แทน ส่ือสังคมออนไลน์ LINE 

X3 แทน ระบบเครือข่ายภายใน E-mail 

X4 แทน ระบบเครือข่ายภายใน Office Communicator System 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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𝑌̂1 แทน ค่าประมาณความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก  
𝑌̂2 แทน ค่าประมาณความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง  
𝑌̂3 แทน ค่าประมาณความผูกพนัต่อองค์การด้านหลกัเกณฑ์หรือบรรทดัฐานทาง

สังคม 
𝑌̂4 แทน ค่าประมาณความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

        
สมมติฐานที ่1: ส่ือสังคมออนไลน์ Google+ LINE และระบบเครือข่ายภายใน E-mail 

Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
 
ตารางที ่ 4. 11   การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่าย

ภายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 2.946 13.596 0.000** 
กเูก้ิลพลสั (Google+)  0.305 9.271 0.000** 
ไลน์ (LINE)  0.040 0.922 0.357 
อีเมล ์(E-mail) 0.202 3.637 0.000** 
โอซีเอส (Office Communicator System) -0.389 -8.573 0.000** 
R  = 0.619; R2 = 0.384;  SEE = 0.538; F=52.723 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่า R2 เท่ากบั 0.384 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของความผูกพนัต่อองค์การด้านอารมณ์ ความรู้สึกได้ร้อยละ 38.4 โดยกูเก้ิลพลัส 
(Google+)  มีผลในเชิงบวกต่อความผูกพนัองค์การต่อด้านอารมณ์ ความรู้สึกในเชิงเส้นตรงมาก
ท่ีสุด (b1 = 0.305) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมา คือ อีเมล์ (E-mail) มีผลในเชิงบวกต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึกในเชิงเส้นตรง (b3 = 0.202) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 โอซีเอส (Office Communicator System) มีผลในเชิงลบต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ 
ความรู้สึกในเชิงเส้นตรง (b4 = -0.389) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนไลน์ (LINE)  ไม่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ
ของส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านอารมณ์ 
ความรู้สึกไดด้งัสมการ 

𝑌̂1 = 2.946** + 0.305**X1 + 0.040 X2+ 0.202** X3 - 0.389** X4 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที ่2: ส่ือสังคมออนไลน์ Google+ LINE และระบบเครือข่ายภายใน E-mail 
Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง 

 
ตารางที ่ 4. 12   การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่าย

ภายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง 
ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 3.083 19.194 0.000** 
กเูก้ิลพลสั (Google+)  -0.096 -3.948 0.000** 
ไลน์ (LINE)  0.131 4.086 0.000** 
อีเมล ์(E-mail) -0.103 -2.486 0.013* 
โอซีเอส (Office Communicator System) 0.147 4.379 0.000** 
R  = 0.380; R2 = 0.145;  SEE = 0.399; F= 14.326 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ค่า R2 เท่ากบั 0.145 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของความผูกพนัต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองได้ร้อยละ 14.5 โดยโอซีเอส (Office 

Communicator System) มีผลในเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองในเชิงเส้นตรง

มากท่ีสุด (b4 = 0.147) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือไลน์ (LINE) มีผลในเชิงบวกต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองในเชิงเส้นตรง (b2 = 0.131) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 

0.01  อีเมล์ (E-mail)  มีผลในเชิงลบต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองในเชิงเส้นตรงมาก

ท่ีสุด (b3 = -0.103) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 รองลงมาคือ กูเก้ิลพลสั (Google+) มีผลในเชิง

ลบต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองในเชิงเส้นตรง (b1 = -0.096) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.01  ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือ 

ข่ายภายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองไดด้งัสมการ 

𝑌̂2 = 3.083** - 0.096**X1 + 0.131** X2 - 0.103*X3 + 0.147** X4 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที ่3: ส่ือสังคมออนไลน์ Google+ LINE และระบบเครือข่ายภายใน E-mail 
Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทาง
สังคม 
 
ตารางที ่ 4. 13   การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่าย

ภายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสังคม 
ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 1.075 6.347 0.000** 
กเูก้ิลพลสั (Google+)  0.408 15.889 0.000** 
ไลน์ (LINE)  0.109 3.238 0.001** 
อีเมล ์(E-mail) -0.008 -0.182 0.856 
โอซีเอส (Office Communicator System) -0.005 -0.153 0.878 
R  = 0.788; R2 = 0.621;  SEE = 0.421; F= 138.700 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ค่า R2 เท่ากบั 0.621 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑ์หรือบรรทดัฐานทางสังคมไดร้้อยละ 62.1 

โดยกูเก้ิลพลสั (Google+) มีผลในเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นหลกัเกณฑ์หรือบรรทดั

ฐานทางสังคมในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b1 = 0.408) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือ

ไลน์ (LINE) มีผลในเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นหลกัเกณฑ์หรือบรรทดัฐานทางสังคม

ในเชิงเส้นตรง(b2 = 0.109)  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วน อีเมล์ (E-mail) และ โอซีเอส 

(Office Communicator System) ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑ์หรือบรรทดัฐาน

ทางสังคม ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่าย

ภายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสังคมไดด้งัสมการ 

𝑌̂3 = 1.075** + 0.408**X1 + 0.109**X2 - 0.08X3 - 0.005X4 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที ่4: ส่ือสังคมออนไลน์ Google+ LINE และระบบเครือข่ายภายใน E-mail 
Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

 
ตารางที ่4.14 การวเิคราะห์ถดถอยชิงเส้นพหุคูณของส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในท่ี

มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม  
ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 2.368 27.431 0.000** 
กเูก้ิลพลสั (Google+)  0.206 15.700 0.000** 
ไลน์ (LINE)  0.093 5.423 0.000** 
อีเมล ์(E-mail) 0.031 1.382 0.168 
โอซีเอส (Office Communicator System) -0.082 -4.557 0.000** 
R  = 0.801; R2 = 0.642;  SEE = 0.215; F= 151.705 ; p-value = 0.000** 

หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี4.18 พบว่าค่า R2 เท่ากบั 0.642 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไดร้้อยละ 64.2 โดยกเูก้ิลพลสั (Google+) มีผลใน
เชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b1 = 0.206) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01  รองลงมาคือ ไลน์ (LINE) มีผลในเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในเชิง
เส้นตรง (b2 = 0.093)  ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โอซีเอส (Office Communicator System) มี
ผลในเชิงลบต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในเชิงเส้นตรง (b4 = -0.082) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ี 0.01 ส่วน อีเมล์ (E-mail) ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม ซ่ึงสามารถแสดง
สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไดด้งัสมการ 

 

 𝑌̂4 = 2.368** + 0.206**X1 + 0.093**X2 + 0.031X3 - 0.082**X4 
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4.5 ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะทีเ่กีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในที่
มต่ีอความผูกพนัต่อองค์การ 

 
ผลจากการรวบรวมขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากขอ้ค าถามปลายเปิดท่ีแบบสอบถาม

เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายใน

ท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยสรุปผลไดด้งัน้ี 

4.5.1 ข้อคิดเห็นทัว่ไปเกี่ยวกบัส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายใน 
 

1. ปัจจุบนับริษทัยงัไม่ไดใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
ต่อเน่ืองและเตม็ท่ี  

2. พนกังานยงัขาดอิสระทางความคิดในการติดต่อส่ือสารกบัองคก์รผ่านทางส่ือ
สังคมออนไลน์ 

3. การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ยงัจ ากดัอยูเ่ฉพาะพนกังานบางกลุ่มในการติดต่อ
ส่ือ สารกบัองคก์ร 

 
4.5.2 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายใน 

 

1. บริษทัควรออกกฎระเบียบเพื่อส่งเสริมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งอยา่งมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกบัระบบเครือข่ายภายใน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปผลการอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยัเร่ือง ส่ือสังคม
ออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษทั ไมโครชิพ  
เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั เก็บขอ้มูลจากพนกังาน บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) 
จาํกดั โดยการศึกษาในช่วงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2557 กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชศึ้กษาคือ พนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี (ไทยแลนด)์ จาํกดั จาํนวน 344 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะจากการวิเคราะห์
ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัไดต้ามลาํดบัดงัน้ี 
5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพนักงาน บริษัท  ไมโครชิพ เทคโนโลย ี 

(ไทยแลนด์) จํากดั  
จากการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน  บริษัท  ไมโครชิพ  เทคโนโลย ี

(ไทยแลนด์) จาํกดั พบว่าส่วนใหญ่เป็นพนักงานเพศหญิง มีอายุมากกว่า 20 -30 ปี จบการศึกษา     
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สังกดัแผนกส่วนประกนัคุณภาพ มีประสบการณ์ทาํงานมากกว่า 
1-5 ปี รายไดต่้อเดือนมากกว่า 10,000 บาท - 20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี   

 
5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในของ

พนักงาน บริษัท ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จํากดั   
 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าระดบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายใน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากับ  2.667 และมีระดับการใช ้       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.661 ซ่ึงจะเห็นไดว้่า 
อีเมล์ (E-mail) มีระดบัการใช้อยู่ในระดบัมาก ไลน์ (LINE) มีระดบัการใช้อยู่ในระดบัปานกลาง        
กเูก้ิลพลสั (Google+) และโอซีเอส (Office Communicator System) มีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.283 2.673 2.118 และ 1.596 ตามลาํดบั 
 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  บริษัท ไมโครชิพ 
เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จํากดั 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ พนกังาน บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจะเห็นไดว้่าความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
อารมณ์ ความรู้สึก อยูใ่นระดบัมาก ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสงัคม อยูใ่นระดบันอ้ย ตามลาํดบั 
 

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในที่มีต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษัท  ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จํากดั   

 
สมมติฐานที ่1: ส่ือสงัคมออนไลน์ Google+ LINE และ ระบบเครือข่ายภายใน E-mail 

Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กูเก้ิลพลสั (Google+)  มีผลในเชิงบวกต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึกในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมา 
คือ อีเมล ์(E-mail) มีผลในเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีระดบันยัสาํ 
คญัทางสถิติ 0.01 โอซีเอส (Office Communicator System) มีผลในเชิงลบต่อความผูกพนัต่อองค ์
การด้านอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนไลน์ (LINE)  ไม่มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึก โดยตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึกไดร้้อยละ 38.4 

สมมติฐานที ่2: ส่ือสงัคมออนไลน์ Google+ LINE และ ระบบเครือข่ายภายใน E-mail 
Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โอซีเอส (Office Communicator System) มีผลในเชิง
บวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองมากท่ีสุด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 รองลง 
มาคือไลน์ (LINE) มีผลในเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.01 อีเมล ์(E-mail)มีผลในเชิงลบต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองมากท่ีสุดท่ี
ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 รองลงมาคือกูเก้ิลพลสั (Google+)  มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นความต่อเน่ืองท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01  โดยตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายความผนั
แปรของความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง ไดร้้อยละ 14.5 

สมมติฐานท่ี 3: ส่ือสังคมออนไลน์ Google+ LINE และ ระบบเครือข่ายภายใน E-mail 
Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทาง
สงัคม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กูเก้ิลพลสั (Google+) มีผลในเชิงบวกต่อความผูกพนั
ต่อองค์การด้านหลกัเกณฑ์หรือบรรทดัฐานทางสังคมมากท่ีสุด ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 
รองลงมาคือไลน์ (LINE) มีผลในเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑ์หรือบรรทดั
ฐานทางสังคมท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01ส่วน  อี เมล์  (E-mail) และ  โอซี เอส  (Office 
Communicator System) ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านหลกัเกณฑ์หรือบรรทดัฐานทาง
สังคม โดยตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธิบายความผนัแปรของความผูกพันต่อองค์การด้าน
หลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสงัคมไดร้้อยละ 62.1 

สมมติฐานที ่4 ส่ือสงัคมออนไลน์ Google+ LINE และ ระบบเครือข่ายภายใน E-mail 
Office Communicator System มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กูเก้ิลพลสั (Google+) มีผลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมมากท่ีสุด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือไลน์ (LINE) มีผลเชิงบวกต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โอซีเอส (Office Communicator 
System) มีผลเชิงลบต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ ท่ี 0.01 ส่วน 
อีเมล ์(E-mail) ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม โดยตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไดร้้อยละ 64.20 

 

5.2 อภปิรายผล 
จากการวิจยัเร่ือง “ส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนักงานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั” สามารถนาํผลการวิจยัมา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 
5.2.1 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ไมโครชิพ เทคโนโลย ี

(ไทยแลนด์) จํากดั 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า พนกังาน บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

มีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาความผูกพนัต่อองคก์าร
ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก อยู่ในระดบัมาก ดา้นความต่อเน่ือง อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นหลกั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกณฑ์หรือบรรทดัฐานทางสังคม อยูใ่นระดบัน้อย ซ่ึงผูว้ิจยัขออภิปรายผลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในแต่ละดา้นตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ความผูกพันต่อองค์การด้านอารมณ์  ความรู้สึกของพนักงานบริษัท ไมโครชิพ
เทคโนโลยี (ไทยแลนด)์ จาํกดั พบว่า พนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึกอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนกังานรู้สึกภูมิใจ
ท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของบริษทัแห่งน้ี คิดวา่การทาํงานกบับริษทัแห่งน้ีมีความหมายสาํหรับตวัพนกังาน
เอง รู้สึกว่า “เป็นส่วนหน่ึง” ของบริษทั รู้สึก “ผกูพนั” กบับริษทัน้ีเป็นอยา่งมาก ยินดีท่ีจะทาํงานท่ี
บริษทัน้ีตลอดไป และมีความรู้สึกว่าปัญหาของบริษทัเปรียบเสมือนปัญหาของตนเอง ซ่ึงผูว้ิจยัมี
ความเห็นวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารพร้อม 
ท่ีจะทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือความสาํเร็จขององคก์ารซ่ึง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลภพ ทองฟู (2556) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของเจา้พนักงานขนส่งระดบัชาํนาญงาน กรมการขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) พบว่าความ
ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ ความรู้สึกอยู่ในระดบัมาก เป็นผลมาจากเจา้พนักงานขนส่งระดบั
ชาํนาญงานฯ เห็นวา่ท่ีผา่นมานั้นตนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหห้น่วยงานประสบความสาํเร็จอยา่งมาก
ซ่ึงอาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากเจา้พนักงานขนส่งไดเ้ห็นว่าตนนั้นปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เต็มความ 
สามารถจนกระทัง่เกิดผลงานท่ีสาํเร็จ และยงัไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานว่าเป็นบุคคลท่ีมีความ 
สามารถมีคุณค่าต่อหน่วยงาน และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของวนัชะลี แก้วคง (2548) ท่ีผล
การศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความรู้สึกวา่ตนสาํคญัต่อองคก์ารนั้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง ของพนกังานบริษทั ไมโครชิพเทคโนโลย ี
(ไทยแลนด)์ จาํกดั พบว่า พนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด)์ จาํกดั มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนักงานรู้สึกลาํบากใจถา้จะ 
ตอ้งลาออกจากบริษทัในขณะน้ี เน่ืองจากมีภาระงานในความรับผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบติั ท่านรู้สึกว่ามี
ทางเลือกในงานใหม่นอ้ยเกินไปหากจะลาออกจากบริษทัน้ี การทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงาน
ให้กบับริษทัอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ท่านทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานให้กบั
บริษทัอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ท่านทาํงานท่ีบริษทัน้ีเน่ืองจากไดรั้บสวสัดิการและ
ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม และถา้ท่านตดัสินใจลาออกจากงานในตอนน้ี ชีวิตของท่านจะไดรั้บผล 
กระทบเป็นอยา่งมาก ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร จะไม่โยกยา้ยเปล่ียน 
แปลงท่ีทาํงานท่ีสมาชิกผูกพนัต่อองค์การ และพยายามรักษาสมาชิกภาพไว ้เน่ืองจากไดเ้ปรียบ 
เทียบผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละท้ิงสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปาริชาต บวัเป็ง (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จาํกดั) พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
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ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพนกังานส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม รองลงมาคือพนกังานมีความคิดเห็น
ว่าองคก์ารน้ีให้ในส่ิงท่ีท่านตอ้งการมากกว่าองคก์ารอ่ืน และพนักงานมีความคิดเห็นว่าองคก์ารน้ี
สามารถตอบสนองในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งเพยีงพอ 

3. ความผูกพนัต่อองค์การด้านหลกัเกณฑ์หรือบรรทัดฐานทางสังคม ของพนักงาน
บริษทั ไมโครชิพเทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั พบวา่ พนกังานบริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทย
แลนด)์ จาํกดั มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนักงานทาํงานกบับริษทัแห่งน้ีโดยไม่มีสัญญาขอ้ผกูมดัใดๆกบับริษทั พนกังาน
รู้สึกจงรักภกัดีต่อบริษทัแห่งน้ี และแมว้่าการลาออกจากงานจะมีผลดีต่อพนกังาน พนกังานก็ไม่คิด
จะลาออกจากบริษทัในขณะน้ี ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าพนกังานส่วนใหญ่มีเห็นว่าการลาออกหรือยงัคง
อยู่ในองคก์ารอาจมาจากปัจจยัอ่ืนท่ีเป็นแรงกดดนั เช่นไม่ตอ้งการท่ีจะผกูมดัตวัเองกบัองคก์ารใด 
องคก์ารหน่ึง การมองเห็นโอกาสความกา้วหน้าท่ีมากกว่าหากจาํเป็นตอ้งลาออก ถึงแมจ้ะมีความ 
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในระดบัมาก ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน
เป็นอยา่งดี และในขณะปฏิบติังานต่างกส็ามารถติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อปรึกษาหารือกนั
ไดอ้ย่างสะดวก อีกทั้งยงัสามารถยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน 
วิจยัของ ปาริชาต บวัเป็ง (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 
ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จาํกดั) พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นหลกัเกณฑห์รือบรรทดัฐานทางสังคมว่าควรจะอยูใ่นองคก์ารต่อไป เพราะเป็นส่ิงท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีจะทาํ หรืออาจเป็นเพราะแรงกดดนัจากคนรอบขา้ง ความคิดท่ีบุคคลมีต่อ
เพื่อนร่วมงานในดา้นความรู้สึกต่างๆ หากจะออกจากองคก์ารไป 

 
5.2.2  การวิเคราะห์ส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในที่มีต่อความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงาน บริษัท  ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จํากดั 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของส่ือสังคมออนไลน์ และระบบเครือข่าย
ภายในท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารผลการวิจยัพบว่า ค่า R2 เท่ากบั 0.642 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุก 
ตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไดร้้อยละ64.2 โดยกูเก้ิลพลสั 
(Google+) และไลน์ (LINE) มีผลในเชิงบวก ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในขณะท่ีโอซีเอส (Office 
Communicator System) มีผลเชิงลบต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนอีเมล ์(E-mail) ไม่มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม ซ่ึงผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยัดงัน้ี 

1. กูเก้ิลพลสั (Google+) มีผลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนักงาน 
บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการใชเ้พื่อแสดงสถานะความ 
กา้วหนา้ของงานท่ีทาํ ใชใ้นการอพัโหลดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือสาํหรับการใชง้านในอนาคต ใชใ้นการ
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จดัการประชุมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบังานท่ีทาํ ใชเ้พ่ือให้เขา้ถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียว 
ชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น ใชเ้พื่อแบ่งปันประสบการณ์และความเช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะ
ดา้นผู ้วิจยัมีความเห็นวา่ พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัส่วนมากจะเก่ียวขอ้ง
กบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในดา้นต่างๆมีการรวมกลุ่มกนัและทาํงานเป็นทีมโดยอาศยัเทคโน 
โลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย มีความไวใ้จในเร่ืองของระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความไวใ้จ
เพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนท่ีติดต่อผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึนผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
มีการเปิดเผยขอ้มูล รวมทั้งมีทศันคติในดา้นบวกเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ยอมรับ
แนวคิด มุมมองท่ีแตกต่าง และพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลใหม่ๆอยู่เสมอ ซ่ึงลกัษณะดังกล่าวถือเป็น
ประโยชน์สาํหรับการพฒันาบุคลากรภายในหน่วยงานท่ีมีการจดัการความรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของ
องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษดา จารุรัตน์ (2557) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละทศันคติ
ของผูใ้ช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) กรณีศึกษา กูเกิล พลสั (Google+) ซ่ึงพบว่า  ผูใ้ช้มี
ทศันคติท่ีดีต่อ กูเกิล พลสั (Google+) ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี: การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness: PU) จากการวิจยัพบวา่ หวัขอ้ทศันคติเก่ียวกบั Hangouts VDO มีประโยชน์ต่อดา้นการ
ส่ือสารเป็นกลุ่มโดยทศันคติโดยรวมนั้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยอา้งอิงจากขอ้มูลแนวคิดดา้น
การยอมรับเทคโนโลย:ี การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ของบญัชา เกิดมณี (2551) 
องคป์ระกอบหลกัในแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยนีั้นมีเหตุผลท่ีผูใ้ชต้ดัสินใจยอมรับและใช้
เทคโนโลยี โดยมีองค์ประกอบด้าน  การรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ี เกิดจากการใช้งาน  (Perceived 
Usefulness: PU) และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ในดา้นของความง่ายในการใชง้านนั้นซ่ึง
จากการท่ีเทคโนโลยีนั้นง่ายต่อการนาํมาใชง้าน ไม่ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการใชง้าน
มากนัก ซ่ึง 2 ด้านน้ีเม่ือผูใ้ช้ยอมรับแล้วก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
คุณสมบติัของกูเก้ิลพลสั ท่ีเราสามารถทาํธุรกรรมทุกอย่างท่ีเช่ือมไวท้างออนไลน์ของกูเก้ิลผ่าน    
กเูก้ิลพลสัไดท้นัที ไม่วา่จะเป็นเช็คอีเมลผ์า่นทาง Gmail ลงตารางนดัหมาย ส่งเอกสาร ดว้ย Google 
Docs รวมไปถึงการคน้หาขอ้มูลด้วย Google ท่ีเป็น Search Engine  กูเก้ิลพลัสมีระบบบริหาร
จดัการเพื่อนท่ีเรียกว่า เซอร์เค่ิล (Circles) ทาํใหส้ามารถจาํแนกเพื่อนๆ ออกเป็นสดัส่วนไดง่้ายและ
ชดัเจนเพียงลากเขา้กลุ่ม ทาํให้สามารถเลือกให้เห็นขอ้ ความต่างๆเฉพาะกลุ่มไดด้ว้ย กูเก้ิลพลสั
สามารถแบ่งปันขอ้มูลไดง่้ายผา่นทางฟีเจอร์ท่ีช่ือ Sparks โดยอาศยัขอ้มูลจาก Search Engine อยา่ง 
Google หากตอ้งการแบ่งปันความรู้หรือ เร่ืองราวดีๆ โดยพิมพค์าํท่ีตอ้งการเขา้ไปก็จะเห็นเร่ืองท่ี
ตอ้งการแสดงออกมาให้เลือก ชอบใจเร่ืองไหนก็คลิก เพื่อบอกต่อได้ทนัที กูเก้ิลพลสัมีระบบ
จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีทาํให้รู้สึกปลอดภัยข้ึนผ่านเคร่ือง มือของกูเก้ิลพลสั ท่ีเรียกว่า Data 
Liberation โดยสามารถเรียกขอ้มูลท่ีเคยฝากไวใ้นบญัชีไดห้มด ทั้งจากเว็บฝากรูปพิคาซ่า กูเก้ิล 
โพรไฟล์ กูเก้ิลพลัส สทรีม บัซ และ รายช่ือผูติ้ดต่อได้ นอกจากน้ี Google ยงัได้นําระบบบน 
Google Talk มาปรับใชก้บักูเก้ิลพลสัท่ีเรียกว่าแฮง้เอา้ท์ (Hangouts) ท่ีเป็นการคุยรวมกนัไดผ้่าน
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วิดีโอทาํให้สามารถคุยกนัเป็นกลุ่มได ้กูเก้ิล พลสัยงัมีฮดัเด้ิล (huddle) ให้คุยกนัผา่นตวัหนงัสือได้
สาํหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่างๆ   

2. ไลน์ (LINE) มีผลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงาน บริษทั     
ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั ซ่ึงเกิดจากการใชเ้พื่อแสดงสถานะความกา้วหนา้ของงาน
ท่ีทาํ ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องบริษทักบัเพื่อนร่วมงาน ใชจ้ดัการประชุมร่วม 
กนักบัเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบังานท่ีทาํ ใช้เพื่อให้เขา้ถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในงานพิเศษ
เฉพาะดา้น ใชเ้พื่อแบ่งปันประสบการณ์และความเช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น ผูว้ิจยัมีความ 
เห็นว่า  ผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการส่ือสาร
และการติดต่อกบัเพื่อน ซ่ึงลกัษณะสังคมในปัจจุบนัส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มกนั 
ทาํงานร่วมกนัมากข้ึนทาํให้เกิดการใช้ประโยชน์จากไลน์ เน่ืองจากสามารถโพสต์ขอ้ความหรือ
แลกเปล่ียน ขอ้มูลให้เพื่อน ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้น ยงัสามารถพูดคุยกนัไดแ้บบ Real 
Time กบัเพื่อนท่ีอยูใ่นสถานะออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพจน์ เวียงสุรินทร์ (2554) 
ท่ีศึกษาส่ือสังคมออนไลน์กบัการสร้างความผกูพนัของกลุ่มผูมี้แนวโนม้เป็น Talent ของพนกังาน
บริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่าในสังคมท่ีมีการใชส่ื้อทางสังคมภายในมีผลต่อความ
ผูกพนัองคก์ารของพนักงาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ester S. Gonzalez (2010) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบั ผลกระทบของส่ือสังคมต่อการเขา้สังคมและความผกูพนัองคก์ารของพนกังานไอที และ
เจา้หน้าท่ีบริการทางการเงินทหารในสหรัฐอเมริกา พบว่าการใชส่ื้อทางสังคมในองคก์าร มีผลต่อ
การรับรู้วฒันธรรมองค์การ การไดรั้บการยอมรับทางสังคม และความผูกพนัต่อองคก์าร และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพฒัน์ ชลวณิช (2556) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความคิดเห็นท่ีมี
ต่อแอพพลิเคชัน่ไลน์ ดา้นอารมณ์ความรู้สึก พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในประเด็นท่ีว่า การ
ใชส้ัญลกัษณ์รูปภาพ(Emoji, Emoticon, Sticker) สามารถช่วยในการส่ือความหมายทางอารมณ์ไดดี้ 
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารดว้ยภาพ จะพบว่า พื้นฐานทางการส่ือสารท่ี
สาํคญัของมนุษยคื์อการมองเห็น ทั้งน้ีเพราะ การมองเห็นเกิดข้ึนก่อนคาํพูด” และการส่ือสารดว้ย
ภาพนั้นเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีมีอยู่ทุกหนแห่งของกระบวนการท่ีมนุษยใ์ช้ในการเรียนรู้เก่ียวกบั
ความเป็นไปของโลก อีกทั้งภาพยงัสามารถทาํให้ผูใ้ชม้องเห็นและเขา้ใจส่ิงๆนั้นไดดี้ท่ีสุด ดงันั้น
เม่ือ แอพพลิเคชัน่ไลน์ มีการนาํเสนอจุดเด่นในเร่ืองของการใชรู้ปภาพแทนการส่ือสารดว้ยคาํพดูจึง
ทาํให้กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเร่ืองการส่ือความหมายทางอารมณ์ด้วยภาพอยู่ในระดับมาก 
สําหรับดา้นสังคม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในประเด็น ท่ีว่าแอพพลิเคชัน่ไลน์ช่วยสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างบุคคลกบับุคคลมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแนวคิดเร่ืองของการใชป้ระโยชน์ 
และความพึงพอใจ จะพบว่า แรงจูงใจในการใชส่ื้อดงักล่าวสืบเน่ืองมาจากเหตุผลทางจิตวิทยาและ
ความต้องการทางสังคมของแต่ละบุคคล  โดย  McQuail, Blumer & Brown (1972 อ้างถึงใน 
กาญจนา แกว้เทพ. 2555) ไดก้ล่าวว่า กลุ่มของแรงจูงใจใหญ่ๆท่ีคนเราใชส่ื้อนั้นมีอยู ่4 กลุ่มดว้ยกนั 
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กล่าวคือ ใชเ้พื่อหลีกหนี (Diverson) หมายถึงความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีจากกิจวตัรประจาํวนัจาก
ปัญหา หรือผอ่นคลายอารมณ์  ใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน (Personal relationship) เป็นการ
ใชป้ระโยชน์ทางสังคม เช่น นาํเอาขอ้มูลข่าวสารไปพูดคุยสนทนาหรือใชส่ื้อเป็นเพื่อน หรือแมแ้ต่
การใชส่ื้อเพื่อนแสวงหาเพื่อน ฯลฯ  ใชเ้พื่อสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง (Personal identity) เช่น การ
ตอกย ํ้าค่านิยมท่ียึดถืออยู่ เพ่ือทาํความเขา้ใจตนเอง เพ่ือสํารวจความเป็นจริงทางสังคม และอ่ืนๆ 
และใชเ้พ่ือสํารวจหาขอ้มูล (Surveillance) เพ่ือแสวงหาข่าวสารขอ้มูลท่ีจะมีผลกระทบต่อตนเอง
หรือนาํมาใชป้ระโยชน์เพื่อการใดการหน่ึง สาํหรับดา้นการเรียน / การทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นในประเด็นท่ีว่า แอพพลิเคชัน่ไลน์ช่วยในการสร้างกลุ่ม (Group) สําหรับการติดต่อ
เพื่อนท่ีเรียน ทาํงานดว้ยกนัมากท่ีสุด จะเห็นไดว้่าแมก้ารส่ือสารในมิติของการเรียนและการทาํงาน 
กลุ่มตวัอยา่งก็ใช ้แอพพลิเคชัน่ไลน์เพื่อการติดต่อกบัเพื่อนมากท่ีสุด อนัแสดงให้เห็นว่ากลุ่มสังคม
ของเพื่อน มีความสําคญักบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารเป็นอย่างสูง เพราะตามคุณลกัษณะของส่ือ
ใหม่นั้น มีส่ิงสําคญัประการหน่ึงคือ การเอ้ือต่อการสร้างชุมชน (Creation of Community) ซ่ึงถือ
เป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสุดของอินเทอร์เน็ต และส่ือใหม่ในประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงนั่นหมายรวมถึง 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ดว้ย ทั้งน้ีประเด็นดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้อาทิ 
เป็นช่องทางให้ผูค้นไดรู้้จกัซ่ึงกนัและกนัผ่านการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงทาํให้ผูใ้ชไ้ด้
สานต่อความสัมพนัธ์กนัในระยะยาว ซ่ึงสาํหรับเร่ืองการเรียนและการทาํงานนั้น ประเดน็ดงักล่าวมี
ความสําคญัเป็นอย่างสูง เพราะกลุ่มสังคมทั้งสองรูปแบบนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร 
และเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัในดา้นต่างๆ ในระยะยาว 

3. โอซีเอส (Office Communicator System) มีผลเชิงลบต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดย 
รวมของพนกังาน บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั เน่ืองจากส่ือชนิดน้ีมีขอ้จาํกดัท่ี
ตอ้งผูใ้ชต้อ้งใชผ้า่นระบบเครือข่ายภายในองคก์ารซ่ึงเป็นระบบปิดใชใ้นเฉพาะพนกังานท่ีอยูใ่นองค ์
การท่ีมีคอมพิวเตอร์ใชง้านประจาํตวัเท่านั้น ซ่ึงตอ้งทาํการลงทะเบียนกบัผูดู้แลระบบ และไดรั้บ
อนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูงก่อน การใชง้านสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่อกบั
ระบบเครือข่ายภายในเท่านั้นทาํใหก้ารส่ือสารถูกจาํกดัลงไปเน่ืองจากผูใ้ชจ้ะตอ้งอยูก่บัคอมพิวเตอร์
ตลอดเวลาและไม่สะดวกในการเคล่ือนยา้ย ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ดว้ยขอ้จาํกดั ต่างๆดงักล่าวนั้นทาํให้
ผูใ้ชติ้ดต่อส่ือสารไดก้บัเฉพาะกลุ่มบุคคล พนักงานระดบัอ่ืนท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลใชซ่ึ้ง
เป็นพนักงานส่วนใหญ่ไม่สามารถใชส่ื้อน้ีไดท้าํให้การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พีรวฒัน์ ภู่เพชร (2548)  ท่ีศึกษาบรรณิทศัน์เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารในองคก์ารพบว่า
การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีระยะสั้นและตรงแต่พบว่าการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
ดว้ยวิธีน้ียงัมีปัญหาอุปสรรคในเร่ืองระบบสารสนเทศไม่เสถียร มีความล่าชา้ในการใชง้าน เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไม่พอเพียง สอดคลอ้งกบัแนวคิด ท่ีระบุวา่การแสดงออกของบุคคลตามทศันคติใหเ้ห็น
อย่างชดัเจน 3 ประเภท คือ ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) เป็นทศันคติท่ีชกันาํบุคคลให้
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แสดงพฤติกรรมในด้านดีต่อบุคคล ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เป็นทัศนคติหรือ
ความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อบุคคลเร่ืองราวหรือส่ิงต่าง ๆ มกัก่อให้เกิดอคติข้ึนในใจของบุคคล และทศันคติ
น่ิงเฉย (Passive Attitude) มกัมีสาเหตุมาจากความห่างไกลจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (อา้งถึงใน วิรัช 
ลภิรัตนกุล. 2532) ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัแนวคิดของโรเจอร์ ท่ีระบุถึงทศันคติว่าเป็นดชันีช้ีว่าบุคคลนั้น
คิดและรู้สึกอย่างไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคติ
นั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทศันคติจึงเป็นเพียงความ
พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมิน เพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อ
ประเดน็หน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร. 2533) 

4. อีเมล์ (E-mail) ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ของพนักงาน บริษัท        
ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั ซ่ึงเกิดจากการท่ีพนกังานส่วนใหญ่ใชเ้พื่อใหเ้ขา้ถึงคนอ่ืน 
ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้น ใชเ้พื่อแสดงสถานะความกา้วหนา้ของงานท่ีทาํ ใชเ้พื่อ
แบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องบริษทักบัเพื่อนร่วมงาน ใชใ้นการจดัการประชุมร่วมกนักบั
เพื่อนร่วมงานเก่ียวกบังานท่ีทาํ ใชเ้พื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและกฎระเบียบของบริษทัและ 
ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่การใช ้อีเมล ์(E-mail) เป็นการใชติ้ดต่อส่ือสารในเร่ืองงานเป็นหลกัและนโยบาย
ของบริษทัไม่อนุญาตใหใ้ชใ้นเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของบริษทัและใชไ้ดจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรวฒัน์ ภู่เพชร (2548)  ท่ีศึกษาบรรณิทศัน์เก่ียวกบัการติดต่อ 
ส่ือสารในองคก์าร พบว่าการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมี ระยะสั้นและตรง แต่พบว่าการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์รดว้ยวิธีน้ียงัมีปัญหาอุปสรรคในเร่ืองระบบสารสนเทศไม่เสถียร มีความ
ล่าชา้ในการใชง้าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์เก่า ชา้ เน่ืองจากใชง้านมานานแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ทอดด ์ฮนัท ์และ เบรนท ์ดี. รูเบน (อา้งถึงใน พีระ จิรโสภณ. 2546) ท่ีระบุว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกในการส่ือสาร คือ ทศันคติและค่านิยม โดยทศันคติ คือ ความชอบและความ
มีใจโน้มเอียง Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ค่านิยม คือ หลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือ 
เป็นความรู้สึกท่ีวา่เราควรจะกระทาํหรือไม่ ควรทาํอะไร ในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและ
คน ทั้งสองประการมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความ 
หมายและการเลือกจดจาํ และนอกจากทศันคติจะมีความสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึงกบัความเช่ือของบุคคล
ท่ีมีต่อคุณลกัษณะต่าง ๆ ของวตัถุแลว้ ทศันคติยงัมีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจของบุคคลท่ีจะแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ต่อวตัถุออกมาอีกดว้ย ซ่ึงโดยคาํนิยามแลว้ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง ความ
โนม้นา้วท่ีน่าจะเป็นของบุคคลในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมหรือการกระทาํต่อวตัถุ หรือส่ิงใดส่ิง
หน่ึงออกมา โดยปกติแลว้ทศันคติในทางบวกหรือในทางท่ีช่ืนชอบต่อวตัถุ จะทาํใหเ้กิดความตั้งใจ
มากกว่าในการแสดงพฤติกรรมในทางบวกต่อวตัถุ ในทางกลบักนัทศันคติในทางลบ หรือในทางท่ี
ไม่ช่ืนชอบกจ็ะทาํใหมี้ความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมในทางลบออกมา 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี ้
1. กูเก้ิลพลสั (Google+) บริษทัควรส่งสริมการใช้ส่ือน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกท่ีจะ

สามารถทาํให้การติดต่อส่ือสารระหว่างองคก์ารกบัพนกังานเกิดความสะดวกมากข้ึนโดยท่ีบริษทั
ไม่จาํเป็นเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเน่ืองจากเป็นส่ือ และซอฟแวร์ท่ีทุกคนสามารถใชไ้ด ้

2. ไลน์ (LINE) เป็นอีกหน่ึงตวัเลือกสาํหรับแอพพลิเคชัน่สาํหรับแชท ส่งขอ้ความ, เสียง
และรูปภาพ ดว้ยลูกเล่น ท่ีมีเสน่ห์การใชง้านท่ีทาํใหผู้ใ้ชช่ื้นชอบ และทาํงานไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ยิง่ถา้หา
อยู่ในพื้นท่ีท่ีอินเทอร์เน็ตครอบคลุม สามารถใช ้LINE คุยกนัแทนโทรศพัท์ไดด้ว้ย อีกทั้งยงัเป็น
แอพพลิเคชัน่ท่ีแจกฟรี สามารถใชง้านไดบ้น iOS Android และระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ ดงันั้นบริษทั
ควรส่งสริมการใชส่ื้อน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารใหส้ะดวก และรวดเร็วยิง่ข้ึน เพื่อใหข้อ้มูล 
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดในการสนบัสนุนในการบริหารและการตดัสินใจขององคก์ารและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3. โอซีเอส (Office Communicator System) บริษัทควรจัดหาอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายท่ี
สามารถเคล่ือนยา้ยไดส้ะดวกเช่น แทปเลท หรือโทรศพัทมื์อถือ ท่ีรองรับและสามารถใชง้านไลน์ 
ไดเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร ให้สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์สูงสุดในการสนบัสนุนในการบริหารและการตดัสินใจขององคก์ารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในอนาคต 
1. การศึกษาส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในของพนกังานบริษทั ไมโครชิพ 

เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั ในคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะผลท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเท่านั้น 
ในวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาผลกระทบดา้นอ่ืนๆ เช่น ผลิตภาพ (Productivity) ของพนกังานเป็นตน้  

2. ควรศึกษาส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายใน เพื่อการดึงดูดและรักษา
พนักงานท่ีมีความโดดเด่น หรือศึกษาส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายในเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์าร ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรในองคก์าร 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 

ส่ือสงัคมออนไลน ์และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร 

ของพนกังานบริษทั ไมโครชิพ  เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 

 

คาํช้ีแจง 

 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลทาํวิจัยประกอบวิทยานิพนธ์ ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง ส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่าย
ภายในท่ีมีต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานบริษทั ไมโครชิพ  เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ดงันั้นจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีได้
จะนาํไป ใชป้ระกอบวิทยานิพนธ์เท่านั้น ขอรับรองว่าคาํตอบของท่านถือวา่เป็นความลบั และจะไม่
มีผลกระทบใดๆ เกิดข้ึนแก่ผูต้อบแบบสอบถามโดยจะเป็นการนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์แลว้เท่านั้น เพื่อใชข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เชิงวิชาการ 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายใน 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 
                ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ 

                            ณฐัภาส ไวทยว์ิชญกลุ   
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย       ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพยีง

ขอ้เดียว 
 

1. เพศ (    ) ชาย (    )  หญิง 
2. อายุ      (    ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (    ) มากกวา่ 20ปี – 30ปี 

(    ) มากกวา่ 30ปี – 35ปี (    ) มากกวา่ 35ปี – 40ปี 
(    ) มากกวา่ 40ปี – 45ปี (    ) มากกวา่ 45ปี – 50ปี 
(    ) มากกวา่ 50ปี  

3. ระดับการศึกษา (    ) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่    
 (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.            
 (    ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส.   
 (    ) ปริญญาตรี 
 (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
                                                                                                                                                                         

4. แผนกทีสั่งกดั     (    ) ส่วนการผลิต (    ) ส่วนประกนัคุณภาพ                      
(    ) ส่วนซ่อมบาํรุง     (    ) ส่วนวางแผนการผลิต                
(    ) ส่วนวิศวกรรมโรงงาน (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

 

5. ประสบการณ์ทาํงาน  (    ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี (    ) มากกวา่ 1ปี – 5ปี       
(    ) มากกวา่ 5ปี – 10ปี (    ) มากกวา่ 10ปี – 15ปี                                   
(    ) มากกวา่ 15 ปี 

 

6. รายได้ต่อเดอืน         (    ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
 (    ) มากกวา่ 10,000บาท-20,000 บาท                    
 (    ) มากกวา่ 20,000บาท-30,000 บาท     
 (    ) มากกวา่ 30,000บาท- 45,000 บาท   
 (    ) มากกวา่ 50,000 บาท 
 

7. ประสบการณ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์         
(    ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี (    ) มากกวา่ 1ปี – 3ปี 
(    ) มากกวา่ 3ปี – 5ปี  (    ) มากกวา่ 5ปี 
 

 


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ส่วนที ่2:  แบบสอบถามเกีย่วกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่ายภายใน  
คาํช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย       ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  

ส่ือสังคมออนไลน์ และ  
ระบบเครือข่ายภายใน 

ระดับการใช้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง  

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

กเูกิล้พลสั (Google+) 

1 ท่านใชก้เูก้ิลพลสั (Google+) เพื่อ
แสดงสถานะความกา้วหนา้ของงานท่ี
ทาํมากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ท่านใชก้เูก้ิลพลสั (Google+)ในการ
จดัการประชุมร่วมกนักบัเพือ่น
ร่วมงานเก่ียวกบังานท่ีทาํมากนอ้ย
เพียงใด 

     

3 ท่านใชก้เูก้ิลพลสั (Google) เพื่อ
แบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงค์
ของบริษทักบัเพื่อนร่วมงานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

4 ท่านใชก้เูก้ิลพลสั (Google) เพื่อ
แบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและ
กฎระเบียบของบริษทัมากนอ้ย
เพียงใด 

     

5 ท่านใชก้เูก้ิลพลสั (Google) ในการจดั
ระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

6 ท่านใชก้เูก้ิลพลสั (Google) ในการ
อพัโหลดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือสาํหรับ
การใชง้านในอนาคตมากนอ้ยเพียงใด 

     

7 ท่านใชก้เูก้ิลพลสั (Google) เพื่อ
แบ่งปันประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญในงานพิเศษเฉพาะดา้นมาก
นอ้ยเพยีงใด 

     



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่ือสังคมออนไลน์ และ  
ระบบเครือข่ายภายใน 

ระดับการใช้ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง  

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

กเูกิล้พลสั (Google) 

8 ท่านใชก้เูก้ิลพลสั (Google) เพื่อให้
เขา้ถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
งานพิเศษเฉพาะดา้นมากนอ้ยเพยีงใด 

     

ไลน์ (LINE) 

1 ท่านใชไ้ลน์ (LINE) เพื่อแสดง
สถานะความกา้วหนา้ของงานท่ีทาํ
มากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ท่านใชไ้ลน์ (LINE)ในการจดัการ
ประชุมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน
เก่ียวกบังานท่ีทาํมากนอ้ยเพียงใด 

     

3 ท่านใชไ้ลน์ (LINE) เพื่อแบ่งปัน
ขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์อง
บริษทักบัเพื่อนร่วมงานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

4 ท่านใชไ้ลน์ (LINE) เพื่อแบ่งปัน
ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและ
กฎระเบียบของบริษทัมากนอ้ย
เพียงใด 

     

5 ท่านใชไ้ลน์ (LINE)ในการจดั
ระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

6 ท่านใชไ้ลน์ (LINE)ในการอพัโหลด
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือสาํหรับการใชง้าน
ในอนาคตมากนอ้ยเพยีงใด 

     

7 ท่านใชไ้ลน์ (LINE)เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญใน
งานพิเศษเฉพาะดา้นมากนอ้ยเพยีงใด 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่ือสังคมออนไลน์ และ  
ระบบเครือข่ายภายใน 

ระดับการใช้ 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง  
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ไลน์ (LINE) 

8 ท่านใชไ้ลน์ (LINE)เพื่อใหเ้ขา้ถึงคน
อ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในงานพิเศษ
เฉพาะดา้นมากนอ้ยเพียงใด 

     

อเีมล์ (E-mail) 

1 ท่านใชอี้เมล ์(E-mail)เพื่อแสดง
สถานะความกา้วหนา้ของงานท่ีทาํมาก
นอ้ยเพยีงใด 

     

2 ท่านใชอี้เมล ์(E-mail)ในการจดัการ
ประชุมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน
เก่ียวกบังานท่ีทาํมากนอ้ยเพียงใด 

     

3 ท่านใชอี้เมล ์(E-mail)เพื่อแบ่งปัน
ขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องบริษทั
กบัเพื่อนร่วมงานมากนอ้ยเพยีงใด 

     

4 ท่านใชอี้เมล ์(E-mail)เพื่อแบ่งปัน
ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและกฎระเบียบ
ของบริษทัมากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ท่านใชอี้เมล ์(E-mail)ในการจดั
ระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

6 ท่านใชอี้เมล ์(E-mail)ในการอพัโหลด
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือสาํหรับการใชง้านใน
อนาคตมากนอ้ยเพียงใด 

     

7 ท่านใชอี้เมล ์(E-mail)เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญใน
งานพิเศษเฉพาะดา้นมากนอ้ยเพยีงใด 
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่ือสังคมออนไลน์ และ  
ระบบเครือข่ายภายใน 

ระดับการใช้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

อเีมล์ (E-mail) 

8 ท่านใชอี้เมล ์(E-mail)เพื่อใหเ้ขา้ถึงคน
อ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในงานพิเศษ
เฉพาะดา้นมากนอ้ยเพียงใด 

     

โอซีเอส (Office Communicator System) 

1 ท่านใชโ้อซีเอส (Office 
Communicator System) เพื่อแสดง
สถานะความกา้วหนา้ของงานท่ีทาํมาก
นอ้ยเพยีงใด 

     

2 ท่านใชโ้อซีเอส (Office 
Communicator System)ในการจดัการ
ประชุมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน
เก่ียวกบังานท่ีทาํมากนอ้ยเพียงใด 

     

3 ท่านใชโ้อซีเอส (Office 
Communicator System) เพื่อแบ่งปัน
ขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องบริษทั
กบัเพื่อนร่วมงานมากนอ้ยเพยีงใด 

     

4 ท่านใชโ้อซีเอส (Office 
Communicator System) เพื่อแบ่งปัน
ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและกฎระเบียบ
ของบริษทัมากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ท่านใชโ้อซีเอส (Office 
Communicator System) ในการจดั
ระเบียบแฟ้มขอ้มูลของงานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่ือสังคมออนไลน์ และ  
ระบบเครือข่ายภายใน 

ระดับการใช้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

โอซีเอส (Office Communicator System) 

6 ท่านใชโ้อซีเอส (Office 
Communicator System)ในการอพั
โหลดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือสาํหรับการใช้
งานในอนาคตมากนอ้ยเพียงใด 

     

7 ท่านใชโ้อซีเอส (Office 
Communicator System)เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญใน
งานพิเศษเฉพาะดา้นมากนอ้ยเพยีงใด 

     

8 ท่านใชโ้อซีเอส (Office 
Communicator System)เพื่อใหเ้ขา้ถึง
คนอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในงาน
พิเศษเฉพาะดา้นมากนอ้ยเพยีงใด 

     

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่3:  แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
คาํช้ีแจง :  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย        ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง  

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านอารมณ์ ความรู้สึก 

1 
ท่านยนิดีท่ีจะทาํงานท่ีบริษทัน้ี
ตลอดไป 

     

2 
ท่านมีความรู้สึกวา่ปัญหาของ
บริษทัเปรียบเสมือนปัญหาของ
ตนเอง 

     
 

3 
ท่านรู้สึกวา่ท่าน “เป็นส่วนหน่ึง” 
ของบริษทั 

     

4 
ท่านรู้สึก “ผกูพนั” กบับริษทัน้ี
เป็นอยา่งมาก 

     

5 
ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิก
ของบริษทัแห่งน้ี 

     

6 
โดยส่วนตวัแลว้ท่านคิดวา่การ
ทาํงานกบับริษทัแห่งน้ีมี
ความหมายสาํหรับท่าน 

     

ด้านความต่อเน่ือง 

7 
ท่านทาํงานท่ีบริษทัน้ีเน่ืองจาก
ไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์
ท่ีเหมาะสม 

     

8 

ท่านรู้สึกลาํบากใจถา้จะตอ้ง
ลาออกจากบริษทัในขณะน้ี 
เน่ืองจากท่านมีภาระงานในความ
รับผดิชอบท่ีตอ้งปฏิบติั 

     



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง  

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความต่อเน่ือง 

9 

ถา้ท่านตดัสินใจลาออกจากงาน
ในตอนน้ี ชีวิตของท่านจะไดรั้บ
ผลกระทบเป็นอยา่งมาก 

     

10 

ถึงแมว้า่มีทางเลือกมากมายใน 
งานใหม่ท่านกจ็ะไม่ลาออกจาก
บริษทัน้ี 

     

11 

ท่านทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ทาํงานใหก้บับริษทัอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 

     

12 

ค่าตอบแทนเดิม และงานยากๆ ท่ี
ทาํอยู ่ไม่ใช่ส่ิงสาํคญั หากท่าน
ตอ้งลาออกจากบริษทัแห่งน้ี 

     
 

ด้านหลกัเกณฑ์หรือบรรทดัฐานทางสังคม 

13 
ท่านทาํงานกบับริษทัแห่งน้ีโดยไม่
มีสญัญาขอ้ผกูมดัใดๆกบับริษทั 

     

14 

แมว้า่การลาออกจากงานจะมีผลดี
ต่อท่าน ท่านกไ็ม่คิดวา่ท่านจะ
ลาออกจากบริษทัในขณะน้ี 

     

15 

ท่านจะรู้สึกผดิถา้ท่านลาออกจาก
บริษทัตอนน้ีในขณะท่ีบริษทัยงัมี
ปัญหา 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง  

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านหลกัเกณฑ์หรือบรรทดัฐานทางสังคม 

16 
ท่านรู้สึกจงรักภกัดีต่อบริษทัแห่ง
น้ี 

     

17 
ท่านจะไม่ลาออกจากบริษทัเพราะ
ท่านมีความผกูพนักบัเพื่อน
ร่วมงาน 

     

18 
บริษทัแห่งน้ีมีบุญคุณต่อท่านเป็น
อยา่งมาก 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และระบบเครือข่าย
ภายในทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

โปรดใหข้อ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ และระบบเครือข่ายภายในท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ-นามสกลุ นายณฐัภาส ไวทยว์ิชญกลุ 
ทีอ่ยู่ 60/10 หมู่ 6 ตาํบล ลาดสวาย อาํเภอ ลาํลูกกา 
 จงัหวดั ปทุมธานี  รหสัไปรษณีย ์12150 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2537 - พ.ศ. 2539 อุตสาหกรรมศาสตรบณัฑิต 
 สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ประสบการณ์ทาํงาน พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2556  ตาํแหน่งวิศวกร  

 แผนกวิศวกรรมการผลิต บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี
 (ประเทศไทย) จาํกดั 

ปัจจุบนั ตาํแหน่งผูจ้ดัการ  
 แผนกวิศวกรรมการผลิต บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี
 (ประเทศไทย) จาํกดั 
E-mail natthapas.vt@gmail.com   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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