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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 

รถจักรยานยนต์ และ 2) เปรยบเทียบระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 
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การวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และใช้การวิเคราะห์ t- 
Test ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า

1. ระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์โดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก โดยให้ความสำคัญกับระบบการจัดการเป็นลำดับแรก รองลงมาคือ ราคา ความสามารถทาง 
วิศวกรรม การจัดส่งและคุณภาพ ตามลำดับ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนบริษัทที่มีขนาดแตกต่างกัน ให้ความสำคัญ 
กับเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ไม่แตกต่างกัน

คำสำคัญ ะ เกณฑ์การตัดสินใจ นโยบายบริษัท โครงสร้างองค์การ วิธีการจัดซื้อ รถจักรยานยนต์
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ABSTRACT
The objectives of this research were 1) to study the importance of selection criteria for 

motorcycle parts manufacturer and 2) to compare the importance of selection criteria for 
motorcycle parts manufacturer by organizational factors. The research instrument was the 
questionnaire. Data were collected from 160 motorcycle manufacturer by simple random 
sampling method and analyzed by using statistical program. Statistics include percentages, 
arithmetic means, and standard deviations. t-Test was used to test the hypotheses. The results of 
the research were as follows:

1) In overall, the importance of selection criteria for motorcycle parts manufacturer was 
at high level. The most importance selection criteria was management system, followed by price, 
engineering capability, delivery, and quality, respectively.

2) Company with different policy, organizational structure, nationality, type of company, 
and purchasing method indicated the difference in the importance of selection criteria for 
motorcycle parts manufacturer at statistically significant level of 0.01. In addition, company with 
different size had no difference in the importance of selection criteria motorcycle parts 
manufacturer.
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บทที่ 1

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญหา

ในปัจจุบันการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันที่ 
รุนแรงอันเป็นผลมาจากการเปิดตลาดเสรี'และมีผลกระทบต่อธุรกิจในประเทศ ทำให้ธุรกิจทุก 
ประเภทต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อรองรับกับสภาวะการที่เปลี่ยนแปลง ทั้งในเรื่องการใช้ 
ทรัพยากรบุคล เครื่องจักร วัตถุดิบ และการจัดการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด อุตสาหกรรม 
รถจักรยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยเนื่องจากเป็นอุตสาหกรรม 
ที่มีมูลค่าการผลิตและการจ้างงานสูงรวมทั้งก่อให้เกิดอุตสาหกรรมอื่นๆที่เชื่อมโยงเป็นรากฐาน 
สำคัญต่อการพัฒนาประเทศ อุตสาหกรรมผู้ผลิตรถจักรยานยนต์มีการเติบโตและการแข่งขันอย่าง 
สูง ทำให้องค์การในด้านอุตสาหกรรมดังกล่าวให้ความสำคัญในเรื่องการควบคุมต้นทุนการผลิต 
และลดความสูญเสีย ในด้านต่างๆเป็นอย่างสูง แต่ในการผลิตนั้นก็ต้องสามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าโดยการผลิตสินค้าที่มีความเชื่อถือได้ในด้านคุณภาพและด้านการส่งมอบที่ทันต่อ 
เวลาให้กับผู้บริโภค

การตัดสินใจประเภทหนื่งท ี่ม ักพบในอุตสาหกรรม คือ การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์ ซึ๋งต้องใช้การลงทุนที่สูงมากและชิ้นส่วนที่ต้อง 
ใช้กับรถจักรยานยนต์ก็มีมากมายหลายรายการ การที่ผู้ประกอบรถจักรยานยนต์ภายในประเทศจะ 
ลงทุนผลิตชิ้นส่วนทุกชิ้นก็คงเป็นไปไม่ได้จึงต้องมีการจัดหามาจากภายนอกบริษัทหรือ บริษัท 
ประกอบรถจักรยานยนต์จะต้องซือชิ้นส่วนประกอบและอุปกรณ์จากผู้ผลิตชิ้นส่วนนั่นเอง การ 
ตัดสินใจเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ มักจะเป็นหน้าที่ของผู้บริหารฝ่ายจัดซื้อชึ๋งได้รับข้อมูล 
มาจากวิศวกรฝ่ายจัดซือ หรือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซือ ที่รับผิดชอบอยู่ในส่วนมันๆ

หน่วยงานด้านจัดซื้อชิ้นส่วน นั้นเป็นหน่วยงานสนับสนุนองค์การ แต่เป็นหน่วยงานที่มี 
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในโรงงานอุตสาหกรรม หากการดำเนินงานไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้ก็จะ 
มีผลกระทบต่อโรงงานทั้งทางตรงและทางอ้อม ผลกระทบทางตรงได้แก่ การที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนไม่ 
สามารถส่งชิ้นส่วนได้ทันต่อความต้องการหรือผลิตชิ้นส่วนที่ไม่ไต้มาตรฐาน บริษัทก็จะเกิดความ 
เสียหายและสูญเสียรายได้ ส่วนผลกระทบในทางอ้อมการจัดซื้อที่ด้อยประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้ 
บริษัทเสียความสามารถในการแข่งขัน เพราะต้นทุนจะสูงกว่าคู่แข่งเป็นต้น การจัดซื้อชิ้นส่วนจึง 
เป็นกิจกรรมที่ต้องทำอย่างเคร่งครัดเพราะผลกระทบจากการตัดสินใจผิดพลาดมักจะไม่ค่อยเห็นใน 
ระยะสั้น แต่จะรู้ได้ในระยะยาวหลังจากลงทุนไปแล้วทำให้การเปลี่ยนแปลงทำได้ลำบากและเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จำต้องใช้ชิ้นส่วนจนหมดรุ่นหรือแบบของรถจักรยานยนต์ในรุ่นนั้น ดังนั้นหน่วยงานจัดชื้อจะต้อง 
สร้างความเชื่อมั่นให้กับฝ่ายผลิตจึงไต้มีการเลือกใช้กระบวนการต่างๆในการควบคุมผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ให้สามารถผลิตชิ้นส่วนได้ตามฟ้าหมายและลดผลกระทบที่เกิดขึ้น

จากความสำคัญและป็ญหาดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยสนใจการศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ว่ามีเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกอย่างไร ซง่จะเป็นข้อมูลสำหรับ 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนในการทราบถึงคุณสมปติที่ผู้ผลิตรถจักรยานยนต์1ต้องการให้มากที่สุด

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ 

จำแนกตามป็จจัยด้านองค์การ

1.3 สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1 บริษัทที่มีขนาด1ของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือก 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

สมมติฐานท่ี 2 บริษัทที่มีนโยบายบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือก 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

สมมติฐานท่ี 3 บริษัทท่ีมี'โครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

สมมติฐานท่ี 4 บริษัทที่มีสัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์ 
การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

สมมติฐานท่ี 5 บริษัทที่มีลักษณะกิจการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือก 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

สมมติฐานท่ี 6 บริษัทที่มีวิธีการจัดชื้อแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือก 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงเกณฑ์การตัดสินใจคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ 
โดยผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนเป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านราคา 
ด้านการจัดส่ง ด้านความสามารถทางวิศวกรรม และด้านระบบการจัดการ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ฟ้จจัยด้านองค์การ เกณฑ์การคัดเสือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์
1) ขนาดของบริษัท 1) ต้านราคา
2) นโยบายบริษัท 2) ต้านการจัดส่ง
3) โครงสร้างองค์การ 4 3) ต้านคุณภาพ
4) สัญชาติของผู้ประกอบการ 4) ต้านความสามารถทางวิศวกรรม
5) ลักษณะกิจการ 5) ต้านระบบการจัดการ
6) วิธีการจัดซื้อ

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

1.5 ขอบเขตการวิจัย

1.5.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานฝ่ายจัดซือได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายจัดซือ หัวหน้าฝ่าย 

จัดซ้ือ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อ หรือผู้มีอำนาจ1ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ 
จำนวน 265 บริษัท

1.5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา
ตัวแปรอิสระ คือ ป็จจัยด้านองค์การของธุรกิจผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ ได้แก่ ขนาดของ 

บริษัท นโยบายบริษัท โครงสร้างองค์การ สัญชาติของผู้ประกอบการ สักษณะกิจการ วิธีการจัดซื้อ 
ตัวแปรตาม คือ เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ 

ด้านราคา ด้านการจัดส่ง ด้านความสามารถทางด้านวิศวกรรม และ ด้านระบบการจัดการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.3 ระยะเวลาในการวิจัย
การวิจัยนี้จะทำการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความ!?าคัญของเกณฑ์ในการคัดเลือก 

ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ โดยใช้เวลาในการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและ 
สรุปผลการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2557

1.6 นิยามคำศัพท์เฉพาะ

1. นโยบายบริษัท หมายถึง เปาหมายหลักที่ถูกนำมาใช้ในการวัดความสำเร็จของบริษัท 
โดยแบ่งออกตามเปาหมายที่เน้นส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) และมุ่งเน้นในด้านอื่นๆ 
เช่น ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) และผลประกอบการ (EBIT)

2. โครงสร้างองค์การ หมายถึง การวางโครงสร้างองค์การของในส่วนหลักๆโดยแบ่ง 
ออกเป็นฝ่ายวิจัยและพัฒนาและไม,มีฝ่ายวิจัยและพัฒนา

3. วิธีการจัดซื้อ หมายถึง วิธีที่ใช้ในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือส่วนประกอบได้แก่
3.1 การจัดซื้อรูปแบบเฉพาะ หมายถึง การที่บริษัทใช้การจัดซือในรูปแบบใดรูปแบบหนี้ง 

เช่น แบบรวมอำนาจหรือแบบกระจายอำนาจ
3.2 การจัดซ้ือแบบผสม หมายถึง การจัด1ซื้อที่มีทั้งการจัดซื้อแบบรวมอำนาจและการจัดซือ

แบบกระจายอำนาจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา รวบรวมเนื้อหาของทฤษฎีและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
งานวิจัยไว้หลายแนวคิด โดยได้ศึกษาจากตำรา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่ 
เกี่ยวข้อง ที่งนีเพื่อให้สามารถกำหนดกรอบแนวความคิดที่จะใช้เป็นแนวทางในการศึกษาได้ 
ครอบคลุมและมีความชัดเจน ซื่งผลงานที่เกี่ยวข้องในการศึกษามีดังนี

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสั่งซื้อขององค์การ
2.2 แนวคิดระบบ QCDEM สำหรับอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบขององค์การธุรกิจ
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการสั่งซื้อขององค์การ

การสั่งซื้อขององค์การ (Organizational buying) กระบวนการตัดสินใจซึ๋งองค์การที่เป็น 
ทางการกำหนดถึงความจำเป็นในการซือสินค้าและบริการ และระบุการประเมิน และเลือกระหว่าง 
ตรายี่ห้อและผู้ขายรายต่างๆ (พัชรา ตันติประภา. 2550)

ตลาดธุรกิจ คือ ตลาดที่ประกอบด้วยองค์การที่ต้องการสินค้าและบริการเพื่อใช้ในการผลิต 
สินค้าหรือบริการอื่นๆ ชํ่งถูกจำหน่าย ให้เช่าหรือจัดสรรให้กับบุคคลอื่น อุตสาหกรรมที่ประกอบ 
กันขึ้นเป็นตลาดธุรกิจได้แก่ อุตสาหกรรมการเกษตร ป่าไม้ เหมืองแร่ การผลิต การก่อสร้าง การ 
ขนส่ง การสื่อสาร สาธารณูปโภค การจำหน่ายสินค้า1ให้แก่ผู้ซือที่เป็นองค์การธุรกิจนั้นมีมูลค่าเป็น 
เงินตราและมี'ปริมาณสินค้าท่ีสูงกว่าตลาดผู้บริโภค (Kotler. 2003)

2.1.1 ลักษณะของตลาดองค์การธุรกิจ
ตลาดองค์การธุรกิจประกอบด้วยองค์การต่างๆ ที่ต้องการสินค้าและบริการเพื่อใช้ในการ 

ผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อขายต่อ ให ้เช ่าต่อหรือส่งต่อให ้ก ับภายนอก ได้แก่ อุตสาหกรรม 
การเกษตร ป่าไม้ การประมง เหมืองแร่ การผลิต การก่อสร้าง การขนส่ง การสื่อสาร การบริการ 
สาธารณะ การธนาคาร การเงิน การประกันภัย การจัดส่งสินค้า และบริการอื่นๆ ตลาดองค์การ 
ธุรกิจจะมีลักษณะที่แตกต่างหลายประการกับตลาดผู้บริโภคดังนี้คือ (Kotler. 2003)

1. มีจำนวนผู้ซื้อน้อยรายกว่า โดยปกติผู้จัดจำหน่ายในตลาดองค์การธุรกิจจะติดต่อกับผู้ 
ซื้อน้อยรายกว่าตลาดผู้บริโภค

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. มีปริมาณการซื้อที่มากผู้ซื้อองค์การธุรกิจจะมีการสั่งซื้อครั้งละมากๆ เพื่อนำไปผลิต 
เพ่ือขาย ต่อผู้บริโภคจำนวนมาก

3. มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายที่ใกล้ชิด เนื่องจากฐานลูกค้าที่เป็นผู้ซื้อองค์การ 
ธุรกิจมีจำนวนน้อยรายและแต่ละรายมีปริมาณการซื้อมากซื้งมีความสำคัญต่อการอยู่รอดของผู้จัด 
จำหน่าย ดังนั้นผู้จัดจำหน่ายอาจปรับการนำเสนอสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
องค์การเป็นลักษณะเฉพาะรายได้

4. ความต้องการซื้อสินค้าขององค์การมีมาก มักจะส่งผลสืบเนื่องมาจากความต้องการ 
ซื้อสินค้ามากขึ้น ดังนั้นผู้จัดจำหน่ายจะต้องคาดการณ์ปริมาณความต้องการซื้อสินค้าขององค์การ 
จากปริมาณการซ้ือ

5. ความต้องการสินค้าอุตสาหกรรมมักไม'มีความยืดหยุ่นต่อราคาไม,เหมือนสินค้า 
อุปโภคทั่วไป กล่าวคือ เมื่อราคาสินค้าเพิ่มขึ้นจะไม่มีผลทำให้ปริมาณความต้องการซื้อของสินค้า 
อุตสาหกรรมลดลงหรือเมื่อราคาลดลงก็ไม่มีผลให้ปริมาณความต้องการซือของสินค้าอุตสาหกรรม 
เพ่ิมมากขึน เนื่องจากสินค้าอุตสาหกรรมซื้งเป็นวัตถุดิบในการผลิตนั้นจะหาวัตถุดิบอื่นแทนไต้ยาก 
ความต้องการสินค้าวัตถุดิบมากขึ้นหรือลดลงขึ้นอยู่กับปริมาณสินค้าที่ต้องการผลิตเพื่อจำหน่ายนั้น 
มากฃึนหรือลดลง และต้องใช้วัตถุดิบในการผลิตสินค้านั้นปริมาณเท่าไร

6. ปริมาณความต้องการวัตถุดิบขององค์การมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น เมื่อเทียบคับการ 
เปลี่ยนแปลงของตลาดสินค้าบริโภค

7. การซือสินค้าขององค์การจะเป็นแบบมืออาชีพ ผู้รับผิดชอบในการจัดหาและจัดซื้อ 
ให้กับองค์การมักจะไต้รับการแกอบรม ดำเนินการตามนโยบายการจัดหาจัดซื้อขององค์การ 
ข้อจำกัดต่างๆ และตามปริมาณความต้องการใช้สินค้านั้น ซื่งการดำเนินการซื้อมักจะต้องมีใบเสนอ 
ราคา และสัญญาการซือ ซื้งเอกสารเหล่านีไม่ไต้ใช้ในการซือฃองผู้บริโภคทั่วไป ผู้จัดหาและจัดซื้อ 
มืออาชีพมักจะพยายามเรืยนรู้วิธีการและหาข้อมูลเพื่อการซือทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก 
ข้ึน ชื่งควรต้องจัดเตริยมข้อมูลทางต้านเทคนิคเกี่ยวกับสินค้าและข้อดีของสินค้าที่ได้เปรียบคู่แข่ง 
นอกจากนีป็จจุบันผู้จัดหาและจัดซื้อมักหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าทางอินเตอร์เน็ท ดังนั้นผู้จัดจำหน่าย 
จึงต้องจัดเตริยมข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าของตนและรับการสั่งซื้อทางอินเตอร์เน็ทด้วย

8. การซือฃององค์การเป็นการซื้อตรงโดยไม่ผ่านคนกลางเหมือนกับสินค้าอุปโภค 
บริโภค ทั่วไปโดยเฉพาะสินค้าที่ซับซ้อนทางต้านเทคนิคและสินค้าที่มีราคาสูง

9. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาและจัดซื้อมักมีหลายคน โดยเฉพาะเมื่อเป็นการซื้อสินค้าที่ 
สำคัญ และราคาสูงมักมีคณะกรรมการในการจัดซือ ซื้งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารที่ 
เกี่ยวข้อง ดังนันผู้จัดจำหน่ายต้องส่งพนักงานขายที่ไต้รับการแกอบรมและมีความรู้ในสินค้าอย่างดี 
เข้าไปติดต่อและส่วนใหญ่องค์การมักมีการติดต่อสอบถามหลายครั้งก่อนที่จะตัดสินใจสั่งซื้อจริง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เนื่องจากมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อหลายคน บางโครงการใช้เวลานับปีเริ่มจากการเสนอสินค้า เสนอ 
ราคา จนถึงขั้นส่งสินค้า

10. องค์การมักเลือกผู้จัดจำหน่ายที่มีผลประโยชน์ร่วมกันคือ มีการซื้อสินค้าต่างตอบ 
แทนแก่กัน เช่น โรงงานประกอบฮาร์ดดิสค์ไดร์ฟซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์จากบริษัทขายเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ท่ีซื้อฮาร์ดดิสค์ไดร์ฟของตน

2.1.2 สภาวะซองการซอ (Buying Situation)
ผู้จัดหาและจัดซื้อขององค์การธุรกิจมักมีเรื่องที่ต้องตัดสินใจอยู่หลายอย่าง ซํ่งขึ้นอยู่กับ 

ชนิดของการซื้อ เช่น การซื้อซํ้าสินค้าชนิดเดิม การซื้อซํ้าแบบมีการปรับปรุง การซื้อสินค้าชนิดใหม่ 
สำหรับการซื้อในลักษณะต่างๆ กันนี้ผู้จัดจำหน่ายก็ควรมีวิธีการเสนอขายที่สอดคล้องกับลักษณะ 
การซ้ือน้ันๆ (Kotler. 2003)

1. การซื้อซํ้าสินค้าชนิดเดิม (Straight Rebuy) เป็นการซื้อสินค้าที่ใช้อยู่เป็นปกติเช่น 
ของใช้สำนักงาน สารเคมีที่มีปริมาณการใช้สมาเสมอ ซื้งผู้จัดหาและจัดซือจะเลือกผู้จัดจำหน่ายจาก 
รายชื่อที่ผ่านการพิจารณาแล้วว่าเป็นที่เชื่อลือไต้ การซือสินค้าซํ้าจะใช้ระบบการสั่งซืออัตโนมัติ ผู้ 
จัดจำหน่ายจะทราบปริมาณการใช้และเสนอส่งของทันที ซํ่งช่วยประหยัดเวลาผู้ซื้อในการสั่งซื้อ 
สินค้าประเภทนี้ซื้งผู้จัดจำหน่ายรายอื่นๆ ที่ไม่อยู่ในรายชื่อที่ผ่านการพิจารณาของบริษัทก็พยายาม 
เสนอตัวเข้าเป็นผู้จัดจำหน่ายโดยการเสนอคุณประโยชน์ที่ดีกว่าผู้จัดจำหน่ายรายเดิมและพยายาม 
แทรกเข้ามาขายสินค้าเล็กๆ ก่อนแล้วจึงขยายส่วนแบ่งเพิ่มมากขึ้น

2. การซื้อซํ้าแบบมีการปรับปรุง (Modified Rebuy) สินค้าบางรายการที่ใช้อยู่ประจำอาจ 
มีความจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ในการซือสินค้านั้นๆ ซื้งณื่องมาจากมีผู้จัด 
จำหน่ายอื่นมาเสนอสิ่งที่ดีกว่าหรือคุณภาพของสินค้าเดิมอาจมีป็ญหาต้องการปรับปรุงรายละเอียด 
ต่างๆ เกี่ยวกับการซือขาย เช่น ขนาดของสินค้า ราคา การส่งของ และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นต้น 
การปรับการซื้อนี้ต้องพิจารณาตัดสินใจในรายละเอียดที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งสองฝ่าย ระหว่างผู้จัดซื้อ 
และผู้จัดจำหน่าย ในส่วนของผู้จัดจำหน่ายเองก็กลัวจะเสียลูกค้า สำหรับผู้จัดจำหน่ายที่ต้องเข้ามา 
ใหม่ก็เห็นโอกาสที่เสนอข้อไต้เปรียบของสินค้าตน เพื่อให้ไต้ลูกค้าและทำธุรกิจต่อไป

3. การซื้อสินค้าชนิดใหม่ (New Task) เป็นการซื้อสินค้าหรือบริการที่ไม,เคยซื้อมาก่อน 
สำหรับโครงการใหม่ขององค์การ ซื้งหากมูลค่าและความเสี่ยงจากการซื้อสินค้าหรือบริการมีสูง 
มากขึ้นก็จะมีผู้ร่วมในการพิจารณาตัดสินใจเพิ่มขึ้น ต้องมีการหาข้อมูลเพิ่มขึ้นและระยะเวลาในการ 
ตัดสินใจยาวขึ้นเช่นกัน สำหรับการซื้อสินค้าใหม่จะผ่านขั้นตอนต่างๆ ได้แก่การตื่นตัวเกิดการรับรู้ 
ความต้องการสินค้า ความสนใจ การประเมิน การทดลอง และการยอมรับ การสื่อสารทางการตลาด 
จะมีหลายรูปแบบ ซื้งได้แสดงต่างกันในแต่ละขั้นตอนเช่น ในการสร้างความตื่นตัวมักจะใช้การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สื่อสารในวงกว้าง การใช้พนักงานขายจะได้ผลดีมากในการสร้างความน่าสนใจให้กับสินค้าและ 
การให้ข้อมูลทางด้านเทคนิคจะมีส่วนสำคัญมากในการประเมินคุณค่าของสินค้านั้นๆ

ผู้จัดหาและจัดซื้อไม'จำเป็นต้องใช้การพิจารณามากนักในการตัดสินใจซื้อสินค้าเดิมๆ หรือ 
ซื้อซํ้า แต่ในกรณีที่ซื้อสินค้าใหม่นั้น ผู้ซื้อจะต้องทำการพิจารณาอย่างมากในเรื่องต่างๆ เช่น 
คุณสมบัติของสินค้า ราคา เงื่อนไข ระยะเวลาการส่งมอบ การชำระเงิน จำนวนที่ซื้อและการ 
คัดเลือกผู้จัดจำหน่าย เป็นด้น ซื้งผู้ที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจแต่ละ 
เรื่องต่างกัน ในการซื้อสินค้าใหม่ขององค์การนับเป็นโอกาสในการเสนอขายสินค้าและเป็นงานที่ 
ท้าทายสำหรับผู้จัดจำหน่ายที่จะต้องพยายามเข้าถึงผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจให้ได้มากที่สุด เพ่ือ 
ทำการเสนอข้อมูลและคอยช่วยเหลือ ซื้งในงานขายสินค้าสำหรับโครงการใหม่นี้เป็นงานค่อนข้าง 
ซับซ้อนและควรต้องใช้พนักงานขายฝ่มือดีของบริษัทมาติดต่อ

2.1.3 ระบบการซือและการขาย (System Buying and Selling)
ป็จจุบันองค์การธุรกิจสนใจการซื้อแบบทั้งระบบ ซื้งหมายถึงการซื้อสินค้าและบริการจากผู้ 

จัดจำหน่ายรายเดียวได้สินค้าและบริการเบ็ดเสร็จทั้งระบบ (Turnkey Solution) ผู้จัดหาและจัดซื้อ 
นิยมที่จะซื้อสินค้าจากผู้ขายที่สามารถตอบสนองความต้องการได้เบ็ดเสร็จ แทนที่จะเสาะแสวงหา 
และเจรจากับผู้จัดจำหน่ายจำนวนมาก ผู้จัดจำหน่ายจึงจำเป็นต้องสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าใน 
การให้บริการก่อนและหลังการขาย การซื้อแบบทั้งระบบมักเป็นการซื้อที่เกี่ยวกับโครงการขนาด 
ใหญ่ๆ ชงเมื่อผู้จัดจำหน่ายรับงานไปแล้วก็จะติดต่อกับผู้จัดจำหน่ายรายย่อยๆ ของตนเพื่อให้ 
สามารถให้การบริการทั้งระบบครบวงจร ทางด้านผู้จัดจำหน่ายได้เห็นถึงความนิยมของการซื้อแบบ 
ทั้งระบบคือ ผู้จัดจำหน่ายรายเดียวสามารถตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้าครบทุกอย่าง ลูกค้าเอง 
ก็จะได้ประโยชน์ในด้านลดค่าใช้จ่ายและเวลา กลยุทธ์การเสนอขายทั้งระบบเป็นหัวใจสำคัญของ 
การเสนอประมูลโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ๆ เช่นเขื่อนและโรงงานเป็นต้น ซึ๋งการประมูล 
โครงการมักจะแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพ ความน่าเชื่อถือและคุณสมบัติอ่ืนๆ

2.1.4 ผู้มีส่วนในกระบวนการจัดหาและจัดซื้อขององค์การ
ในการซื้อสินค้าแต่ละประเภทผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจแตกต่างกันไป เช่นการซื้อสินค้าเดิมที่ 

เคยใช้นั้นส่วนใหญ่จะอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายจัดซื้อ แต่สำหรับสินค้าใหม่หรือสินค้าที่มี 
ความซับซ้อนด้านเทคโนโลยีมีผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมพิจารณา

1. หน่วยกลางการจัดซื้อ (Buying Center)
หน่วยกลางการจัดซื้อประกอบด้วยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อมีส่วน 

ร่วมในความจำเป็นของการจัดหาและจัดซือนั้นๆ รวมทั้งได้รับผลกระทบด้านความเสี่ยงจากการ 
จัดหาและจัดซื้อนั้นด้วย บทบาทต่างๆ ของผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อได้แก่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.1 ผูรเร่ิม เป็นผู้เสนอให้มีการจัดหาและจัดซื้อสินค้านั้นขึ้น ซื้งอาจจะเป็นผู้ใช้สินค้า 
นั้นเองหรือบุคคลอื่นในองค์การซื้งเห็นความจำเป็นในการซื้อสินค้านั้น

1.2 ผ ู้เช ้ เป็นผู้ที่ใช้สินค้าที่จะซื้อโดยตรง ส่วนใหญ่ผู้ใช้จะเป็นผูรเรํ่มให้มีการจัดหาและ 
จัดซื้อสินค้าและเป็นผู้กำหนดคุณสมปติของสินค้าที่จะซื้อ

1.3 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เป็นผู้ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณค่าสินค้า 
กำหนดคุณสมปติเฉพาะของสินค้า โดยทั่วไปผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคมักมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจในสินค้าที่สำคัญและมีเทคโนโลยีที่ซับซ้อน

1.4 ผู้ตัดสินใจ เป็นผู้ทำการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมปติที่จำเป็นสำหรับสินค้า หรือ 
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกผู้จัดจำหน่าย

1.5 ผู้อนุมิติ เป็นผู้มีอำนาจในการอนุมิติตามข้อตกลงในใบเสนอขาย การอนุมัติเพื่อ 
ตัดสินใจของผู้ที่รับผิดชอบหรือของฝ่ายจัดหาและจัดซือ

1.6 ผู้จัดหาและจัดซื้อ เป็นผู้ที่มีอำนาจเป็นทางการในการเลือกผู้จัดจำหน่ายและต่อรอง 
เกี่ยวกับเงื่อนไขรายละเอียดในการซื้อ หากเป็นสินค้าที่สำคัญและมีมูลค่าสูงอาจต้องให้ผู้บริหาร 
ระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองด้วย

1.7 ผู้ที่คอยกันไม่ให้ผู้จัดจำหน่ายติดต่อโดยตรงกับหน่วยกลางการจัดหาและจัดซื้อ เช่น
พนักงานต้อนรับ พนักงานรับโทรศัพท์ ฝ่ายจัดหาและจัดซื้อ จะกันไม่ให้ผู้จัดจำหน่ายเข้าพบผู้ใช้ 
หรือผู้มีอำนาจในการตัดสินใจเพื่อที่จะให้การเสนอขายตรงเปาหมาย ผู้จัดจำหน่ายควรทราบว่าใคร 
ที่มีส่วนสำคัญในการตัดสินใจซื้อและมีส่วนสำคัญในการตัดสินใจเรื่องอะไร มีหลักเกณฑ์ในการ 
ตัดสินใจอย่างไร ในกรณีที่หน่วยกลางการจัดหาและจัดซือเกี่ยวข้องกับหลายคนก็เป็นการ
สิ้นเปลืองมากที่ผู้จัดจำหน่ายจะต้องติดต่อกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง สำหรับผู้จัดจำหน่ายรายย่อยจะ
สนใจผู้ท่ีเก่ียว'ข้อง1ในทุกระดับ ส่วนพนักงานขายจะสนใจเฉพาะลูกค้าที่มียอดซื้อ ตังนั้นบริษัทควร 
ให้ความสำคัญกับโปรแกรมการสื่อสารทางการตลาดเพื่อที่จะเข้าถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการซื้อที่แฝงอยู่

2. ป็จจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ
การซื้อขององค์การต้องตอบสนองต่อป็จจัยที่เกี่ยวข้องหลายอย่าง ปกติผู้จัดหาและจัดซื้อ 

ขององค์การจะให้ความสำคัญทางต้านปัจจัยความคุ้มค่าในแง่เศรษฐศาสตร์มากกว่าป็จจัยอื่นๆ แต่ 
เมื่อผู้จัดจำหน่ายมีข้อเสนอที่ไม่แตกต่างกัน และผู้จัดหาและจัดซื้อสามารถซื้อไต้จากรายอื่นๆ ผู้ 
จัดหาและจัดซื้อมักจะให้ความสำคัญในเรื่องการปฎิปติต่อผู้ซื้อของผู้จัดจำหน่าย นอกจากนี้ปัจจัยที่ 
มีผลกระทบต่อการจัดหาและจัดซื้อ ที่องค์การให้ความสำคัญ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม องค์การ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และปัจจัยส่วนบุคคล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1 ป็จจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environmental Factors)
ผู้จัดหาและจัดซื้อขององค์การจะให้ความสำคัญกับปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ ปัจจัย

ทางด้านเศรษฐศาสตร์ได้แก่ ระดับการผลิต การลงทุน การใช้จ่ายของผู้บริโภคและอัตราดอกเบี้ย 
ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอยผู้ซื้อองค์การจะมีการลงทุน ในส่วนของโรงงาน เครื่องมือและสินค้า 
คงคลังลดลง ซํ่งผู้จัดจำหน่ายจะกระตุ้นการซื้อสวนกระแสได้ไม่มากนักแต่จะใช้ความพยายามใน 
การรักษาส่วนแบ่งตลาดของตน ผู้จัดหาและจัดซื้อในองค์การจะติดตามอย่างใกล้ชิดในปัจจัย
เกี่ยวคับเทคโนโลยี กฎหมายการเมือง ความเคลื่อนไหวของคู'แข่ง และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

2.2 ปัจจัยด้านองคการ (Organizational Factors)
ในแต่ละองค์การจะมีลักษณะเฉพาะตัวเกี่ยวกับการจัดซื้อเช่น วัตถุประสงค์ นโยบาย 

ขั้นตอนการดำเนินงาน โครงสร้างองค์การและระบบที่เกี่ยวข้อง ผู้จัดจำหน่ายควรตื่นตัวเกี่ยวกับ 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงขององค์การด้านการจัดหาและจัดซื้อโดย

1) การยกระดับแผนกจัดหาและจัดซือ (Purchasing Department Upgrading) เดิม 
ผู้จัดการแผนกจัดหาและจัดซื้อจะอยู่ในระดับที่ไม่มีความสำคัญ ท้ัง  ๆ ที่รับผิดชอบด้านค่าใช้จ่าย 
มากกว่า 50% ขององค์การ โดยทั่วไปในองค์การธุรกิจจะจ่ายเป็นค่าสินค้าและบริการประมาณ 60% 
ของยอดขาย เนื่องจากการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น การควบคุมเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย การมีด้นทุนท่ีตื่า 
กว่าเป็นสิ่งที่ได้เปรียบในการแข่งขัน ทำให้หลายบริษัทเลื่อนตำแหน่งผู้จัดการจัดหาและจัดซื้อเป็น 
ระดับรองประธานเพื่อเป็นการให้ความสำคัญกับการจัดซื้อเพราะการบริหารการจัดหาและจัดซือที่ 
มีคุณภาพสามารถลดค่าใช้จ่ายอย่างมากให้กับบริษัท แผนกจัดหาและจัดซื้อในปัจจุบันจึงไม่ได้ทำ 
หน้าที่เพียงจัดซือสินค้าตามคำสั่ง แต่ต้องมีการวางกลยุทธ์ในการเพี่มคุณค่าการจัดซื้อจากการติดต่อ 
กับผู้จัดจำหน่ายน้อยรายกว่าและคุณภาพที่ดีกว่า เพื่อลดด้นทุนการจัดซื้อที่น้อยที่สุด ซื้งการยก 
ระดับของแผนกจัดหาและจัดซื้อนี้ทำให้ผู้จัดจำหน่ายต้องปรับพนักงานขายที่จะไปติดต่อให้มีระดับ 
คุณภาพสูงขึ้นเพื่อตอบรับกับผู้จัดการจัดหาและจัดซื้อที่มีความสามารถสูงขึ้น

2) บทบาทของผู้ร ับผิดชอบการจัดหาและจัดซื้อจะเกี่ยวข้องกับงานแผนกอื่นๆ มี 
แนวโน้มผู้จัดหาและจัดซื้อขององค์การจะทำงานธุรการน้อยลง แต่จะทำด้านการวางกลยุทธ์ เทคนิค 
การทำงานเป็นทีมและรับผิดชอบในขอบข่ายงานมากขึ้น ดังนั้นการเลือกพนักงานขายที่มาติดต่อ 
ควรต้องมีความสามารถมากขึ้น

3 )  การซื้อแบบรวมศูนย์ ปัจจุบันในหลายบริษัทที่มีแผนกต่างๆ หรือมีหลายสาขา มี 
แนวโน้มที่จะให้มีการจัดหาและจัดซื้อจากส่วนกลางมากขึ้นเพราะเกิดการประหยัดจากขนาด 
(economies of scale) แต่หากแผนกใดสามารถซื้อสินค้าชนิดเดียวกันนีได้ราคาที่ตื่ากว่าก็สามารถ 
จัดหาซื้อได้เอง ซื้งจากแนวโน้มนี้ผู้จัดจำหน่ายจะต้องติดต่อกับผู้ซื้อน้อยรายลงแต่ผู้ซื้อแต่ละรายจะ 
มีอำนาจการซ้ือมากข้ึน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) การกระจายการชื้อจากสินค้ารายการย่อย ในขณะเดียวกันสำหรับสินค้ารายการย่อยๆ 
บริษัทจะให้พนักงานจัดหาเอง โดยใช้บัตรเครดิตขององค์การซํ่งจำกัดวงเงินไว้ซึ๋งพบว่าวิธีนี้จะ 
ช่วยลดงานเอกสารเกี่ยวกับการจัดหาและจัดชื้อลงและประหยัดค่าใช้จ่ายให้บริษัทด้วย

5) การจัดชื้อทาง Internet ในป็จจุบันองค์การธุรกิจนิยมใช้การชื้อแบบองค์การธุรกิจกับ 
องคการธุรกิจ (Business to Business: B2B) กันมากขนทาง Internet เช่นการทำ E-Procurement E- 
Purchase ชงพบว่าการจัดชื้อทาง Internet ให้ราคาชื้อท ี่ได ้น ั้นตากว่าท ี่เคยชื้อมาก ดังนั้นผู้จัด 
จำหน่ายป็จจุบันจึงต้องทำการศึกษาระบบ E-Procurement E-Purchase และเงื่อนไขที่กำหนดในการ
ขาย และการคัดเลือกผู้จัดจำหน่ายเพื่อสามารถเข้าแข่งขันในตลาดองค์การธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
น้ั!, 1/1น เด

6) การทำสัญญาระยะยาว ในป็จจุบันองค์การธุรกิจมีแนวโน้มที่จะทำการชื้อขายกับผู้จัด 
จำหน่ายน้อยรายที่คัดเลือกแล้วว่ามีความน่าเชื่อถือและทำการชื้อขายกันในระยะยาวในธุรกิจ 
อุตสาหกรรมที่มีการซือวัตถุดิบจำนวนมากอยู่เป็นประจำ มักมีการทำสัญญาชือระยะยาวกับผู้จัด 
จำหน่าย และมีการติดตั้งระบบ Electronic Data Interchange (EDI) ผู้จัดหาและผู้จัดซือสามารถ 
ติดต่อออกใบสั่งชื้อกับผู้ขายโดยตรงผ่านทางคอมพิวเตอร์

7) ผู้จัดหาและผู้จัดซือจะทบทวนและประเมินคุณสมบดิของผู้จัดจำหน่ายเป็นระยะ เพ่ือ 
พิจารณาว่าควรจะชื้อขายกับรายใดต่อไป ควรให้ผู้จัดจำหน่ายรายใดเป็นผู้จัดหาสินค้าหลัก ซ่ํงทำ 
ให้ผู้จัดจำหน่ายต้องทบทวนและพิจารณาปรับปรุงการให้บริการและเงื่อนไขการขายให้เป็นที่น่า 
พอใจของผู้ชื้ออยู่เสมอ

8) การใช้ระบบ Just in Time ซื่งเป็นระบบที่เรี่ม1ใช้'โดยบริษัทญี่ป๋นเป็นการบริหารสินค้า 
คงคลังโดยไม,ต้องมี Stock และสินค้าที่รับเข้ามาต้องมีคุณภาพดีไม่ชำรุด สินค้าแต่ละชนิดมาตรง 
เวลาสำหรับการผลิตแต่ละขั้นตอน นั้งนี้ผู้จัดจำหน่ายและผู้จัดชื้อจะต้องมีระบบประสานงานกัน 
อย่างใกล้ชิด ทราบว่าต้องการสินค้าอะไร จำนวนเท่าไหร่ เมื่อไรส่งและจัดส่งให้ทันเวลาสำหรับ 
การผลิต ชงโดยปกติผู้จัดจำหน่ายที่มีรายการขายสำคัญกับลูกค้านั้นจะมีโรงานใกล้กับโรงงานของ 
ลูกค้าและทำงานเหมือนเป็นหุ้นส่วนกัน ในระดับต่อไป (JIT II) ผู้จัดจำหน่ายจะส่งพนักงานมา 
ทำงานในโรงงานลูกค้าเพื่อช่วยวางแผนการสั่งชื้อสินค้าและสั่งสินค้า โดยไม่ต้องข้างพนักงานขาย 
สำหรับผู้จัดจำหน่าย พนักงานสั่งชื้อและวางแผนสำหรับผู้ชื้อ ซึ๋งเป็นการประหยัดและทำงาน 
ประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ

2.3 ป็จจัยด้านความสัมพันธ์ระ หว่างบุคลากร (Interpersonal Factors) หน่วยจัดหาและ 
จ ัดช ื้อกลางจะประกอบไปด ้วยผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องหลายส ่วนซ ื่งอาจม ีความแตกต ่างก ันในเร ื่อง 
ผลประโยชน์ อำนาจหน้าที่ ตำแหน่ง ความเข้าใจชงกันและกัน และการจูงใจ ซํ่งเปีนการยากที่ผู้,จัด
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จำหน่ายจะทราบว่า แต่ละคนที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจซื้อมีลักษณะอย่างไร ดังนั้นข้อมูลเกี่ยวกับ 
ลักษณะและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรจะเป็นประโยชน์ต่อผู้จัดจำหน่ายมาก

2.4 ป็จจัยส่วนบุคคล (Individual Factors) ผู้ซือขององค์การแต่ละคนจะมีลักษณะส่วนตัว 
กับแรงจูงใจ การรับรู้และทัศนคติขึ้นอยู่กับอายุ รายได้ การศึกษา ตำแหน่งงาน บุคลิกส่วนตัวและ 
วัฒนธรรม จากลักษณะส่วนตัวของผู้ชือที่ต่างกันย่อมมีผลต่อรูปแบบการชือที่ต่างกัน เช่น แบบ 
เรียบง่าย แบบนักวิชาการ แบบต้องการส่ิงที่ดีที่สุด แบบเข้มงวด เป็นต้น 

2.1.5 กระบวนการจัดซื้อขององค์การ
การตัดสินใจซื้อของผู้จัดหาและจัดซื้อในองค์การ โดยทั่วไปจะพิจารณาด้านผลประโยชน์ 

รวมที่สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดฃึนจากการซือ ซื่งลักษณะและรูปแบบการซื้อสินค้า 
แต่ละชนิดจะมีความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามผู้จัดจำหน่ายควรทราบถึงขั้นตอนการตัดสินใจ 
สำหรับสินค้าแต่ละชนิดที่เสนอขาย เพื่อที่จะได้รับคำสั่งซื้อจากลูกค้าและสามารถรักษาลูกค้านั้นไว้ 
ต่อไป ถึงแม้ว่าการจัดหาและจัดซือสินค้าแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม 
สินค้าโดยทั่วไปจะมีขั้นตอนในการจัดหาและจัดซือที่ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 8 ขั้นตอนตังนี้

1. เกิดป็ญหาหรือความต้องการในการชือสินค้า (Problem Recognition) กระบวนการ 
ซือเริ่มจากคนในองค์การเห็นว่าเกิดป็ญหาหรือว่ามีความจำเป็นที่จะต้องจัดหา และจัดซือสินค้าหรือ 
บริการซื้งความต้องการที่เกิดขึ้นนั้นอาจมาจากสิ่งกระตุ้นภายในองค์การหรือภายนอกองค์การ

2. กำหนดคุณลักษณะของสนค้าทต้องการ (General Need Description and Product 
Specification) เมื่อเกิดความต้องการซือขึนผู้จัดหาและจัดชือจะกำหนดคุณลักษณะของสินค้าหรือ 
รายการท่ีต้องการ รวมท่ังท่ีต้องการซื้อ สำหรับสินค้าที่เคยสั่งซื้อหรือสินค้าที่เป็นมาตรฐานทั่วไปจะ 
ไม,ยากที่จะกำหนดคุณสมปติของสินค้านั้น แต่สำหรับสินค้าที่มีความซับซ้อน ผู้จัดซื้ออาจต้อง 
ปรึกษาวิศวกรหรือผู้ใช้งานที่จะช่วยกำหนดคุณสมปติต่างๆ เช่นความเท่ียงตรง ความคงทน ราคา 
ซํ่งในขั้นนี้ผู้จัดจำหน่ายจะต้องสามารถแสดงให้เห็นว่าสินค้าของตนมีคุณสมปติตามที่ต้องการของ 
ผู้ซื้อและสามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของผู้ซื้อย่างไรบ้าง

3. การกำหนดคุณสมบัติเฉพาะทางด้านเทคนิคของสินค้า (Product Specification) ใน 
โครงการพิเศษต่างๆ โดยทั่วไปบริษัทจะตั้งทีมวิศวกรที่จะวางแนวทางการวิเคราะห์คุณภาพของ 
สินค้า (Product Value Analysis) หรือ PVA ซํ่งเป็นการลดต้นทุนโดยวิเคราะห์ส่วนประกอบต่างๆ 
ของสินค้าที่ผลิตว่าส่วนไหนสามารถปรับเปลี่ยนหรือทำให้ได้มาตรฐาน หรือปรับกระบวนการผลิต 
ส่วนประกอบนั้นให้มีค่าใช้จ่ายตาลง โดยทีม PVA จะเริ่มสำรวจจากส่วนประกอบที่มีต้นทุนสูง 
ส่วนประกอบพวกนี้จะมีสัดส่วนอยู่ประมาณ 20% แต่มีค่าใช้จ่ายในการผลิตสูงถึง 80% ของการ 
ผลิตรวมทั่งหมด หรือสำรวจจากส่วนประกอบที่มีคุณภาพดีเกินความจำเป็น มีอายุการใช้งานที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คงทนกว่าอายุของสินค้า ควรกำหนดคุณสมบัติของสินค้าใหม่ให้ตรงกับความต้องการในการใช้ 
งานเพื่อให้ขายสินค้าไต้

4. การสรรหา(งูจัดจำหน่าย (Supplier Sourcing) ผู้จัดหาและจัดซื้อพยายามสรรหาผู้จัด 
จำหน่ายที่เหมาะสมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ซํ่งในป็จจุบันแหล่งข้อมูลที่ดีที่สุดได้แก่ อินเตอร์เน็ท 
นอกจากนี้อาจทำการจัดซ้ือทาง Website หรือทำ E-Procurement ได้ด้วยวิธีต่างๆ เช่น

1) การเช่ือมต่อ extranet โดยตรงกับผู้จัดจำหน่าย
2) การสร้างพันธมิตรในกลุ่มผู้ซื้อ
3) จัดทำ Company buying site เพอให้ข้อมูลแก่ผู้จัดจำหน่ายใน Website เกยวกับ 

รายการเสนอซื้อ ให้เงื่อนไขและใบสั่งซื้อ ให้ผู้จัดจำหน่ายส่งไปเสนอขายสินค้าที่ต้องการมา ซ๋ึงการ 
ที่ผู้จัลหาและจัด1ซ้ือมีแนว'โน้มใช้ E-Procurement มากขึ้นนอกจากจะทำให้มีการใช้ Software มาก 
ขึ้นยังมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และโครงสร้างการจัดซื้อ

5. การส่งใบเสนอขายสินค้า (Proposal Solicitation) เมื่อได้รายชื่อผู้จัดจำหน่าย 
แล้วผู้จัดหาและจัดซื้อจะเชิญผู้จัดจำหน่ายต่างๆ ให้ส่งใบเสนอขายสินค้า หากเป็นรายการสินค้าที่ 
ซับซ้อนและมีราคาสูง ผู้ซื้อจะขอรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินค้าในใบเสนอขายด้วย หลังจากประเมิน 
ใบเสนอขายแล้ว ผู้จัดซือจะเชิญผู้จัดจำหน่ายที่เหมาะสมที่การประเมินให้ทำการส่งใบเสนอขาย
อย่างเป็นทางการอีกครั้ง ผู้จัดจำหน่ายต้องมีความชำนาญในการเขียนใบเสนอขาย ซื้งควรมีลักษณะ 
เอกสารทางการตลาด ที่บรรยายคุณประโยชน์ของสินค้าที่สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภค 
ไม่ใช่เอกสารทางด้านเทคนิค และการนำเสนอด้วยตัวบุคคลนั้นควรแสดงถึงความเชื่อมั่น
ความสามารถในการผลิตและทรัพยากรของบริษัทเพื่อแสดงให้เห็นว่าบริษัทของตนมีความโดดเด่น 
เหนือคู่แข่งอ่ืนๆ

6. การคัดเลือกผู้จัดจำหน่าย (Supplier Selection) กระบวนการผลิตทีดีเริ่มด้นจากการ 
คัดเลือกผู้จัดจำหน่ายที่มีคุณภาพ (สุtรขา เหมือนประสาท. 2548) หน่วยจัดหาและจัดซื้อกลางจะ 
กำหนดคุณสมบิตของผู้จัดจำหน่ายที่ต้องการนั้น ควรมีลักษณะเช่นไรบ้างและกำหนดความสำคัญ 
ของแต่ละคุณลักษณะ ในทางปฏิบัติผู้จัดหาและจัดซื้อขององค์การใช้หลายวิธีในการประเมินผู้ 
จำหน่าย ซื้งผู้จัดจำหน่ายต้องพยายามทราบให้ได้ว่าผู้จัดหาและจัดซื้อมีหลักเกณฑ์ในการประเมิน 
อย่างไร ซื้งจะแตกต่างกันไปตามสภาวะการซื้อ เกณฑ์การพิจารณาที่สำคัญได้แก่ การบริการ 
ทางด้านเทคนิค ความยืดหยุ่นของผู้จัดจำหน่าย ความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของสินค้า เป็น 
ด้น โดยปกติหน่วยกลางการจัดหาและจัดซื้อจะทำการต่อรองกับผู้จัดจำหน่ายด้านราคาและเงื่อนไข 
การชำระเงินก่อนการตัดสินใจทุกครั้งในการเลือกผู้จัดจำหน่าย

7. เงื่อนไขของการสั่งซือปกติ (Order-Routine Specification) ผู้จัดหาและจัดซ้ือจะตก
ลงการสั่งซือในเรื่องเกี่ยวกับคุณลักษณะทางด้านเทคนิค จำนวนที่ต้องการ กำหนดวันส่งของ
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นโยบายการคืนของและการประกันคุณภาพเป็นต้น ในกรณีเกี่ยวกับการบำรุงรักษา การซ่อมและ 
การใช้งาน ผู้จัดซื้อมีแนวโน้มที่จะทำสัญญาต่อเนื่องระยะยาวแทนที่จะทำสัญญาเป็นครั้งๆ การทำ 
สัญญาดังกล่าวเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวโดยผู้จัดจำหน่ายสัญญาว่าจะส่งสินค้าหรือ 
บริการให้ผู้ซือเมื่อต้องการในราคาที่ตกลงกันในระยะเวลาหนื่ง เนื่องจากการทำสัญญาระยะยาวผู้ 
จัดจำหน่ายจะเป็นผู้เก็บ Stock และเมื่อสินค้าหมดระบบคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกันก็จะส่งใบสั่งซื้อ 
ไปที่ผู้,จัดจำหน่ายเองอัตโนม“ติ การทำสัญญาระยะยาวนี้เหมาะกับการมีผู้ขายรายเดียวและสั่งซื้อ
สินค้าจำนวนมากขึ้น ซื้งระบบนี้จะเป็นการยากที่ผู้ขายรายอื่นจะสามารถเมาแทนที่ได้

8. การทบทวนผลงาน (Performance Review) ผู้จัดหาและจัดซ้ือควรมีการทบทวน 
ผลงานของผู้จัดจำหน่ายที่เลือกเป็นระยะๆ โดยวิธีต่างๆ ได้แก่ การขอให้ผู้ใช้สินค้าช่วยประเมิน 
คุณภาพสินค้าและบริการ หรือผู้จัดซื้อเป็นผู้ให้คะแนนผู้จัดจำหน่ายตามเกณฑ์ต่างๆ ซ้ืงมี
ความสำคัญไม่เท่ากัน หรือการรวบรวมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากผลงานที่ไม่ดีที่ผ่านมานำมาเทียบกับ 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อซึ่งรวมถึงราคาด้วย ผลการทบทวนจะนำไปสู่การต่อสัญญากับผู้จัดจำหน่ายหรือ 
ปรับปรุงบางเรื่องหรือยกเลิกสัญญา ดังนั้นผู้จัดจำหน่ายต้องติดตามเกณฑ์ต่างๆ ท่ีผู้'ซ้ือและ
ผู้นำไปใช้นำมาเป็นเกณฑ์ในการติดตามผลงานของผู้จัดจำหน่าย

2.2 แนวคิดระบบ QCDEM สำหรับอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์

ป็จจุบ ันอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์และชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์มีการเติบโตอย่าง 
ต ่อเน ื่องดังน ั้น การดำเน ินธ ุรก ิจของผ ู้ผล ิตรถจ ักรยานยนต ์จ ึงต ้องการผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ี่ม ี 
ความสามารถทางการผลิต (Production Capability) ซึ่งผู้ผลิตรถยนต์ใช้หลัก QCDEM (Quality 
Cost Delivery Engineering and Management) ประเมินผู้ผลิตชิ้นส่วนที่เข้ามาประมูลสัญญาการ 
ผลิตชิ้นส่วน และทำการประเมินผู้ผลิตชิ้นส่วนของตนเองเพื่อให้ชิ้นส่วนมีคุณภาพที่ดีขึ้นและมี 
ต้นทุนที่ถูกลง (สำนักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2548) ซึ่งกระบวนการผลิตที่ดีเรึ๋มต้นจากการ 
คัดเลือกผู้รับจ้างช่วง (Supplier) ที่มีคุณภาพ (สุเรขา เหมือนประสาท. 2548) และความสามารถ 
ทางการผลิต (Production Capability) ในอุตสาหกรรมยานยนต์ จะแสดงด้วยระดับความสามารถ 
ของผลิตภัณฑ์สำหรับตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยดัชนีชี้วัดในต้านคุณภาพ (Quality) 
ต้นทุนการผลิต (Cost) และ การส่งมอบ (Delivery) และขีดความสามารถในการทำงานด้าน 
วิศวกรรม (Engineering) และการจัดการ (Management) ซึงมีรายละเอียดดังนี 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.2548)

2.2.1 แนวคิดด้านคุณภาพ
คุณภาพ (Quality) คือ ส ั่งท ี่ล ูกค้าต้องการหรือพึงพอใจ โดยไม่เป ็นภัยต่อสังคมและ 

สั่งแวดล้อม ซึ่งในการผลิตสินค้า ควรทำให้ถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรก ซึ่งจะทำให้ต้นทุนการผลิตเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลดลงและสามารถส่งมอบงานได้ตามกำหนด (วีณา โฆษิตสุรังกุล และคณะ. 2546) และใน 
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์ได้แบ่งระบบคุณภาพในการผลิตเป็นคุณภาพบุคลากร 
คุณภาพเครื่องจักร คุณภาพวัตถุดิบ และคุณภาพกระบวนการโดยการสร้างคุณภาพในทุกด้าน 
ก่อให้เกิดระบบคุณภาพในการผลิต ซึ๋งมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้

1. คุณภาพบุคลากร
การดำเนินงานของธุรกิจในปัจจุบันจะให้ความสำคัญกับบุคลากรในองค์การมากขึ้น เพราะ 

เชื่อว่าองค์การจะบรรลุจุดมุ่งหมายไต้นั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การเป็น 
สำคัญและการที่องค์การจะมีบุคลากรที่มีความ! ความสามารถ มีขวัญและกำลังใจที่คี ตลอดจนมี 
เจตคติและพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่องานและองค์การได้นั้น จำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องได้รับการ 
เสริมสร้างและปลูกฝังอย่างต่อเนื่อง วิธีการที่นิ'ยมนำมาใช้กันอย่างแพร่หลายในการบริหารงาน 
บุคคลในป็จจุบันก็คือ การ'ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อการพัฒนาความ! ความสามารถ ทักษะความ 
ชำนาญในวิชาชีพเฉพาะตลอดจนการเสริมสร้างวิสัยทัศน์และเจตคตทิี่ดีต่อองค์การ(สำนักเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม. 2548)

การแกอบรมและพัฒนาทักษะการทำงานเป็นการให้การศึกษาและ!เกอบรมเพื่อยกระดับ 
ความชำนาญของคนงานอย่างเป ็นระบบ และการพัฒนาบุคคล (Personal Development) คือ 
กระบวนการที่จะเพ็่มพูนความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคคลในสังคมใดสังคมหนื่งหรือ 
องค์การใดองค์การหนื่งในด้านความคิด.การกระทำ ความสามารถ ความรู้ ความชำนาญ และ 
บุคลิกภาพ ให้มีความก้าวหน์า เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นและประสบผลสำเร็จ 
ย่ิงฃึน จะเห็นได้ว่าการพัฒนาบุคคลจะครอบคลุมใน 3 เร่ือง คือ การแกอบรม การศึกษา และการ 
พัฒนา และการแกอบรมสามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ

1) การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับงาน (Technical know - how) เมื่อธุรกิจได้มีการเปลี่ยนแปลง 
เช่น กฎ ระเบียบ นโยบาย วิธีการปฏิบัติหรือเทคโนโลยีต่างๆ เช้ามาใช้ในการดำเนินงาน เช้ามา 
พัฒนางานก็อาจจะทำให้พนักงานหรือผู้ที่ปฏิบํติงานไม่สามารถตามทันสิ่งต่างๆ เหล่านี้ได้ดังน้ันจึง 
มีความจำเป็นที่องค์การจะจัดให้มีการทบทวนเพิ่มเติมหรือแกอบรมให้พนักงานเหล่านั้นให้มี 
ความ!ความสามารถความเช้าใจ เก่ียวกับกฎระเบียบ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้มีการนำเช้ามาใช้

2) การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ (Skill of Experiences) บุคลากรหรือพนักงานแต่ละ
ระดับจะมีทักษะในการทำงานที่แตกต่างกันและมีความต้องการทักษะในการปฎิบํติงานที่ แตกต่าง 
กันด้วย เช่น พนักงานระดับต้น อาจจะต้องการทักษะเทคนิคหรือวิธีปฎิทัติ-งานโดยตรง ส่วน
ผู้บริหารอาจจะต้องการทักษะเกี่ยวกับการบริหาร การจัดการ การแก้1!ฃป็ญหา เป็นต้น ดังน้ันจึง 
ควรเปิดโอกาสให้พนักงานหรือผู้ปฏิใ]ติงานได้ แกปฏิบํติ แกฝนเพิ่มทักษะในด้านต่างๆ ได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลในหน่วยงานอื่นเพื่อเป็นการพัฒนาทักษะหรือเพิ่มประสบการณ์ 
ในการปฏิบํตงานให้มากย่ืงๆ ข้ึนไป

3) การพัฒนาเจตคติ (Attitude) เจตคติของคนมีบทบาทต่อการทำงานเป็นอย่างมาก ถ้า 
พนักงานเข้าใจวัตลุประสงค์ของการทำงานหรือเข้าใจในสภาพการทำงาน ผลงานก็จะออกมาดี แต่ 
ตรงกันข้ามถ้าหากไม่มีความเข้าใจ ท้อแท้!จหรือไม่มีขวัญกำลังใจในการทำงานก็อาจจะทำให้ไม่
อยากทำงานและผลงานที่ออกมาก็จะไม่ดีหรืออาจจะทำให้เกิดผลเสียหรืออุบัติเหตุ ดังน้ันการ
พัฒนาเจตคติของพนักงานจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นและมีความสำคัญ เพราะถึงแม้ว่าจะมีความรูเรื่องงานดี 
มากแค่ไหนก็ตามหรือมีประสบการณ์สูงเพียงใดก็ตามแต่ถ้าหากมีเจตคติที่ไม่ถูกต้องหรือ เป็นด้าน 
ลบ ผลงานท่ีออกมาก็จะไม่ดีเท่าที่ควร การพัฒนาเจตคติอาจทำได้โดยให้พนักงานได้มีโอกาส
พบปะและพังนโยบาย ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหารระดับสูงอยู่เสมอๆ ในขณะเดียวกัน 
ผู้บริหารระดับสูงก็ควรพังความคิดเห็นของผู้ใด้บังคับบัญชาด้วยหรืออาจจะทำได้ในรูปของการ 
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างกัน

2. คุณภาพเครื่องจักร
เครื่องจักรเป็นอีกหนํ่งป็จจัยที่มีความสำคัญต่อคุณภาพในการผลิต ดังนั้นองค์การต้อง 

สร้างความเข้าใจให้กับพนักงานในการมีส่วนร่วมการบำรุงรักษาเครื่องจักร เพ่ือการมีประสิทธิภาพ 
ในการทำงานโดยใช้การบำรุงรักษาเครื่องจักรอย่างเป็นระบบ (Total Productive Maintenance) 
วัตถุประสงค์ของ TPM ก็เพื่อให้มีการใช้และบำรุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์อย่างเป็นระบบและมี 
ประสิทธิภาพการดำเนินงานนั้งนี้จะต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุกฝ่ายช่วยกัน ควบคู่กับ 
การปฏิบัติงานในหน้าที่ตามปกติ (สำนักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2548) ซงเป้าหมายหลัก 5 
ประการ ของ TPM มีดังน้ี

1) การปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร อุปกรณ์ให้สูงขึ้น
2 )  การสร้างระบบบำรุงรักษาด้วยตนเอง
3) สร้างระบบการบำรุงรักษาของฝ่ายบำรุงรักษา
4) แกอบรมบุคลากรให้มีความชำนาญทั้งทางด้านการใช้และการบำรุงรักษาเครื่องจักร
5 ) สร้างระบบควบคุมการดำเนินการเบื้องด้น
ร ูปแบบการบำร ุงร ักษาของ TPM จำแนกออกได ้ตามล ักษณ ะการปฏ ิบ ัต ิงานและ 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมได้ 5 ลักษณะดังนี้
1) การบำรุงรักษาเช ิง!]องกัน (Preventive Maintenance: PM) เป ็นการบำรุงรักษาเพ ื่อ 

ป้องกันการชำรุดเสียหาย/ขัดข้องของเครื่องจักรอุปกรณ์โดย ทำการบำรุงรักษาเครื่องจักรล่วงหาร้า 
ตามกำหนดเวลาหรือตามแผนงานที่วางไว้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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17

2) การบำรุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) เป็นการปรับปรุง 
แก้ไขจุดอ่อนหรือข้อเสียของเครื่องจักร เพื่อลดความถี่ของความเสียหาย โดยพิจารณาถึงความคุ้มค่า 
ในการดำเนินงานด้วย

3) การ!เองกันการบำรุงรักษา (Maintenance Preventive: MP) เป็นกัารดำเนินการเพื่อให้ 
ได้มาซึ่งเครื่องจักรที่ไม่ต้องการการบำรุงรักษาหรือก้องการน้อยที่สุด ก้องการความร่วมมือจาก 
หน่วยงานต่างๆ มากเช่น ออกแบบ วิจัยและพัฒนา จัดหา ฯลฯ

4) การซ่อมหลังเกิดเหตุเสียหาย (Break down Maintenance: BM) เป็นการซ่อมหลังจากที่ 
เครื่องจักรเกิดความเสียหาย: หรือ,ขัดข้อง1ขน ซื้งเป็นหน้าที่โดยตรงของหน่วยซ่อมบำรุง

5) การบำรุงรักษาด้วยตนเอง (Self-Maintenance: SM) เป ็นกิจกรรมที่ดำเน ินการโดย 
ผู้ใช้งานเครื่องจักร เพื่อให้มีการใช้งานเครื่องจักรได้อย่างถูกต้องและมีการดูแลรักษาเครื่องจักรใน 
ระดับเบื้องก้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

3. คุณภาพวัตถุดิบ
เมื่อรับวัตถุดิบแล้วจำเป็นก้องมีการตรวจเช็ค ซึ่งอาจใช้วิธีเลือกสุ่ม ตรวจเช็ค และเมื่อเจอ 

ของเสียก็จะก้องย้อนกลับเช็คป็ญหาวัตถุดิบที่เข้ามาในสายการผลิตได้ ดังนั้นเพื่อ!เองกันป็ญหา ใน 
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์จำเป็นก้องมีการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ(สุเรขา เหมือน 
ประสาท. 2548) โดยแบ่งออกเป็น

1) การประเมินผู้รับจ้างช่วง
2) การตรวจสอบระบบการทำงานของผู้รับจ้างช่วง
3) การตรวจสอบวัตถุดิบที่แหล่งผลิต
4) การตรวจสอบรับเข้าวัตถุดิบ
5) การจัดการวัตถุดิบบกพร่อง
6) การแก้ไขและ!เองกันป็ญหา

4. คุณภาพกระบวนการ
ป็จจัยที่มีผลต่อระบบคุณภาพในการผลิต โดยการควบคุมคุณภาพของกระบวนการสามารถ 

ทำได้ตามหัวข้อต่อไปนี้
1) การตรวจสอบความชำนาญของพนักงาน พนักงานควรได้รับการแกอบรมและมี 

ความชำนาญในกระบวนการผลิต
2) การตรวจสอบวิธีการปฎิบํติงาน (Work Instruction) ของพนักงานให้เป็นไปตาม 

วิธีการที่ระบุไว้
3) การควบคุมให้พนักงานปฎิบํติตามกฎระเบียบของการผลิต
4) การตรวจสอบสภาพเครื่องจักรก่อนการปฏิบํติงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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IB

5) การควบคุมสภาพแวดล้อมในการปฎิปติงานให้เหมาะสม
6) การวางผังการผลิตและจัดระเบียบพื้นที่ใช้งานให้เหมาะสม
7) การใช้หลักการป้องกันการเกิดปัญหาและควบคุมคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล

2.2.2 แนวคิดด้านราคา
ต้นทุนการผลิตคือ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ใช้จ่ายไปเพื่อดำเนินการผลิตสนค้าหรือบริการ ซ๋ึง 

ต้นทุนเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต การทดสอบ จนสำเร็จเป็นสินค้า และส่ง 
มอบให้แก่ลูกค้า (วีณา โฆษิตสุรังกุล และคณะ. 2546) ซึ๋งจะสะท้อนมาในเรื่อง1ของราคาสินค้า ใน 
อุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์และชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ต้องการเพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์ ต้วยการ 
ลดต้นทุน ไปพร้อมกับการเน้นต้านคุณภาพ ซงการจัดการต้นทุนสามารถทำได้หลายวิธีดังต่อไปนี้

1. เทคนิคการวิเคราะห์คุณค่าและวิศวกรรมคุณค่า (Value Analysis and Value 
Engineering)

การวิเคราะห์คุณค่า (Value Analysis) เป็นการลดค่าใช้จ่ายที่วิเคราะห์หน้าที่การทำงานของ 
ระบบ หรือการบริการ หรือผลิตภัณฑ์ รวมถึงระบบการจัดการ

วิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering) เป็นการประยุกต์เทคนิคที่ม ีระบบ โดยเน้นการ 
ทำงานของผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นหลักใหญ่ ด้วยต้นทุนท่ีตรท่ีสุด และคงไว้ซํ่งความน่าเชื่อถือได้ 
วิศวกรรมคุณค่าจะใช้ขณะก่อนปฏิบัติการผลิต ส่วนการวิเคราะห์คุณค่าจะเกิดขึ้นหลังจากทำการ 
ผลิตแล้วเพื่อปรับปรุงให้ผลิตภัณฑ์ดีขึ้นหรือประหยัดต้นทุนในการผลิตมากขึ้น (กตัญญ หิรัญญ 
สมบูรณ์. 2545)

2. การลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต การลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต 
สามารถทำได้โดยการลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าดังต่อไปนี้

1) การผลิตมากเกินพอดี
2) การรอคอย
3) การเคลื่อนย้ายหรือการขนย้ายท่ีไม'จำเป็น
4) การผลิตโดยใช้ขั้นตอนมากเกินจำเป็นหรือการผลิตด้วยวิธีที่ไม่ถูกต้อง
5) พัสดุคงคลังมากเกิน
6) การเคลื่อนไหวโดยไม'จำเป็น
7) ข้อบกพร่องของชิ้นส่วน
8) ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานที่ไม่ได้นำมาใช้ประโยชน์

3. ระบบด้นทุนคุณภาพ
แนวคิดต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality) คือ การจัดการต้นทุนที่เกี่ยวข้อง กับคุณภาพ โดย 

แบ่งต้นทุนที่เกิดขึ้นออกเป็น 2 ส่วน คือ (กิตติพงศ์วิเวกานนท์. 2547)
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) ต้นทุนคุณภาพทางตรง ได้แก่ ต้นทุนการปีองกัน และ ต้นทุนการตรวจสอบ
2) ต้นทุนคุณภาพทางอ้อมได้แก่ ต้นทุนที่เกิดจากความบกพร่องต้านคุณภาพชํ่งองค์การ 

ต้องมุ่งเน้นที่ การปีองกัน และลดการเกิดต้นทุนที่เกิดจากความบกพร่อง ต้านคุณภาพเพื่อควบคุม 
ต้นทุนโดยรวมให้ลดลงในที่สุด

2.2.3 แนวคิดด้านการจัดส่ง
ระบบการจัดส่ง เป็นการจัดการส่งกำลังบำรุงซงเป็นส่วนหนี้งของกระบวนการห่วงโซ่ 

อุปทานเพื่อช่วยในการวางแผน การสนับสนุนการควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและมี 
ประสิทธิผล และเก็บรักษาสินค้า บริการ กับสารสนเทศที่เกี่ยวข้องจากเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (คำนาย อภิปรัชญาสกุล. 2546) โดยการจัดส่งสินค้ามีหลักการ 
ดังนี้ คือ การส่งสินค้าที่ถูกต้อง การส่งสินค้าตรงตามจำนวนที่ต้องการ การส่งสินค้าในเวลาที่ 
ต้องการ

การส่งกำลังบำรุง (Logistics) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทำใดๆ เพื่อให้1ใต้มาซึ๋ง 
สินค้าและบริการ รวมถึงการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บและการกระจายสินค้าจากแหล่งที่ผลิต จนสินค้า 
ได ้ม ีการส ่งมอบไปยังแหล ่งท ี่ม ีความต ้องการโดยก ิจกรรมด ังกล ่าวจะต ้องม ีล ักษณ ะเป ็น 
กระบวนการแบบบูรณาการ โดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีเปีาหมายในการส่งมอบแบบ 
ทันเวลาพอดี (Just In Time) และเพื่อลดต้นทุน โดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกค้าและส่งเสริมให้ 
เกิดมูลค่าเพึ๋มแก่สินค้าและบริการ ทั้งนีกระบวนการต่างๆ ของระบบ Logistics จะต้องมีลักษณะ 
ปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องประสานกัน ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันจะเห็นว่ากระบวนการ 
ต่างๆของการส่งกำลังบำรุง จะเน ้นที่การปฎิส ัมพ ันธ์ในแบบที่เป ็นองค์รวมหรือบ ูรณาการ 
(Integration) ซ่ืงหมายถึง กระบวนการในการจัดการให้วัตถุดิบ สินค้าและบริการเคลื่อนย้ายจากต้น 
ทางไปยังปลายทางได้อย่างทันเวลาและมีประสิทธิภาพเป็าหมายที่สำคัญของการ ส่งกำลังบำรุง 
ประกอบไปด้วย

นความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery)
2. การไหลลื่นของสินค้า (Physical Flow)
3. การไหลลื่นของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow)
4. การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาด
5. ลดต้นทุนในส่วนที่เกี่ยวกับการดำเนินการเกี่ยวกับสินค้าและการดูแลและขนส่งสินค้า 

(Cargoes Handling & Carriage Cost)
6. เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขัน (Core Competitiveness)
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2.2.4 แนวคิดด้านความสามารถทางวิศวกรรม
อุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบันผู้ผลิตรถยนต์ให้ความสำคัญเป็นอย่างมากกับความ 

สามารถด ้านว ิศวกรรมและการร ่วมพ ัฒ นาผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนรถยนต ์โดยแบ ่ง 
ความสามารถด้านวิศวกรรมออกได้ดังนี้ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.2548)

1. ความสามารถในการออกแบบ (Design Capability)
กระบวนการออกแบบเป็นขั้นตอนที่สำคัญในการแปลงความต้องการของตลาดหรือ ลูกค้า 

ไปสู่การปฏิบํติในกระบวนการที่เป็นรูปธรรม การออกแบบต้องทำความเข้าใจกับความต้องการของ 
ลูกค้าตามตัวแบบ Kano ( Kano Model) แบ่งความต้องการออกเป็น 3 ลักษณะคือ

1) ความต้องการที่เป็นพื้นฐาน
2) ความต้องการที่คาดหวัง
3) ความต้องการท่ีน่าต่ืนเต้น
ซํ่งการออกแบบในปัจจุบันมีการกระจายหน้าที่และปรับลดข้ันตอนลงพร้อมนำ 

หน่วยงานที่เกี่ยว1ข้องมาร่วมพิจารณาออกแบบตั้งแต่เร็่มต้น
2. การสร้างเครื่องมือและอุปกรณ์ต้องเสร็จตามกำหนดเวลา
3. ความสามารถในการผลิต ที่ถูกต้องแน่นอนตรงตามที่กำหนด
4. ความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการออกแบบชิ้นส่วนบางอย่างให้ได้ 

ตามความต้องการของลูกค้า
2.2.5 แนวคิดด้านระบบการจัดการ

จากกระบวนการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  ด้านคุณภาพ ด ้านราคา ด ้านการจัดส ่ง และด้าน 
ความสามารถทางด้านวิศวกรรมแล้ว องค์การยังต้องคำนึงถึงกระบวนการอีกชนิดหนี้ง คือระบบ 
การจัดการ ซงมีผลต่อการเติบโตและความสำเร็จของธุรกิจว่าจะดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง และ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม, (กิตติพงศ์วิเวกานนท์ และคณะ. 2547) โดยระบบ การจัดการที่ 
สำคัญได้แก่

1. ระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO/TS16949
ISO/ TS16949 คือ มาตรฐานข้อกำหนดเฉพาะทางเทคนิค ( Technical Specification: TS ) 

ที่เป็นแนวทางของข้อกำหนดระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์ทั่วโลก ที่ได้พัฒนา 
และอยู่บนพื้นฐานของข้อกำหนดมาตรฐาน ISO 9001: 2000 ดังนั้นข้อกำหนดของ ISO/TS 16949 
จะอยู่บนหลักการ Plan -  Do -  Check-  Action (PDCA) ท ี่ม ีรายละเอ ียดในแต่ละข ้อกำหนด 
เกี่ยวข้องกับ การวางแผน-ปฏ ิบ ัต ิการ-ตรวจสอบ-และดำเน ินการแก ้ไขในท ุกก ิจกรรม ท่ีมี 
ผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตก ัณฑ ์ เพ ื่อการปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง ซึ๋งในอดีต มาตรฐาน 
ขอกำหนดของโรงงานผู้ผลตรถยนต (Original Equipment Manufacturing; OEM) และมาตรฐาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อกำหนดของแต่ละประเทศ ต่างก็มีมาตรฐานระบบคุณภาพที่บังคับใช้กับผู้ส่งมอบ (Supplier) ท่ี 
แตกต่างกัน เช่น Quality Operating System ของ Ford , Target for Excellent ของ General Motors, 
Supplier Quality Manual ของ Chrysler เป็นต้น ถึงแม้ว่าในเวลาต่อมา Big 3 ไต้ตกลงร่วมกันพัฒนา 
ระบบ QS-9000 เพื่อลดความซํ้าซ้อนก็ตาม แต่ก็ยังมีมาตรฐานที่แตกต่างกันในหลายประเทศ เช่น 
มาตรฐาน VDE 6.1 ของ เยอรมัน , AVSQ ของอิตาลี , EAQF ของฝรั่งเศส เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ส่ง 
มอบที่ส่งชิ้นส่วนรถยนต์ให้กับผู้ผลิตรถยนต์หลายๆรายในหลายๆประเทศเกิดความยุ่งยาก ลำบาก 
ในการดำเนินการให้สอดคล้องตามข้อกำหนดของลูกค้าแต่ละรายในแต่ละประเทศ นอกจากนี้แล้ว 
การจัดทำระบบที่แตกต่างกัน จะต้องมีการรองรับการตรวจประเมินที่ซํ้าซ้อนแตกต่างกันทั้งจาก 
Certification Body และจากแต่ละลูกค้า ทำให้เกิดการสูญเสียเวลา และเป็นการเพิ่มต้นทุนในการ 
ผลิตท่ีไม'จำเป็นแล ะจุดมุ่งหมายของ ISO/TS 16949 เพ่ือ

1) พัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ท่ีทำให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองบ้เองกัน 
ข้อบกพร่อง และการผลิตของเสีย

2) สามารถประยุกต์ข้อกำหนดของ TS และข้อกำหนดของลูกค้ามาใช้ร่วมกันเป็น 
ข้อกำหนดพืนฐานระบบคุณภาพขององค์การ

3) หลีกเสียงความซํ้าซ้อนในการตรวจประเมินเพื่อให้ได้การรับรองและเป็นมาตรฐาน 
ระบบคุณภาพร่วมกันของอุตสาหกรรมยานยนต์

2. ระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9000
ISO ย่อมาจากคำว่า International Standard Organization ชงเป็นองคการสากลทีทำหน้าท 

เกี่ยวกับการกำหนดหรือปรับมาตรฐานนานาชาติเกือบทุกประเภท เพ่ือให้ประเทศต่างๆ ในโลก 
สามารถใช้มาตรฐานเดียวกันได้ โดยมีภารกิจหลัก คือ

1) ให้การสนับสมุนและพัฒนามาตรฐานและกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องเพื่อสนองต่อการค้าขาย 
แลกเปลี่ยนสินค้าและการบริการของนานาชาติทั่วโลก

2) 'พัฒนาความร่วมมือในด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์และภูมิปัญญาของ 
มวลมนุษย๙ชาติ

การกำหนดมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 ข้ึนน้ี เป็นเงื่อนไขใบเบิกทางเข้าสู่ตลาดโลก 
เพราะเปรียบเสมือนเป็นกุญแจที่เปิดประตูการค้าให้กว้างยิ่งขึ้น เพราะเงื่อนไขทางการค้านี้จะมุ่งที่ 
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำกัญ ชิ้งมาตรฐานนีจะมุ่งเน้นการทำงานที่เป็นขั้นตอน เป็นระบบมี 
การบันทึกไว้เป็นหลักฐาน สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นำไป 
ปฎิบิตอย่างไต้ผล และเมื่อมีการนำการบริหารต้านระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใช้แล้ว จะทำให้การ 
ดำเนินการธุรกิจขององค์การนั้นๆ บรรลุฟ้าหมายและนโยบายที่กำหนดอย่างมีประสิทธิผลลักษณะ 
สำคัญของมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการบริหารงานไม่ใช่มาตรฐานของผลิตภัณฑ์
2) เป็นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพที่นานาชาติยอมรับและใช้เป็นมาตรฐานสากลของ 

ประเทศทั่วโลกนำไปใช้
3 )  เป็นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพที่สามารถนำไปใช้ได้กับองค์การทุกประเภททั้ง 

ทางด้านอุตสาหกรรมการผลต ธุรกิจด้านบริการ พาณิชยกรรม ทุกขนาด ไม่จำกัด
4 )  เป็นระบบการบริหารงานที่เกี่ยวกับทุกแผนกงานและพนักงานทุกคนในองค์การมีส่วน 

ร่วม
5) เป็นมาตรฐานที่ระบุข้อกำหนดที่จำเป็นต้องมีในเอกสารระบบคุณภาพ
6) เป็นการบริหารที่ให้ความสำคัญในเรื่องของเอกสารการปฎิบํติงาน โดยนำเอาส่ิงท่ีมีการ 

ปฎิบ้ติอยู่แล้วมาทำเป็นเอกสารจัดเป็นหมวดหมู่ มีระบบเพื่อนำไปใช้งานได้สะดวกมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล

7) เป็นระบบมาตรฐานที่เปีดโอกาสให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและยืดหยุ่นได้
8) เป็นระบบมาตรฐานที่ลูกค้าชั้นนำทั่วโลกยอมรับ
9) เป็นระบบมาตรฐานสากลที่กำหนดให้มีการตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 3 (Third Party) 

เพื่อให้การรับรอง จากนั้นต้องรักษาระบบบริหารคุณภาพ โดยจะมีการตรวจสุ่มปีละไม'ตากว่า 1 
ครั้งถ้าครบ 3 ปี ต้องตรวจประเมินใหม่ทั้งหมด

10) เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพที่ประเทศไทยรับรองเป็นมาตรฐาน มอก. 9000
3. ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14000
ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม จะถูกมองว่าเป็นสาเหตุในการสร้างป็ญหาให้กับ

สิ่งแวดล้อม ด้วยความตระหนักถึงความสำคัญในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม องค์การ 
ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐานหรือ ISO จึงได้กำหนดอนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 
(Environment Management Standards) ขึน เพื่อให้ประเทศสมาชิกทั่วโลกนำไปใช้เป็นมาตรฐาน 
เดียว

ISO 14000 เป็นมาตรฐานสากลสำหรับนำไปใช้ในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของ 
องค์การ ให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด โดยครอบคลุมถึงการจัดระบบโครงสร้างของ 
องค์การ การกำหนดความรับผิดชอบการปฎิบํติงาน ระเบียบปฎิบติงาน กระบวนการดูแลทรัพยากร 
เพื่อให้มีการจัดการและรักษาไว้ซึ่งการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม องค์การธุรกิจสามารถจัดทำระบบ 
การจัดการสิ่งแวดล้อมและขอการรับรองได้โดยสมัครใจ แต่ต้องมีการประกาศเป็นนโยบายที่ 
ชัดเจน มีการดำเนินการอย่างจริงจังและเป็นขั้นตอน สามารถตรวจสอบได้และต้องเปิดเผยนโยบาย 
ต่อสาธารณชนด้วย สำหรับประโยชน์ที่จะได้รับคือ ช่วยลดด้นทุนในระยะยาว เพิ่มโอกาสในด้าน 
การค้า สร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์การ
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4. การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี
การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี เป็นการผลิตสินค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการ ใน 

ปริมาณที่ลูกค้าต้องการและในเวลาลูกค้าต้องการพอดี (กตัญณู หิรัญญสมบูรณ์. 2545: 277) โดย 
ใช้วิธีการลดระดับสินค้าคงคลังให้ลดลงเหลือเพียงปริมาณตาสุด ซํ่งพอเพียงแค่ให้ระบบการผลิต 
ดำเนินการไต้อย่างราบรื่นไม่ติดขัดประกอบกับการรักษาคุณภาพให้อยู่ในระดับสูง อย่างต่อเน่ืองไม่ 
มีของเสียในกระบวนการผลิต ช่วยลดเวลาการตั้งเครื่องใหม่ และเวลารอคอยให้เป็นศูนย์หรือเหลือ 
น้อยที่สุด ให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่น และการไหลผ่านของคำสั่งซื้อให้สู่คลังสินค้าไปสู่ 
กระบวนการผลิตเป็นไปอย่างต่อเนื่องและคล่องตัว ประโยชน์ของระบบการบริหารการผลิตแบบ 
ทันเวลาพอดีคือ

1) ลดระดับสินค้าคงคลังทั้งวัตถุดิบ งานระหว่างทำ และสินค้าสำเร็จรูป ซงทำให้ต้นทุน 
การเก็บรักษาของสินค้าคงคลังลดลง

2) ช่วยปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้วยการผลิตที่ปราศจากของเสีย (Zero Defect)
3) ช่วยพัฒนาความสามารถของบุคลากรในการทำงานทั้งต้านคุณภาพและผลิตภาพ
4) เพี่มประสิทธิภาพของการใช้เครื่องจักรให้ใช้งานไต้คุ้มค่า
5) ช่วยให้ระบบการผลิตดำเนินงานอย่างคล่องตัวไม่ชะวักติดขัด ซ้ืงทำ1ให้เสียเวลา และมี 

ความยืดหยุ่นสูงในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ์ตามที่ลูกค้าต้องการ
6) สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าไต้ดี
7) ลดพื้นที่ใช้สอยที่ต้องใช้ในการเก็บสินค้าคงคลัง
8) พัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ขายในระยะยาว ซื้งทำให้การจัดซือทำได้ง่ายขึ้นและมี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น
9) สามารถปรับการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไต้ ด้วย 

ต้นทุนท่ีตาและเวลาที่สั้น
5. เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต
ในปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ระบบคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในการ 

บริหารการผลิตเป็นอย่างมากเพราะเทคโนโลยีเหล่านี้ม ีประโยชน์หลายประการต่อการเพ ิ่ม 
ประสิทธิภาพ ในการผลิตโดยประเภทของเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตในปัจจุบันแบ่งออกเป็น

5.1 เทคโนโลยีทางต้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Software) อันประกอบด้วย
1) คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (Computer -  aided Design หรือ CAD) ใช้ใน 

การเขียนภาพวาดทางวิศวกรรมด้วยการวาดภาพ 3 มิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเขียน 
ประกอบกับข้อมูลที่มีอยู่ โปรแกรมกราฟฟิก (Graphic) ที่ใช้ออกแบบนี้ยังสามารถทดสอบความ
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ทนทานต่อแรงกดดันที่มีต่อตัวผลิตภัณฑ์ได้ด้วย ชํ่งจะทำให้การออกแบบผลิตภัณฑ์รวดเร็วและ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายมากข้ึน

2) คอมพิวเตอรช่วยในการผลิต (Computer-aidedManufacturing หรอ CAM) ใช้สัง 
การและควบคุมเครื่องจักรกลต่าง  ๆ ในระบบการผลิต โดยใช้โปรแกรมวางแผนกระบวนการผลิต 
ประมาณการด้นทุน วางแผนสินค้าคงคลัง ควบคุมคุณภาพ ควบคุมการเคลื่อนย้ายวัสดุ และควบคุม 
กระบวนการผลิตในโรงงาน คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิตมักใช้ควบคูกับคอมพิวเตอร์ช่วยในการ 
ออกแบบ เพ่ือเพื่มประสิทธิภาพในการผลิต เรียกว่า CAD/CAM

3) การรวมระบบการผลิตด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer-  integrated Manufacturing 
หรือ CIM) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เชื่อมโยงระบบต่าง  ๆ ในการทำงาน อันได้แก่ การออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์และวิศวกรรม การวางแผนกระบวนการผลิต การจัดการการผลิตและการขนส่ง รวมท่ีง 
การควบคุมระบบการทำงานของเทคโนโลยีอื่น  ๆ ที่ใช้ในการผลิต เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยในการ 
ออกแบบ คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต หุ่นยนต์ระบบการผลิตแบบยืดหยุ่นให้อยู่ภายใต้ศูนย์กลาง 
เดียวกันชํ่งจะเชื่อมโยงประสานงานกันที่งหมดการรวมระบบการผลิตโดยใช้คอมพิวเตอร์กว้างและ 
ครอบคลุมงานทั่วทังองค์การ แต่ก็มีราคาแพงมากถ้าจะใช้เต็มระบบ จึงมีการแบ่งใช้เฉพาะบางส่วน 
ขององค์การ โดยการรวมระบบการผลิตโดยคอมพิวเตอร์จะประสานงานให้คน เครื่องจักร ข้อมูล 
ข่าวสาร และการตัดสินใจทำงานสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ

5.2 เทคโนโลยีทางด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทางกายภาพ (Computer Hardware) อัน 
ประกอบด้วย

1) เครองจักรทควบคุมดวยตัวเลข (Numerically Controlled Machine หรอ NC) เปน 
การรวมตัวของเครื่องจักรกลและคอมพิวเตอร์ซํ่งสั่งการวิธีการผลิตและคบคุม โดยใช้ข้อมูลบนเทป 
แม่เหล็ก การใช้เครื่องจักรที่ควบคุมด้วยตัวเลขเป็นขั้นแรกของการใช้หุ่นยนต์ในอุตสาหกรรม 
เครื่องจักรที่ควบคุมด้วยตัวเลข

2) การควบคุมอุปกรณ์ด้วยคอมพิวเตอร์เชิงเลข (Computer Numerical Control หรือ 
CNC) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (Mini Computer) ควบคุม

3) การควบคุมด้วยตัวเลขโดยตรง (Direct Numerical Control หรือ DNC) เป็นการ 
เชื่อมโยงเครือข่ายด้วยคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Mainframe Computer) ซงทุกสถานีการผลิต 
สามารถส่งข้อมูลมาที่หน่วยความจำของ DNC ได้

4) หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Robotics) เป็นแขนกลที่เคลื่อนไหวได้ ใช้ทำงานหนักท่ี 
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และความปลอดภัยของมนุษย์มักใช้ทำงานที่มีสภาวะแวดล้อมที่เสี่ยงหรือ 
ทำงานที่ต้องทำต่อเนื่องกันเป็นเวลายาวนาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5) การจัดการวัสดุแบบอัตโนมัติ (Automated Material Handling หรือ AMH) ใช้ใน 
การขนส่ง จัดเก็บหรือดึงสินค้าคงคลังเข้าออกจากคลังสินค้าตามตำแหน่งที่จัดวางไว้การจัดการ 
วัสดุแบบอัตโนมัติช่วยให้การเคลื่อนย้ายรวดเร็ว ใช้พื้นที่เก็บสินค้าน้อย และลดความเสียหายจาก 
การขนส่ง

6) ระบบการเกบและคนอย่างอัตโนมต (Automated Storage and Retrieval System 
หรือ AS/RS) โดยใช้คอมพิวเตอร์เคลื่อนย้ายสินค้าคลัง

7) ยานพาหนะอัตโนมิติ (Automated Guided Vehicle หรือ AGV) เป็นถาดหรือรถ 
ใส่ของที่ควบคุมโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม'ใช้คนขับเลยโดยสามารถเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลัง 
ได้ทั่วทังคลังสินค้าทั้งเครื่องจักรที่ควบคุมด้วยตัวเลขหุ่นยนต์และการจัดการวัสดุแบบอัตโนมัติ 
สามารถนำมารวมกันอย่างเป็นระบบเรืยกว่าเซลล์การผลิต (Manufacturing Cell)

8) ระบบการผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexible Manufacturing System หรือ FMS) เป็นการ
สั่งงานและจัดงานแก่สถานีการผลิตหรือเซลล์การผลิตทั้งหมด โดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนกลาง
ควบคุมอุปกรณ์ทางกายภาพของคอมพิวเตอร์ทั้งหมด เข้าด้วยกัน ซึ่งจะทำให้ประสิทธิภาพของการ 
ทำงานสูงสุด เครื่องจักรทั้งหลายมีอัตราการใช้งาน (Utilization) สูงสุด ลดเวลาการตั้งเครื่องใหม่ 
สั่งการเครื่องจักรได้รวดเร็วให้สลับกันทำงาน และทำการบำรุงรักษาได้โดยระวังมิให้เกิดสภาวะคอ.Tขวดขน

6. การจัดการโซ่อุปทาน
เนื่องด้วยสถานการณ์ในการดำเนินธุรกิจเปลี่ยนไป ป็จจุบันการจัดการธุรกิจไม่ได้มาจาก 

การดำเนินงานขององค์การใดองต์การหนื่งเท่านั้น หากแต่เป็นความสำเร็จที่มาจากการดำเนิน 
ร่วมมือกันระหว่างหลายๆบริษัทที่สนับสนุนซึ่งกันและกันเป็นลักษณะคล้ายลูกโซ่ เช่น บริษัทคู'ค้า 
ที่ขายวัตถุดิบ บริษัทผู้ผลิต บริษัทจัดส่งสินค้า บริษัท ขายปลีก ลูกค้า ความสำเร็จทางธุรกิจจะได้ 
จากความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก หากธุรกิจสามารถผลิตสินค้าที่ทำให้ลูกค้าพอใจ เช่น คุณภาพ 
ตามที่ลูกค้าต้องการ ราคาตรและรวดเร็ว มีบริการหลังการ1ขายท่ีดี มีรูปแบบสินค้าให้ลูกค้าเลือกได้ 
มากมายหรือผู้ผลิตสามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายรูปแบบหรือพัฒนาสินค้าได้รวดเร็ว ก็ย่อมจะมี 
โอกาสประสบความสำเร็จ นำไปสู่การเป็นบริษัทชั้นนำของโลกได้ในอนาคต

การจัดการ ห่วงโซ่อุปทานเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ธุรกิจต่างๆ ให้ความสนใจ เพราะถือเป็นการ 
สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับกิจการ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบห่วงโซ่ 
อุปทานออกไปสู่ระดับโลก เพื่อให้ในแต่ละกระบวนการมีการเชื่อมโยงกันมากขึ้น เป็นการเพิ่ม 
ความสามารถในการแข่งขัน เพิ่มกำไรลดด้นทุน สร้างความได้เปรียบ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ 
องค์การการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการและการจัดการองค์การ 
ท่ีมีการนำ ห่วงโซ่อุปทานและกิจกรรมต่างๆ รวมถึงกิจกรรมความสัมพันธ์และความร่วมมือ ซ่ึงมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลกระทบต่อกระบวนการทางธุรกรรมในการที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดกับสินค้าและบริการ 
เพื่อที่จะสร้างความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน กระบวนการต่างๆในการจัดการโซ่ 
อุปทานประกอบไปด้วย

1) กระบวนการบริการเสริมการตลาด (Customers promotion) และการจัดการลูกค้า 
สัมพํนธ (Customer Relationship Management)

2) การพยากรณ์ยอดขาย (Sale forecasting)
3) การวางแผนการผลิตและจำหน่าย (Production & Distribution planning)
4) การรับคำส่ังซ้ือ (Full fill order)
5) การจัดซ้ือ จัดจ้าง (Procurement) ซื้งเป็นกิจกรรมที่เริ่มตั้งแต่การเลือกแหล่งผลิตหรือ 

แหล่งท่ีจะซื้อ กำหนดระยะเวลาในการจัดซื้อ ไปจนถึงการกำหนดปริมาณและ คุณภาพของวัตถุดิบ 
หรือสินค้าอื่นๆที่จะจัดซื้อ

6) การวางแผนการผลิตแบบ Real Time
7) การบรรจุหีบห่อ (Packaging)
8) การจัดการคลังสินค้า (Warehouse) และการกระจายสินค้า (Distribution)
9) ตัวแทนจัดจำหน่ายสินค้า (Sale agent) หรือตัวแทนขาย
10) การจัดการด้านการเคลื่อนย้ายและการขนส่ง (Moving & transportation)
11) การจัดการความสัมพันธ์ด้านอุปทาน (Supplier Relationship Management) SRM
12) การจัดการข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับด้านอุปสงค์และอุปทาน

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบขององค์การธุรกิจ

ประเทศไทยอยู่ในระบบเศรษฐกิจแบบผสมซํ่งกระบวนการผลิต และจำหน่ายสินค้าย่อม 
สามารถดำเนินการได้โดยองค์การธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ซื้งมีลักษณะแตกต่างกันตามประเภท1ของ 
การเป็นเจ้าของกิจการ (By ownership) ฉะนั้นประเภทขององค์การธุรกิจก็คือ ธุรกิจที่มี'โครงสร้าง 
ซํ่งกำหนดโดยลักษณะการเป็นเจ้าของธุรกิจนั้นๆซื้งอาจจำแนกได้ตังนี้(วรนารถแสงมณี.2545)

2.3.1 ธุรกิจแบบเอกชนคนเดียวเป็นเจ้าของ (Sole proprietorship)
ธุรกิจแบบนี้มีบุคคลเดียวเป็นเจ้า1ของและดำเนินการแสวงหากำไร ตลอดจนยอมรับความ 

เสี่ยงต่อการขาดทุนเพียงผู้เดียวนับเป็นธุรกิจที่นิยมอย่างแพร่หลายและมีจำนวนมากกว่าธุรกิจแบบ 
อ่ืน  ๆ ในประเทศไทย เช่นการค้าขาย รายย่อย หาบเร่ เป็นต้น เนื่องจากสามารถเริ่มต้นด้วยทุนไม่ 
มากผู้เป็นเจ้าของธุรกิจแบบนี้ จะต้องตัดสินใจในการที่จะขยายหรือลดกิจการรวมทั้งจัดหาทุนและ 
ต้องชดใช้หนีสินเมื่อกิจการล้มเหลว ซํ่งเจ้าหน้าที่มีสิทธิเรียกร้องเอาเงินหรือทรัพยากรส่วนตัวของ 
ผู้เป็นเจ้าของมาชดใช้จนกว่าจะครบกำหนดได้ การดำเนินธุรกิจแบบนี้ จึงมักเป็นกิจการขนาดเล็กเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพราะความรู้ความสามารถและเงินทุนของเจ้าของกิจการมีจำกัด และหากต้องการขยายกิจการก็ 
มักจะทำไต้ลำบากในเรื่องที่จะหาเงินทุนเพราะหลักประกันไม่มั่นคงพอแก่การเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม 
ธุรกิจแบบเอกชนคนเดียวเป็นเจ้าของ

เงินทุนเพราะหลักประกันไม่มั่นคงพอแก่การเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจแบบเอกชนคน 
เดียวเป็นเจ้าของหนี้ ก็ยังมีความสำคัญต่อการผลิต การจำหน่าย และการบริการในระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศโดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา แม้สหรัฐอเมริกาชํ่งเป็นประเทศพัฒนาแล้วก็ยังมี 
ธุรกิจแบบนี้อยู่มากมาย

2.3.2 ธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วน (Partnership)
รูปแบบของธุรกิจนี้มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปรับผิดชอบร่วมกันในการดำเนินกิจการโดย 

ตกลงจะออกตามที่ตกลงกัน และถ้าดำเนินธุรกิจไต้กำไรหรือขาดทุนก็ตาม จะแบ่งความรับผิดชอบ 
หรือผลประโยชน์ตามส่วนของเงินที่นำมาลงทุน ธุรกิจแบบนี้สืบต่อความคิดมาจากธุรกิจแบบ 
เอกชนคนเดียวเป็นเจ้าของ กล่าวคือ เมื่อดำเนินกิจการค้าก้าวหน้าจนถึงระยะที่ต้องการเงินทุนและ 
จัดการเพิ่มขึ้นเจ้าของก็จะแสวงหาบุคคลที่ไว้วางใจไต้เข้ามาป็นหุ้นส่วนร่วมดำเนินกิจการธุรกิจ 
แบบน้ีมีอยู่ 2 ชนิดได้แก่

บห้างหุ้นส่วนสามัญ (Ordinary partnership) ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนซํ่งทุกคนต้องรับผิดชอบ 
ในหนีสินทั้งหมดโดยไม่จำกัดจำนวน (Unlimited liability)

2.ห้างหุ้นส่วนจำกัด (Limited partnership) ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนประเภทซํ่งเป็นหุ้นส่วน 2 
จำพวก คือ พวกหนึ่งมีความรับผิดชอบจำกัด (Limited liability) เพียงจำนวนเงินที่ตนรับจะลงทุน 
ในหุ้นส่วนนั้นๆ และอีกพวกหนี้งมีความรับผิดชอบในหนี้สินของห้างหุ้นส่วนไม่จำกัดจำนวน 
หุ้นส่วนท้ัง 2 ประเภทนีจะต้องมีหุ้นส่วนอยู่อย่างน้อยประเภทละ 1 คน

2.3.3 ธุรกิจแบบบริษัท (Corporation)
ครอบครัวหรือกรณีผู้ใกล้ชิดอย่างในห้างหุ้นส่วน ด้วยเหตุผลนี้ธุรกิจแบบบริษัทจำกัดจึง 

สามารถหาเงินทุนไต้มากเพียงพอกับความต้องการของธุรกิจ ในป็จจุบันการตั้งบริษัทจำกัดใน 
ประเทศมีข้อบังคับปลีกย่อยแตกต่างกัน แต่มีลักษณะที่สำคัญคือ มีสภาพเป็นนิติบุคคลตาม 
กฎหมายบริษัทมีสิทธิหน้าที่ของตนเองเป็นเจ้าของสินทรัพย์ใดๆ ในนามของตนเองหรือทำการซื้อ 
ขายในนามของบริษัทโดยไม่เกี่ยวกับบุคคลผู้ถือหุ้นเลย และ บริษัทจำกัดเป็นหน่วยธุรกิจที่ไม,เลิก 
ล้มได้ง่ายอย่างกรณีห้างหุ้นส่วน แต่บริษัทจำกัดมีอายุยืนนานการล้มเลิกย่อมเป็นไปตามข้อตกลง 
บริษัทจำกัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

1. บริษัทเอกชนจำกัด ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 1096 บัญญัติว่า”อันว่า 
บริษัทจำกัดนั้น คือบริษัทประเภท1ชงจัดตั้งด้วยการแบ่งทุนออกเป็นหุ้นมีมูลค่าเท่าๆกัน โดยมีผู้ถือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หุ้นไม่ถึงร้อยคนรวมทั้งนิติบุคคล (ถ้ามี) ผู้ถือหุ้นดังกล่าวต่างรับผิดจำนวนเพียงไม่เกินจำนวนเงินที่ 
ตนยังส่งไม,ครบตามมูลค่าที่ตนถือ”

2. บริษัทมหาชนจำกัด มุ่งเน้นจะทำธุรกิจขนาดใหญ่โดยอาศัยเงินทุนจากการขายหุ้นต่อ 
ประชาชนส่วนใหญ่ โดยไม่จำกัดจำนวนผู้ถือหุ้นและมีอัตราส่วนการถือหุ้นมากน้อยเท่าใดก็ได้ 
ตามพระราชบัญญัติ บริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 15 ษัญญัติว่า “บริษัทมหาชน จำกัด คือ 
บริษัทที่ตั้งขึ้นด้วยความประสงค์ที่จะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน โดยผู้ถือหุ้นมีความรับผิดชอบ 
จำกัดไม่เกินจำนวนค่าหุ้นท่ีต้องชำระ

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จีรพงศ์ แก่นทรัพย์ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาป็จจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 
รถยนต์ของผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบคุณภาพในการผลิต การควบคุม 
ด้นทุนการผลิต ระบบการจัดส่ง ความสามารถด้านวิศวกรรม และระบบการจัดการ โดยมี 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 1. เพื่อศึกษาถึงระดับความสำคัญที่ผู้บริหารให้กับป๋จจัยในการ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทยในด้านระบบคุณภาพในการ 
ผลิต การควบคุมด้นทุนการผลิต ระบบการจัดส่ง ความสามารถด้านวิศวกรรม และระบบการ 
จัดการ 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความสำคัญที่ผู้บริหารให้กับป็จจัยในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 
รถยนต์ของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ โดยจำแนกตามค่ายรถยนต์ และประเภทของรถยนต์ 3. เพ่ือ 
ศึกษาถึงอิทธิพลร่วมกันระหว่างค่ายรถยนต์และประเภทของรถยนต์ที่มีผลต่อระดับความสำคัญที่ 
ผู้บริหารให้กับป็จจัยในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ โดยสถิติที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
สองทาง โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS For Windows ในการประมวลผล ผลการวิจัยพบว่า

1. ความคิดเห็นของผู้บริหารในการให้ความสำคัญต่อป็จจัยด้านระบบการจัดส่ง และ 
ความสามารถด้านวิศวกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด และให้ความสำคัญป็จจัยด้านระบบคุณภาพใน 
การผลิต การควบคุมต้นทุนการผลิต และระบบการจัดการอยู่ในระดับมาก

2 . เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารที่อยู่ในค่ายรถยนต์ที่ต่างกันในการให้ความสำคัญ 
ต่อป็จจัยในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความสามารถด้านวิศวกรรม และระบบการจัดการ มีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านระบบคุณภาพในการผลิต การควบคุมต้นทุนการผลิต และระบบการจัดส่ง 
พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารที่อยู่ในบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ประเภทที่ ต่างกันใน 
การให้ความสำคัญต่อป็จจัยในแต่ละด้าน พบว่าด้านการควบคุมด้นทุนการผลิตและระบบการ 
จัดการ มีความคิดเห็นไม,แตกต่างกัน ส่วนด้านระบบคุณภาพในการผลิต ระบบการจัดส่ง และ 
ความสามารถด้านวิศวกรรม พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน

4.ทดสอบอิทธิพลร่วมกันค่ายรถยนต์และประเภทของรถยนต์ที่มีผลต่อ ความคิดเห็นของ 
ผู้บริหารในการให้ความสำคัญต่อป็จจัยในแต่ละด้าน คือ ด้านระบบคุณภาพในการผลิตการควบคุม 
ต้นทุนการผลิต ระบบการจัดส่ง ความสามารถด้านวิศวกรรม และระบบการจัดการ พบว่าค่าย 
รถยนต์และประเภทของรถยนต์ไม่มีอิทธิพลร่วมกันต่อความคิดเห็นของผู้บริหาร

โกวิทย์ ปฏิมาพรเทพ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาป็จจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงาน 
บริการซ่อมบำรุงลูกกลิ้งของผู้บริหารหน่วยงานหลักของโรงงานผลิตกระดาษในประเทศไทย ใน 5 
ด้าน ซื่งได้แก่ คุณภาพในการบริการ ราคาบริการ ระบบการจัดส่ง ความสามารถทางวิศวกรรม และ 
ระบบการจัดการ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี 1) ศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ 
ความสำคัญของ ป็จจัยในการคัดเลือกแต่ละด้าน 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นในการให้ความสำคัญ 
ของป๋จจัยในการ คัดเลือกแต่ละด้าน โดยจำแนกตามลักษณะของโรงงานผลิตกระดาษได้แก่ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์หลัก ปริมาณการผลิตต่อปี และสถานะการรับรองระบบบริหารคุณภาพตาม 
มาตรฐาน ISO 9001:2000 3) ศึกษาอิทธิพลร่วมกันระหว่างลักษณะของโรงงานผลิตกระดาษ 
ด้าน ประเภทของผลิตภัณฑ์หลักและปริมาณการผลิตต่อปี ส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้บริหาร 
หน่วยงานหลักของโรงงานผลิตกระดาษ ในการให้ความสำคัญกับป็จจัยในการคัดเลือกแต่ละด้าน 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบมี 2 ตัวประกอบ (Two-way ANOVA) และการวิเคราะห์โดยวิธี Independent t-test โดยกำหนด 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 
ในการประมวลผล ผลการวิจัยพบว่า

1. ความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานหลักของโรงงานผลิตกระดาษให้ความสำคัญต่อ 
ป็จจัยด้านต่าง  ๆ ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานบริการซ่อมบำรุงลูกกลิ้งอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ 
พิจารณา ความสำคัญของป็จจัยด้านต่าง  ๆ พบว่าสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยความสำคัญจากมากไป 
หาน้อยได้ ดังน้ีคือ ระบบการจัดส่ง ราคาบริการ คุณภาพในการบริการ ความสามารถทางวิศวกรรม 
และระบบ การจัดการ ตามลำดับ

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานหลักของโรงงานผลิตกระดาษที่มี 
ประเภทของผลิตภัณฑ์หลักต่างกันในการให้ความสำคัญกับป็จจัยในการคัดเลือกแต่ละด้านพบว่า 
ป็จจัยด้านราคาบริการ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส่วนป็จจัยด้านคุณภาพในการบริการ ระบบการ 
จัดส่ง ความสามารถทางวิศวกรรม และระบบการจัดการ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้,บริหารหน่วยงานหลักของโรงงานผลิตกระดาษที่มี 
ปริมาณการผลิตต่อปีแตกต่างกันในการให้ความสำคัญกับป็จจัยในการคัดเลือกแต่ละด้านพบว่า 
ปัจจัยด้านคุณภาพในการบริการ ระบบการจัดการ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส่วนป็จจัยด้านราคา 
บริการ ระบบการจัดส่ง และความสามารถทางวิศวกรรม มีความคิดเห็นไม,แตกต่างกัน

4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานหลักของโรงงานผลิตกระดาษที่ม ี 
สถานะการรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 แตกต่างกันในการให้ 
ความสำคัญ กับป็จจัยในการคัดเลือกแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยด้านระบบการจัดการ มีความคิดเห็น 
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านคุณภาพในการบริการ ราคาบริการ ระบบการจัดส่ง และความสามารถทาง 
วิศวกรรม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

5. ทดสอบอิทธิพลร่วมกันระหว่างลักษณะของโรงงานผลิตกระดาษด้านประเภทของ 
ผลิตภัณฑ์หลักและปริมาณการผลิตต่อปีที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานหลักของ 
โรงงานผลิตกระดาษในการให้ความสำคัญกับปัจจัยในการคัดเลือกแต่ละด้าน พบว่าปัจจัยด้าน 
คุณภาพในการบริการ ราคาบริการ ระบบการจัดส่ง ระบบการจัดการ พบว่าประเภทของผลิตภัณฑ์ 
หลัก และ ปริมาณการผลิตต่อปีไม่มีอิทธิพลร่วมกันต่อความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานหลัก 
ส่วนปัจจัยด้านความสามารถทางวิศวกรรม พบว่าประเภทของผลิตภัณฑ์หลักและปริมาณการผลิต 
ต่อปีมี อิทธิพลร่วมกันต่อความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานหลัก

สันติ บุญประเสริฐ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยในการคัดเลือกผู้จัดจำหน่ายวัสดุ 
สิ้นเปลืองของบริษัท ประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในป ระเทศไทย การวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์ 2 
ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยในการคัดเลือกผู้จัดจำหน่ายวัสดุสิ้นเปลือง 
ของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดหาและจัดซือ บริษัทประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย 2) เพ่ือ 
เปรียบเทียบระดับความสำคัญของปัจจัยในการคัดเลือกผู้จัดจำหน่ายวัสดุสิ้นเปลืองของผู้เกี่ยวข้อง 
กับการจัดหาและจัดซื้อ บริษัทประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย โดยจำแนกตามปัจจัยส่วน 
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบตงานในบริษัท หน่วยงานท่ีสังกัด และ 
พฤติกรรมการจัดหาและจัดซื้อ ได้แก่ ประเภทของวัสดุสิ้นเปลืองหลักและความถี่ในการจัดหาและ 
จัดซือวัสดุสินเปลือง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดหาและจัดซือวัสดุ 
สิ้นเปลืองของบริษัทประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทยจำนวน 65 คน ซื่งได้จากการลุ่ม 
ตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน One- way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า

1.ปัจจัยในการคัดเลือกผู้จัดจำหน่ายวัสดุสิ้นเปลืองของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดหาและจัดซื้อ 
ของบริษัทประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทยโดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซํ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.827 เมื่อพิจารณาป็จจัยในแต่ละด้านพบว่าด้านระบบการจัดส่ง มีระดับ 
ความสำคัญ'ของป็จจัยอยู่,ในระดับมากที่สุด และด้านความสามารถทางวิศวกรรม ด้านคุณภาพใน 
การบริการ ด้านราคาและด้านระบบการจัดการมีระดับความสำคัญของป็จจัยอยู,ในระดับมาก

2. การเปรยบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการจัดหาและจัดซื้อต่อระดับปัจจัยใน 
การคัดเลือกผู้จัดจำหน่ายวัสดุสิ้นเปลืองของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดหาและจัดซือ บริษัทประกอบ 
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทยได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน 
บริษัท หน่วยงานที่สังกัด ประเภทของวัสดุสิ้นเปลืองหลักและความถี่ในการจัดหาและจัดซื้อวัสดุ 
ส้ินเปลืองในภาพรวมไม,แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



32

บทท่ี 3
วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ ซํ่งเป็นการวิจัยเชิง 
สำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ 
กำหนดวิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับดังต่อไปนี

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานฝ่ายจัดซือได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายจัดซือ หัวหน้าฝ่าย 

จัดซือ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซือ หรือผู้มีอำนาจในการพิจารณาคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ 
จำนวน 265 บริษัท

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่น ้อยที่ส ุดที่ยอมรับได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ว่าเพียงพอที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรได้นั้น ผู้วิจัยใช้สูตรการคำนวณ 
ของ Yamane

ท = N /(1 + N e 2) (3.1)

เม่ือ e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างโดยการวิจัยซื่งกำหนดที่ร้อยละ 5 
N = จำนวนประชากรในการศึกษานี้จำนวน 265 ราย 
ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการศึกษา 
จากการคำนวณตามสูตรของ Yamane เม่ือแทนค่าในสูตร 

ท = 265 /(1+(265 X 0.052))
160

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ได้ค่าขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 160 ตัวอย่าง

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อทำการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบ 
ถาม โดยแบบสอบถามจะถูกส่งไปให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์โดยคำถามจะมีทั้งคำถามแบบปิด 
ที่กำหนดคำตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดังนี้

1. ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ข้อความทางวิชาการ ตำราวิชาการ วารสาร ส่ือส่ิง 
พิมพ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแบบสอบถามให้สอด 
คล้องกับประเด็นป็ญหาและวัตถุประสงค์

2. จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้านำมาสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามดังกล่าว 
มีส่วนประกอบสำคัญ 2 ตอน คือ

แบบสอบถามตอนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับป็จจัยด้านองค์การ ได้แก่ขนาดของบริษัท นโยบาย 
บริษัท โครงสร้างองค์การ สัญชาติของผู้ประกอบการ ลักษณะกิจการ วิธีการจัดซ้ือ

แบบสอบถามตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านการจัดส่ง ด้าน 
ความสามารถทางด้านวิศวกรรม และ ด้านระบบการจัดการ โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 2 น้ีมี
ลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตาม วิธีของ รินซี่ ลิเคิร์ท (Rensis Likert) ผู้ตอบ 
แบบสอบถามจะให้ระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกตามระดับการประเมิน 5 ระดับ

3. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับร่างนำไปทดลองใช้กับผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 30 ราย ท่ี 
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสม ก่อนดำเนินการเก็บข้อมูล

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อขออนุญาตสอบถามข้อมูลเพื่อการวิจัย

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับคืนมาได้แล้วนำมาตรวจความครบถ้วน 

สมบูรณ์จากนั้นนำมาตรวจการให้คะแนนและนำผลคะแนนมาทำการประมวลผลข้อมูลโดยใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการจำแนกรายละเอียดในการวิเคราะห์ออกเป็นขั้นตอนดังนี้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. การวิเคราะห์ผลการศึกษาเชิงพรรณนา โดยการนำเสนอค่าสถิติเป็นจำนวน และร้อยละ 
และนำเสนอในรูปตารางพร้อมคำอธิบาย สำหรับข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูล 
ปัจฆัยด้านองค์การ

2. การวิเคราะห์ผลการศึกษาเชิงพรรณนาโดยการนำเสนอค่าสถิติเป็น'ค่าเฉลี่ย ( X )  ค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสำคัญและลำดับที่ของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 
รถจักรยานยนต์สำหรับข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยใช้การแปลความหมายของเกณฑ์การ 
ตัดสินใจ ดังตารางท่ี 3.1

ตารางที 3.1 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์
คะแนนเฉล่ีย ระดับความสำคัญ

y A1.000 - 1.500 นํอยทสูด
1.501 -  2.500 น้อย
2.501 - 3.500 ปานกลาง
3.501 - 4.500 มาก

A4.501 - 5.000 มากทสุด
ท่ีมา : ประคอง กรรณสูตร (2525)

การแปลความหมายของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับ Likert Scale ที่มีคำตอบให้เลือก 
ท้ังหมด 5 ระดับ จะใช้เกณฑ์ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541 : 74)

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000-0.999 หมายถึง การให้ระดับความสำคัญของเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ไม'แตกต่างกันมาก

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.000 ขึ้นไป หมายถึง การให้ระดับความสำคัญของเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกันมาก 

3.5.3 การทดสอบสมมติฐาน
นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถามมาทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานการวิจัย 

ท่ีต้องการทดสอบ แสดงดังตารางที่ 3.2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท ี่ 3.2 สมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการ 
ทดสอบ

สมมติฐานที่ 1  บริษัทที่มีขนาดของบริษัทแตกต่างคัน ให้ความสำคัญต่อ 
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน t-Test

สมมติฐานที่ 2 บริษัทที่มีนโยบายบริษัทแตกต่างคัน ให้ความสำคัญต่อ 
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างคัน t-Test

สมมติฐานที่ 3 บริษัทที่มี'โครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อ 
เกณฑ์การคัดเลือกผ ู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน t-Test

สมมติฐาน ท ี่ 4 บร ิษ ัท ท ี่ม ีสัญชาต ิของ ผ ู้' ประกอบการแตกต่างก ัน ให้ 
ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผ ู้ผลิตช้ินส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างคัน t-Test

สมมติฐานท ี่ 5 บริษัทท ี่ม ีลักษณะกิจการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อ 
เกณฑ์การคัดเลือกผ ู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างคัน t-Test

สมมติฐานท ี่ 6 บริษัทท ี่ม ี' ว ิธ ีการจัดซื้อแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์ 
การคัดเลือกผ ู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างคัน t-Test

3.5 สถิติท่ีใช!นการ'วิจัย

สถิติที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่นำมาใช้บรรยายคุณลักษณะของ 
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรที่นำมาศึกษา ได้แก่

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามตอนที่ 1 ในเร่ือง 
เกี่ยวกับป็จจัยด้านองค์การ

ค่าร้อยละ = จำนวนของข้อมูลในแต่ละข้อ X 100 (3.2)
จำนวนรวมท่ีงหมด

3.5.1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ในแต่ละ 
ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านการจัดส่ง ด้านความสามารถทางด้านวิศวกรรม และ ด้าน 
ระบบการจัดการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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-  I Xx = —ท
(3.3)

X หมายถึง
>ร

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามท หมายถง

หมายถึง ผลรวมของคะแนนท้ังหมด

3.5.1.3 ค่าส่วนฌี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์และ 
แปลความหมายของข้อมูลต่างๆ ร่วมกับค่าเฉล่ีย เพ่ือแสดงถึงลักษณะการกระจายของคะแนน

S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง
X หมายถึง คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง
ท หมายถึง จำนวนของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
เป ็น ส ถ ิต ิท ี่ใช ้ส ร ุป ถ ึงระด ับ ค วาม ส ำค ัญ ข อ งเกณ ฑ ์ก ารค ัด เล ือ ก ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน  

รถจักรยานยนต์ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านการจัดส่ง ด้านความสามารถ 
ทางด้านวิศวกรรม และ ด้านระบบการจัดการจำแนกตามป็จจัยด้านองค์การ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
t-Test ชงใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 
2540 ะ162-163) ข้ันตอนการวิเคราะห์โดย วิธี Independent t-test มีดังต่อไปน้ี

1. เปลี่ยนสมมติฐานวิจัยเป็นสมมติฐานสถิติ
2. สมมติฐานสถิติที่ใช้ทดสอบ

H0 : JLXj = เแ2 หรือค่าเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 ไม่แตกต่างคัน
H, : (J-! วิ  ̂ \12 หรือค่าเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกต่างคัน

3. สถิติท่ีใช้ทดสอบ
กรณีท่ี 1 เม่ือ a ! 2 = a 22
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t = ( ^ โ 1 — Xc  2 )  —  ( / / j  — fj. 2)

เม่ือ ร ,

ร ;

ร 1, , I — + —
ๆ 1 ท 1 ท 2

( ท 1 - 1 > 5 , 2 + ( " 2 -
n \ +  ท 2  - 2

2 7
c 2 < 2 > , ) 2

ท , - 1

(3.5)

(3.6)

(3.7)

กรณีท่ี 2 เม่ือ a .,2 ^  <J22

(^c 1 — X  2 ) ~~ (/A — /นั )

โดยมี d f , v  =

4. การตัดสินใจ
เม่ือกำหนดระดับนัยสำคัญ = a
ถ้าด่า t ที่คำนวณได้มีด่ามากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับด่า t จากตารางที่ d f  = ท1 + ท2 

-2 หรือ V หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซึ่งเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างที่จะมีด่า; 
มากกว่าด่า t ที่คำนวณได้ ถ้าด่า p-value มีค่าห้อยกว่า (X จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H, นั่นคือยอมรับว่า 
|i ,  ^  \12 หรือค่าเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญ

ถ ้าด ่า?ที่คำนวณได้มีด่าห้อยกว่าหรือเท่าคับเมื่อเปรียบเทียบกับค่า t จากตารางที่ 
d f  = ท, +ท2-2 หรือ V แล้วแต่กรณี หรือถ้ามีด่า p-value มากกว่าหรือเท่ากับ a  จะยอมรับ H0 
นั่นคือยอมรับว่า JLI, = เแ2 หรือด่าเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 ไม่แตกต่างกัน

I กันั่ +  กันั่
ท ท ๆ

น ั่น ั่ + ร1_
ท, ท,

fo
 1 to 1 2 V

ท] ท.,L J

y j . o j

(3.9)

การทดสอบ <32 = <52
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การที่จะเลือกใช้สูตรกรณีที่ 1 หรือ 2 น้ัน จำเป็นต้องทดสอบว่า c r , ^  G 22 หรือไม่ โดยทำ 
การทดสอบโดยใช้ F-test ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานสถิติ H0 : G,2 = G22 
H, : a , 2^ a 22

สถิติที่ใช้ทดสอบ
ร 2F  = -y y  เมือ ร1 > ร2 , d f  =  (ท1- 1 ) , (ท2 -1 )  (3.11)ร2

 ̂ ร 2 Jiหรือ F  =  - y -  เมือ ร21> ร1 5 d f  = (ท2 - 1),(ท1-1 )  (3.12)

การตัดสินใจ
เมื่อกำหนดระดับนัยสำคัญ = a
ถ้าค่า F ที่คำนวณไต้มีค่ามากกว่าเมื่อเทียบคับค่า F จากตารางที่ d f  = (ท, - 1 ) , (ท2 -1 )  

หรือ d f  =  (ท2 - 1),( ท , - 1) แล้วแต่กรณี จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H, น่ันคือยอมรับว่า a , 2 F  ตโ22 
ถ ้าค ่า F ท ี่ค ำน ว ณ ไ ต ้ม ีค ่าน ้อ ย ก ว ่าห ร ือ เท ่าค ับ เม ื่อ เท ีย บ ค ับ ค ่า  F จากต ารางท ี่ 

d f  = (ท ,- 1 ) , (ท2 -1 )  หรือ d f  = (ท2 - 1 ) , (ท1-1 )  แล้วแต่กรณีจะยอมรับ H0 นั่นคือยอมรับว่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ฟ้นการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ โดย 
ผู้วิจัยไดเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 160 ราย โดยผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูล ตามลำดับ ดังน้ี

4.1 ข้อมูลปัจจัยด้านองค์การ
4.2 ระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรยบเทียบระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือก 

ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์จำแนกตามปัจจัยด้านองค์การ

4.1 ข้อมูลปัจจัยด้านองค์การ

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านองค์การซํ่งประกอบด้วยขนาดของบริษัท นโยบายของบริษัท 
สัญชาติผู้ประกอบการ โครงสร้างองค์การ ลักษณะกิจการและวิธีการจัดซื้อ ได้ผลการวิเคราะห์ดัง 
แสดงในตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและร้อยละ จำแนกตามปัจจัยด้านองค์การ
ปัจจัยด้านองค์การ จำนวน ร้อยละ

ขนาดของบริษัท
- ขนาดกลาง 23 14.4
- ขนาดใหญ่ 137 85.6

รวม 160 100.0
นโยบายของบริษัท
- มุ่งเน้นส่วนแบ่งการตลาด 29 18.1
- มุ่งเน้นด้านอ่ืน 131 81.9

รวม 160 100.0
โครงสร้างองค์การ

- มีฝ่ายวิจัยและพัฒนา 119 74.4
- ไม่มีฝ่ายวิจัยและพัฒนา 41 25.6

รวม 160 100.0เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)
ปัจจัยด้านองค์การ จำนวน ร้อยละ

สัญชาติผู้ประกอบการ
- ญ่ีป่น 129 80.6
- อ่ืนๆ 31 19.4

รวม 160 100.0
ลักษณะกิจการ

- บริษัทจำกัด 154 96.30
- บริษัทมหาชน 6 3.70

รวม 160 100.0
วิธีการจัดช้ือ

- การจัดชื้อรูปแบบเฉพาะ 105 65.6
- การจัดซือแบบผสม 55 34.4

รวม 160 100.0

จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านองค์การได้ดังนี้
ขนาดของบริษัท พบว่า บริษัทผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่ โดยมีจำนวน 

137 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 85.6 รองลงมาคือบริษัทที่มีขนาดกลาง มีจำนวนมีจำนวน 23 ตัวอย่าง 
คิดเป็นร้อยละ 14.4

นโยบายของบริษัท พบว่า พนักงานฝ่ายจัดชื้อโดยส่วนใหญ่ปฏิบ ัต ิงานในบริษัทที่ม ี 
นโยบายมุ่งเน้นด้านอื่นๆ (ผลประกอบการและภาพลักษณ์ตราสินค้า) โดยมีจำนวน 131 บริษัท คิด 
เป็นร้อยละ 81.9 รองลงมาคือ มุ่งเน้นส่วนแบ่งการตลาด มีจำนวน 29 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 18.1

โครงสร้างองค์การ พบว่า พนักงานฝ่ายจัดชื้อโดยส่วนใหญ่ปฏิป้ติงานในบริษัทที่มีฝ่ายวิจัย 
และพัฒนา โดยมีจำนวน 119 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 74.4 รองลงมาคือ ไม่มีฝ่ายวิจัยพัฒนา มีจำนวน 
41 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 25.6

สัญชาติผู้ประกอบการ พบว่า พนักงานฝ่ายจัดชื้อโดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในบริษัทที่มี 
ผู้ประกอบการสัญชาติญี่ป่นโดยมีจำนวน 129 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 80.6 รองลงมาคือ สัญชาติอ่ืนๆ 
มีจำนวน 31 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.4

ลักษณะกิจการ พบว่า พนักงานฝ่ายจัดชื้อโดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในบริษัทที่มีลักษณะ 
กิจการแบบบริษัทจำกัด โดยมีจำนวน 154 บริษัท คิดเป็น ร้อยละ 96.2 รองลงมาคือ บริษัทมหาชน 
มีจำนวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 3.70เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิธีการจัดซื้อ พบว่า พนักงานฝ่ายจัดซื้อโดยส่วนใหญ่ปฎิบติงานในบริษัทที่มีวิธีการจัดซื้อ 
รูปแบบเฉพาะ (แบบรวมอำนาจหรือกระจายอำนาจ) โดยมีจำนวน 105 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 65.6 
รองลงมาคือ การจัดซือแบบผสม มีจำนวน 55 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 34.4

4.2 ระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเสือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ได้ผลการ 
วิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.2

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ( X  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสำคัญ และลำดับที่ ของ
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

เกณฑ์การคัดเลือกผ้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ท= 160 ระดับ

ความสำคัญ ลำดับท่ี
X S.D.

ด้านราคา 4.144 0.784 มาก 2
ด้านการจัดส่ง 4.025 0.793 มาก 4
ด้านคุณภาพ 4.013 0.854 มาก 5
ด้านความสามารถทางวิศวกรรม 4.125 0.822 มาก 3
ด้านระบบการจัดการ 4.150 0.848 มาก 1

โดยรวม 4.091 0.714 มาก -

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าพนักงานฝ่ายจัดซื้อให้ระดับความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนยานยนต์โดยรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.091 และพนักงานฝ่าย 
จัดซื้อแต่ละคนให้ระดับความสำคัญไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซื้งมีค่าเท่ากับ 0.714 และเมื่อพิจารณาระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน 
ยนต์เป็นรายด้านสามารถเรืยงตามลำดับได้ดังนี้

ลำดับท่ี 1 ด้านระบบการจัดการ พบว่า พนักงานฝ่ายจัดซื้อให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.150 และพนักงานฝ่ายจัดซื้อแต่ละคนให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือก 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซื้งมีค่าเท่าคับ
0.848

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลำดับท่ี 2 ด้านราคา พบว่า พนักงานฝ่ายจัดซื้อให้ความสำคัญอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.144 และพนักงานฝ่ายจัดซื้อแต่ละคนให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ไม,แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานชงมีค่าเท่ากับ 0.784

ลำดับท่ี 3 ด้านความสามารถทางวิศวกรรม พบว่า พนักงานฝ่ายจัดซื้อให้ความสำคัญอยู่ใน 
ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.125 และพนักงานฝ่ายจัดซื้อแต่ละคนให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซื้งมี 
ค่าเท่ากับ 0.822

ลำดับที่ 4 ด้านการจัดส่ง พบว่า พนักงานฝ่ายจัดซื้อให้ความสำคัญอยู่ในระดับมากโดยมี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.025 และพนักงานฝ่ายจัดซื้อแต่ละคนให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนยานยนต์ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซื้งมีค่าเท่ากับ 0.793 

ลำดับที่ 5 ด้านคุณภาพ พบว่า พนักงานฝ่ายจัดซื้อให้ความสำคัญอยู่ในระดับมากโดยมี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.013 และพนักงานฝ่ายจัดซื้อแต่ละคนให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ช้ินส่วนยานยนต์ไม,แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซื้งมีค่าเท่ากับ 0.854

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนยานยนต์จำแนกตามฟ้จจัยด้านองค์การ

สมมติฐานที่ 1 บริษัทที่มีขนาดของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย (X ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความ 
สำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จำแนกตามขนาดของบริษัท 

โดยวิธี t-test

เกณฑ์การคัดเลือกผ้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์

ขนาดของบริษัท ( X )

p-valueขนาดกลาง 
(ท = 23)

ขนาดใหญ่ 
(ท=137)

ด้านราคา 4.217 4.131 0.628

ด้านการจัดส่ง 4.174 4.000 0.332
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)

เกณฑ์การคัดเลือกผ้ผลิตชิ้นส่วน
ขนาดของบริษัท ( X  )

'ฃ่
ยานยนต์ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ p-value

(ท = 23) (ท = 137)

ด้านคุณภาพ 4.217 3.978 0.215
ด้านความสามารถทาง 
วิศวกรรม 4.217 4.110 0.562

ด้านระบบการจัดการ 4.072 4.217 0.682
โดยรวม 4.072 4.209 0.395

จากตารางที่ 4.3 พบว่าบริษัทที่มีขนาดของบริษัทแตกต่างกันให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยภาพรวมไม่แตกต่างคันโดยพิจารณาจากค่า p -  value ซึ๋งมีค่า 
เท่ากับ 0.395 ซงมีค่ามากกว่า 0.05 และเมื่อพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในแต่ 
ละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้

ด้านราคา พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.628 ซงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง'ว่าบริษัทท่ีมีขนาด 
ของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านราคาไม่ 
แตกต่างกัน

ด้านการจัดส่ง พบว่าค่า p -value มีค่าเท่าคับ 0.332 ซื่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง'ว่าบริษัทท่ีมี 
ขนาดของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านการ 
จัดส่งไม่แตกต่างกัน

ด้านคุณภาพ พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.215 ซํ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง'ว่าบริษัทที่มี 
ขนาดของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้าน 
คุณภาพไม,แตกต่างกัน

ด้านความสามารถทางวิศวกรรม พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.562 ซํ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าบริษัทที่มีฃนาดของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ในด้านความสามารถทางวิศวกรรมไม่แตกต่างกัน

ด้านระบบการจัดการ พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.682 ซํ่งมีค่ามากกว่า 0.01 แสดงว่า 
บริษัทที่มีขนาดของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ในด้านระบบการจัดการไม'แตกต่างกัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที่ 2 บริษัทที่มีนโยบายของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย (X ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความ 
สำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ จำแนกตามนโยบายของ 
บริษัทโดยวิธี t-Test

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์

นโยบายของบริษัท ( X  )

p-valueมุ่งเน้นส่วนแบ่ง 
การตลาด 
(ท = 29)

มุ่งเน้นด้านอ่ืน 

(ท=131)
ด้านราคา 3.586 4.267 0.000**
ด้านการจัดส่ง 3.483 4.145 0.000**
ด้านคุณภาพ 3.414 4.145 0.000**
ด้านความสามารถทาง 
วิศวกรรม 3.517 4.260 0.000**

ด้านระบบการจัดการ 3.483 4.298 0.000**

โดยรวม 3.497 4.223 0.000**
หมายเหตุ ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 4.4 พบว่าบริษัทที่มีนโยบายของบริษัทแตกต่างกันให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย 
พิจารณาจากค่า p -value ซํ่งมีค่าเท่ากับ 0.000 ซื่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 และเมื่อพิจารณาเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในแต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้

ด้านราคา พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าบริษัทที่มี 
นโยบายของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้าน 
ราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านการจัดส่ง พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ๋งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดง-ว่าบริษัทท่ีมี 
นโยบายของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้าน 
การจัดส่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านคุณภาพ พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซื่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าบริษัทที่มี 
นโยบายของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้าน 
คุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านความสามารถทางวิศวกรรม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าบริษัทที่มีนโยบายของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ในด้านความสามารถทางวิศวกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านระบบการจัดการ พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซํ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
บริษัทที่มีนโยบายของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน 
ยนต์ในด้านระบบการจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สมมติฐานท่ี 3 บริษัทที่มีโครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย (X ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรยบเทียบระดับความ 
สำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จำแนกตามโครงสร้างองค์การ 
โดยวิธี t-test

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน 
ยนต์

โครงสร้างองค์การ ( X  )

มีฝ่ายวิจัยและ 
พัฒนา 

(ท -  119)

ไม่มีฝ่ายวิจัยและ 
พัฒนา 

(ท = 41)
p-value

ด้านราคา 4.277 3.756 0.000**
ด้านการจัดส่ง 4.160 3.634 0.000**
ด้านคุณภาพ 4.168 3.561 0.000**
ด้านความสามารถทางวิศวกรรม 4.303 3.610 0.000**
ด้านระบบการจัดการ 4.336 3.610 0.000**

โดยรวม 4.249 3.634 0.000**
หมายเหตุ ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 4.5 พบว่าบริษัทที่มีโครงสร้างองค์การแตกต่างกันให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พิจารณาจากค่า p -  value ซํ่งมีค่าเท่ากับ 0.000 ซงมีค่าน้อยกว่า 0.01 และเมื่อพิจารณาเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในแต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้

ด้านราคา พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ๋งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าบริษัทที่มี 
โครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การกัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้าน 
ราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านการจัดส่ง พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ๋งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดง,ว่าบริษัทที่มี 
โครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การกัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้าน 
การจัดส่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านคุณภาพ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดง,ว่าบริษัทที่มี 
โครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การกัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้าน 
คุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสำกัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านความสามารถทางวิศวกรรม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซํ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดง,ว่าบริษัทที่มี'โครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การกัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ในด้านความสามารถทางวิศวกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านระบบการจัดการ พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
บริษัทที่มี'โครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การกัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ในด้านระบบการจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สมมติฐานท่ี 4 บริษัทที่มีสัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
กัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย (X ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความ
สำคัญซองเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จำแนกตามสัญชาติของ 
ผู้ประกอบการ โดยวิธี t-test

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน
สัญชาติของผู้ปร ะกอบการ ( X )

ยนต์ ญ่ีปุน 
(ท = 129)

อ่ืน  ๆ
(ท = 31) p-value

ด้านราคา 4.357 3.258 0.000**
ด้านการจัดส่ง 4.225 3.194 0.000**
ด้านคุณภาพ 4.233 3.097 0.000**
ด้านความสามารถทางวิศวกรรม 4.341 3.226 0.000**
ด้านระบบการจัดการ 4.388 3.161 0.000**

โดยรวม 4.309 3.187 0.000**
หมายเหตุ ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 4.6 พบว่าบริษัทที่มีสัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างกันให้ความสำคัญต่อ 
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยภาพรวมแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยพิจารณาจากค่า P -  value ซงมีค่าเท่ากับ 0.000 ซํ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 และเมื่อพิจารณา 
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในแต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้

ด้านราคา พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซํ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าบริษัทที่มี 
สัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ในด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านการจัดส่ง พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดง'ว่าบริษัทท่ีมี 
สัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ในด้านการจัดส่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านคุณภาพ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดง'ว่าบริษัทที่มี 
สัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ในด้านคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านความสามารถทางวิศวกรรม พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าบริษัทที่มีสัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านความสามารถทางวิศวกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01

ด้านระบบการจัดการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซํ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
บริษัทที่มีสัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ในด้านระบบการจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สมมติฐานที่ 5 บริษัทที่มีลักษณะกิจการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย (X ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความ 
สำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จำแนกตามลักษณะของกิจการ 
โดยวิธี t-test

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน 
ยนต์

ลักษณะของกิจการ ( X  )

p-value
บริษัทจำกัด 

(ท= 154)
บริษัทมหาชน

(ท = 6)
ด้านราคา 4.201 2.667 0.000**
ด้านการจัดส่ง 4.078 2.667 0.000**
ด้านคุณภาพ 4.065 2.667 0.000**
ด้านความสามารถทางวิศวกรรม 4.175 2.833 0.000**
ด้านระบบการจัดการ 4.201 2.833 0.000**

โดยรวม 4.144 2.733 0.000**
หมายเหตุ ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 4.7 พบว่าบริษัทที่มีลักษณะของกิจการแตกต่างกันให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย 
พิจารณาจากค่า P -  value ซงมีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ๋งมีค่าน้อยกว่า 0.01 และเมื่อพิจารณาเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในแต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้

ด้านราคา พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าบริษัทที่มี 
ลักษณะของกิจการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้าน 
ราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านการจัดส่ง พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซํ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดง'ว่าบริษัทท่ีมี 
ลักษณะของกิจการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้าน 
การจัดส่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านคุณภาพ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซื่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดง'ว่าบริษัทที่มี 
ลักษณะของกิจการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้าน 
คุณภาพแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านความสามารลทางวิศวกรรม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซื้งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดง'ว่าบริษัทที่มีลักษณะ1ของกิจการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ในด้านความสามารถทางวิศวกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านระบบการจัดการ พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ชิ้งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
บริษัทที่มีลักษณะของกิจการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน 
ยนต์ในด้านระบบการจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สมมติฐานที่ 6 บริษัทที่มีวิธีการจัดชือแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย (X ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความ 

สำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จำแนกตามวิธีการจัดซื้อ โดย 
วธ t-test

เกณฑการคัดเลือกผูผลิตชิ้นส่วนยาน 
ยนต์

วิธีการจัดซื้อ ( X )

p-value
การจัดซ้ือรูปแบบ 

เฉพาะ 
(ท= 105)

การจัดซื้อแบบ 
ผสม 

(ท = 55)
ด้านราคา 3.933 4.546 0.000**
ด้านการจัดส่ง 3.800 4.455 0.000**
ด้านคุณภาพ 3.762 4.491 0.000**
ด้านความสามารถทางวิศวกรรม 3.924 4.509 0.000**
ด้านระบบการจัดการ 3.943 4.546 0.000**

โดยรวม 3.872 4.509 0.000**
หมายเหตุ ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่าบริษัทที่มี'วิธีการจัดซื้อแตกต่างกันให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย 
พิจารณาจากค่า p -  value ซึ๋งมีค่าเท่ากับ 0.000 ซื้งมีค่าน้อยกว่า 0.01 และเมื่อพิจารณาเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในแต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้

ด้านราคา พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซํ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าบริษัทที่มี 
วิธีการจัดซื้อแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านราคา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านการจัดส่ง พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซื้งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดง'ว่าบริษัทท่ีมี 
วิธีการจัดซื้อแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านการ 
จัดส่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านคุณภาพ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ๋งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดง'ว่าบริษัทที่มี 
วิธีการจัดซื้อแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านคุณภาพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านความสามารถทางวิศวกรรม พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซํ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าบริษัทที่มี'วิธีการจัดซือแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน 
ยนต์ในด้านความสามารถทางวิศวกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านระบบการจัดการ พบว่าค่า p -value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
บริษัทที่มีวิธีการจัดซื้อแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน 
ด้านระบบการจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ

ในบทนี้ผู้วิฬัจะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจัยเรื่องเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
รวมถึงการอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ซํ่งประกอบด้วยข้อเพื่อการนำไปใช้และ
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต โดยเรียงลำดับตามหัวข้อดังต่อไปนี้

5.1 สรุปผลการวิจัย
5.2 อภิปรายผลการวิจัย
5.3 ข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

การสรุปผลของการวิจัยได้นำเสนอดังนี

5.1.1 ป'จจัยด้านองค์การ
บริษัทผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจำกัด สัญชาติญี่ป่นที่มีขนาดใหญ่ โดยมี 

นโยบายมุ่งเน้นด้านอื่นๆ (ผลประกอบการและภาพลักษณ์ตราสินค้า) มีฝ่ายวิจัยและพัฒนาและมี 
วิธีการจัดซื้อรูปแบบเฉพาะ (แบบรวมอำนาจหรือกระจายอำนาจ)

5.1.2 ระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผสิตชิ้นส่วนยานยนต์
จากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าพนักงานฝ่ายจัดซื้อให้ระดับความสำคัญต่อเกณฑ์ 

การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับ 
ความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกในด้านต่าง  ๆ สามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ คือ ด้านระบบการ 
จัดการ ด้านราคา ด้านความสามารถทางวิศวกรรม ด้านการจัดส่งและด้านคุณภาพ

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 บริษัทที่มีขนาดของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีขนาดของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์ 
การกัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ไม,แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 2 บริษัทที่มีนโยบายบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือก 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีนโยบายบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์ 
การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง'สํถิติที่ระดับ 0.01 จึง 
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

สมมติฐานท่ี 3 บริษัทท่ีมี'โครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีโครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อ 
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ัง

สมมติฐานท่ี 4 บริษัทที่มีสัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์ 
การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีสัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญ 
ต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชินส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

สมมติฐานท่ี 5 บริษัทที่มีลักษณะกิจการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือก 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีลักษณะกิจการแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์ 
การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง 
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

สมมติฐานท่ี 6 บริษัทที่มีวิธีการจัดซื้อแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือก 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีวิธีการจัดซื้อแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

5.2 อภิปรายผล

การว ิจ ัยคร ังน ีม ่งศ ึกษาถ ึงระด ับความสำค ัญของเกณฑ ์การค ัดเล ือกผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน 
รถจักรยานยนต์ ผลของการวิจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.1 ระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์
เมื่อพิจารณาระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ พบว่า 

พนักงานฝ่ายจัดซื้อให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก โดยพนักงานฝ่ายจัดซื้อให้ระดับความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกในด้านระบบการ 
จัดการเป็นลำดับหน่ืง ทั้งนี้เนื่องมาจากระบบการจัดการที่ดีจะสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในการผลิต 
สินค้าที่มีคุณภาพและจัดส่งสินค้าได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดตามความต้องการของบริษัทผู้ผลิต 
รถจักรยานยนต์ได้เป็นอย่างดี

5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความสำคัญของเกณฑ์การคัดเลือก 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์จำแนกตามป๋จจัยด้านองค์การ

สมมติฐานที่ 1 บริษัทที่มีขนาดของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีขนาดของบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ไม่แตกต่างกัน โดยทั้งบริษัทที่มีฃนาดกลางและขนาดใหญ่ให้ 
ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ 
เนื่องมาจากเข้เาหมายขององค์การที่ประกอบธุรกิจไม,ว่าจะเป็นองค์การขนาดกลางหรือใหญ่ก็คือการ 
แสวงหากำไรเช่นเดียวกัน ดังนั้นความพร้อมของผู้ข้เอนป็จจัยการผลิตในทุกๆ ด้านย่อมสร้างความ 
มั่นใจให้กับบริษัทในการผลิตสินค้าให้ได้ตามเป็าหมาย

สมมติฐานท่ี 2 บริษัทที่มีนโยบายบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีนโยบายบริษัทแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน โดยบริษัทที่มีนโยบายบุ่งเน้นส่วนแบ่งการตลาด 
ให้ความสำคัญกับเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์น้อยกว่าบริษัทที่มีนโยบาย 
บุ่งเน้นในด้านอ่ืนๆ ทั้งนีเนื่องมาจากการบุ่งเน้นที่ส่วนแบ่งการตลาดเป็นการบุ่งเน้นที่การกระตุ้น1ให้ 
เกิดอุปสงค์(Demand) ในตัวสินค้า ในขณะที่การผลิตสินค้าเป็นการบุ่งเน้นในด้านอุปทาน (Supply) 
ดังนั้นการให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกจึงมีความแตกต่างกัน

สมมติฐานท่ี 3 บริษัทที่มีโครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีโครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อ 
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน โดยบริษัทที่มีฝ่ายวิจัยและพัฒนาใน 
โครงสร้างองค์การ ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์มากกว่า 
บริษัทที่ไม,มีฝ่ายวิจัยและพัฒนา ทั้งนี้เนื่องมากจากฝ่ายวิจัยและพัฒนามีบทบาทที่สำคัญในการ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้คับบริษัท ดังนั้นการมีแหล่ง'วัตถุดิบที่มีคุณสมปติตาม1ข้อกำหนดคุณภาพ'จึง 
เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง ดังนั้นการให้ความสำคัญคับการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์จึงมี 
มากกว่า

สมมติฐานที่ 4 บริษัทที่มีสัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างคัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างคัน

ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีสัญชาติของผู้ประกอบการแตกต่างคัน ให้ความสำคัญ 
ต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างคันโดยบริษัทที่มีสัญชาติญี่ป่นให้ 
ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์มากกว่าบริษัทที่มีสัญชาติอื่น ทั้งน้ี 
เนื่องมากจากบริษัทที่มีสัญชาติญี่ป่นมีสัดส่วนการจำหน่ายรถจักรยานยนต์ที่สูงกว่ากลุ่มบริษัท 
สัญชาติอื่น ดังนั้นการแข่งขันในด้านคุณภาพสินค้าจึงมีมากกว่า การให้ความสำคัญคับการคัดเลือก 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์จึงมีส่วนช่วยให้ระบบการบริหารคุณภาพในบริษัทเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สมมติฐานที่ 5 บริษัทที่มีลักษณะกิจการแตกต่างคัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างคัน

ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีลักษณะกิจการแตกต่างคัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์ 
การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างคัน โดยบริษัทจำกัดให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์มากกว่าบริษัทมหาชน ทั้งนี้เนื่องมากจากบริษัทจำกัดมี 
จำนวนมากกว่าบริษัทมหาชน การให้ความสำคัญคับการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์จึงมี 
ส่วนช่วยให้ระบบการบริหารคุณภาพในบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สมมติฐานที่ 6 บริษัทที่มีวิธีการจัดซื้อแตกต่างคัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างคัน

ผลการทดสอบ พบว่า บริษัทที่มีวิธีการจัดซื้อแตกต่างคัน ให้ความสำคัญต่อเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์แตกต่างคัน โดยบริษัทที่มีวิธีการจัดซื้อแบบผสมให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสำคัญต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์มากกว่าบริษัทที่มีวิธีการจัดซื้อแบบ 
เฉพาะ

5.3 ข้อเสนอแนะ

5.3.1 ข้อเสนอที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบการจัดการ โดย

มุ่งเน้นในด้านการลดต้นทุนการผลิต เพื่อให้สามารถแข่งขันในด้านราคา อีกทั้งผู้ผลิตยังควรเพิ่มขีด 
ความสามารถทางวิศวกรรมเพื่อรองรับนวัตกรรมในอนาคต เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ 
ส่วนใหญ่มีฝ่ายวิจัยและพัฒนา

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต
งานวิจัยในอนาคตควรมีการวิจัยในเชิงลึกถึงโดยทำการประเมินผลที่เก ิดขึ้นจากการ 

คัดเลือก เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ให้มี 
ประสิทธิภาพต่อไป อันจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการจัดการโซ่อุปทานในการผลิต 
รถจักรยานยนต์ต่อไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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