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ABSTRACT

The Purposes of this research were: (1) to study the participation in activity organization 
of Lardkrabang people regions in 3 aspects: planning, operation and evaluation; and (2) to 
compare Participation in activity organization of Lardkrabang people which were classified by 
different regions,period this time and the working experience. Samples were 766 community in 
Ladkrabang. Questionnaire with 5 rating scales were used for data collection. The total reliability 
of questionnaire was 0.95. The data were analyzed with percentage, mean, standard deviation and 
One-way ANOVA : F-test and testing the couple of Scheffe/

The research findings were:
1. The participation in activity organization of Lardkrabang people was satisfied with 

their regions as a whole of their operation in average of Height level.
2. The participation in activity organization of Lardkrabang people who were different 

in period this time was statistical significant different satisfactions at .05 levels.
3. The participation in activity organization of Lardkrabang people who were different 

age of people was statistical significant different satisfactions at .05 levels.
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ในการดำเนินกิจกรรมของชุมชน ซึ่งเป็นภาระงานที่มักจะเกิดป้ญหาในการประสานงานกับ 
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ท้ายนีผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการทำวิจัย ซึ่งผลวิจัยที่ไต้จะได้นำไป 
ช่วยพัฒนาและจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนต่อไป
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บทที่ 1
บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญหา

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ได้สถาปนาขึ้นในปีพุทธศักราช 2325 
โดยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ปฐมกษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรกรี ท่ีในปีจจุบัน 
ได้กลายมาเป็นมหานครที่มีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับเมืองใหญ่ในภูมิภาค 
เดียวกัน ปีจชุบันมีเน้ือท่ี 1,568,737 ตารางกิโลเมตร คาดการณ์กันว่ามีประชากรประมาณ 10 ล้าน 
คน และอีก 2 ล้าน ในจังหวัดปริมณฑลรอบ  ๆ กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองที่มีความเจริญในทุก  ๆ
ด้าน เป็นเมืองหลวงที่เป็นศูนย์กลางการเมืองการปกครอง ศูนย์กลางการศึกษา วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี ศูนย์กลางการคมนาคมสื่อสาร ที่สำคัญคือเป็นทั้งเมืองที่ตั้งของรัฐบาลกลาง เป็นท่ีต้ัง 
ของพระบรมมหาราชวัง และเป็นที่ประทับขององศ์พระประมุข

เขตลาดกระบัง เดิมเป็นอำเภอแสนแสบ จังหวัดมีนบุรี ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นอำเภอ 
ลาดกระบัง และเมื่อมีการยุบจังหวัดมีนบุรีไปขึ้นกับจังหวัดพระนคร อำเภอลาดกระบังจึงได้ขึ้นกับ 
จังหวัดพระนคร ต่อมาเม่ือวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2481 กระทรวงมหาดไทยได้ลดฐานะจากอำเภอเป็น 
กิ่งอำเภอลาดกระบัง จนเม่ือ 6 มีนาคม พ.ศ. 2500 จึงมีฐานะเป็นอำเภอลาดกระบังอีกครั้งหนึ่ง และ 
เม่ือมีการยุบนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เป็นกรุงเทพมหานคร และมีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 335 
ลงวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 และให้เรียกคำว่า อำเภอ เป็นเขต จึงเรียกอำเภอลาดกระบัง เป็นเขต 
ลาดกระบัง ต้ังแต่วันท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2515 เป็นด้นมา

แผนการพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2545-2549) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน 
ทรัพยากรมนุษย์ และสังคม สาขาพัฒนาชุมชน มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ และรายได้ 
ให้ชุมชนสามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อพัฒนา 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน เพ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมใน 
ชุมชนให้น่าอยู่ มีที่พักอาศัยมั่นคงถูกต้องตามกฎหมายและพัฒนาระบบการบริหารงานพัฒนาของ 
ชุมชนของกรุงเทพมหานครแสดงให้เห็นว่ากรุงเทพมหานครมุ่งหวังที่จะให้ชุมชนสามารถพึ่งตน 
เองได้ เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสร้างชุมชนให้น่าอยู่ โดยระดมความคิดจากหน่วยงาน 
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และองศ์กรชุมชน ซึ่งจะร่วมกันเป็นพลังผลักดันการพัฒนาชุมชนให้มั่นคง 
และ ก้าวหน้าต่อไป

ในการดำเนินกิจกรรมของชุมชน ต้องอาศัยอำนาจและหน้าที่ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร 
ว่าด้วยคณะกรรมการชุมชนนับเป็นการพัฒนาชุมชนโดยอาศัยรูปแบบการบริหารโดยมีคณะ
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กรรมการ กล่าวคือ คณะกรรมการชุมชน ซึ่งเป็นตัวแทนของสมาชิกในชุมชนมาจากการเลือกตั้ง ซ่ึง 
มีบทบาทและหน้าที่ดังนี้ 1) ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์เป็น 
ประมุข 2) ประสานและดำเนินงานร่วมกับหน่วยราชการ 3) พัฒนาชุมชนทั้งด้านกายภาพ เศรษฐกิจ 
และสังคม โดยมีส่วนร่วมของประชาชน และระดมทรัพยากรในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
4) เสริมสร้างความสามัคคี และการมีวินัยของผู้อยู่อาศัยในชุมชน 5) ส่งเสริม วัฒนธรรม ศีลธรรม 
และประเพณีอันดีงาม 6) การดูแลรักษาทรัพย์สินของชุมชน และสาธารณสมบัติ 7) เผยแพร่ผลงาน 
ติดตาม และรายงานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และองค์กรต่าง  ๆ ที่เข้าไปปฏิบัติงานในชุมชนต่อ 
ผู้อำนวยการเขต และ 8) แต่งตั้งผู้ที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมเป็นที่ปรึกษาหรือคณะทำงานใน 
ผ่ายต่าง  ๆ ซึ่งเป็นภาระงานของคณะกรรมการชุมชนที่มักจะเกิดป้ญหาในการประสานงานกับ 
หน่วยงานต่าง  ๆ ไม่ว่าจากส่วนราชการ และองค์กรชุมชนอื่น  ๆ ทำให้การพัฒนาชุมชนเป็นไปอย่าง 
ล่าช้าขาดผู้นำที่มีความเข้มแข็ง ขาดความสามัคคีในคณะกรรมการ และชุมชน นอกจากนี้ปีญหาที่ 
เกิดจากการขาดการวางแผนในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ

ดังนั้นการศึกษาวิจัยการจัดกิจกรรมของชุมชน ภายใต้นโยบายของกรุงเทพมหานครในรูป 
คณะกรรมการชุมชนในเขตลาดกระบัง ที่มีผลกระทบกับชุมชนโดยตรง จะทำให้ทราบเพ่ือเป็นการ 
เตรียมความพร้อมในการวางแผน ในการพัฒนา และจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
ชุมชนเขตลาดกระบังต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบัง
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ในชุมชนเขตลาดกระบัง
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาในการจัดกิจกรรมให้กับชุมชนเขตลาดกระบัง

1.3 สมมติฐานการวิจัย

1. ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนแตกต่างกัน
2. ประชาชนในชุมชนที่อาศัยอยู่ระยะเวลาต่างกันมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนแตกต่าง 

กัน
3. ประชาชนในชุมชนที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนแตกต่างกัน
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1.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยในครังนีผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรม 3
ด้านคือ

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ
3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

1.5 ขอบเขตของการวิจัย

1.5.1 ประชากร
ประชากร คือ ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 6 แขวง 46 หมู,บ้าน จำนวน 138,327 คน

1.5.1 กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 6 แขวง 46 หมู่บ้าน จำนวน 766 คน

1.6 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ภูมิประเทศทั่วไปของเขตลาดกระบัง และได้มีการ 
ใช้ประโยชน์ตามคุณสมบัติของกลุ่มชุดดินพอสมควร โดยบางส่วนใช้ที่ทำนาทำพืชไร, ทำพืชสวน

2. พืนที่เขตลาดกระบัง หมายถึง เขตหนึ่งของการแบ่งการปกครองในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบไปด้วย 6 แขวง ได้แก่ แขวงลาดกระบัง แขวงทับยาว แขวงคลองสองต้นนุ่น แขวงลำปลา 
ทิว แขวงขุมทอง และแขวงคลองสามประเวศ และมีท้ังหมด 50 ชุมชน

3. กิจกรรม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และ 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

4. พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของประชาชนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน
5. ชุมชน หมายถึง สถานที่ตังบ้านแอนของประชาชนที่อยู่ในเขตลาดกระบัง มีนบุรี และ 

หนองจอกเป็นการถาวร
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บทที่ 2
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง ผู้วิจัย 
ได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีรายละเอียดตามลำดับดังนี

2.1 ระบบการบริหารงานด้านปกครองของกรุงเทพมหานคร
2.1.1 ประวัติกรุงเทพมหานคร

2.2 หลักทฤษฎีการทำงานแบบมีส่วนร่วม
2.3 สภาพการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง

2.3.1 การมีส่วนร่วมการวางแผน
2.3.2 การมีส่วนร่วนการปฏิบัติการ
2.3.3 การมีส่วนร่วมประเมินผล

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง

2.1 ระบบการบริหารงานด้านปกครองของกรุงเทพมหานคร

2.1.1 ประวัฅิกรุงเทพมหานคร
กรุงเทพมหานคร แต่เดิมเป็นการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราช การบริหารราชการ 

แผ่นดินในราชธานีมีพระมหากษัตริย์ทรงมอบหมายให้ราชการชันผู้ใหญ่ควบคุมดูแลราชการแทน 
ขึนต่อ “กรมเวียง” โดยมีเสนาบดีกรมเวียงเป็นผู้รับผิดชอบบริหารราชการ ต่อมาใน พ.ศ. 2429 
รัชกาลท่ี 5 ได้ทรงให้มีการจัดการปกครองแบบ Board of Councillorship โดยทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
ให้พระราชวงศ์ และข้าราชการรวมกันเป็น Committee จัดบริหารนครหลวงทำนองเทศบาล ต่อมา 
ทรงเห็นว่าการบริหารงานรูปคอมมิตี ล่าช้า จึงยกเลิกคอมมิตี จัดดังกระทรวงเมืองขึน และได้เปลี่ยน 
ชื่อเป็นกระทรวงนครบาล มีเสนาบดีเป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาพระนคร ธนบุรี และหัวเมือง 
ใกล้เคียงกันอีก 6 หัวเมือง คือ นนทบุรี ปทุมธานี นครเขื่อนขันฑ์ สมุทรปราการ ธัญญบุรี และ 
มีนบุรี รวมเรียกว่า มณฑลกรุงเทพ ใช้พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ และข้อบังคับหัวเมือง 
โดยอนุโลม และอีก 11 ปีต่อมา คือ ใน พ.ศ. 2440 (ร.ศ. 116) ได้ประกาศพระราชกำหนดสุขาภิบาล 
กรุงเทพขึนใช้บังคับ เพื่อเป็นหน่วยงานปกครองเมืองหลวง พระราชกำหนดดังกล่าวได้ระบุอำนาจ 
หน้าที่ไว้ 4 ประการ คือ การทำลายขยะมูลฝอย การทำ'ส้วม การควบคุมอาคารและสิ่งปลูกสร้าง การ 
ขนย้ายสิ่งโสโครก และสิ่งก่อความรำคาญแก่มหาชน และต่อมาได้มีประกาศกรมสุขาภิบาล เร่ืองจัด 
ความสะอาดในจังหวัดพระนคร ร.ศ. 127 กำหนดรายละเอียดในการปฏิบัติงานดังกล่าวการ
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ดำเนินงานสุขาภิบาลกรุงเทพนี ไม,มีลักษณธเป็นสุขาภิบาลโดยทั่วไปอย่างที่เข้าใจกัน เพราะราษฎร 
ไม่ได้เข้าดำเนินการเอง แต่ข้าราชการส่วนกลางเป็นผู้บริหาร อธิบดีกรมสุขาภิบาลเป็นประธาน มี 
แพทย์สุขาภิบาลกับนายช่างสุขาภิบาลเป็นผู้ที่เสนาบดีกระทรวงนครบาลแต่งตังขึนในการประชุม 
บริหารงาน หากผู้บริหารทังสองตำแหน่งมีความเห็นต้องกันก็ดำเนินการ แต่ถ้าความเห็นของอธิบดี 
กรมสุขาภิบาลต่างออกไปจะต้องนำความขึ้นกราบบังคมทูลให้ทรงทราบ สุขาภิบาลกรุงเทพไม่มี 
งบประมาณแยกต่างหากจากส่วนกลางไม่มีราษฎรในท้องถิ่นมาร่วมให้ความเห็นชอบด้วย อำนาจ 
ในการออกข้อบังคับเป็นของอธิบดีกรมสุขาภิบาลประชุมปรึกษาหารือกับนายแพทย์ และนายช่าง 
สุขาภิบาล ผู้ท่ีฝ่'าแนข้อบังคับจะต้องถูกปรับไม,เกิน 40 บาท และถ้าขัดขืนต่อไปจะต้องปรับไม่เกิน 
วันละ 20 บาท

วิวัฒนาการระบบสุขาภิบาลไต้มีต่อมาโดยประชาชนไต้มีโอกาสเข้าร่วมดำเนินงานกับ 
ข้าราชการ และเป็นผู้บริหารงานของท้องถิ่นทังหมด แด,อยู่ภายใต้การควบคุมของราชการบริหาร 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ต่อมาในรัชกาลที่ 6 ไต้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบบริหารราชการ และทรง 
กรุณาโปรดเกล้าฯ ให้โอนราชการในกระทรวงนครบาล มารวมในกระทรวงมหาดไทย และไต้ตัง 
สมุหพระนครบาลบัญชาปกรองมณฑลกรุงเทพ ซึ่งมีระเบียบพิเศษแตกต่างจากมณฑลอื่น จะเห็น 
ไต้ว่าการปกครองซึ่งเป็นที่ตังเมืองหลวงนีแต่เดิมเป็นหน้าที่กองเวียง (เวียง วัง คลัง นา) แล้ว 
วิวัฒนาการไปเรื่อย  ๆ จนเป็นกระทรวงนครบาล กรมอำเภอ กรมนครบาล และสมุหพระนคร การ 
จัดให้มีตำแหน่งสมุหพระนครขึ้นนี้ก็เพื่อจะให้การปกครองมณฑลกรุงเทพมีรูปใกล้เคียงกับหัว 
เมืองอ่ืน  ๆ แต่โดยที่สภาพของมณฑลกรุงเทพเป็นที่ตังของรัฐบาลกลางกิจการบริหารจึงเป็นการ 
บริการจากหน่วยงานบริการตรงต่อประชาชน อำนาจหน้าที่ของสมุหพระนครจึงมีน้อย

การเข้าสู่การเป็นเทศบาล พ.ศ. 2476 ไต้มีการประกาศยกเลิกมณฑล โดยพระราชบัญญัติจัด 
ระเบียบบริหารราชการทั่วราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 ไต้จัดระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
ไว้เป็นจังหวัดและอำเภอ ซึ่งเท่ากับว่าเป็นการยกเลิกมณฑลไปโดยสิ้นเชิงเป็นเหตุให้มณฑล 
กรุงเทพยกเลิกไปด้วย คงเหลือเป็นเพียงจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรี ที่มีการปกครองต่างกับ 
จังหวัดอื่น  ๆ ตามสภาพภูมิประเทศและความสำคัญ ซึ่งเป็นที่ตังของเมืองหลวงและต่อมาในปี 
เดียวกันนีเองไต้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขืน สาระสำคัญของ 
พระราชบัญญัติตังกล่าว โดยเฉพาะที่มีผลกระทบต่อการปกครองกรุงเทพมหานคร ก็คือ ความใน 
มาตรา 48 กำหนดไว้ว่า ท้องถิ่นซึ่งอาจยกฐานะเป็นเทศบาลนครไต้ ต้องมีราษฎรตังแต่ 30,000 คน 
ขืนไป และอยู่กันอย่างหนาแน่นคิดเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า 1,000 คนต่อตารางกิโลเมตร ต่อมาในปี พ.ศ. 
2479 โดยอาศ ัยความตามมาตรา 48 แห ่งพระราชบ ัญญ ัต ิจ ัดระเบ ียบเทศบาล พ.ศ. 2476 
พระราชบัญญัติจัดตั้งเทศบาลนครกรุงเทพ พ.ศ. 2479 จึงเกิดขึ้น และไต้มีการจัดตั้งเทศบาลนคร 
กรุงเทพขืน เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2480 แต่เทศบาลเริ่มเปิดดำเนินการในวันที่ 27 พฤษภาคมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พ.ศ. 2480 เช่าบ้านของคุณหญิงลินจี่ สุริยานุวัติที่ถนนกรุงเกษมเป็นสำนักงาน มีพลเอกเจ้าพระยา 
รามราฆพเป็นนายกเทศมนตรีคนแรก เทศบาลนครกรุงเทพได้ขยายเทศบาลออกไปถึง 3 ครัง เม่ือ 
พ.ศ. 2485 และ พ.ศ. 2498 และ พ.ศ. 2508 รวมตลอดเขตเทศบาลนครกรุงเทพ มีจำนวนเนื้อที่ 
238.567 ตารางกิโลเมตร ประชากรจำนวน 2,349,215 คน (สถิติ พ.ศ. 2514) เทศบาลนครกรุงเทพใช้ 
ตราประจำเทศบาลเป็นรูปพระอินทร์ทรงช้างเอราวัณ พระหัตถ์ขวาถือวชิราวุธ พลเอกเจ้าพระยา 
รามราฆพได้ชีแจงว่าพลเอกสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ์เป็นผู้ทรง 
คิด และประทานเครื่องหมายเทศบาล ความหมายของดวงตราคือ “พระอินทร์” เป็นตำแหน่งที่ 
ปกครองและดูแลเทวดาทังหลาย ซึ่งตรงกับตำแหน่งนายกเทศมนตรีที่ปกครองดูแลประชาชนให้ 
ได้รับความสุข

ส่วนเทศบาลนครธนบุรีได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งเทศบาลนครธนบุรี พ.ศ. 
2479 เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2480 และเปิดตำเนินการเมื่อวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2480 ตัง 
สำนักงานอยู่ที่บ้านเจ้าจอมพิศในรัชกาลที่ 5 ข้างวัดประยุรวงศาวาส ริมแม่นาเจ้าพระยา เมื่อเริ่ม 
จ ัดตังนันเทศบาลธนบุรี มีเนือที่ประมาณ 47 ตารางกิโลเมตร ต่อมาได้ม ีพระราชกฤษฎีกา 
เปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลอีก 2 ฉบับ ในพ.ศ. 2498 และ พ.ศ. 2509 รวมแล้วเทศบาลธนบุรีมีเนื้อที่ 52 
ตารางกิโลเมตร มีจำนวนประชากรในเขต 726,086 คน (สถิติ พ.ศ. 2514) เทศบาลธนบุรีใช้ตรา 
ประจำเทศบาลเป็นรูปพระปรางศ์วัดอรุณราชวราราม เพราะพระปรางค์องศ์บี เป็นปูชบียสถาน 
คู่บ้านคู่เมือง ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงมีพระราชดำรัสว่าพระปรางค์องศ์ 
บีเป็นเครื่องรำลึกชาติ ตามพระราชบัญญัติจัดตังเทศบาลนครกรุงเทพ และเทศบาลนครธนบุรีมีผล 
ทำให้เทศบาลทั้งสองแห่งเป็นหน่วยงานการปกครองบ้องถิ่นรูปหนึ่ง ซึ่งลอกเลียนแบบการปกครอง 
บ้องถิ่นมาจากประเทศประชาธิปไตยตะวันตก ทั้งนี้จังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรียังมีฐานะ 
เป็นจังหวัดตามระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคอยู่ เทศบาลนครกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรี 
ประกอบด้วยองศ์กร 2 ส่วน คือ

1. ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย คณะเทศมนตรี มีอำนาจหน้าที่ในการบริหารงาน กำหนด 
แนวนโยบาย และควบคุมการบริหารงานของพนักงานเทศบาลในฐานะเจ้าหน้าที่ฝ่ายประจำให้ 
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและความต้องการของประชาชน

2. ฝ่ายนิติบัญญัติ ประกอบด้วยสมาชิกเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้ง มีจำนวน 24 คน 
(บางครังมาจากการแต่งตัง ทังบี เพราะสถานการณ์บ้านเมืองไม่เอืออำนวยให้เลือกตังได้)

การรวมจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรีเข้าด้วยกัน ต่อมาเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 
2514 รัฐบาลคณะปฏิวัติ (สมัยจอมพลถนอม กิตติขจร เป็นหัวหน้าคณะปฏิวัติ) ได้มีประกาศของ 
คณะปฏิวัติฉบับที่ 25 ให้รวมจังหวัดพระนคร ซ่ึงมี 15 อำเภอและจังหวัดธนบุรีซึ่งมี 9 อำเภอ เข้า 
เป็นจังหวัดเดียวกัน เรียกว่า “นครหลวงกรุงเทพธนบุรี” โดยมีเหตุผลซึ่งปรากฏตามความน่าของ 
ประกาศของคณะปฏิวัติโดยย่อดังนี้คือ ชูชีพ อารีประชาภิรมย์ (2542:11)เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. จังหวัดทังสองมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดมานาน ทังในด้านประวัติศาสตร์และการปกครอง
2. สภาพประชาชนของสองจังหวัดมีวิถีชีวิตในการประกอบอาชีพที่ดำเนินไปในลักษณะ

เดียวกัน
3. มีหน่วยราชการบางหน่วยที่ร่วมกันอยู่แล้ว เช่น การศาล การจัดทะเบียนกิจการบาง 

ประเภทควรรวมเปีนจังหวัดเดียวกัน เพื่อให้การบริหารราชการเป ็นไปโดยประหยัดและมี 
ประสิทธิภาพ

ผลจากการรวมจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรีเข้าเป็นจังหวัดเดียวกัน และเรียกว่า “นคร 
หลวงกรุงเทพธนบุรี” ดังนัน นครหลวงกรุงเทพธนบุรี จึงมีฐานะเป็นจังหวัดหนึ่ง เป็นราชการ 
บริหารส่วนภูมิภาค มีผู้'บริหาร เรียกว่า ผู้ว่าราชการนครหลวงกรุงเทพธนบุรี และมีรองผู้ว่าราชการ 
2 คนซึ่งมากกว่าจังหวัดอื่นๆในขณะนิ'นและยังมีองค์การบริหารส่วนจังหวัดด้วยและในวันที่21 
ธันวาคม พ.ศ. 2514 วันเดียวกับที่ได้ออกประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 24 มาแล้ว ก็ได้ออกประกาศ 
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 25 ขึ้นมาอีกหนึ่งฉบับ ให้รวมเทศบาลนครกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรีเข้า 
ด้วยกัน โดยมีเหตุผลที่ปรากฎในคำนำของประกาศคณะปฏิวัติพอสรุปได้ดังนี

เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่การบริหารราชการและความสะดวกของประชาชน สมควรจัด 
รูปการปกครองเป็นพิเศษแตกต่างจากท้องถิ่นต่างๆ เพื่อให้สามารถบริหารท้องถิ่นได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายของราชการบริหารส่วนกลางยิ่งขึน จากผลแห่งประกาศ 
ของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 25 นี้เป็นการรวมเอาองค์การท้องถิ่นในรูปเทศบาล 2 แห่ง พร้อมทั้งรวม 
อาณาเขตพืนที่1ของ 2 เทศบาลมารวมกันและมีข้อแตกต่างจากท้องถิ่นอื่น  ๆ ก็คือ ฝ่ายนิติบัญญัติ อัน 
ได้แก่ สมาชิกสภาเทศบาลนครหลวง และฝ่ายบริหาร อันได้แก่ คณะเทศบาลนิน มาจากการแต่งดัง 
โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยดำแหน,งนายกเทศบาลเทศบาลนครหลวงนิน กำหนดให้ 
ผู้ว่าราชการนครหลวงกรุงเทพธนบุรีเป็นโดยตำแหน่ง (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยได้ 
แต่งตังให้นายวิญญ อังคนารักษ์ เป็นผู้ราชการนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ในยุคนีได้มีการปลูกด้นหาง 
นกยูงรอบสนามหลวงด้านใน)

สำหรับอำนาจหน้าที่ของเทศบาลนครหลวง ก็มีเช่นเดียวกับอำนาจหน้าที่ของเทศบาลนคร 
ตามกฎหมายว่าด้วยเทศบาลและตามที่กำหนดในกฎกระทรวง แต่'มีข้อแตกต่างจากเทศบาลอื่น  ๆ
อยู่ก็ตรงที่ให้เทศบาลนครหลวงอยู่ภายใต้การควบคุมของกระทรวงมหาดไทยโดยตรง

การบริหารนครกรุงเทพธนบุรีในรูป “นครหลวงกรุงเทพธนบุรี” และเทศบาลนครหลวง 
ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 24 และ 25 ดังกล่าว ได้ดำเนินมา 1 ปีก็สินสุด และได้มีประกาศ 
ของคณ ะปฏ ิว ัต ิ ฉบับที่ 355 ลงวันท ี่ 13 ธ ันวาคม 2515 จ ัดร ูป การป กครองให ม ่เป ็น  
“กรุงเทพมหานคร” เป็นองค์กรบริหารซึ่งมีชื่อพ้องกับนครหลวงของประเทศไทย และเป็นการ 
บริหารรูปแบบพิเศษ โดยรวมกิจการของนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เทศบาลนครหลวงและ 
ส ุขาภ ิบาลในเขตนครหลวงเป ็น “กร ุงเทพมหานคร” และได ้จ ัดระเบ ียบบริหารราชการ

7
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กรุงเทพมหานครใหม่ เป็นลักษณะผสมระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน 
ท้องถิ่น แต่ให้มีฐานะเป็นจังหวัด มีผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานครเป็นข้าราชการการเมือง 
แต่งตังโดยคณะรัฐมนตรีเป็นผู้รับผิดชอบด้วยประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 335 นีเอง ทำให้เกิด 
องค์การบริหารใหม่ขึนองค์การหนึ่ง เรียกว่า “กรุงเทพมหานคร” ชื่อขององค์การบริหารนีเป็นชื่อที่ 
พ้องกับชื่อของนครหลวงของประเทศตังแต่นันมา และภาษาอังกฤษใช้คำว่า Bangkok Metropolitan 
Administration

เหตุผลตามนัยประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 335 มีพอสรุปได้ตังนี้ชูชีพ อารีประชาภิรมย์ 
(2542:11)

1. ความมุ่งหมายในการจัดรูปของการปกครองให้มีลักษณะพิเศษ เพราะ
- ทั้งสองเมืองเป็นมหานครที่มีประชากรหนาแน่น
- เป็นศูนย์รวมของกิจกรรมต่าง ๆ

2. วิธีการจัดรูปการปกครองกระทำโดย
- ปรับปรุงระเบียบบริหารราชการ
- ปรับปรุงส่วนราชการ
- แบ่ง1ขอบเขตพื้นที่การปกครอง1ให้มีเจ้าหน้าที่สามารถทำงานแก้ปีญหาต่าง ๆ

3. วัตถุประสงค์
- เพ่ือให้การพัฒนานครหลวงมีประสิทธิภาพ
- เพื่อให้สามารถอำนวยความสะดวก และเข้าถึงประชาชนโดยแท้จริงและรวดเร็ว

จากการเปลี่ยนการปกครองนครหลวงมาเป็น “กรุงเทพมหานคร” นับเป็นการเปลี่ยนแปลง
ครังสำคัญยิ่ง เพราะการปกครองกรุงเทพมหานครตามประกาศของคณะปฏิวัตินี ถือว่าเป็นการ 
ปกครองรูปแบบพิเศษ ซึ่งเป็นหลักการตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 335 สรุปรูปแบบการ 
จัดการปกครองกรุงเทพมหานครได้ ตังนี

1. ยกเลิกระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค และระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่นใน 
เขตนครหลวงกรุงเทพธนบุรี และจัดระเบียบบริหารราชการนครหลวงขึ้นเป็นรูปพิเศษ แต่ยังถือว่า 
กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นจังหวัดตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 218 มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
กับมีอำนาจหน้าที่ตามที่คณะรัฐบาลมอบหมาย

2. รวมกิจการ อำนาจหน้าท่ี ทรัพย์สิน สิทธิ ความรับผิดชอบของนครหลวงกรุงเทพธนบุรี 
องค์การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เทศบาลนครหลวง สุขาภิบาลในเขตนครหลวงมาเป็นของ 
“กรุงเทพมหานคร”

3. รูปการปกครองของกรุงเทพมหานคร พอสรุปได้ดังนี ชูชีพ อารีประชาภิรมย์(2542:12)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



9

3.1 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี มี 
อำนาจหน้าที่ตามที่ระบุไว้ เป็นอำนาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร นายกเทศมนตรี 
คณะเทศมนตรี ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีอำนาจหน้าที่ตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

3.2 สภากรุงเทพมหานครเป็นสภานิติบัญญัติ ประกอบด้วย สมาชิกจากการเลือกตั้ง 
ของราษฎรเขตละ 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตังจำนวน 
เท่ากัน ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปี แต่ใน 4 ปีแรก ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ง 
ทังหมด

4. ให้แบ่งหน้าที่การปกครองออกเป็นเขต และแบ่งแต่ละเขตออกเป็นแขวง
5. งบประมาณรายได้ รายจ่าย ให้โอนงบประมาณรายได้ รายจ่าย ของนครหลวงกรุงเทพ 

ธนบุรี อาทิ การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เทศบาลนครหลวง สุขาภิบาลต่าง  ๆ ในเขตนคร 
หลวงกรุงเทพธนบุรีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องมาเป็นของกรุงเทพมหานคร

6. บรรดาข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างขององค์การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ให้โอน 
ไปสังกัดกรุงเทพมหานคร ส่วนข้าราชการของหน่วยราชการอื่น  ๆ ให้คงสังกัดเดิมไปพลางก่อน 
จนกว่าจะมีกฎหมายว่าด้วยระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร

การปกครองกรุงเทพมหานครตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 335 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 
พ.ศ. 2515 ได้ดำเนินการเรื่อยมา โดยมีปีญหาในทางปฏิบัติอยู่มากมายหลายประการมีความสับสน 
มาก เพราะกำหนดให้กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัด คือ เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคพร้อมกันนัน 
ก็มีสภากรุงเทพมหานคร มีงบประมาณของตนเอง อันเป็นลักษณะของราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 
จึงไม่ทราบว่ากรุงเทพมหานครเป็นการปกครองส่วนใดแน่ แต่การปกครองกรุงเทพมหานครตาม 
ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 335 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 ก็ยังใช้อยู่เรื่อยมาจนต่อมาไม่นาน 
เกิดความไม'สงบในเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติ 
บัญญัติ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้ร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2517 ประกาศฃึนใช้ 
โดยมีมาตรา 16 บัญญัติว่า การปกครองท้องถิ่นทุกระดับรวมทังนครหลวง ให้มีสภาท้องถิ่นและ 
ผู้บริหารหเอคณะผู้บริหารปกครองท้องถิ่น มาจากการเลือกตังของประชาชนในท้องถิ่นนัน และได้ 
มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ. 2518 ขึนในวันที่ 20 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2518 โดยให้ยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 335

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 มาตรา 6 ได้บัญญัติให้ 
กรุงเทพมหานครแบ่งพืนที่การปกครองออกเป็นเขตและแขวง สำหรับพืนที่เขต คือ อำเภอเดิม 
นั่นเอง ส่วนพืนที่แขวง ได้แก่ พืนที่ตำบลเดิม และพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวกำหนดให้ 
กรุงเทพมหานครเป็นทบวงการเมือง มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นนครหลวง มีผู้'ว่า 
ราชการกรุงเทพมหานครและรองผู้ว ่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตัง และเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้รับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในตำแหน่งตามวาระคราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกตั้งระเบียบ 
บริหารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ. 2518 มีสาระสำคัญ ดังนี้ ชูชีพ อารีประชาภิรมย์ (2542:13)

1. เพื่อให้ประชาชนของกรุงเทพมหานคร ได้มีส่วนเข้ามารับผิดชอบในการบริหาร 
กรุงเทพมหานครโดยตรง

2. เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนของกรุงเทพมหานครให้ได้ดี
ย่ิงฃึน

3. เพื่อเป็นตัวอย่างของการปกครองท้องถิ่น โดยประชาชนของท้องถิ่นโดยตรง เพื่อให้ 
สอดคล้องกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศต่อไป

จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นว่า จุดมุ่งหมายหลักได้เน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
บริหารงานของกรุงเทพมหานครโดยตรง โดยให้มีการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รอง 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

อย่างไรก็ดีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 น้ีก็ได้มีการ 
แก้ไขเพิ่มเติมให้เกิดความเหมาะสมรวมทังหมดถึง 5 ครัง และโดยรูปแบบการปกครองตาม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 นี ทำให้กรุงเทพมหานครมีผู้ว่า 
ราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นข้าราชการเมืองมาจากการเลือกตังเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร มีรอง 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 4 คน มีสภากรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สมาชิกมาจากการเลือกตัง 
จำนวน 41 คน ทังฝ่ายบริหารและฝ่ายสภากรุงเทพมหานครอยู่ในตำแหน่งตามวาระคราวละ 4 ปี ซ่ึง 
กร ุงเทพมหานครได ้จ ัดให ้ม ีการเล ือกต ังผ ู้ว ่าราชการกร ุงเทพมหานคร และสมาชิกสภา 
กรุงเทพมหานครขึนเป็นครังแรก เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2518 แต่การเลือกดังครังนัน ผู้ว่า 
ราชการกร ุง เท พ มห าน ครและคณ ะม ิได ้อย ู่ใน ตำแห น ่งจน ครบ วาระ 4 ปี ผ ู้ว ่าราชการ 
กรุงเทพมหานครและสภากรุงเทพมหานคร ต้องพ้นจากตำแหน่งโดยคำสั่งของนายกรัฐมนตรีนาย 
ธานินทร์กรัยวิเชียร ตามมาตรา 21 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2519 เม่ือ 
วันท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 2520

สำหรับรายละเอียดของคำสั่งตามมาตรา 21 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัน มี 
อยู่หลายข้อด้วยกัน แต่ในที่นี้จะขอกล่าวถึงส่วนที่สำคัญเท่านั้น ซึ่งมีตังนี้

- ให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพ้นจากตำแหน่ง
- ให้ยุบสภากรุงเทพมหานคร และให้สมาชิกภาพของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครสินสุด 

ลง
- ให้รัฐบาลว่าการกระทรวงมหาดไทย โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีแต่งตังผู้ที่ 

เห็นสมควรเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน และรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครอีก 4 คน 
และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จำนวนไม่เกิน 45 คน โดยเร็ว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- ให้มีการมอบหมายงานในหน้าที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ี
มีคำส่ัง

- ให้อายุของสภากรุงเทพมหานครมีกำหนดเวลา 2 ปี นับแต่วันแต่งตั้งสมาชิกสภา 
กรุงเทพมหานคร และให้มีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเริ่มแต่วันที่แต่งตั้งและสิ้นสุดลงตามอายุ 
ของสภากรุงเทพมหานคร แต่ถ้ากฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ที่แก้ไข 
ปรับปรุงออกใช้บังคับก่อนสินกำหนดเวลาดังกล่าว ก็ให้อายุของสภากรุงเทพมหานครสันสุดลงใน 
วันที่กฎหมายดังกล่าวใช้บังคับ

- ให้กระทรวงมหาดไทยดำเนินการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย เกี่ยวกับการบริหารราชการ 
กรุงเทพมหานคร และให้สอดคล้องกับขั้นตอนและความมุ่งหมายในอันที่จะพัฒนาการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย

ด้วยเหตุตามมาตรา 21 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จึงทำให้กรุงเทพมหานคร 
เช้ายุคแห่งการมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภา 
กรุงเทพมหานคร มาจากการแต่งดังอีกครังหนึ่ง และเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2528 สภา 
ผู้แทนราษฎรก็ได้ลงมติรับหลักการเป็นเอกฉันท์ให้ความเห็นชอบกับพระราชบัญญัติระเบียบ 
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528

2.2 หลักทฤษฎีการทำงานแบบมีส่วนร่วม
1. ความหมายของการมีส่วนร่วม

David (1958 อ้างใน นริศ ขำนุรักษ์. 2538 : 25) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า 
การมีส่วนร่วมเกิดจากแนวความคิดสำคัญ 3 ประการ คือ

1. ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความห่วงกังวล 
ส่วนบุคคลที่บังเอิญพ้องด้วยกันกลายเป็นความสนใจ และความห่วงกังวลของส่วนรวม

2. ความเดือดร้อน และความไม่พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่บัน 
ผลักดันให้มุ่งสู่การรวมกลุ่มวางแผนและลงมือกระทำการร่วมกัน

3. การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 
การตัดสินใจร่วมกันที่จะต้องรุนแรงมากพอที่จะทำให้เกิดความคิดริเริ่มและทำการสนองตอบความ 
เห็นชอบของคนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวช้องกับกิจกรรมนั้น

Reeder (1974 : 39) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง การมี 
ส่วนร่วมในการปะทะ สังสรรค์ทางสังคม ซึ่งรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปีจเจกบุคคลและการมีส่วน 
ร่วมของกลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. รูปแบบและขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน
จากการสำรวจแนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบและขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จะเห็นว่าทรรศนะของนักวิชาการต่าง  ๆ มีทังคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันดังต่อไปนี
ชินรัตน์ สมสืบ (2539 : 95) กล่าวว่าปรัชญาและแนวความคิดการพัฒนาที่มีจุดศูนย์กลางที่ 

พัฒนาคน โดยการสนองความต้องการของคน ประชาชนที่จะไต้รับประโยชน์จากโครงการ หรือ 
กิจกรรมการพัฒนา'จึงควรมีส่วนร่วมในโครงการนันๆ ทุกขันตอนตังแต่การกำหนดความต้องการ 
การกำหนดวัตถุประสงค์ การตัดสินใจเลือกโครงการ การดำเนินโครงการ การติดตามและ 
ประเมินผลโครงการ และการใช้ประโยชน์จากโครงการ

เจิมสักด ปินทอง และคณะ (2527 : 272-273; อ้างใน รุ่งอรุณ บุญสายันต์. 2543 : 26) ไต้ 
เสนอขันตอนการมีส่วนร่วม จากประสบการณ์ภาคสนามในประเทศไทยว่า การมีส่วนร่วมที่แท้จริง 
น่าจะมี 4 ขันตอน คือ

ขันท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการค้นหาป้ญหา และสาเหตุของปัญหา 
ขันท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินการกิจกรรม 
ขันท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน 
ขันท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

Lowdermilk and Laitas (อ้างใน ชัยณรงค์ แก้วอยู่. 2541 : 38) ไต้เสนอขันตอนของการมีส่วน 
ร่วมไว้ 7 ขันตอน คือ

1. การสำรวจขันต้น (preliminary reconnaissance)
2. การศึกษาเพื่อจัดลำดับความสำคัญของปัญหา (priority problem identification

studies)
3. การแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา (search for solution)
4. การกำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา (assessment of solution)
5. การปฏิบัติตามโครงการ (project implementation)
6. การประเมินผลโครงการ (formal project evaluation) และ
7. การพิจารณาทบทวนโครงการที่ไต้ทำไปแล้ว (project reconsideration of

completion)
Delbecq and Andrew (1971 : 466-492) ไต้กล่าวถึงรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการวางแผน 5 รูปแบบ ดังนี
1. การรวบรวมข้อมูลรายละเอียดของโครงการต่าง ๆ
2. การวิเคราะห์หรือสรุปปัญหา
3. การจัดลำดับความสำคัญของปัญหา
4. ดำเนินการแก้ไขปัญหาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. ติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและ 
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

Agbayani .1977. (อ้างใน นริศ ขำนุรักษ์ 2538 : 25) ได้จัดลำดับขันตอนของการมีส่วนร่วม 
ต่าง  ๆ ดังนี

1. การร่วมประชุม
2. การออกความเห็น
3. การตีป้ญหาให้กระจ่าง
4. การออกเสียงสนับสนุนหรือคัดค้านปัญหา

Agbayani .1977.(อ้างในนริศฃำนุรักษ์. 2538:25) ได้จัดลำดับขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
ในลักษณะต่าง  ๆ ดังนี้

1. การร่วมประชุม
2. การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
3. การตีความปัญหา
4. การออกเสียงสนับสนุน หรือคัดค้านปัญหา
5. การออกเสียเลือกตัง
6. การบริจาคเงิน
7. การบริจาควัตถุ
8. การช่วยเหลือด้านแรงงาน
9. การใช้ประโยชน์จากโครงการให้ถูกต้อง

10. การทำนุบำรุงดูแลโครงการให้ถูกต้อง
11. การทำงานร่วมกับผู้นำการเปลี่ยนแปลง

Yadav .1979. (อ้างใน เกสร วงศ์วัฒนากิจ. 2542 : 31) ได้จำแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 
ขันตอน คือ

1. การเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision-Making)
2. การเข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการและแผนการ (Implementation)
3. การเข ้าไปมีส ่วนร่วมในการควบคุม และประเม ินโครงการและการพ ัฒนา 

(Evaluation)
4. การเข้าไปมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ของการพัฒนา (Benefits)

World Health Organization (WHO) (1981 : 41-49) ได้เสนอรูปแบบของการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนที่ถ ือว่าเป็นรูปแบบที่แท้จริงหรือสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วยกระบวนการ 4 
ขันตอน คือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. การวางแผน ประชาชนจะต้องม ีส ่วนร่วมในการวิเคราะห ์ป ้ญหาจัดอันต ับ 
ความสำคัญตั้งเป้าหมาย กำหนดการใช้ทรัพยากร กำหนดวิธีการติดตามประเมินผล และประการ 
สำคัญ คือ การตัดสินใจด้วยตนเอง

2. การดำเนินกิจกรรม ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการและการ 
บริหารการใช้ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงิน และการบริการ

3. การใช้ประโยชน์ ประชาชนจะต้องมีความสามารถในการนำกิจกรรมมาใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ ซึ่งเป็นการเพิ่มระดับของการพึ่งพาตนเอง และควบคุมสังคม

4. การได้รับผลประโยชน์ ประชาชนจะต้องได้รับการแจกจ่ายจากชุมชนในพื้นฐานที่ 
เท่าคัน ซึ่งอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนสังคม หรือวัตถุก็ได้

Cohen and Uphoff. 1980. (อ้างในประภาพร ศรีสถิตย์ธรรม. 2543:24-25) ได้สร้างกรอบ 
พื้นฐานเพื่อการอธิบายและวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในแง,ของรูปแบบของการมีส่วนร่วม โดยแบ่ง 
ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (decision-making) ประกอบไปด้วย 3 ขันตอนคือ
1.1 การริเร่ิมตัดสินใจ
1.2 ดำเนินการตัดสินใจ
1.3 ตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (implementation) ประกอบไปด้วย
2.1 การสนับสนุนทางด้านทรัพยากร
2.2 การเข้าร่วมในการบริหาร
2.3 การประสานขอความร่วมมือ

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์(benefits) ไม,ว่าจะเป็น
3.1 ผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ
3.2 ผลประโยชน์ทางด้านสังคม
3.3 ผลประโยชน์ส่วนบุคคล

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) เป็นการควบคุมและตรวจสอบการ 
ดำเนินกิจกรรมทังหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป

ซึ่งสามารถสรุปรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน ท่ี Cohen และ Uphoff เสนอไว้ตัง 
ภาพภูมิท่ี 2.1 ที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน ในขันตัดสินใจว่ามี 
ความสำคัญมาก การตัดสินใจจะมีผลต่อการปฏิบัติการ และจากการปฏิบัติการจึงมีผลต่อไปยังการ 
รับผลประโยชน์และการประเมินผลในขณะเดียวกัน การตัดสินใจจะมีผลโดยตรงต่อการรับ 
ผลประโยชน์และการประเมินผลด้วย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Ramos and Fletcher (1982 : 13-18) ได้กล่าวถึงมิติของการมีส่วนร่วมว่ามี 3 ส่วนคือ
1. รูปแบบของการมีส่วนร่วม เช่น การตัดสินใจ การดำเนินการ การใช้ประโยชน์ และ 

การประเมินผล
2. วิถีทางการเมืองส่วนร่วม เช่น ความสมัครใจ การบังคับ ระยะเวลา และขนาด และ 

ระดับการให้ได้รับอำนาจ
3. บุคคลที่มีส่วนร่วม เช่น ผู้นำชุมชน ผู้อาศัย ข้าราชการ หรือนักการเมือง นักวิชาการ 

ชาวต่างประเทศ
White. 1982. (อ้างในประภาพร ศรีสถิคย่ธรรม. 2543:26) ได้กล่าวว่ารูปแบบการมีส่วน 

ร่วมของคนน้ัน ประกอบไปด้วยมิติ 3 มิติ คือ มิติท่ีหน่ึง เป็นการตัดสินใจว่าควรทำอะไรและทำได้ 
อย่างไร มิติที่สอง เป็นการลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ และมิติที่สาม เป็นการมีส่วนร่วมในการ 
แบ่งปนผลประโยชน์ที่เกิดจากการดำเนินงาน

จากแนวความคิดเรื่องรูปแบนของการมีส่วนร่วมตามทรรศนะของนักวิชาการต่างๆ 
ดังกล่าวมาข้างต้นนัน ในการวิจัยครังนีผู้วิจัยได้ใช้ไปกรอบแนวคิด คือ การมีส่วนร่วมประกอบไป 
ด้วย 3 รูปแบบ ซึ่งได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และการมี 
ส่วนร่วมในการประเมินผล

2.3 สภาพการมืส ่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชนในชุมชนรขตลาดกระบัง

2.3.1 การมีส่วนร่วมการวางแผน 
ความหมายของการวางแผน
Edwin B Flippo and Gary M.Munsinger (1978 : 532) ใหความหมายของการวางแผนว่า 

การวางแผนเป็นวิธีการตัดสินใจล่วงหน้าที่จะทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาที่จำกัด และเป็นการ 
ออกแบบการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆภายใต้การที่ต้องคาดคะเนสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ

สุโขทัยธรรมมาธิราช(2526 : 115)อธิบายว่า การวางแผน คือ การกำหนดแนวทางการ 
ดำเนินงานเป็นแผนงานไว้ล่วงหน้าสำหรับการปฏิบัตินั้น

เอกชัย กี่สุฃพันธ์ (2538 : 45) กล่าวว่า การวางแผน คือ การเตรียมการหรือการคาดการณ์ไว้ 
ล่วงหน้า ทำให้ผู้บริหารมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานหรือกระทำอะไรบางอย่างในอนาคต

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539 : 25) กล่าวว่า การวางแผน (Planning) จะเกี่ยวข้องกับการกำหนด 
ภารกิจ (Missions) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ตลอดจนกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บัน 
ซึ่งจะต้องอาศัยการตัดสินใจ การเลือกระหว่างทางเลือก การปฏิบัติในอนาคต ดังนี แผน (Plan) จะ 
บอกเหตุผล(วิธีการ) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เลือกไว้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขั้นตอนของการวางแผน
สมยศนาวีการ(2538:63)ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกันขั้นตอนสำคัญของกระนวนการวางแผน4

ข้ัน ดัง นี้
1. การกำหนดเป้าหมายที่ต้องการให้ประสบผลสำเร็จ การตัดสินใจเกี่ยวกับความ 

ต้องการขององค์การหเอของหน่วยงานย่อย
2. การพิจารณาถึงสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับเป้าหมายทรัพยากร 

อะไรบ้างที่องค์การมีอยู่เพื่อความสำเร็จของเป้าหมาย และข้อจำกัดขององค์การ
3. การพิจารณาว่า ปัจจัยอะไรบ้างภายในสภาพแวดล้อม ที่ช่วยให้ องค์การหรือ 

หน่วยงานย่อยประสบความสำเร็จในเป้าหมาย และปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรค ขั้นตอนนี้จะรวม 
เอาการพยากรณ์และการคาดคะเน

4. การพัฒนาแผนงาน การกระทำเพื่อความสำเร็จของเป้าหมาย การสร้างทางเลือก 
ต่าง  ๆ การประเมินทางเลือก และการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด

กระบวนการวางแผน
สุโขทัยธรรมมาธิราช(2526 ะ118) ได้อธิบายรูปแบบ (Model) ที่ชี้ถึงขั้นตอนต่างๆของ 

กระบวนการการวางแผนทั้งหมด ดังนี้
1. การพยากรณ์สภาวะแวดล้อม กระบวนการวางแผนส่วนมากมักจะเป็นกิจกรรมที่ 

เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และการตัดสินใจเป็นสำคัญ ด้วยเหตุผลดังกล่าวนีเองที่ทำให้เชื่อได้ว่า วิธี 
ที่ดีที่สุดที่จะเรียนรู้กระบวนการวางแผนได้นั้นก็คือ การพิจารณาเรื่องราวต่าง  ๆ ที่อยู่รอบตัวโดย 
ตลอด และประเมินถึงโอกาสต่าง  ๆ ที่มีอยู่ทังในปัจจุบันและที่จะมีฃึนในอนาคต ที่สำคัญที่สุดก็คือ 
แต่ละคนจะต้องสามารถคาดหมายและพิจารณาให้ได้ว่าปัจจัยตัวใดเป็นโอกาสและปัจจัยตัวใดเป็น 
อุปสรรคท่ีจะต้องพยายามเอาชนะ

นอกจากจะต้องตรวจสอบปัจจัยภายนอกแล้ว ขังจะต้องสำรวจและมองถึงปัจจัยภายใน 
ให้เห็นว่าปัจจัยแต่ละอย่างมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไรบ้าง และสิ่งเหล่านีจะมีผลต่อทิศทางและ 
ความสำเร็จขององค์การอย่างไร ปัจจัยภายนอกและภายในทั้งหมดเหล่านี้จะต้องมีการพิจารณาเป็น 
ลำดับแรกสุด ก่อนที่จะเข้าไปสู่กระบวนการวางแผน

2. การกำหนดวัตถุประสงค์องค์การ หลังจากที่ได้พิจารณาถึงปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อ 
การวางแผนและมีการนำมาพิจารณาในกระบวนการวางแผนตามที่กล่าวมาแล้วบัน ต่อจากขึนตอน 
ดังกล่าว ต้องถามตัวเองในที่นี่ก็คือ วัตถุประสงค์หลักในการเริ่มต้นองค์การคืออะไร อะไรคือเป็น 
หมายพืนฐานขององค์การใหม่ที่จัดตังขึนมาซึ่งขันตอนนีฃองกระบวนการวางแผน อาจเรียกได้ว่า 
เป็นขันตอนของการกำหนดวัตถุประสงค์บันเอง

3. การพัฒนากลยุทธ์การค้นหาวิธีที่ดีที่สุดที่จะให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ประสงค์นี คือ 
สิ่งที่เราเรียกว่า การพัฒนากลยุทธ์ (Strategy development) ถุญแจที่จะนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่ดีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



คือ การอาศัยวิธีวิเคราะห์อิทธิพบการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกหรือแนวโน้มต่าง  ๆ
เพื่อจะให้องค์การสามารถดำเนินไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งแต่ละกลยุทธ์ควรต้องอยู่ในภาวะ 
เงื่อนไขที่มุ่งพยายามให้ได้ประโยชน์สอดคล้องกับปัจจัยทังภายนอกและภายในอย่างเหมาะสมที่สุด 
เพ่ือท่ีจะช่วยให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ต่าง  ๆ ได้

4. การกำหนดวัตถุประสงค์ระยะปานกลาง การพยายามระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดแจ้ง 
เป็นจำนวนที่สามารถวัดได้และมีความหมาย หมายถึงการต้องสำเร็จผล ทำให้เสร็จได้ในระยะเวลา 
ส้ัน โดยเป้าหมายเหล่านี้จะต้องสอดคล้องเข้ากันได้กับวัตถุประสงค์ระยะยาว และกลยุทธ์ของ 
องค์การ

5. การกำหนดแผนปฏิบัติงานแผนปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นมาควบคุมกับการกำหนด 
เป้าหมายต่าง  ๆ จุดมุ่งหมายของแผนปฏิบัติงานก็คือ เพื่อให้มีการจัดทรัพยากรขององค์การ 
เพ ื่อท ี่จะให ้สามารถบรรล ุเป ้าหมายขององค ์การได ้ โดยปกติท ั่วไปแผนงานเหล่าน ี้ม ักจะ 
ประกอบด้วยขันตอนการกระทำต่าง  ๆ ที่กำลังเกิดขืนหรือที่ต้องทำทันที หรือไม่ก็กำลังจะด้องทำ 
ในอนาคตอันใกล้ โดยทั่วไปแล้วแผนงานต่าง  ๆ จะมีจำนวนมากเป็นหลายแผนงานด้วยกัน และใน 
การบรรลุเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่งทันปกติก็มักต้องอาศัยผลมาจากหลาย  ๆ แผนงานมาประกอบ 
กัน แผนงานต่าง  ๆ ที่จะมีส่วนช่วย1ให้เป้าหมายบรรลุผลสำเร็จได้นี อาจอยู่ในความรับผิดชอบของ 
หลายแผนกหรือหลาย  ๆ บุคคลในองค์การก็ได้ ลักษณะทั่วไปของแผนงาน ปกติมักจะมีช่วงอายุ 
การใช้เป็นช่วงเท่านั้น อาจตกอยู่ระหว่าง 2-3 เดือน หรืออาจเป็น 1 หรือ 2 ปีก็ได้ เนื้อหาสาระของ 
แผนงานโดยทั่วไปมักจะมีการระบุเป้าหมายเฉพาะเป็นอย่าง  ๆ และมีการชี้ถึงเป้าหมายเวลา 
ทรัพยากรท่ีต้องการ ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และผล (หรือผลผลิตผลได้) ท่ีด้องการ

6. การปฏิบัติตามแผนต้องมีการเริ่มด้นและดำเนินตามแผนอย่างต่อเนึ่องเพื่อให้ 
สามารถบรรลุตามเป้าหมายและเป็นไปตามกลยุทธ์ที่คิดไว้ ประสิทธิภาพของสิ่งเหล่านีจะทำได้ดี 
เพียงใด ย่อมขืนอยู่หลายปัจจัยด้วยกัน แต่อย่างไรก็ตาม ผลที่จะเกิดขืนมาในภายหลังไม่ว่าจะดี 
หรือไม่มีก็ตาม ต่างจะปรากฎออกมาให้เห็นได้ในส่วนต่าง  ๆ ขององค์การทังภายในและภายนอก 
องค์การด้วย ข้อมูลที่เกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของกิจการทังหลายต่างจะถูกพัฒนาจัดทำขืนมา 
และส่งต่อ'ผ่านขืนไปถึงผู้ทำการตัดสินใจต่าง  ๆ ท่ีอยู่ในองค์การ

7. ข้อมูลย้อนกลับ คุณลักษณะอย่างหนึ่งของระบบหรือกระบวนการ คือจะมีข้อมูลที่ 
เกิดขืนมาจากการปฏิบัติงาน หรือการทำงานของระบบที่ดำเนินไปอย่างสมํ่าเสมอ ข้อมูลเหล่านี 
มักจะถูกนำมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือระดับผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ ความรู้หรือผลจาก 
การเปรียบเทียบนีเรียกว่า “ข้อมูลย้อนกลับ” ผลงานที่ปรากฏออกมาจากระบบที่เกิดจากการได้ 
ปฏิบัติตามแผนไปแล้วทัน อาจจะไม่ตรงกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ในแผน ซึ่งผู้บริหารจะต้องหา 
ทางแก้ไขโดยนำเอาความรู้หรือข้อมูลที่นำไปใช้เพื่อปรับแผน หรือไม่ก็ต้องมีการแล้ไขบุคคลหรือ
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กลุ่มที่ปฏิบัติงานตามแผน ต้องพยายามลดช่องว่างที่แตกต่างกันระหว่างมาตรฐานที่ต้องการ 
(วัตถุประสงค์และเป้าหมาย) และผลการปฏิบัติงาน 

ประเภทของแผน
เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538:46) ไต้แบ่งแผนออกเป็นประเภทต่าง  ๆ จำแนกตามการใช้ 

ระยะเวลาระดับองค์การ และลักษณะเฉพาะไต้เป็นแผนหลายประเภทดังนี้
จำแนกโดย ประเภทของแผน

การใช้ 1. Standing plan
2. Single-use plan

เวลา 1. Short-term plan
2. Intermediate plan
3. Long-term plan

ลักษณะเฉพาะ 1. Specific plan
2. Directional plan

ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนประเภทต่าง  ๆ อธิบายไต้โดยสรุปดังนี
Standing plan เป็นแผนที่ใช้ในการปฏิบัติงานประจำตลอดเวลา หมายถึงเมื่อภารกิจเสร็จ 

สินแล้วก็มีการนำกลับมาใช้ปฏิบัติงานอีก
Single-use plan เป็นแผนที่ใช้เพียงครังเดียวแล้วจะไม่มีการนำกลับมาใช้อีก 
Short-term plan เป็นแผนระยะสันที่ใช้เวลาในการปฏิบัติการไม,เกิน 1 ปี 
Intermediate plan เป็นแผนระยะกลางที่ใช้เวลาในการปฏิบัติการตังแต่ 1-3 ปี ซึ่งมักจะเป็น 

แผนที่เกี่ยวข้องกับการความต้องการในอนาคตอันใกล้
Long-term plan เป็นแผนระยะยาวที่ใช้เวลาในการปฏิบัติการตั้งแต่ 3-5 ปีขึ้นไป มักจะเป็น 

แผนที่เก่ียวข้องกับทิศทางขององค์การในอนาคต
Strategic plan เป็นแผนเชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหาร หรือคณะกรรมการบริหารระดับสูงของ 

องค์กรเป็นผู้กำหนดขึ้นโดยแสดงให้ทราบถึงทิศทาง และความต้องการของบริษัทในอนาคตเท่าบัน 
โดยถือว่าผู้บริหารระดับรองลงไปจะต้องยึดถือและหาแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม 
เป้าหมายขององค์กรให้ไต้ การกำหนดแผนเชิงกลยุทธ์มักจะใช้คำถามเหล่านีเช่น

- อดีตเราเป็นอย่างไร
- ป้จจุบันเราเป็นอย่างไรเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- อนาคตเราจะเป็นอย่างไร
- เราสามารถไปในทิศทางใดได้บ้าง

ทิศทางใดที่เราสามารถไปได้ในปัจจุบัน
- เราจะไปถึงทิศทางเหล่านันได้อย่างไร
Operational plan เป็นแผนปฏิบัติการที่สร้างขึ้นเพื่อรองรับแผนประเภท Strategic plan โดย 

จะมีการกำหนดแผนงานและโครงการต่าง  ๆ ที่มีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ 
เป้าหมายที่กำหนไว้ แผนประเภทนี้เน้นที่การปฏิบัติงานให้1ได้ตามทิศทางที่ผู้บริหารระดับสูง 
ต้องการ

Specific plan เป็นแผนที่กำหนดความต้องการหรือวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ 
เฉพาะเจาะจงมาก

Directional plan เป็นแผนที่กำหนดเพียงทิศทาง ความต้องการในการปฏิบัติงานไว้อย่าง 
กว้าง  ๆ คล้ายกับ Strategic plan

นอกจากนี สมยศ นาวีการ (2538:47) กล่าวว่า หากแบ่งแยกตามความถี่ที่แผนงานถูกใช้แล้ว 
องค์การจะพัฒนาแผนงานที่ใช้ประจำและแผนงานที่ใช้ครังเดียวฃึนมา ดังนี

1. แผนงานที่ใช้ประจำ (Standing plan) หมายถึง แผนงานที่ใช้มากกว่าหนึ่งครัง 
แผนงานเหล่านีช่วยแก้ปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดขึนซำ  ๆ กัน ได้แก่ นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และกฎ

1) นโยบาย (Policies) เป็นแนวทางโดยทั่วไปในการตัดสินใจกำหนดขอบเขตของ 
กิจกรรมต่าง  ๆ แต่ไม่ได้ชีชัดว่าต้องทำอะไรบ้าง

2) ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน (Procedures) เป็นการชีขัดว่าจะต้องทำอะไรบ้างถือเป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงาน และลดการใช้ดุลยพินิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการแก้ปัญหาลง

3) กฎ (Rules) เป็นคำแนะนำที่มีลักษณะเฉพาะเหมือนระเบียบปฏิบัติงานและ 
กำหนดโทษไว้สำหรับผ้ที่ละเมิดด้วย โดยกฎจะไม่ให้แนวทางในการตัดสินใจ หรือดุลยพินิจใน ๆ

'น
2. แผนงานที่ใช้ครั้งเดียว (Single-sue plan) หมายถึง แผนงานที่ใช้กับเหตุการณ์หรือ 

สถานการณ์ที่เกิดขึนครังเดียวไม'ชำกัน ได้แก่ งบประมาณ โปรแกรม และโครงการ
1) งบประมาณ (Budgets) เป็นแผนงานอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงการคาดคะเนผล 

ที่เกิดขึนในรูปของตัวเลข เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานในอนาคต โดยปกติแล้วกำหนดไว้ 
เท่ากับ 1 ปี ส่วนมากแล้วงบประมาณจะแสดงตัวเลขเป็นจำนวนเงิน

2) โปรแกรมและโครงการ (Programs and projects) เปนแผนงานทเกยวของกับการ 
กระทำกิจกรรมที่ทำเพียงครังเดียวให้เกิดความสำเร็จโดยมีระยะเวลากำหนดไว้ด้วย เม่ือโปรแกรม 
หรือโครงการสำเร็จเรียบร้อยแล้วบุคคลที่ทำงานอยู่กับโปรแกรมหรือโครงการจะถูกมบหมายให้ 
ทำงานอ่ืนต่อไปเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากกรอบแนวคิดด้านการวางแผน สรุปได้ว่า การวางแผนเป็นการกำหนดทิศทางหรือ 
เป้าหมาย และแนวทางที่จะบรรลุผลสำเร็จในทิศทางหรือเป้าหมายนัน โดยการคาดคะเนหรือ 
พยากรณ์ล่วงหน้าภายใต้สภาพปัจจุบันของทรัพยากรที่มีอยู่ รวมทังสภาพแวดล้อมภายนอกที่จะช่วย 
หรือส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน โดยกระบวนการวางแผนจะประกอบไปด้วย การพยากรณ์ 
สภาวะแวดล้อม การกำหนดวัตถุประสงค์องค์การ การพัฒนากลยุทธ์ การกำหนดแผนปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติตามแผน และข้อมูลย้อนกลับ

2.3.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ นันมีส่วนสำคัญ คือ การนำแนวนโยบาย หรือแผนงานไป 

ปฏิบัติ และการประสานงาน เป ็นปัจจัยสำคัญที่ทำให ้งานได้ร ับผลสำเร็จ หากไม่มีการนำ 
แนวนโยบาย หรือแผนงานไปปฏิบัติ และการประสานงานหรือมีการประสานงานที่ไม,ดี นอกจาก 
จะไม่ทำให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จแล้ว อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งได้อีกด้วย 

1. การนำนโยบายไปปฏิบัติ
การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นแนวคิดที่มีปรากฎอยู่1ในสาขาสังคมศาสตร์มาเป็นเวลานาน 

แต่ทว่าขาดความขัดเจนในสาระและองค์ความรู้จึงทำให้ดูเหมือนว่ามิได้มีความสำคัญในเชิงวิชาการ 
Cothran (1987 : 459) องค์ความรู้ดังกล,าวนีเริ่มมีความขัดเจนขึนในทศวรรษ 1970 อันเน่ืองมาจาก 
ผล งานของ Erwin Hargrove ทชอ “The Missing Link : The Study of the Implementation of Social 
Policy” ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวคับองค์ความรู้ด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติว่าจำเป็นจะต้องมี 
การศึกษาเพิ่มเติมให้มากขึ้นเพื่อนำไปอธิบายปรากฏการณ์ทั่วไปได้ Gunn and Hogwood. 1980. 
( อ้างใน อาคม ใจแก้ว. 2533 : 10) ช่ือ “Implementation” ได้กลายเป็นจุดเริ่มด้นสำคัญที่ทำให้ผล 
งานของนักวิชาการรุ่นหลังติดตามมาอีกจำนวนมาก

การนำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นขันตอนที่มีความสำคัญมาก เพราะนโยบาย แผนหรือ 
โครงการทั้งหลาย แม้ว่าจะยกร่างอย่างดีเต็มไปด้วยหลักวิชาการ แต่ล้าไม,ได้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
แล้ว นโยบายนั้นก็ไม่ก่อให้เกิดผล ในทำนองเดียวกัน นโยบายนั้นแม้ว่าจะเป็นนโยบายที่ดีและ 
น่าเช่ือถือ แต่ถ้านำไปปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้องจริงจัง ภายใต้สภาวะการณ์ที่ไม่เอืออำนวยแล้ว นโยบาย 
นันก็ไม,สามารถประสบความสำเร็จหรือบรรลุเปาหมายได้ ดังนันการนำนโยบายไปปฏิบัติจึงเป็น 
ขันตอนที่สำคัญ และมีความสลับซับซ้อน เพราะจะต้องเกี่ยวข้องคับบุคคลและหน่วยงานต่าง  ๆ
จำนวนมาก รวมทังจะต้องเผชิญคับปัจจัยทังภายในและภายนอกองค์การที่มีผลต่อการนำนโยบาย 
ไปปฏิบัติ การนำนโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นกระบวนการที่มีลักษณะซับซ้อนและเข้าใจยาก และมัก 
ไม่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการในอดีตเท่าที่ควร

ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ มักจะประสบปัญหาทังในระดับมหภาค (Macro) และใน 
ระดับจุลภาค (Micro) Berman (1978:157-184) ในระดับมหภาคจะพบว่า นโยบายบางเรื่องที่รัฐบาล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นผู้กำหนด แต่ไม่สามารถทำให้หน่วยงานในระดับท้องถิ่นนำนโยบายไปปฏิบัติในทิศทางที่ 
ต้องการได้ ในระดับจุลภาคแม้ว่ารัฐบาลจะสามารถทำให้หน่วยปฏิบัติในระดับท้องถิ่นยอมรับ 
นโยบาย แต่ก็ไม่ใช่เครื่องแสดงว่า หน่วยงานเหล่านั้นจะสามารถไปปฏิบัติตามนโยบายไต้ ทั้งนี้ 
เพราะมีปัจจัยหลายอย่างที่เป็นอุปสรรคหรือไม่เอืออำนวยต่อการที่จะนำนโยบายไปปฏิบัติให้สำเร็จ 
ตามเป้าหมายของรัฐบาล ปัจจัยต่าง  ๆ เหล่านีได้แก่ สมรรถนะขององค์การ ความเพียงพอของ 
ทรัพยากร การยอมรับของโครงการในระดับท้องถิ่น อันมีผลต่อการสนับสนุนและความร่วมมือ 
ฯลฯ เป็นต้น ปัจจัยต่าง  ๆ เหล่านี้ย่อมมีผลกระทบต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าวไต้แสดงในภาพที่ 3

ปรากฏการณ์และปัญหาในลักษณะดังกล่าวข้างต้นไต้เกิดขึ้นอยู่เสมอและส่งผลกระทบต่อ 
การพัฒนาประเทศ ดังน้ัน การท่ีนโยบาย แผน หรือโครงการต่าง  ๆ จะประสบผลสำเร็จไต้นั้น ผู้ท่ีมี 
หน้าที่นำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพการดำรงชีวิต ทัศนคติ และ 
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ที่ใช้จะต้องไม,สลับซับซ้อน และจะต้องมุ่งเสริมสร้างการมี 
ส่วนร่วมให้เกิดขึนในทุกฝ่าย การมีส่วนร่วมดังกล่าว จำเป็นต้องอาศัยสิ่งจูงใจ โอกาสที่จะประสบ 
ความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติย่อมมีความเป็นไปไต้สูง

ซ ึ่งในป ัจจ ุบ ันการศ ึกษาเร ื่องการนำนโยบายไปปฏิบ ัต ิกำล ังไต ้ร ับความสนใจจาก 
นักวิชาการเป็นอย่างมาก นักวิชาการหลายท่านให้ความสนใจศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติและไต้ 
มีผู้ให้ความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติไวหลากหลายดังนี

Pressman and Wildavaky (1979 :25-30) ไต้ให้ความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติว่า 
เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างการกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์กับการกระทำเพื่อให้ 
บรรลุสิ่งที่มุ่งหวัง

Van Meter and Van Horn (1975 :447) ไต้ให้ความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติว่า 
หมายถึง การกระทำของข้าราชการและประชาชนซึ่งมีผลเป็นการเสริมหรือข้อขัดขวางความ 
พยายามซึ่งมีผลเป็นการบรรลุเป้าหมายของนโยบายบางประการที่ถูกกำหนดไว้แล้วล่วงหน้า

Sabatier and Mazmanian (1989 : 20) ให้ความหมายของคำว่า “นำนโยบายไปปฏิบัติ,, ว่า 
หมายถึง การจัดหาวิธ ีในการดำเน ินการหรือทำให ้เก ิดผลในทางปฏิบ ัต ิ ซึ่งทังสองไต้สรุป 
ความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการในการนำนโยบายพืนฐานทั่วไปมา 
ดำเนินการให้ลุล่วงไป นโยบายพืนฐานอาจอยู่ในรูปกฎหมาย คำพิพากษาของศาล คำสั่งรัฐบาล มติ 
คณะรัฐมนตรี หรือกฤษฎีกาที่มาจากสถาบันทางกฎหมาย

วรเดช จันทรศร (2541 :3) ไต้ให้ความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติว่า เป็นการศึกษา 
ที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของความสามารถที่จะผลักดันให้การทำงานของกลไกสำคัญทังมวล 
สามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ไต้ดังเป้าหมายเอาไว้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติ พอที่จะสรุปได้ว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติ 
เป ็นกระบวนการท ี่ม ีข ันตอนในการดำเน ินก ิจกรรมอย ่างต ่อเน ื่อง ซ ึ่งในแต่ละขันตอนมี 
ความสัมพันธ์กันและเป็นการดำเนินการเพื่อให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเปาหมายของ 
นโยบาย

2. ตัวแบบในการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติ
จากผลการศึกษาของนักวิชาการไทยและนักวิชาการต่างประเทศได้เสนอแนวความคิดและ 

ตัวแบบที่ใช้ในการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์กรอบ 
การศึกษาความพร้อมขององค์การบริหารส่วนตำบลในการนำนโยบายการจัดอนุบาล 3 ขวบไป 
ปฏิบัติตามแนวทางการถ่ายโอนการจัดการศึกษาปฐมวัยให้แก'องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จังหวัด 
ชัยนาท ดังนี

Williams (1975:535-554)ให้ความหมายของ “การนำนโยบายไปปฏิบัติ” ว่า เป็น
กระบวนการที่บุคคล กลุ่มคน หน่วยงาน หเอองค์การที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย จะใช้ความสามารถนำ 
ทรัพยากรมาใช้ในการบริหาร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีความเห็นว่า 
การศึกษาเรื่องการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นจุดอ่อนที่สุดในกระบวนการศึกษานโยบายสาธารณะ 
โดยมิได้มีการระบุลักษณะความสัมพันธ์ในรายละเอียดระหว่างปัจจัยทางด้านเทคนิค ด้านการ 
บริหารงาน และด้านการเมือง เพื่อจะให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ว่าความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ 
ชนิดใดจึงจะนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างประสิทธิภาพ ตังนัน จึงเสนอว่าการพิจารณาในเร่ืองการนำ 
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ จำเป็นอย่างยิ่งที่จำต้องมีการวิเคราะห์ล่วงหน้าตามขันตอนดังนี

1. วิเคราะห์นโยบายให้ถ่องแท้ เช่น ความหมาย ต้องมีความชัดเจน เจาะจง และ 
สมเหตุสมผล เพ่ือขจัดความกำกวม อันจะเป็นบ่อเกิดของปัญหาในการปฏิบัติงานต่อไป

2. วิเคราะห์ความพร้อมขององค์กรในเรื่องบุคลากร การบริหารงานบุคคล
3. กำหนดรูปแบบการจัดการและการบริหารงาน รวมถึงปัจจัยต่าง  ๆ ที่พึงต้องมี 

เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จ ตลอดจนการจัดระบบข้อมูลและระบบข่างสารป้อนกลับ (feed back)
นอกจากนีในระหว่างการปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินผลเป็นระยะ  ๆ เพื่อจะได้ทราบว่า 

งานที่ปฏิบัตินันสอดคล้องกับเป้าหมายเพียงใด หากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคจะได้รีบแก้ไขให้ตรง 
จุดหรือทันการณ์

Hogwood and Gunn (1984 :209-217) ได้เสนอแนวทางการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
4 แนวทาง คือ

1. แนวทางกระบวนการจัดการ (Precedural and Managerial Approach) เน้น 
ความสำคัญเกี่ยวกับการควบคุมให้ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง ไม่สนใจสภาพแวดล้อมภายนอกและ 
เน้นการนำเทคนิคเชิงปริมาณมาใช้ในกระบวนการปฏิบัติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. แนวทางที่เน้นโครงสร้างขององค์การ (Structural Approach) ซึ่งจะให้ความสำคัญ 
ทังภายในและภายนอกองค์การ น่ันก็คือ ลักษณะองค์การจะมีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ

3. แนวทางการศึกษาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach) มุ่งให้ความสำคัญเกี่ยวคัน 
การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนความเข้าใจในนโยบายที่จะนำไปปฏิบัติ

4. แนวทางเชิงรัฐศาสตร์ (Political Approach) ให้ความสำคัญด้านอำนาจ การนำ 
นโยบายไปปฏิบัติจะบรรลุผลเพียงใดหเอไม,บันย่อมขึนอยู่กัใ)อำนาจขององค์การเป็นสำคัญ

ภายใต้แนวทางดังกล่าวจะมีเงื่อนไข ที่มีผลต่อความล้มเหลวหเอความสำเร็จของนโยบาย 
หเอสภาพทางภูมิศาสตร์และการเมืองข้างเคียง หน่วยงาน ทรัพยากรและเวลาที่เพียงพอ ความ 
สอดคล้องของทรัพยากรทังวัสดุอุปกรณ์และกำลังคน แนวคิดเชิงทฤษฎีความสอดคล้องต่อสภาพ 
ปีญหา ขันตอนการตัดสินใจของหน่วยงาน การเข้าใจในวัตถุประสงค์นโยบายร่วมกัน การ 
ประสานงาน และอำนาจสั่งการ

Edwards and Sharkansky (1979 :20-34) อธิบายว่า การศึกษา “การนำนโยบายไปปฏิบัติ” 
คือ การศึกษาระบบราชการนั่นเอง ทังนีเนื่องจาก ข้าราชการคือผู้ที่คุมกำลังคน งบประมาณ วัสดุ 
และครุภัณฑ์ และอำนาจทางกฎหมายของรัฐบาล ข้าราชการเป็นกลุ่มเดียวที่ได้รับมอบอำนาจใน 
การนำนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติ จากทังองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ บริหารและตุลาการ ความสำคัญของ 
หน่วยงานราชการที่เป็นหัวใจของกระบวนการนำนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัตินี่เอง ทำให้ต้องศึกษา 
กลไกและพฤติกรรมต่าง  ๆ ในองค์การที่รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติว่ามีส่วนกำหนด 
ความสำเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายอย่างไร และได้เสนอแนวความคิดว่า ป้จจัยท่ีมีผลต่อการนำ 
นโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีสำคัญมี 5 ประการ คือ

1. การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นปีจจัยแรกที่จะทำให้การนำนโยบายไปสู่ 
การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ บุคคลต่าง  ๆ ที่รับผิดชอบต้องรู้หน้าที่และบทบาทของ 
ตนเองว่าจะต้องทำอะไรบ้าง เมื่อไรและอย่างไร การสั่งงานต้องสั่งให้ตรงจุด ชัดเจนไม่คลุมเครือ 
และต้องถูกต้อง อีกทังจะต้องไม่ขัดแย้งกับคำสั่งอื่น

2. ทรัพยากร (Resources) เป็นปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งของการนำนโยบายไปสู่ 
การปฏิบัติ การมีทรัพยากรที่สมบูรณ์และเพียงพอย่อมส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายไป 
ปฏิบัติ ทรัพยากรเหล่านี้ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์อาคาร สถานท่ี ตลอดจน 
เครื่องอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ และต้องมีความคล่องตัวที่จะใช้

3. ภูมิหลังและค่านิยมของผู้ปฏิบัติ (Disposition of Implementators) การนำนโยบาย 
ไปสู่การปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้นโยบายหรือโครงการบัน 
บรรลุผลสำเร็จหรือล้มเหลว ทังนีเพราะ ผู้ปฏิบัติมีอิสระในการใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจ จึงเป็นการ 
เปิดช่องทางให้ผู้ปฏิบัติมีโอกาสที่จะบิดเบือนเจตนารมณ์ของนโยบายไต้ เช่น เลือกปฏิบัติเฉพาะ 
คำส่ัง หรือข้อบังคับที่ไม่ขัดกันความรู้สึก ค่านิยม และผลประโยชน์ส่วนตัว หรือเมื่อไม่เห็นด้วยกับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คำสั่งหเอข ้อปฏิบ ัต ิใด อาจบิดเบือนคำสั่งหรือข้อปฏิบัต ิน ั้น ทำให้ผลลัพธ์ท ี่ออกมาต่างกับ 
เจตนารมณ์เดิมของนโยบาย นอกจากนีผู้ปฏิบัติส่วนมากมักมีความรู้สึกว่าตนมีความรู้ในเรื่องที่ตน 
รับผิดชอบมากกว่าใครอื่นบางครังเห็นว่านโยบายไม,ค่อยตรงกับที่ตนคิด อาจใJฏิบัดิงานเป็น 
ปรป้กษ์กับนโยบายเลยก็เป็นไปได้

4. โครงสร้างของระบบราชการ (Bureaucratic Structure) และขั้นตอนมาตรฐานใน 
การทำงาน (Standard Operating Procedures) ป้จจัยนี้มีความสำคัญมากในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
เพราะเป็นกรอบที่คอยกำกับมิให้ข้าราชการดำเนินงานออกนอกแนวทางที่กำหนด และเป็นกลไกที่ 
ช่วยให้ข้าราชการสามารถจัดการกับป้ญหาและงานที่รับผิดชอบ โดยไม่ต้องคิดและวิเคราะห์เพื่อ 
ค้นหาวิธีที่ดีที่สุดในการทำงานเพราะวิธีการทำงานถูกกำหนดเป็นขันตอนตามลำดับชันการบังคับ 
บัญชา ประกอบไปด้วย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ ของทางราชการ ดังน้ัน ถ้ากฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ต่าง  ๆ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนลำดับขั้นการบังคับบัญชา มีจำนวนมากและขาดความ 
ยืดหยุ่น ย่อมทำให้เกิดป็ญหาในการนำนโยบายไปปฏิบัติได้

5. การติดตามตรวจตรา (Follow-up) การนำนโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสำเร็จ 
มากน้อยแค'ไหน นอกจากจะขึนอยู่กับป็จจัย 4 ประการดังกล่าวแล้ว การติดตามผลการทำงานก็เป็น 
ปจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญ ผู้รับผิดชอบระดับสูงควรหมั่นตรวจตราติดตามการปฏิบัติงานของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสมํ่าเสมอว่างานที่ได้มอบหมายไปนันดำเนินไปได้ผลเพียงใด มีอุปสรรคและ 
ปญหาอะไรบ้าง เพื่อที่จะได้แก้ไขให้ลุล่วงไป การไม,ติดตามผลอย่างสมํ่าเสมอ อาจก่อให้เกิดผล 
เสียหายต่อนโยบายหรือโครงการต่าง ๆ

3. ความหมายของการประสานงาน
Mooney and Reiley. 1931. ( อ้างใน บุญทัน ดอกไทสง. 2534 :45) ให้ความหมายของการ 

ประสานงานว่า คือ การตระเตรียมความพยายามของกลุ่มเพื่อสร้างความสามัคคีในการทำงาน เพ่ือ 
เปาหมายอันเดียวกัน และการประสานงานคือการเริ่มด้นและสินสุดของความพยายามจัดดังองค์การ 
ทังหมด

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2539:32) กล่าวว่า การประสานงาน หมายถึง การช่วยกันทำงาน 
ภายใต ้ว ัตถ ุประสงค์หรือแผน'อ ันเด ียวกันให ้เก ิดความสำเร ็จตามกำหนดระยะเวลาอย่างม ี 
ประสิทธิภาพ

อุทัย หิรัญโต (2538:64) กล่าวว่า การประสานงานเป็นการจัดระบบ กำหนดวิธีการและจัด 
กบไกต่าง  ๆ ในองค์กร ให้การปฏิบัติงานในส่วนต่าง  ๆ ของหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานให้ 
สอดคล้องต้องกัน ดำเนินไปในแนวเดียวกัน ไม,ชำซ้อนกัน ไม่ขัดกัน รวมทังทัศนคติของคน 
เครื่องมือเครื่องใช้ เงินและเวลาให้ได้จังหวะที่ต่อเนื่อง กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การประสานงานเป็น 
การทำให้กลไกต่าง  ๆ ขององค์การทำงานสอดคล้องต้องกัน และยังให้ผลงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์การในบันปลายเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมคิด บางโม (2539:23) กล่าวว่า สาระสำคัญของการประสานงานมี 4 ประการ คือ
1. ประสานนโยบายหรือวัตถุประสงค์ ในองค์การมีวัตถุประสงค์ 3 ระดับ คือ 

วัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์ในการบริหาร และวัตถุประสงค์เฉพาะกรณี วัตถุประสงค์เหล่านีแต่ 
ละวัตถุประสงค์ยังมีส่วนย่อยลงไปอีก จึงจำเป็นต้องประสานงานระหว่างวัตถุประสงค์ให้ตรงคัน

2. ประสานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ องค์การโดยทั่วไปมีบุคลากรจำนวนมาก มีความ! 
ความสามารถ ทัศนคติ และนิสัยต่าง  ๆ กัน จำเป็นต้องมีการประสานงานให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อ 
คัน มิฉะบันการขัดแย้ง การริษยา และชิงดีชิงเด่นย่อมจะเกิดขึนโดยง่าย

3. ประสานการเงินและวัสดุ คือ การจัดงบประมาณและวัสดุให้ไต้สัดส่วนและ 
จัดเตรียมไว้ให้ทันฤดูกาลทำงาน

4. ประสานกระบวนการปฏิบัติงานคับวัตถุประสงค์ การปฏิบัติงานต่าง  ๆ เช่น การจัด 
รูปงาน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ต้องเหมาะสมและสอดคล้องคับวัตถุประสงค์และนโยบาย 
ขององค์การ

4. องค์ประกอบของการประสานงาน
สมพร เทพสิทธา (2536:25) กล่าวว่า การประสานงานที่ดีจะต้องประกอบด้วยระบบการ 

ประสานงานที่ดี (System) กลไกการประสานงานที่ดี (Mechanism) และเครือข่ายการประสานงานที่ 
ด (Network) ดังน

1. ประสานนโยบายหรือวัตถุประสงค์ ในองค์การมีวัตถุประสงค์ 3 ระดับ คือ 
วัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์ในการบริหาร และวัตถุประสงค์เฉพาะกรณี วัตถุประสงค์เหล่านีแต่ 
ละวัตถุประสงค์ยังมีส่วนย่อยลงไปอีก จึงจำเป็นต้องประสานงานระหว่างวัตถุประสงค์ให้ตรงคัน

2. ประสานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ องค์การโดยทั่วไปมีบุคลากรจำนวนมาก มีความรู้ 
ความสามารถ ทัศนคติ และนิสัยต่าง  ๆ คัน จำเป็นต้องมีการประสานงานให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อ 
คัน มิฉะบันการขัดแย้ง การริษยา และชิงดีชิงเด่นย่อมจะเกิดขึนโดยง่าย

3. ประสานการเงินและวัสดุ คือ การจัดงบประมาณและวัสดุให้ไต้สัดส่วนและ 
จัดเตรียมไว้ให้ทันฤดูกาลทำงาน

4. ประสานกระบวนการปฏิบัติงานคับวัตถุประสงค์ การปฏิบัติงานต่าง  ๆ เช่น การจัด 
รูปงาน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ต้องเหมาะสมและสอดคล้องคับวัตถุประสงค์และนโยบาย 
ขององค์การ

สมคิด บางโม (2539:24) กล่าวว่า สาระสำคัญของการประสานงานมี 4 ประการ คือ
1. ประสานนโยบายหรือวัตถุประสงค์ ในองค์การมีวัตถุประสงค์ 3 ระดับ คือ 

วัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์ในการบริหาร และวัตถุประสงค์เฉพาะกรณี วัตถุประสงค์เหล่านีแต่ 
ละวัตถุประสงค์ยังมีส่วนย่อยลงไปอีก จึงจำเป็นต้องประสานงานระหว่างวัตถุประสงค์ให้ตรงกัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ประสานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ องค์การโดยทั่วไปมีบุคลากรจำนวนมาก มีความรู้ 
ความสามารถ ทัศนคติ และนิสัยต่าง  ๆ กัน จำเป็นต้องมีการประสานงานให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อ 
กัน มิฉะทันการขัดแย้ง การริษยา และชิงดีชิงเด่นย่อมจะเกิดฃึนโดยง่าย

3. ประสานการเงินและวัสดุ คือ การจัดงบประมาณและวัสดุให้ได้สัดส่วนกันและ 
จัดเตรียมไว้ให้ทันฤดูกาลทำงาน

4. ประสานกระบวนการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ การปฏิบัติงานต่าง  ๆ เช่น การจัด 
รูปงาน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบาย 
ขององค์การ

นอกจากนี้สมพร เทพสิทธา (2536:28) ได้กล่าวถึงประโยชน์บางประการที่ไต้รับจากการ 
ประสานงานคือ

1. ทำให้เกิดความรู้จักซึ่งกันและกัน
2. ทำให้เกิดการรวมพลังและสามัคคี
3. ทำให้เกิดความเป็นเอกภาพ
4. ทำให้เกิดอำนาจต่อรอง
5. ป้องกันความขัดแย้ง
6. ป้องกันการทำงานชำซ้อน
7. ทำให้การทำงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

วิธีประสานงาน
สมคิด บางโม (2539:26) อธิบายถึง วิธีประสานงานพิจารณาได้เป็น 2 กรณี คือ การ 

ประสานงานภายในองค์การและการประสาน'งานระหว่างองค์การ
1. การประสานงานภายในองค์การ มีหลายวิธีด้วยกัน จะใช้วิธีใดย่อมสุดแล้วแต่

สภาพแวดล้อม ข้อจำกัดขององค์การทัน  ๆ แต่ถ้าพยายามใช้หลาย  ๆ วิธีพร้อมกันย่อมจะได้ 
ประโยชน์มากที่สุดวิธีประสานงานภายในองค์การที่พึงยึดถือเป็นหลักใหญ่  ๆ มีดังนี

1) การจัดแผนผังองค์การและกำหนดหน้าที่การงาน โดยจัดให้มีทุกระดับและให้ 
ถูกต้องเป็น{เจจุบันเสมอ ทำให้เห็นหน่วยงานและสายบังคับบัญชาชัดเจน

2) การจัดระเบียบงาน เป็นเครื่องช่วยการประสานงานซึ่งจะขจัดงานชำซ้อนและ 
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

3) การจัดระบบการสื่อสารภายในให้มีประสิทธิภาพ สะดวกท่ีจะติดต่อซักถามทำ 
ความเข้าใจเม่ือเกิดปีญหา

4) การใช้คณะกรรมการเพื่อเป็นที่ปรึกษาหเอกลั่นกรองงาน การประชุมกันอย่าง 
สมํ่าเสมอย่อมสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การงาน การประสานงานจะดีฃึนเพราะ 
คณะกรรมการมักจะประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่ายเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) การ'ฝึกอบรมจะช่วยการประสานงานได้ดี เพราะระหว่างดำเนินงานอาจมีการ 
เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลหรือบรรจุคนใหม่เข้าทำงาน

6) การมอบอำนาจให้ผู้บริหารชันรองลงไปได้ใช้ดุลยพินิจตามสมควรจะช่วยให้ 
การประสานงานรวดเร็วฃึน

7) การติดต่ออย่างไม,เป็นพิธีการ บางครั้งถ้าติดต่อเป็นทางการจะทำให้การ 
ปฏิบัติงานล่าช้า เกิดผลเสีย การติดต่ออย่างไม่เป็นพิธีการจะช่วยได้มาก และเป็นวิธีที่นิยมใช้กัน 
แพร่หลาย

2. การประสานงานระหว่างองค์การ อาจทำได้ดังนี
1) ตังคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง โดยมีตัวแทนจากองค์การต่าง  ๆ

เป็นกรรมการ จะช่วยกลั่นกรองและขจัดมูลเหตุแห่งการขัดแย้งลงได้มาก เช่น คณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ เป็นต้น

2) กำหนดสิทธิและหน้าที่ระหว่างองค์การไว้ให้ชัดเจนจะลดปัญหาการซ้อนงาน 
และการก้าวก่ายหน้าที่กันได้มาก

3) ใช้วิธีการงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณให้องค์การต่าง  ๆ อย่างเหมาะสม 
และได้สัดส่วน จะเป็นการช่วยประสานงาน ฟ้องกันการทำงานซำซ้อน ต้องการให้องค์การได้ 
ทำงานมากก็จัดสรรงบประมาณให้มากน้อยตามลำดับ

มาตรการในการประสานงาน
อุทัย หิรัญโต (2538:66) อธิบายถึงมาตรการในการประสานงาน ดังนี

1. ใช้แผนเป็นเครื่องประสานงาน
2. ตั้งศูนย์โครงการ (Operation room) หรือห้องปฏิบัติการเป็นเครื่องมือในการ

ประสานงาน
3. ใช้ระบบคณะกรรมการเพื่อทำหน้าที่ประสานงาน
4. จัดการประชุม ทำความเข้าใจ ชี้แจงหรือกำหนดแนวทางปฏิบัติ
5. ใช้งบประมาณเป็นเครื่องควบคุม
6. ควบคุม ติดตาม สอดส่องผลงานทังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรับทราบป้ญหา 

ในการดำเนินงาน
7. ใช้การติดต่อเป็นการภายในหรือไม่เป็นทางการ
8. ใช้ระบบการรายงานเป็นระยะ ๆ
9. ใช้เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรโดยเฉพาะเพื่อการประสานงาน

จากกรอบแนวคิดการประสานงาน ทำให้ทราบว่า การประสานงานจะเป็นกบไกที่สร้าง 
และเพิ่มความเข้าใจในการดำเนินงาน รวมทังลดหรือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึน ควรมีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสานงานในทุกระดับขององค์การทังภายในระดับเดียวกันและระดับที่ต่างกัน ในรูปแบบที่เป็น 
ทางการหเอไม่เป็นทางการก็ได้

แนวคิดการประสานงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยครังนีในส่วนของการบริหารงาน 
ของคณะกรรมชุมชนในการจัดการป่าชุมชนนัน จะต้องมีการประสานงานทังภายในคณะกรรมการ 
เอง และประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ทังภาคราชการและองค์กรเอกชนเพื่อ 
ดำเนินงานในการจัดการชุมชน การศึกษาวิจัยในครังนีจึงใช้แนวคิดการประสานงานมาเป็นกรอบ 
แนวคิดในการศึกษา เพื่อศึกษาถึงลักษณะการประสานงาน และศึกษาถึงผลของการประสานงานที่มี 
ต่อการจัดการป่าชุมชนของคณะกรรมการป่าชุมชน

2.3.3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
1. ความหมายของการประเมินผล

เอกชัย กี่ส ุขพันธ์ (2538:35) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง
กระบวนการที่ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอย่างเป็นระบบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ผลดีมาก 
น้อยเพียงใด ในช่วงระยะเวลาที่กำหนด

เกรียงกักด เขียวยิ่ง (2539:27) อธิบายว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการที่ 
องค์การประเมินการปฏิบัติงาน เมื่อทำไต้ทุกอย่างถูกต้อง พนักงาน ผู้บริหาร หน่วยงานทรัพยากร 
มนุษย์ ตลอดถึงองค์การจะไต้รับประโยชน์สูงสุด

บวร ประพฤติดี (2535:63) กล่าวว่า การประเมินผล คือการพิจารณาว่าการปฏิบัติงานใน 
องค์การเหมาะสมหเอ ไม, เพียงใด ซึ่งอาจเปรียบเทียบจากผลงานที่ทำไต้กับมาตรฐานที่กำหนดไว้ 
หเอ  เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของงานบัน  ๆ แล้วดัดสินใจว่าเป็นที่พอใจหรือไม่ ดีเพียงไร

สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ (2541:24) อธิบายความหมายของการประเมินผลโครงการว่า เป็น 
กระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับโครงการ เพื่อจะไต้ข้อมูลที่จะช่วยให้ผู้บริหาร สามารถ 
ตัดสินใจถูกต้องมากฃึน การจะประเมินอย่างไร โดยวิธีใดบัน ผู้ประเมินจะต้องพิจารณาของเขต 
ขนาด ระยะเวลา ความชัดเจน และความเฉพาะของปัจจัยนำเข้า ความสลับซับซ้อน ช่วงเวลาของ 
เป้าหมาย และความคิดริเริ่มที่มีอยู่

2. วัตถุประสงค์ของการประเมิน
บวร ประพฤติดี (2535:65) กล่าวว่า การประเมินผล มีวัตถุประสงค์หลักกว้าง  ๆ 2 

ประการด้วยกัน คือ
1. บำรุงรักษาการบริหารงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ (Organization control) 

โดยการติดตาม (Monitoring) และการวัดผลการปฏิบัติงานเป็นส่วนที่รวมกันขององค์การทั้งหมด 
สิ่งที่ป้อนเข้า (Inputs) จะประกอบด้วยมนุษย์ (Human) ส่ิงของ (Physical) การคลัง (Financial) และ 
เทคโนโลยี (Technological resource) วิ่งจะแปรเปลี่ยนเป็นผลไต้ (Output) ขององค์การ ถ้าองค์การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บำรุงรักษาตนเองตลอดเวลา องค์การก็มีประสิทธิภาพ ตังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมี 
ความสำคัญ (Crucial) ต่อสังคมภายในองค์การเองและความอยู่ดรอดของมนุษย์ ถ้าหากไม,มีการ 
ประเมินผลอันเนื่องมาจากการไม,มีความสามารถที่จะสรรหาทรัพยากรปอนเข้าสู่ระบบได้ หรือ 
ปัญหาจากการแปรเปลี่ยนกลไกภายในระบบเอง สิ่งที่ป้อนเข้าก็จะกลับเข้าไปในระบบอีกครังหนึ่ง 
ดังบันการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การจึงจำเปีนอย่างยิ่งในการควบคุมการปฏิบัติงานของ 
องค์การ และดูแลสุขภาพขององค์การท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึนอยู่ตลอดเวลา

2. วัดประสิทธิภาพในการทำงาน โดยดูจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ 
(Human resources) ในองค์การและการปรับปรุงทรัพยากรเหล่าบันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน

3. ขอบเขตของงานสำหรับการประเมินผล
สุชาติ ประสิทธิ”รัฐสินธุ (2541:25) อธิบายว่า ในการกำหนดขอบเขตของการประเมินสิ่ง 

ที่จะต้องพิจารณา คือ ตัวโครงการ เหตุผลท่ีทำ วิธีการทำ ใครทำ ท่ีไหน เม่ือใด และค่าใช้จ่ายเท่าใด 
กล่าวคือ ผู้วิจัยประเมินผลจะต้องตอบคำถามต่าง  ๆ ต่อไปปี

1. อะไร ลักษณะของโครงการ สภาพปัจจุบัน ประเด็นและปัญหา สมมติฐานที่สำคัญที่ 
ต้องการจะทดสอบ ตัวบ่งชีในการวัดความก้าวหน้าในแต่ละระดับ และปัจจัยอื่น  ๆ ที่อาจจะมี 
ความสำคัญ

2. ทำไม เหตุผลของการประเมิน เพื่อการตรวจสอบการออกแบบจัดทำโครงการปัจจัย 
นำเข้า กระบวนการปฏิบัติ และสมมติฐานเพื่อการศึกษาความถูกต้องหรือเพื่อหาข้อมูลป้อนกลับไป 
ใช้ในการออกแบบโครงการใหม่ เพื่อการปฏิบัติการหรือวัตถุประสงค์อื่นหรือเพื่อวัดความก้าวหน้า 
เพ่ือจัดทำตารางเวลาใหม่ในการทำกิจกรรม เพื่อการวางรายงานต่อรัฐบาล หรือ

3. อย่างไร วิธีการประเมิน จะทำการประเมินอย่างไร (การค้นหา บันทึก ทบทวนเพิ่ม 
สัมภาษณ์ อภิปรายกลุ้มเชิงปฏิบัติ ตรวจเยี่ยมโครงการ สังเกตการ สำรวจสุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ 
เชิงสถิติ)

4. ใคร ใครคือผู้ทำการประเมิน ก่ีคน และประเภทใดบ้าง
5. ท่ีใด ผู้ประเมินจะมากจากที่ใด จะทำการประเมินที่ใด จะเตรียมการวิเคราะห์ที่ใด 

เขียนท่ีใด และเสนอท่ีใด
6. เม่ือใด จัดทำตารางเวลาในการประเมินจะดำเนินการในแต่ละขั้นตอนเมื่อใด
7. ค่าใช้จ่ายมากเท่าใด ประมาณค่าประเมินจากเงินเดือน การเดินทาง เบี้ยเลียง วัสดุ ค่า 

เช่าเคร่ืองมือ สถานท่ี ค่าบริการ ค่าจ้างล่าม ผู้แปล
8. ที่มาของงบประมาณ

4. ข้อจำกัดบางประการของการประเมินผล
สุชาติ ประสิทธิ"รฐสันธุ (2541:28) กล่าวอีกว่า สำหรับผู้บริหารหรือเจ้าของโครงการ 

การตัดสินใจที่จะประเมินการเกิดขึนจากเหตุผลต่างๆ ตังแต่ความมีเหตุมีผลเด่นชัดไปจนถึง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แรงจูงใจทางการเมือง โดยหลักการผู้บริหารจะแสวงหาคำตอบเกี่ยวกับอนาคตของโครงการว่า ควร 
จะดำเนินต่อไปหรือไม, โครงการควรจะขยายหรือไม่ ควรมีการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงาน 
หรือไม่ แต่ในบางโอกาสผู้บริหารจะหันมาใช้การประเมินผลด้วยเหตุผลอื่น  ๆ เช่น เพ่ือการประวิง 
เวลา เพ่ือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ และเพื่อการประชาสัมพันธ์ เป็นด้น

1. การประวิงเวลา บ่อยครังที่ผู้ตัดสินใจยังไม,ต้องการที่จะตัดสินใจ หรือหวาดกลัวใน 
ผลของการตัดสินใจ อาจจะหาทางออกโดยการเลื่อนเวลาการตัดสินใจออกไปแทนที่จะใช้วิธีการ 
เดิม  ๆ เช่น แต่งตังกรรมการหรือรอการรายงานโดยใหัมีการทำการวิจัยประเมินผลโครงการ

2. หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ในบางครั้งเกิดความขัดแย้งขึ้นระหว่างส่วนต่าง  ๆ ของ 
องค์กร บางส่วนขององค์กรดำเนินการไปทางหนึ่ง อีกบางส่วนไปอีกทางหนึ่งในทางตรงกันข้าม 
ผู้บริหารมองการประเมินผลไปในทางที่จะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบโดยอ้างว่า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ 
ไม,มีอารมณ์เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ มีหลายกรณีที่ผู้บริหารรู้ว่าการตัดสินใจจะเป็นอย่างไร 
แต่ต้องการตกแต่งการตัดสินใจให้ดูถูกต้องโดยอาศัยการจูงใจของงานวิจัยที่เป็นหลักเป็นฐาน จึงให้ 
มีการประเมินผลโครงการขึ้น

3. ประชาสัมพันธ์ ในบางครังการประเมินผลเป็นวิธีการหนึ่งที่จะแสดงความยิ่งใหญ่
ของตนเอง ผู้บริหารที่เชื่อว่าโครงการของตนประสบความสำเร็จอย่างสูง และต้องการให้โลกได้รับ 
รู้ การวิจัยประเมินผลจะต้องสนองความต้องการตังกล่าว-ของผู้,บริหารได้ดีที่สุด โดยผู้บริหารจะส่ง 
รายงานตังกล่าวไปตามกลุ่มบุคคลสำคัญ เช่น คณะกรรมาธิการ คณะกรรมการบริหาร
กรรมการบริหารมูลนิธิเพื่อการกุศลที่ให้เงินอุดหนุน และกลุ่มอิทธิพลต่าง  ๆ นอกจากนันยังอาจมี 
การใช้ประเมินผลเพื่อหาเหตุผลสนับสนุนโครงการที่อ่อนโดยการเลือกประเมินเฉพาะด้านที่ลูดี 
โดยท่ัว  ๆ ไป

การประเมินผลอาจจะทำเพื่อให้ได้คำตอบที่ถูกต้องเป็นกลางตามหลักวิชาการเพื่อการ 
ตัดสินใจในเร่ืองต่าง  ๆ ต่อไปนี

1. ควรจะดำเนินการต่อไปหรือหยดการดำเนินโครงการ
2. เพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติและกระบวนการ
3. เพ่ือเพ่ิมหรือลดกลยุทธ์หรือเทคนิคบางอย่าง
4. เพ่ือจัดสรรทรัพยากรระหว่างโครงการที่แข่งขันกัน
5. เพ่ือยอมรับหรือปฏิเสธแนวทางหรือทฤษฏี

จากกรอบแนวคิดด้านการติดตามประเมินผล สรุปได้ว่า การประเมินผล เป็นกระบวนการ 
แสวงหาข้อเท็จจริงจากขันตอนการดำเนินงาน เพื่อให้ไต้ข้อมูลประกอบในการตัดสินใจพัฒนา 
ปรับปรุงกลยุทธ์ในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



31

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ประสิทธิ ปล้องทอง (2542 : บทคัดย่อ) งานวิจัยเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

จัดสวัสดิการสังคมด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน : ศึกษากรณีการมีส่วนร่วมในการจัดตัง 
ตำรวจชุมชนประจำตำบล บ้านระกาศ อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษา 
ระดับประถมศึกษา สมรสแล้ว ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ระหว่าง 200-
5,000 บาท ต่อเดือน อาศัยอยู่ในชุมชน 1-10 ปี การเข้าร่วมในกิจกรรมชุมชน พบว่าส่วนใหญ่ช่วย 
ดูแลบ้านให้เพื่อนบ้านใกล้เคียง การเข้าร่วมป้องกันอาชญากรรม พบว่า ส่วนใหญ่มีการเตือนและ 
เล่ารายละเอียดกลอุบายให้สมาชิกในบ้านระวังคนแปลกหน้า หเอกลอุบายของคนร้าน ทัศนคติต่อ 
ตำรวจ พบว่า ส่วนใหญ่รู้สึกว่าตำรวจมีส่วนช่วยลดป้ญหาจราจร การรับรู้เกี่ยวคับตำรวจชุมชน 
พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้สึกว่าการดำเนินงานของตำรวจชุมชน ต้องมีประชาชนเป็นอาสาสมัครให้ 
ความร่วมมือ และมีบทบาทเพื่อเสริมสร้างความสงบสุขให้แก'ชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนใน 
การจัดตังตำรวจชุมชนประจำตำบลบ้านระกาศ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการมีส่วนร่วมส่วนการจัด 
ความต้องการมีส่วนร่วมของตำรวจชุมชนประจำตำบลบ้านระกาศ ในกิจกรรมต้านต่าง  ๆ พบว่า 
ส่วนใหญ่ต้องการมีส่วนร่วมในเรื่องการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายที่ประสบแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจและไม, 
ต้องการมีส่วนร่วมในเรื่องร่วมคับสายตรวจออกตรวจตราพืนที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานของตำรวจชุมชน พบว่า 
กิจกรรมที่ต้องการมีส่วนร่วมในงานของตำรวจชุมชน เป็นตัวแปรแรกที่เข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ 
รองลงมาคือทัศนคติที่ดีต่อตำรวจ สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่ยาวนาน 
เป็นตัวแปรสำคัญลำดับสุดบ้าย

โต สมบูรณ (2543 : บทคัดย่อ) งานวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการควบคุม 
อาชญากรรมต้านยาเสพติดและการพนันในจังหวัดสมุทรปราการ”

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
อาชญากรรมในระดับสูง โดยมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดในเรื่อง เม่ือเกิดอาชญากรรมต้องจดจำ 
ลักษณะคนร้ายแล้วรีบแจ้งตำรวจโดยเร็ว ส่วนผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 
ควบคุมอาชญากรรม พบว่า โดยภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมน้อย มีเพียงบางเรื่องคือการ 
สอดส่อง ดูแลบุคคลในครอบครัวไม,ให้เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมทุกชนิด เช่น ยาเสพติด การลัก 
ขโมย และการคอยเป็นหูเป็นตาให้กับเพื่อนบ้านใกล้เคียงที่ประชาชนมีส่วนร่วมมาก

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ใน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการมีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรม พบว่า ผู้ท่ี 
มีอายุ 41-50 ปี มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมน้อยกว่าผู้ที่มีอายุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในช่วงอื่น  ๆ และประชาชนเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา เป็นผู้ 
ทำงานแล้วจะมีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรมมากกว่าผู้อื่น

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพบต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการควบคุมอาชญากรรม 
พบว่า ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงจะมีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและแก้ไขป้ญหาอาชญากรรม 
มากข้ึนและพบว่าเพศชาย มีงานทำ และจบการศึกษาสง จะมีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรมมาก 
สัน

ส่วนผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากประชาชน 6 สาขาอาชีพ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ 
อิสระ รับจ้าง อาสาสมัคร ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียนนักศึกษา และแม่บ้านพบว่า 
ประชาชนที่มีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรมหรือยาเสพติดนัน ส่วนใหญ่จะเคยแจ้งความ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจหรือช่วยรณรงค์ปราบปรามอาชญากรรม ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนนักศึกษา 
ยังไม,เคยมีส่วนร่วมในด้านนี ปัญหาและอุปสรรคที่ประชาชนไม'เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน 
อาชญากรรมคือ เกิดความกลัวภัยที่จะเกิดขึนแก่ตนเองและครอบครัว

ขนิษฐา ฌืองเชียงหวาน (2544 : บทคัดย่อ) งานวิจัยเรื่อง “การติดตามการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนในการจัดหลักสูตรท้องถิ่น เรื่องการเลียงโคนม : กรณีศึกษาโรงเรียนชุมชนวัดหนองโพ 
อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี

ผลการวิจัย พบว่า 1) ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดหลักสูตรท้องถิ่นเรื่องการเลี้ยงโคนม 
โดยการให้สัมภาษณ์นักเรียน การเป็นวิทยากรในชันเรียน การทำหน้าที่เป็นฟาร์มสาธิตการ 
ให้บริการศึกษาดูงานในองค์กรท้องถิ่น และร่วมเสียสละเงิน แรงงาน วัสดุและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ใน 
การจัดหลักสูตรท้องถ่ิน ได้แก่ รูปปันโคนม และให้บริการรถรับส่งนักเรียนไปศึกษาดูงาน เป็นด้น 
2) ชุมชนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการเข้ามามีส่วนร่วมกับทางโรงเรียน เพราะได้เข้ามามีส่วน
ร่วมกับทางโรงเรียนตังแต่เริ่มจัดหลักสูตรท้องถิ่น และ 3) ชุมชนรู้สึกชอบ ภูมิใจและเต็มใจที่ได้เข้า 
มามีส่วนร่วมกับทางโรงเรียน

จิตติมา อินทะทำมา (2543 : บทคัดย่อ) งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการเรียนรู้ ของ
คณะกรรมการชุมชนในการจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง โดยใช้กระบวนการ AIC : กรณีศึกษา ชุมชน 
ในเขตเทศบาลนครราชสีมา

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการใช้กระบวนการ AIC ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง 
ประกอบด้วย 3 ขันตอนของกระบวนการเรียนรู้ ขันตอนที่หนึ่งคือ การสร้างความรู้และจิตสำนึก 
ร่วมคัน (Appreciation) ประกอบด้วย ชุดปีกอบรม 3 ชุด คือ (1) สร้างความเข้าใจและสร้างข้อตกลง 
ร่วมกัน (2) ทบทวนสภาพความเป็นจริง และ (3) การคิดถึงภาพที่พึงปรารถนา ขันตอนที่สองคือ 
การสร้างแนวทางพัฒนาชุมชนร่วมกัน (Influence) ประกอบด้วย ชุดปีกอบรม 2 ชุด คือ (1) 
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมทางชุมชน และ (2) การกำหนดแนวทางในการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมของชุมชน ส่วนขันตอนสุดท้ายคือ การกำหนดแนวทางการปฏิบัติและการควบคุมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กำกับ (Control) ประกอบด้วย ชุดแกอบรม 2 ชุดคือ (1) การกำหนดแผนปฏิบัติการ และ (2) การ 
สรุปบทเรียนและสร้างพันธะสัญญา รูปแบบดังกล'าวนีเม ื่อนำไปใช้ปฏิบัต ิด ้วยการประชุม 
ปฏิบัติการแล้ว พบว่า เป็นรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ได้จริงในการวางแผนการจัดการสิ่งแวดล้อม 
เมืองโดยพบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้และเจตคติเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวอยู่ในระดับมาก และสามารถนำแผนปฏิบัติการที่เขียน 
ขึนไปใช้จริง

กาญจนา ฉาบสุวรรณ์ (2544 : บทคัดย่อ) งานวิจัยเรื่อง “ประชาคมเมืองกับการพัฒนา 
ท้องถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของกรรมการชุมชนโดยรวมทัง 2 ด้านอยู่ในระดับปาน 
กลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของกรรมการชุมชนในแต่ละด้าน คือ ด้าน 
การมีส่วนร่วมกับประชาชนในชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน 
โดยท่ี การมีส่วนร่วมกับประชาชนในชุมชนมากที่สุด คือ เข้าร่วมในการประชุมกรรมการชุมชนใน 
ชุมชน และที่น้อยที่สุด คือ การแก้ไขป้ญหาความขัดแย้งของประชาชนในชุมชนส่วนการมีส่วนร่วม 
ของกรรมการชุมชนด้านการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากที่สุด คือ เข้าร่วมประชุม 
คณะกรรมการชุมชนประจำเดือนที่สำนักงานเขตและที่น้อยที่สุด คือ ร่วมมือกับชุมชนอื่น  ๆ จัด 
กิจกรรมพัฒนาชุมชน

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของกรรมการชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนา 
ท้องถิ่นจำแนกตามตัวแปร เพศ อายุ อาชีพ รายได้ของครอบครัวต่อเดือนระดับการศึกษา ตำแหน่ง 
ในคณะกรรมการชุมชน และประเภทชุมชนที่อาศัยอยู่ พบว่ากรรมการชุมชนที่มี เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา และตำแหน่งในคณะกรรมการชุมชนแตกต่างคัน มีส่วนร่วมของกรรมการชุมชนโดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง ผู้วิจัยได้ 
ดำเนินการดังต่อไปนี

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3.2.1 การสร้างเครื่องมือ
3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

3.1.1 ประชากร
ประชากร คือ ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 6 แขวง 46 หมู่บ้าน จำนวน 138,327 คน

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 6 แขวง 46 หมู่บ้าน จำนวน 766 คน

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน
ดังนี้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 6 ข้อ

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของประชาชนใน 
ชุมชนเขตลาดกระบัง จำนวน 3 ด้าน 25 ข้อ จำแนกแต่ละด้าน ตังนี้

การมีส่วนร่วมในการวางแผน จำนวน 9 ข้อ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ จำนวน 8 ข้อ
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล จำนวน 8 ข้อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ โดยมี 
เกณฑ์ในการประเมิน ดังนี้

5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง ระดับมาก
3 หมายถึง ระดับปานกลาง
2 หมายถึง ระดับน้อย
1 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด

3.2.1 การสร้างเครองมือ
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกิจกรรมของ 

ประชาชนในชุมชน มีทังหมด 3 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการ 
ปฏิบัติการ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล

2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ให้สอดคล้องกับตัวแปรทั้ง 3 ด้าน เก่ียวกับ เร่ือง 
การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง มีลักษณะเป็นมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ เป็นแบบสอบถาม 2 ตอน จำนวน 25 ข้อ

3. ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
1. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 

เนือหา (Content Validity) จำนวน 3 ท่าน คำนวณหาจากความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามที่สร้าง 
ขึนกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี

+ 1 เมื่อแน่ใจว่าคำถามบันวัดได้ตรงนิยามศัพท์เฉพาะ
0 เมื่อไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นวัดได้ตรงนิยามศัพท์เฉพาะ

-1 เม่ือแน่ใจว่าคำถามบันวัดได้ไม,ตรงนิยามศัพท์เฉพาะ
และการใช้ภาษาเพื่อน่ามาปรับปรุงโดยใช้เทคนิค IOC (Item -  Objective Congruence

Index)

สตร IOC (3.1)

เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
^  R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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N  แทน จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ

(สุวิมล ติรกานันท์. 2543 : 129)

ผู้ทรงคุณวุฒิทัง 3 ท่านประกอบด้วย
1. อ.ทนงศักดิ โสวจัสสตากุล อาจารย์ประจำ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
ลาดกระบัง

2. อ.แสงอุทัยมอโท อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
ลาดกระบัง

3. อ.วัช?นทร์ คงพิบูลย์ อาจารย์ประจำ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
ลาดกระบัง

2. คำนวณหาค่า IOC ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60 - 1.00 และผู้วิจัย แก้ไขปรับปรุง 
แบบสอบถามตามค่าแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ข้อค่าถามแต่ละด้านดังนี

การมีส่วนร่วมในการวางแผน จำนวน 9 ข้อ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ จำนวน 8 ข้อ
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล จำนวน 8 ข้อ

3. ผู้วิจัยจึงนำแบบสอนถาม•ไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชาชนในชุมชนในเขต 
ลาดกระบัง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ไปหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) ของ 
แบบสอบถาม ด้วยวิธีของ Cronbach ที่เรียกว่า “ส้มประสิทธิ0แอลฟา” (Ot-Coefficient) มีค่าความ 
เช่ือม่ันทังฉบับ เท่ากับ 0.95 และเป็นรายด้านดังนี

การมีส่วนร่วมในการวางแผน เท่ากับ 0.95
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ เท่ากับ 0.94
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เท่ากับ 0.96

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำเป็นขันตอนตังต่อไปนี
1. การส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยส่งและรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต้ังแต่วันท่ี 3 พฤษภาคม 2550 ถึง วันท่ี 31 พฤษภาคม 2550 โดยส่งแบบสอบถามไปทังหมด 766 
ฉบับ และได้รับกลับคืนเป็นฉบับที่สมบูรณ์จำนวน 766 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับดังนี้
1. ตรวจสอบจำนวนและความสมบูรณ์แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทงหมด
2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่และ 

ร้อยละ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ร้อยละ (Percentage)
สูตร P = — xioo (3.3)

P แทน ค่าร้อยละ
f แทน ความถ่ีท่ีด้องการแปลง'ให้เป็นร้อยละ
ท แทน จำนวนความถ่ีทังหมด

(บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 102)

3. วิเคราะห์ข้อมูล การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขต 
ลาดกระบัง ผู้วิจัยดำเนินการดังนี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย (Mean)

สูตร — yx
X  = ท

X  แทน ค่าเฉล่ีย
Y x  แทน ผลรวมของข้อมูล
ท แทน จำนวนของข้อมูล

(3.4)

(สุวิมล ติรกานันห์. 2543 : 179)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standand Deviation)

S.D.  = ” Z * 2 - ( Z * ) 2 0 5 ,
y ท {ท - 1)

S.D.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ท แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างยกกำลังสอง
X x  แทน ผลรวมของคะแนนทังหมด
X X 1 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง
( X x )2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง

(บุญชม ศรีสะอาด. 2543. 103)

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย มีดังนี้
4 .50-5.00 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด
3.50-4.49 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมาก
2.50-3.49 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง
1.50-2.49 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อย
1.00-1.49 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด

โดยทำเป็นรายข้อเฉพาะด้านและรวมทุกด้านแล้วนำเสนอในรูปของตารางพร้อมคำ 
บรรยายประกอบ

4. วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบ การจัดกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขต 
ลาดกระบัง โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความ 
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึนไป โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปวิเคราะห์ 
ด้วยสถิติ F -  test กำหนดระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ P <  0.05

ดังสูตร F MSb
M SW

(3.6)

F หมายถึง 
MS,, หมายถึง 
M SW หมายถึง

ค่าสถิติ
ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ssb/ (k-1)
M SW SSw (n-k)
s s h หมายถึง ผลรวมของกำลังสองระหว่างกลุ่ม
s sw หมายถึง ผลรวมของกำลังสองภายในกลุ่ม
k - 1 หมายถึง Degrees of Freedom สำหรับการแปรปรวน 

ระหว่างกลุ่ม
n —k หมายถึง Degrees of Freedom สำหรับการแปรป รวน 

ภายในกลุ่ม
จำนวนกลุ่มตัวอย่างk หมายอง

ท หมายถึง จำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง

(ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541. 236)

โดยทำเปีนรายด้าน และภาพรวมแล้วนำเสนอในรูปตาราง พร้อมทำบรรยายประกอบ 
ทำการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายค, โดยใช้วิธี Scheffe 7 เพื่อทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างกลุ่ม

ดังสูตร

cvd

เม่ือ CVd 
k 
F
M Swi,11;11

ni

l(k  -  l)(F )(M S wjt111.11) f l  1 ไ
f n ' n j jV

(3.7)

หมายถึง
หมายถึง
หมายถง 
หมายถึง

หมายถึง 
หมายถึง

ค่าสถิติ Scheffe '
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ค่า F ที่เปิดจากตาราง(Critical Value) 
ค่า Mean Square Within -  Groups 
ที่คำนวณไว้แล้วในการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวน
จำนวนหน่วยตัวอย่างในกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวนหน่วยตัวอย่างในกลุ่มตัวอย่าง

(ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541. 237)
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบ การจัดกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขต
ลาดกระบัง จำแนกตามระยะเวลาที่เป็นกรรมการและอายุของกรรมการชุมชน โดยใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูปวิเคราะห์ด้วยสถิติ t -te s t independent กำหนดระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p <  
0.05
ลักษณะการใช้ t-test มีอยู่ 2 กรณี

กรณีท่ี 1 เมื่อค่าความแปรปรวนเท่ากัน คือ 
ใชสูตร t-test แบบ Pooled Variance

z  - X ,

Xj  หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1
X 2 หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2
ท1 หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1
ท2 หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2
ร',2 หมายถึง ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1
ร 22 หมายถึง ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2

กรณีท่ี 2 ถ้าค่าความแปรปรวนไม1เท่ากัน คือ 
ใซสูตร t-test แบบ Pooled Variance

X , - X ,

Degree of Freedom คำนวณไดจาก

d f  = nx+ ท,2 - 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Degree of Freedom คำนวณไดจาก

ร ,

ท1-1  ท2 -1

X, หมายถึง
X 2 หมายถึง
ท1 หมายถึง
«2 หมายถึง
5 ,2 หมายถึง
ร 22 หมายถึง

คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 
ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่

1
2
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง ผู้ตอบ 

แบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของประชาชนใน 

ชุมชนเขตลาดกระบัง
ตอนที่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 

ของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวน ร้อยละ และลำดับท่ี ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ ลำดับท่ี

1. ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 766 100.00
รวม 766 100.00 -

2. เพศ
- ชาย 420 54.83 1
- หญิง 346 45.17 2

รวม 766 100.00 -

3. ฝ่ายกิจกรรมในชุมชน
- การศึกษา 50 6.53 10
- สาธารณสุข 60 7.83 6
- สวัสดิการสังคม 60 7.83 5
- กิจกรรมสตรีและเยาวชน 50 6.53 7
- เหรัญญิก 30 3.92 9
- เลขานุการ 95 12.40 2
- ทะเบียน 30 3.92 8
-ประชาสัมพันธ์ 60 7.83 4
-ปฎิคม 80 10.44 3
- กรรมการท่ัวไป 251 32.77 1

รวม 766 100.00 -

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)
ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ ลำดับท่ี

4. ระยะเวลาท่ีดำเนินกิจกรรม
- ไม่เกิน 2 ปี 540 70.49 2
-มากกว่า2 ปี 226 29.51 1

รวม 766 100.00 -

5. ระดับการศึกษา
-ประถมศึกษา 250 32.64 2
- มัธยมศึกษา 459 59.92 1
- อนุปริญญา ขืนไป 57 7.44 3

รวม 766 100.00 -

6. อายุจริง
- ไม,เกิน 35 ปี 311 40.60 2
-36 ปี ข้ึนไป 455 59.40 1

รวม 766 100.00 -

จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าประชาชนในชุมชนลาดกระบังที่ตอบแบบสอบถามส่วน 
ใหญ่อยู่ เป็นเพศ ชาย (ร้อยละ 54.83) เพศหญิง (ร้อยละ 45.17) ซึ่งอยู่ในฝ่ายกิจกรรมกรรมการทั่วไป 
(ร้อยละ 32.77) รองลงมา ในฝ่ายเลขานุการ (ร้อยละ 12.40) และห้อยที่สุดในฝ่ายการศึกษา (ร้อยละ 
6 .53 )ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรมไม่เกิน 2 ปี (ร้อยละ 70.49 ) มากกว่า 2 ปี (ร้อยละ 29.51)เป็นผู้ท่ีมี 
การศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 32.64) รองลงมา ระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 59.92) ระดับ 
อนุปริญญา ขึนใป (ร้อยละ 7.44) และเมื่อพิจารณาอายุจริงแล้วพบว่าส่วนใหญ่จะ มีอายุ 36 ปีขึนไป 
(ร้อยละ 59.40) และส่วนที่เหลืออายุไม่เกิน 36 ปี (ร้อยละ 40.60)

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของประชาชน 
ในชุมชนเขตลาดกระบัง

วิเคราะห์ข ้อม ูลในภาพรวมและรายด้าน ของการมีส ่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของ 
ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย(X)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดัง 
ตารางท่ี 4.2 ถึง 4.5

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับท่ี การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
ของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง ในภาพรวมและรายด้าน

ดาน
ประชาชน (ท = 766) ระดับ

การมีส่วนร่วม
ลำดับท่ี

X S.D.
1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.79 0.87 มาก 2
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3.85 0.89 มาก 1
3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.75 0.91 มาก 3

รวม 3.80 0.83 มาก -

จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในเขตลาดกระบังมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
ของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.80) เมื่อพิจารณาเป็นราย 
ด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่1ในระดับมากและเป็นลำดับที่ 
1( X =3.85) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนมีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 2 ( X =3.79) และด้านการมี 
ส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 3(x=3.75) ตามลำดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับที่การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ของประชาชน1ในชุมชนเขตลาดกระบัง ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน

ขอ ประชาชน (ท = 766) ระดับ ลำดับท่ี
X S.D. การมีส่วนร่วม

1. ท่านร่วมสำรวจข้อมูลเก่ียวกับปีญหาของชุมชน 3.93 1.08 มาก 2
2. ท่านร่วมสำรวจความต้องการพัฒนาของ 

ประชาชนในชุมชน 3.99 0.99 มาก 1
3. ท่านร่วมวางแผนพัฒนาชุมชน 3.65 1.03 มาก 9
4. ท่านร่วมเขียนโครงการเพ่ือการพัฒนาชุมชนด้าน 

ต่าง ๆ 3.76 1.17 มาก 5
5. ท่านร่วมสำรวจกลุ่มเปึาหมายเพ่ือเข้าร่วม 

โครงการพัฒนาชุมชนต้านต่าง ๆ 3.74 1.08 มาก 6
6. ท่านร่วมจัดทำแผนของบประมาณเพ่ือพัฒนา 

ชุมชนต้านต่าง ๆ 3.67 1.17 มาก 8
7. ท่านร่วมกำหนดสถานท่ีเพ่ือจัดโครงการพัฒนา 

ชุมชนต่าง  ๆ ไปปฏิบัติ 3.69 1.10 มาก 7
8. ท่านร่วมทำการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชน 

ในชุมชนเข้าร่วมโครงการพัฒนาชุมชนต่างๆ 3.92 0.98 มาก 3
9. ท่านร่วมกำหนดวิธีการปฏิบัติงานตามโครงการ 

พัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.77 1.04 มาก 4
รวม 3.79 0.89 มาก -

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในเขตลาดกระบังมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมี 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.65- 3.99 สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2 การมีส่วนร่วมในการสำรวจความ 
ต้องการพัฒนาของประชากรในชุมชน (X =3.99) รองลงมา คือ ข้อ 1 การมีส่วนร่วมในการสำรวจ 
ข้อมูลเกี่ยวกับป้ญหาของชุมชน ( X =3.93) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อ 3 การมีส่วนร่วมใน 
การวางแผนพัฒนาชุมชน(X  =3.65)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับที่การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ

ขอ ประชาชน (ท = 766) ระดับ
การมีส่วนร่วม ลำดับท่ี

X S.D.
1. ท่านร่วมประชุมช้ีแจงเก่ียวกับวิธีการดำเนินงาน 

ตามโครงการพัฒนาชุมชนต่าง  ๆ ให้บุคคลท่ี 
เก่ียวข้องทราบ 3.90 1.00 มาก 2

2. ท่านร่วมติดต่อประสานงานกับบุคคลหรือ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือขอความร่วมมือในการ 
ปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.79 1.03 มาก 7

3. ท่านร่วมติดตามการปฏิบัติงานของโครงการ 
พัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.80 1.00 มาก 6

4. ท่านร่วมจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการปฏิบัติงาน 
ตามโครงการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.87 1.08 มาก 3

5. ท่านร่วมแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดฃึนจากการ 
ปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.83 1.07 มาก 5

6. ท่านร่วมควบคุมการใช้เงินงบประมาณ สำหรับ 
การปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.86 1.09 มาก 4

7. ท่านร่วมให้กำลังใจแก'ผู้ปฏิบัติงานตามโครงการ 
พัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.70 1.16 มาก 8

8. ท่านร่วมดูแลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนา 
ชุมชนต่าง  ๆ จนกว่าการดำเนินงานตามโครงการ 
บัน  ๆ จะเสร็จสิน 3.95 1.03 มาก 1

รวม 3.85 0.87 มาก -

จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในเขตลาดกระบังมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมี 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.70- 3.95 สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 8 การมีส่วนร่วมในการดูแลการ 
ปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาชุมชนต่าง  ๆ จนกว่าการดำเนินงานตามโครงการบัน  ๆ จะเสร็จสิน 
( X =3.95) รองลงมา คือ ข้อ! การมีส่วนร่วมในการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการดำเนินงานตาม 
โครงการพัฒนาชุมชนต่าง  ๆ ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ ( x=3.90) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ข้อ 7 การมีส่วนร่วมในการให้กำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาชุมชนต่าง  ๆ ( X =3.70)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับที่การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล

ข้อ ประชาชน(ท = 319) ระดับ
การมีส่วนร่วม ลำดับท่ี

X S.D.
1. ท่านร่วมกำหนดวิธีการประเมินผลงานของ 

โครงการเพ่ือการพัฒนาชุมชน 3.96 1.08 มาก 1
2. ท่านร่วมจัดทำเคร่ืองมือสำทรับประเมินผลงาน 

ของโครงการเพ่ือการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.72 1.14 ปานกลาง 4
3. ท่านร่วมลงมือประเมินผลงานของโครงการเพ่ือ 

การพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.68 1.06 มาก 7
4. ท่านร่วมชีแจงให้ประชาชนในชุมชนทราบถึง 

ข้อดีข้อเสียเก่ียวกับการประเมินผลงานตาม 
โครงการเพ่ือการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.71 1.01 มาก 5

5. ท่านร่วมวิเคราะห์ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
ตามโครงการเพ่ือการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.82 1.01 มาก 2

6. ท่านร่วมจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตาม 
โครงการเพ่ือการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 3.62 1.05 มาก 8

7. ท่านร่วมนำเสนอผลการปฏิบัติงานตามโครงการ 
ต่าง  ๆ ให้ผู้นำชุมชนหรือผู้อำนวยการเขตทราบ 3.69 1.09 มาก 6

8. ท่านร่วมปรับปรุงแก้ไขวิธีการทำงานตาม 
โครงการเพ่ือการพัฒนาชุมชนต่าง  ๆ อยู่เสมอ 3.76 1.06 มาก 3

รวม 3.75 0.93 มาก -

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในเขตลาดกระบังมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x>3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากโดยมี 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.96- 3.62 สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 การมีส่วนร่วมในการกำหนด 
วิธีการประเมินผลงานของโครงการเพื่อการพัฒนาชุมชน( x = 3 .96) รองลงมา คือ ข้อ 5 การมีส่วน 
ร่วมในการวิเคราะห์ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามโครงการเพื่อการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ
( X =3.82)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการทีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ของชุมชน ของคณะกรรมการชุมชน

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชนใน 
ชุมชนเขตลาดกระบังจำแนกตามระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรมในภาพรวม และรายด้าน ดังตารางท่ี 4.6 

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชนใน 
ชุมชนเขตลาดกระบังจำแนกตามอายุของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบังในภาพรวม และราย 
ด้าน ดังตารางท่ี 4.7

ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 
จำแนกตามระยะเวลาท่ีดำเนินกิจกรรมในภาพรวม และรายด้าน

ด้าน ไม่เกิน 2 ปี มากกว่า 2 ปี t Sig.
(ท'“ 540) (ท = 226)

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.55 0.87 4.11 0.82 4.79* 0.00
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3.47 0.85 4.07 0.81 4.84* 0.00
3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.65 0.93 3.82 0.82 3.66* 0.00

รวม 3.56 0.83 4.00 0.78 4.85* 0.00
* P < .05
จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขต 

ลาดกระบัง ที่มีระยะเวลาต่างกัน มีส่วนร่วมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัง 
ภาพรวมและรายด้าน โดยประชาชนที่มีระยะเวลาการร่วมกิจกรรมมากกว่า 2 tl จะมีการมีส่วนร่วม 
มากกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาการร่วมกิจกรรมไม่เกิน2 ปี

ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 
จำแนกตามอายุของประชาชนในภาพรวม และรายด้าน

ด้าน ไม่เกิน 35 ปี 36 ปีฃึนไป T Sig.
(ท = 311) (ท = 455)

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.65 0.77 3.63 0.89 2.55* 0.00
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3.62 0.84 3.88 0.89 2.97* 0.15
3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.59 0.80 3.86 0.97 1.17 0.00

รวม 3.60 0.77 3.83 0.85 2.26* 0.01เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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* p < .05
จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขต 

ลาดกระบัง ที่มีอายุต่างกัน เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 และ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียงด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการไม่ 
แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่นๆแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเลนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะดังนี้

5.1 สรุปผลการวิจัย

5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบัง
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ในชุมชนเขตลาดกระบัง
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาในการจัดกิจกรรมให้กับชุมชนเขตลาดกระบัง

5.1.2 สมมติฐานการวิจัย
1. ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนแตกต่างกัน
2. ประชาชนในชุมชนที่อาศัยอยู่ระยะเวลาต่างกันมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน

แตกต่างกัน
3. ประชาชนในชุมชนที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนแตกต่างกัน

5.1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

5.1.3.1 ประชากร
ประชากร คือ ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 6 แขวง 46 หมู่บ้าน จำนวน

138,327 คน

5.1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 6 แขวง 46 หมู่บ้าน จำนวน

766 คน

5.1.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 6 ข้อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของประชาชนใน 
ชุมชนเขตลาดกระบัง ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 
5 ระดับ ประกอบด้วยคำถามจำนวน 25 ข้อ แบบสอบถามนี้มีค่าความเชื่อมั่น (a-Coefficient) ท้ัง 
ฉบับ เท่ากับ 0.95 และเป็นรายด้านดังนี ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน เท่ากับ 0.95 ด้านการมีส่วน 
ร่วมในการปฏิบัติการ เท่ากับ 0.94 และ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เท่ากับ 0.96

5.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง จำนวน 766 ฉบับ ได้รับคืนเป็นฉบับที่สมบูรณ์ครบ 

766 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100ต้ังแต่วันท่ี 3 พฤษภาคม 2550 ถึง วันท่ี 31 พฤษภาคม 2550

5.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ว ิจ ัยนำคะแนนข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการ 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ

การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบัง 3 
ด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยทำเป็นรายข้อ 
และรายด้านและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม จำแนกตามระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรมและอายุของ 
ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบังโดยการทดสอบค่าที (t-test)

5.1.7 สรุปผลการวิจัย

การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบัง สรุปได้ดังนี้
1. การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบังในภาพรวมอยู่ในระดับ 

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมากและเป็นลำดับที่1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนมีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่2 และด้านการ 
มีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 3 ตามลำดับ

1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
ของชุมชนในเขตลาดกระบัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน 
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2 การมีส่วนร่วมในการสำรวจความต้องการพัฒนาของ 
ประชากรในชุมชน รองลงมา คือ ข้อ 1 การมีส่วนร่วมในการสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับป้ญหาของชุมชน 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อ 3 การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชน

1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
ของชุมชนในเขตลาดกระบังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับมาก สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 8 การมีส่วนร่วมในการดูแลการปฏิบัติงานตาม 
โครงการพัฒนาชุมชนต่าง  ๆ จนกว่าการดำเนินงานตามโครงการใfน  ๆ จะเสร็จสิน รองลงมา คือ ข้อ 
1 การมีส่วนร่วมในการประชุมชีแจงเกี่ยวกับวิธีการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาชุมชนต่าง  ๆ ให้ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 7 การมีส่วนร่วมในการให้กำลังใจแก่ 
ผู้ปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ

1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
ของชุมชนในเขตลาดกระบัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ใน 
ระดับมาก สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 การมีส่วนร่วมในการกำหนดวิธีการประเมินผลงาน 
ของโครงการเพื่อการพัฒนาชุมชน รองลงมา คือ ข้อ 5 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลงานที่เกิด 
จากการปฏิบัติงานตามโครงการเพื่อการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ

2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบัง ใน 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และ ด้านการมี 
ส่วนร่วมในการประเมินผล

2.1 จำแนกตามระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัด 
กิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบัง ตามระยะเวลาที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างกัน เมื่อพิจารณาใน 
ภาพรวมและรายด้านพบว่า ทุกด้านแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา 
ค่าเฉลี่ยแล้วพบว่าในภาพรวม ประชาชนที่มีระยะเวลาการร่วมกิจกรรมมากกว่า 2 ปี จะมีการมีส่วน 
ร่วมมากกว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาการร่วมกิจกรรมไม,เกิน 2 ปี

2.2 จำแนกตามอายุของประชาชน พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของ 
ชุมชนในเขตลาดกระบัง ตามอายุของประชาชนต่างกัน เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่าแตกต่างอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียงด้านการมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบัติการไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่นๆแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5.2 อภิปรายผลการวิจัย

ผู้วิจัยได้นำเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการการวิจัย ตามลำดับต่อไปนี้ 
ว ัตถุประสงค์ข ้อที่ 1 เพ ื่อศ ึกษาการม ีส ่วนร่วมในการจัดก ิจกรรมของชุมชนในเขต 

ลาดกระบังใน 3 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติการ และด้านการประเมินผล
ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบังในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทังนีอาจเป็นเพราะว่า กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่เป็นรากฐาน 
สำคัญของการปกครองในระบบประชาธิปไตย ซ่ึงมีวัตถุประสงค์สำคัญอยู่ประการหน่ึง คือ การให้บริการ 
ต่าง  ๆ ของท้องถิ่นไปถึงมือประชาชน โดยทั่วถึงและตรงตามความประสงค์ของประชาชนใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท้องถิ่น โดยให้ท้องถิ่นมีอิสระตามหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน 
ท้องถิ่นและที่สำคัญ คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของ 
ชุมชนได้โดยตรง เพื่อให้ประชาชนเกิดความตื่นตัวที่จะเข้าร่วมโดยคำนึงถึงความต้องการของ 
ประชาชนมากยิ่งขึน รัฐบาลจึงได้กำหนดนโยบายสำคัญที่จะเร่งรัดการกระจายอำนาจไปสู่องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยในด้านการจัดกิจกรรมของชุมชน ได้มีการดำเนินการส่งเสริมการมีส่วน 
ร่วมของประชาชนในทุกขันตอน นอกจากนีกระทรวงมหาดไทยยังมีนโยบายที่ต้องดำเนินการอย่าง 
เร่งด่วน เพื่อสนับสนุนนโยบายการกระจายอำนาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บังเกิด 
ผลสำเร็จตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจักรไทยและนโยบายของรัฐบาล คือ เร่งรัด 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเร่งรัดจัดเตรียมความพร้อมในการที่จะรับการถ่ายโอนงานและ 
งบประมาณที่เพิ่มขึนจากการกระจายอำนาจด้วยการทบทวนแผนงาน / โครงการพัฒนา การพัฒนา 
บุคคลากร การ'จัดระบบการดำเนินงานให้รวดเร็ว และสนองตอบคับความต้องการของประชาชน 
และเสริมสร้างความเข้มแข็งในท้องถิ่นการส่งเสริมให้ประชาชนในเขตท้องถิ่นรวมกลุ่มกันเป็น 
ชุมชนย่อย และเปิดโอกาสให้กลุ่มหรือชุมชนย่อยเหล่านีเข้ามามีบทบาทในการจัดกิจกรรมของ 
ชุมชนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนูนทังวิชาการ เงินทุน และบุคคลากร มรกต 
ศรีรัตนา (2535, บทคัดย่อ) พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในด้านการริเริ่มการวางแผนอยู่ระดับสูง อันเป็น 
ผลมาจากคณะกรรมการชุมชนย่อยมีทัศนคติที่ดี ส่วนใหญ่เห็นด้วยคับการที่ประชาชนควรมีส่วน 
ร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นฝ่ายให้การสนับสนูน

จากสภาพสังคมป้จจุบัน การศึกษาที่แพร่หลาย เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการสื่อสาร การ 
คมนาคมที่สะดวก รวดเร็ว ทำให้ประชาชนมีคุณภาพมีทังความรู้ ความสามารถในการที่จะพัฒนา 
และให้ความร่วมมือในการดำเนินงานภายโนชุมชนได้ คณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่จึงมีความ 
เข้าใจในอำนาจหน้าที่ขององค์การ และเป็นผู้นำของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการบริหารชุมชน 
รวมทังเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนมีหน้าที่ในการบำรุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิป้ญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น มีหน้าที่ในการส่งเสริมการ 
ท่องเท่ียว และรักษาความมั่นคงภายในประเทศ

ตังนันคณะกรรมการชุมชนจึงควรให้ความรู้เพิ่มเติมแก'ประชาชนในเรื่องดังกล่าวและการ 
ขอความร่วมมือจากประชาชนในการดำเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆภายในชุมชน ซึ่งสอดคล้อง 
คับท่ี ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2534 : 82)ศึกษาพบว่า การปกครองท้องถิ่นและหน่วยการบริหารงาน 
พัฒนาระดับชาวบ้าน ควรให้ความรู้แก่ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทที่สำคัญต่อการ 
ควบคุมการบริหาร มิใช่ปล่อยให้เป็นเรื่องของระบบราชการแต่ฝ่ายเมือง และควรส่งเสริมให้ 
ประชาชนมีความต้องการให้ชุมชนของตัวเองเจริญ เพราะประชาชนคือ ผู้ที่ต้องช่วยจ่ายภาษี ดังนัน 
ทัศนคติของประชาชนต่อการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนจึงเป็นเรื่องสำคัญ ประชาชนต้องการให้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คณะกรรมการชุมชนเป็นท่ีพึ่งของประชาชน และเป็นผู้สนับสนุน ในการมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
ตัดสินใจของคนในชุมชนในการวางแผน

รวมทังการเผยแพร่1ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับรูผลที่จะทำให’ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การดำเนินงานทำให้เกิดความเชื่อถือในตัวผู้นำ รวมทั้งความคาดหวังของประชาชนในเรื่อง 
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากคณะกรรมการชุมชนสอดคล้องกับอานุภาพ ถิรลาภ.(2528: 46) ท่ี 
ศึกษาพบว่า ป้จจัยที่มีผลกระทบและกระตุ้นก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 
ชนบทที่สำคัญมีอยู่เพียง 4 ป้จจัย คือ ความใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ การคำนึงถึงผลประโยชน์ 
ตอบแทน การยอมรับแบบอย่างและความเชื่อถือในตัวผู้นำและสอดคล้องกับ สินสนะ ตันติชาติ 
(2531: บทคัดย่อ) ที่พบว่า ป้จจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การดำรงตำแหน่ง 
ในหมู่บ้านและประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ นอกจากจะพิจารณาในภาพรวมแล้ว ผลการวิจัยยัง, 1, . ” , 1 "11 I  1 ใ 0  ̂ J V 7 1; 1พบว่าในด้านก่ารมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ มีค่าเฉลียอยู่ในลำดับที 1 ทังนีอาจเปนเพราะว่า 
ป ้จจ ุบ ันบ ัน ใน ส ่วนของการปฏ ิบ ัต ิการในโครงการและก ิจกรรมต ่างๆภายในช ุมชนน ัน  
คณะกรรมการชุมชนที่มีหน้าที่ในการเข้าร่วมประชุมชีแจงเกี่ยวกับการดำเนินงานตามโครงการ 
ต่างๆให้สมาชิกในชุมชนเข้าใจรวมทังต้อง คอยกำกับ ดูแล การดำเนินงานจนโครงการสำเร็จลุล่วง 
โดยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนใน ชุมชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบด้วย ใน 
ฐานะที่ทุกคนเป็นสมาชิกของสังคม จึงเป็นทังสิทธิและหน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
Responsibility) นับตังแต่ร่วมรับรู้ป้ญหาสถานการณ์ต่าง ๆ

ตลอดจนร่วมตัดสินใจในการแก้ไขป้ญหาและรับผิดชอบดำเนินการรวมทังสนับสนุนในวิถี 
ต่าง  ๆ กัน อันจะเป็นการสร้างสรรค์คุณค่าให้แก'ชุมชนและสังคมโดยส่วนรวม โดยเฉพาะสังคมที่ 
ถ ือเอาประชาธ ิปไตยเป ็นวิถ ีทางในการดำเน ินช ีว ิต ท ั้งน ี้ประชาชนในชุมชนมีคาดหวังใน 
ผลประโยชน์และมีความคิดว่า เมื่อเข้าร่วมในการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชนแล้ว พวกเขา 
น่าจะได้รับผลตอบแทนด้วยเหตุมีความคาดหวังในผลประโยชน์ของประชาชนทัศนคติต่อความ 
เชื่อถือในตัวผู้นำชุมชน จึงมีความสัมพันธ์กับการดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ อานุภาพ ถิรลาภ 
(2528 : 46) ที่ศึกษาพบว่า ป้จจัยที่มีผลกระทบและกระตุ้นก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การพัฒนาชนบทที่สำคัญ คือ ความใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ การคำนึงถึงผลประโยชน์ตอบแทน การ 
ยอมรับ แบบอย่าง และความเช่ือในตัวผู้นำ และสอดคล้องกับ สันสนะ ตันติชาต (ิ2531: บทคัดย่อ) 
ที่พบว่า ป้จจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การดำรงตำแหน่งในหมู่บ้านและ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขต 
ลาดกระบัง จำแนกตามระยะเวลาที่เข้าร่วมกิจกรรมของประชาชน

ผลการวิจัยพบว่า ทุกด้านแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา 
ค่าเฉลี่ยแล้วพบว่า ในภาพรวมประชาชนที่มีระยะเวลาการร่วมกิจกรรมมากกว่า 2 ปี จะมีการมีส่วน 
ร่วมมากกว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาการร่วมกิจกรรมไม,เกิน 2 ปี
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ประชาชนที่มีระยะเวลาการร่วมกิจกรรมมากกว่า 2 ปี นั้นมีประสบการณ์ เข้าใจ 
ระบบการทำงานรวมถึงโครงสร้างในชุมชนเป็นอย่างดี การติดต่อประสานงานจึงมีความสะดวก 
และรวดเร็ว ต่างจากประชาชนที่มีระยะเวลาการร่วมกิจกรรมไม,เกิน 2 ปี ซ่ึงยังไม,มีความคุ้นเคยคับ 
เจาหน้าที่ และคนในชุมชนรวมทั้งประสบการณ์ที่น้อยกว่า และยังไม,เข้าใจถึงความต้องการและ 
ป้ญหาของสมาชิกในชุมชนของแต่ละเขตโดยแท้จริง ทำให้มีช่องว่างจึงไม,ได้รับความร่วมมือ ใน 
การประสานงานต่างๆ ทำให้คณะกรรมมีส่วนร่วมน้อยกว่า

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขต 
ลาดกระบัง จำแนกตามอายุของประชาชน

ผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่าแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ จากสภาพความเป็นอยู่ ส่ิงแวดล้อม และลักษณะของการประกอบอาชีพเป็น 
เกษตรกรรมชุมชนดั่งเติม ทำให้คณะกรรมการชุมชนที่มีอายุ 36 ปีขึนไปสามารถมีส่วนร่วมในการ 
จัดกิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบัง ได้อย่างต่อเนื่องเพราะส่วนใหญ่มีอาชีพที่แน่นอน เป็น 
เจ้าของกิจการ จึงทำให้มีเวลาในการเข้าร่วมและรับรู้ ถึงความต้องการและปัญหาของสมาชิกใน 
ชุมชนของแต่ละเขตการปกครองได้อย่างใกล้ช ิดและผูกพันธ์มากกว่า และเป็นบุคคลที่เป็น 
อาสาสมัครปองกันภัยฝ่ายพลแอน อาสาสมัครตำรวจบ้าน อาสาสมัครสาธารณะสุข กรรมการ 
สถานศึกษา กรรมการวัด ทำให้คนในชุมชนรู้จักและนับถือและให้ความร่วมมือช่วยเหลือ ส่วน 
คณะกรรมการชุมชนที่มีอายุไม,เกิน 35 ปี ส่วนใหญ่เป็น พนักงาน รับจ้าง ตามบริษัท ห้างร้าน และ 
โรงงาน มีรายได้น้อย การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบัง จึงไม,ต่อเน่ือง 
และ ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญคับผลงานที่ออกมามากกว่า

ดังนันการมีส่วนร่วมของประชาชนจะมีความสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อประชาชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในทุกขันตอนของกระบวนการของการจัดกิจกรรม เริ่มตังแต่ขันตอนแรกคือ การวางแผนไป 
จนถึงขั้นสุดท้ายคือการติดตามและประเมินผล ซึ่งการมีส่วนร่วมที่จะประสบความสำเร็จได้นั้นต้อง 
ประกอบด้วยปัจจัย เงื่อนไขและความพร้อมในการมีส่วนร่วม เช่น มีความเป็นอิสระในการมีส่วน 
ร่วม มีความสามารถและเต็มใจในการมีส่วนร่วม การมีเวลาเข้ามามีส่วนร่วมได้โดยไม'กระทบต่อ 
หน้าที่การงาน และไม,เสียค่าใช้จ่าย มีความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาและเปิด 
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม เป็นด้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3 ข้อเสนอแนะ

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้
จากผลของการวิจัยสามารถนำไปเป็นข้อเสนอแนะ สำหรับนำผลการวิจัยไปใช้ ดังต่อไปนี้
1. ในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบัง ควรมี การจัดสรรงานให้กับประชาชน 

ในชุมชนให้มีความเหมาะสมตรงตามความรู้ ความสามารถของผู้ที่ปฏิบัติงาน โดยปรับปรุงงานให้มี 
ลักษณะจูงใจแก่ประชาชนอยู่เสมอ

2. ประชาชนในเขตลาดกระบัง ควรจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ การ‘ฝึกอบรม/ 
สัมมนา การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ในการจัดกิจกรรม 
มากข้ึน

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป
จากการศึกษาวิจัย เร่ือง การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบัง ใน 3 

ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติการ และด้านการประเมินผล ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรมี 
การศึกษาในเรื่องต่อไปนี้

1. ควรศึกษาในเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขตอื่นๆ
2. ควรศึกษาในเร่ือง การประเมินผล ในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขตลาดกระบัง
3. ควรศึกษาในเร่ือง การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการในการจัดกิจกรรมของชุมชนในเขต 

ลาดกระบัง
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