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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีเป็นการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีส่งเสริมการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์โลจิสติกส์แบบยอ้นกลบัโดย

ใชท้ฤษฏีการบูรณาการโซ่อุปทาน โดยใชก้ระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ จากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีผา่นมาระบุวา่ ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการประยกุตใ์ชร้ะบบโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ 1) การบูรณาการระบบหรือกระบวนการ

ผลิต 2) การประสานงานเป็นทีม 3) การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์จากผูใ้หบ้ริการ (3PLs) 4) ความสัมพนัธ์ในระยะยาว

กบัผูส่้งมอบ 5) การออกแบบระบบหรือใชเ้ทคโนโลยท่ีีทาํใหม้องเห็นการจดัเกบ็สินคา้ท่ีส่งคืนโดยลูกคา้ 6) ความสัมพนัธ์

ในระยะยาวกบัลูกคา้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์หาค่าความสอดคลอ้งของการจดัลาํดบัความสาํคญั ท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 21 

คน จากอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจบริการดา้นโลจิสติกส์ และนกัวชิาการ พบวา่ การมีความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัลูกคา้มี

ค่าความสําคญัมากท่ีสุดในการประยุกต์ใชร้ะบบโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั ในขณะท่ีการเลือกใช้ 3PLs มีค่านํ้ าหนัก

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

คาํสําคญั ลาํดบัความสาํคญั การประยกุตใ์ช ้กลยทุธ์ โลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั 

Abstract 

The purpose of this study is to prioritize enabling factors in implementing reverse logistics within supply chain 

integration theory by using Analytic Hierarchy Process (AHP). From previous literature, enabling factors in reverse 

logistics include: 1) manufacturing process integration, 2) cross-functional team orientation, 3) using third party logistics 

providers (3PLs), 4) long-term relationship/commitment with suppliers, 5) visibility to customer return: collector-

managed inventory, and 6) long-term relationship/commitment with customers. Twenty-one experts from manufacturing, 

logistics, and academic sectors evaluated these factors with respect to the impacts to the success of reverse logistic 

implementation. The AHP approach is employed to determine the priority weight in order to prioritize the degree of 

importance of each factor. The results show that long-term relationship/commitment with customer is the most important 

factor whereas using third party logistics providers is the least significant one to the success of reverse logistics 

implementation. 

Keywords: Prioritizing, Implementation, Strategy, Reverse Logistics. 
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1. บทนํา 

ในปัจจุบัน ระบบโลจิสติกส์แบบยอ้นกลับ 

(reverse logistics) ในประเทศไทยยงัเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้ง

ใหม่ และมีการศึกษาไม่มาก เน่ืองจากผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่ยงัให้ความสําคญักบัการพฒันาความสามารถ

ในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์แบบทั่วไป  (Forward 

Logistics) อีกทั้งนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของประเทศ

ไทยก็ไม่มีมาตรการท่ีเขม้งวดเหมือนประเทศในแถบ

ยุโรป และญ่ีปุ่น อย่างไรก็ตาม ในการทําโลจิสติกส์

ย ้อนกลับให้ประสบความสํา เ ร็จนั้ น  จะต้องมีการ

เช่ือมโยงทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 

หรือระหว่างองค์กรเขา้ดว้ยกนั [1] แต่การเช่ือมโยง

กิจกรรม และองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนันั้น ทุก

ส่วนจะตอ้งเขา้ใจถึงลาํดบัความสําคญัของแต่ละปัจจัย 

จึงจะส่งผลให้การประยุกต์ใช้โลจิสติกส์ย ้อนกลับ

ประสบความสํา เ ร็จ  ในการศึกษาน้ีจึง มุ่ง เน้นท่ีจะ

นําเสนอแนวทางในการนําโลจิสติกส์ย ้อนกลับไป

ประยุกตใ์ช ้โดยคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายใต้

ทฤษฏีการบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Integration Theory) พร้อมทั้งเปรียบเทียบกบัแนวทาง

ของบริษทัท่ีไดมี้การดาํเนินกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์

ยอ้นกลบัอยู ่

2. ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 โลจิสตกิส์ย้อนกลบั 

Meade และ Sarkis [2] ไดก้ล่าวไวว้่า 

กระบวนการโลจิสติกส์ยอ้นกลบันั้น เป็นกระบวนการ

เก็บรวบรวมผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้ โดยพยายามท่ีจะทาํให้

เกิดการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์นั้ นใหม่ หรือ ทาํลาย

สินคา้นั้น ๆ [3] ซ่ึงแต่เดิมนั้น ระบบโลจิสติกส์ยอ้นกลบั

จะเป็นกระบวนการท่ีทาํภายในองค์กรเฉพาะส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริการลูกคา้เพียงเท่านั้น แต่ในปัจจุบนั

จะมุ่งเน้นท่ีการนําไปผลิตใหม่ การรีไซเคิล และนํา

กลบัมาใชใ้หม่ เพ่ือลดปริมาณวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตลง 

ซ่ึงตอ้งเป็นไปตามความเหมาะสมของแต่ละธุรกิจ 

 

 

2.2 ทฤษฎกีารบูรณาการโซ่อุปทาน 

การบูรณาการระบบต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน มี

พ้ืนฐานมาจากขอบเขตของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน

โครงสร้างขององคก์ร รวมถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหว่าง

องคก์รกบับริษทัผูส่้งมอบวตัถุดิบช้ินส่วน หรือกบัลูกคา้

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้ งหมดท่ีอยู่ในระบบโซ่อุปทาน ท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกนัเขา้ดว้ยกนั [4] หรืออาจกล่าวไดว้า่การ

เช่ือมโยงเหล่านั้ นเกิดข้ึนสองส่วน คือ การเช่ือมโยง

ระบบภายในและภายนอกบริษทั สาํหรับการเช่ือมโยง

ระบบภายในนั้น เป็นการเช่ือมโยงในแต่ละแผนก จาก

แผนกจัดซ้ือและจัดหาวัตถุดิบไปจนถึง แผนกผลิต 

แผนกขาย และแผนกกระจายสินคา้ [5]โดยบริษทั ฯ จะ

ให้ความสําคญักบัการเคล่ือนยา้ยของสินคา้ในกิจกรรม

ขาเข้าของโลจิสติกส์ ท่ี เ กิด ข้ึนภายในองค์กร และ

กิจกรรมขาออกของโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร 

การเช่ือมโยงระบบการผลิตภายในบริษทั ฯ จะ

ช่วยเพิ่มการมองเห็นจากจุดท่ีมีการกระจายสินค้าไป

จนถึงจุดท่ีการสั่งซ้ือ ในขณะเดียวกนัก็ตระหนักถึงการ

ทาํงานขา้มแผนกภายใตอ้าํนาจการควบคุมของบริษทั

เพ่ือบรรลุผลความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้และสร้างความพึงพอใจใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยใน

การปฏิบติันั้นจะให้ความสนใจเป็นพิเศษในการทาํงาน

ร่วมกนัขา้มแผนก [6] ในทางตรงกนัขา้ม การเช่ือมโยง

ภายนอกนั้น จะเก่ียวขอ้งกับการรวมกันของระบบโซ่

อุปทานทั้ งหมดซ่ึงจะมีขอบเขตของการเ ช่ือมโยง

ภายนอกบริษทั หรือการทาํงานขา้มขอบเขต จากกลุ่ม

ของบริษทัผูส่้งมอบวตัถุดิบและช้ินส่วน ลูกคา้ และกลุ่ม

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ [6] โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการ

ให้ความสนับสนุนและความร่วมมือซ่ึงกันและกัน

สาํหรับการเช่ือมโยงระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นการ

เช่ือมโยงภายนอกอีกส่วนท่ีสําคญั บริษทัจะตอ้งทาํการ

สํารวจสินคา้ วฒันธรรม ตลาด และโครงสร้างเพ่ือท่ีจะ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

กรอบความคิดท่ีสําคญัท่ีสุดของการเช่ือมโยงระบบการ

ผลิตระหว่างบริษทั ฯ กบัลูกคา้คือ การปรับปรุงการวาง

แผนการผลิต และการมองเห็นขอ้มูลของทั้ งระบบโซ่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อุปทานโดยปราศจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลจากคนหน่ึง

และส้ินสุดท่ีอีกคนหน่ึง [7, 8] นอกจากน้ี Koufteros และ

คณะ ฯ [9] ยงัได้เสนอเพิ่มเติมเก่ียวกับการบูรณาการ

ภายนอกว่า เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในระยะยาวของ

แต่ละฝ่าย และการมีวตัถุประสงคเ์ดียวหรือร่วมกนั 

2.3 กระบวนการลาํดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 

Analytic Hierarchy Process (AHP) หรือ

กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นวิธีท่ีถูกนาํมาใช้

เพ่ือช่วยใหผู้ต้ดัสินใจสามารถเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึง

อยู่ในระดับเป้าหมายเดียวกัน โดยการแบ่งระดับ

ส่วนประกอบของปัญหา แลว้พิจารณาจาก หลายปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยการหาค่านํ้ าหนักความสําคญัของแต่ละ

ปัจจยัผา่นทางดชันีช้ีวดัต่าง ๆ ซ่ึงคลา้ยกบัรูปแบบการคิด

ของมนุษยท่ี์สามารถลดความซับซ้อนในการวิเคราะห์

ปัญหาท่ีมีโครงสร้างไม่ชดัเจน [10]  

3. การประยุกต์ใช้โลจิสติกส์ย้อนกลับสําหรับ

บูรณาการโซ่อุปทาน 

จากงานวิจัยต่าง ๆ สามารถแบ่งดัชนีวดัผล

ความสาํเร็จของการประยกุตใ์ชโ้ลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั

ท่ีพบมาก ไดเ้ป็น 3 ดา้นคือ การลดตน้ทุน การเพ่ิมความ

ยืด ห ยุ่น  แ ล ะ  ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ก่ ลู ก ค้า 

ขณะเดียวกนั ดชันีย่อยท่ีเก่ียวขอ้งจะประกอบดว้ย การ

ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ  การเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ของผูผ้ลิตในมุมมองของลูกคา้ การลดตน้ทุน

ของการใชบ้รรจุภณัฑ์คืนกลบั การลดตน้ทุนของสินคา้

คงคลัง และความรวดเร็วในการแก้ไขสินค้าท่ีลูกค้า

ส่งคืน พร้อมทั้ งแจ้งผลการดาํเนินงานให้ลูกคา้ได้ทัน

ตามเวลา [11-13]  

อย่างไรก็ตามสําหรับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กับดัชนีช้ีวดัความสําเร็จในการประยุกต์ใช้ระบบโลจิ

สติกส์แบบยอ้นกลับสําหรับบูรณาการโซ่อุปทาน จะ

ประกอบไปดว้ย การบูรณาการระบบ/กระบวนการผลิต 

การประสานงานเป็นทีม การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิ

สติกส์จากผูใ้หบ้ริการ ความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัผูส่้ง

มอบ การออกแบบระบบ หรือใช้เทคโนโลยีท่ีทําให้

มองเห็นการจัดเก็บสินค้าท่ีส่งคืนโดยลูกค้า และ

ความสัมพนัธ์ในระยะยาวกับลูกค้า [7-9, 12] ซ่ึง

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัและดชันีต่าง ๆ ทั้งหมดไดแ้สดง

เป็นโครงสร้างการตดัสินใจดงัรูปท่ี 1 

4. ผลการศึกษา 

การจัดลาํดับความสําคญั ท่ีพิจารณาจากการ

เปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ ของการดําเนินโลจิสติกส์

ยอ้นกลับสําหรับการบูรณาการโซ่อุปทาน ด้วยการ

สัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 คน จาก อุตสาหกรรม

การผลิต ธุรกิจให้บริการดา้นโลจิสติกส์ และนักวิจัยข

วิชาการ ท่ีมีความรู้ หรือมีประสบการณ์ในการทาํงาน

ด้า น โ ล จิ ส ติ ก ส์ ย ้อ น ก ลับ  เ พ่ื อ ท่ี จ ะ ร ะ บุ นํ้ า ห นัก

ความสําคัญของแต่ละปัจจัยนั้ น จากนั้ นจึงคาํนวณค่า

นํ้ าหนักโดยผ่านโปรแกรม Expert Choice 2000TM 

ภายใตส้มมติฐานท่ีค่า Inconsistency Ratio (IR) ไม่เกิน 

0.10 [10]  

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญจะให้

นํ้ าหนักกับตัวช้ีว ัด ท่ี มีระดับสําคัญในการประเมิน

ความสาํเร็จดา้น การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ การลด

ต้นทุน และการเพ่ิมความยืดหยุ่น จากมากไปน้อย

ตามลาํดบั (IR = 0.05) ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก การดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั 

มีจุดเร่ิมตน้มาจากการรับคืนสินคา้กลบัจากลูกคา้ ดงันั้น

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ จึงเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัท่ีมี

ความสําคญัเป็นลาํดับแรกในการประเมินความสําเร็จ

ของระบบ ในขณะท่ีดชันีย่อยภายใตก้ารสร้างความพึง

พอใจแก่ลูกค้า พบว่า  การปฏิบัติตามกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดโดยลูกคา้ สามารถช้ีวดัความสําเร็จ

ของการประยุกตใ์ชก้ลยทุธ์น้ีไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจาก หาก

ไม่ปฏิบติัตามอาจส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทั

และลกูคา้ หรือบริษทักบัผูส่้งมอบ จึงส่งผลใหก้ารปฏิบติั

ตามขอ้กฎหมายและขอ้บงัคบัเป็นตวัช้ีวดัท่ีสําคญัมาก

ท่ี สุ ด  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้อ ง กับ  Srivastara [ 1 4 ]  ท่ี ร ะ บุ ว่ า 

ขอ้กาํหนดต่าง ๆ จะส่งผลต่อกระบวนการโลจิสติกส์

แบบยอ้นกลบัภายใตก้ารบริหารงานภายในองค์กรและ

ระหวา่งองคก์ร ส่วนภายใตด้ชันีดา้นการลดตน้ทุน พบวา่ 

การลดตน้ทุนของการใชบ้รรจุภณัฑ์คืนกลบั มีนํ้ าหนัก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความสําคัญมากกว่า การลดต้นทุนของสินค้าคงคลัง 

เน่ืองจากบริษัทท่ีใช้ระบบโลจิสติกส์แบบยอ้นกลับ

โดยมากจะเร่ิมตน้จากการนาํบรรจุภณัฑ์กลบัมาใชใ้หม่ 

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยในการลดตน้ทุนการผลิตภายใน

องค์กรได้เป็นอย่างมากอีกด้วย อย่างไรก็ตามสําหรับ

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตห้ลกับูรณาการโซ่อุปทาน พบวา่ 

การมีความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีมี

ค ว า ม สํ า คัญ เ ป็ น อัน ดับ แ ร ก  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  เ ม่ื อ

เปรียบเทียบผลวิเคราะห์แยกตามลาํดบัของดชันีต่าง ๆ 

พบว่า ลาํดบัของความสําคญัท่ีไดจ้ะมีความแตกต่างกนั

บา้งในแต่ละปัจจัย เช่น ในส่วนของการสร้างความพึง

พอใจใหแ้ก่ลกูคา้ กบั ความยดืหยุน่ ปัจจยัท่ีมีความสาํคญั

ท่ีสุดคือ ปัจจัยดา้นความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัลูกคา้ 

เน่ืองจากจะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ

หลงัการขาย และการตอบสนองต่อนโยบายต่าง ๆ ของ

บริษทั [13] แต่ในส่วนของดา้นตน้ทุน ปัจจยัทางดา้น

ความสัมพนัธ์กับลูกค้ากลับมีความสําคัญอยู่ในระดับ

ปานกลาง แต่ปัจจัยท่ีมีความสําคัญมากในส่วนน้ีจะ

เก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการทางดา้นโลจิสติกส์

และการใชร้ะบบหรือเทคโนโลยท่ีีช่วยให้มองเห็นสินคา้

ท่ีลูกคา้ส่งคืนมามากกว่า เน่ืองจากตน้ทุนในระบบโลจิ

สติกส์ส่วนใหญ่ จะเก่ียวข้องกับการจัดการวสัดุหรือ

ช้ินส่วนต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ [5] ในขณะท่ีปัจจยัท่ีถูก

มองว่ามีความสําคญัอยู่ในลาํดบัทา้ยของทุก ๆ ดา้น คือ 

การบูรณาการระบบหรือกระบวนการผลิตทั้ งภายใน 

และภายนอกองคก์รเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีอธิบายมาได้

แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การจดัลาํดบัความสาํคญัในการวดัความสาํเร็จในระบบโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบัสาํหรับการบูรณาการโซ่อุปทาน 

ท่ีไดจ้ากกระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ [15]  
ปัจจยัความสาํเร็จในระบบ 

โลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั ภายใต้

การบูรณาการโซ่อุปทาน 

การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ (0.455) การลดตน้ทุน (0.304) ความยดืหยุน่ (0.241) 

การปฏิบติัตามกฎหมาย

และขอ้บงัคบั (0.518) 

การสร้างภาพลกัษณ์ 

(0.482) 

การลดตน้ทุนของการใช้

บรรจุภณัฑคื์นกลบั (0.557) 

การลดตน้ทุนของ

สินคา้คงคลงั (0.443) 

ความยดืหยุน่ของเวลา 

 (1.000) 

การบูรณาการระบบ 6 (0.143) 5 (0.130) 6 (0.119) 5 (0.128) 5 (0.120) 

การทาํงานเป็นทีม 4 (0.144) 4 (0.143) 4 (0.137) 4 (0.142) 6 (0.115) 

การเลือกใช ้3PLs 4 (0.144) 6 (0.116) 1 (0.233) 2 (0.198) 4 (0.159) 

ความสมัพนัธ์กบัผูส่้งมอบ 3 (0.150) 3 (0.137) 5 (0.120) 6 (0.120) 3 (0.191) 

ระบบ/เทคโนโลยท่ีีช่วยให้

มองเห็นการจดัเกบ็สินคา้ 
2 (0.176) 2 (0.178) 2 (0.232) 1 (0.201) 2 (0.197) 

ความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ 1 (0.229) 1 (0.336) 3 (0.160) 3 (0.197) 1 (0.206) 

IR 0.09 0.08 0.08 0.08 0.09 

 

5. บทวเิคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

จากผลท่ีไดน้ี้ จะทาํให้ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การดาํเนินกิจกรรมในระบบโลจิสติกส์ยอ้นกลบั ทราบ

ถึงกิจกรรมท่ีควรมุ่งเน้นในแต่ละมิติ เ พ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายในระยะสั้ นและระยะยาว ซ่ึงการท่ีโลจิสติกส์

ยอ้นกลับจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ภายใต้

ทฤษฎีการบูรณาการโซ่อุปทานนั้น ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงเป็น

อย่างแรก คือ การสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาวกับ

ลูกคา้และดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยใีนการจดัการวสัดุเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัทั้งในดา้นของตน้ทุน ความยืดหยุน่ และเวลา 

ซ่ึงจะไปส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ย [11, 14] 

อยา่งไรก็ตาม การบูรณาการระบบหรือกิจกรรมการผลิต

ทั้ งภายในและภายนอกองค์กรเขา้ด้วยกัน รวมทั้ งการ

ทาํงานต่าง ๆ ภายในโซ่อุปทานร่วมกนันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

กับการทําโลจิสติกส์ยอ้นกลับในประเทศไทยยงัให้

ความสําคญัไม่มากนัก ทั้ งท่ีจริง ๆ แลว้การดาํเนินการ

ทางดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบันั้นจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง

สร้างระบบการทาํงานร่วมกนัตลอดทั้งโซ่อุปทาน ตั้งแต่ 

ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ผูผ้ลิต และ ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ [1]  
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รูปท่ี 1 แผนภมิูลาํดบัชั้นของปัจจยัสนบัสนุนความสาํเร็จของการประยกุตใ์ชร้ะบบ Reverse logistics ภายใตท้ฤษฎี Supply 

Chain Integration [15] 

ความสาํเร็จของการประยกุตใ์ช ้Reverse Logistics 

ภายใตท้ฤษฎี Supply Chain Integration 

การสร้างความพึง

พอใจแก่ลกูคา้ 

การลดตน้ทุน 

การปฏิบติัตามกฎหมาย

และขอ้บงัคบั 

การสร้าง

ภาพลกัษณ์ 

การลดตน้ทุนของการใช้

บรรจุภณัฑคื์นกลบั 

 

การลดตน้ทุนของ

สินคา้คงคลงั 

การเพิ่มความ

ยดืหยุน่ 

ความยดืหยุน่

ของเวลา 

บบ

ผลิต 
 

การเลือกใชบ้ริการ

ของกลุ่มธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการ 3PL 

การออกแบบระบบหรือใช้

เทคโนโลยท่ีีสามารถทาํใหม้องเห็น

การจดัเกบ็สินคา้ท่ีส่งคืนโดยลูกคา้ 

การ

ระ  

 

การสร้าง

ความสมัพนัธ์ในระยะ

ยาวกบัผูส่้งมอบ 

การทาํงานและ

ประสานงานเป็นทีม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




