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บทคัดย่อ 
 

        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ       
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างานและหน่วยงานที่สังกัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรซึ่ง
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 260 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ และด้านประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน       
ทางเดียว (One – way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 
ผลการวิจัย พบว่า  
  1) บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มีความ  พึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.09)  
  2) บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่มีเพศ และอายุ แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน  
  3) บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
และหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 

      The objectives of this research were to study and compare the personnel 
satisfaction with the electronic document system at Rajabhat Rajanagarindra 
University classified by gender, age, educational level, job experience and 
department. The samples were 260 personnel of Rajabhat Rajanagarindra University 
selected by the stratified random sampling technique. The instrument in this 
research was a questionnaire consisting of 3 parts including system quality, 
information system quality and the benefits from using electronic document system. 
Which index of congruence between 0.60 – 1.00 and the reliability coefficient of the 
questionnaire was 0.89. Statistics analysis used in this research were Means , Standard 
deviations , Independent Sample t – test , one way ANOVA and test LSD method of 
paired means comparison. This research found that.  

1) The satisfactions of using electronic document system by personal at 
Rajabhat Rajanagarindra University were at high level for both overall and each 
aspects. ( X = 4.09) 

2) There was no different in satisfaction of using electronic document system 
by gender and age.  

3) There were significant different in satisfaction of using electronic document 
system by  educational levels, job experiences and department at p-Value 0.05.          
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวสะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยการน าเอาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าการเก็บรักษา การส่งข้อมูลการติดต่อสื่อสารในส านักงาน ทั้งยังเป็น
การลดปริมาณกระดาษลง สามารถสื่อสารผ่านจอคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว การจัดเก็บเอกสาร
สามารถน าเอาเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดเก็บมาช่วยให้การจัดเก็บมีประสิทธิภาพมากขึ้น ค้นหาได้
ง่าย และประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลซึ่งท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อความต้องการข้อมูลมี
ความถูกต้องมากขึ้น ประหยัดค่าใช้จ่าย และลดเวลาในการท างานมากขึ้น  (พิมพ์ชนก  ชนะสงคราม. 
2556 : 1) ซึ่งระบบสารบรรณแบบเดิมมีความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านการ
รับ ส่ง  เก็บรักษาและการท าลายหนังสือราชการ หนังสือล่าช้า สูญหาย การปฏิบัติงานไม่ทัน
เหตุการณ์ การเก็บรักษาไม่เป็นระบบ ยากแก่การค้นหา และไม่ท าลายเอกสารหนังสือตามระเบียบที่
หมดความจ าเป็นต้องใช้ ท าให้มีปริมาณหนังสือมากเกินไป ท าให้เกิดความล่าช้าและสิ้นเปลือง
ทรัพยากร เช่น กระดาษ และเวลาในการท างานเป็นอย่างมาก แนวทางแก้ไขต้องปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงาน โดยแยกงานออกเป็นรายด้าน คือ การจัดท าเอกสาร การรับ ส่ง  การเก็บรักษา การยืม 
และการท างานเอกสาร การปฏิบัติงานต้องมีการวางแผน มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ติดตามและ
ประเมินผลงาน การปฏิบัติงานก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบ บุคลากรควรได้รับการพัฒนาโดยการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ตระหนักถึงความส าคัญของงาน สร้างทีมงาน ประชุมปรึกษาหารือ 
ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสม วิเคราะห์งานได้ดี น าเทคโนโลยี ระบบส านักงาน
อัตโนมัติมาใช้ ผู้บริหารให้ความส าคัญและให้การสนับสนุน สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
เพ่ือให้ได้คุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น ในหลายหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานราชการได้
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบงานสารบรรณ ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว
ในการจัดการเอกสารเพ่ิมมากขึ้น  เรียกว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)  ซึ่งเป็น
ระบบที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงานเพ่ืออ านวยความสะดวก รวดเร็วในการรับ-ส่ง
ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลซึ่งจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
ใช้ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกันได้ ข้อมูลจะเปน็ปัจจุบันและถูกต้องเสมอ เจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
สามารถบริหารจัดการผ่านระบบเครือข่าย โดยใช้เทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้ภายใน
องค์กร เช่น การจัดท า   บันทึกข้อความ หนังสือเวียน ท าให้บุคลากรสามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา 
(เดชา สุพรรณทอง. 2548 : 2) 
    ลักษณะที่ส าคัญของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือระบบจัดเก็บและจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถรองรับเอกสารปริมาณมาก โดยช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
รวดเร็ว และประหยัดเวลา ซึ่งหากพิจารณาการด าเนินงานตามสภาพความเป็นจริงในหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยพบว่า ภายในมหาวิทยาลัยในแต่ละวันมีการใช้เอกสารสารกันเป็นจ านวนมาก ส่วนหนึ่ง
ของเอกสารมากจากนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการติดต่อจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย 
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เอกสารที่มาจากภายนอกจะได้รับการลงรับที่หน่วยงานกลาง เช่น ส านักงานอธิการบดี จากนั้น        
จะจ าแนกแยกแยะ และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เอกสารหลายชิ้นต้องท าการคัดลอกถ่าย
ส าเนาแล้วส่งต่อ โดยเฉพาะการส่งกระจายเพ่ือการรับรู้หรือแจ้งเพ่ือทราบ หน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยจะต้องส่งหนังสือหรือเอกสารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่กระจาย หรืออยู่ห่างไกล ซึ่ง
ต้องใช้เวลาในการขอส่งข้อมูล เอกสารเหล่านี้อาจจะเป็นหนังสือราชการติดต่อสื่อสาร หรือการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  ซึ่งใช้เอกสารเป็นตัวน า ดังนั้นหน่วยงานทุกแห่งในมหาวิทยาลัยจะท างานในลักษณะ
ที่เป็นผู้รับข่าวสาร และเป็นผู้สร้างข่าวสารเพ่ือการกระจายต่อออกไป การด าเนินการจึงเป็นการ
กระท าท่ีเชื่อมโยงกันอย่างทั่วถึง (ศิวไลซ์ คนฉลาด. 2548 : 1)  ซึ่งระบบสารบรรณเดิมมีความซับซ้อน
ในการปฏิบัติงานท าให้เกิดค่าล่าช้า และสิ้นเปลืองทรัพยากรในการท างาน ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีได้ก าหนดนโยบายให้มีการพัฒนาระบบงานสารบรรณแบบเดิมให้เป็นระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) หรือเรียกกันโดยทั่วไปว่า “ระบบสารบรรณออนไลน์” และได้
ด าเนินการแก้ไขระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณควบคู่กับการพัฒนาระบบงาน 
นอกจากนี้ได้มีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ได้มอบหมายให้กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นหน่วยงานหลักและส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรีเป็น
หน่วยงานรองรับในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ศิวไลซ์ คนฉลาด. 2548 : 2)  

ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ส่วนมากเป็น
ปัญหาด้านการรับ ส่ง เก็บรักษา และการท าลายหนังสือราชการ หนังสือล่าช้า สูญหาย การ
ปฏิบัติงานไม่ทันเหตุการณ์ การเก็บรักษาไม่เป็นระบบ ยากแก่การค้นหา และไม่ท าลายเอกสาร
หนังสือตามระเบียบที่หมดความจ าเป็นต้องใช้ ท าให้มีปริมาณหนังสือมากเกินไป แนวทางแก้ไขต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานโดยแยกงานออกเป็นรายด้าน คือ การจัดท าเอกสาร การรับ ส่ง การ
เก็บรักษา การยืม และการท างานเอกสาร การปฏิบัติงานต้องมีการวางแผน มีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผลงาน การปฏิบัติงานก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบ บุคลากรควร
ได้รับการพัฒนาโดยการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ตระหนักถึงความส าคัญของงาน สร้าง
ทีมงาน ประชุมปรึกษาหารือ ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสม วิเคราะห์งานได้ดี น า
เทคโนโลยี ระบบส านักงานอัตโนมัติมาใช้ ผู้บริหารให้ความส าคัญและให้การสนับสนุน สร้างขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน เพื่อให้ได้คุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
ในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีนโยบายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ (Management Information System หรือ MIS) ซึ่งประกอบด้วยระบบที่ส าคัญ คือ
ระบบงบประมาณ ระบบการเงิน บัญชี พัสดุ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ระบบงานการเรียนการสอนของคณะต่าง ๆ และทางด้านระบบงานสารบรรณ โดยใน
ระบบงานสารบรรณนั้นเป็นรูปแบบในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข้อมูลมาจัดการกับข้อมูล
เอกสารภายในมหาวิทยาลัยให้เชื่อมงานธุรการของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ           
ราชนครินทร์ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการน าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการงานเอกสารของหน่วยงานให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ประหยัด
ทรัพยากร และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรในทุกด้าน การใช้งานในระยะแรก
ค่อนข้างยุ่งยาก ท าให้ผู้ปฏิบัติไม่แน่ใจในตัวระบบและเกิดการเปรียบเทียบการท างานระหว่างระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับระบบสารบรรณเอกสารซึ่งเป็นแบบเดิมจึงไม่ค่อยนิยมใช้งานระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดังกล่าว ประกอบกับการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแบบเบ็ดเสร็จ 
ยังต้องใช้วิธีการเกษียนหนังสือราชการ การสั่งการแบบเดิม ๆ ท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องเห็นว่าเป็น
การท างานที่ซ้ าซ้อน และเป็นการเพ่ิมขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เพ่ิมมากขึ้น ท าให้ปฏิบัติงานไม่ทัน
เนื่องจากมีภาระงานค่อนข้างมาก  
     จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณในการด าเนินการระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลกร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
หน่วยงานที่สังกัด 
 
1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน และหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์          
แตกต่างกัน 
 
1.4  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่เป็นพ้ืนฐานของ DeLone 
and McLean Information Success Model – D&M IS Success Model เป็นทฤษฎีวิธีการวัด
ความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี ค.ศ. 2003 และเป็นต้นแบบการวัดความส าเร็จของ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ DeLone และ McLean (2003 : 9-31) สร้างทฤษฎีด้านการวัด
ความส าเร็จจะต้องประกอบไปด้วย หลักส าคัญอยู่ 6 ประการ ได้แก่  
       1. คุณภาพของระบบ (System Quality) โดยค านึงถึง คุณภาพของระบบรัฐอิเล็กทรอนิกส์ ที่
มีต่อการน ามาใช้ประโยชน์ ความพร้อมในการใช้งาน และเวลาที่ใช้ในการบริการที่รวดเร็ว 

2. คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) โดยค านึงถึง คุณภาพของรายละเอียด
ข้อมูลด้านการใช้งานของรัฐอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีต่อความจ าเป็น ความสมบูรณ์ ตรงประเด็น เข้าใจง่าย 
และปลอดภัย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. เพศ 
2. อายุ                                                    
3. ระดับการศึกษา   
4. ประสบการณ์ท างาน 
5. หน่วยงานที่สังกัด 
 
 

 

 

3. คุณภาพของการบริการ (Information System Use) โดยค านึงถึงคุณภาพด้าน
ความสามารถด้านการบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน การให้บริการจาก
องค์กรที่ดูแลระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ 

4. ความตั้งใจในการใช้และการใช้งานระบบ (Information to Use) โดยค านึงถึงผู้ใช้เกิด
ความตั้งใจที่จะใช้รัฐอิเล็กทรอนิกส์  

5. ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ 
6. ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ระบบสารสนเทศ (Net Benefits) โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะ

ได้รับจากการใช้รัฐอิเล็กทรอนิกส์  
 การวัดความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์การ สามารถวัดได้ตามมิติข้างต้น 
อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้วัดความส าเร็จในด้านคุณภาพของระบบ คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
และด้านประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ดังภาพที่ 1.1 
 
  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)   
 

 

   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
 
 
                                                            

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์                
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 
        ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการด าเนินงานไว้ดังนี้  
 

 1.5.1  ประชากร 
 ประชากร คือ บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวนทั้งหมด 
761 คน ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ปี พ.ศ. 2558  
 
 
 

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
จ านวน 3 ด้าน 

1. ด้านคุณภาพของระบบ 
2. ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
3. ด้านประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5 
 

1.5.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน      
260 คน ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ปี พ.ศ. 2558 
ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan แล้วท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 147)   
 

1.5.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
             ในการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้ 
   (1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน หน่วยงานที่
สังกัด 
   (2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ประกอบด้วย 3  ด้าน คือด้านคุณภาพของระบบ           
ด้านคณุภาพของสารสนเทศ และด้านประโยชน์จากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

  
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 
        1.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูปด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่น ามาใช้ในการรับ-ส่งหนังสือราชการ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการจัดเก็บเอกสาร
ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกว่า ส านักงานอัตโนมัติ เป็นระบบบริหารส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงาน ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการ
รับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล ซึ่งจะท าให้บุคลากรในหน่วยงาน
สามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกันได้โดยข้อมูลจะเป็นปัจจุบันและถูกต้องเสมอ 
        2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ หมายถึง สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ตั้งอยู่ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2483 เปิดสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรจังหวัด (ครู ว.)   เดิมมี    
ชื่อว่า วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา และยกฐานะเป็น สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น     
"ราชนครินทร์" ในปี พ.ศ. 2541 จนกระทั่งได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย เมื่อปี  พ.ศ. 
2547 ปัจจุบันเปิดสอนใน 5 คณะ 
        3.  บุคลากร หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งประกอบด้วย 
บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
        4.  ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีในการท างาน
เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการท างาน ซึ่งเป็นไปในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานและได้รับการตอบแทน คือผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น มีความมุ่งม่ันที่จะท างาน มีขวัญก าลังใจ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  
ความพึงพอใจ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
            4.1  ด้านคุณภาพของระบบ หมายถึง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีประโยชน์ต่อการ
น ามาใช้ มีความพร้อมและความสะดวกในการใช้งาน  ความยืดหยุ่นของระบบการมีฟังก์ชั่นการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
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ท างานที่ต้องการ ความเชื่อถือได้ เวลาที่ใช้ในตอบสนอง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่น าเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ มาเชื่อมต่อกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยน และใช้ข้อมูลข่าวสารร่วมกัน  
คุณภาพในการเข้าถึงสามารถเข้าใช้งานได้ทุกทีทุกเวลา  

  4.2  ด้านคุณภาพของสารสนเทศ หมายถึง คุณภาพของรายละเอียดข้อมูลด้านการใช้งาน
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว   อยู่ในรูปแบบที่
มีความสัมพันธ์หรือมีความเกี่ยวข้องกัน เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือปัญหาต่าง ๆ ได้ 
ดังนั้นตัวแปรหลักที่ใช้วัดคุณภาพสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ได้ ได้แก่ความถูกต้อง ความครบถ้วน
สมบูรณ์ ตรงประเด็น เข้าใจง่าย ความเกี่ยวเนื่อง ความทันต่อเวลา  ปลอดภัยและเชื่อถือได้ 
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วเมื่อต้องการสืบค้นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันหรือย้อนหลัง รวมทั้งสามารถ
รายงานความก้าวหน้าในทุกข้ันตอน เพ่ือสามารถติดตามและสั่งการต่าง ๆ ได้ 

  4.3  ด้านประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยค านึงถึงปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ได้แก่ ความตั้งใจที่จะ
ใช้ และความพึงพอใจของผู้ใช้ การน าข้อมูลที่ได้มาใช้เพ่ือรองรับต่อการใช้งาน ความเป็นมาตรฐาน 
สามารถท างานได้อย่างลุล่วง เป็นไปตามขั้นตอนอย่างไม่ติดขัด ตอบสนองต่อความต้องการ การน า
ข้อมูลมาใช้สามารถช่วยในการตัดสินใจ ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ช่วยท าให้
ประหยัดเวลา ลดต้นทุนทรัพยากรของหน่วยงาน  และลดปริมาณการใช้กระดาษลง 
        5. อายุ หมายถึง จ านวนปีของอายุ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนกเป็นอายุน้อยกว่า 25 ปี, 25 – 35 ปี, 36 – 45 ปี, 46 – 60 
ปี และ 60 ปีขึ้นไป  
        6.  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนกเป็นระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี, 
ปริญญาตรี, ปริญญาโท และปริญญาเอก 
        7. ประสบการณ์ท างาน หมายถึง จ านวนปีที่  บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มีประสบการณ์ท างาน จ าแนกเป็น น้อยกว่า 1 ปี,1–5 ปี,  
6 – 10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป  
        8. หน่วยงานที่สังกัด หมายถึง คณะและหน่วยงานที่เทียบเท่าทั้งหมด 10 หน่วยงาน คือ คณะ
ครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  บัณฑิตวิทยาลัย  ส านักงานอธิการบดี  สถาบันวิจัย  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ   
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านความพึงพอใจ 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และแบบจ าลองความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศ 
2.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (2526 : 2) และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ให้ความหมายของระบบ        
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ว่า “อิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า การประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน 
ไฟฟ้า คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าหรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคล้ายกัน และให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้
วิธีการทางแสง วิธีการทางแม่เหล็ก หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้วิธีต่าง ๆ เช่นว่านั้น 
“ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า การรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือผ่าน
ระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ
ใช้บันทึกข้อมูลสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย หนังสือรับ หนังสือส่ง และหนังสือเวียน เพ่ือ
เก็บเอกสารและแจ้งให้กับผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ ซึ่งการใช้งานระบบเริ่มจะเข้าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บบราวเซอร์ จากนั้นล็อกอินเข้าสู่ระบบ โดย Username และ Password ของ
เจ้าหน้าที่สารบรรณ เพ่ือป้อนข้อมูลลงในแบบฟอร์มบันทึกข้อมูล แนบไฟล์เอกสาร พร้อมทั้ง          
ส่งเอกสารให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ ทั้งนี้สามารถค้นหาข้อมูล ก าหนดหน่วยงาน/กลุ่ม
ภารกิจ ตั้งค่าแสดงผล และรายงานสถิติได้ตามต้องการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. ความสามารถของระบบงาน เป็นระบบซอฟแวร์ที่ออกแบบเพ่ือปฏิบัติงานสารบรรณด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยศักยภาพของระบบเครือข่ายภายในองค์กร ท างานในลักษณะของ Web 

Application  คือมีทุกโหมด การท างานผ่าน Browser (ท างานผ่านโปรแกรม Internet Explorer 

สามารถประยุกต์งานระบบได้ตามโครงสร้างองค์กร ภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน องค์กรอิสระ 
สถาบันการศึกษา เป็นต้น) ผู้ใช้งานระบบจะต้องมีชื่อและรหัสผ่านก่อนเข้าสู่โปรแกรม เพ่ือเข้าสู่
ระบบงาน  

2.  การลงรับ-ส่งหนังสือ สามารถบันทึกการรับ-ส่งหนังสือภายในและภายนอก ผู้ใช้งาน
สามารถบันทึกรายละเอียดหนังสือ ได้แก่ เลขที่ หนังสือ วันที่ของหนังสือ เลขที่อ้างอิง (ถ้ามี) เลข
ทะเบียนหนังสือ-ส่งระบบก าหนดให้อัตโนมัติ เรื่อง/รายละเอียดจาก ถึง ความเร่งด่วน ความส าคัญ
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ของเอกสาร เช่น ลับ ลับมาก ลับที่สุด โดยก าหนดตามสิทธิ์ของผู้ ใช้งาน ระบบจะบันทึกวัน เวลา
พร้อมวันที่ ในการลงรับ สามารถก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานกับหนังสือ นอกจากนี้ผู้ใช้งานยัง
สามารถก าหนดหมวดหนังสือเป็นระเบียบ, ค าสั่ง, ประกาศต่าง ๆ เป็นต้น  
 3.  การค้นหาและติดตามงาน การค้นหาและติดตามงานเอกสาร ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูล
ได้จากดัชนีที่บันทึกเข้าสู่ระบบ เช่น ค้นหาจากเลขที่หนังสือ วันที่ ชื่อเรื่อง อ้างถึง สิ่งที่ส่งมาด้วย 
หน่วยงาน ต้นทาง ซึ่งสามารถเรียกดูเอกสารแนบท้ายที่เป็นกระดาษ (ผ่านเครื่องอ่านภาพเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ Scanner) หรือไฟล์ข้อมูลที่สร้างจาก MicrosoftWord, Excel, PowerPoint, Adobe 
Acrobat, JPEG, GIF, HTML เป็นต้น สามารถติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงาน สถานะของหนังสือ เช่น อยู่ระหว่างด าเนินการ, รอปฏิบัติ, ด าเนินงานเสร็จสิ้นปิดงาน หรือ
จัดเก็บ  

นอกจากนี้ ยังสามารถค้นหาเอกสารในทะเบียนของเอกสารแตละประเภทและทะเบียนรับ
หนังสือได้โดยสามารถก าหนดเงื่อนไขในการค้นหาเอกสารเองได เช่น ตองการค้นหาเอกสารที่จ าเป็น
บางส่วนของชื่อเรื่องเอกสารก็สามารถค้นหาเอกสารตามชื่อเรื่องได หรือต้องการค้นหาตามช่วงของ
วันที่น าเข้าเอกสาร  ค้นหาตามหน่วยงานที่น าเอกสารเขา ค้นหาตามหัวข้อจาก/ ถึงชั้นความลับ     
ชั้นความเร็ว หมายเหตุ ชื่อผู้น าเอกสารเขา หรือค้นหาตามค าค้นของเอกสารก็ไดและทุกสิ้นวันให้ท า
การพิมพ์ทะเบียนรับหนังสือ ทะเบียนออกเลขเอกสารเพ่ือเก็บไว เป็นเอกสารหลักฐานในการบันทึก
รายละเอียด 

ระบบติดตามหนังสือ เป็นระบบติดตามหนังสือ และระบบที่ช่วยตรวจสอบติดตามการ
เดินทางหนังสือแต่ละเรื่องที่เราต้องการทราบ ในหน้าจอติดตามหนังสือจะแสดงรายละเอียดของ
ทางเดินหนังสือที่ส่งไปตามกองหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งที่ส่งแบบต้นฉบับหรือส่งแนบส าเนา โดยจะมี
วันที่และเวลาก ากับทุกรายการนอกจากนี้ยังแจ้งชื่อผู้เดินเอกสารต้นฉบับด้วย 
ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบว่าหนังสือเริ่มต้นจากจดใดไปสิ้นสุดที่จุดใด 

4.  การเรียกดูเอกสารแนบ ผู้ใช้งานระบบสามารถเรียกดูภาพเอกสารที่ได้จากการสแกนโดย
สามารถเรียกดูเอกสาร  

1. ตามความกว้างของจอคอมพิวเตอร์  
2. การขยายภาพเอกสาร Zoom In  
3. การย่อขนาดภาพเอกสาร Zoom Out  
4. การหมุนภาพเอกสารทีละ 90 องศา  
5. การเรียกดูหน้าเอกสารไปยังหน้าที่ต้องการ  
6. พลิกดูหน้าเอกสารทีละหน้า  

5.   การส่งเอกสาร/การบันทึกงาน เมื่อลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือ พร้อมบันทึกค าสั่งการ
เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถส่งหนังสือผ่านไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามโครงสร้างองค์กร โดย
หน่วยงานผู้รับปลายทาง ไม่จ าเป็นต้องบันทึกรายละเอียดหนังสือใหม่ สามารถลงทะเบียนรับหนังสือ
ได้ทันที นอกจากนั้นระบบสามารถขยายศักยภาพในการด าเนินงานและติดตามหนังสือได้โดยเชื่อมโยง
กับระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีมาตรฐานเป็น SMIP/POP3 ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบประวัติ
การด าเนินงานเอกสาร รายละเอียดหนังสือจากระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมเอกสารแนบ  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. ระบบหนังสือเวียน ระบบงานหนังสือเวียน มีระบบงานย่อย ๆ ลงไปอีก คือ ระบบการ
ออกเลขหนังสือเวียน หนังสือเวียนอาจเกิดขึ้นจากในกองเองที่ต้องการหนังสือเวียนส่งไปยังหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งนี้ถ้าหน่วยงานนั้น ๆ มีเครื่องสแกนเนอร์ก็สามารถออกเลขหนังสือเวียน พรอมกับสแกน
เอกสารต้นฉบับได หลังจากนั้นก็ส่งหนังสือเวียนดังกล่าวโดยเลือกหน่วยงานที่ต้องการหรือส่งหลาย
หน่วยงานพรอมกัน หน่วยงานที่ต้องการทราบว่า มีหนังสือเวียนมาหรือไม่ให้ตรวจสอบ โดยการเข้า
หน้าจอหนังสือเวียน ถ้ามีหนังสือเวียนมาจะมีรายการหนังสือเวียนปรากฏในหน้าจอ หลังจากได้ท า
การลงรับหนังสือเวียนที่เป็นเอกสารต้นฉบับมานอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบดูไดวาหนังสือแต่ละ
ฉบับส่งไปที่หน่วยงานใดบ้าง และหน่วยงานใดที่ยังไมไดรับหนังสือเวียน หรือรับแล้วแต่ยังไมได้เปิด
อ่าน รวมทั้งการสืบค้นหนังสือเวียนจากทะเบียนหนังสือเวียน และทะเบียนออกเลขหนังสือเวียนได
และทุกสิ้นวันให้ท าการพิมพ์ทะเบียนพิมพ์รับหนังสือเวียน ทะเบียนออกเลขเวียนเพ่ือเก็บไว้เป็น
หลักฐานในการบันทึกรายละเอียด 

7. ระบบจัดเก็บเอกสาร  ระบบจัดเก็บเอกสารเป็นระบบที่เตรียมไวส าหรับจัดเก็บเอกสารที่
อยู่ในทะเบียนรับหนังสือ ทะเบียนออกเลขเอกสาร ทะเบียนรับหนังสือเวียน ทะเบียนออกเลข
หนังสือเวียน หรือหนังสือที่อยู่นอกระบบ เช่น หนังสือทั่วไปข่าวสารต่าง  ๆ โดยแยกหมวดหมูเอกสาร
ตามระเบียบการจัดเก็บเพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา การค้นหาเอกสารในระบบจัดเก็บสามารถท าได วิธี 
ค้นหาตามหมวดหมู หรือค้นหาโดยการก าหนดเงื่อนไขการค้นหาเอง เช่น ค้นหาชื่อเอกสารก็ได
หลังจากค้นขึ้นมาแลวสามารถเปิดดูเอกสาร หรือขอดูค าสั่งก็ได 

8. ระบบการท าลายหนังสือระบบการท าลายหนังสือจะอยู่ในระบบการจัดเก็บหนังสือการ
ท าลายหนังสือแต่ละฉบับจะต้องให้แจ้งการท าลายก่อนทุกครั้ง วิธีการท าลายหนังสือก็คือ การค้น
เอกสารที่หมดอายุออกมาท าการลบทิ้งซึ่งโปรแกรมจะท าการลบทั้งรายละเอียดและภาพเอกสาร 

9.  การพิมพ์รายงาน ผู้ใช้สามารถเลือกพิมพ์รายงานแยกตามประเภทหนังสือ เช่น  
1. รายงานเลขทะเบียนหนังสือรับ  
2. รายงานเลขทะเบียนหนังสือส่งภายใน  
3. รายงานเลขทะเบียนหนังสือเพ่ือการเซ็นรับ  
4. รายงานเลขทะเบียนหนังสือส่งออกนอกองค์กร  
5. รายงานการติดตามการปฏิบัติงาน  
6. รายงานสถิติสถานะหนังสือ  

ซึ่งสามารถจัดพิมพ์รายงานได้ตามช่วงเวลาที่ก าหนดตามหมวดหมู่หนังสือ ตามหน่วยงาน หรือ
หน่วยงานผู้ส่ง และจัดเรียงล าดับตามหน่วยงานผู้ปฏิบัติได้ 
 สรุปได้ว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือระบบการรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือผ่าน
ระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ ยังได้ให้ความหมายของหนังสือราชการที่กว้างขวางครอบคลุมถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ทุก
หน่วยงาน เนื่องจากการด าเนินงานทั้งปวงไม่ว่าจะเป็นงานเล็กน้อยหรืองานใหญ่ ต้องด าเนินงานด้วย
ระบบเอกสาร ยิ่งใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ด้วยแล้ว ระเบียบฯ ยังก าหนดให้จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องติดตามผลสัมฤทธิ์ของงานด้วยว่าถึงผู้รับแล้วหรือยังและผู้รับก็ต้องแจ้งตอบรับด้วย เพ่ือเป็น
การยืนยันว่าหนังสือได้จัดส่งเรียบร้อยแล้ว 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.1 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 1. เพ่ิมความรวดเร็วในการรับ – ส่งหนังสือซึ่งเป็นการรับส่งกันทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้
หน่วยงานปลายทางรับทราบข้อมูลก่อนที่หนังสือตัวจริงจะไปถึง 

2. ลดขั้นตอนในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันซึ่งถ้าไม่มีการจัดการเอกสารแบบดิจิตอลการ
ถ่ายทอดค าสั่งหรือข้อความต่าง ๆ ตองท าผ่านทางจดหมายเวียนที่ต้องใช้กระดาษซึ่งเสียเวลาและ
ขั้นตอนมากเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารในขณะเดียวกันก็ลดงานด้านการจัดท าเอกสารและการ
จัดเก็บเอกสาร 

3. เป็นการท างานโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถสื่อสารไดทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรผ่านไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาอ่ืน ๆ ของผู้รับ
ปลายทางแทนการส่งข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่อยู่ในรูปแบบของเอกสารที่ใช้กระดาษ 

4. การส่งข้อมูลข่าวสารหรือข้อความต่าง ๆ สามารถส่งถึงกันได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
ข้อมูลมีความถูกต้องมากขึ้น 
  5. อ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับหนังสือราชการ 
  6. ท าให้การจัดเก็บหนังสือราชการของแต่ละหน่วยงานเป็นระบบและหมวดหมูมากยิ่งขึ้น 
  7. ท าให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลเมื่อมคีวามต้องกาใช้งานหนังสือราชการ 

8. ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถจัดการข้อมูลหนังสือราชการไดในทุกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 9.  สามารถเก็บรวบรวม บันทึกข้อมูล เตือนความจ า ค้นหาเอกสาร และติดตามงานได้
รวดเร็ว  

 10.  ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร ลดการใช้กระดาษ แก้ปัญหาการส าเนาเอกสารซ้ าซ้อน  
 11.  ลดการใช้ ยานพาหนะ, แฟกซ์, โทรศัพท์  
 12.  เอกสารไม่สูญหาย ช ารุด  
 13.  เพ่ิมประสิทธิภาพของก าลังพล และ พัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร  
 14.  ใช้เทคโนโลยี เพื่อสร้างเสริมภาพพจน์ขององค์กร  
 15.  ประหยัดงบประมาณ ค่าใช้จ่าย  
 16.  เป็นการสนับสนุนกิจกรรม 5 ส  

     17.  ถือเป็นการบูรณาการด้านบริหารงานเอกสารส านักงาน  
 18. เจ้าหน้าที่สามารถท างานเอกสารได้รวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น 

           19. ประหยัดเวลาในการคัดแยกเอกสารโดยรายละเอียดส่วนใหญ่ได้ถูกบันทึกลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการงานเอกสาร 
   20. สามารถบริหารงานเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบรายงานซึ่งสามารถจัดพิมพ์
ออกทางเครื่องพิมพ์ได้ทันท ี
  21. สามารถ จัดเก็บและเรียกค้นจาก หน่วยงานต่างๆ ได้ 

 22. ผู้ใช้ระบบสามารถเรียกค้นเอกสารได้รวดเร็วและถูกต้อง 
 23. สามารถให้บริการเอกสารได้ทันทีในกรณีที่มีการร้องขอเอกสาร 

  24. รองรับในการใช้งานระบบเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับเอกสารประเภทอ่ืนได้ 
เช่น หนังสือเวียน ประกาศ ข่าวสาร และเอกสารอื่นๆ  
  

 การน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   มาใช้ในการพัฒนาระบบงานสารบรรณท าให้สะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากรและงบประมาณของมหาวิทยาลัย ช่วยในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูล ท าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ให้ประหยัดเวลาได้มากขึ้น ส่งผลให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นการลด
ปริมาณขยะ และสร้างจิตส านึกที่ดีในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยในเบื้องต้นมหาวิทยาลัยจะรณรงค์ใน
เรื่องการประหยัดทรัพยากร และลดการใช้สาธารณูปโภคต่างๆ ที่ไม่จ าเป็น โดยเฉพาะการลดปริมาณ
การใช้กระดาษ ซึ่งเน้นให้น ากระดาษที่ใช้แล้วกลับมาใช้อีก (Reuse ) การถ่ายเอกสารโดยใช้กระดาษ 
Reuse และลดการจัดท าเอกสารในปริมาณที่เกินความจ าเป็นในขณะเดียวกันระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ยังช่วยพัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ให้ปฏิบัติงานได้ดี และบุคลากรในสถานศึกษายังได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารทันกับการปฏิบัติงาน 
 สรุปได้ว่าประโยชน์ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือระบบงานหนึ่งที่ช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และเป็นฐานข้อมูลที่สืบค้น อ้างอิงได้ รวมถึง
ช่วยลดความซ้ าซ้อน ทันต่อเวลา เพ่ิมความรวดเร็วในการรับส่งหนังสือ ซึ่งเป็นการรับ – ส่งกันทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้หน่วยงานปลายทางรับทราบข้อมูลก่อนที่หนังสือตัวจริงจะไปถึง อีกทั้งยังเป็น
การลดขั้นตอนในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งถ้าไม่มีการจัดการเอกสารบนดิจิตอล การถ่ายทอด
ค าสั่งหรือข้อความต่าง ๆ ต้องท าผ่านทางจดหมายเวียนที่ต้องใช้กระดาษ ซึ่งเสียเวลาและขั้นตอนมาก 
ในขณะเดียวกันก็ลดงานด้านการจัดท าเอกสารและการจัดเก็บเอกสาร ป้องกันเอกสารสูญหายให้การ
ท างาน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2.1.2 ระบบงานสารบรรณ 
ระบบงานสารบรรณ หมายถึง ระบบงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่การ

จัดท า การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการท าลาย 
การปฏิบัติงานตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 (ปรับปรุง

ใหม่ พ.ศ. 2552) 
ปัจจุบันการปฏิบัติงานสารบรรณของส่วนราชการต่าง ๆ ถือปฏิบัติตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่1มิถุนายน 2526 ระเบียบ
นี้ใช้บังคับกับส่วนราชการอันได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ทั้งที่อยู่ในราชการ
บริหารส่วนกลาง (กระทรวง ทบวง กรม) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (จังหวัด อ าเภอ) ราชการ
บริหารส่วนท้องถิ่น (กรุงเทพมหานคร เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) เมืองพัทยา) และส่วนราชการที่ประจ าอยู่ในต่างประเทศด้วย แต่ไม่บังคับใช้กับรัฐวิสาหกิจ 
ทั้งนี้ ผู้รักษาการตามระเบียบฯ ดังกล่าว ได้แก่ ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 

2.1.2.1 ขอบข่ายของงานสารบรรณ 
จากความหมายของงานสารบรรณ ท าให้สามารถเห็นถึงขั้นตอนและขอบข่ายของงาน       

สารบรรณว่าเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง เริ่มตั้งแต่ 
1. การผลิตหรือจัดท าเอกสาร (พิจารณา-คิด-ร่างเขียน ตรวจร่าง-พิมพ์ ทาน ส าเนาเสนอ -   

ลงนาม) 
2. การส่ง (ตรวจสอบ-ลงทะเบียน-ลงวันเดือนปี-บรรจุซอง-น าส่ง) 
3. การรับ (ตรวจ-ลงทะเบียน-แจกจ่าย) 
4. การเก็บรักษาและการยืม 
5. การท าลาย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.2.2 ความหมายของหนังสือราชการ 
 หนังสือราชการ คือ เอกสารที่เป็นหลักฐานในราชการ ได้แก่ 

1.  หนังสือที่มีไปมาระหว่างส่วนราชการ 
2.  หนังสือที่ส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานภายนอก ซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือที่มีไปถึง

บุคคลภายนอก 
3.  หนังสือที่หน่วยงานอื่นใดซ่ึงมิใช่ส่วนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงส่วนราชการ 
4.  เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นหลักฐานในราชการ 
5.  เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นตามกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับ 
6.  ข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือที่ได้รับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 

2.1.2.3 ชนิดของหนังสือราชการ 
หนังสือราชการมี 6 ชนิด คือ 
1.  หนังสือภายนอกคือ หนังสือติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีการ โดยใช้กระดาษ  ตราครุฑ

เป็นหนังสือติดต่อระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือที่
มีถึงบุคคลภายนอก 

2.   หนังสือภายในคือ หนังสือติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีน้อยกว่าหนังสือภายนอก เป็น
หนังสือติดต่อภายในกระทรวง ทบวง กรมหรือจังหวัดเดียวกัน ใช้กระดาษบันทึกข้อความ (การใช้
หนังสือภายในส่วนราชการมักนิยมใช้เฉพาะเรื่องที่ติดต่อภายในกรมเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ หากมี
หนังสือไปต่างกรมแม้อยู่ในกระทรวงเดียวกัน มักนิยมใช้หนังสือราชการภายนอก) 

3.  หนังสือประทับตรา คือ หนังสือที่ใช้ประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหน้าส่วนราชการ 
ระดับกรมขึ้นไป โดยให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกอง หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วน
ราชการระดับกรมขึ้นไปเป็นผู้รับผิดชอบลงชื่อย่อก ากับ ตราหนังสือประทับตราให้ใช้ได้ทั้งระหว่าง
ส่วนราชการกับส่วนราชการ และระหว่างส่วนราชการกับบุคคลภายนอกเฉพาะกรณีท่ีไม่ใช่เรื่องส าคัญ 

4.  หนังสือสั่งการ มี 3 ชนิด ได้แก่ ค าสั่ง ระเบียบ และข้อบังคับ 
    4.1  ค าสั่ง คือ บรรดาข้อความที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ปฏิบัติ โดยชอบด้วยกฎหมายให้

ใช้กระดาษตราครุฑ 
        4.2  ระเบียบ คือ บรรดาข้อความที่ผู้มีอ านาจหน้าที่ได้วางไว้โดยอาศัยอ านาจของกฎหมาย
หรือไม่ก็ได้ เพ่ือถือเป็นหลักปฏิบัติการประจ า ให้ใช้กระดาษตราครุฑ 
          4.3  ข้อบังคับ คือ บรรดาข้อความที่ผู้มีอ านาจหน้าที่ก าหนดให้ใช้ โดยอาศัยอ านาจของ
กฎหมายที่บัญญัติให้กระท าได้ ให้ใช้กระดาษตราครุฑ 

5.  หนังสือประชาสัมพันธ์ มี 3 ชนิด ได้แก่ ประกาศ แถลงการณ์ และข่าว 
    5.1  ประกาศ คือ บรรดาข้อความที่ทางราชการประกาศ หรือชี้แจงให้ทราบ หรือแนะ

แนวทางปฏิบัติ ให้ใช้กระดาษตราครุฑ 
    5.2  แถลงการณ์ คือ บรรดาข้อความที่ทางราชการแถลงเพ่ือท าความเข้าใจในกิจการของ

ทางราชการ หรือเหตุการณ์ หรือกรณีใด ๆ ให้ทราบชัดเจนโดยทั่วกัน ให้ใช้กระดาษตราครุฑ  
    5.3  ข่าวคือ บรรดาข้อความที่ทางราชการเห็นสมควรเผยแพร่ให้ทราบ 
    5.4  หนังสือที่เจ้าหน้าที่ท าขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ คือ หนังสือที่เจ้าหน้าที่ท า

ขึ้นนอกจากที่กล่าวแล้วข้างต้น หรือหนังสือที่มีหน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือบุคคลภายนอกเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีมาถึงส่วนราชการ และส่วนราชการรับไว้เป็นหลักฐานของทางราชการ มี 4 ชนิด คือหนังสือรับรอง 
รายงานการประชุม บันทึกและหนังสืออ่ืน 

5.4.1 หนังสือรับรอง คือ หนังสือที่ส่วนราชการออกให้เพ่ือรับรองแก่บุคคล นิติ
บุคคลหรือหน่วยงานเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด ให้ปรากฏแก่บุคคลโดยทั่วไป ไม่จ าเพาะ
เจาะจง ให้ใช้กระดาษตราครุฑ 

5.4.2 รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่วม
ประชุมและมติที่ประชุมไว้เป็นหลักฐาน 

5.4.3 บันทึก คือ ข้อความซึ่ งผู้ ใต้บั งคับบัญชา เสนอต่อผู้บังคับบัญชา หรือ
ผู้บังคับบัญชาสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือข้อความที่เจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานระดับต่ ากว่า ส่วน
ราชการระดับกรมติดต่อกันในการปฏิบัติราชการ โดยปกติให้ใช้กระดาษบันทึกข้อความ 

5.4.4 หนังสืออ่ืน คือ หนังสือหรือเอกสารอ่ืนใดที่เกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นหลักฐานในทางราชการ ซึ่งรวมถึงภาพถ่าย ฟิล์ม แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ
ด้วย หรือหนังสือของบุคคลภายนอกที่ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่ได้รับเข้าทะเบียนรับหนังสือของ
ทางราชการแล้ว มีรูปแบบตามที่ กระทรวง ทบวง กรม จะก าหนดขึ้นใช้ตามความเหมาะสม เว้นแต่มี
แบบตามกฎหมายเฉพาะเรื่องให้ท าตามแบบ เช่น โฉนด แผนที่ แบบแผนผัง สัญญา ค าร้อง เป็นต้น 
        หนังสือที่จัดท าขึ้นโดยปกติให้มีส าเนาคู่ฉบับเก็บไว้ที่ต้นเรื่อง 1 ฉบับ และให้มีส าเนาเก็บไว้ที่
หน่วยงานสารบรรณกลาง 1 ฉบับ ส าเนาคูฉ่บับให้ผู้ลงชื่อลงลายมือชื่อหรือลายมือชื่อย่อ และให้ผู้ร่าง 
ผู้ พิมพ์และผู้ตรวจ ลงลายมือชื่อหรือลายมือชื่อย่อไว้ที่ข้างท้ายขอบล่างด้านขวาของหนังสือ
หนังสือเวียน คือ หนังสือที่มีถึงผู้รับเป็นจ านวนมาก มีใจความอย่างเดียวกันให้เพ่ิมพยัญชนะ ว  หน้า
เลขทะเบียนหนังสือส่งซึ่งก าหนดเป็นเลขท่ีหนังสือเวียนโดยเฉพาะเริ่มตั้งแต่เลข 1 เรียงล าดับไปจนถึง
สิ้นปีปฏิทิน หรือใช้เลขที่ของหนังสือทั่วไปตามแบบหนังสือภายนอกอย่างใด อย่างหนึ่ง 
        การปฏิบัติต่อหนังสือเวียน เมื่อผู้รับได้รับหนังสือเวียนแล้วเห็นว่า เรื่องนั้นจะต้องให้หน่วยงาน
หรือบุคคลในบังคับบัญชาในระดับต่าง ๆ ได้รับทราบด้วย ก็ให้มีหน้าที่จัดท าส าเนาหรือจัดส่งให้
หน่วยงานหรือบุคคลเหล่านั้นโดยเร็ว 

 

2.1.2.4 เบ็ดเตล็ด 
หนังสือที่ต้องปฏิบัติให้เร็วกว่าปกติ เป็นหนังสือที่ต้องจัดส่งและด าเนินการทางสารบรรณด้วย

ความรวดเร็วเป็นพิเศษ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
1. ด่วนที่สุด ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติในทันทีท่ีได้รับหนังสือนั้น 
2. ด่วนมาก ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติโดยเร็ว 
3. ด่วน ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติเร็วกว่าปกติเท่าที่จะท าได้ 
ทั้งนี้ ให้ระบุชั้นความเร็วด้วยอักษรสีแดง 

ในกรณีที่ต้องการให้หนังสือส่งถึงผู้รับภายในเวลาที่ก าหนด ให้ระบุค าว่า ด่วนภายในแล้วลงวัน เดือน 
ปี และก าหนดเวลาที่ต้องการให้หนังสือไปถึงผู้รับ ซึ่งระบุหน้าซองภายในเวลาที่ก าหนด 
 

2.1.2.5 หนังสือราชการลับ 
ส าหรับหนังสือราชการลับ ในระเบียบงานสารบรรณไม่ได้กล่าวถึงแนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้ 

เพราะระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2517 ก าหนดให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อยู่แล้ว โดยเฉพาะที่เก่ียวกับหนังสือราชการลับ ได้ก าหนดชั้นความลับของหนังสือออกเป็น 4 ชั้น คือ 
ลับที่สุด ลับมาก ลับและปกปิด 

1.  ลับที่สุด ได้แก่ ความลับที่มีความส าคัญที่สุดเกี่ยวกับข่าวสาร วัตถุหรือบุคคล ซึ่งหาก
ความลับดังกล่าวทั้งหมด หรือบางส่วนรั่วไหลไปถึงบุคคลผู้ไม่มีหน้าที่ได้ทราบ จะท าให้เกิดความ
เสียหายหรือเป็นอันตรายต่อความมั่นคง ความปลอดภัย หรือความสงบเรียบร้อยของประเทศชาติ 
หรือพันธมิตรอย่างร้ายแรงที่สุด 

2.  ลับมาก ได้แก่ ความลับที่มีความส าคัญมากเกี่ยวกับข่าวสาร วัตถุหรือบุคคล ซึ่งหาก
ความลับดังกล่าวทั้งหมด หรือบางส่วนรั่วไหลไปถึงบุคคลผู้ไม่มีหน้าที่ได้ทราบ จะท าให้เกิดความ
เสียหายหรือเป็นอันตรายต่อความมั่นคง ความปลอดภัยของประเทศ หรือความเรียบร้อยใน
ราชอาณาจักรอย่างร้ายแรงที่สุด 

3.  ลับ ได้แก่ ความลับที่มีความส าคัญเกี่ยวกับข่าวสาร วัตถุหรือบุคคล ซึ่งหากความลับ
ดังกล่าวทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนรั่วไหลไปถึงบุคคลผู้ไม่มีหน้าที่ได้ทราบ จะท าให้เกิดความเสียหาย
ต่อทางราชการ หรือเกียรติภูมิของประเทศหรือพันธมิตรได้ 

4.  ปกปิด ได้แก่ ความลับซึ่งไม่พึงเปิดเผยให้ผู้ไม่มีหน้าที่ได้ทราบ โดยสงวนไว้ให้ทราบเฉพาะ
บุคคลที่มีหน้าที่ต้องทราบเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการเท่านั้น 

 

2.1.2.6 การรับและส่งหนังสือ 
1.  การรับหนังสือ 
การรับหนังสือ ได้แก่ การรับและเปิดซองหนังสือ ลงเวลา ลงทะเบียน และควบคุมจ าหน่าย

หนังสือที่ได้รับเข้ามาจากภายนอก ไปให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและติดตามเรื่อง 
ขั้นตอนในการรับหนังสือ 

1. ตรวจสอบหนังสือท่ีเข้ามา 
2. แยกประเภทหนังสือ 
3. จัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนเพ่ือด าเนินการก่อนหลัง 
4. เปิดซองและตรวจเอกสาร 
5. ประทับตรารับหนังสือ 
6. ลงทะเบียนรับหนังสือ 
7. ส่งหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการ 

2.  การส่งหนังสือ 
หนังสือที่จะส่งออกไปนอกหน่วยงาน ได้แก่ หนังสือที่หน่วยงานเจ้าของเรื่องท าเสร็จเรียบร้อย

แล้ว และน าเสนอผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจลงนามเพ่ือด าเนินการส่งออก 
ขั้นตอนในการส่งหนังสือ 
1. หน่วยงานเจ้าของเรื่องตรวจสอบความเรียบร้อย เช่น ผู้บังคับบัญชาลงนามเรียบร้อยแล้ว 

เอกสารที่จะส่งไปด้วยครบถ้วน เมื่อตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานสารบรรณ
กลางเพ่ือส่งออก 

2. ลงทะเบียนส่งหนังสือในทะเบียนหนังสือส่ง 
3. ลงเลขที่และวันเดือนปีในหนังสือที่จะส่งออก และส าเนาคู่ฉบับให้ตรงกับเลขทะเบียนส่ง

และวันเดือนปีในทะเบียนหนังสือส่ง ตามข้อ 2 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. ตรวจสอบความเรียบร้อย 
5. บรรจุซอง ปิดผนึกและจ่าหน้าซอง 
6. น าส่งผู้รับทางไปรษณีย์หรือโดยเจ้าหน้าที่น าสาร 

  7. คืนส าเนาคู่ฉบับพร้อมต้นเรื่องให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องหรือหน่วยเก็บ 
 

         2.1.2.7 การเก็บรักษา และท าลายหนังสือ 
1. การเก็บหนังสือ 
แบ่งประเภทการเก็บออกเป็น 3 ประเภท คือ การเก็บระหว่างปฏิบัติ การเก็บไว้เพ่ือใช้ในการ

ตรวจสอบ และการเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จแล้ว 
    1.1 การเก็บระหว่างปฏิบัติ คือ การเก็บหนังสือที่ยังปฏิบัติไม่เสร็จ ให้อยู่ในความ

รับผิดชอบของเจ้าของเรื่อง 
    1.2 การเก็บไว้เพื่อใช้ในการตรวจสอบ คือ การเก็บหนังสือที่ปฏิบัติเสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่

จ าเป็นจะต้องใช้ในการตรวจสอบเป็นประจ า ไม่สะดวกในการส่งไปเก็บยังหน่วยเก็บของ ส่วนราชการ
ตามระเบียบสารบรรณ ให้เจ้าของเรื่องเก็บเป็นเอกเทศ 

    1.3 การเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จแล้ว คือ การเก็บหนังสือที่ปฏิบัติเสร็จเรียบร้อยแล้ว และไม่มี
อะไรที่จะต้องปฏิบัติต่อไปอีก การเก็บหนังสือประเภทนี้เป็นการเก็บไว้เพ่ือรอการท าลายและความถี่
ในการน ามาใช้งานไม่มากนัก และเพ่ือเป็นการลดภาระของเจ้าของเรื่องผู้ปฏิบัติให้มีเวลาท าเรื่องที่ยัง
ไม่สิ้นกระแสการด าเนินการ และเพ่ือให้มีหน่วยที่ท าหน้าที่เรื่องนี้โดยเฉพาะระเบียบงานสารบรรณจึง
ก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์เก็บ หรือหน่วยเก็บกลางเพ่ือท าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านนี้ให้แก่หน่วยงาน
ในสังกัด 

 

2.1.2.8 อายุการเก็บหนังสือ 
ระเบียบงานสารบรรณได้ก าหนดอายุการเก็บหนังสือไว้ว่า โดยปกติให้เก็บหนังสือต่าง ๆ ไว้ไม่

น้อยกว่า 10 ปี เว้นแต่หนังสือดังต่อไปนี้ 
1. หนังสือต้องสงวนเป็นความลับ ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบว่าด้วยการรักษาความ

ปลอดภัยแห่งชาติ หรือระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ (ระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544) 

2. หนังสือที่เป็นหลักฐานทางอรรถคดี ส านวนของศาลหรือของพนักงานสอบสวน หรือ
หนังสืออ่ืนใดที่ได้มีกฎหมายหรือระเบียบแบบแผนก าหนดไว้เป็นพิเศษแล้ว การเก็บให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบแบบแผนว่าด้วยการนั้น 

3. หนังสือที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ทุกสาขา และมีคุณค่าต่อการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ให้
เก็บไว้เป็นหลักฐานส าคัญทางประวัติศาสตร์ของชาติตลอดไป หรือตามที่ส านักหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ กรมศิลปกรก าหนด 

4. หนังสือที่ได้ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแล้ว และเป็นคู่ส าเนาที่มีต้นเรื่องจะค้นได้จากที่อ่ืน ให้เก็บ
ไว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

5. หนังสือที่เป็นเรื่องธรรมดาสามัญซึ่งไม่มีความส าคัญ และเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นเป็นประจ าเมื่อ
ด าเนินการแล้วเสร็จให้เก็บไว้ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

6. หนังสือหรือเอกสารเกี่ยวกับการเงิน หรือการก่อหนี้ผูกพันทางการเงิน ที่มิใช่เป็นหลักฐาน
แห่งการก่อเปลี่ยนแปลง โอนสงวน เอกสารสิทธิ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.2.9 การยืม 
การยืมหนังสือที่ส่งเก็บแล้ว ให้ปฏิบัติดังนี้ 

1.  ผู้ยืมจะต้องแจ้งให้ทราบว่าเรื่องที่ยืมนั้นจะน าไปใช้ในราชการใด 
2.  ผู้ยืมจะต้องมอบหลักฐานการยืมให้เจ้าหน้าที่เก็บ แล้วลงชื่อรับเรื่องที่ยืมไว้ในบัตรยืม

หนังสือ 
3. การยืมหนังสือระหว่างส่วนราชการ ผู้ยืม และผู้อนุญาตให้ยืมต้องเป็นหัวหน้าส่วนราชการ

ระดับกองขึ้นไป หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
4.  การยืมหนังสือภายในส่วนราชการเดียวกัน ผู้ยืม และผู้อนุญาตให้ยืม ต้องเป็นหัวหน้าส่วน

ราชการระดับแผนกขึ้นไปหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
5.  การให้บุคคลภายนอกยืมหนังสือจะกระท ามิได้ เว้นแต่จะให้ดู หรือคัดลอกหนังสือ ทั้งนี้

จะต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกองขึ้นไปหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายก่อน 
 

2.1.2.10 การท าลายหนังสือ 
ขั้นตอนการท าลายหนังสือ 
1.  ภายใน 60 วัน หลังจากวันสิ้นปีปฏิทิน ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการเก็บหนังสือส ารวจ

ที่ครบก าหนดอายุการเก็บในปีนั้น ไม่ว่าจะเป็นหนังสือที่เก็บไว้เองหรือที่ฝากเก็บไว้ที่กองจดหมายเหตุ
แห่งชาติ กรมศิลปากร แล้วจัดท าบัญชีหนังสือขอท าลายเสนอหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม เพ่ื อ
พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการท าลายหนังสือ 

2. ให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม แต่งตั้งคณะกรรมการท าลายหนังสือ ประกอบด้วย ปราน
กรรมการและกรรมการอีกอย่างน้อยสองคน โดยปกติให้แต่งตั้งจากข้าราชการตั้งแต่ระดับ 3 หรือ
เทียบเท่าข้ึนไป  

วิธีการท าลายหนังสือ 
1.  โดยการเผา 
2.  โดยวิธีอ่ืนที่จะไม่ให้หนังสือนั้นอานเป็นเรื่องได้ ซึ่งอาจท าได้หลายวิธี เช่นฉีกเป็นชิ้นเล็ก ๆ 

หรือเข้าเครื่องย่อย หั่นเป็นฝอย ตัด เป็นต้น 
 

2.1.2.11 ประโยชน์ของงานสารบรรณ 
           1.  เอกสารมีการเข้าถึงข้อมูลได้หลายประเภท เช่น เอกสารลับมาก เอกสารปกปิด เอกสาร
ลับที่สุด ซึ่งเป็นเอกสารที่จะต้องมีการเก็บไว้อย่างดี แต่ละหน่วยงานจะตั้งเจ้าหน้าที่เอกสารลับประจ า
หน่วยงานในการจัดเก็บ 
           2. ปัจจุบันการจัดเก็บของอิเล็กทรอนิกส์ก้าวหน้าการขโมยข้อมูลกันผ่านอิเล็กทรอนิกส์  หรือ
ว่าไปเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ก็อาจจะมีปัญหา 
           3.  เอกสารที่ดีมีกระบวนการเก็บที่ดีก็ต้องมีการแบ่งออกเป็น เช่น การวางแผน การก าหนด
โครงสร้างของเอกสาร ก าหนดโครงสร้างอายุ การออกแบบการเก็บ มีการก าหนดไว้ มีการเก็บรักษาก็
ต้องไปเก็บของก็มีจัดเป็นห้องเก็บ มีชั้นเก็บมีกล่องใส่ แล้วก็มีเขียนรายละเอียดแปะหน้ากล่องมีรหัส
เป็นเลขไว้เมื่อวันที่เท่าไร ของหน่วยงานไหนแล้วก็มีการควบคุมในลักษณะ 
นี้ มีการให้รหัสไว้จะได้สามารถน าออกมาเพ่ือการท าลายได้ถูกต้องเมื่อครบอายุแล้วจะจัดเป็นโซน ๆ 
สิ่งนี้คือการบริหารงานเอกสาร 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.2.12 ปัญหาของงานสารบรรณ 
ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณมักจะเกิดข้ึนอยู่เสมอ ส่วนมากเป็นปัญหาด้านการรับ 

ส่ง  เก็บรักษาและการท าลายหนังสือราชการ หนังสือล่าช้า สูญหาย การปฏิบัติงานไม่ทันเหตุการณ์ 
การเก็บรักษาไม่เป็นระบบ ยากแก่การค้นหา และไม่ท าลายเอกสารหนังสือตามระเบียบที่หมดความ
จ าเป็นต้องใช้ ท าให้มีปริมาณหนังสือมากเกินไป แนวทางแก้ไขต้องปรับปรุงและพัฒนาระบบงานโดย
แยกงานออกเป็นรายด้าน คือ การจัดท าเอกสาร การรับ ส่ง การเก็บรักษา การยืม และการท างาย
เอกสาร การปฏิบัติงานต้องมีการวางแผน มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผลงาน การ
ปฏิบัติงานก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบ บุคลากรควรได้รับการพัฒนาโดยการฝึกอบรมให้ความรู้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน ตระหนักถึงความส าคัญของงาน สร้างทีมงาน ประชุมปรึกษาหารือ ผู้ปฏิบัติงานสาร
บรรณต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสม วิเคราะห์งานได้ดี น าเทคโนโลยี ระบบส านักงานอัตโนมัติมาใช้ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญและให้การสนับสนุน สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน เพ่ือให้ได้คุณภาพ
งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุปได้ว่าระบบงานสารบรรณ คือ งานที่เกี่ยวกับงานบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่   การรับ 
การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการท าลาย ซึ่งเป็นเรื่องของการก าหนดขั้นตอนและขอบข่ายของ
งานสารบรรณว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องอะไรบ้าง แต่ในทางปฏิบัติ การบริหารงานเอกสาร  ทั้งปวงจะเริ่ม
ตั้งแต่ คิด อ่าน ร่าง เขียน แต่ง พิมพ์ จด จ า ท าส าเนา ส่งหรือสื่อข้อความ รับ บันทึก จดรายงานการ
ประชุม สรุป ย่อเรื่อง เสนอ สั่งการ ตอบ ท ารหัส เก็บเข้าที่ ค้นหา ติดตาม และท าลาย ทั้งนี้ต้องเป็น
ระบบที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือประหยัดเวลา แรงงาน และ
ค่าใช้จ่าย 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านความพึงพอใจ 

 
2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ได้มีผู้ให้

ความหมายของความพึงพอใจ ไว้ดังนี้ 
นัสนันท์ กิตติณรงค์กุล (2553 : 25) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ 3 นัย คือ 
1. ความพึงพอใจ หมายถึง สถานการณ์ท่ีผลการปฏิบัติจริงได้เป็นไปตามที่บุคคลได้คาดหวัง 
2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความส าเร็จที่เป็นไปตามความต้องการ 
3. ความพึงพอใจ หมายถึง การท างานได้เป็นไปตามหรือตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 
วิภา แสงศิริ (2552 : 32) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่

มีต่อการท างาน ซึ่งเป็นไปในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับการ
ตอบแทน คือผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะ
ท างาน มีขวัญก าลังใจ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

ภาวิณี  อนันตา (2552 : 26) กล่าวว่า เครื่องมือที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลถึงความพึงพอใจ
นั้น คือ การจูงใจ ทั้งนี้เพราะ 

1. การจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ โดยทฤษฎีต่าง ๆ ของการจูงใจจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจแทบท้ังวัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. การจูงใจ เป็นการเพิ่มผลงาน และเพ่ิมผลผลิตขององค์กร 
3. การจูงใจ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
4. การจูงใจ เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
5. การจูงใจ สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา ให้กลายเป็นพฤติกรรมที่ พึง

ปรารถนาได ้
Price JL and Mueller CW (อ้างใน ทัศนี ค าอ่ิม และคณะ 2551 : 92) ให้ทัศนะว่า ความ

พึงพอใจในงานคือระดับของความรู้สึกในทางบวก หรือในทางที่ดีของพนักงานหรือลูกจ้างต่องาน 
อุบลรัตน์ วิจิตรโต (2549  : 34) ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ เป็น

สภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกที่ประสบความส าเร็จในงาน มนุษย์จะมีแรงผลักดันบาง
ประการในตัว ซึ่งเกิดจากที่พยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่าง เพื่อจะสนองต่อความต้องการ และ
เมื่อบรรลุเป้าหมายแล้วจะเกิดความพอใจ เป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเริ่มต้น และหมุนเวียน  ต่อ ๆ 
ไป 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 : 47) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความ
ต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้น
ให้เกดิความพึงพอใจในงานนั้น 

สายจิตร สุขสงวน (2546 : 14)  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเมื่อใดที่สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการ
หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งใดสร้าง
ความรู้สึกผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

อรรถพร ภมรมานพ (2546 : 29) ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ
ของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐาน
ของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ ระดับของความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
กิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 

วิทวัส วรินทรเวช (2545 : 18-19) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก อารมณ์ ทัศนคติที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่เกิดจากการรับรู้หรือสัมผัสสิ่งเร้าหรือสิ่งจูงใจใด ๆ ที่แสดงออกมา ซึ่งถ้าสิ่งเร้าหรือ
สิ่งจูงใจเหล่านั้นสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ ก็จะท าให้เกิดทัศนคติหรือความพึง
พอใจมากขึ้นเรื่อย ๆ และมีความรู้สึกยินดีหรือดีใจที่ได้รับการตอบสนอง แต่ถ้าสิ่งเร้าหรือสิ่งจูงใจ
เหล่านั้นไม่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ ก็จะเกิดทัศนคติที่ไม่ดี หรือเกิดความไม่
พอใจเกิดข้ึน ซึ่งเป็นแง่ลบที่ยากจะหาอะไรมาทดแทนได้ 

วิภาพรรณ  หิรัญเกิด (2545 : 11) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีค่า
ความรู้สึกเป็นไปในทิศทางบวก ซึ่งเป็นผลจากบุคคลนั้นได้ตั้งจุดมุ่งหมายว่าต้องการอะไรไว้ล่วงหน้า 
และสิ่งที่ได้ตั้งไว้เป็นไปตามความคาดหวัง โดยความพึงพอใจสามารถดูได้จากการแสดงออกมาทางสี
หน้าหรือค าพูดของบุคคล 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545 : 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลมีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นในทางบวก
หรือลบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นภารัตน์ เสือจงพรู (2544 : 41) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทาง
ลบและความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวก
มากกว่าทางลบ 

วิรุฬ  พรรณเทวี (2542 : 22) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่
เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง
หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่า
จะมีมากหรือน้อย 

สุเทพ พานิชพันธุ์  (2541 : 35) ได้สรุปว่า สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความ
พึงพอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ 

1.  สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่
ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่างๆ 

2.  สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ สิ่งแวดล้อมในการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุข    ทางกาย 

3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งต่างๆที่สนองความต้องการ
ของบุคคล 

4.  ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร
กับผู้ร่วมกิจกรรม อันจะท าให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อันเป็นความพึง
พอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะท าให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความมั่นคง
ในการประกอบกิจกรรม 

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ  (2540 : 16) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความ
พึงใจหรือภาวะที่มีอารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของ  คน ๆ หนึ่ง 
สิ่งที่ขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 

สุพล  เพชรานนท์ (2540 : 27) ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกความคิดเห็นในลักษณะ
เชิงบวกของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการหรือได้รับสิ่งตอบแทนที่คาดหวังไว้ 

สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ (2540 : 17) ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของ
บุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐานของ
การรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ ระดับความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมนั้น 
ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 

สง่า ภู่ณรงค์ (2540 : 28) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับ
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกข้ันสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ดิเรก  ฤกษ์หร่าย (2538 : 36)  กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่
มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องานที่ท าของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก ความสุข
ของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มี
ความสุข ความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและมีก าลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจ
ในความส าเร็จของงานที่ท า และสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
ส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์การอีกด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20 

 

พิทักษ์ ตรุษทิม (2538 : 32) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือ
สิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอก
ทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ 
ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่มากระตุ้น 

Shelly  (อ้างใน ประกายดาว โทสินธิติ 2536 :  29) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่าง
จากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิด
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้
จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ  

 Maynard W.Shelly (1975 : 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ 
คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้
เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่
มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวก
อ่ืนๆ 

สรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกส่วนตัวได้รับการตอบสนองความต้องการ การมี
ทัศนคติที่ดีต่อสถานการณ์ หรือสิ่งใด ๆ และเห็นว่าสิ่งนั้นมีประโยชน์และมีคุณค่า ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้ตลอด ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม บุคคลจึง
มีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้ว ฉะนั้นผู้บริหารจ าเป็นจะต้องส ารวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรตลอดไป ทั้งนี้เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตั้งไว้ 

 

2.2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
ทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจ และปัจจัยต่าง ๆ มีดังนี้ 

 Kotler and Armstrong (2002 : 35) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 
(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความ
ต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความ
หิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก
ความต้องการการยอมรับ (recognition)  การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(belonging)  ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ
ต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความ    ตึงเครียด โดยทฤษฎีที่
ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ฟรอยด์ 
         ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 

A.H.Maslow (1970 : 170) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการ
บางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่งความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบ
ของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด 
ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 
 1.1  ความต้องการทางกาย (physiological needs)  เป็นความต้องการพ้ืนฐาน คือ อาหาร  
ที่พักอากาศ ยารักษาโรค 

1.2  ความต้องการความปลอดภัย (safety needs)  เป็นความต้องการที่เหนือกว่า ความ
ต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 

1.3  ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพ่ือน 
 1.4  ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว ความ
นับถือและสถานะทางสังคม 
 1.5  ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self–actualization needs)  เป็นความ
ต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จบุคคลพยายามที่สร้างความพึง
พอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ 
ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความ
ต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่อ
งานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อ่ืน หรือไม่ต้อ งการแม้แต่
อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความ
ต้องการในขั้นล าดับต่อไป 

Korman, A. K., 1977 (อ้างใน สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง 2542 : 161 – 162) 
ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
 1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ กลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความต้องการ
ส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 
 2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับคุณลักษณะของ
งานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการท างาน  

ชาริณี เดชจินดา (2535 : 19) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะ
กระท าสิ่งใดๆที่ให้มีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระท าในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความ
ยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 

1.  ความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่า
มนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใดๆ 

2.  ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์จะ
พยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์
เสมอไป 

3.  ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์แสวงหา
ความสุข 
 หทัยรัตน์ ประทุมสูตร (2542 : 14) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจ เป็นเรื่องที่ เปรียบเทียบได้
กับความเข้าใจทั่ว ๆ ไป ซึ่งปกติจะวัดได้โดยการสอบถามจากบุคคลที่ต้องการจะถาม มีเครื่องมื อที่
ต้องการจะใช้ในการวิจัยหลาย ๆ อย่าง อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะมีการวัดอยู่หลายแนวทางแต่การศึกษา
ความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัด ได้สองแนวคิด กล่าวคือ 
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1.  วัดจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล เช่น ที่ท างาน ที่บ้านและทุก ๆ อย่างที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิต การศึกษาตามแนวทางนี้จะได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ แต่ท าให้เกิดความยุ่งยากกับการที่จะวัดและ 
เปรียบเทียบ 
  2.   วัดได้โดยแยกออกเป็นองค์ประกอบ เช่น องค์ประกอบที่เกี่ยวกับงาน การนิเทศงาน 
เกีย่วกับนายจ้าง 

สรุปได้ว่าทฤษฎีความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการ
ได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการ
ของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึนอย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่
มีสิ้นสุด สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจใน
สิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้ว  

 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และแบบจ าลองความส าเร็จ              

ของระบบสารสนเทศ 
 

    วิภา เจริญกัณฑารักษ์ (2549 : 2-2) ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
รวมกันระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนของเทคโนโลยีเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูล เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์นั้นมีองค์ประกอบอยู่ด้วยกัน 5 องค์ประกอบ คือ ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์บุคลากร ข้อมูล 
และกระบวนการท างาน ส่วนสารสนเทศซึ่งเป็นสิ่งที่ได้มาจากการน าข้อมูลข่าวสารมาเข้าสู่ระบบการ
ประมวลผล เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานและตัดสินใจในเรื่องต่างๆ สถาปัตยกรรมของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้งานในองค์การนั้น มีสิ่งที่ผู้บริหารองค์การจะต้องค านึงถึง 2 สิ่งที่ส าคัญ 
ได้แก่ความต้องการของธุรกิจ และโครงสร้างพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ มีการ
เน้นในงานด้านการประมวลผล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ ด าเนินการ ควบคุม 
ติดตามผล และวิเคราะห์ผลงานของผู้บริหาร 
 ลัดดา ไกรดิ (2545  : 284) ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารที่น ามาใช้ในการจัดท าระบบสารสนเทศและสื่อสารสนเทศ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลจัดสร้าง และแสดงผลสารสนเทศ
ตามที่ต้องการ เทคโนโลยีการบันทึกข้อมูล เทคโนโลยีส าหรับการแสดงผลข้อมูล เทคโนโลยีส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลบนสื่อ และเทคโนโลยีส าหรับการสื่อสารส่งผ่านข้อมูล 
 ไพรัช ธัชยพงษ์ (2541 : 55) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการประยุกต์เครื่องมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใช้ส านักงาน และอุปกรณ์โทรคมนาคมทั้งหลาย โดย
มีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเก็บและบันทึกข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ในการประมวลผลให้เกิด
เป็นสารสนเทศ ส าหรับจัดส่งไปให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติใช้งาน ซึ่งการจัดส่งนั้น อาจจะใช้ระบบ
โทรคมนาคม เช่น ระบบโทรสาร ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบอ่ืน ในหน่วยงานหรือใน
ธุรกิจต่าง ๆ มุง่ไปที่การคิดค้นวิธีการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล การจัดระบบข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถ
ร่วมกันใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวก การจัดท ารายงาน ตลอดจนผลลัพธ์ในรูปกราฟฟิก ที่ผู้ใช้ เข้าใจง่าย 
การจัดท าระบบต่างๆ เพ่ือช่วยสนับสนุนการบริหารการจัดการของผู้บริหาร ไปจนถึงการสนับสนุน
การจัดท ากลยุทธ์ธุรกิจ 
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DeLone and McLean (2003 : 9-31)  แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ     
(IS Success Model) ของ DeLone และ McLean เพ่ือใช้ประเมินประสิทธิผล ความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ แบบจ าลองนี้ได้แนะน าตัวแปรหลักของความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 6 ตัว 
ได้แก่ ความสามารถในการใช้, ความสามารถในการจัดหา, ความน่าเชื่อถือ, ความสามารถในการ
ปรับตัว, และเวลาที่ใช้ในการดาวน์โหลด ตัวแปรการวัดคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
เป็นการวัดเนื้อหาของเว็บไซต์ 

คุณภาพของระบบและคุณภาพของข้อมูลส่งผลกระทบต่อการใช้ และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
รวมถึงจ านวนของการใช้มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ทั้งทางบวกและทางลบ การใช้และความ
พึงพอใจของผู้ใช้ ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อบุคคล ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อองค์กรด้วย ซึ่งใน
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) นี้ คุณภาพของระบบจะวัด
ความส าเร็จทางด้านเทคนิค  คุณภาพของข้อมูลจะวัดความส าเร็จเกี่ยวกับความหมายของค า และการ
ใช้ ความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลกระทบส่วนบุคคลและผลกระทบที่เกี่ยวกับองค์กรจะวัดความส าเร็จที่มี
ประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
การวัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ DeLone และ McLean ทฤษฎีด้านการ

วัดความส าเร็จจะต้องประกอบไปด้วย หลักส าคัญอยู่ 6 ประการ ได้แก่  
       1.  คุณภาพของระบบ (System Quality) โดยค านึงถึง คุณภาพของระบบรัฐอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มีต่อการน ามาใช้ประโยชน์ ความพร้อมในการใช้งาน และเวลาที่ใช้ในการบริการที่รวดเร็ว 

2. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information Quality) โดยค านึงถึง คุณภาพของ
รายละเอียดข้อมูลด้านการใช้งานของรัฐอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีต่อความจ าเป็น ความสมบูรณ์ ตรงประเด็น 
เข้าใจง่าย และปลอดภัย  

ภาพที่ 2.1 แสดงทฤษฏีการวัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีของ DeLone and McLean  
ที่มา  DeLone และ McLean (2003, 9-31) 

 

คุณภาพของ 
รายละเอียดข้อมูล 

(Information Quality) 
 

คุณภาพของระบบ 
(System Quality) 

คุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) 

 

ความตั้งใจที่จะใช้ 
(Information to Use) 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
(User Satisfaction) 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
(Net Benefits) 
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3. คุณภาพของการบริการ (Information System Use) โดยค านึงถึงคุณภาพด้าน
ความสามารถด้านการบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน การให้บริการจาก
รัฐวิสาหกิจที่ดูแลระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ 

4. ความตั้งใจในการใช้และการใช้งานระบบ (Information to Use) โดยค านึงถึงผู้ใช้เกิด
ความตั้งใจที่จะใช้รัฐอิเล็กทรอนิกส์  

5. ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ 
6. ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ระบบสารสนเทศ (Net Benefits) โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะ

ได้รับจากการใช้รัฐอิเล็กทรอนิกส์ 
สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การรวมกันระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนของ

เทคโนโลยีเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้นมีองค์ประกอบอยู่ด้วยกัน         
5 องค์ประกอบ คือ ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์บุคลากร ข้อมูล และกระบวนการท างาน ส่วนสารสนเทศซึ่ง
เป็นสิ่งที่ได้มาจากการน าข้อมูลข่าวสารมาเข้าสู่ระบบการประมวลผล เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและตดัสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.4   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

2.4.1 ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีสถานที่ปฏิบัติงานดั้งเดิมตั้งแต่เริ่มก่อตั้งอยู่ในอ าเภอ

เมืองฉะเชิงเทราใกล้วัดโสธรวรารามวรวิหารสถานที่ประดิษฐานหลวงพ่อพุทธโสธรและกองพันทหาร
ช่างที ่2 (ค่ายศรีโสธร) มีสถานที่ปฏิบัติงานแยกกันเป็น 3 แห่งคือ 

แห่งแรกตั้งอยู่ ณ เลขที่ 422 ถนนมรุพงษ์ ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
บนเนื้อที ่43 ไร่เศษเป็นที่ตั้งของส านักงานอาคารเรียนอาคารปฏิบัติการและอาคารที่ท าการต่างๆ 

แห่งที่สองตั้งอยู่ ณ เลขที่ 40 ถนนศรีโสธรตัดใหม่ต าบลหน้าเมืองอ าเภอเมืองจังหวัด
ฉะเชิงเทรามีพ้ืนที่ประมาณ  17 ไร่ เป็นพ้ืนที่ซึ่งได้รับบริจาคและจัดซื้อเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนของโปรแกรมวิชาเกษตรศาสตร์ปัจจุบันได้เปลี่ยนมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของ
โปรแกรมวิชาดนตรีและเป็นบริเวณท่ีพักอาศัยของข้าราชการพนักงานของมหาวิทยาลัย 

แห่งที่สามตั้งอยู่ ณ เลขที่ 6 หมู่ 4 ต าบลหัวไทร อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา มีพ้ืนที่
ประมาณ 500 ไร่เป็นที่สาธารณประโยชน์ซึ่งกระทรวงมหาดไทยอนุมัติให้ใช้เป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย
ฯ เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 

พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  พระราชทาน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 121 ตอนพิเศษ 
23 ลงวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ท าให้สถาบันราชภัฏราชนครินทร์เปลี่ยนเป็น“มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏราชนครินทร์” ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 เป็นต้นมาใช้อักษรย่อภาษาไทย “มรร” 
และใช้ชื่อภาษาอังกฤษ RAJABHAT RAJANAGARINDRA UNIVERSITY ตัวย่อ RRU 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.2  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ระยะที่  11 พ.ศ. 2557 -2560 เป็นฉบับ

ทบทวน  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้จัดท าขึ้นบนพ้ืนฐานกระบวนการ PDCA และหลักความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  แผนบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2555 – 2558 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2 (2551-2565) แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 11 (2555-2559)  แผนยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัดฉะเชิงเทรานโยบาย
มหาวิทยาลัยโดยมีเนื้อหาส าคัญประกอบด้วย ปรัชญาวิสัยทัศน์ค่านิยมองค์การ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์
พันธกิจนโยบายการบริหารและพัฒนา ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยประเด็นยุทธศาสตร์   
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ยึดมั่นและน้อมน าแนวพระราชด าริ  พระราชด ารัส และทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

2.  ยึดมั่นและปฏิบัติตามระบบคุณธรรมและธรรมาภิบาล 
3.  มุ่งพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการ และการบริการที่ดีเยี่ยม 
4.  แก้ไขและปรับโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสม 
5.  การสานงานต่อและก่องานใหม่ 
6.  การสมานฉันท์ และจูงใจบุคลากรทุกระดับ 
7.  การพัฒนาทีมงานที่มีคุณภาพ และคุณธรรม 
8.  การบูรณาการความรู้และภูมิปัญญาจากทุกแหล่ง 
9. การวิจัยและการพัฒนาโครงสร้าง กระบวนการในการท างานให้มีประสิทธิภาพ  มุ่ง

ประสิทธิผล 
10.  พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้เอื้อต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สรุปได้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้เห็นความส าคัญการใช้ทรัพยากร ได้แก่  

งบประมาณ ระยะเวลา  บุคลากร  และวัสดุอุปกรณ์เครื่ องมือต่างๆ เท่ากันหรือน้อยกว่าเพ่ือให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาสังคมและท้องถิ่น ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 และมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

 
2.5   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 พิมพ์ชนก ชนะสงคราม (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัย
บูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาบูรพา             
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณต่อ
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัย
บูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล และเพ่ือศึกษาปัญหาเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 47 คน พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นต่อการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยค่อนข้างมาก โดยพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส าคัญ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านประโยชน์ ด้านปัญหา และ
ด้านความเหมาะสมตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ที่รับผิดชอบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อพิจารณาตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีเพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ช่วงเวลาที่ใช้งานระบบ และจ านวนครั้งที่
ใช้งานระบบต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 

ปริศนา  มัชณิมา (2555  : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใช้ระบบ   
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพบว่า 1) สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพการ
ท างานเป็นเจ้าหน้าที่ และสังกัดหน่วยงานสนับสนุนด้านวิชา 2) พฤติกรรมการใช้งานระบบ         
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งานระบบ     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทุกวัน ในช่วงเวลา 8.01-12.00 น. เพ่ือติดตามงานเอกสาร 3) ประสิทธิภาพ
ของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในด้านความพึงพอใจใน
การใช้งาน ความสามารถของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และปัญหาในการใช้งานโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง 4) การวิ เคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การท างาน และหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน มีประสิทธิภาของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

สิริพร  ป้อมบุบผา   (2555  : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้งานระบบงาน        
สารบรรณ (RSLB 2007) ของบุคลากร วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา พบว่าสภาพการใช้งานระบบงาน
สารบรรณ ด้านความรู้ความเข้าใจในระบบงานสารบรรณ มี ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย=3.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.90) ด้านการใช้งานระบบงานสารบรรณ มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.94) ด้นระบบเครือข่ายที่ใช้งาน
กับระบบสารบรรณ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.46และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน=0.90) ด้านอุปกรณ์ที่ ใช้กับระบบงานสารบรรณ มีค่าเฉลี่ ยรวมอยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย=3.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.89) และผลการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาในการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณ พบว่า ด้านความรู้ ความเข้าใจในระบบงานสารบรรณ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=2.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.95) ด้านการใช้งานระบบงาน            
สารบรรณ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย=2.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.91) ด้าน
ระบบเครือข่ายที่ใช้งานกับระบบงานสารบรรณมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=2.67
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.92) ด้านอุปกรณ์ที่ใช้งานกับระบบงานสารบรรณ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=2.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.93) 

คนึงนิจ พรหมเนตร (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษา วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย พบว่า 

1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ระบบ
เครือข่ายอินทราเน็ต ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบส านักงานไร้กระดาษ 

2. ผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าการพัฒนาประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ     
1. ก าหนดคุณลักษณะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. เครื่องมือในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3. ขั้นตอนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ และ
ด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
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3. ผลการทดลองใช้และหาประสิทธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ส่วน
ครู เจ้าหน้าที่ นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นว่ามี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารสถานศึกษา พบว่าทุกกลุ่มคือกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ครู เจ้าหน้าที่ นักเรียน 
นักศึกษา ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา มีความพึงพอใจในระดับดีทุกกลุ่ม 

ธนวัต  เจริญงาน (2554  : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยปฐมภูมิ ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข : กรณีศึกษา จังหวัดพังงา จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมฐานข้อมูล (JHCIS) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นมีการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้
งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ง่ายต่อการใช้งาน การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม มีการก าหนดรหัส
ผู้ใช้ โปรแกรมมีความเสถียร ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง โปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ลด
ขั้นตอนและประหยัดเวลา ซอฟแวร์มีการสร้างโดยมุมมองของผู้ใช้   ผู้ติดตั้งระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
และอุปกรณ์ท่ีใช้มีความทันสมัย อยู่ในระดับมาก 

ธีรภัทร  กางมูล (2554 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน และความคาดหวังของการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
พบว่า ด้านการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเรียกใช้และการเข้าระบบ ด้าน
การลงทะเบียนสร้างและส่งออก ด้านการรับเอกสาร ด้านการค้นหาเอกสารการรายงานข้อมูลการ
ประเมินผลการรับ-ส่งหนังสือราชการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสภาพโดยรวมทั้ง 7 ด้าน มีค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบัน 
4.01 และความคาดหวัง  4.26 และการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สภาพปัจจุบัน พบว่า ด้าน
การลงทะเบียนรับ มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด 4.20 น้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 3.60 ความคาดหวัง พบว่า ด้านการประเมินผลการรับ – ส่งเอกสารด้านต่าง ๆ มี
ค่าเฉลี่ย มากที่สุด 4.39 น้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 4.12 
เมื่อเปรียบเทียบบุคลากรทั้ง 3 หน่วยงาน พบว่าบุคลากรทางการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม มีค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบันรวมทั้ง 7 ด้านมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.02 
รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนในสังกัด 4.02 และโรงเรียนของรัฐในสังกัด 3.94 ความคาดหวังพบว่า 
โรงเรียนของรัฐในสังกัด มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.26 รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชน 

พุทธิชัย  ไชยอุดม (2554  : บทคัดย่อ)   ได้ศึกษาทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อระบบ            
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ด าเนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขประสบความส าเร็จ คือ 
ทางผู้ที่เก่ียวข้องจะต้องก าหนดแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร และต้อง
มีการจัดสรรงบประมาณการใช้งาน การปลูกฝั่งทัศนคติ และจิตใต้ส านึกที่ดีของบุคลากรในทุกระดับ
ต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการร่วมปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบ เพ่ือแก้ไขสาถานการณ์ การให้
ความช่วยเหลือ ติดตามและประเมินผล จัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปี เพ่ือถ่ายทอดระดับความรู้ที่
เกี่ยวข้องอาทิ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการขั้นตอนพ้ืนฐาน การใช้โปรแกรม       
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สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่น ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้เป็นอย่างดี รวมทั้งความรู้ทางด้านกฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น 

ปิยาวรรณ  ดิศรพงศ์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจบุคลากรภาครัฐใน
กรุงเทพมหานคร ต่อการใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารการเงินการคลัง ภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่มี เพศ 
ประสบการณ์ท างาน และประสบการณ์ใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 

นพรัตน ์ เป้าอารีย ์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (E-document) พบว่า ด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ด้านระบบเครือข่าย ด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านบุคลากร และด้านคู่มือ ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมมากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า เมื่อจ าแนกบุคลากรออกเป็น
กลุ่ม ๆ ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความถี่ใน
การเข้าใช้ระบบ บุคลากรที่มีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ด้านระบบเครือข่าย ด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านบุคลากร และด้านคู่มือ ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมทุกกลุ่มของทุกตัวแปร 

นลินสิริ วิชิตะกุล (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยด้านการใช้และความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศที่ใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้แบบจ าลองของ DeLone 
และ McLean  ในการส ารวจผู้วิจัยได้ประเมินค่าความคิดเห็นจากตัวแทนในสถาบันอุดเมศึกษาที่ใช้
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวัดผลและเก็บข้อมูลผลการใช้สถิติเชิง
พรรณนาและเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยทดสอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วย
จนถึงเห็นด้วยค่อนข้างมากกับตัวแปรด้านต่าง ๆ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการใช้มากที่สุด ได้แก่ 
การที่ระบบ/ ซอฟต์แวร์มีความเสถียร ผู้ให้บริการมีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา และการที่ผู้ให้
บริการมีความตั้งใจที่จะช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหานั้น ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยความ     พึง
พอใจของผู้ใช้มากที่สุด ได้แก่ ระบบ/ซอฟต์แวร์มีความเสถียร สารสนเทศประมวลได้ภายในเวลาที่
ต้องการ และผู้ให้บริการมีความตั้งใจในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งการทดสอบได้ข้อสรุปว่าขนาดของ
สถาบันอุดมศึกษาไม่มีผลต่อการใช้และความพึงพอใจของผู้ใช้ 

รุ่งรวี  เดชยฤทธิ์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสารบรรณต่อการน า
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพัฒนางานสารบรรณ ของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานสารบรรณต่อการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ในการพัฒนางานสารบรรณของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านความรู้ และด้านปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่า
พนักงานสารบรรณที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการน า
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพัฒนางานสารบรรณของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
ที่แตกต่างกัน 

ยศวดี งามสอาด (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา : ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร ในกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัยนี้มี
จ านวน 111 คน พบว่าบุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที่สารบรรณส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ซึ่งมีอายุระหว่าง 
21 – 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์นาน 1 
– 2 ปี มีจ านวนเวลาการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี่ยในแต่ละวัน 3 – 4 ชั่วโมง 
และมีฟังก์ชันที่ใช้งานมากที่สุดคือ การลงทะเบียนรับหนังสือ ระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส่วนใหญ่มีความ       
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สามารถเรียงล าดับตามความพึงพอใจมากไปหาน้อย ได้
ดังนี้  ด้านทรัพยากรของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้ านการใช้งานของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และด้านการฝึกอบรม
การใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการของ
งานทะเบียนและวัดผล  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการให้บริการของ
งานทะเบียนและวัดผล เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการให้บริการของงานทะเบียน
และวัดผล จ าแนกตามเพศและคณะ โดยท าการศึกษาด้วยวิธีการส ารวจความพึงพอใจในการบริการ
จากกลุ่มตัวอย่างที่ลงทะเบียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2550 จ านวน 227 คน พบว่าเป็นเพศชาย 
71 คน เพศหญิง 156 คน คณะที่สังกัดคณะบริหารธุรกิจ 173 คณะบัญชี 45 คน คณะนิติศาสตร์ 9 
คน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ทุกข้อ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส คณะบริหารธุรกิจ มีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการมี
ความรู้ ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษาและข้อแนะน า คณะบัญชีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ 
บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น สร้างความประทับใจและความเข้าใจที่ดีแก่ผู้มาติดต่อ 
คณะนิติศาสตร์ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความรู้ ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษาและ
ข้อแนะน า บริการเป็นไปตามก าหนดเวลาที่ประกาศ รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า   ทันเหตุการณ์ ตรงตาม
เวลา  

อนุรัฐ เหลืองสุภาพันธ์ (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการของ
งานทะเบียนและวัดผล  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการของ
แผนกคอมพิวเตอร์ สมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการให้บริการของแผนกคอมพิวเตอร์ สามาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป ประชากร คือ
บุคลากรสมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และได้รับบริการจาก
แผนกคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. 2551 จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการของแผนกคอมพิวเตอร์ 4 ด้าน คือ ด้านเทคนิค ด้านโปรแกรม
ภายใน ด้านโปรแกรมภายนอก และด้านระบบเครือข่าย มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 การวิเคราะห์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อมูลใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้
ดังนี้ 

ศิโรรัตน์ ไกรสุริยวงศ์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จังหวัดปทุมธานี และเพ่ือเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า  

1. ความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของครูโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดเก็บ และการบริการข้อมูล 
ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการประมวลผลข้อมูล 

2. การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี 
ระดับคุณวุฒิ ประสบการณ์ท างาน และประเภทของโรงเรียนเอกชนที่ครูปฏิบัติงานในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านจ าแนกตามระดับคุณวุฒิ พบว่าครูโรงเรียนเอกชนที่มีคุณวุฒสูง
กว่าปริญญาตรีมีความต้องการพัฒนาด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล และด้าน
การน าข้อมูลไปใช้สูงกว่าครูโรงเรียนเอกชนที่มีคุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่าครูโรงเรียนเอกชนที่มีประสบการณ์ท างาน
ระหว่าง 10 -11 ปี มีความต้องการพัฒนาด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล และ
ด้านการน าข้อมูลไปใช้สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 5 -10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 บุคลากร สมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูปที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และได้รับ
บริการจากแผนกคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. 2551 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกคอมพิวเตอร์ 
สมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป ทุกด้าน และภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

นพพร สพันธุ์พงษ์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงความ
พึงพอใจของบุคลากรภายในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ที่มีต่อระบบอินเตอร์เน็ตภายใน ว่ามี
ความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด กลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัยนี้มีจ านวน 321 คน พบว่า บุคลากรส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี ประเภทข้าราชการเป็นนายทหารชั้นประทวน จบ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวนชั่วโมงท่ีใช้งานต่อวัน คือ 1 – 2 ชั่วโมง ส่วนใหญ่มักใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
เพ่ือการค้นคว้าหาข้อมูล การศึกษา เช็ค  E-mail และเวลาที่ใช้งานมากที่สุดคือช่วงเวลา12.01 น. – 
16.00 น. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าที่มีต่อระบบ
อินเตอร์ภายใน โดยส่วนใหญ่พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก สามารถเรียงล าดับตามความพึง
พอใจมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความพึงพอใจในตัวระบบอินเตอร์เน็ต ด้านความส าเร็จของงาน ด้าน
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร 

เล็ก จันทร์สะอาด (2550 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ธุรการที่มีต่อ
การใช้ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ (Management Education Information System: MEIS)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มหาวิทยาลัยบูรพามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ธุรการที่มีต่อการใช้ระบบ 
สารบรรณ (MEIS) มหาวิทยาลัยบูรพาด้านการรับ-ส่งหนังสือราชการด้านการค้นหาด้านการรายงาน
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่เจ้าหน้าที่ธุรการมหาวิทยาลัยบูรพาทุกหน่วยงานประกอบด้วย
คณะวิทยาลัยส านักสถาบันศูนย์กองวิทยาเขตและหน่วยงานภายในสังกัดกองกลางรวม 80 คนโดย
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าที่
ธุรการมหาวิทยาลัยบูรพามีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณ(MEIS) โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าเจ้าหน้าที่ธุรการมีความพึงพอใจด้านการรับ-ส่งหนังสือเข้าออก
ภายนอกและหนังสือเข้าภายในมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและจากการเปรียบเทียบความ       
พึงพอใจของเจ้าหน้าที่ธุรการมหาวิทยาลัยบูรพาจ าแนกตามเพศอายุและระดับการศึกษาพบว่ามีความ
พึงพอใจในด้านการรับ-ส่งหนังสือราชการด้านการค้นหาและด้านการรายงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ 0.5 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานพบว่ามีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ี 0.5 

ศุภชัย แสงรัตนกุล และยอดเยี่ยม แสงรัตนกุล (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลส าเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศสาธารณสุขระดับสถานีอนามัย ในเขตรับผิดชอบของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยด้านอายุ เพศ ประสบการณ์ ที่แตกต่างกันท าให้พนักงานสารบรรณมี
ความคิดเห็นต่อการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพัฒนางานสารบรรณแตกต่างกัน 

กรกฤษณ์  กระแจะ (2547 : 3) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานต่อการให้บริการของแผนก
คอมพิวเตอร์บริษัทเอ็กเซล (ประเทศไทย) จ ากัด ส านักงานใหญ่ พบว่าความพึงพอใจของพนักงานต่อ
การให้บริการของแผนกคอมพิวเตอร์ บริษัทเอ็กเซล (ประเทศไทย) จ ากัด โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ 
ด้านเทคนิค ด้านโปรแกรมภายใน ด้านโปรแกรมภายนอก และด้านระบบเครือข่าย มีระดับความ   
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

กาญจนา หลุยเจริญ (2547 : บทคัดย่อ) ศึกษาและเปรียบเทียบประโยชน์จากการน าระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานแผนภาษี กรมสรรพากร ผลการวิจัย
พบว่า ประชากรที่ศึกษาเห็นประโยชน์จากการน าระบบมาใช้ ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่อันดับที่หนึ่ง รองลงมา ด้านหนังสือเวียน ด้านการจัดเก็บเอกสาร ด้านระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา และด้านติดตามงานตามล าดับ ในภาพรวมประโยชน์จากการน า
ระบบมาใช้อยู่ในระดับมาก โดยเห็นปัญหาทางด้านระบบและด้านบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง 
คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ระยะเวลาการท างาน 
และกลุ่มงานหรือหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน เห็นประโยชน์และปัญหาจากการน าระบบมาใช้      
แตกต่างกัน 

มารีนาท  กาตาสาย (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานที่มีต่อการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย พบว่า
ผู้บริหาร พนักงาน มีความรู้ความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ด้านการรับ 
– ส่งหนังสือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในมหาวิทยาลัย และส่งเสริมการด าเนินงานของระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระบบควบคุมภายในและการด าเนินกิจกรรม 5 ส ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น แต่มหาวิทยาลัยควรพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรด้านการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้เกิดการประหยัดทรัพยากรอย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการรับฟังความคิดเห็นและติดตาม
ประเมินผลการใช้งาน เพ่ือน าไปพัฒนาระบบ และเพ่ือพัฒนามาตรฐานงานสารบรรณให้มี
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ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง และควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน 
การจัดการศึกษาและการบริหาร โดยมหาวิทยาลัยควรมีการก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน มีการด าเนินการและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

บราลี จินตนสนธิ (2538 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการของส านักงาน
ทะเบียนศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลหัวหิน พบว่าตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจ โดยที่เพศชายมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศหญิง ประชาชนที่มีอายุมากจะมีความ       
พึงพอใจในการรับบริการสูงกว่าประชาชนที่มีอายุน้อยกว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมี
ความพึงพอใจสูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า แต่ระดับรายได้และอาชีพที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของประชาชน 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์               
มาใช้ในหน่วยงาน สรุปได้ว่ามีปัจจัยด้านความส าคัญของระบบ ด้านความเหมาะสมของระบบ ด้าน
ปัญหาของระบบ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ด้านระบบเครือข่าย ด้านบุคลากร ด้านคู่มือการใช้งาน 
และด้านประโยชน์ของระบบ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น
เพ่ือท าให้ระบบงานสารบรรณมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น รวมทั้งผู้ใช้งานเกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ระบบท างานได้ถูกต้องในด้านการรับ – ส่งเอกสาร การจัดเก็บรักษา รวมทั้งเป็นการประหยัด
ทรัพยากรและงบประมาณของหน่วยงาน จะส่งผลท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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 บทท่ี 3  
วิธีด าเนนิการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 3.1.1  ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
จ านวนทั้งหมด 761 คน ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่
สังกัดคณะ และหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ปี พ.ศ. 2558   
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
ราชนครินทร์ จ านวน 260 คน ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ปี พ.ศ. 2558 ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan แล้ว
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
 1. ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. แบ่งกลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัย ออกเป็นกลุ่มย่อย จ าแนกตามหน่วยงาน 
 3. ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มย่อยตามสัดส่วน 
 4. สุ่มกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ให้ได้จ านวนตาม  
ข้อ 3 รายละเอียดดังตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 แสดงจ านวนบุคลากรของแต่ละคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่เป็น 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     

3.2.1  ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ จ านวน 5 ข้อ ซึ่งข้อ
ค าถามจะสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานที่สังกัดของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม    
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) ผู้ตอบจะแสดงความพึงพอใจของตนเองที่มีต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตาม
ข้อค าถามแต่ละข้อ ซึ่งแบ่งระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
  
ตารางท่ี 3.2 เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ 

คะแนน ความพึงพอใจ 

          5 
          4 
          3 
          2 
          1 

มากที่สุด 
มาก               
ปานกลาง                            
น้อย                          

                     น้อยที่สุด 
 

หน่วยงาน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. คณะครุศาสตร์ 114 40 
2. คณะวิทยาการจัดการ 56 25 
3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 43 20 
4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 107 35 
5. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 102 30 
6. บัณฑิตวิทยาลัย 10 5 
7. ส านักงานอธิการบดี 241 70 
8. สถาบันวิจัยและพัฒนา 9 5 
9. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 42 15 
10. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 37 15 

รวม 761 260 
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 โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านคุณภาพของระบบ จ านวน 10 ข้อ 
  2. ด้านคุณภาพของสารสนเทศ จ านวน  9 ข้อ 
  3. ด้านประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 10 ข้อ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความ
พึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
   

 3.2.2  วิธีการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ออกแบบงานวิจัยและน าข้อมูลมาวิเคราะห์และก าหนดโครงสร้างเนื้อหาแบบสอบถาม 
 2. ร่างแบบสอบถามแล้วน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม 
 3. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว ไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ของเนื้อหา และความถูกต้องของภาษา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว มีรายนามดังนี้ 

1. ผศ.ดร.บุญจันทร์  สีสันต์  อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคณะ          
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพฯ 

2. ดร.ฐิยาพร กันตาธนาวัฒน์ อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคณะ      
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพฯ 

3. อาจารย์ภาไพกาญจน์  อินทร์น้อย อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า     
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพฯ 

4. อาจารย์สุนทรีย์  ธรรมสุวรรณ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ             
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
ราชนครินทร์          

5. อาจารย์สุพัฒน์  สุขเกษม อาจ า ร ย์ ป ร ะจ า ภ าค วิ ช า เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศ                  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
ราชนครินทร์ 

 
     เกณฑ์การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังนี้ 

+1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามนิยามค าศัพท์เฉพาะ 
     0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามนิยามค าศัพท์เฉพาะ 

     -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงตามนิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 5. น าผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละข้อไปหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
congruence : IOC) (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ  2555 : 195) 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 8. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ในประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหา
ของแบบสอบถาม 
  

    
∑ 

 
 

 

  เมื่อ     คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิ 
           แทน      ค่าคะแนนรายข้อตามดุลยพินิจขอผู้ทรงคุณวุฒ  
    ∑       แทน       ผลรวม 

        แทน       จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 ผลการค านวณค่า IOC ได้ 0.60 – 1.00 มีจ านวน 29 ข้อ และต่ ากว่า 0.50 มีจ านวน 6 ข้อ 
ซึ่งได้ตัดข้อค าถามท่ีต่ ากว่า 0.50 ออกท้ังหมด 
 7. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือพิจารณาขั้นสุดท้าย 
 8. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏราชนครินทร์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Coefficient Alpha 
Cronbach)  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ  2555 : 203)  ซึ่งสูตรมีดังนี้ 
 

     
 

   
{  

∑  
 

  
 } 

  เมื่อ    แทน ค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือวัด 
            แทน จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
   ∑  แทน ผลรวม 
        

  แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
                                    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 
ได้ค่าความเชื่อม่ัน และรวมทั้งฉบับ ดังนี้ 
  ด้านคุณภาพของระบบ    ได้ค่าความเชื่อม่ัน .88 
  ด้านคุณภาพของสารสนเทศ   ได้ค่าความเชื่อม่ัน .79 
  ด้านประโยชน์จากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ได้ค่าความเชื่อมั่น .87 
  รวมทั้งฉบับ     ได้ค่าความเชื่อม่ัน .89 
 9. จัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลกลับกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือการวิจัยต่อไป  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 

 

ศึกษาเอกสารและขอ้มูล 

สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์
และ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

น าแบบสอบถามที่หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหา
ค่าความเชือ่มั่นเป็นรายข้อ และทั้งฉบับ 

(สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธขีอง Cronbach) 

ไม่ผ่าน 

น าแบบสอบถามที่หาคุณภาพแล้วไปเก็บรวมรวม          
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

ผ่าน 

ภาพที่ 3.1 แผนผังการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

ผ่าน (IOC ≥ 0.5) 

น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ไปทดลองกับบุคลากร  
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้อง 

 ปรับปรุงแก้ไข 

ไม่ผ่าน  (IOC < 0.5) 
 

   เริ่มต้น 
  

จบการท างาน 
  

ผ่าน 
ปรับปรุงแก้ไข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เพ่ือขอความร่วมมือ 
ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูล 
 2. ส่งแบบสอบถามที่มีคุณภาพพร้อมหนังสือขออนุญาตให้กับกลุ่มตัวอย่ างด้วยตนเอง
ระหว่างเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2558 ซึ่งได้แบบสอบถามจ านวน 260 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 3. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณ์แล้ว ไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 น าผลข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน ามาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 236) พร้อมทั้งน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย  
   
       =   

  
     

  เมื่อ       แทน  ร้อยละ 
      แทน  จ านวนผู้เลือกตอบ 
      แทน  จ านวนผู้ตอบทั้งหมด 
 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) เป็นรายข้อ 
รายด้าน และภาพรวม พร้อมทั้งน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 
2555 : 245-247) 
     1) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
      

  
∑ 

  
    เมื่อ             แทน  ค่าเฉลี่ย 
          ∑    แทน  ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

      แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  √
∑    ̅  

 
 

 

  เมื่อ          แทน        สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑        แทน     ผลรวม 
                    แทน        คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
      ̅  แทน        ค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่มตัวอย่าง 
        แทน        จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์การแปลความหมายความพึงพอใจ 
                        ระดับ   คะแนน 

4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49  
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

มากที่สุด 
มาก               
ปานกลาง                            
น้อย                          
น้อยที่สุด 

 
  3) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานที่
สังกัดต่างกัน โดยการทดสอบค่าที่ (t-test) แบบ Independent และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – way ANOVA) ดังนี้ 
  3.1 จ าแนกตามเพศ ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test for Independent Samples) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2550 : 109) 

ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่มเท่ากัน (  
    

 ) 
 

       
 ̅   ̅ 

  √
 

  
 

 

  

  

 
  เมื่อ      แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณา 
    ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
    ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
           แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างรวมจากตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 
      แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
      แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากัน (  
    

 ) 
 

       
 ̅   ̅ 

√
 
 
 

  
 

 
 
 

  

  

 

  เมื่อ     แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณา 
    ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
    ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
    

 

 
     แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

    
 

 
     แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

      แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
      แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
 
  3.2 จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานที่สังกัด 
ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) และการทดสอบ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Different (LSD) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2550 : 333) 
 

         
   

   
 

  เมื่อ   แทน อัตราส่วนของความแปรปรวน  
       แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
                          แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

 
 ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน ท าการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่
ด้วยวิธีการของ Least Significant Different (LSD)  

          
 

  
      √

    

  
 

  โดยที่   
                  
   r    =  n-k 
  เมื่อ   LSD  แทน  ค่าผลต่างนัยส าคัญท่ีค านวณได้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ i และ j  
         MSL  แทน  ค่า Mean square error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
          k      แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ 
                   n      แทน  จ านวนข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 
                แทน  ค่าความเชื่อม่ัน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผู้วิจัยได้จ าแนกดังนี้ 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ค าอธิบาย  
 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   ของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
 4.3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
บุคลากร (n= 260) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 76 29.23 
เพศ 184 70.77 

รวม 260 100 

อายุ 

น้อยกว่า 25 ปี 11 4.23 
25 – 35 64 24.62 
36 – 45 127 48.84 
46 – 60 51                               19.62 
60 ปีขึ้นไป 7 2.69 

รวม 260 100 

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 13 5.00 
ปริญญาตรี 135 51.92 
ปริญญาโท 102 39.23 
ปริญญาเอก 10 3.85 

ประสบการณ์ท างาน 

รวม 260 100 
น้อยกว่า 1 ปี 6 2.31 
1 – 5 82 31.54 
6 – 10 138 53.08 
10 ปีขึ้นไป 34 13.07 

รวม 260 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 184  คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.77 และเป็นเพศชาย จ านวน  76 คน คิดเป็นร้อยละ  29.23 
 ในด้านอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่มีช่วงอายุ        
36 – 45 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 48.84 รองลงมา คือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 24.62  ผู้ที่มีอายุระหว่าง 46 – 60 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.62 ผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.23 และผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69 
 ในด้านระดับการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 51.92 รองลงมา คือ ผู้ที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 39.23 ผู้ที่มีระดับการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.00 และผู้ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85  

ในด้านประสบการณ์ท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ท างานระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 53.08 รองลงมา คือ ผู้ที่มี
ประสบการณ์ท างานระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 31.54 ผู้ที่มีประสบการณ์
ท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.07 และผู้ที่มีประสบการณ์ท างานน้อย
กว่า 1 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31 

ในด้านหน่วยงานที่สังกัดของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่
สังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 รองลงมา คือ ผู้ที่สังกัดคณะ         
ครุศาสตร์ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.39 ผู้ที่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน  
35  คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 ผู้ที่สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 30 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 11.54 ผู้ที่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 9.62 ผู้ที่สังกัดคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ผู้ที่สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ข้อมูลส่วนบุคคล 
บุคลากร (n= 260) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

หน่วยงานที่สังกัด 

คณะครุศาสตร์ 40 15.39 
คณะวิทยาการจัดการ 25 9.62 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 20 7.69 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 35 13.46 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 30 11.54 
บัณฑิตวิทยาลัย 5 1.92 
ส านักงานอธิการบดี 70 26.92 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 1.92 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 15 5.77 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 5.77 

รวม 260 100 
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ทะเบียน จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.77 ผู้ที่สังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.77 ผู้ที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92 และผู้ที่สังกัด
สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92  

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับที่ความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนก
รายด้าน  

ความพึงพอใจ 
บุคลากร 
(n= 260) ระดับความพึง

พอใจ 
ล าดับ 

 ̅ S 
ด้านคุณภาพของระบบ 3.98 0.60 มาก 3 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 4.19 0.58 มาก 1 
ด้านประโยชน์จากการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.10 0.66 มาก 2 

รวม 4.09 0.72 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มีความพึงพอใจต่อการ
ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก และเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
( ̅ = 4.19) รองลงมาด้านประโยชน์จากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ( ̅ = 4.10) และด้าน
คุณภาพของระบบ ( ̅ = 3.98) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



44 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับที่ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ราชนครินทร์         
ด้านคุณภาพของระบบ จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด้านคุณภาพของระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.98) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มีความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก  8 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ การเข้าสู่ระบบ (Login) โดยการป้อนข้อมูล User และ Password ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์    ( ̅ = 4.46)  รองลงมา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้ดี( ̅ = 4.42) และ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถสแกนเอกสารแนบ

ความพึงพอใจด้านคุณภาพของระบบ 
บุคลากร 
(n= 260) ระดับความ

พึงพอใจ 
ล าดับ 

 ̅ S 
1. การเข้าสู่ระบบ (Login) โดยการป้อนข้อมูล User 
และ Password ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    

4.46 0.50 มาก 1 

2. การเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
เข้าถึงได้ทุกที ่ทุกเวลา โดยผ่าน Internet 

4.16 0.75 มาก 5 

3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี 

4.42 0.49 มาก 2 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานได้ดีข้ึน 

4.24 0.43 มาก 4 

5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการจัดหมวดหมู่
ของรายการใช้งานได้อย่างชัดเจน 

3.32 0.68 ปานกลาง 9 

6. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีเมนูการใช้งานง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

3.64 0.50 มาก 8 

7. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนการท างาน
เป็นล าดับเข้าใจง่าย 

3.28 0.78 ปานกลาง 10 

8. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานให้เร็วขึ้นได้ 

3.98 0.70 มาก 6 

9. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถสแกน
เอกสารแนบได้โดยตรงจากโปรแกรมสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

4.38 0.80 มาก 3 

10. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการแสดงผล
ข้อมูลรวดเร็ว 

3.95 0.39 มาก 7 

รวม 3.98 0.75 มาก - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ได้โดยตรงจากโปรแกรมสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ( ̅ = 4.38) ตามล าดับ และล าดับสุดท้ายได้แก่ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนการท างานเป็นล าดับเข้าใจง่าย ( ̅ = 3.28) 
  
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับที่ความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด้าน
คุณภาพของสารสนเทศ จ าแนกเป็นรายข้อ 

  
จากตารางที่ 4.4 พบว่าความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
( ̅ = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มีความพึง
พอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และเชื่อถือได้        
( ̅ = 4.47) รองลงมา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถเก็บและแสดงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและ

ความพึงพอใจด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
บุคลากร 
(n= 260) ระดับความ

พึงพอใจ 
ล าดับ 

 ̅ S 
1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความสมบูรณ์      
มีข้อมูลที่เพียงพอกับความต้องการ 

4.42 0.52 มาก 3 

2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีข้อมูลที่ถูกต้อง 
ชัดเจน และเชื่อถือได้ 

4.47 0.52 มาก 1 

3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการใช้รูปแบบ   
การสื่อสารที่เหมาะสม สามารถเข้าใจได้ง่าย 

4.33 0.47 มาก 6 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ประมวลผลได้อย่าง
รวดเร็ว 

3.92 0.50 มาก 7 

5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถสืบค้น
เอกสารได้อย่างรวดเร็ว 

3.87 0.52 มาก 8 

6. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการออกแบบ       
ที่เหมาะสม และมีฟังก์ชันในการค้นหาที่ดี 

3.46 0.87 ปานกลาง 9 

7. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถออกเลข
ทะเบียนรับ-ส่งหนังสืออัตโนมัติ พร้อมวันที่ และเวลา
ด าเนินการ  

4.40 0.65 มาก 4 

8. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถเก็บและ
แสดงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกดูย้อนหลังได้ 

4.45 0.66 มาก 2 

9. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถบันทึก     
สั่งการ (เกษียนหนังสือ) บันทึกรายงานความก้าวหน้า
ในทุกขั้นตอน เพ่ือสามารถติดตามและสั่งการต่าง ๆ ได้ 

4.37 0.48 มาก 5 

รวม 4.19 0.68 มาก - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถเรียกดูย้อนหลังได้ ( ̅ = 4.45) และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความสมบูรณ์  มีข้อมูลที่
เพียงพอกับความต้องการ  ( ̅ = 4.42) ตามล าดับ และล าดับสุดท้ายได้แก่ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มีการออกแบบที่เหมาะสม และมีฟังก์ชันในการค้นหาที่ดี ( ̅ = 3.46) 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับที่ความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด้าน
ประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกเป็นรายข้อ 

ความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานของสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

บุคลากร 
(n= 260) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ล าดับ 
 ̅ S 

1. การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการน าเข้าเอกสาร
โดยน าไฟล์ข้อมูลในรูปของ MS Word / MS Excel / PDF 

4.37 0.62 มาก 3 

2. การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการน าเข้าเอกสาร
โดยน าผ่านเครื่องสแกนเนอร์ เช่น หนังสือ กระดาษ รูปภาพ ใน
รูปไฟล์ข้อมูล .BMP/ .JPG /.TIF /PDF 

3.88 0.76 มาก 7 

3. การจัดการเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถติดตามเอกสารได้ทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้น – 
ปัจจุบัน 

4.31 0.73 มาก 4 

4. การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการสืบค้นเอกสาร 
ตามสถานะเลขที่หนังสือ เรื่อง หรือวันที่       

3.97 0.72 มาก 6 

5. ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิ กส์ ท า ให้ การรั บ  – ส่ ง
หนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็ว 

3.75 0.58 มาก 9 

6. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างระเบียบการจัด
เอกสารให้เป็นระบบ 

3.71 0.59 มาก 10 

7. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การจัดเก็บข้อมูลมีความ
ปลอดภัยและเก็บข้อมูลได้มากกว่าการเก็บในแฟ้มเอกสาร 

4.48 0.50 มาก 1 

8. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้ประหยัดเวลา 
ทรัพยากรของหน่วยงาน  และลดปริมาณการใช้กระดาษ 

4.23 0.71 มาก 5 

9. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   

4.43 0.63 มาก 2 

10. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดต้นทุนในด้านงาน
เอกสารและช่วยประหยัดงบประมาณ 

3.82 0.70 มาก 8 

รวม 4.10 0.72 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่าความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ราชนครินทร์มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  อยู่ในระดับมาก 10 ข้อ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การจัดเก็บ
ข้อมูลมีความปลอดภัยและเก็บข้อมูลได้มากกว่าการเก็บในแฟ้มเอกสาร ( ̅ = 4.48) รองลงมา ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ( ̅ = 4.43) และ การใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการน าเข้าเอกสารโดยน าไฟล์ข้อมูลในรูปของ MS Word / MS Excel / 
PDF ( ̅ = 4.37) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างระเบียบการ
จัดเอกสารให้เป็นระบบ ( ̅ = 3.71) 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ

บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มีเพศต่างกัน จ าแนกเป็นรายด้าน 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าบุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีจ านวน 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ และด้านประโยชน์
จากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n=76) หญิง (n=184) 
 ̅ S  ̅ S 

ด้านคุณภาพของระบบ 4.17 .03 4.21 .02 -.86 .387 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 4.26 .03 4.44 .01 -5.18* .000 
ด้ า น ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ก า ร ใ ช้ ร ะบ บ       
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

4.19 .04 4.05 .03 2.43* .016 

รวม 4.21 .03 4.24 .02 -0.97 .333 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะห์ความแปรแรวนเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนก     
ตามอายุ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของระบบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.30 
27.93 
29.24 

4 
255 
259 

.32 

.11 
2.98* .020 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.073 
12.26 
12.34 

4 
255 
259 

.01 

.04 
.38 .822 

ด้านประโยชน์ที่เกิดจากการใช้
งานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.48 
58.76 
61.24 

4 
255 
259 

.62 

.23 
2.69* .031 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.153 
9.18 
9.33 

4 
255 
259 

.03 

.03 
1.06 .375 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มีอายุต่างกัน  
พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า มีจ านวน 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของระบบ และด้านประโยชน์จากการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD รายละเอียดในตารางที่ 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มีอายุต่างกัน เป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD จ าแนกเป็นรายด้าน 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4 ด้านคุณภาพของระบบ พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
ที่มอีายุน้อยกว่า 25 ปี มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากร
ที่มีอายุ 25-35 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป บุคลากรที่มีอายุ 36-45 ปี และบุคลากรที่มีอายุ 46 – 60 ปี 
แตกต่างจากบุคลากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างจากอายุ 60 ปีขึ้นไป บุคลากรที่มีอายุ 25-35 ปี อายุ 36-45 ปี และอายุ   46-60 ปี แตกต่าง
จากบุคลากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ภาพรวม พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่มีอายุ 25-35ปี มีความ     
พึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีอายุ 36-45 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 

 
 ̅ 

 
อาย ุ(n=260) 

อายุ (ปี) 
< 25 

อายุ (ปี) 
25-45  

อายุ (ปี) 
36-45 

อายุ (ปี) 
46-60 

อายุ (ปี) 
> 60 

ด้านคุณภาพของระบบ  ̅ 4.00 4.25 4.18 4.18 4.50 
น้อยกว่า 25 ปี 
25 – 35 ปี 

            36 – 45  ปี 
 46 - 60 ปี 
            60 ปีขึ้นไป 

4.00 
4.25 
4.18 
4.18 
4.50 

- 
- 
- 
- 
- 

.01* 
- 
- 
- 
- 

.07 

.16 
- 
- 
- 

.09 

.24 

.97 
- 
- 

.00* 
.06 
.01* 
.01* 

- 
ด้านประโยชน์จากการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ̅ 4.27 4.18 4.06 4.08 3.64 

น้อยกว่า 25 ปี 
25 – 35 ปี 

            36 – 45  ปี  
 46 - 60 ปี 
            60 ปีขึ้นไป 

4.27 
4.18 
4.06 
4.08 
3.64 

- 
- 
- 
- 
- 

.59 
- 
- 
- 
- 

.16 

.08 
- 
- 
- 

.24 

.25 

.76 
- 
- 

.00* 

.00* 

.02* 

.02* 
- 

อายุ 
ด้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงการวิเคราะห์ความแปรแรวนเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน จ าแนกตามรายด้าน 

ความพึงพอใจ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของระบบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.66 
28.57 
29.24 

3 
256 
259 

.22 

.11 
1.98 .117 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.37 
11.96 
12.34 

3 
256 
259 

.12 

.04 
2.69* .046 

ด้านประโยชน์ที่เกิดจาก การ
ใช้งานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.40 
57.84 
61.24 

3 
256 
259 

1.13 
.22 

5.01* .002 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.62 
8.71 
9.33 

3 
256 
259 

.20 

.03 
6.12* .000 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่าบุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดต่างกัน มีความพึงพอใจ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยภาพรวม และรายด้าน จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ และด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD  รายละเอียดในตารางที่ 4.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มี ระดับการศึกษา
ต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD จ าแนกเป็นรายด้าน 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 6 ด้านคุณภาพของสารสนเทศ พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ราชนครินทร์ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่มรีะดับการศึกษาในคู่อ่ืน  ๆไม่พบความแตกต่าง  

ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท และบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  แตกต่างจาก 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษา ปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาในคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

ภาพรวม พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโท และปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาใน
คู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 
 ̅ 

 ระดับการศึกษา (n=260) 
ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ  ̅ 4.36 4.41 4.38 4.22 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

4.36 
4.41 
4.38 
4.22 

- 
- 
- 
- 

.03* 
- 
- 
- 

.03* 
.94 
- 
- 

.52 

.22 

.21 
- 

ด้ านประโยชน์จ ากการใช้ ร ะบบ         
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 ̅ 4.27 4.19 3.97 3.95 

     ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

4.27 
4.19 
3.97 
3.95 

- 
- 
- 
- 

.60 
- 
- 
- 

.05* 

.00* 
- 
- 

.11 

.10 

.88 
- 

ภาพรวม  ̅ 4.21 4.27 4.19 4.09 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

4.21 
4.27 
4.19 
4.09 

- 
- 
- 
- 

.26 
- 
- 
- 

.78 
.00* 

- 
- 

.12 
.00* 
.07 
- 

ด้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ มี
ประสบการณ์ท างานต่างกัน จ าแนกเป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของระบบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.73 
27.50 
29.24 

3 
256 
259 

.57 5.37* .001 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.297 
12.04 
12.34 

3 
256 
259 

.09 

.04 
 

2.10 
 

.100 

ด้านประโยชน์ที่เกิดจาก การ
ใช้งานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.71 
58.53 
61.24 

3 
256 
259 

.90 
.229 

3.95* .009 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.522 
8.817 
9.339 

3 
256 
259 

.17 

.03 
5.04* .002 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่าบุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดต่างกัน มีความพึงพอใจ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งโดยภาพรวม และรายด้าน จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพ
ของระบบ และด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าการทดสอบ     
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD  รายละเอียดในตารางที่ 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสบการณ์ท างาน 

ตารางที่  4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มีประสบการณ์
ท างานต่างกัน จ าแนกเป็นรายด้าน 

 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.12 ด้านคุณภาพของสารสนเทศ พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ราชนครินทร์ที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี  มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างาน 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานในคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ที่มีประสบการณ์ท างาน 1 - 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ   สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานในคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

ภาพรวม พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่มีประสบการณ์ท างาน น้อย
กว่า 1 ปี มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ท างาน 1 - 5 ปี บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างาน 6 – 10 ปี และ 10 ปี
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานในคู่อ่ืน ๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง 

 
 ̅ 

 ประสบการณ์ท างาน (n=260) 
น้อยกว่า 

1 ปี 
1 – 5  ปี 6 – 10 ปี 

10 ปี     
ขึ้นไป 

ด้านคุณภาพของระบบ  ̅ 3.83 4.29 4.16 4.23 
     น้อยกว่า 1 ปี 
     1 – 5  ปี 
     6 – 10 ปี 
     10 ปีขึ้นไป 

3.83 
4.29 
4.16 
4.23 

- 
- 
- 
- 

.00* 
- 
- 
- 

.01* 

.00* 
- 
- 

.00* 
.39 
.25 
- 

ด้านประโยชน์จากการใช้ ระบบ                        
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ̅ 

4.33 4.22 4.04 3.95 

     น้อยกว่า 1 ปี 
     1 – 5  ปี 
     6 – 10 ปี 
     10 ปีขึ้นไป 

4.33 
4.22 
4.04 
3.95 

- 
- 
- 
- 

.59 
- 
- 
- 

.15 
.00* 

- 
- 

.06 
.00* 
.32 
- 

ภาพรวม  ̅ 4.13 4.29 4.20 4.21 
     น้อยกว่า 1 ปี 
     1 – 5  ปี 
     6 – 10 ปี 
     10 ปีขึ้นไป 

4.13 
4.29 
4.20 
4.21 

- 
- 
- 
- 

.04* 
- 
- 
- 

.40 
.00* 

- 
- 

.35 
.03* 
.71 
- 

ด้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มี
หน่วยงานที่สังกัดต่างกัน จ าแนกเป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของระบบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.80 
27.43 
29.24 

9 
250 
259 

.20 

.11 
 

1.82 .064 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.18 
11.15 
12.34 

9 
250 
259 

.13 

.04 
2.95* .002 

ด้านประโยชน์ที่เกิดจาก การ
ใช้งานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.75 
55.49 
61.24 

9 
250 
259 

.64 

.22 
2.88* .003 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.75 
8.58 
9.33 

9 
250 
259 

.08 

.03 
2.45* .001 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่าบุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดต่างกัน มีความพึงพอใจ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งโดยภาพรวม และรายด้าน จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพ
ของสารสนเทศ และด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD  รายละเอียดในตารางที่ 4.14 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้าน 
หน่วยงาน

ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มี  
หน่วยงานสังกัดต่างกัน จ าแนกเป็นรายด้าน 

 
 
 

 
 ̅ 

 หน่วยงานที่สังกัด  (n=260) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ  ̅ 4.35 4.26 4.35 4.35 4.40 4.50 4.43 4.50 4.50 4.50 

คณะครุศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 
คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย 
ส านักงานอธิการบดี 
สถาบันวิจัย 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี 

4.35 
4.26 
4.35 

 
4.35 

 
4.40 

 
4.50 
4.43 
450 
4.50 

 
4.50 

- 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 

.09 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

 

1.00 
.15 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.88 

.08 

.90 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.32 
.01* 
.41 

 
.41 

 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.13 
.02* 
.15 

 
.15 

 
.32 

 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.04* 

.00* 
.11 

 
.07 

 
.43 

 
.51 
- 
- 
- 
 
- 
 

.13 
.02* 
.15 

 
.15 

 
.32 

 
1.00 
.51 
- 
- 
 
- 

.02* 

.00* 

.03* 
 

.02* 
 

.13 
 

1.00 
.28 
1.00 

- 
 
- 

.02* 

.00* 

.03* 
 

.02* 
 

.13 
 

1.00 
.28 
1.00 
1.00 

 
- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้าน 
หน่วยงาน

ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 
 
ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 
 ̅ 

 หน่วยงานที่สังกัด (n=260) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด้านประโยชน์จากการใช้
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 ̅ 4.23 4.30 4.00 4.12 3.95 3.70 4.12 3.80 4.20 3.76 

คณะครุศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 
คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย 
ส านักงานอธิการบดี 
สถาบันวิจัย 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี 

4.23 
4.30 
4.00 

 
4.12 

 
3.95 

 
3.70 
4.12 
3.80 
4.20 

 
3.76 

- 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.60 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.06 
.03* 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.31 

.16 

.33 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.01* 

.00* 
.71 

 
.12 

 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.01* 

.01* 
.20 

 
.05* 

 
.27 

 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 

.21 

.10 

.31 
 

.94 
 

.09 
 

.05* 
- 
- 
- 
 
- 

.05* 

.03* 
.39 

 
.14 

 
.51 

 
.73 
.14 
- 
- 

 
- 

 

.79 

.51 

.21 
 

.62 
 

.09 
 

.04* 
.55 
.10 
- 
 
- 

.00* 

.00* 
.14 

 
.01* 

 
.22 

 
.78 
.00* 
.89 
.01* 

 
- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้าน 
หน่วยงาน

*p < .05 
 
 

 
 ̅ 

 หน่วยงานที่สังกัด (n=260) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ภาพรวม  ̅ 4.23 4.28 4.20 4.27 4.14 4.13 4.25 4.16 4.30 4.12 
คณะครุศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 
คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย 
ส านักงานอธิการบดี 
สถาบันวิจัย 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี 

4.23 
4.28 
4.20 

 
4.27 

 
4.14 

 
4.13 
4.25 
4.16 
4.30 

 
4.12 

- 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 

.29 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

 

.46 

.12 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.36 

.82 

.14 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.03* 

.00* 
.30 

 
.00* 

 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.23 

.09 

.47 
 

.10 
 

.90 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

.59 

.49 

.22 
 

.62 
 

.00* 
 

.15 
- 
- 
- 
 
- 
 

.42 

.18 

.71 
 

.21 
 

.80 
 

.77 

.29 
- 
- 
 
- 

.26 

.82 

.11 
 

.67 
 

.00* 
 

.08 

.41 

.16 
- 
 
- 

.04* 

.00* 
.22 

 
.00* 

 
.70 

 
.90 
.01* 
.64 
.00* 

 
- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.14 ด้านคุณภาพของสารสนเทศ พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
ราชนครินทร์ที่มีหน่วยงานสังกัดคณะครุศาสตร์  มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี  บุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดคณะวิทยาการ
จัดการ มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีหน่วยงาน
สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี สถาบันวิจัย ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี บุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัด
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ที่มีหน่วยงานสังกัดคณะครุศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บัณฑิต
วิทยาลัย และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี บุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดคณะวิทยาการจัดการ มี
ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันวิจัย และส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี บุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี บุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อ
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
และสังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน บุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างจากบุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

ภาพรวม พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่มีหน่วยงานสังกัดคณะ     
ครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี  บุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากบุคลากรที่มี
หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี และสังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน บุคลากรที่มี
หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี และสังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างจาก
บุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ สรุปได้ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย  
 

5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
หน่วยงานที่สังกัด   
  

 5.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พ.ศ. 2558 จ านวน

ทั้งหมด761 คน ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ          
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 260 คน 

ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie 
and Morgan  ที่ระดับความม่ันใจ 95 % 
 

5.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 

     ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ  
  1. ด้านคุณภาพของระบบ  แบบสอบถาม จ านวน 10 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น       
เท่ากับ .88 
  2. ด้านคุณภาพของสารสนเทศ แบบสอบถาม จ านวน 9 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .79 
  3. ด้านประโยชน์จากการใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แบบสอบถาม 
จ านวน 10 ข้อ มีค่าความเชื่อมันเท่ากับ .87 
 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้รับการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน แล้วได้น าแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่ไม่ใช่กลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือค านวณความเชื่อมัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha if Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.89 
  

5.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ระหว่างเดือน มิถุนายน - สิงหาคม 2558 ซึ่งได้
แบบสอบถามจ านวน 260 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

 

5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน ามาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ต่อการใช้งานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) โดยท าเป็น  
รายข้อ รายด้าน และภาพรวม 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาประสบการณ์ท างาน และ
หน่วยงานที่สังกัด ด้วยสถิติการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างน ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 

 

5.1.6 ผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีความพึงพอใจต่อระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มีเพศแตกต่างกัน พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจ
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีจ านวน 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ และด้านประโยชน์จากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านคุณภาพของระบบไม่พบความแตกต่าง และ เมื่อเปรียบเทียบความ    
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ที่มีอายุแตกต่างกัน พบว่า ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีจ านวน 2 ด้าน 
คือ ด้านคุณภาพของระบบ และด้านประโยชน์จากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านคุณภาพของสารสนเทศไม่พบความแตกต่าง  
  3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานที่สังกัด
แตกต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2 อภิปรายผล 
 
5.2.1 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ทั้ง 3 ด้าน คือด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
และด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดย
ภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็วมากขึ้น การค้นหาเอกสาร การติดตามเอกสารย้อนหลังสามารถสืบค้นได้ 
ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ
ลงท าให้ประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยาวรรณ ดิศรพงศ์ 
(2553 : 49) ทีพ่บว่า ความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครต่อการใช้งานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
          1) ด้านคุณภาพของระบบ จากการวิจัยพบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านคุณภาพของระบบมากที่สุดคือ การ
เข้าสู่ระบบ (Login) โดยการป้อนข้อมูล User และ Password ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้
เพราะการเข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการป้อนข้อมูล Username และ Password 
ของบุคลากรแต่ละคน ท าให้เกิดความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน ป้องกันข้อมูลสูญหายหรือการแก้ไข
ข้อมูลจากบุคคลอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิโรจน์ ยิ้มขลิบ, ปิยวรรณ สีเชียง (2555 : 107) 
กล่าวว่า การป้อนข้อมูล User และ  Password ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการยืนยันและ
ตรวจสอบให้สามารถเข้าใช้งานได้ และเพ่ือความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อภินันท์ ขันแข็ง (2558 : 74) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้ระบบสารสนเทศการเข้า
ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาได้เป็นรายบุคคล ท าให้
นักศึกษาสามารถตรวจสอบกิจกรรมที่ตนเองเข้าร่วมแต่ละกิจกรรมได้ และระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นท าให้นักศึกษาสามารถเข้าใช้ระบบสารสนเทศได้อย่ างรวดเร็ว โดยไม่จ ากัดเวลา และ
สถานที่โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
          2) ด้านคุณภาพของสารสนเทศ จากการวิจัยพบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ราชนครินทร์มีความพึงพอใจ ในด้านคุณภาพของสารสนเทศมากที่สุดคือ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มีข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และเชื่อถือได้ ทั้งนี้เพราะระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มี
ความสมบูรณ์ มีข้อมูลที่ครบถ้วนตามความต้องการของผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลได้ และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวิทย์ อุทร (2554 : 77) กล่าวว่า 
การท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีการเชื่อมโยงข้อมูล สามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลได้ ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน และเชื่อถือได้  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิโรรัตน์ ไกรสุริยวงศ์ (2551 : 64) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการนั้น 
เป็นวิธีการที่จัดหาข้อมูลที่ถูกต้อง ถูกเวลาให้กับฝ่ายบริหาร เพ่ืออ านวยความสะดวกกับกระบวนการ
ตัดสินใจ และช่วยให้หน้าที่การวางแผนการควบคุมและการด าเนินงานขององค์การด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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         3) ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  จากการวิจัย พบว่าบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใน
ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุดคือ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้การจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัยและเก็บข้อมูลได้มากกว่าการเก็บในแฟ้ม
เอกสาร ทั้งนี้เพราะการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในหน่วยงานช่วยให้การจัดเก็บเอกสาร
เป็นระบบระเบียบมากขึ้น ประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารจากเดิมที่เคยเก็บเข้าแฟ้ม ก็สามารถ
จัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือหน่วยความจ าส ารองเพ่ือป้องเอกสารสูญหายได้ท าให้ประหยัดพ้ืนที่
ในการจัดเก็บและสะดวกในการสืบค้นข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลินี  สมบัติแก้ว (2556 : 
68) กล่าวว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดงานด้านเอกสารที่มี
ความสะดวกรวดเร็ว ช่วยลดปัญหาการสูญหายและมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการรับ -ส่งให้การ
ด าเนินงานเกี่ยวกับเอกสารในส่วนงานหรือหน่วยงานง่ายขึ้นและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็ บ
เอกสารท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
5.2.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนกตามเพศ และอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน
และหน่วยงานที่สังกัด  

1. ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนกตามเพศ และอายุ พบว่า บุคลากรที่มีเพศ และอายุต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรที่ใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีเพศหญิงและเพศชาย มีอายุที่แตกต่างกัน ต่างได้ใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกันและเห็นความส าคัญของการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เหมือนกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เล็ก จันทร์สอาด (2550 : 62) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
ธุรการที่มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ (Management Education Information 
System: MEIS) มหาวิทยาลัยบูรพาผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
ธุรการมหาวิทยาลัยบูรพาจ าแนกตามเพศ และอายุ พบว่า มีความพึงพอใจในด้านการรับ-ส่งหนังสือ
ราชการด้านการค้นหาและด้านการรายงานไม่แตกต่างกัน 

2. ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากระดับการศึกษาอาจจะส่งผลให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจที่ต่างกัน และผู้ที่
จบการศึกษาหากมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์จะมีโอกาสในการท างานได้ดีกว่าผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานทางด้าน
คอมพิวเตอร์เลย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสมพร รอดศิริ (2551 : 71) ได้ศึกษาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่พบว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      3. ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์
ท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานและเจตคติต่อการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี ทักษะในการใช้งานหรือการใช้งานเป็นประจ ามีผลต่อการใช้งานระบบสารบรรณ
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อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เล็ก จันทร์สอาด (2550 : 63) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความ   
พึงพอใจของเจ้าหน้าที่ธุรการที่มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ (Management Education 
Information System : MEIS)  มหาวิทยาลัยบูรพา ที่พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
ธุรการมหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 

4. ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด พบว่า บุคลากรที่มีหน่วยงานสังกัด
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องจากข้อมูลเอกสาร จ านวนปริมาณเอกสาร การรับ – ส่งเอกสารใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละหน่วยงานต่างกัน ท าให้การเข้าใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรในแต่หน่วยงานต่างกัน หรือบางหน่วยงานยังยึดติดระบบเดิมคือการส่ง
เอกสารด้วยกระดาษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน์  เป้าอารีย์ (2552 : 80) ได้ศึกษาความ
คิดเห็นของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีต่อการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  ที่พบว่า บุคลากรปฏิบัติสายงานเจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มากกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติสายงานอาจารย์ และบุคลากรที่
ปฏิบัติสายงานอาจารย์ มีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบเครือข่าย 
ด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านบุคลากร และด้านคู่มือ มากกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติสายงาน
เจ้าหน้าที่  และบุคลากรที่ปฏิบัติสายงานเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นต่อการใช้ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านบุคลากรมากกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติสายงานอาจารย์  
     
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ให้มปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
       2. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงในด้านคุณภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ควรพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
       1. ควรศึกษาความต้องการในเครือข่ายไร้สาย ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
   2. ควรจัดท าวิจัยต่อเนื่อง เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและน าผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงในด้าน
ระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง 
ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
-------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1.   แบบสอบถามชุดนี้ เป็นแบบสอบถามในการจัดเก็บข้อมูลประกอบการวิจัยความพึงพอใจต่อการ
ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผู้วิจัยใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ขอรับรองว่าค าตอบของท่านถือเป็นความลับและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ เกิดขึ้นแก่
ผู้ตอบแบบสอบถาม และจะน าเสนอข้อมูลโดยส่วนรวมที่ได้จากการวิเคราะห์แล้วเท่านั้น  ผู้วิจัย
ขอขอบคุณท่านอย่างสูงมาพร้อมนี้ด้วย 
 
2.  แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ใช้งาน แบ่งออกเป็น  3  ด้าน คือ 

1. ด้านคุณภาพของระบบ  จ านวน  10 ข้อ 
2. ด้านคุณภาพของสารสนเทศ  จ านวน  9  ข้อ 
3. ด้านประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  จ านวน     10  ข้อ 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัย  นางสาวชนิตรา  เลาะห์มิน 
นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง    ที่อยู่ข้างหน้าข้อมูลเพียงค าตอบเดียว 
 

1. เพศ 
   ชาย    หญิง 
 

2.  อายุ 
   น้อยกว่า 25 ปี          25 – 35 ปี 

   36 – 45  ปี    46 - 60 ปี 
   60 ปีขึ้นไป 
 

 3.  ระดับการศึกษา  
     ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
   
 4.  ประสบการณ์ท างาน 
     น้อยกว่า 1 ปี     1 – 5  ปี 
   6 – 10     10 ปีขึ้นไป 
 
 5.  หน่วยงานที่สังกัด 
    คณะครุศาสตร์  
    คณะวิทยาการจัดการ 
    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์  
    บัณฑิตวิทยาลัย  
    ส านักงานอธิการบดี 
    สถาบันวิจัยและพัฒนา 
    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลกร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด  
การก าหนดระดับความพึงพอใจมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
 

  ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
         มากที่สุด           5 
         มาก      4 
         ปานกลาง      3 
         น้อย      2 
         น้อยที่สุด      1 
 

ข้อค าถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

1.  ด้านคุณภาพของระบบ 
     1.1 การเข้าสู่ระบบ (Login) โดยการป้อนข้อมูล User 
และ Password ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    

     

     1.2 การเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยผ่าน Internet 

     

     1 . 3  ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิกส์ ส ามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี 

     

     1.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้ดีข้ึน 

     

     1.5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการจัดหมวดหมู่
ของรายการใช้งานได้อย่างชัดเจน 

     

     1 .6  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มี เมนูการ         
ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 

     

     1.7 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนการ
ท างานเป็นล าดับเข้าใจง่าย 

     

     1.8 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานให้เร็วขึ้นได้ 

     

     1.9 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถสแกน
เอกสารแนบได้ โดยตรงจากโปรแกรมสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

     

     1.10 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการแสดงผล
ข้อมูลรวดเร็ว 
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ข้อค าถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

2.  ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
    2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความสมบูรณ์    
มีข้อมูลที่เพียงพอกับความต้องการ 

     

    2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีข้อมูลที่ถูกต้อง 
ชัดเจน และเชื่อถือได้ 

     

    2.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการใช้รูปแบบ
การสื่อสารที่เหมาะสม สามารถเข้าใจได้ง่าย 

     

    2.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ประมวลผลได้
อย่างรวดเร็ว 

     

    2.5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถสืบค้น
เอกสารได้อย่างรวดเร็ว 

     

    2.6 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการออกแบบที่
เหมาะสม และมีฟังก์ชันในการค้นหาที่ดี 

     

    2.7 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถออกเลข
ทะเบียนรับ-ส่งหนังสืออัตโนมัติ พร้อมวันที่ และเวลา
ด าเนินการ  

     

    2.8 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถเก็บและ
แสดงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกดูย้อนหลังได้ 

     

    2.9 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถบันทึก     
สั่งการ (เกษียนหนังสือ) บันทึกรายงานความก้าวหน้าใน
ทุกขั้นตอน เพ่ือสามารถติดตามและสั่งการต่าง ๆ ได้ 

     

3.  ด้านประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   
    3.1 การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการน าเข้า
เอกสารโดยน าไฟล์ข้อมูลในรูปของ MS Word /         
MS Excel / PDF 

     

    3.2 การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการน าเข้า
เอกสารโดยน าผ่านเครื่องสแกนเนอร์ เช่น หนังสือ 
กระดาษ รูปภาพ ในรูปไฟล์ข้อมูล .BMP/ .JPG /.TIF /PDF 

     

    3.3 กา รจั ด กา ร เอกสา ร ใน ร ะบบสา รบร รณ
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามเอกสารได้ทุก
ขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้น – ปัจจุบัน 

     

    3.4 การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการสืบค้น
เอกสาร ตามสถานะเลขที่หนังสือ เรื่อง หรือวันที่       
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ข้อค าถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

    3.5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ – ส่ง
หนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็ว 

     

    3.6 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างระเบียบ
การจัดเอกสารให้เป็นระบบ 

     

    3.7 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การจัดเก็บ
ข้อมูลมีความปลอดภัยและเก็บข้อมูลได้มากกว่าการเก็บ
ในแฟ้มเอกสาร 

     

    3 . 8 ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิ กส์ ช่ วยท า ให้
ประหยัดเวลา ทรัพยากรของหน่วยงาน  และลดปริมาณ
การใช้กระดาษ 

     

    3.9 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

     

    3.10 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดต้นทุนใน
ด้านงานเอกสารและช่วยประหยัดงบประมาณ 

     

 
 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
     
 
 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



85 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ตารางแสดงคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 

ตารางท่ี ค.1 แสดงการวิเคราะห์ความสอดคล้องของค าถามด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ และด้านประโยชน์จากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน
รวม 
(R) 

 

 
 

แปล
ความหมาย 1 2 3 4 5 

1. ด้านคุณภาพของระบบ 
1.1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
1.2 0 0 +1 -1 +1 1 0.20 คัดออก 
1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
1.6 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
1.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
1.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
1.9 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
1.10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
1.11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 

2. ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
2.2 +1 0 0 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
2.4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
2.5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
2.6 0 +1 0 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
2.7 +1 0 +1 0 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
2.8 +1 0 0 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
2.9 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
2.10 0 0 +1 0 +1 2 0.40 คัดออก 
2.11 0 0 0 0 +1 1 0.20 คัดออก 

3. ด้านประโยชน์จากการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
3.3 0 0 +1 0 +1 2 0.40 คัดออก 
3.4 0 +1 0 0 +1 2 0.40 คัดออก 
3.5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ
ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน
รวม 
(R) 

 

 
 

แปล
ความหมาย 1 2 3 4 5 

3.6 0 +1 0 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
3.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
3.8 +1 0 0 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
3.9 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
3.10 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
3.11 0 0 0 0 +1 1 0.20 คัดออก 
3.12 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 น าไปใช้ 
3.13 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 น าไปใช้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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