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บทคัดย่อ 
 ในการทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “โครงการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในเสนอแนะ  
โรงแรมริเวอร์ เรฟ (River Rave hotel) นี้  มีวัตถุประสงค์ที่สําคัญคือ เพ่ือศึกษาถึงปัญหา และการให้
ความสําคัญ  การแก้ปัญหา  และหาแนวทางในการออกแบบสร้างสรรค์ทางสถาปัตยกรรมภายใน  เพ่ือให้
มีลักษณะและบรรยากาศสอดคลอ้งเข้ากับรูปแบบสถาปัตยกรรม  และสภาพแวดล้อม  ตามหลักวิชาการ
และแนวคิดทีต่ั้งไว้  โดยดําเนินการศึกษา  ค้นคว้า  วิเคราะห์  ออกแบบ  โดยคํานึงถึงพฤติกรรม  และ
ความตอ้งการของผู้ใชอ้าคารเพื่อให้งานศึกษาค้นคว้า   อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง  ความเป็นไปได้
ของโครงการ และศึกษาข้อมลูจากโครงการใกล้เคียงในเรือ่งนโยบายเพ่ือท่ีจะบรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ได้
วางเอาไว้   
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ  

1. เพ่ือเป็นสถานที่ใจกลางเมืองรองรับนักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวเชิงบันเทิง 
2. ส่งเสริมธุรกิจทางดนตร ีEDMและสันทนาการต่างๆ 
3. เป็นสถานที่รองรับกิจกรรมที่เก่ียวข้องทางด้านดนตรีEDMและสันทนาการต่างๆ 

 
แนวทางการออกแบบ 
 มีวัตถุประสงคท์ี่สําคัญเพ่ือศกึษาการนําเสนอ  การหาแนวทางในการออกแบบสร้างสรรค์ทาง
สถาปัตยกรรมภายใน   เพ่ือให้มีลักษณะและบรรยากาศสอดคล้องเข้ากับรูปแบบสถาปัตยกรรมและ
สภาพแวดล้อม  นําลักษณะความเป็นดนตรีEDM และประเภทยอ่ยของแนวเพลงมาผสมผสานเข้ากับ
รูปแบบของอาคารและระบบอะคูสติก  โดยนําเร่ืองราวของรูปแบบของแนวเพลงย่อยจากEDM มาใช้กับ
พ้ืนที่ต่างๆภายในอาคาร ตามความเหมาะสมของกิจกรรมและความหนัก เบา ของแนวเพลง 
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วิธกีารวิจัย 
 1. ค้นคว้าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ 

1.1 ศึกษาสภาพความเป็นอยู่ของโครงการ และโรงแรมบรเิวณแม่น้ําเจ้าพระยา 
1.2 ศึกษาโครงการท่ีมีลักษณะใกล้เคียง เพ่ือนํามาปรับใช้กับงาน ออกแบบ

สถาปัตยกรรมภายใน 
 

 2. ศึกษาพฤตกิรรมและอตัรากําลังของบุคคลที่เก่ียวข้อง 
 3. ศึกษาขอ้มูลลักษณะชีวิตความเป็นอยู่แบบชาวน่าน และองค์ประกอบต่างๆ 
 4. ศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการออกแบบตกแต่งของโรงแรมทีใ่กลเ้คียงกัน 
 5. ศึกษาสภาพแวดลอ้มของสถานที่ตั้งโครงการ 
 6. ศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรมและแนวทางการตกแต่ง การเลือกใช้วสัดทุีเ่หมาะสม 
 
สรุปผลการวิจยั 

1. สถานที่ตั้งมคีวามเหมาะสมกับสภาพของโครงการ คือบรรยากาศริมแม่น้าํเหมาะสมกับ

กิจกรรมทางดนตร ี

2. การจัดวางอาคารมีผลมาจากพฤติกรรมการเข้าใชอ้าคารเป็นหลัก และทัศนียภาพที่แตล่ะ

พื้นที่ตอ้งการ 

3. การใช้งานทั้งภายในและภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกัน 

4. งานระบบตอ้งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับความต้องการ 

5. วัสดอุุปกรณ์และพนักงานท่ีดีจะทําใหโ้ครงการมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ที่ตั้งและตัวอาคารมีความเหมาะสมกัน ในเร่ืองของขนาด และการวางตําแหน่ง เพราะจะ

ช่วยในเรือ่งความสวยงามและใช้ประโยขน์ไดอ้ย่างเต็มที ่

2. การศึกษาโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียง จะช่วยให้ทราบขอ้ด-ีข้อเสีย เพ่ือมาปรับใช้ใน

โครงการไดอ้ย่างเหมาะสม 
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3. ตอ้งคํานึงถึงสภาพแวดล้อมให้มาก เช่น การไม่ทําลายสภาพแวดล้อม ควรสร้างให้มีระบบกัน

เสียงท่ีด ี

4. การประสานการออกแบบ การติดตั้งแสง การติดตั้งเสียง ให้สอดคลอ้งกับโครงสร้างและ

ระบบกันเสียง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ศึกษาแนวทางและมาตรฐานการออกแบบของโรมแรมในเมือง ระบบการจัดการภายใน เพื่อ

การนําไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบให้อยู่ในพ้ืนฐานของความเป็นจริง 

2. ได้รับความรู้ข้อมูลในด้านระบบอะคูสติก การประยุกต์แนวความคิดให้เข้ากับสภาพแวดล้อม

ภายนอก และภายใน 

3. ได้รับความรู้และทําความเข้าใจงานสถาปัตยกรรมและงานสถาปัตยกรรมภายในสัมพันธ์กับตัว

สถาปัตยกรรมและสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
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คํานํา 
 

โครงการเสนอแนะ RIVER RAVE HOTEL เป็นการสร้างทางเลือกที่พักในย่านใจกลางเมือง แหล่ง
ธุรกิจที่นําเสนอมุมมองการท่องเที่ยวยามคํ่าคืนของกรุงเทพมหานครฯที่สวยงามและสนุกสนาน ผ่อนคลาย
ไปกับเสียงเพลงที่เป็นกระแสนิยมหลักและบรรยากาศริมแม่น้ําเจ้าพระยา โครงการเกิดข้ึนเพ่ือเพ่ิม
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการท่องเที่ยวยามราตรีริมนํ้าของกรุงเทพมหานครฯให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนยุค
ใหม่ให้กลับมามีชีวิตชีวา ในรูปแบบ NIGHTLIFE ที่ปรับให้เข้ากับนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ ช่วยสร้างบรรยากาศการเข้าพักให้กับโรงแรมและผู้เข้าพักมีความเพลิดเพลินไปกับเสียงเพลง 
นอกจากบริการในการเข้าพักแล้ว THE RAVES HOTEL ยังมีการบริการอื่นๆ ที่สนับสนุนการท่องเที่ยว
ยามค่ําคืนอีกด้วย 

โครงการเสนอแนะ RIVER RAVE HOTEL จะทําให้คนรุ่นใหม่ท่ีชื่นชอบเสียงเพลงและการ
สังสรรค์ในกรุงเทพมหานครฯเชิงบันเทิงในรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ที่ให้มุมมองที่
สนุกสนาน ให้มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้นในทัศนียภาพและมุมมองที่เป็นมิติการนําเสนอในรูปแบบของ
โรงแรมเป็นสิ่งที่ครอบคลุมในเรื่องของ LIFESTYLE ได้ชัดเจนที่สุด ซึ่งเป็นการใช้ชีวิตข้ามคืนในรูปแบบ
ของ NIGHTLIFE จะเป็นมากกว่าการใช้ชีวิตท่ัวไป ที่นําออกมาในรูปแบบของ Space , Furniture ,  
Decorationและบรรยากาศการให้บริการในรูปแบบของโรงแรมใจกลางเมือง  

สุดท้ายน้ีได้มีความคาดหวังว่าโครงการวิทยานิพนธ์นี้จะส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและ
สังคมในภายภาคหน้า หากมีข้อผิดพลาดใด ขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย  

กรรวีร์ ลอ่ใจ 
                                                                                                         ผู้จดัทํา 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจากท่านอาจารย์ที่ปรึกษา รศ.
ทรงชม จุลาสัย ที่เสียสละเวลาอันมีค่าของท่านในการชี้แนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เสมอมา และขอขอบคุณอาจารย์ประจํากลุ่ม ผศ.ชาลี มธุรการ และ 
ผศ.ดร.เบญจมาศ กุฏอินทร์ ที่กรุณาสละเวลา ให้ข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการทํา
วิทยานิพนธ์ในครั้งน้ี ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาสถาปัตยกรรมภายในทุกท่านที่ประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้ให้แก่ผู้ทําวิทยานิพนธ์ 
 ขอขอบคุณพ่ีพิซซ่า นายชัยบรรฑิต พืชผลทรัพย์ แห่งวงพราว ที่ให้คําแนะนําในเร่ืองการ
ออกแบบระบบกันเสียงของอาคาร และวัสดุที่เหมาะสมในการใช้ออกแบบ 
 ขอขอบคุณกําลังใจจากเพ่ือนๆในกลุ่มวิทยานิพนธ์ทุกคนท่ีคอยให้กําลังใจและแนะนําข้อคิดดีๆ
เสมอมานับตั้งแต่เร่ิมทําวิทยานิพนธ์จนกระท้ังสําเร็จลุล่วงได้ 
สุดท้ายที่มีความสําคัญกับผู้ทําวิทยานิพนธ์มาที่สุด คือ บิดา มารดา ซึ่งท่านทั้งสองได้ให้โอกาสในการ
สนับสนุนเก่ียวกับการศึกษามาโดยตลอด ทั้งกําลังกาย กําลังใจ กําลังทรัพย์ นอกจากนี้ท่านทั้งสองยังคอย
เป็นที่ปรึกษาให้คําแนะนําแก่ผู้ทําวิทยานิพนธ์ครั้งน้ีด้วย รวมท้ังครอบครัวท่ีคอยให้กําลังใจและคอย
ช่วยเหลืออํานวยความสะดวกในการทําวิจัยจนทําให้ผู้ทําวิทยานิพนธ์สามารถทํางานน้ีไปได้ด้วยดี  
 หากการศึกษาครั้งน้ีมีสิ่งที่ เป็นประโยชน์ ผู้ทําวิทยานิพนธ์ขอมอบให้แด่บิดา มารดา และ
ครอบครัวท่ีให้การเลี้ยงดูอบรมมาเป็นอย่างดีย่ิงตลอดมา  

กรรวีร์ ลอ่ใจ 
พฤษภาคม 2559 
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บทท่ี1 

บทนํา 

1. ความเป็นมาและเหตุผลในการเลือก 

1.1. ความเป็นมาของโครงการ  

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยหลักที่สร้างรายได้มูลค่ามหาศาลให้กับประเทศ

ไทย และมีการเติบโตทางด้านธุรกิจอย่างรวดเร็วทําให้เกิดการลงทุนใหม่ ซึ่งในปี พ.ศ. 2558 ประเทศ

ไทย จะเข้ารวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยว และการบิน ซึ่ง

เป็นที่นิยมของเหล่านักท่องเที่ยว และนักลงทุนธุรกิจ ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ และได้มีการพัฒนา

มากขึ้นเป็นลําดับ  ซึ่งอาจปฏิเสธความจริงกระการสําคัญไม่ได้ว่า ธุรกิจกลางคืนอันประกอบด้วยสถาน

บันเทิงยามราตรีหลากหลายประเภท เช่น  ธุรกิจจําพวกผับ บาร์ ไนต์คลับ ที่มีธุรกิจแอบแฝงในด้านลบ

ได้กลายเป็นสัญลักษณ์ที่ดํารงอยู่คู่กับการท่องเที่ยวไทยตลอดมา 

 โครงการเสนอแนะ RIVER RAVE HOTEL เป็นการสร้างทางเลือกในที่ พักย่านธุรกิจของ

กรุงเทพมหานครฯ  ที่บ่งบอกถึงความนิยมในการท่องเที่ยวเชิงบันเทิง ที่ต้องการพ้ืนที่กิน ด่ืม และ

สังสรรค์กับเพ่ือนฝูงในลักษณะที่สร้างสรรค์ สนุกสนาน ของกลุ่มคนวัยรุ่น และวัยทํางานรุ่นใหม่ ที่

เล็งเห็นถึงความสําคัญของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวยามคํ่าคืนของกรุงเทพมหานครฯ และต้องการแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงบันเทิงในรูปแบบของแนวเพลง EDM (ELECTRONIC DANCE MUSIC) ซึ่งเป็นแนวเพลง

กระแสหลัก (MAIN STREAM) ของทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้เข้ากันอย่างลงตัว โดยโครงการจะ

มุ่งเน้นภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวยามคํ่าคืนในที่แห่งน้ีให้สนุกสนาน  กับกลุ่มคนที่รักในเสียงเพลงแนว 

EDM (ELECTRONIC DANCE MUSIC) โดยหลีกเลี่ยงการแสดงภาพลักษณ์ที่สื่อไปในทางด้านลบ เพ่ือ

ยกระดับการท่องเที่ยวยามราตรีของประเทศไทยให้ดีขึ้น 

 โครงการเสนอแนะ RIVER RAVE HOTEL พยายามที่จะผสมผสานความเป็นสากลและความ

เป็นไทยของการท่องเที่ยวยามราตรีให้เข้ากันอย่างลงตัว ไม่ว่าจะเป็น การกิน การดื่ม การฟังเพลง การ

พักผ่อน เป็นการทําความเข้าใจการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติที่เข้ามาพัก

และเที่ยวในสถานที่แห่งน้ีโดยมีพ้ืนฐานภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งเป็นนโยบายของทางโรงแรมท่ีต้องการสื่อให้

นักท่องเที่ยวได้รับรู้ด้วย 
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1.2. เหตุผลในการเลือกโครงการ 

1.2.1. เป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมที่ต้องการความเหมาะสม และความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศของสถานที่รวมกับกิจกรรมทางดนตรีและสังสรรค์ 

1.2.2. ส่งเสริมธุรกิจโรงแรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์รูปแบบใหม่ของกรุงเทพมหานครฯยามราตรี 

1.2.3. เป็นโรงแรมแห่งแรกที่ ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านบันเทิงของ

กรุงเทพมหานครฯและกระตุ้นเศรษฐกิจของไทย 

1.3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.3.1. เพ่ือเป็นสถานที่ใจกลางเมืองรองรับนักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวเชิงบันเทิง 

1.3.2. ส่งเสริมธุรกิจทางดนตรี EDMและสันทนาการต่างๆ 

1.3.3. เป็นสถานที่รองรับกิจกรรมที่เก่ียวข้องทางด้านดนตรีEDMและสันทนาการต่างๆ 

1.4. กลุ่มเป้าหมายโครงการ 

1.4.1. กลุ่มลูกค้าที่ต้องการมาท่องเที่ยวและพักผ่อนในกรุงเทพมหานครฯ  

1.4.2. กลุ่มลูกค้าที่มีต้องการมาท่องเที่ยวเชิงบันเทิงและจัดกิจกรรมสันทนาการ 

1.4.3. กลุ่มคนทํางานรุ่นใหม่ช่วงอายุ25-35ปี ที่ต้องการผ่อนคลายจากการทํางานกับเพ่ือนฝูง 

1.5.    ภาพลักษณ์ของโครงการ 

 1.5.1.   ส่งเสริมการท่องเที่ยวยามคํ่าคืนที่เน้นไปทางสนุกสนาน 

 1.5.2.   ภาพลักษณ์ที่หรูหรา ส่งเสริมธุรกิจทางดนตรีEDM ให้ดีขึ้น 

 1.5.3. ภาพลั กษณ์ ที่ ผ่ อนคลาย  เพ่ื อ รองรับการพั กผ่ อนระห ว่างการท่ องเที่ ย วใน

กรุงเทพมหานครฯ 

1.6.   ที่ต้ังของโครงการ 

1.6.1.   ลักษณะพึงประสงค์ของที่ต้ัง 

  1.6.1.1.   สามารถมองเห็นอาคารได้ง่าย โดดเด่น 

  1.6.1.2.   อยู่ในบริเวณย่านธุรกิจในกรุงเทพมหานครฯ 

  1.6.1.3.   บริเวณโดยรอบสามารถใช้เสียงได้ 

  1.6.1.4.   เป็นบริเวณท่ีมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวค่ําคืนที่ดี 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.2.   การวิเคราะห์ที่ต้ังของโครงการ 

A ที่ต้ัง : ลานจอดรถกว้างข้างBTSตากสิน และ ท่าเรือตากสิน  ถนนเจริญกรุง  

ซอยเจริญกรุง52 

 

ภาพที่ 1.1 โรงแรมต้ังอยู่พ้ืนที่ระบายสีขาว  

ที่มา : google map (2559) 

 

ภาพที่ 1.2 ตําแหน่งการเข้าถึงโครงการ  

ที่มา : google map (2559) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สัญลักษณ ์:     ท่าเรือ    ทางเข้าโครงการ        BTS ตากสิน     ______ ทางไป BTS 

การเข้าถึงโครงการ 

รถโดยสารส่วนตัว 

รถโดยสารประจําทาง

สาย :  1, 35, 75, 76, 116, 149, 163, 164, 172, 173, 177, 504, 544, 547 

รถสามล้อ 

ท่าเรือ : ตากสิน 

สถานีต่อ : BTS-SILOM LINE, CHAO PHRAYA EXPRESS BOAT  

ทัศนยภาพโดยรอบ 

A : สนามกีฬาเยาวชน , BTSตากสิน 

B : ถนนเจริญกรุง เป็นตึกแถว 

C : วัดยานนาวา ,ที่พักอาศัย ,ลาดจอดรถ 

D : ท่าเรือตากสิน 

 

 

 

ภาพที่ 1.3  ด้านA 

ที่มา : กรรวีร์ ล่อใจ (2559) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 1.4 ด้าน B 

ที่มา : กรรวีร์ ล่อใจ (2559) 

 

ภาพที่ 1.5 ด้าน C 

ที่มา : กรรวีร์ ล่อใจ (2559) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.6 ด้าน D 

ที่มา : กรรวีร์ ล่อใจ (2559) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อดี การเดินทางสะดวก เข้าถึงได้หลายรูปแบบทั้ง ทางน้ําและทางบก 

ทัศนียภาพริมแม่นํ้าเจ้าพระยาและสะพานตากสินที่สวยงาม 

อยู่ใจกลางเมืองและใกล้แหล่งท่องเที่ยว 

ข้อเสีย ทางเข้าจากถนนติดกับวัดยานนาวา ซึ่งต้องการความสงบ 

 

B ที่ ต้ัง : ลานกว้างเอเชียทีค 2194 ถนนเจริญกรุง แขวงวัดพระยาไกร เขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร 

 

ภาพที่ 1.7 ที่ต้ังบริเวณท่ีระบายสีขาว 

ที่มา : google map (2559) 

 

ภาพที่ 1.8 ตําแหน่งการเข้าถึงโครงการ 

ที่มา : google map (2559) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สัญลักษณ ์:    ท่าเรือ      ทางเข้าโครงการ    BTS ตากสิน    ______ ทางไป BTS 

 

การเข้าถึงโครงการ 

รถโดยสารส่วนตัว 

รถโดยสารประจําทางสาย :  1, 15, 17, 22, 75, 163 

รถสามล้อ 

ท่าเรือ : ตากสิน 

สถานีต่อ : BTS-SILOM LINE, CHAO PHRAYA EXPRESS BOAT  

ทัศนยภาพโดยรอบ 

A : ลานจอดรถของโครงการเอเชียทีค 

B : วัดราชสิงห์ขร 

C : ท่านํ้า 

D : ลานกิจกรรมและลานจอดรถของโครงการเอเชียทีค 

 

 

 ภาพที่ 1.9 ด้านA 

ที่มา : กรรวีร์ ล่อใจ (2559) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 1.10 ด้านB 

ที่มา : กรรวีร์ ล่อใจ (2559) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.11 ด้านC 

ที่มา : กรรวีร์ ล่อใจ (2559) 

 

ภาพที่ 1.12 ด้านD 

ที่มา : กรรวีร์ ล่อใจ (2559) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อดี การเดินทางสะดวกในทุกเส้นทาง ทั้งทางบก และทางนํ้า 

มีลานกิจกรรมกว้างขวาง ซึ่งจัดงานกิจกรรมเป็นประจํา 

ทัศนียภาพริมแม่นํ้าเจ้าพระยาและสะพานตากสินที่สวยงาม 

อยู่ใจกลางเมืองและใกลแ้หลง่ท่องเที่ยว 

ข้อเสีย บริเวณใกล้วัด แต่ยังพอจัดกิจกรรมได้บ้าง 

 

C ที่ต้ัง : 85 เจริญนคร แขวง บางลําภูล่าง เขต คลองสาน กรุงเทพมหานครฯ 

 

ภาพที่ 1.11 ทีต้ั่งโครงการระบายสีขาว 

ที่มา : google map (2559) 

 

ภาพที่ 1.12 ตําแหน่งการเข้าถึงโครงการ สัญลักษณ ์:         ทางเข้าโครงการ 

ที่มา : google map (2559)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การเข้าถึงโครงการ 

รถโดยสารส่วนตัว 

รถโดยสารประจําทางสาย :  85รม, 111 

รถสามล้อ 

ทัศนยภาพโดยรอบ 

A : ท่านํ้า วิวเอเชียทีค   B : ชุมชนขนาดเล็ก 

C : ชุมชนขนาดเล็ก   D : ชุมชนขนาดเล็ก 

 

ภาพที่ 1.13 ด้าน B, D 

ที่มา : กรรวีร์ ล่อใจ (2559) 

 

ภาพที่ 1.14 ด้าน A 

ที่มา : กรรวีร์ ล่อใจ (2559) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อดี ได้รับมุมมองจากท่าเรือฝั่งเอเชียทีค ได้อย่างชัดเจนและมุมมองกว้าง 

            การเข้าถึงโครงการได้ทั้งทางบกและทางนํ้า 

             ทัศนียภาพริมแม่นํ้าเจ้าพระยาที่สวยงาม 

            อยู่ใจกลางเมืองและใกล้แหล่งท่องเที่ยว 

ข้อเสีย การเดินทางจากรถยนต์ค่อนข้างลําบาก 

 

การเปรียบเทียบที่ต้ังที่เหมาะสม 

สถานที ่ การเดินทาง การใช้เสียง สภาพแวดล้อม ทัศนียภาพ
โดยรอบ 

รวม 

ลานจอดรถข้างBTSสะพาน
ตากสิน 

3 1 1 2 7 

ลานกว้างเอเชียทีค 2 1 3 3 9 
พ้ืนที่ว่างตรงข้ามเอเชียทีค 2 3 2 3 10 
หมายเหตุ : 1=น้อย, 2=ปานกลาง, 3=มาก 

ตารางที่ 1.1 แสดงการเปรียบเทียบที่ต้ังที่เหมาะสม 

ดังตารางสรุป ได้ว่าสถานที่ที่เหมาะสมในการเลือกที่ต้ังของโครงการ คือ พ้ืนที่ว่างตรงข้ามเอเชียทีค 

กรุงเทพมหานครฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 

 

1.7.  การเลือกที่ต้ังโครงการและอาคาร 

เกณฑ์การพิจารณาลักษณะอันพึงประสงค์  

1.7.1. ZONING : อยู่ในย่านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว และการทําธุรกิจ ใกล้สถานที่ที่เป็นย่าน  

ท่องเที่ยวในเมือง หรือย่านการค้าที่สําคัญ เช่น ศูนย์การค้าหรือพ้ืนที่ที่เกิดการ พบปะของผู้

คนค่อนข้างมาก 

1.7.2. ACCESSIBILITY : การคมนาคมสะดวก มีการเข้าถึงทั้งทางบกและทางนํ้า มีจุดบริการ

Taxi รวมถึงพ้ืนที่สําหรับจอดรถยนต์ส่วนตัวที่สามารถจอดได้อย่าง สะดวก  

1.7.3. SITE CHARACTERISTIC : สามารถมองเห็นตัวอาคารได้ง่าย โดยเน้นในส่วนมุมมอง      

ด้านหน้าของอาคารจากมุมมองฝั่งแม่นํ้า  

1.7.4. STRUCTURE : อาคารมีลักษณะเป็นอาคารพาณิชย์โครงสร้างคอน กรีตเสริมเหล็ก มีอยู่ 

4 อาคาร ซึ่งพ้ืนที่สามารถรองรับ การใช้งานต่างๆได้ มี ระบบของสระว่ายนํ้า มีช่องแสงเพ่ือรับ

แสงจากธรรมชาติ และมีพ้ืนที่ที่สามารถทํา Double Space  

1.7.5. SPECIAL USING AREA : มีพ้ืนที่รองรับOutdoorและ กิจกรรมก่ึง Outdoor ภายใน

อาคารได้ หรือมีพ้ืนที่ดาดฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.7.6. รูปอาคาร 

 
ภาพที่ 1.15 รปูด้านหน้าโครงการ  
ที่มา : triple two hotel (2559) 

 

  

 
 
 

 

ภาพที่ 1.16 รปูด้านหน้าโครงการ  

ที่มา : triple two hotel (2559) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.8. องค์ประกอบโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ กิจกรรม องค์ประกอบ 

1. เพ่ือเป็นสถานที่ใจกลางเมอืงรองรับ

นักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวเชิง

บันเทิง 

 

- พ้ืนที่ต้อนรับ 

- พ้ืนที่พักผ่อน 

- พ้ืนที่รับประทานอาหาร 

 

- LOBBY 

- LOBBY LOUNGE 

- RESIDENTIAL 

ROOM 

- BAR&RESTAURANT 

- POOL 

- GYM  

2. ส่งเสริมธุรกิจทางดนตรี EDMและ

สันทนาการต่างๆ 

- พ้ืนที่ประชุม 

-พ้ืนที่วางแผนกิจกรรม 

- STRATEGY ROOM  

 

3.เป็นสถานที่รองรับกิจกรรมที่เก่ียวข้อง

ทางด้านดนตรีและสันทนาการต่างๆ 

 

- พ้ืนที่แสดงEDM 

- พ้ืนที่แสดงดนตรีสด 

- จัดงานเลี้ยง 

 

-FRIENDS HOUSE 

PARTY 

-PIER PARTY 

-FRISKY ROOM 

ตารางที่ 1.2 องค์ประกอบโครงการ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



15 

 

1.9. ขอบข่ายและขอบเขตของโครงการ 

องค์ประกอบ ขอบข่าย ขอบเขต พ้ืนที ่
(ตร.ม.) 

1. FRONT OF THE HOUSE  
1.1. RECEPTION    

                 -LOBBY AND WAITING AREA ๐ ๐ 98.30 
                 -LOBBY LOUNGE ๐ ๐ 26.30 
                 -LIFE LOBBY ๐ ๐ 28.00 
                 -CONCIERGE ๐ ๐ 3.50 

1.2. RESTAURANT    
                 -ALL DAY DINING  ๐ ๐ 121.02 

1.3. SPECIAL SERVICE           
                 - FRISKY ROOM ๐ ๐ 198.02 
                 - STRATEGY ROOM ๐ ๐ 172.90 
                 - FRIENDS HOUSE PARTY ๐ ๐ 320.00 
                 - PIER PARTY ๐ ๐ 105.10 

                 - POOL ๐ ๐ 229.00 
                 - GYM ๐ ๐ 220.80 

1.4. RESIDENTAL SERVICE    
                 - TRANCE 1                   14 UNIT ๐ ๐ 780.00 
                 - TRANCE 2                   44 UNIT ๐ ๐ 1471.80 
                 - DJ-TYPE                       2 UNIT ๐ ๐ 770.00 

2. BACK OF THE HOUSE  
2.1. ส่วนบริหาร    

- ฝ่ายบริหาร ๐   
- ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ๐   
- ฝ่ายบุคคล ๐   
- ฝ่ายจัดซื้อ ๐   
- ฝ่ายห้องพัก ๐   
- ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ๐   
- ฝ่ายการขายและการตลาด ๐   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่1.3 ขอบเจตและขอบข่ายของโครงการ 

สรุปพ้ืนที่ของโครงการเสนอแนะ THE RIVER RAVES HOTEL   4,544.74   ตารางเมตร 

 

- ฝ่าย IT ๐   
- ฝ่ายช่าง ๐   

2.2. ส่วนบริการ    
                 - SERVICE ENTRANCE ๐   
                 - STAFF FACILITY ๐   
                 - ROOM SERVICE ๐   
                 - HOUSE KEEPING ๐   
                 - LAUNDRY AREA ๐   
                 - KITCHEN ๐   
                 - STORAGE ๐   
                 - ENGINEERING SERVICE ๐   
                 - MAINTENANCE ๐   
                 - PARKING SERVICE ๐   
                 - SECURITY    

FACADE 
     รวมพ้ืนทีท่ั้งหมด 
     -รวมพ้ืนทีอ่อกแบบทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที2่ 

ข้อมูลทั่วไป และโครงการเปรียบเทียบ 

2.1.    ข้อมูลพื้นฐานของโรงแรม 

2.1.1. ความหมายและลักษณะของโรงแรม 

 โรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจต้ังขึ้น เพ่ือบริการผู้เดินทางในเรื่อง

ของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการพักอาศัยและเดินทางหรืออาคารที่มีห้องนอน

หลายห้องติดต่อเรียงรายกันในอาคารหน่ึงหลังหรือหลายหลัง ซึ่งมีบริการต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกของผู้

ที่มาพัก ซึ่งเรียกว่า "แขก" (guest) คําว่า hotel หรือ โรงแรมมีที่มาจากภาษาฝร่ังเศสซึ่งแปลว่า 

คฤหาสน์ โรงแรมแห่งแรกในยุโรปคือ Hotel de Hanri IV (โฮเทล เดอ อองรี กัต) เมื่อปี ค.ศ. 1788 

โดยในสมัยก่อนใช้คําว่า hôtelและภายหลังได้เปลี่ยนตัวโอมาเป็นโอปกติในภาษาอังกฤษเป็น hotel 

เหมือนปัจจุบัน 

 วิวัฒนาการของโรงแรมเกิดขึ้นจากสมัยโบราณประมาณช่วงยุคของอาณาจักร กรีกที่คนเราเร่ิม

เดินทางระหว่างเมืองไปมาหาสู่แต่เดิมผู้เดินทางจะนอนตามถนนหรือนอนตามบ้านเรือนของประชาชน

ทั่วไป หรือ ตามโบสถ์ โดยแต่เดิมเป็นการให้ที่พักพิง มีอาหารให้ตามอัตภาพ ไม่มีค่าบริการ จนกระทั่งมี

คนหัวใสได้เปลี่ยนแนวคิดน้ีให้กลายเป็นธุรกิจข้ึนมาโดยเริ่มต้นจาก เมืองฟลอเรนซ์ ประเทศอิตาลี่ 

จนกระทั่งปี ค.ศ. 1282 เมื่อสมาคมโรงแรมในสมัยน้ันถือกําเนิดข้ึน และได้เปลี่ยนแนวคิดจาก ไมตรีจิต 

มาเป็น ธุรกิจ และเริ่มมีการขายไวน์ อาหารง่ายๆ มีการใช้ระบบ ลงทะเบียนผู้เข้าพักข้ึน จนธุรกิจน้ี

แพร่หลายและทํากําไร จากน้ันไม่นานธุรกิจน้ีจึงถือกําเนิดขึ้นและเริ่มแพร่หลายไปยัง ประเทศเยอรมนี 

ฝร่ังเศส จนถึง สหราชอาณาจักร 

การโรงแรม มัพัฒนาการตลอดเวลา จากแต่เดิมที่มีห้องพักเพียงอย่างเดียว สําหรับนักเดินทางก็

พัฒนา ให้มีความหรูหรา สะดวกสบาย มีการบริการที่ดี โดยเฉพาะในสหราชอาณาจักรฯโรงแรมเป็นที่

ของผู้ดี และขุนนาง นักการเมืองเท่าน้ัน โดยโรงแรมที่มีช่ือเสียงเรื่องความหรูหรามากของสหราช

อาณาจักรฯ คือโรงแรมซาวอย (Savoy Hotel) ปี ค.ศ. 1880 ซึ่งเป็นโรงแรมเดียวที่มี เครื่องกําเนิด

ไฟฟ้า โบสถ์ โรงละคร อยู่ในน้ัน 

โรงแรมไม่มีการพัฒนาไปไกลกว่า จนกระทั่ง นายเซซาร์ ริทซ์ (Ce'Sar Ritz) เป็นชาว สวิสเซอร์แลนด์ ผู้

ซึ่งเป็นบิดาของการโรงแรมได้นําวิทยาการใหม่ๆมาใช้น่ันเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลักษณะสําคัญของโรงแรม 

1. เป็นสถานที่ หรือ สิ่งก่อสร้างที่เคลื่อนไหวไม่ได้ (อสังหาริมทรัพย์)   

2. โรงแรมเป็นสถานที่ขายบริการ ซึ่งจะต้องขาย ณ สถานที่ทําการผลิตที่ผู้ใช้บริการอยู่   

3. เป็นสถานท่ีพักเปิดบริการต่างๆ แก่สาธารณชน ทุกคนสามารถเข้าพักได้ (ยกเว้นเด็กที่ไม่มีผู้

ปกครองมาด้วย)   

4. โรงแรมควรจัดให้มีบริการทั้งเฉพาะคน ครอบครัว หรือ กลุ่มบุคคล   

5. ควรมีบริการต่าง ๆ ครบถ้วน เพ่ือสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการโดยมีห้องพักราคา  

ต่างๆกัน ห้องนํ้า บริการอาหาร และ เคร่ืองด่ืม มีบริการซักรีด ขายของที่ระลึก ไปรษณีย์ ห้องประชุม  

ห้องโถง ห้องจัดเลี้ยง บริเวณจัดสวน บริการด้านสันทนาการต่าง ๆ เป็นต้น  

6.โรงแรมเป็นเคร่ืองมือการผลิตที่มุ่งขายบริการ ให้ได้กําไรพอสมควร คุ้มกับการบริหารงานและ

ทุนที่ลงไป 

 

2.1.2. ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงแรม 

ประวัติของโรงแรม 

  ในอดีต ที่พักค้างแรมของผู้เดินทางในประเทศไทย ทั้งที่เป็นคนไทยและชาวต่างชาติที่

เข้ามาติดต่อ ทางการค้า การฑูต การเมือง การทหาร การเย่ียมเยียน ฯลฯ ถ้าเป็นแขกบ้านแขกเมืองคน

สําคัญ ก็จะๆได้พักในวัง ของพระเจ้าแผ่นดิน พระราชวงศ์ บ้านเสนาบดี ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ ถ้าเป็นพ่

อค้า คนเดินทางทั่วไป ก็พักตามวัด วาอาราม จวนเจ้าเมือง บ้านนายอําเภอ กํานันผู้ใหญ่บ้าน บ้าน

เศรษฐีคหบดี บ้านญาติเพ่ือนฝูง หรือ ศาลา ตาม หมู่บ้านที่มีอยู่ทั่วไป  การโรงแรมในประเทศไทย  

เริ่มในสมัยรัชกาลที่ 5 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ประเทศไทยมีการติดต่อทางการค้า กับชาว   

ต่างชาติมากขึ้น มีโรงแรมโอเรียนเต็ล เป็นโรงแรมแห่งแรก(ซึ่งเดิมพ้ืนที่ของโรงแรมโอเรียนเต็ล เคยเป็น 

โรงแรมเก่าที่ถูกไฟไหม้ครั้งใหญ่เมื่อประมาณพ.ศ. 2405)   

สมัยรัชกาลที่ 6 พ.ศ. 2454 มีโรงแรมใหม่ที่ถนน สาธรเหนือ คือ Royal Hotel ซึ่ง   

เป็นสถานฑูตรัสเซียใน ปัจจุบัน  พ.ศ. 2465 กรมรถไฟสร้างโรงแรมหัวหินเป็นโรงแรมชายทะเล แห่

งแรกในเมืองไทย   

   สมัยรัชกาลที่ 7 พ.ศ. 2469 มีโรงแรมเดอลุกซ์แห่งแรกของไทย คือ โฮเต็ลพญาไท ประ

กอบด้วยห้อง รับรอง ห้องอาหาร บาร์ ห้องน่ังเล่น ห้องพักกว่า 60 ห้อง เน่ืองจากเป็นพระราชวังมาก่อน

จึงประดับตกแต่งอย่าง วิจิตรงดงาม  จนได้รับการยกย่องว่าเป็น Palace Hotel ที่ยอดเย่ียมที่สุดใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตะวันออกกลาง    พ.ศ. 2470 มี โรงแรมราชธานีที่สถานีรถไฟหัวลําโพง ปัจจุบันเป็นกองโรงแรม   และ

คลังพัสดุสเบียง  การรถไฟแห่งประเทศไทย  

   รัชกาลที่ 8 พ.ศ. 2485 สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ได้สร้างโรงแรมรัตน

โกสินทร์ และ โรงแรมสุริยานนท์ ขึ้นที่ถนนราชดําเนิน มีช่ือเสียงในการบริหาร และเป็นที่ชุมนุมของลง

สังคมช้ันสูง รัฐบาลใช้เป็น ที่รับรองแขกเมือง ต่อมาให้เอกชนเข้าดําเนินการ โดยเปลี่ยนช่ือเป็น 

“Royal” และ“Majestic” 

 

ลักษณะกิจการโรงแรมในประเทศไทย 

 แบ่งตามการดําเนินงานได้ 3 ลักษณะ คือ    

1. เครื่อข่ายโรงแรม (Hotel Chains) เช่ือมโยงเครือข่ายงานกับโรงแรมที่อยู ่ต ่าง

ประเทศ โดยมากจะอยู่ในกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว จะต้องแบ่งรายได้จากการขายทั้งสิ้น 

ประมาณร้อยละ 6-8 ให้สํานักงานใหญ่ในต่างประเทศ   

2. โรงแรมดําเนินงานโดยคนไทย โดยจ ้างชาวต ่างชาติ (Hotel management 

companies) ที่มีความชํานาญให้เป็นผู้บริหาร ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพฯ และในจังหวัดที่เป็นศูนย์กลาง

การท่องเที่ยว   

3. โรงแรมท่ียังไม่ได้มาตรฐานท่ีจะรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยมากจะอยู่ตามจังหวัด

ต่างๆ เป็นธุรกิจขนาด เล็ก มีจํานวนห้องพักประมาณ 20 ห้อง และธุรกิจขนาด   ปานกลางประมาณ 

100 ห้อง  

ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงแรม 

ข้อมูลทั่วไป 

การแบ่งชนิดของโรงแรม   โรงแรมเป็นที่ขายบริการประเภทหน่ึงซึ่งส่วนใหญ่จะ      

เน้นหนักไปในด้านพักผ่อนและการรับประทาน อาหาร ดังน้ันจึงมีบุคคลหลายประเภทที่จะต้องเก่ียวข้อง

กับธุรกิจโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการท่องเที่ยว, ธุรกิจ, การค้า ฯลฯ จึงมีการแบ่งประเภทของ

โรงแรมออกเป็นหลายชนิดด้วยกัน การแบ่งประเภทของโรงแรมสามารถจําแนกได้จากลักษณะต่าง ๆ ได้

หลายวิธีคือ     

2.2.1 การแบ่งชนิดของโรงแรมตามลักษณะที่ต้ัง   

2.2.2 การแบ่งชนิดของโรงแรมตามมาตรฐานของโรงแรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.3 การแบ่งชนิดของโรงแรมตามการดําเนินงาน 

2.2.4 การแบ่งชนิดของโรงแรมตามขนาด 

2.2.5 การแบ่งชนิดของโรงแรมตามระยะเวลามาพัก 

2.2.6 การแบ่งชนิดของโรงแรมตามคนพัก 

 1. การแบ่งชนิดของโรงแรมตามลักษณะที่ต้ัง แบ่งของได้เป็น 3 ชนิด คือ   

 1.1 โรงแรมในเมือง  (CITY HOTEL) คือ โรงแรมตามเมืองใหญ่ๆที่มีความสําคัญทาง  

ด้านธุรกิจ การค้า     การทูต  หรือ การท่องเที่ยวที่มีส่วนที่ท่องเที่ยวในลักษณะสถาปัตยกรรมเก่าแก่

ของเมืองโบราณสถาน โบราณวัตถุ ฯลฯ   

 1.2 โรงแรมในเมืองเล็ก  (SMALL CITY HOTEL) คือ โรงแรมที่อยู่ในเมืองที่ห่างไกล

ชุมชนของเมืองใหญ่ๆ หรืออยู่ในชนบทตามเมืองเล็กๆ ที่มีแหลง่ท่องเที่ยวเป็นสถานท่ีสําคัญทางประวัติ

ศาสตร์   

 1.3 โรงแรมตากอากาศ  (RESORT HOTEL) คือ โรงแรมที่อยู่ตามสถานท่ีท่องเที่ยวใน

ลักษณะเป็นธรรมชาติ เช่น ชายหาด ริมทะเล บนภูเขา เป็นต้น  

 2. การแบ่งตามมาตรฐานของโรงแรม  แบ่งออกได้เป็น 5 ชนิด คือ   

 2.1 โรงแรมช้ันพิเศษ   (LUXURY HOTEL) คือ โรงแรมที่มีส่วนให้บริการ และการ

บริการพิเศษ   

2.2 โรงแรมช้ันหน่ึง   (FIRST CLASS HOTEL) คือ โรงแรมที่มีส ่วนให้บริการ ควร

สะดวกสบายและให้บริการ ครบถ้วน การจัดบริการที่ดี   

2.3 โรงแรมช้ันสอง   (SECOND CLASS HOTEL) คือ โรงแรมที่มีลักษณะการบริการ 

และ ส่วนประกอบต่างๆ ด้อยกว่าโรงแรมช้ันหน่ึง   

2.4โรงแรมช้ันสาม (THIRD CLASS HOTEL) คือ โรงแรมราคาถูก มีการบริการเพียงที่

พักค้างคืนหรือห้องนอนเท่าน้ัน 

 3. การแบ่งตามลักษณะของการดําเนินงาน  แบ่งออกได้เป็น 3 ชนิด คือ  

3.1 ลักษณะแบบ AMERICAN PLAN HOTEL คือ การคิดอตัราค่าห้องพัก รวมกับค่า

อาหารด้วย ช่ึงอาจเป็น2- 3มื้อ โดยไม่ยกเว้นกรณีที่แขกไม่รับบริการอาหาร   

3.2 ลักษณะแบบ EUROPEAN PLAN HOTEL คือ ต้ังอัตราค่าห้องพักเท่าน้ัน ส่วนถ้า

แขกที่มาพักต้องการจะ รับบริการก็ต้องเสียเงินเพ่ิม   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 ลักษณะแบบ DUAL PLAN HOTEL คือ มีการให้บริการทั้งสองแบบข้างต้น (3.1และ3.2) 

โดยจะให้แขก ที่มาพักเป็นผู้รับประทานเอง  

4. การแบ่งตามระยะเวลาของแขกที่มาพัก   แบ่งออกได้เป็น 3 ชนิด คือ   

 4.1 TRANSITION HOTEL คือ โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการพักสั้นเพียงวันเดียว หรือ 

น้อย   กว่าน้ัน ไม่มีการ จองห้องพักล่วงหน้า   

4.2 RESIDENT HOTEL คือ  โรงแรมที่ มี ระยะเวลาในการพักยาวเป ็นสัปดาห ์          

เป็นเดือนหรือเป็นปี   

4.3 RESORT HOTEL คือ โรงแรมที่แขกมาพักเพ่ือการพักผ่อน หรือผู้ป่วยมาพักฟ้ืน   

5. การแบ่งตามขนาดของโรงแรม  แบ่งออกได้ 3 ชนิด คือ   

5.1 โรงแรมขนาดใหญ่  (LARGE HOTEL)  มีจํานวนห้องพักต้ังแต่ 300 ห้องขึ้นไป    

5.2 โรงแรมขนาดกลาง (AVERAGE HOTEL) มีจํานวนห้องพัก ต้ังแต่ 25-299 ห้อง   

5.3 โรงแรมขนาดเล็ก (SMALL HOTEL) มีจํานวนห้องพักน้อยกว่า  25 ห้อง   

6.การแบ่งตามลักษณะของแขกที่เขาพัก   แบ่งออกได้เป็น 3 ชนิด คือ    

6.1 โรงแรมสําหรับนักธุรกิจ (BUSINESS HOTEL) คือ โรงแรมที่เน้นบริการด้านที่พัก

อาหารและธุรกิจที่เข้า มาประกอบธุรกิจในเมือง นอกจากน้ียังมีบริการเก่ียวกับธุรกิจต่างๆ เช่น มีห้อง

ประชุม (BUSINESS CENTERS) อุปกรณ์ในการประกอบธุรกิจ มีการบริการเลขานุการ และพนักงาน

พิมพ์ดีด หากต้องการมีการสื่อสาร ก็จะมี บริการ เช่น ไปรษณีย์ โทรเลข    

6.2 โรงแรมสําหรับนักท่องเที่ยว (TOURIST HOTEL) คือ โรงแรมที่เน้นการบริการ  

ทางด้านที่พัก อาหาร และอํานวยความสะดวกเร่ืองท่องเที่ยวแก่นักทองเที่ยวชาวต่างประเทศซ่ึงมักจะ

มาพักเป็นหมู่คณะ โดยปกติ โรงแรมประเภทน้ีจะพร้อมที่จะบริการรับธุรกิจด้วย   

6.3 โรงแรมระหว่างทาง (MOTOP HOTEL) คือ โรงแรมที่เน้นการบริการทางด้านที่

พักและอาหารแก่ผู้ที่ เดินทางผ่านไปมาโดยวันรุ่งขึ้นจะเดินทางต่อโรงแรมประเภทนี้มักต้ังอยู่ ระหว่า

งทางจากเมืองหน่ึงไปยังอีกเมือง หน่ึงการบริการที่จอดรถของแขกผู้มาพักอย่างสะดวกสบาย 

ระบบการดําเนินงานของส่วนต่างๆ ในโรงแรม การจําแนกสายงานในการดําเนินธุรกิจ

การโรงแรมสามารถจําแนกสายงานออกตามลักษณะการทํางาน ของแต่ละแผนก อันเป็นองค์ประกอบ

สําคัญของโรงแรม คือ   

1. PUBLIC SPACES ส่วนบริการที่เป็นส่วนรวม   

2. MANAGEMENT DEPARTMENT ส่วนอํานวยการบริหารกิจการในโรงแรม   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. FRONT OF THE HOUSE ส่วนบริหารส่วนหน้า  

4. BACK OF THE HOUSE ส่วนทํางานของพนักงานที่ให้บริการไปสู่ส่วนต่าง ๆ 

ลักษณะของโรงแรม 4 ดาว   

 ลักษณะบริการอันพึงมีในโรงแรมช้ันหน่ึง(โรงแรม 4 ดาว) อาคารโรงแรมประกอบด้วยส่วน

บริหาร 6 ประเภทใหญ่ๆ แปรตามการใช้สอยดังน้ี   

1. PUBLIC SPACE   

2. CONCESSSION SPACE   

3. SUBRENTAL SPACE   

4. FOOD AND BEVERAGE SPACE   

5. GUEST ROOM SPACE   

6. GENERAL SERVICE SPACE   

1. PUBLIC SPACE    

ส่วนบริการอันเป็นสาธารณะ ได้แก่ บริเวณซึ่งบุคคลท่ัวไปสามารถเข้าไปใช้เน้ือที่ได้ เป็นส่วนที่

ไม่ทํากําไร โดยตรง แต่เป็นบริการเพ่ือความสะดวกสบายของผู้ใช้โรงแรม   

1.1 โถงพักคอย (LOBBY) ได้แก่พ้ืนที่โถงใหญ่ ซึงเป็นส่วนที่จะสร้างความประทับใจให้

แก่ผู้ใช้อาคารเป็นส่วน แรก เป็นศูนย์กลางอํานวยความสะดวกซึ่งบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และเป็นศูนย์

รวมซึ่งแจกไปยังส่วนอ่ืนๆ ของ โรงแรม บริเวณน้ีประกอบด้วย ที่น่ังพักคอย เคาร์เตอร์ บริการส่วนหน้า 

โต๊ะบริการทัวร์ โต๊ะพนักงาน ที่สําหรับ วางสัมภาระ โทรศัพท์สาธารณะ   

1.2 เคาร์เตอร์แผนกธุรการส่วนหน้า (FRONT DESK) เป็นศูนย์รวมการติดต่อลง

ทะเบียนของแคชเชียร์ บริการให้ข่าวสาร และไปรษณีย์บริการแลกเงิน  

1.3 LOBBY BAR หรือ LOBBY LOUNGE เป็นส่วนที่ติดต่อสัมพันธ์กับส่วนโถงพักคอย 

(LOBBY) แต่ ลักษณะการออกแบบและจัดวางผังมีความแตกต่างกัน มีบริการเคร่ืองด่ืมและดนตรีเบา ๆ   

1.4 ห้องนํ้าชาย-หญิง ควรอยูใ่นบริเวณซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่ายจากโถงพักคอยแต่ไม่ 

เป็นจุดเด่นแก่สายตา มากนัก   

 

2. CONCESSSION SPACE    

ได้แก่ส่วนบริการท่ีทางโรงแรมจัดข้ึน เพ่ือขายบริการแก่แขก และบุคคลภายนอก เป็นส่วนหน่ึง

ซึ่งทํา รายได้ให้กับโรงแรม อาจดําเนินการโดยโรงแรมเอง หรือ ให้บุคคลอ่ืนเข้าเช่าดําเนินการก็ได้   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1 BARBER SHOP ส่วนบรกิารตัดผม โกนหนวด   

2.2 BEAUTY PARLOR ส่วนบริการเสริมสวยของแขกสุภาพสตรี   

2.3 CICAR AND NEWS STAND ส่วนบริการขายบุหรี่ และหนังสือพิมพ์ บางแห่งรวม

บริการขายยาด้วย   

2.4 VALET SHOP ส่วนบริการซักรีดเสื้อผ ้าของแขก ควรอยู ่ใกล้ห ้องซักรีด อาจ      

เป็นเพียงสถานที่รับจัดส่ง เสื้อผ้าไปให้ร้านซักรีด โดยไม่มีอุปกรณ์ซักรีดเลยก็ได้   

2.5 TELEGRAPH OFFICE ในโรงแรมขนาดใหญ่ จะมีบริการส่วนน้ีแยกจาก front 

desk   

3. SUBRENTAL SPACE  

  เป็นส่วนบรกิารที่ไม่อยู่ภายใต้การดําเนินงานของโรงแรม แต่ดําเนินการโดยบริษัทห้างร้านเอก

ชน โดยเสีย ค่าเช่าเป็นรายเดือน   

3.1 RENTED STORES ร้านค้าจับจ่ายประเภทต่าง ๆ จํานวนของร้านค้าเหล่าน้ีขึ้นกับ

นโยบายของโรงแรม ร้านค้าควนมีทางเข้าได้จากโถงพักคอย และจากถนนโดยตรงด้วย  

3.2 OFFICE  

3.3 TRAVEL AGENCIES  

3.4 PERMANENT EXHIBITS  

3.5 CLUB QUARTERS     

4. FOOD AND BEVERAGE SPACE   

 หมายถึงส่วนที่ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทต่าง ๆ   

4.1 RESTAURANT การจัดบริการห้องอาหาร แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ    

ก. แบบน่ังรวม (MAIN DINING ROOM) หมายถึงส่วนบริการห้องอาหารที่ลุกค ้า

รวมกันในห้องใหญ่ๆ หลายกลุ่ม จัดโต๊ะเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 2,4,6 คน หรือมากว่า   

ข.แบบห้องส่วนตัว บริการลูกค้าซึ่งต้องแยกเฉพาะจากคนอื่น ๆ สําหรับจัดเลี้ยงเป็นกลุ่

ม พบปะ ประชุม กัน อาจมีอุปกรณ์อ่ืนเพ่ือเพ่ิมให้ เช่น ชุดน่ังพักผ่อน เคาร์เตอร์ หรือ Sideboard 

เครื่องเสียง โทรทัศน์ ถ้าห้อง ขนาดไม่ใหญ่มักจะรวมอยู่ในห้องอาหาร แต่ถ้ามีขนาดใหญ่ขึ้นจะเป็นห้อง

สําหรับเช่าจัดเลี้ยงโดยเฉพาะ (Function Room) จะแยกออกมาอยู่ข้างนอก มักอยู่ใกล้ที่จอดรถ 

ทางออก ทางสัญจร   

4.2 ห้องอาหารใหญ่ จัดบริการอาหารแบบสากล หรือมีอาหารพิเศษอ่ืน ๆ ร่วมด้วย   
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4.3 ห้องอาหารเฉพาะ จัดบริการอาหารประจําชาติโดยเฉพาะเป็นอาหารต่างประเทศ 

หรือ ลักษณะพิเศษ ตามแต่นโยบายกําหนดของโรงแรม หรือ เป็นอาหารประจําชาติไทย   

4.4 COFFEE SHOP บริการอาหารเคร่ืองด่ืมหลากหลายชนิด ตลอด 24 ช่ัวโมง 

รวมท้ังอาหารว่าง และอาหาร ระหว่างมื้อด้วย  

4.5 BAR AND COCKTAIL LOUNGE สถานที่ให้บริการเฉพาะเครื่องด่ืม เครื่องด่ืม

ผสมแอลกอฮอล์ เสริม บรรยากาศด้วยดนตรี แสง เสียง   

4.6 BANQUET BALLROOM โถงจัดเลี้ยง เป ิดให ้บุคคลภายนอกเช ่าเพ่ือใช ้ทํ า

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานมงคล งานประชุมสัมมนา ฯลฯ มักมีการจัดอาหารและเครื่องด่ืมเข้ามาเกี่ยว    

ข้องด้วยเสมอ   

4.7 NIGHT CLUB สถานที่ให้บริการเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินในยามกลางคืน มี

ดนตรี ฟลอร์ลีลาศ บริการเคร่ืองด่ืม   

4.8 BEKERY SHOP ร้านจําหน่ายขนมอบ ขนมปัง ขนมเค้ก และขนมหวานชนิดต่าง ๆ

จากครัว BEKERY ของ โรงแรม บางคร้ังมีสินค้าประเภทขนมหวาน จากต่างประเทศจําหน่ายด้วย   

4.9 ROOM SERVICE แผนกบริการอาหารเคร่ืองด่ืมถึงห้องพัก    

5. GUEST ROOM SPACE    

ส่วนบริการด้านที่พักอาศัยค้างคืน สําหรับแขกรวมตั้งแต่โถงทางด้านหน้าห้องพัก โถงลิฟท์ ห้อง

พักแขก รวมห้องนํ้า ระเบียงห้องพัก บันไดแยกห่างจากส่วนที่เป็น Public    

6.GENERAL SERVICE SPACE    

ส่วนบริการด้านหลัง (BACK OF THE HOUSE) ซึ่งดําเนินงานเพ่ือบริการในส่วน front of the 

house ได้แก่สํานักงาน ห้องผ้า ห้องซักรีด ห้องเก็บของ ห้องเครื่องมือต่างๆ   

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมระดับ 4 ดาว        

1,ห้องพักมีขนาดไม่น้อยกว่า 24 ตารางเมตร   

2. ตาแมว  

3. โซ่คล้องประตู  

4. เตียงขนาดไม่ตํ่ากว่า 3.5 ฟุต  

5. โทรทัศน์ขนาด 20 น้ิวขึ้นไป มีรายการมากกว่า 8 ช่อง  

6. ตู้เย็น  

7. มินิบาร์  
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8. กานํ้าร้อนพร้อมขา  

9. กาแฟ  

10. ชุดขัดรองเท้า  

11. ถุงซักผ้า  

12. เสื้อคลุมอาบนํ้า  

13. รองเท้าแตะ  

14. ตู้เสื้อผ้า  

15. ไฟหัวเตียง  

16. เคร่ืองเขียน  

17. กระจกแต่งหน้า  

18. ถังขยะ  

19.โต๊ะ   

20. เก้าอ้ี   

21. นํ้าด่ืม  

22. โทรศัพท์ขนาด 14  น้ิวขึ้นไป  

23. โทรศัพท์ติดต่อภายใน  

24. โทรศัพท์ทางไกล และโทรต่างประเทศได้โดยตรง  

25. ห้องนํ้าชักโครก  

26. ในห้องนํ้ามีอ่างอาบนํ้าร้อน และน้ําเย็น  

27. โฟมอาบนํ้า  

28. แชมพู  

29. สบู่  

30. หมวกอาบนํ้า  

31. แก้วนํ้า  

32. ผ้าเช็ดหน้า  

33. ผ้าเช็ดเท้า  

34. ถุงใส่ผ้าอนามัย  

35. ผ้าเช็ดตัว   
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36. กระดาษชําระ  

37. ผ้าเช็ดมือ  

38. อุปกรณ์สําหรับเย็บผ้า (Sewing kit)  

39. ไดร์เป่าผม  

40. ปลั๊กไฟสําหรับโกนหนวด  

41. รูมเซอวิส   

42. ห้องอาหาร   

43. ห้องออกกําลังกายมากกว่า 5 ชนิด และ Fisness Center  

44. ห้องอบไอนํ้า 

45. ห้องนวด  

46. สระว่ายน้ํา  

47. ห้องประชุมใหญ่ พร้อมอุปกรณ์  

48. ห้องประชุมย่อยไม่น้อยกว่า 2 ห้อง  

49. ห้องประชุมพร้อมอุปกรณ์   

50. ห้องนํ้าสาธารณะ   

51. หอ้งนํ้าคนพิการ   

 

2.1.3. องค์ประกอบพ้ืนฐานของโครงการ  

  การจําแนกสายงานในการดําเนินธุรกิจการโรงแรมสามารถจําแนกสายงานออกตามลักษณะการ

ทํางาน ของแต่ละแผนกอันเป็นองค์ประกอบสําคัญของโรงแรม คือ    

1.PUBLIC SPACES.ส่วนบริการที่เป็นส่วนรวม   

2.MANAGEMENT DEส่วนอํานวยการบริหารเก่ียวกับกิจการในโรงแรม  

3.FRONT OF THE HOUSE ส่วนบริหารส่วนหน้า   

4.BACK OF THE HOUSE ส่วนทํางานของพนักงานที่ให้บริการไปสู่ส่วนต่างๆ    

1. PUBLIC SPACES ส่วนบริการที่เป็นส่วนรวม   

- ที่จอดรถ PARKING AREA   

- ทางเข้าใหญ่ MAIN ENTRANCE   

- โถงรับรอง LOBBY HALL FOYER   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- โถงพักผ่อน และบริเวณพักคอย LOUNGE WAITING AREA   

- ห้องนํ้าสาธารณะ PUBLIC TOILET   

- ทางเดิน CORRIDOR   

- เฉลียง และสวน TERRACE GARDEN   

- สระน้ํา SWIMMING POOL  

2. MANAGEMENT DEPARTMENT ส่วนอํานวยการบริหารเก่ียวกับกิจการในโรงแรม   

- แผนกบริหาร ADMINISTRATION DEPARTMENT   

- แผนกบัญชี ACCOUNTING DEPARTMENT   

- แผนกบุคคล PERSONAL DEPARTMENT   

- แผนกค้นคว้าและปรับปรุง RESEARCHING & DEVELOPMENT   

- แผนกเลขานุการ SECRETARY DEPARTMENT   

- แผนกรักษาความปลอดภัย SECURITY DEPARTMENT   

- แผนกที่ปรึกษาทางกฎหมาย LEGAL DEPARTMENT   

- แผนกโฆษณา ADVERTISMENT DEPARTMENT   

- แผนกจัดขาย SALES DEPARTMENT   

- แผนกควบคุมและจัดซื้อร้านอาหาร CATERING DEPARTMENT  

- แผนกจัดซื้อทั่วไป PURCHESING DEPARTMENT    

3. FRONT OF THE HOUSE แผนกบริการล่วงหน้าทําหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการผู้ที่มาพัก

โดยตรงแบ่งออกเป็น   

3.1 FRONT OFFICE แผนกบริการส่วนหน้า  

- แผนกต้อนรับ RECEPTION DEPARTMENT   

- แผนกลงทะเบียน REGISTATION DEPARTMENT   

- แผนกสั่งของ RESERVATION DEPARTMENT   

- แผนกบิล BILLING DEPARTMENT   

- แผนกเก็บเงิน FRONT CASIER DEPARTMENT   

- แผนกแลกเปลี่ยนเงิน MONEY EXCHANGE   DEPARTMENT   

- แผนกไปรษณีย์,โทรเลข MAIL & POSTAGE DEPARTMENT  

- แผนกติดต่อโทรศัพท์ OPERATOR DEPARTMENT   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- แผนกกระเป๋าเดินทาง PACKAGE DEPARTMENT   

- แผนกแจ้งของหาย LOST & FOUND DEPARTMENT   

- แผนกรับฝากของมีค่า DEPOSIT DEPARTMENT     

3.2 GUEST ROOM ส่วนห้องพักแขก     

3.3 FOOD & BEVERAGE SPACES ส่วนให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม   

     - ภัตตาคาร ห้องอาหาร RESTAURANT DINING ROOM   

     - ห้องจัดเลี้ยง BANQUET HALL   

     - ห้องพักด่ืมเครื่องด่ืม COCKTAIL LOUNGE   

     - COFFEE SHOP   

     - NIGHT CLUB   

     - แผนกบริการห้องพัก ROOM SERVICE DEPARTMENT     

3.4 SPECIAL A COMMODATION ส่วนบริการพิเศษ    

     - ห้องประชุมพร้อมอุปกรณ์ 

     - ห้องกิจกรรมELECTRONIC MUSIC และอุปกรณ์  

     - ร้านขายของ RENTAL SHOP   

     - ร้านขายของที่ระลึก DRUG STORE   

     - ส่วนบริการท่องเที่ยว TOURIST AGENCY   

     - ห้องเล่นเกมส์ GAMES ROOM   

     - สระว่ายน้ําและห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า SWIMMING POOL & CHANGIMG ROOM    

4. BACK OF THE HOUSE ส่วนทํางานของพนักงานโดยตรงท่ีให้บริการไปยังส่วนต่างๆใน

โรงแรมแบ่งเป็น   

4.1 SERVICE SPACES ส่วนที่เก่ียวข้องกับพนักงานโดยตรงได้แก่   

- ที่จอดรถส่งพัสดุและชานชลาส่งพัสดุ  SERVICE PARKING  &  LOADING PLATFORM   

- ทางเข้าพนักงาน 

-บริเวณตรวจเช็คพัสดุ เข้า-ออก   

     - แผนกควบคุมการลงเวลา   

     - ห้องเก็บของและเปลี่ยนเคร่ืองแบบพนักงาน   

     - ห้องพักผ่อนและรับประทานอาหารพนักงาน   
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     - ห้องพักผ่อนและรับประทานอาหารพนักงาน   

4.2 KITCHEN แผนกครัว   

4.3 STORAGE แผนกพัสดุ 

4.4 HOUSE KEEPER DEPARTMEN แผนกดูแลสถานที่ 

4.5 ENGINEERING DEPARTMENT แผนกช่าง    

4.6 SOUND CONTROL DEPARTMENT แผนกควบคุมเสียง 

4.7 LIGHTING CONTROL DEPARTMENT แผนกควบคุมแสง 

หน้าที่และส่วนประกอบต่างๆในโรงแรม  

ส่วนประกอบของโรงแรมสามารถแบ่งแยกออกเป็นส่วนใหญ่ๆได้หลายวิธี เช่น การ  

แบ่งตามลักษณะการใช้ สอย การแบ่งตามลักษณะรายได้ขงส่วนน้ันๆ ฯลฯ แต่วิธีที่สะดวกแก่การ

ดําเนินงานคือการแบ่งตามลักษณะของ กิจกรรม ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ ดังน้ี   

1. FRONT OF THE HOUSE (ส่วนน้ีสําหรับผู้มาใช้บริการของโรงแรม)   

2. BACK OF THE HOUSE  (ส่วนน้ีสําหรับให้บริการของโรงแรม)   

 

1. FRONT OF THE HOUSE (ส่วนน้ีสําหรับผู้มาใช้บริการของโรงแรม)   

คือ ส่วนที่ผู้มาใช้บริการได้เข้ามารับบริการของโงแรม ส่วนน้ีจะตัดขาดจากส่วน BACK 

OF THE HOUSE ในด้านการหมุนเวียนของคนและสิ่งของ แต่ทั้งน้ีต้องจัดให้การบริการจาก BACK OF 

THE HOUSE เข้าถึงได้อย่าง ใกล้ชิด  ส่วนของ FRONT OF THE HOUSE จะมีการออกแบบตกแต่ง 

สถานที่ประดับประดาอย่างสวยงาม เพ่ือ สร้างความประทับใจและเป็นการชักจูงแขกผู้มาใช้บริการได้

กลับมาใช้บริการอีกอันหมายถึงรายได้และผลกําไรของ โรงแรม   FRONT OF THE HOUSE ประกอบ 

ด้วย   

1.1 ทางเข้า   ENTRANCE   

1.2 สํานักงานส่วนหน้า   FRONT OFFICE     

1.3 ส่วนโถงและส่วนพักผ่อน  LOBBY  AND LOUNGE   

1.4 ห้องนํ้าสําหรับแขก TOILETS  FOR  GUEST   

1.5 บริเวณบริการแขกในโรงแรม CONCESSION  SPACE   

1.6 บริเวณร้านค้าและเช่าซื้อของโรงแรม RENTAL  SPACE   

1.7 ส่วนให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม FOOD AND BEVERAGE SERVICE SPACE 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.8 ส่วนบริการด้านสถานที่ BANQUETING FACILITIES 

1.9 ส่วนบริการหรือส่วนประกอบพิเศษ SPECIAL ACCOMMODATION    

1.10 ส่วนห้องพักแขก GUEST ROOM SPACE  

 

ส่วนประกอบต่างๆของ FRONT OF THE HOUSE ยังมีรายละเอียดปลีกย่อยออกไปดังน้ี     

1.1ทางเข้าโรงแรม HOTEL ENTRANCE  

ทางเข้าโรงแรม อาจแยกได้หลายลักษณะดังน้ี  

1.1.1 ทางเข้าใหญ่ เป็นทางเข้าสู่โรงแรมโดยตรง ผู้มาใช้บริการ ของโรงแรมจะสัมผัส

กับจุดน้ีจุดแรกเมื่อเข้าสู ่ โรงแรมควรเป็นจุดเด่นที่สามารถมองผ่านชัด และควรให้เห็นส่วนภายใน

โรงแรม ซึ่งควรจะเป็นที่ที่ตรงไปยังแผนก ต้อนรับ  ได้โดยตรงการติดต่อระหว่างส่วนทางเข้าใหญ่กับส่วน

ทางเข้าใหญ่กับส่วนสัญจรภายนอกควรสะดวกสบาย รวดเร็วที่สุด   

1.1.2 ทางเข้าย่อย  เป็นทางเข้าสําหรับคนภายนอกท่ีไมได้มาพักที่โรงแรม แต่มาใช้

บริการด้านอ่ืนๆ ของ โรงแรม    

1.1.3 ทางเข้าของสัมภาระ ควรอยู่ใกล้ทางเข้าใหญ่เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ

ขนย้ายกระเป๋จากพาหนะ ไปยังห้องพัก   

1.1.4 ทางเข้าส่วนบริการ ทางเข้าน้ีจะต้องแยกออกจากทางสัญจรของแขกโดย

เด็ดขาดแต่ต้องอยู่ในการขนส่งของและมีที่เพียงพอสําหรับขนย้ายของโดยไม่รบกวนส่วนอ่ืนๆ  

1.2.สํานักงานส่วนหน้า FRONT OFFICE  

ส่วนน้ีเป็นส่วนกลางของกิจการต่างๆในโรงแรมเป็นจุดที่แขกผู้มาพักหรือผู้ที่ต้องการจะ

ติดต่อธุรกิจบ้างอย่างกับโรงแรมจะต้องมาส่วนน้ีก่อนนอกจากน้ียังเป็นส่วนควบคุมการเข้าออกของแขกด้

วยสํานักงานส่วนหน้าประกอบด้วย   

1.2.1 เคาน์เตอร์ เป็นส่วนสําคัญส่วนหน่ึงของสํานักงานส่วนหนา้ซึ่งแขกของโรงแรม

สามารถติดต่อในส่วนน้ีได้โดยตรงและมีหน่วยงานย่อยๆได้แก่   

- ส่วนต้อนรับ  

- ส่วนลงทะเบียน   

- ส่วนจดหมาย ข่าวสาร กุญแจ   

- ส่วนการเงิน   

- ส่วนแลกเปลี่ยนเงินตรา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นอกจากน้ีแล้วยังมีส่วนบริการร่วมอีก  คือ   

- เคาน์เตอร์ บริการเก่ียวกับสัมภาระซึ่งแยกต่างหากจากเคาน์เตอร์หน้าแต่อาจอยู่ใกล้

เคาน์เตอร์ส่วนหน้าได้มีหน้าท่ีต้อนรับแขกที่ประตูและจัดการเร่ืองกระเป๋าและสัมภาระต่างๆ   

- BAGGAGE HANDLING เป็นส่วนเก็บสัมภาระของแขก    

- TOUR GROUP COUNTERS เป็นส่วนที่ให้บริการแก่กลุ่มทัวร์ 

1.2.2 สํานักงานสนับสนุนเคาน์เตอร์ส่วนหน้า (OFFICE)  

มีส่วนประกอบย่อยดังน้ีคือ    

- TELEPHONE OPERTOR ควบคุมโทรศัพท์ จะทําหน้าที่บริการต่อโทรศัพท์ ระหว่าง

บุคคลภายนอกกับ ภายในท่ัวทั้งโรงแรม เช่น ห้องพัก ส่วนบริการอ่ืนของโรงแรม ฯลฯ บริการต่อโท

รศัพท์ข้ามประเทศ และบริการ โน้ต หากโทรศัพท์แล้วไม่พบแขก หรือแขกไม่อยู่ห้องพัก ส่วนน้ีจะมีห้อง

กั้นเป็นสัดส่วน และป้องกันเสียงรบกวน อันเกิดจากเสียงโทรศัพท์ ส่วนน้ีอาจมีบริการประกาศทาง

เคร่ืองขยายเสียงด้วย   

- METERS & RECPRDS มาตราวัดและบันทึก ทําหน้าที่จดบันทึกการใช้โทรศัพท์ของ

แขกในระหว่างการ เข้าพัก เพ่ือจะนํามาคิดค่าใช้จ่าย ส่วนน้ีจะอยู่ใกล้กับ TELEPHONE OPERTOR     

- ACCOUNTANT พนักงานบัญชี ทําหน้าที่เกี่ยวกับบัญชีค่าใช้จ่ายของแขกในระหว่าง

การเข้าพัก ซึ่งจะใช้ ในลักษณะของคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วขึ้น ซึ่งในส่วนน้ีจะมีตู้

เซฟเล็กๆสําหรับเก็บรายได้ของ แขกที่มา Check Out ในแต่ละวัน   

- CREDIT MANAGE ผู้จัดการฝ่ายการเงินที่หน้าที่เก็บของมีค่าที่แขกนํามาฝากไว้ใน

ระหว่างการเข้าพัก โดยไม่คิดค่าบริการ    

- SORTING OFFICE แผนกสารบรรณ มีหน้าที่รับเอกสารหนังสือต่างๆและแยกแยะ

เอกสารส่งไปตาม หน่วยงานต่างๆ (เป็นคนประสานงานด้านธุรการ)   

- PAGING AND COMMUNICATION การประกาศเรียกแขก และให้ข่าวสารทําหน้าที่

เก่ียวกับการบริการ ด้านเครื่องขยายเสียง เพ่ือเรียกที่ผู้ที่ต้องการพบหรือบริการให้ข่าวสารหรืออาจเป็น 

รูปของเอกสารต่างๆ   

- FRONT OFFICE MANAGER ผู ้จัดการส ่วนหน ้า ทํ าหน ้าที่ รับผิดชอบในการ

ดําเนินงานของส่วนหน้า ทั้งหมด ควบคุมการดูแลหน้าที่ของพนักงานให้มีประสิทธิภาพดีเย่ียม รวมท้ัง

การฝึกงาน และออกคําสั่งพนักงานทุ คนในส่วนน้ี   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- COMPUTER OPERATIONS  ส่วนควบคุมคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่เป็นตัวแทนของ

เอกสารต่างๆ ในส่วนน้ี เป็นเพียงเน้ือที่ห้องสําหรับต้ังคอมพิวเตอร์ ไม่มีพนักงานควบคุม และจะต่อ 

TEMINAL ไปจุดต่างๆในส่วนน้ีจะอยู่ ในส่วนหลัง  ไม่ยุ่งกับส่วนหน้าและส่วนต่างๆของโรงแรมท้ังหมด   

- ADVANCE RESERVATIONS ส่วนจองห้องพักส่วนหน้า มีหน้าที่บริการจองห้องพัก 

ล่วงหน้าไว้นานๆ จัดทําบัญชีการจองห้องพักล่วงหน้า และเช็คช่ือการจองห้องพักเมื่อแขกที่มาจองห้อง

พักมาจองตามกําหนด ส่วนน้ีทํางานต่อเน่ืองกับส่วนลงทะเบียน ของเคาน์เตอร์ส่วนหน้า และทําหน้าที่

ติดต่อกับบริษัททัวร์ต่างๆ ที่มาใช้บริการ จองห้องพักของโรงแรม   

- REGISTRATION OFFICE ทําการลงทะเบียน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของแขกที่

ลงทะเบียนแล้ว และ เตรียมห้อง (SLIP) ที่จองไว้ในการลงทะเบียน   

- ROOMSTATUS INDICATORS แผนกแสดงสถานภาพของห ้องพักทั้ งหมดของ

โรงแรมมีหน้าที่บอกสถานที่ของห้องพักน้ันว่าเป็นอย่างไรโดนจะมีแผงบอกตําแหน่ง ของห้องพักที่

ทันสมัยจะใช้ปุ ่มไฟข้ึนที่ห้องทุกๆห้องเช่น ปุ่มแสงสีแดง แสดงว่ามีแขกอยู่ ปุ่มแสงสีเหลืองแสดงว่า

พนักงานกําลังทําความสะอาดปุ่มแสงสีเขียวแสดงว่า ห้องว่างในส่วนน้ีจะทํางานร่วมกับ ADVANCE 

RESERVATIONS มากกว่า REGISTRATION OFFICE ซึ่งจะไม่ยุ่ง กับส่วนหน้า    

- STATIONERY STORE ส่วนน้ีเก็บอุปกรณ์การเขียนมีหน้าที่เป็นส่วนเก็บของพวก

เอกสารสิ่งพิมพ์และอุปกรณ์สํานักงานต่างๆ   

- TYPING AND COERICAL OFFICES ที่ทํางานพิมพ์ดีดและเสมียนมีหน ้าที่ พิมพ ์

เอกสารและจักการเก่ียวกับเร่ืองเอกสารต่างๆ   

- MARKETING SALES PFFICE ส ่วนการขายการตลาดมีหน ้าที่ขายห ้องพักตาม

บริษัทต่างๆเพ่ือให้กลุ่มบริษัททัวร์เข้ามาใช้บริการ   

1.3.ส่วนโถงและส่วนพักผ่อน LOBBY AND LOUNGE   

เป็นศูนย์กลางของการหมุนเวียนของแขกลักษณะห้องโถงขอโรงแรมน้ันส่วนใหญ่     

เป็นโถงพักรอขนาดใหญ่มีส่วนประกอบที่สําคัญ  คือ 

1.3.1 ส่วนนั่งพักผ่อน   

1.3.2เคาน์เตอร์ส่วนหน้า   

1.3.3โทรศัพท์สาธารณะ  

1.4.ห้องนํ้าสําหรับแขก TOILETS FOR GUEST  

 ห้องนํ้าจัดไว้สําหรับแขกผู้ที่มาใช้บริการของโรงแรม ซึ่งมีการจัดแยกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4.1 ห้องน้ําสาธารณะ   

1.4.2ห้องนํ้าในห้องพักแขก   

1.4.3ห้องนํ้าสําหรับแขก TOILETS FOR GUEST   

1.5.บริเวณบริการแขกในโรงแรม CONCESSION SPACE   

ส่วนบริการแก่แขกที่มาพักเป็นส่วนใหญ่ กิจการอาจดําเนินการโดยทางโรงแรมเอง 

หรือบุคลภายนอก สัมปทานไปดําเนินการเองก็ได้ ได้แก่   

1.5.1 ร้านขายของ โรมแรมเล็กๆมักจะดําเนินการใน FRONT OFFICE ถ้าเป็นโรงแรม

ขนาดกลางอาจอยู่ใกล้ FRONT OFFICE และถ้าเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ จะมีการเปิดร้านขายของเฉพาะ 

และมีของตุกติกด้วย     

1.5.2 VALET SHOP เป็นส่วนรับส่งเสื้อผ้าของแขกส่งเสื้อผ้าที่ต้องการซักรีดไปยัง

LAUNDRY    

1.5 .3 TELEGRAPH OFFICE ส ่วนบริหารพิ เศษเพ่ือแบ ่งเบาภาระของ FRONT 

OFFICE    

1.6.บริเวณร้านค้าและเช่าซื้อของโรงแรม RENTAL SPACE   

เป็นบริเวณที่นอกเน้ือการดําเนินการของโรงแรม โรงแรมจะให้เช่าเป็นรายเดือน ร้าน

เหล่าน้ีจะมีของ จําหน่ายทุกประเภท        

1.7.ส่วนให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม FOOD AND BEVERAGE SERVICE SPACE   

ส่วนบริการด้านอาหาร เคร่ืองด่ืนแก่แขดกที่มาพัก และผู้ที่มาใช้บริการเป็นครั้งคราว 

เป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ ดึงดูดความสนใจของผู้ที่มาใช้บริการทั่วไป ซึ่งสามารถทํารายได้เท่าเทียบกับห้องพัก 

แบ่งออกเป็น    

1.7.1 ภัตตาคาร ห้องรับประทานอาหาร (RESTAURANT, DINING ROOM) บริการ

แก่แขกที่พักใน โรงแรม และผู้ที่มาใช้บริการคร้ังราว จะบริการทั้ง3 เวลา หรืออาจเปิดเฉพาะเวลาเที่ยง

คืน หรือเย็นเท่าน้ัน แบ่งได้ ดังน้ี  - ภัตตาคารไทย  - ภัตตาคารจีน  - ภัตตาคารญี่ปุ ่น  - ภัตตาคาร

ฝร่ังเศส  - ภัตตาคารอิตาเลี่ยน   - ห้อง GRILL ROOM (บริการอาหารประเภท ป้ิง ย่าง )   

1.7.2 ห้องรับประทานอาหารเฉพาะ (PRIVATE DINING ROOM) เป็นห้องอาหารท่ี

แยกออกจากของ อาหารใหญ่ สําหรับแขกที่ต้องการความเป็นส่วนตัว มีความจุประมาณ 8 – 10 คน  

1.7.3 คอฟฟี่ช๊อป (COFFEE SHOP) เป็นส่วนบริเวณอาหารและเคร่ืองด่ืมตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นส่วน

บริการ สํารองจากภัตตาคาร มีบริเวณส่วนปรุงอาหารแยกเฉพาะส่วน โดยไม่ต้องพ่ึงควัวใหญ่ เพราะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บริการแต่อาหารที่ทํา ง่ายๆ และรวดเร็วในราคาปานกลาง บางครั้งอาจจะจัดเป็นห้อง หรือบริเวณ

กึ่งกลางแจ้งรมิสระว่ายน้ําก็ได้   

1.7.4 คอกเทลเลาจน์ (COCKTAIL LOUNGE)   ส่วนน้ีเป็นส่วนบริการเคร่ืองด่ืมอาจ 

เป็นส่วนพักคอยก่อนรับประทานอาหารในภัตตาคาร และยังจัดมีห้องเฉพาะด้วย   

1.7.5 บาร์ (BARS) เป็นส่วนบริการทุกประเภท เปิดช่วง 11.00 น. – 02.00 น. 

บรรยากาศภายในจะเงียบๆ ไม่ดังมาก อาจมีเพียงดนตรีเพียงช้ินเดียว อาจเป็นดนตรีที่เล่นจังหวะเบาหู 

ฟังสบาย จุดประสงค์หลักของผู้ที่มาใช้บริการจะเป็นการพักผ่อนหรือคุยกันมากกว่า   

1.7.6ไนต์คลับ (NIGHT CLUB) เป็นสถานที่ให้ความสนุกสนานกับแขกด้านการเต้นรํา 

ฟังเพลง สนทนา พบปะสังสรรค์ บริการเคร่ืองด่ืมต่างๆ โดยเปิด ระหว่าง 20.30 น.- 01.00 น. ในวัน

เสาร์อาทิตย์ ประกอบด้วยโต๊ะขนาดเล็กสําหรับวางเครื่องด่ืม  มีส่วนต้ังวงดนตรี และฟลอร์เต้นรํา 

บรรยากาศค่อนข้างมืดสลัว  

1.7.7 ดิสโก้เทค (DISCOTHEQUE) ไนต์คลับประเภทหนึ่ง บริการเครื่องด่ืมประเภท  

ต่างๆ เปิดเวลาเดียวกับ ไนท์คลับ ไม่มีนักร้อง และวงดนตรีมีแต่ดีเจ ทําหน้าที่จัดเพลง โดยใช้เคร่ืองเสียง

และระบบควบคุมไฟ 

 

1.8.ส่วนบริการด้านสถานที่ BANQUETING FACILITIES  

 เป็นสถานที่เปิดให้บุคคลเช่าเพ่ือประกอบกิจการต่างๆ เช่น จัดเลี้ยง สัมมนา หรือจัด

นิทรรศการชั่วคาว ควรมีทางเข้าแยกต่างหาก จากทางเข้าของโรงแรม  โดยจัดเข้าในโถงห้องพักคอย

ของส่วนบริการด้านสถานที่ก่อน เพราะมีจํานวนคนใช้เป็นกลุ่มใหญ่ไปในทางเดียวกันต้องการจําอํานวย

ประโยชน์ให้สามารถจัดเปลี่ยนใช้กับหน้าที่ ใช้สอยต่างๆเพ่ือให้เหมาะสมกับงาน เพราะงานจะมีตอน

กลางคืนอัตราห้องไม่ตายตัว ขึ้นอยู่กับขนาดของโรงแรม  และมีหลายห้องได้  ส่วนประกอบอาจแบ่งได้

ตามน้ี  

 1.8.1 โถงทางเข้า  เป็นส่วนพักก่อนเข้าสู่งาน มีห้องนํ้าในส่วนน้ี เป็นโถงติดต่อจาก   

ส่วนสาธารณะ ส่วนอ่ืนไป ยังส่วนอเนกประสงค์    

1.8.2 ส่วนอเนกประสงค์ เป็นส่วนที่ใช่ในการจัดงานประชุม งานเลี้ยง ฯลฯ สามารถ

ปรับขนาดของห้องได้โดย ใช้ประตูเลื่อนได้กั้นแบ่งห้องย่อยเป็นส่วนสําคัญของโรงแรม เน่ืองจากห้องน้ี

สามารถเปลี่ยนแปลงใช้ประโยชน์ได้ หลายอย่าง   

1.8.3 ส่วนบริการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- ส่วนเตรียม  เป็นที่จัดเตรียมอาหารรับอาหารจากครัวใหญ่  ในกรณีที่

ครัวใหญ่อยู่ไกล ควรมีทางเดินติดต่อ กับครัวใหญ่ต่างหากโดยไม่ปนกับส่วนของสาธารณะ ถ้าครัวอยู่ใกล้

กับที่อเนกประสงค์แล้วจัดที่เตรียมอาหารอยู่ใน ครัวใหญ่ได้เลย  ภายในส่วนเตรียมอาจมีอุปกรณ์ทํา

ครัวอยู่ครบครัน  

 - ส่วนเก็บ ส่วนน้ีจะอยู่ใกล้กับห้องอเนกประสงค์เป็นที่สําหรับเก็บอุปกรณ์

เคร่ืองเรือน และอุปกรณ์อ่ืนที่ใช้ ในการประกอบการจัดงานในด้านสถานที่   

 

1.9 ส่วนบริการหรือส่วนประกอบพิเศษ (SPECIAL ACCOMMODATION)   

คือบริเวณส่วนประกอบพิเศษ สําหรับให้ความสะดวกสบายแก่แขกผู้ที่มาพัก และ

บุคคลทั่วไป รวมท้ัง พนักงานด้วย   

1.9.1 ส่วนปฐมพยาบาล (FIRST AID) ส่วนใหญ่จะบริการสําหรับพนักงานของโรงแรม 

มีส่วนรักษาขั้นปฐม พยาบาลพร้อมห้องตรวจโรค ควรมีทางเข้าออก 2 ทาง เพ่ือให้สับสน และออก      

ด้านหลังได้ในกรณีฉุกเฉิน ควรติด กับที่จอดรถ   

1.9.3 ห้องเล่นเกมส์ (GAMES ROOM) เป็นส่วนที่ให้บริการทางด้านการพักผ่อนหย่อน

ใจของแขกผู้ที่มาพัก และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ภายนอกเข้ามาใช้บริการด้วยก็ได้ ควรอยู่ใกล้คอกเทลเลาจน์

และบาร์เพ่ือที่จะได้บริการ เครื่องด่ืมด้วย  1.9.4 สระว่ายนํ้า (SWIMMING POOL) ควรเป็นส่วนตัวไม่

ควรถูกรบกวนจากบุคคล ภายนอก บริเวณรอบ สระควรมีบริการด้านอาหารเพ่ือให้บริการแขก และมี

แสงสว่างเพียงพอสําหรับการจักงานตอนกลางคืน   ส่วนเปลี่ยนเคร่ืองแต่งกาย และการทําความ

สะอาดร่างกายก่อนและหลังว่ายนํ้า ควรอยู่ในที่มิดชิดพอสมควร ไปใช้ได้สะดวก แต่ไม่ควรอยู่บริเวณ

เดียวกันจนทําให้เสียบรรยากาศ ส่วนน้ีจะแยกออกเป็นส่วนชายหญิง     

1.9.5 CORRIDOR ทางเดินสัญจร ที่เช่ือมระหว่างอีกส่วนหน่ึงไปยังอีกส่วนหน่ึง   

1.9.6 TERRACE & GARDEN บริเวณพักผ่อนที่อยู่นอกตัวอาคาร เพ่ือเป็นการเปลี่ยน

อิริยาบถ TERRACE อาจมีหลายส่วนให้บริการอาหารเครื่องด่ืมเช่นRESTAURENTส่วน GARDEN อาจ 

เป็นสวนหย่อมจัดด้วยพรรณไม้ ต่างๆ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ   

1.10ส่วนห้องพักแขก (GUEST ROOM)  

เป็นส่วนที่สําคัญ เป็นจุดประสงค์ในการลงทุนการให้เช่าห้องพัก ดังน้ันจึงควรทําส่วนน้ี

ให้ดีที่สุด เพ่ือผล กําไรของโรงแรม   ส่วนน้ีประกอบด้วยส่วนใหญ่ 2 ส่วน คือ    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.10.1 ส่วนห้องพัก (GUEST ROOM) ซึ่งประกอบด้วยส่วนนอน ห้องน้ฎาส่วนเก็บเสื้อ 

ผ้าและสัมภาระต่างๆ ถ้าเป็นห้องชุดจะมีเน้ือที่น่ังเล่นเพ่ิมขึ้นอีกส่วนหน่ึง    

1.10.2 ส่วนบริการห้องพัก (GUEST FLOOR SERVICE) เป็นส่วนบริการของโรงแรมที่

ให้แขกที่มาพัก โดยเฉพาะ      

1.10.3 ส่วนห้องพัก (GUEST ROOM) ประเภทของห้องรับแขก แบ่งออกเป็น  

• ห้องทั่วไป ประกอบด้วย    

1.ห้องนอนเตียงเด่ียว   

2.ห้องนอนคู่   

3.ห้องนอนเตียงคู่  

• ห้องชุด     มีประตูที่ผนังห้องทั้ง 2 เปิดต่อเน่ืองกันโดยไม่ต้องเปิดประตูหน้าห้อง

ออกไป เพ่ือเข้าอีกห้องหน่ึง ห้อง แบบน้ีจัดเหมือน TWIN BEDROOM 2ห้อง หรือส่วนหน่ึงเป็นห้องนอน 

และอีกส่วนหน่ึงเป็นห้องน่ังเล่น  

• ห้องนอนพิเศษ    ห้องนอนแบบน้ีประกอบด้วยห้องนอนเตียงคู ่ ส่วนน่ังเล่นหรือ

รับแขก ส่วนเตรียมอาหาร ส่วนประชุม หรือห้องนอนอีกชุดหน่ึง 1.10.2 ส่วนบริการห้องพัก  ประกอบ 

ด้วย  

• ส่วนบริการอาหาร เป็นส่วนบริการอาหารไปยังห้องพักส่วนน้ีประกอบด้วยส่วน      

ล้างมือ อ่างล้างจาน ที่เก็บถ้วยชาม เตาอุ่น อาหารจากครัวใหญ่ที่ส่งมาให้ห้องพักจะต้องผ่านส่วนน้ี  เพ่ือ

ทําการอุ่นอาหารด่วน บางโรงแรมไม่มีส่วนบริการน้ี    

• VALET ROOM ทําหน้าที่เก่ียวกับการรับส่ง เสื้อผ้าที่แขกส่งไปซักรีดและจัดคืน   

• ห้องพนักงานรับใช้ เป็นห้องพนักงานทําความสะอาด 

2.BACK OF THE HOUSE (ส่วนบริการของโรงแรม)   

เป็นส่วนบริการของโรงแรมโดยตรง แต่เป็นส่วนบริหารดําเนินงาน และให้บริการส่วน 

ต่างๆ เพ่ือสนับสนุน ส่วนผู้มาใช้บริการของโรงแรม สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ   

2.1 ส่วนบริหาร (ADMINISTRATIVE QUARTER)  

2.2 ส่วนบริการ (SERVICE QUARTER)  

2.1 ส่วนบริหาร (ADMINISTRATIVE QUARTER) ถือเป็นหัวใจ และมันสมองในการดําเนิน

กิจการของโรงแรม ประกอบด้วย   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.1 ส่วนผู ้จัดการ (MANAGER’S OFFICE) เป็นส่วนทํางานของผู ้จัดการและเจ้า   

หน้าที่บริหาร เช่น 

• ผู้จัดการทั่วไป  

• ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม  

• ผู้จัดการฝ่ายดูแลสถานที่  

• ผู้จัดการฝ่ายบุคคล    

2.2.2 ส่วนบัญชี (ACCOUNTING OFFICE)  2.2.3 ส่วนทั่วไป (GENERAL OFFICE)  

เป็นที่ทํางานของส่วนต้อนรับและฝ่ายต่างๆ    

2.2 ส่วนบริการ (SERVICE QUARTER) ประกอบด้วย    

2.2.4 เน้ือที่บริการ เป็นส่วนบริการทั่วไป ต้องอยู่ในบริเวณที่รถเข้าถึง และติดต่อกับ   

ส่วนที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย  

• ทางเข้าส่วนบริการ ต้องไม่ประปนกับส่วนของผู้ที่มาใช้บริการ    

• ที่จอดรถขนของ ที่จอดรถบรรทุกพัสดุ  

• ชานชาลา เป็นส่วนขนถ่ายพัสดุ  

• ส่วนรับของ เป็นที่สําหรับเช็คพัสดุเข้า-ออก บริเวณน้ีมีเคาร์เตอร์ของ

พนักงานสําหรับตรวจสอบ พัสดุ  

• ห้องเก็บของ   

2.2.5 เน้ือที่เก็บของ แบ่งออกได้ดังน้ี    

• ห้องเก็บของทั่วไป อยู่ใกล้ทางเข้าส่วนบริการและส่วนรับของ  

• ส่วนเก็บเคร่ืองเรือน  

2.2.6 เน้ือที่พนักงาน 

• ทางเข้าออกของพนักงาน   

• ห้องเก็บของและเปลี่ยนเคร่ืองแบบของพนังงาน แยกเป็นส่วนชาย-หญิง  

• ห้องรับประทานอาหานของพนักงานควรจัดอยู่ในส่วนที่พนักงานใช้ได้

สะดวกและไม่ปะปนกับ ส่วนที่แขกผู้มาใช้   

2.2.7 ส่วนซักรีด แบ่งได้ดังน้ี   

• ส่วนห้องซักรีด บางโรงแรมส่วนน้ีไม่ได้ดําเนินการเอง   

• ห้องผ้า   
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2.2.8 ครัว เป็นที่สําหรับปรุงอาหารเพ่ือส่งไปยังส่วนต่างๆของโรงแรม ครัวใหญ่ของ

โรงแรม   

• ส่วนทําขนมปัง  

• ส่วนเตรียม  

• ส่วนปรุงอาหาร  

• ห้องบริการอาหาร  

• ส่วนทํางานพ่อครัว  

• ห้องเก็บอาหารและเคร่ืองด่ืม  อยู่ใกล้ครัวแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

• STEWARD’S STORE ROOM  ที่เก็บอาหารแห้ง  

• BEVERAGE STORE ROOM  ห้องเก็บเคร่ืองด่ืม  

• DISH WASHING AREA ส่วนล้างภาชนะ   

2.2.9 ส่วนซ่อมบํารุงและห้องเครื่อง แบ่งเป็นส่วนต่างๆ คือ   

• ห้องซ่อมเคร่ือง แบ่งย่อยได้คือ   

1. PLUMBING & ELECTRIC SHOP ส่วนซ่อมท่อนํ้าาและอุปกรณ์ไฟฟ้า   

2. CARPENTRY & UPHOLSTERING SHOP ซ่อมแซมเครื่องเรือน   

3. PAINTING & VANISH ROOM ทาสีและขัดมันทั้งเครื่องมือเคร่ืองใช้และ

สถานที่   

• ห้องเคร่ือง  เป็นส่วนที่ควบคุมดูแลปฏิบัติงานของเคร่ืองกลต่างๆ ประกอบ 

ด้วยส่วน ต่างๆดังน้ี     

1.BOILER ROOMบริเวณท่ีต้ังของเครื่องต้มน้ําสําหรับแจกจ่ายไปยังส่วนต่างๆ   

2.FUEL STORAGEเป็นส่วนเก็บเช้ือเพลิง   

3TRANSFORMER VAULT ห้องหม้อแปลงไฟฟ้า   

4.AIR CONDITION MACHINE ROOM บริเวณติดต้ังระบบเคร่ืองปรับอากาศ

ภายในอากาศภายใน อาคาร   

5.ENGINEER OFFICE เป ็นห ้องทํ างานของวิศวกร และเจ ้าหน ้าที่ ดูแล

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรต่างๆ  
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2.1.4.  ความสัมพันธ์ต่อเน่ืองภายใน 

บริเวณที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกันต้องแสดงให้เห็นถึงการติดต่อสัมพันธ์กัน และรวมกลุ่มกัน

เพ่ือความสะดวกและการบริการจําเป็นสําหรับบริเวณน้ันๆก็ต้องแสดงให้เห็นโดยใช้วิธีการหน่ึงที่ใช้แสดง

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันคือการใช้ผังแสดงการหมุนเวียนสัมพันธ์กัน โดยจัดเป็นการแสดงการใช้ก่อน-

หลัง ผังน้ี แสดงเส้นทางการ หมุนเวียนให้ใกล้ และสะดวกเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของคนกลุ่มใหญ่เช่น  

ห้องโถงต้อนรับงานเลี้ยงเพื่อการ บริหารที่รวดเร็วและเต็มที่ วิธีที่ใช้ตัดสินว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการจัดหา

จุดที่ต้ังบริเวณต่างๆ น้ันขึ้นอยู่กับการศึกษาและใช้ข้อมูลน้ันๆ มาใช้ เช่นวิธีการใช้ผังแสดงความสัมพันธ์

ของการสัญจรไปมาระหว่างบริเวณต่างๆและภายในจุดน้ันๆโดยนํา ข้อมูลน้ันๆมาวิเคราะห์ และจัดโดย

การถือหลักการของการเคลื่อนตัวของคน  นอกจากน้ี ยังมีข้อมูลอ่ืนๆที่ต้อง นํามาประกอบในการ

ออกแบบ และวิเคราะห์คือ จุดที่ได้ผลที่สุดของการวางตําแหน่งลิฟท์ หม้อต้มนํ้าร้อน เครื่องปรับอากาศ 

เครื่องมือทางเทคนิคและห้องควบคุมเครื่องใช้ไฟฟ้าฯลฯ  เป็นการแสดงการหมุนเวียนสัมพันธ์กัน แบ่ง 

เป็น 5 ส่วนดังน้ี  

1.ความสัมพันธ์ของส่วนหน้าและส่วนห้องพัก  

2.ความสัมพันธ์ของส่วนธุรการกับส่วนหน้า   

3.ความสัมพันธ์ของส่วนบริการสถานที่  

4.ความสัมพันธ์ของส่วนหลัง  

5.ความสัมพันธ์ของส่วนพนักงาน 

2.1.5.  สายการบริหารและอัตรากําลังพ้ืนฐาน 

การจัดองค์กรของโรงแรมจะมีจุดมุ่งหมายไปยังการสร้างความพึงพอใจให่แก่แขกและ

สร้างกําไรที่เหมาะสมกับการลงทุนให้แก่โรงแรม เน่ืองจากโรงแรมแต่ละโรงแรมจะต้องมีกิจกรรมหลาย

ประเภทที่จะบริการแขก เช่น กิจกรรมในการสํารองห้องพัก การต้อนรับ และการยกสัมภาระให้แขก 

หรือกิจกรรมในการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในค้อฟฟ่ีช้อบ หรือกิจกรรมในการบริการในสถานบันเทิง 

เช่น ไนด์คลับ ซึ่งกิจกรรมเหล่าน้ีจะต้องแยกและแบ่งขอบเขตให้ชัดเจนไม่ปะปนกัน และให้เกิดความ

ชัดเจนในการทํางานของพนักงาน ไม่สร้างความขัดแย้งในการทํางาน โรงแรมจึงจําเป็นต้องรวบรวม

กิจกรรมที่คล้ายกันให้อยู่ในขอบเขตเดียวกัน ขอบเขตที่รวมกิจกรรมน้ีอาจเรียกว่า แผนกหรือฝ่ายก็ได้ 

(Division or Department) 

โรงแรมทุกโรงแรมจะต้องมีกิจกรรมที่สําคัญที่สุดอยู่หน่ึงกิจกรรม คือ การบริหาร

จัดการห้องพักให้แขก ดังน้ัน โรงแรมทุกโรงแรมจะต้องมีแผนก หรือบริการส่วนหน้า (Front Office 
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Division or Front Office Department) ถ้าโรงแรมน้ันมีห้องอาหาร (Restaurant) หรือเลาจ์น 

(Lounge) ไว้บริการแขกด้วย โรงแรมก็จะต้องจัดให้มีแผนกหรือฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืม (Food and 

Beverage Division or Food and Beverage Department) สําหรับโรงแรมบางแห่งที่มีกิจกรรม

ทางด้านบันเทิงไว้บริการแขก อาจจะแยกกิจกกรมการบันเทิงออกจากแผนกอาหารและเครื่องด่ืมก็ได้ 

เ รี ย ก ว่ า  แ ผ น ก ห รื อ ฝ่ า ย จั ด ก า ร บั น เ ทิ ง  ( Entertainment Management Division) 

  โรงแรมบางแห่งที่มีแขกทัวร์จํานวนมากโรงแรมจึงจําเป็นต้องบริการแขกทัวร์และ

ติดต่อประสานงานกับบริษัททัวร์โดยจัดต้ังตําแหน่งผู้ประสานงานทัวร์ (Tour Coordinator) ให้ทํางาน

กับแผนกบริการส่วนหน้าก็ได้ ซึ่งผู้ประสานงานทัวร์น้ีจะไม่มีโรงแรมที่มีแขกขาจร (Walkins) มาก 

เพราะไม่จําเป็น แต่โรงแรมที่มีแขกขาจรดังกล่าวก็อาจจะกําหนดให้มีพนักงานอาคันตุกะสัมพันธ์ 

(Guest Relation) คอยให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและช่วยเหลือแขก ตลอดจนรับข้อร้องเรียนจาก

แขกในแต่ละแผนกหรือฝ่ายจะมีงานเฉพาะกิจ(Specialized functions) เพ่ือแยกงานในกิจกรรมหลัก

น้ันเป็นกิจกรรมย่อย เช่น แผนกบริการส่วนหน้าซึ่งเป็นกิจกรรมหลักก็จะแยกเป็นกิจกรรมย่อยให้

พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้โดยชัดเจน ทําให้งานไม่ปะปนกัน ทั้งน้ีโดยการแยกเป็นกิจกรรมย่อย 

เช่น งานสํารองห้องพัก และงานต้อนรับ เป็นต้น กิจกรรมหลักแม่บ้าน ก็อาจจะแยกเป็นกิจกรรมย่อยได้ 

2 งาน คืองานดูแลความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะ (Public Area) และงานดูแลความสะอาดห้องพักตามช้ัน

ต่างๆ ของโรงแรม (Floor Area)  

  โรงแรมขนาดใหญ่บางโรงแรมอาจจะขยายกิจกรรมหลักบางกิจกรรมให้มีขอบเขตกว้าง

มากขึ้นเพ่ือรวบรวมกิจกรรมเหล่าน้ันไว้ด้วยกันก่อให้เกิดเอกภาพในการบริหาร เช่น กิจกรรมเก่ียวกับ

ห้องพักอาจจะรวมกิจกรรมหลัก บริการส่วนหน้า แม่บ้าน และช่างเข้าด้วยกัน แล้วต้ังเป็นแผนกหรือฝ่าย 

ที่รับผิดชอบมากข้ึน คือ แผนกหรือฝ่ายห้องพัก (Room Division) ซึ่งแผนกหรือฝ่าย ห้องพักน้ีจะกํากับ

ดูแลทํางานของแผนกบริการส่วนหน้า แม่บ้าน และช่าง ซึ่งทํางานเก่ียวกับห้องพักทั้ง 3 กิจกรรม แล้ว

มอบหมายให้ผู้จัดการฝ่ายห้องพัก (Room Division Manager) เป็นผู้ควบคุม ดูแล หรืออาจจะ

มอบหมายให้ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป (Executive Assistant Manager) หรือผู้จัดการภายใน(Resident 

Manager) เป็นผู้ดูแลก็ได้ ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่า โรงแรมขนาดเล็กหรือขนาดกลาง (มีห้องน้อยกว่า 200 ห้อง) 

จะไม่มีตําแหน่งผู้จัดการฝ่ายห้องพัก(Rooms Division Manager) 

  ในด้านการมอบหมายหน้าที่ให้พนักงานโรงแรมปฏิบัติสําหรับโรงแรมขนาด

เล็กและขนาดใหญ่ก็จะมีความแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น พนักงานในส่วนงานต้อนรับของโรงแรมขนาด

เล็กจะได้รับมอบหมายให้ทําหลายหน้าที่ เช่น ทําหน้าที่ในการสํารองห้องพัก ต้อนรับแขก รับเงิน และ
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รับโทรศัพท์ พร้อมกันแต่สําหรับโรงแรมขนาดใหญ่งานทั้ง 3 ประการดังกล่าวแยกให้พนักงานแต่ละคน

ทํ า ห น้ าที่ เพ ร า ะ มี แ ข ก ติ ด ต่ อ ม าก พ นั ก ง าน เพี ย งค น เดี ย วทํ า ห น้ าที่ 3ป ระ ก า ร ไม่ ไ ด้ 

อน่ึงคําว่า “ฝ่าย” หรือ “แผนก” ในโรงแรมมักจะใช้ได้ทั้ง 2 คํา บางโรงแรมจะใช้เรียกช่ือกิจกรรมหลัก

ด้วยคําว่าฝ่าย เช่น ฝ่ายบริการส่วนหน้า ฝ่ายบริการอาหารและเครื่องด่ืม บางโรงแรมใช้คําว่าแผนกแทน

คําว่าฝ่าย คําสองคําน้ีตรงกับภาษาอังกฤษว่า Division หรือ Department ซึ่งใช้แทนกันได้เช่นเดียวกัน 

แต่สําหรับประเทศไทย คําว่าฝ่ายมักจะมีความหมายใหญ่กว่าแผนก เช่น แผนกบริการส่วนหน้าและฝ่าย

ห้องพัก 

1. คณะกรรมการบริหารโรงแรม Board of Director คณะกรรมการบริหารนี้มีหน้าที่ในการ

กําหนดนโยบายการบริหารงานของโรงแรมเพ่ือให้การดําเนินงานภายในโรงแรมเป็นไปอย่างคล่องตัวมี

ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของแต่ละ

ฝ่ายได้อย่างรวดเร็วทันเวลา ตลอดจนประเมินผลงานของฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้จัดการทั่วไป General Manager ผู้จัดการทั่วไปมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ

บริหาร และควบคุมการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายภายในโรงแรมให้ดําเนินไปตามเป้าหมายและนโยบายท่ี

คณะกรรมการบริหารของโรงแรมกําหนดไว้ รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ภายในโรงแรม

ให้สามารถดําเนินงานไปอย่างราบรื่น และสอดคล้องกันEXECUTIVE ASISTANT MANAGER ผู้ช่วย

ผู้บริหารจัดการ มีหน้าที่ 

3. รองผู้จัดการทั่ วไป  Resident Manager เป็นตําแหน่งที่ รองจากตําแหน่ง General 

Manager บางคนก็เรียกเป็นตําแหน่งรองผู้จัดการทั่วไป (Assistant GM) น่ันเอง เรียกย่อๆ ว่า RM เป็น

ตําแหน่งที่รับนโยบายโดยตรงจาก GM มาบริหารจัดการและประสานงานกับแผนกต่างๆ  ส่วน

ใหญ่ RM จะดูแลในส่วนของห้องพัก หรือ Rooms น่ันเอง คล้ายๆ กับตําแหน่ง Room Division 

Manager 

4. ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป Executive Assistant Manager  หน้าที่ของผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป มี

ดังน้ี   

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้จัดการทั่วไป ตรวจสอบผลการปฏิบัติของฝ่าย

ต่าง ๆ ตลอดจนให้คําปรึกษาแนะนําวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการทํางาน สร้างสัมพันธ์อัน

ดีระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ภายในโรงแรม ให้คําปรึกษาและคําเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานแก่ผู้จัดการทั่วไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม Food & Beverage Manager มีหน้าที่สรรหา คัดเลือก

และฝึกอบรมพนักงาน วางแผนและควบคุมการจัดซื้อ ของ ดูแลให้การจัดเตรียมอาหารเป็นไปอย่าง

ราบรื่นโดยมีมาตรฐานสูง ตลอดจนกําหนดและควบคุมงบประมาณ ที่เก่ียวข้อง 

6. ผู้ จั ด ก ารป ระจํ าฝ่ าย ต่ าง  ๆ  (Resident Manager) หม าย ถึ ง  บุ ค คลที่ มี ค วาม รู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ในฝ่ายน้ัน ๆ โดยเฉพาะ จึงได้รับมอบหมายงานของฝ่ายต่าง ๆ 

7. หัวหน้าพ่อครัว Executive Chef เป็นตําแหน่งเบอร์หน่ึงที่ดูแลทางด้านอาหารโดยเฉพาะ 

ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารสําหรับลูกค้า และโรงอาหารสําหรับพนักงาน เป็นบุคคลสําคัญบุคคลหน่ึงที่

จะต้องควบคุมดูแลคุณภาพอาหารที่ออกมาให้ได้คุณภาพและมีรสชาติที่อร่อย น่ารับประทาน บาง

โรงแรมอาจมีครัวเบอเกอร่ี ทาง Executive Chef ก็ต้องดูแลด้วยเช่นกัน นอกจากนี้งานสําคัญอีกอย่าง

หน่ึงของ Executive Chef น่ันก็คือ การควบคุมต้นทุนของอาหารที่ออกไปให้ได้ตามท่ีกําหนด หรือที่

ภาษาโรงแรมมักใช้คําว่า ควบคุม Cost น่ันเอง 

8. ผู้จัดการแผนกต้อนรับส่วนหน้า Front Office Manager มีหน้าที่ ดูแลควบคุมให้การ

ดําเนินงานของแผนกต้อนรับเป็นไปโดยราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีในฐานะที่เป็นหัวหน้า

แผนก ต้องเกี่ยวข้องกับการคัดเลือกคนเข้าทํางานและให้การฝึกอบรม วางงบประมาณของแผนก และ

ควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามน้ัน และคาดคะเนระดับอัตราการเข้าพักในอนาคต 

9. หัวหน้าแผนกแม่บ้าน Executive Housekeeper ในบางโรงแรมแผนกแม่บ้านทั้งหมดจะ

ขึ้นตรงกับผู้จัดการใหญ่ (General Manager) แต่บางโรงแรมหัวหน้าแม่บ้านก็ขึ้นตรงกับผู้จัดการส่วน

หน้า (Front of House Manager) โดยงานหลักๆ ของหัวหน้าแผนกแม่บ้าน ได้แก่ การตรวจสอบงาน

ส่วนต่างๆ ของแผนกว่าได้มาตรฐานท่ีวางไว้หรือไม่ ควบคุมงบประมาณค่าใช้จ่าย จัดตารางเวลาการ

ทํางานของพนักงาน และการฝึกอบรม อีกทั้งต้องรับผิดชอบเรื่องกุญแจต่างๆ ที่จะแจกจ่ายไปให้

พนักงานในโรงแรม และดูแลควบคุมห้องเก็บอุปกรณ์ทําความสะอาดเอง แต่บางโรงแรมก็จะมอบหมาย

ให้หัวหน้าแม่บ้านอาวุโสคนใดคนหน่ึง ในการทํางานเป็นหัวหน้าแผนกแม่บ้านต้องทํางานประสานอย่าง

ใกล้ชิดกับแผนกต้อนรับส่วนหน้าที่เกี่ยวกับห้องพักที่พร้อมจะขาย(ให้เช่า) ได้ อีกทั้งต้องประสานงานกับ

แผนกซ่อมบํารุงเพ่ือให้ช่วยซ่อมอุปกรณ์ต่างๆ ที่อาจจะชํารุดเสียหายทั้งภายในห้องพักและบริเวณอ่ืนใน

โรงแรม หัวหน้าแผนกแม่บ้านต้องทํางานประสานอย่างใกล้ชิดกับแผนกต้อนรับส่วนหน้าที่เก่ียวกับ

ห้องพักที่พร้อมจะขาย(ให้เช่า) ได้ อีกทั้งต้องประสานงานกับแผนกซ่อมบํารุงเพ่ือให้ช่วยซ่อมอุปกรณ์

ต่างๆ ที่อาจจะชํารุดเสียหายทั้งภายในห้องพักและบริเวณอ่ืนในโรงแรม 
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10.  ผู้จัดการขายและการตลาด (Marketing/Sales) มีหน้าที่ในโรงแรมที่เป็นบทบาทในการ

ขายทั้งสิ้น แต่บางคนก็มีหน้าที่ขายโดยตรง เช่น ในกรณีของพนักงาน ด้านบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

แต่บางกลุ่มก็ขายโดยทางอ้อม เช่น แผนกช่วยทําความสะอาด ซึ่งจะช่วยให้โรงแรมขายได้โดยการ

ทํางาน ที่มีคุณภาพ 

โดยรวมพนักงานภายในโครงการมีทั้งหมด 96 คน 

 

 

ภาพที่ 2.1 ตารางลําดับองค์กร 

ที่มา : กรรวีร์ ล่อใจ (2559) 
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2.1.6. ความเป็นมาและลักษณะของ EDM (ELECTRONIC DANCE MUSIC) 

 ความเป็นมาของดนตรี EDM (ELECTRONIC DANCE MUSIC) 

เป็นลักษณะเพลงที่แตกแขนงมาจาก ELECTRONIC MUSIC น้ันก็คือ เคร่ืองดนตรี

อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีความแตกต่างกันระหว่างเสียงที่ผลิตโดยอุปกรณ์ไฟฟ้ากับผลิตโดยใช้เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์ ยกตัวอย่างเช่น The Telhar Monium , Hammond Organ , The Eleltric Guitar. 

 
ภาพที่ 2.1 HAMMOND ORGAN 
ที่มา : Allman Gregg (2012) 

 

การผลิตเสียงอิเล็กทรอนิกส์อย่างแท้จริงสามารถผลิตได้จากอุปกรณ์ เช่น Theremin , 

Computerและเสียงสังเคราะห์ 

ในตอนต้นของการพัฒนาดนตรีอิเล็กทรอนิกส์มีความเกี่ยวข้องเป็นพิเศษกับเพลงศิลปะ

ตะวันตกต้ังแต่ ต้นยุค1960 ผนวกกับความพร้อมของดนตรีอิเล็กทรอนิกส์แบบสังเคราะห์ได้กลายเป็น

เรื่องธรรมดาที่อยู่ในขอบเขตของแนวเพลง ป๊อป และ ร๊อค ส่งผลให้เกิดแนวเพลงย่อยๆต่อไป หลังจาก

คํานิยามของ MIDI ในปี 1982 ได้พัฒนาเสียงดิจิตอลและสร้างเสียงอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจัดการกับ

มันได้ง่ายข้ึน ผลที่ตามมาคือ การสังเคราะห์ได้ครอบคลุมไปถึง ดนตรีแนว ป๊อป ในต้นยุค 1980 

ปลายยุค 1980 การบันทึกเสียงดนตรีเพลงเต้นรําผลิตโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์

เท่าน้ัน และได้เป็นที่นิยมมากข้ึน จึงทําให้เกิดประเภทของอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆและเกิดพ้ืนที่

แสดงเพลงขึ้น ในสหัสวรรษใหม่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึน สามารถสร้างระบบ

การทํางานของดนตรีขั้นสูงได้ 
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 ตารางประวัติการเกิดของแนวเพลงย่อยของ ELECTRONIC MUSIC 

GENRE DATE OF ORIGIN LOCAL OF ORIGIN 
Ambient Early 1970s … 
Industrial Music September 3, 1975 United Kingdom 
Hi-NRG 1976-1977s United States 
Space disco 1977s Europe 
Sythpop 1977-1980s Germany, Japan, England 
Breakbeat 1970s United States 
Chiptune Late 1970s-early1980s Japan 
Elevtro Early1980s United States 
Italo disco Early1980s Italy, Spain 
New Beat Mid-1980s Belgium 
House music Mid-1980s Chicago, United States 
Techno Mid-1980s Detroit, United States 
Acid house Late1980s United Kingdom 

(London-Manchester) 
Rave Early1990s United Kingdom 
Drum and bass, Jungle Early1990s United Kingdom 

(London-Bristol) 
Goa-trance, trance music Late1980s, Early1990s Germany 
Hardcore techno Early1990s Netherlands 
Dubstep Late1990s, Early2000s United Kingdom 
Glitch music 1990s Germany 
Hardstyle Late1990s, Early2000s Netherland, Italy 
Trap music 2000s Atlanta, Georgia 
Synthwave 2000s USA, France 
Big room house 2010s Miami, Florida 
Deep house 2010s USA, United kingdom 

ตารางที่ 2.1 ตารางประวัติการเกิดของแนวเพลงย่อยของ ELECTRONIC MUSIC 
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ลักษณะของEDM(ELECTRONIC DANCE MUSIC) 

เป็นความหลากหลายของการผลิตดนตรีประเภทอิเล็กทรอนิกส์ EDMเป็นคําย่อที่

เกิดขึ้นเพ่ืออธิบายถึงการขยายตลาดของดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงพาณิชย์ว่า พัฒนาข้ึนในปลายยุค

2000 ใช้สําหรับเล่นที่ NIGHTCLUB , RAVE และFESTIVAL ผลิตโดยการเล่นของ DJ(Disc Jockeys) 

โดยทั่วไปแล้วจะเล่นในรูปแบบของการเล่นสดของDJ และDJสร้างเพลงจากเพลงหนึ่งไปอีกเพลงหนึ่ง

โดยไม่มีช่องว่าง รอยต่อ เป็นการเล่นเพลงแบบรวบ มีประเภทแยกย่อยลงไปอีก เช่น TECHNO 

HOUSE, TRANCE, HARDSTYLE, DUBSTEP, DRUM AND BASS, TRAP, HOUSE เป็นต้น 

 ความเป็นมาของ EDM ในประเทศไทย 

การจัดงาน Heineken Sensation ในวันที่ 31 มกราคม 2557 จัดขึ้นที่ BITEC 

BANGNA กรุงเทพฯ เป็นงานท่ีแรกที่จัดแสดงดนตรีประเภทEDM ขึ้นและต้ังแต่น้ันเป็นต้นมาก็ได้มีการ

จัดคอนเสิร์ตแนวเพลงน้ีขึ้นมามากมายอย่างต่อเน่ือง โดยมีผู้เข้าร่วมงานโดยประมาณ 2500 คน ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่ามีคนไทยอยู่กลุ่มหน่ึงที่ติดตามแนวเพลงEDM และมาร่วมงานในครั้งน้ี งานจัดในรูปแบบ 

“Wicked Wonderland” เป็นโลกเวทมนตร์ มหัศจรรย์ขาว ผู้ที่เข้าร่วมงานจะต้องแต่งชุดสีขาวทั้งชุด 

ถึงจะเข้างานได้ 

บริษัท ฟิล คอร์ปเปอเรช่ัน จํากัด ได้สร้าง MAYA FESTIVAL เทศกาลดนตรีEDM 

สัญชาติไทยข้ึนคร้ังแรกในปี2558 ด้วยรูปแบบการจัดแสดง ELECTRI-NAGA ด้วยแนวความคิด

จินตนาการแห่งเสียง อารยะแห่งศิลป์ ออกแสดงโดยเร่ิมจากกรุงเทพฯ ,เซียงไฮ้ ,ซิดนีย์ ,ออกเตรเลีย ,

นิวยอร์ค ตามลําดับ โดยได้รับเชิญDJ ระดับโลกและDJ ชาวไทยอย่างเช่น STEVE ANGELLO, 

MARKUZ SCHULZ, PAULIE, 22BULLETS, ONO เป็นต้น แสดงเป็นระยะเวลา 10 ช่ัวโมง และมี

เทศกาลดนตรีEDM จากประเทศต่างๆมาเล่นในประเทศไทยด้วยเช่นกัน จัดในพ้ืนที่ ที่มีคนฟังดนตรี

EDMเป็นจํานวนมาก มีบรรยากาศการแสดงที่ดี สามารถรองรับคนได้จํานวนมากและสามารถใช้เสียงดัง

ได้ได้แก่ กรุงเทพฯ, พัทยา จังหวัดชลบุรี, ภูเก็ต, ระยอง 
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ลําดับการจัดEDM MUSIC FESTIVAL ในเมืองไทย 
เดือน/ปี ปี2557 ปี2558 ปี2559 
มกราคม Sensation  Arcadia 

Shipsomnia 
กุมภาพันธ์    
มีนาคม  Maya  
เมษายน  S2o  
พฤษภาคม Fullmoon , 

Together 
  

มิถุนายน  Ultra  
กรกฎาคม    
สิงหาคม    
กันยายน Ultra   
ตุลาคม  WARP  
พฤศจิกายน Arcadia , 

Waterzonic 
Waterzonic  

ธันวาคม  808  
ตารางที่ 2.2 ลาํดับการจัดEDM MUSIC FESTIVAL ในเมืองไทย 

  

สถานที่จัดกิจกรรมทางดนตรีEDM ในประเทศไทย 

  มีการจัดในรูปแบบในอาคาร(Indoor) และภายนอกสถานที่(Outdoor) 

การจัดแบบภายในอาคารส่วนใหญ่แสดงขึ้นที่ NIGHT CLUB รองรับจํานวนคนได้จํากัด ส่วนการจัดแบบ

ภายนอกสถานที่ เป็นสถานที่ เปิดโล่งรองรับคนได้จํานวนมาก ส่วนมากจัดกิจกรรมในตัวเมือง

กรุงเทพมหานครฯเน่ืองจาก จํานวนผู้ฟังร้อยละ80 อาศัยอยู่ในบริเวณดังกล่าว ข้อมูลของปีพ.ศ.2557-

2558 
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สถานที่จัดในอาคาร(Indoor) สถานที่จัดภายนอกอาคาร(Outdoor) 
KUDETA 
GREASE 
DEMO 
SAFE HOUSE 
ONYX 
ROUTE66 
SUPERFLOW 
GLOW 
THE CLUB 
FUCKY VILLA 

ASIATIQUE 
RCA 
BITEC BANGNA 
SCG STADIUM 
MUENGTHONG THANI 
กรมทหารราบที่11 
ท่าเรือสะพานตากสิน 
LUMPINI SQUARE 
PATTAYA 
RAYONG 
PHUKET 

ตารางที่ 2.3 สถานที่จัดแสดงกิจกรรม 

 

สถานที่จัดเทศกาลทางดนตร ีEDM ในประเทศไทย(พ.ศ.2557-2558) 
เทศกาล สถานที ่ DJ 
Sensation Bitec Bangna Mr.White 
Fullmoon Asiatique Martin Garrix 
Together Bitec Bangna Hardwell 

Steve Aoki 
W&W 
Dryo 
Vinai 

Road To Ultra Bitec Bangna Marin Garrix 
Alesso 
W&W 
Fedde Le Grand 
Sunnery James& 
Ryan Marciano 
Kryaman The Robots 
Sunzone 
Ottawa 
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Kolor One 
Waterzonic SCG Stadium Dimitri Vegas 

Like Mike 
Yellow Claw 

MAYA กรมทหารราบที่11 Steve Angello 
Markuz Schulz 
Paulie 
22Bullets 
Ono 

S2O Factory RCA Deadmau 5j 
Krewella 
Afrojack 
Andrew Rayel 

WARP Pattaya Andrew Rayel 
Thomas Newson 
Tugevaag Raaban 

808 Bitec Bangna Armin van 
Buuren 

Arcadia Lumpini Square Bang Bang Bang 
Freestyle Seed 
Suharit 
Machina 
Adsorb 
SBCR 
Roni Sike 
DynamiteMC 
Far too loud 
SkiSM 

Shipsomnia Singapore-Phuket 40DJ 
ตารางที่ 2.4 กจิกรรม-สถานที่-ศิลปิน 
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2.2.  กรณีศึกษาเปรียบเทียบ 

2.2.1.    โรงแรมดรีม กรุงเทพฯ (Dream Hotel Bangkok) 

 ระดับโรงแรม : 4 ดาว 
          ที่ต้ัง : เลขที่ 10, สุขุมวิท 15, แขวงคลองเตยเหนือ, เขตวัฒนา, สุขุมวิท, กรุงเทพ, ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 โรงแรมดรีม กรุงเทพฯ 
ที่มา : booking (2009) 

ข้อมูลทั่วไป : 

โรงแรมดรีมกรุงเทพฯ ต้ังอยู่บนถนนสุขุมวิทซอย 15 และต้ังอยู่ห่างจากสถานีรถไฟใต้
ดินสุขุมวิทด้วยการเดินเพียง 5 นาที โรงแรมแห่งน้ีมีสระว่ายนํ้าบนดาดฟ้า มีสปาและห้องพักพร้อม
โทรทัศน์จอแบนขนาด 42 น้ิว มีอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ฟรี และมีพ้ืนที่จอดรถห้องทันสมัยของ
กรุงเทพฯ มีพ้ืนที่กว้างขวางและตกแต่งทันสมัย แต่ละห้องมีแสงไฟสีฟ้าที่เย็นตาและมีหมอนป้องกัน
ภูมิแพ้ อีกทั้งมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมทั้งมินิบาร์และเครื่องเล่นดีวีดีผู้เข้าพักสามารถรับบริการ
นวดผ่อนคลายที่เซเว่นริชวลแซงชัวรีแอนด์สปา หรือออกกําลังกายที่ห้องออกกําลังกายของโรงแรม 
โรงแรมมีบริการซักรีดและบริการซักแห้ง และมีบริการแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศห้องอาหารฟ
ลาวามีวิวของตัวเมืองกรุงเทพฯ และมีอาหารเอเชียและอาหารตะวันตกท่ีหลากหลาย ส่วนฟลาวาเลานจ์
ที่สะดวกสบายเหมาะสําหรับจิบเคร่ืองด่ืมค็อกเทลพลางรับชมรับฟังการแสดงดนตรีสดโรงแรมดรีม
กรุงเทพฯ ต้ังอยู่ห่างจากสนามบินสุวรรณภูมิเป็นระยะทาง 20 กิโลเมตร และต้ังอยู่ห่างจากศูนย์การค้า
มาบุญครองเป็นระยะทาง 3 กิโลเมตรวัฒนา เป็นจุดหมายยอดเย่ียมสําหรับผู้เดินทางที่สนใจท่องราตรี ช้
อปป้ิงเสื้อผ้า และอาหาร 
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สิ่งอํานวยความสะดวกของ Dream Hotel Bangkok  

พ้ืนที่กลางแจ้ง : สระว่ายน้ํา 

กิจกรรม :  ศูนย์ออกกําลังกาย   สปาและศูนย์สุขภาพ 

    บริการนวด    อ่างนํ้าอุ่นในร่ม/กลางแจ้ง 

     ห้องอาบนํ้าสไตล์ตุรกี/ห้องอบไอนํ้า 

อาหารและเคร่ืองด่ืม : ห้องอาหาร/ภัตตาคาร  

        อาหารเช้าในห้องพัก 

          บาร์ 

อินเตอร์เน็ต : บริการทั่วโรงแรม 

ที่จอดรถ : มีที่จอดรถในตัวโรงแรม 

บริการ : บริการรูมเซอร์วิส   รถรับส่งสนามบิน (มีค่าธรรมเนียม) 

รถรับส่งสนามบิน (มีค่าธรรมเนียม)  แผนกต้อนรับส่วนหน้า 24 ช่ัวโมง 

บริการเช็คอิน-เช็คเอาท์ด่วน  แลกเปลี่ยนเงินตรา 

บริการรับฝากสัมภาระ   บริการผู้ช่วยส่วนตัว 

บริการรับเลี้ยงเด็กเล็ก   บริการซักรีด 

บริการซักแห้ง    บริการรีดผ้า 

บริการขัดรองเท้า    บริการแม่บ้านประจําวัน 

บริการห้องประชุม/ห้องจัดเลี้ยง  ศูนย์บริการธุรกิจ 

เคร่ืองโทรสาร/เคร่ืองสําเนาเอกสาร 

ทั่วไป : หนังสือพิมพ์   ลิฟต์ 

ตู้นิรภัย    ห้องพัก/สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ 

โบสถ์/ศาลเจ้า   ห้องปลอดบุหรี่ 
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ประเภทห้องพักและสิ่งอํานวยความสะดวก 

TYPE 

ขน
าด

 (ต
ร.ม

.) 

LIV
IN

G 

BE
D 

DI
NI

NG
 

DR
ES

SIN
G 

W
OR

KIN
G 

SP
AC

E 

SH
OW

ER
 

BA
TH

TU
B 

TV
 

C L A S S I C  
R O O M  

27  Queen  
bed  

Minibar     ๐ 

P R E M I E R  
R O O M  

30  K i n g  bed  Minibar     ๐ 

D R E A M  
R O O M  

32  K i n g  bed  
o r  tw in  
bed  

Minibar   ๐  ๐ 

P R E M I E R  
S U I T E  

45 ๐ K i n g  bed  Minibar   ๐  ๐ 

D R E A M  
S U I T E  

50 ๐ K i n g  bed  Minibar  ๐ ๐  ๐ 

D R E A M  
E X C L U S I V E  
S U I T E  

66 ๐ K i n g  bed  Minibar ๐  ๐  ๐ 

D R E A M  
N I R V A N A  
S U I T E  

80 ๐ K i n g  bed  ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

ตารางที่ 2.5 ประเภทห้องพักและสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมดรีม กรุงเทพฯ 
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บรรยากาศภายในโรงแรม 

 
ภาพที่ 2.4 DROPOFF 

ที่มา : booking (2009) 

 
ภาพที่ 2.5 ENTRANCE 

ที่มา : booking (2009) 

 
ภาพที่ 2.6 FLAVA BAR&LOUNGE 

ที่มา : booking (2009) 
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ภาพที่ 2.7 FLAVA RESTAURANT 

ที่มา : booking (2009) 

 
ภาพที่ 2.8 MEETING AREA & BOARD ROOM 

ที่มา : booking (2009) 

 
ภาพที่ 2.9 CLASSIC ROOM 

ที่มา : booking (2009) 
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ภาพที่ 2.10 CLASSIC SUITE 

ที่มา : booking (2009) 

 
ภาพที่ 2.11 DELUXE SUITE 

ที่มา : booking (2009) 

 
ภาพที่ 2.12 DREAM ROOM 

ที่มา : booking (2009) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



56 

 

 
ภาพที่ 2.13 DREAM SUITE 

ที่มา : booking (2009) 

 
ภาพที่ 2.14 PREMIER SUITE 

ที่มา : booking (2009) 

 
ภาพที่ 2.15 ROOFTOP 

ที่มา : booking (2009) 
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สิ่งที่จะนํามาใช้ในโครงการ 

-สิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม ห้องพัก  

-สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการประชุม 

-การจัดแสงภายในโรงแรมและห้องพัก 

 

2.2.2.    โรงแรมริท กรุงเทพฯ (LIT HOTEL) 

ระดับโรงแรม : 4.5ดาว 
ที่ ต้ั ง  : 36/1 ซอย เกษ มสั น ต์  1 ถ . พ ระราม  1 แข วง วั ง ให ม่  เข ตป ระทุ ม
วัน, กรุงเทพมหานคร 10330 , ประเทศไทย 

ข้อมูลทั่วไป :  

 
 ภาพที่ 2.16 อาคารโรงแรมริท 

ที่มา : lit hotel (2015) 
 
เป็นโรงแรมใจกลางเมืองที่ออกแบบจากการใช้แสงและเงาที่ใช้งานได้ง่าย และห้องพัก

ที่ได้รับการปรับแต่งให้ตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของผู้เดินทางยุคน้ีและตกแต่งด้วย
ความรู้สึกของการผจญภัยที่น่าสนใจซึ่งมีความหลากหลายในหนึ่งวันของกรุงเทพมหานครฯ ให้มาอยู่ใน
ที่พักแห่งน้ีเหมือนเป็นกระจกให้กับเมืองกรุงเทพฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกชั้นเยี่ยมมาบริการ เป็น
โรงแรมที่เหมาะสําหรับทริปวันหยุดพักผ่อนหรือทริปการติดต่อธุรกิจ ใช้เวลาในการเดินจากบีทีเอสส
นามกีฬาเพียง5-10นาที 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกของ LIT Bangkok Hote :  
สระว่ายน้ํา   บริการซักรีด 
รูมเซอร์วิส   ห้องจัดเลี้ยง 
ร้านอาหาร   ห้องประชุม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



58 

 
ที่จอดรถฟรี   สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดประชุม 
สปา    บริการซักรีด 
บาร์/เลาจ์   อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
ฟิสเนสเซ็นเตอร์   WIFI สาธารณะ 
 

FUNCTIONS :  
พ้ืนที่ที่ให้เกิดแรงบันดาลใจในการทํางาน เป็นห้องประชุม และห้องผู้บริหารท่ี

ได้ออกแบบโดยใช้สีฟ้าเป็นตัวขับเคลื่อนแรงบันดาลใจให้กับการทํางานและความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็น
ขอบเขตของการทํางานและการเล่นได้อย่างลงตัว ช่วยส่งเสริมบรรยากาศทางธุรกิจได้อย่างดี 

 
 

อุปกรณ์ประกอบการทําธุรกิจ :  

 อุปกรณ์ภาพและเสียง วีดีโอ เคร่ืองเล่นดีวีดี, วีซีดี และเครื่องฉายJCD 

 Flip Chart 

 White Board 

 Broadband Internet 

 Facsimile 

 Copying 

 Courier 

 PCs 

 Printer 
 

แพคเกจการประชุมครึ่งวัน 1000 บาทต่อคน 
 

 ค่าเช่าห้องฟรี ระหว่าง 8:00a.m.-12:00p.m. หรือ 1:00p.m.–5:00p.m. 

 บริการกาแฟและชา ตลอดการประชุม 

 พักด่ืมกาแฟกับขนมตอนเช้า หรือ พักด่ืมกาแฟกับขนมตอนบ่าย 

 ชุดอาหารกลางวัน หรือ บุฟเฟ่(ขึ้นอยู่กับจํานวนคน) 

 บริการเคร่ืองเขียน สมุดโน้ต และปากกา 

 อุปกรณ์ AV พ้ืนฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 White Board, Flip Chart, Markers 

 บริการนํ้าด่ืม 

 ตกแต่งดอกไม้ 

 ป้ายบอกทาง 

 แท่นวางไมโครโฟน 
 

แพคเกจการประชุมเต็มวัน 
 

 ค่าเช่าห้องฟรี ระหว่าง 8:00a.m.-5:00p.m 

 บริการกาแฟและชา ตลอดการประชุม 

 พักด่ืมกาแฟกับขนมตอนเช้า 

 พักด่ืมกาแฟกับขนมตอนบ่าย 

 ชุดอาหารกลางวัน หรือ บุฟเฟ่(ขึ้นอยู่กับจํานวนคน) 

 บริการเคร่ืองเขียน สมุดโน้ต และปากกา 

 อุปกรณ์ AV พ้ืนฐาน 

 White Board, Flip Chart, Markers 

 บริการนํ้าด่ืม 

 ตกแต่งดอกไม้ 

 ป้ายบอกทาง 

 แท่นวางไมโครโฟน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริการห้องพัก 

TYPE ROOM Amount Design Facility 
Extra Radiance Rooms 25 -ออกแบบด้วยแสงธรรมชาติ 

-มีความส่วนตัว 
-ปรับแสงไฟท่ีอ่างอาบน้ําได้3
ระดับ 

-ห้องนํ้าในตัว 
-โต๊ะทํางาน 
-ที่น่ังเล่นดูทีวี 
-minibar 
-อ่างอาบนํ้า 

Difference Degree room 44 -มีการออกแบบแสงให้แตกต่าง
จากห้องพักทั่วไป 

-ห้องนํ้าแยกห้องขนาดใหญ่ 
-โต๊ะทํางาน 
-ที่น่ังเล่นดูทีวี 
-minibar 
-อ่างอาบนํ้า 

Full Spectum Suite 5 มีการปรับเปลี่ยนสีห้องตาม
ความต้องการ 

-ห้องนํ้าแยกห้องขนาดใหญ่ 
-โต๊ะทํางานชมวิวเมือง 
-ที่น่ังเล่นดูทีวี 
-minibar 
-อ่างอาบนํ้า 

Triple Lux Suite 5 ห้องพักสําหรับสามคนอย่างเป็น
ส่วนตัว 

-ห้องนํ้าแยกห้อง 
-โต๊ะทํางาน 
-ที่น่ังเล่นดูทีวีขนาดใหญ่ 
-minibar 
-อ่างอาบนํ้า 

ตารางที่ 2.6 การบริการห้องพักของโรงแรมริท 
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บรรยากาศภายในโรงแรม 

 

 
ภาพที่ 2.17 ภาพโดยรวมอาคาร 

ที่มา : lit hotel (2015) 
 

 
ภาพที่ 2.18 LOBBY 

ที่มา : lit hotel (2015) 
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ภาพที่ 2.19 HALL LIFT 
ที่มา : lit hotel (2015) 

 
ภาพที่ 2.20 BCDE RESTAURANT 

ที่มา : lit hotel (2015) 

 
ภาพที่ 2.21 KIRIYA SPA 
ที่มา : lit hotel (2015) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.22 FITNESS CENTER 

ที่มา : lit hotel (2015) 

 
ภาพที่ 2.23 FUNCTION ROOM 

ที่มา : lit hotel (2015) 

 
ภาพที่ 2.24 POOL 

ที่มา : lit hotel (2015) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.18 FIESTA STEPPE (OUTDOOR) 

ที่มา : lit hotel (2015) 
 

 

 
ภาพที่ 2.18 EXTRA RADIANCE ROOM 

ที่มา : lit hotel (2015) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.18 DIFFERENCE DEGREE ROOM 

ที่มา : lit hotel (2015) 

 
ภาพที่ 2.18 FULL SPECTUM SUITE 

ที่มา : lit hotel (2015) 
 
              สิ่งที่จะนํามาใช้ในโครงการ   
-การออกแบบแสงให้กับตัวอาคาร และการตกแต่งภายในห้องพัก 
-การจัดพ้ืนที่การใช้งานของโรงแรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.2.3.    โรงแรมอีส แฮมเบิร์ด 

  ระดับโรงแรม : 4 ดาว 

ที่ต้ัง : Simon-von-Utrecht-Str. 31, แซงต์พอลิ, 20359 ฮัมบูร์ก, เยอรมนี 

 
ภาพที่ 2.19 อาคารโรงแรมอิส แฮมเบิร์ด 
ที่มา : east hotel hamburg (2009) 

 

ข้อมูลทั่วไป : ออกแบบในทางฝั่งตะวันตกของเมืองฮัมบูร์ก ใจกลางเขตSt. Pauli ที่มี

ช่ือเสียง นําเสนอสปาขนาดใหญ่บนช้ันดาดฟ้าพร้อมห้องพักกว้างขวางบริการ wifi ฟรี มีการออกแบบท่ี

โดนเด่นเรื่องการใช้สีธรรมชาติ ในอดีตที่แห่งน้ีเคยเป็นโรงหล่อเหล็ก ออกแบบห้องพักในรูปแบบที่

ทันสมัย เตียงขนาดใหญ่ แลปท้อปและ Free Sky TV ห้องนํ้าเก๋ไก๋มีผักบัวและอ่างอาบนํ้า ผู้เข้าพัก

สามารถใช้บริการส่วนสปา ซาวน่าและใช้บริการกีฬา ร้านอาหารที่มองเห็นวิวลานของโรงแรม มีการ

บริการอาหารนานาชาติและเอเชียรวมทั้งซูชิภายใต้ห้องใต้ดินเก่าน้ีที่มีลักษณะเป็นโค้งของโรงหล่อเหล็ก

เก่า 

 องค์ประกอบภายในโรงแรม  

องค์ประกอบ พ้ืนที่ใช้งาน 
HOTEL ROOM 

SUITE & APARTMENT 
ARENGEMENT 
SERVICE 

RESTAURANT AND BAR FOOD AND DRINK 
BAR AND LOUNGE 

CONFERENCE CONFERENCE ROOM 
EVENT LOCATION 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



67 

 

UPPEREAST CLUBNIGHT 
EXCLUSIVE USE 
-YAKSHI’S BAR 
-BACARDI LOUNGE 
-BOMBAY LOUNGE 
-EAST PRIVATE CINEMA 
-EAST PRIVATE KITCHEN 
-UPPEREAST 
-EAST COSMO OUYLETS 

SPA AND SPROTS -EAST MANDARIN BODY&SOUL 
-SPORTING CLUB 

ตารางที่ 2.7 องค์ประกอบภายในโรงแรมอีส 

1. ROOM 

องค์ประกอบภายในห้องพัก 
TYPE SMALL MEDIUM AQUA 

MEDIUM 
LARGE AQUA 

LARGE 
SIZE 25-30m2 30-35m2 30-35m2 40-50m2 40-50m2 
BED KING SIZE 

BED 
KING SIZE 
BED 

KING SIZE 
BED 

KING SIZE 
BED 

KING SIZE 
BED 

COMPLIMENTARY 
WIFI 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

WATER BED     ๐ 
AIR 
CONDITIONING 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

SKY 
ENTERTAINMENT 
TV 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

BOSE SOUNDLINK 
MINI BLUETOOTH 
SKEAKER 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

MINIBAR ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
SAFE ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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DESK ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
OPEN BATHROOM ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
OVERSIDE 
BATHTUB OR 
RAINFOREST 
SHOWER 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

COMPLIMENTARY 
ACCESS AT EAST 
SPORTING CLUB 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

COMPLIMENTARY 
EAST MINERAL 
WATER 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

ตารางที่ 2.8 องค์ประกอบภายในห้องพักโรงแรมอีส 

2. RESTAURANT 

เช็คอิน : 15:00  เช็คเอ้า : 12:00 

ประเภทอาหาร: ญี่ปุ่น, นานาชาติ, ซูชิ, ฟิวช่ัน 
เวลาทําการ 
วันอาทิตย์ 
5:00 - 
10:00 
7:00 - 2:00 
 

วันจันทร์ 
5:00 - 
10:00 
6:30 - 
11:00 
 

วันอังคาร 
5:00 - 
10:00 
6:30 - 
11:00 
 

วันพุธ 
5:00 - 
10:00 
6:30 - 
11:00 
 

วันพฤหัสบดี 
6:30 - 
11:00 
5:00 - 
11:00 
 

วันศุกร์ 
6:30 - 
11:00 
5:00 - 
11:00 
 

วันเสาร์ 
5:00 - 
11:00 
7:00 - 2:00 
 
 

ตารางที่ 2.9 ตารางเวลาของร้านอาหารโรงแรมอีส 

 

3. CONFERENCE 

-UNDER GROUND สถานที่จัดกิจกรรม สมนาการประชุมและจัดกิจกรรมต่างๆประกอบด้วย

ห้องประชุม2 ห้องและโรงภาพยนตร์ส่วนตัว 

-FIRST FLOOR สถานที่จัดการประชุม มี7 ห้อง เหมาะกับการสมนาและจัดการประชุม 

สามารถเช่ือมต่อกันด้วยผนัง  via mobile walls ที่สามารถขยายห้องให้รองรับคนได้ถึง250คน 

4. UPPEREAST 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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FACILITY 

 Capacity: 50 – 500 people 

 Size: 350 m² 

 Seating: 90 - 130 poeple 

 LED-technology: D-Lite (window elevation) 

 23,80 m x 1,35 m ersaray (ceiling) 

 32,70 m x 2,05 m -Lite (end wall) 

 6,30 m x 0,90 m  MiPix (bar+ DJ) 

 26,40 m x 0,28 m 

 Lighting: 8 x GLP Impression 

 22 x Sunstrip Active DMX 

 7 x DMX-controlled chandeliers  

 Laser technology: 4 RGB 1 Watt Laser 

 Controls: Maxxyz Module 

 3 x Maxedia Broadcast Media server 

 DJ Set 1 x DJM 900 Nexus 

 3 x CDJ 2000 // linked 

 2 x Technics SL 1210 MK2    

 Loudspeakers (1 x MeyerSound 700HP / 4 x MeyerSound UPJ-1P / 1 x 

MeyerSound UPJ-1P // DJ Monitor / 6 x MeyerSound UPM-1P 

 Controls: BSS Soundweb 9088 

 SM58 microphone 

 

5. SPA AND SPORTS 

 1000M2 

 มีการฝึกส่วนบุคคล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



70 

 

 บริการซาวน่า 

 บริการสปา 

 บริการอบไอนํ้า 

 

สิ่งที่จะนํามาใช้ในโครงการ 

-ขนาดห้องพักที่ได้มาตรฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพักที่ทันสมัย 

-การออกแบบแสงภายในโรงแรม 

-การจัดกิจกรรมบันเทิงในโรงแรม และขนาดพ้ืนที่การใช้งาน 

 

บรรยากาศภายในโรงแรม 

 
ภาพที่ 2.20 หอ้งอาหารช้ัน1 

ที่มา east hotel hamburg (2009) 

 
ภาพที่ 2.21 หอ้งพักของโรงแรม 

ที่มา east hotel hamburg (2009) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.22 ระเบียงช้ันดาดฟ้า 

ที่มา east hotel hamburg (2009) 

 
ภาพที่ 2.23 สว่นUPPEREAST 

ที่มา east hotel hamburg (2009) 

 
ภาพที่ 2.23 โรงภาพยนตร์ส่วนตัวของการประชุม 

ที่มา east hotel hamburg (2009) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.23 BACARDI LOUNGE 

ที่มา east hotel hamburg (2009) 
 

2.2.4. ร้านGREASE 

 
ภาพที่ 2.24 grease 

ที่มา : grease Bangkok (2010) 
 

ที่ต้ัง : 46/12 Sukhumvit 49 Road, Wattana Bangkok, Thailand 10110 

ข้อมูลทั่วไป : 

 กรีส (Grease) เปิดตัวในปี 2012 โดยต้ังอยู่ที่สุขุมวิท ซอย 49 ตัวร้านมีทั้งหมด 4 ช้ัน โดย 

 ช้ัน 1 จะเป็นร้านอาหารและบาร์ไวน์ 

 ช้ัน 2 เป็นส่วนของคลับ ซึ่งมีการตกแต่งด้วยไฟ LED และเล่นเพลงแนว Bass Music, Hip 

Hop Electronic 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ช้ัน 3 ของร้านเป็นโซนของ เลานจ์และบาร์ที่นําเสนอแนวดนตรีหลากหลาย อาทิเช่น Bass 

Music, Indie Dance  

 ช้ัน 4 ซึ่งเป็นช้ันดาดฟ้า ทางร้านได้จัดให้เป็นแนวเอาท์ดอร์ที่สามารถชิลกับวิวและสนุกสนาน

กับเคร่ืองด่ิม อาหาร และชิชา  

GREASE ถูกใช้เป็นสถานท่ีสําหรับปาร์ต้ีที่จัดโดยทีมงานออแกไนซ์เซอร์เก่งๆของเมืองไทย

หลายต่อหลายคร้ัง อาทิเช่น Superrzaaap, Bassclef, Zoo Studio, Quay Records และ CMYK โดย

ดีเจดังจากต่างประเทศที่มาเล่นที่ GREASE ได้แก่ Aaron Ross, DJ Marky, Onra, Lenzmann ฯลฯ 

 

VENUES SPACE : แบ่งเป็น 3 ส่วน 

1. EYWA : พ้ืนที่กลางแจ้งบนดาดฟ้า ออกแบบให้ผ่อนคลาย และพูดคุยกับเพ่ือนพร้อมกับ

นําเสนอสายลมในใจกลางกรุงเทพฯ เสมือนเป็นแหล่งโอเอซิสบนช้ัน 4 ที่มีความทันสมัย ให้ความรู้สึกที่

สะดวกสบายในการใช้หญ้าเทียม และรูปทรงที่น่าสนใจของต้นไม้โลหะที่ปกคลุมต้ังแต่พ้ืนจนถึงหลังคา

และด้านหน้าของอาคาร ผสมใยแก้วนําแสงที่ส่องประกาย ผู้คนที่มาใช้บริการในส่วนน้ี ต้องการมาน่ัง

สบายๆไปกับ Bean Bags และเบาะนุ่มๆที่วางจนถึงระเบียง ด่ืมดํ่าไปกับเครื่องด่ืมและชิชา – เป็นที่

สําหรับผ่อนคลาย สบาย ก่อนออกไปเที่ยวกับเพ่ือนต่อตอนเย็น 

Open Monday to Saturday, 6pm to 2am 

2. CASE 49 : มีดนตรีสด(Guitar), Lounge Bar andแกลเลอร่ี อาร์ต – แนวเพลง acoustic, 

soul, funk, rock, reggae และindie เป็นพ้ืนที่ที่สามารถปรับเปลี่ยนไปตามงานน้ันๆ เน้นบรรยากาศ

เหมือนบ้านเหมาะสมกับการผ่อนคลาย ด่ืม สูบบุหร่ี โดยใช้เฟอร์นิเจอร์ที่สบาย – เป็นที่เหมาะแก่การ

นัดพบของกลุ่มคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ของกรุงเทพฯ และเป็นพ้ืนที่รองรับคนที่จะพักผ่อนการโซน

LSDโดยเปิดเพลงที่มีจังหวะที่เบาลง ฟังสบาย 

Open Monday to Saturday, 6pm to 2am 

3. LSD : เป็นบริเวณจุดขายของร้าน บ่งบอกถึงความเป็นART NIGHTCLUB ที่ให้ความรู้สึก

หลงใหลไปกับระบบเสียงที่โดดเด่น ฝ้าเพดานLEDเต็มพ้ืนที่ และLASERSแบบจัดเต็ม พร้อมกับบาร์เท็น

เดอร์ลําดับที่สองจากการแข่งขันบาร์เทนเดอร์ที่ดีที่สุด(Jakrkit Schalopathump) เป็นโอกาสที่จะเต้น

ไปกับเพลงแนว ALTERNATIVE จากดีเจในประเทศและต่างประเทศท่ีมีคุณภาพเล่นผสมผสานกับ

ประเภทแนวเพลงhouse, techno, drum&bass, dubstep, future garage, breakbeat, funk, hip 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



74 

 
hop or electro – เป็นที่ที่นิยมในการจัดงานอย่างเช่น งานประจําสัปดาห์อย่างFUTURE FUNK และ

งานประจําทุกเดือนอย่าง UB RADIO ที่เป็นแนวHouse & Techno parties. 

ระบบการป้องกันเสียง 

- บริเวณช้ันCase 49 ใช้ระบบการป้องกันเสียงด้วยกระจก 2 ช้ัน ช่วยกันเสียงได้ดี 

- บริเวณช้ัน LSD ใช้ระบบผนังกันเสียงAcoustic หนา 2 ช้ัน 

สายการบริหารจัดการร้านมีทั้งหมด17คน 

 -ผู้จัดการร้าน 1คน 

 -พนักงานด้านการตลาด 1 คน 

 -พนักงานด้านการเงิน 1 คน 

 -หนักงานด้านการประชาสัมพันธ์ 1 คน 

 -พนักงานต้อนรับ 1 คน 

 -BARTENDER  4 คน 

 -พนักงานเสริฟ 4 คน 

 -พนักงานรับเมนู 1 คน 

 -พนักงานดูแลควบคุมเสียง 2 คน 

 -พนักงานดูแลความปลอดภัย 1 คน 

  

 

EVENT : ทางร้านจัดงานขึ้นเพ่ือดึงดูดลูกค้า ใน 1 เดือน 

 เสาร์ 1.ส.ค. 2015 : Saturday Night กับ Bangkok Invaders 

 ศุกร์ 7.ส.ค. 2015 : ปาร์ต้ีคืนวันศุกร์ กับ Double Trouble และ TIEMPO ปาร์ต้ีคืนวันศุกร์ ที่
ร้าน กรีส กับปาร์ต้ีประจําเดือนอย่าง DOUBLE TROUBLE โดย DJ Knatz และ DJ Gus (บนช้ัน 2) ซึ่ง
มากับเพลงสไตล์ Old & New School Hip Hop, Trap, Twerk และ Dancehall ร่วมด้วยปาร์ต้ีซีรีย์
ใหม่อย่าง TIEMPO โดยดีเจ Cello และ Kimball Collins (บนช้ัน 3) ซึ่งมากับเพลง House ดีๆ 

 เสาร์ 8.ส.ค. 2015 : COME FULL 

 ศุกร์ 14.ส.ค. 2015 : ปาร์ต้ีคืนวันศุกร์ และปาร์ต้ี layers  

 เสาร์ 15.ส.ค. 2015 : Dubway Sessions กับ AIVILOX (Shanghai) การกลับมาของปาร์ต้ี 
Dubway Sessions โดยดีเจที่ได้รับการยอมรับอย่างมากของวงการ Drum&Bass อย่าง Dj Dragon 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และ Dj Wen และเป็นปาร์ต้ี Dubstep และ Drum&Bass ช้ันนําของกรุงเทพ ซึ่งกลับมาครั้งน้ี ยังนํา 
DJ AIVILOX จากประเทศจีนมาร่วมสร้างสีสรรและความสนุก โดยเธอเป็นดีเจอยู่ที่ The Shelter คลับ
ช่ือดังของเซี่ยงไฮ้ ในงานยังประกอบด้วย DJ THAR KONE ดีเจและโปรดิวเซอร์ผู้ก่อต้ัง Yaak Records 
และ DJ DRAGON ผู้ก่อต้ัง DUBWAY อีกด้วย 

 เสาร์ 15.ส.ค. 2015 : ทีม WRapkids ที่มาเปิดห้อง LSD ที่ ช้ัน 2 จัดปาร์ต้ีสไตล์ Hip Hop, 
R&B, Trap และ Twerk ให้ขาปาร์ต้ีได้ร่วมสนุกกับแบบถึงใจ 

 ศุกร์ 21.ส.ค. 2015 : WILD OUT with BANGKOK INVADERS ทีมงาน Bangkok Invaders 
นําโดย DJ Tob & DJ Ping ร่วมด้วย MC Big Calo นําท่านมาพบกับความมันส์ที่ห้อง LSD ช้ัน 2 ของ
ร้าน Grease กับปาร์ต้ีสนุกๆมันส์ๆสไตล์ Hip Hop ทุกวันศุกร์ที่ 1 และ 3 ของเดือน  

 เสาร์ 22.ส .ค . 2015 : Grease x Yaak Lab x Jiving tribe presents Ta-Mone Yaak Lab 
และ Jiving Tribe ร่วมกันจัดปาร์ต้ี Drum & Bass ที่ร้าน กรีส (สุขุมวิท 49) พบกับ DJ Dragon (ผู้
ก่อต้ัง Dubway), Thar Khone (ผู้ก่อต้ัง Yaak Lab) และทีม Jiving Tribe อย่าง DJ D-Goose & DJ 
Goo (เป็นดีเจประจําอยู่ที่งาน Full Moon Party บทเกาะพงัน) 
 

บรรยากาศภายในร้าน 

 
ภาพที่ 2.25 ด้านหน้าร้านGREASE 
ที่มา : grease Bangkok (2010) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.26 บรรยากาศภายใน 
ที่มา : grease Bangkok (2010) 

 

 
ภาพที่ 2.26 LSD 

ที่มา : grease Bangkok (2010) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.26 EYWA 

ที่มา : grease Bangkok (2010) 
 

สิ่งที่จะนํามาใช้ในโครงการ 

-สายบริหารและการจัดการธุรกิจทางด้านดนตรี 

-การวางโซนของร้านตามรูปแบบของเพลง 

-ระบบการป้องกันเสียง 

 

2.3.  ระบบสภาพแวดล้อมภายในอาคาร และวัสดุตกแต่งภายใน  

 2.3.1. ลักษณะสถาปัตยกรรม 

อาคารมีลักษณะเป็นอาคารพาณิชย์โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก มีอยู่ 3 อาคาร 

 2.3.2. ระบบโครงสร้างอาคาร 

  2.3.2.1. ระบบเคร่ืองปรับอากาศ 

ปัจจุบันการควบคุมสภาพอากาศในอาคารแบ่งออกได้ตามขนาดของเครื่องปรับอากาศ

และระบบการจ่าย ความเย็นและระบายความร้อนอธิบายได้ดังน้ี    

แบ่งตามขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ   

1. unit  type, package type  คือทั้งระบบจะอยู่ในเครื่องเดียวกัน โดยมีขนาดเล็ก ราคาถูก 

สะดวกใน การติดต้ัง แต่ไม่เหมาะกับอาคารขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีเสียงรบกวน มีขีดจํากัดในการทํางาน 

อายุการใช้งานสั้น และไม่มีการถ่ายอากาศภายในและภายนอกอาคาร   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. split  type  เป็นเคร่ืองปรับอากาศขนาดกลาง แยกออกเป็น 2 ส่วน ส่วนหน่ึงอยู่ภายใน   

ห ้องเรียกว ่า  fan  coil unit และส ่วนภายนอกเรียก  condensing unit เน่ืองจากมีข ้อจํากัด

ประสิทธิภาพการทํางาน   ระหว่าง ส่วนในและส่วนนอกไม่เกิน 15-25  เมตร หรือระดับไม่เกิน 3 ขั้น 

ไม่เหมาะกับอาคารใหญ่ 

3. central unit ระบบปรับอากาศขนาดใหญ่แยกเป็น   3  ส่วน  คือ    

- centrifugal machine ประกอบด้วยส่วนทํางาน เป็นตัวกลางในการจ่ายความร้อนและ

ระบายความเย็น ในระบบอ่ืน    

- air handing  แบ่งเป็น 2 แบบ คือ    

1. air handing ใช้เป่าลมผ่าน  coil เย็น นําอากาศเข้าสู่ห้องโดยตรง 

2. air handing ใช้เป่าลมผ่าน  coil  เย็นและนําลมเย็นผ่านเข้าช่องท่อแล้วกระจายไป

ยังส่วนต่างๆ ของอาคาร   - cooling tower unit หรือ condensing unit เป็นตัว   ถ่ายเทความร้อน

และส่งความเย็นให้centrifugal  machine    

แบ่งระบบปรับอากาศตามระบบจ่ายความเย็นและรักษาความร้อน  

1.  all air system เป็นระบบจ่ายและระบายความร้อนด้วยอากาศ ถ้าเป็นระบบ central 

unit  ความ เย็นจะถูกส่งไปตามท่อและมักใช้กับห้องใหญ่  มีห้องเพียงห้องเดียวต้องการความคุมการ   

จ่ายอากาศเย็นทั่วบริเวณ   

1.2.  all water system   เป ็นระบบจ่ายความเย็นและระบายความร้อนโดยใช้นํ้าา

โดยมากเป็นcentral unit น้าเย็นจะถูกส่งไปตามท่อซึ่งเดินเป็นวงผ่านห้องต่างๆ แต่ละห้อจะมี fan coil 

unit  สําหรับพัฒนาความเย็น เข้าไปในห้อง ห้องไหนไม่ใช้งานก็สามารถปิด fan coil ได้เป็นส่วนๆทําให้

ควบคุมความเย็นได้เป็นขั้นๆ และยัง ควบคุมความเย็นได้เป็นห้องๆด้วย   all water system แบ่งเป็น 

2 ลักษณะ   

- นําความเย็นด้วยนํ้าและระบายความร้อนด้วยอากาศ   

- จ่ายความเย็นด้วยอากาศและระบายความร้อนด้วยนํ้า   

1.3. direct refrigerant system นําความเย็นจากนํ้ายาโดยตรง  ส่วนใหญ่ใช้ในระบบปรับ

อากาศขนาด เล็ก ระบบปรับอากาศมีความจําเป็นมากต่อการบริการ   เพ่ือความสะดวกสบายของผู้ใช้

อาคาร  โดยเฉพาะอาคารขนาด ใหญ่ ระบบปรับอากาศมีบทบาทในการควบคุมอุณหภูมิให้คงที่  ใน

ระดับความสบายของผู ้ใช้อาคาร ทั้งยังช่วย ป้องกันเสียงจากภายนอกและภายในอาคารได้ด้วย   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขณะเดียวกันระบบหมุนเวียนอากาศภายในโครงการน้ันต้อง สนองความต้องการด้านประโยชน์ใช้สอย 

และความต้องการอ่ืนๆพร้อมทั้งความเหมาะสมในการออกแบบ  

ระบบปรับอากาศและจ่ายความเย็น   

1. ส่วนห้องพัก (Guest Room) ใช้ระบบปรับอากาศ central unit แบบ all water 

system จ่ายความ ร้อนโดยใช้ fan coil เป่าลมเย็นสู่ห้องพักโดยตรง   

2. ส่วนที่เป็นสาธารณะ เช่น โถงโรงแรม ห้องประชุม จัดเลี้ยง ภัตตาคาร และพ้ืนที่

กิจกรรมดนตรี ใช้ระบบปรับอากาศ central unit  แบบ all water system คือจ่ายความเย็นโดยใช้ 

air handing unit เป่าลมเย็นไปตามท่อในส่วนที่ต้องการ ปรับอากาศ  การพิจารณาความเย็น   

- ต้องกระจายลมเย็นทั่วทั้งห้อง   

- ความเร็วของลมต้องสมํ่าเสมอ   

- ต้องไม่มีลมที่เป่าเป็นจุด   

ลักษณะตัวจ่ายลม ที่ใช้ในโครงการแบ่งเป็น2แบบคือ   

1. จ่ายลมจากเพดาน (Ceiling Diffuser) ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นวงกลม สี่เหลี่ยม

จัตุรัสและ สี่เหลี่ยมผืนผ้า    

ข้อดี สามารถกระจายความเย็นได้ทั่วถึง   

ข้อเสีย เปลืองช่องว่างเหนือเพดาน   

2. การจ่ายลมจากผนัง    การจ่ายลมในแนวผนัง หัวจ่ายเรียกว่า grill ลักษณะการจ่า

ยจาก   ด้านในอาคาร ออกสู่ด้านนอกเพ่ือความร้อนจากภายนอนจะเข้ามาได้น้อยๆ   

ข้อดี สามารถทําให้ห้องเพดานสูงได้   เพราะไม่มี  duct  ceiling   

ข้อเสีย การจ่ายความเย็นอาจถูกรบกวนจาก solar   heat gain   

สรุป ลักษณะการจ่ายลมเย็นภายในห้องพักแขก จะใช้แบบ wall diffuser หรือแบบ 

ceiling diffuser  อย่าง ใดอย่างหน่ึงหรือทั้ง2อย่างรวมกัน แล้วแต่ความเหมาะสมและการออกแบบ   

ลักษณะของท่อจ่ายลม  โดยท่ัวไปเป็นลักษณะของท่อสี่เหลี่ยม แต่ท่อจ่ายลมท่ีดีควร 

เป็นทรงกระบอก แต่ไม่เป็นที่นิยมเพราะมีราคา แพงและเปลืองช่องว่างเหนือเพดาน สัดส่วนของท่อลม

ในด้านกว้างต่อด้านยาวเป็น   1:6 ขึ้นไป  วัสดุที่ใช้ทําท่อจ่ายลมเย็น ได้แก่ แผ่นเหล็กกัลป์วาไนซ์ พีวีซี

และไฟเบอร์กลาส ซึ่งสามารถทําหน้าที่เป็นฉนวน กันความร้อน-เย็นกันเสียงและทนต่อแรงลมภายในท่อ 

ซึ่งมีความเร็วสูงประมาณ15-25 เมตร/วินาที   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



80 

 
ระบบดูดอากาศกลับและระบบหมุนเวียนอากาศ   

1. ส่วนห้องพัก ใช้ระบบจ่ายความเย็นโดยใช้ fan coil unit เป่าลมเย็นเข้าสู ่ห้องพัก

ระบบหมุนเวียน อากาศกระทําโดยการดูดอากาศภายในห้องเข้าสู่ fan coil unit โดยตรง  1.6.2 ส่วนที่

เป็นสาธารณะ ที่ใช้ air handing unit เป่าลมเย็นไปตามท่อ จะใช้ระบบหมุนเวียนอากาศบนใช้ ท่อดูด

อากาศกลับ ซึ่งเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากและสามารถติดต้ังไว้ภายในห้องนํ้าและดูดกลิ่นของห้อง

นํ้า ออกไปด้วย  

การหมุนเวียนของอากาศกระทําเพ่ือให้ระบบการจ่ายลมเย็นสามารถทํางานได้    และ

นอกจากน้ียังเป็นระบบ ที่ช่วยให้ภายในห้องเกิดอากาศบริสุทธ์ิเข้ามาแทนที่อากาศที่หมุนเวียนในห้อง   

ซึ่งระบบการหมุนเวียนน้ีแบ่งเป็น4 ประเภท  ระบบที่ 1 เป็นระบบหมุนเวียนอากาศที่มีประสิทธิภาพ แต่

สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายากเพราะมีท่อสําหรับดูดอากาศ กลับ  ระบบที่ 2 ต้องเตรียมพ้ืนที่เหนือเพดาน โดย

ใช้ช่องว่างเหนือเพดานทั้งหมดสําหรับการดูดอากาศกลับ  ลักษณะอาคารถูก  sealไม่ให้มีรอยรั่ว  ระบบ

ที่ 3 ใช้ corridor เป็น air  return  duct ในตัว โดยทําประตูให้เป็น grill การหมุนอากาศระบบนี้ทําให้ 

เกิดความประหยัด  ระบบที่ 4 ใช้ตัวอย่าง pan room เป็น grill  ในตัวเป็นระบบท่ีมีราคาถูกแต่มีเสียง

ดังและบริเวณท่ีทําการเป่า แรงกว่าที่อ่ืนๆ 

 

2.3.2.2. ระบบรักษาความปลอดภัยและอัคคีภัย 

1. การเตรียมความพร้อม 

1.1 วางระเบียบข้อบังคับสําหรับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  

1.2. มีเจ้าหน้าที่ไฟฟ้าโดยตรง ทําหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับกระแสไฟฟ้า ตรวจตรา        

สายไฟ เปลี่ยน สายไฟ และซ่อมแซม    

1.3. มีห้องเก็บเช้ือเพลิงและสารเคมีที่ปลอดภัย  

1.4. ติดต้ังสัญญาณแจ้งเหตุไฟไหม้ อันได้แก่ เครื่องมือดักควัน และเครื่องมือดักความ

ร้อน เมื่อมี ความร้อนหรือควันไฟเกิดขึ้นในห้องจนถึงระดับอันตราย จะเกิดเสียงกริ่งสัญญาณให้

เจ้าหน้าที่ทราบ  

1.5. เตรียมตัวสูบและสายสูบ สาหรับฉีดนํ้าเมื่อเกิดเพลิงไหม้ จะต้องติดต้ังให้หัวสูบนํ้า

มีอยู่ในจุด ต่างๆเป็นระยะ และในกรณีที่มีนํ้าประปาไม่เพียงพอ จะต้องมีนํ้าบาดาลไว้ใช้ มีเครื่องสูบนํ้า

และเครื่องทําไฟฟ้า อัตโนมัติ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6. เตรียมฝึกเจ้าหน้าที่ให้พร้อมต่อสถานการณ์ และระมัดระวังในเรื่องอัคคีภัย ฝึก

เจ้าหน้าที่ให้ รู้จักสารเคมีป้องกันไฟ และแจ้งเหตุเพลิงไหม้ มีการซ้อมดับเพลิงเป็นคร้ังคราว  

1.7. มีสัญญาณแจ้งเพลิงไหม้ไปยังสถานีดับเพลิง  

 

2. ระบบแจ้งเหตุ   

2.1 ระบบท่อนํ้าแรงดันและสายสูบ   ในส่วนของทางเดิน   ห้องพักและบริเวณท่ัวไป   

2.2. ระบบสปริงเกอร์ ใช้ระบบสปริงเกอร์แบบ wet pipe เป็นระบบท่ีท่อนํ้ามีแรงดัน

ตลอดเวลาเมื่อเกิด เพลิงไหม้ความร้อนจะกระตุ้นกลไกให้หัวสปริงเกอร์เปิด และน้ําที่มีแรงดันสูงจะพ่นก

ระจายลงมาติดในส่วนหลัก ของโรงแรม   

2.3. ระบบก๊าซ  ใช้ระบบก๊าซฮาลอน1301ซึ่งมีคุณสมบัติหยุดปฏิกิริยาลูกโซ่ของระบบการ

เผาไหม้จาก โมเลกุลหน่ึงภายใน 10 วินาทีเป็นก๊าซเหลว ไม่อันตรายต่อคน และมีประสิทธิภาพมากเหาะ

กับห้องที่ไม่สามารถดับ ไฟโดยใช้นํ้า   

2.4. เครื่องมือผจญเพลิง  ดับเพลิงที่เคลื่อนที่ได้ติดต้ังอยู่รวมกัน   สายสูบและท่อนํ้า  

ระบบท่อ นํ้าแรงดัน  รวมเป็นหน่ึงทุกระยะ20เมตร   

2.5. ระบบนํ้าดับเพลิง ใช้นํ้าจากระบบน้ําใช้ โดยมีการสํารองระดับนํ้าเอาไว้ใช้เพ่ือการ

ดับเพลิง นอกจากน้ี ยังมีปั๊มนํ้าฉุกเฉินที่สามารถทํางานได้โดยใช้ไฟฟ้า  และน้ํามันดีเซลเพ่ือให้สามารถ

ทํางานได้ในกรณีฉุกเฉิน 

2.3.3. สภาพแวดล้อมภายในอาคาร 

2.3.3.1. ระบบแสงสว่าง 

1.การให้แสงในการนํามาใช้   

  1. แสงสว่างตามธรรมชาติ (NATURAL LIGHT) เป็นแสงสว่างหลักที่เลือกใช้ภายใน

โครงการ เพราะแสงสว่างธรรมชาติเป็นแสงสว่างที่มีประสิทธิภาพสูงและมีความเหมาะสมสูงสุดและมี

ความเหมาะสมสูงสุด สําหรับการใช้งานของมนุษย์ และปัจจุบันได้รับการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์แล้วว่า

มนุษย์มีความพึงพอใจในแสง 

สว่างธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นในห้องทํางานหรือห้องพักภายในโรงแรมที่ใช้แสงสว่าง

ธรรมชาติ แขกผู้เข้าพักได้รับสุขภาพที่ดี ซึบซับบรรยากาศและวิวทิวทัศน์ได้ดี ย่ิงไปกว่าน้ัน แสงสว่าง

ธรรมชาติยังมีข้อได้เปรียบคือ เป็นแสงสว่างที่ได้มาเปล่าๆไม่ต้องลงทุน และ สามารถใช้งานได้ตลอด

ช่วงเวลาใช้งานของอาคารท่ีมีการใช้งานในเวลากลางวัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  การให้แสงสว่างแบบธรรมชาติมี 4 วิธี คือ  

  1.1 การให้แสงสว่างจากด้านบน เหมาะสําหรับการแสดงวัตถุ มีข้อเสียคือแสงส่วน

ใหญ่จะตกที่ พ้ืนห้องมากกว่าผนัง  นิยมทํากันโดยให้แสงส่งผ่านช่องเปิดของหลังคาของอาคาร  ควรเป็น

เพดานสูงและผลเสียอีก ประการคือ  อาจเกิดการสะท้อนที่กระจก  ทําให้เกิดความรู้สึกว่าห้องมีขนาด

เล็กลง และรู้สึกไม่สบายตา  การให้ แสงสว่างจากด้านบน  ทําได้โดยการสร้างหลังคาด้วยกระจก   อาจ

เป็นกระจกทั้งหมดหรือบางส่วน  แต่ในเขตร้อน ไม่เป็นที่นิยม  จะใช้กระจกไม่เกิน 6% ของพื้นที่หลังคํา

ทั้งหมด  

  1.2 การให้แสงสว่างจากด้านข้าง อาคารมีการเปิดช่องหน้าต่างทางด้านข้าง ซึ่งบังคับ

แสงสว่างได้ ยากเพราะแสงแผ่ออกไม่เท่ากัน บางส่วนของห้องได้รับแสงไม่เพียงพอ นอกจากน้ียังเสีย

พ้ืนที่ของผนังด้วย  

  1.3 การให้แสงสว่างจากหน้าต่างที่ค่อนข้างสูง เป็นการให้แสงสว่างที่เหมาะสมที่สุด 

แสงที่ตกลง มาทํามุม 45 องศา และกระจายไปได้ทั้งห้อง จะไม่ทําให้เกิดแสงสะท้อนและนัยน์ตาพร่า   

  1.4 การให้แสงสว่างทางอ้อม เป็นการใช้โดยก่อให้เกิดแสงสะท้อน เช่นการให้แสง

ส่องตรงมายัง ผนังสีขาว เพ่ือให้สะท้อนออกมาหรืออาจจะใช้กระจกมาสะท้อนแสงสว่างเข้ามาในห้อง 

การให้ไม่เพียงแต่ใช้กับแสง ธรรมชาติ ยังใช้กับแสงประดิษฐ์ได้อีกด้วย มีการใช้แสงหลายลักษณะ  การ

ให้แสงสว่างแบบน้ีจะช่วยให้สายตาไม่ พร่ามัวมาก  

เมื่อแสงสว่างธรรมชาติเข้ามาในห้องผ่านทางหน้าต่าง ช่องเปิด หรือผนังโปร่งแสง ค่า

ความส่องสว่างที่บริเวณใกล้ กับช่องเปิดจะมีค่าสูงกว่าบริเวณที่อยู่ลึกเข้าไปในห้อง ผู้ออกแบบควร

พยายามออกแบบให้แสงสว่างกระจายเข้าไป ภายในห้องให้ได้มากที่สุด โดยอาจใช้การออกแบบส่วน

ของอาคารหรือใช้อุปกรณ์ที่ช่วยในการสะท้อนแสงติดต้ังไว้ ที่ช่องแสงเพ่ือสะท้อนแสงสว่างเข้าไปใน

อาคารได้ลึกมากข้ึน  

  ช่องเปิดเพ่ือนําแสงธรรมชาติเข้าสู่อาคาร แบ่งออกเป็น การนําแสงเข้าจากด้านบน 

ได้แก่ หลังคา ฝ้าเพดาน และการนําแสงสว่างเข้าด้านข้าง ได้แก่ หน้าต่าง ประตู และต้องคิดร่วมกับการ

ระบายอากาศ การลด 

ความร้อนจากแสงแดด ลักษณะการใช้งานของพ้ืนที่ใช้สอย การกันฝน ความสวยงาม 

และการบํารุงรักษา ประเทศ ไทยของเราจะมีทิศทางของแสงที่ เหมาะสมทางทิศเหนือและทิศ

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจะเป็นทิศทางที่ไม่รับแดด จากดวงอาทิตย์โดยตรง จึงมีความร้อนน้อยกว่าทิศ

อ่ืนๆ    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. การใช้แสงสว่างโดยใช้สิ่งประดิษฐ์ (ARTIFICIAL LIGHT)  

จากหลอดไฟฟ้า สามารถควบคุม ความเข้มของแสงได้ ควบคุมตําแหน่งของ

แหล่งกําเนิดแสงและทิศทางการส่องสว่างได้ค่อนข้างแน่นอน แสง ประดิษฐ์ภายในโครงการ จะใช้ใน

ส่วนที่มีแสงธรรมชาติเข้าถึงไม่เพียงพอ และส่วนแสดงดนตรีตํ่างๆ (จัดเปลี่ยน ตามงาน)  

  ประเภทของแสงประดิษฐ์  โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ชนิด  

  2.1 แสงไฟ INCANDESCENT ความร้อนและแสงจะมีกําลังความส่องสว่างของแสง 

ย่ิงกว่าแสง จากดวงอาทิตย์ แสงจากดวงอาทิตย์มีสีนํ้าเงินมากกว่า  เพ่ือแก้ข้อแตกต่างน้ึจึงใช้หลอดสี

ขาวปนกับหลอดสีนํ้าเงิน  แต่ปรากฏว่าเวลาเคลื่อนแสงตัดกันแล้วไม่เท่ากัน  เมื่อปรากฏให้เห็นบน

เพดานความเท่ากันของแสงเสียไป  

  2.2 แสงไฟ FLUORESCENT เดิมใช้แต่เฉพาะร้านค้าและท้องถนน เพราะเป็นแสง

สว่างที่ไม่มีเงา  เหมาะกับงานที่เก่ียวกับภาพเขียน  แต่ภาพจะเสียไปตอนที่เงานํ้ามันที่ฉาบอยู่บน

ภาพเขียนน้ันหายไปสีของไฟ คล้ายแสงธรรมชาติมาก  และอาจดัดแปลงให้เหมาะกับศิลปวัตถุได้  และ

เป็นแสงที่ดีที่สุดสําหรับแสงประดิษฐ์   

  แสงไฟ FLUORESCENT ได้เปรียบกว่า แสงไฟ INCANDESCENT ในเร่ืองกํารกระ

จายแสงออก ทางกว้าง  ในปัจจุบันจึงจําเป็นต้องรวมหลอดสีต่างๆ เพ่ือจะลดข้อเสียให้น้อยลง 

INCANDESCENT ให้แสงที่ นุ่มนวลและชัดกว่า  จึงเหมาะสําหรับการให้แสงเน้นจุดที่สําคัญ  ความเข้ม

ของแสงได้ปรับปรุงให้เหมาะสมและ แตกต่างไปตามลักษณะความต้องการของแต่ละแห่ง  เมื่อต้องการ

ความเข้มมาก  ก็เน้นที่แห่งน้ันให้เด่นกว่าที่อ่ืน    

 ระบบการให้แสงแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ 5 ประเภท คือ  

  1. DIRECT LIGHT ให้ความเข้มดีที่สุด เหมาะกับห้องเพดานสูงถ้าเพดานมืดจะเกิด 

CONTRAST มาก  

  2. INDIRECT LIGHT ให้คุณภาพแสงดีที่สุด เพราะไม่เกิดความจ้าของแสงบน 

WORKING PLANE เป็นแสงสะท้อนแสงทั้งหมด ดังน้ันฝ้าเพดํานต้องสะอาดและสะท้อนได้ดี ระบบน้ี

แพงที่สุด ถ้ําเพดานสว่าง ดวงโคมมืดจะเกิด CONTRAST สูง  

  3. DIRECT-INDIRECT LIGHTING GENERAL DISFUSE ให้สม่ําเสมอที่สุด  

  4. SEMI-DIRECT LIGHT บริเวณใกล้กับดวงโคมมี CONTRAST ลดลง แต่ให้เกิด 

CONTRAST ระหว่างดวงโคมกับเพดาน ต้นทุนก็น้อยกว่าแบบ INDIRECT LIGHT  

  5. SEMI-DIRECTIONAL LIGHTING ดวงไฟส่องทั้งทางตรงและทางอ้อม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  อุปกรณ์ในการให้แสงสว่าง  

  หลอดไฟถือเป็นหัวใจของระบบการให้แสงสว่าง  โดยจะเจาะจงชนิดที่มีกํารเลือกใช้

ในการจัดเน้น ส่องสว่างเฉพาะจุดและสร้างบรรยากาศ ซึ่งมีหลักการให้แสงโดยอาศัยกระจกหรือเลนส์

ภายในในการบังคับทิศทาง ของแสง  มักใช้เป็นไฟสําหรับส่องเฉพาะจุดที่นิยมเรียกว่า SPOT LIGHT 

โดยมีคุณสมบัติหลักดังน้ี  

  1. หลอดไฟธรรมดาแบบประเภทมีไส้ (INCANDESCENT LAMP) เป็นหลอดแก้วที่มี

การเคลือบ สารปรอทด้านในกระเปราะแก้ว เพ่ือช่วยในการสะท้อนแสงและบังคับทิศทางของแสงไม่ให้

กระจํายออกด้านข้าง ของหลอด โดยมีการผลิตลักษณะรูปร่างต่างๆ เพ่ือคุณสมบัติบางประการ  

   - หลอดพาราโบลา หรือ  PAR (PARABOLIC ALUMINIZED REFLECTOR) คือ

หลอดไฟ สะท้อนแสงกระเปราะแก้ว จากรูปร่างหลอดไฟที่เป็นพาราโบลาทําให้เกิดการสะท้อนแสงและ

ลําแสง โดยรวม  

   - หลอดทรงรี หรือ ER (ELLIPSODIAL REFLECTOR) จํากรูปร่างของหลอดไฟทําให้ 

เกิดการสะท้อนแสงและเกิดจุดรวมแสง (FOCAL POINT) บริเวณหน้าหลอดไฟ  

  นอกจากนี้ยังมีการผลิตหลอดสะท้อนแสงที่มีคุณสมบัติพิเศษต่างๆกัน  เช่น หลอด

สะท้อนแสง แก้วหนา  แบบเฉพาะจุดที่ต้องการแสงสว่างมาก  แบบส่องกระจายสําหรับบริเวณกว้าง  

หลอดสะท้อนแสงแก้ว หนาชนิดลําแสงเย็น  โดนการให้ความร้อนไหลวนผ่านกลับไปด้านหลังแทน  

  2. หลอดไฟฮาโลเจน (TUNGSTEN HALOGEN) หลอดไฟน้ีกระเปาะทํามาจาก

ควอตซ์ เพราะ ต้องบรรจุก๊าซฮาโลเจนที่มีความดันสูง ประสิทธิภาพการส่องสว่าง 20 รุเมน/วัตต์ มี

ขนาดแตกต่างมากมายใช้วัตต์ สูงมาก อายุการใช้งานค่อนข้างยาว ขณะใช้งานจะมีอุณหภูมิที่ผิวหลอด

สูงมาก ทําให้เปราะบาง โดนกระทบเบาๆ อาจแตกได้ 

 

2. การใช้แสงสว่างภายในโรงแรม   

1. ต้องเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเป็นหลัก   

2. ต้องศึกษากิจกรรมของสถานที่แต่ละแห่ง   

3. ทําความเข้าใจคุณลักษณะและคุณสมบัติของดวงไฟแต่ละชนิด   

4. การใช้แสงไฟท่ีดีต้องไม่ทําลาย จุดประสงค์ ความงาม ความโดดเด่นของส่วนที่ใช้

หรือบริเวณใกล้เคียง แต่ ต้องช่วยให้หนุนส่วนต่างๆ ตรงจุดหมายที่ต้องการ   
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5. การใช้แสงไฟที่ดี ต้องไม่ใช่แต่ติดต้ังเข้าไป ยังต้องมีการออกแบบป้องกันหรือระวัง

สิ่งที่ไม่ดีอันเกิดจากดวง ไฟ เช่น ตําแหน่ง   

 

3. ปัจจัยในการติดต้ังเบ้ืองต้น   

1. ความกว้างของห้อง ห้องที่กว้างมากด้วยการแสงสว่างมาก เพ่ือขจัดความมืดและเงา 

แสงสว่างจะต้องมี ความเข้มสมฎ่าเสมอและเท่าๆกัน โดยต้องมีจุดกําเนิดไฟท่ีมากกว่า 2 ตําแหน่งขึ้นไป  

ถ้าจะให้เสมอกันควรแบ่งพ้ืนที่ ทั้งหมด (เพดาน) เป็นตารางสี่เหลี่ยมเรียกว่า จินตภาพตาราง   

2. การแบ่งพ้ืนที่ยอมข้ึนอยู่กับความสูงของเพดาน พ้ืนที่ของจินตภาพเพดานต้องมี

ขนาดเท่ากันหรือเกือบ เท่ากับความสูงของเพดาน สําหรับที่ทํางานที่ไม่มีไฟเฉพาะตามโต๊ะทํางาน

ความกว้างของจินตภาพตารางต้องแคบ ลงไปตามความสูงของเพดาน   

3. ระยะห่างระหว่างดวงไฟ สําหรับการส่องสว่างโดยตรง การพิจารณาข้ึนอยู่กับความ

สูงของเพดาน ความ กว้างของวงห้องและการส่องสว่างโดยทางตรงหรือทางอ้อมสําหรับทางปฏิบัติ

ระยะห่างดวงไฟจะใกล้เคียงกับความ สูงของเพดาน  สําหรับรายละเอียดของสิ่งแวดล้อมกับตัวกําเนิดไฟ

จะแยกออกเป็นการพิจารณาเป็นหมวดหมู่ดังน้ี   

3.1 ข้อพิจารณาสิ่งแวดล้อมกับการติดต้ังดวงไฟ   

1. หลีกเลี่ยงการมองที่มาของแสงโดยตรง   

2.หลีกเลี่ยงการสะท้อนกลับของวัตถุผิวเงา  

3. หลีกเลี่ยงการสะท้อนกลับของกระจกที่ไม่ได้อยู่กับที่ (เช่น หน้าต่างเมื่อปิด)   

4. กําหนดให้มีส่วนที่ยังมีแสงสว่างและเงาพอเหมาะ เพ่ือการมองเห็นได้

ชัดเจน การที่มีเงาสะท้อนของแสงจะ ทําให้มีปัญหาในการมอง   

5. พิจารณาปริมาณของแสงสว่างที่เป็นแสง-สี   

3.2 ลักษณะวิธีการติดต้ังแหล่งกําเนิดแสง   

1. CEILING MOUNTED FITTING คือ ชนิดติดใช้เพดาน (ฝ้าเพดาน) 

2. CEILING RECESSED UNITS คือ ชนิดฝังในเพดาน (ฝ้าเพดาน) 

3. SUSPENDED FITTINGS คือ ชนิดแขวนหรอห้องจากเพดาน   

4. WALL BRACKETS  คือ ชนิดติดผนังหรือเรียกว่า ไฟกิ่ง   

5. PORTABLE FITTINGS คือ ชนิดเคลื่อนย้ายได้   

3.3 การติดต้ังไฟจากเพดาน   
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1. ติดต้ังสปอตไลท์ ให้ส่องตรงจุดที่ต้องการเน้นหรือโชว์   

2. ให้แสงจากโคมไฟผ่านวัสดุกรองแสงเสียก่อน เพ่ือจะได้ไม่เกิดเงาเข้ม 

เพราะความถ่ีของแสงไฟสูง   

3. ซ่อนไฟใต้เพดานหลายดวง จะทําให้ไม่เกิดเงาเข้ม และให้ความสว่างทั่วถึง   

4. ให้แสงสะท้อนเพดานกระจายลงมา ช่วยลดความจ้าของแสงสว่างและทํา

ให้ความสว่างทั่วถึงด้วย   

5. ในกรณีที่ติดต้ังดวงไฟใต้เพดาน ควรจะมีแผงพลาสติก การออกแบบติดต้ัง

ควรจะระวังแสงเข้าตา อาทําโดย มีแผ่นไม้กั้น   

 

4. การใช้แสงไฟในส่วนต่างๆของโครงการ   

4.1 LOBBY เป็นส่วนบริการท่ีต้อนรับผู้ใช้บริการ (ทั้งที่จะมาพักอาศัยและผู้ที่

มาใช้บริการด้านอ่ืนๆ) และเป็นที่รวม ผู้ใช้บริการสําหรับการย้ายออกไปทัศนศึกษาหรือผู้ที่เพ่ิงจะมาพัก

ที่โรงแรม ส่วนบริการที่อยู่คือ แผนกสอบถาม แผนกต้อนรับ ที่โทรศัพท์ ห้องนํ้า ที่น่ังพักคอย อาจจะมี

ดนตรีและจําหน่ายเคร่ืองด่ืม โถงพักคอยถือเป็นส่วนที่ แนะนําตัวของโรงแรมว่า โรงแรมน้ีมีบริการระดับ

ไหน หรือเป็นโรงแรมระดับไหน และหรูหราทั้งด้านรูปแบบและ 

วัสดุ จะมี 2 ส่วน คือ ส่วนพักคอยธรรมดา คือมีโซฟาสําหรับน่ังคอยและส่วน

พักคอยที่มีบริการเสียงเพลงและ เคร่ืองด่ืม เป็นการหารายได้ให้แก่โรงแรมทางหน่ึง และเป็นส่วนนัดพบ

ของแขกได้ที่หน่ึง  การใช้แสงไฟควรจะสว่างพอสมควร ไม่จ้าเกินไปเพราะจะทําให้ผู้ที่มาน่ังอยู่ได้ไม่

นานถ้ามืดเกินไปก็จะไม่มี ใครกล้าน่ัง เพราะรู้สึกเหมือนถานท่ีกําลังซ่อมบํารุง ห้ามเข้า  ยังไม่เรียบร้อย 

หรือบกพร่องไป การใช้แสงสําหรับ บริเวณโถงพักคอยใช้ได้ทั้งแสงประดิษฐ์ และแสงธรรมชาติเพราะเป็

นส่วนที่อยู่ด้านหน้าของโรงแรม และเปิด บริการทั้งกลางวันและกลางคืน สําหรับกลางวันถ้าใช้แสง

ธรรมชาติช่วยได้ก็จะเป็นการดีและประหยัด ทั้งยัง สวยงามตามธรรมชาติ    

การให้แสงไฟประดิษฐ์ในบริเวณ LOBBY  ง่ายพอสมควร เพราะใช้ได้กับดวง

ไฟ เกือบทุกประเภท เน่ืองจากเหตุผลของการใช้แยกเป็นส่วนๆดังน้ี   

1.ส่วนประชาสัมพันธ์ หรือแผนกทะเบียนของโรงแรม  ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

มักเป็น COUNTER ดวงไฟจึงเป็นแบบติดเพดานหรือห้อยจากเพดาน ให้ลําแสงสาด ลงล่าง เพ่ือนให้

ความสว่างหน้าเคาน์เตอร์ และแสงจะต้องไม่พุ่งเข้าสายตาคน   
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2.ส่วนพักคอย ลักษณะการตกแต่งจะมีโซฟาและโต๊ะกลาง การใช้แสงมีทั้ง

แบบโคมไฟห้อย โคมต้ังโต๊ะไฟผนัง เพดาน และไฟติดผนัง ลักษณะโคมไฟควรจะกระจายแสงทั้งสองทั้ง

ขึ้นและลง กระจายออกสองด้าน สําหรับไฟต้ังโต๊ะระวัง อย่างให้แสงกระจายออกรอบข้างมาเข้าคาน ที่

น่ังโซฟาแสงไฟควรจะส่องขึ้นและลงเท่าน้ัน   

3.บริเวณโทรศัพท์และบริเวณทางเดินเข้าห้องนํ้า  ควรใช้แสงไฟแต่น้อย เพียง

เพ่ือให้เห็นทางเท่าน้ันพอ เพระคนที่จะโทรศัพท์ชอบความเป็นส่วนตัว และการ ที่คนจะเข้าออกห้องนํ้าก็

ไม่ชอบให้มีแสงจ้า ทําให้ความรู้สึกเขินทั้งตอนเดินเข้าออก  โดยสรุปแล้ว LOBBY เป็นบริเวณที่ใช้ไฟได้

หลายประเภท จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่ามีส่วนปลีกย่อยหลาย ส่วน การใช้ไฟมีหลายประเภทท่ีเหมาะสม 

แต่ที่สําคัญคือ การใช้ไฟหลายดวงแต่ละดวงมีกําลังการส่องแสงสว่าง น้อยเมื่อรวมกันแล้วได้แสง

พอสมควรก็จะดูสวยงาม แต่ต้องระมัดระวัง อย่าให้ผู ้มาใช้บริการรู้สึกว่าดวงไฟมาก เกินไป จะร้อน

และน่ากลัว และที่สําคัญมากคือ อย่าห้อยโคมไฟที่ตํ่านัก ในกรณีที่ตํ่าจะทําให้รู้สึกไม่สบาย    

4.2. RESTERANT & BAR  เป็นส่วนจําหน่ายอาหารและเครื่องด่ืมเป็นเวลา

เฉพาะ โดยให้บริการตั้งแต่ 10.00 น.จนถึง 22.00 น. โดย เน้นบริการอาหารมื้อคํ่า ดังน้ันแสงสว่างจึง

สําคัญ การให้แสงไฟข้ึนอยู่กับการออกแบบตกแต่ง ให้บริการ CONCEPT   แสงที่ใช้ในภัตตาคารเป็

นตัวช่วยเสริมบรรยากาศ ในการเน้นจุดที่สําคัญ นิยมใช้หลอดไส้ เน่ืองจากไฟจะ ให้แสงไปทางสีแดง-

เหลือง ทําให้รู้สึกอบอุ่น เป็นกันเอง และหรูหรามากย่ิงขึ้น การให้แสงเฉพาะโต๊ะอาหารจะให้ความเป็นส่

วนตัวมากย่ิงขึ้น การใช้วงจรไฟแบบพิเศษแบบปรับสว่างสลัวได้จะเป็นการสร้างจุดน่าสนใจมากย่ิงขึ้น   

4.3. NIGHT CLUB  เป็นจัดแสดงกิจกรรมทางดนตรี เป็นเวลาเฉพาะต้ังแต่

ช่วงเวลา 18:00 น.-02:00 น. เน้นกิจกรรมทางดนตรียามคํ่าคืนดังน้ัน การให้แสงไฟจึงขึ้นอยู่กับรูปแบบ

ของแนวเพลง ซึ่งโรงแรมแห่งน้ีเน้นแนวเพลงEDM(Electronic Dance Music) จึงต้องการรูปแบบของ

ไฟที่มีความล้ําสมัย ด้วย LASER และ LED ที่มีการเน้นเฉพาะจุดที่สําคัญเช่น DANCE FLOOR  พ้ืนที่

ของ DJ และพื้นที่น่ังพัก  

4.4. PIER พ้ืนที่บริการส่วนท่าเรือ และบริเวณริมแม่นํ้าลักษณะเป็นพ้ืนที่เปิด

โล่ง เป็นเวลาตลอด24ช่ัวโมง ซึ่งการใช้บริการทั้งกลางวันและกลางคืน ในช่วงเวลากลางวันจะเน้นพ้ืนที่

ของแขกผู้เข้าพัก จึงเหมาะที่จะใช้แสงธรรมชาติ ส่วนในช่วงเวลากลางวันจะเน้นพ้ืนที่รับประทานอาหาร

ของแขกผู้เข้าพักมีความเป็นส่วนตัว และเพื่อเป็นการส่งเสริมบรรยากาศริมน้ําให้ดีมากย่ิงขึ้น จึงควรใช้

แสงสว่างเฉพาะจุด 
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2.3.3.2. การใช้สีในการตกแต่งภายใน  

 สีต่างๆ มีอิทธิพบอย่างแรงกล้าต่อจิตใจมนุษย์ เป็นเหตุให้เกินอารมณ์เปลี่ยนแปลงได้ ต้องใช้

ความรู้ด้านจิตวิทยาของสีว่าสีแบบไหนให้อารมณ์แบบใด อันที่จริงแล้วอิทธิพลของสีที่กระทบจิตใจของ

เราจะรู้สึกไม่เหมือนกันทุกคน ทั้งน้ีเพระในการตกแต่งภายใน ควรคํานึงถึงลักษณะและความรู้สึกในเรื่อง

สีด้วย 

-สีสามารถสร้างความรู้สึกว่าเข้าใกล้หรือไกล คือ สีอบอุ่น ดูแล้วรู้สึกเข้าใกล้ตัวแต่สีเย็นทําให้

ห่างออกไป 

  -สีบางสีไม่น่าดูถ้าอยู่ในพ้ืนที่มากๆ  แต่เสริมให้น่าดูกับสีอ่ืนๆเมื่อใช้ในพ้ืนที่เล็กๆ 

  -สีเข้มคู่กับสีอ่อนจัด จะดูเด่น มีชีวิตชีวา  

-ความเด่นของสี จะเกิดเมื่อสีต่างกันในเน้ือที่หรือปริมาณไม่เท่ากัน การใช้เน้ือสีเท่ากันจะทําให้

รู้สึกน่าเบ่ือ 

 1.จิตวิทยาการใช้สี  

 สีเทา เคร่งขรึม สุภาพ ผู้ดี เรียบร้อย 

 สีดํา ลึกลับ ทุก น่ากลัว เงียบสงัด 

 สีขาว สะอาด บริสุทธ์ิ เปิดเผล 

 สีแสด ต่ืนเต้นเร้าใจ  สนุก อันตราย เบิกบาน 

 สีเหลือง เปร้ียว อํานาจ ชักจูง ความมั่งค่ัง 

 สีแดง มั่งคั่ง สมบูรณ์ ความสวยความสุข ด้ือร้ัน ทาทาย 

 สีนํ้าเงิน สุภาพ ถ่อมตน เยือกเย็น สุขุม คงสภาพ มั่งคง 

 สีเขียว สดช่ืน กระชุ่มกระชวย สุขุม สันติ 
 

2.3.3.3. ระบบอุปกรณ์อิเล็กโทรนิค 

1. ระบบโทรศัพท์ของโครงการ   

ระบบโทรศัพท ์ของโครงการเลือกใช ้แบบ  PABX (private automatic branch 

exchange) เพราะเป็นระบบ ที่ติดต่อระหว่างภายนอกและภายในหรือภายในกับภายนอก โดยผ่านเครื่

องอัตโนมัติหรือพนักงานต่อสาย ซึ่ง สามารถต่อได้มากกว่า 50 คู่ สายทําให้เหมาะกับธุรกิจโรงแรม

มากกว่าระบบอ่ืน ๆ ซึ่งแบ่งออกเป็นส่วน ๆ คือ   

- ส่วนที่พักแขก   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- ส่วนบริหาร   

- ส่วนบริการ อาจเพ่ิมสายโทรศัพท์สายตรงเพ่ือความสะดวกในเหตุฉุกเฉิน   

- ลิฟท์   

- ห้องเครื่องลิฟท์   

- ห้องวิศวะกรเคร่ืองกล    

- ครัว    

- ห้องควบคุม ส่วนโทรศัพท์สาธารณะติดตามตําแหน่งต่างๆ   

- โถง   

- ส่วนพักผ่อนสาธารณะ   

- ห้องพนักงาน  

2. ระบบโทรศัพท์และอุปกรณ์ติดต่ออ่ืนๆ   

ระบบโทรศัพท์เป็นอุปกรณ์การพิมพ์ซึ่งสามารถติดต่อได้โดยตรงจากผู ้ส ่งถึงผูร้ับ      

อุปกรณ์การพิมพ์ที่รวมทุก อย่างขนาดประมาณ 1000 มม. X 7.00 มม. โทรทัศน์วงจรปิดติดเพ่ือรักษา

ความปลอดภัยมีขีดจํากัดในเรื่องความ สว่าง การให้แสงสว่างก็ยังจะต้องมีการป้องกันด้วย   

3. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ  

3.1. ระบบประชาสัมพันธ์และบริการตาสาย  ประกอบด้วยตัวกระจายเสียง เครื่องรับ

วิทยุ เครื่องเล่นแผ่น เทป ลําโพง ซึ่งจะติดต้ังตามส่วนต่างๆ ระบบ น้ีมีวงจรไมโครโฟนติดอยู่เพ่ือช่วยใน

เร่ืองของการประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น   

• การทํางานโดยทั่วไปครอบคลุมส่วนของที่พัก   

• การทํางานเฉพาะเขต   เช่น ห้องสัมมนา  ห้องจัดเลี้ยงอ่ืนๆ ส่วนผู้พัก ส่วน

พนักงาน ทั่วไป ห้องโถง, LOBBY LOUGE, BAR, โถงลิฟท์, ภัตตาคาร ห้องพักพนักงาน, ส่วนบริหาร,   

ส่วนทํางานอ่ืน ๆ เฉพาะส่วน ห้องจัดเลี้ยง, ส่วนพักผ่อน, สระว่ายน้ํา    

3.2. ลําโพงอาจติดต้ังไว้ในตู้ เสา  เพดาน  ให้กลมกลืนกับการตกแต่ง   

3.3. ระบบวิทยุและโทรทัศน์ การรับและแพร่ภาพข้ึนอยู่กับพ้ืนที่ โดยประกอบด้วย

สายอากาศหลัก เครื่องขยายสัญญาณและเครื่อง กระจายสัญญาณ โทรทัศน์วงจรปิดเช่ือมต่อกับ

เคร่ืองรับโดยระบบ VHF ต้องเป็นสายอากาศเด่ียวเพราะต้ังใจกลาง กรุงเทพมหานคร  

3.4. ระบบรับส่งเอกสาร  เคร่ืองมือที่ใช้ติดต้ังเอกสาร บัญชีใบส่ง หรืออ่ืนๆ มีแนว    

โน้มที่จะใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5. ระบบคอมพิวเตอร์  ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีจอภาพแท่นพิมพ์สารมานําข้อมูลที่

บันทึกไว้มาใช้ได้ตลอดเวลาการส่งข้อมูล แน่นอนและรดเร็วมากกว่าการส่งข้อมูลแบบระบบอ่ืนๆ   

4. อุปกรณ์พิเศษที่ช่วยในการประหยัดพลังงาน   

- อุปกรณ์ควบคุมการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศทํางานภายใต้

การทํางานของ MICROPROCESSOR โดยมี CAROLIC COMPUTER  เป็นตัว วัดปริมาณนํ้าเย็นและส่

งผ่านไปที่   PARMATRIC SEQUENCE CONTROLLER เป็นตัวกําหนด CHILLER ให้ทํางานเหมาะสม

กับความต้องการของระบบห้องรับแขกยังมีเคร่ืองปรับอุณหภูมิของลมให้เหมาะกับอุณหภูมิ ภายนอก    

จะช่วยประหยัดพลังงาน    

5. สระว่ายน้ําระบบโอโซน (Hydro Pool)    

สระว่ายนํ้าในท่ีร่ม และน้ําที่มาใช้ในการบําบัด ในส่วนของสปา เป็นสระว่ายนํ้าที่นํ้า

ระบบการเติมโอโนมา ใช้เพ่ือฆ่าเช้ือโรค แทนคลอรีน โอโซนสามารถฆ่าเช้ือโรคไม่อย่างมีประสิทธิภาพ

และสามารถ OXIDIES สิ่งเจือปนที่ ละลายอยู่ในนํ้าได้ไม่ก่อสารพิษ แต่โอโซนไม่สามารถเก็บกักไว้ได้

นาน จึงต่อใช้เท่าที่จําเป็น  การใช้โอโซนเป็นการลดปริมาณคลอรีนเท่าน้ัน เหลือเพียง 0.5 - 1.0 ppm 

จาก  2.5 ppm ซึ่ง ปริมาณสารคลอรีนที่ใช้เป็นการใช้เพ่ือป้องกันการติดต่อของเช้ือโรคภายในสระ 

นอกจากน้ีโอโซนยังช่วยประหยัด พลังงานลดจํานวนเครื่องหมุนเวียนอากาศด้วย  พ้ืนที่สําหรับห้อง

เคร่ืองของสระว่ายน้ําระบบโอโซฯคือประมาณ 30% ของพ้ืนที่สระและ 20%สําหรับสระ ว่ายนํ้าคลอรีน   

 

2.2.3.4. ระบบเสียงและการป้องกันเสียงรบกวนSound Insulation (การกันเสียง) 

 ค่าการกันเสียงของวัสดุ หมายถึง คุณสมบัติในการลดระดับความดังหรือ

พลังงานเสียงไม่ให้ข้ามไปสู่อีกฝั่งหน่ึง ซึ่งการกันเสียงจะมีค่าแตกต่างกันในแต่ละความถี่ถึงแม้ว่าจะเป็น

วัสดุเดียวกัน และโดยส่วนใหญ่ จะดูค่าการกันเสียงต้ังแต่ 100-3150 เฮิร์ต ในการกันเสียงน้ันสามารถ

จําแนกตัวกลางในการกันเสียงเป็น 2 แบบด้วยกันคือ Airborne Sound (เสียงทางอากาศ) และ 

Structure Borne Sound(เสียงทางโครงสร้าง) และเราเรียกค่าการกันเสียงว่า Transmission Loss 

(TL) เป็นค่าที่บอกระดัยการลดลงของเสียงของวัสดุในแต่ละความถ่ี มีหน่วยเป็น เดซิเบล(dB) ซึ่งจะมีค่า

แตกต่างกันไปในแต่ละความถี่ 

Sound Transmission Class (STC) 

 STC ค่าเด่ียวๆ ใช้แทนระดับการกันเสียงของTLหลายความถ่ี เพ่ือความง่าย

ในการเปรียบเทียบค่าการกันเสียงของวัสดุซึ่งค่าSTC สูงแสดงว่าระบบน้ันกันเสียงได้ดี โดยค่าSTCหา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากการให้นํ้าหนักค่าเฉลี่ยของTLที่แตกต่างกัน 16ค่าความถ่ี จาก100-4000 เฮิร์ต โดยอ้างอิงกับกราฟ

มาตรฐานของ ASTM E 413 โดยการปรับกราฟอ้างอิขึ้นลงโดยให้เข้ากับ 3หลักเกณฑ์ ต่อไปน้ี 

1. ผลบวกของค่าความแตกต่างของTL กับของกราฟอ้างอิงในแตละความถี่ต้อง

ไปเกิน32 dB 

2. ค่าความแตกต่างสูงสุดของTL กับค่าอ้างอิงในแต่ละความถี่ต้องไม่เกิน 8 dB 

3. ค่าTL ที่ 500 เฮิร์ต ของเส้นกราฟอ้างอิง จะเป็นตัวแทนของค่าSTC 

 

Decibel (dB) 

ระดับความดังของเสียงมีหน่วยเป็น(dB) โดยที่ระดับความดังที่มนุษย์สามารถได้ยินจะอยู่ที่ 0dB 

ส่วนระดับความดังที่มนุษย์สามารถทนได้จะอยู่ที่120dB 

ภายใต้สเกลลอกกาลิทึมของเดซิเบล ระดับความดังของเสียงลดลง 3dB หมายถึงพลังงานเสียง

จะลดลงจากเดิมถึง2เท่า 

 

การออกแบบเพ่ือให้มีระบบเสียงที่ดี  

ต้องคํานึงถึงการสะท้อนของเสียง การดูดกลืนเสียง และการกระจาย ของเสียง ทั้งมี

ความเกี่ยวข้องกับ   

- การเลือกใช้วัสดุ   

- การออกแบบรูปร่างของห้อง   

- การจัดเคร่ืองเรือน   

วัสดุที่มีคุณสมบัติในการดูดกลืนเสียง ( Sound Absorbing Material )                  

คุณสมบัติในการดูดกลืนเสียงข้ึนอยู่กับลักษณะของผิว ความหนาและความแน่นของ

วัสดุ วัสดุที่เก็บ เสียงที่ทําขายมี 3 ประเภทคือ   

- ประเภทแผ่นสําเร็จรูป ซึ่งรวมทั้ง Acoustical เช่นพวก เซฟว่ิงบอร์ด เป็นวัสดุที่ทํา เป็นรูพรุน

และมีวัสดุเก็บ เสียงอยู่ด้านหลัง   

- พวกฉาบหรือพ่น เป็นพลาสติกและมีวัสดุที่เป็นรูพรุน Fiber ต่างๆ ใช้ฉาบหรือพ่นบนผนัง 

ฝ้าเพดาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- ชนิดเป ็นผืนยืดหยุ ่นได ้ เช ่น  วัสดุจากจําพวก Mineral Wood , Wood Wool , Glass 

Fiber , Kapok Bates and Hair Felt วัสดุต่างๆท่ีใช้กันอยู่ทั่วไป มีสัมประสิทธ์ิของการดูดกลืน

เสียงที่มีความถี่  512  Hz.   

 

วัสดุ(หนา10-15มม.๗ ค่าSTCของวัสดุ 
ไม้อัด 21-23 
ยิปซัมบอร์ด 25-27 
ไฟเบอร์ซีเมน 29-31 
Soundboard 33-36 
อิฐมอญ 38 
อิฐบล็อก 35 
อิฐมวลเบา 35 
อิฐมอญ 2 ช้ัน 50 

ตารางที่ 2.10 ค่าSTC ของวัสดุต่างๆ 

 

การออกแบบรูปร่างของห้อง  

สิ่งที่ระวังเก่ียวกับรูปร่างของห้องในเรื่องการป้องกันเสียงต่างๆ มีดังน้ี   

- เสียงอุโฆษเกิดข้ึนได้จากเสียงสะท้อน ถ้าเสียงที่ตรงมาถึงหูผู้ฟังต่างกับเสียง

สะท้อนซึ่งเสียงสะท้อนจาก กําแพงหรือฝาผนัง  เป็นระยะทางมากกว่า 65 ฟุต  คิดเป็นเวลาจะได้เวลาที่

แตกต่างกัน  0.06  วินาที  ผู้ฟังจะได้ ยินเสียงเดินน้ันได้  2  คร้ัง  แต่ถ้าระยะทางระหว่างเสียงที่มาถึงผู้

ฟังโดยตรงกับเสียงสะท้อนน้อยกว่า  65  ฟุต แต่ มากกว่า 50 ฟุต ผลเสียจะมีมากกว่า คือ เสียงสะท้อน

จะมากวนเสียงที่มาโดยตรง  ทําให้ได้ยินไม่ถนัด   

- เสียงสะท้อนที่มารวมกัน  เกดิจากพ้ืนเว้าเป็นเสียงที่ต้ังเกือบเท่าเสียงเดิม  

จดุที่มารวมกันจะได้เสียงมาก  ใน เวลาเดียวกัน  จุดอ่ืนๆ ที่อยู่รอบๆ เกือบจะไม่มีเสียงเลย  จึงเกิดเสียง

ดังพร้อมกันไปด้วย  เมื่อคนๆ หน่ึงที่น่ังอยู่ได้ยินเสียงดัง  คนที่น่ังใกล้ๆ บางที่จะไม่ได้ยินเสียงเลย พ้ืนเว้า

จึงเป็นพ้ืนที่ที่จะต้องระมัดระวังมาก  ถ้าไม่มีได้ในห้อง ย่ิงดี   

- เสียงดับ  อาจเกิดได้เมื่อเสียงมาแทรกสอดกัน  เป็นจําพวก  Destructive  

Interfere  คือ เสี ยงที่ ม าพบ กัน  น้ั น   เสี ยงห น่ึ งเป ็น เสี ยงตอน  Reification อีก เสี ยงห น่ึ งเป ็น 

Condensation ซึ่งหักลบกลบกันพอดี  ถ้าคลื่นของทั้ง 2 เสียงน้ันมีความถ่ีและแอมพลิจูดเท่ากัน   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- เสียงว่ิงไปว่ิงมาในห้อง (Room Flutter) มักเกิดจากห้องที่มีผนัง 2 ด้านข

นานกัน ทําให้เกิดเป็นเสียงอุโฆษได้  วิธีแก้อาจทําให้กําแพงไม่ขนานกันได้  โดยการแขวนรูปมีหิ้งวาง

หนังสือ หรือหิ้งของอ่ืนๆ  การทําประตหูน้าต่างก็ ช่วยแก้ไขไปในตัว  วัสดุที่ขรุขระ  ตู้  โต๊ะท่ีมีผิวหนาเป็

นริ้วๆ จะช่วยให้ Room Flutter หายไป  

 

ห้องที่มีเสียงดีควรจะมีคุณสมบัติดังน้ี  

- ให้เสียงกระจายโดยทั่วไปและสม่ําเสมอ  

- ให้ระดับเสียงดังเพ่ิมขึ้นสําหรับผู้ที่อยู่ไกลจากต้นเสียง   

- ให้ระดับเสียงที่ถึงผู ้ฟ ังโดยตรง  กับระดับเสียงที่สะท้อนจากผนังต่างๆ ถึงผู ้ฟ ัง       

เป็นอัตราที่เหมาะสม  ใช้วัสดุ ที่สะท้อนได้  มาให้เสียงสะท้อนเข้าถึงหูผู้ฟังที่อยู่ข้างหลัง  ส่วนผู้ฟังที่น่ังข้

างหน้าไม่จําเป็นต้องใช้  การใช้วัสดุที่ ขรุขระก็ช่วยในการท่ีจะทําให้เสียงกระจายโดยทั่วห้อง   

- การคํานวณ  Reverberation Time พลังเสียงที่ทําให้คลื่นเสียงภายในห้องสะท้อน 

ลดลง  1/1000000  ของ  Original energy  ของห้อง  ควรจะต้องนึกถึงความถี่ของเสียงด้วย  เพราะ

วัสดุบางอย่างมีประสิทธิภาพของการ ดูดกลืนแตกต่างออกไปมาก  สําหรับเสียงสูงและเสียงต่ฎา  

Reverberation Time จึงแตกต่างออกไป   

- หาทางเพ่ิมระดับเสียงให้ทั่วถึงกัน  ห้องเล็กไม่จําเป็นต้องใช้เครื่องขยายเสียง Floor 

Plan พยายามหลีกเลี่ยงห้องสี่เหลี่ยมและกําแพงเว้า  ที่น่ังของผู้ฟังควรจะจัดให้ได้ยินเสียงและเห็น 

ทั่วถึง  เพราะเสียงออกไปทางข้างหน้าน้ัน  คนพูดได้ยินชัดกว่าข้างๆ ห้องสี่เหลี่ยม  อัตราส่วนระหว่าง

ความยาวกับ ความกว้าง  ควรจะอยู่ระหว่าง  2:3:5  ถึง 1:2:1 จัดที่น่ังให้เรียงแถวไปทางด้านยาวและ

เพ่ือให้เสียงตรงไปมาก ที่สุด  สัดส่วนที่ดีที่ระหว่าง สูง : กว้าง : ยาว = 2:3:5 Interfere คือ เสียงที่มา

พบกันน้ัน  เสียงหน่ึงเป็นเสียงตอน  Reification อีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงตอน Condensation ซึ่งหักลบ

กลบกันพอดี  ถ้าคลื่นของทั้งสองมีความถี่และ แอมพลิจูดเท่ากัน  พ้ืนที่วงกลมหรือรูปวงรี  มี  Sound 

Foci จึงควรดัดแปลงใช้วัสดุรูปโค้งนูนกรุ  เพ่ือให้เสียงแพร่หรือกระจายไปท่ัวถึง  เสียงจะดีขึ้นอย่างเห็น

ได้ชัด  เพ่ือจะให้จุคนมากๆ  ห้องสี่เหลี่ยมอาจจะออกแบบให้ตอนเวที แคบและขยายกว้างออกไป  แต่ 

ต้องระวังอย่าให้มีเสียงอุโฆษ  ระดับเก้าอ้ี  ตามปกติคนที่น่ังคนที่น่ังฟังสัมประสิทธิของการดูดเสียงอยู่แล้

วฉะน้ัน   ระดับของพ้ืนหรือ เก้าอ้ีควรให้สูงขึ้นตามระดับจากเวที  เพ่ือคนน่ังข้างหลังจะได้รับเสียง

โดยตรงและมองเห็นได้ชัด  เก้าอ้ีแถวหน้า 2 – 3 แถว  อาจอยู่ในระดับเดียวกันก็ได้  แต่ระยะที่อาจจะ

วางเก้าอ้ีได้ในแนวระดับไม่เกิน  35  ฟุต  ห้องประชุมมุม ที่สูงกว่าแนวระดับไม่ควรน้อยกว่า 8 องศา   
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ถ้าเป็นห้องปาฐกถาซึ่งมีการสาธิต  หรือการทดลองแสดงด้วยมุมที่สูง กว่าแนวระดับควรจะมีประมาณ  

15  องศา  เพดาน เพดานไม่ควรสูงเกินไป  คนที่อยู่แถวหลังๆ ควรจะได้รับเสียงที่สะท้อนเป็นพิเศษ   

กําแพงข้างๆ ย่อมเป็นไปตาม Floor Plan แต่อาจจะดัดแปลงได้ อย่างให้มี Sound Flutter และให้

เสียง กระจายให้ทั่วถึง คือ กรุโดยพ้ืนหยาบ หรือเป็นร่อง หรือใช้ม่านเป็นริ้นๆ ตามความเหมาะสม 

สําหรับห้องที่มี Balcony ความลึกของ Balcony ต้องใหญ่กว่า 3 เท่าของความสูงของ Balcony ตรง

แถวหน้าสุด (ความยาวของ Balcony ต้องไม่มากกว่า 3 เท่า) กําแพงหลัง (Rear Wall) ไม่ควรเป็นพ้ืน 

เว้า สถาปนิกจึงมักจะทํากําแพงหลังให้เป็นรูปโค้งเว้าด้วย  ถ้า ต้องการให้เป็นพ้ืนโค้งเว้าจริงๆ ก็ควร

จะใช้วัสดุที่ดูดกลืนเสียง หรือกําแพงเป็นร่องๆ  

 

ผลของลมต่อการเดินของเสียง  

เสียงที่ด้านลมจะมีทิศทางของเสียงขึ้นข้างบน  ส่วนเสียงที่ตามลมจะมีทิศทาง

ลงข้างล่างและ กระจายออกไป โดยกระทบพ้ืนแล้วสะท้อนต่อไปอีก ที่เป็นดังน้ีก็เพราะที่ใกล้ๆ พ้ืน ลม

จะมีความเร็วต่ฎาเสมอไป แต่ ความเร็วจะเพ่ิมขึ้นไประยะสูง เสียงที่กระจายไปตอนบนถ้าตามลมก็จะ

กระจายไปโดยรวดเร็ว ถ้าทวนลมก็กลับ ทางโดยเรว็เหมือนกัน   

เสียงรบกวน (Noise)                        

คือ เสียงที่ดังเกิน 100 เดซิเบลข้ึนไป เป็นเสียงที่เราต้องการ  เสียงรบกวนน้ี

ทําให้ประสิทธิภาพ ในการทํางานลดลง ทําให้ประสาทหูเสื่อมลง  อาจทําให้เป็นผลเสียทางด้านอารมณ์ 

ทําให้เป็นโรคเส้นประสาทได้   

ต้นเสียง (Sources of Noise)  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ   

1. เสียงภายนอก(Outside Noise) 

ได้แก่  เสียงจากรถยนต์ เคร่ืองบิน เคร่ืองยนต์จากโรงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

เราได้ยินเสียงได้เพราะมีอากาศเป็นสื่อ(Media)เสียงที่แผ่ไปรอบดังเท่ากัน แต่จะได้ยินเสียงที่ Direction 

ดังมากเป็น พิเศษ กว่าทิศทางอ่ืนๆ  วิธีแก้ปัญหา   

- ไม่ควรอยู่ใกล้ถนนสายใหญ่ ทางรถไฟ สนามบิน โรงงาน - การวางผังอาคาร  

ควรให้ที่ต้ังอาคารอยู่ลึกเข้าไป  โดยการให้อยู่ห่างจากแหล่งกําเนิดเสียงให้มากที่สุด เท่าที่จะมากได้ 

ตรวจดูว่าทั้งกลางวัน  
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- กลางคืนจะมีเสียงรบกวนแค่ไหน แยกเขตอาคาร โซนสํานักงานท่ีอยู่ใน     

ย่านจอแจควรใช้กระจกปิด กระจก 2 ช้ัน แล้วใช้เคร่ืองปรับอากาศ  

- ใช ้โครงสร้างที่มั่นคงแข็งแรงแต่ยืดหยุ ่นได ้ ผนังหนา เช ่น ผนังก ่ออิฐ 

คอนกรีต 

 - ทําสนามหญ้า ปลูกต้นไม้เป็นกลุ่มเป็นแถว Green Belt เพ่ือช่วยดูดกลืน

เสียง    

- ทํา Screen กั้น เป็นต้นว่าอาคารที่ไม่ต้องการความเงียบ เช่น โรงรถให้ไว้

ข้างหน้า หรือทําเป็น Bunker ดินให้ถนนอยู่ต่ฎากว่า   

2.เสียงภายใน (Inside Noise)  

คือ เสียงรบกวนท่ีเกิดข้ึนภายในอาคาร ซึ่งอาจมาจากห้องเหล่าน้ี คือ 

ห้องลิฟท์  ห้องครัว  ห้องดนตรี  ห้องทํางานที่ใช้เคร่ืองจักรและเคร่ืองมือต่างๆ  เช่น จักรเย็บผ้า  พัดลม

ดูดอากาศ เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ วิธีแก้ปัญหา    

- ที่ต้ังของห้อง แยกห้องที่ต้องการความเงียบให้ห่างจากห้องที่มีเสียงรบกวน 

เช่น ห้องนอนห่างจากห้อง ลิฟท์ ห้องนํ้า หรือแยกออกไป (สําหรับหอพัก) สําหรับห้องที่เกิดเสียงแล

ความสั่นสะเทือน อาจให้อยู่ Basement บนหลังคา หรือแยกออกไป ใช้แท่นยาง ไม้คอร์ก รองรับเครื่อง

เพ่ือลดความส่ันสะเทือน   

- บุวัสดุที่ดูดกลืนเสียง ทําหน้าต่างกระจก 2 ช้ัน ห้องกันเสียงที่แทรกผ่านตรง

รอยต่อของประตูและรอย กุญแจ โดยใช้วัสดุพวก สักหลาด ยางปิดส่วนที่เป็นช่องโหว่   

- โครงสร้างของพ้ืน เช่น การปูพ้ืนไม้บนพ้ืนคอนกรีต การทํา Finished บน

พ้ืนคอนกรีต เช่น Cork Board กระเบ้ืองยาง พรม  

- การทําฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานชนิดแขวน Suspended Ceiling ให้มีจุดแขวน 

น้อยที่สุดและยืดหยุ่น (Flexible) ได้ เช่น เหล็กเส้น ลวด เพ่ือไม่ให้เป็นสื่อถ่ายทอดความสั่นสะเทือนมา

สู่เพดาน   

- ทํา Sound Lock โดยเป็นห้องที่อยู่ระหว่างประตู 2 บาน เพ่ือลดเสียงใน

เวลาเปิดประตู   

- ป้องกันเสียงทางหลังคา โดยทําหลังให้สูง มี Air Space ตรงกลางระหว่าง

หลังคากับเพดาน หรือทํา หลังคา 2 ช้ัน หลังคาคอนกรีตสามารถป้องกันเสียงได้ถึง 40-50 เดซิเบล 
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หลังคามุงกระเบ้ืองและฝ้าเพดานป้องกัน เสียงได้ 25-40 เดซิเบล กระเบ้ืองแผ่นเล็กกันเสียงได้ดีกว่า

กระเบ้ืองแผ่นโต 

 

 

2.2.3.5. วัสดุตกแต่งภายใน 

วัสดุที่ใช้ภายในโครงการ  

1. ไม้ นํามาใช้เป็นวัสดุกรุผนัง พ้ืน ตลอดจนเคร่ืองเรือนและอุปกรณ์โดยทั่วไป 

โดยใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น ไม้จริง ไม้อัด แผ่นปกกันความร้อน ปกกันเสียงสะท้อน เป็นต้น สามารถก่อสร้าง

ได้เร็ว ราคาถูกสามารถรื้อ ถอนและนํามาประกอบใหม่ได้ง่าย ซึ่งหาวัสดุที่มีลักษณะเหมือนไม้ได้ยาก

มาก ทั้งยังทําความสะอาดง่าย ราคาถูก ให้ความงดงาม และความรู้สึกที่อ่อนนุ่มตามธรรมชาติอีกด้วย 

ไม้ยังแบ่งออกเป็นประเภท ดังน้ี   

- ไม้ธรรมชาติ ไม้ธรรมชาติสามารถแปรรูปให้เข้ากับงานได้ง่าย ความน่าสนใจ 

ความงดงาม และมีลายในตัวของมันเอง สามารถนํามากรุผนังภายในอาคาร หรือมาใช้ในการทําโครง

ผนัง และเครื่อง เรือนต่าง ๆ ได้  

 - ไม้อัด ไม้อัดที่จําหน่ายในท้องตลาดแบ่งออกเป็นหลายชนิดด้วยกัน เช่น ไม้

อัดยาง ไม้ อัดสัก ตลอดจนขนาดความหนาที่แตกต่างกันออกไป เช่น 4 มม. 6 มม. 10 มม. เป็นต้น ไม้

อัด มีคุณลักษณะพิเศษ คือ โครงสร้างแข็งแรง สามารถนํามาย้อมสี เคลือบเซลเลค แลคเกอร์ หรือพ่นสี

ให้มีสภาพคงทนถาวรได้ ไม้อัดจึง นับว่าเป็นประโยชน์มากไม่ว่าจะกรุผนัง หรือทําเคร่ืองเรือนก็ตาม  

- PARTICAL BOARD ได้แก่ วัสดุซึ่งอัดประสานกันจากเซลไม้ หรือเย่ือไม้ 

ลักษณะเป็น แผ่นมีขนาดต่าง ๆ นํ้าหนักเบา ราคาถูก สามารถนํามาใช้กับผนังภายในอาคารได้ผลดี เมื่อ

เคลือบสีแล้วมีความ คงทน และทําความสะอาดได้ง่ายเช่นกัน  

2. เหล็กรูปพรรณชนิดต่างๆ   

 2.1. เหล็กเอชบีม (H-Beam) เป็นเหล็กโครงสร้างรูปพรรณขึ้นรูปร้อน เกรด 

SS400 ความยาวมาตรฐาน 6 M. เหมาะสําหรับงานโครงสร้างเสา คาน และโครงตึกขนาดใหญ่  

2.2. เหล็กไอบีม (I-Beam) เป็นเหล็กโครงสร้างรูปพรรณขึ้นรูปร้อน เกรด 

SS400 ความ ยาวมาตรฐาน 6 M.เหมาะสําหรับงานทําเสา คาน และรางเครน ที่ต้องการรับนํ้าหนักมาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3. เหล็กตัวซี (Light Lip Channel) เป็นเหล็กรูปพรรณขึ้นรูปเย็น ความ

ยาวมาตรฐําน 6 M. มีหน้าตัดเป็นรูปตัวซี เหมาะสําหรับงานโครงสร้างทั่วไป งานบันได การทําโครง

หลังคา แปต่างๆ  

2.4. เหล็กฉาก (Equal Angle) เป็นเหล็กโครงสร้างรูปพรรณขึ้นรูปร้อน 

ความยาว มาตรฐาน 6 M. เหมาะสําหรับงาน โครงสร้างบ้าน, หลังคาโรงงาน งานโครงสร้างขนาดเล็ก

โดยทั่วไป เสาส่งไฟฟ้า และ วิทยุ  

2.5. เหล็กแผ่นลาย (Checkerd Plate) มีลักษณะเป็นแผ่นสี่เหลี่ยมผืนผ้ํา ผิว

เป็น ลวดลายนูน เพ่ือป้องกันกํารลื่นและนํ้าขังเหมาะสําหรับการใช้ปูพ้ืนทางเดินและบันได พ้ืน

รถบรรทุก ฯลฯ มีหลาย ขนาดและความหนา  

2.6. เหล็กแผ่นดํา (Plate) มีลักษณะเป็นแผ่นสี่เหลี่ยมผืนผ้า ผิวเรียบ นิยมใช้

สําหรับงาน โครงสร้างทั่วไป การปูพ้ืน การเช่ือมต่อโครงสร้างยานยนต์ งานต่อเรือ สะพานเหล็ก ฯลฯ มี

หลายขนาดและความหนา   

3. แผ่นซับเสียงสะท้อน  

เก็บเสียงได้ดี มีเน้ือนุ่ม ป้องกันความร้อน นํ้าหนักเบา บุผนังทําสีได้ มี ความ

คงทน ไม่บิดงอ ตอกตะปูไม่แตก เลื่อยได้ตาม สําหรับงานผนัง มีหลายชนิดขึ้นอยู่กับการใช้งาน เช่น   

3.1. Acoustic Foam แผ่นฟองน้ําแบบรังไข่ / ฟองนํ้าทรงพีระมิด เป็นแผ่น

ฟองนํ้าแบบ รังไข่ และ แบบทรงพีระมิด ช่วยในการซับเสียงลดเสียงสะท้อนได้ดี เหมาะสําหรับใช้ติดซับ

เสียงภายในห้องซ้อม ดนตรี หรือห้องดูหนัง ฟังเพลง เพราะเนื่องจากช่วยลดเสียงสะท้อนได้ดีแล้ว ยังไม่

ทําให้เสียงดนตรีที่ได้ยิน แห้ง และจมหายไป ยังคงมีความแน่นและนุ่มของเสียงอยู่ และ นอกจากน้ียัง

เหมาะสําหรับซับเสียงภายในโรงหนัง หรือ Work shop ต่างๆ อีกด้วย ติดต้ังง่ายโดยใช้กาวยางทํา

ด้านหลังที่เป็นผิวเรียบ ขนาดแผ่น กว้าง 1.25 x 2.00 ม. หนาจากยอดแหลมโดยประมาณ 1.5 น้ิว 

ขนาดพ้ืนที่ 2.5 ตร.ม./แผ่น  

3.2. PE - Foam ทรงพีระมิด แผ่นซับเสียง PE-Foam แบบพีระมิดช่วยใน

การซับเสียง ลดเสียงสะท้อน และช่วยป้องกันเสียงออกได้ เหมาะสําหรับใช้ติดซับเสียงภายในห้องซ้อม

ดนตรี ห้องดูหนัง ฟัง เพลง หรือ ผับ สถานบันเทิง มีความสวยงามและปลอดภัย เน่ืองจากเป็นชนิดไม่

ลามไฟ จะละลายไม่ลุกเป็นไฟ ขนาดแผ่น กว้าง 0.60 x 0.60 ม. หนํา 1.5 น้ิว จากยอดแหลม ขนาด

พ้ืนที่ 0.36 ตร.ม. / แผ่น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3. PE- Foam Insulation ฉนวนกันเสียง แผ่นฉนวนกันเสียง PE-Foam 

Board แบบ เรียบชนิด Closed Cells ช่วยป้องกันเสียงที่เกิดข้ึนออกไปภายนอกหรือป้องกันเสียง จาก

ภายนอกเข้ามาภายในได้ เหมาะสําหรับใช้ติดต้ัง ในช่องระหว่างผนัง 2 ช้ันเพ่ือเป็นฉนวนกันเสียงและ

ช่วยเก็บอุณหภูมิได้ มีความปลอดภัย เน่ืองจากเป็นชนิดไม่ลามไฟ เมื่อโดนไฟจะละลายไม่ลุกเป็นไฟ 

เหมาะสําหรับห้องเก็บเสียง สถานที่ที่ต้องการเก็บ เสียง หรืลดเสียงดังได้เป็นอย่างดี มีความหนา 40 มม. 

และ 50 มม.  

3.4. Acoustic Board แผ่นซับเสียงอะคูสติกบอร์ด แผ่นอะคูสติก ผลิตจาก 

Mineral Fiber ใช้สําหรับซับเสียงสะท้อน เสียงกึกก้อง ปลอดภัยในการใช้งาน ไม่ลามไฟ  

3.5. Carpet พรมสําหรับปูพ้ืน มีส่วนช่วยลดเสียงสะท้อนภายในห้องได้เป้นอ

ย่างดี พรม ปูพ้ืนมีหลายแบบหลายชนิด โดยท่ัวไปห้องเก็บเสียง และห้องซ้อมดนตรี นิยมใช้พรมอัดชนิด

ลุกฟูก เน่ืองจากมี ราคาไม่สูงมากนัก และติดต้ังง่ายไม่ยุ่งยาก สามารถใช้กาวยางทา และติดต้ังได้เลย 

หรอืจะใช้เทปกาว ที่ใช้สําหรับปู พรมโดยเฉพาะได้เลย ขนาดหน้ากว้าง 2.00 ม. ยาว 25 มม. / 1 ม้วน   

 

4. กระจก  

เป็นวัสดุสําคัญในการตกแต่งภายในอย่างมาก เพราะมีความสวยงามในตัวเอง  

สามารถใช้ร่วมกับวัสดุอ่ืนๆได้อย่างดี มีความโปร่งแสง ทนไฟ และกระจกเงามีความสําคัญในการเพ่ิม

ความโปร่ง โล่ง และมีคุณค่า-หรูหรา  

 กระจกที่นํามาใช้ในงานออกแบบหลักๆ ได้แก่  

- กระจกติดฟิล์ม ซึ่งนอกจากสามารถกันความร้อนเข้าสู่ภายในอาคารแล้ว คนจาก 

ภายนอกอาคารไม่สามารถมองเห็นภายในอาคาร แต่คนที่อยู่ภายในอาคารสามารถมองเห็นภายนอกได้ 

ช่วยสร้าง ความเป็นส่วนตัวให้แก่ผู้ใช้งาน และทางเดียวกันก็ช่วยให้ผู้ใช้งานไม่รู้สึกว่าห้องอึดอัดคับแคบ   

- กระจกเงา นํามาใช้กับห้องที่มีขนาดแคบและแทบไม่มีช่องเปิดที่ เช่ือมต่อกับ 

สภาพแวดล้อมนอกอาคาร อย่างส่วนจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมความงามและเคร่ืองสําอางต่างๆ ทั้งน้ีก็

เพ่ือเพ่ิมการ กระทบของแสงสว่างให้แก่ห้อง ไม่ให้ห้องดูคับแคบ เป็นการลวงตาว่าห้องมีขนาดใหญ่กว่า

ความจริง และช่วยเพ่ิม ความหรูหราอีกด้วย  

- กระจกใสเขียว ช่วยให้ห้องดูโปร่งโล่ง อีกทั้งสีเขียวที่ใช้ก็ให้ความรู้สึกสบายตา 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชนิดของวัสดุดูดเสียง  

1. PREFABRICATED ACOUSTIC UNITS เป็นวัสดุดูดเสียงที่สําเร็จรูปรวมทั้ง 

ACOUSTIC TITLE มักทํา เป็นแผ่นๆและเจาะรูพรุน  

2 .  ACOUSTICPLASTER AND SPRAYEDON MATERIAL เ ป็ น วั ส ดุ ที่

ประกอบด้วยรูพรุน (POUS) และพวกพลาสติกหรือวัสดุที่มีใยผสม 

3 . ACOUSTIC BLANKET เป็น วัสดุพวก  BLANKETS ส่วนใหญ่ ทํ า ด้วย 

MINERAL หรือ WOODWOOL, GLASSFIBERS ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท  

ประเภทที่ 1 ทํา เป็นแผ่นสําเร็จรูปมีรูพรุน และใช้ PORDLAND CEMENTเป็นตัวยืด  

- ALL MATERIAL เป็นเม็ดเล็กๆและใช้ PORDLAND CEMENT เป็นตัวยืด  

- ALL MATERIAL UNIT เป็นเม็ดเล็กๆและใช้ยิปซั่ม หรือ LINES เป็นตัวยืด  

- MINERAL หรือใช้ ไม้ อ่อนผสมกับ  MINERAL BINDER ซึ่ งไม่ ติดไฟ  เช่น  แผ่น 

SOFTION    ของ AMERIAN ACOUSTIC  

ประเภทที่ 2 เป็นแผ่นสําเร็จรูปที่เจาะพรุนด้วยเคร่ืองจักรและรูเป็นระเบียบ แบ่งเป็น  

- เป็นแผ่นที่มีผิวหน้าแข็งและแกร่ง เจาะรูพรุนใช้สําหรับเป็นแผ่นปิดหน้าหรือเป็นตัว

ยืด ใช้กับวัสดุดูดเสียงที่อ่อนนุ่ม เช่น พวก BLANKET แบบน้ีใช้สีไม่อุดรูพรุนทาบผิวหน้าได้  

- เป็นแผ่นวัสดุที่มีผิวหน้าอ่อนนุ่มกว่าแบบแรก และเจาะรูพรุน สามารถทาสีได้โดยไม่

ทําให้คุณสมบัติดูดเสียงลดลง  

- เป็นวัสดุแบบเดียวกันแต่เจาะให้ทะลุเป็นทางยาวหรือทําเป็นร่องซึ่งสามารถดูดเสียง

ได้  

ประเภทที่ 3 เป็นแผ่นที่มีผิวหน้าหยาบ (ASSURED SURFACE) อาจทําได้จากวัสดุ

หลายชนิด เช่น วัสดุก่อสร้าง MINERAL CORK มีคุณสมบัติดูดเสียงได้ดีเหมือนประเภทที่4 วัสดุชนิดน้ีที่

มีผิวหน้าหยาบเป็นหลุมบ่อมาก ทําสีได้  

ประเภทที่ 4 เป็นแผ่นที่มีผิวหน้าเป็นใย (TOLTED FIBER SURFACE) แบ่งเป็น  

- เป็นแผ่นที่ทําด้วยใยบางๆเช่น ขี้แกลบผสมกับ MINERAL BINDER ผิวหน้ามีทั้งเรียบ 

ปานกลางและหยาบ  

- ทําด้วยไส้ไม้ชนิดอ่อนเช่น ไส้ไม้สน หญ้าปล้อง วัสดุประเภทน้ีติดไฟได้ง่ายแต่ดูดเสียง

ได้ดี ราคาถูกมักทําเป็นแผ่นสําเร็จรูป ขนาดกว้าง 4 ฟุต ยาว 4 – 40 – 12 ฟุตทําสีไม่ได้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



100 

 
- ทําด้วยพวก MINERAL FIBERS นํามาอัดเช่นเดียวกับ ACOUSTIC PLASTIC AND     

SPRAYERON MATERIAL  

 

คุณสมบัติขึ้นอยู่กับวัสดุที่ใช้ ความหนา วิธีทํา การแข็งตัวของวัสดุที่ใช้โดยเฉพาะดูด

เสียงที่ ความถ่ีตํ่าๆ มีความหนาพอเหมาะและประหยัดควรหนํา ½ ” คุณสมบัติของ ACOUSTIC จะดี

หรือไม่ขึ้นอยู่กับความแห้งหรือตัววัสดุที่ใช้ ปูนฉาบ จะต้องมีคุณสมบัติในการดูดซึมไม่ค่อยมาก และ

จะต้องมีความช้ืนพอดีไม่เปียก หรือแห้งมากเพราะถ้าเปียกมากการเกาะกินระหว่างผิวหน้าของผนังกับ

ปูนหรือวัสดุที่ฉาบจะไม่เกาะกันดี แต่ถ้าแห้งเกินไปมักจะดูดเอาความชื้นจากปูน ทําให้เสื่อมคุณสมบัติ

และร่อน  

 

วิธีทํา ACOUSTIC มีหลายแบบ  

1. ทําจากวัสดุที่ผสมกับนํ้าแล้วแข็งตัว เช่น ยิปซั่ม PORTLAND CEMENT หรือ LINE 

จะได้ ACREGATE ผสมหรือไม่ก็ได้  

 2. ทําด้วยวัสดุชนิดอ่ืนที่ใช้ปูนฉาบด้วยเคร่ือง  

3. ทําด้วยวัสดุที่มีใยผสมกับ BINDERAGENT และนําไปใส่เครื่องพ่นให้เป็นฝอยหรือ

ฉาบด้วยเคร่ือง วิธีน้ีได้ผลดีมากในการดูดเสียง แต่สิ้นเปลืองมาก  

 

ACOUSTIC BLANKET  

วัสดุที่ใช้ทําส่วนมากเป็นพวกใยหิน ขนสัตว์ ใยไม้และใยแก้วความหนาของ 

ACOUSTIC BLANKET ประมาณ ½“ – 4“ ถ้ําหนากว่าน้ีใช้กรณีพิเศษ วัสดุใช้ดูดเสียงที่มีความถี่ตํ่าได้ดี 

ย่ิงหนํามากย่ิงดูดเสียงได้ดีแต่เลวลงในการดูดเสียงที่มีความถ่ีสูงๆ ปกติ ACOUSSTIC BLANKET จะเป็น

แผ่นอ่อนม้วนได้ จึงต้องใช้ติดกับโครงสร้างที่แข็งตัว ใช้ปิดหรือประกบด้วยวัสดุที่เป็นแผ่นแข็ง เช่น เมโซ

ไนท์หรือแผ่นโลหะที่ต้องมีรูพรุน คุณสมบัติในการดูดเสียงวิธีน้ีคล้ายกับพวก FRABLICATED UNIT เสียง

เล็ดลอดของวัสดุที่ปะหน้าเข้าไปและถูกดูด ด้วย BLANKET ขนาดของรูบนแผ่นปะหน้าควรอยู่ใน

ระหว่าง  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความกว้างของรู ระยะทาง 
3/6“ 1/2“ 
1/8“ 3/8“ 

ตารางที่ 2.11 ขนาดของรูบนแผ่นปะหน้า 

โดยที่ระยะห่างของรูย่ิงมาก คุณค่าของการดูดเสียงที่มีความถ่ีสูงจะน้อยลง 

แต่ดูดเสียงที่มีความถี่ตํ่าดังเดิม   

 

การดูดเสียงโดยวิธีอ่ืนๆ  

ABSORBTION BY PATCHES OF MATERIAL  

 การใช้วัสดุดูดเสียงลดความดังของเสียงลงน้ัน ขึ้นอยู่กับการนํา เอาวัสดุมา

ติดต้ังภายในห้องที่ ต้องการ โดยการติดอย่างกระจายท่ัวไป เพ่ือให้คุณสมบัติในการดูดเสียงที่ดีที่สุดควร

กระจายติดต้ังวัสดุเป็น PATTERN เล็กๆแทนการติดต้ังวัสดุที่มีพ้ืนที่เท่ากัน แต่คิดเป็นแผ่นใหญ่ๆเป็น

แผ่นเดียว จากการค้นพบวัสดุดูด เสียงชนิดหน่ึงหน้า 1 น้ิว เน้ือที่ 48 ตร.ฟุต หรือ ขนาด 6 X 8 ฟุต จะ

มีคุณภาพน้อยกว่านํามาติดเป็นช้ินเล็กๆแล้ว นํามาจัดเป็นPATTERN PANEL ABSOORBERS การลด

เสียงที่มีความถ่ีตํ่าๆ ควรใช้วัสดุที่เป็นแผ่นบางๆเช่น แผ่นใย ไม้อัด กระดาษอัด ไม้อัด หรือแผ่นพลาสติก 

เป็นฝ้าเพดานหรือไม้บังผนัง ตามปกติวัสดุเหล่ําน้ีมีคุณสมบัติใน การสะท้อนเสียงได้ดี ถ้าทํา ให้แข็ง หรือ

เป็น MASS เช่น ติดแนบกับโครงสร้างอย่างมั่นคง หรือปะติดกับผนัง คอนกรีต ถ้าติดแน่นวัสดุเหล่ําน้ีไม่

สามารถเคลื่อนไหวได้ เช่น ปะหน้าวัสดุที่อ่อนตัวได้ พวก MINERALWAAL BLANKET หรือทํา ให้มีช่อง

อํากําศอยู่เบ้ืองหลังวัสดุ หรือโดยวิธี SPOT-CEMENTING กับ PANEL โดยตรงแล้วจะ กลับมีคุณภาพดูด

เสียงตํ่าๆได้ดี แต่จะดูดได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระยะของช่องอากาศและคุณภาพของช่อง วัสดุอ่อน

ตัว  

 RESONATOR PANEL ABSORBERS  

การควบคุมการดูดเสียงตามความต้องการโดยใช้หลักสั่นสะเทือน เช่น ใช้วัสดุ

ดูดเสียง ซึ่งมีรูพรุนมาทํา เป็น PANEL แล้วตัดบานพับให้เปิด-ปิดได้ทําให้ปริมาตรของช่องอากาศหลัง

เปลี่ยนแปลง อันมีผลถึง 

- ปริมาตรการดูดเสียงถ้าต้องการดูดเสียงมากก็เปิด PANEL ออกให้พอดีกับ

ขอบท่ียกสูงขึ้นแต่ถ้ําต้องการให้ สะท้อนเสียงก็เปิด PANEL ทําให้ไม่มีช่องว่างการใช้วัสดุพวก LIGHT 

PAROUS CLOTH ปิดผิวหน้า PANEL ทั้งภายนอกและภายในจะช่วยเพ่ิมคุณสมบัติดูดเสียง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วิธีการใช้ในพ้ืนที่ต่างๆ (Wall System Design) 

ค่าการกันเสียง(STC) ของระบบผนัง TSIS สําหรับเลือกใช้ในการออกแบบ 

Product Certified by Trandar Acoustics. 

 

ST
C 

Detail(Layer) Perspective Section Recommene
d Area 

68 TSIS 68 d175 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 15 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c65+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S50 
3.แผ่นกันเสียง Trandar Soundboard หนา 
15 mm. 
4.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี C65+ฉนวนกัน
เสียง dCphon S50 
5.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 15 
mm. 

 
 

- โรงหนัง 
- สตูดิโอ 

67 TSIS 67 d180 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 15 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c50+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S50 
3.ช่องว่างเว้นระยะห่างระหว่างโครงคร่าว 20 
mm. 
4.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี C65 
5.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 15 
mm. 

 

- โรงหนัง 
- สตูดิโอ 

66 TSIS 66 d200 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 10 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c65+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S50   

- โรงหนัง 
- สตูดิโอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.แผ่นกันเสียง Trandar Soundboard หนา 
15 mm. 
4.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี C75+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S50 
5.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 10 
mm. 

62 TSIS 62 d165 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 10 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c65+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S50 
3.แผ่นกันเสียง Trandar Soundboard หนา 
15 mm. 
4.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี C65+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S50 
5.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 10 
mm. 

- เคร่ืองเสียงใน
บ้าน 
- ห้องร้องเพลง 
- โรงละคร 

60 TSIS 60 d170 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 10 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c65+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S50 
3.ช่องว่างเว้นระยะห่างระหว่างโครงคร่าว 20 
mm. 
4.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี C65 
5.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 10 
mm. 

 

 

- เคร่ืองเสียงใน
บ้าน 
- ห้องร้องเพลง 
- โรงละคร 
- ห้องประชุม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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58 TSIS 58 d105 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 15 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c75+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S75 
3.แผ่นกันเสียง Trandar Soundboard หนา 
15 mm. 

 

 

- เคร่ืองเสียงใน
บ้าน 
- ห้องสมุด 
- โรงละคร 
- ห้องประชุม 
- ห้ อ ง
อเนกประสงค์ 

56 TSIS 56 d100 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 10 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c75+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S50 
3.แผ่นกันเสียง Trandar Soundboard หนา 
15 mm. 

 

 

- สํานักงาน 
- ห้องเรียน 
- โรงแรม 
- ห้องประชุม 
- คอนโด 

56 TSIS 56 d80 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 15 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c50+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S50 
3.แผ่นกันเสียง Trandar Soundboard หนา 
15 mm. 

 
 

- สํานักงาน 
- ห้องเรียน 
- โรงแรม 
- ห้องประชุม 
- คอนโด 

53 TSIS 53 d95 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 10 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c75+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S50 
3.แผ่นกันเสียง Trandar Soundboard หนา 
10 mm. 

  

- ห้องน่ังเล่น 
- โรงแรม 
- ห้องทํางาน 
- คอนโด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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50 TSIS 50 d70 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 10 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c50+ฉนวนกัน
เสียง  dBphon S50 
3.แผ่นกันเสียง Trandar Soundboard หนา 
10 mm. 

 

- ห้องน่ังเล่น 
- ห้องทํางาน 
 

48 TSIS 48 d105 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 15 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c50 
3.แผ่นกันเสียง Trandar Soundboard หนา 
15 mm. 

  

-ห้องทั่วไป 

43 TSIS 43 d95 
1.แผ่นกันเสียงTrandar Soundboard หนา 10 
mm. 
2.โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะสี c50 
3.แผ่นกันเสียง Trandar Soundboard หนา 
10 mm. 

 

-ห้องทั่วไป 

ตารางที่2.12 ค่าการกันเสียง 

 

 

วิธีการติดต้ัง 

การกันเสียงผ่านผนัง 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Trandar Soundboard ขอบลาด 2 ด้าน ความหนา 15 mm. 
ชนิดโครงคร่าว โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะส ีc65 หรือ c75 

ความหนา 0.55 mm. ขึ้นไป 
ระยะห่างโครงคร่าว ระยะโครงหลักแนวต้ังทุก 60 cm. 

ระยะโครงซอยแนวนอน 120cm. 
ระยะห่างสกรูยึดแผ่น ทุกระยะ 30 cm. 
ระยะแผ่นติดต้ังห่างจากระดับพ้ืน 1 cm. เพ่ืออุดรอยต่อด้วย Green Clue Sealant 

 

ตารางที่2.13 การติดต้ังฝ้าโครงคร่าว เหล็กชุปสังกะสี 

 
 

Trandar Soundboard ขอบลาด 2 ด้าน ความหนา 10 mm. 
ชนิดโครงคร่าว โครงคร่าวเหล็กชุปสังกะส ีC-line เบอร์ 24 
ระยะห่างโครงคร่าว ระยะโครงหลักแนวต้ังทุก 100 cm. 

ระยะโครงซอยแนวนอน 40cm. 
ระยะห่างสกรูยึดแผ่น ทุกระยะ 30 cm. 

 

ตารางที่2.14 การติดต้ังฝ้า โครงคร่าวไม้ 1 

 
 

Trandar Soundboard ขอบลาด 2 ด้าน ความหนา 10 mm. 
ชนิดโครงคร่าว โครงคร่าวไม ้1”1/2 x 3” 

ระยะห่างโครงคร่าว ระยะโครงคร่าว 60x60 cm. 
ตารางที่2.15 การติดต้ังฝ้า โครงคร่าวไม้ 2 
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วิธีการกันเสียงด้วยกระจกสองช้ัน(Insulate) 

  
 

กระจกท่ีมี gap อากาศตรงกลาง จะมีคุณสมบัติเป็นฉนวนก้ันเสียงได้ดี และช่วย

ป้องกันเสียงได้ระดับหน่ึง 

 กระจก ฉนวนกันความร้อน, กระจกกันเสียง, หน้าต่างกันเสียง, กระจกสองช้ัน หรือ 

กระจก อินซูเลท เป็นเทคโนโลยีการใช้งาน กระจก ต้ังแต่ 2 แผ่นขึ้นไปนํามาซ้อนกันโดยใช้แผ่น

อลูมิเนียมขั้นไว้ระหว่างกลางเพื่อให้เกิดช่องระหว่าง กระจก ช่องว่าง กระจก ดังกล่าวสามารถที่จะ

ปล่อยเป็นช่องอากาศเปล่าหรือเลือกที่จะอัดก๊าซเฉื่อย (อาร์กอน) เข้าไปเพ่ือช่วยกันความร้อนที่ดีขึ้น 

กระจก ฉนวนกันความร้อนสามารถป้องกันความร้อนเข้าสู่ภายในได้เป็นอย่างดี กระจก จะไม่เกิดฝ้าแม้

อุณหภูมิภายในและภายนอกจะแตกต่างกัน ป้องกันเสียงได้ดีระดับหน่ึง และเป็น กระจก ที่ช่วยประหยัด

พลังงาน 

กระจกกันเสียง, หน้าต่างกันเสียง, กระจกสองช้ัน หรือ กระจก อินซูเลท สามารถที่จะ

ใช้กับ กระจก ธรรมดา หรือจะทําเป็น ลามิเนท เทมเปอร์ โลว์อี รีเฟล็กทีฟ ก็ตามแต่วัตถุประสงค์ ขนาด

ของช่องอากาศสามามรถเลือกได้ตามความต้องการ โดยมีให้เลือกต้ังแต่ 8 – 12 มม. หรือใหญ่กว่าก็

สามารถสั่งทําได้ 

กระจกกันเสียง, หน้าต่างกันเสียง, กระจกสองช้ัน หรือ กระจก อินซูเลท สามารถ

สามารถใช้งานกับบ้านพักอาศัยทุกประเภท อาคารสูง อาคารสํานักงาน โรงแรม อาคารพาณิชย์ ศูนย์

แสดงสินค้า ห้องสมุด พิพิทธภัณฑ์ ฯลฯ เราจะสามารถพบเห็น กระจก ระบบดังกล่าวตามคอนโดฯ และ

อาคารสํานักงานใจกลางเมือง แทบทุกอาคาร เป็นระบบ กระจก ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากระบบ

หน่ึงโดยเฉพาะบ้านพักอาศัยของชาวต่างชาติที่ต้องการความสงบ ปลอดภัย และกันความร้อนได้ในชุด

เดียวกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่3 

การศึกษาพฤตกิรรม 
 

 3.1. ผูใ้หบ้ริการ 

พฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการ บริเวณส่วนต่างๆ 

Lobby  

เปิดบริการ 24 ชัว่โมง พนกังานบริเวณ Front Desk แบ่งการทาํงานเป็น 3 ผลดั 

 ผลดัแรก  : 6.00 น. – 14.00 น. 

 ผลดัท่ี 2  : 14.00 น. - 22.00 น. 

 ผลดัท่ี 3  : 22.00 น. - 6.00 น. 

  แบ่งหนา้ท่ีของหน่วยงานดงัน้ี 

1. แผนกทะเบียน (Registration) 

 หนา้ท่ี   : ลงทะเบียนการเขา้พกัของแขก (Check in - Check out) 

 บทบาท  :  

- ประจาํ Front desk 

- ทาํการเขา้ลงทะเบียนการเขา้หอ้งพกัของแขกแต่ละคน 

- ถา้แขกไม่ไดจ้องหอ้งไวล่้วงหนา้ จะเป็นผูจ้ดัหาหอ้งพกัใหแ้ขก 
- บนัทึกสถิติการเขา้พกั 
- เกบ็รักษากญุแจหอ้งพกั 
- ตอ้นรับแขก 

กิจกรรม : 

- เม่ือแขกแสดงความจาํนงจะขอเขา้พกัในโรงแรม จะมาติดต่อท่ีเคาน์เตอร์ตรง
บริเวณแผนกลงทะเบียน พนกังานจะกล่าวตอ้นรับและถามแขกว่าจองหอ้งพกัไวห้รือเปล่า ถา้ไม่ไดจ้องก็จะ
ตรวจดูใน Room rack โดยจะดูว่าแขกมาก่ีคน ก็จะจดัหอ้งใหไ้ปตามนั้นหรือแขกท่ียืน่ความจาํนงว่าตอ้งการ
หอ้งชนิดใด 

- ทาํการ Check in ให้แขกโดยแขกจะเขียนช่ือท่ีอยู่ลงในใบกรอกเรียกว่าบตัรจด
นามผูพ้กัซ่ึงในใบน้ีจะกาํหนดวนัและเวลาเขา้พกั ระยะเวลาและการเบิกพกัในเวลาใด วนัใด 

- เม่ือแขกเซ็นช่ือ ท่ีอยู่แล้ว พนักงานจะขอใบสําคัญ  เช่นพาสปอร์ต หรือบัตร
ประชาชน เพื่อการเช็คดูใหถู้กตอ้ง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- หยบิกญุแจใหแ้ขก 
- ในกรณีท่ีเป็นลกัษณะทัวร์ ไกด์จะเป็นผูม้าติดต่อกับพนักงานทะเบียนแลว้นํา

กญุแจไปใหแ้ขก ซ่ึงนัง่คอยอยูบ่ริเวณ Lobby 
- สําหรับกรณีท่ีแขกจองห้องพกัไวแ้ลว้ พนักงานจะถามช่ือ นามสกุลเพื่อเช็คกบั

บตัรจองหอ้งของทางโรงแรม จากนั้นใหบ้ตัรจดนามผูเ้ขา้พกัแก่แขกเพื่อจดขอ้ความ เม่ือเสร็จแลว้ก็ส่งมอบ
กญุแจหอ้งพกัแลว้บอกเสน้ทางไปหอ้งพกั 

- เม่ือพนักงาน Check in เรียบร้อยแล้วจะนําไปบันทึกลงสมุดลงทะเบียนของ
โรงแรม (การบนัทึกน้ีเป็นการทาํสถิติเพื่อไปเช็คกบักองตรวจคนเขา้เมือง) จากนั้นออกบิลห้องพกัแขกและ
นาํไปส่งใหแ้คชเชียร์ เพื่อคิดจาํนวนอีกที 

- ทาํการลงรายงานประจาํวนั วา่วนันั้นมีแขกเขา้พกัเป็นจาํนวนเท่าไหร่ 
- โทรศพัท์ไปทางแผนกแม่บา้นว่าแขกเขา้พกัห้องไหน จะไดเ้ตรียมห้องและของ

ตกแต่งใหพ้ร้อม 
- ในการท่ีแขกจะยา้ยห้องทาํการเช็คว่าห้องไหนว่างจากนั้นรับกุญแจเก่าคืน ให้

กุญแจใหม่แก่แขก และป้อนขอ้มูลใหม่เขา้คอมพิวเตอร์ จากนั้นแจง้ไปยงัแคชเชียร์และแผนกแม่บา้นแผนก
โอเปอร์เรเตอร์จะทาํการต่อสายโทรศพัทเ์ขา้กบัเคร่ืองใชใ้นหอ้งพกัใหม่ 

- ทาํการตอบขอ้ซกัถามและคอยตอ้นรับแขก 
- เม่ือแขกจะกลบัทาํการ Check out แขกจะคืนกุญแจมาใส่ใน key drop ท่ีเคาน์เตอร์ 

พนกังานกจ็ะนาํไปใส่ในช่อง key rack ตามเดิม เม่ือแขกกลบัมากจ็ะมาขอกญุแจคืนได ้
2. ประชาสมัพนัธ์ (Information) 

 หนา้ท่ี   : ใหข่้าวสารและตอบคาํถามแขก 

 บทบาท  : 

- ตอ้นรับแขกผูม้าเขา้ใชบ้ริการในโรงแรม 
- ตอบขอ้ซกัถามและใหค้าํแสนะนาํแก่แขก 
- ใหเ้อกสารแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว 

กิจกรรม  : 

- เม่ือแขกมีขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัรายละเอียดของสถานท่ีต่างๆ ในโรงแรมหรืออยา่งอ่ืน 

เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์จะคอยดูแลตอบขอ้ซกัถามนั้น 

- ในกรณีท่ีบุคคลตอ้งการเขา้พบกบัแขกท่ีพกัในโรงแรม แต่ไม่ทราบวา่พกัหอ้งไหน 

ก็ให้แจง้ช่ือ นามสกุล ของแขกแก่พนกังาน ทางพนกังานก็จะสามารถตรวจเช็คจาก Information desk ซ่ึงจะ

ใส่ช่ือแขกเรียงตามตวัอกัษรและหมายเลขหอ้ง เพื่อสะดวกในการคน้หา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- สาํหรับกรณีท่ีมีการใชห้้องจดัเล้ียง แขกอาจจะมาขอรายละเอียดจาก Information 

ดว้ย 

- ตอ้งมีการ์ดสําหรับแจกให้แขก สําหรับแขกท่ีตอ้งการไปเท่ียวตามลาํพงัเม่ือถึง

เวลาจะกลบัโรงแรมแขกจะนาํการ์ดน้ีส่งให้ Taxi (information จะทาํงานร่วมกบั Guest relation แต่ต่างกนั

ตรงท่ี guest relation จะไม่นัง่ประจาํท่ีเหมือน information) 

3. ฝ่ายไปรษณียแ์ละโทรเลข (Mail & Telex) 

 หนา้ท่ี   : บริการดา้นไปรษณียแ์ละโทรเลข 

 บทบาท   : 

- รับไปรษณียโ์ทรเลขหรือเทเลก็ซ์จากแขกผูเ้ขา้มาใชบ้ริการโรงแรม และรวบรวม
จดหมายทั้งรับและส่ง 

- แยกจดหมายตามรายช่ือแลว้นาํไปเสียบไวท่ี้ Key rack ตรงบริเวณลงทะเบียน 
- ในการส่งเทเล็กซ์ก็ทาํในลกัษณะเดียวกนั เพียงแต่พนักงานจะส่งขอ้ความท่ีแขก

ตอ้งการส่งไปยงัหอ้งเทเลก็ซ์เพื่อทาํการพิมพเ์ทเลก็ซ์ และรับขอ้ความท่ีส่งมาโดยเทเลก็ซ์ใหก้บัแขกทางช่อง 
key rack และพนกังานฝ่ายลงทะเบียนจะมาส่งใหก้บัแขกมากบักญุแจไป 

4. พนกังานการเงิน (Front Cashier) 

 หนา้ท่ี   : เกบ็ค่าบริการต่างๆ ของแขกท่ีเขา้มาพกัในโรงแรม 

 บทบาท  : 

- รับบิลจากแผนกทะเบียนมาจดัเกบ็เขา้แฟ้ม 

- คิดเงินค่าหอ้งพกัของแขก ขณะท่ีแขกยงัเขา้พกัในโรงแรม 

- เช็คไปตามแผนกต่างๆ วา่แขกไดเ้ขา้ไปใชบ้ริการอะไรบา้ง เป็นจาํนวนเงินเท่าไหร่ 

- Check out ใหแ้ขก 

กิจกรรม : 

- รับบิลหอ้งพกัแขกจากฝ่ายทะเบียน (เม่ือแขก Check in แลว้ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียน
จะออกบิลหอ้งพกันาํมาใหฝ่้ายแคชเชียร์) โดยนาํมาเขา้แฟ้ม แลว้มาเรียงลาํดบัรายช่ือ แบ่งตามปักของอาคาร 

- พนักงานแคชเชียร์จะนําบิลดังกล่าวของทุกห้องเขา้เคร่ืองทุกวนั (ตวัเลขจะไป
ปรากฏบนบิล ตราบใดท่ีแขกยงัพกัอยูใ่นโรงแรมเป็นการคิดเงินค่าหอ้งพกัแขกประจาํวนั) 

- เม่ือแขกมา Check out พนกังานแคชเชียร์จะโทรศพัทไ์ปถามแผนกแม่บา้น Coffee 
Shop และ Operator เพื่อเช็ควา่มีการสัง่อาหารและเคร่ืองด่ืม หรือโทรศพัทก่ี์คร้ัง แลว้นาํบิลฝ่ายทะเบียนออก
ใหน้าํเขา้เคร่ือง รวมจาํนวนเงินค่าใชจ่้ายของแขก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- รับเงินค่าบริการจากแขก 
- เช็คยอดเงินท่ีไดรั้บลงไปยงัแผนกบญัชี 

5. ส่วนแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

 หนา้ท่ี   : บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 

 บทบาท   : 

- พนกังานจะประจาํอยูใ่นตาํแหน่งน้ี บริเวณเคาน์เตอร์ Money Exchange 
- บริการแลกเปล่ียนเงินตราสกลุต่างๆ 
- บริการแลกเงิน 

 
กิจกรรม : 

- พนักงานจะทาํการแลกเปล่ียนเงินตราสกุลต่างๆ ตามอตัราท่ีแสดงไวต้ามบอร์ด 
ทั้งน้ีเพื่อจะไดส้ะดวกในการแลกเงิน 

- สามารถแลกเงินไทยกลบัเป็นเงินในสกลุอ่ืนไดด้ว้ย 
- ภายในเคาน์เตอร์แลกเปล่ียนตอ้งมีท่ีเก็บเงิน ซ่ึงจาํแนกออกจากกนัตามสกุลต่างๆ 

อยา่งเป็นหมวดหมู่ 
 

6. ส่วนเกบ็ของมีค่า (Safe Deposit) 

 หนา้ท่ี   : บริการเกบ็ของมีค่าของแขก 

 บทบาท  : 

- ตอ้นรับและบนัทึกรายการของแขกท่ีนาํมาฝาก 
- พาแขกไปบริการเซฟ 
- เกบ็ของมีค่าในเซฟ 
- มอบกญุแจใหแ้ขก 1 ดอก และพนกังานเกบ็ 1 ดอก 

กิจกรรม : 

- สาํหรับแขกท่ีนาํของมีค่าติดตวัมา อาจไม่ปลอดภยัหากเก็บรักษาไวใ้นห้องพกั จึง

ควรมาติดต่อท่ีเคาน์เตอร์ตรงแผนกน้ีเพื่อให้พนกังานนาํไปเก็บไวใ้นเซฟ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นล้ินชกัเรียงแถวๆ 

แบ่งเป็นเลก็ๆ ตามจาํนวนหอ้งพกั 

- พนักงานและแขกจะเก็บกุญแจกนัคนละดอก และเวลาไขเซฟตอ้งไขพร้อมกนั 2 

ดอก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- บริเวณ Safe Deposit ควรอยู่ใกลเ้คาน์เตอร์ Front desk แต่ควรอยู่ในบริเวณลบัตา

พอสมควร 

 

7. ส่วนพนกังานบริการสมัภาระ (Bell Captain) 

 หนา้ท่ี   :  ใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ และ ควบคุมการทาํงานของพนกังานขนสมัภาระ 

 บทบาท   : 

- Bell Captain จะเป็นผูดู้แลการทาํงานของ Bell boy ให้มีประสิทธิภาพและในกรณีท่ี
แขกมาเป็นจาํนวนมาก Bell Captain จะเป็นผูช่้วยเหลือ bell boy ดว้ย 

กิจกรรม : 

- นัง่ทาํงานอยูบ่ริเวณเคาน์เตอร์ 
- คุมการทาํงานของ bell boy อีกทีหน่ึง 
- กรณีแขก check out แล้วแต่มีธุระข้างนอกก็จะฝากกระเป๋าไว้บริเวณน้ี  โดย

พนกังานจะทาํการออกตัว๋จดลกัษณะกระเป๋าใหแ้ขกตรวจดูช่ือรายละเอียดเก่ียวกบัการ check out จากนั้นนาํ
กระเป๋าไปเกบ็ใน baggage handling 

8. ส่วนงานบริการท่องเท่ียว (Tour Service) 

 หนา้ท่ี   : บริการแนะนาํการเดินทางท่องเท่ียว 

 บทบาท   : 

- ใหค้าํปรึกษาดา้นการท่องเท่ียว 
- ติดต่อจองท่ีนัง่ใหแ้ขกท่ีตอ้งการท่องเท่ียวตามโปรแกรมของบริษทัท่องเท่ียวนั้นๆ 

กิจกรรม : 

- นัง่ประจาํเคาน์เตอร์ tour service 
- ใหก้ารตอ้นรับผูม้าขอคาํแนะนาํดา้นการท่องเท่ียวและอาํนวยความสะดวกในการ

ติดต่อแทนบริษทัท่องเท่ียวนั้นๆ 
- แจกและจดัหาส่ือส่ิงพิมพท่ี์ช่วยใหแ้ขกเขา้ใจสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 

Lobby Lounge 

 เปิดบริการ เวลา แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

ผลดัแรก  : 6.00 น. – 14.00 น. 

ผลดัท่ี 2  : 14.00 น. - 22.00 น. 

ผลดัท่ี 3  : 22.00 น. - 6.00 น. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. ผูจ้ดัการ (Lobby Lounge) 
 หนา้ท่ี   : ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของพนกังาน 

 บทบาท  : 

- ดูแลการทาํงานของพนกังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและแต่งกายสุภาพ 

- ตรวจตราความเรียบร้อย คอยแกไ้ขเม่ือมีปัญหา 

กิจกรรม : 

- ดูและบริการแก่แขกใหส้มบูรณ์ท่ีสุด 
- คอยแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการบริการ 
- ตรวจเช็คบญัชียอดขายและประเมินเสนอฝ่ายบริหาร 

 
2. หวัหนา้ฝ่ายบริการ (captain) 

หนา้ท่ี   : ดูแลความเรียบร้อยภายใน ขณะใหบ้ริการ 

 บทบาท   : 

- รับคาํสัง่จากผูจ้ดัการและนาํมาประสานงานกบัพนกังาน 
- ดูแลความเรียบร้อยโดยเฉพาะเวลาเปิดบริการ 

กิจกรรม  : 

- ตอ้นรับแขกและแนะนาํบริการ 
- ใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ในขณะใหบ้ริการ 
- แกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการบริการ 

3. พนกังานการเงิน (Cashier) 
หนา้ท่ี   : ทาํบญัชีรายรับและเช็คยอดการรับบริการของแขก 

 บทบาท  : 

- รับเงินจากแขก 
- ทาํบญัชีแต่ละวนัเสนอผูจ้ดัการ 

กิจกรรม  : 

- บริกรจะนาํใบสัง่เคร่ืองด่ืมมาเสียบท่ีโตะ๊แคชเชียร์ 
- เม่ือคิดเงินแคชเชียร์จะหยบิเอาคาํสัง่รายการอาหารมารวมยอดค่าเคร่ืองด่ืม แลว้ลง

บิลใหบ้ริกรไปเกบ็เงินและทอนเงิน 
- รวมยอดใบเสร็จ 
- ทาํบญัชีรวมยอดเงินแต่ละวนัเสนอ Lobby Lounge mgr. และแผนกบญัชี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม (Bartender) 
หนา้ท่ี   : เตรียมเคร่ืองด่ืมและรับผดิชอบประจาํบาร์ 

 บทบาท  : 

- พดูคุยกบัแขก 
- เตรียมเคร่ืองด่ืมตามกรรมวิธี 
- เช็คปริมาณของเคร่ืองด่ืมในบาร์และคอยรายงานผูจ้ดัการ เม่ือตอ้งการสัง่ของเพ่ิม 

กิจกรรม : 

- พนกังานบริการนาํใบสัง่เคร่ืองด่ืมมาเสียบไว ้
- เตรียมเคร่ืองด่ืมตามรายการ 

5. พนกังานบริการ (Bus boy) 
หนา้ท่ี   : บริการเสิร์ฟเคร่ืองด่ืมและของกบัแกลม้ 

 บทบาท  : 

- รับคาํสัง่จากแขกไปใหบ้าร์เทนเดอร์และแคชเชียร์ 
- เสิร์ฟเคร่ืองด่ืมและของกบัแกลม้ 
- นาํบิลไปเกบ็เงินจากแขกผูม้าใชบ้ริการ 

กิจกรรม : 

- นาํแขกไปนัง่โตะ๊ท่ีวา่งอยู ่ตามจาํนวนแขก 
- จดรายการเคร่ืองด่ืมท่ีแขกสัง่เป็น 2 ชุด ใหบ้าร์เทนเดอร์ 1 ชุด และแคชเชียร์ 1 ชุด 
- รับเคร่ืองด่ืมจากบาร์ไปเสิร์ฟใหแ้ขก 
- คอยดูแลหากแขกตอ้งการสัง่เคร่ืองด่ืมเพิ่ม 
- นาํบิลจากแคชเชียร์มาเกบ็เงินเม่ือแขกใชบ้ริการแลว้ 
- ถา้เป็นแขกท่ีพกัในโรงแรมให้แขกเซ็นช่ือและหมายเลขห้อง เพื่อจ่ายตอน Check 

out ท่ี Front desk 
 

Bar & Restaurant 

 เปิดบริการ 08.00-15.00 น. และ 16.00-23.00 แบ่งหนา้ท่ีของหน่วยงาน ดงัน้ี 

1. ผูจ้ดัการ (Restaurant Manager) 
หนา้ท่ี   : ดูแลงานบริการใหเ้ป็นท่ีพอใจของลูกคา้และผูบ้ริหารและควบคุมดูแล 

 บทบาท  : 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- รับคาํสั่งจากฝ่ายบริหารมาดําเนินการ และประสานงานกับพนักงานในความ
รับผดิชอบ 

กิจกรรม : 

- ใหค้าํแนะนาํดา้นปรับปรุงแก่พนกังาน 
- แกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการบริการและปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ควบคุมรายไดข้อง Restaurant 

2. ผูดู้แลความเรียบร้อย (Supervisor) 
หนา้ท่ี   : ช่วยดูแลการปฏิบติังานของพนกังาน 

 บทบาท  : 

- รับผดิชอบคาํสัง่ของ Restaurant mgr. 
- ตรวจเช็คของรับจ่ายของแต่ละวนั 
- ดูแลความเรียบร้อยภายใน Restaurant 

กิจกรรม : 

- ใหก้ารตอ้นรับแขกท่ีมาใชบ้ริการ 
- ประสานงานกบั restaurant 

3. หวัหนา้ฝ่ายบริการ (Captain) 
หนา้ท่ี   : ดูแลความเรียบร้อยภายในขณะใหบ้ริการ 

 บทบาท  : 

- รับคาํสัง่จากผูจ้ดัการและนาํมาประสานงานกบัพนกังาน 
- ดูแลความเรียบร้อย โดยเฉพาะเวลาเปิดบริการ 

กิจกรรม  : 

- ตอ้นรับและแนะนาํบริการ 
- ใหค้วามสะดวกแก่แขกในขณะใชบ้ริการ 
- แกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการบริการ 

4. พนกังานการเงิน (Cashier) 
หนา้ท่ี   : ทาํบญัชีรายรับและเช็คยอดการรับบริการของแขก 

 บทบาท  : 

- รับเงินจากแขก 
- คิดค่าอาหารท่ีแขกสัง่แต่ละโตะ๊ 
- ทาํบญัชีรายวนัเสนอผูจ้ดัการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กิจกรรม : 

- บริกรจะนาํใบสัง่เคร่ืองด่ืมมาเสียบท่ีโตะ๊แคชเชียร์ 
- เม่ือคิดเงินแคชเชียร์จะหยบิเอาคาํสัง่รายการอาหารมารวมยอดค่าเคร่ืองด่ืม แลว้ลง

บิลใหบ้ริกรไปเกบ็เงินและทอนเงิน 
- รวมยอดใบเสร็จ 
- ทาํบญัชีรวมยอดเงินแต่ละวนัเสนอ Lobby Lounge mgr. และแผนกบญัชี 

5. พนกังานบริการ (Hostess) 
หนา้ท่ี   : บริการเสิร์ฟอาหารและจดรายการสัง่อาหาร 

 บทบาท  : 

- รับคาํสัง่จากแขกไปแจง้พอ่ครัว 
- เสิร์ฟอาหารตามสัง่ 
- นาํบิลไปเกบ็เงินจากแขกผูม้าใชบ้ริการ 

กิจกรรม : 

- นาํแขกไปนัง่โตะ๊ท่ีวา่งอยู ่ตามจาํนวนแขก 
- จดรายการเคร่ืองด่ืมท่ีแขกสัง่เป็น 2 ชุด ใหพ้อ่ครัว 1 ชุด และแคชเชียร์ 1 ชุด 
- รับอาหารจากครัวไปเสิร์ฟใหแ้ขก 
- คอยดูแลหากแขกตอ้งการสัง่อาหารเพ่ิม 
- นาํบิลจากแคชเชียร์มาเกบ็เงินเม่ือแขกใชบ้ริการแลว้ 
- ถา้เป็นแขกท่ีพกัในโรงแรมให้แขกเซ็นช่ือและหมายเลขห้อง เพื่อจ่ายตอน Check 

out ท่ี Front desk 
6. พนกังานเกบ็ภาชนะ (Bus boy) 
หนา้ท่ี   : เกบ็ภาชนะเม่ือแขกใชบ้ริการเสร็จแลว้ 

 บทบาท  : 

- รับคาํสัง่ captain 
- เกบ็ภาชนะท่ีใชแ้ลว้ไปยงัส่วนเช็ดลา้ง 

กิจกรรม  : 

- เกบ็จาน แกว้ อุปกรณ์ต่างๆ ไปยงัส่วนลา้งดว้ยความระมดัระวงั 
- จดัเกบ็ภาชนะใส่อาหารท่ีทาํความสะอาดแลว้ในส่วนท่ีถูกตอ้ง 
- หลงัเกบ็ภาชนะแลว้ จดัโตะ๊ใหพ้ร้อมบริการคร้ังต่อไป 

7. พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม (Bartender) 

หนา้ท่ี :  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- ดูแลลูกคา้ท่ีตอ้งการเคร่ืองด่ืม 

- ดูแลพื้นท่ีบริเวณ Bar 

กิจกรรม : 

- จดัเคร่ืองด่ืม และอุปกรณ์ เพื่อจดัโชวข์ั้นตอนการผสมเคร่ืองด่ืม 

- รับรายการเคร่ืองด่ืมลูกคา้ 

- แนะนาํเคร่ืองด่ืมใหลู้กคา้ 

- ทาํเคร่ืองด่ืมและผสมเคร่ืองด่ืม 

- เสริฟเคร่ืองด่ืมใหลู้กคา้ท่ีเคาวเ์ตอร์ และจดัใหส้วยงาม 

- ทาํความสะอาดบริเวณเคาวเ์ตอร์เคร่ืองด่ืม 

 

Music Activities 

1. พนกังานควบคุมเสียง (Sound engineer) 

หนา้ท่ี :  

- ดูแลเคร่ืองเสียงและปริมาณเสียงภายในโรงแรม 

กิจกรรม : 

- จดัเคร่ืองเสียงในพ้ืนท่ีกิจกรรมตามความเหมาะสมของกิจกรรม 

- ควบคุมการใชโ้ดยรวม 

- ดูแลปริมาณเสียงในแต่ละพ้ืนท่ีกิจกรรม 

- ตรวจตราสภาพของเคร่ืองเสียงในโครงการ 

- ตรวจสอบคุณภาพเสียงกบัศิลปินใหเ้กิดความเหมาะสมในการแสดง 

- ปรับโทนเสียงและร่วมงานกบัศิลปินเพื่อประสิทธิภาพในการแสดง 

2. ช่างซ่อมบาํรุง (Maintainance) 

หนา้ท่ี :  

- ตรวจสอบสภาพและซ่อมบาํรุงเคร่ืองเสียง และเคร่ืองควบคุมเสียง 

กิจกรรม : 

- ตรวจสอบสภาพเม่ือถึงกาํหนดท่ีตอ้งตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ 

- ซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ต่างๆเม่ือพบความเสียหายหรือผดิปกติ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Guest Room 

1. พนกังานดูแลหอ้งพกั (Guest relation officer) 

หนา้ท่ี : ดูแลหอ้งพกัทั้งหมด 

กิจกรรม : 

- ตรวจปริมาณการใชห้อ้งพกั 

- ตรวจสถานะของหอ้งพกั 

 

2. พนกังานดูแลความเรียบร้อยของหอ้งพกั (Guest service officer) 

หนา้ท่ี : ดูแลความพร้อมของหอ้งพกั 

กิจกรรม : 

- ตรวจความเรียบร้อยของสวสัดิการและส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั 

- รับคาํร้องและความตอ้งการเพิ่มเติมภายในหอ้งพกั 

- สัง่การใหก้บัแผนกแม่บา้น 

3. พนกังานยกกระเป๋า (Bell boy) 

หนา้ท่ี : ขนยา้ยกระเป๋าและสมัภาระของลูกคา้ 

กิจกรรม : 

- ขนยา้ยกระเป๋าจากรถลูกคา้ 

- บริการส่งกระเป๋าลูกคา้ไปยงัจุดหมาย 

4. พนกังานทาํความสะอาด (Housekeeping) 

หนา้ท่ี : ทาํความสะอาดหอ้งพกั 

กิจกรรม : 

- ทาํความสะอาดหอ้งพกัทุกคร้ังท่ีมีการยา้ยออก 

- ทาํความสะอาดหอ้งพกัเม่ือลูกคา้ตอ้งการ 

- เปล่ียนผา้เช็ดตวั ผา้เช็ดหนา้ ทุกวนั 

- บริการใหส่ิ้งของใชจ้าํเป็นตามความเหมาะสม 

Back Office 

1. ผูค้วบคุมการเงิน (Financial controller) 

หนา้ท่ี :  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- บริหารการทาํงานเก่ียวกบัการเงินทั้งหมด 

กิจกรรม : 

- ดูแลการทาํงานของพนกังานการเงิน 

- ตรวจสอบการเงินทั้งหมดของโรงแรม 

2. พนกังานดูแลรายจ่าย (Paymeter) 

หนา้ท่ี : ดูแลรายจ่ายทั้งหมดของโรงแรม 

กิจกรรม : 

- ตรวจสอบรายจ่ายของโรงแรม 

- จ่ายค่าใชจ่้ายต่างๆของโรงแรม 

3. พนกังานตามค่าใชจ่้าย (Credit manager) 

หนา้ท่ี : ทวงค่าใชจ่้ายจากหน่วยงานท่ีรับบริการต่างๆ 

กิจกรรม : 

- ตรวจสอบรายรับท่ีจะตอ้งดาํเนินการ 

- ตามรายการรายรับไม่ใหต้กหล่น 

4. พนกังานชาํระค่าใชจ่้าย (Cost manager) 

หนา้ท่ี : ชาํระทวงค่าใชจ่้ายจากหน่วยงานท่ีรับบริการต่างๆ 

กิจกรรม : 

- ตรวจสอบรายจ่ายท่ีจะตอ้งดาํเนินการ 

- ชาํระค่าใชจ่้ายทั้งหมดอยา่งครบถว้น 

5. พนกังานจดัซ้ือ (Purchasing manager) 

หนา้ท่ี : ดูแลรายการการจดัซ้ือ 

กิจกรรม : 

- ตรวจสอบรายการการจดัซ้ือทั้งหมดในโรงแรม 

- สัง่ซ้ือของ 

6. พนกังานดูแลการเงินตอนกลางคืน (Night Auditor) 

หนา้ท่ี : ดูแลการเงินตอนกลางคืนทั้งหมด 

กิจกรรม : 

- ตรวจสอบรายการการเงินตอนกลางคืน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



122 
 

7. พนกังานฝ่ายบุคคล (Human Resources) 

หนา้ท่ี : ดูแลเก่ียวกบับุคลากรท่ีทาํงานภายในโรงแรม 

กิจกรรม : 

- รับสมคัรพนกังานโรงแรม 

- ตรวจตราการเขา้-ออกงานของพนกังาน 

- ดูแลการใหเ้งินเดือนแก่พนกังาน 

- ดูแลสวสัดิการพนกังานทั้งหมด 

 

8. พนกังานรักษาความปลอดภยั 

หนา้ท่ี : รักษาความปลอดภยัใหก้บับุคคลและสถานท่ีในโรงแรม 

กิจกรรม : 

- ตรวจตราการเขา้-ออกโรงแรมของแขกและพนกังาน 

- ใหก้ารตอ้นรับแขก 

- เดินตรวจตราความสงบภายในโรงแรม 

- รับมือกบัอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉินภายในโรงแรม 

 

9. พนกังานการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 

หนา้ท่ี : ติดต่อการซ้ือ-ขายทางอิเลก็ทรอนิกส์ของโรงแรม 

กิจกรรม : 

- ทาํโฆษณากิจกรรมและการบริการของโรงแรม 

- ติดต่อกบัลูกคา้ในเร่ืองต่างๆทางอีเมล 

- พฒันาขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์เก่ียวกบัขอ้มูลทางโรงแรม 

 

 3.2. ผูรั้บบริการ 

พฤติกรรมของผูรั้บบริการ ในส่วนต่างๆ ของโครงการ 

Lobby 

ผูเ้ขา้รับบริการภายใน Lobby แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. แขกท่ีรับบริการภายในโรงแรม 
หนา้ท่ี   : เป็นแขกของโรงแรม 

 บทบาท  : ปฏิบติัตามกฎท่ีโรงแรมวางไว ้

กิจกรรม : 

- แขกจะลงจากรถตรงเขา้ไปประตูทางเขา้ใหญ่เขา้นั่งพกัภายใน Lobby สักครู่แลว้
จึงจะตรงไปลงทะเบียนเขา้พกัท่ีตรงเคาน์เตอร์อีกแบบคือตรงเขา้ลงทะเบียนเลยรับกุญแจจากพนักงาน 
ลงทะเบียนแลว้ข้ึนไปยงัหอ้งพกัเลย 

- สําหรับแขกท่ีมากันหลายคน  แขกคนหน่ึงจะทําหน้าท่ีลงทะเบียนเข้าพักท่ี
เคาน์เตอร์สาํหรับคนอ่ืนจะพกับริเวณ Lobby ดงันั้นเกา้อ้ีบริเวณ Lobby จึงควรเหมาะสมกบัการพกัผอ่นอยา่ง
แทจ้ริง 

- กรณีท่ีเขา้มาพกัเป็นทวัร์ไกดจ์ะทาํหนา้ท่ีลงทะเบียนพกัให้กบัแขก แขกส่วนอ่ืนๆ 
ก็จะนัง่พกั และวางของไวบ้ริเวณ Lobby ดงันั้นพื้นท่ีส่วนน้ีควรกวา้งขวางเพียงพอเม่ือไกดล์งทะเบียนเสร็จ
เรียบร้อยจะนาํกญุแจหอ้งมาใหแ้ขกแต่ละคน 

- แขกทั้งหมดจะตรงข้ึนหอ้งพกั 
- แขกบางคนอาจมาเป็นกลุ่มจึงอาจใช้บริการ Lobby Lounge เพื่อพูดคุยก่อนข้ึน

หอ้งพกั 
 

2. บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายในของโรงแรม 
หนา้ท่ี   : เป็นแขกท่ีเขา้มาใชบ้ริการของโรงแรม 

 บทบาท  : 

- เขา้มาในบริเวณ Lobby เพื่อนัง่รอ 
- ปฏิบติัตามกฎของโรงแรม 

กิจกรรม : 

- บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาพกัรอในบริเวณ Lobby เพื่อรอพบปะพูดจากับแขกใน
โรงแรม หลงัจากไดติ้ดต่อกบัแขกท่ีมาพกัผอ่น operator แลว้ 

- นัง่พกักรณีภารกิจในงานจดัเล้ียงบริเวณหอ้งจดัเล้ียงของโรงแรม 
- มานัง่รอเพื่อติดต่อธุรกิจกบัพนกังานเก่ียวกบักิจกรรมของโรงแรม 

 

Lobby Lounge 

  ผูเ้ขา้รับบริการภายใน Lobby lounge 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หนา้ท่ี   : รับบริการเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งเบาๆ 

 บทบาท  : 

- ด่ืมเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งเบาๆ 
- จ่ายค่าบริการ 
- ฟังดนตรี (ถา้มี) 

กิจกรรม : 

- เขา้มานัง่บริเวณ lobby lounge 
- นัง่ลงและสัง่เคร่ืองด่ืมตามรายการ 
- ด่ืมเคร่ืองด่ืมตามรายการ 
- นัง่ด่ืมและฟังเพลง 
- เม่ือจะออกเรียกพนักงานให้เช็คบิล จ่ายค่าเคร่ืองด่ืมหรือเซ็นช่ือไวเ้พ่ือนาํไปหัก

จ่ายตอน check out 
 

Restaurant 

  ผูม้าใชบ้ริการมีทั้งแขกของโรงแรม และบุคคลภายนอก 

หนา้ท่ี   : รับบริการเคร่ืองด่ืมและอาหารตามรายการ 

 บทบาท  : 

- รับประทานอาหาร 
- จ่ายค่าบริการ 

กิจกรรม : 

- นัง่ลงและสัง่อาหารตามรายการ 
- รับประทานอาหาร 
- เช็คบิล หรือเซ็นช่ือไวเ้พื่อจ่ายตอน check out 

 

Music Activities 

ผูม้าใชบ้ริการมีทั้งแขกของโรงแรม และบุคคลภายนอก 

หนา้ท่ี :  

- ร่วมกิจกรรมทางดนตรีกบัศิลปิน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- กลุ่มผูจ้ดักิจกรรมทางดนตรีและศิลปิน จดัการแสดง และจดัสถานท่ี 

กิจกรรม : 

- เขา้ร่วมฟังเพลง และเตน้ 

- พบปะพดูคุย และสงัสรรคร่์วมกนั 

- นัง่ด่ืมดํ่าไปกบับรรยากาศแห่งเสียงเพลง 

 

3.3. ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรม 

ความสมัพนัธ์ของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการในส่วนต่างๆ 

 

 3.3.1. ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมโดยรวม 

  

 
ภาพท่ี 3.1 ตารางความสัมพนัธ์โดยรวม 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3.3.2. ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมส่วนหอ้งพกั 

 
ภาพท่ี 3.2 ตารางความสมัพนัธ์หอ้งพกั 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

 
ภาพท่ี 3.3 ตารางความสัมพนัธ์หอ้งพกัส่วนตวั 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



127 
 

 3.3.3. ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมส่วนร้านอาหาร 

 
ภาพท่ี 3.4 ตารางความสมัพนัธ์ร้านอาหาร 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

 

 3.3.3. ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมส่วนกิจกรรมทางดนตรี 

 
ภาพท่ี 3.5 ตารางความสมัพนัธ์ส่วนกิจกรรมทางดนตรี 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3.3.4. ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมของศิลปินและกลุ่มผูจ้ดั 

 
 

ภาพท่ี 3.6 ตารางความสมัพนัธ์ของศิลปินและผูจ้ดั 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูลและแนวทางในการออกแบบ 

 

 4.1. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.1.1. การวิเคราะห์ท่ีตั้งและทิศทางแดด ลม ฝน 

  ท่ีตั้ง 85 เจริญนคร บางลาํพลู่าง อาํเภอคลองสาน กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

   

ภาพท่ี 4.1 ท่ีตั้งและเหตุผลสนบัสนุน 
ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

  เหตุผลสนบัสนุน  

1. กลุ่มคนท่ีนิยมฟังเพลงELECTRONIC DANCE MUSIC ส่วนใหญ่อาศยัอยูท่ี่กรุงเทพฯ 

2. พื้นท่ีบริเวณน้ีติดริมแม่นํ้าเจา้พระยา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเปิดโล่งสามารถใชเ้สียงนอกสถานท่ีได้

โดยไม่รบกวนชุมชน 

3. บรรยากาศริมแม่นํ้าเจา้พระยาช่วยส่งเสริมการพกัผอ่นใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. การเขา้ถึงโครงการไดห้ลายวิธีทั้งทางบกและทางนํ้า เช่น  

รถเมล ์สาย 111, 85ร ข้ึนจากสถานีรถไฟหวัลาํโพง ,เรือ ,รถส่วนตวั ,รถสามลอ้เคร่ือง 

 พื้นท่ีบริเวณโดยรอบโครงการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทิศเหนือ ใกลชุ้มชนขนาดเลก็ 

ทิศใต ้ติดแม่นํ้าเจา้พระยา และเอเชียทีค 

ทิศตะวนัออก ใกลชุ้มชนขนาดเลก็ 

ทิศตะวนัตก คูนํ้ ากั้นชุมชนขนาดเลก็ 

 

 ทิศทางแดด 

แดดเชา้ ไดรั้บแดดเชา้จากทางแม่นํ้าเจา้พระยา อยา่งเตม็ท่ีเน่ืองจากไม่มีตึกสูง 

แดดบ่าย ไดรั้บแดดบ่ายอยา่งเตม็ท่ีเน่ืองจากไม่มีตึกสูง จึงควรปลูกตน้ไมบ้งัแดด 

 ทิศทางลม 

เน่ืองจากบริเวณโดยรอบมีตึกสูงเพียงตึกเดียว ทางทิศตะวนัออกอีกทั้งอยูติ่ดแม่นํ้าเจา้พระยาจึง

ทาํใหล้มถ่ายเทสะดวก 

 ฤดูกาล 

ฤดูร้อน อากาศร้อนช้ืน อุณหภูมิประมาณ 30oC 

ฤดูฝน ฝนตกในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงตุลาคม 

ฤดูหนาว เร่ิมในช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงกมุภาพนัธ์  

 

 
ภาพท่ี 4.2 ท่ีตั้ง 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.2. การวิเคราะห์ตวัอาคาร 

 เหตุผลในการเลือกอาคาร 

1. อาคารเป็นอาคารประเภทโรงแรม เหมาะกบัโครงการ 

2. เป็นอาคาร 4 ชั้น เป็นอาคารไม่สูงซ่ึงเหมาะกบักิจกรรมของโครงการ 

3. เป็นโรงแรมขนาดปานกลาง ซ่ึงเหมาะกบัพฤติกรรมการใชง้านของโครงการ 

4. เป็นอาคารประเภทโรงแรมท่ีไดรั้บมาตรฐาน มี 3 อาคารหลกั 

 
ภาพท่ี 4.3 ความเช่ือมต่อของทั้ง 4 ชั้น 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 

 
ภาพท่ี 4.4 รูปตดัอาคาร 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.5 รูปดา้นขา้งอาคาร 
ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

 
 

4.1.3. การวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของพ้ืนท่ี และ 

แผนภาพความสมัพนัธ์ของพ้ืนท่ีแบบวงกลม 

 
ภาพท่ี 4.6 ตารางความสมัพนัธ์ของพ้ืนท่ี 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงค่าความสมัพนัธ์ทั้งหมดของโครงการ 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 
 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของLOBBY และ LOBBY LOUNGE 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของร้านอาหาร 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของหอ้งพกั 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของสระวา่ยนํ้า และ หอ้งออกกาํลงักาย 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของหอ้งประชุม และ NIGHT CLUB 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของพ้ืนท่ีจดังานนอกอาคาร และ ท่าเรือ 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 

4.1.4. ตารางสรุปพื้นท่ี ท่ีตอ้งการและแผนภูมิวงกลมเปรียบเทียบขนาดพื้นท่ี 

ตารางสรุปพื้นท่ี ท่ีตอ้งการ 

 
ภาพท่ี 4.14 ขนาดพ้ืนท่ีของ LOBBY และ LOBBY LOUNGE 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.15 ขนาดพ้ืนท่ีของร้านอาหาร 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 

 
ภาพท่ี 4.16 ขนาดพ้ืนท่ีหอ้งพกั 
ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.17 ขนาดพ้ืนท่ีของหอ้งออกกาํลงักาย และ สระวา่ยนํ้า 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 
 

 
ภาพท่ี 4.18 ขนาดพ้ืนท่ีของพื้นท่ีกิจกรรมทางดนตรี 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.19 ขนาดพ้ืนท่ีของหอ้งประชุม และ ท่าเรือ 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
 

 
ภาพท่ี 4.20 แผนภูมิวงกลมเปรียบเทียบขนาดพื้นท่ี 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.1.5. การวิเคราะห์กลุ่มพื้นท่ีสมัพนัธ์ 

 
ภาพท่ี 4.21 การวิเคราะห์กลุ่มพื้นท่ีสมัพนัธ์ 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

 

1.1. รูปแบบแนวคิดในการออกแบบ 
4.2.1. แนวคิดในการออกแบบ 

 
ภาพท่ี 4.22 แนวคิดในการออกแบบ 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.23 แบบพฒันาแนวคิดในการออกแบบ 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

 

4.2.2. MOOD BOARD & THEME 

 
 

ภาพท่ี 4.24 MOOD BOARD & THEME 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2015) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่5 

ผลงานการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน 

 5.1. ผงับริเวณของโครงการ 

  
ภาพท่ี 5.1 ผงับริเวณของโครงการ และผงัเฟอร์นิเจอร์ชั้นท่ี 1 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
   

5.2. ผงัเฟอร์นิเจอร์ของอาคารโครงการ 

 
ภาพท่ี 5.2 ผงัเฟอร์นิเจอร์ชั้นท่ี 2 
ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 5.3 ผงัเฟอร์นิเจอร์ชั้นท่ี 3 
ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 

 

 
ภาพท่ี 5.3 ผงัเฟอร์นิเจอร์ชั้นท่ี 4 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3. ผงัเพดานและผงัไฟฟ้าของอาคารโครงการ 

ภาพท่ี 5.4 ผงัเพดานและผงัไฟฟ้าของอาคาร ชั้นท่ี1 
ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 

 

 
ภาพท่ี 5.4 ผงัเพดานและผงัไฟฟ้าของอาคาร ชั้นท่ี2 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 5.5 ผงัเพดานและผงัไฟฟ้าของอาคาร ชั้นท่ี3 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 

 
ภาพท่ี 5.6 ผงัเพดานและผงัไฟฟ้าของอาคาร ชั้นท่ี4 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.4. รูปตดัของอาคารโครงการ 

 
ภาพท่ี 5.7 รูปตดั 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 

5.5. ภาพทศันียภาพของโครงการ 

 
ภาพท่ี 5.8 มุมมองทางเขา้อาคาร 
ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พื้นท่ีส่วนกลางท่ีมีบนัไดเป็นตวัเช่ือมต่อพื้นท่ีกิจกรรมของทุกกิจกรรมใหมี้การเขา้ถึงไดง่้าย และต่อเน่ืองกนั 

 
ภาพท่ี 5.9,5.10  มุมมองLOBBY 
ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 

 
พื้นท่ีตอ้นรับและติดต่อของโรงแรม ออกแบบในรูปแบบของเพลง HOUSE โดยพื้นท่ีน่ีมีลกัษณะเป็นชั้นๆ

ของแผน่อะคลิลิคใส สามารถรองรับแสงและไม่มืดทึบ ใหแ้ขกเดินผา่นชั้นท่ีมีการเล่นแสงสีต่างๆ ก่อนเขา้สู่

LOBBY เป็นการเร่ิมตน้แบบ ORIGINAL HOUSE ณ บริเวณ LOBBY 

 

 
ภาพท่ี 5.11  มุมมองLOBBY LOUNGE1 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พื้นท่ีรองรับแขกบริเวณดา้นหนา้ LOBBY สาํหรับแขกท่ีนัง่รอตรงLED SCREEN เตรียมจะข้ึนลิฟทเ์ขา้สู่
หอ้งพกั 

 

 
ภาพท่ี 5.12  มุมมองLOBBY LOUNGE2 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พื้นท่ีรองรับแขกทั้งท่ีจะมาเขา้พกัและร่วมกิจกรรมทางดนตรี เป็นจุดพกั และจุดพกัคอยววิแม่นํ้าสาํหรับแขก 
การออกแบบของรูปแบบ HOUSE มีการนาํชั้นๆของกระจกฝ้า ซํ้าๆกนัข้ึนไปบนฝ้าสูงสองชั้น มีการซอ้นไฟ 
LED เปล่ียนบรรยากาศไดห้ลากหลา 
 

 
ภาพท่ี 5.13 , 5.14  มุมมองPOOL 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 

 
ภาพท่ี 5.15  มุมมองGYM 
ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สระวา่ยนํ้าท่ีรองรับแขกผูเ้ขา้พกั และแขกผูต้อ้งการจดักิจกรรมริมสระวา่ยนํ้า โดยฝ้าเปิดโล่งไปจนถึงชั้นส่ีมี
กระจกปิดเป็นหลงัคาเพ่ือเปิดรับแสงธรรมชาติ บริเวณสระวา่ยนํ้าจะมีทั้งพื้นท่ีออกกาํลงักาย พื้นท่ีพกัผอ่น 
พื้นท่ีนัง่พดูคุย และพ้ืนท่ีฟังเพลงไปพร้อมกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม จะเช่ือมพื้นท่ีเขา้กบั GYM และใชพ้ื้นท่ี
ของบูทดีเจร่วมกนั ระหวา่งPOOL PARTY กบั DANCE CADIO ตามรูปแบบแนวความคิดแบบ HARD 
STYLE ท่ีตอ้งการเช่ือมพื้นท่ีกิจกรรมเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม 
 

 
ภาพท่ี 5.16 ม 5.17  มุมมองRESTAURANT 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ร้านอาหาร และห้องอาหารส่วนตวั ท่ีรองรับแขกผูเ้ขา้พกัได ้96 คน โดยออกแบบในรูปแบบของ 

HOUSE มีการออกแบบพนกัพิงเป็นกระจกฝ้าซ่อนไฟ เป็นจงัหวะท่ีซํ้ าๆกนับริเวณตรงกลางของร้านอาหาร 

และมี DOWN LIGHT ท่ีฝ้าตรงกลาง ลกัษณะซิกแซก ใหดู้มีลกัษณะเหมือนทะลุผา่นชั้นไป อยา่งต่อเน่ือง 

 
ภาพท่ี 5.18 ม 5.19  มุมมองSTRATEGY ROOM 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 

หอ้งSTRATEGY ROOM เป็นหอ้งทาํงานอเนกประสงค ์สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้านได ้

3 ลกัษณะ คือ เป็นห้องบรรยาย เป็นห้องเตรียมกิจกรรม และเป็นห้องสําหรับแถลงข่าว ถึงตอ้งมีการแบ่ง

พื้นท่ีห้องไดแ้ละเปิดใชง้านเพิ่มได ้ดว้ยประตูบานเฟ้ียม รูปแบบการออกแบบแบบ HARD STYLE เหมาะ

กบัพื้นท่ีท่ีมีการปรับเปล่ียนพื้นท่ีการใชง้านใหเ้หมาะสม แต่เป็นพื้นท่ีท่ีต่อเน่ืองกนั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 5.20  มุมมองFRISKY ROOM 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 

หอ้งจดักิจกรรมทางดนตรีของทางโรงแรม มีการออกแบบในรูปแบบของ BIG ROOM พื้นท่ีบูทดี

เจอยูช่ั้นสองตรงกลางของพื้นท่ีโล่งเพื่อใหแ้ขกสามารถมองเห็นศิลปินไดอ้ยา่งชดัเจนและทัว่ถึง เป็นพื้นท่ี

รวมเหล่านกัเตน้ไดม้าโชวลี์ลากนับริเวณพื้น LED FLOOR บริเวณตรงกลางทางเดินชั้น 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



153 
 

 
ภาพท่ี 5.21  มุมมองFRIEND HOUSE PARTY 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 

พื้นจดักิจกรรมทางดนตรีบริเวณริมแม่นํ้าของโครงการ เป็นพื้นท่ีรับจดักิจกรรมสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการ

พื้นท่ีจดั มีการออกแบบใหบู้ทดีเจอยูบ่ริเวณตรงกลาง ชั้นลอย เพื่อใหผู้ฟั้งมองเห็นไดช้ดัรอบดา้น โดย

ออกแบบดว้ยรูปแบบของBIG ROOM มีการเล่นแสง และสีท่ีบริเวณของฝ้าเพดานขาว ใหค้วามสาํคญักบั

พื้นท่ีดา้นบน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 5.22  มุมมองหอ้งพกัTRANCE 1 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 
 
           หอ้งTRANCE มีจาํนวน 14 หอ้งบริเวณชั้น 3 หอ้งพกัขนาด26 ตร.ม. ออกแบบดว้ยรูปแบบของ
HOUSE มีความรู้สึกถึงบรรยากาศการพกัผอ่นพร้อมกบังานศิลปะบนฝ้าเพดาน เป็นงาน ลวดลายบนอะคลิ
ลิคใส มีแสงส่องสะทอ้นข้ึนไปบนงานศิลปะและลวดลายของงานศิลปะจะสะทอ้นลงมาบริเวณเตียง  

 

 
ภาพท่ี 5.23 , 5.24  มุมมองหอ้งพกัTRANCE 2 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 
           หอ้ง TRANCE 2 บริเวณชั้น 3,4 จาํนวน 44 หอ้งหอ้งพกัขนาด33.45 ตร.ม. ออกแบบดว้ยรูปแบบของ
HOUSE สาํหรับผูท่ี้หลงใหลในเสียงเพลง หอ้งพกัน้ีจะมีเคร่ืองเสียงเพือ่ใหผู้เ้ขา้พกัเปิดเล่นเองจากมือถือของ
แขกเองดว้ย BOSE SOUNDTOUCH  ออกแบบใหง้านart work เล่นแสงสีไปพร้อมกบัไฟบนหวัเตียง เป็น
การเช่ือมต่อดว้ยสายตา   
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ภาพท่ี 5.25 , 5.26  มุมมองหอ้งพกัDJ TYPE 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
 

หอ้งพกัแบบDJ TYPE บริเวณหวัมุมอาคารหนา้ของชั้น 2 , 3  มีจาํนวน 2 หอ้ง เป็นหอ้งพกัขนาด

ใหญ่ท่ีสุด 144 ตร.ม. หอ้งพกัท่ีรองรับกิจกรรมทางดนตรีขนาดเลก็ สามารถจดัไดเ้องแบบส่วนตวั โดยมี

พื้นท่ีรองรับแขก และพ้ืนท่ีพกัส่วนตวั เป็นการผสมผสานรูปแบบของหอ้งพกัแบบTRANCE1 และ 

TRANCE2 เขา้ดว้ยกนั 
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5.6. หุ่นจาํลอง 

 

 
ภาพท่ี 5.27  Model 

ท่ีมา : กรรวีร์ ล่อใจ (2016) 
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