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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความเป็นมาของโครงการ  

นอกจากสุขภาพทางกายแล้ว เร่ืองของสุขภาพจิตก็เป็นสิ่งสําคัญที่จะต้องดูแลเอาใจใส่ ทั้งตัวเรา
และคนรอบข้าง เพราะกระทรวงสาธารณสุขพบว่า คนไทยป่วยทางจิตเพ่ิมขึ้น ขณะทีก่ารเข้าถึงรับการรักษา
อยู่ที่ ยังน้อย เพราะบางส่วนยังอายไม่กล้าพบจิตแพทย์ กลัวถูกว่าเป็นคนมีปัญหาทางจิต อีกทั้งสังคมยังมี
อคติต่อผู้มีปัญหาด้านสุขภาพจิต ขาดความรู้ ความเข้าใจว่าสามารถรักษาหายได้  

ปัจจุบันจังหวัดเชียงใหม่ถือเป็นหน่ึงจังหวัดที่ได้ความนิยมจากทั้งชาต่างชาติและคนภายในประเทศ 
ทั้งน้ีจังหวัดเชียงใหม่ถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพทั้งด้านสภาพแวดล้อม ทัศนียภาพ การคมนาคม และ
เศรษฐกิจจึงได้เกิดการขยายตัวของกลุ่มการท่องเที่ยวซึ่งเป็นการเน้นภาพลักษณ์การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ได้กลายเป็นจุดขายแนวใหม่ของการท่องเที่ยว มีสถานที่พักตากอากาศเกิดขึ้นมากมายในประเทศ
ไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผสัแบบใกล้ชิดกับธรรมชาติ โดยหลีกวิถีชีวิตและ ทําให้กระแสการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จึงเป็นการท่องเที่ยวที่นิยม ณ ตอนน้ีจะมีรีสอร์ตพักตากอากาศขนาดเล็ก หรือ โรงแรม
เกิดขึ้นมามากมายแต่ยังไม่มีโรงแรมที่จะจะเป็นสถานที่ทางเลือกสําหรับผูป่้วยทางจิตอีกทั้งทรัพยากรของ
โลกกําลังหมดลงไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงจําเป็นที่จะต้องมีการให้ทรัพยากรนั้นมีสืบต่อไป จึงจําเป็นต้องหัน
มาใส่ใจถึงผลกระทบต่อธรรมชาติ,ต่อพ้ืนที่โดยรอบ โดยมุ่งเน้นในเร่ืองหลักสําคัญได้แก่ เรื่องการตกแต่งที่ใช้
วัสดุธรรมชาติ,เร่ืองงานระบบของโครงการเพ่ือให้อนุรักษ์สิง่แวดล้อมให้ได้มากที่สุด และเรื่องของระบบการ
จัดการที่จะทําให้โครงการสารถดํารงอยู่ 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาน้ี จึงขอเสนอโครงการรีสอร์ททางเลอืกสําหรับบําบัดผู้มีอาการทางจิตโดยการ
ใช้ศิลปะ ซึ่งช่วยในการบําบัดและพัฒนาสุขภาพจิต ซึ่งมีความเป็นส่วนตัว ที่ปราศจากสภาวะรบกวนจาก
ภายนอก มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้ผู้มาพัก ทั่งด้านสุขภาพได้แก่การรักษาและแผนบําบัดสุขภาพจิต ทั้งน้ี
จะสอดแทรกด้านความรู้และเป็นการปรับทัศนคติให้ผู้อ่ืนอีกด้วย 

1.2 วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบสถานที่ส่งเสริมสุขภาพจิตโดยใช้ศิลปะแขนงต่างๆเป็นสื่ออ โดยมี

บรรยากาศการที่มีความเป็นส่วนตัวอีกทั้งครบครันทั้งทางด้านการตกแต่ง,งานระบบ และ การจัดการและ
เป็นเป็นสถานท่ีทางเลือกสําหรับกลุ่มคนทีม่ีปัญหาทางจิตและครอบครัวที่ต้องการเข้ารับการบําบัดใน
สถานที่ๆไม่ใช่โรงพยาบาล อีกทั้งกลับไปมีชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข 

1.3กลุ่มเป้าหมาย 
 ช่วงอายุ25ปีเป็นต้นไป และอยู่ในกลุ่มรายได้ดีถึงรายได้สูง ก่อนเข้าบริการอาจทําการจองล่วงหน้า 

อาจมีการใช้โปรแกรมบําบัดของโครงการ ซึ่งมีระยะเวลาต่างกัน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 
 

1.4 ที่ต้ังโครงการ  

1.4.1 การเลือกที่ต้ังโครงการและเกณฑ์ในการพิจารณา 

1. อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ:  การใกล้ชิดความร่มเย็นของธรรมชาติปราศจากความวุ่นวายจากตัว
เมือง 

2. อยู่ใกล้บริเวณภูเขา:  เป็นพ้ืนที่มีความสงบปราศจากสิ่งย่ัวยุจากภายนอก 

3. อยู่ไม่ไกลจากตัวเมือง:  สะดวกต่อการเข้าถึงใช้เวลาไม่มากในการเดินทาง 

 

1.4.1.2 วีรันดาเชียงใหม่ เดอะไฮ รีสอร์ท 

192 Moo2 BanpongHangdong, 50230 

18.753467, 98.888681 

 
รูปภาพที่1 แสดงตําแหน่งที่ต้ังของพ้ืนที่โครงการ 

 

ลักษณะที่ต้ัง เป็นพ้ืนที่เชิงเขา ลาดลง  

 

สภาพแวดล้อมของที่ต้ัง เป็นทางลาดลงจากเขา อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ อยู่กลางหุบเขา สามารถ
มองเห็นทิวเขา ได้ตลอดโครงการ 
 
การเข้าถึงโครงการ สามารถเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว จากตัวเมือง ใช้เส้นทาง ริมคนัคลอง ถนน
รอบเมืองเชียงใหม่ เข้าทางหลวง1269 ใช้เวลาจากตัวเมืองประมาณ 20 นาที 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพที่2 แสดงการเข้าถึงที่ต้ัง 

 

 
รูปภาพที่3 แสดงบรรยากาศในโครงการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพที่4 แสดงบรรยากาศในโครงการ 

 

 
รูปภาพที่5 แสดงบรรยากาศในโครงการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพที่6 แสดงบรรยากาศในโครงการ 

 

 
รูปภาพที่7 แสดงบรรยากาศในโครงการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพที่8 แสดงบรรยากาศในโครงการ 

 

 
รูปภาพที่9 แสดงบรรยากาศในโครงการ 

 

1.4.2  การเข้าถึงโครงการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.2.1ลักษณะที่ต้ังของโครงการ 

วีรันดาเชียงใหม่ เดอะไฮ รสีอร์ท 

192 Moo2 Banpong Hangdong, 50230 

พิกัดท่ีต้ังโครงการ :18.753467, 98.888681 

อาณาเขตของที่ต้ัง 

 
ทิศเหนือ ติดกับ   ภูเขาอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย 

ทิศใต้  ติดกับ  ถนนทางหลวงสาย 1269 วิวอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย 

ทิศตะวันออก ติดกับ ภูเขาอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย 

ทิศตะวันตก ติดกับ   ถนนทางหลวงสาย 1269 วิวอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย 

   

การเขา้ถึงโครงการ 

เวลาในการเดินทาง  20 นาท ี

ระยะทาง   17 กิโลเมตรจากสนามบิน 

การเดินทาง  ออกจากสนามบินเชียงใหม่  ใช้เส้นทาง ริมคันคลอง ถนนรอบเมือง
เชียงใหม่ เข้าทางหลวง1269 ใช้เวลาจากตัวเมืองประมาณ 20 นาที   

1.5 ลักษณะอาคารและข้อพจิารณาในการเลือกอาคาร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8 
 

1.5.1 ข้อพิจารณาในการเลือกอาคาร 
- มีทั้งอาคารเด่ียวและอาคารกลุ่ม 
- เป็นอาคารทีก่ลมกลืนกับธรรมชาติ  
- อาคารมีลักษณะเปิดรับบรรยากาศจากภายนอก 

1.5.2 ลักษณะอาคาร 

 1.5.2.1 คีรีมายา บูทิค รสีอร์ท เชียงใหม ่

ที่ต้ังโครงการ  

พิกัดที่ต้ังโครงการ    

อาณาเขตที่ต้ังโครงการ 

 ทิศเหนือ  ติดกับ อ่างเก็บนํ้าขนาดใหญ ่

 ทิศใต้   ติดกับ บ้านพักอาศัย 

 ทิศตะวันออก  ติดกับ ที่ดินเปล่า 

 ทิศตะวันตก  ติดกับ ถนน 

พื้นที่โครงการทั่งหมด ประมาณ 40,000ตารางเมตร 

 
รูปภาพที่1.5.2.1.1ภาพรวมโครงการ 

 
รูปภาพที่1.5.2.1.2ภาพรวมโครงการ2 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพที่1.5.2.1.3เขตแนวโครงการ 

 
รูปภาพที่1.5.2.1.4บริเวณทางเข้าทางทิศเหนือของโครงการ 

 
รูปภาพที่1.5.2.1.5บริเวณถนนด้านหน้าโครงการ 

53 

20 
200

107 78 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพที่1.5.2.1.6บริเวณทางเข้าทางทิศตะวันตก 

 
รูปภาพที่1.5.2.1.7บริเวณทางเข้าทางทิศใต้ 

 

 

 

 

 

1.5.2.2 วีรันดาเชียงใหม่ เดอะไฮ รีสอร์ท 
- มีอาคารแบบพักรวม และแบบครบครัว  
- รูปทรงทันสมัย ตัวอาคารเรียงกันบนแนวไหล่เขา  
- อาคารสาธารณะเป็นอาคารพ้ืนเมืองใช้โครงสร้างบ้านไม้ไทย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.3 แบบอาคาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.5.3.1 ผังโครงการ 

 
รูปภาพท่ี1.5.3.2 แปลนส่วนต้อนรับและสัมมนา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.5.3.3 รูปด้านส่วนต้อนรับและสัมมนา

 
รูปภาพท่ี1.5.3.4 รูปตัดส่วนต้อนรับและสัมมนา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



14 
 

 
รูปภาพท่ี1.5.3.5 แปลนส่วนguestroom 

 

 
รูปภาพท่ี1.5.3.6 รูปด้านส่วนguestroom 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.5.3.7 รูปตัดส่วนguestroom 

 
รูปภาพท่ี1.5.3.8 แปลนส่วนpresident villa 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.5.3.9 รูปด้านส่วนpresident villa 

 
รูปภาพท่ี1.5.3.10 รูปตัดส่วนpresident villa 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.5.3.11 แปลนสว่น villa 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.5.3.12 รูปด้านส่วน villa 

 
รูปภาพท่ี1.5.3.13 รูปตัดส่วน villa 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.5.3.14 แปลนส่วน restaurant & spa

 
รูปภาพท่ี1.5.3.15 รูปด้านส่วน restaurant & spa 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.5.3.15 รูปตัดส่วน restaurant & spa 

ตารางเปรียบเทียบการพิจารณาที่ต้ังโครงการ 

สถานที ่ A:คีรีมายา บูทคิ รี
สอร์ท 

B :วีรันดาเชียงใหม่ เดอะไฮ รี
สอร์ท 

รูปแบบสถาปัตยกรรม 4 4 

อาคารกลมกลนืกับสภาพแวดล้อม 2 3 

ขนาดพ้ืนที่การใช้งาน 2 4 

ความทันสมัยของระบบและ
โครงสร้าง 

2 4 

รวม 10 15 

หมายเหตุ : คะแนน4-มากทีสุ่ด คะแนน3-มาก คะแนน2-ปานกลาง คะแนน1-น้อย 

จากตารางเปรียบเทียบการพิจารณาผังโครงการ แสดงให้เห็นว่า B:วีรันดาเชียงใหม่ เดอะไฮ รีสอร์ท มี
ความเหมาะสมในการต้ังโครงการ 

 

1.6 รายละเอียดโครงการ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.6 .1 ทางเข้าส่วนต้อนรับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.6.2 ส่วนต้อนรับ 

รูปภาพท่ี1.6 .3 ทางเข้าตึกร้านอาหาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.6 4 ตึกร้านอาหาร 

รูปภาพท่ี1.6 .5 บรรยากาศห้องอาหาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.6 6 อาคารห้องพัก 

 
รูปภาพท่ี1.6 7 อาคารห้องพัก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพท่ี1.6 8 อาคารห้องพัก 

 
รูปภาพท่ี1.6 9 ร้านอาหารระเบียงชา 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 วัตถุประสงค์ กิจกรรม องค์ประกอบ 

1.เพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบ 
เพ่ือเป็นรีสอร์ททางเลือกให้แก่ผู้พัก
อาศัย 
 

- ได้พักอาศัยอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ  - VILLA TYPE 

2.เพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบรี
สอร์ทตาก 

อากาศ ที่ครบครันทั่ง ทางด้านการ
ตกแต่ง,งาน 

ระบบ และ การจัดการ  
 

- ได้รับการบริการด้าน    

สุขภาพโดยการนวดเพ่ือสุขภาพและการ
ออกําลังกายเพ่ือปรับธาตุ 

- ได้รับการบริการด้านอาหารเพ่ือสุขภาพ  
(ORGANIC FOOD) 

- ได้รับการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติที่
ไม่มีมลพิษหรือสารเคมี(เช่นการว่ายน้ําใน
สระนํ้าเกลือที่ไม่มี คลอลิน) 

 

- GYM 

- SPA 

-RESTAURANT 

- OUTDOOR 
POOL 

- ROOF  
TERRACE 

- LIBRARY  

- CLUB  
LOUNGE 

3.ทางเลือกเสริมสําหรับผู้ต้องการ
ได้รับการบําบัด 

- Consultation 

- Group therapy 
 

-.Hydro therapy 

- Medical clinic 

- MEDITATION  
AREA  

- Swimming 
pool 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.7องค์ประกอบของโครงการวัตตุประสงค์ของโครงการ กิจกรรม องค์ประกอบ 

 พ้ืนที่ทั่งหมด 
ขนาดพ้ืนที ่

(ตร.ม.) 
ขอบข่าย ขอบเขต 

1.1.พ้ืนที่ส่วนต้อนรับและบริการ 

 -พ้ืนที่โถงตอนรับ ( LOBBY ) 

  - พ้ืนที่ส่วนพักค่อย ( WAITING AREA) 

  -โถงลิฟต์ ( LIFT LOBBY) 

  -โถงทางเดินหลัก ( MAIN HALL) 

  - พ้ืนที่ส่วน  FRONT OF HOUSE 

            - ห้องประชุมเล็ก  

      - ห้องผู้จัดการ      

      -ห้องออฟฟิศหลัก  

      - ห้องเก็บของ  

 

 
 
 

61 

 

O 

O 

O 

O 

O 

O 

O 

O 

O 

O 

 

 

O 

O 

O 

O 

O 

 

 

รวม 800   

2.พ้ืนที่ร้านอาหารและครัว 

 -  ร้านอาหารหลัก ( RESTAURANT ) 

 -  ห้องเตรียมอาหารและพ้ืนที่ครัวหลัก 

( PREPARATION  ROOM & MAIN KITCHEN ) 

 

80 

45 

 

O 

O 

 

O 

O 

รวม 125   

3.พ้ืนที่สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
 -  พ้ืนที่สระว่ายน้ํากลางแจ้ง ( OUTDOOR  
POOL ) 
 -  ห้องนํ้าและห้องอาบนํ้าของสระว่ายน้ํา( 
SHOWER ) 
 -  พ้ืนที่ส่วนสปา ( SPA ) 
 -  ห้องออกกําลังกาย( GYM ) 
 -  ห้องประชุม ( MEETING  ROOM) 
 -  ห้องศิลปบําบัด 1ห้อง 
-ห้องดนตรีบําบัด 1ห้อง 
-ห้องการแสดงบําบัด 1ห้อง 

   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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-  ห้องตรวจสขุภาพ 1ห้อง 
 -  ห้องพักนักบําบัด   

O 

รวม 1073   

4.พ้ืนที่อ่ืนๆ 

 -  พ้ืนที่จอดรถ ( PARKING AREA ) 

 -  พ้ืนที่ BACK OF HOUSE  

 -  พ้ืนที่ส่วนซับอบรีด ( LAUNDRY ) 

 -  พ้ืนที่ส่วนหอ้งเคร่ือง,ห้องเก็บของ 

    ห้องนํ้าพนักงานและ งานระบบนํ้า 

  

O 

O 

O 

O 

 

 

รวม 1,780   

5.พ้ืนที่ส่วนห้องพัก 

- GUESTROOM (42ห้อง ห้องละ 45 ตรม.) 

- VILLA (7ห้องห้องละ 90 ตรม.) 

- PRESIDENT VILLA (4ห้องห้องละ 120 
ตรม.) 

 

 

4,840 

 

O 

O 

O 

 

 

O 

O 

O 

 

รวม 6,6138   

รวมพ้ืนที่ทั้งหมด (ตร.ม.) 7185 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1 ข้อมูลทั่วไป 
2.1.1 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับรีสอร์ท 
โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) คือ โรงแรมที่อยู่ตามสถานที่ท่องเทีย่วทีมีลักษณะเป็นธรรมชาติ 
อยู่ในบริเวณท่ีมีภูมิประเทศสวยงาม อากาศดี เช่น ชายทะเล ภูเขา ในป่าที่มีธรรมชาติงดงาม เป็นต้น 
เพ่ือบริการในด้านที่พักและ บริการด้านพักผ่อนหย่อนใจแก่ผู้มาพักผ่อนจริงๆ ดังน้ันโรงแรมตาก
อากาศจะต้องมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างจากโรงแรมประเภทอ่ืนๆ ในหัวข้อต่างๆดังต่อไปนี้ คือ 
2.1.1.1 ลักษณะทาเลที่ต้ัง 
1. โรงแรมตากอากาศจะต้ังอยู่ในทาเลทีม่ีภูมิประเทศที่เอ้ืออานวยต่อการพักผ่อน แวดล้อมด้วย
ธรรมชาติที่สวยงามเช่นภูเขา,ทะเล,แม่น้า,ป่าไม้,ทะเลสาบ เป็นต้น 
2. บรรยากาศของโรงแรมตากอากาศเป็นบรรยากาศที่บริสุทธ์ิ ต้องไม่มสีิ่งรบกวน เช่น การ
จราจร,ความแออัดของตึกรามอาคาร อันก่อให้เกิดการรบกวนทางประสาทสัมผสั ทางด้านการมอง
และเสียง 
2.1.1.2 สภาพแวดล้อม 
1. ผู้มาพักจะต้องได้สัมผัสธรรมชาติให้มากทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นอากาศที่บริสุทธ์ิ เช่น จากชายทะเล ป่า
เขา สายลม แสงแดด ซึ่งเป็นที่พอใจของผู้ทีม่าพัก ดังน้ันการปรับอากาศจึงไม่จาเป็นมากนัก อีกทั้งยัง
เป็นตัวปิดก้ัน ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติอีกด้วย 
2. กรณีของเสยีงก็เช่นกัน ผนังของโรงแรมตากอากาศไม่จาเป็นต้องใช้วัสดุกันเสียง เพราะผู้มาพัก
ต้องการมาสัมผัสธรรมชาติอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเสียงคลื่น ลม น้าตก เสียง สัตว์ป่า ฯลฯ ยกเว้นบาง
ห้องที่จาเป็น เช่น ไนต์คลับ หรือสถานที่เต้นรา เป็นต้น 
3. ลักษณะของตัวอาคารต้องเข้ากับสภาพแวดล้อมไม่เป็นตัวทาลายธรรมชาติ เช่นโรงแรมชายทะเล 
ควรจะสร้างในแนวราบตามลักษณะของชายหาด หรือโรงแรมตามชายเขาควรมีการลดหลั่นของตัว
อาคารให้เข้ากับความลาดของเชิงเขา 
4. การเน้นด้านมุมมองของผู้มาพัก โรงแรมตากอากาศจะต้องเน้นถึงข้อน้ีเป็นพิเศษ เช่น จัดให้มี
ระเบียงของห้องพักแขกเมื่อมาพักผ่อน และมีมุมมองและทิวทัศน์ที่ดี รวมทั้งส่วนอ่ืนๆของโรงแรม 
เช่น ภัตตาคารและสระน้า ฯลฯ จะต้องกลมกลืนสมัพันธ์กับบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติอย่างเต็มที่ 
และเหมาะสมกับการใช้สอย เหมือนการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติจริงๆ 
5. ความต้องการพ้ืนฐานในทีพั่กตากอากาศ 
5.1. ความสะดวกสบายแก่ผู้รบับริการเป็นสิ่งสาคัญ ทั้งทางด้านการให้บริการ ด้านสถานที่และความ
ปลอดภัย 
5.2. ความต้องการด้านที่พักที่สวยงาม แสดงความสดช่ืน 
5.3. มีพ้ืนทีใ่นการพักผ่อนที่มีความเป็นส่วนตัว เช่น ที่พัก และความเป็นสาธารณะ เช่น ห้องรับรอง 
5.4. ความต้องการด้านความสะอาด โดยเฉพาะห้องห้องน้า 
5.5. การติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่สะดวก 
5.6. ความต้องการด้านราคาที่พักน้ัน เหมาะสมกับสิ่งที่ผู้รบับริการได้รับจากที่พักตากอากาศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.7. ความต้องการความสะดวกด้านอาหารการกิน ทั้งการบริการในห้องพัก และบริการนอกสถานที่ 
ซึ่งทางที่พักตากอากาศควรคานึงถึงอนามัยเป็นสาคัญ 
5.8. ที่เก็บเสื้อผ้าที่ต้องการแขวน และลิ้นชัก 
5.9. เก็บรองเท้าและเคร่ืองใช้ต่างๆตลอดจนของมีค่า เช่น โต๊ะแต่งตัวที่มีกุญแจ เป็นต้น 
5.10. มีสิ่งอานวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
5.11. มีไฟฟ้าและแสงสว่างที่เพียงพอในพ้ืนท่ีที่ต้องการ 
2.1.1.3 วัสดุและอุปกรณ์ 
1. การเลือกใช้วัสดุในการตกแต่ง ควรนาวัสดุที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นน้ันมาใช้ 
เพ่ือความกลมกลืนระหว่างที่พักตากอากาศกับท้องถิ่น 
2. การเลือกใช้วัสดุควรคานึงถึงผลในระยาว ควรเลือกวัสดุที่ทนและเข้ากันได้กับสภาพแวดล้อม หรือ
การเลือกใช้วัสดุที่ทาความสะอาดง่าย จึงเป็นเรื่องดี 
3. ห้องน้าและพ้ืนที่สาหรับชาระล้างร่างกาย ควรมีระบบสุขาภิบาลท่ีดี ทั้งการระบายอากาศและการ
กรองเพ่ือแก้ปัญหาการอุดตันของท่อระบายน้า 
2.1.2 การศึกษาประเภทของโรงแรมและรสีอร์ท 
เป็นการศึกษาในลักษณะวิเคราะห์ประเภทของโรงแรม การแบ่งชนิดของโรงแรมมีการแบ่งออกได้ 6 
วิธีดังนี้ คือ 
1. แบ่งตามชนิดที่ต้ัง 
1. โรงแรมตากอากาศจะต้ังอยู่ในทาเลทีม่ีภูมิประเทศที่เออานวยต่อการพักผ่อน แวดลอ้มด้วย
ธรรมชาติที่สวยงามเช่นภูเขา,ทะเล,แม่น้า,ป่าไม้,ทะเลสาบ เป็นต้น 
2. บรรยากาศของโรงแรมตากอากาศเป็นบรรยากาศที่บริสุทธ์ิ ต้องไม่มสีิ่งรบกวน เช่น การจราจร 
ความแออัดของตึกรามอาคาร อันก่อให้เกิดการรบกวนทางประสาทสัมผสั ทางด้านการมองและเสียง 
2. แบ่งชนิดตามมาตรฐานของโรงแรม 
เป็นรีสอร์ทระดับ5 ดาว (Luxury hotel) คือ โรงแรมทีม่มีาตรฐานในการให้บริการ 
ต่อแขกดีเย่ียม มีความหรูหราเป็นพิเศษ ซึ่งมีส่วนให้บริการและอานวยความสะดวกต่างๆ อย่างพิเศษ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริการ อาหารหรือความหรูหราของห้องพัก 
3. แบ่งชนิดตามการดาเนินการ 
รีสอร์ทลักษณะผสม (Dual Plan Hotel) คือ.ลักษณะแบบอเมริกัน (American Plan Hotel) คือ 
โรงแรมที่คิดอัตราห้องพักรวมกับค่าอาหารด้วย (ในมื้อเช้า) ผสมกับลักษณะแบบยุโรป (Europe Plan 
Hotel) คือ โรงแรมที่ต้ังเพียงอัตราค่าห้องพัก ส่วนค่าอาหารถ้าแขกจะรับบริการต้องเสียเพ่ิมอีกในมือ้
กลางวันและเย็น 
4. แบ่งชนิดตามขนาด 
รีสอร์ทขนาดกลาง คือ โรงแรมที่มีจานวนหอ้งพักต้ังแต่ 80 ขึ้นไป 5. แบ่งชนิดตามเวลาพัก 
รีสอร์ทสาหรับการพักผ่อนตากอากาศ (Resident Hotel or Vacation Hotel) คือ โรงแรมที่แขกมา
ใช้บริการลักษณะแบบพักผ่อนใช้เวลาพักมากกว่า 1 วันขึ้นไป ในด้านการบริการปัจจุบันมี แผนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริการเพ่ือการพักผ่อนออกกาลังกาย เล่นกีฬา และเพ่ือความบันเทิง ที่เหมาะสมกับสถานที่ตาก
อากาศ และกจิกรรมเพ่ือความบันเทิงต่างๆ หรือมาพักผอ่น พักร้อนเป็นช่วงหยุดทั้งสั้นและยาว 
6. แบ่งตามประเภทคนพัก 
แบบLeisure Hotel คือ โรงแรมสาหรับการพักผ่อนและนักท่องเที่ยวมีบริการ 
และสิ่งบันเทิงต่างๆ เพ่ือบริการให้แก่แขกในลักษณะเพ่ือเป็นการพักผ่อน โรงแรมประเภทน้ีมักจะต้ัง
ในบริเวณท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น ชายทะเล ภูเขา หรือในป่าที่มีความสวยงาม 
2.1.2 –ข้อมูลศิลปะบําบัด 

ศิลปะบําบัด (art therapy) คือ การบําบัดรักษาทางจิตเวชรูปแบบหน่ึง ที่ประยุกต์ใช้กิจกรรมทาง
ศิลปะเพ่ือค้นหาข้อบกพร่อง ความผิดปกติบางประการของกระบวนการทางจิตใจ โดยใช้ความรู้
เก่ียวกับการประเมินทางจิตวิทยา เพ่ือเปิดประตูเข้าสู่จิตใจในระดับจิตไร้สํานึก และเลือกใช้กิจกรรม
ทางศิลปะที่เหมาะสมช่วยในการบําบัดรักษา และฟื้นฟูสมรรถภาพให้ดีขึ้น                             

จากแนวคิดที่ว่า ศิลปะ คือ หนทางแห่งการปลดปล่อย อารมณ์ ความรู้สกึ ความคิด ตามความ
ต้องการของแต่ละคน เด็กก็เช่นกัน พวกเขาต้องการ สิทธิ เสรีภาพ ที่จะแสดงออกซึ่ง ความต้องการ
ของเขาอย่างมีความสุข พวกเขาต้องการโอกาสที่จะพัฒนา ศักยภาพของตัวเขาเองในด้าน การเรียน 
การเล่น และการแสดงออกต่างๆ 

ศิลปะบําบัด มีประโยชน์ในด้านการพัฒนาอารมณ์ สติปัญญา สมาธิ ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการ
ช่วยพัฒนากล้ามเน้ือมัดเล็ก และการประสานงานการเคล่ือนไหวของร่างกาย นอกจากน้ียังเป็น
เคร่ืองมือสําคัญที่ช่วย กระตุ้นการสื่อสาร และเสริมสร้างทักษะสังคมอีกด้วย 

ศิลปะบําบัด เป็นรูปแบบหน่ึงของการแพทย์เสริมและทางเลือก (complementary and 
alternative medicine) ที่เน้นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม นํามาเสริมในการดูแลรักษาแนวทาง
หลักให้มีประสทิธิภาพดีย่ิงขึ้น จึงจําเป็นต้องมีการประสานงานกันเป็นทีมระหว่างนักศิลปะบําบัดกับ
แพทย์ที่ดูแลรกัษาผู้ป่วย ไม่ใช่รูปแบบการบําบัดรักษาที่สามารถแยกเป็นอิสระได้ ต้องทําไปควบคู่
กัน 

ศิลปะบําบัด ยังนับเป็นรูปแบบหน่ึงของการทําจิตบําบัด (psychotherapy) ที่ใช้ศิลปะเป็นเคร่ืองมือ
สําคัญ เพ่ือช่วยเหลือบุคคลทีม่ีปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจ ซึ่งหลักการของศิลปะบําบัด คือใช้
ศิลปะเป็นสื่อในการแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความขัดแย้ง และความต้องการ ที่ซ้อนเร้นอยู่
ภายในส่วนลึกของจิตใจ 

การแสดงออกทางผลงานศิลปะ ไม่ว่าจะเป็นลายเส้น ส ีรปูทรง สัญลักษณ์ อารมณ์ ความหมาย ที่
สื่อออกมาทั้งหมดสามารถนํามาวิเคราะห์ให้เห็นถึงความรู้สึกนึกคิดว่าเป็นอย่างไร หรือสภาพจิตมี
ปัญหาอย่างไร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การประเมินผลการบําบัดรักษาด้วยศิลปะบําบัด เน้นที่ กระบวนการ และกิจกรรมทางศิลปะ ไม่ได้
เน้นที่ผลงานหรือคุณค่าทางศิลปะ 

ศิลปะบําบัด ประกอบด้วยรูปแบบกิจกรรมทางศิลปะที่มีความหลากหลาย ซึ่งครอบคลมุถึง 

1) ทัศนศิลป์ (visual arts) ได้แก่ การวาด, ระบายสี, การป้ัน, การแกะสลัก, การถัก, การทอ, การ
ประดิษฐ์ ฯลฯ 

  

รูปที ่1-2 ทัศนศิลป์ 

2) ดนตรี (music) ได้แก่ การเล่นดนตรี ร้องเพลง และกิจกรรมทางดนตรี 

 

รูปที ่3 ดนตรี 

3) การแสดง (drama) ได้แก่ การแสดง การละคร และการเคลื่อนไหวร่างกาย 

                          

รูปที ่4-5 การแสดง 

4) วรรณกรรม (literature) ได้แก่ บทกวี นิยาย เร่ืองสั้น ฯลฯ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่6-7 วรรณกรรม 

ศิลปะบําบัดมีรูปแบบแตกต่างกันไปในผู้รับการบําบัดแต่ละคนท่ีมสีภาพปัญหาแตกต่างกัน เทคนิคที่
ใช้ เช่น ป้ันดิน วาดภาพ ระบายสี ถักทอ กจิกรรมทางดนตรี เล่นละคร หรือบทบาทสมมติ โดยนัก
ศิลปะบําบัดจะพิจารณาเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 

การเลือกใช้สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และรูปแบบทีห่ลากหลายเหล่าน้ี เพ่ือเป็นทางเลือกที่จะระบาย
ความรู้สึกนึกคิด ความเข้าใจตนเอง และจัดการกับความรู้สึกได้ตามความเหมาะสมของผู้เข้ารับการ
บําบัดแต่ละคน 

สื่อที่มีโครงสร้าง (structure media) เช่น ดินสอ สีไม้ สีเทียน ใช้สําหรบัการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้บําบัดกับผู้รับการบําบัด ใช้แทนการสื่อสารด้วยถ้อยคํา 

สื่อที่ยืดหยุ่นได้ (loose media) เช่น สีนํ้า ดินนํ้ามัน ใช้ลดความตึงเครียด ผ่อนคลายอารมณ์ และ
ระบายความรู้สึกนึกคิดออกมาอย่างอิสระ 

  

รูปที ่8 structure media รูปที ่9 loose media 

ขั้นตอนหลักในการทําศิลปะบําบัดมีการแบ่งอยู่หลายแบบ ผู้เขียนได้รวบรวมสรุป และเทียบเคียงกับ
ขั้นตอนการทําจิตบําบัด แบ่งเป็นขั้นตอนหลัก “4 E” ดังน้ี 

1) Established rapport (สร้างสัมพันธภาพ) เป็นขั้นแรกของการบําบัด สร้างสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้บําบัดกับผู้รับการบําบัด ซึ่งรวมถึงการประเมินสภาพปัญหา และวางแผนการบําบัดรักษาด้วย 

2) Exploration (ค้นหาปัญหา) เป็นขั้นของการสํารวจ ค้นหา วิเคราะห์ปมปัญหา ความขัดแย้ง
ภายในส่วนลึกของจิตใจ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) Experiencing (ทบทวนประสบการณ์) เป็นขั้นการบําบัด โดยดึงประสบการณ์แห่งปัญหาขึ้นมา
จัดเรียง ปรับเปลี่ยน แก้ไขใหม่ ในมุมมองและสภาวะใหม่ 

4) Empowerment (เสริมสร้างพลังใจ) เป็นขั้นสุดท้ายของการบําบัด โดยเสริมสร้างความ
ภาคภูมิใจในตนเอง และให้โอกาสแห่งการเปลี่ยนแปลง 

เทคนิคสําคญัที่นํามาใช้ในกระบวนการทางศิลปะบําบัด คือ การสนับสนุน เสริมสร้างกําลังใจ 
(supportive) และการตีความหมายทีซ่้อนเร้นภายในจิตใจ (interpretation) 

การสนับสนุน เสริมสร้างกําลงัใจ ทําได้โดยให้ความสนใจ ให้กําลังใจ และการชมเชยเมื่อทําได้สําเร็จ 
หรือมีความพยายามเพ่ิมขึ้น ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่สงบ ปลอดภัย และท่าทีเป็นมิตร 

การตีความหมายที่ซ้อนเร้นภายในจิตใจ ทําได้โดยการตีความสัญลกัษณ์ต่างๆ ที่เห็น สีทีใ่ช้ ภาพที่
วาด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในตัวเองมากย่ิงขึ้น 

นักศิลปะบําบัดจะทํางานร่วมกับจิตแพทย์ และนักจิตวิทยาเป็นทีมงานเดียวกัน เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
ที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวผู้รับการบําบัด ซึ่งส่วนใหญ่ไม่สามารถเล่าถึงความคับข้องใจของตน หรืออาจไม่
รู้ตัวว่ามีปัญหาเกิดขึ้น โดยเฉพาะในเด็ก 

ในการทําศิลปะบําบัดทุกครั้ง ควรมีการบันทึกให้เห็นถึงกระบวนการและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น รวมถึง
บันทึกการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อารมณ์ และข้อสังเกตต่างๆ ลงในแฟ้มประวัติผู้ป่วย เพ่ือวางแผน
ร่วมกับทีมงานที่ให้การบําบัดรักษา และกําหนดแนวทางในครั้งต่อไป 

เมื่อสิ้นสุดการบําบัดแล้ว จะทําอย่างไรกับผลงานทางศิลปะที่เกิดขึ้นระหว่างการบําบัด ซึ่งผู้ที่ตอบ
คําถามน้ีได้ดีที่สุดคือผู้ที่รับการบําบัดนั่นเอง 

2.1.3 สายการบริหารและอัตรากาลัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1.3.1 ระบบหน่วยงานและสายการบริหาร 
โรงแรมมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรมที่ไมส่ามารถบริหารและดาเดินการได้โดยคนเพียงคนเดียว จาเป็น
ต้องมีผู้รับผิดชอบและปฎิบัติหน้าที่ในตาแหน่งต่างๆกัน ได้ร่วมการดาเนินการ ให้ประสบความสาเร็จ 
สาหรับการบริหารโรงแรมในปัจจุบัน เราอาจจะแบ่งประเภทพนักงานของโรงแรมเป็น 4 ระดับคือ 
1. ระดับผู้กาหนด นโยบาย คือ ผู้จักการท่ัวไป และระดับหัวหน้าฝ่าย หรือ แผนกต่างๆ 
( GENERAL MANAGER AND DEPARTMENT HEADS) 
2. ระดับรองและผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายหรือแผนก ( SUB AND ASSISTANT DEPARTMENT HEADS) 
3. ระดับหัวหน้างาน ( SUPERVISOR ) 
4. พนักงานปฎิบัติงานท่ัวไป ( GENERAL STAFF ) 
การจัดหน่วยงานของโรงแรม ( HOTEL ORGANIZATION ) 
30 
แบ่งออกเป็น 10 แผนก 
1. ฝ่ายบริหาร ( ADMINISTRATION DEPARTMENT ) 
2. ฝ่ายห้องพัก ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT ) 
3. ฝ่ายขาย ( SALES DEPARTMENT ) 
4. ฝ่ายควบคุมบัญชีและการเงิน ( CONTROLLOR & ACCOUNTING DEPARTMENT ) 
5. ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ( FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT ) 
6. ฝ่ายบุคคล ( PERSONAL DEPARTMENT ) 
7. ฝ่ายวิศวกรรม ( ENGINEERING DEPARTMENT ) 
8. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ( PUBLE RELATIONS DEPARTMENT ) 
9. แผนกจัดซื้อ ( PURCHASING DEPARTMENT ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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10. แผนกวิเคราะห์ปฎิบัติงาน ( OPERATIONS ANALYSIS DEPARTMENT ) 
11. แผนกงานส่วนย่อย ( MINORS DEPARTMENT) 
2.1.3.2 ลักษณะการดําเนินงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. ฝ่ายบริหาร 
ผู้จัดการทั่วไป 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบของผู้จัดการทั่วไปน้ีครอบคลุมกิจการทุกด้านของโรงแรม 
บริหารและควยคุมให้การดาเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่กาหนด ต้องทาหน้าที่เสมือนผู้จักการทุก
แผนก รับผิดชอบการปฎิบัติงานของพนักงานโรงแรมทั้งหมด ขณะเดียวกันประสานงานด้านต่างๆ ให้
ดาเนินไป โดยสอดคล้องและราบร่ืน เพ่ือยังประโยชน์และผลกาไร ให้แก่โรงแรมมากทีสุ่ด ผู้จัดการ
ทั่วไปทาหน้าที่เป็นตัวแทนของโรงแรมในสายตาของสาธารณะชน 
ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป 
- ตรวจผลการดาเนินงานประจาของแผนกต่างๆ โดยปรึกษาหารือ กันกับหัวหน้าแผนกหรือผู้ช่วย ถงึ
วิธีการและหลกัปฎิบัติใหม่ๆ ในการทางานตลอดจนให้การแนะนาในสี่งที่เป็นประโยชน์ ในเรื่องน้ี 
- ปรึกษาหารือ และแนะนาฝา่ยบริหารหรือหัวหน้าแผนกในเร่ืองแนวโน้มของธุรกิจซึ่งได้มาจากการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับโรงแรมอ่ืน บรษิัทนาเที่ยวสายการบินหรือธุรกิจที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
2. ฝ่ายห้องพัก ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT ) 
เป็นฝ่ายที่มีหน้าที่อานวยความสะดวกต่างๆ และจัดส่งแขกเข้าที่พักในโรงแรมน้ันจึงจาเป็นต้องได้รับ
รายงานเกี่ยวกับห้องพักแขกตลอดเวลา เช่น จานวนห้องพักที่พร้อมจะรับแขกได้ เพ่ือความสะดวกใน
การจัดแขกเข้าห้องพัก หรือจับจองให้ถูกต้องตามความต้องการของแขกโดยมีผู้จัดการฝา่ยทั้งหมด 
ควบคุมดูแลปฎิบัติหน้าที่ของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งควบคุมการฝึกอบรมพนักงานและ
ออกคาสั่งแก่พนักงานทุกคนในฝ่าย 
ฝ่ายห้องพักมีเจ้าหน้าที่ต่างๆดังน้ี 
2.1 ผู้จัดการฝา่ยที่พัก ( ROOMS DIVISION MANAGER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานและควบคุมการปฎิบัติงานวันต่อวันทุกแผนกที่ เก่ียวข้องกับฝ่าย
ห้องพัก 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกแผนก ทุกฝ่าย 
2.2 ผู้ช่วยผู้จัดการห้องพัก ( ASSISTANT ROOMS DIVISION MANAGER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ดูแลการปฏิบัติงานของแผนกต่างๆ ในฝ่ายห้องพัก 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายห้องพัก 
2.3 ผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า ( ASSISTANT ROOMS OFFICE MANAGER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ กากับดูแล และประสานงานทั้งหมดของแผนกบริการส่วนหน้า 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายห้องพักและผู้ช่วย 
2.4 ผู้จัดการภาคกลางคืน ( NIGHT MANAGER ) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ทาหน้าที่ผู้จัดการในเวลากลางคืน และ รับผิดชอบ การดาเนินงานของโรงแรม
ทั้งหมดในเวลากลางคืน 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า 
2.5 ผู้จัดการแผนกต้อนรับ ( RECEPTION MANAGER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงาน และรับผิดชอบในการต้อนรับแขกที่มาลงทะเบียน 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าแผนกต้อนรับ 
2.6 ผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก (RESERVATIONS MANAGER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานกับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายห้องพัก , ผู้จัดการแผนกบริการทัวร์ และ
ฝ่ายขาย ควบคุม ดูแลการดาเนินงานของแผนกรับจองห้องพัก 
ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการแผนก บริการส่วนหน้า 
2.7 ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก ( ASSISTANT MANAGER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามที่ผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก มอบหมายความรับผิดชอบ 
งานแผนกรับจองทั้งหมด เมือผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก ไม่อยู่หรือลา 
ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก 
2.8 แผนกเก็บเงินส่วนหน้า ( FRONT OFFICE CASHIER DEPARTMENT ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่รับและเก็บเงินบัญชีแยกประเภทของลูกค้าไว้อย่างต่อเน่ืองกัน
อย่างสม่าเสมอรับชาระบัญชีค่าห้องพักทั้งที่เป็นเงิน บัตรเครดิตต่างๆ หรือลงบัญชีลูกหน้ี 
2.9 แผนกแลกเปลี่ยนเงินตรา ( MONEY EXCHANGE ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ให้ความสะดวกแก่แขกในเรือ่งการแลกเปลี่ยน เงินตรารวมท้ังการ
พิจารณาให้เครดิตแก่แขก 
2.10 หัวหน้าพนักงานโทรศัพท์ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหาร และปฏิบัติงานด้านแผงควบคุมโทรศัพทข์องโรงแรม 
ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการแผนกบริการสว่นหน้าและผู้จดัการฝ่ายห้องพัก 
2.11 แผนกโทรศัพท์ ( OPERATOR DEPARTMENT ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ในการต่อสายโทรศัพท์ทั้งจากภายในและต่อออกภายนอกโรงแรม 
2.12 พนักงานแผนกไปรษณีย์และวัสดุภัณฑ์และเทเล็กซ์ ( MAIL & POSTAGE & TELEX STAFF ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่จัดการเกี่ยวกับไปรษณีย์ภัณฑ์ที่เข้ามา ได้แก่โทรเลขและจดหมาย
ต่างๆ เทเล็กซ ์และต้องตรวจดูว่าสิ่งน้ันได้ส่งไปถึงแขก 
2.13 ผู้จัดการแผนกบริการทวัร์ ( TOUR SERVICE MANAGE ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารงานในแผนกติดต่อสอบถามโต้ตอบจดหมายทาบันทึกรายละเอียดและ
รายงานเรื่องคณะท่องเที่ยวที่กาลังจะมา (Incomming ) กาลังพักอยู่ (Staying)และกาลังจะกลับ 
(Out Going) ควบคุมการปฏิบัติงานพนักงานบริการทัวร์( Tour Co – Ordinator ) และพนักงาน
บริการ เจ้าหน้าทีสายการบินต่างๆ (Crew Co – Ordinator ) ถ้ามีเจ้าหน้าที่สายการบินพักอยู่เป็น
ประจา 
ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายห้องพัก และผู้จัดการส่วนหน้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



38 
 
2.14 ผู้ประสานทัวร์ ( TOUR CO . ORDINATOR ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานกับหัวหน้าทัวร์ และคณะทัวร์ เพ่ือให้เกิดความราบร่ืน เมื่อคณะ
ทัวร์จะเข้าพักหรืออกไป 
ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการแผนกบริการทวัร์ 
2.15 ผู้ช่วยผู้จดัการ LOBBY ( ASSISTANT “LOBBY” MANAGER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นตัวแทนของฝ่ายบริการ เพ่ือรับผิดชอบงานในส่วนสาคัญ ซึ่งต้องติดต่อ
สัมพันธ์กับลูกค้า 
ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกบรกิารส่วนหน้าและผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า 
2.16 หัวหน้าแผนกงานยกสัมภาระ ( BELL CAPTAIN ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ดาเนินงานเร่ืองการขนสัมภาระ โดยควบคุมดูแลพนักงานยกกระเป๋า ( Bell 
man ) และ พนักงานเปิดประตู (Door man ) 
ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย Lobby 
2.17 พนักงานอาคันตุกะสัมพันธ์ ( GUEST RELATIONS OFFICER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้การต้อนรับ และดูแลเอาใจใส่ลกูค้าสาคัญของโรงแรม 
ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย Lobby 
2.18 หัวหน้าเสมียนห้องพัก ( BELL BOY ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ยกหีบห่อสัมภาระแขก นับแต่วาระแรกทีแ่ขกเข้ามาถึงโรงแรมจนถึง
ห้องพักและจากห้องพักถึงรถเมื่อแขกกลับ 
ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้าพนักงานยกสัมภาระ 
2.19 พนักงานประจาลิฟท์ ( ELEVATOR ATTENDANT ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ประจาลิฟทค์อยให้บริการแขกในการข้ึนลงลิฟท ์
ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้าพนักงานยกสัมภาระ 
2.20 พนักงานเปิดประตู ( DOOR ATTENDANT) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้การต้อนรับโดยการเปิดประตูรถ ช่วยเหลือยกหีบห่อสัมภาระของแขกลง
จากรถและเฝ้าจนกว่าพนักงานยกสัมภาระจะยกไป นอกจากน้ียังอานวยการจอด 
รถให้เรียบร้อยเรียกรถเมื่อแขกต้องการใช้ 
2.21 หัวหน้าแผนกแม่บ้าน ( EXECUTIVE HOUSE KEEPER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบในแผนกแม่บ้านทั้งหมด 
ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายห้องพักและผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายห้องพัก 
2.22 หัวหน้าประจาแต่ละช้ัน ( FLOOR SERVICE SUPERVISOR ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ตรวจตราห้องพัก ทุกๆวัน เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระขอแม่บ้านพนักงาน
ประจาห้องในช่วงกลางคืน (NIGHT MAID)ทางานต้ังแต่เวลา 23.00 – 7.00 น. 
2.23 พนักงานทาความสะอาด ( HOME MAID ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ทาความสะอาดทั่วไป 
2.24 เสมียนงานแม่บ้าน ( HOUSE KEEPER CLERK ) 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ทางานด้านธุรการงานบัญชี และพมิพ์งาน ให้แก่ แผนกแม่บ้าน 
ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้าแผนกแม่บ้าน 
2.25 พนักงานส่วน LINE & LAUNDRY DEPARTMENT 
หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นแผนกเก็บและจา่ยผ้าต่างๆ ซึ่งเก็บรักษาผ้าทุกชนิดที่ใช้อยู่ในโรงแรม 
รวมท้ังเคร่ืองแบบของพนักงานด้วย และยังซักและรีดเสื้อผ้าของแขกที่ต้องการให้ซัก แล้วจัดส่งเสื้อผ้า
แขกไปยังห้องพัก 
2.26 พนักงานส่วน HOUSE PHYSICIAN DEPARTMENT 
หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นแผนกให้บริการตรวจรักษาแก่แขก และพนักงาน 
2.27 หัวหน้าซอ่มบารุง ( REPAIRING ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นแผนกจัดการดูแลความเรียบร้อยของเคร่ืองเรือนภายในบริเวณโรงแรม 
2.28 หัวหน้าคนสวน ( CHIEF GARDENER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นผู้ควบคุมดูแลคนสวน ตลอดจนไม้ประดับต่างๆ ในโรงแรม 
2.29 คนสวน ( GARDENER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นผู้ควบคุมดูแลสวน และ ไม้ประดับต่างๆ 
2.30 หัวหน้ารักษาความปลอดภัย ( CHIEF SECURITY OFFICER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารและปฏิบัติงานในด้านการรักษาความปลอดภัยของแผนก เพ่ือป้องกัย
ความเสียหายที่พึงมีต่อบุคคลและทรัพย์สนิภายในโรงแรมและของโรงแรม 
2.31 ผู้ช่วยหัวหน้ารักษาความปลอดภัย ( ASSISTANT CHIEF SECURITY OFFICER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้ความช่สยเหลือหวัหน้ารักษาความปลอดภัย ในการกากับและประสานงาน
การปฏิบัติของแผนก 
ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้ารักษาความปลอดภัย 
2.32 ผู้ควบคุมยาม ( SECURITY GUARD SUPERVISIR ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมภารกิจทั้งปวงของยามรักษาความปลอดภัยเพ่ือความปลอดภัยของ
บุคคล และทรัพย์สินภายในอาณาเขตของโรงแรม 
ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ช่วยหัวหน้ารักษาความปลอดภัย 
2.33 ยามรักษาความปลอดภัย “ที่จอดรถ” ( SECURITY GUARD “ PARKING LOT” ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบ ลาน และ/หรือที่จอดรถ ความปลอดภัยของยานพาหนะท้ังหมดที่
จอดอยู่และความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของโรงแรม 
ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ควบคุมความปลอดภัย 
2.34 ยามรักษาความปลอดภัย “ เวรตรวจ “ ( SECURITY GUARD “ PAROL“ ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานการปฏิบัติงานกับผู้ช่วยผู้จัดการแผนกยกสัมภาระแผนกแม่บ้าน หรือ
งานอ่ืนที่เก่ียวกับความปลอดภัยแห่งบุคคลและทรัพย์สนิภายในอาณาเขตของโรงแรม 
ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ควบคุมความปลอดภัย 
สรุปงานแผนกรับจองห้องพัก 
1. การจัดองค์กรและหน้าที่ต่างๆ 
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- แยกตัวเลขห้องพักที่ได้รับไว้แล้ว 
- แยกตัวเลขห้องพักสาหรับที่ลูกค้าจะมาถึง 
- การทางานกับคณะทางานภายใน (ในการจัดการห้องพัก) 
- ระบุรายละเอียดจับจองประชุมต่างๆ ( CONVENTIONS ) 
- วิธีการด้านการรับจองห้องพัก ( PROCESSTION RESERVATION ) 
- การ Block และยืนยันห้องชุด ( SUITES ) 
- ตารางบัญชีจานวนห้องที่รับจอง ( TALLY SHEET ) 
- ดูแลปฎิบัติต่อลูกค้าเป็นพิเศษ อันได้แก่ ลูกค้าที่ได้รับอภินันทนาการจากการลูกค้าทีต้่องดูแลเอาใจ
ใส่เป็นพิเศษด้วยการตระเตรียมลงทะเบียนไว้ก่อน 
- ติดตามเรื่องห้องพักที่ได้กันหรือสารองเอาไว้ 
- ประสานงานกับฝ่ายขาย 
2. การรับจองแบบที่ไม่มีข้อตกลงกันมาก่อน 
- ช่ัวคราว 
- กลุม่ธุรกิจขนาดเล็ก 
- การควบคุมการเปิดรับจอง ( CLOSED DATE CONTROL ) 
- นโยบายเก่ียวกับบริษัทนาเที่ยว 
3. การจัดเก็บบัตรลงทะเบียน ( CLOSED DATE CONTROL ) 
4. งานสัมพันธ์กับแผนกแม่บ้าน 
5. งานสัมพันธ์กับแผนกสินเช่ือ 
6. งานสัมพันธ์กับแผนกบริการห้องพัก ( ROOM SERVICE ) 
7. งานสัมพันธ์กับฝ่ายช่าง 
8. งานสัมพันธ์กับบริการอ่ืนๆ 
9. นโยบายในการรับเงินล่วงหน้า หรือเงินมัดจา ( DEPOSIT POLICY) 
10. การจองห้องผ่านกลุ่มบริษัทโรงแรม ( CHAIN HOTEL ) ในกรณีโรงแรมในเครือ 
สรุปงานของผู้ประสานงานทัวร์ 
1. ทาสรุปเร่ืองอาหาราหรับวันต่อไป 
2. กาหนดห้องพักตามหมายเลขห้อง และทารายการห้องพักสาหรับคณะทัวร์ทุกคณะ 
3. เตรียมคูปองอาหาร และตรวจสอบราคาอาหารสาหรับคณะทัวร์ที่จะเข้าพักในวันต่อไป 
4. ติดตามความเคล่ือนไหวของคณะทัวร์ล่วงหน้าหน่ึงสัปดาห์จากบริษัทตัวแทน 
5. เตรียมใบสั่งงานประจาวันของคณะทัวร์ที่จะเข้าวันต่อไป 
6. เตรียมบัญชีรวม ( MASTER FOLIO ) ทกุครั้งที่มีการลงทะเบียนเข้าที่พัก 
7. เตรียมบัตรข้อมูลของคณะเพ่ิมเติม 
8. เตรียมเรื่องบริการปลูกลูกทัวร์ที่พักในโรงแรมสาหรับคณะที่จะออกเดินทางกลับหรือออกเดินทาง
ไปทัวร์สาหรับวันต่อไป เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



41 
 
9. ขณะที่คณะทัวร์ลงทะเบียนเข้าพัก ให้สอบถามหัวหน้าทัวร์เร่ืองอาหารเช้า อาหารกลางวัน และ
อาหารค่า 
10. รักษาความปลอดภัยของบริเวณโต๊ะให้บริการ ( HOSPITALITY DESK ) 
11. ติดตามตัวแทนทัวร์ หรือผู้ที่มาเย่ียมเยียน หรือตรวจสอบสั่งอานวยความสะดวกของโรงแรม 
12. ติดต่องานประจาวันการจัดห้องพักให้พนักงานประจาเคร่ืองบิน ( AIRLAINE CREW ) ในกรณีทีม่ี
พนักงานจากสายการบินน้ันๆ มาพักเป็นประจา 
สรุปงานในหน้าที่ของผู้ช่วยผู้จัดการ (ล็อบบ้ี) 
1. มีความรู้รอบรู้ในเรื่องงาน ดังต่อไปนี้ 
- ขั้นตอนในการจับจองห้องพักและการลงทะเบียน ( RESERVATIONS AND REGISTRATION 
PROCEDURED ) 
- รายงานภาคกลางคืน (NIGHT REPORTS ) 
- การประมาณต่างๆ 
- การส่งจดหมาย กุญแจห้องพัก และการบริการด้านข่าวสารข้อมูล(INFORMATION SERVICED) 
- ราคาพิเศษ 
- การย้ายห้องพัก ( ROOM TRANSFERS ) 
3. ฝ่ายขาย ( SALE DEPARTMENT ) 
ก. ดาเนินการขายทั้งหมดของโรงแรม เช่น การขายบริการห้องพัก การขายอาหาร 
และเครื่องด่ืม เป็นต้น 
ข. ประสานกับทุกฝ่าย โดยเฉพาะฝ่ายห้องพัก ฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืม 
ค. เสนอแนะฝา่ยบริการและเป็นที่ปรึกษาในการเพ่ิมยอดขายของโรงแรม ฝ่ายขาย 
มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังน้ี 
3.1 ผู้จัดการฝา่ยขาย ( SALES MANAGER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารงานในฝ่ายขายทั้งหมด ติดต่อและชักจูงและให้บริการแก่ตัวแทนการนา
เที่ยว และกลุม่ธุรกิจต่างๆ เพ่ือให้มาใช้บริการห้องพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม สถานที่และบริการทุก
ชนิดของโรงแรม 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 
3.2 ผู้จัดการแผนกขายต่างประเทศ ( ABOARD SALES MANAGER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ส่งเสริมการขายตลาดต่างประเทศ บริการลูกค้าต่างประเทศที่ใช้บริการของ
โรงแรม 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายขาย 
3.3 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขาย ( ASSISTANT SALES MANAGER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานในด้านปฏิบัติการบริหารการขาย 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายขาย 
3.4 พนักงานขาย ( SALES EXECUTIVE ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานและดาเนินการด้านการขาย 
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ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายขาย 
3.5 ผู้จัดการฝา่ยการเงินและบัญชี ( COMPTROLLER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมบันทึกรายงายบัญชีทุกประเภท ตลอดจนทรัพย์สินทั้งหลายทั้งปวงของ
โรงแรม บริหารงานทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการ เงิน การบัญชี ในฝ่ายควบคุมกากับดูแลกระแสเงินสด 
และ ทรัพย์สินอ่ืนๆทั้งหมดของโรงแรม 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง กรรมการผู้จัดการ เจ้าของกิจการหรือ ผู้จัดการทัว่ไป 
3.6 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน (ASSISTANT COMPTROLLE) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ทาหน้าที่แทนผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชีในด้านงานฝ่ายการเงินและการ
บัญชีทั้งหมด รบัผิดชอบงานบัญชีโดยดูแลให้พนักงานทางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จักการฝ่ายการเงินและบัญชี 
3.7 ผู้จัดการฝา่ยสินเช่ือ (CREDIT MANAGER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ กากับดูแลรวบรวมเรื่องเก่ียวกับสินเช่ือและการเก็บเงินทั้งหมด 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จักการฝ่ายการเงินและการบัญชี หรือผู้จัดการทั่วไป 
3.8 ผู้ตรวจสอบรายได้ (INCOME AUDITOR) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ตรวจสอบให้แน่ว่า รายได้ประจาวันเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรวจงานของ
พนักงานตรวจสอบภาพกลางคืน 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผูช่้วย 
3.9 หัวหน้าตรวจสอบ (HEAD CHECKER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ รับและเก็บบัญชีแยกประเภทของลูกค้าไว้อย่างต่อเน่ืองและสมา่เสมอ รับชา
ระบัญชีค่าห้องพักและอ่ืนๆ ทัง้ที่เป็น เงินสด บัตรเครดิตต่างๆ หรือลงบัญชีลูกหน้ี 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผูช่้วย 
3.10 พนักงานเก็บเงินส่วนหน้า (FRONT OFFICE CASHIER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ รับและเก็บบัญชีแยกประเภทของลูกค้าไว้อย่างต่อเน่ืองสม่าเสมอ รับชาระ
บัญชีค่าห้องพักและอ่ืนๆ ทั้งที่เป็นเงินสด บัตรเครดิตต่างๆ หรือลงบัญชีลกูหน้ี 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผูช่้วย 
3.11 ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B CONTROLLER CLERN) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมต้นทุนการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมรวมทั้งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ต้นทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง จัดการฝ่ายการเงินและการบัญชี 
3.12 พนักงานควบคุมทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม (CHIEF ACCOUNTANT) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ บันทึกรายงานปริมาณ และราคาต้นทุนตามความเป็นจริงในการซื้ออาหารและ
เคร่ืองด่ืม ตลอดจนที่แจกจ่ายไปเพ่ือการขาย 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 
3.13 สมหุ์บัญชี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ดูแลคลังพัสดุอาหารและเคร่ืองด่ืม ( F&B Store) คลังพัสดุทั่วไป (General 
Store) และรบัผิดชอบของท้ังหมดที่เข้าเก็บในคลังพัสดุ (Store) โดยลงบัญชีของนาเข้า 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผูช่้วย 
3.14 เสมียนรับรองของ (RECEIVING CLEARK) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ตรวจสอบรายการสินค้าที่มาถึงว่าถูกต้องตามท่ีสั่งและรับของน้ัน 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 
3.15 ผู้จ่ายเงินเดือน (PAY MASTER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ กากับและบันทึกเก่ียวกับเงินเดือน เก็บรักษาเงินเดือนต่างๆ ให้เหมาะสม 
เตรียมการเรื่องการจ่ายเงินเดือน และจ่ายถูกต้องตามเวลาที่กาหนดเตรียมบันทึกรายงานเดือนที่จ่าย
แล้ว 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผูช่้วย 
3.16 แคชเชียร์ ( GENERAL CASHIER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ รวบรวมยอดเงินฝากประจาวัน และจัดทาบัญชีเงินสดรายวัน รวมท้ังเงินสดใน
มือ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงิน และบัญชีและผู้ช่วย 
3.17 ผู้ควบคุมบัญชีเจ้าหน้ี (ACCOUNTS PAYABLE SUPERVISOR) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดวิธีการ และเตรียมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลา
ในการจ่ายเงินของโรงแรมทั้งหมด เตรียมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายส่วนที่แน่นอน 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชีและผูช่้วย 
3.18 ผู้ควบคุมบัญชีลูกหน้ี (ACCOUNTS RECEIVABLE SUPERVISOR) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดทาและเก็บรักษาบันทึกรายรับต่างๆ ให้ถูกต้องเก็บยอดบัญชีลูกหน้ีของ
ลูกค้ารวมทั้งบัญชีของพนักงานโรงแรม ดูแลให้ได้รับเงินจากลูกหน้ีตรงตามกาหนดเวลาตาม
บัญชีลูกหน้ีและใบเรียกเก็บเงิน 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผูช่้วย 
4. ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม (FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT) 
เป็นฝ่ายที่ให้บริการเรื่องเคร่ืองด่ืม อาหาร รวมท้ังการจัดสถานที่เพ่ือสัมมนาหรือประชุม งานเลี้ยง
ต่างๆ แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการจากภายในและภายนอก 
ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังน้ี 
4.1 ผู้จัดการฝา่ยอาหารและเคร่ืองด่ืม (FOOD AND BEVERAGE MANAGER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบการปฏิบัติงานทั้งหมด ทุกแผนกในฝ่ายและประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ ทุกหน่วยในแผนกต่างๆ (Various F&B Department) 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผุ้จัดการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4.2 กัปตัน (CAPTION) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมบริการในส่วนที่รับผิดชอบให้ดาเนินไปด้วยความเรียบร้อย 
นอกเหนือไปจากการฝึกอบรมพนักงาน ในความรับผิดชอบ ให้ปฏิบัติงานอย่าง 
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มีประสิทธิภาพรวมทั้งรับผิดขอบพนักงานบริการชาย-หญิง พนักงานเก็บกวาดโต๊ะที่อยู่ในพ้ืนที่
รับผิดชอบภายใน 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการ COFFEE SHOP 
4.3 พนักงานบริการชาย/หญิง (COFFEE SHOP WAITER/WAITRESS) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ รับคาสั่งและบริการลูกค้าอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุมและผู้จัดการ (COFFEE SHOP) 
4.4 ผู้ช่วยพนักงานบริการประจา (COFFEE SHOP BUSBOY) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานบริการ ในทุกภารกิจของการบริการทั้งก่อน ใน
ระหว่างและหลังการเสริฟ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง พนักงานบริการที่ได้รับมอบหมายให้ช่วยงาน 
4.5 บาร์เทนเดอร์ (Bartender) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบงานทุกอย่างประจาบาร์ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุม (COFFEE SHOP) 
4.6 ผู้จัดการแผนกภัตตาคาร (RESTAURANT MANAGER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบเรื่องอาหาร และเครื่องด่ืมทั้งหมดในห้องอาหารต่างๆ รวมทั้งงาน
ด้านบริการทั้งในห้องอาหารคลังของโรงแรม บาร์และห้องโถง สาหรับพักผ่อนต่างๆ (LOUNGES) 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4.7 ผู้ช่วยผู้จัดการประจาห้องอาหารต่างๆ (ASSISTANT DINING ROOMMANAGER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลให้การปฏิบัติงานทุกด้าน ของห้องอาหารน้ันๆ ให้ดาเนินไปด้วยดี 
โดยเฉพาะงานด้านบริการต้องให้เป็นที่พอใจของลูกค้าและเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งน้ี โดยดูแลกัปตัน 
พนักงานต้อนรับหญิง พนักงานเสริฟชาย-หญิง และพนักงานที่เหลือภายในภัตตาคารน้ันๆ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกภัตตาคาร 
4.8 หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก (ROOM SERVICE SUPERVISOR) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลการกิจการบริการในห้องพักระหว่างกะงานบ่าย 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 
4.9 ผู้ช่วยหัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก (ASSISTANT ROOM SERVICE SUPERVISOR) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลกิจการบริการในห้องพักระหว่างกะงานบ่าย 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 
4.10 กัปตันบริการห้องพัก (ROOM SERVICE CAPTAIN) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ รับโทรศัพท์ที่สั่งโดยลูกค้า ซึ่งต้องการให้บริการในห้องพัก 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 
4.11 พนักงานบริการห้องพัก (ROOM SERVICE WAITER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ บริการอาหาร และเครื่องด่ืมให้ลูกค้าในห้องพักตามคาสั่งของลูกค้า 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 
4.12 ตัวแทนขายการจัดเลี้ยง (BANQUET SALES REPRESENTATIVE) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบเรื่องการขาย การจัดเลี้ยงรวมท้ังบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมโดย
ติดต่อประสานงานกับลูกค้าต่างๆ ให้มาใช้บริการจัดเลี้ยงของโรงแรม และ 
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จะต้องมีความรู้ในเรื่องสิ่งอานวยความสะดวกต่างๆ ของโรงแรม การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การ
จัดงานในและนอกโรงแรม 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการอาหารและเครื่องด่ืม ผู้จัดการแผนกจัดเลีย้ง 
4.13 หัวหน้าพ่อครัว (EXECUTIVE CHEF) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ กากับดูแลประสานงานทั้งหมดที่เก่ียวกับการผลิตอาหารควบคุมการ
ปฏิบัติงานโดยผ่านสายงานทางผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครัวและพ่อครัว 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4.14 ผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครัว ( EXECUTIVE SOUS CHEF OF SOUS CHEF) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบต่องานในครัวทุกอย่าง ในกรณีที่หัวหน้าพ่อครัวไม่อยู่ จัดทาตาราง
การทางานประจาวัน และบริหารงานประจาและบริการงานด้านค่าจ้างของแผนกครวัโดยอยู่ในการ
ดูแลของหัวหน้าพ่อครัว 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพ่อครัว 
4.15 ผู้จัดการแผนกเคร่ืองด่ืม (BAR MANAGER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ เตรียมเคร่ืองด่ืมต่างๆ ทีใ่ช้ในโรงแรมตลอดจนการบริการในบาร์ COFFEE 
SHOP การจัดเลี้ยงห้องอาหารต่างๆ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
งานโดยสรุปของผู้จัดการแผนกเคร่ืองด่ืม 
1. งานด้านบริหาร (ADMINISTRATION) 
1.1 จัดตารางการดาเนินงาน (SCHEDULES) 
1.2 ประมาณการและต้ังงบประมาณค่าจ้าง (FORECAST AND BUDGET) 
1.3 การฝึกอบรมพนักงาน (TRAINING) 
1.4 การจัดวางให้ทุกอย่างอยู่ในที่ที่ถูกต้อง 
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2. พนักงานในหน้าที่ (STAFF DUTIES) 
2.1 พนักงานผสมเคร่ืองด่ืม (BARTENDERS) 
2.2 พนักงานประจาบาร์ (BAR ROYO) 
3. งานต่างๆ (FUNCTIONS) 
3.1 เคร่ืองปรุงส่วนผสมเหล้าต่างๆ (RECIPES) 
3.2 การเบิก (REQUISITION ) 
3.3 กาหนดทีต้ั่งบาร์ (LOCATION) 
3.4 ส่งเสริมการขายไวน์และการขายอ่ืนๆ (SALES PROMOTION) 
3.5 ต้นทุนเคร่ืองด่ืม (COST) 
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3.6 อุปกรณ์เคร่ืองใช้ (EQUIPMENTS) 
5. ฝ่ายบุคคล (PERSONNEL DEPARTMENT) 
มีหน้าที่ดูแลปกครองพนักงานจัดหาพนักงานบรรจุใหม ่ควบคุมรายได้ให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ กา
หนดความเป็นอยู่ สวัสดิการรวมไปถึงการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ทนัเหตุการณ์ใหก้าลังใจ โดยมี
หน้าที่ดังน้ี 
- ทาทะเบียนประวัติพนักงาน 
- จัดครัว และห้องอาหารพนักงาน 
- จัดยานพาหนะให้แก่พนักงาน 
- จัดระเบียบและจัดห้องเก็บของ ห้องพนักงานให้พนักงาน 
- จัดระเบียบซึง่อาจมีการจัดที่พักพนักงานบางส่วนด้วย 
ฝ่ายบุคคล มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังน้ี 
5.1 ผู้จัดการฝา่ยบุคคล (PERSONNAL MANAGER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดระบบจานวนหน้าที่ของพนักงาน การว่าจ้างแรงงาน เร่ืองเก่ียวกับ
บุคคลากร และความสัมพันธ์กับพนักงานและลูกจ้าง 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 
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5.2 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบุคคล (ASSISTANT PERSONEL MANAGER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ดาเนินการฝึกอบรมพนักงานทุกแผนก เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการทา
งาน มาตรฐานและการพัฒนาตนเอง รวมทั้งติดตามผลการฝึกอบรมตามที่ได้กาหนดไว้ในโครงการ
ฝึกอบรมประจาปี 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกฝกึอบรม 
สรุปงานฝ่ายบุคคล 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการว่าจ้างพนักงานและฝึกอบรมพนักงานสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างพนักงาน มีหน้าที่รักษากฎหมาย ขอ้บังคับ ให้คาแนะนาและเป็นที่ปรึกษาของหัวหน้าแผนก 
และมีการตระเตรียมกฏ ระเบียบข้อบังคับเสนอให้ฝ่ายบริหารพิจารณาร่างออกประกาศใช้ อาจมีการ
เจรจาหรือช่วยเหลือฝ่ายบริหาร ในการตกลงเกี่ยวกับแรงงาน และทบทวนข่าวสารที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของสหภาพ และให้คาแนะนาฝ่ายบริหารถึงวิธีการที่ต้องปฏิบัติมีหน้าที่รับผิดชอบฝ่าย
บุคคล เช่น การจ้าง การประกัน การฝึกอบรม การบริหาร เก็บประวัติพนักงาน การจ่ายเงินชดเชย 
เงินทดแทนการเจ็บป่วยการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง มีการสัมภาษณ์และ
โต้ตอบกับผู้สมัครงาน สอบประวัติของผู้สมัครก่อนรับเข้าเป็นพนักงาน 
ติดต่อกับฝ่ายบุคคลโรงแรมต่างๆ อบรมฝา่ยบุคคลท้องถิ่นให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวของการจ้าง
แรงงาน ฝึกให้ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบุคคล และผู้ที่อยู่ในแผนกบุคคลให้ทางานที่ได้รับมอบหมายให้สาเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี และบางคร้ังอาจจะได้รับมอบหมายงานพิเศษจากผู้จัดการทั่วไปโดยใช้อานาจของ
แผนกบุคคล ทาให้งานน้ีสาเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
6. ฝ่ายวิศวกรรม (ENGINEERING DEPARTMENT) 
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มีหน้าที่ความรับผิดชอบการซ่อมและบารุงรักษาภายในอาคารสถานที่โดยทั่วไปของโรงแรม ฝ่าย
วิศวกรรม มีเจา้หน้าที่ต่างๆ ดังน้ี 
ก. แผนกควบคุมและปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
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6.1 หัวหน้าฝ่ายวิศวกร (CHIEF ENGINEER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารงานและรับผดิชอบงานในฝ่ายช่างทั้งหมด 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 
พนักงานอ่ืนๆ ในฝ่าย 
- ผู้ช่วยหัวหน้าวิศวกร (ASSISTANT CHIEF ENGINEER) 
- พนักงานดูแลสานักงานและห้องเก็บของ 
- พนักงานควบคุมเครื่องปรับอากาศ 
- พนักงานเติมน้ามันให้กับเครื่องกลต่างๆ 
- พนักงานควบคุมโสตทัศนูปกรณ์ 
- พนักงานดับเพลิง 
- พนักงานควบคุมระบบน้าใช้ 
- พนักงานควบคุมระบบกาจัดน้าเสีย 
- พนักงานควบคุมเครื่องทาไอน้าร้อน 
ข. แผนกซ่อมแซมและบารุงรักษา (REPAIR AND MAINTENANCE) 
ประกอบด้วย 
- ช่างไม้และช่างซ่อมเฟอร์นิเจอร์ ( CARPENTER &FURNITURE ) 
- ช่างซ่อมเบาะ ( UPHOLSTERERS ) 
- พนักงานบารุงรักษาพรม ( CARPET & LAYER ) 
- พนักงานซ่อมแซมม่าน ( CURTAIN REPAIRS ) 
- ช่างสีและกระดาษปิดผนัง ( PAINTER & PAPERHANGERS ) 
- ช่างเครื่องทั่วไป ( GENERAL MACHINES ) 
- ช่างประปาและช่างซ่อมแซมระบบไอน้า ( PLUMBLER STEAMFITTERS ) 
- ช่างไฟฟ้า ( ELECTRICIANS ) 
- ช่างปูน (MASONS) 
- ช่างเครื่องปรับอากาศและระบบระบายอากาศ 
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7. แผนกประชาสัมพันธ์ ( PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT ) 
ก. เช่ือมโยงข่างสารระหว่างโรงแรมกับสื่อมวลชน และพนักงานของโรงแรมรวมทั้งผู้ทีม่าติดต่อ
โรงแรมด้วย 
ข. ทาให้โรงแรมของตนเป็นที่รู้จักแพร่หลายในแง่ดีแก่คนท่ัวไป 
แผนกประชาสมัพันธ์ มีเจ้าหน้าที่ต่าง ๆ ดังน้ี 
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7.1 ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ ( PUBLIC RELATIONS MANAGER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นผู้เช่ือมโยงข่าวสารระหว่างโรงแรมกับสื่อมวลชน และพนักงานของโรงแรม
เอง และรับผิดชอบความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณะ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 
7.2 ช่างภาพ ( PHOTOGRAPHER ) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลงานติดต่องานธุรการและงานภาพ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ 
7.3 พนักงานประชาสัมพันธ์และช่างภาพสารอง 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลวานติดต่องานธุรการและงานภาพ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ 
8. แผนกจัดซื้อ (PURCHASING DEPARTMENT) 
ก. จัดซื้อทุกสิ่งทุกอย่างตามท่ีฝ่ายต่างๆ ต้องการ 
ข. ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายบริหาร และพนักงานตรวจสอบบัญชีโดยเฉพาะในเรื่องการควบคุม
การจัดซื้อ 
ค. บริหารงานร่วมกับคลังพัสดุ ในเรื่องการจัดทางบประมาณและต้นทุนงานด้านศุลการกร การ
ประกันภัย การพิจารณาแหลง่ซื้อ ตลอดจนการเก็บรักษา การจ่ายสิ่งที่จัดซื้อไปยังฝ่าย หรือแผนก
ต่างๆ 
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แผนกจัดซื้อ มเีจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังน้ี 
8.1 ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ (PURCHASING MANAGER) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดซื้อทุกสิ่งทุกอย่าง ตามความต้องการของทุกฝ่าย ทุกแผนก เพ่ือให้โรงแรม
ดาเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 
นอกจากน้ียังมีพนักงานต่างๆ ดังน้ี 
- หัวหน้าฝ่ายจดัซื้อ 
- หัวหน้าฝ่ายสโตร์ 
- พนักงานทั่วไป 
 จํานวนและตาแหน่งบุคคลากรในโครงการ 
ในการประมาณการความต้องการของจานวนพนักงานแต่ละส่วนบริการน้ัน อาจมีการยืดหยุ่นจานวน
พนักงานในแต่ละหน้าที่ตามความเหมาะสม และนโยบายของผู้บริหาร ดังน้ันการประมาณการจานวน
พนักงานในแต่ละส่วนจาเป็นต้องมีการประมาณจากกรณศีึกษา เพ่ือประกอบให้ทราบ พนักงานในแต่
ละส่วน โดยใช้อัตรากาลังคนจากข้อมูลการสารวจโรงแรม ดังน้ี 
Department 
Employees per 100 room (a) 
Front desk , Lobby  8.3 
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Housekeeping 11.3 
Food and Beverage 29.6 
NOTE : (a) Typical of good grade city center hotels in Europe. Increased by 50% to 
100% in developing countries 
SOURCE : Based on Worldwide Hotel Industry 1993, Horwath International 
ที่มา Table9.2 P.276 Hotel&Resorts planning. Design and Refurbishment 
2.1.4 องค์ประกอบของโครงการ 
1.ทางเข้ารีสอร์ท Hotel Entrance 
ทางเข้าของรีสอร์ทจะเป็นจุดแรกที่แขกผูม้าใช้บริการได้พบเห็นหรือเป็นทางเข้าส่วนเข้าของส่วนทา
งานและส่วนบริการภายในโรงแรมได้เป็น 
1.1 Main Entrance เป็นทางเข้าหลักของผู้มาใช้บริการควรมีลักษณะที่เด่นเห็นได้ชัด และแสดงออก
ถึงการเช้ือเชิญ รวมทั้งบรรยากาศที่ดีสามารถเข้าถึงที่จอดรถและตรงไปส่วนต้อนรับ Reception ได้
สะดวกสาหรับทางเข้าที่ยกระดับขึ้นเพ่ือนเน้นความสาคัญควรจัด Baggage Reception ไว้ที่ระดับริม
ถนนเพ่ือบริการขนกระเป๋าให้แขก สาหรับทางลาดที่เหมาะสม 1:10 หรือ 1:20 
1.2 Secondary Entrance or sub Entrance เป็นทางเข้าสาหรับพนักงาน 
2. LOBBY โถงต้อนรับ 
Lobby (โถงต้อนรับ) เป็นส่วนที่อยู่ติดกับทางเข้าโรงแรมใช้เป็นศูนย์กลางของรีสอร์ทสามารถเช่ือมเข้า
กับส่วนต่างๆ อาทิ Lobby Lounge Coffee Shop หรือส่วนบริการอ่ืนๆ ขนาดของ Lobby ขึ้นอยู่
กับขนาดของ รีสอร์ท 
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3. RESTAURANT/COFFEE SHOP 
ภายในรีสอร์ทควรมีห้องอาหารอย่างน้อย 1 ห้องไว้รองรับแขกที่มาเข้าใช้เน่ืองจากบางสถานที่รีสอร์
ทอยู่ไกลลึกและไกล อาจหาอาหารรับประทานได้ยาก 
4. ห้องพัก GUEST ROOM 
ส่วนที่สาคัญทีสุ่ดเน่ืองจากแขกที่เข้าพักต้องการห้องพักที่มีความสะดวกสบายและมีความบรรยากาศ
ที่ชวนให้พักผ่อน 
5. ที่จอดPARKING 
ภายในรีสอร์ทควรมีพ้ืนที่จอดรถรองรับได้สาหรับแขกทีข่บัรถมาเอง 

   2.2 กรณศีึกษาเปรียบเทียบ 
2.2.1 กรณีศึกษาในประเทศ 
2.2.1.1 โรงแรมราชมรรคา เชียงใหม่ 

 - ที่ต้ัง 6 ซอย 9 ถ.ราชมรรคา ต.พระสิงห์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200 
ราชมรรคาเพียบพร้อมด้วยห้องพัก 22 ห้องและห้องสูท 2 ห้องนอนอีก 2 ห้อง ท่ามกลางสวนไม้

แสนสวยกว่า 2 เอเคอร์ โดดเด่นด้วยบรรยากาศเงียบสงบสัมผสัได้ถึงความเป็นส่วนตัว 
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แตกต่างจากโรงแรมในเมืองโดยทั่วไป งานสถาปัตยกรรมอันวิจิตรสะท้อนความงาม ของ ล้านนา
ที่เป็นด่ังยุคทองของเชียงใหม่ มอบประสบการณ์การพักผ่อนที่ไม่เหมือนใครภายในแหลง่พักผ่อนอันเป็น

เอกลักษณ์ท่ามกลางบรรยากาศแท้จริงของเมืองล้านนา    
ราชมรรคายังเป็นโรงแรมเพียงแห่งเดียวในภาคเหนือที่อยู่ในลิสต์ของเว็ปไซต์ด้านที่พักอันเลื่องช่ือ

อย่าง Secret Retreat โรงแรมต้ังอยู่ใจกลางเมืองเชียงใหม่ที่มีอายุเก่าแก่กว่า 700 ปีทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย ใกล้กับวัดพระสิงห์ศาสนสถานอันศักด์ิสิทธ์ิของจังหวัด ให้คุณได้ ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ 
เพียงไม่กี่ก้าวจากปากประตูโรงแรม เช่น วัด 35 แห่ง พิพิธภัณฑ์ หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ แกเลอ
รี่และคอฟฟ่ีช็อปหรือจะเลือกอ่ิมอร่อยกับ ร้านอาหารและบาร์มากมาย พร้อมทั้งเลือกซื้อสินค้าต่าง ๆ 
ต้ังแต่งานศิลปะไปจนถึงงานฝีมือ ชาวเขา นอกจากน้ียังมีสถานที่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่นธนาคาร 
ที่ทําการไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ ตลอดจนตลาดนัดวันเสาร์และอาทิตย์ ซึ่งทั้งหมดน้ีสามารถเดินทางไปได้
ในเวลาเพียงไม่กี่นาทีเท่าน้ันด้าน สถาปัตยกรรม คณุองอาจ สาสตรพันธ์ุ ผู้ออกแบบได้รับเลือกงาน
สถาปัตยกรรมธรรมดาของสวนที่มีการจัดเรียงซับซ้อนและที่อยู่อาศัยของชาวจีนยุคโบราณเป็นแรงบันดาล
ใจในการสร้างสรรค์ราชมรรคา การออกแบบของสถาปัตยกรรมและภูมิทัศน์แสดงให้เห็นสภาพ- อากาศ 
มรดกทาง ประวัติศาสตร์ตลอดจนบรรยากาศและวิถีพ้ืนบ้านในการสร้างอาคารบ้านเรือน แบบชาวเหนือ 
อีกทั้งงานสถาปัตยกรรมแบบเอเชียอาคเนย์ช่วยสร้างลักษณะเฉพาะให้กับโรงแรม ซึ่งเต็มไปด้วยความ
อัศจรรย์ ทั้งการจัดวางองค์ประกอบของแสงและเงาอย่างยอดเย่ียม รวมถึงพ้ืนที่ภายนอกแบบเปิดและปิด 
มอบสัมผสัแทจ้ริงแห่งความสงบร่มรื่นเกิดเป็นมนต์เสน่ห์อันน่าค้นหาในส่วนของการตกแต่งภายในและ
การจัดสวน เป็นผลงานของคุณรุจ จ่างตระกูล กรรมการผูจ้ัดการและเจ้าของโรงแรมราชมรรคาร่วมกับ
คุณองอาจ ซึ่งทั้ง 2 ท่านก็ได้อาศัยอยู่ที่โรงแรมแห่งน้ีด้วย 

 
ภาพที่ 2.11-2.12 การเช่ือมต่อพ้ืนที่แต่ละอาคาร 

 
ภาพที่ 2.13-2.14 การจัดวางตําแหน่งอาคาร และพื้นที่เช่ือมต่อ 
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ข้อดี :  
 1. ดึงดูดผู้คนด้วยสถาปัตยกรรมและการออกแบบล้านนา 
 2. พ้ืนที่มีการโอบล้อมด้วยอาคาร 
3. พ้ืนที่มีความต่อเน่ืองการใช้งานระหว่างอาคาร 
 4. ลานใหค้วามรู้สึกเป็นส่วนกลางและพ้ืนทีส่ีเขียวที่สวยงาม 
ข้อเสีย :  
 1. พ้ืนที่มีขนาดเล็กทําให้มีความส่วนตัวมากเกินไป 

ศึกษาลักษณะของการวางผงัอาคารและพืน้ที่เชื่อมต่อ : 
เป็นอาคารคอนกรีต ฝ้าเปลือยโชว์โครงสร้างหลังคาแบบไทย เน้นพ้ืนที่เปิดในส่วนกลาง เพ่ือแสดง

ถึงพ้ืนที่การใช้งานร่วมกัน และเช่ือมต่อด้วยระเบียงคต ที่เป็นเอกลักษณ์ของล้านนา เป็นตัวเช่ือมต่อ
ระหว่างอาคาร ล้อมลานหญ้าที่จัดสวนไว้ เพ่ือความใกล้ชิดกับธรรมชาติ และเป็น การแบ่งพ้ืนที่อีกรูปแบบ
หน่ึง  
สิ่งที่ได้นาํไปใช้จากการวิเคราะห์กรณีศึกษา : 

1.การจัดวางผังอาคารและพ้ืนที่เช่ือมต่อระหว่างอาคาร 
2. การออกแบบงานล้านนาที่ถูกนํามาปรับใช้ในงานบริการ 

2.2.1.2 รสีอรท์ชีวาศรม Chiva-Som Health resort 
ต้ังอยู่เลขที่7/34 ถ.เพชรเกษม อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ห่างจากตัวเมืองประมาณ2

กิโลเมตร เป็นศูนย์สุขภาพระดับโลก เป้าหมายของโครงการ คือการให้สมาชิกและแขกสามารถสร้าง
ความสมดุลระหว่างร่างกายและจิตจตลอดจนวิญญาณ เพ่ือประโยชน์ในการใช้ชีวิตในระยะยาว มีเน้ือ
ที่17ไร ่ 
ประกอบด้วย4โซน 
-lobby 
-เร่ือนพักซึ่งทําเป็นกลุ่มอาคารทรงไทย 
-อาคารสําหรับให้คําปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ พร้อมทั้งห้องออกกําลังกาย และห้องtreatmentต่างๆ 
-เป็นส่วนที่ติดกับทะเลrestaurant lounge library pool guest room outdoor pool activity 
space 
กลุ่มเป้าหมาย นักธุรกิจและบุคคลทั่วไป โดยเฉพาสุภาพสตรีที่มีกําลังในการซื้อสูงและนักท่องเที่ยว
ต่างชาติอัตราส่วนของนักท่องเที่ยวไทยต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคือ40ต่อ60 
การเปิดบริการ สําหรับสมาชิกตลอดปีมี2ประเภท 

1. บุคคลมีครอบครัว อัตราสมาชิก400,000บาท โดย สามารถโดนสิทธิให้ลูกได้และสามารถนํา

ครอบครัวมาใช้บริการได้ 

2. คนโสด อัตราสมาชิกคนละ200,000บาท 

3. ชาวต่างชาติจ่ายเต็มค่าบริการและไม่มีส่วนลด 

การใช้บริการภายในโครงการ 
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1. ห้องพัก มี3ประเภท 

1.1suite type 

-Fragrance suite 

-Rainforest suite 

-Golden Bo suite 

1.2ห้องพักธรรมดา Ocean view 

1.3เรือนไทย7หมู่ 

2. สุขภาพและความงาม 
-ห้องตรวจร่างกาย 
-ห้องทําเล็บ 
-ห้องนวด 
-สระนํ้าอุ่น 
-สระกลางแจ้ง 
การพอกตัวด้วยสาหร่าย 
-นวดหน้า 
-นวดเท้า 
-การลดไขมันสว่นเกิน 
-การบํารุงเส้นผมด้วยสาหร่าย 
-ซาลอน 
3. ร้านขายของ 
4. ห้องสมุด 
5. ห้องอาหาร 
6. การออกกําลังกาย 
 มวยจีน 
 จักรยาภูเขา 
 แอโรบิกนํ้า 
 Gym 
7. ห้องประชุม 

2.2.2 กรณีศึกษาต่างประเทศ 

2.2.2.1Children's Center for Psychiatric Rehabilitation / Sou Fujimoto 
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Architects: Sou Fujimoto Architects 
Location: Hokkaido, Japan 
Project Team: Hiroshi Kato 
Project Year: 2006 
Site Area: 14,590 sqm 
Constructed Area: 2,536 sqm 
Photographer: Daici Ano & Sou Fujimoto 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



54 
 
 

 
 

เป็นศูนย์กลาง การรักษา สําหรับเด็กท่ี มีปัญหาจิตใจ โดยเป็นที่ที่พวกเขา อยู่ด้วยกัน จะได้รับ การ
ฟ้ืน สุขภาพจิต ของพวกเขา มัน อาจจะคิด ว่ามัน เป็นอาคาร ที่พิเศษมาก โดย ให้ความรู้สึก เช่น 
บ้าน ขนาดใหญ่และเล็กปะปนกัน
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วิธีการวางแผนทัศน์โดยการสุ่มจัดเรียงโมเดล เพ่ือให้เกิดความแปลกใหม่น่าสนใจ และซับซ้อน 
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2. Washburn Center for Children 

 
ศูนย์ Washburn เด็ก มินนิอา โปลิส 2009 

ศูนย์ Washburn เด็ก ได้รับการบริการ เป็นศูนย์ สุขภาพ จิตชุมชน ใน มินนิอา มานานกว่า 125 ปี 

องค์กร โค่ง ต้ังอยู่ใจกลางเมือง ของพวกเขา ที่มีอยู่และ ได้รับการว่าจ้าง U + B เพ่ือ พัฒนา แผน

แม่บท ยุทธศาสตร์ การพัฒนาโซลูช่ัน สําหรับการเจริญเติบโต อย่างต่อเนื่อง ของพวกเขา U + B 

ทํางานอย่างกว้างขวาง กับแต่ละ หน่วยงาน ขององค์กร ในการกําหนด ความต้องการ ในระยะยาว

ของ แต่ละกลุ่ม เช่นเดียวกับงาน ของชุมชน ที่จําเป็นและ ช่องว่าง การเรียนการสอน ที่จําเป็นโดย 

พนักงานทุกคน แผนแม่บท อยู่ ไม่เพียง แต่ ตอบสนองความต้องการ ของ พ้ืนที่ Washburn แต่ยัง 

adjacencies ที่สําคัญของ คณะทํางาน ที่แตกต่างกัน และ การศึกษาความต้องการ ที่เฉพาะเจาะจง 

ของเด็ก Washburn ทําหน้าที่ 
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ศูนย์เด็กเป็นศูนย์กลางสุขภาพจิตเด็กช้ันนําของรัฐที่ดูแลความหลากหลายของความต้องการของเด็ก 

ๆ เช่น: 

•ความผิดปกติของการขาดดุลความสนใจ 

•การบาดเจ็บ 

•ปัญหาพฤติกรรม 

•ความวิตกกังวล 

•ปัญหาการเรียนรู้ 
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•ภาวะซึมเศร้า 

หน่ึงในห้าคนมินนิโซตาจะได้สัมผัสกับความท้าทายด้านสุขภาพจิต แต่เพียง 20% ได้รับความ

ช่วยเหลือที่พวกเขาต้องการ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ดูแลผู้ป่วย Washburn มีทรัพยากรที่จะช่วยให้เด็กที่

กําลังทําร้ายภายในที่ 

ศูนย์ Washburn เช่ือว่าสุขภาพจิตของเด็กที่มีความสําคัญเป็นสุขภาพกายของพวกเขา เมื่อเด็กที่มี

สังคมกับความท้าทายทางอารมณ์และพฤติกรรมได้รับการแทรกแซงต้นที่พวกเขามีวัยเด็กมีความสุขมี

โอกาสน้อยที่จะล้มเหลวด้านวิชาการออกจากโรงเรียนหรือมีส่วนร่วมในระบบยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

นักบําบัดเด็กเห็นอกเห็นใจของเราช่วยให้เด็กพัฒนาทักษะในการประสบความสําเร็จในบ้านใน

โรงเรียนและในชุมชน 

2.2.2.3The Neurological Rehabilitation Centre, Masku 

 
 ต้ังอยู่ที่เมืองMasku ,Finlandบนพ้ืนที่4400ตร.ม. เป็นศนูย์สําหรับฟ้ืนฟูผู้ป่วยทางด้าน
ประสาทซึ่งมีหอ้งพักสําหรับผู้ป่วยและญาติทั้งหมด52ห้อง ทําการรักษาใช้ระยะเวลาประมาณ3
สัปดาห์  

องค์ประกอบหลักของศูนย์ 
1ส่วนบําบัด 2ส่วนสาธารณะ 3ห้องพักผู้ป่วย 4ส่วนผนักงาน 
-กายภาพบําบัด 
-วารีบําบัด 
-กิจกรรมบําบัด 
-ห้องตรวจ 
 

-Main hall 
-Sauna 
-Swimming pool 
-Meeting room 
-Restaurant 
-Library 
 

-Single bed 4 rooms 
-Double bed 24 
rooms 
 

-ห้องเทคนิค 
-ห้องเก็บของlocker 
-ห้องสมุดผนักงาน 
-ห้องธุรการ 
-ส่วนต้อนรับ 
-ห้องครัว 
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2.2.3 สิ่งที่นําไปใช้ในการออกแบบ 
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2.4ระบบสภาพแวดล้อมภายใน และวัสดุ 

2.4.1 ระบบไฟฟ้าแสงสว่างภายในอาคาร 
การใช้แสงในการตกแต่งภายใน 
แสงเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่สําคัญในงานตกแต่งภายในนอกจากจะให้ความสว่างในการมองเห็นแล้ว
ยังมีผลต่อความรู้สึกทําให้เกิดความน่าสนใจได้ซึ่งในการออกแบบแสงไฟในอาคารจะต้องคํานึงถึง 
- คุณภาพหรือความสว่างของไฟสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
- คุณสมบัติในการสะท้อนของวัสดุไม่เท่ากัน 
- ตําแหน่งที่ต้ังของดวงไฟ 
- สีเงาและบริเวณโดยรอบ 
แสงประดิษฐ์เป็นแสงที่มีบทบาทสําคัญในการตกแต่งภายในเกือบจะเรียกว่าเป็นเคร่ืองมือกลไกในงาน
สถาปัตย์ (Tool of the Architect) แสงประดิษฐ์เป็นสิ่งที่ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีช่วยกันสร้างสรรค์ขึ้นมาจนในปัจจุบันแทบทุกมุมของโลกใช้แสงประดิษฐ์และการใช้ไฟช่วย
จัด Display อันเป็นประโยชน์ต่อยอดขายเป็นต้น 
การใช้แสงสว่างภายในโครงการ 
1. ต้องเข้าใจพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการและผู้ให้บริการเป็นหลัก 
2. ต้องศึกษากิจกรรมของสถานที่แต่ละแห่ง 
3. ทําความเข้าใจคุณลกัษณะและคุณสมบัติของดวงไฟแต่ละชนิด 
4. การใช้แสงไฟที่ดีต้องไม่ทําลายจุดประสงค์ความงามความโดดเด่นของส่วนที่ใช้หรือบริเวณใกล้เคียง
แต่ต้องช่วยให้หนุนส่วนต่างๆตรงจุดหมายที่ต้องการ 
5. การใช้แสงไฟที่ดีต้องไม่ใช้ดวงไฟมากๆหรือรูปแบบที่วิจิตรพิศดารเท่าน้ัน 
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6. การใช้แสงไฟที่ดีต้องไม่ใช่แต่ติดต้ังเข้าไปยังต้องมีการออกแบบป้องกันหรือระวังสิ่งที่ไม่ดีอันเกิด
จากดวงไฟเช่นตําแหน่ง 
ปัจจัยในการติดต้ังเบื้องต้น 
1. ขนาดของห้อง 
ห้องที่มีขนาดต่างกันจะต้องการความสว่างต่างกันโดยแสงสว่างจะต้องมีความเข้มสม่ําเสมอและ
เท่าๆกันโดยต้องมีจุดกําเนิดไฟที่มากกว่า 2 ตําแหน่งขึ้นไปถ้าจะให้เสมอกันควรแบ่งพ้ืนที่ทั้งหมด 
(เพดาน) เป็นตารางสี่เหลี่ยมเรียกว่าจินตภาพตาราง 
2. การแบ่งพ้ืนที่ 
ขึ้นอยู่กับความสูงของเพดานพ้ืนที่ของจินตภาพเพดานต้องมีขนาดเท่ากันหรือเกือบ 
เท่ากับความสูงของเพดานสําหรับที่ทํางานที่ไม่มีไฟเฉพาะตามโต๊ะทํางานความกว้างของจินตภาพ
ตารางต้องแคบลงไปตามความสูงของเพดาน 
3. ระยะห่างระหว่างดวงไฟ 
ขึ้นอยู่กับความสูงของเพดานความกว้างของวงห้องและการส่องสว่างโดยทางตรงหรือทางอ้อมสําหรับ
ทางปฏิบัติระยะห่างดวงไฟจะใกล้เคียงกับความสูงเพดาน 
สําหรับรายละเอียดของสิ่งแวดล้อมกับตัวกําเนิดไฟจะแยกออกเป็นการพิจารณาเป็นหมวดหมู่ดังน้ี 
- ข้อพิจารณาสิ่งแวดล้อมกับการติดต้ังดวงไฟ 
1. หลีกเลี่ยงการมองที่มาของแสงโดยตรง 
2. หลีกเลี่ยงการสะท้อนกลับของวัตถุผิวเงา 
3. หลีกเลี่ยงการสะท้อนกลับของกระจกที่ไม่ได้อยู่กับที่ (เช่นหน้าต่างเมื่อปิด)  
4. กําหนดให้มีส่วนที่ยังมีแสงสว่างและเงาพอเหมาะเพ่ือการมองเห็นได้ชัดเจนการท่ีมีเงาสะท้อนของ
แสงจะทําให้มปัีญหาในการมอง 
5. พิจารณาปริมาณของแสงสว่างที่เป็นแสง-สี 
- ลักษณะวิธีการติดต้ังแหลง่กําเนิดแสง 
1. CEILING MOUNTED FITTING คือชนิดติดใช้เพดาน (ฝ้าเพดาน)  
2. CEILING RECESSED UNITS คือชนิดฝังในเพดาน (ฝ้าเพดาน)  
3. SUSPENDED FITTINGS คือชนิดแขวนหรือห้องจากเพดาน 
4. WALL BRACKETS คือชนิดติดผนังหรือเรียกว่าไฟก่ิง 
5. PORTABLE FITTINGS คอืชนิดเคลื่อนย้ายได้ 
- การติดต้ังไฟจากเพดาน 
1. ติดต้ังสปอตไลท์ใหส้่องตรงจุดที่ต้องการเน้นหรือโชว์ 
2. ให้แสงจากโคมไฟผ่านวัสดุกรองแสงเพ่ือจะไม่เกิดเงาเข้ม 
3. ซ่อนไฟใต้เพดานหลายดวงจะทําให้ไม่เกิดเงาเข้มและให้ความสว่างทั่วถึง 
4. ให้แสงสะทอ้นเพดานกระจายลงมาช่วยลดความจ้าของแสงและทําให้ความสว่างให้ทั่วถึงด้วย 
5. ในกรณีที่ติดต้ังดวงไฟใต้เพดานควรจะมีแผงพลาสติกการออกแบบติดต้ังควรจะระวังแสงเข้าตาอาจ
ทําโดยมีแผ่นไม้กั้น 
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การใช้แสงไฟในส่วนต่างๆของโครงการ 
1. Welcone Centre  
เป็นส่วนบริการที่ต้อนรับผู้ใช้บริการ (ทั้งผู้ที่จะมาพักและผูท้ี่มาบําบัด) ส่วนบริการที่มีอยู่คือแผนก
สอบถามแผนกต้อนรับที่โทรศัพท์ห้องนํ้าที่น่ังพักคอย 
การใช้แสงไฟควรจะสว่างพอสมควรไม่จ้าเกนิไปเพราะจะทําให้ผู้ทีม่าน่ังอยู่ได้ไม่นานถ้ามืดเกินไปก็จะ
ไม่มีใครกล้าน่ังเพราะรู้สึกเหมือนสถานที่กําลงัซ่อมบํารุงห้ามเข้ายังไม่เรียบร้อยหรือบกพร่องไปการใช้
แสงสําหรับบริเวณน้ีสามารถใช้ได้ทั้งแสงประดิษฐ์และแสงธรรมชาติเพราะเป็นส่วนที่อยู่ด้านหน้าของ
โครงการและเปิดบริการทั้งกลางวันและกลางคืนสําหรับกลางวันถ้าใช้แสงธรรมชาติช่วยได้ก็จะเป็น
การดีและประหยัดทั้งยังสวยงามตามธรรมชาติ 
การให้แสงไฟประดิษฐ์ 
1. Reception  
ลักษณะเฟอร์นิเจอร์มักเป็น COUNTER ดวงไฟจึงเป็นแบบติดเพดานหรือห้อยจากเพดานให้ลําแสง
สาดลงล่างเพ่ือให้ความสว่างหน้าเคาน์เตอร์และแสงจะต้องไม่พุ่งเข้าสายตาคน 
2. Waiting Area 
ลักษณะการตกแต่งจะมีโซฟาและโต๊ะกลางการใช้แสงมีทั้งแบบโคมไฟห้อยโคมต้ังโต๊ะไฟผนังเพดาน
และไฟติดผนังลักษณะโคมไฟควรจะกระจายแสงทั้งสองขึ้นและลงกระจายออกรอบด้านสําหรับไฟต้ัง
โต๊ะระวังอย่าให้แสงกระจายออกรอบข้างมาเข้าคานที่น่ังโซฟาแสงไฟควรจะส่องขึ้นและลงเท่าน้ัน 
3. บริเวณโทรศัพท์และทางเดินเข้าห้องนํ้า 
ควรใช้แสงไฟแต่น้อยเพียงเพ่ือให้เห็นทางเท่าน้ันพอเพราะคนที่จะโทรศัพท์ชอบความเป็นส่วนตัวและ
การที่คนจะเขา้ออกห้องนํ้าก็ไม่ชอบให้มีแสงสว่างจ้าทําให้รู้สึกเขินทั้งตอนเดินเข้าและออกมา 
4. Cafeteria  
เป็นส่วนจําหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นเวลาเฉพาะโดยให้บริการอาหารต้ังแต่เวลา 06.00 น. จนถึง 
20.00 น. โดยเป็นลักษณะของ Self Service ในรูปแบบCafé Meal 
แสงที่ใช้จะเป็นตัวช่วยเสริมสร้างบรรยากาศใช้ในการเน้นจุดที่สําคัญโดยนิยมใช้หลอดไฟชนิดมีไส้ 
(INCANDESCENT) เน่ืองจากหลอดไฟชนิดน้ีให้แสงสว่างที่ค่อนไปทางสีแดง-เหลืองซึ่งส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกอบอุ่นเป็นกันเองและให้ความรู้สกึหรูหรามากกว่าหลอดไฟนีออนแต่ก็มักจะใช้แสงหลายๆ
ชนิดปะปนกันแล้วแต่ลักษณะการออกแบบและประโยชน์ใช้สอยการให้แสงสว่างเฉพาะโต๊ะอาหารให้
ความรู้สึกเป็นส่วนตัวได้นอกจากนี้การติดต้ังวงจรไฟฟ้าแบบพิเศษเช่นสวิตซ์สําหรับหร่ีแสงนั้นมี
ประโยชน์ในการให้แสงสว่างในร้านเป็นอย่างมากเพราะสามารถปรับใหส้ว่างหรือสลัวก็ได้และการให้
แสงจัดในบริเวณที่ต้องการเน้นหรือจุดที่น่าสนใจจะทําให้ภัตตาคารดูสวยงามขึ้น 
2.4.1.1 จุดประสงค์ของแสงสว่างหลัก ๆมีดังนี ้
1.ให้ทัศนวิสัยที่ดีในการมอง 
          2.สร้างบรรยากาศที่ดี 
3.เน้นวัสดุให้มกีารโดดเด่นตาม  DESIGN 
2.4.1.2 ระบบการให้แสงแบ่งออกเป็น 5 ประเภทคือ 
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1. DIRECT LIGHTING  
2. SE-MI DIRECT LIGHTING 
3. CENTRAL DIFFUSE  
4. SE-MI INDIRECTIONAL 
5. INDIRECTIONAL LIGHTING   
ลักษณะต่าง ๆของแสงส ี
ใช้ไฟสีเหลือง 
ผนังสี ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

1.แดง ส้ม 
2.เหลือง เหลืองจัด 
3.นํ้าเงินอ่อน เทาอ่อน 
4.เขียวเข้ม เขียวออกเทา 
5.เขียวอ่อน เทาจัดมาก 
6.ม่วง ม่วงแดง 
7.ส้ม เหลือง 
2.4.1.3  ข้อควรคํานึงในการใช้แสง 
คํา CRI  ของหลอดและสีที่นํามาใช้จะมีผลกบัความถูกต้องของสีโดยรวม 
มีความเข้มและส่องสว่างเพียงพอท่ีจะเน้นรูปร่างและรายละเอียดของวัสดุ 
ในพ้ืนที่เพดานสูงมากแล้วใช้ไฟตลอดทั้งวัน ควรดูค่าอายุการใช้งานและการประหยัดพลังงานควบคู่ไป
กับบรรยากาศที่เราต้องการ 
การป้องกันแสงสะท้อนจากวัสดุ (ทํามุมไม่เกิน 35 องศา) 
นํ้าหนักของสีในการมองเห็นสีอ่อนจะสะทอ้นมากกว่า  สเีข้มจะดูดแสงสว่างมากกว่า 
ตารางที่ 2.10 แสดงการสะท้อนแสงของสีบนส่วนต่าง ๆ ภายในอาคาร 

  ระนาบ  
เปอร์เซ็นต์ของการสะท้อนแสง 

  เพดาน 70-80% 
  พ้ืน 35-50% 
  ผนัง 50-60% 
  ผนังใต้ของหน้าต่าง 50-60% 
  โต๊ะและเก้าอ้ี 35-50% 
  บัวเชิงผนัง 40% 

2.4.1.4 ข้อดี-ข้อเสีย ของแสงธรรมชาติและแสงประดิษฐ์ 
ข้อดีแสงธรรมชาติ 
แสงธรรมชาติเป็นของที่ได้ตามธรรมชาติ  อายุการใช้งานไม่มีกําหนด 
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ให้ผลในการทางมอง เพราะแสงธรรมชาติเปลี่ยนแปลงไปได้เร่ือย ๆ ไม่น่าเบ่ือ 
ทําให้วัตถุต่าง ๆ มคีวามงดงามตามธรรมชาติไม่เปลี่ยนสีวัตถุ 
ข้อเสีย 
ไม่สามารถควบคุมได้ เพราะต้นแสงเปลี่ยนทิศทางและความเข้มของการส่องสว่างอยู่ตลอดเวลา 
แสงธรรมชาติควบคุมได้ยาก หากกําลังความร้อนสูงทําให้เกิดความรําคาญให้แก่ผู้อยู่อาศัย 
แสงธรรมชาติควบคุมสีของแสงไม่ได้ 
เราไม่สามารถจะใช้ประโยชน์จากแสงธรรมชาติได้ทั้งวัน ในเวลากลางคืนต้องหาพลังงานขึ้นมาชดเชย 
ข้อดีแสงประดิษฐ์ 
ใช้ได้นานตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถควบคุมประดับแสงได้ตามความต้องการ 
การจัดแปลนภายในอาคารท่ีใช้แสงประดิษฐ์ สามารถทําให้คงที่ได้ 
สามารถเลือกบรรยากาศได้ โดยการเปลี่ยนแปลงความเข้มของสี และการให้แสงได้ตามความต้องการ 
ข้อเสีย 
เสียค่าใช้จ่ายมาก 
การให้แสงกําหนดขนาดของแสงผิดก็ทําใหห้มดความเหมาะสมและสิ้นเปลือง 
สีของแหล่งกําเนิดแสง อาจทาํให้สิ่งที่อยู่ภายในดูผิดความเป็นจริงไปได้ สีของวัตถุที่ถูกแสงของ
หลอดไฟอย่างหนึ่งจะต่างกันอีกอย่างหน่ึง แม้ว่าสีของแสงจากหลอดไฟท้ังสองชนิดน้ันจะใกล้เคียงกัน
มากก็ตาม 
เกิดความร้อน เน่ืองจากความร้อนที่แผ่นกระจายออกมาจากหลอดไฟฟ้า 
หากมีความผิดพลาดในการติดต้ัง ย่อมเกิดอันตรายได้ง่าย 
เทคนิคเก่ียวกับการให้แสงสว่าง 
แสงธรรมชาติ  ก่อให้เกิดบรรยากาศเป็นไปตามธรรมชาติ และมีชีวิตชีวาบังคับไม่ได้  
เปลี่ยนแปลงไปตามวัน เวลา ฤดู เปลี่ยนทิศทางและตามอากาศ บางวันแดดจัด บางวันมืดครึ้ม แสง
จากทิศต่าง ๆ ก็ไม่เหมือนกัน เช่น แสงจากทิศเหนือ จะให้สีนํ้าเงินมากที่สุดในฤดูร้อน 
การให้แสงสว่างธรรมชาติในห้องแสดงงาน  มี 4 วิธี คือ 
 การให้แสงสว่างจากด้านบน  แสงที่มาจากเหนือศีรษะยิ่งเหมาะกับ การแสดงทางวัตถุ แต่มีส่วนเสีย
คือแสงสว่างส่วนใหญ่จะตกลงที่พ้ืนมากกว่าผนัง และเกิดการสะท้อนที่ตู้กระจก ทํา ให้เกิดความรู้สึก
ว่าห้องแสดงแคบลงไป ลักษณะส่วนใหญข่องการให้แสงจะได้จากหลังคากระจก แถบประเทศร้อนไม่
นิยมใช้แต่อาจให้กระจก เล็ก ๆ ไม่เกิน 6 % ของพ้ืนที่หลังคา  
ข้อเสียของหลังคากระจก 
กระจกอ่อนไหวตัวง่าย  เมื่อถูกความร้อนและความช้ืน อาจทําให้เกิดการเสียหาย แก่สิง่แสงได้ 
ควบคุมปริมาณแสงได้ยาก จะทําให้เกิดมดืครึ้ม ถ้าแดดจัดแก้ไขโดยใช้ม่านปิดเปิด ใต้หลังคา ซึ่งบางที่
ต้องใช้ ARC LIGHT ช่วย 
การกระจายแสงทางเหนือและทางใต้ มีปรมิาณและคุณภาพไม่เหมือนกัน 
หลังคากระจกต้องทําสูงมากเพ่ือกันนัยน์ตาพร่า  เพราะแสงจ้ามากเกินไป ทําให้ผู้ชมไม่เห็น ที่มาของ
แสง แก้ไขโดยใช้แผ่นโลหะเลก็ ๆ เปลี่ยนแปลงตามแสงสว่างของวันและฤดู 
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    การใหแ้สงสว่างด้านข้างแสงสว่างจากหน้าต่างที่อยู่ในระดับตํ่าทําให้ด้านหลังวัตถุ รับแสง ไม่
เพียงพอเกิดมีแสงสะท้อนทําให้ผู้ชมนัยน์ตาพร่าเมื่อมองไปนอกหน้าต่างจะทําให้เงา ผู้ชมปรากฏบน
วัตถุ การแก้ปัญหาเก่ียวกับการใช้แสงสว่างแบบน้ี 
ควรมีขอบหน้าต่างบานเดียว 
ขอบหน้าต่างควรอยู่สูงกว่านัยน์ตาผู้ชม 
กรอบหน้าต่างต้องลึกเพ่ือไม่ให้มีแสงเฉพาะกลางห้อง 
หน้าต่างต้องกว้าง ½ ของความกว้างของห้องและความสูง  ½ ของความลึกห้อง 
ใช้กระจกหน้าต่างที่มีแก้วรูปสามเหลี่ยมเลก็ ๆ ย่ืนออกไปแต่สิ้นเปลืองมาก 
การใช้แสงสว่างจากหน้าต่างค่อนข้างสูง เป็นการใช้แสงที่เหมาะสมทีสุ่ด แสงตกทํา มุม 45 
องศา และกระจายได้ทั่วห้อง หน้าต่างที่สูงมากจะไม่ทําให้เกิดแสงสะท้อน และนัยน์ตา พร่าอาจ ใช้
ฉากหรือเพดานแขวนกลางห้อง เพ่ือการกระจายแสงสว่างที่ส่องลงมาก็เป็นแค่แสง สะท้อน ทํา ให้ได้
แสงที่สม่ําเสมอ 
การใช้แสงสว่างจากธรรมชาติโดยทางอ้อมไม่เพียงแต่จะใช้กับแสงวิทยาศาสตร์เท่าน้ัน แต่ยังใช้กับแสง
ธรรมชาติได้เพ่ือไม่ให้สายตาพร่า 
ให้แสงสว่างมายังผนังสะท้อนแสงรูปโค้ง  ผนังจะกลืนแสงเสียส่วนมาก ถา้ทาสีขาว จะสอ่งสว่างมาก
ถึง 68% ปูนฉาบธรรมดาเพียง 64 %  
อาจใช้แสงที่ลอดจากหลังคาซึ่งซ้อนอยู่หลายช้ัน แบบน้ีเหมาะสําหรับประเทศที่ แสงแดดจัด 
แสงสว่างประดิษฐ์  แบ่งออกได้ 2 ชนิด 
แสงไฟฟ้าธรรมดา  มีความร้อนและมีกําลังส่องสว่างของแสงสีแดงยิ่งกว่าจาก ดวงอาทิตย์  แสงจาก
ดวงอาทิตย์มีสีนํ้าเงินมากกว่า 
แสงไฟฟลูออเรสเซนต์  ไม่เหมาะกับงานประติมากรรม เพราะเป็นแสงสว่างที่ไม่มีเงา สีของไฟทั่วไป
คล้ายแสงธรรมชาติมาก และอาจดัดแปลงให้เหมาะกับวัตถุได้ นับเป็นแสงที่ เหมาะสมท่ีสุด 
ไฟฟ้าธรรมดา  ที่มีโป๊ะกัน มขี้อเสียมากทําให้ตาพร่าแสงกระจายไม่เท่ากัน 
ไฟฟ้าที่ส่องออกมาโดยเฉพาะถ้ามีโดยรอบจะเห็นวัตถุแสดงอย่างดี แต่ ตําแหน่งของ วัตถุจะต้องอยู่
หน้าไฟ 
วิธีที่ดีเกี่ยวกับไฟฟ้าธรรมดา และไฟฟ้าที่ส่องออกมาโดยเฉพาะ คือการทําแนวไฟฟ้า ตาม ยาวใช้ฉาก
กั้นระหว่างหลอดไฟฟ้าเพ่ือมิให้นัยน์ตาพร่า การปรับปรุงในทางไฟฟ้า ในศตวรรษ ที่ 20 ได้ใช้แสง
ธรรมชาติทางด้านข้างและปรับปรุงให้แสงทาง SKY LIGHT แสงธรรมชาติ จากแสง กลางวันได้ทดลอง
มาใช้ได้ผลมากขึ้น ทําใหม้องเห็นสีธรรมชาติของวัตถุ และเห็นได้ชัดซึ่ง ไม่สามารถมองเห็นได้จากแสง
วิทยาศาสตร์ 
ความเข้มของแสงในระดับธรรมดา แสงจะต้องดีกว่าระดับสูงข้ึนไปจากการค้นคว้า ภาย หลังแสดงให้
ทราบถึงการมองตัวพิพม์สีดําบนพ้ืนขาว จะต้องใช้แสงประมาณ 25 – 30 แรงเทียน ถา้ต้องการความ
ชัดมากก็ต้องเพ่ิมความเข้มเข้าไป 
การใช้แสงวิทยาศาสตร์ต้องระวังไม่ให้เกิดการเบ่ือหน่ายในการชมนิทรรศการควรมีจุดพัก สายตาให้
มองไปยังภายนอกได้เพ่ือรับแสงธรรมชาติและทัศนียภาพ 
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2.4.2  ระบบควบคุมอุณหภูมิและการปรบัอากาศภายในอาคาร 
ระบบควบคุมสภาพอากาศภายในอาคารสามารถแบ่งได้ตามขนาดของเคร่ืองปรับอากาศและแบ่งตาม
ระบบการจ่ายความเย็นและระบายความร้อนดังน้ี 
1. แบ่งตามขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ 
- UNIT TYPE, PACKAGE TYPE คือทั้งระบบจะอยู่ในเครื่องเดียวกันโดยมีขนาดเล็กราคาถูกสะดวก
ในการติดต้ังแต่ไม่เหมาะสมกับอาคารขนาดใหญ่เน่ืองจากมีเสียงรบกวนมีขีดจํากัดในการทํางานอายุ
การใช้งานสั้นและไม่มีการถ่ายเทอากาศภายในและภายนอกอาคาร 
- SPLIT TYPE เป็นเคร่ืองปรับอากาศขนาดกลางมีสองส่วนส่วนหน่ึงอยู่ภายในห้องเรียก “FAN COIL 
UNIT” และสว่นภายนอกอาคารเรียก “CONDENSING UNIT” จากข้อจํากัดในด้านประสิทธิภาพการ
ทํางานระยะระหว่างส่วน FAN COIL กับ CONDENSING ไม่เกิน 15-25 เมตรหรือระดับไม่เกิน 3 ขั้น
ไม่เหมาะสมกับอาคารขนาดใหญ ่
- CENTRAL UNIT เป็นระบบปรับอากาศขนาดใหญ่แยกการทํางานเป็น 3 ส่วนคือ 
• CENTRIFUGAL MACHINE เป็นตัวกลางในการจ่ายความร้อนและความเย็นให้กับระบบการทํางาน
ส่วนอ่ืน • AIR HANDING แบ่งออกเป็น 2 แบบคือ 
1. ใช้เป่าลมผ่าน COIL เย็นนําอากาศเข้าสู่ห้องโดยตรง 
2. ใช้เป่าลมผ่าน COIL เย็นผ่านเข้าช่องท่อแล้วกระจายไปยังส่วนต่างๆของอาคาร 
• COOILING TOWER UNIT หรือ CONDENSING UNIT เป็นตัวถ่ายเทความร้อนและส่งความเย็น
ให้กับ CENTRIFUGAL MACHINE  
2.4.2  ระบบควบคุมอุณหภูมิและการปรบัอากาศภายในอาคาร 
ระบบปรับอากาศท่ีนิยมใช้โดยทั่วไปมี 2 ระบบ คือ   
1.ระบบทําความเย็นโดยตรง เป็นระบบที่นําอากาศผ่านโดยทําความเย็นของเคร่ืองปรับ อากาศ
โดยตรง ทําให้เกิดลมเย็นและพัดสู่ภายนอก 
2.ระบบทําความเย็นโดยอ้อมเป็นระบบที่มีระบบทําความเย็นที่ใช้นํ้าเป็นตัวกลางแล้วนํา ตัวกลางนี้ไป
หมุนเวียนทําให้เกิดความเย็นในอากาศเลือกมาใช้ 2 ระบบได้แก่ 
WATER  COOLED    CHILLER  SYSTEM 
VRV.  (Variable Refrigerant Volume ) 
โดย พิจารณาตามลักษณะของกิจกรรมที่เกิดขึ้น ปริมาตรของห้อง และโอกาสของการใช้งาน 
 2.4.2.1ระบบ WATER  COOLED    CHILLER SYSTEM  
ระบบการทํางานแบ่งเปน็ 2 ส่วน คือ   
ส่วนทําหน้าที่ความเย็น 
ส่วนส่งต่อไปยังห้องต่าง ๆ โดยมีนํ้าเย็นอุณหภูมิ 18 องศาเซลเซียส 
ข้อดี   
1.สามารถต่อท่อไปได้ทั่วอาคารทําให้กระจายลมเย็นได้ทั่วถึง   
2.เหมาะกับอาคารและโครงการขนาดใหญ ่   
3.ไม่มีเสียงดังรบกวน 
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ข้อเสีย   
1.ค่าใช้จ่ายสูงมาก 
2.อาคารต้องมีการออกแบบพิเศษสําหรับการเดินท่อต่าง ๆ   
3.ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาสูง 
การติดต้ังเคร่ืองจะมีห้องเฉพาะและต้ังอยู่ในบริเวณ CORE ของอาคารระบบจะถ่ายเท อากาศในห้อง
ลมเย็นไปตาม SUPPLY AIR DUCT และไประบายความร้อนภายในห้อง อากาศ ร้อนจะถูกดูดกลับมา
ทาง AIR RETURN DUCT และจะมี FILTER กรองอากาศเย็นและปล่อยลม เย็นประมาณ 75 % ผสม
กับอากาศบริสุทธ์ิภายนอกอีก 25%  และผ่านความเย็นที่เกิดจากนํ้า กลายเป็นลมเย็นออกมา 
DUAL DUCTคือท่อสําหรับปล่อยไอร้อนและไอเย็นเป็นท่อคู่ขนานกันไป ตลอดตาม ความยาวของ
อาคารในที่ปลอ่ยแต่ละอันจะมีไอออกสู่  ATTENUATOR  UNIT  ซึ่งไอร้อนและ ไอเย็นผสมกันใน 
ATTENUATOR UNIT และนํากลับมาใช้ยังพ้ืนที่ที่ต้องการ  
ปัญหาของCHILLED  WATER 
1.ต้องมีทีมงานดูแลประจํา  เพ่ือดูแลเรื่องนํ้าและเรื่องห้องควบคุม 
2.นํ้าที่มาเกาะท่อเย็นแล้วหยดลงมาบนฝ้า  ระบบน้ีตอนติดต้ังใหม่ ๆ จะไม่มีปัญหา แต่เมื่อนานปี 
ฉนวนหุ้มท่อจะเสื่อม 
หัวจ่าย [ AIR  REGISTER ] หัวจ่ายลมเรียกรวมๆ ทั่วไปว่า AIR GRILLE และหน้ากาก จ่ายลม
เรียกว่า SUPPLY AIR GRILLE RETURN หน้ากากกลับลมเรียกว่า AIR GRILLE 
การติดต้ังแบ่งออกได้ดังนี้   
1.SIDE  WALL  UNITคือติดต้ังขนานกับกําแพงของห้อง 
2.UNDER THE  WINDOW  UNIT ติดต้ังไว้ใต้หน้าต่าง 
3.CEILING UNITS ใช้กระจายออกจากเพดาน เป็นวิธีที่นิยมและนํามาใช้ในโครงการ 
ลมกลับ [ RETURN  AIR  SYSTEM ] ลมที่เป่าออกมาแล้วจะถูกกลับเข้าเคร่ืองเพ่ือไป ทําให้เย็น
แล้วปล่อยกลบัมาใหม่ เน่ืองจาก ลมภายนอกห้องร้อนกว่าลมเก่า ถ้าเราใช้ลมจากภาย นอกห้องมาทํา
เป็น RETURN  AIR ทั้งหมดจะต้องมีห้อง AHU ขนาดใหญ่ จึงจะมาสารถปรับ อุณหภูมิได้ตาม
ต้องการ 
ลักษณะการออกแบบช่องทางเดินของลมกลับ 
เจาะช่องแล้วใส่หัวลมกลับเป็นบานประตูหรือผนังลมที่ปลอ่ยออกมาจาก หัวจ่ายจะกลบัเข้า สู่ห้อง 
AHU  ทางช่องน้ี 
เจาะช่องใส่หัวลมกลับทีฝ่้า โดยมีหัวลมกลบัอันหน่ึงอยู่ในห้อง  ถ้าจะให้ดีควรจะทําท่อลม ระหว่างทอ่
ลมกลับสองอันน้ีด้วย เพ่ือป้องกันมิให้ได้รับความร้อนจากอากาศใต้ฝ้า 
เดินท่อลมกลับจากห้องต่าง ๆ กลับไปยังเคร่ืองส่งความเย็น (เป็นวิธีที่ใช้ในโครงการ) 
หลักพิจารณาการใช้ท่อลมในอาคาร 
ใช้การปรับอากาศพร้อมกันหมด  ใช้สําหรบัห้องขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซึ่งมีการแบ่ง ซอยออกเป็น
ห้องย่อยที่ต้องการใช้ปรับอากาศพร้อมๆ กนั เพราะบางขณะบางห้องไม่ต้อง การใช้ ระบบปรับ
อากาศแต่เคร่ืองก็ยังคงทํางานอยู่ 
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ต้องการประหยัดและสวยงาม  การปรับอากาศบางบริเวณที่ไม่ต้องใช้ท่อลมจะมีการใช้ ท่อส่งลมเย็น
ขนาดเล็กหลายตัวเพ่ือให้กระจายลมเป็นไปอย่างทั่วถึง 
การกระจายลมให้ทั่วห้อง ทอ่ลมเย็นจะเป็นตังพาลมไปยังที่ต่างๆ อย่างทั่วถึง หัวจ่ายแต่ละ หัว
สามารถเป่าลมตามแนวราบได้ไม่ตํ่ากว่า 2-3 เมตร 
ต้องการควบคุมสภาพอากาศบางห้อง เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ จําเป็นต้องใช้ท่อลมควบคุม อุณหภูมิ
และควบคุมความช้ืน ที่ค่าหน่ึงมักต้องใช้ท่อลมที่ช่วยให้อากาศสม่ําเสมอและ อุปกรณ์ กําจัดฝุ่น 
อุปกรณ์เพ่ิมและลดความเย็นยังสามารถติดต้ังได้ในระบบท่อลม นอกจากน้ีการปรับ ปริมาณอากาศ
บริสุทธ์ิจะทําได้ง่ายกว่า  
สิ่งทีค่วรสาํรวจก่อนออกแบบท่อลม 
จะมีการตีฝ้าหรือไม่  ระยะหา่งระหว่างช่องฝ้าเป็นเท่าไร ระยะแคบสุดคอืตรงที่มีคานว่ิง ผ่านมักจะ
เดินท่อลมรอบ ๆ แล้วตีกกลอ่งปิดป้องกันความเสียหาย 
ตําแหน่งและโครงสร้างของอาคาร เช่น ตําแหน่งของคานซึ่งดูจากแนว GRID ของเสา  ควรเลือกที่ลง
ของหัวจ่ายให้เหมาะสมกับบริเวณท่ีจะปรับอากาศ เช่น บริเวณท่ีน่ัง ตําแหน่งของ ห้องเป็นต้น 
สภาพของห้อง เช่น โดนแดดตลอดวัน คนจํานวนมากก็ควรจะปล่อยลมบริเวณน้ันมาก ๆ    
โครงสร้างหลังคาว่ามาสารถแขวนท่อลมได้อย่างไร 
2.4.2.2 ระบบปรับอากาศแบบ VRV.(Variable Refrigerant Volume) 
เป็นระบบปรับอากาศแบบSplit Type ขนาดใหญ่ทีใ่ช้นํ้ายาปรับอากาศเป็นสื่อ ความ เย็นโดยมี
ความสามารถปรับปริมาณนํ้ายาทําความเย็นที่ส่งออกจากตัวคอมเพรสเซอร์(CDU) สู่ Fan Coil 
(FCU) เปลี่ยนแปลงตามความต้องการ ระบบน้ีใช้พลังงานน้อยกว่าระบบ CRV          ( Constant 
Refrigerant Volume )ที่ปริมาณนํ้ายาทําความเย็นที่ส่งออกจากคอมเพรสเซอร์ จะมีปริมาณคงที่
ตลอดเวลาการที่ระบบ VRV สามารถปรับเปลี่ยนปริมาณน้ํายาทําความเย็นส่งผลใหส้ามารถควบคุม
อุณหภูมิในพ้ืนที่ปรับอากาศได้ดีกว่าระบบเดิม 
ข้อดี 
มีความยุ่งยากซับซ้อนน้อยกว่าระบบปรับอากาศแบบ WATER COOLED CHILLER  SYSTEM 
สามารถเดินทอ่นํ้ายาปรับอากาศได้ไกลกว่าระบบ Split Type แบบเดิม 
สามารถ Share Load ของ CDU. หน่ึงตัวกับ FCU. ได้หลายตัว 
การเพ่ิมระบบควบคุมCDU.ให้คอมเพรสเซอร์สามารถทํางานเป็นขั้นได้ส่งผลให้ประหยัดพลังงาน และ 
สามรถควบคุมอุณหภูมิภายในห้องปรับอากาศได้ดีย่ิงข้ึน 
การเพ่ิมระบบควบคุมแบบ ดิจิตอล เข้าไปเป็นอุปกรณ์มาตรฐานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพการใช้งานและ
ง่ายต่อการบํารุงรักษา 
ข้อเสีย 
เน่ืองจากตัวควบคุมระบบของเครื่อง VRV เป็นระบบอิเล็กทรอนิคทั้งหมดถ้าคุณภาพ ของไฟฟ้าใน
บริเวณท่ีติดต้ังเครื่องมีคุณภาพไม่ดี เช่น มีโอกาสเกิดกระแสไฟฟ้าตก, กระแสไฟฟ้า เกิน, ไฟกระชาก 
บ่อยคร้ัง จะทําให้อุปกรณ์อิเล็กโทรนิคภายในเครื่องเสียหายได้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ราคาของระบบ VRV ที่เข้ามาทําตลาดในประเทศไทยขณะนี้ มีราคาสูงกว่าระบบอ่ืนเมื่อเทียบกับ
ปริมาณตันทําความเย็นที่เท่ากัน 
ขาดแคลนช่างเพ่ือการซ่อมบํารุงเน่ืองจากเป็นระบบปรับอากาศชนิดใหม่ สําหรับ ประเทศไทยช่าง
ระบบปรับอากาศท่ัวไปไม่สามารถซ่อมบํารงุระบบชนิดนี้ได้ต้องใช้ช่างโดย เฉพาะของผู้ขายเท่าน้ัน 
โดยเฉพาะการติดต้ังงานในต่างจังหวัดที่ไม่มีตัวแทนขาย จะเป็น อุปสรรค์สําคัญในการติดต้ัง และ
บํารุงรักษา 
แสดงคุณภาพของการ ควบคุม
อุณหภูมิอากาศภายใน พ้ืนทีป่รับ
อากาศของ VRV มี ความ
สมํ่าเสมอกว่าระบบที่ ใช้กันอยู่
เดิม 
ภาพท่ี 2.16 แสดง คุณภาพ
การควบคุมอุณหภูมิ 
ระบบน้ีได้รับการพัฒนา ใน
ต่างประเทศมานานมากกว่าสิบปีหน่ึงในผูท้ําการพัฒนาระบบ คือ บริษทัไดกิ้นแห่งประเทศญี่ปุ่น โดย
มี บริษัทสยามไดกิ้นเซลล์ จํากัดเป็นผู้นําระบบน้ีเข้ามา จัดจําหน่ายในประเทศไทยระบบปรับอากาศ 
VRV ที่บริษัทไดกิ้น นําเข้ามาน้ันนอกเหนือจาก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนปริมาณน้ํายาทํา
ความเย็นในระบบที่เป็นคุณสมบัติหลักของเครื่องปรับอากาศแบบ VRV แล้ว ระบบที่นําเข้ามายังมี
คุณสมบัติอ่ืนๆที่น่าสนใจดังน้ี 
ปรับเปลีย่นระดับการทํางานของคอมเพรสเซอร์ระบบ VRV ซึ่งเป็นระบบหลักของ เคร่ืองระบบน้ี
ทํางานผ่านอุปกรณ์ที่เรียกว่า Inverter ทําให้ คอมเพรสเซอร์ของระบบนี้สามารถ ปรับเปลี่ยนการ
ทํางานเป็นขั้นๆตามภาระการทําความเย็นที่ต้องการโดยที่ในรุ่นเล็ก ซึ่งมีขนาด 6 แรงม้า(ประมาณ 5 
ตันความเย็น)สามารถควบคุมการทํางานขึ้นลงได้ 13 ขั้น ส่วนในรุ่นใหญ ่ขนาด 10 แรงม้า (ประมาณ 
9 ตันความเย็น) สามารถควบคุมรอบการทํางานของคอมเพรสเซอร์ ได้ 21 ขั้น 
อุปกรณ์ท่อแบง่จ่ายน้าํยา (REFNET Pipe System) เป็นอุปกรณ์เสริมทีท่ําให้สามารถ เดินท่อ
นํ้ายาแบบหรือแยกท่อเหมือนการเดินระบบท่อนํ้าปะปา ทําให้การติดต้ังท่อนํ้ายาปรับ อากาศ สะดวก
,ประหยัดและยืดหยุ่นกว่าการเดินท่อนํ้ายาในระบบเดิมซึ่งคุณสมบัติข้อน้ี รวม กับคุณสมบัติในข้อแรก 
ทําให้ระบบน้ีสามารถติดต้ัง FCU. หลายชุด กับ CDU. เพียงตัวเดียวได้ นอกจากนั้น ผู้ผลิตรายน้ียังได้
เสนออุปกรณ์ FCU. หรือ Indoor Units หลายชนิดให้สามารถ เลือกใช้ตามความเหมาะสม เช่น แบบ
ฝังฝ้าเพดาน (Ceiling Mounted Cassette), แบบซ่อน ในฝ้าเพดาน (Ceiling Mounted Duct 
Type และ Ceiling Mounted Built-in Type), แบบ แขวนใต้ฝ้า (Ceiling Suspended Type), 
แบบติดผนัง (Wall Mounted Type), แบบต้ังพ้ืน ภายนอก (Floor Stand Type), แบบต้ังพ้ืนชนิด
ซ่อน (Concealed Floor Stand Type) เพ่ือให้เกิดความหลากหลายในการใช้งาน 
        ระบบควบคุมการควบคุมของระบบปรับอากาศชนิดน้ีจะใช้ Super Wiring System ลักษณะ
จะเป็นสาย สญัญาณที่ต่อกันเป็นอนุกรมจากเคร่ือง FCU.เข้าหากัน แลว้ต่อเข้าเคร่ือง CDU. การต่อ
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อุปกรณ์ควบคุมสามารถต่อกับ CDU. เพียงจุดเดียว จะสามรถควบคุมการทํางาน ของระบบทั้งหมด 
(ราย ละเอียดเก่ียวกับระบบควบคุมการทํางานมีข้อปลีกย่อยอีกมากสามารถ ศึกษาได้จากเอกสารของ
ผู้ขาย) 
2.4.3  ระบบเสียงและการควบคุมเสียง 
เสียงและการป้องกันเสียงรบกวน  
การออกแบบเพ่ือให้มีระบบเสียงที่ดีต้องคํานึงถึงการสะท้อนของเสียง การดูดกลืนเสียง และการ
กระจายของเสียง ทั้งน้ีความเกี่ยวข้องกันของการออกแบบห้อง การวางเครื่องเรือนแลการเลือกใช้
วัสดุ ด้วย  
ระบบการสะท้อนและการหกัเหเสียง 
 คือการใช้ระนาบเป็นตัวสะท้อนและหักเหไปในทิศทางที่ต้องการ เช่น บริเวณ MUSIC HALL   
AUDITORIUM   
ระบบการดูดซับเสียง 
คือการ ABSORBTION เสียง เป็นตัวกักเสียงด้วยวัสดุผิวนุ่ม ลดการ เกิดเสียงก้อง นิยมใช้ในห้องขนาด
เล็ก เช่น โรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก เป็นต้น   
การกระจายเสยีง 
เป็นระบบที่เกิดจากการพัฒนาทฤษฎีการสะท้อนและหักเห ของเสียง โดย คุณสมบัติการกระจายทั่ว
ทิศทางโดยมีการเปลี่ยนเฟสไปตามธรรมชาติและมีการเฉลี่ย ความ เข้มของเสียงออกไป 
2.3.3.1การออกแบบและการควบคุมเสียงที่ใช้ในอาคาร จะนําความรู้จากทั้งสาม ระบบมา
ประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสม คือ   
1.FUNCTIONของสถานที่น้ัน ๆ   
2.ความเหมาะสม ขนาด และรูปร่างของห้อง 
3.ความสวยงามในการออกแบบตกแต่งภายใน 
2.3.3.2 ชนิดของวัสดุดูดซับเสยีง (SOUND ABSOROINMATERIAL) 
 คุณสมบัติในการดูดกลืนเสียงขึ้นอยู่กับลักษณะของผิว ความหนา และความหนาแน่นของ
วัสดุ วัสดุที่เก็บเสียง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
1. PREFABRICATED ACOUSTICAL UNIT ดึงวัสดุดูดซับเสียงสําเร็จรูป รวมทั้ง ACOUSTIC 
ITEM ที่ทําขายตามท้องตลาดเป็นแผ่น ๆ   
2. ACOUSTIC PLASTER AND SPRAYED ON MATERIAL  เป็นวัสดุรูพรุนพวก พลาสติกและ
วัสดุมีใย (BINDER  UNIT)   
3. ACOUSTIC BLANKETS  เป็นวัสดุจําพวกMINERAL WOOL,  WOOD WOOL, FIBER GLASS, 
KAPOK BATTS AND HAIR FELT  
วัสดุต่างๆ มีสมัประสิทธ์ิของการดูดเสียง  ที่ความถ่ี  512  ไซเกิล 
  พรม    1.20 
  ผ้าม่านหนา   0.40-0.60 
  Plaster    0.025 
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  แผ่นกระจกหรือแก้ว  0.025 
  เซโลเท็กซ ์   0.36 
  ไม้ที่ทานํ้ามันวานิช  0.30 
  เก้าอ้ีทึบ    0.30 
2.3.3.3 สิ่งที่ระวังเก่ียวกับการป้องกันเสียงต่าง ๆ คือ  
เสียงว่ิงไปว่ิงมาในห้อง (ROOM FLUTTER) มักเกิดจากห้องที่มีผนัง 2 ด้าน มักทําให้เกิด เป็นเสียง
อุโฆษได้ วิธีแก้อาจทําให้กําแพงไม่ขนานกันได้ โดยการแขวนรูป มีหิ้งวางหนังสือหรือ หิง้ วางสิ่งของ
อ่ืนๆ ประตูหน้าต่างก็ช่วยแก้ไขไปในตัว วัสดุที่ขรุขระ ตู้ โต๊ะ ม่านเป็นริ้ว ๆ จะช่วยให้ ROOM 
FLUTTER หายได้   
เสียงรบกวนที่เกิดจากพัดลมเครื่องปรับอากาศ เป็นเสียงที่เกิดภายในอาคาร การแก้ปัญหาทําได้ 
ดังน้ีคือ  
- บุวัสดุที่ดูดกลืนเสียง ทําหน้าต่างกระจก 2  ช้ัน ป้องกันเสียงที่แทรกผา่นตรงรอยต่อ ของประตูและ
รอยกุญแจ โดยใช้วัสดุพวกสักหลาด ยาง ปิดช่องโหว่  
-โครงสร้างของพ้ืน เช่นการปูพ้ืนไม้บนพ้ืนคอนกรีต การทํา FINISHED  บนพ้ืนคอนกรีต เช่น CORK 
BOARD กระเบ้ืองยาง พรม   
ควรทําฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานชนิดแขวน (SUSPERNEE CEILING) ให้มีจุดที่แขวนน้อยทีสุ่ด และยืดหยุ่น 
(FLEXIBLE) ได้เช่น เหล็กเส้น ลวด เพ่ือไม่ให้เป็นสื่อสะทอ้นมาสู่เพดาน   
การทาสีบนวัสดุดูดเสียง 
การพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนทาสีวัสดุดูดเสียงเป็นสิ่งจําเป็นมาก เพราะวัสดุบางอย่าง เมื่อทาสีแล้ว
คุณสมบัติจะลดลง 
1.วัสดุที่เป็นแผ่นบางๆ ดูดเสียงด้วยการสั่นไหว และวัสดุที่มีรูพรุน การใช้สีอาจไปอุดรู พรุนซับเสียง
เหล่าน้ันได้ 
2.วัสดุจาก MINERAL หรือ FIBER BOARD จะไม่สามารถทาสีได้ เน่ืองจากเน้ือสีจะไป อุดรูพรุน ไม่
สามารถดูดเสียงที่ความถ่ีประมาณ 50 คน/นาที จะใช้วิธีพ่นแลคเกอร์แทนการเพนส์ สีและควรใช้การ
พ่นมากกว่าการทาด้วยแปรง 
2.3.4  ระบบรกัษาความปลอดภัยและระบบป้องกันอัคคีภัย 
ระบบแจ้งเหตุ  
1.  ระบบกดปุ่มแจ้งเหตุ มีสญัญาณเตือนในบริเวณโถงทั่วไป  
2.  ระบบ HEAT & SMOKE DETECTOR ในบริเวณห้องโถงทั่วไป และในส่วนที่อาจเป็นต้นเหตุเพลิง
ไหม้  
ระบบดับเพลิง  
ระบบท่อนํ้าแรงดัน และสายสูบ ในส่วนของโถงทางเดิน ส่วนสํานักงานและบริเวณอ่ืน โดยทั่วไป  
ระบบสปริงเกอร์ ใช้ระบบสปริงเกอร์ แบบ WET PIPE (คือระบบท่อนํ้าที่นํ้ามีแรงดัน อยู่ตลอดเวลา
เมื่อเกิดเพลิงไหม้ ความร้อนจะกระตุ้นให้กลไกที่หัวสปริงเกอร์เปิด และนํ้า ที่มีแรง ดันสูงจะพ่นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระจายลงมา) ติดต้ังในส่วนบริการหลักของตัวอาคาร (BACK  OF THE HOUSE) เช่น บริเวณท่ีมีการ
เสี่ยงต่อการเกิดเพลิงไหม้   
ระบบก๊าซ ใช้ระบบก๊าซอาลอน 1301 (คุณสมบัติของก๊าซฮาลอน 1301 คือ สามารถ หยุดปฏิกิริยา
ลูกโซ่ของระบบเผาไหม้จากโมเมกุลหน่ึงภายใน 10 วินาที ลักษณะของกา๊ซ เป็นก๊าซ เหลวไม่เป็น
อันตรายต่อคน และมีประสิทธิภาพมาก เหมาะกับห้องที่ไม่สามารถ ดับไฟได้โดยการใช้นํ้าได้ เช่น ใน
ห้องที่มีระบบอิเล็กโทรนิคส์ ห้องควบคุมระบบโทรศัพท์)  
เคร่ืองมือผจญเพลิง ดับไฟที่เคลื่อนที่ได้ ติดต้ังอยู่เป็นชุดรวมกันกับสายสบูและท่อนํ้า ระบบท่อนํ้า
แรงดันรวมเป็น 1 หน่วย (HOSE CABINET WALL) ทุกระยะ 20 เมตร  
2.3.5 การใชส้ีในการตกแต่งอาคาร 
2.3.5.1 อิทธพิลของสี   
มีสีต่างๆ ย่อมมีอิทธิพลต่อจิตใจมนุษย์เป็นเหตุให้เกิดอารมณ์เปลี่ยนแปลงได้หลายอารมณ์ สําหรับใน
ด้านการตกแต่งภายใน จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้จักจิตวิทยา ของสีว่าสีใดให้ความรู้สึก อย่างไร เพราะ
การใช้สีให้คลอ้ยตามไปกับหน้าที่ ประโยชน์ใช้สอยของสถานที่น้ันๆ ทําให้การใช้ สีมีประสิทธิภาพดี
ขึ้น และช่วยเกิดความรู้สึกต่าง ๆ ได้ด้วย เช่น ให้ความรู้สึกสนุกสนาน ให้ความ รู้สึกเย็นสบาย 
  ตัวอย่างสีที่มีปฏิกิริยาต่อความรู้สึกของมนุษย์โดยตรง 
  สีเทา -  ทําให้เกิดความรู้สึกเคร่งขรมึ สุภาพ  ผู้ดี เรียบร้อย เงียบสงัด 
  สีดํา -  ให้ความรู้สกึลึกลับ  มืด  ทุกข์โศก  น่ากลัว 
  สีขาว -  ให้ความรู้สกึสะอาด บริสุทธ์ิ ปราศจากมลทิน 
  สีแสด -  ให้ความรู้สกึต่ืนเต้น เร้าใจ สนุก อันตราย อบอุ่น 
  สีเหลือง -  ให้ความรู้สกึเปรี้ยว ร่าเริง  ดีใจ มีอํานาจ ความมั่งค่ัง 
  สีแดง  -  ให้ความรู้สกึม่ังคั่งสมบูรณ์ ความสวย ความสุข ความหวาน  
  สีนํ้าเงิน -  ให้ความรู้สกึ  สุภาพ  ถ่อมตน หนักแน่น เยือกเย็น 
  สีม่วง -  ให้ความรู้สกึในด้านความรัก ความเศร้า มีฐานันดรศักด์ิ 
  สีเขียว -  ให้ความรู้สกึร่าเริง สดช่ืน กระชุมกระชวย 
ระบบการใชส้แีบบง่าย ๆ 5 แบบ 
มีอยู่หลายทางด้วยกันที่จะจัดสีของผนังให้อยู่ในสภาพที่งดงามในตัวของมันเอง แต่ไม่มา แข่งกับสินคา้
ที่ต้ังโชว์อยู่ การจัดดังกล่าวมีถึง 2 วิธีด้วยกันคือ 
ผนัง พ้ืน และเพดาน สามารถใช้ที่แตกต่างกันแต่สามารถเข้ากันได้ 
เพดานให้สีที่รนุแรง ส่วนหนังของพ้ืนให้สีที่เรียบง่าย 
พ้ืนที่ให้สทีี่รุนแรง  ส่วนเพดานและผนังให้สีเรียบง่าย 
พ้ืนผนังและเพดานที่ไม่ใช้โชว์สินค้าให้สีกลาง ๆ ส่วนผนังโชว์สินค้าให้สีทีรุ่นแรง 
พ้ืนผนัง และเพดานทั้งหมดให้สีคลายคลึงกันแต่ตัดกับสินค้า 
ประเภท  ลักษณะและคุณสมบัติของวัสดุที่ใช้ในงานตกแต่ง 
พื้นพ้ืนในอาคารสาธารณะทั่วไป คํานึงถึงความทนทานถาวรและความสวยงามควบคู่กัน พ้ืนในอาคาร
สาธารณะทั่วไป ไปแบ่งออกเป็นส่วนๆ ของโครงการน้ีจะเลือกใช้ ทั้งปูนเปลือย แต่ อีพอกซี ในส่วน
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ของโถงกิจกรรมหลักๆเพราะมีกลุ่มคนเข้าใช้คราวละมากๆ แต่ในบางส่วนเช่น ร้านอาหาร ห้องสมุด
มัลติมีเดีย จะเลือกใช้วัสดุที่คอ่นข้างดูอ่อนลงอีก เช่น กระเบ้ือง ไม้ พรม หรือเลือกใช้พ้ืนกระเบ้ืองยาง
โดยสั่งขนาดทําพิเศษ และพืน้หินขัด ในบางส่วนพ้ืนที่ 
ผนัง ผนังในงานสถาปัตยกรรมแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
ผนังหนัก (WALLS)  หมายถึง ผนังอาคาร ซึ่งส่วนของสถาปัตยกรรมมีนํ้าหนักมากจําเป็น ต้องมีคาน
รับ ผนังหนักทําหน้าที่ เป็นกรอบ ของอาคาร เน้นแสดงรูปฟอร์มของอาคารภายนอก ความสําคัญใน
การใช้ผนัง   ภายในส่วนใหญข่ึ้นอยู่กับผนังเบา (PATITIONS)  เป็นผนังภายใน โครงสร้างเบาไม่
จําเป็นต้องมีคานมารับ ใช้กั้งแบ่งส่วนต่าง ๆ ของห้องทํางาน ความต้องการของ เน้ือที่ใช้สอย ส่วน
ใหญ่เป็นงานตกแต่งภายในซึ่งช่างไม้เป็นผู้ทํา แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 
1. ผนังเบาโครงสร้างไม้ (PERMANENT PATITION WOOD FLAMING) 
2. ผนังเบาโครงสร้างโลหะเฟลม (OERMANENT PATITION LIGHTWEIGHT METAL FRAMIN)  ซึ่ง
ปูด้วยไม้อัด ยิบซั่มบอร์ด หรอืพลาสติกแผน่ ซึ่งลักษณะการใช้งานแตกต่างกันไป ตามความเหมาะสม 
ข้อดีและข้อเสยีของโครงสร้างดังกล่าว มีดังน้ี 
แสดงลักษณะของผนัง 

ผนังเบาโครงสร้างไม้ ผนังเบาโครงสร้างโลหะเฟลม 

1. นํ้าหนักเบา 
2. ติดต้ังยาก 
3. เหมาะสมกับงานขนาดเล็ก 
4. มีความอ่อนตัวในการเปลี่ยนแปลง
น้อย 
5. เดินสายหรือท่อภายในโครงสร้าง
ลําบาก 

1. นํ้าหนักเบา 
2. ติดต้ังง่าย รวดเร็ว 
3. เหมาะสมกับงานขนาดใหญ ่
4. มีความอ่อนตัวในการเปลี่ยนแปลงมาก 
5. สามารถเดินสายหรือเดินท่อภายในโครงสร้าง 
ได้ดีกว่าเพราะมีรูตลอดทุกเฟลม 
6. ใช้กับอาคารท่ีติดต้ังระบบป้องกันไฟ 

เพดาน 
ได้รับการออกแบบติดต้ังวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีระบบกลไกท่ีทันสมัย อาทิเช่น ระบบ ป้องกันไฟ 
ระบบป้องกันเสียงสะท้อน  และระบบปรับอากาศเพดานแขวนกริตอลูมิน่ัม  บุ ACUSTIC 
(SUSPENDED SSCUSSTICAL GLID CELLING) มีความสําคัญมากในงานดังกล่าว ระบบการติดต้ัง 
ระบบกริด (GRID SYSTEMS)  ประกอบขึ้นด้วย 
1. MAIN TEES เป็นอลูมิน่ัน  รูปตัวทีแขวนกับพ้ืนอาคารด้วยเส้นลวด 
2. CROS TEE   เป็นตัวเสริมระหว่างแผ่นฝ้าเพดาน 
3. WALL ANGLES  ใช้สําหรับเป็นตัวประกอบเข้ามุมผนัง 
นอกจากน้ี การติดต้ังเพดานที่มีความละเอียดรอบคอบมากข้ึนไปอีก ยังใช้  FLAY SPLIN (มีลักษณะ
เป็นไม้หรือโลหะอลูมิน่ัมบาง ๆ เป็นตัวเช่ือมต่อของแผ่นฝา้เพดานโดยซ่อนไว้ ระหว่าง รอยต่อฝ้า
เพดาน) 
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2.4.6 วัสดุในการตกแต่งภายใน 
วัสดุที่ใช้กับอาคารประเภทสารธารณะ เช่น โรงละคร อาคารเพ่ือการศึกษา อาคารสมาคม จะต้องมี
คุณสมบัติทีส่ะดุดตา คงทนถาวร และราคาไม่แพงนัก จะต้องเป็นวัสดุที่ดูแลรักษาทํา ความสะอาด
ง่ายด้วย  เพ่ือประหยัดค่าดูแลรักษา วัสดุทีแ่ลดูไม่เบ่ือง่าย ได้แก่ วัสดุประเภทหิน ไม้ อิฐ โลหะ 
กระจกและฝ้า ดังจะกล่าวถึงวัสดุที่ใช้บ่อยที่สุดและเหมาะสมดังต่อไปน้ี 
1. วัสดุประเภทหิน 
เหมาะสําหรับผนังภายในและภายนอก  หินที่ใช้ควรเป็นหินประเภทเน้ือละเอียดสามารถ ขัดให้เป็น
มันได้ ควรหลกีเลี่ยงหินที่มีเน้ือยุ่ยขรุขระ เพ่ือความทนทานแต่สภาพดินฟ้า อากาศและ ใช้กันผนัง
และพื้นที่ใช้งานสมบุกสมบัน ตลอดจนเน้ือที่ที่คนพลุกพลา่น เน่ืองจากหินทน ทานต่อ การสัมผสัและ
ทําความสะอาดง่าย 
เหตุผลสําคญัทีเ่ลือกใช้หินก็เน่ืองจากหินมีคุณสมบัติที่ให้ความงดงามเป็นที่ประทับใจมคีา่ และดู
หรูหรา ดังน้ันสถานที่เหมาะสมแก่การใช้หนิมากที่สุดของอาคาร ได้แก่ บันได ทางเข้า บริเวณ 
ทางเข้าผนังด้านทางเข้าเป็นต้น หินที่นิยมใช้ได้แก่ 
หินอ่อนหินอ่อนสามารถทนสกปรกได้ดี ทนต่อสารเคมีได้บ้าง บางชนิดมักใช้กับผนัง ภายในเป็น
ส่วนมาก  หินอ่อนให้ลักษณะทีมีคุณค่ากว่าหินประเภทอ่ืน มีสใีห้เลือกหลายสี เช่น สชีมพู สีเทา สขีาว 
สีฟ้า 
หินแกรไนท์  ส่วนมากใช้กรุผนังหรือพ้ืนทางเดินต่างๆ เน่ืองจากเป็นหินที่แข็งแรงทีส่ดุ  เน้ือแน่น และ
ทนทานเมื่อขัดให้ขึ้นเงาจะมีลกัษณะคล้ายหนิอ่อนและบํารุงรักษาความสะอาดง่าย  
หินชนวน  หินชนวนมีสีต่าง ๆ ให้เลือก ได้แก่ สีดํา สีฟ้า สีเทา และสีนํ้าตาล มีราคาอยู่ บ้าง แต่
ประหยัดค่าบํารุงรักษาได้ดี 
หินหล่อ ได้แก่วัสดุประเภทหินผสมกับซีเมนต์ดูมีค่าน้อยกว่าหินแท้แต่มีความงดงาม ทนทานและ
บํารุง รักษาได้ง่ายเท่ากับหินแท้ส่วนหินชนิดอ่ืนๆ ที่มิได้นํามากล่าว ณ ที่น้ี ได้แก่ LIMESTON, 
TRAVERTINE, FILDSTONE 
2. วัสดุประเภทดินเผา 
วัสดุประเภทดินเผา เช่น อิฐ กระเบ้ือง และ TERRA COTTA สามารถใช้กรุพ้ืน และผนัง ของโถงพัก
คอย ราคาถูกกว่าหิน ทนทานดินฟ้าอากาศ ทนการสึกกร่อน บํารุงรักษาง่ายตลอดจน มีส ี และลาย
ได้มากชนิดกว่า ดังจะกล่าวเป็นชนิดต่อไปน้ี 
อิฐ  อิฐสามารถนําไปใช้ได้โดยสีธรรมชาติของมันหรือทาสีทับก็ได้ ซึ่งใช้ได้ทั้งภายในและ ภายนอก
อาคาร สีธรรมชาติของอิฐมีสีแดง แสด เหลอืง เทา หรือขาวราคาถูกกว่าหิน ถ้าหากใช้ อย่างถูกวิธีก็ได้
ความคงทน และง่ายต่อการบํารุงรักษา 
กระเบื้อง  กระเบ้ืองดินเผาใช้เป็นวัสดุกรุต่างๆ มีส ีพ้ืนผิว และลายให้เลอืกมากมาย สว่น มากใช้กรุ
เสา ผนัง และพื้น สามารถใช้กับอาคารสาธารณะได้เป็นอย่างดีและยังมีราคาถูกอีกด้วย 
3. วัสดุประเภทผสมเหลว 
วัสดุผสมเหลวไม่ว่าจะเป็นวัสดุที่ใช้เช่ือมต่ออิฐ หรือใช้ฉาบหน้าของผนัง และพื้นย่อมเป็น วัสดุที่ใช้กัน
มาก และจําเป็นสําหรับอาคาร เน่ืองจากการกรุวัสดุบนผนัง หรือพ้ืนย่อม ต้องการ วัสดุผสมเหลว
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เหล่าน้ี เช่น อิฐ หิน กระเบ้ือง TERRAZZO  และ  TERRA  COTTA เป็นต้น วัสดุ ผสมเหลวเหล่าน้ียัง
แบ่งออกเป็น 
PLASTER AND STUCCO ปูนฉาบ  เป็นวัสดุที่คงทน และประหยัดมากที่สุดและยากแก่ การดูแล
รักษางานฉาบต้องใช้เวลานาน ทําใหส้่วนอ่ืนๆ ของอาคารสกปรก ทั้งยังไม่อ่อนตัวต่อการ 
เปลี่ยนแปลงอีกด้วย ดังน้ัน PLASTER AND STUCCO จึงไม่ใครใช้กับผนังก้ันโดยทั่วไป แต่ เหมาะกับ
ผนังซึ่งอยู่โดยรอบอาคาร ซึ่งเป็นผนังช้ันนอก ไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงอีกต่อไป ทั้งยัง เหมาะกับการ
ตกแต่งผนังภายนอกที่จะให้ผวิเรียบ แต่ปัญหาที่สําคัญก็คอืจะต้องทาสีบ่อยๆ และ เมื่อสีที่ทาทับหนา
ขึ้นฝาผนังอาจเกิดรอยร้าว  หรือสีที่ทาอาจลอกออกมาให้ไม่น่าดู 
คอนกรีตเปลือย  ปัจจุบันอาคารต่างๆ มักนิยมตกแต่งผนังในลักษณะคอนกรีตเปลือย ฉาบด้วยสีปูน 
ดังน้ัน คอนกรีตในอดีตซึ่งใช้เป็นเพียงวัสดุ ปัจจุบันก็มีบทบาทมากในการตกแต่ง ซึ่งให้ความรู้สึกที่
แข็งแรง ทึบ มพ้ืีนผิวหยาบเป็นธรรมชาติ และแสดงความจริงใจออกมา แต่ข้อ เสียของคอนกรีต
เปลือย คือ ดูแลรักษาลําบาก ไม่สามารถรับการสัมผสับ่อยๆ อาจทําสฉีาบ สกปรกและต้องทาสีใหม่
เสมอ ทั้งยังให้ความรู้สึกที่เป็นอันตราย ไม่สามารถเข้าใกล้ได้ ดังน้ัน คอนกรีตเปลือยจึงมักใช้เฉพาะ
ภายนอกอาคารเป็นส่วนใหญ ่
หินขัด  การทาํพ้ืนหินขัด ได้แก่ การนําเอาเม็ดหินอ่อนผสมกับปูนแล้วขดัด้วยเครื่องให้ เรียบ ซึ่งเป็นที่
นิยมใช้อย่างแพร่หลาย เน่ืองจากมีราคาถูก และดูแลรักษาได้ง่าย เพ่ือป้องกันการ แตกร้าวในพ้ืนที่
กว้าง เน่ืองจากการยืดหดตัว จะต้องแบ่งพ้ืนที่ออกเป็นตาราง และผังเสน้ทอง เหลืองไว้ อาจใช้เส้น
อลูมิเนียม หรอืพลาสติกได้ สามารถที่จะแบ่งสลับกัน โดยผสมสีลงในปูนขาว  ให้สง่างาม ทนทาน ทาํ
ความสะอาดง่าย ทั้งยังสามารถใช้กับผนัง และเสาได้อีกด้วย 
4. ไม้ 
ไม้เป็นวัสดุที่สาํคัญอีกชนิดหน่ึง ซึ่งขาดเสียไม่ได้ในการออกแบบ ซึ่งสามารถนํามาใช้เป็น วัสดุกรุผนัง 
พ้ืน ตลอดจนเคร่ืองเรือนและอุปกรณ์โดยท่ัวไป โดยใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น ไม้จริง ไม้อัด แผ่นปกกันความ
ร้อน ปกกันเสยีงสะท้อน เป็นต้น สามารถก่อสร้างได้เร็ว ราคาถูกสามารถร้ือถอน และนํามาประกอบ
ใหม่ได้ง่าย ซึ่งหาวัสดุที่มีลักษณะเหมือนไมไ้ด้ยากมาก ทั้งยังทําความสะอาด ง่าย ราคาถูก ให้ความ
งดงาม และความรู้สึกที่อ่อนนุ่มตามธรรมชาติอีกด้วย ไม้ยังแบ่งออกเป็น ประเภท ดังน้ี 
ไม้ธรรมชาติ  ไม้ธรรมชาติสามารถแปรรูปให้เข้ากับงานได้ง่าย ความน่าสนใจ ความ งดงาม และมี
ลายในตัวของมันเอง  สามารถนํามากรุผนังภายในอาคาร หรือมาใช้ในการทําโครง ผนัง และเครื่อง
เรือนต่างๆ ได้ 
ไม้อัด  ไม้อัดทีจ่ําหน่ายในท้องตลาดแบ่งออกเป็นหลายชนิดด้วยกัน เช่น ไม้อัดยาง ไม้อัด สักตลอดจน
ขนาดความหนาที่แตกต่างกันออกไป เช่น 4 มม. 6 มม. 10 มม.เป็นต้น 
ไม้อัด มีคุณลักษณะพิเศษ คือ โครงสร้างแข็งแรง สามารถนํามาย้อมสี เคลอืบเซลเลค  แลคเกอร์ หรือ
พ่นสีให้มสีภาพคงทนถาวรได้ ไม้อัดจึงนับว่าเป็นประโยชน์มากไม่ว่าจะกรุผนัง หรือทาํเคร่ืองเรือนก็
ตาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



76 
 
PARTICAL  BOARDได้แก่  วัสดุซึ่งอัดประสานกันจากเซลไม ้หรือเย่ือไม้ ลักษณะเป็น แผ่นมีขนาด
ต่างๆ นํ้าหนักเบา ราคาถูก สามารถนํามาใช้กับผนังภายในอาคารได้ผลดีเมื่อเคลือบ สแีล้วมีความ
คงทน และทําความสะอาดได้ง่ายเช่นกัน 
5. วัสดุกรผุนงั 
วัสดุเหล่าน้ี ได้แก่ กระดาษปิดผนัง แผ่นนีเวีย ไม้อัด โฟโต้บอร์ด เป็นต้น วัสดุเหล่าน้ี สามารถนํามา
ตกแต่งบางส่วนของผนังเพ่ือดึงดูดความสนใจ แต่ปัญหาทีเ่กิดก็คือ วัสดุเหล่าน้ี ดูแลรกัษาความสะอาด
ลําบาก แต่ปัจจุบันใช้วัสดุกระผนังที่ทําจากพลาสติก จึงตัดปัญหานี้ ออกกไป 
6. โลหะ 
ปัจจุบันโลหะเป็นเทคโนโลยีความก้าวหน้า ไม่ว่าจะป็นวัสดุกรุ ใช้ในโครงสร้าง หรือใช้ใน อุปกรณ์
เคร่ืองใช้ต่าง ๆ  ก็ตาม โลหะพ้ืนฐานที่ใช้กันมากก็ได้แก่  เหล็กกล้า  เหลก็ปลอดสนิม อลูมิเนียม 
ทองเหลือง แมงกานีส โลหะผสมของอลูมิเนียม ตลอดจนวัสดุประเภทบรอนซ์ ซึ่ง สามารถข้ึนรูปรัด
เป็นแผ่น หรือหล่อเป็นรูปร่างลักษณะต่าง ๆ โลหะที่จะกล่าวในที่น้ีมีดังน้ี คือ 
เหล็กกลา้โดยมากเหล็กกล้าใช้ในโครงสร้างของตึก  โดยทั่วไป นํามาใช้กับกรอบกระจก หน้าต่าง แต่
ส่วนใหญ่เหล็กกล้ามักซ่อนตัวอยู่ในโครงสร้างทั่วไป  เช่น ในเสาคาน ตลอดจนพ้ืน คอนกรีต เป็นต้น 
อลูมิเนยีม  โลหะชนิดน้ีให้ความมันวาว มีราคาถูก จึงเป็นที่นิยมใช้กันมาก ทั้งงานตกแต่ง ภายใน 
และนกมาทําเคร่ืองเรือน 
ทองเหลือง  เป็นโลหะผสม เป็นวัสดุทีดูมีค่า เมื่อนํามาใช้ในงานตกแต่งภายใน ก็จะเกิด ความหรูหรา 
สง่างาม สามารถใช้ได้ทั้งในงานเฟอร์นิเจอร์ และใช้เป็นวัสดุตกแต่งโดยทั่วไป 
บรอนซ ์ บรอนซ์เป็นโลหะทีแ่ข็งและได้รับความนิยมมาเป็นเวลานานในการใช้ตกแต่งภาย ใน เช่น 
เดินคิ้วฝ้าเพดาน เป็นต้น บรอนซ์ให้สีธรรมชาติมีคุณค่า แต่ราคาแพงและต้องดูแลรักษา บ่อย ๆ  จึง
ไม่นิยมใช้เท่ากับอะลูมิเนียม แต่อาจใช้เพ่ือแสดงความหรูหรา สง่างามได้ 
7.วัสดุอ่ืน ๆได้แก่ 
กระจก   มีบทบาทสําคัญในการตกแต่งในปัจจุบันเป็นอย่างมาก  เพ่ือผลติผนังโปร่งแสง และทนไฟได้  
ส่วนกระจกเงาก็มีบทบาทสําคัญมใิช่น้อย ใช้กระเสาเพ่ือโปร่งโล่งราวกับไม่มีเสา 
ผ้า  วัสดุประเภทผ้ามีลาย ส ีและแบบให้เลอืกมากมาย ใช้ทําผ้าม่านกรุ และบุเคร่ือง เรือน  เป็นวัสดุ
ที่มีความสําคญัในการตกแต่งอีกชนิดหน่ึง มักอยู่ในรูปของการตกแต่งภายใน 
พลาสติก  พลาสติกเป็นวัสดุใหม่และทันสมยัมาก ทนน้ํา และล้างได้ เป็นวัสดุที่ทนทาน และราคาไม่
แพงนัก วัสดุพวกโฟไมก้าก็มีบทบาทในการทําเคร่ืองเรือนมากเช่นกัน เป็นวัสดุที่ สามารถดัดโค้งงอได้
ตามใจชอบ จึงเหมาะที่จะนํามากรุผนังประตูและพื้นโต๊ะ กันนํ้าและทน ความร้อนได้ดี ดังน้ัน 
พลาสติกจึงสามารถนํามาใช้ได้ทั้งผนัง และเพดาน เน่ืองจากนํ้าหนักเบา สามารถผลิตเป็นกล่อง เพ่ือ
ป้องกันการชํารุดเสียหายของสินค้าได้ นอกจากจะป้องกันนํ้า เสียง และไฟแล้ว ยังมีส ีและกรรมวิธี
อื่น ๆ ที่ช่วยให้การตกแต่งสะดวกย่ิงขึ้น 
สีวัสดุเคลือบและการย้อมไม้   สีทาเป็นวัสดุที่คงทนน้อยที่สุด  การทาสใีนจุดที่แออัดมกัมีการสัมผัส
บ่อยทําให้ต้องการทาสีใหม่บ่อย ๆ ดังน้ี บรเิวณเหล่าน้ีควรกรุวัสดุชนิดอ่ืนที่มีความคงทนต่อความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สกปรกแทน  เช่น ไม้ หิน โลหะ หรือพลาสติก วัสดุเคลือบ เช่น แลคเกอร์ สามารถใหค้วามทนทาน
กว่าสีเทา  สามารถลดค่าดูแลรักษาลงได้ด้วย 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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