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บทคัดย่อ 

      
วิทยานิพนธ์โครงการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในเสนอแนะ โรงแรม มักกะสัน เฮอริเทจ โฮ

เทล  จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูลความสําคัญ กระบวนการดําเนินงาน ปัญหา การแก๎ไขปัญหา 
และแนวทาง    การออกแบบสําหรับงานสถาปัตยกรรมภายใน เพื่อตอบสนองและแก๎ปัญหาที่เกิดจาก 
การใช๎งานพื้นที่โดย   นอกจากการตอบสนองความต๎องการในการใช๎งานแล๎ว ยังสอดแทรกข๎อมูลความรู๎ 
ที่เป็นเรื่องราวเกี่ยวเนื่องกับ    ความเป็นมาของพ้ืนที่ประวัติศาสตร์มักกะสันเข๎าไปในการออกแบบทุก
ชั้น ไลํลําดับกันไปตามเรื่องราวตั้งแตํ    อดีตถึงปัจจุบัน     

โดยองค์ประกอบของโครงการเน๎นการพักผํอนไปพร๎อมกับการเรียนรู๎ เปิดประสบการณ์ใหมํ 
ให๎แกํผู๎  เข๎าพัก ใจกลางความสงบ รํมรื่น กลางกรุงเทพมหานคร ที่สอดแทรกเรื่องราวประวัติศาสตร์
เข๎ามายังภายใน โรงแรม ทั้งเรื่องราวตั้งแตํอดีตถึงปัจจุบัน ผํานทางการออกแบบและแกลอรี่ภาพถําย 
รวมถึงกิจกรรมที่เชื่อมตํอกันระหวํางภายในโรงแรมและภายนอกโรงแรมซึ่งอยูํในพ้ืนที่โรงงานซํอม 
รถไฟมักกะสัน  

   
วัตถุประสงค์ของโครงการ   

1. เพ่ือเสนอแนวทางเป็นสถานที่พักผํอนสําหรับนักทํองเที่ยวที่สนใจเรื่องราวประวัติศาสตร์รถไฟ 
ไทย   
และบรรยากาศรูปแบบใหมํๆที่มีอกลักษณ์ที่ โดดเดํน ใจกลางความรํมรื่น สงบ ใน   
กรุงเทพมหานคร   

2. เพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยวและสนองความต๎องการในการพักผํอน ในรูปแบบเชิงอนุรักษ์     
3. เพ่ือชํวยสํงเสริมเผยแพรํองค์ความรู๎ ฝีมือของนายชํางและ กระบวนการการสร๎างรถไฟ   
4. เป็นการเพ่ิมมูลคําให๎กับพ้ืนที่และสํงเสริมเศรษฐกิจการ คมนาคม การรถไฟไทย ให๎ทํองเที่ยว 

และคนไทยเห็นคุณคํามากยิ่งข้ึน 
 

แนวทางการออกแบบ  
เน๎นการตอบสนองฟังก์ชั่นการใช๎งานพ้ืนที่เป็นหลัก แล๎วแทรกเรื่องราวที่จะถํายทอดออกมา 

ทางการออกแบบให๎ผู๎เข๎าพักได๎สัมผัสได๎ถึงเรื่องราวนั้นๆ ที่ถูกร๎อยเรียงเรื่องราวอยํางตํอเนื่องกัน ด๎วย 
การออกแบบ Industrial Heritage Style ที่เน๎นรูปฟอร์ม ของพ้ืนที่โกดังเป็นหลัก ให๎คงความเป็น
อาคารโกดังโรงงานซํอมรถไฟอยูํ ทั้งวัสดุและองค์ประกอบที่จะเชื่อมโยงถึงเรื่องราวตํางๆภายใน
โรงแรม 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะสําเร็จลุลํวงมาจนขนาดนี้ไมํได๎ถ๎าขาดบุคคลรอบๆตัวของฉัน ทั้งครอบครัว

และเพ่ือนๆรวมถึงอาจารย์หลายๆทําน ทุกคนล๎วนเป็นแรงผลักดัน ไมํวําจะด๎วยแรงกาย และแรงใจ นั้น
เป็นสิ่งที่สําคัญมากจริงๆ 

จึงอยากขอบคุณความรู๎สึกดีๆเหลํานี้ ของทุกๆคน ที่ทําให๎ฉันมีวันนี้ได๎ และการทําสิ่งเหลํานี้ด๎วย
ความชอบและด๎วยใจ มันก็ได๎แสดงให๎เห็นวํา งานของเรามันมีความสุขและรอยยิ้มมากเพียงใด แม๎วํา
ชํวงเวลาที่ผํานมาจะมีอะไรมาให๎เราพิสูจน์มากมาย ตอนนี้ฉันก๎าวผํานจุดนั้นมาได๎แล๎ว เพราะกําลังใจ
จากทุกๆคนจริงๆ 
ขอบคุณทุกๆคนมากๆเลย 
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ค าน า 

 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาตาหลักสูตร ปริญญาสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต

(สถาปัตยกรรมภายใน) กลุํมวิชาสถาปัตยกรรมภายใน สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน คณะ
สถาปัตยกรรม-ศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง ปีการศึกษา 2558-
2259 เพ่ือเป็นข๎อมูลเกี่ยวกับโครงการ โครงการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในเสนอแนะ โรงแรม
มักกะสัน เฮอริเทจ โฮเทล กรุงเทพฯ Makkasan Heritage Hotel Bangkok 

การศึกษาและการเสนอแนะโครงการในครั้งนี้ จุดประสงค์เพ่ือเป็นการเสนอแนะ ปรับปรุงพ้ืนที่
อาคารโกดังเกํา ในโรงงานซํอมรถไฟมักกะสัน ให๎เป็นโรงแรมเชิงอนุรักษ์ท่ีจะชํวย สํงเสริม อนุรักษ์พ้ืนที่
ความเป็นมักกะสันให๎แกํนักทํองเที่ยวได๎มาเรียนรู๎ เปิดประสบการณ์ไปพร๎อมกับการพักผํอน 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ใช๎เวลาในการจัดทําตํอเนื่องตั้งแตํปี 2558-2559 ข๎อมูลที่ศึกษาและเก็บ
รวบรวมมาจึงเป็นข๎อมูลที่ใช๎กันอยูํในปัจจุบัน ซึ่งอาจมีข๎อมูลบางอยํางได๎รับการปรับปรุงและแก๎ไข
หลังจากท่ีได๎ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมไปแล๎วบ๎าง ดังนั้นทางผู๎จัดทําจึงต๎องขออภัยในข๎อผิดพลาด
บางประการที่เกิดขึ้นในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ไว๎ ณ ที่นี้ด๎วย ข๎าพเจ๎าหวังอยํางยิ่งวําวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะ
สามารถทําประโยชน์ให๎กับทางด๎านนักศึกษาทางด๎านนี้ตํอไปไมํมากก็น๎อย   

 
นาวสาว วิรัญญา  รักประยูร 

2 พฤษภาคม 2559 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ประวัติความเป็นมา และความส าคัญของโครงการ 

ในปัจจุบัน การคมนาคมและการขนสํงของไทย มีการพัฒนาขึ้นอยํางตํอเนื่องตามยุคสมัย ถือ
เป็นปัจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  นํามาซึ่งความ
รวดเร็ว และสะดวกสบายไมํวําจะเป็นการขนสํงทางบกและทางอากาศระบบคมนาคมขนสํงที่มี
ประสิทธิภาพจึง เป็นปัจจัยที่ชํวยยกระดับชีวิตความเป็นอยูํของประชาชนได๎เป็นอยํางดี ซึ่งการ
คมนาคมทางบกที่สําคัญของประเทศอยํางการรถไฟไทยก็ปัจจัยหลักที่นําความรุํงเรืองมาสูํชาติ 
บ๎านเมือง เป็นลําดับต๎นๆ ตั้งแตํสมัย รัชกาลที่ ๕ จนถึงทุกวันนี้  ยิ่งตอกย้ําความสําคัญของการ
คมนาคมของไทยที่ให๎ทั้งความสะดวกและประหยัดแกํประชะชนและเศรษฐกิจของประเทศ 

แตํทั้งนี้ทั้งนั้น การรถไฟที่เป็นการคมนาคมที่สําคัญ กลับแทบไมํมีภาพลักษณ์ที่นําจดจํามาก
นัก จากปัญหาตํางๆที่ถูกสะสมมานานของการรถไฟไทย รวมถึงภาระหนี้สินจํานวนมากที่เกิดขึ้น ทํา
ให๎ต๎องมีการเรํงฟ้ืนฟู ชํวยเหลือ พลิกโฉมการรถไฟไทยเป็นการเรํงดํวน และชํวยกันสร๎างภาพลักษณ์
ใหมํให๎กับองค์กร ด๎วยเหตุนี้ทําให๎ทุกหนํวยงานต๎องหันมามองสิ่งที่จะชํวยเสริมสร๎างและพัฒนา ฟ้ืนคืน
กําไรให๎กับองค์กร และหนึ่งในนั้นคือโครงการพลิก“ที่ดินแปลงมักกะสัน” พ้ืนที่เปลําที่ยังไมํมีการ
พัฒนา ที่จะพัฒนาให๎เป็นพ้ืนที่ในสํวนของพิพิธภัณฑ์รถไฟไทย พ้ืนที่สีเขียว (ปอดใจกลางกรุงเทพ) 
และพ้ืนที่ในเชิงพาณิชย์ เพ่ือกํอให๎เกิดประโยชน์กับประชาชนให๎ได๎มากที่สุด ซึ่งอาจจะทําให๎ พ้ืนที่ดิน
เปลําประโยชน์แหํงนี้ เป็นตัวขับเคลื่อนการทํองเที่ยวแหํงใหมํใจกลางเมือง กรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ประชาชนคนไทยและนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 

จากเหตุผลข๎างต๎นนั้น จึงเป็นที่มาของโครงการเดอะมักกะสัน บูทีค โฮเทล (The Makkasan 
Boutique Hotel) เปลี่ยนพ้ืนที่โกดังเกําในที่ดินมักกะสัน สถาปัตยกรรมเกําของการรถไฟ ที่ใน
ปัจจุบันเป็นเพียงสิ่งกํอสร๎างที่ ไว๎ เก็บอุปกรณ์รถไฟ ให๎เป็นโรงแรมเชิงอนุรักษ์ เป็นจุดดึงดูด
นักทํองเที่ยวแหํงใหมํให๎กับผู๎ที่สนใจ และนักทํองเที่ยวที่ชื่นชอบสถาปัตยกรรมเกําและสนใจเรื่องราว
ของรถไฟโบราณ  เพ่ือสามารถสร๎างรายได๎ทางธุรกิจและชํวยสํงเสริมภาพลักษณ์การทํองเที่ยวรถไฟ
ไทยให๎เป็นที่พักผํอนสําหรับนักทํองเที่ยวที่รักธรรมชาติและชื่นชอบความสงบอีกด๎วย ในพ้ืนที่
สวนสาธารณะขนาดใหญํใจกลางเมือง ปราศจากความวุํนวายให๎ได๎มาพักผํอนเปิดประสบการณ์ ซึบซับ
ถึงวิถีชีวิตของนายชํางในพ้ืนที่  และได๎รับประสบการณ์ใหมํจากคนในพ้ืนที่   เกิดเป็นชุมชน 
(Community) แหํงใหมํในกรุงเทพมหานคร โครงการเดอะมักกะสัน บูทีค โฮเทล (The Makkasan   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



10 

 

Boutique Hotel) จึงเป็นทั้งที่พักผํอนที่มีเอกลักษณ์และได๎เรียนรู๎ประสบการณ์ที่แตกตํางไปพร๎อมๆ 
กันโดยเฉพาะผู๎ที่ชื่นชอบเรื่องราวของรถไฟ  

 

1.2 จุดประสงค์ของโครงการ  

1. เพ่ือเสนอแนวทางเป็นสถานที่พักผํอนสําหรับนักทํองเที่ยวที่สนใจเรื่องราวประวัติศาสตร์รถไฟไทย 
และบรรยากาศรูปแบบใหมํๆที่มีเอกลักษณ์ที่โดดเดํน ใจกลางความรํมรื่น สงบ ใน กรุงเทพมหานคร   
2. เพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยวและสนองความต๎องการในการพักผํอน ในรูปแบบเชิงอนุรักษ์   
3. เพ่ือชํวยสํงเสริมเผยแพรํองค์ความรู๎ ฝีมือของนายชํางและ กระบวนการการสร๎างรถไฟ   
4. เป็นการเพ่ิมมูลคําให๎กับพ้ืนที่และสํงเสริมเศรษฐกิจการ คมนาคม การรถไฟไทย ให๎ทํองเที่ยวและ
คนไทยเห็นคุณคํามากยิ่งขึ้น   
  

1.3 กลุ่มเป้าหมาย  

กลุํมเปูาหมาย ลักษณะและความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย  
 
กลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  
กลุํมนักทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ชื่นชอบ 
- รถไฟ 
- สถาปัตยกรรมเกํา 
- ธรรมชาต ิ
(อายุ 20 ปีขึ้นไป ) 

 
- ต๎องการพักผํอนและอยูํในบรรยากาศของ
สภาพแวดล๎อมที่มีคุณคําทางประวัติศาสตร์เป็น
การสร๎างประสบการณ์ใหมํในการพักผํอน 
- ต๎องการศึกษาสถาปัตยกรรมเกําและรถไฟ
โบราณ 
- ต๎องการพักผํอนในระยะเวลาสั้นๆ ใน
บรรยากาศสงบ รํมรื่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ใจ
กลางเมือง 

Makkasan Boutique Hotel มีภาพลักษณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์โดดเดํน ด๎วยความเป็นโรงงาน
ซํอมรถไฟ ท่ีเป็นสถานท่ีพักผํอน ท่ีให๎ความรู๎สึกย๎อนกลับไปถึงเร่ืองราว รถไฟตั้งแตํอดีต 

1.4 ที่ตั้งของโครงการ  

1.4.1 ลักษณะพึงประสงค์ของท่ีตั้ง 
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เป็นพ้ืนที่ใจกลางเมืองที่มีการคมนาคมที่สะดวกหลากหลายชํองทางในกรุงเทพมหานคร      
มีความสงบ รํมรื่น ปราศจากความวุํนวาย และเป็นพ้ืนที่ที่มีเรื่องเลําประวัติศาสตร์ แหลํงเรียนรู๎ที่
หลากหลาย เปิดประสบการณ์ใหมํ ในรูปแบบตํางๆให๎กับนักทํองเที่ยว 

1.4.2 การวิเคราะห์ที่ตั้งของโครงการ  

พ้ืนที่โรงงานมักกะสัน เป็นพ้ืนที่โรงงานรถไฟ ตั้งอยูํที่ ถนนมักกะสัน แขวงมักกะสัน เขตราช- 
เทวี กรุงเทพมหานคร แวดล๎อมไปด๎วยพ้ืนที่สีเขียวและบึงน้ําขนาดใหญํ ในพ้ืนที่ดิน 537 ,500 ตรม.  
ผืนที่ดินสี่เหลี่ยมผืนผ๎า กว๎าง 250เมตร ยาว 2,150เมตร (ประมาณ 335 ไรํ) ใจกลางกรุงเทพมหานคร  
และการคมนาคมหลากหลายเส๎นทาง (ดูรูปที่ 1.1)   

 

 

 

 

 
รูปที่ 1.1 แสดงขนาดของที่ดิน 

 
 
ลักษณะที่ดินประกอบด๎วย  

1. โซนโรงงาน (เป็นอาคารโรงงานขนาดใหญํและขนากกลางตั้งเรียงกันอยูํ) 
กลุํมอาคารคลังพัสดุ กลุํมอาคารโรงซํอมเบ็ดเตล็ด กลุํมอาคารโรงหลํอและงานสํวนอุปกรณ์
บนรถโดยสาร กลุํมอาคารโรงซํอมหลัก อยูํทางฝั่งทิศตะวันตก 

2. โซนพื้นท่ีสีเขียว (เป็นสํวนที่มีต๎นไม๎ใหญํขึ้นหนาแนํน มีความรํมรื่นสูง) (ดูรูปที่ 1.2)   
 

250เมตร 350 เมตร 

1,800เมตร 
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รูปที่ 1.2 แสดงลักษณะที่ดิน 

1.4.3 สภาพแวดล้อมของท่ีตั้งโครงการ 

ทิศเหนือ ติดกับแนวถนนจตุรทิศและทางพิเศษศรีรัช 
ทิศใต๎  ติดกับถนนนิคมมักกะสันนิคมมักกะสัน อาคารพาณิชย์Airport Link 
มักกะสันและ Airport Link ราช-ปารภ 
ทิศตะวันออก ติดกับถนนอโศก – ดินแดงและ MRT เพชรบุรี 
ทิศตะวันตก ติดกับถนนราชปรารภ (ดูรูปที่ 1.3)   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 1.3 แสดงที่ตั้งของที่ดินและสภาพแวดล๎อมรอบโครงกา 

1.4.4 การเข้าถึงโครงการ 

1. รถประจําทาง – สาย 60เสริมประตูน้ํา , 72เสริมประตูน้ํา , ปอ.11  
2. รถไฟ – สถานีมักกะสัน 
3. AIRPORTLINK– สถานีมักกะสัน , สถานีราชปารภ 
4. MRT – สถานีเพชรบุรี 
5. เรือโดยสารคลองแสนแสบ – ขึ้นทําเรื่อเพชรบุรี 
6. รถยนต์สํวนตัว – สามารถมาได๎ 2 วิธี 1.จากถนนอโศกเลี้ยวเข๎า ถนนนิคมมักกะสัน 2.จาก

ถนนราชปารภ เลี้ยวเข๎าถนนนิคมมักกะสัน 

 
ข๎อดี  
เป็นพื้นที่ขนาดใหญํกลางเมืองกรุงเทพ ที่มีการคมนาคมสะดวงทั้ง ระบบขนสํงสาธารณะ  
และเดินทางโดยรถยนต์สํวนตัว และเป็นพ้ืนที่ที่มีต๎นไม๎ขนาดใหญํข้ึนหนาแนํนอยูํแล๎ว  
ข๎อเสีย 
ด๎านทิศเหนือ(ด๎านหลังที่ดิน) ติดกับทางพิเศษศรีรัช เป็นทางยกระดับขนาดใหญํทําให๎มี  
ทัศนะวิสัยไมํคํอยสวยงาม ด๎านทิศตะวันตก ที่ดินถูกตัดผํานด๎วยทางพิเศษเฉลิมมหานคร 

 
 

1.5 ลักษณะอาคาร  

1.5.1 ลักษณะพึงประสงค์ของอาคาร  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คุณสมบัติที่จําเป็นสําหรับอาคารโครงการ 
“The Makkasan Boutique Hotel” 

1. เป็นอาคารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีเรื่องเลําประวัติของอาคาร  
2. เป็นอาคารแนวราบ ไมํสูงมาก มีพื้นท่ีใช๎สอยเพียงพอกับฟังก์ชันการใช๎งาน  
จากคุณสมบัติที่จําเป็นทําให๎สามารถสรุปที่อาคารเหมาะสมกับโครงการ คือ กลุํมอาคารโรงหลํอ 
และอุปกรณ์สํวนบนรถโดยสาร ติดกับสํวนของพ้ืนที่สีเขียวของพ้ืนที่โรงงานมักกะสัน (ดูรูปที่ 1.4)    
 

 

รูปที่ 1.4 ลักษณะพึงประสงค์ของอาคาร  

 

1.5.2 การวิเคราะห์อาคาร  

       ลักษณะอาคาร เป็นกลุํมอาคารประกอบด๎วย3 อาคาร  คือ 
      1.   อาคารโรงหลํอ 2           1292.20 ตร.ม. (ดูรูปที่ 1.5)   
      2.   อาคารโรงกระสวน         416.00   ตร.ม. (ดูรูปที่ 1.6)   
      3.   อาคารอุปกรณ์สํวนบนรถโดยสาร      2152.80 ตร.ม.  (ดูรูปที่ 1.7)  

 

   

รูปท่ี 1.5 อาคารโรงหลํอ 2 

 
รูปท่ี 1.6 อาคารโรงกระสวน 

 
รูปท่ี 1.7 อาคารอุปกรณ์สํวนบนรถโดยสาร 

 

กลุํมอาคารโรงหลํอและงานสํวนอุปกรณผ์ู๎โดยสาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทั้งสามอาคารมีลักษณะเป็นอาคารโรงงานเกําสร๎างในปี พ.ศ.2500 เป็นอาคารคอนกรีต 
หลังคาเป็นโครง truss,มุงกระเบื้องลอนคูํ ผนังเป็นผนังกํออิฐฉาบปูนและโชว์แนวผนังกํออิฐขนาดใหญํ
อยํางแข็งแรงแบบ running bond โครงสร๎างคอนกรีตเสริมเหล็กหน๎าตํางโค๎ง segmental arch มี
รูปแบบที่เรียบงําย แตํมีลักษณะเกําด๎านวิศวกรรมและระบบการกํอสร๎างซึ่งเป็นตัวอยํางงานที่หาได๎
ยากในปัจจุบัน เจ๎าของโครงการ : การรถไฟแหํงประเทศไทย 

 

1.5.3 แบบอาคาร 

ผังบริเวณคร่าวๆของอาคาร 

 

 
รูปที่ 1.8 แสดงรูปผังบริเวณครําวๆของอาคาร 

 

 

รูปที่ 1.9 แสดงรูปด๎านของอาคารโรงหลํอ 2 
 

 

รูปที่ 1.10 แสดงรูปด๎านของอาคารโรงกระสวน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 1.11 แสดงรูปด๎านของอาคารอุปกรณส์ํวนบนรถโดยสาร 

 

1.6 องค์ประกอบของโครงการ  

วัตถุประสงค์ของโครงการ กิจกรรม องค์ประกอบของโครงการ 
 
- เพ่ือเสนอแนวทางเป็น
สถานที่พักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยวที่ต๎องการ
ศึกษาเรื่องราวประวัติ- 
ศาสตร์รถไฟไทยและ
บรรยากาศรูปแบบใหมํๆ   
ที่มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเดํนใจ
กลางความรํมรื่น สงบ ใน
กรุงเทพมหานคร 
 

 
- พักผํอนในสํวนตํางๆของ
โรงแรม 
- เรียนรู๎ ชื่นชม
สถาปัตยกรรมเกํา 
 

 
- ARRIVAL HALL 
 -MAIN LOBBY 
 -RECEPTION 
 -WAITING AREA 
- GUESTROOM  
 

- เพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยว
และสนองความต๎องการ ใน
การพักผํอนในรูปแบบเชิง
อนุรักษ์สถาปัตยกรรม 

- ได๎รับการบริการทางด๎าน
การพักผํอนที่ครบครัน
ทํามกลางธรรมชาติของ
สวนสาธารณะที่รํมรื่น 
ปราศจากมลภาวะภายนอก 
 

-ALL DAY DINING 
-CAFE' 
-SPA 
-BAR & RESTAURANT 
-ACTIVITIES 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- เพ่ือชํวยสํงเสริมเผยแพรํ 
องค์ความรู๎ฝีมือของนายชําง
และกระบวนการการสร๎าง
รถไฟ 

- ถํายทอดเรื่องราว
ประวัติศาสตร์ 
เกี่ยวกับรถไฟไทย 
- ประชาสัมพันธ์การ
ทํองเที่ยวรถไฟไทย 
- จัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษ
ตํางๆ 
 

- FUNCTION ROOM 
(EVENT WORKSHOP) 
- ลานกิจกรรม 
- GALLERY  
(VISITOR CENTER) 
 

- เพ่ือเป็นการเพิ่มมูลคํา 
ให๎กับพ้ืนที่ สามารถ
กระจายรายได๎ไปสูํชาว
ชุมชนในบริเวณนี้  

- ผู๎ที่เข๎ามาพักได๎มาซื้อของที่
ระลึกและของฝาก ผลิตภัณฑ์
จากชาวชุมชนรถไฟ 

- ACTIVITIES 
(BICYCLE HISTORIC) 

 

1.7 ขอบเขตและขอบข่ายของโครงการ  

พื้นที่ทั้งหมด ขอบข่าย ขอบเขต หมายเหตุ 
1.พื้นที่ส่วนต้อนรับและบริการ 
- ARRIVAL HALL 
    - LOBBY 
    - RECEPTION 
    - WAITING AREA 
    - MAIN HALL 
    - PLUBLIC TOILET 
- FRONT OF HOUSE 
    - ห๎องประชุมเล็ก 
    - ห๎องผู๎จัดการ 
    - ห๎องออฟฟิศหลัก 
    - ห๎องเก็บของ 

262.44 
 

242.44 
13.96 

20 
40 

66.03 
102.45 

20 

 
 

• 
• 
• 
• 
• 

 
     • 

 

 
 
CASE STUDY 
HUMAN DIMENSION 

HUMAN  
HUMAN  

 
HUMAN DIMENSION 
HUMAN DIMENSION 

CASE STUDY 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.พื้นที่ร้านอาหารและครัว   
- ALL DAY DINING 
- BAR&RESTAURANT 

563.22 
325 

122.30 
115.92 

 

 
• 
• 

 

 
CASE STUDY 
CASE STUDY 

3.พื้นที่อ านวยความสะดวก 
- SPA 
- CAFE’ 
- GALLERY 
- FUNCTION ROOM 
(EVENT&WORKSHOP) 
 

1016.93 
 

416 
103.88 
293.80 
203.25 

 

 
 
• 
• 
• 
• 

 
 

 
 

CASE STUDY 
CASE STUDY 
CASE STUDY 
CASE STUDY 

4. BACK OF HOUSE 
- BACK OF HOUSE 
- LAUNDRY AREA  
- STORAGE 
- พ้ืนที่สํวนงานระบบ 
- ห๎องน้ําพนักงาน 

536.9 
200 
36 

203.56 
52.34 

45 

 

 

 
 

CASE STUDY 
CASE STUDY 

 
 

5.พื้นที่ส่วนห้องพัก 
- SUITE TYPE  
(ห๎องละ98 SQ.M.8ห๎อง) 
- DELUX TYPE 
(ห๎องละ58 SQ.M.8ห๎อง) 
- SUPERIOR TYPE 
(ห๎องละ34 SQ.M.8ห๎อง) 

1552 
784 

 
496 

 
272 

 
• 
 
• 
 
• 

 
CASE STUDY 

 
CASE STUDY 

 
CASE STUDY 

6.พื้นทีส่วนสาธารณะ 
- PARKING AREA 
- MUSEUM 
- PARK 

 
210 

 

  

รวมพื้นที่ทั้งหมด [SQ.M] 3315.83 2568.93  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 

ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลสนับสนนุโครงการ 

 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานของโครงการ 

2.1.1 ความหมายและประเภทของโรงแรม 
 

  ความหมายของคําวํา โรงแรม นั้น ตามพระราชบัญญัติการโรงแรม พ.ศ. 2494 กลําววํา 
“โรงแรม” หมายถึง บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือรับสินจ๎าง สําหรับนักเดินทาง หรือ บุคคลที่
จะหาที่อยูํหรือที่พักชั่วคราว ดังนั้น คําวํา “อุตสาหกรรมโรงแรม” อาจสรุปให๎ชัดเจนได๎วํา เป็นการ
ดําเนินธุรกิจแบบมีสถานประกอบการ จัดตั้งเพ่ือรับสินจ๎างจากคนเดินทาง หรือบุคคลที่หาที่อยูํ หรือที่
พัก มีบริการเก่ียวกับที่พักอาศัย อาหาร เครื่องดื่ม และบริการอ่ืนๆ เพ่ือความสะดวกสบายของผู๎ที่เป็น
ลูกค๎า อาจเป็นอาคารเพียงหลังเดียว หรือหลายหลังก็ได ้ 
 โรงแรมเป็นที่ขายบริการประเภทหนึ่งซึ่งสํวนใหญํจะเน๎นหนักไปในด๎านพักผํอนและการ
รับประทานอาหาร ดังนั้นจึงมีบุคคลหลายประเภทที่จะต๎องเกี่ยวข๎องกับธุรกิจโรงแรม ไมํวําจะเป็นใน
ด๎านของการทํองเที่ยว, ธุรกิจ, การค๎า ฯลฯ จึงมีการแบํงประเภทของโรงแรมออกเป็นหลายชนิด
ด๎วยกัน การแบํงประเภทของโรงแรมสามารถจําแนกได๎จากลักษณะตําง ๆ ได๎หลายวิธี คือ  

2.1.1.1 การแบํงชนิดของโรงแรมตามลักษณะที่ตั้ง 
แบํงได๎เป็น 3 ชนิด คือ  
1. โรงแรมในเมือง (CITY HOTEL) คือ โรงแรมตามเมืองใหญํๆที่มีความสําคัญทางด๎าน
ธุรกิจ การค๎า การทูต หรือ การทํองเที่ยวที่มีสํวนที่ทํองเที่ยวในลักษณะสถาปัตยกรรมเกําแกํ
ของเมืองโบราณสถาน โบราณวัตถุ ฯลฯ  
2. โรงแรมในเมืองเล็ก (SMALL CITY HOTEL) คือ โรงแรมที่อยูํในเมืองที่หํางไกลชุมชน
ของ เมืองใหญํๆ หรืออยูํในชนบทตามเมืองเล็กๆ ทีม่ีแหลํงทํองเที่ยวเป็นสถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร์  
3. โรงแรมตากอากาศ (RESORT HOTEL) คือ โรงแรมที่อยูํตามสถานที่ทํองเที่ยวใน
ลักษณะ เป็นธรรมชาติ เชํน ชายหาด ริมทะเล บนภูเขา เป็นต๎น  
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2.1.1.2 การแบํงชนิดของโรงแรมตามมาตรฐานของโรงแรม  
แบํงออกได๎เป็น 5 ชนิด คือ  
1. โรงแรมช้ันพิเศษ (LUXURY HOTEL) คือโรงแรมที่มีสํวนให๎บริการ และการบริการพิเศษ  
2. โรงแรมช้ันหนึ่ง (FIRST CLASS HOTEL) คือ โรงแรมที่มีสํวนให๎บริการ ควร
สะดวกสบายและให๎บริการครบถ๎วน การจัดบริการที่ดี  
3. โรงแรมช้ันสอง (SECOND CLASS HOTEL) คือ โรงแรมที่มีลักษณะการบริการ และ 
สํวนประกอบตํางๆ ด๎อยกวําโรงแรมชั้นหนึ่ง  
4. โรงแรมช้ันสาม (THIRD CLASS HOTEL) คือ โรงแรมราคาถูก มีการบริการเพียงที่พัก
ค๎างคืน หรือห๎องนอนเทํานั้น 
 

2.1.1.3 การแบํงชนิดของโรงแรมตามการดําเนินงาน 
แบํงออกได๎เป็น 3 ชนิด คือ  
1. ลักษณะแบบ AMERICAN PLAN HOTEL คือ การคิดอัตราคําห๎องพัก รวมกับคําอาหาร
ด๎วย ชึ่งอาจเป็น2-3มื้อ โดยไมํยกเว๎นกรณีที่แขกไมํรับบริการอาหาร  
2. ลักษณะแบบ EUROPEAN PLAN HOTEL คือ ตั้งอัตราคําห๎องพักเทํานั้น สํวนถ๎าแขก
ที่มาพักต๎องการจะรับบริการก็ต๎องเสียเงินเพ่ิมจะให๎แขกที่มาพักเป็นผู๎รับทานเอง  
3. ลักษณะแบบ DUAL PLAN HOTEL คือ มรการให๎บริการทั้งสองแบบข๎างต๎น (1และ2) 
โดย จะให๎แขกที่มาพักเป็นผู๎รับทานเอง 
 

2.1.1.4 การแบํงชนิดของโรงแรมตามขนาด 
แบํงออกได๎ 3 ชนิด คือ  
1. โรงแรมขนาดใหญ่ (LARGE HOTEL) มีจานวนห๎องพักตั้งแตํ 300 ห๎องข้ึนไป  
2. โรงแรมขนาดกลาง (AVERAGE HOTEL) มีจานวนห๎องพัก ตั้งแตํ 25-299 ห๎อง  
3. โรงแรมขนาดเล็ก (SMALL HOTEL) มีจานวนห๎องพักน๎อยกวํา 25 ห๎อง 
 

2.1.1.5 การแบํงชนิดของโรงแรมตามระยะเวลามาพัก 
แบํงออกได๎เป็น 3 ชนิด คือ  
1. TRANSITION HOTEL คือ โรงแรมที่มีระยะเวลาในการพักสั้นเพียงวันเดียว หรือ น๎อย
กวํานั้น ไมํ มีการจองห๎องพักลํวงหน๎า  
2. RESIDENT HOTEL คือ โรงแรมที่มีระยะเวลาในการพักยาวเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน    
หรือเป็นปี  
3. RESORT HOTEL คือ โรงแรมที่แขกมาพักเพ่ือการพักผํอน หรือผู๎ปุวยมาพักฟ้ืน  
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2.1.1.6 การแบํงชนิดของโรงแรมตามคนพัก 
แบํงออกได๎เป็น 3 ชนิด คือ  
1. โรงแรมส าหรับนักธุรกิจ (BUSINESS HOTEL) คือ โรงแรมที่เน๎นบริการด๎านที่พักอาหาร
และธุรกิจที่เข๎ามาประกอบธุรกิจในเมือง นอกจากนี้ยังมีบริการเกี่ยวกับธุรกิจตํางๆ เชํน มี
ห๎องประชุม (BUSINESS CENTERS) อุปกรณ์ในการประกอบธุรกิจ มีการบริการเลขานุการ 
และพนักงานพิมพ์ดีด หากต๎องการ มีการสื่อสาร ก็จะมีบริการ เชํน ไปรษณีย์ โทรเลข  
2. โรงแรมส าหรับนักท่องเที่ยว (TOURIST HOTEL) คือ โรงแรมที่เน๎นการบริการทางด๎าน
ที่พัก อาหาร และอํานวยความสะดวกเรื่องทํองเที่ยวแกํนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศซึ่งมักจะ
มาพักเป็นหมูํคณะ โดยปกติโรงแรมประเภทนี้จะพร๎อมที่จะบริการรักธุรกิจด๎วย  
3. โรงแรมระหว่างทาง (MOTOP HOTEL) คือ โรงแรมที่เน๎นการบริการทางด๎านที่พักและ
อาหารแกํผู๎ที่เดินทางผํานไปมาโดยวันรุํงขึ้นจะเดินทางตํอโรงแรมประเภทนี้มักตั้งอยูํ ระหวําง
ทาง จากเมืองหนึ่งไปยัง อีกเมืองหนึ่งการบริการที่จอดรถของแขกผู๎มาพักอยํางสะดวกสบาย 
 

2.1.2.7 การแบํงตามมาตรฐานของโรงแรม  
แบํงออกได๎เป็น 5 ชนิด คือ  
1.โรงแรมระดับ 5 ดาว ( Luxury Hotel ) คือ โรงแรมที่มีมาตรฐานในการบริการตํอแขกดี
เยี่ยม มีความหรูหราเป็นพิเศษ ซึ่งมีสิ่งอานวยความสะดวกตํางๆ อยํางเป็นพิเศษ ไมํวําจะเป็น
ด๎านการบริการ อาหาร หรือความหรูหราของห๎องพัก  
2.โรงแรมระดับ 4 ดาว ( First Class Hotel ) คือ โรงแรมที่มีสํวนให๎ความสะดวกสบาย
และ การบริการครบถ๎วน มีการจัดบริการที่ดี การจัดบริเวณรอบๆโรงแรม ถ๎าเป็นโรงแรม
ชั้นหนึ่งสาหรับนักทํองเที่ยวต๎อง จัดบรรยากาศท้ังในและนอกให๎เป็นสํวนหนึ่งของที่ตั้งโรงแรม 
เครื่องอานวยความสะดวกตํางๆ ที่ขาดไมํได๎ คือ สระวํายน๎า ห๎องอาหาร ห๎องเลี้ยงรับรองและ
ห๎องประชุม และมีการจัดบริการด๎านนาเที่ยวชมบริเวณโดยรอบ  
3.โรงแรมระดับ 3 ดาว ( Second Class Hotel ) คือ โรงแรมท่ีมีการบริการและ
สํวนประกอบ ในการบริการด๎อยกวําโรงแรมระดับ 4 ดาว  
4.โรงแรมระดับ 2 ดาว ( Third Class Hotel ) คือ โรงแรมที่มีการบริการและสํวนบริการ
และสํวนประกอบในความสะดวกสบายน๎อย มีห๎องหรือไมํมีเลยก็ได๎  
5.โรงแรมระดับ 1 ดาว ( Cheap Hotel ) หรือโรงแรมราคาถูก คือ โรงแรมที่ให๎บริการ
เฉพาะห๎องพักค๎างคืนเทํานั้น ไมํมีสํวนบริการความสะดวกสบายหรือมีน๎อยมาก 
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2.1.2 ลักษณะเฉพาะของโรงแรมบูติค 
บูติคโฮเต็ล (Boutique Hotel) จัดเป็นแนวทางธุรกิจที่กําลังมาแรงในขณะนี้ ด๎วยจุดแข็งที่

แตกตํางจาก ธุรกิจโรงแรมแบบดั้งเดิม เชํน รูปแบบการดีไซน์ และ การบริการที่เป็นอิสระ มีความคิด
สร๎างสรรค์สามารถทําได๎ในขนาดเล็ก สามารถทําได๎ด๎วยตัวเจ๎าของเอง ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของ
นักทํองเที่ยวที่ต๎องการค๎นหาบรรยากาศใหมํๆ ในการพักผํอน โดยเฉพาะการเปลี่ยนบ๎านเกําเป็นบูติค
โฮเต็ลนั้น ถือวําเป็นปรากฏการณ์ ทางธุรกิจทํองเที่ยวที่นําสนใจ เป็นอยํางยิ่ง ด๎วยจุดเดํนทางธุรกิจที่มี
ความสมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ และ การอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม เชํน 

1 เป็นการเปลี่ยนสินทรัพย์บ๎านเกําท่ีไมํได๎ใช๎งาน ให๎มีมูลคําทางเศรษฐกิจ 
2 เป็นการอนุรักษ์ศิลปะสถาปัตยกรรมบ๎านเกําให๎อยูํในสภาพที่สวยงาม ซึ่งผลให๎ยํานนั้นเป็น
พ้ืนที่ที่มีสเนํห์ แบบยํานเมืองเกํา 
3 เป็นรูปแบบธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ซึ่งมีความคลํองตัว และมีไลฟ์สไตล์ที่โดดเดํน สําหรับ
เจ๎าของ 
คําวํา Boutique นั้น มาจากภาษาฝรั่งเศส แปลวํา ร๎านเล็กๆ หรือพ้ืนที่ในห๎างที่ขายเครื่อง

แตํงตัวที่ทันสมัย นัยของโรงแรมประเภทบูติคโฮเต็ลนําจะหมายถึง โรงแรมขนาดเล็กที่มีความทันสมัย 
หรือรํวมสมัย อยํางไรก็ตาม บางทํานกลําววํา โรงแรมบูติคเกิดข้ึนครั้งแรกที่กรุงลอนดอน ประเทศ
อังกฤษราว 20 กวําปีมาแล๎ว ซึ่งในชํวงเวลานั้น เป็นเวลาที่โรงแรมเชน ( Chain Hotel ) ซึ่งเน๎นความ
หรูหราและมีขนาดใหญํ เป็นแบบ conventional หรือ business hotel รุกเข๎าสูํลอนดอนและยุโรป
อยํางหนัก และเพ่ิมจํานวนขึ้นอยํางรวดเร็ว โดยแขํงกันที่จํานวนห๎อง ความหรูหรา และบริการด๎วย
ความมาตรฐาน ความสะดวงสบายครบวงจร ที่ซ้ําๆกัน และเกินความต๎องการในขณะที่ไลฟ์สไตล์ของ
นักทํองเที่ยวในปัจจุบัน ต๎องการความเป็นเอกลักษณ์แตกตําง สะท๎อนประสบการณ์เฉพาะที่ได๎จาก
การพักท่ีสถานที่นั้นๆ ความนิยมที่มีตํอ บูติคโฮเต็ล จึงเติบโต เพิ่มข้ึนอยํางรวดเร็ว  

 
2.1.3 องค์ประกอบภายในส่วนของโรงแรม 
สํวนประกอบของโรงแรมสามารถแบํงแยกออกเป็นสํวนใหญํๆได๎หลายวิธี เชํน การแบํงตาม

ลักษณะการใช๎สอย การแบํงตามลักษณะรายได๎ของสํวนนั้นๆ ฯลฯ แตํวิธีที่สะดวกแกํการดาเนินงาน
คือการแบํงตามลักษณะของกิจกรรม ซึ่งสามารถแบํงออกเป็น 2 สํวนใหญํ ๆ ดังนี้  

1. FRONT OF THE HOUSE (สํวนนี้สาหรับผู๎มาใช๎บริการของโรงแรม)  
2. BACK OF THE HOUSE (สํวนนี้สาหรับให๎บริการของโรงแรม)  
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1. FRONT OF THE HOUSE (ส่วนนี้สาหรับผู้มาใช้บริการของโรงแรม)  
คือ สํวนที่ผู๎มาใช๎บริการได๎เข๎ามารับบริการของโงแรม สํวนนี้จะตัดขาดจากสํวน BACK OF 

THE HOUSE ในด๎านการหมุนเวียนของคนและสิ่งของ แตํทั้งนี้ต๎องจัดให๎การบริการจาก BACK OF 
THE HOUSE เข๎าถึงได๎อยํางใกล๎ชิด 

สํวนของ FRONT OF THE HOUSE จะมีการออกแบบตกแตํงสถานที่ประดับประดาอยําง
สวยงาม เพ่ือสร๎างความประทับใจและเป็นการชักจูงแขกผู๎มาใช๎บริการได๎กลับมาใช๎บริการอีกอัน
หมายถึงรายได๎และผลกําไรของโรงแรม  
FRONT OF THE HOUSE ประกอบด๎วย  
1.1 ทางเข๎า ENTRANCE  
1.2 สํานักงานสํวนหน๎า FRONT OFFICE  
1.3 สํวนโถงและสํวนพักผํอน LOBBY AND LOUNGE  
1.4 ห๎องน้ําสําหรับแขก TOILETS FOR GUEST  
1.5 บริเวณบริการแขกในโรงแรม CONCESSION SPACE  
1.6 บริเวณร๎านค๎าและเชําซื้อของโรงแรม RENTAL SPACE  
1.7 สํวนให๎บริการด๎านอาหารและเครื่องดื่ม FOOD AND BEVERAGE SERVICE SPACE  
1.8 สํวนบริการด๎านสถานที่ BANQUETING FACILITIES  
1.9 สํวนบริการหรือสํวนประกอบพิเศษ SPECIAL ACCOMMODATION  
1.10 สํวนห๎องพักแขก GUEST ROOM SPACE  
สํวนประกอบตํางๆของ FRONT OF THE HOUSE นี้ยังมีรายละเอียดปลีกยํอยออกไปดังนี้ 

1.1 ทางเข้าโรงแรม HOTEL ENTRANCE  
ทางเข๎าโรงแรม อาจแยกได๎หลายลักษณะดังนี้  

1.1.1 ทางเข้าใหญ่ เป็นทางเข๎าสูํโรงแรมโดยตรง ผู๎มาใช๎บริการ ของโรงแรมจะ
สัมผัสกับจุดนี้จุดแรกเมื่อเข๎าสูํโรงแรมควรเป็นจุดเดํนที่สามารถมองผํานชัด และควรให๎เห็น
สํวนภายในโรงแรม ซึ่งควรจะเป็นที่ที่ตรงไปยังแผนกต๎อนรับ ได๎โดยตรงการติดตํอระหวําง
สํวนทางเข๎าใหญํกับสํวนทางเข๎าใหญํกับสํวนสัญจรภายนอกควรสะดวกสบายรวดเร็วที่สุด  

1.1.2 ทางเข้าย่อย เป็นทางเข๎าสาหรับคนภายนอกท่ีไมได๎มาพักท่ีโรงแรม แตํมาใช๎
บริการด๎านอื่นๆ ของโรงแรม  

1.1.3 ทางเข้าของสัมภาระ ควรอยูํใกล๎ทางเข๎าใหญํเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
ขนย๎ายกระเป๋าจากพาหนะไปยังห๎องพัก  

1.1.4 ทางเข้าส่วนบริการ ทางเข๎านี้จะต๎องแยกออกจากทางสัญจรของแขกโดย
เด็ดขาด แตํต๎องอยูํในการขนสํงของ และมีที่เพียงพอสําหรับขนย๎ายของโดยไมํรบกวนสํวน
อ่ืนๆภายในโรงแรม 
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1.2.ส านักงานส่วนหน้า FRONT OFFICE  
สํวนนี้เป็นสํวนกลางของกิจการตํางๆในโรงแรม เป็นจุดที่แขกผู๎มาพัก หรือผู๎ที่ต๎องการจะ

ติดตํอธุรกิจบางอยํางกับโรงแรม จะต๎องมาสํวนนี้กํอนนอกจากนี้ยังเป็นสํวนควบคุมการเข๎าออกของ
แขกด๎วย  สํานักงานสํวนหน๎า ประกอบด๎วย 

1.2.1 เคาน์เตอร ์เป็นสํวนสําคัญสํวนหนึ่งของสานักงานสํวนหน๎าซึ่งแขกของโรงแรม
สามารถติดตํอ ในสํวนนี้ได๎โดยตรง และมีหนํวยงานยํอยๆได๎แกํ  
- สํวนต๎อนรับ  
- สํวนลงทะเบียน  
- สํวนจดหมาย ขําวสาร กุญแจ  
- สํวนการเงิน  
- สํวนแลกเปลี่ยนเงินตรา  
นอกจากนี้แล๎วยังมีสํวนบริการรํวมอีก คือ  
- เคาน์เตอร์ บริการเกี่ยวกับสัมภาระ ซึ่งแยกตํางหาก จากเคาน์เตอร์หน๎า แตํอาจอยูํใกล๎
เคาน์เตอร์สํวนหน๎าได๎ มีหน๎าที่ต๎อนรับแขกที่ประตู และจัดการเรื่องกระเป๋า และสัมภาระ
ตํางๆ  
- BAGGAGE HANDLING เป็นสํวนเก็บสัมภาระของแขก  

1.2.2 ส านักงานสนับสนุนเคาน์เตอร์ส่วนหน้า (OFFICE)  
มีสํวนประกอบยํอยดังนี้คือ  
- TELEPHONE OPERTOR ควบคุมโทรศัพท์ จะทาหน๎าที่บริการตํอโทรศัพท์ ระหวําง
บุคคลภายนอกกับภายในทั่วทั้งโรงแรม เชํน ห๎องพัก สํวนบริการอ่ืนของโรงแรม ฯลฯ บริการ
ตํอโทรศัพท์ข๎ามประเทศ และบริการโน๎ต หากโทรศัพท์แล๎วไมํพบแขก หรือแขกไมํอยูํห๎องพัก 
สํวนนี้จะมีห๎องกั้นเป็นสัดสํวน และปูองกันเสียงรบกวน อันเกดิจากเสียงโทรศัพท์ สํวนนี้อาจมี
บริการประกาศทางเครื่องขยายเสียงด๎วย  
- METERS & RECORDS มาตราวัดและบันทึก ทําหน๎าที่จดบันทึกการใช๎โทรศัพท์ของแขก
ในระหวํางการเข๎าพัก เพ่ือจะนํามาคิดคําใช๎จําย สํวนนี้จะอยูํใกล๎กับ TELEPHONE 
OPERTOR  
- ACCOUNTANT พนักงานบัญชี ทําหน๎าที่เกี่ยวกับบัญชีคําใช๎จํายของแขกในระหวํางการ
เข๎าพัก ซึ่งจะใช๎ในลักษณะของคอมพิวเตอร์ เพ่ือให๎เกิดความสะดวกรวดเร็วขึ้น ซึ่งในสํวนนี้จะ
มีตู๎เซฟเล็กๆสําหรับเก็บรายได๎ของแขกที่มา Check Out ในแตํละวัน  
- CREDIT MANAGER ผู๎จัดการฝุายการเงินที่หน๎าที่เก็บของมีคําท่ีแขกนามาฝากไว๎ใน
ระหวําง การเข๎าพัก โดยไมํคิดคําบริการ  
- SORTING OFFICE แผนกสารบรรณ มีหน๎าที่รับเอกสารหนังสือตํางๆและแยกแยะเอกสาร
สํงไปตามหนํวยงานตํางๆ (เป็นคนประสานงานด๎านธุรการ)  
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- PAGING AND COMMUNICATION การประกาศเรียกแขก และให๎ขําวสารทาหน๎าที่
เกี่ยวกับ การบริการด๎านเครื่องขยายเสียง เพ่ือเรียกที่ผู๎ที่ต๎องการพบหรือบริการให๎ขําวสาร
หรืออาจเป็นรูปของเอกสารตํางๆ 
- FRONT OFFICE MANAGER ผู๎จัดการสํวนหน๎า ทาหน๎าที่รับผิดชอบในการดาเนินงาน
ของสํวนหน๎าทั้งหมด ควบคุมการดูแลหน๎าที่ของพนักงานให๎มีประสิทธิภาพดีเยี่ยม รวมทั้ง
การฝึกงาน และออกคาสั่งพนักงาน ทุกคนในสํวนนี้  
- COMPUTER OPERATIONS สํวนควบคุมคอมพิวเตอร์ มีหน๎าที่เป็นตัวแทนของเอกสาร
ตํางๆ ในสํวนนี้เป็นเพียงเนื้อที่ห๎องสาหรับตั้งคอมพิวเตอร์ ไมํมีพนักงานควบคุม และจะตํอ 
TEMINAL ไปจุดตํางๆในสํวนนี้ จะอยูํในสํวนหลัง ไมํยุํงกับสํวนหน๎าและสํวนตํางๆของโรงแรม
ทั้งหมด  
- ADVANCE RESERVATIONS สํวนจองห๎องพักสํวนหน๎า มีหน๎าที่บริการจองห๎องพัก
ลํวงหน๎าไว๎นานๆ จัดทาบัญชีการจองห๎องพักลํวงหน๎า และเช็คชื่อการจองห๎องพักเม่ือแขก
ที่มาจองห๎องพักมาจองตามกําหนด สํวนนี้ทํางานตํอเนื่องกับสํวนลงทะเบียน ของเคาน์เตอร์
สํวนหน๎า และทาหน๎าที่ติดตํอกับบริษัททัวร์ตํางๆ ที่มาใช๎บริการจองห๎องพักของโรงแรม  
- REGISTRATION OFFICE ทาการลงทะเบียน มีหน๎าที่รับผิดชอบในเรื่องของแขกท่ี
ลงทะเบียนแล๎ว และเตรียมห๎อง (SLIP) ที่จองไว๎ในการลงทะเบียน  
- ROOMSTATUS INDICATORS แผนกแสดงสถานภาพของห๎องพักท้ังหมดของโรงแรม มี
หน๎าที่บอกสถานที่ของห๎องพักนั้นวําเป็นอยํางไร โดนจะมีแผงบอกตําแหนํงของห๎องพักท่ี
ทันสมัยจะใช๎ปุุมไฟขึ้นที่ห๎องทุกๆห๎อง เชํน  
ปุุมแสงสีแดง แสดงวํามีแขกอยูํ  
ปุุมแสงสีเหลืองแสดงวําพนักงานกาลังทาความสะอาด  
ปุุมแสงสีเขียวแสดงวํา ห๎องวําง  
ในสํวนนี้จะทางานรํวมกับ ADVANCE RESERVATIONS มากกวํา REGISTRATION OFFICE  
ซึ่งจะไมํยุํงกับสํวนหน๎า  
- STATIONARY STORE สํวนนี้เก็บอุปกรณ์การเขียน มีหน๎าที ่เป็นสํวนเก็บของพวก
เอกสารสิ่งพิมพ์และอุปกรณ์สานักงานตํางๆ  
- TYPING AND COERICAL OFFICES ที่ทางานพิมพ์ดีด และเสมียน มีหน๎าที่พิมพ์เอกสาร  
และจัดการเกี่ยวกับเรื่องเอกสารตํางๆ  
- MARKETING SALES OFFICE สํวนการขาย การตลาด มีหน๎าที่ขายห๎องพักตามบริษัท
ตํางๆ เพ่ือให๎กลุํมบริษัททัวร์เข๎ามาใช๎บริการ 
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1.3.ส่วนโถงและส่วนพักผ่อน (LOBBYLOUNGE)  
เป็นศูนย์กลางของการหมุนเวียนของแขก ลักษณะห๎องโถงขอโรงแรมนั้น สํวนใหญํเป็นโถงพัก

รอขนาดใหญํ มีสํวนประกอบที่สําคัญ คือ  
1.3.1 ส่วนนั่งพักผ่อน  
1.3.1 เคาน์เตอร์ส่วนหน้า  
1.3.3 โทรศัพท์สาธารณะ 

 
1.4.ห้องน้ าส าหรับแขก (TOILETS FOR GUEST)  

ห๎องน๎าจัดไว๎สาหรับแขกผู๎ที่มาใช๎บริการของโรงแรม ซึ่งมีการจัดแยกเป็น 2 สํวน ดังนี้  
1.4.1 ห้องน้ าสาธารณะ  
1.4.2 ห้องน้ าในห้องพักแขก  
1.4.3 ห้องน้ าส าหรับแขก (TOILETS FOR GUEST) 

 
1.5.บริเวณบริการแขกในโรงแรม (CONCESSION SPACE)  
สํวนบริการแกํแขกท่ีมาพักเป็นสํวนใหญํ กิจการอาจดาเนินการโดยทางโรงแรเอง หรือบุคล

ภายนอกสัมปทานไปดาเนินการเองก็ได๎ ได๎แกํ  
1.5.1 ร้านตัดผม จัดไว๎สนองความต๎องการของแขกในเรื่องการตัดผม โกนหนวด 

ฯลฯ มักจะมีแหํงเดียว ในโรงแรม มีประมาณ 4 ที่นั่ง เป็นอยํางน๎อย  
1.5.2 ร้านเสริมสวย จัดไว๎สนองความต๎องการของแขกผู๎หญิงไว๎แตํงผม แตํงเล็บ

ฯลฯจํานวนที่นั่งมักจะเป็นจานวนครึ่งหนึ่งของที่นั่งใน  
1.5.3 ร้านขายของ โรมแรมเล็กๆมักจะดาเนินการใน FRONT OFFICE ถ๎าเป็น

โรงแรมขนาดกลางอาจอยูํใกล๎ FRONT OFFICE และถ๎าเป็นโรงแรมขนาดใหญํ จะมีการเปิด
ร๎านขายของเฉพาะ และมีของตุกติกด๎วย  

1.5.4 VALET SHOP เป็นสํวนรับสํงเสื้อผ๎าของแขก สํงเสื้อผ๎าที่ต๎องการซักรีดไปยัง
LAUNDRY  

1.5.5 TELEGRAPH OFFICE สํวนบริหารพิเศษเพ่ือแบํงเบาภาระของ  
FRONT OFFICE 
 
1.6.บริเวณร้านค้าและเช่าซือ้ของโรงแรม (RENTAL SPACE)  
เป็นบริเวณท่ีนอกเนื้อการดาเนินการของโรงแรม โรงแรมจะให๎เชําเป็นรายเดือน ร๎านเหลาํนี้

จะมีของจาหนํายทุกประเภท 
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1.7.ส่วนให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม (FOOD AND BEVERAGE SERVICE 

SPACE) สํวนบริการด๎านอาหาร เครื่องดื่นแกํแขดกที่มาพัก และผู๎ที่มาใช๎บริการเป็นครั้งคราว เป็น
สํวนหนึ่งที่ใช๎ดึงดูดความสนใจของผู๎ที่มาใช๎บริการทั่วไป ซึ่งสามารถทารายได๎เทําเทียบกับห๎องพัก แบํง
ออกเป็น  

1.7.1 ภัตตาคาร ห้องรับประทานอาหาร (RESTAURANT, DINING ROOM)
บริการแกํแขกที่พักในโรงแรม และผู๎ที่มาใช๎บริการครั้งราว จะบริการทั้ง3 เวลา หรืออาจเปิด
เฉพาะเวลาเที่ยงคืน หรือเย็นเทํานั้น แบํงได๎ดังนี้  

- ภัตตาคารไทย  
- ภัตตาคารจีน  
- ภัตตาคารญี่ปุุน  
- ภัตตาคารฝรั่งเศส  
- ภัตตาคารอิตาเลี่ยน  
- ห๎อง GRILL ROOM (บริการอาหารประเภท ปิ้ง ยําง)  
1.7.2 ห้องรับประทานอาหารเฉพาะ (PRIVATE DINING ROOM) เป็น

ห๎องอาหารที่แยกออกจากของอาหารใหญํ สาหรับแขกที่ต๎องการความเป็นสํวนตัว มีความจุ
ประมาณ 8 – 10 คน  

1.7.3 คอฟฟี่ช๊อป (COFFEE SHOP) เป็นสํวนบริเวณอาหารและเครื่องดื่มตลอด 
24 ชั่วโมง เป็นสํวนบริการสารองจากภัตตาคาร มีบริเวณสํวนปรุงอาหารแยกเฉพาะสํวน โดย
ไมํต๎องพ่ึงควรใหญํ เพราะบริการแตํอาหารที่ทางํายๆ และรวดเร็วในราคาปานกลาง บางครั้ง
อาจจะจัดเป็นห๎อง หรือบริเวณก่ึงกลางแจ๎งริมสระวํายน๎าก็ได๎ 

1.7.4 คอกเทล เลาจน์ (COCKTAIL LOUNGE) สํวนนี้เป็นสํวนบริการเครื่องดื่ม
อาจเป็นสํวนพักคอย กํอนรับประทานอาหารในภัตตาคาร และยังจัดมีห๎องเฉพาะด๎วย  

1.7.5 บาร์ (BARS) เป็นสํวนบริการทุกประเภท เปิดชํวง 11.00 น. – 02.00 น. 
บรรยากาศภายในจะเงียบๆ ไมํดงมาก อาจมีเพียงดนตรีเพียงชิ้นเดียว อาจเป็นเปียโน หรือ 
กีตาร์ขับกลํอม จุดประสงค์ใหญํของผู๎ที่มาใช๎บริการ จะเป็นการพักผํอนหรือคุยกันมากกวํา  

1.7.6 ไนต์คลับ (NIGHT CLUB) เป็นสถานที่ให๎ความสนุกสนานกับแขกด๎านการ
เต๎นรา ฟังเพลง สนทนา พบปะสังสรรค์ บริการเครื่องดื่มตํางๆ โดยเปิด ระหวําง 20.30 น.- 
01.00 น. ในวันเสาร์อาทิตย์ ประกอบด๎วยโต๏ะขนาดเล็กสาหรับวางเครื่องดื่ม มีสํวนตั้งวง
ดนตรี และ ฟลอร์เต๎นรํา บรรยากาศคํอนข๎างมืดสลัว 
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1.8.ส่วนบริการด้านสถานที่ BANQUETING FACILITIES  
เป็นสถานที่เปิดให๎บุคคลเชําเพ่ือประกอบกิจการตํางๆ เชํน จัดเลี้ยง สัมมนา หรือจัด

นิทรรศการชั่วคาว ควรมีทางเข๎าแยกตํางหาก จากทางเข๎าของโรงแรม โดยจัดเข๎าในโถงห๎องพักคอย
ของสํวนบริการด๎านสถานที่กํอน เพราะมีจํานวนคนใช๎เป็นกลุํมใหญํไปในทางเดียวกันต๎องการจะ
อํานวยประโยชน์ให๎สามารถจัดเปลี่ยนใช๎กับหน๎าที่ใช๎สอยตํางๆเพ่ือให๎เหมาะสมกับงาน เพราะงานจะมี
ตอนกลางคืนอัตราห๎องไมํตายตัว ขึ้นอยูํกับขนาดของโรงแรม และมีหลายห๎องได๎ สํวนประกอบอาจ
แบํงได๎ตามนี้ 

1.8.1 โถงทางเข้า เป็นสํวนพักกํอนเข๎าสูํงาน มีห๎องน๎า ในสํวนนี้ เป็นโถงติดตํอจาก
สํวนสาธารณะ สํวนอื่น ไปยังสํวนอเนกประสงค์  

1.8.2 ส่วนอเนกประสงค์ เป็นสํวนที่ใชํในการจัดงานประชุม งานเลี้ยง ฯลฯ 
สามารถปรับขนาดของห๎องได๎โดยใช๎ประตูเลื่อนได๎กั้นแบํงห๎องยํอยเป็นสํวนสําคัญของโรงแรม 
เนื่องจากห๎องนี้สามารถเปลี่ยนแปลงใช๎ประโยชน์ ได๎หลายอยําง  

1.8.3 ส่วนบริการ แบํงออกเป็น 2 สํวน คือ  
- สํวนเตรียม เป็นที่จัดเตรียมอาหารรับอาหารจากครัวใหญํ ในกรณีที่ครัวใหญํอยูํไกล ควรมี
ทางเดินติดตํอกับครัวใหญํตํางหากโดยไมํปนกับสํวนของสาธารณะ ถ๎าครัวอยูํใกล๎กับท่ี
อเนกประสงค์แล๎วจัดที่เตรียมอาหารอยูํในครัวใหญํได๎เลย ภายในสํวนเตรียมอาจมีอุปกรณ์ทา
ครัวอยูํครบครัน  
- สํวนเกบ็ สํวนนี้จะอยูํใกล๎กับห๎องอเนกประสงค์เป็นที่สาหรับเก็บอุปกรณ์เครื่องเรือน และ
อุปกรณ์อ่ืนที่ใช๎ ในการประกอบการจัดงานในด๎านสถานที่ 
 
1.9 ส่วนบริการหรือส่วนประกอบพิเศษ (SPECIAL ACCOMMODATION)  

คือบริเวณสํวนประกอบพิเศษ สําหรับให๎ความสะดวกสบายแกํแขกผู๎ที่มาพัก และบุคคลทั่วไป รวมทั้ง
พนักงาน 

1.9.1 ส่วนปฐมพยาบาล (FIRST AID) สํวนใหญํจะบริการสําหรับพนักงานของ
โรงแรม มีสํวนรักษา ขั้นปฐมพยาบาลพร๎อมห๎องตรวจโรค ควรมีทางเข๎าออก 2 ทาง เพ่ือให๎
สับสน และออกด๎านหลังได๎ในกรณีฉุกเฉิน ควรติดกับที่จอดรถ  

1.9.2 สระว่ายน้า (SWIMMING POOL) ควรเป็นสํวนตัวไมํควรถูกรบกวนจาก
บุคคล ภายนอก บริเวณ รอบสระควรมีบริการด๎านอาหารเพ่ือให๎บริการแขก และมีแสงสวําง
เพียงพอสําหรับการจัดงานตอนกลางคืน สํวนเปลี่ยนเครื่องแตํงกาย และการทําความสะอาด
รํางกายกํอนและหลังวํายน้ํา ควรอยูํในที่มิดชิดพอสมควร ไปใช๎ได๎สะดวก แตํไมํควรอยูํบริเวณ
เดียวกันจนทาให๎เสียบรรยากาศ สํวนนี้จะแยกออกเป็นสํวนชายหญิง 

1.9.3 ทางเดินสัญจร (CORRIDOR) ที่เชื่อมระหวํางอีกสํวนหนึ่งไปยังอีกสํวนหนึ่ง  
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1.9.4 TERRACE & GARDEN บริเวณพักผํอนที่อยูํนอกตัวอาคาร เพ่ือเป็นการ
เปลี่ยนอิริยาบถ TERRACE อาจมีหลายสํวนให๎บริการอาหารเครื่องดื่ม เชํนRESTAURENT 
สํวน GARDEN อาจเป็นสวนหยํอมจัดด๎วยพรรณไม๎ตํางๆ เพ่ือพักผํอนหยํอนใจ 

 
1.10 ส่วนห้องพักแขก (GUEST ROOM)  
เป็นสํวนที่สําคัญ เป็นจุดประสงค์ในการลงทุนการให๎เชําห๎องพัก ดังนั้นจึงควรทําสํวนนี้ให๎ดี

ที่สุด เพ่ือผลกําไรของโรงแรม สํวนนี้ประกอบด๎วยสํวนใหญํ 2 สํวน คือ  
1.10.1 สํวนห๎องพัก (GUEST ROOM) ซึ่งประกอบด๎วยสํวนนอน ห๎องน้ําสํวนเก็บ

เสื้อผ๎าและสัมภาระตํางๆถ๎าเป็นห๎องชุดจะมีเนื้อที่นั่งเลํนเพิ่มข้ึนอีกสํวนหนึ่ง  
1.10.2 สํวนบริการห๎องพัก (GUEST FLOOR SERVICE) เป็นสํวนบริการของโรงแรม

ที่ให๎แขกท่ีมาพักโดยเฉพาะ  
 
1.10.1 ส่วนห้องพัก (GUEST ROOM)  

ประเภทของห๎องรับแขก แบํงออกเป็น  
- ห๎องท่ัวไป ประกอบด๎วย  

1.ห๎องนอนเตียงเดี่ยว  
2.ห๎องนอนคูํ  
3.ห๎องนอนเตียงคูํ  

- ห๎องชุด 
มีประตูที่ผนังห๎องทั้ง 2 เปิดตํอเนื่องกันโดยไมํต๎องเปิดประตูหน๎าห๎องออกไป เพ่ือเข๎า
อีกห๎องหนึ่ง ห๎องแบบนี้จัดเหมือน TWIN BEDROOM 2 ห๎อง หรือสํวนหนึ่งเป็น
ห๎องนอน และอีกสํวนหนึ่งเป็นห๎องนั่งเลํน  

- ห๎องนอนพิเศษ 
ห๎องนอนแบบนี้ประกอบด๎วยห๎องนอนเตียงคูํ สํวนนั่งเลํนหรือรับแขก สํวนเตรียม
อาหาร สํวนประชุม หรือห๎องนอนอีกชุดหนึ่ง  
1.10.2 ส่วนบริการห้องพัก ประกอบด๎วย  

- สํวนบริการอาหาร 
เป็นสํวนบริการอาหารไปยังห๎องพักสํวนนี้ประกอบด๎วย สํวนล๎างมือ อํางล๎างจาน ที่

เก็บถ๎วยชาม เตาอํุน อาหารจากครัวใหญํที่สํงมาให๎ห๎องพัก จะต๎องผํานสํวนนี้ เพ่ือทา
การอํุนอาหารดํวน บางโรงแรมไมํมีสํวนบริการนี้  

- VALET ROOM  
ทําหน๎าที่เกี่ยวกับการรับสํง เสื้อผ๎าที่แขกสํงไปซักรีดและจัดคืน  

- ห๎องพนักงานรับใช๎ เป็นห๎องพนักงานทําความสะอาด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. BACK OF THE HOUSE (ส่วนบริการของโรงแรม)  
เป็นสํวนบริการของโรงแรมโดยตรง แตํเป็นสํวนบริหารดาเนินงาน และให๎บริการสํวนตํางๆ 

เพ่ือสนับสนุนสํวนผู๎มาใช๎บริการของโรงแรม สามารถแบํงออกเป็น 2 สํวนใหญํๆ 
2.1 สํวนบริหาร (ADMINISTRATIVE QUARTER)  
2.2 สํวนบริการ (SERVICE QUARTER) 
  
2.1 ส่วนบริหาร (ADMINISTRATIVE QUARTER) ถือเป็นหัวใจ และมันสมองในการดา

เนินกิจการของโรงแรม ประกอบด๎วย  
2.1.1 ส่วนผู้จัดการ (MANAGER’S OFFICE) เป็นสํวนทางานของผู๎จัดการและ

เจ๎าหน๎าที่บริหาร เชํน  
- ผู๎จัดการทั่วไป  
- ผู๎จัดการฝุายอาหารและเครื่องดื่ม  
- ผู๎จัดการฝุายดูแลสถานที่  
- ผู๎จัดการฝุายบุคคล  
2.1.2 ส่วนบัญชี (ACCOUNTING OFFICE)  
2.1.3 ส่วนทั่วไป (GENERAL OFFICE) เป็นที่ทํางานของสํวนต๎อนรับและฝุาย

ตํางๆ 
 

2.2 ส่วนบริการ (SERVICE QUARTER) ประกอบด๎วย  
2.2.1 เนื้อที่บริการ เป็นสํวนบริการทั่วไป ต๎องอยูํในบริเวณท่ีรถเข๎าถึง และติดตํอ

กับสํวนที่เกี่ยวข๎องประกอบด๎วย  
- ทางเข๎าสํวนบริการ ต๎องไมํประปนกับสํวนของผู๎ที่มาใช๎บริการ  
- ที่จอดรถขนของ ที่จอดรถบรรทุกพัสดุ  
- ชานชาลา เป็นสํวนขนถํายพัสดุ  
- สํวนรับของ เป็นที่สาหรับเช็คพัสดุเข๎า-ออก บริเวณนี้มีเคาร์เตอร์ของพนักงานสําหรับ
ตรวจสอบพัสดุ  
- ห๎องเก็บของ 

2.2.2 เนื้อที่เก็บของ แบํงออกได๎ดังนี้  
- ห๎องเก็บของทั่วไป อยูํใกล๎ทางเข๎าสํวนบริการและสํวนรับของ  
- สํวนเก็บเครื่องเรือน 

2.2.3 เนื้อที่พนักงาน  
- ทางเข๎าออกของพนักงาน  
- ห๎องเก็บของและเปลี่ยนเครื่องแบบของพนังงาน แยกเป็นสํวนชาย-หญิง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- ห๎องรับประทานอาหานของพนักงานควรจัดอยูํในสํวนที่พนักงานใช๎ได๎สะดวกและไมํปะปน
กับสํวนที่แขกผู๎มาใช๎  

2.2.4 ส่วนซักรีด แบํงได๎ดังนี้  
- สํวนห๎องซักรีด บางโรงแรมสํวนนี้ไมํได๎ดาเนินการเอง  
- ห๎องผ๎า  

2.2.5 ครัว เป็นที่สาหรับปรุงอาหารเพื่อสํงไปยังสํวนตํางๆของโรงแรม 
ครัวใหญํของโรงแรม  
- สํวนทาขนมปัง  
- สํวนเตรียม  
- สํวนปรุงอาหาร  
- ห๎องบริการอาหาร  
- สํวนทางานพํอครัว  
- ห๎องเก็บอาหารและเครื่องดื่ม อยูํใกล๎ครัวแบํงออกเป็น 3 สํวน คือ 

- STEWARD’S STORE ROOM ที่เก็บอาหารแห๎ง  
- BEVERAGE STORE ROOM ห๎องเก็บเครื่องดื่ม   
- DISH WASHING AREA สํวนล๎างภาชนะ 
2.2.6 ส่วนซ่อมบ ารุงและห้องเครื่อง แบํงเป็นสํวนตํางๆ คือ  

- ห๎องซํอมเครื่อง แบํงยํอยได๎คือ  
1. PLUMBING & ELECTRIC SHOP สํวนซํอมทํอน๎าและอุปกรณ์ไฟฟูา  
2. CARPENTRY & UPHOLSTERING SHOP ซํอมแซมเครื่องเรือน  
3. PAINTING & VANISH ROOM ทาสีและขัดมันทั้งเครื่องมือเครื่องใช๎และสถานที่ 

- ห๎องเครื่อง เป็นสํวนที่ควบคุมดูแลปฏิบัติงานของเครื่องกลตํางๆ  
ประกอบด๎วยสํวน ตํางๆดังนี้ 

1.BOILER ROOM บริเวณท่ีตั้งของเครื่องต๎มน๎า สําหรับแจกจํายไปยังสํวนตํางๆ  
2.FUEL STORAGE เป็นสํวนเก็บเชื้อเพลิง  
3 TRANSFORMER VAULT. ห๎องหม๎อแปลงไฟฟูา  
4.AIR CONDITION MACHINE ROOM บริเวณติดตั้งระบบเครื่องปรับอากาศภายใน
อากาศภายในอาคาร  
5.ENGINEER OFFICE เป็นห๎องทางานของวิศวกร และเจ๎าหน๎าที่ดูแลบํารุงรักษา
เครื่องจักร 

โดยมีสิ่งอํานวยสะดวกตํางๆภายในสํวนโรงแรม ดังนี้ 
1.สิ่งอานวยความสะดวกในห้องพัก  

- 100% cotton oversized bath towels - Down pillows  
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- Duvets available - Hair dryer  
- Make-up/shaving mirror - Refrigerated private bar  
- Terry cloth slippers - Thick terry bathrobes  
- DVD player available - Wi-Fi internet  
- Room includes continental breakfast  

2.สิ่งอานวยความสะดวกของโรงแรม  
- จุดบริการข๎อมูลทํองเที่ยว - Wi-Fi internet 
- ที่จอดรถ - บริการซักรีด/ซักแห๎ง  
- ร๎านอาหาร, บาร์ - ตู๎นิรภัย  
- ห๎องออกกําลังกาย – ห๎อง Gallery  
- บริการนวดแผนโบราณ และ สปา - ร๎ายขายของ  
- สระวํายน้ํา 

 
2.1.4 สายการบริหารและอัตราก าลังพื้นฐาน 
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2.1.5 ข้อมูล Makkasan complex และโรงซ่อมโรงงานมักกะสัน 
การรถไฟแหง่ประเทศไทย มีโครงการท่ีจะเปล่ียนท่ีดินกว่า 600 ไร่ บริเวณโรงซอ่ม รถไฟ

มกักะสนัให้กลายเป็นมกักะสนัคอมเพล็กซ์  โดยย้ายสว่นการซอ่มรถไฟจากบริเวณนีไ้ปอยูท่ี่สถานี
แก่งคอย จงัหวดันครราชสีมา 

โครงการมกักะสนัคอมเพล็กซ์ เป็นโครงการท่ีบริษัทท่ีปรึกษาได้ด าเนินการไว้ตัง้แตอ่ดีต 
โครงการจะมีเนือ้ท่ีหลงัจากหกัการใช้ประโยชน์ในโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิงค์ ซึง่ใช้เนือ้ท่ี
ประมาณ 28 ไร่ โครงการมกักะสนัคอมเพล็กซ์จะมีเนือ้ท่ีใช้ประโยชน์รวม 497.11 ไร่ โดยบริษัทท่ี
ปรึกษาได้ประเมินราคาท่ีดินผืนดงักลา่ว ซึง่มีมลูคา่ 150,000 บาท/ตารางวา ท าให้เม่ือมีการลงทนุ
คอมเพล็กซ์แบบครบวงจร เช่ือวา่มลูคา่โครงการขณะนีจ้ะมีมากกวา่ 300,000 ล้านบาท โดย
โครงการจะแบง่พืน้ท่ีการพฒันาออกเป็น 4 โซน ประกอบด้วย โครงการพืน้ท่ีเชิงพาณิชย์ โครงการ
ศนูย์จดัแสดงสินค้า โครงการเอ็นเตอร์เทนเมนต์คอมเพล็กซ์ และโครงการอาคารส านกังานให้เชา่ 
โรงแรม เซอร์วิส อพาร์ตเมนต์  

รูปแบบการลงทนุในโครงการฯ จะมีอยู ่3 แนวทาง คือ การเปิดพืน้ท่ีให้เอกชนเข้ามา
สมัปทานเชา่เป็นระยะเวลา 34 ปี ซึง่แนวทางนีมี้ข้อดี คือ รฟท.จะมีรายได้จากโครงการแนน่อน 2. 
จดัการเป็นโครงการร่วมลงทนุระหวา่งรัฐและเอกชน โดย รฟท.เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ ซึง่แนวทางนีแ้ม้จะ
ให้ผลตอบแทนมากกวา่แนวทางแรก แต ่รฟท.ก็ต้องมีความเส่ียงร่วมกบัผู้ลงทนุ และแนวทาง
สดุท้าย คือ การจดัตัง้บริษัทลกูของ รฟท.ขึน้มาด าเนินการ ซึง่ขณะนีแ้นวทางท่ีจะมีการให้เชา่หรือ
สมัปทานพืน้ท่ีให้เอกชนเข้ามาลงทนุ ถือวา่มีความเป็นไปได้มากท่ีสดุ 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น เป็นการศกึษาและด าเนินโครงการของทางการรถไฟแหง่ประเทศ
ไทย ซึง่เม่ือผลการศกึษารูปแบบโครงการออกมา เกิดการโต้แย้งจากภาคประชาชน ท่ีต้องการให้
เก็บต้นไม้และอาคารท่ีมีประวตัศาสตร์และสถาปัตยกรรมท่ีมีคณุคา่เอาไว้ 

ความส าคญัของท่ีดนิและอาคารในบริเวณโรงซอ่มรถไฟมกักะสนั 
1. เป็นพืน้ท่ีสีเขียวกลางกรุงเทพขนาดใหญ่ – คร่ึงหนึง่ของท่ีดนิบริเวณโรงซอ่มรถไฟมกักะสนัถปูก
คลมุด้วยต้นไม้ใหญ่ขึน้หนาแนน่ เรียกได้วา่เป็นปอดของกรุงเทพเพราะบริเวณโดยรอบท่ีดนินัน้เตม็
ไปด้วยถนนท่ีมีการจราจรคบัคัง่และตกึสงูขึน้หนาแน่น 
2. ได้รับรางวลัสถาปัตยกรรมอนรัุกษ์ดีเดน่ปีพ.ศ.2549 – อาคารคลงัพสัด ุเป็นอาคารหนึง่ท่ีตัง้อยู่
ในโรงงานรถไฟมกักะสนั ได้รับรางวลัสถาปัตยกรรมอนรัุกษ์ดีเดน่จากสมาคมสถาปนิกสยาม เม่ือปี
พ.ศ.2549 และยงัมีอาคารอ่ืนๆท่ีควรคา่แก่การอนรัุกษ์ไว้เพราะเป็นอาคารท่ีเกิดในปีพ.ศ.2500
ทัง้สิน้ 

 จงึมีการเสนอแนวคิดอ่ืนๆเสนอไปกบัทางการรถไฟแหง่ประเทศไทย โดยสมาคม
สถาปนิกสยามและมีการจดันิทรรศการเก่ียวกบัมกักะสนั ท่ีงานสถาปนิก56 ท่ีผา่นมา โดยแนวคดิ
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สว่นใหญ่ท่ีเสนอขึน้มา จะเป็นการจดัการ Makkasan Complex ให้สามารถเป็นพืน้ท่ีส าหรับ
สว่นรวมและพืน้ท่ีเพ่ือการพาณิชย์ และยงัเก็บอาคารและต้นไม้ในบริเวณพืน้ท่ีโครงการไว้ได้ 

 
2.1.6 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการรถไฟไทย 
ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งในบรรดาประเทศท้ังหลายที่เจริญแล๎วในโลก นับตั้งแตํสมัยตั้ง

กรุงสุโขทัยตลอดจนกรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี และกรุงสุโขทัยตลอดจนกรุงรัตนโกสินทร์เป็นราชธานี  
พระมหากษัตริย์ทุกพระองค์ซึ่งทรงเป็นประมุขของ ประเทศได๎ทรงเล็งเห็นความสําคัญของการ
คมนาคมซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่จะนําความรุํงเรืองมาสูํชาติเสมือนโลหิตที่หลํอเลี้ยงชีวิตให๎ดํารงอยูํ และ
ในบรรดาทางเดินของ โลหิตสายนั้นการรถไฟคือทางเดินของโลหิตสําคัญสายหนึ่ง ซึ่งในราชอาณาจักร
ไทย สมัยกํอน ๆ ยังไมํเคยมีเค๎ารูป และโครงการอยํางหนึ่งอยํางใดที่จะแสดงให๎เป็นที่ ปรากฏชัดวํา
การคมนาคมทางบกภายในประเทศจะมีการขนสํงโดยทางรถไฟของ รัฐบาลเกิดขึ้นเลย เพราะในเวลา
นั้นประชาชนยังนิยมใช๎สัตว์ เชํน โค กระบือ ม๎า ช๎าง และเกวียน เป็นพาหนะเพ่ือประโยชน์ในการ
เดินทางและในการลําเลียงสินค๎าตําง ๆ จากถิ่นหนึ่งไปยังอีกถิ่นหนึ่งจนกระทั่งการขนสํงโดยทางรถไฟ
ได๎เริ่มมีชีวิตจิตใจขึ้น จนสําเร็จเป็นรูปรํางอันสมบูรณ์ในรัชสมัย " พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎า
เจ๎าอยูํหัวแหํงกรุงรัตน-โกสินทร์ " โดยมีประกาศ พระบรมราชโองการสร๎างทางรถไฟสยาม ตั้งแตํ 
กรุงเทพฯ ถึง เมืองนครราชสีมา ลงวันที่ 1 มีนาคม ร.ศ.109 ซึ่งตรงกับ พุทธศักราช 2433  

สําหรับกิจการรถไฟในสมัยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ใน
ระหวํางสงครามโลกครั้งที่ 2 กิจการรถไฟประสบภัยสงครามอยํางหนัก ทรัพย์สินทั้งทางอาคาร และ
รถจักรล๎อเลื่อน ได๎รับความเสียหายมาก จําต๎องเริ่มบูรณะฟื้นฟู ให๎กลับสูํสภาพเดิมโดยเร็ว ถ๎าจะอาศัย
เงินลงทุนจากงบประมาณของรัฐแหลํงเดียวจะไมํทันการณ์ รัฐบาลจึงต๎องขอกู๎เงินจากธนาคารโลก มา
สมทบ ในระหวํางเจรจากู๎เงินนั้น ธนาคารโลกได๎เสนอให๎รัฐปรับปรุงองค์กรของกรมรถไฟหลวง ให๎มี
อิสระกวําที่เป็นอยูํ เพ่ือให๎เกิดความคลํองตัวในการบริหารกิจการรถไฟในเชิงธุรกิจ 

สํงผลให๎ในปัจจุบันการรถไฟฯ กําลังเจอกับมรสุมตํางๆ เข๎ามาปะทะอยํางหนัก จนหลายฟาก
ฝุายตํางเรียกขานวํา การรถไฟแหํงประเทศไทย (รฟท.) นั้น เป็นรัฐวิสาหกิจที่ยอดแยํ เพราะด๎วย
ปัญหาขาดทุนบักโกรก ผนวกกับเหตุร๎ายบนรถไฟหลายครั้ง อันเป็นตัวเหยียบซ้ําให๎ภาพลักษณ์การ
รถไฟฯ ช้ําหนัก ควรแกํการฟ้ืนฟูองค์กรเป็นการดํวน ขณะที่หนี้สินของการรถไฟฯ มีมูลคําเรือนแสน
ล๎าน หากนับเป็นหนี้แท๎ๆ ของการรถไฟฯ มีอยูํเพียง 4 หมื่นล๎านบาท ฉะนั้น การสะสางปัญหาและฟ้ืน
คืนสูํกําไร จึงต๎องมีการเรํงให๎เกิดข้ึน เพราะการรถไฟฯ เป็นองค์กรที่อยูํคูํกับคนไทยมากวําร๎อยปี 
ฉะนั้น ความสนใจหรือความคาดหวังจากประชาชนที่เฝูามองการพัฒนาของการรถไฟฯ จึงมิใชํเรื่อง
แปลกแตํอยํางใด กลับเป็นเรื่องที่นํายินดีเสียด๎วยซ้ํา  
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2.1.7 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการ 
ความหมายของนิทรรศการ 

นิทรรศการ หมายถึงการจดัแสดงข้อมลูเนือ้หาผลงานตา่ง ๆ ด้วยวสัด ุสิ่งของ อปุกรณ์และ
กิจกรรมท่ีหลากหลายแตมี่ความสมัพนัธ์กนัในแตล่ะเร่ืองโดยมีจดุมุง่หมายท่ีชดัเจน มีการวางแผน
และออกแบบท่ีเร้าความสนใจให้ผู้ชมมีสว่นร่วมในการด ูการฟัง การสงัเกต การจบัต้องและการ
ทดลองด้วยส่ือท่ีหลากหลาย เชน่ รูปภาพ ของจริง หุน่จ าลอง ป้ายนิเทศ และกิจกรรมตา่ง ๆ เชน่ 
การประกวด การแขง่ขนั การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย และการตอบปัญหา เป็นต้น 

ประเภทของนิทรรศการ                                                                                                                                  
แบง่ตามลกัษณะของวิธีการจดั แบง่ได้เป็น 3 ประเภท คือ 
1. นิทรรศการถาวร (Permanent Exhibition) 
             นิทรรศการถาวร หมายถึง นิทรรศการท่ีจดัแสดงเร่ืองราวเดมิ ๆ ไมเ่ปล่ียนแปลง หรือ
สิ่งของซึง่ใช้จดั อาจจะเป็นของจริง หุน่จ าลอง รูปภาพ ฯลฯ ท่ีน ามาแสดงนัน้ไมมี่การเปล่ียนแปลง
รูปแบบและวิธีการจดัอยูใ่นอาคารหรือสถานท่ีเดมิไมมี่การเปล่ียนแปลง เปิดโอกาสให้ผู้ชมเข้ามา
ชมได้ตลอดเวลา เพ่ือศกึษาหรือหาความเพลิดเพลินได้ทกุฤด ูนิทรรศการถาวรมีการจดักนัหลาย
รูปแบบ สว่นใหญ่ท่ีรู้จกักนัดีก็คือพิพิธภณัฑ์ตา่ง ๆ พิพิธภณัฑ์สตัว์น า้ ในหลาย ๆ ประเทศจะจดัตัง้
พิพิธภณัฑ์สตัว์น า้หรือบางแหง่ก็เจาะจงเฉพาะสตัว์ทะเล จดุประสงค์เพ่ือการศกึษาทาง
วิทยาศาสตร์หรือการค้า ในประเทศไทยมีพิพิธภณัฑ์สตัว์ทะเลท่ีมหาวิทยาลยับรูพา บางแสน และ
สถาบนัแสดงสตัว์น า้ท่ีสถาบนัวิจยัชีววิทยาและประมงทะเล จงัหวดัภเูก็ต 
             วตัถปุระสงค์ของการจดันิทรรศการถาวร  
1. เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ชม เพ่ือหาสาระทางวิชาการ เชน่ พิพิธภัณฑสถานแหง่ชาตเิพ่ือการศกึษาทาง
ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรมของประเทศ พิพิธภณัฑ์สตัว์น า้เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัสิ่งมีชีวิตตา่ง ๆ ใน
ทะเล      หอศลิป์พีระศรี  
2. ตัง้ขึน้เพ่ือสง่เสริมวิชาการศลิปะของชาติ 
3. เพ่ือกระตุ้นและชกัจงูความคดิของผู้ชมในเร่ืองท่ีต้องการสร้างส านกึทางการเมืองของ
ประเทศชาต ิเชน่ พิพิธภณัฑ์หุน่ขีผ้ึง้ของสิงคโปร์ 
4. เพ่ือความบนัเทิง สนกุสนาน เชน่ เมืองโบราณ จงัหวดัสมทุรปราการ ดสินีย์แลนด์ของอเมริกา
และญ่ีปุ่ น 
5. เพ่ือแสดงความเป็นอารยประเทศ ประเทศด้อยพฒันามาก ๆ จะไมส่ามารถจดัสร้างพิพิธภณัฑ์
ถาวรไว้เป็นเกียรตยิศและช่ือเสียงของประเทศชาติ เชน่ พิพิธภณัฑ์สถาบนัสมิธโซเนียนของอเมริกา 
พิพิธภณัฑ์หุน่ขีผ้ึง้ของมาดามทรูโซ ประเทศองักฤษ พิพิธภณัฑ์ทางทะเลก็มีเพียงบางประเทศใน
โลกเทา่นัน้ 
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             นอกจากนีน้ิทรรศการถาวร มีจดัในลกัษณะพิพิธภณัฑ์โรงเรียนในโรงเรียนหลายแหง่ พิพิธ 
ภณัฑ์สว่นบคุคล และหนว่ยงานของรัฐหรือเอกชน เชน่ ศนูย์ศลิปวฒันธรรมของวิทยาลยัครูทกุแหง่ 
พิพิธภณัฑ์หุน่ขีผ้ึง้ของสวนสยาม พิพิธภณัฑ์พระท่ีนัง่วิมานเมฆ เป็นต้น 
 
2. นิทรรศการช่ัวคราว (Temporary Exhibition) 
           นิทรรศการชัว่คราว เป็นการจดันิทรรศการเป็นครัง้คราวในวาระโอกาสหรือเทศกาลพิเศษ
เพ่ือแสดงความรู้ใหม ่ๆ แผนงานพิเศษ วาระในวนัส าคญัของชาตหิรือของหนว่ยงาน หรือเพ่ือการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์กรณีพิเศษ นิทรรศการชัว่คราวอาจจดัแสดงในสถานท่ีเดมิเป็นประจ าแตส่ื่อ
ท่ีน ามาแสดงชดุนัน้ ๆ จดัอยู่ไม่นานนกั อาจเป็นสปัดาห์หรือสองสามเดือนก็เปล่ียนใหม ่หรือเลิกไป 
           วตัถปุระสงค์ของนิทรรศการชัว่คราว 
1. เพ่ือเร้าความสนใจของผู้ชมในเร่ืองท่ีจดัแสดง เชน่ การป้องกนัโรคขาดอาหารของสถานีอนามยั 
การวางแผนครอบครัว การป้องกนัยาเสพย์ติด  
2. เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของงาน เชน่ พิพิธภณัฑ์อาจจดันิทรรศการชัว่คราว 
3. เพ่ือชกัจงูให้ประชาชนเข้าชมพิพิธภณัฑ์ เชน่ สปัดาห์เคร่ืองแตง่กายไทยของพิพิธภณัฑสถาน
แหง่ชาต ินิทรรศการของขวญัก านลั เพ่ือชกัจงูผู้ชมให้เข้ามาในห้างสรรพสินค้า 
4. เพ่ือให้ข้อมลูข่าวสารบางอยา่งแก่ผู้ชม เช่น เร่ืองโรคเอดส์ของอนามยัจงัหวดั นิทรรศการการ
อนรัุกษ์                สตัว์น า้ฝ่ังทะเลตะวนัตก 
5. เพ่ือเน้นความส าคญัของเทศกาลหรือวาระพิเศษ เชน่ นิทรรศการวนัเดก็แหง่ชาต ิ                                      
นิทรรศการวนัปิยมหาราช 
6. เพ่ือความบนัเทิง สนกุสนาน เชน่ งานฉลองรัฐธรรมนญู จงัหวดัตรัง นิทรรศการของเลน่เดก็ใน
ห้างสรรพสินค้า 
7. เพ่ือให้ความรู้เฉพาะเร่ืองแก่ผู้ชม เชน่ นิทรรศการบคุลิกภาพการสอนและคณุธรรมส าหรับ
นกัศกึษาครู นิทรรศการวนัประชาบาล 
 
3. นิทรรศการสัญจร (Travelling Exhibition) 
          นิทรรศการสญัจร หมายถึง นิทรรศการท่ีจดัขึน้เป็นชดุส าเร็จ เพ่ือแสดงในหลาย ๆ ท่ี
หมนุเวียนกนัในรูปแบบและส่ือหลกัท่ีน ามาแสดงเป็นแบบเดมิ วตัถปุระสงค์ในการจดัเป็นอย่างเดมิ 
อาจมีสิ่งของหรือการแสดงประกอบเพิ่มเตมิในบางครัง้เท่านัน้ สว่นสถานท่ีจดัก็หมนุเวียนเปล่ียนไป
เร่ือย อาจสญัจรไปตา่งจงัหวดัหรือในจงัหวดัเดียวกนั แตเ่ปล่ียนชมุชนท่ีน าไปแสดง เชน่ ในการจดั
นิทรรศการตราไปรษณียากร เป็นนิทรรศการสญัจร จดัโดยการส่ือสารแหง่ประเทศไทย ในการ
สญัจรก็จะร่วมกบัหนว่ยงานในท้องถ่ิน ซึง่หนว่ยงานหลกัก็คือหนว่ยงานในสงักดัส านกังาน
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ไปรษณีย์โทรเลข จงัหวดัท่ีไปจดัแสดง บางครัง้อาจเชิญหนว่ยงานอ่ืนในท้องถ่ินเข้าร่วม เชน่ ชมรม
นกัสะสมแสตมป์ในท้องถ่ิน หรือศนูย์ชีววิทยาทางทะเลในการจดัแสดงท่ีภเูก็ต ทัง้นีเ้พราะมีการ
เสนอตราไปรษณียากรชดุใหมเ่ป็นชดุเตา่ทะเลไทย เป็นต้น 
            ข้อดีประการส าคญัของนิทรรศการสญัจรคือความสามารถในการเดนิทางไปสู่ชมุชนตา่ง ๆ 
ได้ทัว่ไป ท าให้สามารถเผยแพร่ได้กว้างขวาง "พิพิธภณัฑ์เคล่ือนท่ี" ของศนูย์บริภณัฑ์เพ่ือการศกึษา 
เป็นรถบสัมุง่สูโ่รงเรียนตา่ง ๆ หรือพิพิธภณัฑ์ทัว่ประเทศ 
             วตัถปุระสงค์ของนิทรรศการสญัจร 
1. เพ่ือเสนอนิทรรศการแก่ผู้ชมได้กว้างขวาง และให้ความสะดวกแก่ผู้สนใจได้ถึงพืน้ท่ี 
2. เพ่ือประหยดัคา่ใช้จา่ยการจดั เพราะส่ือมกัมีรูปแบบถาวร เพียงแตไ่ปจดัเป็นแบบชัว่คราวใน
พืน้ท่ีหนึง่ ๆ 
3. เพ่ือสะดวกในการจดั เพราะองค์ประกอบตา่ง ๆ ของส่ือเตรียมพร้อมคอ่นข้างสมบรูณ์อยูแ่ล้ว จดั
ได้ง่ายในแตล่ะครัง้ 
 
การออกแบบนิทรรศการ                                                                                                                                                                                             
การออกแบบการจดันิทรรศการ การจดันิทรรศการมีอยู ่3 รูปแบบดงันี ้
 1. แบบก าหนดทางเดิน การจดัแสดงนิทรรศการในแบบนี ้เราสามารถก าหนดทางเดนิ
เข้า - ออก และก าหนดล าดบัของการตอ่เน่ือง ของการแสดงได้ ท าให้ผู้ดเูคล่ือนไปในทิศทางท่ี
ต้องการ หรือเปิดให้ได้ผ่านส่วนท่ีตัง้ใจจะให้คนได้เห็นเป็นพิเศษ สามารถจ ากดั ผู้ชมตามความ
เหมาะสมของสถานท่ีและนบัจ านวนผู้ชมเข้าได้ง่าย การก าหนดผงัทางเดนิคอ่นข้างยุ่งยากอาจใช้
สว่น ของ การแสดงบอร์ดหรือ หลกับงัคบัทิศทางเดนิหรือสิ่งกีดขวาง เชน่ ใช้เชือกกัน้ ในบริเวณท่ี
ผู้คนคบัคัง่อาจท าเป็นท่ียืนชม 2-3 แถว ลดหลัน่กนัไป  
            2. แบบเปิด เป็นการจดันิทรรศการ ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าชมเลือกดเูอาตามใจชอบโดย 
ไมไ่ด้ก าหนดทางเข้าออก การจดัเป็นกลุม่ ๆ อาจตอ่เน่ืองหรือไมก็่ได้ ข้อดีของการจดัแบบนีคื้อ 
สามารถจดัเป็นกลุม่อิสระเฉพาะเร่ืองได้จดัผู้ เข้าชมเป็นหมูต่ามความสนใจ การจดัยุง่ยากน้อยกวา่ 
สว่นข้อเสีย คือ คนอาจเบียดเสียดกนัเป็นแหง่ ๆ เฉพาะจดุท่ีนา่สนใจ  
 3. แบบผสม เป็นการจดัแบบก าหนดทางเดนิ และแบบเปิดผสมกนั กลา่วคือ จดับริเวณ
สว่นท่ีต้องการให้ผู้ดมูองเห็นสิ่งท่ีแสดงตามล าดบัตอ่เน่ืองกนัไป เป็นแบบปิดโดยก าหนดทางให้เข้า
ทางหนึง่ออกทางหนึง่ สว่นบริเวณท่ีไมจ่ าเป็นต้องแสดงขัน้ตอนตอ่เน่ือง ก็จดัเป็นแบบเปิดได้ สิ่งท่ี
น ามาใช้ในการก าหนดทางเดนินัน้ อาจใช้บอร์ด หรือแผงนิทรรศการหรือใช้วสัดอ่ืุน ๆ เชน่ ไม้ไผ ่
เชือก ต้นไม้ประดบั ฯลฯ แตส่ิ่งเหลา่นีต้้องไม ่รบกวนหรือแยง่ ความสนใจ ของผู้ชมไป  
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การออกแบบนิทรรศการศลิปะ 
นิทรรศการศลิปะในความจริงแล้วไมมี่กฏตายตวัในการจดั เป็นนิทรรสการอีกประเภทหนึง่

ท่ีเรียกได้ว่าให้ความอิสระในการจดัการได้มาก โดยเฉพาะในการจดัแสดงศิลปะประเภท “ศลิปะ
ร่วมสมยั”  

อ.ชัยยศ อิษฏ์วรพันธ์ ได้เขียนบทความลงวารสารอาษา ฉบบั 10:53-11:53 คอลมัน์ 
Arch Review ไว้ในหวัข้อท่ีว่า พิพิธภณัฑ์ศลิปะในญ่ีปุ่ นร่วมสมยั : ห้องทดลองทางสถาปัตยกรรม 
อ.ชยัยศ ได้สรุปวิธีการวางผงัของนิทรรศการศลิปะร่วมสมยั ในพิพิธภณัฑ์ศลิปะร่วมสมยั หลาย
แหง่ในประเทศญ่ีปุ่ นไว้ว่า ในปัจจบุนัการวางผงัของนิทรรศการศลิปะร่วมสมยัเป็นการวางผงัแบบ
เห็นศลิปะไมต่อ่เน่ืองตามกระแสเวลา หรือไมมี่เนือ้หาตายตวั แตเ่ป็นผงัท่ีกระตุ้นให้คนคอ่ยๆเลือก
เข้าชมแตล่ะสว่นอยา่งคอ่นข้างอิสระและสร้างเนือ้หาด้วยตวัเอง การวางผงัแบบนีส้อดคล้องกบั
เนือ้หาของศลิปะร่วมสมยั เน่ืองจากเร่ืองท่ีพดูๆกนัอยูเ่สมอวา่รูปแบบและความหมายของศลิปะนัน้
หลากหลายไมแ่นน่อน อีกทัง้ไมมี่ศนูย์กลางทางความคดิ ดงันัน้การท าความเข้าใจศลิปะแบบนีจ้งึ
ไมมี่กรอบตายตวัและต้องการการมีสว่นร่วมจากผู้ชมคอ่นข้างมาก การให้อิสระแกผู้ชมจงึอาจเป็น
ประเดน็ส าคญัส าหรับนิทรรศการประเภทนี ้

2.2กรณีศึกษาเปรียบเทียบ 

2.2.1 กรณีศึกษาโครงการในประเทศ 

2.2.1.1 บ้านหลวงราชไมตรี Historic Inn จันทบุรี 

ที่ตั้ง ต.วัดใหมํ อ.เมือง จ.จันทบุรี  
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เมื่อบ๎านเกําอายุ ๑๕๐ ปี ของหลวงราชไมตรี ได๎ถูกปรับปรุงฟ้ืนฟูกลับขึ้นใหมํอีกครั้งอยําง
รํวมสมัยให๎เป็น บ๎านพักประวัติศาสตร์สไตล์ Boutique Hotel เพ่ือให๎ทุกคนได๎เรียนรู๎เรื่องราว
ประวัติศาสตร์จากการเข๎าพักผํอนภายในนาม “บ๎านพักประวัติศาสตร์หลวงราชไมตรี Historic Inn” 
ซ่ึงต้ังอยํู ณ ชมุชนรมินํ้าจนัทบูร บนถนนสายแรกของจังหวัดจันทบุร ีภายในสถานท่ีแหํงน้ี ได๎มีการ
เก็บรวบรวมเรื่องราวประวัติศาสตร์หลวงราชไมตรี ผู๎สร๎างคุณูปการให๎กับชาวจันทบุรีไว๎มากมาย และ
ยังคงรักษาสถาปัตยกรรมโบราณ ผนวกกับวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวบ๎านไว๎อยํางครบถ๎วน 

  

Concept ในการออกแบบ “12 ห๎องพัก” จาก “12 เรื่องราว” ตลอดชํวงชีวิตหลวงราชไมตรี
ห๎องพักท่ีผสมผสานกลิ่นอายบริทริช โคโลเนีย บรรยากาศติดริมน้ําจันทบูร พร๎อมสิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครัน จํานวน 12 ห๎อง ที่ถูกออกแบบให๎มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ตามเรื่องราวแตํละชํวงชีวิต

ของหลวงราชไมตรีให๎ได๎ค๎นหาและรู๎จักประวัติศาสตร์ผํานข๎าวของเครื่องใช๎ภายในห๎องที่ทรงคุณคํา  
วิเคราะห์ลักษณะอาคาร 

เป็นตึกแถว 4 ห๎อง ความหํางของเสา 4x4 เมตร สูง 3 ชั้น อาคารเกําท่ีนํามาปรับปรุงใหมํ 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ตัวอาคารเป็นลักษณะบ๎านเกํา ที่อยูํในชุมชนดั้งเดิมของริมน้ําจันทรบูร ที่มีวิถีชีวิตของ
ชาวบ๎านหลากหลายอาชีพ ที่ใช๎ชีวิตอยูํในบริเวณโรงแรม ถนนขนาดไมํใหญํมากนัก นิยมปั่นจักรยาน
เที่ยวชมชุมชนริมน้ํา 
วิเคราะห์การออกแบบ 
 การออกแบบที่ดูอบอุํนเหมือนได๎พักอยูํในบ๎าน ของหลวงราชไมตรี เฟอร์นิเจอร์เป็นของเกําท่ี
สะสมไว๎ จึงมีเอกลักษณ์โดดเดํนเฉพาะตัว และดีไซน์ที่เลําเรื่องราวของประวัติหลวงราชไมตรี ออกเป็น
ดีไซน์ตํางๆในแตํละสํวน มีดีเทลเล็กๆที่นําสนใจ และการแบํงพ้ืนที่ได๎อยํางลงตัว เหมาะกับการใช๎งาน 

2.2.1.2 Tenface Bangkok 

ที่ตั้ง 81 ซอย รํวมฤดี 2 ถ. วทิยุ ปทุมวัน กรุงเทพ 
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 Tenface Bangkok เป็นโรงแรมบูติกท่ีตั้งอยูํในยํานเพลินจิต ที่เป็นยํานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานคร มีสระวํายน้ําสี่เหลี่ยม ห๎องออกกําลังกาย หน๎าตํางสูงจรดเพดานที่มองเหนวิวตัวเมือง
กรุงเทพ ห๎องสวีทขนาดใหญํพร๎อมเครื่องชงกาแฟ Nespresso และอินเตอร์เนตไร๎สายในทุกพ้ืนที่ 

 

 
 

 

 Tenface Bangkok มีบริการรถรับสํงไปยังสถานีรถไฟฟูาบีทีเอสเพลินจิต โดยใช๎เวลาเดินทาง
เพียง 2 นาที และอยูํไมํไกลจากสวนลุมพินีและศูนย์การค๎าสยามพารากอน หํางจากสนามบินสุวรรณ
ภูมิโดยใช๎เวลา เดินทางโดยรถยนต์ประมาณ 50 นาท ี

  

ห๎องพักกว๎างขวางยังมีพ้ืนที่ห๎องนั่งเลํน พื้นที่รับประทานอาหาร ห๎องน้ําสํวนตัว
พร๎อมอํางอาบน้ํา เมนู หมอน แทํนวางไอพอด และเคเบิลทีวีจอแบน 

ห๎องอาหาร Wanara Eatery ให๎บริการอาหารไทยและอาหารตะวันตกหลากหลายรายการ 
อีกท้ังมี ห๎องเก็บไวน์ ทั้งนี้ ผู๎เข๎าพักสามารถเลือกรับบริการรูมเซอร์วิสได๎ตามต๎องการ ไมํเพียงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



41 

 

เทํานั้น Tenface Bangkok ยังมี Sita Bar ที่ให๎บริการค็อกเทล และมีดีเจสร๎างความบันเทิงด๎วย
เสียงเพลงทุกเย็น 

วิเคราะห์การออกแบบ 
บรรยากาศภายใน โดยรวมจะมีบรรยากาศมืดๆ ใช๎แสงสํองเป็นจุดๆ เพ่ิมความโดดเดํน ใช๎เฟอร์นิเจอร์ 
สีเข๎ม เข๎ากับบรรยากาศโดยรวมที่เป็นไม๎และเหล็กสํวนใหญํ รูปแบบการตกแตํงลายกราฟฟิคนําสนใจ 
เป็นสิ่งที่ โดดเดํนและจดจําได๎งําย  

2.2.1.3 Rachamankha Boutique Hotel Chiangmai 

ที่ตั้ง ต.พระสิงห์ อ.เมือง จ.เชียงใหมํ 

 โรงแรมบูติกโฮเมทลขนาดเล็ก ที่มีดีไซน์เป็นเอกลักษณ์ของวัดทางภาคเหนือ ที่มีดีเทล
ละเอียด ฟังก์ชันการใช๎งานถูกแบํงอยํางเป็นสัดสํวน โรงแรมอยูํในตัวเมือง แตํภายในโรงแรมมีความ
สงบ หรหูรา มีการตกแตํงประดับแบบล๎านนา โรงแรมคํอนข๎างใกล๎กับวัดสําคัญตํางๆ ในเชียงใหมํ 
และอยูํใกล๎กับตัวเมืองอีกด๎วย แตํคํอนข๎างเงียบสงบ เหมาะกับการพักผํอนแบบมีระดับ เจ๎าของ
โรงแรมแหํงนี้ ได๎สร๎างที่นี่อยํางดีเยี่ยม ซึ่งพร๎อมที่จะต๎อนรับการกลับมาเยี่ยมเชียงใหมํในครั้งหน๎าของ
คุณอยํางแนํนอน เนื่องจากการพักผํอนอยํางมีระดับ หรูหรา ห๎องพักเพียบพร๎อม ครบครันทุกสิ่งอยําง 
สิ่งอํานวยความสะดวกดีเลิศ สระวํายน้ําขนาดใหญํ อีกทั้งยังมีบาร์เล็กๆ อันแสนอบอํุน และ
ร๎านอาหารเลิศรส  

 

วิเคราะห์ลักษณะอาคาร 
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 อาคารที่ได๎เก็บการบันทึกมากจากวัดทางภาคเหนือ ตัวอาคารที่คงเอกลักษณ์ความรํวมสมัยไว๎
ได๎อยํางลงตัว แบํงพื้นที่สัดสํวนได๎อยํางสงบ สะอาดตา พื้นที่ใช๎สอยภายในโรงแรม 2260 ตารางเมตร 
จํานวนห๎อองพัก 23 ห๎อง  

  
 
วิเคราะห์การออกแบบ 
 อาคารถูกแบํงออกเป็นกลุํมอาคาร จัดวางแปลนแบบสมมาตร เน๎น คอร์ดลานหญ๎าตรงกลาง
เป็นสํวนเชื่อมอาคารที่ปิดล๎อมพ้ืนที่ ทําให๎เกิดความเป็นสํวนตัว โทนสีขาวเรียบเกลี้ยง ผสมกับวัสดุไม๎ 
ที่ดูมีความรํวมสมัย หรูหรา มีระดับ 
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2.2.1.4 The Siam Hotel 

ที่ตั้ง แขวง วชิรพยาบาล เขต ดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300   

โรงแรมเดอะสยาม เป็นโรงแรม ใหมํภายใต๎กลุํมโรงแรมสุโกศล ซึ่งได๎รับการขนานนามวํา
เป็น Urban Luxury Resort เพราะเพียงที่ได๎สัมผัส จะเห็นถึงความสงํางาม ของสถาปัตยกรรม การ
กํอสร๎าง และตกแตํง ภายใน ที่ให๎เสนํห์ย๎อนนึกถึง อดีตและวิถีชีวิต ของคนไทยในยุคกํอน โรงแรม
เดอะสยาม ตั้งอยูํริมน๎ า เจ๎าพระยา เชิงสะพานซังฮ้ี โรงแรมนี้ถูกออกแบบโดยสถาปนิกชื่อดังระดับ
โลก ชื่อ บิล เบนส์เลย์ ซึ่งได๎รับแรง บันดาลใจจากพิพิธภัณฑ์ออแซร์ในประเทศฝรั่งเศส 

 

การตกแตํงจะใช๎โทนสีขาว และดําแซมด๎วยเฟอร์นิเจอร์สมัยโบราณ ผสานกลิ่นตะวันตก เข๎า
กับความ คลาสสิกและอบอุํน อํอนโยนแบบไทยสมัยรัชการที่ 5 ห๎องพัก ทั้งหมดมี 39 ห๎องมีพ้ืนที่ใช๎
สอยเริ่มต๎น 80-160 ตร.ม. ภายในมีเตียงขนาดใหญํเพดานสูง แตํละห๎องตกแตํงโดยธีม ที่แตกตํางกัน 
ประดับด๎วยเฟอร์นิเจอร์หรู งานศิลปะ และวัตถุโบราณ แฝงมนต์สเนํห์และกลิ่นอายอารยธรรมรํวม
สมัย 

สําหรับ สิ่งอํานวยความสะดวก สระวํายน้ําแบบอินฟินิต้ี, ฟิตเนส และเวทีมวยไทย พร๎อม
เทรนเนอร์ สํวนตัว, โยคะกลางแจ๎ง, ห๎องสมุด, ห๎องฉายภาพยนตร ์สไตล์ย๎อนยุค, ห๎องประชุมสัมมนา
, แกลเลอรี่วัตถุ โบราณหาอยาก (ของสะสมสํวนตัวของน๎อย กฤษดา), ทําเรือสํวนตัว พร๎อมสปีดโบ๏ต
, wi-fi free 
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วิเคราะห์การออกแบบ 

สถาปนิกที่ออกแบบ The Siam เป็นฝรั่งแท๎ แตํสามารถออกแบบตกแตํงให๎โรงแรม
นี้ ออกแบบและ น าเสนอความเป็นไทยได๎อยํางลงตัว ที่นี่จะใช๎โทนสีขาว และด าแซมด๎วย
เฟอร์นิเจอร์สมัยโบราณ ผสานกลิ่น ตะวันตก เข๎ากับความคลาสสิคและอบอุํน อํอนโยนแบบไทยสมัย
รัชการที่ 5 เวลาอยูํที่นี่จะเหมือนเราเดินอยูํใน แกลอรี่งานศิลปะหรือพิพิธภัณฑ์ดีดีแหํงหนึ่งเลย เพราะ
เจ๎าของ The Siam เก็บสะสมของเกํากันมาเป็น เวลานานและได๎นําสิ่งของเหลํานั้นมาใช๎เป็น
เฟอร์นิเจอร์ของที่นี้บางสํวน 
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2.2.2 กรณีศึกษาโครงการนอกประเทศ  

2.2.2.1Wythe Hotel Brooklyn, NY 

ที่ตั้ง Brooklyn, NY 

 

 Wythe Hotel started with the discovery of a factory on the Williamsburg   
waterfront. The building was constructed in 1901 and has been converted into a 70- 
room hotel.  

  
   

 สําหรับ สิ่งอํานวยความสะดวก มีที่จัดงานประชุมและการจัดอีเว๎น ที่รองรับจํานวนคนได๎
มาก, private dinner, wedding, ห๎องดูหนัง, wi-fi free อินเตอร์เน็ตไร๎สาย ที่ใช๎บริการได๎ท้ังโรงแรม 
สํวน entertainment ของโรงแรมมีพร๎อมบริการ  
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วิเคราะห์ลักษณะอาคาร   
 อาคารเป็นอาคารโรงงานเกํา ทําให๎ภายในอาคารมี space คํอนข๎างสูงโปรํง จํานวนเสา  
อาจจะมีมาก แตํก็ยังมีความโลํงของตัวอาคาร จากอาคารขนาดใหญํที่มีพ้ืนที่โลํง ทําให๎มีการจัดแบํง  
พ้ืนที่ได๎เป็นสัดสํวนตามรูปแบบฟังก์ชันการมใช๎งาน  
วิเคราะห์การออกแบบ 
 การออกแบบที่ใช๎ความโมเดิร์นเรียบงําย มาcontrast กับวัสดุการตกแตํง ของอาคารเกําที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งความแตกตํางนี้ทําให๎เกิดความนําสนใจ เป็นงาน Loft ที่ดูคลาสสิค รองรับกับ
กลุํมลูกค๎าสมัยใหมํ ที่ชอบมาพักผํอนสังสรรค์ ปาร์ตี้ 
 

2.2.2.2The Waterhouse Hotel Shanghai  

ที่ตั้ง Maojiayuan Road Off South Zhongshan Road, Huangpu, 200010 

 
 

ตั้งอยูํบนฝั่งของเซี่ยงไฮ๎แมํน้ํา Huangpu เป็นโรงแรมบูติกของเมือง โรงแรมขนาดเล็ก 19 
ห๎องพัก มีร๎านอาหาร บาร์บนชั้นดาดฟูา และมีพ้ืนที่จัดกิจกรรมอเนกประสงค์ขนาดใหญํ สร๎าง
บรรยากาศที่ใหมํๆให๎แกํผู๎มาพักผํอนในเซี่ยงไฮ๎ การออกแบบสถาปัตยกรรมชั้นนําเปลี่ยนอยํางสิ้นเชิง
อาคารชํวงทศวรรษที่ 1930 แตํยังคงอาคารเดิม นี่เป็นโรงแรมที่ให๎ความสําคัญเก่ียวกับการเดินทางใน
การค๎นหาความหมายบางอยํางและไมํได๎เป็นเพียงองค์ประกอบของการใช๎ชีวิตที่หรูหรา.ผสมความคิด
ของโบราณและรํวมสมัยที่โรงแรมมีวิวทิวทัศน์อันงดงามของเส๎นขอบฟูาผูํตงซึ่งมรดกทางวัฒนธรรม
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ของเมืองที่สวยงามแปลกตา สถาปัตยกรรมยังคงเหมือนเดิมสํวนใหญํ วอเตอร์เฮาส์ใต๎ภาคภูมิใจในการ
ออกแบบที่คํานึงให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมในท๎องถิ่นแบบดั้งเดิม 

  

ตั้งอยูํในสํวนใต๎ของ The Bund, เดอะวอเตอร์เฮาส์เป็นโรงแรมที่ได๎รับรางวัลที่มีการออกแบบ
ที่ดีที่สุด เดิน 2 นาทีจากทําเรือเกํา ที่จอดรถบริเวณใกล๎เคียงและ Wi-Fi ฟรีมีให๎ทั่วบริเวณ สําหรับการ
รับประทานอาหารมี 4 ตัวเลือกในสถานที่ให๎ความหลากหลายของรสชาติที่แตกตําง ใช๎เวลาประมาณ 
15 นาทีโดยรถแท็กซี่ไปสถานีรถไฟเซี่ยงไฮ๎ สนามบินนานาชาติผูํตง  

ตกแตํงอยํางมีเอกลักษณ์ประเภทห๎องพักแตํละห๎องมีเครื่องชงกาแฟ, มินิบาร์, ตู๎เย็น, พ้ืนที ่
นั่งเลํนพร๎อมโซฟาในห๎องพัก, เคเบิลทีวีจอแบนแทํนวาง iPod และรีดผ๎า ห๎องน้ําในตัวมีอํางอาบน้ํา 
หรือฝักบัว   

 
วิเคราะห์การออกแบบ 
 ในการจัดแปลน สิ่งที่นําสนใจคือมีการนํา facilities ที่บุคคลภายนอกใช๎รํวมกับแขก มาไว๎
สํวนด๎านหน๎า แบํงแยก สํวน public กับ private ได๎อยํางชัดเจน การออกแบบเน๎นไปที่วัสดุปูน
เปลือย คอนกรีต เหล็กโชว์ผิวของอาคาร ให๎ความรู๎สึกที่ดิบมากทําให๎มีเอกลักษณ์ชัดเจนด๎วยโทนสีของ
สัจจะวัสดุจริงๆ มีการผสมผสานของวัสดุดั้งเดิมกับของใหมํได๎อยํางลงตัว 
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2.2.3 สิ่งท่ีน าไปใช้ในการออกแบบ 

2.3ข๎อมูลเฉพาะของโครงการ 

2.3.1 เอกลักษณ์ของโครงการ 
The Factory Hotel เป็นโรงแรมที่เปรียบเสมือนที่รวบรวมเฟอร์นิเจอร์และของตกแตํงบ๎าน

ของดีไซเนอร์คนไทย เพ่ือเป็นศูนย์กลางระหวํางดีไซเนอร์และกลุํมลูกค๎าให๎มาเจอกัน สร๎างพ้ืนที่รองรับ
ผลงานของดีไซเนอร์ไทย ให๎มีพ้ืนที่ขายงานและสร๎างตํอยอดทางธุรกิจในอนาคตได๎ สร๎างเอกลักษณ์ให๎
โรงแรมเป็นที่นําจดจา  

ภายลักษณ์ของโครงการ The Factory Hotel เป็นโรงแรมระดับ Hi-end ตั้งอยุํริมแมํน๎า
เจ๎าพระยา การออกแบบจะออกแบบให๎เหมือนโกดังเกําท่ีเก็บรวบรวมสินค๎าและเฟอร์นิเจอร์ตกแตํง
บ๎านไว๎ในที่เดียวกัน โดยนาเรื่องของแสง และวัสดุของโกดังเกํามาใช๎ เพ่ือสร๎างบรรยากาศและสร๎าง
ความโดดเดํนให๎กับโรงแรม  

กลุํมลูกค๎าหลักของโรงแรมคือดีไซเนอร์ ทั้งดีไซเนอร์ที่ต๎องการนาสินค๎ามาลงขายในโรงแรม 
และดีไซเนอร์ที่ต๎องการมาหาเฟอร์นิเจอร์เพื่อนาไปออกแบบและตํอยอดทางธุรกิจ เพราะฉะนั้น การ
ออกแบบภายในโรงแรม The Factory Hotel จะคานึงถึงกลุํมดีไซเนอร์เป็นหลัก 
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2.3.2 สายการบริหารและอัตราก าลัง 
 

 
 
 2.3.3 ลักษณะทางสถาปัตยกรรม 

ทั้งสามอาคารมีลักษณะเป็นอาคารโรงงานเกําสร๎างในปี พ.ศ.2500 เป็นอาคารคอนกรีต 
หลังคาเป็นโครง truss,มุงกระเบื้องลอนคูํ ผนังเป็นผนังกํออิฐฉาบปูนและโชว์แนวผนังกํออิฐขนาดใหญํ
อยํางแข็งแรงแบบ running bond โครงสร๎างคอนกรีตเสริมเหล็กหน๎าตํางโค๎ง segmental arch มี
รูปแบบที่เรียบงําย แตํมีลักษณะเกําด๎านวิศวกรรมและระบบการกํอสร๎างซึ่งเป็นตัวอยํางงานที่หาได๎
ยากในปัจจุบัน เจ๎าของโครงการ : การรถไฟแหํงประเทศไทย 

1.5.3 แบบอาคาร 

ผังบริเวณคร่าวๆของอาคาร 

 
 

แสดงรูปผังบริเวณครําวๆของอาคาร 
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แสดงรูปด๎านของอาคารโรงหลํอ 2 

 

 
แสดงรูปด๎านของอาคารโรงกระสวน 

 

 
 

แสดงรูปด๎านของอาคารอุปกรณ์สวํนบนรถโดยสาร 
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2.4ระบบสภาพแวดล๎อมภายในอาคาร และวัสดุในการตกแตํงภายใน 
2.4.1 ระบบสภาพแวดล้อมภายในอาคาร 

2.4.1.1ระบบแสงสวํางภายในอาคาร 
แสงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สําคัญในงานตกแตํงภายใน แสงไฟนอกจากจะให๎ความ

สวํางในการมองเห็นแล๎ว ยังมีผลตํอความรู๎สึกทาให๎เกิดความนําสนใจได๎ ซึ่งในการออกแบบ
แสงไฟภายใน ต๎องคํานึงถึง  
- คุณภาพ หรือความสวํางของไฟที่สามารถเปลี่ยนได๎  
- คุณสมบัติของการสะท๎อนของวัสดุไมํเทํากัน  
- ตําแหนํงที่ตั้งของดวงไฟ  
- ส ีและเงาที่จะเกิดข้ึนบริเวณโดยรอบ  

แสงประดิษฐ์ นับเป็นสิ่งที่มีบทบาทสําคัญในการตกแตํงภายใน เรียกวําเป็นเครื่องมือ
กลไกในงานสถาปัตย์ (Tool of the Architec) แสงประดิษฐ์เป็นสิ่งที่ความเจริญก๎าวหน๎า
ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี สร๎างสรรค์ข้ึนมา โดยมีหลายแบบ หลายลักษณะ ใน
ปัจจุบันแทบทุกมุมโลกใช๎แสงประดิษฐ์ในการชํวยจัดแสดง (Display) และสร๎างบรรยากาศ
ภายใน อันเป็นประโยชน์ตํอยอดขายและ การดึงดูดลูกค๎า 
ปัจจัยในการติดตั้งเบื้องต้น  

1. ความกว๎างของห๎อง ห๎องที่กว๎างมากต๎องการแสงสวํางมาก เพ่ือขจัดความมืดและ
เงา แสงสวํางต๎องมีความเข๎มสม่ําเสมอเทําๆกัน โดยต๎องมีจุดกําเนิดไฟที่มากกวํา 2 ตําแหนํง
ขึ้นไป ถ๎าจะให๎สม่ําเสมอ ควรแบํงพื้นที่ทั้งหมดของเพดาน เป็นตารางสี่เหลี่ยม เรียกวํา จินต
ภาพตาราง  

2. การแบํงพ้ืนที่ต๎องขึ้นอยูํกับความสูงของเพดาน พ้ืนที่ของจินตภาพเพดานต๎องมี
ขนาดเทํากัน หรือเกือบเทํากับความสูงของเพดาน สาหรับที่ทางานที่ไมํมีไฟเฉพาะตามโต๏ะทา
งาน ความกว๎างของจินตภาพตารางต๎องแคบลงไปตามความสูงของเพดาน  

3. ระยะหํางระหวํางดวงไฟ สาํหรับการสํองสวํางโดยตรง การพิจารณาขึ้นอยูํกับ
ความสูงของเพดาน ความกว๎างของวงห๎อง และการสํองสวํางโดยทางตรงหรือทางอ๎อมสําหรับ
ทางปฏิบัติ ระยะหํางของดวงไฟจะใกล๎เคียงกับความสูงของเพดาน  

4. ข๎อพิจารณาสิ่งแวดล๎อมกับการติดตั้งดวงไฟ  
- หลีกเลี่ยงการมองเห็นที่มาของแสงโดยตรง  
- หลีกเลี่ยงการสะท๎อนกลับของวัตถุผิวเงา  
- หลีกเลี่ยงการสะท๎อนกลับของกระจก  
- กําหนดให๎มีสํวนที่มีแสงสวํางและเงาพอเหมาะ เพ่ือการมองเห็นได๎ชัดเจน 
การที่มีเงาสะท๎อนของแสง จะทําให๎มีปัญหาในการมองเห็น  
- พิจารณาปริมาณของแสง ที่จะนํามาใช๎ในแตํละบริเวณ 
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5. ลักษณะและวิธีการติดตั้งแหลํงกําเนิดแสง  
- CEILING MOUNTED FITTING คือ ชนิดติดใต๎ฝูาเพดาน  
- CEILING RECESSED UNITS คือ ชนิดฝังในฝูาเพดาน 
- SESPENDED FITTING คือ ชนิดแขวนหรือห๎อยจากฝูาเพดาน  
- WALL BRACKETS คือ ชนดิติดผนัง หรือที่เรียกวํา ไฟกิ่ง  
- PORTABLE FITTING คือ ชนิดที่เคลื่อนย๎ายได๎ 

6. การติดตั้งไฟจากเพดาน  
- ติดต้ัง สปอตไลท์ ให๎สํองตรงจุด ที่ต๎องการเน๎นหรือโชว์  
- ให๎แสงจากโคมไฟผํานวัสดุกรองแสงเสียกํอน เพ่ือจะได๎ไมํเกิดเงาเข๎ม 
เพราะ ความถี่ของแสงไฟ มีสูง  
- ซํอนไฟใต๎เพดานหลายดวง จะทาให๎ไมํเกิดเงาเข๎ม และให๎ความสวํางทั่วถึง  
- ให๎แสงสะท๎อนจากเพดานกระจายลงมา ชํวยลดความจ๎าของแสง  
- ในกรณีที่ติดตั้งไฟใต๎เพดาน การออกแบบติดตั้งควรจะมี แผํนไม๎ หรือวัสดุ
ที่ไมํให๎แสงเข๎าตา โดยตรง 

การใช้แสงสว่างภายในโรงแรมตากอากาศ  
การให๎แสงสวํางภายในโรงแรมตากอากาศ ต๎องเข๎าใจพฤติกรรมของผู๎ใช๎บริการและผู๎

ให๎บริการเป็นหลัก โดยจะต๎องศึกษากิจกรรมของพ้ืนที่แตํละพ้ืนที่วํามีอะไรบ๎าง รวมถึงทาความเข๎าใจ
คุณลักษณะ และคุณสมบัติของไฟแตํละชนิดด๎วย เพ่ือให๎การติดตั้งและออกแบบสํงผลให๎เกิดความงาม
และความโดเดํนในบริเวณท่ีต๎องการ  

1. การใช๎แสงไฟประดิษฐ์ในสํวนโถงรับรอง (LOBBY)  
เป็นสํวนบริการที่ใช๎ต๎อนรับผู๎ใช๎บริการ สํวนบริการที่มีอยูํคือ แผนกสอบถาม แผนกต๎อนรับ ที่โทรศัพท์ 
ห๎องน๎า สํวนนั่งพักคอย อาจมีดนตรี หรือจาหนํายเครื่องดื่ม โถงพักคอยถือเป็นสํวนแนะนาตัวของ
โรงแรมวํา โรงแรมนี้อยูํในระดับใด การใช๎แสงสวํางในสํวนนี้ ควรจะสวํางพอสมควร ไมํจ๎าเกินไป 
เพราะจะทาให๎ผู๎ที่มาอยูํไมํได๎นาน ถ๎ามืดเกินไปก็จะไมํมีใครกล๎านั่ง เพราะรู๎สึกเหมือนสถานที่กาลังซํอม
บํารุง ห๎ามเข๎า ยังไมํเรียบร๎อย หรือบกพรํองไป การใช๎แสงสาหรับบริเวณโถงพักคอย ใช๎ได๎ทั้งแสง
ประดิษฐ์และแสงธรรมชาติ เพราะเป็นสํวนที่อยูํด๎านหน๎าของโรงแรม และเปิดบริการทั้งวันทั้งคืน สา
หรับกลางวันถ๎าใช๎แสงธรรมชาติชํวยก็จะเป็นการดี และประหยัด ทั้งยังมีความสวยงามตามธรรมชาติ 
การใช๎แสงไฟประดิษฐ์กับสํวนโถงรองรับนี้ ใช๎ได๎กับไฟเกือบทุกประเภท โดยแยกเป็นสํวนตํางๆดังนี้  

ส่วนประชาสัมพันธ์ ลักษณะเฟอร์นิเจอร์ มักจะเป็นเคาท์เตอร์ ดวงไฟจึงเป็นแบบติดเพดาน
หรือห๎อยเพดานให๎ลําแสงสาดลงด๎านลําง เพ่ือให๎ความสวํางหน๎าเคาท์เตอร์ และแสงจะต๎องไมํพํุงเข๎า
สายตาคน  

ส่วนพักคอย ลักษณะการตกแตํงจะมีโซฟาและโต๏ะกลาง การใช๎แสงมีทั้งแบบโคมไฟห๎อย 
โคมตั้งโต๏ะ ไฟติดผนัง และไฟเพดาน ลักษณะโคมไฟควรจะกระจายแสง ทั้งสํองขึ้น และลง กระจาย
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ออกรอบด๎าน สําหรับไฟตั้งโต๏ะระวังอยําให๎แสงกระจายออกรอบข๎างมาเข๎าตา ตรงที่นั่งโซฟาควรจะ
สํองข้ึนและลงเทํานั้น 

บริเวณโทรศัพท์ และทางเดินเข้าห้องน้า ควรใช๎แสงไฟปานกลาง เพ่ือให๎เห็นทางเทํานั้นพอ 
เพราะคนที่โทรศัพท์ชอบความเป็นสํวนตัว และพฤติกรรมของคนที่เข๎าออกห๎องน๎าก็ไมํชอบให๎มีแสง
สวํางจ๎า ทําให๎รู๎สึกเขิน  

โดยสรุปแล๎ว สํวนโถงรับรองนี้ เป็นบริเวณท่ีใช๎ไฟได๎หลายประเภท เพราะเป็นสํวนที่มี
ปลีกยํอยหลายสํวน การใช๎ไฟมีหลายประเภทที่เหมาะสมกัน คือ การใช๎ไฟหลายดวงแตํวําแตํละดวงมี
กําลังสํองสวํางน๎อย แตํเมื่อรวมกันแล๎วได๎ความสวํางที่เหมาะสม สวยงาม แตํที่ต๎องระวังคือ อยําให๎ผู๎
ที่มาใช๎บริการรู๎สึกวําดวงไฟมากเกินไป จะทาให๎รู๎สึกร๎อน หรือนํากลัว ไมํอยากเข๎าใกล๎ ต๎องไมํห๎อยโคม
ไฟให๎ต่ํานัก ในกรณีที่เพดานต่ําจะทําให๎รู๎สึกไมํสบายตา 

 
2 การใช๎แสงไฟประดิษฐ์ในสํวนภัตตาคาร (RESTAURANT)  

ภัตตาคารเป็นสํวนจาหนํายอาหารและเครื่องดื่มเป็นเวลาเฉพาะ การให๎แสงไฟในสํวนนี้จะขึ้นกับ
ลักษณะของการออกแบบวําเป็นภัตตาคารประเภทใด ให๎บริการอาหารประเภทใด และมีแนวความคิด
ในการออกแบบอยํางไร โดยภัตตาคารภายในโครงการนี้จะให๎ความสําคัญกับการให๎บริการอาหารใน
มื้อค่ําคํอนข๎างมาก ฉะนั้นการให๎แสงสวํางในสํวนนี้จึงเป็นสิ่งที่สําคัญอยํางยิ่ง  

แสงที่ใช๎ภายในภัตตาคารเป็นตัวที่ชํวยเสริมสร๎างบรรยากาศ ใช๎ในการเน๎นจุดที่สําคัญ การ
เลือกใช๎ไฟในภัตตาคารนิยมหลอดไฟชนิดมีไส๎ (INCANDESCENT) เนื่องจากหลอดไฟชนิดนี้ให๎แสง
สวํางที่คํอนไปทางสีแดง-เหลอืง ซึ่งสํงผลให๎เกิดความรู๎สึกอบอุํนเป็นกันเอง สํงเสริมให๎อาหารนํา
รับประทานมากข้ึน มากกวําหลอดไฟนีออน การให๎แสงสวํางภายในภัตตาคารมักจะใช๎แสงหลายๆ
ชนิดรวมกัน แล๎วแตํลักษณะของการออกแบบและ ประโยชน์ใช๎สอย การให๎แสงสวํางเฉพาะโต๏ะ
อาหารทาให๎รู๎สึกเป็นสํวนตัวได๎ นอกจากนี้การติดตั้งวงจรไฟฟูาแบบพิเศษ เชํน สวิทซ์สาหรับหรี่แสง
นั้น มีประโยชน์ในการให๎แสงสวํางกับภัตตาคารเป็นอยํางมาก เพราะจะปรับให๎สวํางหรือสลัวลงได๎ 
และการจัดแสงในบริเวณท่ีต๎องการเน๎นให๎มีความสวํางเหมาะสม ก็จะทาให๎ภัตตาคารดูโดดเดํน และ
สวยงามข้ึน 

3. การใช๎แสงไฟประดิษฐ์ในสํวน LOUNGE  
เป็นสํวนให๎บริการอาหารอยํางเป็นกันเอง สํวนนี้เปิดให๎บริการอาหารเกือบตลอด24ชั่วโมง เน๎นการ
ให๎บริการอาหารแบบรวดเร็ว บรรยากาศโดยรวมจึงควรสบายๆเป็นกันเอง ไมํควรหรูหราเกินไป
นักการให๎แสงสวํางในสํวนนี้ควรให๎แสงสวํางปานกลาง มีความสวํางทั่วทั้งบริเวณ ไมํควรเลํนแสงไฟ
เป็นจุดๆให๎มากนัก หากเป็นไปได๎ ควรดึงแสงสวํางจากธรรมชาติเข๎ามาใช๎ในสํวนนี้มากๆ ก็จะเป็นผลดี
ทั้งในเรื่องของความประหยัด และยังชํวยให๎บรรยากาศโดยรวมดู สบายขึ้นอีกด๎วย การเลือกใช๎
หลอดไฟนั้นอาจเลือกใช๎ทั้งหลอดไฟแบบมีไส๎ (INCANDESCENT) รํวมกับ หลอดไฟนีออน
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(FLUORESCENT) ไมํวําจะใช๎ไฟแบบใดก็ตาม สิ่งที่ต๎องคํานึงถึงก็คือ ระวังการติดตั้งไฟที่จะสะท๎อนเข๎า
ตาผู๎มารับประทานอาหาร  

4. การใช๎แสงไฟประดิษฐ์ในสํวน สปา (SPA)  
เพ่ือเน๎นบรรยากาศในห๎องนวดแบบไทย และใช๎แสงธรรมชาติในสํวนพักผํอน 

5. การใช๎แสงไฟประดิษฐ์ในสํวนห๎องพัก (GUEST ROOM)  
ใช๎แสงประดิษฐ์ในเวลากลางคืนเพื่อชํวยให๎เกิดแสงเงาและมีบรรยากาศที่สวยงาม และแสงธรรมชาติ
ในเวลากลางวัน 
 

2.4.1.2 ระบบเสียงและการควบคุม 
การออกแบบเพื่อให๎มีระบบเสียงที่ดี ต๎องคํานึงถึงการสะท๎อนของเสียง การดูดกลืน

เสียง และการกระจายของเสียง ทั้งมีความเกี่ยวข๎องกับ  
1. การเลือกใช๎วัสดุ  
2. การออกแบบรูปรํางของห๎อง  
3. การจัดเครื่องเรือน 
 

วัสดุที่มีคุณสมบัติในการดูดกลืนเสียง ( Sound Absorbing Material )  
คุณสมบัติในการดูดกลืนเสียงขึ้นอยูํกับลักษณะของผิว ความหนาและความแนํนของ

วัสดุ วัสดุที่เก็บเสียงที่ทาขายมี 3 ประเภทคือ  
1. ประเภทแผํนสําเร็จรูป ซึ่งรวมทั้ง Acoustical เชํนพวก เซฟวิ่งบอร์ด เป็นวัสดุที่
ทาเป็นรูพรุนและมีวัสดุเก็บเสียงอยูํด๎านหลัง  
2. พวกฉาบหรือพํน เป็นพลาสติกและมีวัสดุที่เป็นรูพรุน Fiber ตํางๆ ใช๎ฉาบหรือพํน
บนผนังฝูาเพดาน  
3. ชนิดเป็นผืนยืดหยุํนได๎ เชํน วัสดุจากจาพวก Mineral Wood , Wood Wool , 
Glass Fiber , Kapok Bates and Hair Felt  
4. วัสดุตํางๆที่ใช๎กันอยูํทั่วไป มีสัมประสิทธิ์ของการดูดกลืนเสียงที่มีความถี่ 512 Hz 

 
การออกแบบรูปร่างของห้อง  
สิ่งที่ระวังเกี่ยวกับรูปรํางของห๎องในเรื่องการปูองกันเสียงตํางๆ มีดังนี้  

1. เสียงอุโฆษเกิดขึ้นได๎จากเสียงสะท๎อน ถ๎าเสียงที่ตรงมาถึงหูผู๎ฟังตํางกับเสียง
สะท๎อนซึ่งเสียงสะท๎อนจากกาแพงหรือฝาผนัง เป็นระยะทางมากกวํา 65 ฟุต คิดเป็นเวลาจะ
ได๎เวลาที่แตกตํางกัน 0.06 วนิาที ผู๎ฟังจะได๎ยินเสียงเดินนั้นได๎ 2 ครั้ง แตํถ๎าระยะทางระหวําง
เสียงที่มาถึงผู๎ฟังโดยตรงกับเสียงสะท๎อนน๎อยกวํา 65 ฟุต แตํมากกวํา 50 ฟุต ผลเสียจะมี
มากกวํา คือ เสียงสะท๎อนจะมากวนเสียงที่มาโดยตรง ทาให๎ได๎ยินไมํถนัด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. เสียงสะท๎อนที่มารวมกัน เกิดจากพ้ืนเว๎าเป็นเสียงที่ตั้งเกือบเทําเสียงเดิม จุดที่มา
รวมกันจะได๎เสียงมาก ในเวลาเดียวกัน จุดอื่นๆ ที่อยูํรอบๆ เกือบจะไมํมีเสียงเลย จึงเกิดเสียง
ดังพร๎อมกันไปด๎วย เมื่อคนๆ หนึ่งที่นั่งอยูํได๎ยินเสียงดัง คนที่นั่งใกล๎ๆ บางที่จะไมํได๎ยินเสียง
เลย พ้ืนเว๎าจึงเป็นพื้นที่ที่จะต๎องระมัดระวังมาก ถ๎าไมํมีได๎ในห๎องยิ่งดี 

3. เสียงดับ อาจเกิดได๎เมื่อเสียงมาแทรกสอดกัน เป็นจาพวก Destructive 
Interfere คือเสียงที่มาพบกันนั้น เสียงหนึ่งเป็นเสียงตอน Reification อีกเสียงหนึ่งเป็น 
Condensation ซึ่งหักลบกลบกันพอดี ถ๎าคลื่นของทั้ง 2 เสียงนั้นมีความถี่และแอมพลิจูด
เทํากัน  

4. เสียงวิ่งไปวิ่งมาในห๎อง (Room Flutter) มักเกิดจากห๎องที่มีผนัง 2 ด๎านขนานกัน 
ทาให๎เกิดเป็นเสียงอุโฆษได๎ วิธีแก๎อาจทาให๎กาแพงไมํขนานกันได๎ โดยการแขวนรูปมีหิ้งวาง
หนังสือ หรือหิ้งของอ่ืนๆ การทาประตูหน๎าตํางก็ชํวยแก๎ไขไปในตัว วัสดุที่ขรุขระ ต๎ู โต๏ะที่มีผิว
หนาเป็นริ้วๆ จะชํวยให๎ Room Flutter หายไป 

 
ห้องที่มีเสียงดีควรจะมีคุณสมบัติดังนี้  

1. ให๎เสียงกระจายโดยทั่วไปและสม่ําเสมอ  
2. ให๎ระดับเสียงดังเพ่ิมข้ึนสาหรับผู๎ที่อยูํไกลจากต๎นเสียง  
3. ให๎ระดับเสียงที่ถึงผู๎ฟังโดยตรง กับระดับเสียงที่สะท๎อนจากผนังตํางๆ ถึงผู๎ฟัง เป็น

อัตราที่เหมาะสม ใช๎วัสดุที่สะท๎อนได๎ มาให๎เสียงสะท๎อนเข๎าถึงหูผู๎ฟังท่ีอยูํข๎างหลัง สํวนผูฟั๎งที่
นั่งข๎างหน๎าไมํจําเป็นต๎องใช๎ การใช๎วัสดุที่ขรุขระก็ชํวยในการที่จะทาให๎เสียงกระจายโดยทั่ว
ห๎อง  

4. การคํานวณ Reverberation Time พลังเสียงที่ทาให๎คลื่นเสียงภายในห๎อง
สะท๎อนลดลง 1/1000000 ของ Original energy ของห๎อง ควรจะต๎องนึกถึงความถี่ของ
เสียงด๎วย เพราะวัสดุบางอยํางมีประสิทธิภาพของการดูดกลืนแตกตํางออกไปมาก สาหรับ
เสียงสูงและเสียงต่ํา Reverberation Time จึงแตกตํางออกไป 

5. หาทางเพ่ิมระดับเสียงให๎ทั่วถึงกัน ห๎องเล็กไมํจําเป็นต๎องใช๎เครื่องขยายเสียง 
Floor Plan พยายามหลีกเลี่ยงห๎องสี่เหลี่ยมและกําแพงเว๎า ที่นั่งของผู๎ฟังควรจะจัดให๎ได๎ยิน
เสียงและเห็นทั่วถึง เพราะเสียงออกไปทางข๎างหน๎านั้น คนพูดได๎ยินชัดกวําข๎างๆ ห๎อง
สี่เหลี่ยม อัตราสํวนระหวํางความยาวกับความกว๎าง ควรจะอยูํระหวําง 2:3:5 ถึง 1:2:1 จัดที่
นั่งให๎เรียงแถวไปทางด๎านยาวและเพ่ือให๎เสียงตรงไปมากท่ีสุด สัดสํวนที่ดีที่ระหวําง สูง : 
กว๎าง : ยาว = 2:3:5 Interfere คือ เสียงที่มาพบกันนั้น เสียงหนึ่งเป็นเสียงตอน Reification 
อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงตอน Condensation ซึ่งหักลบกลบกันพอดี ถ๎าคลื่นของทั้งสองมี
ความถี่และแอมพลิจูดเทํากัน พ้ืนที่วงกลมหรือรูปวงรี มี Sound Foci จึงควรดัดแปลงใช๎วัสดุ
รูปโค๎งนูนกรุ เพ่ือให๎เสียงแพรํหรือกระจายไปท่ัวถึง เสียงจะดีข้ึนอยํางเห็นได๎ชัด เพ่ือจะให๎จุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คนมากๆ ห๎องสี่เหลี่ยมอาจจะออกแบบให๎ตอนเวทีแคบและขยายกว๎างออกไป แตํต๎องระวัง
อยําให๎มีเสียงอุโฆษ 

ระดับเก๎าอ้ี ตามปกติคนที่นั่งฟังบรรยาย ประสิทธิของการดูดเสียงอยูํแล๎วฉะนั้น 
ระดับของพ้ืนหรือเก๎าอ้ีควรให๎สูงขึ้นตามระดับจากเวที เพ่ือคนนั่งข๎างหลังจะได๎รับเสียง
โดยตรงและมองเห็นได๎ชัด เก๎าอ้ีแถวหน๎า 2 – 3 แถว อาจอยูํในระดับเดียวกันก็ได๎ แตํระยะท่ี
อาจจะวางเก๎าอ้ีได๎ในแนวระดับไมํเกิน 35 ฟุต ห๎องประชุมมุมที่สูงกวําแนวระดับไมํควรน๎อย
กวํา 8 องศา ถ๎าเป็นห๎องปาฐกถาซึ่งมีการสาธิต หรือการทดลองแสดงด๎วยมุม ที่สูงกวําแนว
ระดับควรจะมีประมาณ 15 องศา เพดาน เพดานไมํควรสูงเกินไป คนที่อยูํแถวหลังๆ ควรจะ
ได๎รับเสียงที่สะท๎องเป็นพิเศษ  

กําแพงข๎างๆ ยํอมเป็นไปตาม Floor Plan แตํอาจจะดัดแปลงได๎ อยํางให๎มี Sound 
Flutter และให๎เสียงกระจายให๎ทั่วถึง คือ กรุโดยพ้ืนหยาบ หรือเป็นรํอง หรือใช๎มํานเป็นริ้นๆ 
ตามความเหมาะสม สาหรับห๎องที่มี Balcony ความลึกของ Balcony ต๎องใหญํกวํา 3 เทํา
ของความสูงของ Balcony ตรงแถวหน๎าสุด (ความยาวของ Balcony ต๎องไมํมากกวํา 3 เทํา)  

กําแพงหลัง (Rear Wall) ไมํควรเป็นพื้นเว๎า สถาปนิกจึงมักจะทากาแพงหลังให๎เป็น
รูปโค๎งเว๎าด๎วย ถ๎าต๎องการให๎เป็นพื้นโค๎งเว๎าจริงๆ ก็ควรจะใช๎วัสดุที่ดูดกลืนเสียง หรือกําแพง
เป็นรํองๆ 

 
ผลของลมต่อการเดินของเสียง  

เสียงที่ด๎านลมจะมีทิศทางของเสียงขึ้นข๎างบน สํวนเสียงที่ตามลมจะมีทิศทางลง
ข๎างลํางและกระจายออกไป โดยกระทบพื้นแล๎วสะท๎อนตํอไปอีก ที่เป็นดังนี้ก็เพราะที่ใกล๎ๆ 
พ้ืน ลมจะมีความเร็วต่ําเสมอไป แตํความเร็วจะเพ่ิมข้ึนไประยะสูง เสียงที่กระจายไปตอนบน
ถ๎าตามลมก็จะกระจายไปโดยรวดเร็ว ถ๎าทวนลมก็กลับทางโดยเร็วเหมือนกัน 

 
เสียงรบกวน (Noise)  

คือ เสียงที่ดังเกิน 100 เดซิเบลขึ้นไป เป็นเสียงที่เราต๎องการ เสียงรบกวนนี้ทาให๎
ประสิทธิภาพในการทางานลดลง ทาให๎ประสาทหูเสื่อมลง อาจทาให๎เป็นผลเสียทางด๎าน
อารมณ์ ทาให๎เป็นโรคเส๎นประสาทได๎  
ต้นเสียง (Sources of Noise) แบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. เสียงภายนอก ได๎แกํ เสียงจากรถยนต์ เครื่องบิน เครื่องยนต์จากโรงาน
อุตสาหกรรม เป็นต๎น เราได๎ยินเสียงได๎เพราะมีอากาศเป็นสื่อ (Media) เสียงที่แผํไปรอบๆ ดัง
เทํากัน แตํจะได๎ยินเสียงที่ Direction ดังมากเป็นพิเศษ กวําทิศทางอ่ืนๆ  
วิธีแก๎ปัญหา  

- ไมํควรอยูํใกล๎ถนนสายใหญํ ทางรถไฟ สนามบิน โรงงาน  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- การวางผังอาคาร ควรให๎ที่ตั้งอาคารอยูํลึกเข๎าไป โดยการให๎อยูํหํางจาก
แหลํงกําเนิดเสียงให๎มากที่สุดเทําท่ีจะมากได๎ ตรวจดูวําทั้งกลางวัน – กลางคืนจะมีเสียง
รบกวนแคํไหน แยกเขตอาคาร โซนสานักงานที่อยูํในยํานจอแจควรใช๎กระจกปิด กระจก 2 
ชั้น แล๎วใช๎เครื่องปรับอากาศ  

- ใช๎โครงสร๎างที่มั่นคงแข็งแรงแตํยืดหยุํนได๎ ผนังหนา เชํน ผนังกํออิฐ คอนกรีต  
- ทําสนามหญ๎า ปลูกต๎นไม๎เป็นกลุํมเป็นแถว Green Belt เพ่ือชํวยดูดกลืนเสียง  
- ทํา Screen กั้น เป็นต๎นวําอาคารที่ไมํต๎องการความเงียบ เชํน โรงรถให๎ไว๎ข๎างหน๎า 

หรือทาเป็น Bunker ดินให๎ถนนอยูํต่ํากวํา  
2. เสียงภายใน ( Inside Noise ) คือ เสียงรบกวนที่เกิดข้ึนภายในอาคาร ซึ่งอาจมา

จากห๎องเหลํานี้ คือ ห๎องลิฟท์ ห๎องครัว ห๎องดนตรี ห๎องทํางานที่ใช๎เครื่องจักรและเครื่องมือ
ตํางๆ เชํน จักรเย็บผ๎า พัดลมดูดอากาศ เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ 

 
วิธีแก๎ปัญหา  

- ที่ตั้งของห๎อง แยกห๎องที่ต๎องการความเงียบให๎หํางจากห๎องที่มีเสียงรบกวน เชํน 
ห๎องนอนหํางจากห๎องลิฟท์ ห๎องน๎า หรือแยกออกไป (สาหรับหอพัก) สาหรับห๎องที่เกิดเสียง
แลความสั่นสะเทือน อาจให๎อยูํ Basement บนหลังคา หรือแยกออกไป ใช๎แทํน ยาง ไม๎
คอร์ก รองรับเครื่องเพ่ือลดความสั่นสะเทือน  

- บุวัสดุที่ดูดกลืนเสียง ทาหน๎าตํางกระจก 2 ชั้น ห๎องกันเสียงที่แทรกผํานตรงรอยตํอ
ของประตูและรอยกุญแจ โดยใช๎วัสดุพวก สักหลาด ยางปิดสํวนที่เป็นชํองโหวํ  

- โครงสร๎างของพ้ืน เชํน การปูพื้นไม๎บนพื้นคอนกรีต การทา Finished บนพืน้
คอนกรีต เชํน Cork Board กระเบื้องยาง พรม  

- การทาฝูาเพดาน ฝูาเพดานชนิดแขวน Suspended Ceiling ให๎มีจุดแขวนน๎อย
ที่สุดและยืดหยุํน (Flexible) ได๎ เชํน เหล็กเส๎น ลวด เพ่ือไมํให๎เป็นสื่อถํายทอดความ
สั่นสะเทือนมาสูํเพดาน  

- ทา Sound Lock โดยเป็นห๎องที่อยูํระหวํางประตู 2 บาน เพ่ือลดเสียงในเวลาเปิด
ประตู  

- ปูองกันเสียงทางหลังคา โดยทาหลังให๎สูง มี Air Space ตรงกลางระหวํางหลังคา
กับเพดาน หรือทาหลังคา 2 ชัน้ หลังคาคอนกรีตสามารถปูองกันเสียงได๎ถึง 40-50 เดซิเบล 
หลังคามุงกระเบื้องและฝูาเพดานปูองกันเสียงได๎ 25-40 เดซิเบล กระเบื้องแผํนเล็กกันเสียงได๎
ดีกวํากระเบื้องแผํนโต 
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2.4.1.3ระบบปรับอากาศ 
การปรับอากาศหมายถึงการควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น การเคลื่อนไหวและความ

บริสุทธิ์ของบรรยากาศ ในเนื้อท่ีจากัดที่ใดที่หนึ่ง ในปัจจุบันการควบคุมสภาพอากาศภายใน
อาคาร สามารถแบํงออกได๎ตามขนาดของเครื่องปรับอากาศ และแบํงตามระบบจํายความเย็น
และระบายความร๎อน ซึ่งอธิบายได๎ดังนี้  
แบ่งตามขนาดของเครื่องปรับอากาศ  

1. UNIT TYPE, PACKAGE TYPE คือระบบจะอยูํในเครื่องเดียวกัน โดยมีขนาดเล็ก
สะดวกในการติดตั้ง แตํไมํเหมาะสมกับอาคารขนาดใหญํ เนื่องจากมีเสียงรบกวน มีขีดจากัด
ในการทางาน อายุในการใช๎งานสั้น และไมํมีการถํายเทอากาศภายในและภายนอกอาคาร  

2. SPLIT TYPE เป็นเครื่องปรับอากาศขนาดกลาง ยกเครื่องออกเป็น2สํวน สํวนหนึ่ง
อยูํภายในห๎องเรียก FAN COIL UNIT และสํวนภายนอกอาคารเรียก CONDENSING UNIT 
เนื่องจากมีข๎อจากัดในด๎านประสิทธิภาพการทางาน ระยะหํางระหวํางสองสํวนนี้จะไมํเกิน 
15-25 เมตร ในระดับไมํเกิน 3ชั้น และไมํเหมาะสมกับอาคารขนาดใหญํ  

3. CENTRAL UNIT เป็นระบบปรับอากาศขนาดใหญํ แยกการทางานเป็น3สํวน คือ  
- CENTRIFUGAL MACHINE ประกอบด๎วยสํวนทางานที่เป็นตัวกลางในการ
จํายความร๎อนและความเย็นให๎กับระบบในการทางานสํวนอื่น  
- AIR HANDING แบํงได๎เป็น2แบบคือ  
1. AIR HANDING ใช๎เปุาลมผําน COILเย็น นําอากาศเข๎าสูํห๎องโดยตรง 
2. AIR HANDING ใช๎เปุาลมผําน COILเย็น แล๎วนาลมเย็นผํานเข๎าชํองทํอ 
และกระจายไปยังสํวนตํางๆของอาคารที่ต๎องการปรับอากาศ 
- COOLING TOWER UNIT หรือ CONDENSING UNIT เป็นตัวถํายเท
ความร๎อนและสํงลมเย็นให๎กับ CENTRIFUGAL MACHINE 
 

เปรียบเทียบแอร์สปริทกับชิลเลอร์  
สําหรับงานที่มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก นิยมใช๎แอร์สปริทมากกวํา เพราะติดตั้งงําย ราคาถูก

กวํา แตํจะมีข๎อจากัดท่ีความยาวของทํอน๎ายาแอร์(ยาวที่สุดได๎ประมาณ 6 เมตร) เนื่องจาก
ปัญหาเรื่องกาลังของคอมเพรสเซอร์ และปัญหาที่เกิดจากการที่น๎ามันหลํอลื่นที่ปนไปกับน๎า
ยาซึ่งวิ่งไปแล๎ว ตกค๎างอยูํอาจทาให๎คอมเพรสเซอร์ไหม๎ได๎ นอกจากนี้เครื่องระบายความร๎อน
เครื่องหนึ่งไมํควรโยงกับเครื่องสํงลมเย็นหลายๆตัวเพราะจะมีปัญหาการกระจายน๎าไปยัง
เครื่องสํงลมเย็นแตํละตัวเครื่องสํงลมเย็นทุกตัวที่ตํอโยงกันนี้จะต๎องใช๎พร๎อมกัน แตํการ
ควบคุมอุณหภูมิทาได๎เพียงจุดเดียว การที่จาเป็นต๎องใช๎ทํอน๎ายาแอร์ยาว ทาให๎ต๎องใช๎เทคนิค
การเดินทํอ ราคาทํอ และน๎ายาแอร์ที่แพง โอกาสที่จะรั่วซึมก็มีมากข้ึน  
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ในการหลีกเลี่ยงการใช๎ทํอน้ํายายาวๆนี้อาจทาได๎โดยการติดตั้งเครื่องสํงลมเย็นไว๎ไมํ
หํางจากเครื่องระบายความร๎อนจนเห็นวําอันตราย แล๎วจึงตํอทํอลมจากเครื่องสํงลมเย็นนี้ไป
ยังบริเวณท่ีต๎องการปรับอากาศ ทํอลมมีความยาวตั้งแตํ 10 เมตร ถึง 40 เมตร แล๎วแตํกาลัง
พัดลมเครื่อง ทํอสํงลมยิ่งยาวก็ต๎องใช๎มอเตอร์ที่มีแรงม๎ามากยิ่งข้ึน ปัญหาใหญํในการเดินทํอ
ลมนี้คือ การที่ทํอลมมีขนาดใหญํ (ประมาณ 0.05เมตร/ตัน สําหรับทํอลมสํงและทํอลมกลับ) 
ทําให๎การเดินทํอลมลําบากเพราะต๎องเจอสิ่งกีดขวางหลายอยําง  

สําหรับระบบชิลเลอร์ ซ่ึงเป็นระบบที่ทําน้ําให๎เย็นแล๎วจึงสํงน้ําเย็นไปยังที่เครื่องสํงลม
เย็นตํางๆ ระยะหํางระหวํางเครื่องชิลเลอร์จะเป็นเทําไรก็ได๎ ถ๎าไกลมากก็ใช๎ปั๊มที่มีแรงดัน
สูงขึ้น และเพ่ิมขนาดของทํอน๎า ถึงจะมีราคาท่ีแพงขึ้นแตํไมํมีผลกระทบที่จะทาให๎เครื่องเสีย
ได๎ เครื่องชิลเลอร์เครื่องหนึ่งๆสามารถจํายน้ําเย็นไปยังเครื่องสํงลมเย็นได๎หลายๆตัว โดย
ขึ้นอยูํกับขนาดของเครื่อง นอกจากนี้เครื่องสํงลมเย็นแตํละเครื่องยังสามารถควบคุมอุณหภูมิ
โดยอิสระ แยกจากตัวอื่นๆได๎อีกด๎วยการเดินทํอน้ําก็ไมํต๎องพิถีพิถันเหมือนอยํางเดินทํอน้ํายา 
ถ๎าทํอรั่วออกมาก็คือน้ําไมํใชํน้ํายาจึงไมํเป็นอันตราย 

 
สรุประบบปรับอากาศที่ใช้ในโครงการ  

เนื่องจากอาคารสํวนใหญํภายในโครงการมีลักษณะเปิดโลํง (OPEN AIR) ระบบปรับ
อากาศจึงได๎นาไปใช๎ในเฉพาะบางสํวนได๎แกํ  

1. สํวนของบ๎านพัก ใช๎ระบบ SPLIT TYPE เนื่องจากแตํละหลังมีพ้ืนที่น๎อย จึงไมํ 
เหมาะที่จะใช๎ระบบชิลเลอร์ 

2. สํวนของอาคารสัมมนา อาคารสปา และสํวนสานักงานภายในอาคาร CLUB 
HOUSE ที่มีพ้ืนที่ภายในขนาดใหญํ และต๎องการความเป็นสํวนตัว ใช๎ระบบชิลเลอร์แบบ 
WATER COOLED CHILLED WATER SYSTEM โดยใช๎แบบ CEILING DIFFUSER เนื่องจาก
มีการตีฝูาเพดาน ไมํได๎โชว์โครงสร๎างหลังคา 

 
2.4.1.4ระบบปูองกันอัคคีภัย 

ระบบแจ้งเหตุ  
1. ระบบกดปุุมแจ๎งเหตุ มีสัญญาณเตือนบริเวณโถงทั่วไป  
2. ระบบ Heat & Smoke Detector ในบริเวณห๎องโถงทั่วไป โถงทางเดิน ห๎องพัก 

และสํวนที่อาจเป็นต๎นเหตุเพลิงไหม๎  
ระบบดับเพลิง  

1. ระบบทํอน๎าและแรงดันและสายสูบ ในสํวนของโถงทางเดิน ห๎องพัก และบริเวณ
อ่ืนๆโดยทั่วไป  
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2. ระบบสปริงเกอร์ ใช๎ระบบสปริงเกอร์แบบ Wet Pipe(คือ ระบบทํอน๎าที่น๎ามี
แรงดันอยูํตลอดเวลา เมื่อเกิดเพลิงไหม๎ความร๎อนจะกระตุ๎นให๎กลไกที่หัวสปริงเกอร์เปิดและ
น๎าที่มีแรงสูงจะพํนกระจายออกมา) ติดตั้งในสํวนบริการหลักของโรงแรม (Back of The 
House) เชํน ห๎องครัว ห๎องซักรีด หรือบริเวณท่ีมีการเสี่ยงภัยตํอการเกิดเพลิงไหม๎  

3. ระบบก๏าซ ใช๎ระบบก๏าซฮาลอน 1301 (คุณสมบัติของก๏าซฮาลอน 1031 คือ 
สามารถหยุดปฏิกิริยาลูกโซํของระบบเผาไหม๎จากโมเลกุลหนึ่งภายใน 10 วินาที ลักษณะของ
ก๏าซ เป็นก๏าซเหลว ไมํเป็นอันตรายตํอคน และมีประสิทธิภาพมาก) เหมาะกับห๎องที่ไมํ
สามารถดับไฟโดยการใช๎น๎าได๎ เชํน ในห๎องที่มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ ห๎องควบคุมอาคาร 
ห๎องควบคุมระบบโทรศัพท์  

4. เครื่องมือผจญเพลิง ดับไฟที่สามารถเคลื่อนที่ได๎ ติดตั้งเป็นชุดอยูํรวมกับสายสูบ 
และทํอน๎าระบบทํอน๎าแรงดันรวมเป็น 1 หนํวย (House Cabinet Wall) ทุกระยะ 20 เมตร 
เชํน ในสํวนของโถงทางเดินไปยังห๎องพักแขก 
ระบบน้ าดับเพลิง  

ใช๎น๎าจากระบบน๎าใช๎ โดยมีการสารองระดับน๎าเอาไว๎ใช๎เพื่อการดับเพลิง นอกจากนี้
ยังมีปั๊มน๎าฉุกเฉินที่สามารถทางานได๎โดยใช๎ไฟฟูาและน๎ามันดีเซล เพ่ือให๎สามารถทางานได๎ใน
กรณีท่ีต๎องการนาน๎าจากแหลํงอื่นมาใช๎ เชํน รถขนน๎าของกรมตํารวจดับเพลิง 

 
2.4.1.5 ระบบสุขาภิบาล 

 ระบบน า้ประปา ภายในโครงการใช้ระบบกระจายน า้แบบสง่ขึน้ (UP FEED SYSTEM) 
ระบบกระจายน า้แบบส่งขึน้ (UP FEED SYSTEM) น า้ประปาจะถกูแรงดนัส่งขึน้ไปบนแตล่ะชัน้ 
แรงดนัจากท่อใหญ่ของการประปาประมาณ 50 สามารถส่งขึน้ไปได้สูง 115 ฟุต ซึ่งเป็นความสูง
ของอาคาร 8-12 ชัน้ แต่แรงดันอาจเสียไป เน่ืองจากการติดตัง้ท่อน า้ต่างๆของสุขภัณฑ์ จึง
ก าหนดให้สูงได้ไม่เกิน 6 ชัน้ เพราะไม่สามารถเพิ่มแรงดนัให้เกิน 50 เพราะจะเป็นอันตรายต่อ
สขุภณัฑ์ตา่งๆได้ 
ระบบบ าบดัน า้เสียและการก าจดัขยะ 

ระบบก าจดัน า้ทิง้มี 4 ระบบ คือ 
1. ระบบบอ่เกรอะ บอ่ซึม (SEPTIC TANK AND SAND FILTER) เป็นระบบก าจดัท่ีให้สิ่ง

ท่ีสกปรกประเภทของแข็งแยกตวัออกมาตกตะกอนในบอ่เกรอะ แล้วซึมไปยงัส่วนต่างๆของบอ่ซึม 
ซึง่ต้องใช้ท่ีมากและก าจดัน า้ทิง้ได้น้อย 

2. ระบบ OXIDATION POND เป็นระบบก าจดัน า้ทิง้ท่ีง่ายท่ีสดุอาศยัธรรมชาติมากท่ีสุด 
โดยท าบ่อให้สารตกตะกอนและย่อยสลายได้ภายใน 7 วนั โดยแบคทีเรียต้องใช้อย่างน้อย 2 บ่อ 
เรียงแบบอนกุรม 
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3. ระบบ AERATED LAGOON คล้ายระบบท่ี 2 เพียงแต่มีการเติมอากาศลงไปจึง
สามารถขดุบอ่ได้ลกึ ลดพืน้ท่ีลงไปจากระบบท่ี 2 ประมาณ 8-10 เทา่ 

4. ระบบ ACTIVATED SLUDGE เป็นระบบท่ีใช้เคร่ืองจกัรกลมากท่ีสุด แตใ่ช้พืน้ท่ีน้อย
ท่ีสดุ จงึนิยมท ากนัมาก และยงัมีการเติมคลอรีนและอากาศลงไป ระบบนีไ้ด้ท าเป็นระบบส าเร็จรูป
แบบถงัแซทขึน้มาใช้ 

ระบบการเดนิทอ่ภายในอาคารส าหรับน า้ทิง้ แบง่ออกเป็น 3 ระบบใหญ่ๆ ดงันี ้
1. TWO PIPE SYSTEM เคร่ืองสขุภณัฑ์จะถกูจดัออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

- SOIL FITTING (ทอ่กรอง รับของเสีย POUL MATTER) ได้แก่ WASTE CLOSTET,URINAL 
- WASTE FITTING ( ทอ่กรองรับของเสีย WASTE WATER ) ได้แก่ BUTH TUBE,SHOWER 

2. ONE PIPE SYSTEM หลักการระบบนี ้คือ ท่อSOILและWASTEต่อเข้ากับMAIN 
STACK เพียงอนัเดียว ซึ่งลงโดยตรงกับท่อDRAINโดยต้องมี TRAP ซึ่งเป็นชนิดท่ีระดบัน า้ภายใน
SEAL สงู เพ่ือป้องกนัการระเหยของ SEAL ต้องกนัแรงดนัออก ข้อดี คือ ประหยดัท่อและคา่ติดตัง้ 
ส่วนแบบท่ี 1 มีข้อเสียคือ การท าSTACKแยกกนัท าให้เกิดแรงดนัมากท่ีสดุ คา่บ ารุงรักษาสงู ท่อมี
จ านวนมาก และเสียพืน้ท่ีส าหรับการวางท่อมาก ดงันัน้ท่อระบบน า้ทิง้ในโครงการ ซึ่งมีการใช้สอย
มากมาย ในการเดินท่อจะประหยดัมาก ถ้ามีการออกแบบจดักลุ่มของห้องท่ีมีการใช้ใกล้เคียงกัน 
เข้าไว้ด้วย แล้วเลือกใช้ระบบการเดนิทอ่ท่ีเหมาะสมตามชนิด ขนาดและการเทกรดดา่งลงในท่อ จึง
จะท าให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการเดินท่อน า้ทิง้ได้มาก และเลือกระบบก าจดัน า้เสียในโครงการ จะ
ใช้หลายระบบผสมกนั แตค่วามเหมาะสมของแตล่ะอาคาร 

การก าจดัขยะ 
วิธีการก าจดัขยะโดยทัว่ไป มีดงันี ้
1. การถมท่ีลุม่ 
2. การน าขยะไปเลีย้งสตัว์ 
3. เผา INCINERATION 
4. ปรับปรุงหน้าดนิด้วยขยะ 

ส่วนใหญ่การก าจดัขยะ มกัปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล เน่ืองจากการก าจดัขยะต้อง
เสียคา่ใช้จา่ยในการซือ้เคร่ืองมือสงู และเสียพืน้ท่ี ส าหรับขยะในโครงการโดยทัว่ไปไม่มีปัญหามาก 
เพราะไม่ส่งกลิ่นเหม็น และไม่แพร่เชือ้ แต่ขยะประเภทเน่าสลาย จะต้องเก็บให้มิดชิด แล้วหาวิ ธี
ก าจดัโดยเร็ว 
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2.4.2 วัสดุในการตกแต่งภายใน  
วัสดุที่ใช๎ภายในโครงการ  

1.ปูนเปลือย คือลักษณะพ้ืนผิวที่โชว์เนื้อคอนกรีต ไมํมีการทาสี โดยทั่วไปแบํงออกได๎เป็น 2 แบบ  
ปูนเปลือยแบบแรก คือ พื้นผิวคอนกรีตหลํอที่ไมํมีการฉาบแตํงผิว หรือท่ีเรียกกันแบบ  สั้นๆ

วําคอนกรีต เปลือย พื้นผิวประเภทนี้เกิดจากการ หลํอคอนกรีตลงไปในแบบ เมื่อครบอายุคอนกรีต ก็
ถอดแบบสําหรับหลํอ คอนกรีตออก ก็จะได๎คอนกรีตพ้ืนผิวคอนกรีตที่ยังไมํมีการฉาบ แตํงผิวใดๆ 
ทัง้สิ้น     

ลวดลายพ้ืนผิวของคอนกรีตเปลือยจะข้ึนอยูํกับ วัสดุที่นํามาใช๎ทําแบบหลํอคอนกรีต  พ้ืนผิว
คอนกรีต เปลือยสํวนใหญํที่เราพบเห็นในนิตยสารตํางประเทศเกิดจากการใช๎ แบบเหล็ก ซึ่ง จะทําให๎
ผิวของคอนกรีต  

หลังจากถอดแบบแล๎ว มีความเรียบเนียน และมันวาวเล็กน๎อย แตํสําหรับประเทศไทย ยัง
นิยมการใช๎ แบบไม๎ ซ่ึงมีข๎อจํากัด จากเรื่องขนาดของไม๎แบบ เนื้อไม๎ จํานวนครั้งทีใ่ช๎ของไม๎แบบ ซึ่งจะ
ทําให๎ผิวคอนกรีตไมํสวยงาม เทํากับการใช๎ แบบเหล็ก นอกจากนั้นเมื่อเปรียบเทียบต๎นทุนของการใช๎
แบบเหล็กจะมีราคาแพงกวําการใช๎แบบ ไม๎อีกด๎วย ความลึกบากในการทําคอนกรีตเปลือย ความยาก
ของการทําคอนกรีตเปลือย ก็คือ ความสม่ําเสมอของ สีคอนกรีต ซ่ึงสัมพันธ์กับอัตราสํวนในการผสม
คอนกรีต หากสํวนผสมของ ซีเมนต์ หิน ทราย และน้ําในแตํละ ครั้งไมํเทํากัน ก็จะทําให๎สีของ
คอนกรีตไมํเทํากัน 

ปูนเปลือยแบบที่สอง คือ ผนังทีก่ํอด๎วยวัสดุกํอและฉาบปูนซีเมนต์ แบบขัดหยาบ หรือขัดมัน 
โดยไมํ ทาสี โดยสํวนมากการใช๎ผิวปูนเปลือยแบบทีส่องนี้ มักจะเกิดความต๎องการของผู๎ออกแบบที่
อยากได๎พ้ืนผิวแบบ คอนกรีตเปลือย แตํด๎วยข๎อจํากัดดังที่กลําวไปข๎างต๎น จึงทําให๎นักออกแบบในบ๎าน
เรามักจะเลือกใช๎ผิวซีเมนต์ผิว มันแทน 

ความยากของการทําผิวซีเมนต์ขัดมัน คล๎ายคลึงกับการทําคอนกรีตเปลือย นั้นคือ ความยาก
ในการทําให๎ ผิวขัดมันให๎มีสีสันที่สม่ําเสมอ เนื่องจากการขัดมันจะต๎องทําการขัดมันในขณะที่คอนกรีต
กําลังเซตตัว ดังนั้นจึงไมํสามารถขัดพ้ืนที ่ได๎กว๎างนัก ทําให๎เกิดความแตกตํางบริเวณรอยตํอระหวําง
พ้ืนผิวในการขัดแตํละครั้ง ปัจจัยที่ สําคัญทีสุ่ดที่อยากให๎ผู๎ที่กําลังตัดสินใจจะสร๎างบ๎านแบบปูนเปลือย
ชนิดขัดมันตระหนักถึงมากที่สุดก็คือชํางฝีมือ 

ควรหาชํางที่มีประสบการณ์ในการทําผิวขัดมันเพราะหากใช๎ชํางที่ไมํมีประสบการณ์แล๎ว
นอกจากจะไมํได๎ผิวขัด มันตามที่ต๎องการแล๎ว ยังอาจทําให๎เกิดการแตกลายงาของพื้นผิวซึ่งแก๎ไขได๎
ยากลําบากเป็นอยํางยิ่งอีกด๎วย 

 
2.วัสดุประเภทดินเผา วัสดุประเภทดินเผา เชํน อิฐ กระเบื้อง และ TERA COTTA สามารถใช๎กรุพ้ืน-
ผนัง มีราคาถูก ทนทานตํอสภาพดินฟูา อากาศ ทนการสึกกรํอน บํารุงรักษางํายตลอดจนมีสีลวดลาย
ให๎เลือกมากกวํา 
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วัสดุประเภทดินเผาที่ใช๎มากในโครงการคือ ผนังกํออิฐโชว์แนว คือผนังที่มีการกํออิฐเรียง กัน 
และไมํมี การฉาบทับ เพ่ือต๎องการโชว์แนวของอิฐผนังชนิดนี้ จึงไมํมีปูนฉาบหน๎า กันความชื้น ดังนั้นใน
การกํออิฐโชว์ แนวสําหรับผนงั ด๎านนอกอาคาร ไมํควรจะกํอโชว์ทั้งสองด๎าน เพราะเวลา ฝนตก หรือมี
ความชื้น เข๎ากระทบผนัง น้ําจะซึมเข๎าด๎านในได๎โดยงําย ข๎อควรระวัง อีกประการ ก็ คือ อยํากํอใน
บริเวณท่ีมีรถวิผํานหรือวิ่งเฉียด (เชํน โรงรถ ข๎างถนน เป็นต๎น) เพราะหากมีการ กระทบให๎อิฐโชว์แนว
มีรอย การแก๎ไขทําได๎ยาก สํวนใหญํมักต๎องทุบ ผนังทั้งแผงออก และกํอขึ้นใหมํ  
 
3.วัสดุประเภทไม้  
 ไม๎สัก เป็นไม๎เนื้อปานกลางระหวํางไม๎เนื้อแข็งกับไม๎เนื้ออํอน จึงเป็นไม๎ท่ีใช๎ในงานประณีต ได๎ 
ประกอบ กับเนื้อวัสดุมีสีและลวดลายที่สวยงาม จึงเหมาะที่สุดสําหรับเครื่องเรือนที่ใช๎ไม๎สัก ทั้งตัว ก็
จะมีราคาสูงมาก แตํ จะมีความคงทนมาก เครื่องเรือนไม๎สักหรือที่ใช๎ไม๎สักเป็นสํวนใหญํ  จะสามารถ
ออกแบบอยํางไรก็ได๎ รวมทั้ง การสลักก็ทําได๎ทุกประเภท ถึงแม๎ที่เป็นลายขนาดเล็กหรือลายทีม่ีความ
ละเอียดมาก 

ไม๎อัดOSB  ยํอมาจาก “Oriented Strand Board” หรือสามารถเรียกในภาษาไทยวํา 
“เกล็ดไม๎อัดเรียงชิ้น” เป็นไม๎แผํนอีกประเภทหนึ่งในรูปแบบ แผํนไม๎อัดไม๎ประกอบ (Wood-based 
Panels) ซ่ึงใช๎วิทยาการความรู๎ทาง ไม๎มาประยุกต์รวมแผํนชิ้นไม๎อัด (Particleboard) แผํนไม๎อัด 
(Ply-wood) และลักษณะแผํนไม๎แปรรูป (Lumber) กลําวคือแผํน OSB ประกอบด๎วยชิ้นไม๎เล็กๆ 
หลากหลายขนาดและความยาวโดยนําแผํนเศษไม๎มาผสมกาวกํอนที่ จะนําไปเรียงให๎เสมือนไม๎อยูํใน
ทิศทางเดียวกันในแตลํะชั้น ซึ่งแผํน OSB จะมีอยํางน๎อย 3 ชั้น แตลํะชั้นจะวาง สลับเสมือนขวางตั้ง
ฉากกันจากนั้นนําไปอัดด๎วยความร๎อนได๎แผํนที่กว๎างและยาวตามแตํขนาดที่ ต๎องการ 

คุณสมบัติแผํน OSBหรือข๎อดีตํางๆมีการทดลองเปรียบเทียบแผํนที่มีการเรียงชิ้นไม๎แบบชั้น
เดียว กับแผํน ที่ไมํเรียงชิ้นไม๎ปรากฏวํา คําความแข็งแรงดึงและคําแรงดัน  

ตามยาวแผํนให๎คํามากกวํา 2 เทําแตํตามขวางแผํนให๎คําน๎อยกวํา 2 เทํา แผํน OSB มีความ
คงขนาดและแข็งแรงใน สภาวะความชื้อตํางๆ มีความเหมาะสมในงานกํอสร๎าง ใช๎ทําผนังบ๎านแบบ
หลํอคอนกรีต ปูายสัญญาณจราจร และตู๎ขนสํงสินค๎า และแผํน OSB นี้สามารถใช๎ทดแทนแผํนไม๎อัด
ได๎คือ 

1.ใช๎เป็นโครงสร๎าง 
- พ้ืนหลังคา พื้น ผนัง (โดยไมํต๎องขัดผิวแผํน OSB)  
- ชิ้นสํวนบันได ขอบชิ้นไม๎ หิ้งหรือชั้นวางของ  
  (แผํน OSB ขัดผิว/หรือปิดทับผิวด๎วยวัสดุอ่ืน) 
 
2.ใช๎ในอุตสาหกรรม 
- การขนสํง ได๎แกํ ผนังด๎านในรถไฟ รถบรรทุก และตู๎ขนสํง  
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- สํวนประกอบที่เป็นไม๎ใช๎ OSB ได๎โดยปิดทับผิวด๎วยพลาสติก เป็นต๎น – เครื่องเรือน 
  และด๎ามจับอุปกรณ์ตํางๆ  
- ชั้นวางของในอุตสาหกรรม 
3.ใช๎งานได๎สะดวกด๎วยตนเอง เพราะเป็นแผํนบางใช๎ประโยชน์ได๎กว๎างขวาง  
   ขัดทาสีได๎ เหมาะสําหรับงานประดิษฐ์ วัสดุชิ้นเล็กๆ 

ด๎านความแข็งแรงเมื่อเปรียบเทียบกับแผํนไม๎อัดอ่ืนๆ ทีมี่ความหนาแนํนและปริมาณ
กาวทีเ่ทํากันแล๎ว แผํน OSB ให๎ความแข็งแรงมากกวํา 3 เทําตัวและแผํน OSB  ทั้งชนิดชั้น
เดียวและหลายชั้นมีสมบัติทีด่ีเทียบเทํา แผํนไม๎อัดและแผํนไม๎ แปรรูป  

 
4.กระจก    

กระจกเป็นวัสดุสําคัญในการตกแตํงภายในอยํางมาก เพราะมีความสวยงามในตัวเอง   
สามารถใช๎ รํวมกับวัสดุอื่นได๎อยํางดี มีความโปรํงแสง ทนไฟ และกระจกเงามีความสําคัญในการ เพ่ิม
ความโปรํงโลํง และมี คุณคํา-หรูหรา 

กระจกมีหลายแบบ สามารถเลือกใช๎ได๎ตามความต๎องการ เชํน กระจกดูดความร๎อน กระจก 2 
ชั้น ชํวย กระจายแสง และกรองความร๎อน กระจกบานเกร็ดรับลมได๎  กระจกมีข๎อดี คือ สามารถกั้น
น้ํา ลม ฝนได๎ ปลอดภัยจากเชื้อราและสามารถปูองกันเสียงรบกวนได๎   แตํมีข๎อเสีย คือ มีขนาดใหญํ
ไมํมาก ถ๎าต๎องการขนาด ใหญํพิเศษ ต๎องสั่งทําจากตํางประเทศ ขนสํงลําบาก ผิวหน๎าอาจเกิดรอยขีด
ขํวนและฝุุนเกาะงําย  มีราคาคํอนข๎างสูง 
 กระจกที่นํามาใช๎ในการออกแบบได๎แกํ 

- กระจกติดฟิล์มซึ่งจากสามารถกันความร๎อนเข๎าสูํภายในอาคารแล๎ว คนจากภายนอกอาคาร
ไมํ สามารถมองเห็นภายในอาคาร แตํคนที่อยูํภายในอาคารสามารถมองเห็นภายนอกได๎ ชํวยสร๎าง
ความเป็นสํวนตัว ให๎แกํผู๎ใช๎งาน และทางเดียวกันก็ชํวยให๎ผู๎ใช๎งานไมํรู๎สึกวําห๎องอึดอัดคับแคบ   

- กระจกเงานํามาใช๎กับห๎องที่มีขนาดแคบและแทบไมํมีชํองเปิดที่เชื่อมตํอกับสภาพแวดล๎อม
นอกอาคาร อยํางสํวนจัดจําหนํายผลิตภัณฑ์เสริมความงามและเครื่องสําอางตํางๆ ทั้งนี้ก็เพ่ือเพ่ิมการ
กระทบของแสงสวําง ให๎แกํห๎อง ไมํให๎ห๎องดูคับแคบ เป็นการลวงตาวําห๎องมีขนาดใหญํกวําความจริง 
และชํวยเพ่ิมความหรูหราอีกด๎วย 

- กระจกใสเขียวชํวยทําให๎ห๎องดูโปรํงโลํง อีกท้ังสีเขียวที่ใช๎ก็ให๎ความรู๎สึกสบายตา ในที่นี้ได๎
นํามาใช๎ประกอบกับวัสดุประเภทไม๎ในห๎องสปาของทางศูนย์ 

 
 
5.เหล็กรูปพรรณชนิดต่างๆ 
  เหล็กเอชบีม (H-Beam) เป็นเหล็กโครงสร้างรูปพรรณขึ้นรูปร้อน เกรด SS400 ความยาว
มาตรฐาน 6 M. เหมาะ ส าหรับงานโครงสร้างเสา คาน และโครงตึกขนาดใหญ่ 
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เหล็กไอบีม (I-Beam) เป็นเหล็กโครงสร๎างรูปพรรณขึน้รูปร๎อน เกรด SS400 ความยาว
มาตรฐาน 6 M.เหมาะ สําหรับงานทําเสา คาน และรางเครน ที่ต๎องการรับน้ําหนักมาก 

เหล็กตัวซี (Light Lip Channel) เป็นเหล็กรูปพรรณขึ้นรูปเย็น ความยาวมาตรฐาน 6  M. 
มีหน๎าตัดเป็นรูปตัวซี เหมาะสําหรับงานโครงสร๎างทั่วไป งานบันได การทําโครงหลังคา แป ตํางๆ 

เหล็กฉาก (Equal Angle) เป็นเหล็กโครงสร๎างรูปพรรณขึ้นรูปร๎อน ความยาวมาตรฐาน  6 
M. เหมาะสําหรับงาน โครงสร๎างบ๎าน, หลังคาโรงงาน งานโครงสร๎างขนาดเล็กโดยทั่วไป เสาสํง ไฟฟูา
และ วิทยุ  

เหล็กแผ่นลาย (Checkerd Plate) มีลักษณะเป็นแผํนสี่เหลี่ยมผืนผ๎า ผิวเป็นลวดลายนนู 
เพ่ือปูองกันการลื่นและ น้ําขังเหมาะสําหรับการใช๎ปูพื้นทางเดินและบันได พ้ืนรถบรรทุก ฯลฯ มี 
หลายขนาดและความหนา 

เหล็กแผ่นด า (Plate) มีลักษณะเป็นแผํนสี่เหลี่ยมผืนผ๎า ผิวเรียบ นิยมใช๎สําหรับงาน 
โครงสร๎างทั่วไป การปูพ้ืน การเชื่อมตํอโครงสร๎างยานยนต์ งานตํอเรือ สะพานเหล็ก ฯลฯ มีหลาย
ขนาดและความหนา 
 
 
6.กระเบื้องยาง  
 เป็นพื้นสําเร็จรูปอีกชนิดหนึ่งที่มีความสวยงามมาก ติดตั้งงําย กาวที่ใช๎ไมํมีกลิ่นฉุนแรง ทนตํอ
การลากถูจากสิ่งของหนักได๎ดี ปัจจุบันมีลวดลายให๎เลือกใช๎จํานวนมาก เป็นพ้ืนที่ผลิตจากวัสดุทนไฟ 
ไมํผสมแรํใยหิน คุณสมบัติที่โดดเดํนของกระเบื้องยางคือ ไมํบวมหรือยุํยเมื่อโดนน้ํา ไมํเป็นเชื้อรา เช็ด
ถูทําความสะอาดงําย เปลี่ยนหรือซํอมแซมได๎เองเพียงใช๎ปลายคัตเตอร์ งัดกระเบื้อแผํนที่ต๎องการ
เปลี่ยนออก เทกาวพอประมาณแล๎วปาดให๎มาดๆ วางกระเบื้องแผํนใหมํลงไป ตบๆ ให๎แนํนก็ใช๎การได๎ 
 กระเบื้องยางมีให๎เลือกใช๎หลากหลายชนิด  เชํนกระเบื้องยางชนิดแผํน มีให๎เลือกหลายขนาด
และความ หนาเหมาะสําหรับห๎างสรรพสินค๎าและที่อยูํอาศัย  เพราะมีลวดลายให๎เลือกจํานวนมาก  
เชํน  ลายไม๎  ลายหิน อํอน  เป็นต๎น  นอกจากนี้กระเบื้องยางยังมีชนิดม๎วนที่ เหมาะสําหรับทางเดิน  
ตามโรงงานหรือโรงพยาบาลอีกด๎วย 
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บทท่ี 3 

การศึกษาพฤติกรรมและพ้ืนที่ใช้สอย 

  

3.1  ลักษณะและประเภทของผู้ใช้อาคาร  

 ผู้ใช้อาคาร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ของพฤติกรรมการใช้งานภายในโรงแรม           
ได้แก่    1. ผู้รับบริการ 

  2. ผู้ให้บริการ 

  3. ผู้มาติดต่อ 

1. ผู๎รับบริการ  คือ  ที่เข๎ามาในอาคาร  เพื่อรับบริการทั้งในด๎านการพักอาศัย  หรือการมาเที่ยว
พักผํอนหยํอนใจ  หรือมาติดตํอธุรกิจ  มีการรับประทานอาหาร  จึงมาใช๎บริการจัดเลี้ยง
ภายในอาคาร 

2. ผู๎ให๎บริการ  คือ  เจ๎าหน๎าที่พนักงาน  อํานวยความสะดวกตํางๆ  ภายในอาคาร 
ประเภทของผู้ให้บริการ  สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าที่ และ
พนักงานทั่วไป 

3. ผู๎มาติดตํอ  คือ  เจ๎าหน๎าหรือพนักงานจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ที่มาติดต่อ ส่งพัสดุ สิ่งของ 
ให้กับโรงแรม 

 

3.2  พฤติกรรมของผู้รับบริการ 

 ผู๎รับบริการ  คือ  ที่เข๎ามาในอาคาร  เพื่อรับบริการทั้งในด๎านการพักอาศัย  หรือการมาเที่ยว

พักผํอนหยํอนใจ  หรือมาติดตํอธุรกิจ  มีการรับประทานอาหาร  จึงมาใช๎บริการจัดเลี้ยงภายในอาคาร 

 ประเภทของผู้รับบริการสามารถแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ 
 1 .  ผู้มาพักโรงแรม   หรือ  ผู๎มาใช๎บริการห๎องพักของโรงแรม  อาจเป็นนักทํองเที่ยว  นัก
ธุรกิจ  หรือผู๎มาพักผํอนแขกตํางประเทศออกเป็น 4 กลุํม คือ 

 F.I.T.  (  FREE LEANCE INDZIVIDUAL TRA VEWLLER ) 

 โดยมากจะมาเป็นสํวนตัว  โดยทํา  Reservation  ผํานมาทาง  Tour Agency  หรือ  เลือก
ที่จะมาพักด๎วยตัวเอง 
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 GROUP TOUR  เป็นประเภทที่มาเป็นกลุํมประมาณ  15 – 30 คน  โดยผําน  Tour 

Agency 

 G.I.T.  ( GROUP INDIVIDUAL TRAVELLER )  หมายถึง  พวกท่ีจัดเป็นกลุํมเอง  

ประมาณ 7 – 15 คน  โดยมากแล๎วจะเป็นนักทํองเที่ยว 

 COMMERCIAL  แขกประเภทที่มาทําธุรกิจ  หรือมาสัมมนา 

2. ผู้มาใช้บริการร่วม 

       ผู๎มาใช๎บริการประชุมสัมมนาตํางๆ  มีการวางหมายกําหนดการอยํางเป็นทางการ 

 ผู๎มาใช๎บริการสถานที่จัดเลี้ยงตํางๆ 

 บุคคลทั่วไประดับตํางๆ  ซึ่งสามารถเข๎ามาจับจําย  รับประทานอาหารได๎  หรืออาจ

ใช๎เป็นสถานที่นัดพบติดตํอการงาน  หรือมาพักผํอนหยํอนใจ 

 ผู๎มาติดตํอธุระ 

พฤติกรรมเข้าใช้อาคาร 
พฤติกรรมต่างๆ  ของผู้ใช้อาคาร เป็นตัวกําหนดสิ่งตํอไปนี้ 

1. องค์ประกอบมนการใช๎พื้นที่ของอาคาร 

2. ความต๎องการกํอนหลังขององค์ประกอบอาคาร 

3. กําหนดการใช๎เฟอร์นิเจอร์  ที่ใช๎สอยในสํวนตํางๆของอาคาร 

พฤติกรรมภายในส่วนของโถงรับรอง 

 แขกท่ีมาพัก   

เวลาที่มาใช๎บริการ ขึ้นอยูํกับเวลาของเครื่องบินหรือพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง 
การเดินทาง  รถของโรงแรมที่จัดบริการรับคนจากสนามบิน มาขึ้นเรือไปสูํที่พัก 
หน๎าที่   เป็นแขกของโครงการ 
บทบาท   ปฏิบัติตามกฏที่วางไว๎ 
พฤติกรรม  เมื่อเดินทางมาถึงจะขึ้นจากเรือ เดินสูํโถงรับรอง ติดตํอห๎องพัก ซึ่งจะมีการ 
      จองลํวงหน๎าไว๎แล๎ว  อาจจะนั่งพักผํอนกํอน แล๎วจึงไปห๎องพัก จากนั้นก็ออก 
    จากห๎องพักไปใช๎บริการในสํวนตํางๆของโครงการ เชํน รับประทานอาหาร  
   ฟังเพลง  และพักค๎างคืนในห๎องพัก 

 บุคคลภายนอกท่ีเข๎ามาใช๎บริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เวลาที่ใช๎ในบริการ ขึ้นอยูํกับเวลาของเครื่องบินหรือพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง 
การเดินทาง  โดยรถสํวนตัว  รถรับจ๎าง 
หน๎าที่   เป็นแขกที่เข๎ามาใช๎บริการของโรงแรม 
บทบาท  เข๎ามาที่โถงรับรองเพ่ือนั่งรอพบแขกของโรงแรม  และปฏิบัติตามกฏที่วางไว๎ 
พฤติกรรม  -  บุคคลที่มาใช๎บริการทั่วไป  ก็จะเข๎าสูํบริการตํางๆ ตามความต๎องการเมื่อ 
   เสร็จสิ้นภารกิจแล๎วจึงเดินทางกลับ 
   -  บุคคลที่เข๎ามาติดตํอกับแขกท่ีพักในโครงการอาจจะใช๎โทรศัพท์ติดตํอไป 
   หาแขกที่ห๎องพัก  แล๎วรอที่โถงรับรอง  จากนั้นมีการปรึกษาพูดคุยธุรกิจ สั่ง 
   เครื่องดื่ม และนั่งพักผํอน 
พฤติกรรมภายในส่วนของ MINI BAR 
หน๎าที่   รับบริการเครื่องดื่ม 
บทบาท   -  แตํงกายสุภาพ 
   -  พูดคุยอยํางสุภาพ 
พฤติกรรม  -  เข๎ามาบริเวณ BAR 
   -  สั่งอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
   -  สนทนา 
   -  เมื่อต๎องการกลับ  เรียกพนักงานมาเก็บเงิน 
   -  รับเงินทอนและออกจากบริเวณ BAR 
พฤติกรรมภายในส่วนของ RESTAURANT 
หน๎าที่   เข๎ามารับประทานอาหาร 
บทบาท   -  แตํงกายสุภาพ 
   -  เข๎ามาเลือกที่นั่ง 
   -  หยิบเมนู  สั่งอาหารและเครื่องดื่มกับพนักงาน 
   -  รับประทานอาหาร  สนทนา 
   -  จํายคําบริการ 
พฤติกรรม  -  เข๎ามาในห๎องอาหาร อาจนั่งรอที่ WAITING AREA 
   -  พนักงานจะนําเข๎าไปใน DINING AREA  ที่โต๏ะตามจํานวนคน 
   -  สั่งเครื่องดื่ม 
   -  สั่งอาหารรับประทาน 
   -  จํายเงินคําบริการ 
   -  กรณีท่ีแขกมาพักที่โรงแรม  สามารถใช๎ ROOM CARD ได๎ 
พฤติกรรมภายในส่วน  SPA 
หน๎าที่    เข๎ามารับบริการด๎านสุขภาพ 
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บทบาท   -  เข๎ามารับการบําบัดด๎วยวิธีตํางๆ 
   -  จํายคําบริการ  ( สําหรับแขกท่ีไมํได๎พักในโครงการ ) 
   -  ติดตํอประสานงานกับประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรม   -  เมื่อเข๎ามาในโถงทางเข๎า  ไปลงทะเบียนที่เคาน์เตอร์ 
   -  เปลี่ยนรองเท๎าเป็นรองเท๎าผ๎า 
   -  เปลี่ยนเสื้อผ๎าในห๎อง  LOCKER  เพ่ือไปอาบน้ําห๎อง SAUNA  หรือห๎อง 
   STEAM  พักสักครูํ  แล๎วจึงเข๎าไปอาบน้ําอีกครั้ง 
   -  เข๎าไปใช๎บริการนวดแบบตํางๆ 
   -  กลับมาเปลี่ยนผ๎าในห๎อง  LOCKER  แล๎วเปลี่ยนรองเท๎าออกไปจําย 
   คําใช๎บริการ  ( เฉพาะแขกท่ีไมํได๎พักในโครงการ ) 
 
 
3.3 พฤติกรรมของผู้ให้บริการ 

 ผู๎ให๎บริการ  คือ  เจ๎าหน๎าที่พนักงาน  อํานวยความสะดวกตํางๆ  ภายในอาคาร 
 ประเภทของผู้ให้บริการ  สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  3.2.1.1  ฝุายบริหาร  คือบุคคลที่ทํางานในระดับบริหาร  หรือระดับมันสมองของ
โรงแรม  เชํนผู๎จัดการ  หรือผู๎ชํวยผู๎จัดการแผนกตํางๆ 
  3.2.1.2  เจ๎าหน๎าที ่ คือบุคคลที่ทํา งานภายในโรงแรม  แตํมีตําแหนํงหน๎าที่ประจํา  
เชํน  เจ๎าหน๎าที่ประชาสัมพันธ์  ฝุายแคชเชียร์  ฝุายลงทะเบียนห๎องพักแขก เป็นต๎น  เจ๎าหน๎าที่เหลํานี้
ทํางานอยูํใน  FRONT OF THE HOUSE  ซึ่งต๎องพบปะติดตํอแขกอยูํเสมอ 
  3.2.1.3  พนักงานทั่วๆไป  คือพนักงานครัว พนักงานชําง พนักงานทําความสะอาด  
พนักงานขนของ เป็นต๎น  พนักงานเหลํานี้อยูํในสํวน  BACK OF THE HOUSE 
พฤติกรรมการให้บริการ 
พฤติกรรมภายในสํวนของโถงรับรอง 
ผู๎ให๎บริการในสํวนของ FRONT DESK  มีการทํางานแบํงออกเป็น 3 ผลัด ดังนี ้
  ผลัดที่  1  08.00 – 16.00  น. 
  ผลัดที่  2  16.00 – 24.00  น. 
  ผลัดที่  3 24.00 – 08.00  น. 
 
 

 แผนกทะเบียน   ( REGISTRATION ) 
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หน๎าที่   ลงทะเบียนการเข๎าพักของแขก  CHECK – IN  และ  CHECK – OUT 
บทบาท   -  ยืนประจําตําแหนํงในสํวนของ  FRONT DESK 
   -  ลงทะเบียนการเข๎าพักของแขกแตํละคน 
   -  หาห๎องพักให๎แขก 
   -  ทําสถิติการเข๎าพักของโรงแรม 
   -  ต๎อนรับแขก 
   โดยตรวจดูจากคอมพิวเตอร์ที่ CONTER 
   -  ทําการ  CHECK – IN  ให๎กับแขกโดยให๎แขกเซ็นชื่อ ที่อยูํ วันเดือนปีเกิด  
   สัญชาติ อาชีพ  การทํางาน  ใบสําคัญประจําตัวตํางด๎าว  บัตรประจําตัว 
   ประชาชน  ลงในใบกรอก เรียกวํา บัตรจดนามผู๎เข๎าพัก  ระยะเวลาและการ 
   เลิกพักในเวลาใด วันใด 
   -  เมื่อแขกเซ็นชื่อแล๎ว พนักงานจะทําการกรอกตัวเลขที่ยังไมํได๎กรอกขอใบ 
   สําคัญ  เชํน  PASSPORT  หรือบัตรประชาชนเพื่อให๎ถูกต๎อง 
   -  จากนั้นหยิบ  ROOM CARD  ให๎กับแขกแล๎วพนักงานนําไปยังห๎องพัก 
   -  เมื่อทําการ CHECK – IN  เรียบร๎อยแล๎วจะนําไปบันทึกลงคอมพิวเตอร์   
   เพ่ือทําสถิติ  และนําไปตรวจกับกองตรวจคนเข๎าเมือง  จากนั้นออกบิลล์ 
   ห๎องพักแขก  นําไปสํงให๎กับ CASHIER  เพ่ือคิดจํานวนเงินอีกที 
   -  ทําการลงทะเบียนประจําวัน  วํามีผู๎มาพักจํานวนเทําไร 
    -  โทรศัพท์ไปทางแผนกแมํบ๎าน  เพ่ือติดตํอวําแขกเข๎าพักห๎องไหนเพ่ือจัด 
   เตรียมการบริการให๎เรียบร๎อย 
   -  กรณีท่ีแขกขอย๎ายห๎องพัก  ให๎ตรวจวําห๎องไหนวําง  จากนั้นรับกุญแจคืน 
   และให๎ ROOM CARD  ใหมํแกํแขก  ทําการปูอนข๎อมูลเข๎าคอมพิวเตอร์ 
   จากนั้นนําไปเปลี่ยนห๎องให๎แกํ CASHIRE  จะได๎ทําการตํอสายโทรศัพท์    
   และจัดเตรียมการบริการห๎องใหมํให๎เรียบร๎อย 
   -  ทําการตอบข๎อซักถามและคอยต๎อนรับ 
   -  กรณีท่ีอุปกรณ์บริเวณ   FRONT DESK  เสียหาย  ติดตํอแผนกชํางให๎ทํา 
   การซํอมแซม 

 ประชาสัมพันธ์  ( INFORMATION ) 

หน๎าที่   ให๎ขําวสารและตอบคําถามแขกผู๎มาพัก 
บทบาท   -  ต๎อนรับแขกที่เข๎ามารใช๎บริการในโรงแรม 
   -  ตอบข๎อซักถามและให๎คําแนะนําแกํแขก 
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   -  แจกเอกสาร  และแนะนําสถานที่ทํองเที่ยวบริเวณเกาะมุก  รวมทั้ง
แนะนํา 
   การหาซื้อสินค๎าและของที่ระลึกตามความเหมาะสม 
   -  บริการด๎านไปรษณีย์และโทรเลข 
พฤติกรรม  -  เมื่อแขกเข๎ามาถามปัญหาหรือต๎องการทราบข๎อมูลทํองเที่ยว  ก็จะคอย 
   ตอบในตําแหนํง CONTER  ที่ยืนอยูํ  คอยแจกเอกสารแนะนําเกาะสมุย 
   -  เมื่อมีผู๎มาติดตํอกับแขกท่ีพัก  ก็จะแจ๎งชื่อ นามสกุล ให๎แกํพนักงานเพ่ือ
ไป 
   ตรวจที่  INFORMATION  ซึ่งจะใสํชื่อแขกเรียงตามตัวอักษรและหมายเลข 
   ห๎องพัก 
   -  มีตารางราคาห๎องพัก  คอยบริการแขกท่ีต๎องการทราบรายละเอียด 
   -  โทรศัพท์ติดตํอแผนกตํางๆ  พนักงานจะรับข๎อความที่มาถึงแล๎วแจ๎งไปยัง 
   แขก  รับจดหมายจากบุรุษไปรษณีย์ ทําการแยกชื่อห๎องแล๎วนําไปเสียบไว๎ที่ 
   KEY RACK  ตรงบริเวณลงทะเบียน 
   -  พนักงานรับข๎อความจากแขกที่ต๎องการสํงไปยังห๎อง TELEX  และรับ 

ข๎อความที่สํงมาโดย  TELEX  ให๎แกํแขกทางชํอง  KEY RACK  พนักงาน
ฝุายทะเบียนจะเป็นผู๎นําไปให๎แกํแขก เมื่อแขกมารับกุญแจ 

   -  INFORMATION  ทําหน๎าที่เป็น  FORNT CASHIER  และ  SAFE  
   DEPOSIT 

 FRONT CASHIER 

หน๎าที่   เก็บคําบริการตํางๆ และแลกเปลี่ยนเงินแกํแขก 
บทบาท   -  รับบิลล์จากแผนกทะเบียนมาจัดเก็บเข๎าแฟูม 
   -  คิดเงินคําห๎องของแขกทุกวัน 
   -  ตรวจไปยังแผนกตํางๆ  วําแขกเข๎าไปใช๎บริการอะไรบ๎างเป็นเงินเทําไร 
   -  CHECK OUT  ให๎แกํแขก 
   -  แลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ 
พฤติกรรม  -  รับบิลล์จากแผนกทะเบียน  เมื่อแขกมาพักมาจัดเก็บเข๎าแฟูม 
   -  พนักงาน CASHIER  นําบิลล์ดังกลําวของทุกห๎องเข๎าตรวจทุกวัน  เป็น
การ 
   คิดเงินคําห๎องพักแขกประจําวัน  เมื่อแขกมา CHACK OUT  พนักงาน 
   CASHIED  จะโทรถาม  MAID  วําแขกท่ีพักห๎องนี้  ชื่อนี้  ได๎เปิดบริการ 
   อะไรบ๎าง  จะได๎ทําการออกบิลล์  และโทรถาม OPERATOR  วําแขกห๎องนี้ 
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   โทรศัพท์กี่ครั้ง  แล๎วโทรไปที่หนํวยอื่นๆ  วําแขกใช๎บริการอะไรบ๎าง  โดยนํา 
บิลล์  ไปเข๎าเครื่องรวมจํานวนเงินที่แขกใช๎ทั้งหมดที่ฝุายทะเบียน 
-  รับเงินคําบริการจากแขก 
-  ตรวจนับยอดเงินที่ได๎รับไปยังแผนกบัญชี   
-  ถ๎าแขกต๎องการการแลกเปลี่ยนเงินตรามาเป็นเงินไทย  ก็ต๎องทําการ
แลกเปลี่ยนในอัตราสากล  มี BOARD  แสดงอัตราแลกเปลียนเงินติดไว๎ให๎
แขกดู 
-  จะต๎องมีที่เก็บเงิน  จําแนกเงินในสกุลตํางๆ  อยํางเป็นหมวดหมูํและเป็น
สกุลด๎วย 

 BELL CAPTAIN 

หน๎าที่   ควบคุมการทํางานของ  BELL BOY 
บทบาท   -  ควบคุมการทํางานของ BELL BOY  ให๎มีประสิทธิภาพ 
   -  ถ๎าแขกมาจะต๎องคอยชํวยเหลือ BELL BOY 
   -  รับโทรศัพท์ที่มาถึงแขกและสํงใหํ BELL BOY  ไปเชิญแขกมารับโทรศัพท์ 
พฤติกรรม  -  นั่งทํางานบริเวณ  CONTER 
   -  ควบคุมการทํางานของ BELL BOY  ถ๎าแขกมาจะต๎องคอยชํวยขนของ 
   -  กรณีท่ีแขก CHECK OUT  แล๎วต๎องการฝากของไว๎  พนักงานจะต๎องออก 
   ตั๋ว  และตรวจวําแขกมี  BELL CHECK OUT  หรือไมํ  จากนั้นนํากระเป๋า
ไป  
   เก็บใน  RAGGAGE ROOM 
   -  คอยรับโทรศัพท์บริเวณ  CONTER  เมื่อแขกต๎องการคนไปขนกระเป๋า
บน    
   ห๎องพักเพ่ือจะ CHECK OUT  จะออกคําสั่งให๎  BELL BOY  ไปตามตัวแขก 
   มารับโทรศัพท์ 

 BELL BOY 

หน๎าที่   บริการขนกระเป๋าเดินทางแลสัมภาระให๎กับแขก 
บทบาท   -  ขนกระเป๋าเดินทางของแขกท่ี  CHECK IN  แล๎วไปยังห๎องพัก 
   -  ขนกระเป๋าเดินทางของแขกท่ี  CHECK OUT  ไปที่เรือโดยสาร 
   -  ตามแขกมารับโทรศัพท์ 
พฤติกรรม  -  อยูํประจําทางเข๎า 
   -  ออกไปรับกระเป๋าเพ่ือนํามายัง  CONTER  เพ่ือ  CHECK IN 
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   -  นํากระเป๋าไปยังห๎องพักแขก 
   -  รับคําสั่งจาก BELL CAPTAIN  วําห๎องไหน  CHECK OUT  แล๎วขึ้นไป 
   ขนกระเป๋าลงมา 
   -  เมื่อแขก  CHECK OUT  ขนกระเป๋าเดินทางของแขกท่ีไปที่เรือโดยสาร 
   -  กรณีท่ีแขกฝากของไว๎  ต๎องออกตั๋วเพื่อสะดวกในการรับคืน  จากนั้นนํา 
   กระเป๋าไปเก็บใน BAGGAGE ROOM 
   -  ถ๎ามีโทรศัพท์มาถึงแขก  จะต๎องเป็นผู๎ไปตามแขก 

 RESERVATION 

หน๎าที่   รับจองห๎อง 
บทบาท   คอยรับความประสงค์แขก  วําต๎องการาห๎องพักจํานวนเทําไร แบบไหน 
พฤติกรรม  -  คอยรับโทรศัพท์ของแขกที่มาติดตํอ  หรือที่มาติดตํอด๎วยตนเอง เพ่ือ
ทราบ 
   ความต๎องการขนาดห๎องและจํานวนห๎อง 
   -  ตรวจกับฝุายทะเบียนแล๎วแจ๎งวํามีห๎องที่ต๎องการหรือไมํ 
   - เมื่อตกลงเรียบร๎อยแล๎ว  ทําบัตรจองห๎องให๎แกํแขก  และถ๎ามีแขกเพ่ิม 
   ภายหลัง  ก็สํงไปฝุายทะเบียนเพ่ือรอรับการมาของแขก 
 
 พฤติกรรมภายในสํวนของ MINI BAR 
 ผู๎ให๎บริการมีการทํางานแบํงออกเป็น 3 ผลัด ผลัดละ 4 คน ดังนี้ 
  ผลัดที่ 1  06.00  -  19.00   น. 
  ผลัดที่  2 14.00  -  22.00   น. 
  ผลัดที่  3  22.00  -  06.00   น. 

 BARTENDER  จํานวน 1 คน 

หน๎าที่   ผสมเครื่องดื่มและจัดอาหารวําง 
   -  ตอบรับรายการจากพนักงานบริการ 
   -  ผสมเครื่องดื่มและจัดอาหารวําง 
พฤติกรรม  -  รับรายการพนักงานบริการแล๎วนําไปไว๎ที่  COUNTER 
   -  จัดรายการตามที่สั่ง 
   -  วางไว๎บน  COUNTER  พนักงานจะนําไปสํงให๎แกํแขก 
   -  พนักงานจะนําบิลล์  วางไว๎  1  ใบ  และเก็บไว๎ที่  CASHIER 1  ใบ 
   3.2.2.2.2  พนักงานบริการ  จํานวน 2 คน 
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หน๎าที่   ให๎บริการแกํแขกท่ีมานั่ง  MINI BAR 
บทบาท   -  ให๎บริการแกํแขกและดูแลความเรียบร๎อย 
พฤติกรรม  -  คอยยืนอยูํเพ่ือแขกจะได๎เรียกใช๎สะดวก 
   -  นํารายการอาหารไปไว๎ที่  COUNTER   ผสมเครื่องดื่ม 
   -  นําเครื่องดื่มไปให๎แกํแขก  และคิดเงินเมื่อแขกจะกลับ 
   3.2.2.2.3  CASHIER  จํานวน  2  คน 
หน๎าที่   คิดคําบริการและเก็บเงิน 
บทบาท -  รับรายการจากพนักงาน 
 -  คิดเงินและเก็บเงิน 
 -  ทําบัญชีสํงฝุายบัญชีของโรงแรมตํอวัน 
พฤติกรรม -  นั่งบริเวณ  COUNTER CASHIER 
 -  รับรายการจากพนักงาน 
 -  คิดเงินและเก็บเงิน ทอนเงิน ทําบัญชี 
 -  รูดบัตรลงบัญชีในคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีแขกใช๎  ROOM CARD  
จํายเงิน 
 แทนเงินสด 
พฤติกรรมภายในสํวนของ  RESTAURANT 
เปิดบริการตั้งแตํเวลา  10.00 - 22.00  น. 
ผู๎ให๎บริการมีการทํางานแบํงออกเป็น  2  ผลัดดังนี้ 
 ผลัดที่  1 10.00  -  16.00  น. 
 ผลัดที่  2   16.00  -  22.00  น. 

 MANAGER 

หน๎าที่   ควบคุมความเรียบร๎อยในร๎านอาหาร 
บทบาท   -  รับคําสั่งจากฝุายบริหารแล๎วประสานกับพนักงานในความรับผิดชอบ 
   -  ตรวจความเรียบร๎อย 
   -  แนะนําและปรับปรุงการบริการอยูํเสมอ 
พฤติกรรม  -  ดูแลความเรียบร๎อยกับผู๎ชํวย 
   -  คอยต๎อนรับและแนะนําแขก 

 SUPERVISOR 

หน๎าที่   ดูแลการปฏิบัติงานภายในห๎องที่รับผิดชอบ  หรืออาจปฏิบัติงานแทน 
   ผู๎จัดการ 
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บทบาท   -  รับคําสั่งจากผู๎จัดการ  ทําหน๎าที่แทน  และรับผิดชอบ 
   -  ดูแลต๎อนรับแขก 
   -  ดูแลพนักงานให๎บริการอยํางมีประสิทธิภาพ 
พฤติกรรม  -  แนะนําแขก  พาไปนั่ง 
   -  ชํวยเรียกพนักงานบริการ 
   -   นําบิลล์มาให๎แขกเมื่อเรียกเก็บเงิน 

 CASHIER 

หน๎าที่   ดูแลความเรียบร๎อยเกี่ยวกับการเงิน 
บทบาท   -  ตรวจดูยอดเงินแตํละโต๏ะ 
   -  รับเงินเข๎าบัญชี ทอนเงิน 
   -  ทําบัญชียอดขายในแตํละวัน 
พฤติกรรม  -  พนักงานนําใบสั่งของจากแขกมาไว๎หน๎าโต๏ะ  CASHIER  และ 
   CASHIER  นํามาจากชํองคิดเงิน  สํงบิลล์ให๎พนักงานบริการไปเก็บเงิน 
   -  แขกท่ีพัก  อาจใช๎  ROOM CARD  ลงบัญชีได๎  พนักงานบริการจะนํา 
   ROOM CARD  จากแขกมาให๎  CASHIER  เพ่ือรูดบัตรลงบัญชีไว๎ใน 
   คอมพิวเตอร์  แล๎วสํงไปยังฝุายทะเบียน 
   -  เมื่อห๎องอาหารปิด  รวมยอดเงินให๎ตรงกับใบเสร็จ 
   -  นําบัญชีเสนอตํอผู๎จัดการและฝุายบัญชี 

 พนักงานบริการ 

หน๎าที่   บริการเสิร์ฟอาหารแกํผู๎มารับบริการ 
บทบาท   -  เข๎าทํางานกํอนเวลา 30 นาท ี
   -  ใสํเครื่องแบบสะอาดเรียบร๎อย 
   -  ตรวจอุปกรณ์ใน  SERVICE STATION  ให๎ครบถ๎วน 
พฤติกรรม  -  ชํวยกันจัดโต๏ะโดยปูผ๎า  จัดช๎อนส๎อม แก๎วน้ํา จาน ชาม และเชิงเทียน 
   แผํนรองจานให๎อยูํในสภาพเรียบร๎อย พร๎อมใช๎ได๎ทันที 
   -  คอยรับคําสั่งจากผู๎จัดการ  และผู๎ชํวย 
   -  เรียนรู๎รายการอาหาร 
   -  เมือ่แขกเข๎ามาคอยบริการกลําวทักทาย 
   -  ถามแขกวําต๎องการเครื่องดื่มกํอนหรือไมํ  ถ๎าต๎องการจะเรียงใบสั่งไปให๎ 
   BARTENDER  เมื่อเสิร์ฟเรียบร๎อย  ยืนคอยรับคําสั่งอาหารจากแขก 
   -  รับคําสั่งและทบทวน  เขียนใบสั่งไปที่ครัว  ซึ่งจะมีพนักงานยกออกมาท่ี 
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   STATION  นําไปสํงให๎แขก 
   -  คอยเติมเครื่องดื่ม  คอยถามวําต๎องการอะไรเพ่ิมหรือไมํ 
   -  เมื่อแขกทานอาหารเสร็จแล๎ว  เก็บโต๏ะ  สํงไปยังครัวแล๎วถามแขกวํา 
   ต๎องการอะไรเพ่ิมหรือไมํ  หลังอาหารเสนอรายการของหวาน  
                      - เมื่อคิดเงินนําบิลล์  CASHIER  ให๎ในกรณีท่ีแขกใช๎  ROOM CARD  ให๎นํา 
   ROOM CARD  ไปที่  CASHIER  เพ่ือคิดเงินแล๎วนํามาคืนแกํแขก 
พฤติกรรมภายในสํวนของ  SPA 
เปิดบริการตั้งแตํเวลา  10.00  -  22.00  น. 
ผู๎ให๎บริการ มีการทํางานแบํงออกเป็น 2 ผลัดดังนี้ 
  ผลัดที่  1   10.00  -  16.00  น. 
  ผลัดที่  2 16.00  -  22.00  น. 

 SPA MANAGER 

บทบาท   -  รับคําสั่งจากฝุายบริหารและมาประสานงานกับพนักงาน 
   -  ตรวจดูแลความเรียบร๎อย  
   -  แนะนํา ปรับปรุงการบริการอยูํเสมอ 
พฤติกรรม  -  คอยต๎อนรับและแนะนําแขก 
   -  ดูแลความเรียบร๎อย 
   3.2.2.4.2  SPA RECEPTIONIST 
บทบาท   -  ต๎อนรับแขกที่มาลงทะเบียน 
   -  จัดขั้นตอนการเข๎ามาใช๎บริการในสํวน  TREATMENT  ตํางๆ  โดย 
   ประสานงานกับพนักงานใน  SPA TREATMENT 
   -  ดูแลเรื่องการเงินภายใน  SPA TREATMENT 
พฤติกรรม  -  คอยต๎อนรับแขกให๎ลงทะเบียน ตรวจสอบข๎อมูล ประวัติของแขกและการ  
                                        ทํา TREATMENT ที่เหมาะสมสําหรับแขกจากคอมพิวเตอร์ แล๎ว

ติดตํอไปยังพนักงานนวด 
   - เชิญแขกเข๎าไปใช๎บริการภายใน 
   - เมื่อแขกใช๎บริการแล๎ว ออกใบเสร็จรับเงินคําใช๎บริการ (แขกท่ีไมํได๎พัก) 
 
 
 
 
3.4 พฤติกรรมของผูใ้ช้งาน 
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3.5 พื้นที่ที่ต้องการของโครง
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล และแนวความคิดในการออกแบบ  

 

 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1.1 การวิเคราะห์ที่ตั้ง และอาคาร 
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4.1.2 การวิเคราะห์คําความสัมพันธ์ของพ้ืนที่และแผนภาพความสัมพันธ์ของพ้ืนที่แบบวงกลม  
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4.1.4 ตารางสรุปผลพื้นที่ที่ต๎องการ และแผนภูมิวงกลมเปรียบเทียบขนาดพ้ืนที่     

 

 

4.1.5 แผนภาพการกําหนดลําดับความสําคัญของพื้นที่ใช๎สอย (Functional Diagram) 
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4.1.6 แผนภาพการจัดแบํงพ้ืนที่ใช๎สอย (Zoning) 

 

4.2 แนวความคิดในการออกแบบ 
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บทท่ี 5 

ผลงานการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน 

 

 
   5.1 ผังบริเวณของโครงการ 

 
   

 5.2 ผังเฟอร์นิเจอร์ของอาคารโครงการ 

        5.2.1 อาคาร PUBLIC 
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5.2.2 อาคาร SEMI-PUBLIC 

 
 

       5.2.3 อาคาร PRIVATE 
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   5.3 รูปตัดของอาคารโครงการ 

       5.3.1 อาคาร PUBLIC 

 
 

        5.3.2 อาคาร SEMI-PUBLIC 

 
       5.3.3 อาคาร PRIVATE 
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5.4 ภาพทัศนียภาพภายในโครงการ 
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