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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคไข่ไก่ ศึกษาพฤติกรรมการ

ซื้อไข่ไก่และศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นการ
วิจยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทราเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 39.58 ปี มีสถานภาพ
สมรสแล้ว จบการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
16,619 บาท ในด้านพฤติกรรมการซื้อพบว่า ผู้บริโภคมีความถี่ในการซื้อไข่ไก่เฉลี่ย 3 ครั้งต่อเดือน  ซื้อไข่ไก่เฉลี่ยครั้ง
ละ 24 ฟอง และเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อไข่ไก่เฉลี่ยครั้งละ 97 บาท ซื้อไข่ไก่โดยไม่ค�ำนึงถึงยี่ห้อหรือตราสินค้า ซื้อจาก
ตลาดสด มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพราะท�ำอาหารได้หลายประเภท เลือกซื้อไข่ไก่ด้วยตนเอง และส่วนใหญ่มีแนวโน้ม
การซือ้ไข่ไก่ในอนาคตเท่าเดมิ ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคด้านความถ่ีในการซื้อ ปริมาณท่ีซื้อ และค่าใช้จ่ายท่ีซื้อในแต่ละ
ครั้ง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P<.05)

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการซื้อ ไข่ไก่ ผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด จังหวัดฉะเชิงเทรา

Abstract
This research aimed to study demographic data of egg consumers, egg buying behavior of 

consumers and factors affecting egg buying behavior of consumers in Muang district, Chachoengsao 
province. The quantitative research was carried out by questionnaires for collecting data from 400 buyers. 
The descriptive statistics and stepwise multiple regression analysis were applied for data analysis and 
hypothesis testing. The results showed that most consumers were female, the average age of  39.58  years, 
with married status, graduated at lower than bachelor degree, worked as business owner and trader, the 
average monthly income was 16,619 bath. The consumer egg purchase frequency was 3 times per month, 
the average purchase number was 24 eggs per times and the expense was 97 baht per times. The 
consumers were not interested in brands. They bought eggs from markets. The objectives of buying were 
because consumers could cook several types of foods. They bought eggs by themselves and the majority 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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consumers will buy eggs in the future as the same quantity. They focused the marketing mix factors at a 
high level. The factors related to the behavior of consumers buying eggs, purchase frequency, purchase 
quantity, expense of purchase, were sex, age, marital status, education, career, product, price, places, 
and were statistical  significance (P<.05).

Keywords: purchasing behavior, eggs, consumers, marketing mix factors, Chachoengsao province

ค�ำน�ำ
	ไข่ไก่เป็นแหล่งอาหารประเภทโปรตีนที่ส�ำคัญกับร่างกาย การบริโภคไข่ไก่จะมีผลต่อการเจริญเติบโตของ

ร่างกาย ประกอบกับไข่ไก่มีราคาถูก หาซื้อได้ง่าย และยังสามารถน�ำไปประกอบเป็นอาหารได้หลากหลายรูปแบบ จึง
ส่งผลให้ประเทศไทยมอีตัราการเลีย้งไก่ไข่เพ่ิมขึน้ทกุปี เนือ่งจากไก่ไข่เลีย้งง่าย ต้องการพ้ืนท่ีเลีย้งน้อย และให้ผลผลติ
สงู ส่งผลให้มกีารเลีย้งไก่ไข่อย่างแพร่หลายทัว่ทกุภูมภิาคของประเทศ โดยเฉพาะภาคกลางเป็นแหล่งเลีย้งไก่ไข่ขนาด
ใหญ่ที่สุดของประเทศ  โดยส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรท�ำการเก็บสถิติการเลี้ยงไก่ไข่ทั่วประเทศ ในปี 2557 พบว่า
มีการเลี้ยงไก่ไข่ทั่วประเทศ จ�ำนวน 45.56 ล้านตัว ให้ผลผลิตไข่ไก่ จ�ำนวน 11,276 ล้านฟอง เป็นผลผลิตที่เกิดจาก
แหล่งผลิตในภาคกลาง จ�ำนวน 6,423 ล้านฟอง ซึ่งจังหวัดที่มีการเลี้ยงไก่ไข่และมีผลผลิตไข่ไก่มากที่สุดในภาคกลาง
ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา รองลงมาได้แก่ จังหวัดนครนายก และจังหวัดชลบุรี โดยจังหวัดฉะเชิงเทรามีผลผลิตไข่ไก่ใน
ปี 2557 จ�ำนวน 1,197 ล้านฟอง จังหวัดนครนายกจ�ำนวน 925 ล้านฟอง และจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 820 ล้านฟอง ส่วน
ที่เหลือเป็นผลผลิตจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้ (ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) และ
ในปี 2557 ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรมีการเก็บสถิติการบริโภคไข่ไก่ของคนไทย พบว่า ประชาชนชาวไทยมีอัตรา
การบริโภคไข่ไก่เฉลี่ย 204 ฟองต่อคนต่อปี และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตจากนโยบายรณรงค์ให้คนไทยบริโภค
ไข่ไก่เฉลี่ย 300 ฟองต่อคนต่อปีของภาครัฐ (ไทยรัฐ, 2557) แต่อัตราการบริโภคไข่ไก่ของคนไทยก็ยังอยู่ในอัตราที่ต�่ำ
เมื่อเทียบกับอัตราการบริโภคไข่ไก่ของโลกหรือแม้แต่ภูมิภาคเดียวกันอย่างเช่น จีน บริโภคไข่ไก่เฉลี่ย 360 ฟองต่อคน
ต่อป ีญีปุ่น่บรโิภคเฉลีย่ 332 ฟองต่อคนต่อปี สงิคโปร์บรโิภคเฉลีย่ 330 ฟองต่อคนต่อป ีและมาเลเซยีบรโิภคเฉลีย่ 313 
ฟองต่อคนต่อปี (สมาคมผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้ส่งออกไข่ไก่แห่งประเทศไทย, 2556) (Figure 1) เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่
เชื่อว่าการบริโภคไข่ไก่ในปริมาณที่มากเกินไป อาจก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ เช่น โรคหลอดเลือดหัวใจ ไขมันในหลอด
เลือดอุดตัน เป็นต้น ดังนั้นเพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายการเพิ่มอัตราการบริโภคไข่ไก่ของคนไทยจาก 204 ฟองต่อ
คนต่อปีในปี 2557 เป็น 300 ฟองต่อคนต่อปี ในปี 2561 ของภาครัฐ (ไทยรัฐ, 2557) และกระตุ้นเศรษฐกิจการส่งออก
ไข่ไก่ รวมถึงธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ของประเทศให้เติบโต จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคเพราะ
การศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค รวมทั้งปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค จะ
ช่วยเพ่ิมศกัยภาพและช่วยหนุนเสรมิการขยายโอกาสธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ของไทยให้เตบิโตต่อไปในอนาคต โดยการศึกษา
วิจยัครัง้นีท้�ำการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภคในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดฉะเชงิเทรา เน่ืองจากอ�ำเภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรามีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ�ำนวนมาก มีความหลากหลายด้านประชากรศาสตร์ และที่ส�ำคัญ
จงัหวดัฉะเชงิเทรายังเป็นตลาดหลกัส�ำคญัในการผลติและขายไข่ไก่ของประเทศ ซึง่การวิจยันีจ้ะท�ำให้ทราบข้อมูลพ้ืน
ฐานในด้านพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ เพื่อน�ำ
ข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสริมการบริโภคไข่ไก่ต่อไปในอนาคต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 วารสารเกษตรพระจอมเกล้า

ค าน า 
  ไข่ไก่เป็นแวล่งอาวารประเภทโปรตีนที่ส าคัญกับร่างกาย การบริโภคไข่ไก่จะมีผลต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย 
ประกอบกับไข่ไก่มีราคาถูก วาซื้อได้ง่าย และยังสามารถน าไปประกอบเป็นอาวารได้วลากวลายรูปแบบ จึงส่งผลใว้ประเทศ
ไทยมีอัตราการเลี้ยงไก่ไข่เพิ่มขึ้นทุกปี เนื่องจากไก่ไข่เลี้ยงง่าย ต้องการพื้นที่เลี้ยงน้อย และใว้ผลผลิตสูง ส่งผลใว้มีการเลี้ยงไก่
ไข่อย่างแพร่วลายท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ โดยเะพาะภาคกลางเป็นแวล่งเลี้ยงไก่ไข่ขนาดใวญ่ที่สุดของประเทศ  โดย
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรท าการเก็บสถิติการเลี้ยงไก่ไข่ทั่วประเทศ ในปี 2557 พบว่ามีการเลี้ยงไก่ไข่ทั่วประเทศ จ านวน 
45.56 ล้านตัว ใว้ผลผลิตไข่ไก่ จ านวน 11,276 ล้านฟอง เป็นผลผลิตที่เกิดจากแวล่งผลิตในภาคกลาง จ านวน 6,423 ล้านฟอง 
ซึ่งจังววัดที่มีการเลี้ยงไก่ไข่และมีผลผลิตไข่ไก่มากที่สุดในภาคกลางได้แก่ จังววัดะะเชิงเทรา รองลงมาได้แก่ จังววัดนครนายก 
และจังววัดชลบุรี โดยจังววัดะะเชิงเทรามีผลผลิตไข่ไก่ในปี 2557 จ านวน 1,197 ล้านฟอง จังววัดนครนายกจ านวน 925 ล้าน
ฟอง และจังววัดชลบุรี จ านวน 820 ล้านฟอง ส่วนที่เวลือเป็นผลผลิตจากภาคตะวันออกเะียงเวนือ ภาคเวนือ และภาคใต้  
(ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) และในปี 2557 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรมีการเก็บสถิติการบริโภคไข่ไก่ของ 
คนไทย พบว่า ประชาชนชาวไทยมีอัตราการบริโภคไข่ไก่เะลี่ย 204 ฟองต่อคนต่อปี และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตจาก
นโยบายรณรงค์ใว้คนไทยบริโภคไข่ไก่เะลี่ย 300 ฟองต่อคนต่อปีของภาครัฐ (ไทยรัฐ, 2557) แต่อัตราการบริโภคไข่ไก่ของคน
ไทยก็ยังอยู่ในอัตราที่ต่ าเมื่อเทียบกับอัตราการบริโภคไข่ไก่ของโลกวรือแม้แต่ภูมิภาคเดียวกันอย่างเช่น จีน บริโภคไข่ไก่เะลี่ย 
360 ฟองต่อคนต่อปี ญี่ปุ่นบริโภคเะลี่ย 332 ฟองต่อคนต่อปี สิงคโปร์บริโภคเะลี่ย 330 ฟองต่อคนต่อปี และมาเลเซียบริโภค
เะล่ีย 313 ฟองต่อคนต่อปี (สมาคมผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้ส่งออกไข่ไก่แว่งประเทศไทย, 2556) (Figure 1) เนื่องจากประชาชนส่วนใวญ่
เชื่อว่าการบริโภคไข่ไก่ในปริมาณที่มากเกินไป อาจก่อใว้เกิดปัญวาสุขภาพ เช่น โรควลอดเลือดวัวใจ ไขมันในวลอดเลือด  
อุดตัน เป็นต้น ดังนั้นเพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายการเพิ่มอัตราการบริโภคไข่ไก่ของคนไทยจาก 204 ฟองต่อคนต่อปีในปี 
2557 เป็น 300 ฟองต่อคนต่อปี ในปี 2561 ของภาครัฐ (ไทยรัฐ, 2557) และกระตุ้นเศรษฐกิจการส่งออกไข่ไก่  รวมถึงธุรกิจ
ฟาร์มไก่ไข่ของประเทศใว้เติบโต จึงจ าเป็นต้องศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคเพราะการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ
ไข่ไก่ของผู้บริโภค รวมทั้งปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค จะช่วยเพิ่มศักยภาพและช่วยวนุนเสริมการ
ขยายโอกาสธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ของไทยใว้เติบโตต่อไปในอนาคต โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของ
ผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังววัดะะเชิงเทรา เน่ืองจากอ าเภอเมือง จังววัดะะเชิงเทรามีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวน
มาก มีความวลากวลายด้านประชากรศาสตร์ และที่ส าคัญจังววัดะะเชิงเทรายังเป็นตลาดวลักส าคัญในการผลิตและขายไข่ไก่
ของประเทศ ซึ่งการวิจัยนี้จะท าใว้ทราบข้อมูลพื้นฐานในด้านพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยที่
มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสริมการบริโภคไข่ไก่ต่อไปในอนาคต 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figure 1 The rate eggs consumption (2014). 
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อุปกรณ์และวิธีการ
ประชากรในการวิจยัครัง้น้ี คอื ประชากรทัง้เพศชายและหญิงท่ีมอีายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป ท้ังน้ีเน่ืองจากประชากร

กลุ่มดงักล่าวเป็นผูท้ีม่อี�ำนาจในการตดัสนิใจซือ้ และสามารถแยกแยะเหตผุลในการซือ้ได้ด้วยตนเอง มภีมูลิ�ำเนาอาศยั
อยู่ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจ�ำนวนทั้งสิ้น  277,899 คน (ส�ำนักบริหารทะเบียน, 2557) โดยมีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบผสมจ�ำนวน 400 คน ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.85 และทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัฟฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha - Coefficient) (Cronbach,1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 วิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนาในการอธิบายข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
และพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (multiple 
regression analysis) โดยก�ำหนดระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
1.  ข้อมูลประชากรศาสตร์ และข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค

จากการศกึษาข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภคในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ผูบ้รโิภค
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ร้อยละ 56.5 มีอายุเฉลี่ย 39.58 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 52.4 ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี  ร้อยละ 69.0 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย  ร้อยละ 29.5 และมีราย
ได้เฉลี่ยต่อเดือน 16,619 บาท (Table 1)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Table 1  Demographic and background characteristics (n=400).

Personal data Number Percentage

Sex 
Male
Female

174 
226

 
43.5 
56.5

Age
20- 39 years   
40-59 years 
More than 60 years
x¯ = 39.58, SD= 12.96, Min= 20, Max =72

 
185 
191 
24

 
46.3 
47.7 
6.0

Marital status 
Single 
Married 
Widowed or divorced

 
165 
210 
25

 
41.3 
52.4 
6.3

Education 
Lower than bachelor’s degree 
Bachelor’s degree 
Higher than bachelor’s degree

 
276 
108 
16

 
69.0 
27.0 
4.0

Career
Student  
Employee 
Homemaker 
Government officer 
Business man

 
40 
88 
50 

104 
118

 
10.0 
22.0 
12.5 
26.0 
29.5

Monthly income
Less than 10,000 bath 
10,000 – 29,999   bath 
30,000 – 49,999   bath 
More than 50,000 bath 
x¯ = 16,619.63, SD=10,709.74, Min= 3,000, Max =62,760

 
160 
177 
47 
16

40.0
44.3
11.7
4.0

	

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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	ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวม 3.69 โดยผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานทีจ่ดัจ�ำหน่าย
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.92, 3.79, 
3.61 และ 3.43 ตามล�ำดับ (Table 2)

Table 2  Level of marketing mix factors (n=400). 

Items x¯ S.D. Level

Product
Price
Place
Promotion

3.61
3.79
3.92
3.43

0.58
0.79
0.77
0.77

High
High 
High 
High

Grand mean 3.69 0.58 High

2.  พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค
จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความถี่ในการซื้อไข่ไก่เฉลี่ย 3 ครั้งต่อ

เดือนซื้อไข่ไก่สูงสุด 25 ครั้งต่อเดือน ซื้อไข่ไก่ต�ำ่สุด 1 ครั้งต่อเดือน ซื้อไข่ไก่เฉลี่ยครั้งละ 24 ฟอง ซื้อไข่ไก่สูงสุดครั้งละ 
60 ฟอง ซื้อไข่ไก่ต�่ำสุดครั้งละ 2 ฟอง ผู้บริโภคเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อไข่ไก่เฉลี่ยครั้งละ 97 บาท เสียค่าใช้จ่ายซื้อไข่ไก่
สูงสุดครั้งละ 300 บาท และเสียค่าใช้จ่ายซื้อไข่ไก่ต�่ำสุดครั้งละ 7 บาท ผู้บริโภคซื้อไข่ไก่โดยไม่ค�ำนึงถึงยี่ห้อ ตราสินค้า 
ร้อยละ 54.7 ซื้อไข่ไก่จากตลาดสด ร้อยละ 37.3 มีวัตถุประสงค์ในการซื้อไข่ไก่ เพราะท�ำอาหารได้หลากหลายประเภท 
ร้อยละ 38.5 ตัดสินใจซื้อไข่ไก่ด้วยตนเอง  ร้อยละ 45.0 และผู้บริโภคส่วนใหญ่มีแนวโน้มซื้อไข่ไก่ในอนาคตเท่าเดิม 
ร้อยละ 64.0 (Table 3)

Table 3  Egg buying behavior of consumers  (n=400).

Lists Number Percentage

Frequency of purchase per month 
1-10 eggs per month                                                                                                    
11-20 eggs per month 
21-30 eggs per month
 x¯=  3,  SD =  3.31,   Max = 25,   Min = 1

 
387 
11 
2

 
96.8 
2.8 
0.4

Quantity of purchase per time         
1-20 egg
21-30 egg
31-60 egg
 x¯=  24, SD = 10.29,  Max = 60,   Min = 2

 
134 
254 
12

 
33.5 
63.5 
3.0

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Table 3  (continued)

Lists Number Percentage

Cost  of purchase per time     
1-100 bath
101-200 bath
201-300 bath
x¯=  97, SD =  44.8,   Max = 300,  Min = 7

 
246 
148 

6

 
63.0 
35.5 
1.5

Brand of purchase
CP brand
Other brand
Not brand

 
117 
64 

219

 
29.3 
16.0 
54.7

Place of purchase
Market 
Supermarket/ department store 
Convenience store/ general store

 
149 
146 
105

 
37.3 
36.5 
26.2

Objective of purchase 
Can cook several types of foods 
Can be easily purchased 
Other objective

 
154 
102 
144

 
38.5 
25.5 
36.0

Person who makes purchase
Self 
Family 
Other person

 
180 
128 
92

 
45.0 
32.0 
23.0

The trend for future purchases
Increase
Stable 
Decrease

 
124 
256 
20

 
31.0 
64.0 
5.0

3.  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชงิพหคุณูแบบขัน้ตอน พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้ไข่

ไก่ของผูบ้รโิภคในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวัดฉะเชงิเทรา ด้านความถ่ีในการซือ้ อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิตมิ ี3 ปัจจยั ได้แก่ 
อาชพี  ผลติภัณฑ์ และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านสถานทีจ่ดัจ�ำหน่าย ซึง่สามารถพยากรณ์ความถ่ีในการซือ้ไข่
ไก่ของผูบ้รโิภค (R2) ได้ร้อยละ 12 โดยอาชพีและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจ�ำหน่าย มค่ีาสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นบวก ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
ตัวแปรเป็นลบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า เมื่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ลดลงร้อยละ 
0.08 เนือ่งจาก ไข่ไก่ทีม่คีณุภาพมกัถูกจ�ำหน่ายภายใต้ตราสนิค้าซึง่มรีาคาค่อนข้างแพงกว่าไข่ไก่ท่ัวไปตามท้องตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประกอบกับวิถีชวิีตของชาวจงัหวัดฉะเชงิเทรามคีวามเป็นอยู่แบบเรยีบง่าย และผูบ้รโิภคนิยมเลือกซือ้ไข่ โดยพิจารณา
เพียงเปลอืกไข่สะอาด ไม่มรีอยแตกร้าว และมขีนาดทีเ่หมาะสมกับความต้องการเท่านัน้ ทัง้นีส่้วนใหญ่ไม่ได้พิจารณา
ไข่ไก่ที่มีตราสินค้า ซึ่งถือว่าเป็นสินค้าคุณภาพ (Table 4) 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้าน
ปริมาณที่ซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติมี 5 ปัจจัย ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และปัจจัยส่วน
ผสมทางการตลาดด้านราคา ซึ่งสามารถพยากรณ์ปริมาณในการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค (R2) ได้ร้อยละ 15 โดยระดับ
การศกึษามค่ีาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ของตวัแปรเป็นบวก ส่วน เพศ อายุ  สถานภาพสมรส และปัจจยัส่วนผสมทางการ
ตลาดด้านราคา มค่ีาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ของตวัแปรเป็นลบ ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ อธิบายได้ว่า เมือ่
ปัจจัย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ปริมาณที่
ซื้อของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ลดลงร้อยละ 5.14, 0.16, 3.05 และ 1.33 เนื่องจาก สังคมไทย
มีการก�ำหนดบทบาททางสังคมเร่ืองเพศท่ีแตกต่างกัน โดยผู้ชายต้องเป็นผู้น�ำครอบครัวเป็นช้างเท้าหน้า ส่วนผู้หญิง
ต้องเป็นแม่บ้านแม่เรอืนค่อยดแูลปฏบิตัสิามเีป็นช้างเท้าหลงั ซึง่การเป็นแม่บ้านแม่เรอืนจงึท�ำให้ผูห้ญิงมอีตัราการซือ้
ไข่ไก่มากกว่าผู้ชาย มีโอกาสซื้อไข่ไก่บ่อยกว่าและมีปริมาณในการซื้อแต่ละครั้งมากกว่าผู้ชาย เพศท่ีต่างกันจึงท�ำให้
ปริมาณที่ซื้อของผู้บริโภคลดลง ปัจจัยอายุส่งผลให้ปริมาณท่ีซื้อของผู้บริโภคลดลง เน่ืองจาก อายุมีผลต่อความเชื่อ
มัน่ในการบรโิภคไข่ไก่ของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคท่ีมอีายุมากมกักังวลเรือ่งคอเลสเตอรอลในไข่ไก่มากกว่าผูท้ีม่อีายุน้อย 
จงึซือ้ไข่ไก่ในปรมิาณน้อย ปัจจยัสถานภาพสมรสส่งผลให้ปรมิาณทีซ่ือ้ของผูบ้รโิภคลดลง เน่ืองจาก คนท่ีมสีถานภาพ
สมรสมักอยู่กันเป็นครอบครัว โดยสมาชิกในครอบครัวบางคนอาจไม่ชอบรับประทานไข่ไก่ ปัจจัยส่วนผสมทางการ
ตลาดด้านราคา ส่งผลให้ปรมิาณทีซ่ือ้ของผูบ้รโิภคลดลง เนือ่งจาก ราคาเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ไข่ไก่ของ 
ผูบ้รโิภค ซึง่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นยิมเลอืกซือ้ไข่ไก่ท่ีมคีณุภาพและราคาถูก เมือ่ผูบ้รโิภคคดิว่าไข่ไก่มรีาคาสงูขึน้ ผูบ้รโิภค
จะเลือกลดปริมาณไข่ไก่ที่ซื้อในแต่ละครั้งลง (Table 4)

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านค่า
ใช้จ่ายในการซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพสมรส และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ และด้านราคา  ซึง่สามารถพยากรณ์ค่าใช้จ่ายในการซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภค (R2) ได้ร้อยละ 18 โดยปัจจยัส่วน
ผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นบวก ส่วน เพศ อายุ  สถานภาพสมรส 
และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นลบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า เมื่อปัจจัย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา 
เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดฉะเชงิเทรา ลดลงร้อยละ 20.94, 
1.02, 12.35 และ 11.24 เนื่องจาก เพศเป็นตัวก�ำหนดความรู้สึกนึกคิด ความชอบ ความสนใจ รวมถึงพฤติกรรมการ
ซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภค ประกอบกับผูห้ญิงมบีทบาทในการซือ้ไข่ไก่เป็นประจ�ำ จนเกิดความเคยชนิจงึใช้เวลาในการตดัสนิ
ใจซื้อไข่ไก่น้อยกว่าผู้ชาย เพศที่ต่างกันจึงท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการซ้ือของผู้บริโภคลดลง  ปัจจัยอายุส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
ในการซือ้ของผูบ้รโิภคลดลง เน่ืองจาก ผูท่ี้มอีายุมากนยิมบรโิภคไข่ไก่น้อยกว่าผูท่ี้มอีายุน้อย ประกอบกับผูท่ี้มอีายุมาก
จะตัดสินใจซื้อไข่ไก่อย่างรอบครอบ โดยจะมีเหตุผลประกอบการตัดสินใจมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย ปัจจัยสถานภาพ
สมรสส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการซื้อของผู้บริโภคลดลง เนื่องจาก คนท่ีแต่งงานมีครอบครัว มักมีภาระค่าใช้จ่ายหลาย
อย่างภายในครอบครัว ส่งผลให้บางครอบครัวจ�ำเป็นต้องใช้จ่ายอย่างประหยัด ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยส�ำคัญ 
ระดับต้นๆท่ีจงูใจผูบ้รโิภคให้ซือ้ไข่ไก่ ซึง่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมซือ้ไข่ไก่ท่ีมรีาคาคุม้ค่ากับปรมิาณ และไม่แพงเกินก�ำลัง
ซื้อของตน ซึ่งถ้าผู้ประกอบการตั้งราคาแพงเกินก�ำลังซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคก็จะซื้อไข่ไก่น้อยลงหรือหันไปซื้อสินค้า
อย่างอื่นทดแทน จึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการซื้อของผู้บริโภคลดลง (Table 4)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Table 4   Multiple regression analysis (n=400).

Variables B Std.error Beta t P-value

Frequency of purchase
Career 1.175 0.353 0.168 3.330 0.001**
Product -0.800 0.339 -0.149 -2.359 0.019**
Place 1.133 0.259 0.276 4.380 0.000**
R= 0.33, R2 = 0.12 ,F = 4.964,  Sig.F = 0.000
Quantity of purchase 
Sex

 
-5.143

 
1.003

 
-0.248

 
-5.127

 
0.000**

Age -0.166 0.043 -0.209 -3.834 0.000**

Status -3.053 1.204 -0.146 -2.535 0.012**

Education 3.754 1.111 0.169 3.379 0.001**

Price -1.333 0.630 -0.103 -2.116      0.035*

R= 0.38, R2 = 0.15, F = 6.762, Sig.F = 0.000

Cost  of purchase 
Sex -20.945 4.286 -0.232 -4.889 0.000**

Age -1.024 0.185 -0.296 -5.527 0.000**

Status -12.357 5.009 -0.136 -2.467 0.014**

Product 12.037 4.101 0.159 2.935 0.004**

Price -11.249 3.089 -0.199 -3.642 0.014**

R= 0.42, R2 = 0.18, F = 8.656, Sig.F = 0.000

Note : ** P ≤ 0.01, * P ≤ 0.05

สรุปและวิจารณ์ผล
จากการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค ในด้านความถี่ในการซื้อ ปริมาณที่ซื้อ และค่าใช้จ่ายที่
ซือ้ ม ี8 ปัจจยั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ 
ด้านราคา และด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย  

จากผลการศึกษาพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค เน่ืองจาก ผู้หญิงมักมี
ความเป็นแม่บ้านแม่เรอืนมากกว่าผูช้าย รวมทัง้ผูห้ญงิเป็นเพศทีม่จีติใจอ่อนไหวถูกจงูใจได้ง่าย และผลการวิจยัยังพบ
ว่าเพศหญิงมีพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่มากกว่าเพศชาย  สอดคล้องกับ ชุตินันท์ (2550) พบว่า ผู้หญิงมีพฤติกรรมการซื้อ
ไข่ไก่ในเขตกรงุเทพมหานครมากกว่าผูช้าย โดยในการกระตุ้นพฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภค มคีวามจ�ำเป็นอย่าง
ยิง่ที่รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกีย่วข้องต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้และมีความเข้าใจเกี่ยวกบัคุณประโยชน์ของไข่
ไก่ต่อสุขภาพ จะเป็นการปลุกกระแสรักสุขภาพให้กับประชาชนโดยเฉพาะผู้ชาย  เน่ืองจากไข่ไก่เป็นแหล่งอาหาร
ประเภทโปรตีนที่ร่างกายดูดซึมได้ง่ายและมีราคาถูก จึงเหมาะส�ำหรับผู้ชายที่ต้องการเสริมสร้างกล้ามเนื้อ โดยใช้สื่อ
บุคคลซึ่งเป็นที่นิยมชมชอบของสังคมมาเป็นต้นแบบให้เกิดการจูงใจในการบริโภคไข่ไก่ เพื่อกระตุ้นอัตราการซื้อไข่ไก่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของประชาชนรวมถึงผู้ชายให้สูงขึ้น 
ปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค เน่ืองจาก บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกัน

ย่อมส่งผลให้มีพฤติกรรมการซื้อ การชื่นชอบในตัวสินค้าและบริการแตกต่างกัน ประกอบกับผลการวิจัยท่ีพบว่า  
ผู้บริโภคที่ซื้อไข่ไก่ส่วนมากเป็นกลุ่มวัยกลางคน ในการกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคนั้น จ�ำเป็นต้องเน้น
หนกัในกลุม่คนทีม่อีายุน้อย โดยเจาะกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นนักเรยีน นักศึกษา ในสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักเรยีน
ตามโรงเรยีนระดบัประถมศึกษาและมธัยมศกึษา เน่ืองจากเดก็ช่วงวัยนีเ้ป็นวัยเจรญิเตบิโตต้องการสารอาหารมากกว่า
ช่วงวัยอื่น จึงจ�ำเป็นต้องสร้างค่านิยมการบริโภคไข่ไก่ให้กับบุคคลกลุ่มนี้ โดยให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เก่ียวกับไข่ไก่
ตลอดจนสร้างผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่จะจูงใจให้มีการบริโภค เช่น ท�ำเป็นขนมที่มีส่วนผสมจากไข่ไก่ ไข่ทรงเครื่อง เค้ก
ไข่ เต้าหู้ไข่ ฯลฯ เพื่อให้เด็กเกิดความสนใจและหันมาบริโภคไข่ไก่เพิ่มมากขึ้น และยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม
การซื้อไข่ไก่ของผู้ปกครอง

ปัจจยัด้านสถานภาพสมรสมคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภค เน่ืองจาก สถานภาพสมรส
มีส่วนส�ำคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของบุคคล ประกอบกับผลการวิจัยท่ีพบว่า กลุ่มผู้บริโภคท่ีซื้อไข่ไก่
มากท่ีสุดเป็นกลุ่มคนท่ีสมรสแล้ว สอดคล้องกับ วราพร (2550) พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันส่งผลให้
พฤติกรรมการซือ้ไข่ไก่ในเขตอ�ำเภอศรรีาชา จงัหวัดชลบรุ ีแตกต่างกัน ในการกระตุน้พฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภค 
จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเจาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่น ซึ่งเป็นกลุ่มคนโสดขนาดใหญ่ ประกอบกับวัยรุ่นจะตัดสินใจซื้อ
สนิค้าและบรกิารง่าย และรวดเรว็กว่าช่วงวัยอืน่ ถ้าสนิค้าและบรกิารนัน้ตรงกับความต้องการ โดยปลกุกระแสไข่ไก่กับ
ความสวยความงาม เพราะในไข่ไก่มสีารซีลเีนยีมซึง่เป็นแร่ธาตสุ�ำคญัทีท่�ำหน้าท่ีลดการถูกท�ำลายของเซลล์จากอนุมลู
อสิระประกอบกับไข่ขาวของไข่ไก่ยังมสีรรพคณุในการให้ความชุม่ชืน้กับผวิพรรณ ขจดัสวิเสีย้นบนใบหน้า ซึง่จะเป็นการ
กระตุ้นพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของวัยรุ่นให้เพิ่มขึ้น

ปัจจัยด้านการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค เน่ืองจาก บุคคลท่ีมีระดับการ
ศึกษาแตกต่างกัน ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ความชอบ อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม และความต้องการซื้อต่าง
กัน โดยเฉพาะผู้ที่มีระดับการศึกษาต�ำ่ มักจะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้ง่ายกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูง ประกอบกับ
ผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อไข่ไก่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด ในการกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อ
ไข่ไก่ของผู้บริโภค รฐับาลและหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จ�ำเป็นต้องสนบัสนุนงบประมาณให้มีการวจิัยเพือ่พฒันาเกีย่วกบั
คุณประโยชน์ของไข่ไก่และผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวเนื่องกับไข่ไก่ พร้อมท้ังท�ำการเผยแพร่เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับกลุ่มผู้บริโภค
ทียั่งไม่แน่ใจถึงผลของการบรโิภคไข่ไก่ ตลอดจนควรมข้ีอมลูผลงานวจิยัท่ีชดัเจนถึงคุณค่าทางอาหารของไข่ไก่เผยแพร่
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ แผ่นพับ ฯลฯ เพื่อเป็นการกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของกลุ่มคน
ที่มีระดับการศึกษาสูง

ปัจจยัด้านอาชพีมคีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภค เนือ่งจาก บคุคลทีป่ระกอบอาชพีต่าง
กันย่อมมองโลก มแีนวความคดิ มอีดุมการณ์ มค่ีานยิมต่อสิง่ต่างๆแตกต่างกัน ประกอบกับผลการวิจยัท่ีพบว่า ผู้บรโิภค
ท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่มากท่ีสุด ในการกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ ต้องเน้นท�ำการ
ตลาดไข่ไก่และผลติภณัฑ์จากไข่ไก่ในกลุม่ข้าราชการและพนกังานบรษิทัเอกชน ซึง่เป็นกลุม่อาชพีทีม่อี�ำนาจซือ้สงูและ
มีความมั่นคงของรายได้มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน โดยที่ผู้ประกอบการหรือผู้เก่ียวข้องต้องพัฒนาคุณภาพไข่ไก่ให้ได้ 
มาตรฐาน เพราะคนในกลุ่มดังกล่าวจะให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของไข่ไก่มากกว่าราคา และยินดีที่จะจ่ายเงินเพื่อ
ซื้อไข่ไก่ที่มีคุณภาพ

	ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์มคีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภค เนือ่งจาก
ผลติภัณฑ์เป็นสิง่ท่ีเสนอขายเพ่ือตอบสนองความจ�ำเป็นหรอืความต้องการของผูบ้รโิภคให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบ
กับผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก ใน
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การกระตุน้พฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ ผูป้ระกอบการต้องตรวจสอบคณุภาพของไข่ไก่ก่อนจ�ำหน่ายแก่ผูบ้รโิภค ได้แก่ ความ
สดใหม่ ความสะอาด ขนาด รูปร่าง ความสมบูรณ์ของเปลือกไข่ และสีของไข่ไก่ รวมถึงบรรจุภัณฑ์ดึงดูดสายตาผู้
บริโภค และสะดวกต่อการเลือกซื้อ ตลอดจนมีการพัฒนามาตรฐาน มีตรารับรองความปลอดภัยจากหน่วยงานที่เชื่อ
ถือได้ โดยมกีารระบแุหล่งผลติทีช่ดัเจน นอกจากจะมคีวามส�ำคญัในการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บรโิภคแล้ว ยังเป็นการ
ยกระดับราคาของไข่ไก่ได้อีกทางหนึ่ง 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภค เน่ืองจาก ราคา
เป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการตดัสนิใจซือ้ ประกอบกับผลการวิจยัท่ีพบว่า ผู้บรโิภคให้ความส�ำคัญกับปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในระดบัมาก ในการกระตุ้นพฤติกรรมการซือ้ไข่ไก่ รฐับาลหรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ต้องก�ำหนดราคาไข่ไก่ให้เป็นไปตามกลไกตลาด รฐัต้องไม่แทรกแซงกลไกตลาดมากจนเกินไป จะเป็นการแก้ไขปัญหา
ผูป้ระกอบการก�ำหนดราคาเกนิจรงิเอารดัเอาเปรยีบผูบ้รโิภค ส่วนผูป้ระกอบการควรให้ความส�ำคญัต่อการตัง้ราคาไข่
ไก่ไม่ให้แพงจนเกินไป ให้สอดคล้องกับปรมิาณและคณุภาพของไข่ไก่ และจดัโปรโมชัน่ลดราคาในช่วงเทศการณ์ส�ำคัญ
ต่างๆ

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านสถานทีจ่ดัจ�ำหน่ายมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค 
เนือ่งจาก สถานท่ีจดัจ�ำหน่ายเป็นสถานท่ีตดิต่อสือ่สารแลกเปลีย่นสนิค้าและบรกิารระหว่างผูซ้ือ้กับผูข้าย จนเกิดความ
พึงพอใจทั้งกับผู้ซื้อและผู้ขาย ประกอบกับผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดด้านสถานที่จัดจ�ำหน่ายในระดับมาก ในการกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค ภาครัฐและภาคเอกชน
ต้องกระจายสนิค้าไข่ไก่ทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานให้ทัว่ถึงทุกภูมภิาคของประเทศ เพ่ือให้ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ทกุภมูภิาค
ของประเทศเข้าถึงไข่ไก่ที่มีคุณภาพ โดยเพิ่มจ�ำนวนจุดจ�ำหน่ายให้มากขึ้น โดยเฉพาะแหล่งชุมชนในเขตเมือง เพราะ
คนในเมอืงเป็นกลุม่คนทีม่อี�ำนาจซือ้สงูกว่าคนในชนบท รวมถึงขยายไปสูแ่หล่งจ�ำหน่ายอืน่ๆท่ีเก่ียวข้องทีผู่บ้รโิภคนยิม
ซื้อ เช่น ถนนคนเดินตามจังหวัดต่างๆ และตามสถานที่ท่องเที่ยวส�ำคัญต่างๆของประเทศ

ข้อเสนอแนะ
เพื่อส่งเสริมให้คนไทยหันมาบริโภคไข่ไก่เพิ่มขึ้น ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการให้ความรู้ ความ

เข้าใจถึง วธีิการบรโิภคไข่ไก่ทีถู่กต้อง ประโยชน์ทีจ่ะได้รบั วิธีการเลอืกซือ้ไข่ไก่ทีด่มีคีณุภาพ ตลอดจนวธีิการเก็บรกัษา
ไขไก่เพื่อให้คงคุณค่าของสารอาหารได้นานยิ่งขึ้น  โดยเพิ่มช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ถึงผลดีของการบริโภค
ไข่ไก่ คุณประโยชน์ของไข่ไก่แก่ผู้บริโภคทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านสื่อโทรทัศน์ในรายการอาหารซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี
ในสังคม และเนื่องจากผู้ซื้อไข่ไก่ส่วนมากมีสถานภาพสมรสแล้ว ดังนั้นภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความ
สนใจกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเยาวชนมากข้ึน เพราะเยาวชนต้องการสารอาหารทีจ่�ำเป็นต่อการเจรญิเติบโต โดยอาจสอด
แทรกให้เยาวชนเห็นถึงความน่าสนใจและคุณประโยชน์ของไข่ไก่ เช่น สอดแทรกในสื่อการเรียนการสอน โฆษณาทาง
สือ่โทรทัศน์ อนิเตอร์เนต็หรอืทางหนังสอืพิมพ์ เพ่ือกระตุน้ให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ของผูป้กครอง รวมถึงผูป้ระกอบ
การและผูค้้ารายย่อยควรให้ความส�ำคญัต่อการตัง้ราคาสนิค้าไม่แพงจนเกินไป ให้สอดคล้องกับปรมิาณและคณุภาพ
ของสินค้า และมีป้ายราคาสินค้าชัดเจนเพื่อความสะดวกต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
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