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บทคัดยอ 

 ในการทําวิทยานิพนธเรื่อง “โครงการเสนอแนะคาวีซองค์  สมยุดิสน่ีย์ รีสอร์ท” น้ี  มีวัตถุประสงคที่สําคญัคือ 

เพ่ือศึกษาถึงปญหา และการใหความสําคญั  การแกปญหา  และหาแนวทางในการออกแบบสรางสรรคทาง

สถาปตยกรรมภายใน  เพ่ือใหมีลักษณะและบรรยากาศสอดคลองเขากับรูปแบบสถาปตยกรรม  และ

สภาพแวดลอม  ตามหลักวิชาการและแนวคิดที่ต้ังไว  โดยดําเนินการศึกษา  คนควา  วิเคราะห  ออกแบบ  โดย

คํานึงถึงพฤติกรรม  และความตองการของผูใชอาคารเพ่ือใหงานศึกษาคนควา   อยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง  

ความเปนไปไดของโครงการ และศึกษาขอมลูจากโครงการใกลเคียงในเรือ่งนโยบายเพ่ือที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค

ที่ไดวางเอาไว   

 

วัตถุประสงคของโครงการ  

1. เพ่ือเปนสถานที่ทองเที่ยว และพักผอนที่มคีวามสวยงามและมีกิจกรรมรองรับตลอดชวงการพักอาศัย

สําหรับผูที่เขาใชบริการ ทุกเพศ ทุกวัย 

2. เพ่ือเปนสถานที่ที่สรางเสริมจินตนาการและกระชับความสัมพันธของครอบครัว 

3. เพ่ือเปนชองทางและโอกาสใหชาวตางชาติไดเขามาเที่ยวและรูจักประเทศไทยมากขึ้น 

4. เพ่ือเปนสถานที่พักผอนทางเลือกใหมใหกับคนไทย 

 

แนวทางการออกแบบ 

 มีวัตถุประสงคที่สําคัญเพ่ือศกึษาการนําเสนอ  การหาแนวทางในการออกแบบสรางสรรคทาง

สถาปตยกรรมภายใน   เพ่ือใหมีลักษณะและบรรยากาศสอดคลองเขากับรูปแบบสถาปตยกรรมและ

สภาพแวดลอม  นําลักษณะเฉพาะของสถาปตยกรรมในเมืองตางๆมาผสมผสานใหเกดิความรวมสมยั  โดยนํา

เรื่องราวของธรรมชาติ ของสภาพแวดลอมมาใชในการออกแบบ และตกแตง  ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสบรรยากาศ

ธรรมชาติและวัฒนธรรม 
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วิธีการวิจัย 

 1. คนควาขอมลูที่เกี่ยวของกับโครงการ 

1.1 ศึกษาสภาพความเปนอยูของโครงการ และรีสอรทภายในจังหวัดสมยุ 

1.2 ศึกษาโครงการของดิสน่ียเชนรีสอรททีม่ีลักษณะใกลเคียง เพ่ือนํามาปรับใชกับงาน ออกแบบ

สถาปตยกรรมภายใน 

 2. ศึกษาพฤติกรรมและอัตรากําลังของบุคคลที่เกี่ยวของ 

 3. ศึกษาขอมลูลักษณะชีวิตความเปนอยู และองคประกอบตางๆ 

 4. ศึกษาองคประกอบและแนวทางการออกแบบตกแตงของรีสอรทที่ใกลเคียงกัน 

 5. ศึกษาสภาพแวดลอมของสถานที่ต้ังโครงการ 

 6. ศึกษารูปแบบสถาปตยกรรมและแนวทางการตกแตง การเลือกใชวัสดุทีเ่หมาะสม 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. สถานที่ต้ังมีความเหมาะสมกบัสภาพของโครงการ ลักษณะที่ดินมีความกวางใหญ พ้ืนทีใ่ชสอย

เหมาะสม สภาพแวดลอมสวยงาม มีความเปนสวนตัว 

2. การจัดวางอาคารมีผลมาจากพฤติกรรมการเขาใชอาคารเปนหลัก และทศันียภาพที่แตละพ้ืนที่

ตองการ 

3. การใชงานทั้งภายในและภายนอกมีความสัมพันธตอเน่ืองกัน 

4. งานระบบตองมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการ 

5. วัสดุอุปกรณและพนักงานที่ดีจะทําใหโครงการมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น 
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ขอเสนอแนะ  

1. ที่ต้ังและตัวอาคารมีความเหมาะสมกัน ในเรื่องของขนาด และการวางตําแหนง เพราะจะชวยในเรื่อง

ความสวยงามและใชประโยขนไดอยางเต็มที่ 

2. การศึกษาโครงการที่มีลักษณะใกลเคียง จะชวยใหทราบขอดี-ขอเสีย เพ่ือมาปรับใชในโครงการได

อยางเหมาะสม 

3. ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมใหมาก เชน การไมทําลายสภาพแวดลอม ควรสรางใหมีความกลมกลืนกบั

ธรรมชาติมากที่สุด 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดเรียนรูวิธีการการวิเคราะหขอมูล   และสามารถนํามาประยุกตใชใหเขากับโครงการรีสอรท เพ่ือ

ตอบสนองความตองการแกผูมาใชงาน 

2. ทําใหเขาใจเกีย่วกับงานสถาปตยกรรมและสถาปตยกรรมภายใน   ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม

โดยรอบ 

3. สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดจริงและสามารถเสนอขอมูลแนวทางวีธีการแกปญหาแกผูที่

มีความสนใจทีจ่ะนําไปศึกษาตอ 
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คํานํา 

 

        วิทยานิพนธฉบับน้ี ตองการนําเสนอแนวความคิดตอ จากความตองการขยับขยายธุรกิจของคายดิสน่ีย เชนรี

สอรททั่วโลก เน่ืองจากคนในปจจุบันสวนมากรูจักและเติบโตมากับภาพยนตรดิสน่ียเปนอยางดี รวมถึงคนใน

ประเทศไทยดวย และ เปนสิง่ปลูกสรางจินตนาการฝงใจต้ังแตเด็กจนถึงปจจุบัน  

โครงการเสนอแนะ คาวีซองค สมุย ดิสน่ียรีสอรท น้ันเปนสถานที่รองรับผูคนทุกเพศทุกวัย โดยที่เปน

สถานที่พักผอน ใกลชิดกับทะเล ธรรมชาติ มีความสงบเปนสวนตัว และมีกิจกรรมรองรับเพ่ือสมาชิกทุกคนใน

ครอบครัว ตลอดการพักอาศัย เพ่ือเปนการกระชับความสัมพันธและยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับผูเขาพัก อีกทั้งการ

ออกแบบ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่คํานึงถึงความสะดวกสบายและสรางเสริมจินตนาการอีกดวย  

 

นางสาว วีราภา  พงษเรืองเกียรติ 

                                                                                ผูจัดทํา 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาวิจัย ตลอดจนการรวบรวมขอมูลตางๆ ในการทําวิทยานิพนธในหัวขอการตกแตงภายใน

โครงการ คาวีซองค สมุย ดิสน่ียรีสอรท น้ีไดรับความอนุเคราะหและความรวมมือชวยเหลือเปนอยางดีในการ

เอ้ือเฟอขอมูล และเอกสารตางๆ และขอคิดเห็นอันเปนประโยชนรวมทั้งแรงกาย แรงใจจากบุคคลตอไปน้ี 

 

-ขอขอบคุณครอบครัวที่คอยใหกําลังใจ และคอยสนับสนุนมาต้ังแตตน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาของโครงการ  

ภาคใต เปนภูมิภาคหน่ึงของประเทศไทย ดินแดนที่เต็มไปดวยภูมิประเทศที่งดงาม ซึ่งเปนที่ต้ังของ 

“เกาะสมุย”  เกาะที่ไดรับการยกยองจากนักทองเที่ยววาเปน "สวรรคกลางอาวไทย"  ต้ังอยูบริเวณอาวไทย

หางจากสุราษฎรธานีไปทางทิศตะวันออก เมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงไปทั่วโลก ในดานความสวยงามของ

ทิวทัศน และหาดทราย นํ้าทะเลสีฟาใส พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวครบ มฐีานะเปน

จังหวัดหน่ึงในภาคใต ต้ังอยูทางชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทยในนานนํ้าอาวไทย ปจจุบันมสีนามบิน

ใหเขาถึงไดงาย ทําใหมีนักทองเที่ยวมากมายที่ตองการหลีกหนีชีวิตที่เรงรีบและมลภาวะตางๆในเมือง   ตาง

เดินทางกันเขามา เพ่ือพักผอนและสัมผัสกบัธรรมชาติอยางใกลชิด 

 ปจจุบันธุรกิจรีสอรทแบบครอบครัวในประเทศไทยเริ่มขยายตัวมากขึ้น และมุงเนนในเรื่อง ดึงดูด

กลุมเปาหมายหลากหลาย และรองรับไดทุกวัย เรียกไดวาเปนที่ช่ืนชอบ และ นิยมจากคนใน และนอกภูมิภาค

อยางลนหลาม เพ่ือรองรับความสนใจที่เพ่ิมสูงขึ้นของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ โดยที่สวนมากจะ

มุงเนนในการหลีกหนีความวุนวายจากเมืองแออัด กระหายการพักผอนทางธรรมชาติที่สวยงามเหมาะแกการ

พักผอนจากการเหน่ือยลากับหนาที่การงานทั้งทางจิตใจและรางกายอยางยิ่งโดยเฉพาะ รีสอรทที่มีที่ต้ัง

เกี่ยวของกับเกาะกลางทะเล หรือ ทะเลน้ัน เรียกไดวาเปนรูปแบบที่นิยมมากสุด ดวยบรรยากาศที่เปดกวาง ไร

ขอบเขต ซึ่งปจจุบันความเจริญไดกาวหนาอยางรวดเร็วจึงมีการปรับตัว เพ่ือสรางจุดขายของการบริการใหเปน

เอกลักษณเฉพาะตัว    

   หากพูดถึงคายดิสน่ียสุดฮิตที่มีผลงานทั้งภาพยนตร และการตูนภาพสวย พรอมบทเพลงอันแสน

ไพเราะ คงหนีไมพนผลงานของคายดิสนีย (The Walt Disney company) อยางแนนอน ซึ่งต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน การตูนหลายเรื่องจากคายดิสนียไดสรางความทรงจําและความประทับใจใหกับผูชมเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะเพลงการตูนหลายเรื่องที่ยังคงอยูในความทรงจําของใครหลาย ๆ คน  

จากการศึกษาขอมูลดังกลาว เมื่อประเทศไทยมีความสวยงามทางธรรมชาติมาก โดยเฉพาะทะเล

ภาคใต ทําใหเกิดโครงการเสนอแนะออกแบบตกแตงภายใน เดอะ วอลท ดิสน่ีย ซีย รสีอรท ขึ้นที่ จงัหวัดสมุย

เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวที่ตองการมาพักผอนและคลายเครียด ภายในรีสอรทจะมีสวนนํ้าขนาดเล็ก และ

กิจกรรมสนุกสนานรองรับการอยูอาศัยของสมาชิกในครอบครัวทุกวัย  
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1.2 จุดประสงคของโครงการ  

1.2.1 เพ่ือเปนสถานที่ทองเที่ยว และพักผอนที่มคีวามสวยงามและมีกิจกรรมรองรับตลอดชวงการพักอาศัย

สําหรับผูที่เขาใชบริการ ทุกเพศ ทุกวัย 

1.2.2 เพ่ือเปนสถานที่ที่สรางเสริมจินตนาการและกระชับความสัมพันธของครอบครัว 

1.2.3 เพ่ือเปนชองทางและโอกาสใหชาวตางชาติไดเขามาเที่ยวและรูจักประเทศไทยมากขึ้น 

1.2.4 เพ่ือเปนสถานที่พักผอนทางเลือกใหมใหกับคนไทย 

 

1.3  กลุมเปาหมายของโครงการ  

1.3.1 นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ ในระดับฐานะปลานกลาง-สูง ที่มาพักอาศัยเปนครอบครัว  

1.3.2 นักทองเที่ยวที่มาพักอาศัยเปนแบบคูรัก ทีม่าจัดงานแตงงาน หรือฮันนีมูน 

1.3.3 กลุมเพ่ือนสนิท ที่ชอบทํากิจกรรม ไมจําเปนตองวางแผนหรือจองแพกเกจเพราะทางรีสอรทมีกิจกรรม

รองรับใหตามความตองการ 

1.3.4 ผูเขาพักใชบริการแบบกลุมหมูคณะ ที่ตองการพบปะ จัดงานเลี้ยนงานสังสรรค หรือประชุม 

 

1.4 เอกลักษณของโครงการ 

1.4.1 เปนโครงการที่มีความโดดเดนในเอกลักษณจากคอนเซปของโครงการ ทั้งกิจกรรมถึงภาพลักษณของ

อาคาร 

1.4.2 เปนโครงการที่ทันสมัย มีบริการรองรับดานตางๆสําหรับผูที่เขามาใชบริการ ทุกเพศทุกวัย   

1.4.3 โครงการที่สามารถพักผอนและด่ืมดํ่ากับธรรมชาติพรอมทั้งบรรยากาศพักผอน 
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1.5 องคประกอบของโครงการ 

    

จุดประสงค กิจกรรม องคประกอบ 

เพื่อเปนสถานที่ทองเที่ยว และ

พักผอนที่มีความสวยงามและมี

กิจกรรมรองรบัตลอดชวงการพัก

อาศัยสําหรบัผูที่เขาใชบริการ ทุก

เพศ ทุกวัย 

- ภายในรีสอรทที่มีการตกแตง 

ใหไดบรรยากาศอบอุนสวยงาม 

- มีกิจกรรมรองรับ ไมวาจะเปน

ทางนํ้าทางบก 

- ที่ต้ังติดกับทะเล 

- REPCEPTION 

-LOBBY 

- 2 RESTAURANTS 

- ACCOMMODATION 

- WATER PARK 

- ACTIVITY AREA 

- SPA 

- POOL BAR 

เพื่อเปนสถานที่ที่สรางเสริม

จินตนาการและกระชับ

ความสัมพันธของครอบครัว 

 

- มีกิจกรรมตางๆตลอดวัน เพ่ือ

สงเสริมความสมัพันธของ

ครอบครัว 

-2 RESTAURANTS 

-WATER PARK 

-SPA 

- ACCOMMODATION 

เพื่อเปนชองทางและโอกาสให

ชาวตางชาติไดเขามาเที่ยวและรูจัก

ประเทศไทยมากขึ้น 

 

- ผูเขาอาศัยจะไดเห็นธรรมชาติ

ที่สวยงามของประเทศไทย และ 

การบริการที่มคีวามเปนไทย

สอดแทรก 

 

-2 RESTAURANTS 

-SPA 

-POOL 

-ACTIVITY AREA 

เพื่อเปนสถานที่พักผอนทางเลือก

ใหมใหกับคนไทย 

 

 

- มีกิจกรรมทีม่ีความเปน

คายดิสน่ียซึ่งประเทศไทยไมเคย

มีกอน 

- 2 RESTAURANTS 

- ACCOMMODATION 

- WATER PARK 

- ACTIVITY AREA 

- SPA 

- POOL BAR 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 ภาพลักษณโครงการ 

1.6.1 เปนรสีอรทที่ใหครอบครัวได ใชเวลารวมกัน กระชับความสัมพันธ 

1.6.2 เปนรสีอรทที่มีกิจกรรมรองรับตลอดการพักอาศัย ตอบสนองความตองการกับลูกคาที่มีความ

หลากหลายทั้งเพศและวัย 

1.6.3 เปนรสีอรทที่มีการออกแบบตกแตงสวยงาม ใหความรูสึกอบอุนและหนาอยู 

 

1.7 ท่ีตั้งโครงการ  

 เลขที ่4/1 หมู 4 ตําบล บอผุด เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎธานี ประเทศไทย 

พิกัดที่ต้ังโครงการ : 9.572023,100.016767 

1.7.1 สภาพแวดลอมของโครงการ 

สภาพแวดลอมโดยรอบ บนตัวเกาะน้ันมีปาขนาดเล็กลอมรอบอยู ดานหลังเปนเนินเขาและเปนอาว

ย่ืนเขาไปในทะเลทําใหมทีะเลลอมรอบพ้ืนทีโ่ครงการโดยรอบเกือบทั้งหมด มีทัศนียภาพที่สวยงาม มองเห็นวิว

ทิวทัศนทะเลไดอยางเต็มที่เพราะต้ังอยูบนเชิงเขาสูงและคอยๆลดระดับลงไปจนถึงชายหาด 

 

 

 
 

รูปที่ 1.1 ตําแหนงที่ต้ังโครงการ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สภาพแวดลอม และ อาณาเขตของที่ต้ังของโครงการ 

ทิศเหนือ อยูติดกับ   ชายหาดบอผุด,อาวไทย 

ทิศตะวันออก อยูติดกับ  พ้ืนที่ชายหาดบอผุด,ปาบนเชิงเขา,อาวไทย 

ทิศใต  อยูติดกับ  พ้ืนที่ปาบริเวณยอดเขา และ สวนมะพราว 

ทิศตะวันตก อยูติดกับ  พ้ืนที่สวนไลระดับเชิงเขาลงไปถึงหาดแมนํ้า 

 

พ้ืนที่โครงการทั้งหมด ประมาณ 18,000 ตารางเมตร 

 

รูปที่ 1.2 แสดงแผนผังของโครงการ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 1.3 ทัศนียภาพบริเวณทิศเหนือ 

 

รูปที่ 1.4 ทัศนียภาพบริเวณทิศตะวันตก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 1.5 ทัศนียภาพบริเวณทิศตะวันตกเฉียงใต 

 

 

 

 

 

 

1.8 การเขาถึงโครงการ 

 

1.8.1.1 การเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคลจาก กรุงเทพมหานครฯ โดยใชเสนทางสาย พุทธมณฑล-

นครปฐม-เพชรบุร-ีประจวบคีรีขันธ-ชุมพร-สุราษฎรธานีระยะทางประมาณ 685 กิโลเมตรใชเวลา

เดินทางประมาณ5-6ช่ัวโมง และหลังจากน้ันโดยสายเรือเฟอรรี่มายังเกาะสมุยอีกประมาณ1ช่ัวโมง 

และใชบริการรถรับจาง หรือ รถเชามายังโครงการอีก 30 นาที 

 

1.8.1.2 การเดินทางโดยรถไฟ จากสถานีรถไฟกรุงเทพมหานครฯ มีบรกิารเดินรถทุกวัน ระยะทาง 

650 กิโลเมตร ผูโดยสารตองไปลงที่ สถานีรถไฟพุนพิน แลวตอรถประจําทางหรือแท็กซี ่เขาจังหวัดสุ

ราษฎรธานีระยะทาง 13 กิโลเมตร และน่ังเรือมายังเกาะสมุยใชเวลาอีก 1 ช่ัวโมงหลังจากน้ันตอรถ

รับจาง หรือ รถเชามายังโครงการอีก30นาที 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.8.1.3 การเดินทางโดยรถประจําทางมีการเปดการเดินรถประจําทางสายใตใหบริการอยูตลอดโดยใช

เวลาโดนประมาณ 7 ช่ัวโมงถึงจังหวัด สุราษฎรธานี โดยสายตอโดยเรือเฟอรรี่มายังเกาะสมุย และใช

บริการรถรับจาง หรือ รถเชามายังโครงการอีกประมาณ 30 นาที 

 

1.8.1.4 การเดินทางโดยอากาศยาน สายการบินการบินไทยมีบริการเครือ่งบินกรุงเทพฯ-สุราษฎรธานี 

ทุกวัน ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 1 ช่ัวโมง และมีเทีย่วบินมุงตรงไปยัง ทาอากาศยานสมุย ใช

เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงหลังจากน้ัน โดยสายโดยรถรับจาง รถเชา รถสนามบิน หรือบริการรถรับสง

ของโครงการเดิม ใชเวลาอีกประมาณ 30 นาที มายังโครงการ 

 

 

 

 

 

1.9 ลักษณะอาคาร 

1.9.1 Main lobby and beach front building เปนอาคารหลังของโครงการในสวนของพ้ืนที่

รับรอง และ ตอนรับสําหรับโครงการ 

 
 

 

 
 

รูปที่ 1.7 รูปดานอาคารทิศตะวันตก 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 1.8 รูปดานอาคารทิศตะวันออก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.9.2 Accommodation Building เปนอาคารสวนอาคารพักอาศัยของผูใชงานมี ลักษณะอาคาร

เด่ียวมี 2 และ 3 ช้ัน มีการเช่ือมตอพ้ืนที่ภายในเขากันกับภายนอกอาคารเปดโลง มีการไหลลื่นของการใชงาน

ในพ้ืนที่ ที่เช่ือมกันอยางทั่วถึง และสามารถรับชมทัศนียภาพภายนอกไดอยางเต็มที่ 
 

 

 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.9.3 Wow villa น้ันจะถูกแยกเปน 3 แบบ แตความแตกตางของตัวอาคารกับการจัดวางการใชงาน

ภายในน้ันจะเหมือนกันทั้ง 3 แบบ ตางกันเพียงแคตําแหนงที่ต้ังของอาคาร 

 

 
 

 
รูปที่ 1.9 รูปดานอาคาร Wow villa 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 1.10 รูปดานอาคาร Wow villa 

 

 

 

1.9.4 Hillside villa จะเปนอาคารชุดที่ถูกสรางไวเปนชุดๆละ 3 Key โดยมีการใชผนังกัน้

เขตระหวางหองรวมกัน เดิมจะถูกแบงพ้ืนที่ดวยความสูงบนที่ต้ังในโครงการที่แตกตางกัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 
 

 
รูปที่ 1.11 รูปดานอาคาร Hillside villa 

1.9.5 Beach Club จะเปนอาคารที่อยูติดกับบริเวณชายหาดดานทิศเหนือติดกับ Villa ใน Type 

ที่ต้ังอยูบริเวณชายหาดของโครงการเดิม เปนอาคารที่มีการใชงานในสวนของ Restaurant ,Club 

,Cafe 

 

 
 

รูปที่ 1.12 รูปดานอาคาร Beach club 

 

 
รูปที่ 1.13 รูปดานอาคาร Beach club 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.9.6 Sport equipment building เปนอาคารที่เช่ือมตอระหวาง Main lobby และ Spa lobby มี

การใชงานในสวน Gym,fitness,pool  

 

 
 

รูปที่ 1.14 รูปดานอาคาร Sport equipment 

 

 
 

รูปที่ 1.15 รูปดานอาคาร Sport equipment 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.9.7 Spa Lobby Building เปนอาคารพ้ืนที่พักคอย รองรับของผูที่มาใชบริการสปา 

 

 
รูปที่ 1.16 รูปดานอาคาร Spa lobby 

 

 
รูปที่ 1.17 รูปตัด Spa unit 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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.  

รูปที่ 1.18 รูปตัด Spa unit 

 

 
รูปที่ 1.19 รูปตัด Spa unit 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.10 ขอบขายและขอบเขตของโครงการ 

พ้ืนที่ทั้งหมด ขนาดพ้ืนที่ (ตร.ม.) ขอบขาย ขอบเขต 

1. พ้ืนที่สวนตอนรับและบริการ 

2 พ้ืนที่สวนตอนรับและบริการ 

3 พ้ืนสวนโถงตอนรับ 

4 พ้ืนที่สําหรับพักคอย 

5 หองนํ้า 

  

O 

O 

O 

O 

 

O 

O 

O 

2. Back of the house 

6 พ้ืนที่สวนพนักงาน 

7 Loading area 

8 หองเครื่องและหองควบคุมระบบ 

9 ออฟฟศพนักงาน 

10 หอง Storage 

11 หองผูจัดการโครงการ 

  

O 

O 

O 

O 

O 

O 

 

3. พ้ืนที่ในสวนบริการดานอ่ืนๆ 

12 Outdoor pavilion 

13 Business center 

14 Meeting room and Convention room 

15 Library and Coffee shop 

16 Fitness and Spa 

17 Parking area 

  

O 

O 

O 

O 

O 

O 

 

O 

O 

O 

O 

O 

4. พ้ืนที่สวนบริการรานอาคารและครัว 

18 Indoor Restaurant  

19 Club and bar 

20 Signature restaurant 

21 Main kitchen 

22 Storage 

  

O 

O 

O 

O 

O 

 

O 

O 

O 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. พ้ืนที่สวนบริการหองพัก 

23 Sea villa  

24 Hill villa 

25 Presidential villa 

  

O 

O 

O 

 

O 

O 

O 

รวมพ้ืนที่ทั้งหมด (ตร.ม.) 18,000 ตร.ม.   

 

 

 

 

1.11 ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดเรียนรูวิธีการการวิเคราะหขอมูล   และสามารถนํามาประยุกตใชใหเขากับโครงการรีสอรท เพ่ือ

ตอบสนองความตองการแกผูมาใชงาน 

2. ทําใหเขาใจเกีย่วกับงานสถาปตยกรรมและสถาปตยกรรมภายใน   ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมโดยรอบ 

3. สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดจริงและสามารถเสนอขอมูลแนวทางวีธีการแกปญหาแกผูที่มี

ความสนใจที่จะนําไปศึกษาตอ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2 

การศึกษาขอมูลพื้นฐานประกอบโครงการ 

 

2.1 ขอมูลท่ัวไป 

2.1.1 ขอมูลพืน้ฐานเก่ียวกับรีสอรท 

โรงแรมตากอากาศหรือรีสอรท คือ โรงแรมที่อยูตามสถานที่ทองเที่ยวทีมลีักษณะเปนธรรมชาติ อยูใน

บริเวณที่มีภูมิประเทศสวยงาม อากาศดี เชน ชายทะเล ภูเขา ในปาที่มีธรรมชาติงดงาม เปนตน เพ่ือบริการใน

ดานที่พักและ บริการดานพักผอนหยอนใจแกผูมาพักผอนจริงๆ ดังน้ันโรงแรมตากอากาศจะตองมีลักษณะ

เฉพาะตัวที่แตกตางจากโรงแรมประเภทอ่ืนๆ ในหัวขอตางๆดังตอไปน้ี คือ 

ลักษณะทาํเลที่ต้ัง 

1. รีสอรทตากอากาศจะต้ังอยูในทําเลทีม่ีภูมิประเทศที่เอ้ืออํานวยตอการพักผอน แวดลอมดวย

ธรรมชาติที่สวยงามเชนภูเขา,ทะเล,แมนํ้า,ปาไม,ทะเลสาบ เปนตน 

2. บรรยากาศของรีสอรทเปนบรรยากาศที่บริสุทธ์ิ ตองไมมีสิ่งรบกวน เชน การจราจร,ความแออัด

ของตึกรามอาคาร อันกอใหเกิดการรบกวนทางประสาทสัมผัส ทางดานการมองและเสยีง 

สภาพแวดลอม 

 1. ผูมาพักจะตองไดสัมผัสธรรมชาติใหมากทีสุ่ด ไมวาจะเปนอากาศที่บริสุทธ์ิ เชน จากชายทะเล ปา

เขา สายลม แสงแดด ซึ่งเปนที่พอใจของผูทีม่าพัก ดังน้ันการปรับอากาศจึงไมจําเปนมากนัก อีกทั้งยังเปนตัว

ปดกั้น ระหวางมนุษยกับธรรมชาติอีกดวย 

 2. กรณีของเสียงก็เชนกัน ผนังของรีสอรทไมจําเปนตองใชวัสดุกันเสียง เพราะผูมาพักตองการมา

สัมผสัธรรมชาติอยูแลว ไมวาจะเปนเสียงคลื่น ลม นํ้าตก เสียง สัตวปา ฯลฯ ยกเวนบางหองที่จําเปน เชน 

ไนตคลับ หรือสถานที่เตนรํา เปนตน 

 3. ลักษณะของตัวอาคารตองเขากับสภาพแวดลอมไมเปนตัวทําลายธรรมชาติ เชนรีสอรทชายทะเล 

ควรจะสรางในแนวราบตามลักษณะของชายหาด หรือโรงแรมตามชายเขาควรมีการลดหลั่นของตัวอาคารให

เขากับความลาดของเชิงเขา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4. การเนนดานมุมมองของผูมาพัก รีสอรทจะตองเนนถึงขอน้ีเปนพิเศษ เชน จัดใหมีระเบียงของ

หองพักแขกเมื่อมาพักผอน และมีมุมมองและทิวทัศนที่ดี รวมทั้งสวนอ่ืนๆของโรงแรม เชน ภัตตาคารและสระ

นํ้า ฯลฯ จะตองกลมกลืนสมัพันธกับบรรยากาศที่เปนธรรมชาติอยางเต็มที่ และเหมาะสมกับการใชสอย 

เหมือนการพักผอนทามกลางธรรมชาติจริงๆ 

2.1.2 ความตองการพืน้ฐานในที่พักตากอากาศ 

1. ความสะดวกสบายแกผูรับบรกิารเปนสิ่งสําคัญ ทั้งทางดานการใหบริการ ดานสถานทีแ่ละความ

ปลอดภัย 

2. ความตองการดานที่พักที่สวยงาม แสดงความสดช่ืน 

3. มีพ้ืนที่ในการพักผอนที่มีความเปนสวนตัว เชน ที่พัก และความเปนสาธารณะ เชนโถงรับรอง 

4. ความตองการดานความสะอาด โดยเฉพาะหองหองนํ้า 

5. การติดตอสื่อสารและการประชาสัมพันธที่สะดวก 

6. ความตองการดานราคาที่พักน้ัน เหมาะสมกับสิ่งที่ผูรับบรกิารไดรับจากที่พักตากอากาศ 

7. ความตองการความสะดวกดานอาหารการกิน ทั้งการบริการในหองพัก และบริการนอกสถานที่ 

ซึ่งทางที่พักตากอากาศควรคํานึงถึงอนามัยเปนสําคัญ 

8. ที่เก็บเสื้อผาทีต่องการแขวน และลิ้นชัก 

9. เก็บรองเทาและเครื่องใชตางๆตลอดจนของมีคา เชน โตะแตงตัวที่มีกุญแจ เปนตน 

10. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน วิทย ุ

11. มีไฟฟาและแสงสวางที่เพียงพอในพ้ืนที่ที่ตองการ 

 

วัสดุและอุปกรณ  

1. การเลือกใชวัสดุในการตกแตง    ควรนําวัสดุที่บงบอกถึงความเปนเอกลักษณของทองถิ่นน้ันมาใช  

เพ่ือความกลมกลืนระหวางที่พักตากอากาศกับทองถิ่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. การเลือกใชวัสดุควรคํานึงถึงผลในระยาว   ควรเลือกวัสดุที่ทนและเขากันไดกับสภาพแวดลอม    

หรือการเลือกใชวัสดุที่ทําความสะอาดงาย  จึงเปนเรื่องดี 

3. หองนํ้าและพ้ืนที่สําหรับชําระลางรางกาย  ควรมีระบบสุขาภิบาลที่ดี   ทั้งการระบายอากาศและ

การกรองเพ่ือแกปญหาการอุดตันของทอระบายนํ้า 

2.1.3 สายการบร ิหารและอ ัตราก ําล ังของโรงแรม 
 

โดยท ั่วไปแลวรีสอรทตางๆ จะแบงองคกรออกเปนสายงานตางๆ ตามล ักษณะของ งาน (Job 

Functions) แตละดาน เพ ื่อความสะดวกในการบริหาร โดยแบงออกเปนสายงานหล ักๆ ได ดังน้ี 

ฝายบริการหองพ ัก (Rooms/Resident) ดูแลหนวยธ ุรก ิจดานใหบริการ หองพ ัก แบงเปน 2 สวน

หล ักค ือ 

- แผนกบริการสวนหนา (Front Office) ดูแลการตอนรับและการใหบริการตางๆ แกแขกที่เขาพัก 

- แผนกแมบาน (House keeping) ดูแลดผานการจัดเตรยีมหองพ ัก ท ําความสะอาดแกหองพัก

แขก

ฝายบริการอาหารและเครื่องด่ืม (Food & Beverage) ดูแลหนวยธ ุรก ิจดาน ใหบริการอาหารและ

เครื่องด่ืม แบงเปน 3 สวนหล ักค ือ 

- แผนกครัว (Kitchen) บริการดานการจัดเตรียม ประกอบอาหารเพ ื่อ บริการล ูกคาท ี่มาใชบริการ 

- แผนกบริการอาหารและเครือ่งด่ืม (Food & Beverage Services) ดูแล ในดานการใหบริการอาหาร

และเครื่องดื่มแกล ูกคาตามจดุตางๆ ท ี่มีการจําหนายอาหารและเครื่องด่ืม 
 

- แผนกจัดเล ี้ยง (Banquet& Outside Catering) ดูแลในดานงานจัดเล ี้ยง และก ิจกรรมพ ิเศษตางๆ ท ี่

จ ัดข ึ้นภายในและภายนอกรีสอรท 
 

ฝายทรัพยากรมนุษย (Human Resources) ดูแลดานทรัพยากรบุคคลของ องคกรแบงออกเปน 2 สวน

หล ักค ือ 
 

- แผนกฝ ึกอบรม (Training) ดูแลเรื่องของการฝ ึกอบรม พ ัฒนาท ักษะบุคลากร 
 

- แผนกบุคคล (Personnel) ดูแลเรื่องบุคลากรในองคกร เงินเดือน คาจาง และ 

สว ัสดิการตาง 

ฝายควบคุม (Controller) ดูแลดาน การเงิน การบัญชีขององคกร แบงเปน 4 สวนหลักดังน้ี 

- แผนกการเงิน (Financial) ดูแลดานการเงินของรีสอรท ควบคุมการรับ-จายเงิน ของโรงแรม 

- แผนกบัญชี (Accounting) ดูแลเรื่องบัญชีตางๆ ภายในโรงแรม และจัดทํารายงานใหแกผูบริหารและผูที่

เกี่ยวของไดรับทราบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- แผนกจัดหา/จัดซื้อจัดจาง (Procurement) ดูแลเรื่องการจัดหา วัตถุดิบ หรือปจจัยการผลิตและการ

ใหบริการตางๆ ใหแกรสีอรท 

- แผนกคลัง (Inventory) ดูแลเรื่องคลังสินคาวัตถุดิบที่เปนปจจัยในการ ผลิต การใหบริการลูกคา และการ

ดําเนินงานของรีสอรทที่เปนสวนกลาง 

 

ฝายการตลาดและการขาย (Sales & Marketing) ดูแลดานการตลาดและ การขายเพ่ือหารายไดใหแก

โรงแรม แบงเปน 2 สวนหลกัคือ 

- แผนกการตลาด (Marketing) ดูแลเรื่องการขับเคลื่อนกลยุทธการตลาด ในดานตางๆ ใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตางๆ ที่กําหนดไวในแผนการตลาดของรีสอรท 

- แผนกขาย (Sales) ดูแลเรื่องการขายหารายไดใหแกโรงแรมตาม เปาหมายที่กําหนด ดูแลและรักษาลกูคา

ของรีสอรท 

ฝายวิศวกรรมและบํารุงรักษา (Engineer & Maintenance) ดูแลงานดาน วิศวกรรม บํารุงรักษาอาคาร

และสถานทีแ่บงออกเปน 2 สวนหลักคือ 

- แผนกวิศวกรรม (Engineer) ดูแลงานดานวิศวกรรมของระบบตางๆ ที่ใชงานอยูภายในรีสอรท 

- แผนกซอมบํารุง (Maintenance) ดูแลงานซอมบํารุงวัสดุ อุปกรณตางๆภายในโรงแรม ใหอยูในสภาพดีที่

พรอมใชงานไดตลอดเวลา 

 

ในสวนของรีสอรทที่มีปจจัยภายนอกเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการรีสอรท อาท ิรีสอรทที่เปน 

Franchise หรือ Chain ของโรงแรมตางๆ หรือรีสอรทที่อยใูนกลุมธุรกิจ อาจจะมีการ จัดโครงสรางองคกร และ

สายงาน แตกตางไปจากขางตนบางเล็กนอย แตก็ไมมากนัก 

 

ระดับของการบริหารจัดการในองคกรในแตละสายงานขององคกรจะมีการแบงระดับของการ บริหาร

จัดการออกเปนระดับตางๆ ดังน้ี 

1. Top Management/Executive Committee (Ex.Com.) เปนผูบริหารระดับสูง ที่มีหนาที่เปนเหมือน

คณะกรรมการบริหารระดับนโยบายของโรงแรม 

2. Middle Management/Department Head เปนผูบริหารระดับหัวหนาแผนก ทําหนาที่กํากับดูแล

การปฏิบัติงานแผนกตางๆใหเปนไปตามแนวนโยบายของทางรีสอรทดวยความ เรียบรอย และราบรื่น 

3. Junior Management/Manager เปนผูบริหารระดับปฏิบัติการ ทําหนาที่ บริหารจัดการงานตามหนาที่

ตางๆ ที่ตนเองรับผิดชอบใหเปนไปดวยความเรียบรอย ถูกตองตาม มาตรฐานการปฏิบัติ (Standard Operating 

Procedure - SOP) ที่ทางรีสอรทไดกําหนดไว 

4. Supervisor เปนหัวหนางานเฉพาะดานที่รับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาไปแจกจาย ใหแกพนักงานระดับ

ปฏิบัติงาน และดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปดวยความเรียบรอยตามที่ไดรับ มอบหมาย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. Operator/Staff เปนพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหลายที่มีหนาที่ปฏิบัติตาม คําสั่งที่ไดรับมอบหมาย

จากหัวหนางาน 

 

อน่ึง ในสวนของการแบงระดับของบุคลากรในองคกรน้ัน นอกจากจะมีการแบงตามลักษณะ ของการ

บริหารจัดการองคกรขางตนแลว ยังอาจจะมีการแบงระดับของบุคลากรแยกยอยลงไปอีก เพ่ือทางรีสอรทจะไดจัด

ผลตอบแทน (Compensation) สวัสดิการ (Welfare) และผลประโยชน (Benefits) ตางๆ ของทางรีสอรทให

เหมาะสมกับบุคลากรในแตละระดับที่เรียกรวมๆ กันวา Package 

 

การจัดโครงสรางองคกร และการแบงระดับการบังคับบัญชาในการบริหารจัดการธุรกิจรีสอรทน้ัน ไมไดมี

บทบาทในดานการจัดระดับมาตรฐานของรีสอรทอยางมีนัยยะสําคัญแตประการใด 

 

2.1.4 องคประกอบของรสีอรท 

การจําแนกสายงานในการดําเนินธุรกิจการโรงแรมสามารถจําแนกสายงาน ออกตามลักษณะการทํางาน

ของแตละแผนกอันเปนองคประกอบสําคัญของโรงแรมสวนประกอบของ โรงแรมสามารถแบงแยกออกเปนสวน

ใหญๆ ไดหลายวิธี เชน การแบงตามลักษณะการใชสอย การแบง ตามลักษณะรายไดของสวนน้ันๆ ฯลฯ แตวิธีที่

สะดวกแกการดําเนินงานคือการแบงตามลักษณะของ กิจกรรมซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ ดังน้ี 

1. FRONT OF THE HOUSE (สวนน้ีสําหรับผูมาใชบริการของรีสอรท) 

2. BACK OF THE HOUSE (สวนน้ีสําหรับใหบริการของรีสอรท) 

คือ สวนที่ผูมาใชบริการไดเขามารับบริการของรีสอรท สวนน้ีจะตัดขาดจากสวน BACK OF THE HOUSE 

ในดานการหมุนเวียนของคนและสิ่งของ แตทั้งน้ีตองจัดใหการบริการจาก BACK OF THE HOUSE เขาถึงไดอยาง

ใกลชิด 

 

สวนของ FRONT OF THE HOUSE จะมีการออกแบบตกแตงสถานที่ประดับประดาอยางสวยงาม เพ่ือ

สรางความประทับใจและเปนการชักจูงแขกผูมาใชบริการไดกลับมาใชบริการอีกอันหมายถึง รายไดและผลกําไรของ

รีสอรท 

FRONT OF THE HOUSE ประกอบดวย 

1.1 ทางเขา ENTRANCE 

1.2 สํานักงานสวนหนา FRONT OFFICE 

1.3 สวนโถงและสวนพักผอน LOBBY AND LOUNGE 

1.4 หองนํ้าสําหรับแขก TOILETS FOR GUEST 

1.5 บริเวณบรกิารแขกในรสีอรทCONCESSION SPACE 

1.6 บริเวณรานคาและเชาซือ้ของรีสอรทRENTAL SPACE 

1.7 สวนใหบรกิารดานอาหารและเครื่องด่ืม FOOD AND BEVERAGE SERVICE SPACE 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.8 สวนบริการดานสถานที่ BANQUETING FACILITIES  

1.9 สวนบริการหรือสวนประกอบพิเศษ SPECIAL ACCOMODATION 

1.10 สวนหองพักแขก GUEST ROOM SPACE 

 

สวนประกอบของ FRONT OF THE HOUSE น้ียังมีรายละเอียดปลีกยอยดังตอไปน้ี 

1.1 ทางเขารีสอรท HOTEL ENTRANCEทางเขารีสอรทอาจแยกไดหลายลักษณะ 

1.1.1 ทางเขาใหญ เปนทางเขาสูรีสอรทโดยตรง ผูมาใชบรกิาร ของรีสอรทจะสัมผสักับจุดน้ีจุดแรกเมือ่เขา

สูรีสอรทควรเปนจุดเดนที่สามารถมองผานชัด และควรใหเห็น สวนภายในโรงแรม ซึ่งควรจะเปนที่ที่ตรงไปยังแผนก

ตอนรับ ไดโดยตรงการติดตอระหวางสวนทางเขา ใหญกับสวนทางเขาใหญกับสวนสญัจรภายนอกควรสะดวกสบาย

รวดเร็วที่สุด 

1.1.2 ทางเขายอย เปนทางเขาสําหรับคนภายนอกที่ไมไดมาพักที่รีสอรท แตมาใชบริการดานอ่ืนๆ ของ

โรงแรม 

1.1.3 ทางเขาของสัมภาระ ควรอยูใกลทางเขาใหญเพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการขนยายกระเปาจาก

พาหนะไปยังหองพัก 

1.1.4 ทางเขาสวนบริการ ทางเขาน้ีจะตองแยกออกจากทางสัญจรของแขก โดยเด็ดขาด แตตองอยูในการ

ขนสงของ และมีที่เพียงพอสําหรับขนยายของโดยไมรบกวนสวนอ่ืนๆ 

1.2 สํานักงานสวนหนา FRONT OFFICE สวนน้ีเปนสวนกลางของกิจการตางๆในโรงแรม เปนจุดที่แขกผู

มาพัก หรือผูทีต่องการจะติดตอธุรกิจบางอยางกับโรงแรท จะตองมาสวนน้ีกอน นอกจากน้ียังเปนสวนควบคุมการ

เขาออกของแขกดวย สํานักงานสวนหนา ประกอบดวย 

1.2.1 เคานเตอร เปนสวนสําคัญสวนหน่ึงของสํานักงานสวนหนาซึ่งแขก 

ของโรงแรมสามารถติดตอในสวนน้ีไดโดยตรง และมีหนวยงานยอยๆไดแก 

- สวนตอนรับ 

- สวนลงทะเบียน 

- สวนจดหมาย ขาวสาร กุญแจ 

- สวนการเงิน 

- สวนแลกเปลีย่นเงินตรา  

 

นอกจากน้ีแลวยังมีสวนบริการรวมอีก คือ 

- เคานเตอร บริการเกี่ยวกับสัมภาระ ซึ่งแยกตางหาก จากเคานเตอรหนา แตอาจอยูใกลเคานเตอรสวน

หนาได มีหนาที่ตอนรับแขกที่ประตู และจดัการเรื่องกระเปา และ สมัภาระตางๆ 

- BAGGAGE HANDLING เปนสวนเก็บสัมภาระของแขก 

- TOUR GROUP COUNTERS เปนสวนที่ใหบริการแกกลุมทัวร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2.2 สํานักงานสนับสนุนเคานเตอรสวนหนา (OFFICE) มสีวนประกอบยอยดังน้ีคือ 

- TELEPHONE OPERATOR ควบคุมโทรศพัท จะทําหนาที่บริการตอ โทรศัพท ระหวางบุคคลภายนอกกับ

ภายในทั่วทั้งโรงแรม เชน หองพัก สวนบริการอ่ืนของโรงแรม ฯลฯ บริการตอโทรศัพทขามประเทศ และบริการโนต 

หากโทรศัพทแลวไมพบแขก หรือแขกไมอยู 

หองพัก สวนน้ีจะมีหองกั้นเปนสัดสวน และปองกันเสียงรบกวน อันเกิดจากเสียงโทรศัพท สวนน้ีอาจมี 

บริการประกาศทางเครื่องขยายเสียงดวย 

- METERS & RECORDS มาตราวัดและบันทึก ทําหนาที่จดบันทึกการใช โทรศัพทของแขกในระหวางการ

เขาพัก เพ่ือจะนํามาคิดคาใชจาย สวนน้ีจะอยูใกลกับ TELEPHONE OPERTOR 

- ACCOUNTANT พนักงานบัญชี ทําหนาที่เกี่ยวกับบัญชีคาใชจายของแขก ในระหวางการเขาพักซึ่งจะใช

ในลักษณะของคอมพิวเตอร เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วขึ้น ซึ่งใน สวนน้ีจะมีตูเซฟเล็กๆสําหรับเก็บรายไดของ

แขกที่มา Check Out ในแตละวัน 

- CREDIT MANAGER ผูจัดการฝายการเงินที่หนาที่เก็บของมีคาที่แขก นํามาฝากไวในระหวางการเขาพัก 

โดยไมคิดคาบริการ 

- SORTING OFFICE แผนกสารบรรณ มีหนาที่รับเอกสารหนังสือตางๆและ แยกแยะเอกสารสงไปตาม

หนวยงานตางๆ (เปนคนประสานงานดานธุรการ 

- PAGING AND COMMUNICATION การประกาศเรียกแขก และให ขาวสารทําหนาที่เกี่ยวกับการบริการ

ดานเครื่องขยายเสียง เพ่ือเรียกที่ผูที่ตองการพบหรือบริการให ขาวสารหรอือาจเปนรูปของเอกสารตางๆ 

- FRONT OFFICE MANAGER ผูจัดการสวนหนา ทําหนาที่รับผิดชอบใน การดําเนินงานของสวนหนา

ทั้งหมด ควบคมุการดูแลหนาที่ของพนักงานใหมีประสทิธิภาพดีเย่ียม รวมทั้งการฝกงาน และออกคําสั่งพนักงานทุก

คนในสวนน้ี 

- COMPUTER OPERATIONS สวนควบคุมคอมพิวเตอร มีหนาที่เปน ตัวแทนของเอกสารตางๆในสวนน้ี

เปนเพียงเน้ือที่หองสําหรับต้ังคอมพิวเตอร ไมมีพนักงานควบคุม และจะตอ TERMINAL ไปจุดตางๆในสวนน้ีจะอยู

ในสวนหลัง ไมยุงกับสวนหนาและสวนตางๆของ โรงแรมทัง้หมด 

- ADVANCE RESERVATIONS สวนจองหองพักสวนหนา มีหนาที่บริการ จองหองพักลวงหนาไวนานๆ 

จัดทําบัญชีการจองหองพักลวงหนา และเช็คช่ือการจองหองพักเมื่อแขก ที่มาจองหองพักมาจองตามกําหนดสวนน้ี

ทํางานตอเน่ืองกับสวนลงทะเบียน ของเคานเตอรสวนหนา และทําหนาที่ติดตอกับบริษัททัวรตางๆ ที่มาใชบริการ

จองหองพักของโรงแรม 

- REGISTRATION OFFICE ทําการลงทะเบียน มีหนาที่รบัผิดชอบในเรื่อง ของแขกทีล่งทะเบียนแลว และ

เตรียมหอง (SLIP) ที่จองไวในการลงทะเบียน 

- ROOMSTATUS INDICATORS แผนกแสดงสถานภาพของหองพัก ทั้งหมดของโรงแรม มีหนาที่บอก

สถานที่ของหองพักน้ันวาเปนอยางไร โดนจะมีแผงบอกตําแหนงของ หองพักที่ทันสมัยจะใชปุมไฟขึ้นที่หองทุกๆหอง 

เชน ปุมแสงสแีดง แสดงวามีแขกอยูปุมแสงสีเหลืองแสดงวาพนักงานกําลังทําความสะอาด ปุมแสงสีเขียวแสดงวา 

หองวางในสวนน้ีจะทํางานรวมกับ ADVANCE RESERVATIONS มากกวา REGISTRATION OFFICE ซึ่งจะไมยุงกับ

สวนหนา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- STATIONARY STORE สวนน้ีเก็บอุปกรณการเขียน มหีนาที่ เปนสวน เก็บของพวกเอกสารสิ่งพิมพและ

อุปกรณสํานักงานตางๆ 

- TYPING AND COERICAL OFFICES ที่ทํางานพิมพดีด และเสมียน มี หนาที่พิมพเอกสารและจัดการ

เกี่ยวกับเรื่องเอกสารตางๆ 

- MARKETING SALES OFFICE สวนการขาย การตลาด มีหนาที่ขาย หองพักตามบริษัทตางๆ เพ่ือใหกลุม

บริษัททัวรเขามาใชบริการ  

1.3.สวนโถงและสวนพักผอน (LOBBY LOUNGE) เปนศูนยกลางของการหมุนเวียนของแขก ลักษณะหอง

โถงของรีสอรทน้ัน สวนใหญเปนโถงพักรอขนาดใหญ มสีวนประกอบที่สําคัญ คือ 

1.3.1 สวนน่ังพักผอน 

1.3.1เคานเตอรสวนหนา 

1.3.3โทรศัพทสาธารณะ 

1.4.หองนํ้าสําหรับแขก (TOILETS FOR GUEST) หองนํ้าจัดไวสําหรับแขกผูที่มาใชบริการของโรงแรม ซึ่งมี

การจัดแยกเปน 2 สวนดังน้ี 

1.4.1 หองนํ้าสาธารณะ 

1.4.2 หองนํ้าในหองพักแขก 

1.4.3 หองนํ้าสําหรับแขก (TOILETS FOR GUEST) 

1.5.บริเวณบริการแขกในโรงแรม (CONCESSION SPACE) สวนบริการแกแขกที่มาพักเปนสวนใหญ 

กิจการอาจดําเนินการโดยทางโรงแรมเอง หรือบุคลภายนอกสัมปทานไปดําเนินการเองก็ได ไดแก 

1.5.1 รานตัดผม จัดไวสนองความตองการของแขกในเรื่องการตัดผม โกน หนวด ฯลฯ มักจะมีแหงเดียวใน

โรงแรม มีประมาณ 4 ที่น่ัง เปนอยางนอย 

1.5.2 รานเสรมิสวย จัดไวสนองความตองการของแขกผูหญิงไวแตงผม แตง เล็บฯลฯ จํานวนที่น่ัง

มักจะเปนจํานวนครึ่งหน่ึงของที่น่ังใน 

1.5.3 รานขายของ โรมแรมเล็กๆมกัจะดําเนินการใน FRONT OFFICE ถา เปนโรงแรมขนาดกลางอาจอยู

ใกล FRONT OFFICE และถาเปนโรงแรมขนาดใหญ จะมกีารเปดราน ขายของเฉพาะ และมีของตุกติกดวย 

1.5.4 VALET SHOP เปนสวนรับสงเสื้อผาของแขก สงเสือ้ผาที่ตองการซัก 

รีดไปยังLAUNDRY 

FRONT OFFICE 

1.5.5 TELEGRAPH OFFICE สวนบริหารพิเศษเพ่ือแบงเบาภาระของ 

1.6.บริเวณรานคาและเชาซือ้ของโรงแรม (RENTAL SPACE) เปนบริเวณที่นอกเหนือการดําเนินการของ

โรงแรม โรงแรมจะใหเชาเปนรายเดือนรานเหลาน้ีจะมีของจําหนายทุกประเภท 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.7.สวนใหบรกิารดานอาหารและเครื่องด่ืม (FOOD AND BEVERAGE SERVICE SPACE) สวนบริการดาน

อาหาร เครื่องด่ืมแกแขกที่มาพัก และผูทีม่าใชบริการเปนครั้งคราว เปนสวนหน่ึงที่ ใชดึงดูดความสนใจของผูที่มาใช

บริการทั่วไป ซึง่สามารถทํารายไดเทาเทียบกับหองพัก แบงออกเปน 

1.7.1 ภัตตาคาร หองรับประทานอาหาร (RESTAURANT, DINING ROOM) บริการแกแขกที่พักในโรงแรม 

และผูทีม่าใชบริการครั้งราว จะบริการทั้ง3 เวลา หรืออาจเปดเฉพาะเวลาเที่ยงคืน หรือเย็นเทาน้ัน แบงไดดังน้ี 

- ภัตตาคารไทย 

- ภัตตาคารจีน 

- ภัตตาคารญี่ปุน 

- ภัตตาคารฝรั่งเศส 

- ภัตตาคารอิตาเลี่ยน 

- หอง GRILL ROOM (บริการอาหารประเภท ปง ยาง ) 

1.7.2 หองรับประทานอาหารเฉพาะ (PRIVATE DINING ROOM) เปน หองอาหารที่แยกออกจากของ

อาหารใหญ สาํหรับแขกที่ตองการความเปนสวนตัว มีความจุประมาณ8 – 10 คน 

1.7.3 คอฟฟชอป (COFFEE SHOP) เปนสวนบริเวณอาหารและเครื่องด่ืม ตลอด 24 ช่ัวโมง เปนสวน

บริการสํารองจากภัตตาคาร มีบริเวณสวนปรุงอาหารแยกเฉพาะสวน โดย ไมตองพ่ึงควรใหญ เพราะบริการแต

อาหารที่ทํางายๆ และรวดเร็วในราคาปานกลาง บางครั้งอาจจะ จัดเปนหอง หรือบริเวณกึ่งกลางแจงริมสระวายนํ้า

ก็ได 

1.7.4 คอกเทลเลาจน (COCKTAIL LOUNGE) สวนน้ีเปนสวนบริการ เครื่องด่ืมอาจเปนสวนพักคอยกอน

รับประทานอาหารในภัตตาคาร และยังจัดมหีองเฉพาะดวย 

1.7.5 บาร (BARS) เปนสวนบริการทุกประเภท เปดชวง 11.00 น. –02.00 น. บรรยากาศภายในจะเงียบๆ 

ไมดังมาก อาจมีเพียงดนตรีเพียงช้ินเดียว อาจเปนเปยโน หรือ กีตารขับกลอม จุดประสงคใหญของผูที่มาใชบริการ

จะเปนการพักผอนหรือคุยกนัมากกวา 

1.7.6 ไนตคลบั (NIGHT CLUB) เปนสถานที่ใหความสนุกสนานกับแขก ดานการเตนรํา ฟงเพลง สนทนา 

พบปะสังสรรค บริการเครื่องด่ืมตางๆ โดยเปด ระหวาง 20.30 น.-01.00 น. ในวันเสารอาทิตย ประกอบดวยโตะ

ขนาดเล็กสําหรับวางเครื่องด่ืม มีสวนต้ังวงดนตริ และฟลอรเตนรํา บรรยากาศคอนขางมืดสลัว 

1.8 สวนบริการดานสถานที่ BANQUETING FACILITIES เปนสถานที่เปดใหบุคคลเชาเพ่ือประกอบกิจการ

ตางๆ เชน จัดเลี้ยง สัมมนา หรือจัดนิทรรศการช่ัวคาว ควรมีทางเขาแยกตางหาก จากทางเขาของโรงแรม โดยจัด

เขาในโถงหองพักคอยของสวนบริการดานสถานที่กอน เพราะมีจํานวนคนใชเปนกลุมใหญไปในทางเดียวกันตอง

อํานวยประโยชนใหสามารถจัดเปลี่ยนใชกับหนาที่ใชสอยตางๆเพ่ือใหเหมาะสมกับงาน เพราะงานจะมี 

ตอนกลางคืนอัตราหองไมตายตัว ขึ้นอยูกับขนาดของโรงแรมและมหีลายหองไดสวนประกอบอาจแบง ได

ตามน้ี 

1.8.1 โถงทางเขา เปนสวนพักกอนเขาสูงาน มีหองนํ้า ในสวนน้ี เปนโถงติดตอจาก สวนสาธารณะ สวนอ่ืน

ไปยังสวนอเนกประสงค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.8.2 สวนอเนกประสงค เปนสวนที่ใชในการจัดงานประชุม งานเลี้ยง ฯลฯ สามารถ ปรับขนาดของหองได

โดยใชประตูเลื่อนไดกั้นแบงหองยอยเปนสวนสําคัญของโรงแรม เน่ืองจากหองน้ี สามารถเปลี่ยนแปลงใชประโยชน

ไดหลายอยาง 

1.8.3 สวนบรกิาร แบงออกเปน 2 สวน คือ 

- สวนเตรียม เปนที่จัดเตรียมอาหารรับอาหารจากครัวใหญ ในกรณีที่ครวั ใหญอยูไกล ควรมีทางเดินติดตอ

กับครัวใหญตางหากโดยไมปนกับสวนของสาธารณะ ถาครัวอยูใกล กับทีอ่เนกประสงคแลวจัดที่เตรียมอาหารอยูใน

ครัวใหญไดเลย ภายในสวนเตรียมอาจมีอุปกรณทํา ครัวอยูครบครัน 

- สวนเก็บ สวนน้ีจะอยูใกลกบัหองอเนกประสงคเปนที่สําหรับเก็บอุปกรณ เครื่องเรือน และอุปกรณอ่ืนที่ใช

ในการประกอบการจัดงานในดานสถานที่ 

1.9 สวนบริการหรือสวนประกอบพิเศษ (SPECIAL ACCOMMODATION) คือบริเวณสวนประกอบพิเศษ 

สําหรับใหความสะดวกสบายแกแขกผูที่มาพัก และบุคคลทั่วไป รวมทั้งพนักงาน 

1.9.1 สวนปฐมพยาบาล (FIRST AID) สวนใหญจะบริการสําหรับพนักงานของ โรงแรม มีสวนรักษาขั้นปฐม

พยาบาลพรอมหองตรวจโรค ควรมีทางเขาออก 2 ทาง เพ่ือใหสับสน และ ออกดานหลังไดในกรณีฉุกเฉินควรติดกับ

ที่จอด 

1.9.2 สระวายนํ้า (SWIMMING POOL) ควรเปนสวนตัวไมควรถูกรบกวนจากบุคคล ภายนอก บริเวณรอบ

สระควรมีบริการดานอาหารเพ่ือใหบริการแขก และมีแสงสวางเพียงพอสําหรับ การจดังานตอนกลางคืนสวนเปลี่ยน

เครื่องแตงกาย และการทําความสะอาดรางกายกอนและหลังวาย นํ้า ควรอยูในที่มิดชิดพอสมควร ไปใชไดสะดวก 

แตไมควรอยูบริเวณเดียวกันจนทําใหเสียบรรยากาศ สวนน้ีจะแยกออกเปนสวนชายหญิง 

1.9.3 CORRIDOR ทางเดินสัญจร ที่เช่ือมระหวางอีกสวนหน่ึงไปยังอีกสวนหน่ึง 

1.9.4 TERRACE & GARDEN บริเวณพักผอนที่อยูนอกตัวอาคาร เพ่ือเปนการ เปลี่ยนอิริยาบถ TERRACE 

อาจมีหลายสวนใหบริการอาหารเครื่องด่ืม เชนRESTAURENT สวน GARDEN อาจเปนสวนหยอมจดัดวยพรรณไม

ตางๆ เพ่ือพักผอนหยอนใจ 

1.10สวนหองพักแขก (GUEST ROOM) เปนสวนที่สําคญั เปนจุดประสงคในการลงทุนการใหเชาหองพัก 

ดังน้ันจึงควรทําสวนน้ีใหดี ทีสุ่ด เพ่ือผลกําไรของโรงแรมสวนน้ีประกอบดวยสวนใหญ 2 สวน คือ 

1.10.1 สวนหองพัก (GUEST ROOM) ซึ่งประกอบดวยสวนนอน หองนํ้า สวนเก็บ เสือ้ผาและสัมภาระ

ตางๆถาเปนหองชุดจะมีเน้ือที่น่ังเลนเพ่ิมขึ้นอีกสวนหน่ึง 

1.10.2 สวนบริการหองพัก (GUEST FLOOR SERVICE) เปนสวนบริการของ โรงแรมที่ใหแขกทีม่าพัก

โดยเฉพาะหองทั่วไป ประกอบดวย 

1.หองนอนเตียงเด่ียว 

2.หองนอนคู 

3.หองนอนเตียงคู 

- หองชุดมีประตูที่ผนังหองทั้ง 2 เปดตอเน่ืองกันโดยไมตองเปดประตูหนาหอง ออกไป เพ่ือเขาอีกหองหน่ึง 

หองแบบน้ีจัดเหมือน TWIN BEDROOM 2หอง หรือสวนหน่ึงเปน หองนอน และอีกสวนหน่ึงเปนหองน่ังเลน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- หองนอนพิเศษหองนอนแบบน้ีประกอบดวยหองนอนเตียงคู สวนน่ังเลนหรือ รับแขก สวนเตรียมอาหาร 

สวนประชุม หรือหองนอนอีกชุดหน่ึง 

1.10.2 สวนบริการหองพัก ประกอบดวย 

- สวนบริการอาหาร เปนสวนบริการอาหารไปยังหองพักสวนน้ี ประกอบดวย สวนลางมือ อางลางจาน ที่

เก็บถวยชาม เตาอุน อาหารจากครัวใหญทีส่งมาใหหองพัก จะตองผานสวนน้ี เพ่ือทําการอุนอาหารดวน บางรีสอรท

ไมมีสวนบริการน้ี 

- VALET ROOM ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับสง เสื้อผาที่แขกสงไปซักรีดและจัดคืน 

- หองพนักงานรับใช เปนหองพนักงานทําความสะอาด 

2.BACK OF THE HOUSE (สวนบริการของโรงแรม)เปนสวนบริการของโรงแรมโดยตรง แต 

เปนสวนบริหารดําเนินงาน และใหบริการสวนตางๆ เพ่ือสนับสนุนสวนผูมาใชบริการของโรงแรม สามารถ

แบงออกเปน 2 สวนใหญๆ  

2.1 สวนบริหาร (ADMINISTRATIVE QUARTER) 

2.2 สวนบริการ (SERVICE QUARTER) 

2.3 สวนบริหาร (ADMINISTRATIVE QUARTER) ถือเปนหัวใจ และมันสมองในการ ดําเนินกิจการของ

โรงแรม ประกอบดวย 

2.3.1 สวนผูจดัการ (MANAGER’S OFFICE) เปนสวนทํางานของผูจัดการ 

และเจาหนาทีบ่ริหาร เชน 

- ผูจัดการทั่วไป 

- ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องด่ืม 

- ผูจัดการฝายดูแลสถานที ่

- ผูจัดการฝายบุคคล 

2.2.2 สวนบัญชี (ACCOUNTING OFFICE) 

2.3.2 สวนทั่วไป (GENERAL OFFICE) เปนที่ทํางานของสวนตอนรับและฝาตางๆ 

2.3.3 สวนบรกิาร (SERVICE QUARTER) ประกอบดวย 

2.3.4 เน้ือที่บรกิาร เปนสวนบริการทั่วไป ตองอยูในบริเวณที่รถเขาถึง และติดตอกับสวนที่เกี่ยวของ

ประกอบดวย 

- ทางเขาสวนบริการ ตองไมประปนกับสวนของผูที่มาใชบริการ 

- ที่จอดรถขนของ ที่จอดรถบรรทุกพัสดุ 

- ชานชาลา เปนสวนขนถายพัสดุ 

- สวนรับของ เปนที่สําหรับเช็คพัสดุเขา-ออก บริเวณน้ีมีเคารเตอรของ พนักงานสําหรับตรวจสอบพัสดุ 

- หองเก็บของ 

2.3.5 เน้ือที่เกบ็ของ แบงออกไดดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- หองเก็บของทั่วไป อยูใกลทางเขาสวนบริการและสวนรบัของ 

- สวนเก็บเครือ่งเรือน 

2.3.6 เน้ือที่พนักงาน 

- ทางเขาออกของพนักงาน 

- หองเก็บของและเปลี่ยนเครื่องแบบของพนังงาน แยกเปนสวนชาย-หญงิ 

- หองรับประทานอาหารของพนักงานควรจัดอยูในสวนที่พนักงานใชได สะดวกและไมปะปนกับสวนที่แขก

ผูมาใช 

2.3.7 สวนซักรีด แบงไดดังน้ี 

- สวนหองซักรดี บางโรงแรมสวนน้ีไมไดดําเนินการเอง 

- หองผา 

 

2.3.8 ครัว เปนที่สําหรับปรุงอาหารเพ่ือสงไปยังสวนตางๆของโรงแรม ครัวใหญของโรงแรม 

- สวนทําขนมปง 

- สวนเตรียม 

- สวนปรุงอาหาร 

- หองบริการอาหาร 

- สวนทํางานพอครัว 

- หองเก็บอาหารและเครื่องด่ืม อยูใกลครัวแบงออกเปน 3 สวน 

-STEWARD’S STORE ROOM ที่เก็บอาหารแหง 

- BEVERAGE STORE ROOM หองเก็บเครื่องด่ืม 

- DISH WASHING AREA สวนลางภาชนะ 

2.3.9 สวนซอมบํารุงและหองเครื่อง แบงเปนสวนตางๆ คือ 

- หองซอมเครือ่ง แบงยอยไดคือ 

1. PLUMBING & ELECTRIC SHOP สวนซอมทอนํ้าและอุปกรณไฟฟา 

2. CARPENTRY & UPHOLSTERING SHOP ซอมแซมเครื่องเรือน 

3. PAINTING & VANISH ROOM ทาสีและขัดมันทั้งเครื่องมือเครื่องใช 

- หองเครื่อง เปนสวนที่ควบคุมดูแลปฏิบัติงานของเครื่องกลตางๆประกอบดวยสวนตางๆดัง 

1.BOILER ROOMบริเวณที่ต้ังของเครื่องตมนํ้า สําหรับแจกจายไปยังสวนตางๆ 

2.FUEL STORAGEเปนสวนเก็บเช้ือเพลิง 

3.TRANSFORMER VAULT.หองหมอแปลงไฟฟา 

4.AIR CONDITION MACHINE ROOM บริเวณติดต้ังระบบ เครื่องปรับอากาศภายในอากาศภายในอาคาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.ENGINEER OFFICE เปนหองทํางานของวิศวกร และเจาหนาที่ดูแลบํารุงรักษาเครื่องจักร 

3.องคประกอบภายในรีสอรท 

3.1สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 

- 100% cotton oversized bath towels  

- Down pillows 

- Duvets available - Hair dryer 

- Make-up/shaving mirror  

- Refrigerated private bar 

- Terry cloth slippers  

- Thick terry bathrobes 

- DVD player available  

- Wi-Fi internet 

- Room includes continental breakfast 

3.2สิ่งอํานวยความสะดวกของรีสอรท 

- จุดบริการขอมูลทองเที่ยว  

- Wi-Fi internet 

- ที่จอดรถ - บริการซักรีด/ซกัแหง 

- รานอาหาร, บาร  

- ตูนิรภัย 

- หองออกกําลังกาย  

- หองGallery 

- บริการนวดแผนโบราณ และ สปา  

- รานขายของ 

- สระวายนํ้า 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2 ขอมูลเฉพาะดาน 

2.2.1 ความเปนมาของโครงการ 

 

ภาคใต เปนภูมิภาคหน่ึงของประเทศไทย ดินแดนที่เต็มไปดวยภูมิประเทศที่งดงาม ซึ่งเปนที่ต้ังของ “เกาะส

มุย”  เกาะที่ไดรับการยกยองจากนักทองเที่ยววาเปน "สวรรคกลางอาวไทย"  ต้ังอยูบริเวณอาวไทยหางจากสุ

ราษฎรธานีไปทางทิศตะวันออก เมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงไปทั่วโลก ในดานความสวยงามของทิวทัศน และหาด

ทราย นํ้าทะเลสีฟาใส พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวครบ มีฐานะเปนจังหวัดหน่ึงในภาคใต 

ต้ังอยูทางชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทยในนานนํ้าอาวไทย ปจจุบันมีสนามบินใหเขาถึงไดงาย ทําใหมี

นักทองเที่ยวมากมายที่ตองการหลีกหนีชีวิตที่เรงรีบและมลภาวะตางๆในเมือง   ตางเดินทางกันเขามา เพ่ือพักผอน

และสัมผัสกับธรรมชาติอยางใกลชิด 

 ปจจุบันธุรกิจรีสอรทแบบครอบครัวในประเทศไทยเริ่มขยายตัวมากขึ้น และมุงเนนในเรื่อง ดึงดูด

กลุมเปาหมายหลากหลาย และรองรับไดทุกวัย เรียกไดวาเปนที่ช่ืนชอบ และ นิยมจากคนใน และนอกภูมิภาคอยาง

ลนหลาม เพ่ือรองรับความสนใจที่เพ่ิมสูงขึน้ของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ โดยที่สวนมากจะมุงเนนใน

การหลีกหนีความวุนวายจากเมืองแออัด กระหายการพักผอนทางธรรมชาติที่สวยงามเหมาะแกการพักผอนจากการ

เหน่ือยลากับหนาที่การงานทั้งทางจิตใจและรางกายอยางย่ิงโดยเฉพาะ รีสอรทที่มทีี่ต้ังเกี่ยวของกับเกาะกลางทะเล 

หรือ ทะเลน้ัน เรียกไดวาเปนรูปแบบที่นิยมมากสุด ดวยบรรยากาศที่เปดกวาง ไรขอบเขต ซึ่งปจจุบันความเจริญได

กาวหนาอยางรวดเร็วจึงมีการปรับตัว เพ่ือสรางจุดขายของการบริการใหเปนเอกลักษณเฉพาะตัว    

   หากพูดถึงคายดิสน่ียสุดฮิตที่มีผลงานทั้งภาพยนตร และการตูนภาพสวย พรอมบทเพลงอันแสน

ไพเราะ คงหนีไมพนผลงานของคายดิสนีย (The Walt Disney company) อยางแนนอน ซึ่งต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน การตูนหลายเรื่องจากคายดิสนียไดสรางความทรงจําและความประทับใจใหกับผูชมเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะเพลงการตูนหลายเรื่องที่ยังคงอยูในความทรงจําของใครหลาย ๆ คน  

จากการศึกษาขอมูลดังกลาว เมื่อประเทศไทยมีความสวยงามทางธรรมชาติมาก โดยเฉพาะทะเลภาคใต 

ทําใหเกิดโครงการเสนอแนะออกแบบตกแตงภายใน เดอะ วอลท ดิสน่ีย ซีย รีสอรท ขึ้นที่ จังหวัดสมุยเพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการมาพักผอนและคลายเครียด ภายในรีสอรทจะมสีวนนํ้าขนาดเล็ก และกิจกรรมสนุกสนาน

รองรับการอยูอาศัยของสมาชิกในครอบครวัทุกวัย  

2.2.2 เอกลักษณของโครงการ 

2.2.2.1 เปนโครงการที่มีความโดดเดนในเอกลักษณจากคอนเซปของโครงการ ทั้งกิจกรรมถึง

ภาพลักษณของอาคาร 

2.2.2.2 เปนโครงการที่ทันสมัย มีบริการรองรับดานตางๆสําหรับผูที่เขามาใชบริการ ทุกเพศทุกวัย   

2.2.2.3 โครงการที่สามารถพักผอนและด่ืมดํ่ากับธรรมชาติพรอมทั้งบรรยากาศพักผอน 
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2.2.3 สายการบริหารและอัตรากําลังพ้ืน 
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2.2.4 ลกัษะสภาพแวดลอมภายในโครงการ 

2.2.4.1 ระบบโครงสรางอาคารภายในโครงการ 

- Main lobby and beach front building เปนอาคารหล ักของ โครงการในสวนของพ ื้นท ี่ร ับรอง และ 

ตอนรับส ําหรับโครงการเปนอาคารคอนกรีต 
 

 
 

 
 

รูปดานอาคารท ิศตะว ันตก 

 

รูปดานอาคารท ิศตะว ันออก 
 

- Accommodation Building เปนอาคารสวนอาคารพ ักอาศ ัยของผ ูใชงานม ี ล ักษณะอาคารเปน

อาคารเดีย่วม ี 2 และ 3 ช ั้นม ีการเช ื่อมตอพ ื้นท ี่ภายในเขาดวยก ันก ับภายนอก เปน อาคารโครงสรางคอนกรีต

เสริมเหล ็ก และ โครงสรางกออ ิฐฉาบปูนทาส ี 
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-  Wow villa น้ันจะถ ูกแยกเปน 3 แบบ แตความแตกตางของตัวอาคารก ับการจัด วางการใชงาน

ภายในนัน้จะเหม ือนก ันท ั้ง 3 แบบ ตางก ันเพ ียงแคตําแหนงท ี่ต้ังของ อาคาร 
 

 
 

 
 

รูปดานอาคาร beach villa 
 
 

 

 
 

รูปดานอาคาร beach villa 
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-  Hillside Villa จะเปนอาคารช ุดท ี่ถูกสรางไวเปนช ุดๆละ 3 Key โดยม ีการใชผนังก ั้นเขต 

ระหวางหองรวมก ัน เดิมจะถ ูกแบงพ ื้นท ี่ดวยความส ูงบนท ี่ต้ังในโครงการท ี่แตกตางก ัน 
 
 

 

รูปดานอาคาร Hillside Villa 
 

- Beach Club จะเปนอาคารท ี่อย ูตดิก ับบริเวณชายหาดดานท ิศเหนือติดก ับ Villa ใน Type ท ี่ตัง้อ

ย ูบริเวณชายหาดของโครงการเดมิ เปนอาคารท ี่มีการใชงานในสวนของ เปนอาคารโครงสราง เหล ็ก และ กอ

อ ิฐฉาบปูนทาส ี เดิมใชงานปูน Restaurant, Club, Cafe 
 
 
 

 
 

 

รูปดานอาคาร Beach Club 
 

 

 
 
 

รูปดานอาคาร Beach Club 
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-  Sport Equipment Building เปนอาคารท ี่เช ื่อมตอระหวาง Main Lobby และ Spa เปน อาคาร

โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล ็ก และ โครงสรางกออ ิฐฉาบปูนทาส ี 
 

 
 

ร ูปตัดอาคาร Sport Equipment 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร ูปตัดอาคาร Sport Equipment 

 

-Spa Lobby Building เปนอาคารพ ื้นท ี่พ ักคอย รองรบัของผ ูท ี่มาใชบรกิารspa 
 

 
 

ร ูปดานอาคาร Spa Lobby 
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-Spa unit Building เปนอาคารในสวนของ การท ํา Spa ถ ูกแบงออกเปนหล ังๆแยกจากก ัน ในแต

ละหล ัง 
 

 

ร ูปตัด Spa unit 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร ูปตัด Spa unit 2 

 

 

ร ูปตัด Spa unit 
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2.2.5 ระบบแสงสว  าง 
 

แสงเปนองคประกอบหน ึ่งท ี่สําค ัญในงานตกแต  งภายใน แสงไฟนอกจากจะให ความสว  างในการ

มองเห ็นแลว  ย ังม ีผลต  อความร ูสึกท ําใหเกิดความน าสนใจได ซ ึ่งในการออกแบบ แสงไฟภายใน ตองค ําน ึงถ ึง 

- ค ุณภาพ หร ือความสว  างของไฟท ี่สามารถเปล ี่ยนได 

- ค ุณสมบัตขิองการสะทอนของว ัสดุไม เท าก ัน 

- ตําแหน  งท ี่ต ั้งของดวงไฟ 

- สี และเงาท ี่จะเก ิดข ึ้นบร ิเวณโดยรอบ 
 

แสงประดิษฐ น ับเปนสิ่งท ี่ม ีบทบาทสําค ัญในการตกแต งภายใน เร ียกว าเปน เคร ื่องม ือกลไกในงาน

สถาป ั ตย ( Tool of the Architec ) แสงประด ิษฐเปนส ิ่งท ี่ความเจร ิญกาวหนาทางว ิทยาศาสตร และ

เทคโนโลย ี สรางสรรคขึ้นมา โดยม ีหลายแบบ หลายล ักษณะ ในป ัจจุบนัแทบท ุกม ุมโลกใชแสงประดิษฐใน

การช วยจัดแสดง (Display) และสรางบรรยากาศ ภายใน อ ันเปนประโยชนต  อยอดขายและ การด ึงดดู

ล ูกคา 
 

ป ัจจ ัยในการตดิต ั้งเบ ื้องตน 

1.ความกวางของหอง หองที่กวางมากตองการแสงสว างมาก เพ ื่อขจ ัดความม ืด และเงาแสงสว  าง

ตองม ีความเขมสม่าํเสมอเทาๆกัน โดยตองม ีจ ุดกําเน ิดไฟท ี่มากกว า 2 ต ําแหน ง ขึ้นไป ถาจะใหสม่าํเสมอ 

ควรแบ  งพ้ืนท ่ีทั้งหมดของเพดาน  เปนตารางสี่เหลี่ยม เร ียกว า จินตภาพ ตาราง 
 

2.การแบ  งพ้ืนท ี่ตองขึ้นอย ู ก ับความส ูงของเพดาน พ ื้นท ี่ของจ ินตภาพเพดานตอง ม ีขนาดเท  ากัน 

หร ือเกือบเท าก ับความส ูงของเพดาน สําหร ับท ี่ทํางานที่ ไม ม ีไฟเฉพาะตามโต  ะ ท ํางาน ความกวางของจ ินต

ภาพตารางตองแคบลงไปตามความส ูงของเพดาน 
 

3.ระยะห างระหว  างดวงไฟ สําหร ับการสองสว  างโดยตรง การพ ิจารณาข ึ้นอย ู กับความสูง ของ

เพดาน ความกวางของวงหอง และการส องสว างโดยทางตรงหร ือทางออมสาํหร ับทางปฏ ิบัต ิระยะห างของ

ดวงไฟจะใกลเค ียงก ับความส ูงของเพดาน 

 

4.ขอพิจารณาสิ่งแวดลอมกับการตดิตั้งดวงไฟ 

- หลีกเลี่ยงการมองเห็นที่มาของแสงโดยตรง 

- หลีกเลี่ยงการสะทอนกลบัของวัตถุผิวเงา 

- หลีกเลี่ยงการสะทอนกลบัของกระจก 

- กําหนดใหมสีวนที่มแีสงสวางและเงาพอเหมาะ เพื่อการมองเห็นไดชดัเจน  การที่มเีงาสะทอนของ

แสง จะทําใหมีปญหาในการมองเห็น 

- พิจารณาปรมิาณของแสง ที่จะนํามาใชในแตละบริเวณ 

 

5.ลักษณะและวิธีการตดิตั้งแหลงกําเนิดแสง 

- CEILING MOUNTED FITTING คอื ชนดิตดิใตฝาเพดาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- CEILING RECESSED UNITS  คือ ชนดิฝงในฝาเพดาน 

- SESPENDED FITTING คือ ชนดิแขวนหรือหอยจากฝาเพดาน 

- WALL BRACKETS คือ ชนดิติดผนัง หรอืที่เรยีกวาไฟก่ิง 

- PORTABLE FITTING คือ ชนดิที่เคลือ่นยายได 

 

6.การตดิตั้งไฟจากเพดาน 

- ติดตั้งสปอตไลท ใหสองตรงจุด ทีต่องการเนนหรอืโชว 

- ใหแสงจากโคมไฟผานวัสดกุรองแสงเสียกอน เพือ่จะไดไมเกดิเงาเขม เพราะ ความถี่ของแสงไฟมี

สูง 

- ซอนไฟใตเพดานหลายดวง จะทําใหไมเกิดเงาเขม และใหความสวางทัว่ถึง 

- ใหแสงสะทอนจากเพดานกระจายลงมา ชวยลดความจาของแสง 

- ในกรณีทีต่ดิตั้งไฟใตเพดาน การออกแบบติดตั้งควรจะมี แผนไม หรอืวัสดทุี่ไมใหแสงเขาตา

โดยตรง 

 

 

การใชแสงสวางภายในโรงแรมตากอากาศ 

 

การใหแสงสวางภายในโรงแรมตากอากาศ ตองเขาใจพฤติกรรมของ ผูใชบริการและผูใหบริการเปน

หลัก โดยจะตองศึกษากิจกรรมของพ้ืนที่แตละพ้ืนที่วามีอะไรบาง รวมถึงทําความเขาใจคุณลกัษณะ และ

คุณสมบัติของไฟแตละชนิดดวย เพ่ือใหการติดต้ังและ ออกแบบสงผลใหเกิดความงามและความโดดเดนใน

บริเวณที่ตองการ 

1. การใชแสงไฟประดิษฐในสวนโถงรับรอง (LOBBY) เปนสวนบริการที่ใชตอนรับผูใชบริการ สวน

บริการที่มีอยูคอื แผนกสอบถามแผนกตอนรบั ที่โทรศัพท หองนํ้า สวนน่ังพักคอย อาจมีดนตรี หรือจาํหนาย

เครื่องด่ืม โถงพักคอยถือเปนสวนแนะนําตัวของโรงแรมวา โรงแรมน้ีอยูในระดับใด การใชแสงสวางในสวนน้ี 

ควรจะสวางพอสมควร ไมจาเกินไป เพราะจะทําใหผูทีม่าอยูไมไดนาน  ถามืดเกินไปก็จะไมมีใครกลาน่ัง 

เพราะรูสึกเหมือนสถานที่กําลงัซอมบํารุง หามเขา ยังไมเรียบรอย หรือบกพรองไป การใชแสง สําหรับบริเวณ

โถงพักคอย  ใชไดทั้งแสงประดิษฐและแสงธรรมชาติ เพราะเปนสวนที่อยูดานหนา ของโรงแรม และเปดบริการ

ทั้งวันทั้งคืน สาํหรับกลางวันถาใชแสงธรรมชาติชวยก็จะเปนการดี และประหยัด ทั้งยังมีความสวยงามตาม

ธรรมชาติ การใชแสงไฟประดิษฐกับสวนโถงรองรับน้ี ใชไดกับไฟเกือบทุกประเภท โดยแยกเปนสวนตางๆดังน้ี 

 

สวนประชาสัมพันธ ลักษณะเฟอรนิเจอร มักจะเปนเคาทเตอร ดวงไฟจึงเปนแบบ ติดเพดานหรือหอย

เพดานใหลําแสงสาดลงดานลาง เพ่ือใหความสวางหนาเคาทเตอร และแสง จะตองไมพุงเขาสายตาคน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สวนพักคอย ลกัษณะการตกแตงจะมีโซฟาและโตะกลาง การใชแสงมีทั้งแบบโคม ไฟหอย โคมต้ังโตะ 

ไฟติดผนัง และไฟเพดาน ลักษณะโคมไฟควรจะกระจายแสง ทั้งสองขึ้น และ ลง กระจายออกรอบดาน สําหรับ

ไฟต้ังโตะระวังอยาใหแสงกระจายออกรอบขางมาเขาตา ตรงที่ น่ังโซฟาควรจะสองขึ้นและลงเทาน้ัน 

 

บริเวณโทรศัพท และทางเดินเขาหองนํ้า   ควรใชแสงไฟปานกลาง เพ่ือใหเห็นทาง เทาน้ันพอ เพราะ

คนที่โทรศัพทชอบความเปนสวนตัว และพฤติกรรมของคนที่เขาออกหองนํ้าก็ไม ชอบใหมีแสงสวางจา ทําให

รูสึกเขิน 

 

โดยสรุปแลว สวนโถงรับรองน้ี เปนบริเวณที่ใชไฟไดหลายประเภท เพราะเปนสวน ที่มีปลีกยอยหลาย

สวน การใชไฟมีหลายประเภทที่เหมาะสมกนั คือ การใชไฟหลายดวงแตวาแต ละดวงมีกําลังแสงสวางนอย แต

เมื่อรวมกันแลวไดความสวางที่เหมาะสม สวยงาม แตที่ตองระวัง คือ อยาใหผูที่มาใชบริการรูสึกวาดวงไฟมาก

เกินไป จะทําใหรูสึกรอน หรือนากลัว ไมอยากเขา ใกลตองไมหอยโคมไฟใหตํ่านัก  ในกรณีที่เพดานตํ่าจะทําให

รูสึกไมสบายตา 

2 การใชแสงไฟประดิษฐในสวนภัตตาคาร (RESTAURANT) ภัตตาคารเปนสวนจําหนายอาหารและ

เครื่องด่ืมเปนเวลาเฉพาะ การใหแสงไฟในสวนน้ีจะขึ้นกับลักษณะของการออกแบบวาเปนภัตตาคารประเภทใด 

ใหบริการอาหารประเภทใดและมีแนวความคิดในการออกแบบอยางไร โดยภัตตาคารภายในโครงการน้ีจะให

ความสําคัญกบัการใหบริการอาหารในมื้อค่ําคอนขางมา ฉะน้ันการใหแสงสวางในสวนน้ีจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยาง 

ย่ิง 

 

แสงที่ใชภายในภัตตาคารเปนตัวที่ชวยเสริมสรางบรรยากาศ ใชในการเนนจุดที่ สําคญั การเลือกใชไฟ

ในภัตตาคารนิยมหลอดไฟชนิดมีไส (INCANDESCENT) เน่ืองจากหลอดไฟ ชนิดน้ีใหแสงสวางที่คอนไปทางสี

แดง-เหลือง ซึง่สงผลใหเกิดความรูสึกอบอุนเปนกันเอง สงเสริม ใหอาหารนารับประทานมากขึ้น  มากกวา

หลอดไฟนีออน การใหแสงสวางภายในภัตตาคารมักจะ ใชแสงหลายๆชนิดรวมกัน แลวแตลักษณะของการ

ออกแบบและ ประโยชนใชสอย การใหแสง สวางเฉพาะโตะอาหารทําใหรูสึกเปนสวนตัวได นอกจากน้ีการติดต้ัง

วงจรไฟฟาแบบพิเศษ เชน สวิทซสําหรับหรีแ่สงน้ัน  มีประโยชนในการใหแสงสวางกับภัตตาคารเปนอยางมาก 

เพราะจะปรับ ใหสวางหรือสลัวลงได และการจัดแสงในบริเวณที่ตองการเนนใหมีความสวางเหมาะสม ก็จะทํา 

ใหภัตตาคารดูโดดเดน และสวยงามขึ้น 

 

3.  การใชแสงไฟประดิษฐในสวน LOUNGE 

 

เปนสวนใหบริการอาหารอยางเปนกันเอง สวนน้ีเปดใหบริการอาหารเกือบตลอด 

24ช่ัวโมง เนนการใหบริการอาหารแบบรวดเร็ว บรรยากาศโดยรวมจึงควรสบายๆเปนกันเอง ไม ควรหรูหรา

เกินไปนักการใหแสงสวางในสวนน้ีควรใหแสงสวางปานกลาง มีความสวางทั่วทั้ง บริเวณ ไมควรเลนแสงไฟเปน

จุดๆใหมากนัก  หากเปนไปได ควรดึงแสงสวางจากธรรมชาติเขา มาใชในสวนน้ีมากๆ  ก็จะเปนผลดีทัง้ใน

เรื่องของความประหยัด และยังชวยใหบรรยากาศโดยรวมดู สบายขึ้นอีกดวย การเลือกใชหลอดไฟน้ันอาจ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เลือกใชทั้งหลอดไฟแบบมีไส (INCANDESCENT) รวมกับหลอดไฟนีออน(FLUORESCENT) ไมวาจะใชไฟแบบ

ใดก็ตาม สิ่งที่ ตองคํานึงถึงก็คือ ระวังการติดต้ังไฟที่จะสะทอนเขาตาผูมารับประทานอาหาร 

 

4.  การใชแสงไฟประดิษฐในสวนสปา (SPA)  เพ่ือเนนบรรยากาศในหองนวด แบบไทย และใชแสง

ธรรมชาติในสวนพักผอน 

5. การใชแสงไฟประดิษฐในสวนหองพัก (GUEST ROOM) ใชแสงประดิษฐใน เวลากลางคืนเพ่ือชวย

ใหเกิดแสงเงาและมีบรรยากาศที่สวยงาม และแสงธรรมชาติในเวลา กลางวัน 

 

2.2.6 ระบบปรับอากาศ 

 

การปรับอากาศหมายถึงการควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน การเคลื่อนไหวและความบริสุทธ์ิของ 

บรรยากาศ ในเน้ือที่จํากัดที่ใดที่หน่ึง ในปจจุบันการควบคุมสภาพอากาศภายในอาคาร สามารถแบง ออกได

ตามขนาดของเครื่องปรับอากาศ และแบงตามระบบจายความเย็นและระบายความรอน ซึ่ง อธิบายไดดังน้ี 

 

แบงตามขนาดของเครื่องปรับอากาศ 

1.UNIT TYPE, PACKAGE TYPE คือระบบจะอยูในเครื่องเดียวกัน โดยมีขนาดเล็กสะดวกใน การ

ติดต้ัง แตไมเหมาะสมกับอาคารขนาดใหญ เน่ืองจากมีเสียงรบกวน มีขีดจาํกัดในการทํางาน อายุ ในการใชงาน

สั้น และไมมีการถายเทอากาศภายในและภายนอกอาคาร 

2.SPLIT TYPE เปนเครื่องปรับอากาศขนาดกลาง ยกเครื่องออกเปน2สวน สวนหน่ึงอยู ภายในหอง

เรียก FAN COIL UNIT และสวนภายนอกอาคารเรียก CONDENSING UNIT เน่ืองจากมี ขอจํากัดในดาน

ประสิทธิภาพการทํางาน ระยะหางระหวางสองสวนน้ีจะไมเกิน 15-25 เมตร ในระดับ ไมเกิน 3ช้ัน และไม

เหมาะสมกับอาคารขนาดใหญ 

3.CENTRAL UNIT เปนระบบปรับอากาศขนาดใหญ แยกการทํางานเปน3สวน คือ 

-CENTRIFUGAL MACHINE ประกอบดวยสวนทํางานที่เปนตัวกลางในการจาย ความรอนและความ

เย็นใหกับระบบในการทํางานสวนอ่ืน 

-AIR HANDING แบงไดเปน2แบบคือ 

-AIR HANDING ใชเปาลมผาน COILเย็น นําอากาศเขาสูหองโดยตรง 

-AIR HANDING ใชเปาลมผาน COILเย็น แลวนําลมเย็นผานเขาชองทอ และกระจาย ไปยังสวนตางๆ

ของอาคารที่ตองการปรับอากาศ 

-COOLING TOWER UNIT หรือ CONDENSING UNIT เปนตัวถายเทความรอน และสงลมเย็นใหกับ 

CENTRIFUGAL MACHINE 

เปรียบเทียบแอรสปริทกับชิลเลอร 

สําหรับงานที่มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก นิยมใชแอรสปริทมากกวา เพราะติดต้ังงาย ราคาถูกกวา แตจะมี

ขอจํากัดที่ความยาวของทอนํ้ายาแอร (ยาวที่สุดไดประมาณ 6 เมตร) เน่ืองจากปญหาเรื่องกําลัง ของ

คอมเพรสเซอร และปญหาที่เกิดจากการที่นํ้ามันหลอลื่นทีป่นไปกับนํ้ายาซึ่งว่ิงไปแลว 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตกคางอยูอาจทําใหคอมเพรสเซอรไหมได นอกจากน้ีเครื่องระบายความรอนเครื่องหน่ึงไมควรโยงกับ 

เครื่องสงลมเย็นหลาย ๆ ตัวเพราะจะมีปญหาการกระจายนํ้าไปยังเครื่องสงลมเย็นแตละตัวเครื่องสงลม เย็นทุก

ตัวที่ตอโยงกันน้ีจะตองใชพรอมกัน แตการควบคุมอุณหภูมิทําไดเพียงจุดเดียว การที่ จําเปนตองใชทอนํ้ายาแอร

ยาว ทําใหตองใชเทคนิคการเดินทอ ราคาทอ และนํ้ายาแอรที่แพง โอกาสที่ จะรั่วซึมกม็ีมากขึ้น 

ในการหลีกเลีย่งการใชทอนํ้ายายาว ๆ น้ีอาจทําไดโดยการติดต้ังเครื่องสงลมเย็นไวไมหางจาก เครื่อง

ระบายความรอนจนเห็นวาอันตราย แลวจึงตอทอลมจากเครื่องสงลมเย็นน้ีไปยังบริเวณที่ ตองการปรับอากาศ 

ทอลมมีความยาวต้ังแต 10 เมตร ถึง 40 เมตร แลวแตกําลังพัดลมเครื่อง ทอสงลมย่ิงยาวก็ตองใชมอเตอรที่มี

แรงมามากย่ิงขึ้น ปญหาใหญในการเดินทอลมน้ีคือ การที่ทอลมมีขนาด ใหญ (ประมาณ 0.05เมตร/ตัน สําหรับ

ทอลมสงและทอลมกลับ) ทําใหการเดินทอลมลําบากเพราะ ตองเจอสิ่งกีดขวางหลายอยาง 

สําหรับระบบชิลเลอร ซึ่งเปนระบบที่ทํานํ้าใหเย็นแลวจึงสงนํ้าเย็นไปยังที่เครื่องสงลมเย็น ตาง ๆ 

ระยะหางระหวางเครื่องชิลเลอรจะเปนเทาไรก็ได ถาไกลมากก็ใชที่มแีรงดันสูงขึ้น และเพ่ิม ขนาดของทอนํ้า ถึง

จะมีราคาที่แพงขึ้นแตไมมีผลกระทบที่จะทําใหเครื่องเสียได เครื่องชิลเลอรเครื่องหน่ึง ๆ สามารถจายนํ้าเย็นไป

ยังเครื่องสงลมเย็นไดหลาย ๆ ตัว โดยขึ้นอยูกับขนาดของเครื่อง นอกจากน้ี เครื่องสงลมเย็นแตละเครือ่งยัง

สามารถควบคมุอุณหภูมิโดยอิสระ แยกจากตัวอ่ืน ๆ ไดอีกดวยการเดิน ทอนํ้าก็ไมตองพิถีพิถันเหมือนอยางเดิน

ทอนํ้ายา ถาทอรั่วออกมาก็คือนํ้าไมใชนํ้ายาจึงไมเปนอันตราย 

 

สรุประบบปรับอากาศทีใ่ชในโครงการ 

1.สวนของบานพัก ใชระบบ SPLIT TYPE เน่ืองจากแตละหลังมีพ้ืนที่นอย จึงไมเหมาะที่จะใช ระบบ

ชิลเลอร 

2.สวนของอาคารสัมมนา อาคารสปา และสวนสํานักงานภายในอาคาร CLUB HOUSE ที่มี พ้ืนที่

ภายในขนาดใหญ และตองการความเปนสวนตัว ใชระบบชิลเลอรแบบ WATER COOLED CHILLED WATER 

SYSTEM โดยใชแบบ CEILING DIFFUSER เน่ืองจากมีการตีฝาเพดาน ไมไดโชว โครงสรางหลังคา 

 

2.2.7 ระบบนํ้าประปาและสุขาภิบาล 

เกาะสมุยมีหนวยการใหบริการประปาระดับอําเภอ การประปาสวนภูมิภาคอําเภอ เกาะสมุย 

จํานวน 1 แหงประปาระดับตําบลและหมูบาน ไดแก ประปาหมูบาน จํานวน 4 แหง นอกจากน้ียังมีแหลงนํ้า

ด่ืม/นํ้าใชประเภทอ่ืนๆ ไดแก 

- บอบาดาล จาํนวนหมูบานละ 1 แหง 

- ถังเก็บนํ้า จํานวน 66 แหง 

- โองนํ้าขนาดใหญ จํานวน 48 แหง ในสวนของการประปาสวนภูมิภาคอําเภอเกาะสมุย ได

ดําเนินการขยายบริการ 

นํ้าประปาใหแกประชาชนทั่วเกาะสมุย โดยการกอสรางอางเก็บนํ้าและระบบประปาขนาดใหญ ใช 

แหลงนํ้าดิบในพ้ืนที่ เชน พรุเฉวง 443 ไร พรุหนาเมือง 222 ไร และพรุกระจูดมีพ้ืนที่ 42 ไร และมี 

การกอสรางระบบผลิตนํ้าเพ่ิมที่พรุหนาเมือง โดยวางทอนํ้าจากพรุหนาเมืองไปยังบริเวณหาดเฉวง

และหาดละไม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.8 ระบบการจัดการนํ้าเสีย  

เน่ืองจากชุมชนและสถานประกอบการสวนใหญในเกาะสมุยมีการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงนํ้าธรรมชาติ

โดยตรง ทําใหสภาพนํ้าบริเวณชายฝงเริ่มเนาเสีย สงผลเสยีตอแนวปะการังและอาหารของสัตวนํ้า ทําใหปริมาณ

สัตวนํ้า โดยเฉพาะบริเวณชายฝงลดลง และทําลายทัศนียภาพความ งดงามของชายหาด นํ้าเสียในเกาะสมุย

สวนใหญเกิดจากชุมชนใหญ 7 ชุมชน คือ ชุมชนหนาทอน ชุมชนแมนํ้า-บอผุด ชุมชนเฉวง ชุมชนละไม-บานหัว

ถนน ชุมชนหนาเมือง ชุมชนตลิ่งงาม และชุมชนลิปะ-นอยและสถานที่พักประเภทโรงแรมและบังกาโล ซึ่งใน

ปจจุบันยังไมไดดําเนินการบําบัดนํ้าเสียกอน ปลอยลงสูแหลงนํ้าธรรมชาติ เน่ืองจากกําลังอยูในระหวางการ

กอสรางโรงบําบัดนํ้าเสีย (ในเกาะสมุยมี โรงแรมขนาดใหญ 3 แหง ทีม่ีการบําบัดนํ้ากอนปลอยลงทะเล) และยัง

จําตองสรางแนวทางการ บริหารจัดการโรงบําบัดนํ้าเสียที่จะเปดใชในอนาคตอันใกลน้ีดวย 

2.2.9 ระบบการระบายนํ้า 

ปจจุบันมีการตัดไมทําลายปาบริเวณตนนํ้าลําธารเพ่ือทํารีสอรทบนภูเขาเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งมีการขาย

ดินบนภูเขา ทําใหเกิดความแหงแลงของพ้ืนที่ที่ตนนํ้าลําธาร และฝนทิ้งชวง เกิดปญหาการขาดแคลนนํ้า และยัง

มีการชะลางพังทลายของดินและเศษวัสดุตาง ๆ ทําใหแหลงนํ้า ธรรมชาติต้ืนเขินรวมทั้งการขุดเจาะบอบาดาลก็

มีสวนทําใหระดับนํ้าใตดินลดลง และมกีารรกุล้ําของ นํ้าเค็มเพ่ิมขึ้นดวย 

ในชวงฤดูฝน เกาะสมุยประสบปญหานํ้าทวมในหลายพ้ืนที่ เน่ืองจากภูมิประเทศบน เกาะสมุยกวา

ครึ่งเปนภูเขา และที่ดอนสูง พ้ืนที่ราบสวนใหญซึ่งมีเน้ือที่จาํกัดเพียงหน่ึงในสามของพ้ืนที่ ทั้งหมด หรอืประมาณ 

73 ตารางกิโลเมตร อยูรอบภูเขาและชายฝง ประกอบดวย ที่ลุม หาดทราย สัน ทราย ชายฝงทะเลเปนแหลม

และอาว แตเดิมภูเขาสวนใหญปกคลมุดวยปาเบญจพรรณ ปจจุบัน คงเหลือสภาพปาด้ังเดิมอยูนอยมาก ทําให

ไมสามารถดูดซับปริมาณนํ้าฝนที่ตกลงมาอยางหนักตอเน่ือง ติดตอกันยาวนานได ทําใหนํ้าฝนไหลบาเขามาทวม

ในเขตชุมชน ผสมกันเขากับนํ้าเสียในเขตชุมชน และตองเรงระบายนํ้าลงสูทะเลใหเร็วทีสุ่ด เพ่ือบรรเทาปญหา

นํ้าทวม 

 

2.2.10 ระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

เทศบาลตําบลเกาะสมุย โดยกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาที่โดยตรงในการ ดูแลและจัดการ

ขยะ ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นและที่จัดเก็บขึ้นไดเฉลี่ย 72 ตัน/วัน กําจัดโดยเตาเผาขยะ ระบบควบคุมมลพิษ 

สามารถเผาขยะไดวันละ 140 ตัน/วัน ใชอุณหภูมิในการเผาประมาณ 850-950 องศาเซลเซียส แตประสบกับ

ปญหาที่เกิดขึน้จากการใชวิธีการกําจัดโดยเตาเผา คือ ขยะประเภทที่ไม สามารถกําจัดโดยวิธีเผาได เชน กิ่งไม

ขนาดใหญ เศษวัสดุกอสราง และโลหะบางประเภท และใช งบประมาณสูงในการกําจัด คือ ปละประมาณ 40 

ลานบาท 

เทศบาลตําบลเกาะสมุยไดจัดใหมีภาชนะรองรับมูลฝอยกระจายอยูตามจุดตาง ๆ ของชุมชนภาชนะ

รองรับมูลฝอยที่แยกเปนมูลฝอยเปยกและมลูฝอยแหงยังมอียูเปนจํานวนนอยและ ประชาชนยังไมเคยชินกับ

การคัดแยกมูลฝอย ทําใหการเก็บรวบรวมมูลฝอยตองเสียเวลาในการคัด แยกมูลฝอย 
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2.2.11 วัสดุทีใ่ชภายในโครงการ 

 

การใชวัสดุตกแตงภายในหองของอาคารพักอาศัยตากอากาศและสวนอ่ืนๆ ซึ่งบางชนิดไมเหมาะสม 

และไมสามารถนํามาใชไดถาจะใชก็จะเกิดปญหาจากอากาศบริเวณชายทะเลที่ม ีปฏิกิริยาตอวัสดุน้ัน ๆ และ

ตองเพ่ิมการบํารุงรักษา อันเปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน จากการ วิเคราะหถึงวัสดุที่นํามาใชน้ันจะตอง

ทนตอสภาพดินฟาอากาศของชายทะเล งายตอการรักษาทําความสะอาด สวนใหญที่ใชกันอยูก็จะเปนวัสดุที่ได

จากธรรมชาติ และจากการประดิษฐโดยทั่วไป 

ไดแก ไมทุกชนิด เชน ไมสัก ไมไผ หวาย ไมฉําฉา ฯ , หิน ไดแก พวกหนิออน หรือหินทะเล ฯ 

กระจก และอ่ืน ๆ ซึ่งความจริงในสวนของพ้ืนก็ไมจําเปนตองปูพรมทุกหอง (นอกจากตองการความหรูหราและ 

สวยงาม) เพราะยากแกการทําความสะอาด เพราะชายทะเลมักจะมีทรายติดตัวของผูที่มาพัก ซึ่งการ ทีจ่ะมา

พักผอน เปลี่ยนบรรยากาศตองการความสบาย โดยไมจําเปนตองคอยระวังรักษา หรือใชโดย อึดอัดไมสะดวก 

พ้ืนที่สวนที่เปนสาธารณะ โดยทั่วไปควรใชหิน หรือกระเบ้ืองดินเผา หรือวัสดุที่ เหมาะสมกับอากาศชายทะเล 

และดูแลรกัษางาย ทําความสะอาดงายและคงทนถาวร 

 

2.2.11.1 วัสดุประเภทหิน 

วัสดุประเภทหิน สําหรับผนังภายในและภายนอกของอาคาร นับวา เหมาะสมที่จะกรดวยวัสดุ

ประเภทหิน อันไดแก หินประเภทเน้ือละเอียด สามารถทนตอดินฟาอากาศ หรือใชกัน้ผนังและพ้ืนที่ใชงานหนัก 

ตลอดจนพ้ืนที่ที่คนพลุกพลาน เพราะหินทนตอการสัมผัส และทํา ความสะอาดงาย และยังมีคุณสมบัติที่ให

ความงดงาม ประทับใจ มีคา การเลือกใชหินแตละชนิด ก็จะ ใหความรูสกึตางกันไป วัสดุประเภทหินสามารถ

แยกชนิดออกไดดังตอไปน้ี 

 

- หินออนเปนหินที่สามารถทนความสกปรกไดดี ทนตอสารเคมีไดบางบาง ชนิด ซึ่งจะใชหินออนกับ

ผนังภายในเปนสวนมาก หินออนใหลักษณะที่มีคุณคาในดานความงาม มากกวาหินประเภทอ่ืนๆ มีสีใหเลือก

หลายส ีเชน ขาว ดํา เทา ชมพู เขียว นํ้าตาล เปนตน หินชนิดน้ี ทนกับนํ้าหนักปานกลาง ทนตอการขัดสี ไม

เก็บเสียง มีผิวหนาที่ดูสวยงาม หรูหรา ถาถกูนํ้ามันอาจ ดางเปนดวง มีทั้งแบบดานและแบบมัน มักใชปูพ้ืน

หองนํ้าและที่ทีต่องการความหรูหรา วิธีปูคือ ปูบน ทราย ขนาดความหนาของแผนจะเปน ¾ และ 1 น้ิว 

 

- หินแกรนิต สวนมากใชกรุผนังหรือพ้ืนทางเดินของสวนตางๆ เน่ืองจาก เปนหินที่แข็งทีสุ่ด เน้ือแนน 

และทนทาน เมื่อขัดใหขึ้นเงาจะมีลักษณะคลายหินออน รักษาและทํา ความสะอาดงาย 

 

- หินชนวน หินชนวนมีสีตางๆใหเลือกหลายสี ไดแกสีฟา สีดํา และสีนํ้าตาล มีราคาแพงแตประหยัด

คาบํารุงรักษาไดดี 

 

 

- หินหลอ ไดแก วัสดุประเภทหินผสมกับซเีมนต ดูมีคุณคากวาหินแท แตมีความงามคงทนและรักษา

งาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.11.2 วัสดุประเภทดินเผา 

 

วัสดุประเภทดินเผา เชน อิฐ กระเบ้ือง และเซรามิค สามารถใชกรุพ้ืนและผนัง ราคาถูก กวาหิน 

ทนทานดินฟาอากาศ ทนตอการสึกกรอน รักษางาย ตลอดจนมีลวดลายใหเลือกไดมากกวา 

 

อิฐสามารถนํามาใชไดโดยธรรมชาติของมัน หรือทาสีทับ สีธรรมชาติมีสแีดง สีแสด สีเหลือง ราคาถูก

กวาหิน คงทนและงายตอการรักษา 

 

 กระเบ้ืองเปนวัสดุที่สามารถปูไดทั้งพ้ืนและผนัง ใชในทุกหองไดตามตองการ เหมาะสมกับสภาพดิน

ฟาอากาศ และทนตอผลจากไอนํ้าเค็มไดเปนอยางดี มีหลากหลายแบบ หลาย ขนาด หลากสีสันใหเลือกไดตาม

ความตองการ 

 

วัสดุประเภทไม 

 

เปนวัสดุที่เหมาะสมกับการตกแตงภายในที่ตองการความเปนธรรมชาติ เพราะหาไดงาย ทนตอสภาพ

ดินฟาอากาศ และมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ไมมีหลายชนิด เชน 

 

- ไมสัก เปนไมเน้ือปานกลางระหวางไมเน้ือแข็งกับไมเน้ือออน ใชกับงานประณีตได ดี รวมทั้งมีสสีัน

และลวดลายสวยงาม เหมาะแกการทําเครื่องเรือน ในสวนที่ตองการความสวยงามและ คงทน การนํามาใชควร

ขัดผิวใหเรียบเนียน อาจยอมสีใหเขมขึ้นเล็กนอยก็จะสวยงาม 

 

- ไมอัดสัก เปนไมสักทีแ่ปรรปูใหเปนแผนบางอัดทับกับไมเน้ือแข็ง เพ่ือใหมีความ แข็งแรงไมบิดงอ

หรือหัก ใชกรุเครื่องเรือน จะดูแลรักษายากกวาเครื่องเรือนที่ทําผิวดวยไมสัก 

 

- ไมอัดยางเปนไมอัดเชนเดียวกับไมอัดสัก มีความแข็งแรงทนทานพอๆกัน แตมีเน้ือ สไีมและลวดลาย

นอยกวามาก นิยมพนสีหรือกรุวัสดุอ่ืนทับผิวหนาอีกที ราคาถูก แตการใชไมอัดยาง พนสีทําผิวเครื่องเรือน จะ

ดูแลรักษายากกวาเครื่องเรือนที่ทําผิวดวยไมสัก 

 

- ไมสน หรือ ไมฉําฉา เปนไมเน้ือออน ไมนิยมใชทําเครื่องเรือนมากนัก แตมีใช ประกอบหรือใช

ตกแตงบางสวนของเครื่องเรือนใหดูสวยงามมากขึ้น ปจจุบันมีการนําไปใชทําเครื่อง เรือนทั้งตัว เพราะมีความ

สวยงาม แตไมคอยแข็งแรง จึงใชกับเครื่องเรือนที่มีขนาดเล็ก ไมตองรับ นํ้าหนักมากนัก หรือใชประดับบน

โครงสรางไมเน้ือแข็งแทน ก็จะไดผลดีเพราะมีความสวยงาม และ ราคาทีค่อนขางถูก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นอกจากน้ียังมีผลิตภัณฑ ที่อัดแปรรูปแลวใชทําเครื่องเรือนไดอีก มีความแข็งแรงเทียบเทากับไม แต

ราคาถูกกวา เรียกวา “ยิปซมับอรด” จะใชวัสดุกรุทับผิวหนาหรือไมใชก็ได 

 

 

2.2.11.3 หวาย 

- หวาย เปนวัสดุที่มีอยูตามธรรมชาติในเมืองรอน เหมาะสมกับการนํามาใชตกแตง อาคารประเภท

โรงแรมพักตากอากาศเปนอยางยิ่ง เพราะมีความกลมกลนืกับธรรมชาติ ไดบรรยากาศ พ้ืนถิ่น ไมทําปฏิกิริยากับ

ไอเค็มจากทะเลเหมือนโลหะ รวมทั้งราคาถูกสวยงาม นํ้าหนักเบา เคลื่อนยายสะดวก นอกจากน้ีในปจจุบัน

เครื่องเรือนที่ทําดวยหวาย มีผลิตออกมามากมายหลายแบบ สามารถยอมดวยสีฝุน หรอืทําสีพนได อยางไรก็

ตามก็ยังคงนิยมใชสีธรรมชาติของหวายอยูเชนกัน 

 

 

2.2.11.4 กระจก 

-กระจก เปนวัสดุที่สําคัญตอการตกแตงภายในเปนอยางมาก เพราะมีความสวยงาม ในตัวเอง 

สามารถใชรวมกับวัสดุอ่ืนๆไดเปนอยางดี มีความโปรงแสง ทนไฟ และกระจกเงาก็มี ความสําคัญในการเพ่ิม

ความ โปรง โลง มีคุณคา หรหูรา ใหกับสถานที่กระจกมีหลายแบบ สามารถเลือกใชไดตามความตองการ เชน 

กระจกดูดความรอน กระจก 2ช้ัน ชวยกระจายแสงและกรองความรอน กระจกบานเกล็ด รับลมไดดี กระจกมี

ขอดีคือ สามารถกันนํ้า กันฝน กันลมได ปลอดจากเช้ือราและสามารถปองกันเสียงไดอีกดวย แตมีขอเสียคือ มี 

ขนาดใหญไมมาก (ถาตองการขนาดใหญพิเศษ ตองสั่งจากตางประเทศ และมีราคาสูงมาก ) ยากตอ การขนสง 

ผิวหนามักจะเปนรอยขีดขวน 

 

2.2.11.5 ผามาน 

-ผามานเปนวัสดุที่สําคัญในการตกแตงภายใน ที่มีความจําเปนตอ ประตู หนาตาง และ กระจก 

บางครั้งอาจนํามาใชในลักษณะการปดกั้นอ่ืน ๆ ใด ผาทีนํ่ามาทําผามานมีหลายชนิดดวยกัน เชน 

- ผาไหม เปนผาที่มีคุณคามาก ใหความรูสึกเปนทางการ สงางาม เปนระเบียบ 

- ผากํามะหยี่ ใหความรูสึก หรูหราฟุมเฟอย ภูมิฐาน นุมนวล มีราคา 

- ผาฝาย ใหความรูสึกสบาย เปนกันเอง 

- ผาปาน ใหความรูสึกเบา โปรงสบาย 

- ผาลูกไม ใหความรูสึกนุมนวล โรแมนติก 

นอกจากน้ียังมีมานไมไผ มูลี่ตาง ๆ ทีใ่หความรูสึกเปนธรรมชาติ โปรงสบาย 

ประโยชนของผามานมีหลายอยาง คือ ชวยกรองแสงใหลดความจาลง ควบคุมความสวาง ไดตามตองการ 

ชวยลดความรอนจากอุณหภูมิของแสงแดด ทําใหเครื่องปรับอากาศทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

ชวยกันฝุน ปองกันเสียงสะทอน สรางบรรยากาศในการตกแตง และบังสายตาได เปนอยางดี 
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2.2.12 ขอมูลทั่วไปเกาะสมุย  

 

ที่ต้ังทางภูมิศาสตร  

เกาะสมุยเปนเกาะที่มีขนาดใหญเปนอันดับ ๓ ของประเทศ รองมาจากเกาะภูเก็ต และเกาะชางต้ัง 

อยูในบริเวณตอนกลางอาวไทย ระหวางเสนรุงที่ ๙ องศา ๓๐ ลิปดาเหนือ และเสนแวงที่ ๑๐๐ องศา

ตะวันออก หางจากอําเภอเมืองสุราษฎรธานีไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือประมาณ ๘๔ กิโลเมตร และหาง

จากกรุงเทพมหานคร ประมาณ ๗๕๐ กิโลเมตร ปจจุบันเกาะสมุยและหมูเกาะโดยรอบมีฐานะเปนอําเภอ

หน่ึงในเขตจังหวัด สุราษฎรธานี มีเน้ือที่โดยรวม ๒๕๒ ตารางกิโลเมตร หรือ ๑๕๗,๒๗๓ ไร มีอาณาเขต

ติดตอกับทะเลในเขตอําเภอใกลเคียง ดังน้ี  

 

 
 

 

ทิศเหนือ ติดตอกับทะเล เขตอําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี 

ทิศใต ติดตอกับทะเล เขตอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทิศตะวันออก ติดตอกับทะเลอาวไทย 

ทิศตะวันตก ติดตอกับทะเล เขตอําเภอดอนสัก อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอไชยา 

อําเภอทาฉาง และอําเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.13 สภาพภูมิประเทศ  

หมูเกาะสมุยเปนเกาะที่ต้ังอยูบนไหลทวีป มีเกาะทั้งหมดจํานวน ๕๓ เกาะ ประกอบดวยเกาะสมุย

และเกาะบริวาร ๕๒ เกาะ สําหรับเกาะสมุยซึ่งเปนเกาะใหญที่สุดมีโครงสรางตอเน่ืองจากเทือกเขา 

นครศรีธรรมราช สภาพพ้ืนที่บริเวณตอนกลางทางดานตะวันตกเฉียงใต และตะวันออกเฉียงเหนือ มีลกัษณะ

เปนภูเขาหินแกรนิตและภูเขาหินทราย วางตัวขวางจากพ้ืนที่ดานตะวันตกเฉียงเหนือผานกลางตัวเกาะและ

บริเวณดาน ตะวันตกเฉียงใต ภูเขาตอนกลางเรียกวา “ภูเขาใหญ” สวนภูเขาลูกอ่ืน ๆ มีขนาดยอมลงมา บาง

ลูกมีแนวติดตอกับภูเขาใหญ เชน เขาขวาง เขาเล เขาไมงาม เขาตอ เขาแหลมหอย เขาไมแกน เขานอย เขา

หินเหล็ก เขาปอม เขาทายควาย เขาไมแดง เปนตน มีความสูงอยูระหวาง ๑๐๐-๖๓๕ เมตร จุดสูงสุด ไดแก 

เขาทายควาย มีความสูงประมาณ ๖๓๕ เมตร จากระดับนํ้าทะเลปานกลาง คิดเปนเน้ือที่ประมาณรอยละ 

๕๓.๗๗ และความลาดชันโดยเฉลี่ยประมาณ ๒๕-๓๐% พ้ืนที่ภูเขาเหลาน้ีปกคลุมดวยปาไม ซึ่งเปนปาเบญจ

พรรณ และสวนมะพราว เปนแหลงตนนํ้าของลํานํ้าสําคัญหลายสาย เชน คลองลิปะใหญ คลองลิปะนอย 

คลองตะเกียน คลองแมนํ้า คลองหนาเมือง คลองสระเกศ เปนตน  

นอกจากพ้ืนที่ภูเขาดังกลาวแลว พ้ืนที่ทั่วไปเปนที่ลุม หาดทราย และสันทราย มีชายฝงทะเลเปนแหลม อาว 

และชายหาด อยูรอบ คิดเปนเน้ือที่ประมาณรอยละ ๔๖.๒๓ ของพ้ืนที่เกาะ ความสูงของพ้ืนที่บริเวณน้ี

ประมาณ ๑๐ เมตร จากระดับนํ้าทะเลปานกลาง พ้ืนที่เหลาน้ีเปนที่ต้ังของชุมชน แหลงทองเที่ยว และแหลง

บริการเพ่ือการทองเที่ยว  

(แผนยุทธศาสตรพัฒนาเกาะสมุยแบบบูรณาการ, ๒๕๕๒: ๙)  

 

2.2.14 สภาพภูมิอากาศ  

ฤดูกาล สภาพภูมิอากาศของเกาะสมุย แบงออกเปน ๒ ฤดู คือ ฤดูรอน และฤดูฝน “ฤดูรอน” เริ่มต้ังแตเดือน

กุมภาพันธ-เดือนเมษายน เปนชวงปลายมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ อากาศ จะคลายความชุมช้ืน ประกอบ

กับมีกระแสนํ้าอุนพัดจากทะเลจีนใต ทําใหฝนตกนอย และอุณหภูมิสูงขึ้น แตมีคลื่นลมสงบ นํ้าทะเลใส ชวงน้ี

เปนชวงที่เหมาะสมตอการทองเที่ยว “ฤดูฝน” เริ่มต้ังแตเดือนพฤษภาคม-เดือนมกราคม ซึ่งเปนชวงลมมรสุม

ตะวันตกเฉียงใต พัดมาจากทะเลอันดามัน ในชวงเดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคม และในชวงเดือน

พฤศจิกายน-เดือนมกราคม เปนลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดมาจากทะเลจีน ทําใหฝนตกมาก คลื่นลม

แรง  

ลม ลักษณะของลมที่พัดผานเกาะสมุย แบงออกเปน ๒ ทิศทาง คือ ระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม 

เปนลมที่พัดมาจากทางทิศตะวันตก ดวยความเร็วเฉลี่ยระหวาง ๓.๗-๖.๐ น็อต และเดือนพฤศจิกายนถึง

เดือนเมษายน เปนลมที่พัดมาจากทางทิศตะวันออก ดวยความเร็วเฉลี่ยระหวาง ๔.๓-๗.๐ น
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2.2.15 ประวัติความเปนมาของ  DISNEY และ PIXAR 

 

เริ่มตนที่นายเอเลียส ดีสนีย (Elias Disney)   ซึ่งก็คือพอของวอลท ดีสนีย   ไดยายถิ่นฐานจากประเทศ

เเคนาดามายังสหรัฐอเมริกาหลังจากที่ครอบครัวเขาลมเหลวดานการทําฟารม  

วัยเด็กของเอเลียสตองเปลี่ยนที่อยูบอยๆ ทั่วประเทศอเมริกาเน่ืองจากพอของเขาไดพยายามลงทุน

กับธุรกิจใหมๆ  เรื่อยๆ เเละเมื่อถึงชวงปลายศตวรรษที่ 19    เอเลียสก็เเตงงานกับ  ฟลอรา คอลล 

 (Flora Call)  ทีชิ่คาโกและใหกําเนิดวอลทในวันที่ 5 ธันวาคม ป 1901   วอลทยังมีพ่ีชายอีก 3 คนคือ เฮอร

เบิรต เรยมอนด และ รอย และนองสาวอีก 1 คนช่ือ รุธ  

เมื่อถึงป 1906 ครอบครัวดีสนียยายจากชิคาโกไปทําฟารมที่รัฐมิสซูรีเน่ืองจากหว่ันกลัวปญหา

อาชญากรรมในชิคาโกที่เพ่ิมขึ้นทุกวัน      ชวงที่อยูที่ฟารมน้ันนับเปนชวงเวลาแสนสุขของวอลททีเดียว 

เน่ืองจากทั้งวอลทและรุธยังเล็กเกินกวาที่จะชวยเหลืองานในฟารมได   ฉะน้ันพวกเขาก็เลยใชเวลาสวนใหญ

ไปกับการเลน   ทั้งการวายนํ้า   เลนกับสัตวในฟารม   หรือปนไตตนไมเลน  

ชวงเวลาน้ันเองที่วอลทเริ่มหลงใหลในการวาดภาพ   เน่ืองจากหมอเชอรวูดซึ่งเปนเพ่ือนบานคนหน่ึง

ไดจางใหวอลทวาดภาพมาของเขาใหอยูเสมอๆ  

นอกจากน้ีวอลทยังเปนเด็กที่ช่ืนชอบรถไฟอีกดวย  เขามักจะเอาหูแนบกับทางรถไฟเพ่ือรอฟงเสียง

รถไฟเคลื่อนมาและพยายามมองหาลุงของเขาที่เปนคนขับรถไฟไปดวย  

ปค.ศ. 1909 พอของวอลทเริ่มปวยเปนโรคไทฟอยดจนทํางานในฟารมไมไหว   ครอบครัวตองจําใจ

ขายฟารมทิ้งแลวยายไปเชาบานอยูแทน  วอลทเสียใจกับการยายที่อยูในครั้งน้ันมากจนถึงกับรองไหออกมา

เมื่อเห็นสัตวเลี้ยงในฟารมถูกทยอยขายออกไปเรื่อยๆที่บานเชาในเมืองแคนซัส  รฐัมิสซูรี วอลท    และรอย

ไดชวยพอของเขาสงหนังสือพิมพ   โดยตองต่ืนขึ้นมาสงต้ังแตตีสามทุกวัน ทําใหวอลทไปหลับในหองเรียน

บาง  หรือบางครั้งก็ไปน่ังวาดรูปในเวลาเรียนบาง   ชวงที่เรียนอยูวอลททําหนาที่เปนผูวาดการตูนลงคอลัมน

ในหนังสือพิมพประจําโรงเรียน  

การตูนของเขาสวนใหญจะเนนเกี่ยวกับสงครามโลกครั้งที่ 1   ตอมาเมื่ออายุ 16 วอลทก็ออกจาก

โรงเรียนและไปสมัครเปนทหารประจําหนวยรถพยาบาลโดยแอบโกงอายุตัวเองไปหน่ึงป   เพ่ือใหอายุถึง

เกณฑซึ่งก็คือ 17  ป    แตนาเสียดายที่เมื่อเขาผานการฝกฝนรางกายและพรอมเขาประจําการที่ฝรั่งเศส 

สงครามก็จบลงเสียแลว เขาไดแตทํางานไปวันๆ   และฆาเวลาโดยการวาดรูปเลน   ตอนน้ันเองที่วอลทเริ่ม

สูบบุหรี่จนเปนนิสัยติดตัวเขาไปตลอด  

 

เมื่อถึงป 1919   วอลทก็ปลดประจําการและกลับมาที่สหรฐัโดยมีเปาหมายชีวิตแลววาเขาอยากเอา

ดีดานศิลปะ  แตเมื่อพอของเขาไมสนับสนุนความฝนน้ัน    วอลทก็ออกจากบานมาเพ่ือสานตออุดมการณ

ของตน    เขาไดพบกับ อับบ ไอเวิรคส (Ub Iwerks)  และรวมมือกันประกอบธุกิจสวนตัวในป 1920      แตไม

มีใครอยากจางคนที่ออนประสบการณอยางทั้งคูน้ี ไมนานนักบริษัทของพวกเขาจึงปดตัวลง  
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วอลท และไอเวิรคสก็ไปทํางานที่ Kansas City Film Ad.    หลังจากเก็บเกี่ยวประสบการณทํางานอีก

สองป     วอลทก็พยายามต้ังบริษัทใหมขึ้นมาในช่ือ   Laugh-O-Gram Film, Inc.     ซึ่งเนนการผลิตการตูนสั้นอิง

นิยายสําหรับเด็กขึ้นมารวมกับไอเวิรคส สหายของเขา   แตก็ไมประสบผลสําเร็จนัก   หลังจากการสราง

การตูนเรื่อง   Alices Wonderland   ยังไมเสร็จสมบูรณ  

บริษัทก็เขาสูภาวะลมละลาย   วอลทขายกลองไปเพ่ือหาเงินใหมากพอที่จะเดินทางไปยังศูนยกลาง

อุตสาหกรรมบันเทิงอยางฮอลลิวูด  รฐัแคลฟิอรเนีย และเอางาน   Alices Wonderland        ที่ยังไมเสรจ็

สมบูรณไปดวย   ตอนที่ไปถงึลอสแองเจลิส   วอลทมีเพียงงานที่ยังไมเสร็จสมบูรณช้ินน้ันและเงินอีก 40 

เหรียญ   เขาต้ังใจจะทิ้งงานแอนิเมช่ันไปแลวหันมาเปนผูกํากับหนังแทน แตก็ไมมีบริษัทไหนรับเขาเขา

ทํางาน    เขาจึงกลับมาสรางอนิเมชันตอ   วอลทลองสงงาน  Alices Wonderland                               ไป

ใหมารกาเร็ต วิงคเลอร ที่นิวยอรค    และไดรับจดหมายตอบกลับทันทีวาเธอตองการใหเขาสรางสรรค

ผลงานใหอีกโดยยึดเอาเน้ือเรื่อง   Alices Wonderland   เปนหลัก  

เมื่อไดงานแลว วอลทจึงตองการทุนทรัพยในการสรางอนิเมช่ัน เขานึกถึงรอยพ่ีชายของตนขึ้นมา

ทันที     รอยกาํลังปวยเปนวัณโรคอยูที่โรงพยาบาลทหา และเมื่อรอยทราบความตองการของนองชาย          

ก็ยินดีใหความรวมมือทันที     เขาออกจากโรงพยาบาลมาชวยวอลทสรางผลงานและไมไดแสดงอาการปวย

อีกเลยนับจากน้ัน     น่ีนับเปนจุดเริ่มตนของ Disney Brothers Studio ของสองพ่ีนองดิสนีย                             

ป 1925      วอลทจางคนมาทํางานดานแผนฟลมช่ือ  ลลิเลียน บาวนด  (Lillian Bounds)  ตอมาทั้งสองสนิท

สนมกันมากขึน้และแตงงานกันในที่สุด 

ป 1927 วอลทไดเริ่มสรางซรีียสใหม Oswald the Lucky Rabbit และไดผลตอบรับที่ดีจากคนทั่วไป   แต

กลายเปนวาลิขสิทธ์ิผลงานน้ีไมไดเปนของเขา   แตกลับตกเปนของบริษัทยูนิเวอรแซล        พิกเจอร ของ

มารการเร็ต วิงคเลอร     และสามี ชารลส บี มินทซ    ทมีงานสวนใหญของวอลทนอกจาก     ไอเวิรคสแลว

ตางก็เซ็นสัญญาทํางานใหกับยูนิเวอรแซลอีกดวย   ซึ่งภายหลังตองใชเวลากวา 74 ปทีส่ิทธ์ิของ Oswald the 

Lucky Rabbit  จะกลับมาเปนของดิสนียอีกครั้งในป  2006  

ในตอนน้ัน เมือ่ไมมีทั้งคาแรกเตอรของตนเอง   วอลทก็ตองคิดขึ้นมาใหม บนรถไฟขากลับจาก

นิวยอรค วอลทก็นึกไอเดียตัวละครใหมขึ้นมาได      เปนตัวละครมีลักษณะเปนหนูที่มหีูกลมใหญและต้ังช่ือ

ใหมันวา มอรติเมอร  ซึ่งภายหลังภรรยาของเขาก็เปลี่ยนช่ือใหใหมเปน มิกก้ี เมาส ( Mickey mouse) 

 

มิกกี้ เมาส ปรากฎตัวครั้งแรกในการตูนสั้นเรื่อง Plane Crazy เปนการตูนที่ไมมีเสียงประกอบ แตเรื่อง

น้ีไมสามารถหาคนมาเปนผูสนับสนุนจัดจําหนายได    ตอมาวอลทก็ลองเอาตัวละครมิกกี้ไปเลนในการตูนอีก

เรื่องหน่ึงที่มีเสียง ช่ือ Steamboat Willie     โดยวอลทรับหนาที่เปนคนใหเสียงมิกกี้ เมาสดวยตัวเอง    และ

ไดรับการสนับสนุนดานเครื่องมือผลิตจากนักธุรกิจหนุมช่ือ แพท พาวเวอรส                  (Pat Powers) 

การตูนเรื่องตอๆ มาจึงมีคณุภาพมากยิ่งขึ้นและไดรับผลตอบรับที่ดี  
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แตเมื่อถึงป 1930 วอลทรูสึกวาไมไดรับผลประโยชนที่เปนธรรมจากแพท พาวเวอรส   เขาจึงออกมา

เซ็นสัญญากับบริษัทใหมคือ   โคลมัเบีย พิกเจอรส        ไอเวิรคสเริ่มเบ่ือหนายกับความเจาอารมณของ

วอลท     ประกอบกับทางพาวเวอรสก็ย่ืนขอเสนอใหเขาเปดสตูดิโอเปนของตัวเอง   เขาจึงออกมาทํางานให

พาวเวอรสแทน    วอลทที่ไมไดมีความสามารถในการวาดรูปไดอยางไอเวิรคสจึงตองรีบหาคนมาแทน   (ไอ

เวิรคเปนคนวาดภาพสวนใหญที่ปรากฏในการตูน และเขายังวาดไดเร็วถึง 700 ภาพตอวัน)  

อยางไรก็ตาม หลังจากที่ไอเวิรคสออกมาทํางานเองไดไมกี่ป    เขาก็ปดสตูดิโอและกลับมาชวยงาน

วอลทตอ)  เมือ่วอลทหาคนมาแทนที่ไอเวิรคสแลวก็ดําเนินโครงการมิกกี้ เมาสตอ                       ตัวละคร

หนูตัวน้ีกลายเปนตัวละครที่มีช่ือเสียงมาก 

และเมื่อถึงป 1932 วอลทก็ไดรับรางวัลออสการในฐานะผูสรางสรรคตัวละครน้ีอีกดวย  ตอมาก็

ปรากฎเหลาตัวละครอีกมากมาย    ทั้งโดนัลด ด๊ัก กูฟฟ และพลูโต  

ถึงแมวาวอลทจะมีช่ือเสียงมากมายขนาดไหนก็ตาม     เขาก็ยังคงความเปนสวนตัวไวไดอยางยอด

เยี่ยม    ความตองการที่ยิ่งใหญของเขาคือการไดเปนพอของลูก     แตเมื่อภรรยาของเขาแทงลูกคนแรก 

วอลทก็แทบเสยีสติจนหมอตองบอกใหเขาพักงานและไปเที่ยวพักผอน    พวกเขาไปเที่ยวกันที่วอชิงตัน ดีซี 

ตอมาลิลเลียนก็ใหกําเนิดลูกสาวเปนผลสําเร็จและต้ังช่ือใหวา      

ไดแอน แมรี ่ดีสนีย (Diane Marie Disney)  

สองปหลังจากน้ันพวกเขาก็มีลูกสาวอีกคนหน่ึงคือ ชารอน เมย ดีสนีย (Sharon Mae Disney)  

 

เมื่อเริ่มประสบความสําเร็จดานการสรางการตูนซีรียส   Silly Symphonies      วอลทก็อยากลองสราง

การตูนเรื่องยาวดูบาง   ซึ่งภาพยนตรการตูนเรื่องแรกของดีสนียที่มีทั้งสแีละเสียง                          ก็คือ

เรื่องสโนไวทกับคนแคระทั้งเจ็ด (Snow White and the Seven Dwarfs)  อันที่จริงเหลาผูรวมงานของเขา     รวมไป

ถึงรอยและลิลเลียน   เมื่อทราบความคิดน้ีแลวก็พยายามหามไมใหมีการลงมือสรางเพราะ   ถึงแมการตูนซี

รียสของวอลทจะเปนที่รูจักแพรหลาย    แตผลกําไรของบริษัทก็ยังนอยอยูดี  

มีบางคนถึงกับกลาววา   การตูนเรื่องน้ีจะเปนเรื่องที่สรางความหายนะใหบริษัทอยางแนนอน          

แตสุดทายในป 1938     เมื่อเรื่องน้ีไดฉายรอบปฐมทัศนจบ เสียงปรบมือก็ดังกึกกองไปทั่วบริเวณกลายเปน

ภาพยนตรที่ประสบความสําเร็จสูงสุดในชวงปน้ันและสรางรายไดไปมากกวา 8 ลานเหรยีญทีเดียว  

 

หลังจากน้ันวอลทก็ผลิตการตูนเรื่องใหมๆ ออกมาอีก ทั้ง พินอคคิโอ (Pinocchio) และ แฟนตาเซีย 

(Fantasia)  แตสองเรื่องน้ีไมประสบความสําเร็จดานการตลาดนัก     ดังน้ันจึงมีการสรางเรื่องใหมออกมาอีก

โดยใชทุนตํ่ากวาเดิมซึ่งก็คือเรื่อง Dumbo    และหลังจากเรือ่งดัมโบไดวางจําหนายและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป    

ประเทศสหรํฐก็เขาสูชวงสงครามโลกครั้งทีส่อง และสตูดิโอก็เริ่มสรางเรื่อง   Bambi  

ทางกองทัพเซ็นสัญญาใหดิสนียสตูดิโอผลิตผลงานออกมาในเชิงใหกําลังใจทหารโดยไมมีคาตอบแทน

ให     ทําใหวอลทตองนําสโนไวทมาจําหนายใหมเพ่ือหารายไดใหบริษัทมีทุนมากพอที่จะผลิตเรื่องตอๆ ไป     

ไดแก อลิซในดินแดนมหัศจรรย (Alice in Wonderland) ปเตอรแพน (Peter Pan) และซินเดอเรลลา (Cinderella) 
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"ดิสนีย-พิกซาร" ภราดรแหงวิจิตรแอนิเมชนั 

ในป 2006  บริษัท Pixar Animation Studios Inc และ Walt Disney Co ทําสัญญาในการซื้อขายกิจการ

กัน    ตลอด 10 ปที่ผานมาพิกซารตางไดรับคํายกยองในผลงานการผลติภาพยนตรการตูนดวยคอมพิวเตอร

กราฟฟกที่สวยงามทั้ง "Toy Story" และ "Finding Nemo"   ขณะที่ภาพยนตรการตูน                 ที่ประสบ

ความสาํเร็จของคายดิสนียตลอด  10 ปมานี้แทบจะไมมีเลย    ซึ่งการตัดสินใจซื้อกิจการของพิกซาร    

อาจจะเปนหนทางที่ชวยใหวันเวลาเกาๆ อันรุนโรจนของคายหนัง Mickey mouse กลับคนืมาก็เปนได 

 โดยความสัมพันธอันยาวนานของสองบริษัทดังกลาว   เริ่มตนเมื่อดิสนียยินดีที่จะชวยเหลือดาน

การเงินแกพิกซารในการผลติการตูน 3D เรื่องยาวเรื่องแรกอยาง Toy Story ในป 1991 จนถูกนํามาฉายไดจริง

เมื่อป 1995 ปเดียวกับที่พิกซารไดเปนบริษัทมหาชน 

"เรื่องของการตูนยุคน้ีตองยกใหกับพิกซาร    เปนความสําเร็จเทียบไดกับยุคทองของดิสนียเคยทําไว

เลยก็วาได   การรวมตัวกันครั้งน้ีเพ่ือภารกิจในการชุบชีวิตคายยักษใหญอยางดิสนียใหกลับมาโลดแลนบนเวที

อีกครั้ง   ตอนน้ีเราไดมาอยูในจุดสูงสุดของยุค  CG(computer generated)   เรียบรอยแลว   ถึงเวลาที่จะหวน

กลับไปสูผลงานที่ยอดเย่ียมจากดิสนีย    เหมือนที่เคยสัมผสัสมัยทีผ่มยังเด็กๆ อีกครั้งหน่ึง" เจอรรี เบ็ค นัก

ประวัติศาสตรทางดานอุตสาหกรรมแอนิเมชันกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

ประวัติดิสถานที่พักตากอากาศในเครือดิสน่ีย 

ดิสนียแลนด (Disneyland) เปนสวนสนุกและสถานตากอากาศในเครือวอลท ดิสนีย 

ปจจุบันมีสวนสนุกและสถานตากอากาศในเครือดิสนีย (Walt Disney Parks and Resorts) ต้ังอยู 

5 แหงทั่วโลก 

 

ดิสนียแลนด รสีอรท (Disneyland Resort) สวนสนุกแหงแรกของ วอลท ดิสนีย เริม่ดําเนินการ

กอสรางเมื่อวันที่ 18 กรกฏาคม พ.ศ 2497 (ค.ศ. 1954) ดวยทุนกอสรางราว USD$17ลานเหรียญ และเปด

ใหบริการ ในวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 (ค.ศ. 1955) ซึ่งใชเวลากอสรางเพียง 1ป เทาน้ัน หลังจากเปด

ใหบริการมาได 47ป จึงไดเปดสวนสนุกขึ้นอีกแหงขึ้น คือ Disney California Adventure ในวันที่ 8 

กุมภาพันธ ป พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) โดยสวนสนุกทั้งสองแหงต้ังอยูที่ เมือง Anaheim มลรฐัแคลฟิอรเนีย 

สหรัฐอเมริกา โดยมีผูเขาใชบริการมากกวา 515 ลานคนนับต้ังแตเปดใหบริการ โดยช่ือเดิมของสวนสนุกคือ 

ดีสน่ียแลนด และไดทําการเปลี่ยนมาใชช่ือใหมคือ ดีสน่ียแลนด รีสอรท นับต้ังแตป 1998เปนตนมา 

วอลท ดิสนีย เวิลด รีสอรท (Walt Disney World Resort) เปดป พ.ศ. 2514 (ค.ศ. 1971) ที่ริม

ทะเลสาบบัวนา วิสตา เมือง Orlando มลรฐัฟลอริดา สหรัฐอเมริกา โดยมีสวนสนุกแบบดิสนียแลนด (Magic 

Kingdom) และโรงแรมอีกสามแหง ปจจุบันไดเพ่ิมจํานวนสวนสนุกเปน 4 โซน (Magic Kingdom, Epcot, 

Disney-MGM studios และ Disney’s Animal Kingdom), สวนนํ้าอีก 2 แหง, สนามกอลฟ และโรงแรม

อีกมาก เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีอาณาเขตใหญที่สุดในโลก 
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โตเกียว ดิสนีย รีสอรท (Tokyo Disney Resort) เปดป พ.ศ. 2525 (ค.ศ. 1982) ที่จังหวัดจิบะ 

ประเทศญี่ปุน ในชวงแรกมีแตสวนสนุกโตเกียว ดิสนียแลนด ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) จงึไดทํา

การขยายและไดเปดบริการสวนสนุกเพ่ิมอีกแหง คือ โตเกยีว ดิสนียซี 

ดิสนียแลนด รสีอรท ปารีส (Disneyland Resort Paris) เปดป พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) เรียกอีกช่ือ

วา ยูโรดิสนีย (Euro Disney) และป พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) ไดเปดสวนสนุกอีกแหง ช่ือ วอลท ดิสนีย 

สตูดิโอ 

ฮองกง ดิสนียแลนด รสีอรท (Hong Kong Disneyland Resort) เปน ดิสนียรีสอรทแหงที่ 3 ที่ต้ัง

อยูนอกสหรัฐอเมริกา และเปนแหงที่ 2 ของเอเชียตอจากญี่ปุน เปดอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 12 กันยายน 

พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) ต้ังอยูทางเหนือของเกาะลันเตา บนชายหาดอาวเพนนีส (Penny\’s Bay) สราง

ขึ้นมาจากการรวมหุนระหวางบริษทวอลทดิสนียและรฐับาลเขตปกครองพิเศษฮองกง โดยแบงการใหบริการ

ออกเปน 2 สวน คือ สวนสนุก และโรงแรม 

เครื่องเลนตางๆ มคีวามหลากหลายไมซ้ํากบัดิสนียแลนดอ่ืนๆทั่วโลก ภายในมีการจัดเปนโซนตางๆ 

เชน Fantasy land Adventure land และ Tomorrow land นอกจากน้ียังมีละครเวทีสไตลบรอดเวย โชว

ดังตางๆ ของดิสนีย ขบวนพาเหรด และการแสดงดอกไมไฟประกอบดนตรี (Disney in the stars) สุด

ตระการตาตอนพลบค่ํา โดยแบงพ้ืนที่ออกเปน 3 โซนสวนสนุก 

 

2.2.16 ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับสปา 

คําจัดความของ สปา 

สปา มรีากศัพทมาจากภาษาลาตินวา  “Sauna  per   Acqua” ซึ่งหมายการดูแลรักษาสุขภาพ

ดวยการบําบัดโรคดวยนํ้า   เชน  การอาบนํ้า การนวด   วิธีเชนน้ีมีมาต้ังแตสมัยโรมในสังคมช้ันสูงที่นิยม

อาบนํ้าที่โรงอาบสาธารณะ   เพ่ือใชเวลาในการพักผอนและสนทนาเรื่องการเมือง    จากน้ันในชวง  

Puritism ความนิยมไดหายไปจนกระทั่งตนศตวรรษที่ 19   เมือง Spa ในเบลเย่ียม ไดใชช่ือน้ีในการผลิต

นํ้าแรบรรจุขวดขาย  

ในยุโรป   คําวา   Spa  มีความหมายที่ชัดเจนหมายถึง   “การบําบัดฟนฟูสุขภาพเฉพาะดาน”  

เปนที่ยอมรับทัว่ไปในเรื่องสุขภาพวาดวยการบริการ  มีเครื่องมือ  บุคคลากรผูเช่ียวชาญดานการแพทย   การ

โภชนา   ยา  การบําบัด   และมีที่พักสําหรับลูกคา   (Spa House) ทามกลางบรรยากาศสวนขนาดใหญ  

เมืองที่ไดรับการขึ้นตนดวย  Spa จะเปนเมืองที่มีภูมิประเทศสวยงามติดเขาหรือติดทะเล  อากาศดี  นํ้า

สะอาด  เปนประโยชนตอสุขภาพ   คนนิยมมาเพ่ือใชเปน ที่ฟนฟูสุขภาพจากการปวยไข    โดยคนกลุมน้ี

นิยมมา  Spa  เปนประจําอยางนอยทุกๆ  2  ป                                

 ปจจุบันคําวา Spa มีหลายความหมายดวยกัน  แตก็จะหมายรวมถึงสุขภาพ  ความสวยงามดวยกัน

ทั้งสิ้น   แนวความคิดที่สําคัญของ  Spa ก็คือ การมีสมดุลของกาย   จติและ วิญญาณ  ซึ่งเปนสวนเดียวกัน

ในรางกาย  ทีจ่ะชวยใหมนุษยมีสุขภาพที่ดี 
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ประเภทของสปา 

สปาแบงออกเปน 6 ชนิดคือ 

1. Day Spa    เปนคลินิกสถานเสริมความงาม  ในชวงเวลาสั้นๆ 

2. Hotel หรือ Resort Spa   จะต้ังอยูโดยเปนสวนหน่ึงภายในโรงแรมหรือรีสอรท 

3. Destination Spa เปนสถานที่พักผอนที่รกัษาสภาพเดิมของ ธรรมชาติไว   มีกิจกรรมประกอบ 

เชน  การออกกําลังกาย  การทานอาหารเพ่ือสุขภาพ  การบริการดานสุขภาพ เชนการนวด 

4. Medical Spa เปนบริการของกลุมบุคคล หรือชมรมที่มแีพทย ผูเช่ียวชาญ ใหบริการสุขภาพ 

และการแพทยแบบครบวงจร ในบรรยากาศที่ผสมผสาน ดวยการอาบนํ้าแรกับการบําบัดรักษา

แผนโบราณ  

5. Club Spa   คือสถานที่บริการดานความงาม  การออกกําลังกาย  การดูแลรางกายและ

ผิวพรรณใหกับบุคคลที่เปนสมาชิกเทาน้ัน 

6. Rescident Spa  เปนสปาสําหรับกลุมสังคมเดียวกัน เพ่ือใชในการพักผอนรวมกัน 
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ขั้นตอนการทาํสปาบําบัด 

มีขั้นตอนพ้ืนฐาน  9  ขั้นตอน ที่ตองทําใหครบดังน้ี 

1. การนวด   (Massage)   เริ่มจากการยืดกลามเน้ือ    จากน้ันยืดเสนเอ็น    สุดทายจึงปรับ

ตําแหนงกระดูกใหม    การนวดเชนน้ี    เปนของเกาแกของไทยที่สืบทอดกันมา   

2. การอาบ   (Bath)   การแชในอาง  จากุซซี ่  ที่ลอยดวยกลีบดอกไม    ชวยใหรางกายรูสึก  

กระปรี้กระเปรา    และหัวใจไดรับการเยียวยา     ( ในบางสถานที่  มกีารอาบนํ้านมผสม

สาหรายทะเลและการสระผม  ควบคูไปกบัการอาบนํ้า )  

3. เมนูลดไขมัน   (Diet  Menu)   ทําใหสวยไปถึงขางใน  ควรจะจัดเตรียมเมนูอาหารจําพวก

ควบคุมนํ้าหนักไวดวย 

4. การขัดตัว   ( Scrub)    เปนการทําใหเซลลผิวหนังทีตายแลวถูกขัดออก   โดยการขัดถูอยาง

รวดเร็ว อาจมีการใชนํ้ามัน นํ้าแร เปนตน 

5. การขัดผิว   (Scrub)     เปนการขัดผิวดวยสมุนไพรผสมนํ้ามะขามเปยก    โดยการใชมือขัด

เซลลผิวเกาที่ตายแลวออก  ผวิจะขาวและเกลี้ยงเกลา 

6. การพอก   (Wrap)   โคลนเปนสวนประกอบสําคัญในการพอกครั้งแรก  (Original  Wrap)  

จากน้ันทําการพอก    เหง่ือจะถูกขับออกมาตามรูขุมขน    เพ่ือเปนการขับสารพาออกจาก

รางกาย 

7. ใบหนา   (Facial)    เปนการใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ผลิตจากธรรมชาติ 

8. การนวด   (Massage)   การนวดหนาและศีรษะ   โดยการรวมสมาธิไปที่จุดเดียว   ใชนามัน

หอมระเหยกับหนังศีรษะ ทําใหอบอุน  สดช่ืนไปทั่วรางกาย 

9. ใบหนา   (Facial)     เปนขั้นตอนการเสริมความงามเกี่ยวกับหนาและการนวด   ซึ่งควรใช

วัตถุดิบจากธรรมชาติ   
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2.2.17 กิจกรรมภายในโครงการแกผูเขาพัก 
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2.2.18 กรณศีกึษา 

2.2.18.1 ALUNI DISNEY RESORT ANS SPA,HAWAII 
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2.2.18.2 RENAISSANCE PHUKET RESORT AND SPA

 
 

2.2.18.3 DISNEY GRAND FLORIDIAN RESORT AND SPA
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2.2.18.4 TOKYO DISNEY SEA RESORT,JAPAN
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บทท่ี 3 

 

พฤติกรรม พื้นที่ประกอบกิจกรรม 

 

3.1 ประเภทผูใชของโครงการ 

ผูใชโครงการแบงออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภทคอื 

              3.1.1 ผูรับบริการ ไดแก ผูที่เขามารับบริการทั้งในดานการพักผอนหรือมาใช บริการตาง 

ๆ ภายในโครงการ 

                  3.1.2 ผูใหบริการ พฤติกรรมของผูให บรกิารของรีสอรท จะแตกตางตามประเภทของ

บุคคลที่ ทํางาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

         1. ฝายบริหารหรือเจาหนาที่ระดับสูง เวลาทํางาน 08.00 น. – 21.00 น. พักทาน อาหารกลางวัน 

12.00 น. – 13.00น. 

     พฤติกรรม เดินทางมาถึงโครงการ จอดรถในทีท่ี่จัดไว เฉพาะตอกบัตรเพ่ือลงเวลา เขาถึงงานตอจากน้ัน

ตรงไปสวนที่ปฏิบัติหนาที่และปฏิบัติหนาที่ของตนจนหมดเวลาทํางานไปตอก บัตรเพ่ือลงเวลากลับแลวจึง

เดินทางกลับ 

     2. เจาหนาที่ เวลาทํางาน แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

      - แบงทํางานเปนผลัด เวลา 08.00น.–16.00น. 16.00น.–24.00น. และ 24.00 น.-08.00  

      - ทํางานไมเปนพลัดเวลา 08.00 น. – 17.00 น. เวลาพัก ผลดั กันไปพัก  

     พฤติกรรม เมื่อเดินทางมาถึงจะตองไปลงเวลา และ ไปยังหองแตงตัวเพ่ือเปลี่ยน เสื้อผาเปนแบบ

เครื่องแบบของโครงการ ตรงไปยังสวนที่ปฏิบัติหนาที่ ปฏิบัติหนาที่จนหมดเวลาทํางาน ไปตอกบัตรเพ่ือลง

เวลาเลิกงาน แลวเดินทางกลับ 

          3. ลูกจางหรือพนักงานบริการ เวลาทํางาน แบงการทํางานเปนผลัด และเขา ปฏิบัติงานตามเวลา

บริการของสวนที่ตนทํางานอยู  พฤติกรรม เชนเดียวกับเจาหนาที่ 
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3.2 พฤติกรรมภายในโครงการ 

              3.2.1 พฤติกรรมผูรับบริการกับพ้ืนที่ 

            สวนตอนรับและล็อบบ้ี 

ผูเขารับบริการภายในพ้ืนที่แบงเปน 2 ประเภท คือ 

     1.แขกทีร่บับริการภายในโรงแรม หนาที่ : เปนแขกของโครงการ 

          บทบาท : ปฏิบัติตามกฎที่โครงการกําหนดไว กิจกรรม : 

     - แขกจะลงจากรถตรงเขาไปประตูทางเขาใหญเขาน่ังพักภายในล็อบบ้ี รับ เครื่องด่ืมตอนรับ จะตรงไป

ลงทะเบียนเขาพักที่ตรงเคานเตอรอีกแบบคือตรงเขาลงทะเบียนเละรับกุญแจจากพนักงาน ลงทะเบียนแลว

ขึ้นไปยังหองพักเลย เพ่ือพักผอน 

- สําหรับแขกที่มากันหลายคน ทางโครงการจะทําหนาที่ลงทะเบียนเขาพัก ไวเรียบรอยแลว สามารถรับ คีย

การด และเริ่มทํากิจกรรมตามตองการไดทันที 

     2.บุคคลภายนอกที่เขามาใชบริการภายในของโครงการ หนาที่ : เปนแขกที่เขามาใชบริการของโรงแรม 

          บทบาท : เขามาในบริเวณ ล็อบบ้ี, รานอาหารและลานอเนกประสงค, ปฏิบัติตามกฏของโครงการ  

     กิจกรรม : 

          - บุคคลภายนอกติดตอกับพนักงานเพ่ือแจงเรื่องและกิจกรรมทีต่องการ 

         - บุคคลภายนอกเขามาลงทะเบียนที่ล็อบบ้ี 

         - บุคคลภายนอกน่ังพักคอยที่ บริเวณพักคอย 

            สวนภัตตาคาร 

ผูเขารับบริการภายในพ้ืนที่แบงเปน 2 ประเภท คือ 

     1.แขกทีร่บับริการภายในโรงแรม หนาที่ : เปนแขกของโครงการ 

         บทบาท : ปฏิบัติตามกฎที่โครงการกําหนดไว 

     กิจกรรม : 

         - ทําการลงทะเบียนดวยคียการด ที่เคานเตอรลงทะเบียนของภัตตาคาร ใน สวนของอาหารมื้อเชา 

และเริ่มกิจกรรมไดทันท ี

         - สําหรบัอาหารมื้อกลางวัน และ มื้อเย็น น้ัน ทางโครงการจะทําการเสิรฟแบบ a' la carte โดย

ผูรับบริการไมจําเปนตอง ลงทะเบียน และสามารถเขาใชงานไดทันที หลังทํา กิจกรรมเรียบรอยจึงทําการ

ชําระเงินที่ อีกที 

          - สําหรับอาหารมื้อเย็น จะทําการเสิรฟ แบบ Crouse และ a' la carteผูใชบรกิารสามารถติดตอ 

และจองที่น่ังได จากหองพักหรือ ที่เคานเตอรลงทะเบียนหลังจากน้ันเริ่มกิจกรรมไดทนัที 

     2.บุคคลภายนอกที่เขามาใชบริการภายในของโครงการ หนาที่ : เปนแขกที่เขามาใชบริการของโรงแรม 

         บทบาท : เขามาในบริเวณ ล็อบบ้ี, รานอาหารและลานอเนกประสงค, ปฏิบัติตามกฎของโครงการ 

     กิจกรรม : 
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         - สําหรบัอาหารมื้อกลางวัน และ มื้อเย็น น้ัน ทางโครงการจะทําการเสิรฟแบบ a' la carte โดย

ผูรับบริการ ไมจําเปนตองลงทะเบียน และสามารถเขาใชงานไดทันที หลังทํากิจกรรมเรียบรอยจึงทําการ

ชําระเงินที่ อีกที 

         - สําหรบัอาหารมื้อเย็น จะทําการเสริฟ แบบ Crouse และ a' la carte ผูใชบริการสามารถติดตอ 

และจองที่น่ังได ลวงหนา หรือ ที่เคานเตอรลงทะเบียนหลังจากน้ันเริ่ม กิจกรรมไดทันท ี

          สวนของสปา 

     1. แขกผูเขามาใชบริการเปนแขกที่มาพักในโรงแรม 

         หนาที่ : เขามาทําสปาเพ่ือผอนคลายรางกายและจิตใจ บทบาท : ทําสปา 

     กิจกรรม : 

         - แขกเขามาลงทะเบียนที่จุดลงทะเบียนสปา เลือกคอรสสปา 

         - พนักงานเชิญเขาสปา เปลี่ยนชุดตามที่สปาเตรียมไวให เขาหองนํ้าใน สปา 

         - น่ังรอรับผาหอมกับนํ้าสมุนไพร 

         - เขาไปใชบริการ 

         - กลับมาเปลี่ยนเสื้อผาในหองล็อคเกอร เขาหองนํ้า 

         - น่ังพัก และรับเครื่องด่ืม แลว ออกจากสปา 

         สวนของฟตเนส  

      แขกผูเขามาใชบริการเปนแขกที่มาพักในโรงแรม  

         หนาที่ : เขามาออกกําลังกาย 

         บทบาท : ออกกําลังกาย กิจกรรม : 

         - แขกเขามาเปลี่ยนชุดหรือเขาหองนํ้า 

         - แขกเขามาเลนฟตเนสมีเทรนเนอรคอยดูแล. 

         - เมื่อเลนเสร็จเขาหองนํ้าเปลี่ยนชุดหรือขึ้นหองพักผอนเลย 

         - กลับขึ้นหองพักหรือเขาใชบริการสระนํ้า 

         สวนหองพัก 

      แขกผูเขามาใชบริการเปนแขกที่มาพักในโรงแรม หนาที่ : เขามาพักผอนในโครงการ 

         บทบาท : พักผอนและปฏิบัติตามกฎของโครงการ 

         กิจกรรม : 

     - แขกเขามาในหองเสียบบัตรที่ดานขางประตู 

     - กระเปาจะถูกเจาหนาที่นํามาไวใหทีห่องพักกอนหนาแลว จากน้ัน เก็บเขาตูหรือที่พักกระเปาตาม

ตองการ 

     - เขาหองนํ้าชําระรางกาย, อานหนังสือ, น่ังพักผอน, ด่ืมนํ้า กินของวาง 

     - พักผอนที่หอง, ลงไปใชบริการสวนตาง ๆ ของโรงแรม 

     - กลับขึ้นหองนอนพักผอน 

     - Check out 
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         สวนของพ้ืนที่ Community 

     1. แขกผูเขามาใชบริการเปนแขกที่มาพักในโรงแรม 

         หนาที่ : เขามาพักผอนและใชบริการ ในโครงการ บทบาท : ใชบริการและปฏิบัติตามกฎของโครงการ 

กิจกรรม : 

         - หลังจากลงทะเบียน ทําธุระในสวนอ่ืนเรียบรอย ผูใชสามารถเขาใชบริการ ในสวน Community ได

โดยลงทะเบียน ผานทางเคานเตอรลงทะเบียนของสวนน้ัน ๆ ดวยคียการด 

         - ออกจากหองพัก ไปยัง club and bar และใชบริการ 

         - ในสวนของ meeting zone และ business centre น้ัน สามารถจองที่ผานทาง 

หองพัก หรือเคานเตอรหนาสวนบริการ และ เริ่มใชงานไดในทันที 

         2. แขกผูเขามาใชบริการเปนแขกที่ไมไดพักในโรงแรม หนาที ่: เขามาพักผอนและใชบริการ ใน

โครงการ บทบาท : ใชบริการและปฏิบัติตามกฎของโครงการ กิจกรรม : 

         - ผูใชสามารถเขาใชบริการ ในสวน Community ไดโดยลงทะเบียน ผานทาง เคานเตอรลงทะเบียน

ของสวนน้ัน และมีการรับแจงลวงหนาจากผูที่เขาพัก หรอื แจงลวงหนาดวยตนเอง 

- ในสวนของ meeting zone และ business centre น้ัน สามารถจองลวงหนาหรือเคานเตอรหนาสวน

บริการ และ มกีารรับแจงลวงหนาจากผูที่เขาพัก หรือ แจงลวงหนาดวย ตนเองจากน้ัน เริ่มใชงานไดในทันท ี

                  3.2.2 พฤติกรรมผูใหบริการกับพ้ืนที่ 

สวนตอนรับและล็อบบ้ี  

         เปดบริการ 24 ช่ัวโมง พนักงานบริเวณ เคานเตอรตอนรับ แบงการ ทํางานเปน 3 ผลัด 

ผลัดที่ 1 6.30 น. -15.00 น.  

ผลัดที่ 2 14.00 น. -22.30 น.  

ผลัดที่ 3 22.00 น. -6.30 น. 

         แบงหนาที่ของหนวยงานดังน้ี 

1. แผนกทะเบียน (Registration) 

หนาที่ : ลงทะเบียนการเขาพักของแขก Check in - Check out 

บทบาท : 

- ประจําเคานเตอรตอนรับ 

- ทําการเขาลงทะเบียนการเขาหองพักของแขกแตละคน 

- บันทึกสถิติการเขาพัก 

- เก็บรักษากุญแจหองพัก 

- ตอนรับแขก  
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พฤติกรรม : 

         - เมื่อแขกแสดงความจํานงจะขอเขาพักในโครงการ จะมาติดตอที่เคานเตอรตรง บริเวณแผนก

ลงทะเบียน ผานทางการจองลวงหนา ทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ท พนักงานจะทําการจองลวงหนาใหกับ

แขก 

         - ทําการ Check in ใหแขกโดยแขกจะเขียนช่ือที่อยูลงในใบกรอกเรียกวาบัตรจดนามผูพัก ซึ่งในใบน้ี

จะกําหนดวันและเวลาเขาพัก ระยะเวลาและการเบิกพักในเวลาใด วันใด 

         - เมื่อแขกเซ็นช่ือ ที่อยูแลว พนักงานจะขอใบสําคญั เชนพาสปอรต หรือบัตรประชาชน เพ่ือการเช็คดู

ใหถูกตอง แลวหยิบกุญแจใหแขก 

         - สําหรบักรณีที่แขกจองหองพักไวแลว พนักงานจะถามช่ือ นามสกุล เพ่ือเช็คกบับัตรจองหองของทาง

รีสอรท จากน้ันใหบัตรจดนามผูเขาพักแกแขกเพ่ือจดขอความ เมื่อเสร็จแลวก็สงมอบ กุญแจหองพักแลวบอก

เสนทางไปหองพัก 

         - เมื่อพนักงาน Check in เรียบรอยแลวจะนําไปบันทึกลงสมุดลงทะเบียนของรีสอรท (การบันทึกน้ี

เปนการทําสถิติเพ่ือไปเช็คกับกองตรวจคนเขาเมือง) จากน้ันออกบิลหองพักแขก และนําไปสงใหแคชเชียร 

เพ่ือคิดจํานวนอีกที 

         - ทําการลงรายงานประจําวัน วาวันน้ันมีแขกเขาพักเปนจํานวนเทาไหร 

         - โทรศพัทไปทางแผนกแมบานวาแขกเขาพักหองไหน จะไดเตรียมหองและของตกแตงใหพรอม 

         - ทําการตอบขอซักถามและคอยตอนรับแขก 

         - เมื่อแขกจะกลับจะทาํการ Check out แขกจะคนืกุญแจมาใสใน key drop ที่เคานเตอร พนักงานก็

จะนําไปใสในชอง key rack ตามเดิม เมื่อแขกกลับมาก็จะมาขอกุญแจคนืได 

2. ประชาสัมพันธ (Information) 

หนาที่ : ใหขาวสารและตอบคําถามแขก บทบาท : 

         - ตอนรับแขกผูมาเขาใชบริการในรีสอรท 

         - ตอบขอซักถามและใหคําแนะนําแกแขก 

         - ใหเอกสารแนะนําสถานที่ทองเที่ยว พฤติกรรม : 

         - เมื่อแขกมีขอของใจเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานที่ตาง ๆ ในโรงแรมหรืออยางอ่ืน เจาหนาที่

ประชาสัมพันธจะคอยดูแลตอบขอซักถามน้ัน 

         - ในกรณีที่บุคคลตองการเขาพบกับแขกที่พักในรีสอรท แตไมทราบวาพักหองไหน ก็ ใหแจงช่ือ 

นามสกุล ของแขกแกพนักงาน ทางพนักงานก็จะสามารถตรวจเช็คจาก เคานเตอร ประชาสัมพันธ ซึ่งจะใส

ช่ือแขกเรียงตามตัวอักษรและหมายเลขหอง เพ่ือสะดวกในการคนหา 

         - สําหรบักรณีที่มีการใชหองจัดเลี้ยงหรือพ้ืนที่อเนกประสงค แขกอาจจะมาขอ รายละเอียดจาก 

ประชาสัมพันธ ดวย 
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         - ตองมีการดสําหรับแจกใหแขก สาํหรับแขกที่ตองการไปเที่ยวตามลําพังเมื่อถึงเวลา จะกลับรีสอร

ทแขกจะนําการดน้ีสงให แทก็ซี่ ทีม่ีการ Cooperate กันไวกอนหนาแลว 

3. ฝายไปรษณยีและโทรเลข (Mail & Telex)  

หนาที่ : บริการดานไปรษณียและเอกสาร บทบาท : 

         - รับไปรษณียหรืออีเมลลจากแขกผูเขามาใชบริการโรงแรม และรวบรวมจดหมายทั้งรับและสง 

         - แยกจดหมายตามรายช่ือแลวนําไปเสียบไวที่ Key rack ตรงบริเวณลงทะเบียน 

4. พนักงานการเงิน (Front Cashier) 

หนาที่ : เก็บคาบริการตางๆ ของแขกที่เขามาพักในโรงแรม บทบาท : 

         - รับบิลจากแผนกทะเบียนมาจัดเก็บเขาแฟม 

         - คิดเงินคาหองพักของแขก ขณะทีแ่ขกยังเขาพักในโรงแรม 

         - เช็คไปตามแผนกตาง ๆ วาแขกไดเขาไปใชบริการอะไรบาง เปนจํานวนเงินเทาไหร 

         - Check out ใหแขก 

พฤติกรรม : 

         - รับบิลหองพักแขกจากฝายทะเบียน  (เมื่อแขก Check in แลว เจาหนาที่ฝายทะเบียนจะออกบิล

หองพักนํามาใหฝายแคชเชียร) โดยนํามาเขาแฟม แลวมาเรียงลําดับรายช่ือ แบงตามปกของอาคาร 

         - พนักงานแคชเชียรจะนําบิลดังกลาวของทุกหองเขาเครื่องทุกวัน (ตัวเลขจะไป ปรากฏบนบิล ตราบ

ใดที่แขกยังพักอยูในโรงแรมเปนการคิดเงินคาหองพักแขกประจําวัน) 

         - เมื่อแขกมา Check out พนักงานแคชเชียรจะโทรศัพทไปถามแผนกแมบาน รานคอฟฟชอป และ 

ประชาสัมพันธ เพ่ือเช็ความีการสั่งอาหารและเครื่องด่ืม หรือโทรศัพทกี่ครั้ง แลวนํา บิลฝายทะเบียนออกให

นําเขาเครื่อง รวมจํานวนเงินคาใชจายของแขก 

         - รับเงินคาบริการจากแขก 

         - เช็คยอดเงินที่ไดรับลงไปยังแผนกบัญชี 

5. สวนพนักงานบริการสัมภาระ (Bell Captain & porter ) 

หนาที่ : ใหความสะดวกแกลกูคา และ ควบคุมการทํางานของพนักงานขนสัมภาระ บทบาท : 

         - หัวหนาพนักงานยกกระเปา จะเปนผูดูแลการทํางานของ พนักงานยกกระเปา ใหม ีประสิทธิภาพ

และในกรณีที่แขกมาเปนจํานวนมาก หัวหนาพนักงานยกกระเปาจะเปนผูชวยเหลือพนักงานยกกระเปาดวย  

พฤติกรรม : 

         - น่ังทํางานอยูบริเวณเคานเตอร 

         - คุมการทํางานของ พนักงานยกกระเปา อีกทีหน่ึง 

         - กรณแีขก check out แลวแตมีธุระขางนอกก็จะฝากกระเปาไวบริเวณน้ี โดย พนักงานจะทําการ

ออกต๋ัวจดลักษณะกระเปาใหแขกตรวจดูช่ือรายละเอียดเกี่ยวกับการ check out จากน้ันนํากระเปาไปเก็บใน 

baggage handling 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



70 
 

6. สวนงานบริการทองเที่ยว (Concierge) 

หนาที่ : บริการแนะนําการเดินทางทองเที่ยว  

บทบาท : 

         - ใหคําปรึกษาดานการทองเที่ยว หรือขอมูลทองถิน่ 

         - น่ังประจําเคานเตอรบริการการทองเที่ยว 

         - ใหการตอนรับผูมาขอคําแนะนําดานการทองเที่ยวและอํานวยความสะดวกในการ 

         - แจกและจัดหาสื่อสิง่พิมพที่ชวยใหแขกเขาใจสถานที่ทองเที่ยวอยางชัดเจน 

 7. สวนเก็บทรัพยสิน (Safe Deposit)  

หนาที่ : เก็บของมีคาของแขก บทบาท : 

         - ประจําอยูที่เคานเตอร 

         - รับฝากของมีคาของแขก พฤติกรรม : 

         - รับของมีคาจากแขกเมื่อแขกนํามาฝาก 

         - เก็บของมีคาอยางระมัดระวัง 

         - คืนของแกแขกเมื่อมารับคืน 

8. สวนรับจองหองพัก(Reservation)  

หนาที่ : รับจองหองพัก บทบาท : 

         - คอยรับความประสงคแขกวาตองการหองพักจํานวนเทาไหรแบบไหน 

พฤติกรรม : 

 - คอยรับโทรศัพทของแขกที่โทรมาติดตอหรือมาติดตอดวยตนเองเพ่ือทราบความตองการขนาดของหองและ

จํานวนหอง 

- ตรวจเช็คกับฝายทะเบียนแลวแจงแกผูจองวามีหองหรือไมม ี

- เมื่อตกลงเรียบรอย จะทําบัตรจองหองใหแกแขกและมสีาํรองอีกก็จะสงไปยังฝาย ทะเบียนเพ่ือรองรับการ

มาของแขกอีก 

สวนรานอาหาร 
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         1. ผูจัดการ (restaurant manager) 

หนาที่ : ดูแลงานบริการใหเปนที่พอใจของลกูคาและผูบริหารและควบคุมดูแล  

บทบาท : 

         - รับคําสั่งจากฝายบริหารมาดําเนินการ และประสานงานกับพนักงานในความรับผิดชอบ 

          - ตรวจตราดูแลความเรียบรอยภายในรานอาหาร 

         - ใหคําแนะนําแกไข ปรับปรุงบริการอยูเสมอ พฤติกรรม : 

         - คอยตอนรับและแนะนําแขก 

         - ใหคําแนะนาดานปรับปรุงแกพนักงาน 

         - แกไขปญหาอันเกิดจากการบริการและปญหาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

         - ควบคุมรายไดของรานอาหาร 

2. ผูดูแลความเรียบรอย (Supervisor) 

หนาที่ : ชวยดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน บทบาท : 

         - รับคําสั่งจากผูจัดการและทําหนาทีแ่ทน และรับผดิชอบอยางเครงครัด 

         - ตรวจเช็คของรับจายของแตละวัน ดูแลตอนรับแขก และความเรียบรอยภายในรานอาหาร 

พฤติกรรม : 

         - ใหการตอนรับแขกที่มาใชบริการ 

         - ประสานงานกับรานอาหาร 

         - นําบิลมาใหแขกเมือ่เรียกเก็บเงิน 

3. พนักงานการเงิน (Cashier) 

หนาที่ : ทําบัญชีรายรับและเช็คยอดการรับบริการของแขก บทบาท : 

         - รับเงินจากแขก 

         - คิดคาอาหารที่แขกสั่งแตละโต ะ 

         - ทําบัญชีรายวันเสนอผูจัดการ  

พฤติกรรม : 

         - บริกรจะนําใบสั่งเครื่องด่ืมมาเสียบที่โตะแคชเชียร 

         - เมื่อคดิเงินแคชเชียรจะหยิบเอาคําสั่งรายการอาหารมารวมยอดคาเครื่องด่ืม แลว ลงบิลใหบริกรไป

เก็บเงินและทอนเงิน 

         - รวมยอดใบเสร็จ 

         - ทําบัญชีรวมยอดเงินแตละวันเสนอผูจัดการแผนกบัญชี 
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4. พนักงานบริการ (Waiter & steward) 

หนาที่ : บริการเสิรฟอาหารและจดรายการสั่งอาหาร บทบาท : 

         - รับคําสั่งจากแขกไปแจงพอครัว 

         - เสิรฟอาหารตามสั่ง 

         - นําบิลไปเก็บเงินจากแขกผูมาใชบริการ พฤติกรรม : 

          - ชวยกันจัดโตะ โดยปูผาปูโตะ จัดชอนสอม แกวนํ้า จาน ชาม ถวย และเชิงเทียน แผนรองจานให

อยูในสภาพเรียบรอยพรอมจะใชไดทันที 

         - เมื่อแขกเขามาคอยบริการกลาวทักทาย พาแขกไปน่ังโตะที่วางอยู ตามจํานวนแขก และเลือ่นเกาอ้ี

ใหแขก 

         - จดรายการเครื่องด่ืมที่แขกสั่งเปน 2 ชุด ใหพอครวั 1 ชุด และแคชเชียร 1 ชุด 

         - รับอาหารจากครัวไปเสิรฟใหแขก 

         - คอยดูแลหากแขกตองการสั่งอาหารเพ่ิมหรือตองการสิ่งใดเพ่ิม โดย ใหบริการอยางสุภาพตลอดเวลา 

          - เก็บโตะเมื่อแขกรับประทานอาหารเรียบรอยแลว สงไปยังครัวแลวถามแขก วาตองการอะไร

เพ่ิมเติมอีก หลังอาหารเสนอรายการของหวาน 

         - นําบิลจากแคชเชียรมาเก็บเงินเมื่อแขกใชบริการแลว 

         - ถาเปนแขกที่พักในรสีอรทใหแขกเซ็นช่ือและหมายเลขหอง เพ่ือจายตอน Check out ที่ เคานเตอร

ตอนรับ 

6. พนักงานเก็บภาชนะ (Bus boy & steward) 

หนาที่ : เก็บภาชนะเมื่อแขกใชบริการเสร็จแลว บทบาท : 

         - รับคําสั่ง กัปตัน 

         - เก็บภาชนะที่ใชแลวไปยังสวนเช็ดลาง 

         - จัดโตะทําความสะอาด  

พฤติกรรม : 

         - เก็บจาน แกว อุปกรณตาง ๆ ไปยังสวนลางดวยความระมัดระวัง 

         - จัดเก็บภาชนะใสอาหารที่ทําความสะอาดแลวในสวนที่ถูกตอง 

         - หลังเก็บภาชนะแลว จัดโตะใหพรอมบริการครั้งตอไป 

สวนของสปา 
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1. ผูจัดการสปา (Spa Manager) 

หนาที่ : ดูแลงานบริการใหเปนที่พอใจของลกูคาและผบริหารและควบคุมดูแล บทบาท : 

         - รับคําสั่งจากฝายบริหารและมาประสานงานกับพนักงาน 

         - ตรวจตราดูแลความเรียบรอย 

         - ใหคําแนะนําแกไขปรับปรุงการบริการอยูเสมอ พฤติกรรม : 

         - คอยตอนรับและแนะนําแขก 

         - ดูแลความเรียบรอยภายใน 

2. พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist) 

หนาที่ : ตอนรบัและใหคําแนะนํากับแขกที่เขามาใชบริการในสปา บทบาท : 

         - ประจําอยูที่เคานเตอรตอนรับ 

         - ทําการลงทะเบียนของแขกที่มาใชบริการ 

         - เตรียมนํ้าเสิรฟใหแขก 

         - ใหคําแนะนําและขอมูลแกแขกเรื่องสปา 

         - ดูแลเรื่องการเงินภายในสปา พฤติกรรม : 

         - เมื่อแขกเขามาเพ่ือรับบริการจะตอนรับแขกดวยการกลาวทักทายและเสิรฟนํ้า 

         - เชิญแขกเขาไปใชบริการภายใน 

         - เมื่อแขกใชบริการแลวใหแขกเซ็นช่ือและหมายเลขหอง เพ่ือจายตอน Check outที่ เคานเตอร

ตอนรับ 

3. พนักงานสปา (therapist) 

หนาที่ : ใหบรกิารนวด บทบาท : 

         - ประจําอยูแผนกนวด 

         - ทําความสะอาดเทาใหแขก 

         - คอยใหบริการนวด 

         - เสิรฟนํ้าหลังจากนวดเสร็จ  

พฤติกรรม : 

         - เมื่อแขกพรอมที่จะรบับริการนวด พนักงานจะทําการเช็ด-ลางเทาใหแขกโดยให แขกน่ังบนเกาอ้ี 

ใกลกันจะวางอางใสนํ้า (1 ใบ สําหรับแขก 1 คน) และอุปกรณในการทาํความสะอาดรวมทั้งผาขนหนูสําหรับ

เช็ดเทาพนักงานจะยอตัวลงไปทําความสะอาดเทาและเล็บเทาใหกับแขก 

         - หลังจากน้ันพนักงานก็จะพาแขกไปนวดยังหองนวด 

         - พาแขกไปลางตัว และเตรียมเสิรฟนํ้าใหกับแขก 
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4. พนักงานสคลับผิว (Scrub Staff) 

 หนาที่ : ใหบรกิารสคลับผิว บทบาท : 

         - ลางเทาใหแขก 

         - เปดเพลงบรรเลงใหบรรยากาศ 

         - หากมีการสคลับผิว ตองเตรียมอุปกรณสคลับชนิดตาง ๆ 

         - เสิรฟนํ้าหลังจากนวดเสร็จ พฤติกรรม : 

         - เมื่อแขกพรอมที่จะรบับริการสคลับ พนักงานจะทําการเช็ด-ลางเทาใหแขกโดยใหแขกน่ังบนเกาอ้ี 

ใกลกันจะวางอางใสนํ้า (1 ใบ สาหรับแขก 1 คน) และอุปกรณในการทาํความสะอาด รวมทั้งผาขนหนู

สําหรับเช็ดเทาพนักงานจะยอตัวลงไปทําความสะอาดเทาและเล็บเทาใหกับแขก 

         - หลังจากน้ันพนักงานก็จะพาแขกไปบนเตียง 

         - ทําการสคลับผิว พนักงานตองไปเตรียมครีมสคลับและนํ้าอุน (จึงควรมี เคานเตอร วางของ อยูใกล

กัน) แลวนําครีมมาสคลับใหกบัแขก 

         - พาแขกไปลางตัว และเตรียมเสิรฟนํ้าใหกับแขก 

6. หมอ (Doctor) 

หนาที่ : ใหคําแนะนาและตรวจรางกายผูเขารับบริการ บทบาท : 

         - ประจําอยูหองตรวจ 

         - สอบถามขอมูลและตรวจวัดความดัน 

         - ใหคําแนะนํากับผูรับบริการ 

         - คอยดูแลและชวยเหลือ หากผูรับบริการไดรับอันตราย  

พฤติกรรม : 

         - เมื่อแขกเขามาภายในหอง กลาวคําทักทาย และสอบถามประวัติ ตรวจวัดความดันกอนเขารับ

บริการ 

         - อธิบายโปรแกรมใหแขกเขาใจ 

         - ใหคําแนะนําเกี่ยวกับสวนลําไส และเตรียมอุปกรณดีทอกซ 

         - หากผูเขารับบริการเกิดอันตราย จะคอยปฐมพยาบาลเบ้ืองตนกอนนําสงโรงพยาบาลสระวายนํ้า 

และบริเวณรอบสระ 

1. ผูดูแลสระ (Pool Keeper) 

หนาที่ : ดูแลควบคุมเจาหนาที่ความเรียบรอยใหคําแนะนํา บทบาท : 

         - รับคําสั่งจากฝายบริหารและมาประสานงานกับเจาหนาที่และพนักงาน 

         - ตรวจตราดูแลความเรียบรอย 

         - ใหคําแนะนําแกไขปรับปรุงการบริการอยูเสมอ พฤติกรรม : 

         - คอยตอนรับและแนะนําแขก 

         - ดูแลความเรียบรอยภายใน 
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2. ผูรักษาความปลอดภัยรอบสระนํ้า (Life guard) 

หนาที่ : ดูแลความปลอดภัย ของแขก ดูแลอุปกรณการกีฬาตาง ๆ บทบาท : 

         - ชวยเหลือคนเวลามปีญหาภายในสระนํ้า 

         - ตรวจตราดูแลความเรียบรอย 

         - ใหคําแนะนําคอยบริการตาง ๆ 

         - บริการอุปกรณทางสระนํ้าตาง ๆ เชน โฟม ลอยนํ้าหรือหวงยาง พฤติกรรม : 

         - น่ังสังเกตความปลอดภัยรอบสระ 

         - บริการแขกในดานการยืมอุปกรณตองการ 

3. พนักงานชงและเสิรฟเครื่องด่ืมกับของวางบริเวณ บารสระนํ้า  

หนาที่ : ชงเครื่องด่ืมตามแขกตองการบริการสงถึงที่  

บทบาท : 

         - ชงเครื่องด่ืมและทําของวาง 

         - สังเกตวาแขกเดินมาจากเกาอ้ีตัวไหนตองไปเสิรฟใหถูก 

         - ใหคําแนะนําคอยบริการตาง ๆ พฤติกรรม : 

         - สังเกตแขกวาเดินมาจากทิศทางไหนและชงเครื่องด่ืมหรือทําของวางตามที่แขก 

         - เดินไปเสิรฟถึงเกาอ้ีที่แขกน่ังในกรณีที่ไมไดน่ังบาร 

         - เก็บแกวและอุปกรณตาง ๆ เมื่อแขกรับประทานเสร็จ 

         - ลงบัญชีวาแขกอยูหองอะไรคิดเงินตอน Check out 
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บทท่ี 4 

 

การวิเคราะหขอมูลการออกแบบ 

 

4.1 ท่ีตั้งโครงการ  

 เลขที ่4/1 หมู 4 ตําบล บอผุด เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎธานี ประเทศไทย 

พิกัดที่ต้ังโครงการ : 9.572023,100.016767 

 

สภาพแวดลอมของโครงการ 

สภาพแวดลอมโดยรอบ บนตัวเกาะน้ันมีปาขนาดเล็กลอมรอบอยู ดานหลังเปนเนินเขาและ

เปนอาวย่ืนเขาไปในทะเลทําใหมีทะเลลอมรอบพ้ืนที่โครงการโดยรอบเกือบทั้งหมด มีทัศนียภาพที่

สวยงาม มองเห็นวิวทิวทัศนทะเลไดอยางเต็มที่เพราะต้ังอยูบนเชิงเขาสูงและคอยๆลดระดับลงไป

จนถึงชายหาด 

 
รูปที่ 1.1 ตําแหนงที่ต้ังโครงการ 

 

สภาพแวดลอม และ อาณาเขตของที่ต้ังของโครงการ 

ทิศเหนือ  อยูติดกับ   ชายหาดบอผุด,อาวไทย 

ทิศตะวันออก อยูติดกับ  พ้ืนที่ชายหาดบอผุด,ปาบนเชิงเขา,อาวไทย 

ทิศใต  อยูติดกับ  พ้ืนที่ปาบริเวณยอดเขา และ สวนมะพราว 

ทิศตะวันตก อยูติดกับ  พ้ืนที่สวนไลระดับเชิงเขาลงไปถึงหาดแมนํ้า 

พ้ืนที่โครงการทั้งหมด ประมาณ 18,000 ตารางเมตร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 1.2 แสดงแผนผังของโครงการ 

 

 
 

รูปที่ 1.3 ทัศนียภาพบริเวณทิศเหนือ 
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รูปที่ 1.4 ทัศนียภาพบริเวณทิศตะวันตก 

 

 
 

รูปที่ 1.5 ทัศนียภาพบริเวณทิศตะวันตกเฉียงใต 
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4.2 การเขาถึงโครงการ 

 

1.8.1.1 การเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคลจาก กรุงเทพมหานครฯ โดยใชเสนทางสาย พุทธมณฑล-

นครปฐม-เพชรบุร-ีประจวบคีรีขันธ-ชุมพร-สุราษฎรธานีระยะทางประมาณ 685 กิโลเมตรใชเวลา

เดินทางประมาณ5-6ช่ัวโมง และหลังจากน้ันโดยสายเรือเฟอรรี่มายังเกาะสมุยอีกประมาณ1ช่ัวโมง 

และใชบริการรถรับจาง หรือ รถเชามายังโครงการอีก 30 นาที 

 

1.8.1.2 การเดินทางโดยรถไฟ จากสถานีรถไฟกรุงเทพมหานครฯ มีบรกิารเดินรถทุกวัน ระยะทาง 

650 กิโลเมตร ผูโดยสารตองไปลงที่ สถานีรถไฟพุนพิน แลวตอรถประจําทางหรือแท็กซี ่เขาจังหวัด

สุราษฎรธานีระยะทาง 13 กิโลเมตร และน่ังเรือมายังเกาะสมุยใชเวลาอีก 1 ช่ัวโมงหลังจากน้ันตอรถ

รับจาง หรือ รถเชามายังโครงการอีก30นาที 

 

1.8.1.3 การเดินทางโดยรถประจําทางมีการเปดการเดินรถประจําทางสายใตใหบริการอยูตลอดโดย

ใชเวลาโดนประมาณ 7 ช่ัวโมงถึงจังหวัด สุราษฎรธานี โดยสายตอโดยเรือเฟอรรี่มายังเกาะสมุย และ

ใชบริการรถรบัจาง หรือ รถเชามายังโครงการอีกประมาณ 30 นาที 

 

1.8.1.4 การเดินทางโดยอากาศยาน สายการบินการบินไทยมีบริการเครือ่งบินกรุงเทพฯ-สุราษฎร

ธานี ทุกวัน ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 1 ช่ัวโมง และมีเที่ยวบินมุงตรงไปยัง ทาอากาศยานสมุย 

ใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงหลังจากน้ัน โดยสายโดยรถรับจาง รถเชา รถสนามบิน หรือบริการรถ

รับสงของโครงการเดิม ใชเวลาอีกประมาณ 30 นาที มายังโครงการ 
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4.3 ลักษณะอาคาร 

Main lobby and beach front building เปนอาคารหลังของโครงการในสวนของพ้ืนที่รับรอง และ 

ตอนรับสําหรับโครงการ 

 
 

 

 
 

รูปที่ 1.7 รูปดานอาคารทิศตะวันตก 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1.8 รูปดานอาคารทิศตะวันออก 
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Accommodation Building เปนอาคารสวนอาคารพักอาศัยของผูใชงานมี ลักษณะอาคารเด่ียวมี 2 และ 3 

ช้ัน มีการเช่ือมตอพ้ืนที่ภายในเขากันกับภายนอกอาคารเปดโลง มีการไหลลื่นของการใชงานในพ้ืนที่ ที่เช่ือม

กันอยางทั่วถึง และสามารถรบัชมทัศนียภาพภายนอกไดอยางเต็มที่ 
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Wow villa น้ันจะถูกแยกเปน 3 แบบ แตความแตกตางของตัวอาคารกับการจัดวางการใชงานภายในน้ันจะ

เหมือนกันทั้ง 3 แบบ ตางกันเพียงแคตําแหนงที่ต้ังของอาคาร 

 

 
 

 
รูปที่ 1.9 รูปดานอาคาร Wow villa 

 

 

 

 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



83 
 

 
รูปที่ 1.10 รูปดานอาคาร Wow villa 

 

 

 

Hillside villa จะเปนอาคารชุดที่ถูกสรางไวเปนชุดๆละ 3 Key โดยมีการใชผนังกั้นเขตระหวางหอง

รวมกัน เดิมจะถูกแบงพ้ืนที่ดวยความสูงบนที่ต้ังในโครงการที่แตกตางกัน 

 

 
รูปที่ 1.11 รูปดานอาคาร Hillside villa 

Beach Club จะเปนอาคารที่อยูติดกับบริเวณชายหาดดานทิศเหนือติดกับ Villa ใน Type ที่ต้ังอยู

บริเวณชายหาดของโครงการเดิม เปนอาคารที่มีการใชงานในสวนของ Restaurant ,Club ,Cafe 

 

 
รูปที่ 1.12 รูปดานอาคาร Beach club 
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รูปที่ 1.13 รูปดานอาคาร Beach club 

 

 

Sport equipment building เปนอาคารที่เช่ือมตอระหวาง Main lobby และ Spa lobby มีการ

ใชงานในสวน Gym,fitness,pool  

 
 

รูปที่ 1.14 รูปดานอาคาร Sport equipment 

 

 
รูปที่ 1.15 รูปดานอาคาร Sport equipment 
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Spa Lobby Building เปนอาคารพ้ืนที่พักคอย รองรับของผูที่มาใชบริการสปา 

 

 
รูปที่ 1.16 รูปดานอาคาร Spa lobby 

 

 
รูปที่ 1.17 รูปตัด Spa unit 
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.  

รูปที่ 1.18 รูปตัด Spa unit 

 

 
รูปที่ 1.19 รูปตัด Spa unit 
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4.4 การวิเคราะหคาความสัมพนัธของพืน้ที่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.6 แนวความคิดในการออกแบบ
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บทที่ 5 

ผลสรุปการออกแบบ 

 

5.1 Master plan 

 
 

5.2 Lobby and Edutainment hall 
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5.3 All-day dining
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5.4 Fitness and Spa 
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5.5 Beach front activity area and Secret grotto restaurant 
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5.6 Accommodation 
 

5.6.1 Maximus’s oceanfront cottage 
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5.6.3 The royal family cottage 
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- W Retreat Koh Samui Surattani 

www.wretreatkohsamui.com/ 

- P 49 Design and associates 

www.wretreatkohsamui.com/ 

- Data search engine powered by google 

www.google.com
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